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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سرانجام آتش بس ایران و اسرائیل چه خواهد شد؟

سناریوهای پنجگانه 
پس از جنگ

فرصت امروز: یک هفته از اعلام آتش بس گذشته است، هوای خاورمیانه همچنان گرگ و میش است و موارد مکرر 
نقض آتش بس از سوی اسرائیل، باعث شده تا احتمال ادامه درگیری کماکان بالا باشد. بسیاری از تحلیلگران روابط 
بین الملل، آتش بس فعلی را بیش��تر ترک مخاصمه می دانند تا صلح میان ایران و اس��رائیل. آتش بس��ی که پایان یک 

درگیری ۱۲ روزه را رقم زد و حالا سناریوهای محتمل آن، دستمایه تحلیل ها و گمانه زنی ها قرار گرفته است.
در زمان جنگ و درگیری عموما با سه اصطلاح آتش بس، ترک مخاصمه و صلح روبه رو می شویم. آتش بس، متارکه و 
ترک مخاصمه، مراحل سه گانه جنگ تا صلح را تشکیل می دهند که هر کدام از آنها با دیگری فرق دارد و معنا و مفهوم 
حقوقی خاص خود را دارند. آتش بس توافقی است که معمولا اختلافات اصلی دو طرف را به  طور کامل حل نمی کند، 

بلکه به صورت موقتی و صرفا برای توقف تنش ها و درگیری های نظامی اعلام می شود. در مقابل، ترک مخاصمه به...

سکوت 10 ماهه آمار مسکن ادامه دارد

بازار اجاره در سایه آتش بس
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ساختمان و صنعت، بیشترین سهم را از حوادث شغلی دارند

سهم ۴ درصدی حوادث از کیک اقتصاد

8

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار

۴

فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران برای چهارمین روز متوالی به روند ریزشـی خود ادامه داد و با 
ریزش 57 هزار واحدی تا سـطح 2 میلیون و 731 هزار واحد پایین رفت. در معاملات روز گذشته، 96 

درصد نمادهای بورسـی قرمزپوش و تنها ۴ درصد مثبت معامله شدند. به عبارت دیگر، 852 
نماد در محدوده منفی و 33 نماد در محدوده مثبت معامله شدند و رنگ سبز به خود گرفتند...

گفتاردرمانی، دردی از بازار سهام دوا نمی کند

چهارمین روز ریزش بورس تهران

سرمقاله

نخبه کشی به سبک 
ضحاک

ایمان ولی پور
پژوهشگر اجتماعی

رفتارهای  ازجمله  نخبه کش��ی 
ش��ایع و تاریخی ماست که عمری 
به درازای تاری��خ کهن ایران دارد. 
تبلور »حذف نخب��گان« به جای 
و دس��ت های  نخبگان«  »گردش 
آل��وده اجتماع��ی که به کش��تن 
نخبگان خود برخاس��ته است. )۱( 
از »حسنک وزیر« در تاریخ بیهقی 
و »ش��هاب الدین س��هروردی« در 
سده های دور، گرفته تا »قائم مقام 
»محمد  »امیرکبیر«،  فراهان��ی«، 
مص��دق« و... در س��ال های اخیر، 
تاری��خ ایران مملو از نخبه کش��ی 
ب��وده و ای��ن رفت��ار در فرهن��گ 
سیاس��ی ایرانیان، ریش��ه دوانیده 
است. به قول گفتنی، نخبه کشی، 
رس��م دیرین و تاریخ��ی قبیله ما 
بوده اس��ت. اکنون ام��ا آنچه این 
رفتار تاریخ��ی را در بزنگاه حادثه 
متمایز س��اخته، در پیش گرفتن 
آن از س��وی یک دشمن خارجی 
است. اسرائیل طی جنگ ۱۲ روزه 
اخیر، جدا از سرداران و فرماندهان 
نظامی، بس��یاری از دانش��مندان 
هس��ته ای ایران را ه��دف قرار داد 
و ت��رور کرد. دانش��مندان جوانی 
که ه��ر کدام »عصاره یک میلیون 
دانش آم��وزی بودند که ۱۲ س��ال 
در م��دارس درس خواندند.« )۲( 
به نظر می رس��د نخبه کشی اینک 
شکل و شمایل جدیدی پیدا کرده 
که پیش از ای��ن، محلی از اعراب 

نداشته است.
ادامه در همین صفحه

 ترکیب ناخوش��ایند نخبه کشی و تروریس��م، نشان دهنده جنگ 
ترکیبی همه جانبه علیه ایران است که از سوی اسرائیل، آمریکا، ناتو 
و در یک کلمه، غرب در دستور کار قرار گرفته است. روندی که از دو 
دهه پیش با ترور دانشمندان هسته ای کشورمان آغاز شد و در جنگ 

۱۲ روزه ایران و اسرائیل به اوج رسید.
»جامعه شناسی نخبه کش��ی« و »جامعه شناسی خودکامگی«، دو 
کتاب مش��هور و پرمخاطب »علی رضاقلی« اس��ت که به چاپ های 
متعدد رسیده است. او در این دو کتاب به واکاوی رفتارهای اجتماعی 
ایرانی��ان پرداخته و با دیدی جامعه ش��ناختی، ریش��ه های تاریخی 
اس��تبداد و دلایل عقب ماندگی ایران را ش��رح می ده��د. او در کتاب 
»جامعه شناسی نخبه کشی« به سرنوشت »قائم مقام فراهانی«، »میرزا 
تقی خان امیرکبیر« و »محمد مصدق« اش��اره کرده و به گفته خود، 
»برای اولین بار دست های آلوده اجتماعی را در کشتن آنها برملا کرده 

است.« )3( بزرگانی که سرآمد زمانه و عصاره فکری نسل خود بودند. 
مردان بزرگی که هر کدام در زمانه خود خوش درخشیدند، ولی دولت 
مستعجل بودند و در نهایت، قربانی جبر زمانه و کج فهمی جامعه خود 
شدند؛ چنانکه »قائم مقام فراهانی« در باغ نگارستان تهران خفه شد، 
»امیرکبیر« در حمام باغ فین کاش��ان به قتل رسید و »مصدق« در 
انزوا و تبعید از دنیا رفت. نویس��نده با پیش کشیدن شواهد تاریخی 
و آسیب شناسی س��اختار سیاس��ی و اجتماعی ایران، نشان میدهد 
ک��ه تلاش و تکاپوی نخبگان برای اص��لاح وضع موجود، عملا راه به 
جایی نبرده و به دلیل استبدادزدگی و بی ثباتی نهادی، طرد و حذف 
نخبگان )به جای گردش نخبگان( در نظام سیاسی اتفاق افتاده است.
کتاب »جامعه شناس��ی نخبه کش��ی« هرچند کتابی دانشگاهی و 
آکادمیک نیست، از فقر نظری و ضعف روش شناختی برخوردار است 
و نتوانس��ته چندان به عمق ماجرا بپ��ردازد، با این حال، باب مطالعه 

جدیدی را در جامعه شناس��ی ایرانی، گش��وده و این پرسش را پیش 
کش��یده اس��ت که چرا اصلاحات نخبگان سیاس��ي در تاریخ معاصر 
ایران شکست خورده است؟ این کتاب در ادامه کتاب »جامعه شناسی 
خودکامگی« است که عنوان فرعی »تحلیل جامعه شناختي ضحاک 
م��اردوش« را ذی��ل خود دارد. »»ضحاک«، ی��ک خارجی بود که به 
پادشاهی ایران رسید و با دو مار روییده بر شانه هایش، که جای بوسه 
ابلی��س بود، هر روز مغز دو جوان ایرانی را خورش مارهایش می کرد. 
پس از آنکه »جمش��ید« به دلیل غرور و خودکامگی، فره ایزدی را از 
دس��ت داد و کیان ایران را در معرض هجوم بیگان��ه قرار داد، )او در 
نهایت با اره ضحاک به دو نیم شد( ایرانیان که از ظلم و جور »آن شاه 
ناپاک دین« )4( به تنگ آمده بودند، پذیرای دش��من خارجی شدند 
و ناگزیر به پادش��اهی هزار ساله »ضحاک« تن دادند؛ بی آنکه بدانند 
او »اژدهاک س��ه پوزه سه کله ش��ش چشم« است. در نهایت با قیام 

»کاوه آهنگ��ر«، »فریدون« بر »ضحاک« ش��ورید و او را در غاری در 
کوه دماوند به بند کش��ید. در اساطیر ایران آمده است که »ضحاک« 
در پایان تاریخ، زنجیر خود را خواهد گسست و یک سوم جهان را به 
خاک و خون خواهد کشید. آنگاه »گرشاسب«، پهلوان افسانه ای ایران 
به فرمان »اهورامزدا« به جنگ او رفته و با گرز گران خود، آن نابکار 

را از پای در خواهد آورد.
با گذش��ت کمتر از س��ه دهه از انتش��ار کتاب »جامعه شناس��ی 
نخبه کش��ی« به نظر می رس��د معنا و مفهوم نخبه کشی تا حدودی 
متحول شده است و فرار مغزها و مهاجرت جوانان، نمودهای دیگری 
از نخبه کش��ی در زمان حاضر به ش��مار می روند. ب��ا این حال، رفتار 
اس��رائیل و »بنیامین نتانیاهو«، نخس��ت وزیر رژیم صهیونیستی در 
جن��گ ۱۲ روزه اخیر، »ضحاک« دیگری را نش��ان مان داد که قصد 
تس��لط بر ایران و ایرانیان را دارد و دش��من سرمایه انسانی و جوانان 

ایرانی اس��ت. نخبگانی که دل در گروی وط��ن دارند و ناجوانمردانه 
از درون و بی��رون، مورد هجمه قرار گرفته اند. »هرچه برافراش��تهتر، 

زخمی تر، این است رسم دیرین این مسلخ!«
پانوشت:

۱-هرگز کس��ی این گونه فجیع به کشتن خود برنخاست... احمد 
شاملو، آیدا در آینه

۲-خسارت اخیر، فرصت جدیدی برای آشتی ملی به ما داد. سعید 
لیلاز، ایرنا، 4 تیرماه ۱404

3-جامعه شناسی نخبه کشی، علی رضاقلی، نشر نی، ص ۲8
4-صدم س��ال روزی به دریای چین/ پدید آمد آن شاه ناپاک دین/ 
چ��و ضحاکش آورد ناگه به چنگ/ یکایک ن��دادش زمانی درنگ/ به 
ارّه ش سراس��ر به دو نیم کرد/ جهان را ازو پاک بی بیم کرد. شاهنامه 

فردوسی

حسن فروزان فرد، فعال اقتصادی
در عرصه سیاس��ت بین الملل، قدرت نه فقط به زرادخانه 
نظامی بلکه به کیفیت حکمرانی داخلی نیز بستگی دارد. 
کشورها در رقابت های ژئوپلیتیکی، بیش از هر چیز، نقاط 
ضعف یکدیگ��ر را رصد می کنند و از ش��کاف هایی که در 
مدیریت داخلی نمایان می ش��ود، بهره می جویند. در این 
راس��تا، پرسش اساسی آن است که آیا ضعف حکمرانی در 
ایران، زمینه ساز نگاه تهاجمی تر اسرائیل نسبت به کشور ما 
شده است؟ حکمرانی مطلوب متضمن شفافیت، مشارکت، 
پاسخگویی، کارآمدی و عدالت است. در غیاب این مؤلفه ها، 
مشروعیت حاکمیت تضعیف شده و انسجام اجتماعی دچار 
فرس��ایش می شود. از دیدگاه صاحب نظرانی چون »موسی 

غنی نژاد« اقتصاددان ایرانی، هرگاه اقتصاد کش��ور با فساد 
ساختاری، تورم مزمن و ناتوانی در ایجاد فرصت های شغلی 
پایدار مواجه ش��ده، امنیت اجتماعی نیز در معرض تهدید 
قرار گرفته اس��ت. در چنین شرایطی، بازیگران منطقه ای 
مانند اسرائیل ممکن است وضعیت را فرصتی برای پیشبرد 
اهداف خود در نظر بگیرند؛ به ویژه اگر نظام حکمرانی نتواند 
تصویری یکپارچ��ه، مقتدر و قابل ات��کا از خود به نمایش 
بگذارد. اسرائیل به عنوان یک کنشگر امنیت محور، همواره 
نسبت به تحولات ایران بسیار حساس بوده است. با کاهش 
اعتم��اد جهانی ب��ه مدیریت داخلی ایران، رژیم اس��رائیل 
توانس��ته است با موفقیت بیشتری، افکار عمومی جهانی و 
نهادهای بین المللی را متقاعد کند که ایران تهدیدی برای 

امنیت منطقه ای اس��ت. به گفته »یووال اشتاینیتز« وزیر 
پیشین اطلاعات اسرائیل، »بی ثباتی اقتصادی و نارضایتی 
اجتماع��ی در ایران، این کش��ور را در وضعیت��ی قرار داده 
ک��ه کمتر می تواند ب��ه اقدامات نظامی ما واکنش نش��ان 
دهد.« از دیدگاه تحلیلگرانی مانند »تریتا پارس��ی« استاد 
روابط بین الملل، اس��رائیل در سال های اخیر با بهره گیری 
از ضعف های حاکمیتی در ایران، مس��یر سیاستگذاری در 

ایالات متحده را نیز علیه تهران هموار کرده است.
از دیگ��ر آث��ار حکمران��ی ضعی��ف، تضعیف دس��تگاه 
دیپلماسی است. در سال های اخیر، سیاست خارجی ایران 
با چالش های جدی از جمله قطع ارتباط مؤثر با کشورهای 
همسایه، کاهش مشارکت در نهادهای چندجانبه و ناتوانی 

در تدوین اس��تراتژی ارتباطی مؤثر مواجه بوده است. این 
ش��رایط، فضا را برای دیپلماسی تهاجمی اسرائیل آماده تر 
کرده اس��ت. در چنین فضایی، رژیم صهیونیس��تی موفق 
ش��ده اس��ت با ایجاد ائتلاف هایی در منطقه خلیج فارس 
و عادی س��ازی روابط با کشورهای عربی، عملا حلقه فشار 
را ب��ر ایران تنگ تر کند. برخ��ی تحلیلگران مانند »مهدی 
ذاکریان« استاد حقوق بین الملل، معتقدند که ناکارآمدی 
در سیاست خارجی موجب شده است ابتکار عمل در حوزه 

ژئوپلیتیک منطقه ای از دست ایران خارج شود.
بخش��ی از چالش در نظام حکمرانی کشور را می توان به 
غلبه نگاه ایدئولوژیک بر تصمیم گیری راهبردی نسبت داد. 
هنگامی که منافع ملی در پس ایدئولوژی ها رنگ می بازد، 

تصمیم هایی اتخاذ می شود که پیامدهای آن  هزینه زا است. 
اس��رائیل با درک این موضوع، گاه سیاست های خود را بر 
تحریک بیش��تر این احساسات استوار کرده و می کوشد با 
ایج��اد فضای هیجانی، گزینه های عقلان��ی را از روی میز 
حذف کند. برای مقابله با تهدیدات خارجی مانند اسرائیل، 
تنها اتکا به ابزار نظامی کافی نیس��ت. حکمرانی س��الم با 
بازگرداندن اعتماد مردم، بهبود س��اختار اقتصادی، ترمیم 
روابط خارج��ی و کاهش ش��کاف های داخل��ی، می تواند 
به گون��ه ای ای��ران را در براب��ر خیال پردازی های خصمانه 
محافظ��ت کند. در دنیای امروز، امنی��ت ملی بیش از هر 
چیز از دل مش��روعیت داخلی و عقلانیت راهبردی، بیرون 

می آید.

حکمرانی بد، زمینه ساز خیال بد دشمن

نخبه کشی به سبک ضحاک

مدیریت ارتباط با کارمندان: ایجاد پل ارتباطی درون سازمان 
در هر س��ازمانی، چه یک استارت آپ کوچک باش��د و چه یک شرکت بزرگ چند ملیتی، چیزی فراتر از 
س��رمایه مالی یا منابع انس��انی مس��یر موفقیت را هموار می کند. این عامل کلیدی چیزی نیست به غیر از 
ارتباط مناسب میان مدیران و کارمندان. ارتباطی که نه تنها دستورالعمل ها را منتقل می کند، بلکه انگیزه و 
اعتماد می سازد و در نهایت فرهنگ سازمان را شکل می دهد. این امر تقریبا شبیه روحیه تیمی در بازی های 
گروهی است. خب تیمی مثل لس آنجلس لیکرز این ویژگی را خیلی خوب دارد. انگار در این تیم فاصله ای 
می��ان مربی و بازیکن وجود ندارد؛ چراکه هر دو طرف خیلی خوب حرف دیگری را درک می کند. درس��ت 
اینجاست که موفقیت سازمانی متولد می شود.  بسیاری از مشکلات سازمانی از جمله افت بهره وری، افزایش 
نرخ ترک کار، سوءتفاهم های مکرر و حتی تصمیم گیری های اشتباه نه به دلیل ضعف تخصصی کارمندان...

چهار شنبه
11 تیر 1۴0۴

6 محرم ۱447 - س�ال نهم
شماره   ۲7۲8

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: یک هفته از اعلام آتش بس گذشته است، هوای خاورمیانه 
همچنان گرگ و میش است و موارد مکرر نقض آتش بس از سوی اسرائیل، 
باعث شده تا احتمال ادامه درگیری کماکان بالا باشد. بسیاری از تحلیلگران 
روابط بین الملل، آتش بس فعلی را بیشتر ترک مخاصمه می دانند تا صلح 
میان ایران و اس��رائیل. آتش بس��ی که پایان یک درگیری ۱۲ روزه را رقم 
زد و حالا س��ناریوهای محتمل آن، دستمایه تحلیل ها و گمانه زنی ها قرار 

گرفته است.
در زمان جنگ و درگیری عموما با سه اصطلاح آتش بس، ترک مخاصمه 
و صلح روبه رو می ش��ویم. آتش بس، متارکه و ترک مخاصمه، مراحل س��ه 
گانه جنگ تا صلح را تشکیل می دهند که هر کدام از آنها با دیگری فرق 
دارد و معنا و مفهوم حقوقی خاص خود را دارند. آتش بس توافقی اس��ت 
که معمولا اختلاف��ات اصلی دو طرف را به  طور کامل حل نمی کند، بلکه 
به صورت موقت��ی و صرفا برای توقف تنش ها و درگیری های نظامی اعلام 
می ش��ود. در مقابل، ترک مخاصمه به توافق رسمی دو طرف جنگ برای 
خاتمه دادن به درگیر ی های نظامی گفته می شود. ترک مخاصمه، رسمی 
و قانونی اس��ت و برخلاف آتش بس، مدت زمان آن محدود نیس��ت. با این 
حال، ترک مخاصمه اگرچه به جنگ خاتمه می دهد، اما این خاتمه جنگ 
به معنای صلح پایدار نیست و ضمانت اجرایی ندارد. حال سوال اینجاست 
که سرانجام آتش بس ایران و اسرائیل چه خواهد شد؟ برخی از تحلیلگران 
معتقدند که ایران و رژیم صهیونیستی در چارچوب محاسبات بازدارندگی 
فعلا ترجیح می دهند درگیری مس��تقیم را کنترل شده نگاه دارند. به نظر 
می رس��د محتمل ترین مس��یر پیش رو برای فردای آتش بس بین ایران و 
اسرائیل، ادامه وضعیت شکننده فعلی یا انتقال تقابل به میدان های نیابتی 

است.
احتمالات پنجگانه برای فردای آتش بس

»نورنیوز«، رس��انه وابسته به ش��ورای عالی امنیت ملی در یک گزارش 
تحلیلی، سناریوهای آینده تقابل ایران و رژیم صهیونیستی را بررسی کرده 
و نوشته است: پس از ۱۲ روز تبادل آتش مستقیم میان ایران و اسرائیل، 
اکنون س��کوتی ش��کننده بر فضای ژئوپلیتیکی منطقه حاکم شده است؛ 
سکوتی که بیش از آنکه از توافقی صلح طلبانه نشأت گرفته باشد، حاصل 
موازنه پرتنش و موقتی  اس��ت. این آتش بس نانوش��ته، نه بر پایه توافقی 
رسمی استوار اس��ت، نه با تضمینی بین المللی پشتیبانی می شود و نه بر 
اعتماد متقابل استوار است. در چنین فضایی، پرسش اساسی این است که 
این آتش بس به کدام سو خواهد رفت؟ آینده پژوهی بر پایه روندها، الگوهای 
رفتاری گذشته و جایگاه بازیگران مؤثر، ما را به پنج سناریوی اصلی درباره  
سرنوشت آتش بس میان ایران و رژیم صهیونیستی می رساند؛ سناریوهایی 
که شامل »آتش بس شکننده«، »بازگشت به جنگ اطلاعاتی«، »شکستن 
آتش بس توسط اسرائیل با حمله محدود و غافلگیرانه«، »فروپاشی آتش بس 
و آغاز جنگ مستقیم« و »توافق پایدار غیررسمی با میانجی گری کشورها« 
می ش��ود. برآیند این سناریوهای پنجگانه، نشان می دهد که محتمل ترین 
مسیر پیش رو برای آتش بس بین ایران و اسرائیل، ادامه وضعیت شکننده 
فعلی یا انتقال تقابل به میدان های نیابتی است. به گفته اغلب تحلیلگران، 
ایران و رژیم صهیونیستی در چارچوب محاسبات بازدارندگی فعلا ترجیح 

می دهند که درگیری مستقیم را کنترل شده نگاه دارند.

سناریوی نخست: ادامه آتش بس شکننده
نخس��تین و محتمل ترین س��ناریو، تداوم وضع موجود، یعنی آتش بس 
ش��کننده اس��ت. در این حالت، دو طرف به دلایل راهبردی و هزینه های 
ب��الای جنگ، فعلا ترجیح می دهند وارد تکرار تقابل علنی نش��وند. رژیم 
صهیونیستی به دنبال اجتناب از جنگ فرسایشی است که تاب آوری داخلی 
رژیم را به شدت تحت تاثیر قرار داده است و ایران نیز در حال اولویت بخشی 
به تنظیمات سیاس��ت خارجی، ش��رایط اقتصادی و بازسازماندهی سریع 
نیروهای مس��لح است. در این مس��یر، چین و روسیه به همراه کشورهای 
عرب منطقه خلیج فارس، نقش مؤثری ایفا می کنند؛ به ویژه چین که حفظ 
ثب��ات در خلیج فارس را با مناف��ع راهبردی خود، گره زده و مدتی پیش، 

میانجی آشتی تهران–ریاض نیز بوده است.
سناریوی دوم: بازگشت به جنگ اطلاعاتی

سناریوی دوم، بازگشت به جنگ اطلاعاتی و برخی عملیات های ویژه در 
سطح محدود است. تاریخ رفتار امنیتی اسرائیل، نشان می دهد که این رژیم 
همواره ترجیح داده جنگ را بدون پذیرش مس��ئولیت اقدامات خود پیش 
ببرد. واکنش ایران در چنین ش��رایطی نیز طبیعتا می تواند در میدان های 
نزدیک به رژیم صهیونیس��تی با استفاده از ظرفیت های در اختیار و حتی 
عملیات سایبری ش��کل بگیرد. در صورت فعال تر شدن مجدد این نوع از 
نبرد، می توان گفت که آتش بس مستقیم به اشکالی پنهان منتقل می شود.

سناریوی سوم: حمله محدود و غافلگیرانه
اما سناریوی سوم، شکستن آتش بس از سوی اسرائیل با حمله محدود و 
غافلگیرانه است. این رفتار برای اسرائیل به هیچ وجه تازگی ندارد و موارد 
مکرر نقض آتش بس در غزه، لبنان و... نشان می دهد که تل آویو در گذشته 
نیز بدون هشدار قبلی، دست به عملیات هایی چون ترور یا خرابکاری زده 
است. در چنین حالتی، واکنش ایران نیز چنانچه پیشتر اعلام شده، اقدام 
متقابل خواهد بود که به منزله وارد کردن ضربات محدود از سوی طرفین 

به یکدیگر است.
سناریوی چهارم: آغاز جنگ مستقیم

سناریوی چهارم، فروپاشی کامل آتش بس و آغاز جنگ مستقیم است؛ 
وضعیتی که معمولا با یک جرقه فاجعه بار ش��کل می گیرد؛ مثلا حمله ای 
بزرگ به یکی از مراکز هسته ای یا دست زدن رژیم صهیونیستی به ترور، 
مشابه اقداماتی که در روز ۲3 خردادماه انجام شد. در این حالت به احتمال 
قوی، س��طح و گستره بحران نسبت به موج اول شدیدتر خواهد بود و چه 
بس��ا مناطق درگیری نیز گسترده تر ش��ود. در صورت شکل گیری چنین 
روندی به طور قطع، کشورهای منطقه به ویژه کشورهای عربی حوزه خلیج 
فارس، که میزبان پایگاه های نظامی آمریکا هستند، نخستین نگرانان این 
بحران خواهند بود و احتمال دارد که خواستار مداخله فوری چین و روسیه 

یا نهادهای بالادستی بین المللی برای میانجی گری شوند.
سناریوی پنجم: توافق پایدار غیررسمی

س��رانجام س��ناریوی پنجم، رس��یدن به یک توافق پایدار غیررسمی با 
میانجی گری قدرت های منطقه ای یا جهانی است. این سناریو، هرچند بعید 
و دور از ذهن به نظر می رسد، اما اگر فشار قدرت های بزرگ برای ثبات بازار 
انرژی افزایش یابد، محتمل اس��ت. طبق گزارش ها،  چین و عمان در این 
میان، نقش های مؤثری را در ماه های اخیر ایفا کرده اند و ممکن اس��ت بار 

دیگر برای کاهش سطح تنش های منطقه وارد میدان شوند.
در یک جمع بندی می توان گفت که محتمل ترین مسیر پیش رو، ادامه 
وضع ش��کننده فعلی یا انتقال تقابل به میدان ه��ای مبتنی بر وارد کردن 
ضربات محدود از سوی طرفین به یکدیگر است. برخی از تحلیلگران عقیده 
دارند که ایران و اس��رائیل در چارچوب محاسبات بازدارندگی فعلا ترجیح 
می دهند درگیری مس��تقیم را کنترل شده نگاه دارند، اما کافی است تنها 
ی��ک خطای راهبردی یا حادثه امنیتی، تم��ام موازنه ها را به هم بزند. در 
چنین شرایطی، نقش آفرینی فعال قدرت های منطقه ای و جهانی، از جمله 
چین، روس��یه، کشورهای عربی و س��ازمان ملل، بیش از هر زمان دیگری 
ضروری اس��ت. بازی بزرگ در حال جریان اس��ت و جنگ آینده، نه فقط 
در میدان نبرد، بلکه در ذهن ها، روایت ها و تصمیم گیری های پش��ت پرده 

تعیین خواهد شد.
میدان تعیین کننده در پشت جبهه ها

یکی از متغیرهای اثرگذار بر ش��کل گیری یا فروپاش��ی این س��ناریوها، 
تاب آوری اجتماعی و انس��جام ملی در دو س��وی منازعه اس��ت. در ایران، 
علی رغم فشارهای اقتصادی و چالش های داخلی، تجربه نشان داده که در 
بزنگاه های امنیتی و تهدید بیرونی، جامعه تمایل به همگرایی و حمایت از 
نهادهای ملی دارد. حضور چش��مگیر مردم در آیین تشییع شهدای حمله 
اخیر اس��رائیل به ایران، نش��انه ای از آمادگی روانی جامع��ه برای دفاع از 
حاکمیت ملی است. این تاب آوری می تواند پشتوانه ای کلیدی برای راهبرد 
بازدارندگی فعال ایران باشد. در مقابل، رژیم صهیونیستی با بحران جدی 
انسجام اجتماعی مواجه است. از یک سو، شکاف های ایدئولوژیک و سیاسی 
داخلی و عدم وجود یک ملت با تعریف کلاسیک آن و از سوی دیگر، بحران 
اعتماد پس از حمله غافلگیرکننده اکتبر ۲0۲3، قدرت بسیج اجتماعی را 
کاهش داده است. همین مسئله باعث می شود اسرائیل برای جلوگیری از 
فرسایش داخلی، به جای ورود به یک جنگ پرهزینه، به حملات محدود، 

عملیات سایبری یا جنگ های نیابتی، تمایل بیشتری داشته باشد.
به سوی تاب آوری اجتماعی و انسجام ملی

انس��جام ملی و ت��اب آوری اجتماع��ی، نه تنها پش��توانه  راهبردی برای 
مواجهه نظامی است، بلکه در مدیریت پس از بحران، کنترل افکار عمومی، 
روایت سازی و حتی پایداری در برابر فشارهای بین المللی نقش کلیدی ایفا 
می کند. اگر ایران بتواند از ظرفیت های ملی خود در زمینه اطلاع رس��انی، 
وحدت سیاس��ی و کارآمدی مدیریتی بهره گیرد، در سناریوهای پیش رو 
موقعیت بهتری خواهد داش��ت. برعکس، ش��کنندگی اجتماعی در جبهه 
مقابل، می توان��د عاملی تعیین کننده در خودداری آنها از اقدامات پرخطر 
باشد. محتمل ترین آینده برای آتش بس فعلی، بازگشت به جنگ اطلاعاتی 
و برخی عملیات های ویژه در سطح محدود است. جنگ تمام عیار، اگرچه 
در کوتاه مدت بعید به نظر می رسد، اما همواره بر لبه تصمیم های سیاسی، 
حوادث امنیتی یا بازی های اطلاعاتی ایس��تاده است. در چنین صحنه ای، 
فقط توان نظامی یا دیپلماتیک تعیین کننده نیست؛ بلکه قدرت تاب آوری 
جامعه، انسجام درونی، روایت سازی رسانه ای و مدیریت افکار عمومی است 
که برنده واقعی منازعه را مش��خص خواهد کرد. امروز بیش از همیش��ه، 
آینده به کس��انی تعلق دارد که »نه فقط می��دان جنگ، بلکه افق میدان 

را« می فهمند.

سرانجام آتش بس ایران و اسرائیل چه خواهد شد؟

سناریوهای پنجگانه پس از جنگ

با وجود آنکه فصل بهار س��پری ش��ده و ۱0 روز از آغاز تابستان گذشته 
اس��ت، همچنان آمار رسمی از تحولات بازار مسکن در دسترس نیست و 
آمارهای بانک مرکزی در سه فصل گذشته منتشر نشده است؛ آماری که 
پیش تر به صورت ماهانه از س��وی سیاستگذار پولی منتشر می شد اما در 
۱0 ماه گذشته متوقف شده است. البته بانک مرکزی در همان زمان، دلیل 
عدم انتشار آمار مسکن را قطع دسترسی به سامانه وزارت راه و شهرسازی، 
اعلام کرده و گفته بود که به دلیل تغییر سامانه و یکپارچه سازی داده ها، 
انتشار آمار تحولات بازار مسکن »فعلا« متوقف می شود. هرچند مدیرکل 
دفتر اقتصاد مسکن وزارت راه و شهرسازی پیش تر خبر از دسترسی دوباره 
بانک مرکزی و مرکز آمار به س��امانه جدید در آینده نزدیک داده بود، اما 
همچنان این آمار منتش��ر نشده است. با این حال، گزارش های میدانی از 
سایه سنگین آتش بس بر بازار مسکن و اجاره حکایت دارد. به نظر می رسد 
بازار اجاره با وجود افزایش قیمت ها نسبت به سال گذشته، اکنون با ثبات 
بیشتری همراه ش��ده و موجران، انعطاف بیشتری در قیمت گذاری نشان 
می دهند؛ روندی که برخلاف افزایش ش��دید و نامتعارف قیمت ها در سال 
قبل و حتی ماه های قبل اس��ت. به گزارش »اکوایران«، یک هفته پس از 
اعلام آتش بس، برخی از محله های ش��مال، غرب و ش��رق پایتخت که در 
حملات اس��رائیل آس��یب دیده اند، با تغییراتی تازه در بازار مسکن مواجه 
ش��ده اند. از نارمک، لویزان، پاسداران، ش��هرک شهید محلاتی و ازگل در 
ش��رق و شمال شرق گرفته تا سعادت آباد، شهران و چیتگر در شمال غرب 
و غرب تهران؛ بازار اجاره در برخی از این محله ها تغییراتی را تجربه کرده 
اس��ت. بررس��ی فایل های اجاره خانه در پایتخت، نش��ان می دهد که بازار 
اجاره نسبت به برهه زمانی سال گذشته رشد داشته، اما بیشتر فایل ها به 
رنگ سیاه )در محدوده میانگین قیمت منطقه( و سبز )پایین تر از میانگین 
قیم��ت منطقه( درآمده اند. این موضوع نش��ان می دهد تب و تاب افزایش 

اجاره بها نسبت به قبل از حملات اسرائیل فروکش کرده و مالکان در تعیین 
قیمت، انعطاف بیشتری به خرج می دهند. می توان گفت که در بازار اجاره، 
ثبات قیمتی و افزایش در محدوده میانگین قیمت اجاره خانه در منطقه، 
بیش از افزایش قیمت های نامتعارف سال های گذشته به چشم می آید. در 
محله پاس��داران که یکی از اولین محلات مورد حمله اس��رائیل بود، سال 
گذش��ته برای رهن کامل یک واحد آپارتم��ان حداقل مبلغ 850 میلیون 
تا یک میلیارد تومان نی��از بود. اگر واحد موردنظر حدود ۱00 مترمربع و 
دارای امکاناتی مانند آسانسور، پارکینگ و انباری باشد، حداقل مبلغ رهن 
کامل به ۱.5 میلیارد تومان می رسید اما در تیرماه امسال حداقل مبلغ رهن 
کامل یک واحد آپارتمان در پاسداران به یک میلیارد و ۲00 میلیون تومان 
افزایش یافته و برای واحدی با همان مشخصات )۱00 مترمربع با امکانات 
یادشده( این مبلغ حداقل ۲ میلیارد تومان است. این ارقام نشان می دهد 
ک��ه حداقل مبلغ رهن کامل ب��رای واحدهای معمولی حدود 4۱ درصد و 
برای واحدهای ۱00 متری با امکانات حدود 33 درصد نس��بت به س��ال 
گذش��ته افزایش یافته است. این یعنی برخلاف سخنان پیشین مشاوران 
املاک در اوایل خردادماه، ترمز افزایش اجاره بها نسبت به سال های گذشته 
کش��یده ش��ده؛ چراکه به گفته آنها، موجران بدون در نظر گرفتن سقف 
افزای��ش، گاهی افزایش هایی بیش از 50 درصد را اعمال می کردند و حالا 

فایل ها خبر از افزایش قیمت های منطقی تر و ثبات بیشتر می دهند.
بررس��ی های میدانی همچنین در بازار اجاره نارمک، نشان می دهد که 
الگ��وی قیمتی ب��ازار اجاره در این منطقه تغییر کرده اس��ت. درحالی که 
ره��ن کامل آپارتمان های کوچک با امکانات محدود افزایش یافته، قیمت 
واحده��ای بزرگ ت��ر و مجهزتر، کاهش یا ثبات نس��بی را تجربه کرده اند. 
بررس��ی های میدانی از بازار رهن و اجاره نارمک در ۲0 اردیبهشت امسال 
نش��ان می داد که حداقل مبلغ رهن کامل در این محله بین 450 تا 600 

میلیون تومان بوده اس��ت. همچنین برای رهن کامل یک واحد 60 تا 70 
متری با امکاناتی مانند آسانسور، پارکینگ و انباری، حداقل بودجه ای بین 
800 میلیون تا یک میلیارد تومان نیاز بود. رهن کامل آپارتمان های بالای 
۱00 مترمربع نیز از یک میلیارد تومان آغاز می ش��د و بس��ته به امکانات 
متفاوت بود؛ برای مثال، رهن کامل یک واحد ۱35 متری با 6 سال ساخت 
و امکان��ات کامل، ۱.75 میلیارد تومان برآورد ش��ده بود. درحالی که برای 
واحدی با همین متراژ اما با30 سال ساخت و بدون پارکینگ و آسانسور، 

رقم رهن کامل حدود ۱.4 میلیارد تومان اعلام شده بود.
اما حالا بررس��ی های مجدد از بازار رهن و اج��اره محله نارمک )که در 
طول درگیری های نظامی میان اس��رائیل و ایران، چند بار هدف حملات 
قرار گرفت( نشان می دهد حداقل رهن کامل یک واحد آپارتمان به 560 
تا 600 میلیون تومان رسیده است. همچنین رهن کامل یک واحد 60 تا 
70 متری نیز به حداقل یک میلیارد تومان افزایش یافته است. برای یک 
آپارتمان ۱00 متری دارای آسانسور، پارکینگ و انباری، رهن کامل حدود 
یک میلیارد و 500 میلیون تومان است و در صورت نداشتن این امکانات، 
ای��ن مبلغ به ح��دود یک میلیارد و ۲00 میلیون توم��ان کاهش می یابد. 
همچنی��ن رهن کام��ل آپارتمان های ۱۲0 تا ۱50 مت��ری دارای امکانات 
یادشده نیز در بازه ای بین یک میلیارد و 800 میلیون تا ۲ میلیارد تومان 
قرار دارد. برای نمونه، در بخش جنوبی نارمک، رهن کامل یک واحد ۱۲5 
متری با این امکانات، یک میلیارد و ۹00 میلیون تومان اعلام شده است. 
در مجموع به نظر می رس��د واحده��ای کوچک تر و فاقد امکانات کامل، با 
افزایش قیمت در محدوده سقف مجاز اجاره بها )۲5 درصد( روبه رو شده اند؛ 
درحالی که رهن واحدهای بزرگ تر و مجهز، کاهش یافته و یا بدون تغییر 
باق��ی مانده اس��ت. این الگو می تواند نش��انه ای از تغییر تقاضا به س��مت 

واحدهای مقرون به صرفه تر در شرایط ناپایدار اقتصادی و امنیتی باشد.

سکوت 10 ماهه آمار مسکن ادامه دارد

بازار اجاره در سایه آتش بس

نگــــاه

»بهمن نامور مطلق« از اسطوره نگهبان شهر می گوید
نقش اسطوره در جنگ 12 روزه

اس��اطیر و نمادهای ملی و میهن��ی در جنگ اخیر، بار دیگر مورد توجه 
قرار گرفتند. نصب مجس��مه »آرش کمانگیر« در میدان ونک و همچنین 
تصویر دیوارنگاره های س��طح شهر و... به وضوح نشان داد که تاریخ مصرف 
اسطوره ها به سر نیامده است و آنها همچنان در جامعه مدرن، نقش آفرینی 
می کنند. در همین زمینه، »بهمن نامور مطلق«، اسطوره ش��ناس و استاد 
دانش��گاه ش��هید بهش��تی به موقعیت کنونی جامعه از منظر اسطوره ای 
پرداخ��ت و گفت: در اسطوره شناس��ی مباحث مختلفی داریم که می تواند 
به جنگ ۱۲ روزه ما مرتبط ش��ود، یعنی این جن��گ با اینکه ۱۲ روز بود 
ام��ا روایت های زیادی دارد اما یک روایت کلان وجود دارد که می ش��ود با 
رویکردهای مختلفی آن را بررسی کرد، از جمله رویکرد اسطوره شناسی و 
در رویکرد اسطوره شناسی هم می شود بخش های مختلف این حادثه را به 

صورت جداگانه مورد مطالعه قرار داد.
او با اشاره به اهمیت اسطوره شناسی در درک وقایع اجتماعی و فرهنگی، 
افزود: یکی از این رویکردها یا مضامین اس��طوره ای به ش��هرها و نگهبانان 
شهرها مربوط می شود. البته وقتی می گوییم شهر، منظور معنای فیزیکی 
آن نیست و یک کشور هم می تواند در این دیدگاه یک شهر محسوب شود. 
مشهور است که به ایران، »ایرانشهر« می گویند. بنابراین این موضوع که در 
نگاه اسطوره ای همه شهرها یک یا چندین نگهبان داشتند درباره کشورها 
نیز قابل طرح اس��ت. همه ش��هرها یک نگهبان و حامی اصلی دارند، یک 
ایزدبانو یا ایزد حامی این ش��هرها هستند. نه فقط شهرها، بلکه در دیدگاه 
اسطوره شناسی همه موجودات دارای یک حامی و نگهبان هستند، انسان 
نگهبان دارد، آتش نگهبان دارد، زمین نگهبان دارد، همه چیز نگهبان دارد، 
چون اگر موجودات زمینی به ماورا و جهان مینوی متصل نباش��ند از بین 
می روند و تخریب می ش��وند و وجودش��ان بدون این حامی جهان مینوی 
ناوجود می شود. بنابراین شهرها هم یکی از مهمترین پدیده ها هستند که 

به نگهبان نیاز دارند.
این استاد دانشگاه و عضو انجمن ادبیات تطبیقی در گفت وگو با »ایرنا« 
ادامه داد: در گذشته هر شهری نگهبانانی داشته و یک ایزد نگهبان اصلی 
آن بوده اس��ت؛ مثلا شهر شوش این شوش��یناک را داشت، شهر آتن، آتنا 
را داش��ت، شهر بابلِ ایشتار را داش��ت و یکی از دروازه های ورودی شهر به 
نام ایش��تار نام گذاری شده بود، حافظ شهر دلف، آپولون بود، نگهبان شهر 
آرگوس، هرا بود و همینطور ش��هرهای دیگر از جمله ش��هر رم که ژانوس 
نگهبان آن اس��ت؛ یعنی این  ایزدان، نگهبانان این ش��هرها هستند و از آن 
صیانت و پاسداری می کنند و برای اینکه این پاسداری تجلی نمادین پیدا 
کند، اصولا از این نگهبانان یا ایزدان یا ایزد بانوان تصاویری در مقابل دروازه 
ورودی این ش��هر نقش می بس��تند؛ یعنی آن تصویر، تجلی آن نگهبان و 
مراقب افرادی بوده که می خواس��تند وارد شهر ش��وند. در آن دوران مردم 
اصولا بر این باور بودند که ایزدان نگهبان ش��هر از ورود دشمنان محافظت 

کرده و اجازه نفوذ دشمنان را نمی دادند.
»نامور مطلق« با اشاره به اینکه دشمنان در آن دوره اساطیری ممکن 
بود انسانی یا غیرانسانی باشند، گفت: دشمن از ارواح خبیثه تا چیزهای 
دیگ��ری که در اعتقادات مختلف به ش��کل های گوناگون در اقوام دیگر 
وجود دارد را شامل می شود؛ مثلا در اسطوره شناسی ما، دیوها مهمترین 
دشمنان و نشانه های اهریمن بودند که بسیاری از آنان جسمیت ندارند. 
به همین جهت این نگهبانان آسمانی محافظ شهر بودند و چشمان نافذ 
خود آنهایی که حتی میرا یا نامیرا بودند هم مراقبت می کردند به شهر 
وارد نش��وند و شهر به دست دش��من نیفتد یا آلوده نشود یا مورد نفوذ 
ق��رار نگی��رد. اغلب این نگهبانان جهت نگاه و صورت ش��ان رو به طرف 
بیرون دارد و محافظت می کنند که کس��ی از بیرون وارد نشود. در این 
مورد، تنها یک اس��تثنا داریم و آن ژانوس اس��ت، ژانوس، نگهبان شهر 
رم، دو ص��ورت دارد و ب��ه دو طرف نگاه می کن��د و از دو طرف مراقبت 
می کند؛ یک چهره به طرف بیرون و یک چهره به طرف داخل که نشان 
می دهد رومی ها تا چه اندازه نسبت به حفظ امنیت خود کوشا بودند و 
به آن توجه داش��تند؛ یعنی هم مواظب بودند که دشمن از بیرون وارد 
نشود، هم مواظب بودند که داخل رم، آشوب و طغیان صورت نگیرد. به 
ویژه اینکه شما می دانید در روم برده داری مرسوم بود. چند بار شورش 
برده داران و قیام هایی چون قیام اس��پارتاکوس و دیگران روی داده بود. 
بنابراین ژانوس هم محافظ آرامش داخل بود، هم نگهبان خارج بود که 

تهدیدی وارد شهر نشود.
وی سپس به وضعیت جاری ایران، اشاره کرد و گفت: نگهبانان امروزی 
شهرهای ما، همین نگهبانان امنیتی، نظامی و... هستند. بیشتر توجه شان 
ب��ه طرف داخل بود و ت��ا حدودی می توان گفت که تهدی��د بیرون را رها 
کرده بودند یا کمتر به آن توجه داشتند. در حقیقت، به دشمن بی توجهی 
کرده و درگیر رقابت های داخلی بودند و آن نگهبان ش��هر ما در این دوره 
متاخر، بیش از آنکه به خارج نگاه کند، س��مت و س��ویش به طرف داخل 
ب��ود. م��ا ناگهان با هجمه ای از نفوذ مواجه می ش��ویم، یعنی در عین حال 
که یک تهاجم نظامی صورت گرفته و متجاوزین با س��لاح های س��نگین، 
م��ا را مورد هجوم قرار دادند، از طرف دیگر می بینیم که درون کش��ور نیز 
مدت هاست سرمایه گذاری کرده و نفوذی فرستادند و ضرباتی که ما از این 
نفوذی ها خوردیم، کمتر از ضرباتی نبود که از س��لاح های س��نگین خود 
متجاوزین خوردیم. این موضوع نشان می دهد که ما یک جای کار را اشتباه 
کردیم؛ ترور سردارانی که در واقع سرمایه های نظامی ایران برای نگهداری 
و پاس��داری از کشور بودند در یک شب از نشانه هایی است که نباید به آن 

بی توجهی کنیم.
به گفته »نامور مطلق«، براس��اس تجربیات اسطوره شناسی، اسطوره به 
ما درس هایی می دهد؛ اینکه ما بیش از حد به دشمن بی توجهی کردیم و 
بیش از حد به خودمان مش��غول بودیم، امروز ما نهادهای مختلف امنیتی 
داریم، این تشتت نهادهای مختلف به عدم انسجام و توجه بیش از حد به 
افراد داخلی منجر می ش��ود، به ویژه وقتی فردی می خواهد استخدام شود، 
کاری انجام دهد، نقد کوچکی دارد که منطقی هم هست؛ زیرا ما همیشه 
نقد داشته ایم، حتی در در زمان پیامبر )ص( هم نقد وجود داشته، مشورت 
وجود داش��ته، گفت وگو وجود داش��ته است. متاسفانه توجه بر جزییات به 
اندازه ای بوده که به دش��من اصلی توجه نشده. به همین دلیل اسطوره ای، 
دشمن با خیال راحت توانسته راه نفوذ را پیدا کند و این موضوع، صدمات 
و آس��یب های جدی به کش��ور ما زده اس��ت. باز همین تجربیات و دروس 
و آموزه ه��ای اسطوره شناس��ی به ما می گوید که بای��د جهت نگاه نگهبان 
کش��ورمان را دوباره اصلاح کنیم؛ یعنی نگهبان ما می باید بیشتر به طرف 
بیرون توجه کند و مراقب باش��د که دش��منان از بیرون وارد نشوند. درون 
کش��ور نیز باید مراقبت باشد اما در حد اعتدالی که لازم است. امیدوارم ما 
بتوانی��م از این وضعیت فعلی، درس بگیریم، بتوانیم تجربه کس��ب کنیم 
و به قول اسطوره  شناس��ان، جهت نگهبان ش��هرمان را دوباره آن چنان که 

می بایست باشد، قرار دهیم.
ای��ن اسطوره ش��ناس ایرانی در پای��ان صحبت هایش در مورد مس��ئله 
محافظت روزآمد از شهر و سرزمین، گفت: اکنون اسطوره نگهبان ایرانشهر 
باید جهت نگاه خود را به س��مت تهدیدات بیرونی، اصلاح کند و در عین 

حال، مراقبت داخلی را در حد اعتدال حفظ کند.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir چهار شنبه
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فرصت امروز: حوادث شغلی از چالش های مهم محیط کسب وکار است 
ک��ه نه تنها تهدیدی برای جان و س��لامت نیروی کار به حس��اب می آید، 
بلکه پیامده��ای اقتصادی و اجتماعی قابل توجهی ب��ه همراه دارد. طبق 
برآوردهای رس��می، هزینه های مستقیم و غیرمس��تقیم ناشی از حوادث 
کاری، س��الانه حدود 4 درصد از تولید ناخالص داخلی کش��ور را به خود 
اختص��اص می دهد؛ رقم��ی معادل ۱6 میلیارد دلار. این هزینه ها ش��امل 
غرام��ت، درمان، ازکارافتادگی، توقف تولید، کاهش بهره وری و آس��یب به 
اعتبار بنگاه ها است. مطالعه آماری حوادث شغلی در بازه پنج ساله ۱3۹7 تا 
۱40۱ نشان می دهد که بخش های ساختمان و صنعت، بیشترین سهم را 
از حوادث کاری دارند. همچنین تمرکز سنی حادثه دیدگان در بازه 30 تا 
3۹ سال و بالا بودن نرخ حوادث در شیفت صبح و اخیرا در شیفت شب، 
از دیگر ویژگی های حوادث ش��غلی در ایران هستند. در آخرین رتبه بندی 
ش��اخص جهانی ایمن��ی کار )Global Safety Index(، ایران در رتبه 

۱00 تا ۱۱0 از بین ۱30 کشور قرار گرفته است.
اقتصاد ایران طی دو دهه گذشته با سلسله ای از حوادث ناگوار صنعتی و 
تجاری، روبه رو شده که خسارت های زیاد و بعضا جبران ناپذیری بر پیکره 
اقتصاد و سرمایه انسانی کشور وارد کرده است. از انفجار مهیب بندر شهید 
رجایی )مهمترین ش��ریان تجاری کشور( گرفته تا فرو ریختن ساختمان 
متروپل آبادان و ریزش س��اختمان پلاس��کو، هر کدام زخم هایی بر پیکره 
اقتصاد ملی هس��تند که علاوه بر تلفات جانی، میلیاردها تومان خس��ارت 
مالی به بار آورده اند. همچنین بروز حوادث پرتکرار در معادن کشور، جلوه 
آشکار دیگری از ضعف نظام ایمنی و نظارت در ایران است. ضعف در نظام 
داده پردازی و آمارگیری، خلأهای قانونی در پوشش بیمه ای و عدم تناسب 
بین س��اختار نظارت و واقعیت های محی��ط کار، از مهمترین موانع بهبود 

شرایط ایمنی شغلی در ایران محسوب می شوند.
ضعف نظام ایمنی و نظارت در ایران

برآوردهای رس��می و نیمه رس��می نش��ان می دهد که حوادث صنعتی 
 )GDP( و کاری در ای��ران س��الانه تا 4 درصد از تولید ناخال��ص داخلی
را به صورت مس��تقیم و غیرمس��تقیم تحت تأثیر قرار می دهند. این رقم 
معادل میلیاردها تومان زیان به زیرساخت ها، منابع انسانی، توقف خطوط 
تولید، پرداخت دیه و هزینه های درمانی اس��ت. براساس گزارش سازمان 
بین المللی کار )ILO(، هزینه های ناشی از حوادث شغلی در کشورهای در 
حال توس��عه بین 3 تا 6 درصد از تولید ناخالص داخلی را شامل می شود 
و ای��ران نیز در این بازه قرار می گیرد. همچنین طی س��ال های ۱3۹7 تا 
اردیبهش��ت ماه ۱404 و براساس آمارهای رس��می، بیش از 4 هزار کارگر 
جان خود را در محیط های صنعتی از دست داده اند و بالغ بر 50 هزار نفر 
دچار مصدومیت جدی شده اند. براساس گزارش وزارت کار، سالانه به طور 
میانگین حدود 8 هزار حادثه شغلی منجر به جراحت شدید در ایران ثبت 
می ش��ود. این ارقام نش��ان دهنده بار عظیم روانی، اجتماعی و اقتصادی بر 

خانواده ها و نظام بهداشت کشور است.
براس��اس ش��اخص های جهانی ایمنی کار، ایران در رتبه ای پایین تر از 
 Global( متوس��ط جهانی قرار دارد. ش��اخص رتبه بندی جهانی ایمنی
Safety Index( ای��ران را در رتب��ه ۱00 ت��ا ۱۱0 از میان بیش از ۱30 
کش��ور قرار داده است. کش��ورهایی نظیر ترکیه و مالزی با تولید ناخالص 
داخلی و توسعه صنعتی مشابه، سرمایه گذاری بیشتری در زمینه تجهیزات 

و آموزش ایمنی انجام داده اند و نرخ حوادث کمتری دارند.
چرا احتمال وقوع حوادث بالاست؟

تحریم های گس��ترده بین المللی، به وی��ژه در زمینه واردات تجهیزات و 
فناوری های پیشرفته ایمنی، موجب ش��ده تا صنایع ایران از به روزرسانی 
سیستم های ایمنی خود بازبمانند. عدم دسترسی به حسگرهای هوشمند، 
سیستم های هشدار خودکار و تجهیزات حفاظتی مطابق با استانداردهای 
اروپایی، احتمال وقوع حوادث را افزایش داده است. در این میان، مهمترین 
راهکارهای مقابله با بروز حوادث شامل الزام آور کردن ممیزی ایمنی سالانه 
برای صنای��ع، ارتقای آموزش های ضمن خدمت ایمنی، هوشمندس��ازی 
سیستم های هشدار، به کارگیری ناظران مستقل ایمنی و افزایش مشارکت 
کارگران در فرآیند ارزیابی ریس��ک اس��ت. همچنین توسعه بیمه حوادث 
کارگران می تواند ابزاری مکمل برای جبران خس��ارت ها باش��د. برآوردها 
نش��ان می دهد که ایران س��الانه به حداقل ۲ میلیارد دلار سرمایه گذاری 
برای بازسازی نظام ایمنی در صنایع خود نیاز دارد. این منابع مالی می تواند 
از محل افزایش سهم ایمنی در بودجه شرکت های دولتی، کمک هزینه های 
بلاعوض وزارت کار، جذب س��رمایه گذار خارجی در حوزه ایمنی صنعتی 
و توسعه بازار بیمه های تخصصی تامین شود. در کشورهایی مانند آلمان، 
ژاپن و کره جنوبی، مدل هایی چون »تولید ایمن همراه با بهره وری« اجرا 
شده است. در ژاپن، شرکت ها موظفند درصدی از سود سالانه را به نوسازی 
سیستم ایمنی اختصاص دهند. در آلمان، کارفرمایان ملزم به گزارش دهی 
دوره ای ایمنی به نهادهای نظارتی مستقل هستند. این اقدامات در کاهش 

40 تا 60 درصدی نرخ حوادث طی دو دهه اخیر، نقش داشته است.
پیامدهای اجتماعی حوادث شغلی

درحالی که آمار کلی حوادث نگران کننده اس��ت، بررس��ی دقیق تر علل 
و مح��ل وقوع آنها می تواند راهنمای اقدامات پیش��گیرانه باش��د. داده ها 
نش��ان می دهد که س��قوط از ارتفاع، نقص فنی ماشین آلات و تجهیزات، 
برق گرفتگی، آتش س��وزی و انفجار، و مواجهه با مواد شیمیایی خطرناک 
از جمل��ه رایج تری��ن علل ح��وادث مرگبار و جرحی هس��تند. همچنین 
بخش های ساختمان سازی، معدن، صنایع فلزی، پتروشیمی و حمل ونقل 
به دلیل ماهیت فعالیت ها و ریس��ک های ذاتی خود، بیشترین سهم را در 
آمار حوادث ش��غلی دارند. در بخش ساختمان سازی، عدم رعایت مقررات 
ایمنی در کار در ارتفاع و اس��تفاده از تجهیزات غیراستاندارد به وفور دیده 
می شود. در معادن، خطر ریزش، انفجار گاز و مشکلات تهویه از چالش های 
اصلی هستند. صنایع پتروشیمی و فلزی نیز با خطرات ناشی از فرآیندهای 
ش��یمیایی، دماهای بالا و استفاده از ماشین آلات سنگین روبه رو هستند. 
درک این الگوها به تمرکز منابع و نظارت بر بخش های نیازمند بیشترین 

توجه کمک می کند.
تلفات انس��انی ناش��ی از حوادث کار فقط در آمار خلاصه نمی شود؛ هر 
حادثه دلخراش، یک خانواده را داغدار کرده و پیامدهای روانی و اجتماعی 
گسترده ای به دنبال دارد. از دست دادن نان آور خانواده، علاوه بر مشکلات 
مالی ش��دید، منجر به فروپاش��ی روانی، افزایش فقر و نابرابری و تحمیل 
بار سنگین بر سیستم حمایتی جامعه می شود. مصدومیت های جدی نیز 
اغلب منجر به از کار افتادگی دائم یا موقت کارگر شده و علاوه بر درد و رنج 
جسمی، مشکلات معیشتی و روانی برای فرد و خانواده اش ایجاد می کند. 
از دس��ت رفتن عزت نفس، احساس سربار بودن، و انزوای اجتماعی، تنها 
بخشی از پیامدهای روانی مصدومیت های ناشی از کار هستند. جامعه نیز 
به طور کلی از این حوادث متضرر می شود؛ کاهش نیروی کار ماهر، افزایش 
هزینه بهداش��ت و درمان و از دس��ت رفتن اعتماد عمومی به محیط های 

کاری، همگی از اثرات مخرب حوادث شغلی بر پیکره جامعه هستند.

حفره های نظارت دولتی و راهکار آن
قانون کار ایران، به ویژه ماده 85 تا ۹5، مسئولیت ایمنی کارگاه ها را به 
کارفرما واگذار کرده است. با این حال، ضعف نظارت اجرایی و ناکارآمدی 
بازرس��ی های کار باعث شده تا این ظرفیت قانونی به درستی فعال نشود. 
اجرای س��ختگیرانه ماده ۹۱ درباره ممنوعیت به کارگیری افراد در محیط 
ناایمن، می تواند گامی مهم در کاهش حوادث باش��د، اما آیا اجرای قوانین 
س��خت و زیان آور کافی است؟ قوانین مشاغل س��خت و زیان آور در ایران 
عمدتا بر بازنشس��تگی پیش از موعد تمرکز دارند، نه پیشگیری از حادثه. 
اگرچه کاهش س��اعت کار یا بازنشس��تگی زودتر می تواند فش��ار کاری را 
کاهش دهد، اما اصل مس��ئله نبود ایمنی، ضعف آموزش و فقدان نظارت 
اس��ت. در نتیجه، راهکار نهایی باید چندبعدی و ساختاری باشد؛ نه صرفا 
اصلاح ش��رایط بازنشستگی. لازم اس��ت تا ابعاد عمیق تر این بحران، علل 
ریشه ای وقوع آنها و راهکارهای جامع تری برای مقابله با آن مورد بررسی 
قرار گی��رد. حجم بالای تلفات انس��انی و مصدومیت ها، علاوه بر تحمیل 
میلیاردها تومان خسارت مالی، نشان دهنده نقصی جدی و سیستماتیک 
در حوزه ایمنی و بهداشت حرفه ای در کشور است که نیازمند توجه فوری 

و اقدامات ساختاری است.
همانطور که اش��اره شد، قوانین کار ایران، ظرفیت های لازم برای تامین 
ایمن��ی را دارند، اما ضعف نظارت و اجرا، بزرگ ترین چالش اس��ت. تعداد 
بازرسان کار نسبت به حجم کارگاه ها و صنایع کشور بسیار ناچیز است و 
همین تعداد محدود نیز با مشکلات ساختاری، کمبود امکانات و... روبه رو 
هس��تند. بازرس��ی های کار اغلب به صورت روتین و بدون بررسی عمیق 
ریس��ک های خاص هر صنعت انجام می شود. اعمال جریمه های بازدارنده 
ب��رای کارفرمایان متخلف به ندرت اتف��اق می افتد و پیگیری های قضایی 
پرونده های حوادث کار نیز با اطاله دادرسی و پیچیدگی های بوروکراتیک 
همراه اس��ت. برای اثربخشی نظارت، لازم اس��ت تعداد بازرسان به میزان 
قابل توجهی افزایش یابد و سیستم بازرسی از شفافیت و استقلال بیشتری 

برخوردار شود.
5 توصیه اتاق بازرگانی تهران به دولت

در گزارش��ی ک��ه معاونت بررس��ی های اقتصادی اتاق ته��ران با عنوان 
»واکاوی مس��ئله حوادث ش��غلی و ابعاد و تاثیرات آن« منتش��ر کرده، بر 
ضرورت تحول پارادایمی در سیاستگذاری ایمنی، تاکید شده و رویکردهای 
تحلیل��ی رایج در تبیین علل ح��وادث )از مدل های تک علتی فردمحور تا 
الگوهای ساختاری چندعلتی، مانند مدل پنیر سوئیسی و اقتصاد سیاسی( 
بررس��ی شده اس��ت. این گزارش با تحلیل س��ه الگوی غالب از منظر نوع 
ریس��ک و نوع آس��یب، نیاز به طراحی مداخلات مبتنی بر داده و شرایط 
واقعی محیط کار، مجموعه ای از راهبردها و سیاس��ت های پیشنهادی در 
سه سطح کلان )سیاستگذاری و حکمرانی ایمنی(، سطح بنگاه )سازمان ها 
و کارگاه ها( و اقدامات اجرایی و فوری را گوش��زد کرده است: »بازطراحی 
نظام مش��وق ها از طریق تخفیف بیمه برای واحدهای ایمن«، »تأس��یس 
صندوق ملی ایمنی ش��غلی با مش��ارکت دولت، کارفرمایان و کارگران«، 
»توسعه سیستم گزارش دهی بدون ترس و فرهنگ سازی ایمنی مشارکتی 
در محی��ط کار«، »هدف گذاری آموزش��ی برای گروه ه��ای پرخطر مانند 
مردان 30 تا 3۹ س��اله« و »ایجاد بانک داده ای جامع حوادث با همکاری 
میان نهادی«. تحقق این اهداف از نگاه اتاق بازرگانی تهران، مستلزم تقویت 
همکاری های س��اختاری میان دولت، کارفرمای��ان و نهادهای اجتماعی و 

عبور از نگاه جزیره ای و منفعل به مسئله ایمنی شغلی است.

ساختمان و صنعت، بیشترین سهم را از حوادث شغلی دارند

سهم ۴ درصدی حوادث از کیک اقتصاد

در خردادماه امس��ال تورم کالاهای خوراکی در دهک های پایین و تورم 
کالاهای غیرخوراکی در دهک های بالاتر، بیش��تر احس��اس ش��ده است. 
براساس آخرین گزارش مرکز آمار ایران، بیشترین تورم کالاهای خوراکی 
در دهک اول و بیشترین تورم کالاهای غیرخوراکی در دهک دهم احساس 
ش��ده است. همچنین در میان اقلام خوراکی، تورم سبزیجات منفی شده 
که این کاهش قیمت نسبت به سال گذشته ناچیز است. این گروه خوراکی 
بی��ش از 60 درصد افزایش قیمت را در یک س��ال گذش��ته تجربه کرده 
اس��ت. وضعیت نان و غلات نیز نش��ان می دهد که برخی استان ها قیمت 
ن��ان را به صورت دس��توری در این ماه افزایش داده ان��د. قیمت برنج هم 
در این ماه افزایش چش��مگیری داش��ته که با سیاست های وارداتی دولت 
مواجه ش��ده است. به گزارش »اکوایران«، سبد غذایی دهک های مختلف، 
متفاوت است و دهک اول )کم درآمدترین( سبد متفاوتی نسبت به دهک 
ده��م )پردرآمدترین( دارد. نقش خوراکی در س��بد دهک اولی ها و نقش 
غیرخوراکی در س��بد دهک دهمی ها بیشتر اس��ت که دلیلش به الگوی 
مصرف خانوار بازمی گردد. خانوارهای مرفه تا حد مش��خصی توان مصرف 
کالاهای خوراکی را دارند، اما از کالاهای غیرخوراکی مانند مسکن، خودرو 
و بهداش��ت، بیشتر از دهک های کم درآمد اس��تفاده می کنند. همین امر 
باعث می ش��ود این گروه رفاه بیشتری را تجربه کند. عموما تورم کالاهای 
غیرخوراک��ی در دهک های بالاتر و ت��ورم کالاهای خوراکی در دهک های 
پایین تر، بیش��تر اس��ت. آمار تورم خرداد نیز همین امر را نشان می دهد. 

ده��ک اولی ها تورم ۲.8 درصدی را در کالاهای خوراکی و 4.4 درصدی را 
در کالاه��ای غیرخوراکی تجربه کرده اند. به مرور با افزایش درآمد خانوار، 
ت��ورم خوراکی کاه��ش و تورم غیرخوراکی افزایش یافته اس��ت. لذا تورم 
کالاه��ای غیرخوراکی در دهک دهم به 5 درصد و تورم کالاهای خوراکی 

به ۲.4 درصد رسیده است.
سهم اجزای خوراکی و غیرخوراکی در سبد دهک ها، نشان می دهد دلیل 
اختلاف تورمی کالاها میان دهک ها به کالاهای مشخصی بازمی گردد. مثلا 
تورم »ش��یر، پنیر و تخم مرغ«، »سبزیجات« و »گوشت قرمز و ماکیان«، 
دلیل اصلی اختلاف تورم کالاهای خوراکی میان دهک اول و دهم ش��ده 
است. همچنین »حمل و نقل«، »بهداشت و درمان« و »پوشاک و کفش«، 
عوامل اصلی اختلاف تورمی کالاهای غیرخوراکی میان گروه های کم درآمد 

و پردرآمد در خردادماه بوده اند.
براس��اس این گزارش، »نان و غلات« در خرداد نسبت به اردیبهشت با 
6.7 درصد افزایش قیمت مواجه شده است. افزایش قیمتی که به دو دلیل 
رخ داده اس��ت. دلیل اول مربوط به مدیریت نان برخی اس��تان ها بوده که 
قیمت نان را به صورت دستوری افزایش داده اند. دلیل دوم به قیمت برنج 
بازمی گردد که افزایش چش��مگیری را )به دلیل کاهش عرضه( در خرداد 
تجربه کرده است. به همین دلیل، دولت تصمیم به واردات برنج برای کنترل 
بازار این محصول گرفت. یکی دیگر از اقلام خوراکی مهم، »س��بزیجات« 
بوده که در اردیبهش��ت و خرداد با کاهش قیمت مواجه شده است، اما آیا 

این کاهش قیمت به معنای قیمت نس��بی پایین تر این کالاست؟ بررسی  
تورم یک سال اخیر سبزیجات، نشان می دهد این خوراکی در ۹ ماه پیاپی 
افزایش قیمت داش��ته که در برخی ماه ها این افزایش قیمت تا ۱7 درصد 
بوده. اما در اردیبهشت و خرداد قیمت این خوراکی به ترتیب 5.8 درصد و 
۲.5 درصد کاهش یافته است. با وجود این کاهش قیمت در دو ماه گذشته، 
همچنان آمار تورم نقطه ای نش��ان می دهد قیم��ت این گروه خوراکی در 

خرداد امسال نسبت به خرداد پارسال 6۱.8 درصد گران تر شده است.
نقطه مقابل سبزیجات، »ش��یر، پنیر و تخم مرغ« قرار گرفته است. این 
گروه کالایی تورم ماهانه ۱0.۱ درصدی را تجربه کرده که از تیرماه ۱40۱، 
بالاترین سطح تورمی بوده است، اما مشاهده دقیق تورم نقطه به نقطه این 
کالا، افزایش قیمت چندانی را در مقایس��ه با تورم نشان نمی دهد. قیمت 
»ش��یر، پنیر و تخم مرغ« در خرداد امس��ال نسبت به خرداد سال گذشته 
36.6 درصد افزایش پیدا کرده که این افزایش در مقایسه با تورم نقطه به 

نقطه کل کشور، ۲.8 واحد درصد پایین تر بوده است.
به طور کلی می توان دو محور مهم را در تورم خرداد مشاهده کرد. محور 
اول مربوط به تورم دهک ها است. قیمت کالاهای خوراکی در سبد مصرف 
خانوارهای کم درآمد نسبت به پردرآمدها افزایش بیشتری پیدا کرده است. 
در مقابل، کالاه��ای غیرخوراکی عمدتا خانوارهای پردرآمد را تحت تاثیر 
قرار داده اس��ت. مح��ور دوم تورم خرداد در برخی اق��لام خوراکی )نان و 

غلات( به دلیل افزایش قیمت دستوری و کاهش عرضه بوده است.

کدام خوراکی ها بیشترین افزایش قیمت را داشتند؟

سایه تورم خوراکی بر خانوار

اخبــــــار

از 50 حادثه، 25 حادثه در تهران رخ داد
خسارت 2 همتی برق از جنگ 12 روزه

مدیرعامل ش��رکت توانیر از خسارت ۲ هزار میلیارد تومانی صنعت برق بر اثر 
جنگ ۱۲ روزه، خبر داد و گفت برآورد خس��ارت های وارده به صنعت برق هنوز 
کامل مشخص نشده است، میزان خسارت وارد شده تاکنون ۲ هزار میلیارد تومان 
برآورد شده که ش��امل خطوط انتقال، ایستگاه های برق و شبکه های توزیع برق 
می شود. »مصطفی رجبی مشهدی« در گفت وگویی تلویزیونی با بیان اینکه حجم 
حملات رژیم صهیونیس��تی در تهران بیشتر از س��ایر نقاط دیگر بوده و صنعت 
برق آس��یب بیشتری دیده اس��ت، افزود: در این شرایط تلاش شد تا مشترکین 
کمبود برق را حس نکنند و برق پایدار داش��ته باشند. او با بیان اینکه 3 دستگاه 
ترانس��فورماتور بس��یار بزرگ دچار حادثه شد که توانس��تیم از دیگر استان ها به 
تهران حمل و جایگزین کنیم، گفت: از 50 حادثه ناش��ی از جنگ ۱۲ روزه، ۲5 
حادثه مربوط به تهران بوده است. برخی از این آسیب ها در ساعات اولیه برطرف 
و برخی دیگر در دو روز جبران ش��ده اس��ت، به طوری که مش��ترکان، خاموشی 
ناش��ی از این خسارت ها را حس نکردند. قطعاتی که دچار آسیب دیدگی بیشتر 
ش��د از مدار خارج و در حال تعمیرات هس��تند. مدیرعامل شرکت توانیر با اشاره 
به اینکه تعمیرات نیروگاهی ۱30 هزارمگاوات به پایان رس��یده است، گفت: این 
میزان تعمیرات متعلق به نیروگاه های حرارتی اتمی برق آبی و مقیاس کوچک و 
تجدیدپذیر بوده است. همه نیروگاه های کشور با ظرفیت حداکثری در مدار تولید 
قرار دارند و ۱50 هزار نفر از کارکنان صنعت برق، اعم از بخش دولتی و خصوصی 
برای پایداری شبکه برق تلاش می کنند. به گفته »رجبی مشهدی«، در جنگ ۱۲ 
روزه، چهار نفر از تلاشگران صنعت برق در حال انجام وظیفه به شهادت رسیدند. 
او در پایان از مشترکان برق در سراسر کشور درخواست کرد که با مصرف درست 

و بهینه، صنعت برق را در این روزهای گرم سال همراهی کنند.

دلار تجاری چند معامله شد؟
بازار ارز تجاری مرکز مبادله ایران ش��اهد معامله حواله دلار با نرخ 6۹ هزار و 
3۱4 توم��ان، حواله یورو با ن��رخ 8۱ هزار و 587 تومان و حواله درهم با نرخ ۱8 
هزار و 873 تومان بود. در معاملات روز سه شنبه )۱0 تیرماه( بازار ارز تجاری در 
مرکز مبادله ایران، شاهد معامله حواله دلار با نرخ 6۹ هزار و 3۱4 تومان، حواله 
ی��ورو با نرخ 8۱ هزار و 587 تومان، حواله دره��م با نرخ ۱8 هزار و 873 تومان، 
حواله یوان با نرخ ۹675 تومان و حواله روبل با نرخ 886 تومان، توس��ط تجار و 
بازرگان ها بود. همچنین اس��کناس دلار با نرخ 7۱ هزار و ۲55 تومان، اس��کناس 
یورو با نرخ 83 هزار و 87۱ تومان، اسکناس درهم با نرخ ۱۹ هزار و 40۲ تومان، 
اسکناس یوان با نرخ ۹۹46 تومان و اسکناس روبل با نرخ ۹۱۱ تومان معامله شد. 
گفتنی است از ابتدای امسال اسکناس دلار در بازار ارز تجاری مرکز مبادله ایران 
در کان��ال 7۱ هزار توم��ان و حواله دلار نیز در کانال 6۹ هزار تومان برای معامله 
تجار و بازرگان ها تثبیت شده و حواله و اسکناس یورو نیر به ترتیب در کانال 7۹ 
تا 80 برای حواله و 80 تا 83 هزار تومان برای اس��کناس یورو در نوسان بوده که 
بیش از هر چیز، ریش��ه در تغییر نس��بت دلار به یورو در سطح جهانی و تقویت 
یورو در برابر سایر ارزها از سوی اتحادیه اروپا بوده است. از سوی دیگر، میانگین 
موزون نرخ ارز نیز که برمبنای حجم معاملات ارزی انجام  شده در یک ماه گذشته 
با نرخ های اعلامی در سامانه معاملات الکترونیک ارز در حوزه حواله، اسکناس و 
حواله کالاهای اساسی و ضروری محاسبه می شود، در روز سه شنبه برای اسکناس 
دلار به 60 هزار و ۹4 تومان، یورو 70 هزار و 735 تومان، درهم ۱6 هزار و 363 

تومان، یوان 8388 تومان و روبل به 764 تومان رسیده است.

مردم در آزمون اقتصادی سربلند بودند
آرامش ارزی در روزهای جنگ

یک کارشناس پولی و بانکی با تحلیل تحولات ارزی اخیر در پی درگیری های 
ایران و رژیم صهیونیس��تی، گفت بازار ارز ب��ا وجود پیش بینی ها و نگرانی های 
اولی��ه، عملکردی فراتر از انتظار داش��ت. »محمد ربیع زاده« با اش��اره به وقوع 
جن��گ ۱۲ روزه اخی��ر و ابعاد اقتصادی آن به ویژه پیامدهای��ش بر بازار ارز به 
»ایسنا« گفت: با شروع درگیری، قیمت ارز حدود ۱0 درصد افزایش پیدا کرد، 
ام��ا برخلاف برخی پیش بینی ها که از جهش های ش��دید و بی س��ابقه صحبت 
می کردن��د، افزایش زیادی ایجاد نش��د و حتی بعد از اع��لام آتش بس، بازار به 
طور نس��بی به تعادل رسید و نرخ دلار به کریدور 80 هزار تومان عقب نشینی 
کرد. از نگاه »ربیع زاده«، بانک مرکزی در این شرایط، نقش کلیدی ایفا کرد. به 
طوری که این روند تثبیت شده با منطق جنگ و درگیری همخوانی نداشت، اما 
خوشبختانه محقق شد. مجموعه سیاست های بانک مرکزی در کنترل هیجانات 
و تأمین تقاضای بازار به موقع و هوش��مندانه بود. این کارش��ناس پولی و بانکی 
علاوه بر سیاستگذار پولی، از رفتار مردم هم تمجید کرد و گفت: یکی از نقاط 
قوت این دوره، رفتار منطقی و همدلانه مردم بود. نه شاهد هجوم به فروشگاه ها 
بودیم، نه خریدهای هیجانی در بازار ارز و طلا و در واقع دادوستدها کنترل شده 
و عقلانی انجام شد. یک نوع وحدت ملی شکل گرفت که بسیار ارزشمند است 
و باید آن را سرمایه اجتماعی بزرگی برای کشور دانست. بازار و کسب وکارها نیز 
در این مدت خوب عمل کردند و چرخه فعالیت های اقتصادی، با وجود بحران 
جنگ، مختل نش��د. در واقع، هماهنگی و آرامش نس��بی م��ردم در مواجهه با 

بحران، یک عامل تعیین کننده در جلوگیری از هرج ومرج احتمالی بود.
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پیش بینی جدید مورگان استنلی
نفت برنت به 60 دلار عقب نشینی می کند

مورگان اس��تنلی پیش بینی کرد نفت برنت تا اوایل سال ۲0۲6، 
تحت تاثی��ر عرضه کافی و فروکش ریس��ک ژئوپلیتیکی، به حدود 
60 دلار در هر بش��که عقب نشینی خواهد کرد. این بانک آمریکایی 
در یادداش��تی اعلام کرد: انتظار دارد رش��د قوی عرضه کشورهای 
غیرعض��و اوپ��ک در طول س��ال های ۲0۲5 و ۲0۲6 به میزان یک 
میلیون بشکه در روز باشد که برای تامین رشد تقاضا در این مدت، 
کاف��ی خواهد ب��ود. اما اوپک همچنان به ح��ذف محدودیت عرضه 
ادامه می دهد و مورگان اس��تنلی، ۱.3 میلیون بش��که در روز مازاد 

عرضه را در سال ۲0۲6 پیش بینی می کند.
اوپک پلاس در ماه مه، با افزایش تولید به میزان 4۱۱ هزار بشکه 
در روز در ژوئیه موافقت کرد و مجموع افزایش تولید را از آوریل، به 
۱.37 میلیون بشکه در روز رساند. چهار منبع آگاه اوپک پلاس هفته 
گذش��ته به »رویترز« گفتند: این گروه قصد دارد تولید را در اوت، 
به میزان 4۱۱ هزار بش��که در روز افزایش دهد که مش��ابه افزایش 
تولید تصویب ش��ده در ماه های مه، ژوئ��ن و ژوئیه خواهد بود. اگر 
این افزایش تولید تصویب ش��ود، مجموع افزایش تولید اوپک پلاس 
از ابتدای س��ال میلادی جاری تاکنون را به ۱.78 میلیون بشکه در 
روز خواهد رس��اند که معادل بیش از ۱.5 درصد از تقاضای جهانی 

برای نفت خواهد بود.
نظرسنجی ماهانه »رویترز« نشان داد تحلیلگران پس از شعله ور 
ش��دن تنش ها در خاورمیانه، پیش بینی قیم��ت نفت را اندکی بالا 
بردند، اما عرضه رو به رشد اوپک پلاس و دورنمای تقاضای ضعیف، 
همچنان بر قیمت نفت س��نگینی می کند. در نظرسنجی ماه ژوئن 
»رویت��رز« از 40 اقتص��اددان و تحلیلگر، پیش بینی ش��د میانگین 
قیمت هر بشکه نفت برنت در سال ۲0۲5، به 67 دلار و 86 سنت 
می رس��د که بالاتر از 66 دلار و ۹8 سنت در نظرسنجی مه رویترز 
اس��ت. همچنین میانگین قیمت هر بش��که نفت آمریکا، 64 دلار و 
5۱ س��نت پیش بینی ش��د که بالاتر از برآورد 63 دلار و 35 سنت 
در ماه مه اس��ت. میانگین قیمت نفت برنت از ابتدای س��ال ۲0۲5 
تاکنون، حدود 70 دلار و 80 س��نت و نفت آمریکا، 67 دلار و 50 

سنت بوده است.
بهای معاملات نفت برنت در معاملات روز سه شنبه بازار آسیا، ۱0 
س��نت معادل 0.۲ درصد افزایش یافت و به 66 دلار و 84 سنت در 
هر بش��که رسید. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 
۹ س��نت معادل 0.۱ درصد افزایش، به 65 دلار و ۲0 سنت در هر 
بش��که رسید. هر دو شاخص در معاملات روز دوشنبه بازار جهانی، 
با اندکی کاهش بسته شده بودند.  استراتژیست های کالای شرکت 
آی ان جی می گوین��د افزایش بزرگ تر عرضه، بازار جهانی نفت را تا 
پایان س��ال از عرضه کافی برخوردار خواهد کرد. به نظر می رس��د 
انتظار برای توازن مناس��ب عرضه و تقاضا و همچنین ظرفیت مازاد 
تولید اوپک پلاس، بازار را آرام کرده است. تحلیلگران در نظرسنجی 
»رویت��رز« پیش بینی کردن��د تقاضای جهانی برای نفت در س��ال 
میلادی جاری، بیش از 730 هزار بش��که در روز رش��د خواهد کرد 
که کمتر از برآورد رش��د 775 هزار بشکه در روز در نظرسنجی مه 
اس��ت. در حالی که توافق تجاری می��ان آمریکا و چین، تا حدودی 
نگرانی های تقاضا را برطرف کرده است، اما بازارها دید محتاطانه ای 

نسبت به تاثیر آن دارند.

افزایش 50 درصدی مصرف بنزین در جنگ 12 روزه
س��خنگوی صنف جایگاه داران سوخت کش��ور از افزایش بیش از 
50 درصدی میانگین ش��دت مصرف بنزین در جنگ ۱۲ روزه خبر 
داد و گفت این تاب آوری در توزیع س��وخت موضوعی بسیار سخت 
و پرچالش اس��ت، اما عرضه س��وخت هیچ گاه متوقف نشد و شبکه 
عرضه در این ش��رایط بحرانی پایدار ب��ود. »رضا نواز« با بیان اینکه 
افزایش حجم ذخایر س��وخت و ماندگاری در مخازن اولویت اصلی 
برای مدیریت بحران در مواقع حساس مانند جنگ ۱۲ روزه ایران و 
اسرائیل است، گفت: با آغاز حمله رژیم صهیونی به کشور، بلافاصله 
کمیته های مدیریت بحران در همه اس��تان های کشور تشکیل شد 
و رعای��ت اقدام های لازم برای پیش��گیری؛ پی��ش از بحران، هنگام 
بحران و پس از بحران با مدیریت وزارت نفت و حمایت دستگاه های 

مختلف در دستور کار قرار گرفت.
وی ب��ا اش��اره به اینکه تمام ت��لاش ما در این جن��گ ۱۲ روزه، 
مان��دگاری و پایداری س��وخت در همه مخ��ازن جایگاه های عرضه 
س��وخت و اطمینان به مردم در عرضه سوخت پایدار و بی وقفه بود، 
افزود: در برخی نقاط کشور به دلیل ترافیک، ارسال فرآورده با تأخیر 
همراه بود، اما عرضه س��وخت هیچ گاه متوقف نش��د و شبکه عرضه 
در این ش��رایط بحرانی پایدار بود. س��خنگوی صن��ف جایگاه داران 
س��وخت با اعلام اینکه بیش��ترین حجم مراجعات ب��ه جایگاه های 
عرضه س��وخت در اس��تان تهران بوده اس��ت، تصری��ح کرد: بخش 
عم��ده این مراجعات به دلیل نگرانی مردم از توقف عرضه س��وخت 
بود، به گونه ای که حدود 30 درصد مراجعان به جایگاه س��وخت با 
دریافت کمتر از هشت لیتر بنزین، باک  خودروهای شان پر می شد.

طبق اعلام وزارت نفت، »نواز« با اشاره به اینکه در برخی روزها با 
وجود جنگ، جایگاه های بنزین  در استان تهران و سایر نقاط کشور 
خل��وت بودند و مراجعان بدون تش��کیل هیچ گونه صفی س��وخت 
دریاف��ت می کردن��د، افزود: در ش��رایط بحرانی، راهب��رد اصلی ما 
ماندگاری حجم ذخایر جایگاه های سوخت و سوخت رسانی به همه 
مراجعه کنندگان در اقصی نقاط کش��ور است و در این مدت به دلیل 
افزایش رش��د مصرف ش��اهد محدودیت هایی در سقف برداشت از 
کارت س��وخت بودیم که این محدودیت ها در اس��تان ها و شهرها و 

روزهای مختلف متفاوت بوده است.
او با تأکید بر اینکه هم اکنون شاهد تأمین و توزیع پایدار سوخت 
در کش��ور هستیم، گفت: با توجه به تجربه به دست آمده در این ۱۲ 
روز، نقاطی که بیش��ترین افزایش تقاضا در کشور را دارند شناسایی  
ش��ده اند و تدابیر لازم برای ارس��ال هرچه س��ریع تر سوخت به این 
مناطق و حفظ بیش از ۹0 درصد سطح مخازن جایگاه های سوخت 
برای ش��رایط بحرانی اندیشیده شده است تا در زمان وقوع بحران، 
مانند گذش��ته بتوانیم با موفقیت از این دوران عبور کنیم. به گفته 
سخنگوی صنف جایگاه داران سوخت کشور، میانگین شدت مصرف 
بنزین در این ایام بیش از 50 درصد افزایش داش��ت، به گونه ای که 
تنها در استان تهران مصرف سوخت به بیش از سه برابر مصرف کل 
کشور ترکیه رسید که این تاب آوری در توزیع سوخت کاری بسیار 
س��خت و پرچالش اس��ت که با تلاش و مجاهدت تمام کارکنان در 

عرصه سوخت رسانی محقق شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران ب��رای چهارمین روز متوالی 
به روند ریزش��ی خ��ود ادامه داد و با ریزش 57 هزار واحدی تا س��طح 
۲ میلیون و 73۱ هزار واحد پایین رفت. در معاملات روز گذش��ته، ۹6 
درصد نمادهای بورس��ی قرمزپوش و تنها 4 درصد مثبت معامله شدند. 
به عب��ارت دیگر، 85۲ نماد در محدوده منف��ی و 33 نماد در محدوده 
مثبت معامله شدند و رنگ سبز به خود گرفتند. روند خروج سرمایه نیز 
همچنان ادامه یافت و همچنانکه پول حقیقی از تالار شیش��ه ای خارج 
ش��د، نقدینگی روانه صندوق های درآمد ثابت و کالایی شد. اهالی بازار 
س��رمایه معتقدند که بازگشایی بازار بدون برنامه مشخص انجام شده و 
توق��ف ۱0 روزه بورس، فضای بی اعتمادی و فش��ار فروش را دوچندان 
کرده است. به عقیده آنها، توقف طولانی مدت معاملات بورس از همان 
ابتدا اقدامی اش��تباه بود و بازار نبایستی تعطیل می شد. به نظر می رسد 
ریش��ه بحران، نه در نب��ود حمایت بلکه در توقف طولانی و دس��توری 
معاملات بوده و طرح بس��ته های حمایتی از سوی سیاستگذار بورسی، 
بیشتر به نوعی »گفتاردرمانی« شبیه است و نباید از آنها انتظار معجزه 
داش��ت. به گفته کارشناس��ان، رویکرد درست در ش��رایط فعلی، حفظ 
نقدشوندگی، پرهیز از دستکاری قیمتی و در صورت لزوم، محدودسازی 
موق��ت دامنه نوس��ان برای کنت��رل هیجانات بازار اس��ت و نه مداخله 

گسترده و پرهزینه.
در جریان معاملات روز سه ش��نبه ۱0 تیرماه، ش��اخص کل بورس با 
افت 57 هزار واحدی مواجه ش��د و با ایس��تادن در س��طح ۲ میلیون و 
73۱ ه��زار واحد به روند نزولی خود ب��رای چهارمین روز متوالی ادامه 
داد. همزمان ش��اخص هم وزن ۹37۲ واحد کاهش یافت و در تراز 86۱ 
هزار واحد ایستاد. شاخص کل فرابورس ایران هم 383 واحد دیگر افت 

کرد و به محدوده ۲5 هزار و ۱66 واحد رسید.
فشار سنگین فروش در معاملات سه شنبه

در چهارمی��ن روز از دومین هفته تیرماه، ب��ورس تهران بیش از 57 
هزار واحد دیگر ریخت و ۹6 درصد نمادهای بورسی در محدوده منفی 
معامل��ه ش��دند. در معاملات سه ش��نبه همچنین پ��ول حقیقی از تالار 
شیش��ه ای خارج شد و نقدینگی به س��مت صندوق های درآمد ثابت و 
کالایی کوچ کرد. »مسعود مهدیان«، کارشناس بازار سرمایه با اشاره به 
فشار سنگین فروش در معاملات سه شنبه به »اکوایران« گفت: معاملات 
بازار س��رمایه همچون روزهای گذشته با فشار سنگین فروش در کلیت 
بازار آغاز شد؛ با این تفاوت که شاهد تحرکات قوی تر از طرف حقوقی ها 
و بازارس��از در س��مت تقاضا بودیم و در گروه های بانکی، پالایشگاهی و 
فولادی، خریدهای اثرگذاری انجام شد و تا حدودی در این نمادها فشار 
ف��روش  کاهش یافت. همچنین ارزش معاملات به واس��طه حمایت های 
اخیر، رش��د قابل توجهی نس��بت به روزهای قبل داشت و به بالای ۱0 
همت رسید، اما در دیگر مولفه مهم اثرگذار بازار همچنان شاهد خروج 
پول مستمر س��نگین هستیم و با توجه حجم ارزش سفارش های پیش 
گش��ایش، به نظر می رسد این ش��رایط تا انتهای هفته نیز ادامه خواهد 

داشت.
»مهدی��ان« بر ضرورت حمایت های کارس��از، تاکید کرد و افزود: باید 
حمایت های وس��یع تر و گسترده انجام شود تا در روزهای ابتدایی هفته 
آین��ده بازار بتواند متعادل معامله ش��ود، اما با توجه به ش��رایط خاص 
فعلی و پنیک ایجاد ش��ده و عدم کارشناسی و تصمیم گیری صحیح در 
بازگش��ایی بازار سرمایه به  نظر می رسد کار سختی پیش روی مسئولان 
و بازارس��ازها وجود دارد ت��ا بتوانند اعتماد حداقل��ی را مجددا به بازار 
بازگرداند. به گفته این فعال بازار س��رمایه، باید بس��ته های پیشنهادی 
برای رهایی از این شرایط عملیاتی و مستمر در کلیت بازار انجام گیرد.

چرا بورس نبایستی تعطیل می شد؟
»فردی��ن آقابزرگ��ی« نیز تعطیلی بورس را اقدامی اش��تباه دانس��ت 
و گف��ت: توقف طولان��ی معاملات ب��ورس از ابتدا اقدامی اش��تباه بود. 
این توقف نه تنها مش��کل ب��ازار را حل نکرد، بلک��ه موجب بی اعتمادی 
س��رمایه گذاران ش��د و فش��ار فروش در روزهای اخیر و حتی آینده را 
تشدید کرد. کسانی که به صورت یکپارچه یا فول سهم بودند، احساس 
تهدید کردن��د و نگرانی آنها از تبدیل توقف ۱0 روزه به توقف چند ماه 
یا س��ال، افزایش یافته اس��ت. البته تصمیم توق��ف معاملات، صرفا نظر 
اتاق ه��ای فکر محدود بازار س��رمایه نبوده و مس��ائل امنیتی نیز در آن 
نقش داش��ته اس��ت. با این حال، توقف بورس و حت��ی توقف معاملات 
اوراق، دسترس��ی به نقدینگی سرمایه گذاران را به شدت محدود کرد و 
بخش قابل توجهی از فش��ار فروش فعلی، ناش��ی از بازتاب این تصمیم 

غلط است.
از نگاه او، ریش��ه بحران، نه در نبود حمای��ت، بلکه در توقف طولانی 
و دس��توری معام��لات بوده اس��ت. اص��ولا در مواجهه با ریس��ک های 
سیس��تماتیک مانند تنش های ژئوپلیتیک، تعطیلی گس��ترده یا قطعی 
انرژی، اصلاح قیمت سهام اجتناب ناپذیر است و تلاش برای مقابله با آن 
از مسیر تزریق منابع، فقط به هدررفت سرمایه منجر می شود. توقف ۱0 
روزه بورس، فضای بی اعتمادی و فشار فروش را در بازار تشدید کرده و 

اکنون بسیاری از سرمایه گذاران احساس ناامنی می کنند.
»آقابزرگی«، طرح بسته های حمایتی را بیشتر نوعی »گفتاردرمانی« 
دانست و گفت: نباید از آنها انتظار معجزه داشت، به خصوص در شرایطی 
که اقتصاد با بحران های واقعی مواجه اس��ت. رویکرد درست در شرایط 
فعلی، حفظ نقدشوندگی، پرهیز از دستکاری قیمتی و در صورت لزوم، 

محدودس��ازی موقت دامنه نوسان برای کنترل هیجانات بازار است و نه 
مداخله گسترده و پرهزینه.

تداوم نزول بورس پس از بازگشایی
همچنین »بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار س��رمایه نیز گفت: 
وضعیت بازار همچنان نامساعد بوده و در بعضی نمادهای بزرگ همچون 
وبملت، خساپا و وتجارت، حمایت هایی توسط حقوقی ها انجام پذیرفته 
اس��ت ولی هم اکن��ون )تا لحظه تنظیم ای��ن گفت وگو( ارزش صف های 
فروش بازار به ۲6 همت رسیده است. تاکنون سه نماد فزر، نان و غگیلا 
بیشترین میزان ورود نقدینگی را داشته اند و سه نماد وتجارت، وپارس و 
وبملت نیز بیشترین میزان خروج نقدینگی را به خود اختصاص داده اند.

او به اخبار مهم بازارهای مالی در روز سه شنبه، اشاره کرد و افزود: در 
این روز نرخ ارز توافقی 6۹ هزار و 3۱4 تومان قیمت خورد. نایب رئیس 
اتاق بازرگانی ایران از تاکید رئیس جمهور بر س��اماندهی بورس خبر داد 
که طی سه روز با سقوط ۲00 هزار واحدی مواجه شده است. همچنین 
ایران در پنج ماه نخست سال ۲0۲5، بالغ بر ۱4 میلیون تن فولاد تولید 
کرده و در جایگاه نهم جهان ایستاده است. معاون وزیر خارجه هم گفت 
که اگ��ر آمریکا می خواهد مذاکرات را از س��ر بگیرد باید هرگونه حمله 
بیشتر به ایران را منتفی کند. به گفته »اکبرپور«، در ادامه بازار می توان 
پیش بین��ی کرد که حمایت هایی توس��ط حقوقی ها در نمادهای بزرگی 
همچون خس��اپا، وبملت، وتجارت و وبص��ادر برای جمع آوری صف های 
ف��روش انجام پذیرد ولی نمی توان انتظار داش��ت که با حمایت از چند 
س��هم محدود، روند بازار تغییر پیدا کند و می بایستی نقدینگی بالاتری 
توس��ط نهادهایی همچون بانک مرکزی و دولت به بازار سرمایه تزریق 
شود. در نهایت امروز )سه ش��نبه( نیز انتظار تغییر روند بازار نمی رود و 

همچنان شاهد صف های فروش سنگین در کلیت بازار خواهیم بود.
مدنی زاده از جزییات بسته حمایتی گفت

وزیر اقتص��اد از تدوین بس��ته های حمایتی ب��رای مدیریت وضعیت 
ناپایدار بازار س��رمایه خبر داد و گفت: دولت در تدارک بس��ته حمایتی 
برای بازار س��رمایه اس��ت. » س��یدعلی مدنی زاده« با اش��اره به فضای 
پرریس��ک و نااطمینان بازار، گفت: دولت در حال بررسی پیشنهادهایی 
اس��ت که ش��امل حمایت های بودجه ای و اختصاص خط��وط اعتباری 
توس��ط بانک مرکزی خواهد بود. او دیروز در حاش��یه بازدید از گمرک 
غرب تهران در جمع خبرنگاران به تش��ریح موضع دولت درباره وضعیت 
بازار سرمایه پرداخت و توضیح داد: بسته های حمایتی در دست تدوین 
و بررس��ی است. در نخستین گام، کمیته های اقتصادی دولت در وزارت 
اقتصاد تشکیل شده اند. پیش��نهادهایی برای ارائه بسته های حمایتی و 
برنامه ریزی نسبت به شرایط فعلی بازار سرمایه تدوین شده که در حال 

بررسی است.
ب��ه گفته »مدن��ی زاده«، در حال حاضر ش��رایطی از نااطمینانی در 
بازار س��رمایه حاکم اس��ت و همین مس��ئله باعث می ش��ود اقدامات 
سیاس��تگذاری نیز قطعی نباش��د و به طور مداوم براساس شرایط بازار 
تنظیم شود. بسته های حمایتی دولت، شامل حمایت های بودجه ای و 
تخصیص خط اعتباری از سوی بانک مرکزی خواهد بود و بخش هایی 
از آن نی��ز مرتب��ط ب��ا وظایف بانک ه��ا و اقدامات حمایتی آنهاس��ت. 
جزییات این بس��ته ها پس از نهایی ش��دن در دولت اعلام خواهد شد. 
تلاش دولت بر این اس��ت که وضعیت بازار را به صورت مس��تمر رصد 
کن��د و به محض اینکه ضرورت اجرای بس��ته های حمایتی احس��اس 

شود، اقدامات لازم انجام خواهد شد.

گفتاردرمانی، دردی از بازار سهام دوا نمی کند

چهارمین روز ریزش بورس تهران
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نویسنده: علی آل علی
عرصه سیاست ایالات متحده بار دیگر شاهد درگیری 
میان جمهوری خواهان و دموکرات  هاست. آخرین باری 
که چنین درگیری شدیدی میان دو حزب شکل گرفت، 
دونال��د ترامپ بازیگر اصلی می��دان و اعتراض به نتیجه 
انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری ۲0۲0 دس��ت آویزش بود. 
ای��ن بار اما ماجرا فقط سیاس��ی نیس��ت، بلکه از جنس 
پ��ول و بدهی اس��ت! ماجرا از همین چن��د هفته پیش 
شروع ش��د؛ زمانی که دونالد ترامپ از طرح مالی بزرگ 
و زیب��ای خودش رونمایی کرد. اگرچه جمهوری خواهان 
اطلاعات زی��ادی درباره این طرح منتش��ر نکرده اند، اما 
کارشناس��ان معتقدند این طرح در حالت کلی با افزایش 
هزینه های دولت و کاهش بار مالیاتی تغییرات ش��گرفی 
بر روی اقتصاد آمریکا خواهد داشت. این در حالی است 
که دموکرات ها به طور س��نتی به افزایش نرخ مالیات و 
بازتوزیع منابع گرایش دارند. اگرچه حزب جمهوری خواه 
از نظر تاریخی در کنار س��رمایه دارهای بزرگ می ایستد، 
ام��ا این بار طرح ترامپ آنقدر ابهام دارد که حتی دعوای 

درون حزب��ی نیز راه انداخته اس��ت.  براس��اس گزارش 
رویترز، جمهوری خواهان هنوز بر سر این طرح به توافق 
کامل نرس��یده اند. با این حال ترامپ قصد ندارد منتظر 
هم حزبی های خودش ش��ود. بنابراین س��وال اصلی این 
است که طرح بزرگ و زیبای ترامپ چه اثرات اقتصادی 

دارد و چقدر ممکن است به مرحله اجرا برسد؟
طرح جنجالی ترامپ چیست؟

لایح��ه ای ک��ه دولت آمریکا به س��نا فرس��تاده ۹40 
صفحه اس��ت. اشتباه نکنید، قرار نیس��ت کسی از روی 
این لایح��ه امتحان آخر ترم بدهد، در عوض تیم ترامپ 
برنامه مفصلی ب��رای افزایش هزینه های دولت دارد. این 
امر با هدف تقویت بازار و کمک به رشد پایدار اقتصادی 
صورت می گیرد. البته از منظر تئوریک این طرح چندان 
بی ایراد نیست. براساس گزارش سی ان ان، دولت آمریکا 
همی��ن حالا هم حجم بالای��ی از بدهی ها را روی دوش 
خ��ود دارد. بنابراین افزایش هزینه ه��ای دولتی در این 
شرایط ایده پرریس��کی محسوب می شود. به ویژه اینکه 
لایح��ه موردنظر احتمالا 3.3 تریلیون دلار بدهی اضافی 

روی دوش دولت آمریکا خواهد گذاشت. 
از ط��رف دیگر، لایحه زیبای ترامپ حس��ابی به مذاق 
س��رمایه دارها و صاحبان کس��ب و کارهای بزرگ خوش 
آمده است؛ چراکه دیگر خبری از نرخ مالیات بالا نخواهد 
بود. البته در این میان ایلان ماس��ک یک معترض جدی 
است؛ چراکه ظاهرا معافیت های مالیاتی بیشتر به کسب 
و کارهای سنتی تعلق گرفته و حوزه های پیشرفته ای که 
ایلان ماس��ک در آنها فعالیت دارد از دایره معافیت های 
مالیاتی بیرون مانده اس��ت.  بی ش��ک ص��دای اعتراض 
ایلان ماس��ک ک��ه احتمالا با هم صدای��ی برخی دیگر از 
ش��رکت های فناورانه همراه خواهد ش��د، در اجرای این 
طرح اثرگ��ذار خواهد بود. البته قبل از این ماجرا، دولت 
ای��الات متح��ده باید ای��ن لایحه را در س��نا به تصویب 
برس��اند. جایی که جمهوری خواهان اکثریت را دارند، اما 
نکته ترسناک دو دستگی اعضای این حزب درباره لایحه 

موردنظر است. 
چرا جمهوری خواهان 2 دسته شده اند؟

ح��زب جمهوری خواه در کمتر دوره ای از تاریخ معاصر 

آمری��کا چنین برتری در مقابل حزب دموکرات داش��ته 
اس��ت. به طوری که در س��نا ه��ر لایحه ای ب��ه راحتی 
قابل تصویب اس��ت. با این حال ط��رح تازه ترامپ حتی 
صدای خودِ هم حزبی هایش را هم درآورده اس��ت. جایی 
که ش��ک و تردیدهای زی��ادی درباره س��رانجام چنین 
بلندپ��روازی وجود دارد. طرف��داران لایحه بزرگ و زیبا 
بر روی نقش دول��ت در تقویت بازار تاکید دارند. از نظر 
آنها صنایع مادر ایالات متحده که س��ال هاست با رکود 
مواجه ش��ده، فقط به لطف یک س��رمایه گذاری و تولید 
هزینه دولتی سرپا خواهد شد. این یعنی دولت باید جورِ 
بخ��ش خصوصی را کش��یده و این صنای��ع را احیا کند.  
در س��وی دیگر میدان، منتقدان طرح به اثرات اقتصادی 
این مس��ئله اش��اره دارند. از نظر دموکرات ها و بخشی از 
جمهوری خواه��ان این طرح فقط بدهی دولت را افزایش 
داده و در نهایت موجب ضرردهی بیش��تر ش��رکت های 
بزرگ و س��نتی آمریکایی خواهد ش��د. ای��ده اصلی آنها 
روشن است: هر دخالت دولتی فقط کار را بدتر می کند. 
ب��ه علاوه، دول��ت آمریکا آنقدر بدهکار هس��ت که دیگر 

جایی برای ریسک های بزرگ نداشته باشد.
لایحه زیبا و بزرگ به کجا می رسد؟

بی ش��ک جمهوری خواهان دست برتر را در سنا دارند. 
ب��ا این ح��ال موفقیت طرح جدید ترام��پ در وهله اول 
به توانایی او برای متقاعدس��ازی هم حزبی هایش بستگی 
دارد. در غی��ر این صورت به احتمال زیاد اختلاف درونی 

جمهوری خواهان این لایحه را به ناکجا خواهد برد. 
در صورتی که لایح��ه موردنظر با هر زحمتی تصویب 
ش��ود، ت��ازه اول ماجراس��ت؛ چراک��ه نیازمن��د فعالیت 
حسابرسی دقیق و ارزیابی بازگشت سرمایه برای شرکت 
های مادر اس��ت. به طوری که تضمین های جدی درباره 
اثربخش��ی این معافیت های مالیاتی و هزینه های دولتی 
ب��ه وجود آید. خب مهمتری��ن چالش پیش روی ترامپ 
هم دقیقا همین مس��ئله است. اینکه چطور شرکت های 
دارای معافیت مالیات��ی و برخوردار از هزینه های دولتی 
را پاس��خگو کند. این مسئله ای است که ظاهرا در میان 
۹00 صفحه لایحه جنجالی حتی یک خط هم برای آن 

جا پیدا نشده است!

طرح مالی بزرگ و زیبای ترامپ: نجات اقتصاد یا بدهی بیشتر؟



بانک قرض الحسنه مهر ایران، پیشتاز در ارائه خدمات بانکی و تسهیلات 
قرض الحسنه در کشور و استان یزد

یزد- سید محمد جواد عرفان فر :  مدیر شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران 
در اس��تان یزد، ضمن موضوع تش��ریح عملکرد س��ه ماهه ابتدایی سال جاری، 
ضمن ارائه گزارش��ی از کارنامه اس��تان، از عملکرد چشمگیر این بانک در ارائه 
خدمات بانکی و تس��هیلات قرض الحس��نه خبر داد.  ش��هریار سکوتی،  با بیان 
اینکه بانک مهر ایران با بیش از ۲0 میلیون مشتری فعال، جایگاه نخست کشور 
را در پرداخت تسهیلات قرض الحسنه به خود اختصاص داده است، تأکید کرد: 
»در ح��ال حاضر این بانک با رتبه شش��م منابع در نظام بانکداری کش��ور، به یک��ی از فراگیرترین نهادهای مالی 
کش��ور تبدیل شده و بانک نیازمند سامانه ای بود که بتواند همگام با افزایش شمار مشتریان، پاسخگوی نیازهای 
متنوع در حوزه خدمات یکپارچه دیجیتال باشد. بر همین اساس، با دو سال برنامه ریزی دقیق و انجام آزمون های 
تخصصی جهت اطمینان از پایداری عملکرد، س��امانه بانکداری متمرکز )Core Banking( بانک قرض الحسنه 

مهر ایران در خردادماه سال جاری با موفقیت به نسخه ای جامع تر و منعطف تر ارتقا یافت.«
پرداخت 5 میلیون فقره وام قرض الحسنه در سطح کشور  

س��کوتی با اش��اره به تأثیر عملکرد بانک مهر قرض الحس��نه ایران بر تأمین نیازهای مردم 
در ش��رایط تورمی، اظهار داش��ت: »بانک قرض الحس��نه مهر ایران با ارائه تسهیلات با قیمت 
تمام شده پایین و کارمزد اندک، نقش ارزنده ای در پاسخگویی به نیازهای مالی شهروندان ایفا 
کرده اس��ت. در سال گذشته، بیش از 5 میلیون فقره تس��هیلات به ارزش 386 هزار میلیارد 
تومان از طریق 5۱3 شعبه این بانک در سراسر کشور پرداخت شده که سهم استان یزد از این 

آمار، ۱۲5 هزار فقره تسهیلات به ارزش ۱۱.4 هزار میلیارد تومان بوده است.«
استان یزد؛ پیشتاز در ارائه خدمات بانکی غیرحضوری  

مدیر ش��عب بانک قرض الحس��نه مهر ایران در اس��تان یزد با اش��اره به عملکرد قابل توجه بانک در این 
استان، گفت: »در سه ماهه ابتدایی سال جاری، 35 هزار فقره وام به ارزش 3 هزار و ۲00 میلیارد تومان در 
س��طح استان پرداخت شده است که از این تعداد 70 درصد )۲3 هزار و 643 فقره( به صورت کاملًا آنلاین 
و غیرحضوری انجام ش��ده اس��ت.«   وی افزود: »۲7 درصد از کل پرونده های تس��هیلات در استان یزد )۹ 
هزار و ۱۲۹ فقره(، بدون نیاز به ضامن پرداخت ش��ده اس��ت. تسهیلات یادشده بر اساس رتبه اعتبارسنجی 
مش��تریان خوش حساب تا س��قف 400 میلیون تومان اعطا گردیده که میانگین آن 50 میلیون تومان بوده 
است. همچنین میانگین اعطای تسهیلات قرض الحسنه در استان یزد ۹۱ میلیون تومان ثبت شده است.«

عملکرد درخشان بانک مهر ایران در استان یزد  
س��کوتی با اش��اره به دس��تاوردهای بانک در اس��تان یزد بیان کرد: »تا کنون 480 هزار نفر از مردم 
ش��ریف یزدی در این بانک افتتاح حساب نموده اند که نشان دهنده استقبال ویژه هم استانی های گرامی 
از قرض الحس��نه و ارزش های اسلامی است. همچنین 3560 شرکت تولیدی، خدماتی و صنعتی استان 
در این بانک حس��اب حقوقی دارند و بخش��ی از گردش مالی شرکت ها یا پرداخت حقوق پرسنل خود را 
از طریق این بانک انجام می دهند. با توجه به جمعیت تقریبی ۲30 هزار نفر کارگر و کارمند ش��اغل در 
استان، بیش از ۱65 هزار نفر از این قشر، حقوق و مزایای خود را از بانک قرض الحسنه مهر ایران دریافت 

می کنند که نشان دهنده اعتماد بالا به خدمات بانک است.«
تسهیلات ازدواج، فرزندآوری، اشتغال و خدمات بانکی به شرکت ها

س��کوتی با اشاره به رشد قابل توجه تسهیلات ازدواج و فرزندآوری در استان یزد گفت: »در سه ماهه 
ابتدایی سال جاری، 4۱ فقره وام ازدواج به ارزش ۱4 میلیارد تومان و ۲۹ فقره وام فرزندآوری به ارزش 
3.7 میلیارد تومان پرداخت ش��ده اس��ت.«   وی همچنین خاطرنش��ان کرد: »در سال جاری، 66 فقره 
تسهیلات اشتغال به ارزش 7.7 میلیارد تومان پرداخت شده است. 480 هزار نفر )4۲ درصد از جمعیت 
استان یزد( مشتری بانک مهر ایران هستند و تعداد 3560 شرکت در این بانک حساب دارند که بیش از 

85 درصد آن ها پرداخت حقوق و مزایای پرسنل خود را از طریق این بانک انجام می دهند.«
طرح های ویژه بانک مهر ایران

شهریار سکوتی از ابلاغ "طرح ارکیده" از ابتدای سال جاری خبر داد و گفت: »در این طرح 
ویژه، مش��تریان با مشارکت می توانند تا س��قف 500 میلیون تومان وام قرض الحسنه دریافت 
کنند. مدت انتظار برای دریافت تسهیلات از 30 روز تا ۱۲0 روز متغیر است و مشتریان پس 

از آن، دو برابر مبلغ واریزی خود نزد بانک را به صورت وام دریافت می کنند.«  

در دیدار مدیران بانک مهر ایران و شرکت نفت و گاز آغاجاری مطرح شد؛
پیگیری راه اندازی بانک مهر ایران شعبه امیدیه و ارائه تسهیلات

اهواز – ش��بنم قجاوند: در دیدار دکتر سخنور، مدیریت شعب بانک قرض 
الحس��نه مهر ایران در استان خوزستان، با مهندس سید محسن دهبان پور، 
مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، راهکارهای تعامل و ارائه 

خدمات بانکی به کارکنان این شرکت بررسی شد.
دکتر س��خنور، مدیریت ش��عب بانک قرض الحس��نه مهر ایران در استان 
خوزستان، با مهندس سید محسن دهبان پور، مدیرعامل شرکت بهره برداری 
نفت و گاز آغاجاری، دیدار کرد. در این دیدار، طرفین بر اهمیت تعامل و هم افزایی بین دو سازمان تاکید کردند. 
مهندس دهبان پور با اشاره به نیاز کارکنان به خدمات بانکی، خواستار تسریع در راه اندازی شعبه بانک مهر 
ایران در شهرستان امیدیه شد. و بر ارائه تسهیلات بانکی مناسب و تسریع در فرآیندهای اداری مرتبط تاکید 
کرد. دکتر سخنور نیز با اشاره به تعاملات مثبت پیشین، اعلام کرد که در ده ماهه سال گذشته، با توافق بین 
بانک مهر ایران و شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، بیش از 3000 تسهیلات به کارکنان این شرکت ارائه 
شده است.  وی اطمینان داد که شعبه بانک مهر در امیدیه به زودی راه اندازی خواهد شد و کارکنان می توانند 

از خدمات آن بهره مند شوند.

سرپرست اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان همدان: 
بیش از 12 هزار نفر طی سه ماهه نخست سال جاری در آزمون های فنی 

و حرفه ای شرکت کردند
همدان- محبوبه یادگاری: سید هادی حسینی ،سرپرست اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان بیان کرد: 
۱۲ هزار و ۱5۲ نفر در سه ماهه نخست امسال با هدف تعیین صلاحییت فنی وحرفه ای در آزمون های مهارتی 

این استان شرکت کردند. 
وی هدف و اولویت اصلی مهارت آموزی در مراکز فنی و حرفه ای را ایجاد فرصت های شغلی اعلام کرد و اظهار 

داشت: از این تعداد شرکت کننده 7 هزار و 578 نفر مرد و 4 هزار و 574 نفر زن بودند. 
حس��ینی با اشاره به اینکه افراد پس از حضور در دوره های مهارتی بخش دولتی و خصوصی برای دریافت 
گواهینامه از س��ازمان آموزش فنی و حرفه ای باید در آزمون ها ش��رکت کنند ادامه داد: این آزمون ها شامل 

آزمون صنعت ساختمان، تفاهم نامه، ادواری و آنلاین است. 
سرپرست اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان همدان، افراد شرکت کننده در آزمون آنلاین را 8هزار و 

553 نفر ذکر کرد و از مشارکت 80 نفر در آزمون های تفاهم نامه خبر داد. 
حسینی ادامه داد: در آزمون های صنعت ساختمان یکهزار و ۹64 نفر شرکت کردند و یکهزار و  555 نفر از 

شرکت کنندگان نیز در آزمون ادواری مورد سنجش قرار گرفتند. 
سرپرست اداره کل  آموزش فنی و حرفه ای استان همدان اظهار داشت: کارآموزان در رشته های مختلف 
مانند صنایع دس��تی، جوش��کاری، مکانیک، فناوری اطلاعات، طراحی دوخت، مراقبت زیبایی، حس��ابداری، 

مدیریت خانواده، گردشگری، صنایع چوب، برق و اتومکانیک مورد سنجش وارزشیابی  قرار گرفتند

آیین سیاه پوش کردن فضاهای ادارات گازرسانی در سراسر استان گلستان
گرگان –نادر کرمی-همزمان با فرا رسیدن ایام شهادت سرور و سالار شهیدان )حضرت ابا عبدالله الحسین 
)ع(( و یارانش ،ساختمان های ادارات گازرسانی با نصب تیلیغات محیطی و فضاسازی به نشانه عشق ،وفاداری 
و ارادت خالصانه به س��ید الش��هدا ،سیاه پوش شد . باهدف گرامیداشت ماه محرم الحرام و انتقال پیام عاشورا 
و برجس��ته سازی عناصر وایجاد فضای معنوی مناس��ب برای عزاداری سرور و سالار شهیدان ساختمان های 
ادارات گازرس��انی ،شهرس��تانها های گالیکش ،آق قلا و انبارالوم با بیرق مشکی ،پرچم و کتیبه و ..سیاه پوش 
شد .ابوالفضل نرسی سرپرست شرکت گاز استان گلستان ،ضمن عرض تسلیت به جامعه هدف و همکاران به 
مناسبت ایام محرم بیان کرد :تمهیدات لازم و ویژه برای عزاداری و سوگواری حضرت ابا عبدالله الحسین )ع( 
همزمان با فرا رسیدن ماه محرم الحرام امسال نیز همانند سال های گذشته از قبیل سیاه پوش کردن فضاها و 

برگزاری مراسمات صورت می گیرد .
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اراک- فرنـاز امیدی: مدیر اداره حقوقی و پیمان های پالایش��گاه 
ش��ازند ب��ا انج��ام بی��ش از ۱30 فرآیند مناقص��ه در س��ال و انعقاد 
قراردادهایی به ارزش��ی بالغ بر ده ها هزار میلیارد تومان، نقش کلیدی 
در اج��رای پروژه ه��ای عمران��ی، خدماتی و صنعتی ایفا کرده اس��ت؛ 
حرکتی هدفمند که نش��ان دهنده تعهد س��ازمان به توس��عه پایدار و 
ارتقای بهره وری اس��ت.  س��ید محمد سجادی با اش��اره به بحران کم 
آبی و اهمیت تامین پایدار آب برای ش��رکت پالایش نفت امام خمینی 
)ره(ش��ازند اظهارکرد: در راستای مسئولیت های اجتماعی شرکت در 
قبال جوامع محلی و با هدف اختصاص آب با کیفیت سد برای مصارف 
عمومی و جایگزین کردن آب مورد نیاز ش��رکت از منابع غیر متعارف 
)تصفی��ه فاضلاب(، بررس��ی های جامع و جلس��ات مس��تمر داخلی و 
پیگیری های لازم در سطح استان و کشور ،منتج به انعقاد قراردادبلند 
مدت بهره برداری از پس��اب شهرهای شازند و آستانه شد.  وی با بیان 
اینکه امور حقوقی و پیمانها در س��ه بخش امور حقوقی،امور پیمانها و 
برآوردتعیین مقادیر فعالیت دارد،افزود:در بخش امور حقوقی علاوه بر 
مشاوره و اظهارنظرهای کارشناسی از  حقوق حقه شرکت نیز دفاع می 
ش��ود.  مدیر اداره حقوقی و پیمان های پالایش��گاه شازند تصریح کرد: 
بررس��ی و نظارت حقوقی بر بیش از 500 س��ند تعهد آور تنظیمی از 

س��ایر ادارات و معاونت ها،طرح و پیگیری 70 پرونده دعاوی شرکت ، 
پیگیری امور مرتبط با خصوصی سازی ،تعامل با ادارات داخلی،سازمان 
خصوصی س��ازی و ثبت شرکت ها از مهم ترین اقدامات صورت گرفته 
اداره حقوقی در سال گذشته است.  سجادی با اشاره به لزوم مدیریت 
امور اراضی و املاک ش��رکت گفت: تخصی��ص  یک قطعه زمین برای 
اح��داث پارکینگ تانکرهای حمل فرآورده های ش��رکت در راس��تای 
حمل معض��ل تجمع تانکرها در حاش��یه بزرگراه،طرح و پیگیری آزاد 
سازی اراضی که از زمان طرح توسعه در تصرف شرکت ملی مهندسی 

ساختمان قرار داش��ت و مدیریت اراضی مناطق شهرک پالایشگاه در 
راس��تای آماده سازی برای استفاده مطابق کاربری مربوطه را می توان 
از دیگر اقدامات اداره حقوقی در س��ال گذشته معرفی کرد.  وی اظهار 
کرد: امور حقوقی و پیمانها،در راس��تای تامین نیازهای سازمان خارج 
از توان و تخصص داخلی ش��رکت فعالیت می کند.  مدیر امور حقوقی 
و پیمان های پالایشگاه ش��ازند عنوان کرد: راهبری و انجام تشریفات 
حداق��ل ۱30 فرآین��د مناقصه ،انعقاد قرارداده��ای پیمانکاری احداث 
،باربری و ترابری،س��اخت و نصب و قراردادهای خدماتی در مجموع به 
ارزشی بالغ بر  ده ها هزار میلیارد تومان  از دیگر اقدامات اداره حقوقی 
در س��ال گذشته است.  سجادی اظهار کرد:محاسبه و اعمال تعدیلات 
قراردادی و غیرقراردادی ،حل فصل مس��ائل قراردادی ،پیش��گیری از 
وقوع اختلافات قراردادی که منجر به تشکیل پرونده حقوقی می شود 
،قراردادهای تعمیرات اساس��ی ش��رکت و پروژه ه��ای مرتبط با طرح 
کیفی سازی محصولات )کک سوزنی ( از جمله اقدامات مهم در بخش 
پیمان ها اس��ت.  وی با بیان اینکه موارد مطرح ش��ده تنها بخش��ی از 
اقداماتی اس��ت که حاصل کار تیمی نیروهای متعهد، تخصص و خدوم 
این اداره اس��ت ،گفت :تمامی این اقدامات بیانگر همبس��تگی و رابطه 

تنگاتنگ زیر مجموعه امور حقوقی و پیمانها می باشد.

فرصـت امروز - ماهان فلاح: اولین جلس��ه ش��ورای مرکزی 
»ش��بکه ای��ران یاران ج��وان« اس��تان آذربایجان ش��رقی با هدف 
بهره برداری بهینه از ظرفیت س��ازمان های مردم نهاد جوانان کشور 
و نقش آفرینی مؤثر جوانان در ش��رایط جنگی کشور، در محل خانه 
جوان تبریز برگزار ش��د. در این جلسه، حبیب مقصودی، مدیرکل 
ورزش و جوانان آذربایجان شرقی، امیر تقی زاده، معاون فرهنگی و 
امور جوانان، حسین دهقانی، رییس گروه ساماندهی، حسن مرادی، 
رییس گروه مش��ارکت های اجتماعی و دبیران س��من های منتخب 
حضور داش��تند. این جلس��ه به منظ��ور س��ازماندهی و هم افزایی 
س��من های جوانان اس��تان جهت حضور مؤثر در شرایط بحرانی و 
حمایت از نیروهای مس��لح کش��ور در مقابله با رژیم صهیونیستی 
برگزار ش��د.  حبیب مقصودی در این جلس��ه با اش��اره به وضعیت 
کنونی کش��ور گفت: ما ناخواس��ته وارد جنگ ب��رای مقابله با رژیم 
صهیونیس��تی ش��دیم ولی دش��من از وفاق ملی ما می ترسد.  وی 
همچنین به جوانان س��ال 5۹ و آغاز جنگ تحمیلی اش��اره کرد و 
افزود: ایران همان ایران است و این جوانان هم همان جوانان هستند 

که پای کار می آیند. مقصودی بر لزوم رصد میدانی در س��طح شهر 
تأکی��د کرد و گف��ت: در این برهه از زمان نیاز به کمک رس��انی به 
خانواده هایی که کسی در کنارشان نیست داریم و در آستانه محرم 
باید احس��ان ها را به دس��ت مردم برس��انیم. امیر تقی زاده، معاون 
فرهنگ��ی و ام��ور جوانان نیز در این جلس��ه گفت: هم��ه ما ایرانی 
هستیم و باید با استفاده از تمام امکانات نقش خود را به نحو احسن 

انجام دهیم و برای وطن پای کار بیاییم. وی از آغاز فعالیت ش��بکه 
گس��ترده ایران یاران جوان در اس��تان خبر داد و افزود: این شبکه 
متش��کل از جوانان داوطلب و س��ازمان های مردم نهاد است که در 
زمینه های مختلف به خدمت رسانی به مردم خواهند پرداخت. تقی 
زاده همچنین به ایجاد پویش مردمی برای برقراری آرامش در میان 
هموطنان اش��اره کرد و گفت: این حرکت ملی، فراگیر اس��ت و هر 
جوانی که دل در گرو آبادانی و عزت ایران دارد، می تواند نقش آفرین 
باشد. وی ابراز کرد: فعالیت های این شبکه را در حوزه های مختلف 
از جمل��ه کمیته جذب و س��ازماندهی کمک ه��ای مردمی، کمیته 
سلامت، مشاوره و حمایت های روحی و روانی، کمیته رسانه و افکار 
عمومی، کمیته مالی و پش��تیبانی، کمیته ام��داد و نجات، کمیته 
معیش��ت و کمیته خدم��ات عمومی، کمیته روابط بین بخش��ی و 
کمیته IT با مرجعیت خانه جوان طراحی ش��ده اس��ت. وی افزود: 
آگاهی بخش��ی، تامین نیازمندی های م��ردم و تزریق آرامش روانی 
ب��رای افراد جامعه از اولویت های اساس��ی ما اس��ت. در پایان این 

نشست، مسئولین کمیته های مختلف این شبکه معرفی شدند.

رشـت - زهرا رضازاده : در راستای تقویت اقتصاد محلی، 
افزایش تعامل میان دولت و بخش خصوصی و بررس��ی میدانی 
چالش های تولید، بازدیدی هدفمند و رسمی از شهرک صنعتی 
کوچیچال فومن برگزار شد. در جریان این بازدید، از سه واحد 
صنعت��ی در ش��هرک صنعتی کوچیچال ش��امل »پلیمر کاران 
کادوس«، »ش��هاب ش��یمی« و »فوم��ن وش« بازدید به عمل 
آم��د و ضمن گفت وگو با مدیران و کارگران این مجموعه ها، از 
نزدیک در جریان ظرفیت های تولید، مس��ائل جاری و نیازهای 
توس��عه ای آن ها قرار گرفتند. کریم معصومی در حاش��یه این 
بازدی��د، صنعت را موتور پیش��ران اقتصاد کش��ور دانس��ت و 
گفت:»وظیف��ه داری��م در س��طح ملی از مس��یر قانون گذاری، 
تخصیص منابع و نظارت، موانع تولید را برطرف کرده و مس��یر 
رش��د صنایع بوم��ی را هموار کنی��م.« وی همچنین از اهتمام 

خود برای پیگی��ری دغدغه های صنعتگران فومنی در س��طح 
وزارتخانه ها و کمیسیون های تخصصی مجلس خبر داد.

اسماعیل قاسمی ضمن اعلام حمایت کامل از سرمایه گذاران 

و کارآفرین��ان فع��ال در ای��ن ش��هرک، اظهار داش��ت:»تمام 
ظرفیت های اداری شهرس��تان در خدمت پش��تیبانی از تولید 
و اش��تغال اس��ت. با همکاری دس��تگاه های اجرایی، توس��عه 

زیرساخت های این شهرک در دستور کار قرار دارد.«
عباس صابر با اش��اره به نقش شهرک صنعتی کوچیچال در 
توازن توس��عه ای اس��تان، اعلام کرد:»تلاش می کنیم با تأمین 
خدمات زیربنایی، ارائه تسهیلات حمایتی و کاهش بروکراسی، 
فضای امن و پایدار برای سرمایه گذاری صنعتی فراهم کنیم.«

گام های عملی برای تقویت تولید و اشتغال در شهرستان 
فومن

این بازدید با هدف تقویت هماهنگی میان نهادهای اجرایی و 
تولیدکنندگان و شناسایی موانع پیش روی واحدهای صنعتی 

برگزار شد.

همـدان- مجیـد ملکیـان: رئی��س اداره راه��داری و حمل ونقل 
ج��اده ای ملایر از ایمن س��ازی و آشکارس��ازی ۱5 نقط��ه حادثه خیز در 
راه های روس��تایی این شهرستان طی س��ه ماهه اول سال جاری با هدف 
کاه��ش تصادفات و ارتقای ایمنی خبر داد. مهندس اس��کندریان رئیس 
اداره راه��داری و حمل ونقل جاده ای ملایر با اش��اره به اجرای طرح های 
ایمن س��ازی در سه ماهه نخست س��ال جاری اظهار داشت: در این مدت 
بی��ش از ۱5 نقط��ه پرتص��ادف در راه های روس��تایی شهرس��تان ملایر 
شناسایی، ایمن س��ازی و آشکارسازی شد. وی افزود: این اقدامات شامل 
خط کشی، نصب نیوجرسی، ترانشه برداری، لکه گیری و روکش آسفالت، 
تعریض پل ها، احداث خاکریز ایمنی، اجرای روش��نایی و اصلاح تقاطع ها 
بوده که با بهره گیری از توان ماشین آلات موجود در راستای ارتقای ایمنی 

و رضایتمندی کاربران جاده ای انجام گرفته اس��ت. اسکندریان ادامه داد: 
ب��ا اجرای این طرح ها ایمنی محورهای منتهی به بیش از 30 روس��تا به 
ویژه در آس��تانه سفرهای تابستانی و اربعین حسینی به طور چشمگیری 
افزایش یافته است. وی با اشاره به طرح ایمن سازی محور ملایر - قوزان 
- اسلام ش��هر آق گل، از بهره ب��رداری تعریض و آس��فالت 6.5 کیلومتر از 
ابتدای مح��ور، افزایش عرض راه به ۱۱.3 مت��ر، تعریض ۱5 پل، اجرای 
8 کیلومتر روکش و ۱0 کیلومتر خط کش��ی خبر داد و افزود: اجرای این 
پروژه ها، تردد مردم ۱7 روستا، شهر اسلام شهر آق گل و ارتباط با قهاوند، 
همدان و خنداب را تس��هیل کرده است. رئیس راهداری ملایر همچنین 
به اجرای مصوبات شورای اداری بخش جوکار اشاره کرد و گفت: روکش و 
خط کشی مسیرهای ازندریان، عشاق و بابارود، نصب نیوجرسی در پیچ ها 

و لکه گیری آسفالت در این مناطق از دیگر اقدامات انجام شده است. وی 
از احداث 4 دوربرگردان و اجرای روش��نایی در تقاطع حسین آباد شاملو، 
لکه گیری کامل مس��یر 7 کیلومتری زیرابیه - کوسج خلیل - ده شاکر، و 
اجرای روشنایی تقاطع کهکدان به طول 800 متر نیز خبر داد که علاوه 
بر ارتقای ایمنی، به تس��هیل تردد زائران عتبات و مسیر ملایر - بروجرد 
کمک ش��ایانی کرده است. اسکندریان در پایان از اجرای بیش از ۲500 
مترمربع لکه گیری، اصلاح پیچ ها و تقاطع های حادثه خیز، و شن ریزی و 
رگلاژ 40 کیلومتر راه ش��نی در محورهای مختلف شهرستان خبر داد و 
افزود: شهرس��تان ملایر دارای ۲08 روستای دارای سکنه، 530 کیلومتر 
راه آس��فالته، 75 کیلومتر راه شوس��ه و 85 کیلومتر راه خاکی است که 

راهداری ملایر به طور مستمر در حال نگهداری و ایمن سازی آن هاست.

ایمن سازی 15 نقطه پرتصادف در راه های روستایی ملایر طی سه ماهه نخست سال

اهواز – شـبنم قجاوند: مهندس مهران مکوندی با صدور 
پیامی ضمن قدردانی از استقامت و تلاش شبانه روزی کارکنان 
صنعت حفاری در استمرار تولید ، فرا رسیدن ماه محرم و ایام 
س��وگواری سرور و سالار ش��هیدان حضرت امام حسین )ع( و 

یاران باوفایش را گرامی داشت.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت ملی حفاری ایران در متن 

این پیام چنین آمده است: 
بسم الله الرحمن الرحیم

در آغازین روزهای ماه محرم، ماه پیروزی خون بر شمش��یر، 
لَّه«  و در یک بزنگاه  ماه ندای جهان ش��مول »هَیْهَاتَ مِنَّ��ا الذِّ
تاریخ��ی دیگر فرصت��ی فراهم آمد تا مرات��ب تقدیر خود را از 
پایمردی و تلاش شبانه روزی حفارمردان شرکت ملی حفاری 
ای��ران ، این طلایه داران خط مقدم تولید در اس��تمرار صیانت 
از مخازن نفت و گاز کش��ور در روزه��ای مقابله با تجاوز رژیم 

غاصب صهیونیستی ابراز دارم.
تاریخ این س��رزمین کهن سرشار از روزهای پرشور و خروش 
بوده اس��ت و م��ردم دلاور ای��ران در ادوار مختل��ف مهمترین 
پشتیبان و مدافع در برابر تهاجم بیگانگان بوده اند. در روزهایی 
که شاهد حماسه سازی اقشار مختلف ملت بصیر ایران به ویژه 

نیروی های غیرتمند مس��لح در دفاع از کیان این آب و خاک 
بودیم، کارکنان ش��رکت ملی حفاری ایران در میدانی دیگر با 
کار و تلاش جهادی، حس وطن دوس��تی، آگاهی و احس��اس 
مسئولیت خود را به نمایش گذاشتند. موضوعی که قبل از هر 
چیز نش��ان از ارتباط تنیده و همبستگی تلاشگران این صنعت 
و آرمان های نظام مقدس جمهوری اس��لامی دارد . پرس��نلی 
که با عزمی خلل ناپذیر و انگیزه ای برخاس��ته از عشق به ایران 
اس��لامی، بی وقفه در مناطق عملیاتی به تلاش خستگی ناپذیر 
ادام��ه دادند و اجازه ندادند ش��رارت دش��منان خللی در روند 

تولید و حرکت چرخ های اقتصاد کشور ایجاد کند. اینجانب بر 
پایمردی و غیرت مثال زدنی همکاران خدوم و تلاشگر صنعت 
حف��اری در اقصی نقاط کش��ور به  ویژه در مناط��ق عملیاتی، 
درود فرس��تاده و در ایام سوگواری سرور و سالار شهیدان، امام 
حس��ین )ع( که  یادآور رش��ادت، ایثار و پایداری در راه حق و 
حقیقت اس��ت بر این مهم تاکید می کن��م که هیچ قدرتی را 
یارای مقابله با مردمی نیس��ت که باورهایشان ریشه در مکتب 
عاش��ورا دارد. ضمن گرامیداش��ت ایام سوگواری سرور و سالار 
ش��هیدان حضرت امام حسین )ع( و یاران باوفایش و همچنین 
یاد و خاطره شهدای والامقام مدافع وطن، وظیفه خود می دانم 
مراتب قدردانی و تجلیل خود را  از تلاش های بی وقفه تمامی 
مدیران، رؤسا و کارکنان غیرتمند شرکت ملی حفاری ایران که 
در سخت ترین شرایط، مردانه در میدان خدمت ایستادند ابراز 
داش��ته و ضمن تجدید بیعت ب��ا رهبر فرزانه انقلاب، رجا واثق 
دارم که به برکت خون ش��هدا و مجاهدت های نیروهای مسلح 
به پش��توانه حضور مس��تحکم ملت در مقابل دش��منان، ایران 
اس��لامی در مسیر پیش��رفت، محکم و استوار گام برداشته و با 
تکیه بر ظرفیت های داخلی علی رغم تمام تجاوز و تفرقه افکنی 

ها به نقطه مطلوب خود خواهد رسید. "ان شاءالله"

مدیر اداره حقوقی و پیمان های پالایشگاه شازند خبر داد: 

130 فرآیند مناقصه و قراردادهای میلیاردی

برگزاری جلسه شورای مرکزی شبکه ایران یاران جوان آذربایجان شرقی؛
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نویسنده: علی آل علی
در هر س��ازمانی، چه یک اس��تارت آپ کوچک باش��د 
و چه یک ش��رکت ب��زرگ چند ملیتی، چی��زی فراتر از 
س��رمایه مالی یا منابع انسانی مس��یر موفقیت را هموار 
می کند. این عامل کلیدی چیزی نیست به غیر از ارتباط 
مناس��ب میان مدیران و کارمن��دان. ارتباطی که نه تنها 
دس��تورالعمل ها را منتقل می کند، بلکه انگیزه و اعتماد 
می س��ازد و در نهایت فرهنگ سازمان را شکل می دهد. 
این امر تقریبا ش��بیه روحیه تیمی در بازی های گروهی 
اس��ت. خب تیمی مثل لس آنجلس لیک��رز این ویژگی 
را خیل��ی خ��وب دارد. انگار در این تی��م فاصله ای میان 
مربی و بازیکن وجود ن��دارد؛ چراکه هر دو طرف خیلی 
خوب حرف دیگری را درک می کند. درس��ت اینجاست 

که موفقیت سازمانی متولد می شود. 
بس��یاری از مشکلات سازمانی از جمله افت بهره وری، 
افزایش ن��رخ ترک کار، س��وءتفاهم های مک��رر و حتی 
تصمیم گیری های اش��تباه نه به دلی��ل ضعف تخصصی 
کارمن��دان یا نبود منابع، بلکه از دل یک حلقه گمش��ده 
بی��رون می آیند: نبود ارتباط مناس��ب میان مدیر و تیم. 
وقتی مدیران تنها در قامت دس��توردهنده ظاهر شوند، 
کارمن��دان نی��ز تنها در چارچ��وب اطاع��ت کورکورانه 
می مانن��د و ای��ن یعنی از بین رفتن خلاقی��ت، انگیزه و 

تعلق خاطر.
ما در این مقاله می خواهیم س��فری داش��ته باشیم به 
دنیای تعاملات انس��انی در محی��ط کار. تکنیک هایی را 
م��رور خواهیم کرد ک��ه مدیران می توانند ب��رای بهبود 
ارتب��اط با اعضای تیم خود ب��ه کار ببندند. تکنیک هایی 
س��اده ام��ا اثرگذار ک��ه اگر با ن��گاه انس��انی و نه صرفا 
مدیریت��ی به آنها نگاه کنیم، می توانند به چرخ دنده های 
ن��رم اما پرقدرت فرهنگ س��ازمانی تبدیل ش��وند. خب 
اج��ازه دهید بدون هی��چ مقدمه چینی اضاف��ه ای برویم 

سراغ اصل ماجرا.
شنیدن واقعی: فراتر از فقط گوش دادن معمولی

اگر دقت کرده باش��ید، در بسیاری از گفت وگوها میان 
مدیران و کارمندان مش��کل از آنجا آغاز می شود که یک 
طرف فقط منتظر تمام شدن حرف طرف مقابل است تا 
پاس��خ خود را بدهد. در حالی که ش��نیدن واقعی یعنی 
ت��لاش برای درک حرف طرف مقابل، نه صرفا ش��نیدن 
واژه هایی که از ده��ان او بیرون می آید. وقتی مدیری با 
دقت، توجه و همدلی به حرف کارمندش گوش می دهد، 
پیام غیرمستقیمی اما بسیار مهم را منتقل می کند: »تو 
برای من مهمی«. این حس مهم بودن یکی از قوی ترین 
محرک ه��ای وف��اداری، انگیزه و اعتم��اد در محیط کار 
اس��ت. حتی اگر مش��کل کارمند فورا حل نشود، همین 

شنیده شدن نیمی از مسیر را طی کرده است.
ش��نیدن واقعی نیازمند مهارت هایی است که می توان 
آنه��ا را آموخ��ت و تمرین کرد. تماس چش��می، حذف 
عوام��ل حواس پرتی )مثل نگاه کردن ب��ه تلفن همراه(، 
طرح پرس��ش های جزئی برای نشان دادن توجه و حتی 
تکرار بخش��ی از صحبت های کارمند ب��رای اطمینان از 
درک درست همگی ابزارهایی هستند که مدیر را از یک 
ش��نونده س��طحی به یک همراه واقعی تبدیل می کنند. 
برای مثال، مدیری که در جلس��ه ای با کارمندش روبه رو 
می شود که از اضافه کاری های مکرر گلایه دارد، می تواند 
بلافاصله پاسخ ندهد، بلکه بپرسد: »می توانی بیشتر برام 
بگی که این اضافه کاری ه��ا چه تاثیری روی زندگی ات 
داشته؟« همین پرسش س��اده دریچه ای برای گفت وگو 

باز می کند. گاهی شنیدن خودش راه حل می آورد.
در دنیای پرش��تاب کاری امروز، زمانی که همه درگیر 
ضرب الاجل ها، جلس��ات و ایمیل های بی پایان هس��تند، 
ش��نیدن واقعی ش��اید به نظر زمانبر بیای��د. با این حال 
سرمایه گذاری کوچکی اس��ت که بازگشت بزرگی دارد. 
زیرا کارمندی که احس��اس شنیده شدن دارد، با جان و 

دل به سازمان متعهد می شود.
ارائه بازخورد سازنده: خداحافظی با انتقاد

بازخ��ورد، اگر درس��ت داده ش��ود، اب��زاری بی نهایت 
نیرومند برای رش��د فردی و تیمی است، اما اگر با لحن 
اش��تباه، در زمان نامناس��ب یا بدون رعایت احترام ارائه 
ش��ود، به راحتی می تواند به عام��ل تخریب رابطه میان 
مدیر و کارمند تبدیل شود. به همین دلیل هنر بازخورد 
دادن یکی از مهمترین مهارت هایی اس��ت که یک مدیر 

باید در آن استاد باشد.
بازخورد س��ازنده، بر تفاوت میان عملکرد و شخصیت 

تاکید دارد. یعنی به جای اینکه بگوییم »تو بی مسئولیت 
هس��تی«، می گوییم »گزارش پروژه دچار تاخیر ش��د و 
بهتر بود زودتر اطلاع می دادی«. در اولی، شخصیت فرد 
زیر سؤال می رود و در دومی، رفتاری خاص مورد بررسی 
قرار می گیرد. همین تفاوت ظریف تمام فضای گفت وگو 

را دگرگون می کند.
زمان بندی در بازخورد نیز حیاتی اس��ت. ارائه بازخورد 
بلافاصله پس از یک رویداد، وقتی هنوز فضا داغ اس��ت، 
می تواند باعث واکنش های احساس��ی ش��ود. گاهی بهتر 
اس��ت فاصله ای کوتاه بگذاریم تا احساسات فروکش کند 
و طرفین بتوانند منطقی تر صحبت کنند. بازخورد مانند 
چای داغ اس��ت؛ اگر زود بنوشی، می سوزی. اگر بگذاری 
سرد ش��ود، دیگر دلچسب نیست. باید در دمای مناسب 
نوشید. همچنین خوب است بازخورد فقط به نقاط ضعف 

محدود نشود. مدیرانی که تنها در زمان بروز مشکل وارد 
میدان می ش��وند، بیشتر به چش��م مأمور بازرسی دیده 
می ش��وند تا راهنما. در مقابل، وقتی مدیر نقاط قوت را 
نیز شناسایی و ابراز می کند، کارمند احساس دیده شدن 
پیدا می کن��د و انگیزه اش برای تک��رار رفتارهای مثبت 

افزایش می یابد.
در نهای��ت، بازخورد باید دوطرفه باش��د. مدیرانی که 
از کارمن��دان خ��ود می خواهند که به آنه��ا نیز بازخورد 
بدهند، محیط��ی ایجاد می کنند که در آن ش��فافیت و 
یادگیری متقابل جای خش��م و ت��رس را می گیرد. این 
فرهنگ، زیربنای تیم هایی است که با هم رشد می کنند، 

نه در سایه ترس از یکدیگر.
ارتباط چهره به چهره: فراسوی دنیای دیجیتال

در عصر ایمیل ها، پیام رسان ها و پلتفرم های مدیریتی 
ارتباط��ات روزمره بی��ش از هر زمان دیگری به ش��کل 
دیجیتال انجام می ش��ود. با این حال هیچ چیز نمی تواند 
جای ارتباط چهره به چهره را بگیرد؛ ارتباطی که در آن 
لحن، زبان بدن، حالت صورت و حتی سکوت ها پیام های 

فراوانی را منتقل می کنند.
وقت��ی ی��ک مدیر ب��رای گفت وگو با کارمن��د خود به 
جای ارس��ال یک ایمیل خشک و خالی چند دقیقه وقت 
می گ��ذارد و حضوری با او حرف می زند، در واقع نش��ان 
می دهد که موضوع، فرد و کیفیت ارتباط برایش اهمیت 
دارد. این رفتار س��اده می تواند حس ارزشمندی و تعلق 
را در کارمند تقویت کند؛ حسی که مستقیما به انگیزه و 

عملکرد او گره می خورد.
ارتب��اط چهره ب��ه چهره همچنین جلوی بس��یاری از 
س��وءتفاهم ها را می گیرد. در فرمت مت��ن معمولا لحن 
وجود ندارد و همین مس��ئله می تواند باعث برداشت های 
اش��تباه ش��ود. در حالی که در یک گفت وگوی رو در رو 
احساس��ات و نیت ها ش��فاف تر منتقل می ش��وند. وقتی 
کارمن��د در چش��مان مدیرش نگاه می کن��د و در چهره 
او همدلی می بیند، احتمال ایجاد اعتماد بس��یار بیش��تر 

خواهد بود.
از سوی دیگر، گفت وگوی حضوری برای طرح مسائل 
حساس یا پیچیده نیز بهتر است. برای مثال، اگر مدیری 
می خواهد تغییر ساختاری در تیم ایجاد کند یا بازخوردی 
مهم بدهد بهتر است به جای نامه نگاری، جلسه ای کوتاه 
ترتیب دهد. این گفت وگوها، حتی اگر س��خت باش��ند، 
وقتی در فضای انس��انی تری انجام می شوند، نتایج بسیار 
بهتری ب��ه دنبال دارن��د. ارتباط چهره ب��ه چهره نوعی 
س��رمایه گذاری احساسی اس��ت. کارمندانی که احساس 
می کنند مدیرش��ان حاضر اس��ت وقت بگ��ذارد، رودررو 
صحبت کند و حتی برای چند دقیقه از پشت میز فاصله 
بگیرد، مدی��ر خود را نه فقط به عن��وان رئیس، بلکه به 
عنوان انسانی همدل می بینند و این همان نقطه ای است 

که پیوندهای انسانی در محیط کار آغاز می شود.
شفاف سازی اهداف و انتظارات: ارتباطی بی دردسر

یکی از رایج ترین دلایل نارضایتی کارمندان سردرگمی 
نس��بت به آن چیزی اس��ت ک��ه از آنها انتظ��ار می رود. 
مدیرانی که بدون شفاف س��ازی فقط خواسته هایی کلی 
و مبه��م مط��رح می کنند ن��ه تنها به��ره وری را کاهش 
می دهند، بلکه زمینه س��از اس��ترس، ناامی��دی و حتی 
تعارض های کاری می شوند. به همین دلیل شفاف سازی 
اه��داف و انتظارات یکی از پایه های ارتباط س��الم میان 

مدیر و کارمند است.
زمانی که اهداف روشن، قابل سنجش و قابل دستیابی 
باش��ند، کارمندان بهت��ر می توانن��د اولویت بندی کنند، 
تصمی��م بگیرند و عملکرد خ��ود را ارزیابی نمایند. برای 
مثال، گفتن ای��ن جمله که »باید بیش��تر تلاش کنی« 
هی��چ راهنمایی خاصی به کارمن��د نمی دهد. در عوض، 
جمله ای مانند »تا پایان ماه باید سه پروژه را طبق برنامه 
زمان بندی تکمیل کنیم« هم هدف را مشخص می کند و 

هم معیار ارزیابی عملکرد را.
همچنی��ن باید توجه داش��ت که شفاف س��ازی فقط 
مربوط به کارهای بزرگ نیست. حتی در وظایف روزمره 
ه��م اگر مدیر بتواند توضیح دهد که چرا یک کار خاص 
اهمی��ت دارد و چه نقش��ی در موفقیت کل��ی تیم دارد، 
انگیزه کارمند برای انجام آن کار به مراتب بیشتر خواهد 
بود. انس��ان ها وقتی معن��ای کاری را بفهمند، بهتر و با 
کیفیت ت��ر آن را انج��ام می دهند. در کنار بیان ش��فاف، 
گاه��ی لازم اس��ت از کارمندان بازخورد گرفته ش��ود تا 
مطمئن ش��ویم منظورمان دقیقا منتقل شده است. یک 
راه ساده این است که از کارمند بخواهیم آنچه را شنیده 
در کلمات خ��ودش تکرار کند. ای��ن تمرین کوچک اما 
مؤث��ر، جلوی بس��یاری از سوءبرداش��ت ها را می گیرد و 

باعث می شود هر دو طرف در یک صفحه باشند.

شفاف س��ازی، برخلاف تص��ور رایج ن��ه باعث کنترل 
بی��ش ازحد بلکه باعث آزادی بیش��تر می ش��ود؛ چراکه 
وقتی مرزها، انتظارات و اهداف روشن باشند، کارمندان 
می توانند خلاقیت، مس��ئولیت پذیری و اعتماد به نفس 
بیش��تری از خود نش��ان دهند. مدیران شفاف، تیم هایی 

شجاع تر و مستقل تر می سازند.
تقویت ارتباطات غیررسمی: فضایی برای تعامل 

بهتر
در بس��یاری از س��ازمان ها ارتباطات رسمی به خوبی 
تعریف ش��ده اند: جلس��ات هفتگی، گزارش ه��ای ماهانه 
و ایمیل ه��ای رس��می، اما اغل��ب پیوندهای انس��انی و 
غیررس��می باعث ایجاد اعتماد عمیق می شود که اتفاقا 
در بس��تر ارتباطات رسمی وجود ندارد. گزینه هایی مثل 
گفت وگوی کوتاه کنار دس��تگاه قهوه ساز، احوال پرسی 
س��اده اول صبح یا حتی یک پیام تبریک تولد فقط چند 
مورد از این نوع ارتباطات غیررس��می هستند که برندها 

برای بهبود فضای ارتباطی کمک می کند. 
مدیرانی که ارتباطات غیررس��می را جدی می گیرند، 
محی��ط کاری انس��انی تری ایجاد می کنند. آنها نش��ان 
می دهن��د ک��ه کارمندان برای ش��ان فقط اب��زار اجرای 
پروژه نیستند، بلکه انس��ان هایی با زندگی، احساسات و 
ش��خصیت های متفاوتند. همین درک، فضای سازمان را 
از خش��ک بودن درمی آورد و باع��ث افزایش تعلق خاطر 

می شود.
ب��رای مثال، مدیری که صبح به جای مس��تقیم رفتن 
به اتاق کار دقایق��ی را صرف گپ زدن با اعضای تیمش 
می کند، پیامی قوی به آنها می دهد: »من به ش��ما توجه 
دارم«. همی��ن توج��ه به ویژه در تیم های پراس��ترس یا 
دوران ه��ای دش��وار کاری می تواند انرژی بخش باش��د و 

جلوی فرسودگی شغلی را بگیرد.
البته ارتباط غیررس��می نباید ب��ه معنای بی نظمی یا 
شکستن مرزهای حرفه ای باشد. نکته مهم، حفظ تعادل 
میان صمیمیت و احترام اس��ت. مدیرانی که بتوانند این 
تعادل را حفظ کنند، در واقع پایه گذار فرهنگ سازمانی 
سالمی هس��تند که در آن هم کارها پیش می رود و هم 
روابط انسانی شکوفا می ش��ود. در دنیایی که بسیاری از 
روابط کاری به س��مت فاصله داری، رس��می بودن بیش 
از حد و بی احساس��ی رفته اند، بازگش��ت ب��ه ارتباطات 

غیررس��می می تواند نوعی بازس��ازی روابط انس��انی در 
س��ازمان ها باش��د. ای��ن ارتباط��ات مثل چس��بی عمل 

می کنند که قطعات سازمان را کنار هم نگه می دارند.
استفاده هوشمندانه از بازخوردها: فراتر معادلات 

جاری
بازخ��ورد ابزاری حیاتی در مدیریت ارتباطات اس��ت، 
اما میان بازخورد س��ازنده و انتقاد مخرب تفاوت زیادی 
وجود دارد. بازخورد اگر به درس��تی ارائه شود، می تواند 
به رش��د فردی و س��ازمانی منجر ش��ود، ام��ا اگر بدون 
دق��ت، بدون توجه ب��ه لحن یا در زمان نامناس��ب داده 
ش��ود، ممکن اس��ت اعتماد را از بین ببرد و روابط کاری 

را خدشه دار کند.
مدیران موفق کس��انی هس��تند که بازخ��ورد را نه به 
عن��وان ابزاری ب��رای کنترل ی��ا تنبیه، بلک��ه به عنوان 
وسیله ای برای رش��د تیمی استفاده می کنند. آنها پیش 
از بی��ان بازخورد، به این فک��ر می کنند که هدف از این 
بازخورد چیس��ت، بهترین زمان و م��کان ارائه آن کدام 
اس��ت و چگونه می توان آن را به گون��ه ای بیان کرد که 
شنونده احساس ارزشمندی و انگیزه بیشتری پیدا کند.

برای مثال، به جای گفتن »این گزارش اشتباه است«، 
می توان گفت »اگر بخش س��وم گ��زارش را با داده های 
تازه به روزرسانی کنیم، تاثیرگذاری آن بیشتر می شود«. 
همین تغییر لح��ن و زاویه نگاه باعث می ش��ود کارمند 
احس��اس تحقیر نکند و در عوض، انگیزه اصلاح و بهبود 

پیدا کند.
همچنین نباید فراموش کرد که بازخورد باید دوطرفه 
باش��د. یعنی مدیران نیز باید آمادگی شنیدن بازخورد از 
سوی کارمندان را داشته باشند. وقتی این فرهنگ شکل 
بگی��رد که همه می توانند حرف بزنند و بش��نوند، روابط 
س��ازمانی عمیق تر، صادقانه تر و مؤثرتر خواهند شد. در 
نهایت، بازخورد اگر با احترام، ش��فافیت و نیت درس��ت 
همراه باش��د، نه تنها آسیب زننده نیس��ت، بلکه یکی از 
س��ازنده ترین عناصر ارتباط میان مدیر و کارمند خواهد 
بود. این مهارتی اس��ت که با تمرین و آگاهی، به یکی از 

ارزشمندترین دارایی های هر مدیر تبدیل می شود.
ایجاد فضای امن روانی: بستر ارتباطات مناسب

یکی از زیرس��اخت های مهم ب��رای ارتباط موثر میان 
مدیر و کارمند وجود فضایی اس��ت که در آن کارمندان 
ب��دون ترس از توبی��خ، طرد یا قض��اوت بتوانند صحبت 
کنن��د. این فض��ا که در روان شناس��ی س��ازمانی به آن 
»ایمنی روان« می گویند، بس��تر اصلی برای شکل گیری 

گفت وگوهای واقعی، صادقانه و پیش برنده است.
در محیطی ک��ه ایمنی روانی وج��ود دارد، کارمندان 
می توانند ایده های خلاقانه شان را مطرح کنند، اشتباهات 
را به جای پنهان کردن گزارش دهند و نگرانی های شان 
را بدون ه��راس در میان بگذارند. این ن��وع فضا نیاز به 
مدیرانی دارد که نه تنها شنونده اند، بلکه حامی و مدافع 

گفت وگوهای آزاد هستند.
ب��رای ایج��اد چنین فضای��ی مدی��ران بای��د از زبان 
تحقیر، تنبیه ه��ای غیرضروری و قضاوت های تند پرهیز 
کنند. حت��ی نحوه واکنش به اش��تباهات کارمندان هم 
تعیین کننده اس��ت. وقتی مدیری به جای س��رزنش، با 
سوال پرسیدن و همراهی کردن وارد گفت وگو می شود، 
پی��ام مهمی به تیمش می دهد: اش��تباه کردن پایان راه 
نیس��ت، ش��روعی برای یادگیری اس��ت. توجه به تنوع 
دیدگاه ها، پرهیز از مقایسه مداوم اعضای تیم با یکدیگر 
و تش��ویق به بیان نظرات مختلف هم از دیگر روش های 
تقویت فضای امن روانی است. در واقع، هر رفتار کوچک 
و ه��ر واکن��ش، آجرهایی هس��تند که دی��وار اعتماد یا 

بی اعتمادی را شکل می دهند.
بی ش��ک ایمن��ی روان��ی فقط ی��ک اصطلاح ش��یک 
مدیریتی نیس��ت، بلک��ه قلب تپنده ارتباطات س��الم در 
سازمان اس��ت. در سازمان هایی که این فضا وجود دارد، 
کارکنان با انگیزه بیش��تر، خلاقی��ت بالاتر و تعلق خاطر 
عمیق تری کار می کنند؛ چون می دانند که صدای ش��ان 

شنیده می شود و جای شان امن است.
سخن پایانی

ارتب��اط میان مدی��ران و کارمندان چی��زی فراتر از 
تبادل اطلاعات یا انتقال دس��تورات است. این ارتباط 
س��تون فقرات هر سازمانی اس��ت که می خواهد زنده، 
پویا و رو به رش��د باقی بماند. ما در طول این مقاله با 
نگاهی دقیق به تکنیک های مختلف، دریافتیم که رمز 
موفقیت یک مدیر تنها در برنامه ریزی های استراتژیک 
یا مهارت های فنی نیس��ت، بلک��ه در توانایی اش برای 
س��اختن رابطه ای انس��انی، محترمانه و موثر با تیمش 

نهفته است.
از تقوی��ت ش��فافیت در گفت و گوه��ا گرفته تا توجه 
ب��ه ایجاد فضای امن روانی، هر ک��دام از این روش ها به 
تنهایی اب��زاری نیرومندند، اما در کنار هم ش��بکه ای از 
اعتماد، انگیزه و همراهی را می س��ازند که موتور حرکت 
س��ازمان را روش��ن نگه می دارد. فراموش نکنیم که در 
نهایت، س��ازمان ها را انسان ها می سازند و انسان ها، بیش 
از هر چیز، نیازمند ش��نیده ش��دن، درک شدن و دیده 
ش��دن هس��تند. وقتی مدیران این نیاز را درک کنند و 
ارتباطات ش��ان را بر پایه همدلی، احترام و گفت وگوهای 
واقعی بنا کنند، دیگر مرز میان رهبری و پیروی کمرنگ 
می ش��ود. همه در یک مس��یر قرار می گیرند، همه رو به 

جلو حرکت می کنند.
بنابراین اگر بخواهیم س��ازمانی بسازیم که نه تنها در 
ع��دد و رقم بلک��ه در روح و جان هم موفق باش��د، باید 
ارتب��اط را جدی بگیریم؛ چراکه ه��ر جمله ای که گفته 
می ش��ود، می تواند آینده ای را بسازد یا ویران کند. پس 
بیایی��د ارتباط را نه فقط ب��ه عنوان یک مهارت، بلکه به 

عنوان یک مسئولیت انسانی نگاه کنیم.
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