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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چند درصد اشتغال کشور در دست اتباع خارجی است؟

نمای اشتغال خارجی 
در بازار کار

فرصت امروز: براس��اس گزارش کمیس��اریای عالی پناهندگان س��ازمان ملل، ایران سومین کشور میزبان مهاجران 
افغان در جهان است. طبق گزارش رسمی وزارت کشور، ایران میزبان بیش از ۵.۴ میلیون تبعه افغانستانی است که 
از این تعداد، حدود ۲.۶ میلیون نفر دارای اقامت قانونی و نزدیک به ۲.۸ میلیون نفر فاقد مدارک هویتی هستند. این 
نیروی انسانی مهاجر در بسیاری از بخش های اقتصاد ایران، فعالیت می کنند و طبق گزارش مرکز پژوهش های مجلس 
در س��ال ۱۴۰۱، بیش از ۷۰ درصد کارگران فعال در حوزه ساخت وس��از شهرهای بزرگ، از اتباع افغانستانی هستند. 
همچنین در حوزه خدمات شهری، بیش از نیمی از نیروهای فعال در شهرهای تهران و مشهد از بین همین مهاجران 
تأمین می شوند. در نظام آموزشی کشور نیز طبق آمارهای رسمی، بیش از ۷۰۰ هزار دانش آموز افغان در مدارس ایران 
تحصیل می کنند. به نظر می رسد ایران نیازمند الگوی جدیدی در سیاست مهاجرتی است؛ نظامی شفاف و قانون محور...

عرضه مسکن بر تقاضا پیشی خواهد گرفت؟

دلالی سرپایی افغان ها در بازار مسکن
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بررسی ها از الگوی ناکارآمد حمایت صنعتی در سال های اخیر، حکایت دارد

صنعت در مسیر فرسودگی
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فرصت امروز: همزمان با اجرای طرح بیمه سهام از روز دوشنبه، روند صعودی بورس برای سومین روز 
متوالی ادامه یافت. در معاملات روز دوشـنبه، شـاخص کل بورس یک درصد و شـاخص هم وزن 0.23 

درصد بالا رفت و 50 درصد نمادهای بورسـی در محدوده مثبت و 50 درصد دیگر در محدوده 
منفی معامله شدند. به عبارت بهتر، 428 نماد بورسی سبزپوش و در مقابل، 435 نماد دیگر...

طرح بیمه سهام به رکود بورس پایان می دهد؟

نبرد برابر در تالار شیشه ای

یادداشت

نجات اقتصاد
از کدام مسیر؟
رحیم مرتضایی

رئیس اتاق بازرگانی همدان
در شرایطی که کشور با تهدیدات 
بیرونی و فشارهای سنگین اقتصادی 
مواجه است، شاید بیش از هر زمان 
دیگری، نیاز به بازخوانی ریشه های 
بحران داش��ته باش��یم. جنگ اخیر 
اس��رائیل علی��ه ایران بدون ش��ک، 
ش��وک امنیتی و اقتص��ادی بزرگی 
ب��ه کش��ور وارد کرده، ام��ا واقعیت 
این است که بسیاری از بحران های 
موجود، پی��ش از این جنگ نیز در 
حال ش��کل گیری یا تش��دید شدن 
بودند. تحریم های گس��ترده غرب، 
ایران به  محدودش��دن دسترس��ی 
بازارهای جهانی، کاهش درآمدهای 
ارزی و ع��دم ثب��ات در مناس��بات 
منطق��ه ای، تنها بخش��ی از عوامل 
بیرونی ان��د. آنچه اما اقتص��اد ایران 
را ش��کننده و آس��یب پذیر ک��رده، 
مجموع��ه ای از مش��کلات عمی��ق 
داخلی اس��ت که به دلایل مختلف 
در س��ال های گذش��ته ی��ا نادیده 
گرفته شده یا با سیاستگذاری های 

ناکارآمد، تشدید شده اند.
در میان این چالش ه��ا، ناترازی 
گسترده در حوزه انرژی به تهدیدی 
جدی ب��رای صنایع کش��ور تبدیل 
ش��ده اس��ت. از س��ویی، مص��رف 
بی روی��ه و غیرهدفمن��د یارانه های 
انرژی و از س��وی دیگر، فرسودگی 
زیرساخت های تولید و انتقال، سبب 
ش��ده تولیدکنندگان با مش��کلات 
ج��دی در تأمین ب��رق و گاز مواجه 

شوند.
ادامه در همین صفحه

 بح��ران آب نیز ابعادی فراتر از بخش کش��اورزی یافته و 
اکنون حیات مناطق صنعتی، امنیت غذایی و زیست محیطی 
را تهدید می کند. فرونشس��ت زمین که زمانی فقط به عنوان 
یک موضوع زمین شناختی شناخته می شد، امروز زنگ خطر 
فروپاشی در بس��یاری از مناطق پرجمعیت و صنعتی کشور 

است.
در کنار این چالش های فنی و محیط زیستی، تورم مزمن، 
بی ثباتی اقتصادی، کاهش ارزش پول ملی و کوچک ش��دن 
س��فره مردم، زندگی روزمره میلیون ها ایرانی را مختل کرده 
و موجب گس��ترش نارضایتی و یأس در میان اقشار مختلف 

شده است. طبق آمارها، نرخ فقر از حدود ۱۰ درصد در اوایل 
دهه ۱39۰ به بیش از 3۰ درصد رسیده است؛ یعنی نزدیک 
به یک س��وم جمعیت کش��ور در وضعیت معیشتی ناپایدار و 
شکننده به سر می برند. این عدد، تنها یک شاخص اقتصادی 
نیس��ت، بلکه نشانه ای است از آس��یب دیدگی جدی سرمایه 

اجتماعی و شکننده شدن پیوند دولت و مردم.
در ای��ن فضای چندوجه��ی بحران، واحده��ای تولیدی و 
اقتص��ادی که می توانند موتور نجات اقتصاد باش��ند، با انواع 
موان��ع، بی ثباتی ه��ا و فش��ارها روبه رو هس��تند. تصمیمات 
لحظه ای، بخش��نامه های متناق��ض، قوانین خلق الس��اعه و 

بوروکراس��ی پیچیده، تولید را به میدان مین تبدیل کرده اند. 
بخش خصوصی واقعی با وجود تمام موانع، همچنان ایستاده و 
در حال تلاش است اما این ایستادگی، نیازمند پشتیبانی عینی 
و مؤثر است، نه صرفا شعارهای حمایتی و آیین نامه هایی که 
در اجرا یا نادیده گرفته می شوند یا خود به مانع تازه ای تبدیل 
می شوند. ضروری اس��ت که دولت و نهادهای حاکمیتی، به 
جای رقابت یا بی اعتمادی نس��بت به بخش خصوصی، آن را 
به عنوان ش��ریک توسعه ببینند. این شراکت باید در تدوین 
سیاس��ت های مالیاتی، ارزی، بانکی و انرژی، بازتاب داش��ته 
باش��د. باید ثب��ات در تصمیم گی��ری نهادینه ش��ود تا فعال 

اقتصادی بتواند برنامه ریزی کند، سرمایه گذاری کند و تعهد 
بلندمدت بدهد. همچنین حذف قوانین زائد، تس��هیل صدور 
مجوزها، مبارزه واقعی با فساد اداری و شفاف سازی فرآیندها، 

از پیش نیازهای احیای اعتماد در فضای کسب وکار است.
اگر امروز ب��رای بازنگری در ش��یوه حکمرانی اقتصادی و 
اولویت بن��دی عقلانی در سیاس��تگذاری اقدام نش��ود، فردا 
هزینه ای بسیار بیشتر باید پرداخت شود. ما در اتاق بازرگانی 
همدان ب��ر این باوریم که راه نجات، نه از مس��یر س��رکوب 
بخش خصوصی، بلکه از مس��یر مش��ارکت دادن واقعی این 
بخش در تصمیم سازی ها می گذرد. باید برای حل بحران ها از 

ظرفیت دانشگاه ها، نخبگان اقتصادی و تشکل های تخصصی 
استفاده کرد و به جای اداره جزیره ای کشور، از تجارب موفق 
منطق��ه ای و جهانی درس گرف��ت. تاریخ به ما نش��ان داده 
اس��ت که عبور از بحران، تنها با شجاعت در تصمیم گیری و 
اعتماد به مردم و سرمایه گذاران ممکن است. اقتصاد ایران در 
نقطه ای حساس ایستاده است؛ تصمیم های امروز، آینده یک 
نسل را رقم خواهد زد. اگر امروز عقلانیت، مشارکت، شفافیت 
و ثبات، جایگزین مصلحت اندیشی های کوتاه مدت و نگاه های 
رانتی ش��ود، فردا می توان امیدوار بود که مسیر توسعه و رفاه 

دوباره آغاز شود.

ناب��ودی  ک��ه  نش��ان می ده��د  تاریخ��ی،  تجربی��ات 
زیرس��اخت های س��طحی به ن��درت امنیت پای��دار ایجاد 
می کند. ای��ن نوع حملات ممکن اس��ت توانایی های یک 
کش��ور در حال هس��ته ای ش��دن را به عقب بیندازد، اما 
معم��ولا تمایل آن کش��ور به پیگیری برنامه هس��ته ای را 
تش��دید می کند. به گ��زارش »فارن افرز«، برای س��ومین 
بار در چهار دهه گذش��ته، جنگنده ها تلاش کرده اند یک 
برنامه هس��ته ای خاورمیانه ای را با بمباران، وادار به تسلیم 
کنند. جدیدترین تلاش با کارزار هوایی اسرائیل علیه ایران 
در روز ۱3 ژوئن آغاز ش��د. س��پس در ساعات اولیه صبح 
۲۲ ژوئن، هفت بمب افک��ن رادارگریز B-۲ نیروی هوایی 
ایالات متحده، بمب های عظیم 3۰ هزار پوندی سنگرشکن 
را روی مس��تحکم ترین تأسیس��ات هس��ته ای ای��ران فرو 
ریختند. اهداف اصلی ایالات متحده، تأسیسات غنی سازی 
عمیقا مدفون ش��ده در فردو و نطنز و همچنین یک مرکز 
فناوری هس��ته ای در اصفهان بود. واشنگتن، این عملیات 
را که »چکش نیمه ش��ب« نام گرفت، موفقیتی چشمگیر 
اعلام کرد؛ »دونالد ترامپ« رئیس جمهور آمریکا، گفت که 
این تأسیس��ات »به طور کامل و تمام عیار نابود ش��ده اند.« 
اما واقعیت بس��یار نامشخص تر اس��ت. آژانس بین المللی 
ان��رژی اتمی )IAEA( از نزدیک ش��دن به ش��عاع حدود 
۶۵ کیلومتری این تأسیس��ات منع شد و نتوانست میزان 
واقعی خس��ارات وارده به تالارهای زیرزمینی فردو و نطنز 
را بررس��ی کند. وزارت دفاع ایالات متحده بعدها اظهارات 
ترامپ درباره گستره تخریب را تعدیل کرد و اذعان داشت 
ک��ه از محل نگهداری ذخایر اورانیوم ایران با غنای نزدیک 

به سطح تسلیحاتی، اطلاعی ندارد.
شواهد قوی غیرمس��تقیم، حاکی از آن است که تهران 
پیش از بمباران های آمریکایی، مواد هسته ای و همچنین 
مجموعه های پیش��رفته سانتریفیوژ را که برای غنی سازی 
اورانیوم اس��تفاده می شوند، از سایت های هدف گیری شده 
تخلیه ک��رده بود. تصاوی��ر ماهواره ای نش��ان می دهد در 
روزهای منته��ی به حمله ۲۲ ژوئ��ن، رفت وآمد زیادی از 
کامیون ها در سایت فردو رخ داده است. طبق اطلاعاتی که 
مقام های ناظر ایرانی به آژانس بین المللی انرژی اتمی ارائه 
کرده اند، پ��س از بمباران هیچ افزایش قابل اندازه گیری در 
سطح پرتوهای رادیواکتیو اطراف تأسیسات مشاهده نشده 

و این نشان می دهد که احتمالا حمله موفق به انهدام ذخایر 
اورانیوم نبوده است. در حقیقت، احتمال زیادی وجود دارد 
ک��ه ایران هنوز بخش عمده یا حت��ی تمام ذخایر پیش از 

حمله اورانیوم با غنای بالا را در اختیار دارد.
ام��ا حتی اگر این حم��لات هوایی واقعا آس��یب زیادی 
به تأسیس��ات هس��ته ای ای��ران وارد کرده باش��ند، تاریخ 
نش��ان می دهد نابودی زیرس��اخت های سطحی به ندرت 
امنیت پایدار ایجاد می کند. این نوع حملات ممکن اس��ت 
توانایی های یک کشور در آستانه هسته ای شدن را به عقب 
بین��دازد، اما معمولا تمایل آن کش��ور ب��ه پیگیری برنامه 
هسته ای را تشدید می کند. در مورد ایران، به نظر می رسد 
دولت ترامپ همانند اسرائیل در »تله بمب های هوشمند« 
گرفتار شده باشد: اعتماد اشتباه به قدرت تسلیحات دقیق 
برای جلوگیری از جهش هس��ته ای یا حتی فراتر. واقعیت 
محتمل تر این است که عملیات »چکش نیمه شب« فقط 
ب��رای دولت ترامپ زم��ان خریده، زمانی ک��ه باید صرف 
مذاکره برای یافتن راه حل راهبردی بلندمدت برای مسئله 
هسته ای ایران کند؛ راه حلی که این دولت به اشتباه گمان 

می کرد همین حالا به آن دست یافته است.
حملات نظامی مستقیم به برنامه های هسته ای با هدف 
از بین بردن برنامه اتمی یک دولت انجام می ش��ود، با نابود 
کردن زیرس��اخت های کلیدی، کش��تن اف��راد کلیدی یا 
محدود کردن ظرفیت آن کشور برای مونتاژ یک بمب. اما 
توانایی فیزیکی، تنها نیمی از آن چیزی اس��ت که در روند 
هسته ای شدن نقش دارد. س��اخت بازدارندگی هسته ای، 
مستلزم اراده سیاسی عظیمی نیز هست. در کتابی با عنوان 
»بازگش��ت های معکوس هسته ای: زمانی که سیاست های 
هسته ای شکست می خورند« که به زودی منتشر می شود، 
نویس��ندگان توضیح داده اند ک��ه چگونه حملات متعارف 
نظام��ی علیه برنامه ه��ای هس��ته ای، به ج��ز در مراحل 
کام��لا ابتدایی، به ندرت اه��داف بلندمدت خود را محقق 
می کنند. این پژوهش که همه موارد »مهار تهاجمی اشاعه 
 )Offensive Counterproliferation( تسلیحات« 
را بررس��ی می کند، الگوی ثابتی را نشان می دهد: هرچند 
بمباران یک برنامه هسته ای می تواند به طور موقت توانایی 
فیزیکی یک کش��ور در برنامه اتمی را کاهش دهد، چنین 
حمله ای تقریبا همیشه این باور را در کشور هدف، تقویت 

می کند که داش��تن بازدارندگی هسته ای برای بقا ضروری 
اس��ت. طرفداران حملات متعارف به برنامه های هسته ای 
اغلب به بمباران رآکتور ال کیبار سوریه توسط اسرائیل در 
س��ال ۲۰۰۷ اشاره می کنند. این حمله ظاهرا بسیار موفق 
ب��ود. ال کیبار یک رآکتور پنهان��ی تولید پلوتونیوم بود که 
براس��اس طراحی کره شمالی ساخته ش��ده بود و پیش از 
عملیاتی ش��دن، منهدم شد و س��وریه دیگر هیچ تلاشی 
نکرد، اما ال کیبار همان استثنایی است که قاعده را اثبات 
می کن��د. موفقیت این عملیات به عواملی وابس��ته بود که 
به س��ختی قابل تکرارند. رآکتور به طور کامل از خارج وارد 
ش��ده بود و س��وریه فاقد تخصص داخلی ب��رای بازتولید 
مس��تقل آن بود، بنابراین کل برنامه هس��ته ای این کشور 
به کمک های خارجی متکی بود. این وابس��تگی به شدت، 
توانایی سوریه برای بازسازی برنامه را محدود کرد؛ پس از 
حمله، نظارت های بین المللی تشدید شد و رهبران سوری، 
قادر به تهیه یا س��اخت داخلی قطعات حیاتی نبودند. این 
کشور همچنین تحت فشار خشکسالی و در آستانه جنگ 
داخلی فاجعه بار قرار داش��ت. این س��ایت بعدها به دست 
داعش افتاد. در نهایت، حمله به ال کیبار، بیشتر یک فشار 
قاطع به برنامه ای بود که از قبل در آستانه فروپاشی بود تا 

یک ضربه سرنوشت ساز.
مورد عراق اما داستانی هشدارآمیزتر است. حمله هوایی 
اس��رائیل به رآکتور اوسیراک عراق در سال ۱9۸۱ در ابتدا 
به عنوان پیروزی پیشگیرانه ستایش شد. اما بررسی دقیق تر 
نشان می دهد که این حمله احتمالا نتیجه معکوس داشت. 
هرچن��د رآکتور را نابود کرد، اما بغ��داد را متقاعد کرد که 
ب��رای بقای خود به بازدارندگی هس��ته ای نی��از دارد. این 
حمله نه تنها برنامه هس��ته ای ع��راق را متوقف نکرد، بلکه 
آن را ب��ه زیرزمین و دور از نظارت بین المللی س��وق داد و 
»صدام« را به سرمایه گذاری بیشتر در غنی سازی اورانیوم 
واداش��ت. تا س��ال ۱99۰، عراق به شدت به ساخت بمب 
هسته ای نزدیک ش��ده بود. آنچه نهایتا برنامه »صدام« را 
برچید، نه یک حمله هدفمند، بلکه کنترل های بوروکراتیک 
و حقوقی پس از جنگ خلیج فارس بود؛ یعنی تحریم های 
فراگیر س��ازمان ملل و روند بازرسی های سخت گیرانه این 
سازمان که نظارت بر نابودی سلاح های کشتار جمعی عراق 
را برعهده داشت. حملات موشکی بعدی ایالات متحده به 

سایت هایی مانند الزعفرانیه عمدتا نمایشی بودند؛ بازرسان 
سازمان ملل تأیید کردند که این سایت ها پیش تر تعطیل 
ش��ده بودند. ایران مدت هاس��ت در برابر حملاتی مقاومت 
کرده که نتوانس��ته اند برنامه هسته ای این کشور را به طور 
کام��ل ناب��ود کنند. این حملات ش��امل حمله س��ایبری 
اس��تاکس نت به تأسیس��ات نطنز بود، تلاشی مشترک از 
س��وی ایالات متحده و اس��رائیل که در سال های ۲۰۰9 و 
۲۰۱۰ حدود هزار س��انتریفیوژ را تخریب کرد؛ همچنین 
موج ترور دانش��مندان هسته ای ایران توسط اسرائیل طی 
س��ال های ۲۰۱۰ ت��ا ۲۰۱۲ و اقدامات خرابکارانه جدیدتر 
اس��رائیل علیه نطنز در سال های ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱. ایران در 
پاسخ به هر حمله، زیرساخت های فیزیکی خود را مقاوم تر 
کرده است، از جمله با ساخت سانتریفیوژهای پیشرفته تر و 
انتقال تأسیسات کلیدی، مثل فردو به اعماق زمین. برخی 
از مزیت ه��ای ایران همچنان خارج از دس��ترس حملات 
هوایی است، از جمله تسلط آن بر چرخه سوخت هسته ای، 

توانی که برنامه بسیار محدودتر سوریه از آن بی بهره بود.
نکت��ه کلیدی این اس��ت ک��ه تلاش ها ب��رای حمله به 
برنامه هس��ته ای ایران، اراده این کش��ور را تقویت کرده و 
باور مقامات ایران را عمیق تر کرده که داش��تن بازدارندگی 
هسته ای برای جلوگیری از تهدید دائم دشمنانش، به ویژه 
اس��رائیل و ایالات متحده، ضروری اس��ت. مقامات ارش��د 
حکومت، آخرین حمله آمریکا را به عنوان »نقض« حقوق 
بین المل��ل محکوم ک��رده و به طور علنی درب��اره خروج از 
پیمان عدم اشاعه هسته ای )NPT( سخن گفته اند؛ اقدامی 
ک��ه نظارت آژانس بین المللی انرژی اتمی را پایان می دهد 
و آخرین مانع قانونی برای توس��عه هسته ای را برمی دارد. 
حتی اگر بازرس��ی ها ادامه پیدا کند، تهران به احتمال زیاد 
همکاری کمتری نش��ان خواهد داد. از منظر سیاسی، این 
حم��لات دیدگاه جناح تندرو ای��ران را تقویت می کند که 
هرگونه مصالحه، آسیب پذیری به بار می آورد. تهران بر این 
باور اس��ت که باقی ماندن بازرس��ان آژانس در سایت ها، با 
افشای محل های حساس به دشمنان تحت پوشش نظارت 

بین المللی، حملات آینده را تسهیل می کند.
این تلاش ها، بازتابی بس��یار فراتر از مرزهای ایران دارد. 
اگر ایران از پیمان عدم اشاعه خارج شود، چرخش منطقه 
به سوی رقابت هس��ته ای تقریبا اجتناب ناپذیر خواهد شد. 

عربستان سعودی و امارات متحده عربی، که مدت ها رؤیای 
هس��ته ای داش��ته اند، به احتمال قوی برنامه ه��ای خود را 
س��رعت خواهند بخشید و در نتیجه، جبهه های تازه ای در 
رقابت هسته ای خاورمیانه گشوده خواهد شد. بدین ترتیب، 
حمله ای که با هدف حل یک مشکل اشاعه سلاح هسته ای 
انجام شد، ممکن است مشکلات متعدد تازه ای ایجاد کند. 
در بهترین حالت، عملیات »چکش نیمه شب« شاید برنامه 
هس��ته ای ایران را حدود ۱۲ ت��ا ۱۸ ماه به تعویق انداخته 
باشد. طبق گزارشی که »وال استریت ژورنال« در دوم ژوئیه 
منتش��ر کرد، پنتاگون این تأخیر را نهایتا یک تا دو س��ال 
برآورد کرده، اما ارزیابی های اطلاعاتی دیگر ایالات متحده، 
حاکی از آن است که این تأخیر می تواند تنها چند ماه باشد؛ 
زیرا ایران توانایی نجات مواد، پراکندن سایت ها و بازسازی 
آنها در تأسیس��ات پنهانی را دارد. تلقی این وقفه به عنوان 
یک پیروزی راهبردی، خطایی اساس��ی خواهد بود. تهران 
در پاس��خ به این حملات، تأسیسات هس��ته ای عمیق تر، 
پراکنده تر و به مراتب مقاوم تری خواهد ساخت و در نتیجه، 
اثربخش��ی حملات بع��دی، کمتر خواهد ش��د. برای این 
منظور، واشنگتن باید از این فرصت کوتاه برای دنبال کردن 
یک مسیر دیپلماتیک استفاده کند. چنین توافقی می تواند 
اش��کال مختلفی داشته باش��د؛ از جمله بازگشت ایران به 
تعهدات پیشین عدم اش��اعه هسته ای و اعطای دسترسی 
فوری و اختیار بازرس��ی س��رزده به آژانس بر س��ایت های 
هس��ته ای، شاید در ازای کاهش تدریجی تحریم ها و تعهد 
کشورهای حاشیه خلیج فارس به چشم پوشی از غنی سازی 
اورانیوم. مش��کل اینجاس��ت که مذاکره کنندگان اکنون با 
ایرانی روبه رو هستند که از سوی دو ارتش پیشرفته جهان، 
هدف حمله قرار گرفته و ممکن اس��ت هرگونه مصالحه را 
دعوت به حملات آینده تلقی کند. تجربه نش��ان داده که 
یک کش��ور تکثیرکننده مجروح از حملاتی که جان به در 
برده، یاد می گیرد زیرساخت های خود را مقاوم تر می سازد 
و با پنهان کاری بیش��تر و اراده سیاسی قوی تر به کار خود 
ادامه می دهد. بمب ها فقط زمان می خرند؛ تنها دیپلماسی 

می تواند امنیت پایدار به ارمغان آورد.
پانوش��ت: این گزارش به قلم »دیوید مینچین الیسون« 
در »فارن افرز« منتش��ر شده و تنها برای آگاهی از مواضع 

رسانه های خارجی، ارائه شده است.

چرا حملات نظامی، مانع برنامه هسته ای ایران نمی شود؟
ترامپ در تله بمب های هوشمند

نجات اقتصاد از کدام مسیر؟

نبایدهای روابط عمومی در شبکه های اجتماعی
ش��بکه های اجتماعی را مانند یک میدان بزرگ و ش��لوغ در مرکز یک کلانش��هر تصور کنید. این میدان هرگز نمی 
خوابد، ۲۴ س��اعته پر از هیاهو، گفت وگو و فرصت اس��ت. حضور در این میدان برای هر برندی تقریبا رایگان اس��ت و 
همین موضوع آن را به شدت وسوسه انگیز می کند. بسیاری از کسب و کارها با این تصور که تنها با داشتن یک غرفه 
در این میدان می توانند موفق شوند، وارد بازی می شوند. آنها یک پروفایل می سازند، چند عکس محصول منتشر می 
کنند و منتظر هجوم مش��تریان می مانند. اما این میدان، فقط پر از فرصت نیس��ت؛ بلکه پر از تله های نامرئی و میدان 
های مین اس��ت. اش��تباهات کوچک در این فضای به ش��دت اجتماعی می توانند مانند یک انفجار، آسیب های بزرگی 
به ش��هرت و اعتبار یک برند وارد کنند. موفقیت در ش��بکه های اجتماعی هرگز به معنای صرفا حضور داشتن نیست، 
بلکه به معنای حضور موثر داشتن است. متاسفانه بسیاری از برندها ناآگاهانه در حال ارتکاب اشتباهاتی هستند که...
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فرصت امروز: براساس گزارش کمیساریای عالی پناهندگان سازمان ملل، 
ایران س��ومین کشور میزبان مهاجران افغان در جهان است. طبق گزارش 
رسمی وزارت کش��ور، ایران میزبان بیش از ۵.۴ میلیون تبعه افغانستانی 
است که از این تعداد، حدود ۲.۶ میلیون نفر دارای اقامت قانونی و نزدیک 
به ۲.۸ میلیون نفر فاقد مدارک هویتی هستند. این نیروی انسانی مهاجر 
در بس��یاری از بخش های اقتصاد ای��ران، فعالیت می کنند و طبق گزارش 
مرکز پژوهش های مجلس در س��ال ۱۴۰۱، بی��ش از ۷۰ درصد کارگران 
فعال در حوزه ساخت وس��از ش��هرهای بزرگ، از اتباع افغانستانی هستند. 
همچنین در حوزه خدمات ش��هری، بیش از نیم��ی از نیروهای فعال در 
شهرهای تهران و مشهد از بین همین مهاجران تأمین می شوند. در نظام 
آموزش��ی کشور نیز طبق آمارهای رس��می، بیش از ۷۰۰ هزار دانش آموز 

افغان در مدارس ایران تحصیل می کنند.
به نظر می رسد ایران نیازمند الگوی جدیدی در سیاست مهاجرتی است؛ 
نظامی شفاف و قانون محور که به جای سیاست های سلبی و برخوردهای 
قهری، مس��یر ساماندهی، آموزش، اش��تغال و حتی مشارکت اجتماعی را 
برای مهاجران کارآمد و قانون مدار فراهم آورد. این اقدام نه تنها بار اجرایی 
نهاده��ای امنیتی و انتظام��ی را کاهش می دهد، بلک��ه امنیت اجتماعی 
پایدارت��ری را فراهم خواهد کرد. بنابراین نظام سیاس��تگذاری کش��ور در 
مواجهه با بحران مهاجران افغان باید از الگوهای هیجانی و واکنشی، عبور 
کند و به سمت برنامه ای جامع و انسان محور حرکت کند. باید میان مهاجر 
قانون مدار، کارگر زحمت کش، دانش آموز مس��تعد و مجرم سازمان یافته، 
تفاوت گذاش��ت و نیروهای انس��انی جوان و کارآم��د مهاجر را به خدمت 

چرخ های اقتصاد کشور درآورد.
حضور پررنگ مهاجران در بازار غیررسمی کار

آمارهای ضد و نقیضی از میزان اشتغال اتباع خارجی در بازار کار ایران 
منتشر شده است. یکی از آخرین آمارها، گزارش معاون توسعه کارآفرینی 
و اشتغال وزارت کار است که از حضور ۵میلیون نفری مهاجران افغان در 
بازار غیررسمی کار، خبر می دهد. به گفته »مالک حسینی« معاون توسعه 
کارآفرینی و اش��تغال وزارت کار، کمتر از ۷۰۰ هزار مهاجر افغانستانی به 
کشورشان بازگشته اند و حدود ۵ میلیون نفر در بازار کار غیررسمی فعال 
هس��تند. به گفته وی، تا پایان خردادم��اه ۱۴۰۴، در مجموع ۴33 هزار و 
۴9۱ نفر نیروی کار خارجی شناس��نامه دار در ایران فعالیت دارند؛ که این 
رقم نسبت به ۲۴ میلیون نیروی شاغل ایرانی، تنها حدود ۲ درصد از بازار 
کار را تش��کیل می دهد که از این تعداد، کمتر از ۱۰ هزار نفر نیروی کار 
متخص��ص خارجی و حدود ۴۲۵۰ نف��ر نیروی کار خارجی غیرمتخصص 
محسوب می شوند. البته عمده نیروی کار خارجی فعال در بازار کار ایران، 
یعنی نزدیک به ۴33 هزار نفر از اتباع افغانستان هستند که کمتر از 3 هزار 
و ۵۰۰ نف��ر آنها در بخش کارفرمایی و بقیه با کارت کار فعالیت می کنند. 
همچنین ۵3 درصد از آنان در حوزه س��اختمان، نزدیک به ۱9 درصد در 

صنعت، ۱۱.۱ درصد در کش��اورزی و حدود ۰.۷ درصد در معدن مشغول 
به کار هستند.

معاون توسعه کارآفرینی و اش��تغال وزارت کار با بیان اینکه ۵۰ درصد 
نیروی کار در کش��ورهای حاشیه خلیج فارس، خارجی است اما در ایران 
فقط ۲ درصد از کل نیروی کار به طور رسمی خارجی هستند، گفت: تنها 
در ش��رایط نبود جایگزین ایرانی، مج��وز برای فعالیت نیروی کار خارجی 
صادر می ش��ود؛ طبق استانداردهای جهانی نیز سه روش ورود به بازار کار 
رایج است؛ سرمایه گذاری، دریافت پیشنهاد کار )جاب آفر(، یا صدور ویزای 
کاری توس��ط کارفرما که در نهایت منجر به صدور اقامت شغلی می شود. 
به گفته »حس��ینی«، از نزدیک به 3 میلیون نفر مهاجر در بازار کار ایران، 
بالای ۷۰ درصدش��ان در مش��اغل خانوادگی فعالی��ت دارند و در مجموع 
حدود ۵ میلیون افغانستانی به طور غیررسمی و رسمی در بازار کار کشور 
حاضر هستند. با این حال در روزهای اخیر، فقط حدود ۷۰۰ هزار نفر در 
قالب طرح بازگشت به افغانستان برگشته اند؛ بقیه اغلب در ایران زندگی و 
کار می کنند و عمده آنها نیز در فرآیندهای خانوادگی و مش��اغل گروهی 

حضور دارند.
بازار اجاره مسکن، نفس تازه کرد

در بازار مسکن نیز گزارش ها از کاهش فشار بازار اجاره و فرصت تنفس 
برای مس��تاجران در پی خروج مهاجران افغانستانی، حکایت دارد. به نظر 
می رس��د خروج حدود ۵۰۰ هزار تبعه افغان، اثر کاهش��ی بر قیمت ها در 
بازار اجاره مس��کن گذاشته و به ش��کل عرضه بیشتر واحدهای مسکونی 
اجاره ای، به ویژه در کلانش��هرها، نمود پیدا کرده اس��ت. در همین زمینه، 
»کیانوش گودرزی«، رئیس اتحادیه مشاوران املاک با بیان اینکه مهاجران 
افغان، بازار مس��کن را به هم می زدند، می گوید: اکنون در مناطق ۱۵، ۱۶ 
و ۱۷ شهر تهران، عرضه بر تقاضا پیشی گرفته است. »مهدی کرباسیان«، 
عضو هیأت رئیسه اتحادیه مشاوران املاک نیز می گوید: طبق برآوردهای 
میدانی و گزارش های دریافتی از مشاوران املاک سطح شهر تهران، خروج 
افاغنه باعث ش��ده تا تابس��تان آرامی را در بازار مس��کن تجربه کنیم. به 
گفته »کرباسیان«، اتباع بیگانه معمولا به صورت چند خانوار در یک واحد 
مس��کونی زندگی می کنند و با توجه به سرش��کن شدن قیمت اجاره، هر 
خانوار اجاره بهای ناچیزی پرداخت می کند و به همین دلیل توانایی آن را 
دارد که اجاره بالاتری بپردازد. در س��وی مقابل، شهروند ایرانی با توجه به 
محدودیت مالی در این رقابت کنار گذاشته می شود. بنابراین حضور اتباع، 
اثر تورمی بر بازار اجاره دارد، اما در هفته های اخیر این رقابت منفی از بین 

رفته و به نوعی فرصت تنفس به بازار اجاره داده شده است.
»مجی��د گودرزی«، کارش��ناس بازار مس��کن هم می گوی��د: خبرهای 
امیدوارکنن��ده ای درب��اره خروج تدریجی اتباع بیگانه به گوش می رس��د؛ 
موضوع��ی که می تواند ب��ا افزایش عرضه واحدهای مس��کونی، به تنظیم 
بازار کمک کند. بیش��تر کشورها پذیرش مهاجر را به گستردگی ما انجام 

نمی دهند، زیرا این مسئله به ویژه به بخش کارگری و مسکن آسیب می زند. 
خروج این افراد می تواند عرضه واحدهای خالی را افزایش داده و به تعدیل 
قیمت ها بینجامد. در س��ال های گذشته با طرح های ملی بزرگ کوشیدیم 
عرض��ه را تقویت کنیم، اما حضور میهمانان ناخوانده باعث ش��د ظرفیت 
طرح هایی مانند نهضت ملی مسکن و مسکن مهر به درستی تنظیم نشود 
و واحدها توس��ط آنان اشغال ش��ود. اکنون این خروج می تواند نویدبخش 
کاهش بیش��تر قیمت ها و بهبود رفاه عمومی باش��د. در حال حاضر فشار 
تقاضای اتباع  که اغلب به صورت مش��ترک واح��د اجاره می کنند هزینه 

مسکن را برای آنان پایین و برای هم وطنان ما بسیار بالا برده است.
لزوم تشکیل سریع سازمان ملی مهاجرت

کارشناس��ان، نق��ش اتباع را فرات��ر از اثرگذاری منفی بر بازار مس��کن 
می دانند. در س��ال های گذش��ته همواره بر احراز هویت و ساماندهی اتباع 
خارجی در راس��تای افزایش ضریب امنیتی کش��ور تاکید ش��ده اس��ت؛ 
هش��داری که بی توجهی به آن در جنگ ۱۲ روزه ایران و اسرائیل، نمایان 
ش��د و بحران آفرید. برای س��اماندهی وضعیت اتباع خارجی، نمایندگان 
مجلس در سال های اخیر، طرحی را با عنوان »اصلاح قانون مربوط به ورود 
و اقامت اتباع خارجه در ایران« در دستور کار قرار داده اند. همچنین طرح 
تاسیس »سازمان ملی مهاجرت« در اواسط سال گذشته اعلام وصول شد. 
هرچند کلیات این طرح در مجلس یازدهم تصویب شد، اما فرصتی برای 
بررسی جزییات آن فراهم نشد. بنابراین مجددا در مجلس دوازدهم اعلام 
وصول شد و در دستور کمیسیون شوراها و امور داخلی کشور قرار گرفت.

بحث تشکیل »سازمان ملی مهاجرت« اولین بار در سال ۱39۷ توسط 
ش��ورای عالی اداری با این هدف مطرح ش��د که نهادی مس��تقل زیر نظر 
وزارت کشور تشکیل شود و بتواند با هماهنگی میان بیش از ۲۰ دستگاه 
مسئول، سیاستگذاری و نظارت بر امور مهاجرتی را به صورت متمرکز انجام 
دهد. در ش��هریورماه ۱399، هیأت وزیران لایحه تش��کیل این سازمان را 
تصویب کرد و به مجلس فرس��تاد، اما به دلیل گس��تردگی ابعاد موضوع و 
تغییرات دولت و مجلس، بررس��ی آن تا س��ال ۱۴۰۴ طول کش��ید و در 
فروردینماه امسال و در آستانه اجلاسیه دوم مجلس دوازدهم، کمیسیون 
ش��وراها و امور داخلی مجلس، کلیات لایحه »ساختار، وظایف و اختیارات 
سازمان ملی مهاجرت« را تصویب کرد. به گفته »ولی الله بیاتی«، سخنگوی 
کمیسیون امور داخلی کشور و شوراهای مجلس، موضوع تشکیل »سازمان 
ملی مهاجرت« در مجلس یازدهم به تصویب رس��ید اما فرصت رسیدگی 
آن در صحن فراهم نش��د. از آنجا که لوایح باید از س��وی دولت جدید نیز 
تایید شود، دولت چهاردهم این لایحه را با اصلاحاتی به مجلس فرستاد و 
سپس در کمیسیون شوراها و کمیسیون امنیت ملی، این لایحه با حضور 
کارشناس��ان و نمایندگان دولت، مطرح و بررس��ی شد و موادی نیز به آن 
اضافه و برخی مواد هم اصلاح ش��د. در ح��ال حاضر، این لایحه در نوبت 

بررسی صحن علنی مجلس قرار دارد.

چند درصد اشتغال کشور در دست اتباع خارجی است؟

نمای اشتغال خارجی در بازار کار

اقتصاددانان و جامعه شناس��ان، نقش اقتصادی اتباع خارجی در ایران را 
فراتر از اثرگذاری منفی بر بازار س��اخت و س��از و یا حوزه خدمات شهری 
می دانن��د. از بعُد اقتصادی، مهاجرت ه��ای غیرقانونی همان طور که نحوه 
زندگ��ی مهاجران را تغییر می ده��د، الگوهای اش��تغال و فعالیت آنان را 
هم دگرگون می کند. مهاجران دس��تمزدهای کمتری می گیرند، ساعات 
بیشتری کار می کنند و قسمت اعظم درآمد خود را یا پس انداز کرده و یا 
به کشورشان می فرستند. کاهش فرصت های شغلی، افزایش نرخ بیکاری، 
کمبود مسکن و افزایش نرخ اجاره بها و... از جمله پیامدهای منفی این نوع 

مهاجرت های توده ای است.
با پایان جنگ ۱۲ روزه و موج خروج مهاجران و اتباع غیرمجاز از کشور، 
تنفس��ی در بازار مس��کن به وجود آمد و مش��اوران املاک و فعالان بازار 
مس��کن از تخلیه برخی از خانه های قدیمی، کاه��ش اجاره بها و افزایش 
عرضه واحدهای اس��تیجاری در مناطق جنوبی ش��هر تهران خبر داده اند. 
»مهدی کرباس��یان« عضو هیأت رئیسه اتحادیه مش��اوران املاک در این 
زمین��ه، گفت: اتب��اع بیگانه علاوه بر آنکه در بخ��ش کارگری فرصت های 
ش��غلی را در صنعت ساختمان از نیروی کار ایرانی گرفته اند، در سال های 
اخیر به فعالیت های غیررس��می از جمله دلالی سرپایی در بازار مسکن رو 
آورده اند. به گفته »کرباسیان«، طی چهار دهه گذشته شاهد ورود گسترده 
مهاجران افغانستانی به ایران بودیم که بخش قابل توجهی از این افراد به 
عنوان کارگر س��اختمانی، مشغول فعالیت شدند و در نتیجه، عرصه برای 
فعالیت نیروی کار ایرانی محدود شد. البته بعضا کارفرمایان ایرانی با هدف 

کاهش هزینه ها، پرداخت دس��تمزد پایین تر و ع��دم پرداخت حق بیمه، 
اس��تفاده از اتباع خارجی را به نیروی کار ایرانی ترجیح می دهند. بنابراین 
اتباع با وجود خدمات و زحماتی که در کش��ور ما کشیدند، باعث شدند تا 
نیروی کار ایرانی کنار گذاشته شود و این مسئله از عوامل افزایش بیکاری 

در کارهای خدماتی از جمله صنعت ساختمان است.
»کرباس��یان« با بیان اینکه اتباع بیگانه در بحث سکونت، بازار مسکن و 
ب��ازار اجاره را تحت تاثیر قرار داده و یک��ی از عوامل گرانی در این بخش 
هس��تند، افزود: شاهد این مدعا آن اس��ت که در هفته های اخیر با ایجاد 
موج بازگش��ت افغان ها به کشور خودش��ان، عرضه مسکن استیجاری در 
کلانش��هرها از جمله تهران افزایش یافته و این مس��ئله منجر به آرامش 
نسبی در این بازار شده است. بر این اساس معتقدم که اخراج حدود ۷۷۲ 
هزار مهاجر غیرقانونی به کشور افغانستان از ابتدای سال جاری تاکنون و 
بخص��وص خروج ۵۰۰ هزار نفر در هفته ه��ای اخیر، نقطه عطفی در بازار 

مسکن است.
او با اشاره به اینکه گزارش های میدانی از تخلیه برخی منازل مسکونی 
در ش��هر تهران پس از خروج اتباع بیگانه حکایت دارد، ادامه داد: پس از 
خروج اتباع در برخی مناطق جنوبی تهران، عرضه مسکن بر تقاضا پیشی 
گرفته اس��ت. همانطور که می دانید، اتب��اع بیگانه معمولا به صورت چند 
خانوار در یک واحد مسکونی زندگی می کنند و با توجه به سرشکن شدن 
قیم��ت اجاره، هر خانوار اجاره بهای ناچیزی پرداخت می کند و به همین 
دلیل توانایی آن را دارد که اجاره بالاتری بپردازد. در سوی مقابل، شهروند 

ایرانی با توجه به محدودیت مالی در این رقابت کنار گذاش��ته می ش��ود. 
بنابراین حضور اتباع، اث��ر تورمی بر بازار اجاره دارد اما در هفته های اخیر 
ای��ن رقابت منفی از بین رفته و به نوعی فرصت تنفس به بازار اجاره داده 

شده است.
این فعال بازار مسکن در پایان صحبت هایش، به دلالی سرپایی افغان ها 
در بازار مس��کن، اشاره کرد و به »ایس��نا« گفت: در سال های اخیر، اتباع 
غیرمجاز به تدریج وارد دلالی س��رپایی در بازار املاک ش��ده اند. کارگران 
افغان برای ملک هایی که در حال ساخت آن هستند، مشتری پیدا می کنند 
و از ای��ن بابت حق دلالی دریافت می کنند. همچنین این واحدها را برای 
اجاره ب��ه هموطنان خودش��ان معرفی می کنند. به گفته »کرباس��یان«، 
مهاجران غیرقانونی و قانونی، بازار کار را در ایران به سمت شکل گیری یک 
بازار غیررسمی هدایت می کنند. گذشته از اثرگذاری اتباع بر افزایش قیمت 
مسکن و گسترش بیکاری، ورود اتباع غیرمجاز، تبعات امنیتی برای کشور 
ایجاد کرده که اثرات آن را در جنگ ۱۲ روزه شاهد بودیم. سال هاست که 
اتحادیه مش��اوران املاک بر لزوم احراز هویت اتباع بیگانه تاکید دارد. اگر 
این ساماندهی ایجاد نشود، تبعات اجتماعی و امنیتی برای کشور خواهد 
داشت. وجود اتباع باعث افزایش هزینه های اقتصادی، بهداشت، آموزش و 
خدمات عمومی در کش��ور می شود، اما ش��اید هیچ یک از موارد مذکور به 
اندازه هزینه امنیتی که ممکن است معدود افراد خارجی برای کشور ایجاد 
کنند، اهمیت نداش��ته باشد. معتقدم س��اماندهی و اخراج اتباع غیرمجاز، 

فرصت های اقتصادی و اجتماعی را برای کشور فراهم می کند.

عرضه مسکن بر تقاضا پیشی خواهد گرفت؟

دلالی سرپایی افغان ها در بازار مسکن

نگــــاه

ترکیه چگونه بازار عراق را قبضه می کند؟
سنگر هوش مصنوعی در جنگ اقتصادی

در عصر هوش مصنوعی، به دست آوردن سهم از بازار کشور هدف، دیگر 
وابسته به حضور در نمایشگاه و چند جلسه تجاری نیست و تحلیل دقیق 
داده های منطقه ای، الگوی مصرف، س��نجش بازار و رقبا نیز سهم بسزایی 
در موفقیت دارد. در همین زمینه، رئیس اندیش��کده حکمرانی هوشمند، 
می گوید: موضوع جنگ اقتصادی را می توان در قالب مفهوم عمیق تری به 
نام جهاد اقتصادی مطرح ک��رد که در آن مواردی چون اعتقادات و ملیت 
ه��م موضوعیت پیدا می کند. بنابراین در جه��اد اقتصادی، علاوه بر تلاش 
برای تأمین معیش��ت مردم باید برای حفظ عزت، استقلال و آینده کشور 
هم تلاش کرد. به گفته »سیدطه حس��ین مدنی«، موضوع جهاد اقتصادی 
با توجه به جنگ اخیر و در ش��رایطی که کش��ور در یک مواجهه سنگین 
چندبعدی قرار دارد؛ بیش ازپیش اهمیت پیدا کرده و باید هر بخش، نقش 
خ��ود را در این زمینه بداند. مردم، حاکمیت، تولیدکنندگان و تجار، چهار 
ضلع اصلی جهاد اقتصادی هستند که هر بخش می تواند با انجام یکسری 
موارد، نقش خود را در این موضوع مهم ایفا کند. مردم بازوهای این جهاد 
هس��تند و باید به مواردی چون س��بک مصرف، خری��د کالاهای داخلی و 
مدل س��رمایه گذاری توجه کنند. حاکمیت هم در جنگ اقتصادی باید به 
سیاستگذاری و اجرای طرح های دقیقی بپردازد. تولیدکنندگان، قلب جهاد 

اقتصادی هستند و بدون تولید هیچ چیزی جریان ندارد.
رئیس اندیشکده حکمرانی هوشمند با بیان اینکه تجار در جهاد و جنگ 
اقتصادی، نقش بسیار ویژه ای دارند، به »همشهری آنلاین« می گوید: نقش 
تجار بعد از جنگ اخیر و احتمال تشدید تحریم های اقتصادی، چشمگیرتر 
از قبل ش��ده است. نقش تاجر، برخلاف تصور سنتی که صرفا به دادوستد 
محدود می ش��ود؛ امروز یک عنصر راهبردی در خط مقدم جهاد اقتصادی 
است. او نه تنها باید با تحلیل میدان رقابت جهانی، فرصت ها و تهدیدها را 
بشناس��د، بلکه می تواند با ابتکار عمل در ح��وزه صادرات، تأمین کالاهای 
حیاتی، شناسایی بازارهای نو و حتی انتقال فناوری، نقشی ایفا کند که در 
بسیاری از کشورها برعهده ساختارهای دولتی است. درست است که نقش 
مردم، تولیدکنندگان و حاکمیت در موضوع جهاد اقتصادی مهم اس��ت و 
جهاد اقتصادی، بدون مردمی که متحد باشند، حاکمیتی که موانع را بردارد 
و تولیدکننده ای که کیفیت را جدی بگیرد؛ تحقق پذیر نیست اما تحقق این 
اجزا، بدون پیشرانی و جسارت تاجر نیز به سرانجام نمی رسد. به بیان دیگر، 

چشم امید همه اینها در نهایت به دست تاجر است.
به گفته »مدنی«، تاجر می تواند با روش هایی مانند پیدا کردن بازارهای 
جدید برای تولیدکننده ایرانی، ورود مس��تقیم به زنجیره تأمین کالاهای 
تحریمی و س��رمایه گذاری در لجستیک صادراتی به ایفای نقش بپردازد. 
حتی تجار خوشنام می توانند نوعی دیپلماسی اقتصادی غیردولتی را هم 
پیش ببرند. تجار در این مس��یر نباید منتظر دولت بمانند چون ش��رایط 
ای��ده آل، هی��چ گاه از بالا مهیا نمی ش��ود. بنابراین تاج��ر ایرانی در عین 
پایبندی به قانون، می تواند با خلاقیت، شبکه سازی و تحلیل موقعیت های 
جهان��ی و منطقه ای، مس��یر خود را باز کند. این همان کاری اس��ت که 
تج��ار موفق در ترکیه، هند، امارات و حتی اروپا در مقاطع مختلف انجام 
داده اند. البته برخی ممکن اس��ت تصور کنند که بدون حمایت حاکمیت 
یا تولیدکنندگان نمی توان گامی جدی برداش��ت، اما تاریخ اقتصاد جهان 
نشان داده که در بزنگاه ها، این فعالان اقتصادی جسور بوده اند که پیشتاز 

تحول شده اند.
او س��پس ب��ه نمونه های تاریخ��ی اثرگذاری تج��ار در عرصه های مهم، 
اش��اره می کند و ادامه می دهد: زمانی که آلمان مش��غول بازسازی پس از 
جنگ جهانی دوم بود؛ در کنار س��اختار دول��ت رفاه، این تجار و بازرگانان 
محلی بودند که با ارتباط گیری با بازارهای کشورهای همسوی خود، نقشه 
صادراتی جدیدی برای آلمان نوین ترس��یم کردند. آنها با نهادهایی مانند 
اتاق های بازرگانی فعال و مس��تقل، حتی در خلأ سیاس��ت روشن دولت، 
جهت بازار را س��اختند. چی��ن، یکی دیگر از نمونه های قابل توجه اس��ت. 
برخلاف تصور رایج، چین صرفاً با فرمان از بالا پیش نرفت. تجار محلی در 
استان های جنوبی، با جسارت ورود به تجارت آزاد، ارتباط گیری با بازارهای 
جهانی و آزمون وخطا در شیوه های بازرگانی، نقش تعیین کننده ای در خلق 
»معجزه اقتصادی چین« داش��تند؛ تا آنج��ا که دولت مرکزی، بعدها مدل 

آنها را رسمی کرد.
وی روس��یه و همچنین ترکیه را از دیگ��ر نمونه های قابل ذکر می داند و 
می افزاید: در مقابله با تحریم های غرب، بخش مهمی از تاب آوری اقتصادی 
روس��یه، ناشی از شبکه غیررسمی و نیمه رسمی تجار بین المللی روس بود 
که توانستند با مسیرهای جایگزین، همچنان کالاهای راهبردی را جابه جا 
کنند. این ش��بکه ها مستقل عمل کردند، اما اثر ملی داشتند. در سال های 
اخیر نیز صادرکنندگان ترکیه در بازار عراق، جایگاه ثابتی در حوزه کالاهای 
مصرفی و مصالح س��اختمانی پیدا کرده ان��د، اما موفقیت آنها صرفا نتیجه 
کیفیت، قیمت و یا حتی حمایت دولت ترکیه از تجار نیست بلکه حاصل 
تحلیل دقیقِ داده های منطقه ای، الگوی مصرف، سنجش بازار و رقبا و حتی 
نوع بس��ته بندی است. این در حالی است که تجار ایرانی با همین کالاها و 
حتی قیمت پایین تر، وارد این بازار ش��ده اند اما نتوانسته اند حضوری پایدار 
داشته باشند و منابع آنها به نوعی تلف شده است. بنابراین با توجه به موارد 
گفته شده؛ اهمیت نقش تجار در اقتصاد کشور بر کسی پوشیده نیست. اما 
سؤال اینجاست که تجار چگونه باید در این حوزه، نقش خود را ایفا کنند؟ 
یکی از مشکلات تجار ایرانی این است که نه با شناخت و تحلیل مبتنی بر 
ابزارهای نوین و هوشمند، بلکه براساس ارتباطات، تجربه و یا شناخت های 
سنتی وارد بازارهای خارجی می شوند. همین وضعیت باعث عدم موفقیت 

بسیاری از آنان می شود.
رئیس اندیش��کده حکمرانی هوشمند در ادامه به نقش هوش مصنوعی، 
اشاره می کند و می گوید: در عصر هوش مصنوعی، به دست آوردن سهم از 
بازار کشور هدف دیگر وابسته به حضور در نمایشگاه و چند جلسه تجاری 
نیس��ت. از طرف دیگر ش��ناخت دقیق تقاضا، رقبای موج��ود، زمان ورود، 
نوع بس��ته بندی، استانداردهای قابل پذیرش و حتی طراحی رنگ، نیازمند 
داده اس��ت. داده هایی که بدون کمک ابزارهای تحلیلی و هوش مصنوعی، 
دس��تیابی به آنها یا ممکن نیس��ت، یا بسیار پرهزینه اس��ت. پلتفرم های 
هوش��مند می توانند با کمترین هزینه، شبیه سازی دقیق تری از رفتار بازار 
هدف ارائه دهند و به تاجر نشان دهند کجا و با چه محصولی در چه زمان 
و با چه س��طحی از رقابت باید وارد ش��ود. برای مثال رقابت مس��تقیم در 
کشورهای همسایه با بازیگران بزرگی مثل ترکیه، همیشه ضروری نیست. 
در بس��یاری از موارد، می توان با انتخاب هوش��مند بازار، موقعیت هایی را 
تصاح��ب کرد که رقبای بزرگ هنوز به آنها ورود نکرده اند یا آنها را نادیده 
گرفته اند. بدیهی است دولت ها می توانند نقش تسهیلگر داشته باشند؛ اما 
ی��ک صادرکننده حرفه ای، خود را معط��ل تصمیمات دولتی ها نمی کند و 

به صورت مستقل، پیش دستانه و دقیق به دنبال حداکثر راندمان است.
به عقیده »مدنی«، کشور ما اگر امروز تحت فشار و محدودیت قرار دارد، 
ام��ا در ع��وض از منابع، بازار، جوانان نخبه و تجربه تاریخی بس��یار خوبی 
برخوردار اس��ت و می تواند با جهاد اقتصادی از این ظرفیت ها برای رش��د 
و توس��عه همه جانبه استفاده کند. اگر این چهار ضلع در کنار یکدیگر قرار 

گیرد؛ جهاد اقتصادی به یک سامانه مقاومت ملی تبدیل خواهد شد.
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فرصت امروز: آسیب شناسی سیاست های حمایتی در پنج سال گذشته، 
نش��ان می دهد که علی رغم مش��کلات اقتص��اد ایران به وی��ژه تحریم ها، 
سیاس��ت هاي حمایتي بودجه اي طراحي ش��ده، در مقایسه با آسیب های 
واردش��ده به بخش صنعت اصلا کافي نبوده اس��ت. بسیاري از طرح هاي 
عمراني کش��ور، س��ابقه طولاني و بعضا چند دهه اي دارند و یکي از دلایل 
اصل��ي تأخیر در اتمام آنها، تخصیص کم منابع نس��بت به بودجه مصوب 
طرح هاي عمراني است که این وضعیت در میان مدت و بلندمدت، موجب 
از دست رفتن جایگاه کشور در رقابت بین المللي مي شود. با وجود آنکه در 
مورد برخي طرح ها، اس��تمرار یک سیاست بلندمدت دیده مي شود )مثل 
طرح هاي کمک به نوسازي صنایع( اما درخصوص طرح های دیگر، به ویژه 
طرح هاي ایجاد زیرس��اخت، این یک نقطه ضعف به شمار می رود؛ چراکه 
طولاني شدن این طرح ها باعث مي شود که زیرساخت ایجادشده با وجود 
تحمیل بار مالي، در زمان مناس��ب به چرخه فعالیت اقتصادي وارد نشود. 
در یک کلام، بیش��تر تبصره ها و بندهاي حمایتي که براي بخش صنعت 
کشور در نظر گرفته شده است، متاسفانه یا اصلا اجرا نشده اند و یا به صورت 

ناقص اجرا شده اند.
بخش صنعت در س��ال هایي که فشار تحریم ها به یک باره بر این بخش 
وارد ش��ده، افت بیشتري نس��بت به کلیت اقتصاد ایران داشته که نشان 
مي دهد این بخش، حساس��یت بیشتري نسبت به فشار ناشي از تحریم ها 
دارد. از س��وي دیگر، مقایس��ه وضعیت متوسط رش��د ارزش افزوده بخش 
صنعت با رشد اقتصادي کشور، نشان مي دهد که عمدتا رشد ارزش افزوده 
بخش صنعت از رش��د اقتصادي کش��ور، پایین تر بوده است و این موضوع 
مي تواند ی��ک اخطار و زنگ خطر به سیاس��تگذاران درخصوص تضعیف 
بلندمدت بخش صنعت در صورت تداوم این وضعیت باشد. اگرچه بخش 
صنعت از سال ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۲ تقریبا مشابه با رشد بخش غیرنفتي اقتصاد 
ایران، رشد کرده و توانسته تا حدودي خود را بازیابي کند، اما در مقایسه 
با بخش های خدمات و نفت، همچنان بخش صنعت در وضعیت نامناسبي 

قرار دارد.
الگوی ناکارآمد حمایت صنعتی در ایران

مرکز پژوهش ها، نس��بت به خطر از دس��ت رفتن سهم صنعت در رشد 
اقتصادي کشور، هشدار داده و مي گوید: بیشتر تبصره ها و بندها در قوانین 
بودجه س��ال هاي مختلف، پشت سر هم تکرار مي شوند که نشان مي دهد 
لحاظ کردن آنها در قوانین بودجه س��نواتي از یک راهبرد کلان از س��وي 
سیاس��تگذاران تبعیت مي کند. این راهبرد مطابق با سیاست هاي کلان و 
قوانین برنامه هاي پنج س��اله و البته تداوم معضلات و مشکلات موجود در 
س��ال هاي مختلف است. در واقع، تمامي احکام و قوانین بودجه در بخش 
صنعت مطابق با راهبرد کلان صنعتي کش��ور، سیاس��ت هاي کلي نظام و 
برنامه هاي توسعه بوده و از این رو مي توان گفت که در سطح کلان، درک 
مش��ترکي از اهمیت این راهبردها بی��ن دولت ها و مجالس مختلف وجود 
داش��ته که سبب تکرار این موارد در قوانین بودجه سال هاي مختلف شده 
است. با این وجود، بسیاري از بندها و تبصره ها یا به کلي اجرا نشده اند و یا 

به صورت ناقص اجرا شده اند.
ب��ازوی کارشناس��ی مجلس در گزارش »آسیب شناس��ی سیاس��ت های 
حمایت��ی از بخش صنعت، ب��ا تکیه بر قوانین بودجه پنج س��ال اخیر«، به 
الگوی ناکارآمد حمایت صنعتی، اش��اره کرده و از س��ه سطح اجراي ناقص 
احکام بودجه اي، پرده برداشته است: عدم اجراي این موارد یا اجراي ناقص 
آن مي تواند به سه دلیل باشد: اول، بوروکراسي پیچیده دستگاه هاي دولتي 
و ناهماهنگي دس��تگاه ها، به ویژه در موضوعاتي که نیازمند هماهنگي چند 
دس��تگاه با هم اس��ت. دوم، عدم تامین منابع مالي به رغم تصویب در قانون 
به دلایل کلان ازجمله کس��ري بودجه مزمن دولت و لزوم تامین مصارف با 
ضرورت بیش��تر؛ به عنوان مثال، کمبود منابع مالي و دشواري تامین مالي 
از بانک ها در س��ال های اخیر، یک��ي از چالش هاي اصلي واحدهاي تولیدي 
و فعالان صنعتی کش��ور بوده اس��ت. از س��ال ۱39۷ تا ۱۴۰۲، منابع مالي 
مشخصي در قالب تبصره »۱۸« در قوانین بودجه کشور به اجراي برنامه هاي 
ایجاد اشتغال و رونق تولید تخصیص داده شد، اما بررسي عملکرد این حکم 
در سال هاي مختلف برگرفته از گزارش هاي تفریغ بودجه، نشان می دهد که 
در برخي س��ال ها عملکردي نداشته و در برخي سال ها پرداختي به بخش 
صنعت حدود 3۰ درصد است. سوم، وجود مشکلات زمینه اي در فضاي کلي 
اقتصاد کشور س��بب شده تا بسیاري از طرح ها حتي در صورت اجرا نتواند 
زمینه ساز تحرک جدي در بخش صنعت شود. مشکلاتي مانند شرایط خاص 
کش��ور، مشکلات ارزي، فضاي کسب وکار و تامین انرژي، دخالت دولت در 

قیمت گذاري محصولات صنعتي و.... س��بب ایجاد فضایي مي ش��ود که این 
تبصره ها و بندهاي حمایتي عملا تاثیر چشمگیري نداشته باشد.

چرا سیاست صنعتی به هدف اصابت نکرد؟
چرا با وجود تاکید بر حمایت از بخش صنعت، از اسناد بالادستي گرفته 
تا قوانین بودجه، بندها و تبصره هایي که با هدف حمایت از بخش صنعت 
تدوین ش��ده اس��ت، اجرا نش��ده یا به  طور ناقص اجرا مي شود؟ در پاسخ 
به این پرس��ش مي توان به س��ه سطح از دلایل اش��اره کرد: سطح کلان، 
سطح سیاستگذاری و س��طح اجرا. در سطح کلان، اقتصاد ایران طي ۱3 
س��ال گذشته با فشار سنگیني از ناحیه تحریم ها، شوک کرونا و مشکلات 
مشابه روبه رو بوده و این مشکلات سبب شده بخش صنعت آسیب زیادي 
ببیند. در این شرایط، سیاست هاي حمایتي که در قالب بندهاي بودجه اي 
طراحي مي ش��ود، در مقایسه با آس��یب وارده به این بخش کافي نیست. 
فضاي کسب وکار ایران طي یک دهه گذشته براي سرمایه گذاري مناسب 
نبوده و ان��واع مقررات پیچیده )مقررات ارزي، مق��ررات تجارت خارجي، 
دخالت در قیمت گذاري، نوسان شدید نرخ ارز و قیمت مواد اولیه و امثال 
آن(، فضاي نامناسبي را براي سرمایه گذاري، به ویژه سرمایه گذاري صنعتی 
که نس��بت به س��رمایه گذاري در بازارهاي موازي دیربازده تر است، ایجاد 
کرده است. در چنین شرایطي، سیاست هاي حمایتي، چه در قالب قوانین 
بودجه و چه در قالب س��ایر قوانین و مقررات کشور نمي تواند ریسک ها و 

مشکلات ناشي از این شرایط را بر اقتصاد کشور جبران کند.
در س��طح دوم، بخش��ي از دلایل ناموفق بودن سیاست هاي حمایتي به 
فرآیند تدوین این سیاس��ت ها بازمي گردد. در بس��یاري از موارد اصولا به 
تدوین قانون مش��خصي ب��راي حمایت از تولید، نیازي نیس��ت بلکه باید 
مش��کلات در س��طح اجرا رفع ش��ود. در برخي موارد نیز سیاس��تگذاران 
ش��ناخت کافي از مسائل بخش صنعت ندارند و لذا در تدوین سیاست ها، 
مسئله به درستي در دسترس مخاطب قرار نمي گیرد؛ مثلا مسئله تامین 
مالي همواره جدي است، اما در سال هاي اخیر به دلیل مشکلات بانکي و 
کمبود منابع نظام بانکي کشور جدي تر نیز شده است. همچنین به دلیل 
کسري بودجه مزمن، دولت نیز توان تزریق منابع بودجه اي بیش از مقادیر 
جاري در این امر ندارد. در نتیجه، منابع محدودي که براي تسهیل تامین 
مالي بخش صنعت به صورت یارانه سود و وجوه اداره شده در نظر گرفته 
مي شود، به هیچ عنوان تکافوي حمایت کافي را از این بخش نمي دهد. در 
س��طح سوم نیز به دلیل ناهماهنگي دستگاه هاي اجرایي، تفاسیر متفاوت 

از یک متن قانوني مش��خص ی��ا درگیر بودن دس��تگاه اجرایي هدف در 
ام��ور روزمره خود ب��ه ویژه وزارت صمت )با طیف وس��یعي از ماموریت(، 
یا این سیاست اجرا نمي شود یا به صورت ناقص اجرا مي شود که با هدف 

قانونگذاران، فاصله زیادي دارد.
خطر ریزش سهم صنعت در رشد اقتصادی

اکثر تبصره ها و بندهای حمایتی بخش صنعت یا اجرا نشده یا به صورت 
ناقص اجرا شده است که دلایل آن به مشکلات در سطح اجرای سیاست ها 
و ناهماهنگی در دستگاه های اجرایی، تفاسیر متفاوت از متن قانونی و در 
برخی موارد، ش��ناخت ناکافی از مسائل بخش صنعت و عدم تحقق منابع 
مالی در نظر گرفته ش��ده در قوانین بودجه بازمی گردد. متاسفانه بسیاری 
از طرح های عمرانی کش��ور، س��ابقه طولانی و بعضا چن��د دهه ای دارد و 
این موضوع درخصوص برخی طرح ها، اس��تمرار یک سیاست بلندمدت را 
نشان می دهد )مثلا طرح های کمک به نوسازی صنایع( که موضوعی قابل 
قبول و مهم است، اما درخصوص برخی از طرح ها، به ویژه طرح های ایجاد 
زیرس��اخت، این یک نقطه ضعف است؛ چراکه طولانی شدن این طرح ها 
س��بب می شود زیرساخت ایجادش��ده با وجود تحمیل بار مالی، در زمان 

مناسب به چرخه فعالیت اقتصادی وارد نشود.
نکته دیگر اینکه در سال هایي که فشار تحریم هاي ظالمانه به یک باره بر 
بخش صنعت وارد شده )سال هاي ۱39۰، ۱39۱ و ۱39۷(، افت بیشتري 
نسبت به کل اقتصاد ایران داشته که نشان مي دهد این بخش حساسیت 
بیشتري نسبت به فشار ناشي از شرایط خاص کشور داشته است. همچنین 
مقایس��ه متوسط رشد ارزش افزوده بخش صنعت با رشد اقتصادي کشور 
نشان مي دهد، عمدتا رش��د ارزش افزوده بخش صنعت از رشد اقتصادي 
کش��ور پایین تر بوده که این موضوع مي تواند یک اخطار به سیاستگذاران 
درخص��وص تضعیف بلندمدت بخش صنعت در صورت تداوم این موضوع 
باش��د. البته بخش صنعت از س��ال ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۲ تقریبا مشابه با رشد 
بخش غیرنفتي اقتصاد ایران رش��د کرده است و توانسته تا حدي خود را 
بازیاب��ي کند، اما به عنوان مثال در مقایس��ه با بخش خدمات و همچنین 
بخش نفت همچنان بخش صنعت در وضعیت نامناس��بي اس��ت. اگرچه 
بخش صنعت در مقایسه با بخش ساختمان و همچنین بخش کشاورزي 
از ثبات بالاتري برخوردار بوده، اما به  طور کلي بخش صنعت، رشدي کند 
و آهس��ته را تجربه مي کند که مي تواند سهم خود از رشد اقتصادی ایران 

را از دست بدهد.

بررسی ها از الگوی ناکارآمد حمایت صنعتی در سال های اخیر، حکایت دارد

صنعت در مسیر فرسودگی
اخبــــــار

کدام استان ها رکورددار معاملات بورسی هستند؟
جغرافیای استانی معاملات بورس

در پایان خردادماه امس��ال، استان های تهران، آذربایجان شرقی، اصفهان، یزد 
و الب��رز، بالاتری��ن رکورد معاملات برخط و غیربرخط )کارگزاری( بورس��ی را در 
معاملات اشخاص حقیقی به خود اختصاص دادند. روند نسبت معاملات برخط و 
غیر برخط بورس در پایان خردادماه ۱۴۰۴ )مجموع سهامداران حقیقی و حقوقی( 
نشان می دهد 3۱.۵ درصد از معاملات غیربرخط و ۶۸.۵ درصد از معاملات در این 
ماه به صورت برخط و آنلاین بوده که استان های تهران، آذربایجان شرقی، اردبیل، 
گیلان و قم، بیش��ترین رکورد معاملات اش��خاص حقوقی و اس��تان های تهران، 
اصفهان، آذربایجان ش��رقی، یزد و البرز نیز رکورد بیش��ترین معاملات اشخاص 
حقیقی را به خود اختصاص دادند. مطابق آمارها، اش��خاص حقوقی در خردادماه 
امسال در مجموع 3۲ هزار و 3۴9 همت معاملات برخط و غیربرخط انجام دادند 
که سهم عاملات برخط، ۱۶ هزار و ۷۶۲ همت بوده که نسبت به مدت مشابه سال 
قبل، ۲۸ درصد رشد اما نسبت به ماه قبل )اردیبهشت( ۵۴ درصد کاهش داشته و 
پنج استان تهران با ۱۴ هزار و ۵۶۷ همت، آذربایجان شرقی با ۲۶۸ همت، اردبیل 
با ۱۸۷ همت، گیلان با ۱۲9 همت و قم با ۸۸ همت در جایگاه اول تا پنجم قرار 
گرفته اند. همچنین در پایان خردادماه امسال، مجموع معاملات برخط و غیربرخط 
اشخاص حقیقی به ۲۷ هزار و ۲۸9 همت رسید که سهم معاملات برخط ۲۴ هزار 
همت بود و اس��تان های تهران با ۲۲۲۴ همت، اصفهان با ۱۸۰ همت، آذربایجان 
شرقی با ۱3۴ همت، یزد با 9۷ همت و البرز با 9۵ همت در جایگاه اول تا پنجم 
قرار دارند. در مجموع، معاملات برخط و غیربرخط اشخاص حقیقی در خردادماه 
امسال نسبت به خرداد سال قبل با ۱9۴ درصد افزایش روبه رو بوده اما نسبت به 
ماه قبل یعنی اردیبهشت امسال، ۶9 درصد کاهش معاملات به ثبت رسیده است.

تحریم های احتمالی آمریکا بر تنور نفت دمید
نوسان نفت در مرز 70 دلار

قیمت هر بش��که نفت برنت در معاملات روز گذش��ته به ۷۰ دلار رس��ید. 
قیمت جهانی نفت در معاملات روز دوش��نبه که سرمایه گذاران منتظر اعلام 
تحریم های احتمالی آمریکا علیه روس��یه بودن��د، افزایش یافت. به طوری که 
قیم��ت هر بش��که نفت برنت با ۱۵ س��نت افزایش به ۷۰ دلار و ۵۱ س��نت 
رس��ید و به رش��د ۲.۱ درصدی معاملات جمعه افزود. قیمت هر بشکه نفت 
وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا نیز با ۱۴ س��نت افزایش به ۶۸ دلار و ۵9 
س��نت رسید و به رش��د ۲.۸۲ درصدی معاملات جمعه افزود. دونالد ترامپ، 
رئیس جمهور آمریکا در روز یکش��نبه اعلام کرد که موشک های دفاع هوایی 
پاتریوت را به اوکراین ارس��ال خواهد کرد. قرار اس��ت او روز دوشنبه »بیانیه 
مهمی« در مورد تحریم روس��یه صادر کند. ترامپ به دلیل عدم پیشرفت در 
پای��ان دادن به جنگ اوکراین، از ولادیمیر پوتین رئیس جمهور روس��یه، ابراز 
ناامیدی کرده اس��ت. لایحه دو حزبی آمریکا که روس��یه را با تحریم ها هدف 
قرار می دهد، در تلاش برای تحت فشار قرار دادن مسکو برای مذاکرات صلح 
با حسن نیت با اوکراین، هفته گذشته در کنگره قوت گرفت، اما هنوز منتظر 
حمایت ترامپ اس��ت. همچنین چهار منبع اتحادیه اروپا پس از جلس��ه روز 
یکش��نبه، گفتند که نمایندگان این بلوک در آستانه توافق بر سر هجدهمین 
بسته تحریم ها علیه روسیه هستند که شامل کاهش سقف قیمت نفت روسیه 
خواهد بود. هفته گذشته، پس از آنکه آژانس بین المللی انرژی )IEA( اعلام 
کرد بازار جهانی نفت ممکن اس��ت با کمبود عرضه مواجه ش��ود )زیرا تقاضا 
توسط اوج فعالیت های پالایشگاهی تابستانی برای پاسخگویی به سفر و تولید 
برق پشتیبانی می ش��ود( قیمت نفت برنت 3درصد و نفت آمریکا حدود ۲.۲ 
 ANZ درص��د افزایش هفتگی داش��ت. با این حال، تحلیلگ��ران گروه بانکی
می گویند افزایش قیمت ها تحت تاثیر داده هایی که نش��ان می دهد عربستان 
س��عودی، تولید نفتش را بالاتر از س��همیه خود تحت تواف��ق عرضه اوپک و 

متحدانش افزایش داده، محدود شده است. 
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آیا رمزارز ایرانیان مسدود می شود؟
بیت کوین در قله 121 هزار دلاری

ارزش بیت کوین در روزهای گذشته مجددا نوسانی شده و طی 
یک روند صعودی به سقف قیمتی جدیدی رسیده است. قیمت 
بیت کوین که در معاملات روز جمعه به سقف جدیدی در بالای 
۱۱۸ هزار دلار رس��یده بود در روز دوشنبه به نوسان خود ادامه 
داد و به س��قف تاریخی جدیدی در بالای ۱۲۱ هزار دلار رسید. 
در همی��ن حال، در بازار طلا و ارز یک ش��ایعه در مورد احتمال 
مسدودش��دن دارایی رمزارزی ایرانیان دست به دست می شود و 
کارشناسان با توجه به فروش تتر در صرافی های رمزارزی داخلی 

معتقدند که احتمالا این رفتار واکنشی به این شایعه باشد.
پادش��اه رمزارزها همچنان با قدرت می تازد و روز گذشته قله 
۱۲۱ ه��زار دلاری را فت��ح ک��رد. پس از جه��ش قیمتی در پی 
انتخ��اب مجدد دونال��د ترامپ به عن��وان رئیس جمهور آمریکا، 
بیت کوی��ن برای چندین ماه در محدوده ای نزدیک به ۱۰۰ هزار 
دلار در حال نوس��ان بود و حالا توانسته است یک رکورد جدید 
قیمت��ی را ثبت کند. بدین ترتی��ب، بیت کوین برای اولین بار از 
م��رز ۱۲۰ هزار دلار عبور کرد؛ آن هم پ��س از آنکه این رمزارز 
از ی��ک محدوده معاملات��ی محدود خارج ش��د؛ محدوده ای که 
تردیدهای��ی در مورد توانایی بیت کوین برای بازگش��ت به روند 
صعودی رکوردش��کن اوایل س��ال ایج��اد کرده بود. به نوش��ته 
»سی ان بی س��ی«، پس از جهش قیمتی در پ��ی انتخاب مجدد 
دونالد ترامپ ب��ه عنوان رئیس جمهوری آمریکا، بیت کوین برای 
چندی��ن ماه در مح��دوده ای نزدیک به ۱۰۰ هزار دلار نوس��ان 
می کرد. نگرانی ها درباره سیاست های سیاسی و اقتصادی ترامپ 
باعث ش��ده بود تا خوش بینی نس��بت به رویکرد طرفدار رمزارز 
دولت او تا حدی تعدیل شود. اکنون با بازگشت سایر دارایی های 
پرریس��ک مانند سهام به نزدیکی رکوردهای تاریخی، بیت کوین 
نیز حرکت صعودی خود را از سر گرفته است. »جورج مندِرس«، 
معامله گر ارش��د در ش��رکت XBTO Trading LLC گفت: 
»این تغییر دیدگاه، نش��انه ای از بلوغ در نگاه به بیت کوین است، 
نه صرفا یک دارایی س��فته بازانه، بلکه به عنوان پوششی در برابر 
ریسک های کلان اقتصادی و یک ذخیره ارزش با ساختار عرضه 
محدود. افزایش احساس��ات ریسک پذیر در بازار سهام، همراه با 
ورود گسترده سرمایه گذاران نهادی به صندوق های قابل معامله 
بیت کوین و اتریوم، محرک اصلی این رش��د تدریجی بوده است؛ 
رشدی که برخلاف چرخه های صعودی قبلی، فاقد نوسانات تند 

و شدید است.«

سایه سنگین خشکسالی بر منابع آبی پایتخت
در حالی که تابس��تان به روزهای گرم خود رسیده، منابع آبی 
استان تهران و البرز با یکی از سخت ترین شرایط سال های اخیر 
مواجه ش��ده اند. بررسی ها نشان می دهد میزان بارندگی در سال 
آبی ج��اری نه تنها کمتر از حد نرمال بوده، بلکه در مقایس��ه با 
دوره های مشابه نیز کاهش قابل توجهی داشته است. به گزارش 
»ایس��نا«، اطلاعات منتشرش��ده از وضعیت س��دهای پنج گانه 
تأمین کنن��ده آب ته��ران و مناطق اط��راف، از کاهش میانگین 
۴۷ درصدی ذخایر این س��دها نس��بت به سال گذشته حکایت 
دارد. س��د امیرکبی��ر با ۵۸ درصد کاه��ش، در بدترین وضعیت 
قرار گرفته و پس از آن س��دهای لار، طالقان، لتیان و ماملو نیز 
کاهش هایی بین 3۲ تا ۴۷ درصد را تجربه می کنند. این کاهش 
در ش��رایطی اتفاق افتاده که بارندگی ها در استان تهران نسبت 
ب��ه میانگین بلندمدت، حدود ۴۴ درصد کمتر بوده و س��ال آبی 
جاری در جایگاه دومین سال کم بارش ۵۷ سال اخیر قرار گرفته 
است. از سوی دیگر، کاهش ۴3 درصدی ورودی آب به سدهای 
کشور نیز نشانه ای جدی از تداوم خشکسالی در ابعاد ملی است. 
اگرچه مدیریت رهاسازی آب از مخازن باعث شده عقب ماندگی 
در حجم ذخیره ش��ده به ۲۶ درصد محدود ش��ود، اما همچنان 
ظرفیت پرش��دگی سدهای کش��ور تنها حدود ۴۶ درصد اعلام 
شده اس��ت. در پی افزایش دمای هوا و رشد ناگهانی مصرف در 
س��اعات پیک، برخی مش��ترکان در تهران با نوسانات فشار آب 
مواجه ش��ده اند. در این بین ش��رکت آبفای استان تهران ضمن 
رد هرگونه برنامه ریزی برای قطعی آب، اعلام کرده این نوسانات 
عمدتاً ناشی از رشد مصرف و گرمای شدید است. با این حال، از 
شهروندان خواسته شده با کاهش دست کم ۲۰ درصدی مصرف، 
از افت فشار و احتمال بحران در هفته های آتی پیشگیری کنند. 
در چنین ش��رایطی، وزارت نیرو با اجرای پروژه هایی نظیر خط 
دوم انتقال آب از س��د طالقان به تهران، ک��رج و قزوین، تلاش 
دارد بخش��ی از کمبودهای پیش رو را جبران کند. با این حال، 
مس��ئولان تأکید دارند که حتی با پیش��رفت این پروژه ها، بدون 
همراهی جدی مردم در کاهش مصرف، عبور از ش��رایط بحرانی 

ممکن نخواهد بود.
برای عبور از این مقطع بحرانی، همراهی مردم به اندازه اجرای 
پروژه ه��ای بزرگ ملی اهمی��ت دارد. برخی راهکارهای عملی و 
س��اده برای کاهش مصرف آب در شرایط فعلی در بخش خانگی 
ش��امل کاهش مدت زم��ان دوش گرفتن به کمت��ر از ۵ دقیقه، 
استفاده از س��ر دوش های کم مصرف، نصب مخزن ذخیره آب و 
پمپ برای مقابله با افت فشار در ساعات پیک، استفاده از ماشین 
لباسش��ویی و ظرف ش��ویی تنها ب��ا بار کامل، پرهیز از شس��تن 
خودرو و حیاط با شلنگ آب، جمع آوری و استفاده مجدد از آب 
خاکس��تری )مانند آب شست وشوی میوه ها( می شود. همچنین 
در بخ��ش عموم��ی و اداری می توان با خام��وش کردن آب در 
سرویس های بهداش��تی عمومی در ساعات غیرکاری، آموزش و 
اطلاع رسانی در سازمان ها و مدارس درباره صرفه جویی و بررسی 
نش��ت احتمالی لوله ها در س��اختمان های اداری و تجاری و در 
فضای س��بز ش��هری و خانگی با آبیاری در س��اعات خنک روز 
)صبح زود یا ش��ب( ب��رای کاهش تبخی��ر، جایگزینی چمن با 
گیاهان مقاوم به کم آبی و استفاده از سامانه های آبیاری قطره ای 
به جای ش��لنگ یا آب پاش می توان میزان مصرف آب را کاهش 
داد. در نهایت، به نظر می رس��د تهران و بس��یاری از نقاط کشور 
امس��ال نه تنها با کاهش بارندگی، بلکه با آزمونی برای تاب آوری 
در مدیریت مصرف منابع آبی مواجه ش��ده اند؛ آزمونی که بدون 
تغییر در رفتار مصرفی ش��هروندان و سیاس��ت های بالادستی و 
همچنین اجماع سازمان های ذی ربط، عبور از آن دشوار خواهد 

بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: همزمان با اجرای طرح بیمه سهام از روز دوشنبه، روند 
صعودی بورس برای س��ومین روز متوال��ی ادامه یافت. در معاملات روز 
دوش��نبه، شاخص کل بورس یک درصد و شاخص هم وزن ۰.۲3 درصد 
بالا رفت و ۵۰ درصد نمادهای بورس��ی در محدوده مثبت و ۵۰ درصد 
دیگر در محدوده منفی معامله شدند. به عبارت بهتر، ۴۲۸ نماد بورسی 
س��بزپوش و در مقابل، ۴3۵ نماد دیگر قرمزپوش شدند. هرچند دیروز 
ش��اهد ورود پول حقیقی به صندوق کالایی بودیم، اما نقدینگی از تالار 

شیشه ای و صندوق های درآمد ثابت همچنان در حال خروج است.
در جریان معاملات روز گذش��ته، ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار 
تهران، ۲۶ هزار و ۵۰۴ واحد افزایش یافت و با ثبت رش��د یک درصدی 
در ارتفاع ۲ میلیون و ۷3۴ هزار واحد ایس��تاد. همگام با روند صعودی 
ش��اخص کل، شاخص هم وزن نیز برای اولین بار در طول روزهای اخیر 
مثبت ش��د و با ثبت رش��د ۱۸۰۸ واحدی )معادل ۰.۲3 درصد( به تراز 
۸3۱ هزار و 33۶ واحد رسید. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل 
فراب��ورس ایران ۱۴۸ واحد افزایش یافت و در محدوده ۲۴ هزار و ۷۷۵ 
واحد جای گرفت. در معاملات دوشنبه همچنین ارزش صف های خرید 
3۰ درص��د و ارزش صف ه��ای فروش ۱۲ درصد کاه��ش یافت. به نظر 
می رس��د بازار سرمایه در هفته جاری با وعده های حمایتی دولت و نهاد 
ناظر بازار به مس��یر تعادل بازگشته است. با این وجود، همچنان شاهد 
خروج پول حقیقی از تالار شیش��ه ای هستیم. به گفته کارشناسان، اگر 
حادث��ه خاصی رخ ندهد و اخبار منفی منتش��ر نش��ود، می توان انتظار 
داشت که معاملات روز سه شنبه، متعادل تر از روزهای اخیر دنبال شود.

حال صندوق های اهرمی مساعد نیست
در پایان دادوستدهای روز دوشنبه، ۵۰ درصد نمادهای بورسی مثبت 
ش��دند و ۵۰ درصد دیگر منفی ماندند. ب��ه عبارتی، ۴۲۸ نماد مثبت و 
۴3۵ نماد قرمزپوش ش��دند. بازار س��رمایه در معاملات دوشنبه با رشد 
محسوسی همراه شد و شاخص کل بورس تهران، صعود ۲۶ هزار واحدی 
را تجربه کرد. کلیه ش��اخص های بورس و فرابورس نیز سبزپوش شدند. 
با وجود آنکه ش��اهد ورود پول حقیقی به صن��دوق کالایی بودیم، ولی 
نقدینگی از تالار شیش��ه ای و صندوق ه��ای درآمد ثابت در حال خروج 
است. »امیرعباس باقری«، کارشناس بازار سرمایه به حمایت نهاد ناظر 
بازار به صورت طرح »بیمه سهام« اشاره کرد و به »اکوایران« گفت: بازار 
سرمایه در روز دوشنبه توانست با رشد بیش از ۲۶ هزار واحدی شاخص 
کل، روزی نس��بتا مثبت را پشت س��ر بگذارد؛ این روند صعودی که از 
ابتدای هفته آغاز شده، تحت تأثیر حمایت هایی است که صورت گرفته 
و اکنون با اضافه ش��دن ابزار جدیدی به نام بیمه سهام »همیار«، قوت 
بیشتری نیز گرفته است. در این طرح، سرمایه گذاران می توانند پرتفوی 
خود را برای یک سال و تا سود ۲۰ درصد بیمه کنند که تصمیم درستی 

برای ش��رایط حال حاضر بازار است. او با اش��اره به اینکه حال صندوق 
های اهرمی مساعد نیس��ت، افزود: نگاهی دقیق تر به ترکیب رشد بازار 
نش��ان می دهد که همچنان وضعیت برای اغلب س��هامداران، به ویژه در 
نمادهای کوچک و صندوق های اهرمی، چندان مساعد نیست. همچنین 
شاخص س��ازها و نمادهای بزرگ بورسی، بیشترین تأثیر را در رشد روز 
دوش��نبه بازار داشتند و همین موضوع باعث شده تا شاخص کل مثبت 

باشد اما کلیت بازار آنچنان هم سبز به نظر نرسد.
ب��ه گفته »باقری«، صندوق ه��ای طلا نیز در روز دوش��نبه، عملکرد 
بهتری نس��بت به بازار س��هام داشتند؛ در ش��رایطی که اخبار سیاسی 
در فض��ای بین المللی پررنگ تر ش��ده و نوس��انات دلار ادامه دارد؛ طلا 
همچنان به عنوان یک پناهگاه امن سرمایه گذاری مورد توجه قرار گرفته 
است. به نظر می رسد در صورت عدم انتشار خبر جدید یا سیگنال قوی 
سیاسی و اقتصادی، احتمال کاهش حجم معاملات و افت هیجان خرید 
وج��ود دارد. همچنین بازار به تدریج با نزدیک ش��دن ب��ه انتهای هفته، 

ممکن است کمی فرسایشی و کم رمق تر شود.
بهبود بورس با اجرای طرح بیمه سهام

بورس تهران، س��ومین روز صعودی خود در هفته جاری را پشت سر 
گذاش��ت و اگر اخبار خاصی منتش��ر نش��ود و یا حادثه غیرمنتظره ای 
رخ ندهد، می توانیم انتظار داش��ته باش��یم که معاملات روز سه ش��نبه 
متعادل تر از همیشه دنبال شود. بازار در این هفته با وعده های حمایتی 
دولت و نهاد ناظر به مس��یر تعادل بازگشت، ولی همچنان شاهد خروج 
پول از تالار شیش��ه ای هس��تیم. در معاملات دوشنبه، ارزش صف های 
خری��د 3۰ درص��د و ارزش صف های فروش ۱۲ درص��د کاهش یافت. 
»سهیلا نقی پور«، کارشناس بازار سهام با اشاره به اثر اقدامات حمایتی، 
مثل انتش��ار اوراق فروش تبعی و بیمه س��هام، گفت: بازار س��رمایه در 
روزه��ای اخیر تحت تأثیر اقدامات حمایتی، نظیر انتش��ار اوراق فروش 
تبعی و بیمه سهام قرار گرفته است. فضای نااطمینانی همچنان بر بازار 
س��رمایه حاکم اس��ت، به ویژه در نمادهای کوچک و متوسط؛ این عدم 
اطمینان عمدتاً ناش��ی از شرایط جنگی اخیر و غیرقابل پیش بینی بودن 
پایداری آتش بس است که نگرانی های سرمایه گذاران را تشدید کرده و 

بر رفتار معاملاتی آنها اثر گذاشته است.
به گفته این فعال بازار س��رمایه، ارزش معاملات در محدوده ۱۰ هزار 
میلیارد تومان حفظ ش��ده که نشان دهنده نقدشوندگی مناسب در بازار 
اس��ت؛ این س��طح از معاملات می تواند به برقراری تع��ادل در روزهای 
معاملات��ی آینده کمک کن��د. انتظار می رود عرضه های��ی در نمادهای 
کوچک و متوس��ط رخ دهد که این امر نتیجه تداوم فضای نااطمینانی 
و عدم تزریق پول کافی به این نمادهاس��ت؛ این عرضه ها ممکن اس��ت 
فش��ارهای مقطعی بر ش��اخص های بازار وارد کن��د. بنابراین باتوجه به 

شرایط کنونی، پیش بینی می شود بازار در روز سه شنبه روندی متعادل، 
اما همراه با نوسانات محدود داشته باشد. همچنین حضور بازارگردان ها 
و اقدام��ات حمایتی، نظی��ر اوراق تبع��ی می تواند از افت ش��دید بازار 
جلوگی��ری کند، اما ت��داوم عرضه ها در نماده��ای کوچک تر محتمل تر 
اس��ت. به اعتقاد »نقی پور«، انتظار می رود در صورت رخ ندادن حادثه و 
اتفاق غیرقابل پیش بینی دیگری، بازار روز سه ش��نبه در فضایی متعادل 

با گرایش به عرضه در برخی نمادها به فعالیت خود ادامه دهد.
فضای بی اعتمادی در بازار موج می زند

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز به موج بی اعتمادی 
و نااطمینانی بازار، اش��اره کرد و به »اکوایران« توضیح داد: در ش��روع 
معاملات روز دوش��نبه، تعداد نماده��ای مثبت حدود ۷۱ درصد بازار را 
تش��کیل می داد، ولی با گذش��ت زمان، کمی عرضه ه��ا در بازار افزایش 
یافت و شاهد کاهش تعداد نمادهای مثبت بودیم. همچنان بی اعتمادی 
در ب��ازار موج می زند و همین امر موجب روند نوس��انی قیمت ها ش��ده 
اس��ت. تاکنون س��ه نماد وپاسار، س��تاره و لبخند بیشترین میزان ورود 
نقدینگی را داش��ته اند و س��ه نماد جهش، اعتماد و افران نیز بیشترین 

میزان خروج نقدینگی را به خود اختصاص داده اند.
او با اش��اره به اخب��ار تاثیرگذار در بازارهای مال��ی، ادامه داد: در روز 
دوش��نبه، نرخ ارز توافق��ی ۶9 هزار و ۵3۷ توم��ان قیمت خورد. اوراق 
اختی��ار فروش تبعی ۲۷ نماد بورس��ی توس��ط صندوق توس��عه از روز 
دوشنبه عرضه می ش��ود. همچنین فرآیند واگذاری بلوک ۴۲ درصدی 
س��هام شرکت س��ایپا با دستور دبیر ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی 
س��ران قوا از سرگرفته شد. دو ش��رکت سرمایه گذاری سایپا و رنا هم از 
آمادگی برای واگذاری سهام تودلی سایپا خبر دادند. به گفته »اکبرپور«، 
در ادام��ه بازار می توان پیش بینی کرد ک��ه در کلیت بازار تغییر خاصی 
ایجاد نش��ود و روند نوس��انی قیمت در بیش��تر نمادهای بازار را شاهد 
باشیم؛ به طوری که در بازه ای شاهد برتری تقاضا و در بازه ای نیز شاهد 
برتری عرضه باش��یم. همچنین از لحاظ ارزش معاملات می توان انتظار 
داش��ت که دو گروه صندوق های س��هامی و بانکداری نس��بت به سایر 
گروه ها، ارزش معاملات بیشتری داشته باشند. گفتنی است عرضه اوراق 
تبعی با نماد همیار با هدف بیمه سازی پرتفوی زیر ۵۰۰ میلیون تومان 
از صبح دوش��نبه در بورس تهران آغاز شد. از ساعت هشت و نیم صبح 
دوش��نبه ۲3 تیرماه، عرضه اوراق اختیار ف��روش تبعی با نماد همیار با 
هدف بیمه کردن س��بد س��هام )پرتفوی( زیر ۵۰۰ میلیون تومان برای 
سهامداران خرد در بورس تهران آغاز شد. این اوراق که از سوی صندوق 
تثبیت بازار سرمایه منتشر شده، پرتفوی سهامی سهامداران خرد را در 
صورت نفروختن آن از س��وی دارنده سبد س��هام طی یک سال آینده، 
در سررسید ۲3 تیرماه ۱۴۰۵ با بازدهی ۲۰ درصدی تضمین می کند.

طرح بیمه سهام به رکود بورس پایان می دهد؟

نبرد برابر در تالار شیشه ای

نماین��ده معاون��ت سیاس��تگذاری و راهب��ری اقتص��ادی وزارت امور 
اقتص��ادی و دارای��ی از اقدامات گس��ترده دولت ب��رای مدیریت بحران 
جنگ ۱۲ روزه و حمایت از کسب وکارها و بازسازی مناطق آسیب دیده، 
خب��ر داد و گفت این بس��ته حمایت��ی با تمرکز بر تأمی��ن منابع مالی، 
سیاس��ت های بانکی، مالیاتی و گمرکی، به منظور کاهش فشار اقتصادی 

بر مردم و بنگاه ها طراحی شده است.
»علیرضا خزایی« درباره بس��ته حمایت دولت از کسب وکارها با اشاره 
به اقدامات هماهنگ دولت جه��ت مدیریت بحران، توضیح داد: وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی با همکاری بانک مرکزی، وزارت صنعت، معدن 
و تجارت، س��ازمان برنامه وبودجه و سایر دستگاه های اجرایی، از ساعات 
اولیه جنگ تحمیلی، برنامه ریزی جامعی برای مدیریت شرایط اقتصادی 

تدوین کرده است.
او با بیان اینکه این اقدامات در س��ه محور اصلی بازار س��رمایه، نظام 
بانکی و گمرکات متمرکز اس��ت، تصریح کرد: همچنین س��تاد مرکزی 
بازس��ازی به ریاس��ت معاون اول رئیس جمهور تشکیل شده تا با تمرکز 
بر برآورد خس��ارات، جبران خسارت و بازسازی سریع، روند بازگشت به 

شرایط عادی را تسریع کند.
منابع مالی بازسازی در دوره پساجنگ

»خزای��ی« درخصوص منابع مالی بازس��ازی، ادام��ه داد: برای تأمین 
مال��ی بازس��ازی، منابع کلیدی در نظر گرفته ش��ده اس��ت، نیم درصد 
از مالی��ات ب��ر ارزش افزوده )معادل 3۶ هزار میلیارد تومان( که س��هم 
شهرداری هاس��ت، مولدس��ازی دارایی ه��ای دول��ت و نهادهای عمومی 
غیردولت��ی با آورده نقدی ۲۵ هزار میلی��ارد تومان، کمک های ایرانیان 
داخل و خارج از کشور و نهادهای بین المللی، جابه جایی بخشی از ۶۰۰ 
ه��زار میلیارد تومان اعتبارات تملک دارایی های س��رمایه ای، تخصیص 
۵۰ درص��د از اعتبارات تولید و اش��تغال )ش��امل ۴۰ هم��ت بودجه و 

۱۰۰ همت تس��هیلات بانکی(، پیشنهاد استثنای سقف کنترل ترازنامه 
بانک ها برای ارائه تس��هیلات بازسازی، انتش��ار اوراق بازسازی به عنوان 
ابزاری غیرتورمی برای تأمین مالی که س��قف و شرایط آن توسط ستاد 
تعیین می ش��ود و اس��تفاده از بخش��ی از ۱۸ همت اعتبارات نشان دار 
قانون بودجه پیش بینی ش��ده اس��ت. در صورت کمبود منابع، درصدی 
از صندوق توس��عه ملی به تشخیص س��تاد اختصاص خواهد یافت. این 
منابع در قالب بس��ته ای منسجم برای بازسازی هدفمند و سریع به کار 

گرفته می شود.
سیاست مالیاتی و گمرکی: تسهیل شرایط اقتصادی

ب��ه گفته »خزای��ی«، همچنین در حوزه مالی��ات و گمرک تمهیدات 
ویژه ای اندیش��یده شده است: باتوجه به محدودیت های قانونی در تغییر 
کوتاه مدت قوانین مالیاتی، از ظرفیت های موجود بهره بردیم. س��ازمان 
امور مالیاتی مهلت ارسال اظهارنامه های مالیاتی تا پایان خرداد و تیر را 

به مدت دو ماه تمدید کرده است.
طب��ق اعلام وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی، او ک��ه در یک برنامه 
تلویزیونی صحبت می کرد، ادامه داد: پیش��نهادهایی جهت تقس��یط یا 
امهال مالیات در دس��ت بررس��ی است که پس از تأیید وزیر اقتصاد، در 
قالب بخش��نامه اجرایی خواهد ش��د. در حوزه گمرک، ترخیص کالاها 
تسهیل ش��ده و مطالعات برای کاهش آسیب پذیری گمرکات و افزایش 

سرعت ترخیص در جریان است.
اقدامات نظام بانکی: حمایت از مردم و بنگاه ها

خزای��ی در تش��ریح اقدام��ات بانک مرک��زی، افزود: در ش��رایط 
جنگی، نظام بانکی اقدامات متعددی را اجرایی کرده اس��ت ازجمله؛ 
بخش��ودگی جرائم دیرکرد تس��هیلات معوق تا س��قف ۷۰۰ میلیون 
تومان، از ابتدای خرداد تا پایان تیرماه، افزایش سقف عملیات کارت 
ب��ه کارت از ۵ میلی��ون به ۱۰ میلی��ون تومان روزان��ه از هر کارت، 

افزای��ش ۵۰ درصدی تزریق اس��کناس به بانک ه��ا و خودپردازها با 
تمرکز بر استان های مهمان پذیر، تخصیص ۱۵ همت جهت بازسازی 
شبکه بهداشت، اجرای بس��ته معیشتی شامل افزایش سقف سرمایه 
در گردش تولیددارو، تمدید سررس��ید تس��هیلات تا پایان شهریور و 
تسهیل اخذ وثایق برای تسهیلات تا سقف ۵ میلیارد تومان، حمایت 
از بنگاه ه��ای کوچک با انتقال اقس��اط سررسیدش��ده تس��هیلات تا 
۲ میلی��ارد تومان به پایان ق��رارداد و اعطای مهل��ت یک ماهه برای 

بازپرداخت یکجای این تسهیلات.
حمایت از بازار سرمایه: جلوگیری از نوسان شدید

کارش��ناس معاونت سیاس��تگذاری و راهبری اقتصادی وزارت اقتصاد 
درخصوص مدیریت بازار س��رمایه نیز گفت: با توج��ه  به تمایل بازار به 
خروج س��رمایه در ش��رایط جنگی، برنامه های عملیاتی برای جلوگیری 
از افت ش��اخص تدوین ش��ده اس��ت. صندوق تثبیت بازار با ۲۷ همت 
اوراق اختی��ار فروش تبعی برای خرید توس��ط نظام بانکی فعال ش��ده 
اس��ت. صندوق توس��عه بازار نیز ۱۵ همت اوراق برای نهادهای مالی و 
صندوق های س��رمایه گذاری اختصاص داده اس��ت. ب��ه گفته وی، برای 
حمای��ت از س��رمایه گذاران خرد که 9۷ تا 9۸ درص��د آنها پرتفوی زیر 
۵۰۰ میلیون تومان دارند، بسته همیار طراحی شده که با اوراق فروش 
تبعی، بازدهی ۲۰ درصدی سالانه را تضمین می کند. در صورت بازدهی 

کمتر، مابه التفاوت توسط صندوق پرداخت می شود.
عزم دولت برای بازسازی و حمایت اقتصادی

»خزایی« در پای��ان صحبت هایش تأکید کرد: دول��ت با برنامه ریزی 
دقی��ق و اولویت بن��دی، بازس��ازی مناط��ق آس��یب دیده و حمایت از 
کس��ب وکارها و مردم را با س��رعت پیش می برد. ای��ن اقدامات با هدف 
کاهش فش��ار اقتصادی و تسریع در بازگش��ت به شرایط عادی طراحی 

شده و در حداکثر زمان ممکن به نتیجه خواهد رسید.

جزییات بسته حمایتی دولت برای پشتیبانی از کسب وکارها در شرایط جنگی
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نویسنده: علی آل علی
تصور کنید یک کاپیتان باتجربه هستید که سکان یک 
کش��تی بزرگ را در اقیانوس��ی بی کران به دست گرفته 
اید. ابزارهای زیادی در اختیار دارید: نقش��ه، ستاره ها و 
دانش سال ها دریانوردی، اما یک ابزار حیاتی وجود دارد 
که بدون آن تمام اینها تقریبا بی فایده می ش��وند: قطب 
نما. این قطب نما به ش��ما نمی گوید که آب آرام اس��ت 
یا توفانی، بلکه جهت حرکت شما را مشخص می کند و 
به ش��ما اطمینان می دهد که در مسیر درست به سمت 
مقصد در حرکت هس��تید. در اقیانوس رقابتی کس��ب و 
کار امروز نظرسنجی رضایت مشتری دقیقا همان قطب 
نما است. بسیاری از شرکت ها گمان می کنند با بررسی 
آم��ار فروش و میزان س��ود، وضعیت کش��تی خود را به 
خوبی می دانند، اما این داده ها تنها وضعیت فعلی آب و 
هوا را نشان می دهند. آنها به شما نمی گویند که آیا در 

حال نزدیک شدن به یک صخره پنهان هستید یا خیر.
تنه��ا راه برای فهمیدن اینکه آیا در مس��یر درس��تی 
حرکت می کنید یا نه پرسیدن از مسافران کشتی، یعنی 
همان مش��تریان، اس��ت. با این حال بسیاری از کسب و 
کارها یا اصلا این س��وال را نمی پرس��ند ی��ا بدتر از آن، 
آن را به ش��کلی اشتباه می پرس��ند. آنها به نظرسنجی 
به چش��م یک تکلی��ف اداری ن��گاه می کنن��د، نه یک 
گفت وگوی استراتژیک. اینجاست که یک ابزار قدرتمند 

به یک فرم خسته کننده و بی اثر تبدیل می شود.
چرا حدس زدن درباره رضایت مشتری پرهزینه 

ترین اشتباه ممکن است؟
در هر کس��ب و کاری، یک پیشفرض خطرناک وجود 
دارد و آن این اس��ت: »اگر مش��تری چیزی نمی گوید، 
پس حتما راضی اس��ت«. این س��کوت آرام��ش قبل از 
توفان است. تجربه بارها نشان داده که از هر ۲۶ مشتری 
ناراضی، تنها یک نفر شکایت خود را مطرح می کند. ۲۵ 
نفر دیگر بدون هیچ کلامی ش��ما را ترک می کنند و به 
سراغ رقبای تان می روند و اغلب، داستان تجربه بد خود 

را برای دیگران نیز تعریف می کنند.
تکی��ه بر حدس و گمان مانند راه رفتن در یک میدان 
مین با چش��م بس��ته است. ش��ما هرگز نمی دانید قدم 
بعدی تان کجا فرود می آید. یک ش��رکت ممکن اس��ت 
میلی��ون ها دلار صرف یک کمپین تبلیغاتی درخش��ان 
کند تا مش��تریان جدی��دی جذب کند، غاف��ل از اینکه 
مشتریان فعلی اش به دلیل یک مشکل ساده در فرآیند 
پش��تیبانی، یکی پس از دیگری در حال ریزش هستند. 
این دقیقا مانند تلاش برای پر کردن یک س��طل سوراخ 
اس��ت؛ مهم نیست چقدر آب داخل آن می ریزید، چون 
همیشه در حال نش��ت کردن است. نظرسنجی رضایت 
مش��تری، ابزاری اس��ت که آن سوراخ ها را قبل از اینکه 

بزرگ و غیرقابل ترمیم شوند، به شما نشان می دهد.
آم��ازون را در نظ��ر بگیرید. این غول خرده فروش��ی، 
وس��واس عجیبی بر روی رضایت مشتری دارد. آنها تنها 
ب��ه داده های خرید اتکا نمی کنند، بلکه به طور مداوم و 

از طریق کانال های مختلف، بازخورد مش��تریان را جمع 
آوری می کنند. آنها می دانند که درک عمیق از رضایت 
مشتری، نه تنها به حفظ مشتریان فعلی کمک می کند، 
بلک��ه به آنها اجازه م��ی دهد تا نیازهای آین��ده بازار را 
پی��ش بینی کرده و محصول ی��ا خدمتی مانند »تحویل 
در همان روز« را خلق کنند که حتی خود مشتریان هم 

نمی دانستند به آن نیاز دارند.
انواع نظرسنجی رضایت مشتری: ابزارهای مختلف 

برای اهداف متفاوت
همه نظرس��نجی ها یکس��ان خلق نشده اند. همانطور 
که ی��ک نجار برای کارهای مختلف از ابزارهای متفاوتی 
اس��تفاده می کند، یک کس��ب وکار هوش��مند نیز باید 
از ان��واع مختلف نظرس��نجی برای س��نجش جنبه های 
متفاوت رضایت مش��تری بهره ببرد. در اینجا چند مورد 
از متداول ترین و قدرتمندترین آنها را بررسی می کنیم.

• امتی��از خال��ص تروی��ج کنن��دگان )NPC(: ای��ن 
نظرس��نجی تنه��ا یک س��وال جادویی می پرس��د: »در 
مقیاس��ی از ۰ تا ۱۰، چقدر احتمال دارد که ش��رکت یا 
محصول ما را به یک دوس��ت ی��ا همکار توصیه کنید؟« 
پاس��خ دهندگان به سه گروه تقس��یم می شوند: ترویج 

کنن��دگان )امتی��از ۱۰-9( ک��ه طرفداران وفادار ش��ما 
هس��تند، منفع��لان )امتیاز ۸-۷( که راضی هس��تند اما 
وف��ادار نیس��تند و منتقدان )امتیاز ۶-۰( که مش��تریان 
ناراضی ش��ما هس��تند. هدف اصلی ان پی اس، سنجش 
وفاداری اس��ت، نه فقط رضایت لحظه ای. اپل به شدت 
از این معیار برای س��نجش رابطه مشتریان با محصولات 
و فروشگاه های خود اس��تفاده می کند تا مطمئن شود 
که تجربه جادویی برندش در عمل نیز محقق می شود.

• امتی��از رضای��ت مش��تری )CSAT(: ای��ن ن��وع 
نظرسنجی معمولا پس از یک تعامل خاص پرسیده می 
شود. برای مثال، بلافاصله پس از پایان یک چت آنلاین با 
تیم پشتیبانی یا پس از تحویل یک کالا. سوال آن ساده 
است: »چقدر از تجربه ای که همین الان داشتید راضی 
بودید؟« و پاسخ معمولا در یک مقیاس ساده )مثلا ۱ تا 
۵( داده می شود. سی ست مانند یک دماسنج عمل می 
کند و به ش��ما می گوید که عملکرد ش��ما در یک نقطه 

تماس مشخص چگونه بوده است.
• امتیاز تلاش مش��تری )CES(: این نظرسنجی یک 
س��وال کلیدی دیگر می پرسد: »چقدر برای شما راحت 
بود که مش��کل تان از طریق ش��رکت ما حل شود؟« یا 

»چق��در تلاش کردید تا محص��ول موردنظر خود را پیدا 
و خریداری کنید؟« تحقیقات نش��ان داده که مشتریان 
بیش از آنکه به دنبال یک تجربه شگفت انگیز باشند، به 
دنبال یک تجربه س��اده و بدون دردسر هستند. شرکت 
های مخابراتی یا بانک ه��ا می توانند از این معیار برای 
بهینه س��ازی فرآیندهای پیچیده خ��ود، مانند پرداخت 
قبض یا درخواس��ت وام، استفاده کنند. هر چقدر تلاش 

مشتری کمتر باشد، احتمال بازگشت او بیشتر است.
هنر طراحی یک نظرسنجی خوب

طراحی نظرس��نجی یک علم است. یک نظرسنجی بد 
نه تنها داده های بی فایده تولید می کند، بلکه می تواند 
به تصویر برند ش��ما نیز آس��یب بزند. برای جلوگیری از 

این اتفاق، چند اصل کلیدی را باید رعایت کرد.
اول از همه، کوتاه و ساده نگه دارید. هیچ کس دوست 
ندارد با یک پرسشنامه ۲۰ سوالی طولانی و خسته کننده 
روبه رو شود. به زمان مشتری خود احترام بگذارید. فقط 
مهمترین س��والات را بپرس��ید. یک نظرسنجی کوتاه با 
نرخ پاسخگویی بالا، بسیار ارزشمندتر از یک نظرسنجی 

طولانی است که هیچ کس آن را تکمیل نمی کند.
دوم، از س��والات جهت دار پرهیز کنید. س��والی مانند 

»چقدر از خدمات مش��تری فوق العاده ما لذت بردید؟« 
یک س��وال فاجعه بار است. شما در حال القای پاسخ به 
مشتری هس��تید. به جای آن، از س��والات خنثی مانند 
»لطفا به تجربه خود از خدمات مشتری ما امتیاز دهید« 
اس��تفاده کنید. سوم، ترکیبی از سوالات بسته و باز را به 
کار بگیرید. س��والات بس��ته )مانند سوالات امتیازی( به 
شما داده های کمی می دهند که به راحتی قابل تحلیل 
هستند، اما این داده ها به شما نمی گویند »چرا«. اینجا 
نوبت سوالات باز مانند »آیا پیشنهاد دیگری برای بهبود 
خدمات ما دارید؟« اس��ت. در پاسخ به این سوالات است 
که شما می توانید داستان های واقعی، ایده های نوآورانه 
و انتقادات س��ازنده را کشف کنید. اینها همان تکه های 
طلایی هستند که در داده های عددی یافت نمی شوند.
در آخر، زمان بندی ارس��ال نظرس��نجی حیاتی است. 
درخواس��ت بازخورد درباره تجربه خرید یک هفته پس 
از آن، احتمالا پاس��خ دقیقی به همراه نخواهد داش��ت. 
نظرس��نجی باید در نزدیک ترین زمان ممکن به تجربه 
ای که قصد س��نجش آن را دارید ارسال شود تا جزییات 

هنوز در ذهن مشتری تازه باشند.
نتیجه گیری

گوش دادن به مش��تری دیگر یک انتخاب نیست؛ در 
دنیای ش��فاف و متص��ل امروز، این تنها راه بقا و رش��د 
است. نظرسنجی رضایت مش��تری، مهمترین ابزار برای 
این گوش دادن س��اختاریافته اس��ت. این نظرس��نجی 
ها پلی هس��تند که ش��ما را مس��تقیما ب��ه ذهن و قلب 

مشتریان تان متصل می کنند.
شرکت های موفق می دانند که هر بازخورد، چه مثبت 
و چه منفی، یک فرصت است. بازخورد مثبت به آنها می 
گوید که کدام مسیر را باید با قدرت بیشتری ادامه دهند 
و بازخورد منفی، نقاط کوری را به آنها نشان می دهد که 
ب��رای بهبود نیاز به توجه فوری دارند. این فرآیند مداوم 
پرس��یدن، گوش دادن و اقدام کردن، موتور محرکه ای 
است که کسب وکار را از رکود و خودشیفتگی دور کرده 
و آن را در مسیر نوآوری و مشتری محوری نگه می دارد.
هدف اصلی یک نظرس��نجی رضایت مش��تری، جمع 
آوری ی��ک س��ری ع��دد و نمودار زیب��ا ب��رای ارائه در 
جلسات هیأت مدیره نیست. هدف واقعی آن، شروع یک 
گفت وگو اس��ت. گفت وگویی صادقانه که به ش��ما کمک 
می کند تا کس��ب وکاری بسازید که نه تنها مشتریانش 
از آن خری��د می کنند، بلکه دوس��تش دارند و با افتخار 
آن را به دیگران نیز معرفی می کنند. قطب نمای ش��ما 
آم��اده اس��ت. آیا آماده اید تا جه��ت حرکت تان را با آن 

تنظیم کنید؟
منابع:

https://www.surveymonkey.com/mp/
/customer-satisfaction-surveys

https://www.qualtrics.com/experience-
management/customer/satisfaction-

/surveys

نظرسنجی رضایت مشتری: راهنمایی برای مدیران
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فرصت امروز - ماهان فلاح: روند برداشت محصول گندم، وضعیت عملکرد 
مزارع، س��طح مکانیزاس��یون، تأمین کمباین، نحوه خرید تضمینی و تعامل 
کش��اورزان با مراکز خرید در بخش ایلخچی شهرس��تان اسکو بررسی شد. 
رئیس س��ازمان جهاد کشاورزی اس��تان آذربایجان شرقی در جریان بازدید 
میدانی از مزارع گندم در بخش ایلخچی شهرستان اسکو ، به همراه جمعی 
از مسئولان استانی و محلی، روند برداشت این محصول را از نزدیک بررسی 
کرد.  در این بازدید بر لزوم ارتقای بهره وری، حمایت هدفمند از کش��اورزان 
و برنامه ریزی دقیق برای کشت های آینده تأکید شد و مسئولان با گفتگو با 

زارعین، از نزدیک در جریان مسائل و نیازهای آنان قرار گرفتند.
ش��هرام ش��فیعی در این بازدید با قدردانی از زحمات کشاورزان منطقه و 
همکاران جهاد کش��اورزی، اظهار کرد: با بهره گیری مناس��ب از ظرفیت ها، 
می توان بهره وری در تولید گندم را به شکل چشمگیری افزایش داد. همچنین 
حمایت مؤثر از کش��اورزان و برنامه ریزی برای کش��ت پاییزه از اولویت های 
س��ازمان در س��ال زراعی پیش رو خواهد ب��ود. وی بر ض��رورت هماهنگی 
همه جانبه بین دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی برای تسهیل در تأمین 
ماش��ین آلات برداش��ت و تس��ریع در فرآیند خرید گندم تأکید کرد. رئیس 
سازمان جهاد کشاورزی اس��تان در این بازدید ضمن قدردانی از تلاش های 
کش��اورزان سختکوش و همراهی کارشناسان جهاد کشاورزی، اظهار داشت: 
اگر ظرفیت های موجود در منطقه به درس��تی شناس��ایی و مدیریت شوند، 
امکان افزایش چش��مگیر بهره وری در تولید گندم وجود دارد. سازمان جهاد 
کشاورزی با نگاه راهبردی به توسعه زنجیره ارزش گندم، برنامه های حمایتی 
خود را در س��ال زراعی آینده هدفمندتر خواهد ک��رد. در ادامه این بازدید، 

رئیس س��ازمان جهاد کشاورزی استان با اشاره به نقش حیاتی کشاورزی در 
شرایط بحرانی، گفت: در روزهای نفس گیر جنگ تحمیلی ۱۲ روزه، کشاورزی 
کش��ور بار دیگر نش��ان داد که تنها یک فعالیت اقتصادی نیست، بلکه رکن 
امنیت، ثبات و استقلال ملی است. بدون کوچک ترین توقف در تولید، قوت 
غالب مردم با همت بی نظیر کش��اورزان، دامداران، تولیدکنندگان، اصناف و 
شبکه های تأمین، تأمین شد. این ایستادگی، درس بزرگی برای امروز و آینده 
است: اگر کشاورزی بایستد، کش��ور می ماند. وی افزود: امروز در شهرستان 
اسکو، به همراه جمعی از مدیران و فرماندار محترم، ضمن بازدیدهای میدانی 
و جلس��ات کارشناسی، ظرفیت ها، مس��ائل موجود و مسیرهای پیشرفت در 
بخش کش��اورزی این شهرس��تان به طور دقیق بررسی ش��د. گفت وگوهای 
سازنده ای درباره چشم انداز توسعه، نیازهای زیرساختی و برنامه های مشترک 
میان مدیریت جهاد کش��اورزی و سایر دستگاه ها صورت گرفت و از گلخانه 

پیش��رفته تولید گیاهان دارویی در منطقه کلجاه، مجتمع تولید نان آتا بابا 
و ش��رکت ممتاز لبن نگین نیز بازدید شد باید بگوییم این واحدها، به عنوان 
الگوهایی موفق در حوزه اقتصاد مقاومتی، پیوندی بین تولید، ارزش افزوده، 
اش��تغال زایی و بهره وری منابع ایجاد کرده اند. ش��فیعی در بخش دیگری از 
س��خنان خود، با اش��اره به چالش های جدی پیش روی کش��اورزی، اظهار 
کرد: کاهش منابع آب، تغییرات اقلیمی، تهدیدهای زیست محیطی و بحران 
دریاچه ارومیه، ما را ملزم می کند که در سیاست گذاری ها بازنگری کنیم و به 
سمت کشت های کم آب بر، بهره گیری از ارقام مقاوم، مدیریت هوشمند منابع 
و اس��تفاده از دانش بومی و فناوری های نوین حرکت کنیم. وی تأکید کرد: 
کشاورزی آینده، بر پایه دانش بنیانی، صادرات محوری، توسعه صنایع تبدیلی، 
هوشمندسازی و ارتقاء بهره وری شکل خواهد گرفت. رسالت ما فراهم سازی 
بس��تر این تحول ب��زرگ و تضمین امنیت غذایی نس��ل های آینده اس��ت. 
شهرستان اسکو نیز با برخورداری از ظرفیت های طبیعی و انسانی قابل توجه، 
می تواند به یکی از قطب های کش��اورزی نوین اس��تان تبدیل شود؛ به شرط 
آن که با برنامه ریزی دقیق، مش��ارکت فعال بهره برداران و حمایت هدفمند، 
این مس��یر را با قدرت ادامه دهیم. در این بازدید، گزارشی از وضعیت فعلی 
برداش��ت گندم، آمار مربوط به سطح زیر کش��ت، میزان عملکرد در هکتار، 
چالش های لجستیکی و روند تحویل محصول به مراکز خرید تضمینی توسط 
ابوالفضل فرشبافیان مدیر جهادکشاورزی شهرستان اسکو ارائه شد. لازم به 
ذکر اس��ت بخش ایلخچی یکی از مناطق فعال در تولید گندم در شهرستان 
اس��کو به شمار می رود و هرس��اله بخش قابل  توجهی از گندم تولیدی این 

شهرستان از اراضی این منطقه تأمین می شود.

مشهد - صابر ابراهیم بای: رئیس امور اندازه گیری و توزیع گاز شرکت گاز 
خراسان رضوی گفت: در بهار ۱۴۰۴، بیش از ۱۲۰۰ تجهیز اندازه گیری گاز 
ش��امل کنتورها، تصحیح کننده ها و گیج ها کالیبره و به روزرسانی شدند که 
بی شک نقش مؤثری در حفظ و پایداری جریان گاز در استان داشته است.
علی اکبر زندی با اشاره به عملکرد کم نظیر امور اندازه گیری در بهار سال 
جاری گفت: در س��ه ماهه نخست سال ۱۴۰۴، بیش از ۱۰۰ دستگاه کنتور 
توربینی و ۱۲۰ دس��تگاه تصحیح کننده الکترونیکی کالیبره و تعمیر شدند. 
همچنین حدود 9۰۰ عدد گیج فشار و 9۰ عدد گیج دما مورد کالیبراسیون 
ق��رار گرفت. وی افزود: در این مدت، ۱۶۰ ایس��تگاه مش��ترک عمده مورد 
بازدید قرار گرفت و مانیتورینگ پتج مش��ترک عمده نیز نصب و راه اندازی 
شد. پشتیبانی و نگه داشت مانیتورینگ در ۷۰ ایستگاه مشترک عمده، ۱۲۰ 
ایستگاه تقلیل فشار، ۲۰ ایستگاه TBS و ۱۰ ایستگاه نیروگاهی و فولادی 
نیز به طور مس��تمر انجام شد. زندی خاطرنش��ان کرد: در بهار امسال امور 
اندازه گیری موفق به مونتاژ ۱۰ تابلوی جدید برای مانیتورینگ ایستگاه های 
تقلیل فش��ار و همچنین به روزرسانی نرم افزار گزارش گیری و ارسال پیامک 
ش��ده اس��ت. علاوه بر این، نرم اف��زار تحلیل گر مصارف نی��ز ارتقاء یافت و 

قابلیت هایی همچون ذخیره آرشیو تصحیح کننده ها به آن افزوده شد. رئیس 
امور اندازه گیری ش��رکت گاز خراسان رضوی ادامه داد: در سه ماهه نخست 
س��ال ۱۴۰۴، با تحلیل های دقیق و بررس��ی خرابی ها و تخلفات )سهوی یا 
عمدی(، حجمی بالغ بر ۵.۵ میلیون مترمکعب گاز مکش��وفه شناس��ایی و 
برآورد ش��د. وی از رصد مستمر میزان گاز دریافتی در ۱۷۶ نقطه برداشت 
از خط��وط انتقال گاز خبر داد و گفت: اطلاعات این برداش��ت ها به صورت 

روزانه ثبت و گزارش روزانه آن در س��امانه های س��ورین و س��یب به همراه 
آنومالی های احتمالی بررسی می شود. زندی اصلاح فرآیند پلمب تجهیزات 
و تعامل مس��تمر با کمیته نگهداری و تعمیرات را از دیگر دستاوردهای سه 
ماهه اول این امور برش��مرد و گفت: ارتقای س��امانه PM با هدف افزایش 
قابلیت اطمینان گزارش ها و پایش عملکرد تجهیزات، در دستور کار مستمر 
ای��ن واحد قرار دارد. این مقام مس��ئول با بیان این مطلب که اقدامات امور 
اندازه گیری ش��رکت گاز استان خراس��ان رضوی در سه ماهه نخست سال 
۱۴۰۴، نقش موثری در حفظ س��لامت فنی ش��بکه گاز اس��تان ایفا کرده 
است افزود: کالیبراسیون مس��تمر تجهیزات اندازه گیری و نظارت دقیق بر 
ایس��تگاه های حیاتی، نه تنها موجب جلوگیری از خطای اندازه گیری ش��ده 
بلکه در شناسایی و پیشگیری از هدررفت منابع نیز بسیار مؤثر بوده است. 
وی اضافه کرد: در ش��رایط خاص بهار امس��ال، پایداری جریان گاز به ویژه 
برای مش��ترکین عم��ده و صنعتی از اهمیت بالایی برخ��وردار بود. در این 
مسیر، تلاش شبانه روزی و بی وقفه کارکنان امور اندازه گیری، با به روزرسانی 
سیستم ها، بازرسی میدانی و اقدامات اصلاحی، ضامن استمرار خدمت رسانی 

پایدار و ایمن به مشترکان استان شد.

رش��ت – زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی شرکت شهرک های 
صنعتی اس��تان گیلان، آیت الله رسول فلاحتی، نماینده محترم ولی فقیه 
در اس��تان گیلان و امام جمعه رش��ت، به همراه عباس صابر، مدیرعامل 
ش��رکت ش��هرک های صنعتی اس��تان، از چند واحد تولیدی و صنعتی 

مستقر در شهرک صنعتی سفیدرود رشت بازدید کردند.
در این بازدید، آیت الله فلاحتی با تأکید بر اهمیت خودکفایی صنعتی 
و نقش مؤثر تولید در اقتصاد مقاومتی، گفت: »واحدهای صنعتی گیلان 
در خط مقدم مقابله با جنگ اقتصادی دشمن قرار دارند و عملکرد آنان 
در س��ال های اخیر، گواهی روش��ن بر توانمندی مل��ی و روحیه جهادی 
کارآفرینان اس��ت.« وی ضمن تقدیر از مدی��ران و کارگران پرتلاش این 
واحدها، افزود: »در شرایطی که رژیم صهیونیستی در جنگ دوازده روزه 
حملاتی را علیه زیرس��اخت های کش��ور آغاز کرد، ایستادگی و استمرار 

تولید در این واحدها، نماد بارز مقاومت و ایمان ملی است.« مهندس صابر 
نیز در حاش��یه این بازدید با اشاره به ظرفیت های صنعتی استان گیلان 

اظهار داش��ت: »ش��هرک صنعتی س��فیدرود به عنوان یکی از قطب های 
صنعتی شمال کش��ور میزبان واحدهای متعددی است که در حوزه های 
متنوعی از جمله صنایع غذایی، ش��یمیایی، فلزی و بس��ته بندی فعالیت 
می کنند.« وی ادامه داد: »حضور نماینده محترم ولی فقیه در اس��تان در 
ای��ن بازدی��د، بیانگر توجه نظام به بخش صنعت و تولید ملی اس��ت. در 
ش��رایط کنونی، پش��تیبانی از صنایع کوچک و متوسط نه تنها ضرورتی 
اقتصادی، بلکه یک تکلیف راهبردی است.« در جریان این بازدید، آیت الله 
فلاحتی از نزدیک در جریان روند تولید، چالش های موجود و برنامه های 
توسعه ای چند واحد صنعتی قرار گرفت و بر حمایت حداکثری از صنایع 
داخلی تأکید کرد. این حضور، تجلی انسجام ملی و عزم جدی مسئولان 
ب��رای تقویت جبهه تولید در برابر تهدی��دات خارجی و جنگ اقتصادی 

دشمنان تلقی می شود.

 س��اری – دهقان : دکتر محمدصادق رضایی، رئیس دانش��گاه علوم 
پزش��کی مازندران، با اشاره به بحران های روزهای اخیر در جریان جنگ 
۱۲ روزه و ش��رایط خاص اس��تان، از پیگیری ه��ا و حمایت های اثرگذار 

استاندار مازندران قدردانی کرد.
 به گ��زارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عموم��ی ، وی افزود: در 
شرایطی که استان مازندران با حجم بالایی از ورود مسافران روبه رو بود و 
فشار مضاعفی بر زیرساخت های درمانی وارد می شد، پیگیری های مجدانه 
استاندار پرتلاش سبب شد تا شیر خشک، لوازم مصرفی دیالیز و سهمیه 
دارو به موق��ع و به قدر نیاز تأمین ش��ود.  وی تصریح کرد: این اقدام برای 

مدیریت بحران و پاسخگویی به بیماران بومی و غیربومی حیاتی بود.
پرتردد مانند مازندران افزود: در مواقع بحرانی، حضور و حمایت حاکمیت  دکتر رضایی با تأکید بر اهمیت آمادگی نظام س��لامت در استان های 

محلی می تواند مس��یر ارائه خدمات درمان��ی را هموارتر کند و اقدامات 
انجام ش��ده توس��ط اس��تاندار مازندران مصداق روش��ن همین همراهی 
ارزش��مند اس��ت.  وی همچنین با اش��اره به حضور میدانی استاندار در 
دانش��گاه علوم پزشکی مازندران و دیدار ایشان با رؤسای مراکز آموزشی 
درمانی، مدیران گروه های آموزشی و رؤسای دانشکده ها گفت: این حضور 
همراهانه و دلگرم کننده، نشان دهنده توجه ویژه ایشان به سلامت مردم، 

چه ساکنان و چه میهمانان استان است.
 رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران خاطرنشان کرد: لازم است از 
استاندار محترم بابت پیگیری های مستمر، نگاه مسئولانه و حضور مؤثر 
در کنار مجموعه دانش��گاه علوم پزش��کی در روزهای دش��وار، صمیمانه 

سپاسگزاری کنم.

کرج – اباصلت عابد: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز با تاکید 
بر مسئولیت سنگین رس��انه ها در جامعه امروز، مشارکت آگاهانه و رویکرد 
مطالبه  گرانه اصحاب رس��انه را عامل اصلی پیشبرد نهضت امر به معروف و 
نهی از منکر دانس��ت و عملکرد ستاد استان را در رعایت اصل قانون  گرایی 
و اخلاق  مداری س��تود. به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارش��اد 
اسلامی استان البرز، ابراهیم شریفی مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
البرز، در نشست خبری دبیر ستاد امر به معروف و نهی از منکر استان البرز 
که در سالن گفتگو برگزار شد، ضمن تسلیت به مناسبت ایام سوگواری اهل 
بیت)ع(، پیروزی اخیر ملت ایران در آزمون ها و تقابل رسانه  ای با جریان های 
معاند را نش��انه  ای از نقش آفرینی جامعه رس��انه  ای و مل��ت ایران خواند و 
افزود: در برابر توطئه ها و هجمه های دش��منان، انس��جام ملی و روشنگری 
اصحاب رس��انه، س��د محکمی در برابر جوس��ازی های خارجی ایجاد کرد و 
برگ زرین دیگری بر دفتر افتخارات کش��ور افزوده شد. وی تصریح کرد: در 
ش��رایطی که استکبار جهانی و رژیم صهیونیستی تمرکز خود را بر تضعیف 
همبستگی ملی ایران گذاشته است، رسالت رسانه ها برجسته  تر از هر زمان 
دیگری احساس می ش��ود. تلاش بی  وقفه خبرنگاران و فعالان رسانه، بدون 

حاشیه س��ازی و با محوریت واقع گرایی، توانست برادران و خواهران رسانه ای 
را به طلایه داران روش��نگری تبدیل کند. مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی 
البرز با اشاره به همگرایی سازنده میان اداره کل و ستاد امر به معروف استان، 
بر تحول س��اختاری این ستاد و شکل  گیری تعامل نزدیک با اصحاب رسانه 
تأکید کرد و گفت: امروز شاهد نهادی هستیم که بر شفافیت و شکیبایی در 
پاسخگویی بنا شده اس��ت. آقای کولیوند از جمله مدیرانی  است که فارغ از 

نگاه جناحی و سیاسی، پذیرای نقد و در مسیر قانون حرکت می کند و همین 
ویژگی س��رمایه اعتماد اجتماعی را تقویت کرده اس��ت. شریفی با اشاره به 
وسعت مصادیق امر به معروف و نهی از منکر، تصریح کرد: این فریضه صرفاً 
به موضوعاتی چون پوش��ش خلاصه نمی ش��ود. انواع تخلفات در بخش های 
اقتص��ادی و اجتماعی، از عدم پرداخت حقوق تا فس��ادهای مالی، امروز به 
عنوان منکر تلقی می ش��ود و پرداختن به آن ها در دستورکار جدی رسانه ها 
و س��تاد قرار دارد. وی خطاب به خبرنگاران یادآور ش��د: وظیفه رسانه  تنها 
اطلاع رسانی نیست، بلکه آگاهی بخشی انتقادی و حرکت در مسیر شفافیت 
و تأمین حقوق عمومی، محور اصلی مس��ئولیت رسانه هاس��ت. در روزگار ما 
رس��انه ها می توانند بیش از همیش��ه، نقش پررنگی در مقابله با آسیب های 
اجتماع��ی و حمایت از ارزش ها ایفا کنند. ش��ریفی، رس��انه را به عنوان پل 
ارتباطی جامعه و دستگاه های مسئول نام برد و افزود: صداقت، نقد منصفانه 
و بازتاب دغدغه های مردم از ضروری ترین رویکردهای رسانه ای امروز است. 
هر جا که رس��انه با نهادهای فرهنگی و س��تادی همراه باشد، مسیر مقابله 
ب��ا منکرات و احیای معروفات هموارتر خواهد ش��د. تقوی��ت این هم افزایی، 

می تواند سرمایه اجتماعی و سطح اعتماد عمومی را ارتقا دهد.

رئیس سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

کشاورزی؛ ستون امنیت ملی و محور تحول آینده در شهرستان اسکو

پایداری جریان گاز در خراسان رضوی با کالیبراسیون 1200 تجهیز در بهار امسال

بازدید آیت الله فلاحتی و مهندس صابر از واحدهای صنعتی شهرک سفیدرود رشت؛ 

تأکید بر جایگاه راهبردی صنعت گیلان در شرایط حساس کشور

رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران:

در اوج بحران و تراکم حضور مسافران، با پیگیری های استاندار، نیازهای حیاتی دارویی و درمانی استان تأمین شد

نقش بی بدیل رسانه درصیانت ازمطالبه گری اجتماعی

اخبــــار

تصفیه  خانه آذرشهر در آستانه بهره برداری؛
سلیمانی: تصفیه  خانه آذرشهر موجب کاهش وابستگی صنایع به منابع 

آب شرب می شود
فرصت امروز - ماهان فلاح: اس��تاندار آذربایجان ش��رقی در بازدید میدانی از پروژه 
تصفیه  خانه فاضلاب آذرش��هر، با اش��اره به پیش��رفت ۸۰ درص��دی این طرح مهم 
زیست محیطی، ابراز امیدواری کرد که با تأمین اعتبارات استانی و ملی، تصفیه  خانه در 
چهار ماه آینده به بهره برداری برسد. سرمست، در حاشیه بازدید از پروژه تصفیه  خانه 
فاضلاب آذرش��هر اظهار کرد: توفیقی داشتیم که به  صورت میدانی از این پروژه مهم 
بازدید کنیم. طبق توضیحاتی که در محل ارائه ش��د، این پروژه هم اکنون ۸۰ درصد 
پیشرفت فیزیکی دارد و با پیش بینی تخصیص منابعی که در سطح استانی و ملی برای آن در نظر گرفته شده، ان شاءالله 
ظرف چهار ماه آینده و براس��اس قول پیمانکار، تکمیل و در خدمت مردم ش��ریف آذرش��هر قرار خواهد گرفت. اس��تاندار 
آذربایجان شرقی ضمن تأکید بر اهمیت زیست  محیطی و اقتصادی طرح، خاطرنشان کرد: بهره برداری از این تصفیه  خانه، 
نقش قابل توجهی در ارتقای کیفیت زندگی مردم، حفاظت از منابع طبیعی و تأمین آب مورد نیاز صنایع منطقه ایفا خواهد 
کرد. در ادامه این بازدید، ابراهیم سلیمانی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی، با اشاره به ویژگی های فنی 
پروژه اظهار داشت: تصفیه  خانه آذرشهر با ظرفیت روزانه حدود ۸۱۲۰ متر مکعب طراحی شده و در مرحله اول، جمعیتی 
بالغ بر ۴۸ هزار نفر را تحت پوشش قرار خواهد داد. وی افزود: پساب تولیدی این تصفیه  خانه پس از طی فرآیندهای کامل 
تصفیه بیولوژیکی، فاقد آلاینده های مضر بوده و تمامی استانداردهای لازم برای تخلیه در آب های سطحی را داراست. همین 
ویژگی موجب شده تا این پساب به منبعی قابل اتکا برای تأمین آب صنایع پایین  دستی تبدیل شود. سلیمانی همچنین 
خاطرنشان کرد: تصفیه  خانه آذرشهر با کاهش وابستگی صنایع به منابع آب شرب، گامی مهم در راستای توسعه پایدار و 

حفظ منابع آبی منطقه برداشته است. امیدواریم با تداوم حمایت ها، این طرح در زمان مقرر به بهره برداری برسد.

به مناسبت روز ملی حراست و فناوری ارتباطات انجام شد:
دیدار مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری با کارکنان حراست و 

فناوری اطلاعات 
اهواز – شبنم قجاوند: همزمان با گرامیداشت روز ملی حراست و فناوری و اطلاعات 
رئیس و کارکنان اداره حراست وفناوری و ارتباطات با مهندس سید محسن دهبان پور 
دیدار و گفتگو کردند. مهندس دهبان پور در این دیدار ضمن قدردانی از تلاش های 
این مجموعه، اداره حراست را نماد اقتدار و توانایی در شرکت است . مهندس دهبان 
پور از تلاش های ش��بانه روزی اداره حراس��ت در جنگ تحمیلی ۱۲ روز ه در جهت 
صیانت و حفاظت از ش��رکت و تاسیسات عملیاتی قدردانی کرد. ایشان همچنین در 
ادامه ضمن تبریک روز فناوری و اطلاعات بر اهمیت حیاتی فناوری و اطلاعات در ارتقا و بهینه سازی فعالیت های سیستمی 
و افزایش بهره وری تأکید کرد. رئیس اداره حراس��ت با تاکید بر نقش این مجموعه در تامین امنیت برای آس��ایش و رفاه 
کارکنان بیان کرد: حراست با رویکردی پیشگیرانه، به حفظ امنیت فیزیکی و اطلاعاتی پرداخته و نقشی کلیدی در سلامت 
و پایداری محیط کار ایفا می کند. ابراهیم سهیلی یکی از اقدامات برجسته اداره حراست را نصب و راه اندازی دوربین های 
الکترونیکی در محدوده منازل سازمانی و نقاط مشترک شهری بر شمرد و افزود: با نصب این دوربین ها در میادین و معابر 
اصلی بخش قابل توجهی از جرائم مختلف اعم از سرقت کاهش چشم گیری داشته است. در پایان این نشست مهندس 
دهبان پور همچنین با حضور در اداره حراست ضمن قدردانی از تلاش های این مجموعه با پرسنل اداره حراست دیدار کرد.

مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی خبر داد: 
رفع مشکل کم آبی روستای مشهد الکوبه
با افزایش 40 درصدی ظرفیت آب شرب 

اراک- فرن��از امیدی: مدیر عامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان مرکزی گفت: در 
پی خشکس��الی های اخیر و کاهش حجم منابع آبی و در پی آن با ش��روع فصل گرما 
و افزایش مصرف آب به  منظور رفع مش��کلات کم آبی روس��تای مشهد الکوبه از توابع 

شهرستان اراک  یک حلقه چاه آب شرب جدید به منابع ابی این روستا افزوده شد.  
سعید سرآبادانی با اعلام این خبر گفت : روستای مشهد الکوبه با جمعیتی بالغ بر 
۲۷۰۰ نفر و 9۰۰ اشتراک آب، که پیش تر تنها از طریق ۴ حلقه چاه با دبی ۶ لیتر در 
ثانیه تأمین آب می شد، در فصل گرما با چالش کم آبی مواجه شده و شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی با واگذاری یک 
حلقه چاه آب کشاورزی و اجرای ۱3۰۰ متر خط انتقال، ۴ لیتر در ثانیه به ظرفیت تأمین آب این روستا افزود.   وی تصریح 
کرد : این اقدام، افزایش ۴۰ درصدی حجم آب شرب را به دنبال داشت و ساکنان روستا از آب شرب پایدار بهره مند شدند 
این اقدام گامی مهم در جهت مدیریت بهینه منابع آبی و کاهش فشار بر منابع محدود زیرزمینی منطقه است.  مدیر عامل 
شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی یکی از ارکان اصلی مدیریت پایدار منابع آبی را مشارکت فعال مردم در مدیریت صحیح 
مصرف آب دانست و اظهار داشت: مدیریت پایدار منابع آبی نیازمند تلفیقی از اقدامات زیرساختی، سیاست گذاری بلندمدت 
و همکاری جامعه است و در این راستا مشارکت مشترکین در امر مصرف بهینه آب شرب و کاهش مصرف غیرضروری علاوه 
بر حفاظت از منابع ابی محدود شرکت اب و فاضلاب استان مرکزی را در تامین آب شرب پایدار در این منطقه کمک نماید.

آغاز عملیات اجرایی آزادراه ارومیه – تبریز
ارومیه  - رضا عباسی: عملیات اجرایی آزادراه ارومیه �  تبریز با سرمایه گذاری بالغ 
بر ۱۰۰ هزار میلیارد ریالی، با حضور هوشنگ بازوند، معاون وزیر راه و شهرسازی، 
اس��تاندار آذربایجان غربی، مدیرکل و رییس ش��ورای هماهنگی راه و شهرس��ازی 
آذربایجان غربی و جمعی از مس��وولان آغاز شد. معاون وزیر راه و شهرسازی از آغاز 
عملیات اجرایی بخشی از آزادراه ارومیه–تبریز خبر داد و گفت: آزادراه تبریز-ارومیه 
به عنوان بخش��ی از کریدور آزادراهی ش��رق به غرب با هموارکردن مس��یر در دل 
کوه ها موجب توس��عه همه جانبه شمال غرب کشور می ش��ود. هوشنگ بازوند از آغاز عملیات اجرایی ۵۷ کیلومتر از 
آزادراه تبریز-ارومیه خبر داد و گفت:  آزادراه ارومیه–تبریز یکی از طرح های مهم و راهبردی در کریدور آزادراهی شرق 
به غرب کش��ور به ش��مار می رود که نقش کلیدی در اتصال مراکز استانی به شبکه سراسری آزادراهی و توسعه روابط 
تجاری و ترانزیتی ایفا می کند. وی ادامه داد:  تکمیل شدن این آزادراه استان آذربایجان غربی را که به دلیل موقعیت 
جغرافیایی خاص همچون کوه ها و دریاچه ارومیه محصور اس��ت از انزوا خارج کرده و مس��یر تحقق توسعه ای پایدار، 
متوازن و آینده محور برای شمال غرب کشور را هموار می کند. بازوند افزود: طول کل این آزادراه ۱۶۲ کیلومتر است که 
در قالب ۶ قطعه طراحی شده و هم اکنون عملیات اجرایی در قطعات ۱، ۲ و 3 به طول ۵۷ کیلومتر آغاز شده است و 
با توجه به اهمیت تکمیل زیرساخت های حمل و نقل سریع و ایمن در این بخش از کشور، جزو اولویت های وزارت راه 
و شهرسازی در نظر گرفته شده است. معاون وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه این آزادراه از ارومیه آغاز و به سمت 
تبریز امتداد می یابد، گفت: مسیر این آزادراه از جنوب دریاچه ارومیه عبور کرده و در نهایت به شبکه آزادراهی استان 
آذربایجان شرقی متصل می شود. اجرای این پروژه موجب کاهش محسوس زمان سفر، افزایش ایمنی تردد و تسهیل 
در جابجایی کالا و مسافر خواهد شد. بازوند با اشاره به مزایای کلان این پروژه تاکید کرد: توسعه شبکه آزادراهی کشور 
به ویژه در مناطق مرزی و مراکز اس��تان ها، یکی از برنامه های اصلی وزارت راه و شهرس��ازی در راستای تحقق توسعه 

متوازن و پایدار است.   

واگذاری اجرای طرح ملی "دستیار هوش مصنوعی برای تصمیمسازی مدیران 
اجرایی" از طرف معاونت علمي و فناوري ریاست جمهوری به دانشگاه ایلام 

ایلام- هدی منصوری-با موافقت معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان رییس جمهور، طرح ملی "دستیار 
هوش مصنوعی برای تصمیمس��ازی مدیران اجرایی استانی با عنوان دستیار استاندار" به دانشگاه ایلام واگذار شد و 
مراحل اجرایی آن آغاز گردید. نخستین جلسه اجرای این طرح با حضور دکتر کریمی معاون توسعه مدیریت و منابع 
استانداري ایلام و دکتر مهدیزاده معاون پشتیباني و منایع انسانی دانشگاه ایلام، صبح روز چهارشنبه ۲۴ اردیبهشت 
م��اه ۱۴۰۴ برگزار ش��د و ابعاد علم��ی، اجرایی، فنی و حفاظتی این طرح نوآورانه مورد بررس��ی قرار گرفت. در این 
نشست دکتر کریمی معاون توسعه مدیر و منابع استانداري ایلام با تأکید بر رویکرد تحولی دولت دکتر پزشکیان در 
حوزه حکمرانی هوشمند اظهار داشت: استانداری ایلام با هدف بهرهگیری از ظرفیتهای علمی و فناوری روز، اجرای 
طرح دس��تیار هوش مصنوعی را با همکاری دانش��گاه ایلام آغاز کرده اس��ت و به عنوان پایلوت کشوری این پروژه، 
نق��ش راهب��ردی در طراحی آینده مدیریت مبتنی بر داده را ایفا میکند. وی افزود: این طرح در نوع خود حرکتی نو 
و خلاقانه در جهت پیوند دانش، فناوری و مدیریت است که میتواند زمینهساز افزایش دقت، سرعت و شفافیت در 
تصمیمسازیهای کلان مدیریتی باشد. ایشان همچنین از آقای دکتر کریمی خواستند، که در تسهیل فرآیند اجرای 
این طرح و به خصوص فراهم آوردن اس��ناد و اطلاعات مورد نیاز با هماهنگی استاندار محترم و شورای برنامهریزی 
و توس��عه دستور مساعد صادر نمایند. در این نشس��ت همچنین موضوعات مرتبط با امنیت اطلاعات و حفاظت از 
دادههای س��ازمانی مورد بررس��ی دقیق قرار گرفت و مقرر شد چارچوبهای اجرایی لازم برای صیانت از اطلاعات در 
تعامل با سامانههای هوش مصنوعی تدوین گردد. شایان ذکر است پروژه مذکور با حمایت معاونت علمی، فناوری و 
اقتصاد دانشبنیان ریاستجمهوری در حال پیگیری است و در صورت موفقیت به عنوان الگوی ملی به سایر استانها 

نیز تسری خواهد یافت.
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نویسنده: علی آل علی
ش��بکه های اجتماعی را مانند یک میدان بزرگ و ش��لوغ در 
مرکز یک کلانش��هر تصور کنید. این میدان هرگز نمی خوابد، 
۲۴ ساعته پر از هیاهو، گفت وگو و فرصت است. حضور در این 
میدان برای هر برندی تقریبا رایگان است و همین موضوع آن 
را به ش��دت وسوس��ه انگیز می کند. بسیاری از کسب و کارها 
ب��ا این تصور که تنها با داش��تن یک غرف��ه در این میدان می 
توانند موفق ش��وند، وارد بازی می شوند. آنها یک پروفایل می 
س��ازند، چند عکس محصول منتشر می کنند و منتظر هجوم 

مشتریان می مانند.
اما این میدان، فقط پر از فرصت نیس��ت؛ بلکه پر از تله های 
نامرئ��ی و میدان های مین اس��ت. اش��تباهات کوچک در این 
فضای به ش��دت اجتماعی می توانند مانند یک انفجار، آسیب 
های بزرگی به ش��هرت و اعتبار ی��ک برند وارد کنند. موفقیت 
در ش��بکه های اجتماعی هرگز به معنای صرفا حضور داشتن 

نیست، بلکه به معنای حضور موثر داشتن است.
متاس��فانه بس��یاری از برنده��ا ناآگاهان��ه در ح��ال ارتکاب 
اش��تباهاتی هس��تند که آنها را از یک عض��و محترم جامعه به 
یک فروشنده دوره گرد و آزاردهنده تبدیل می کند. این مقاله 
یک نقش��ه راه برای شناسایی و پرهیز از این اشتباهات مرگبار 
است؛ اشتباهاتی که می توانند تمام سرمایه گذاری شما را در 

این فضای حیاتی، به دود تبدیل کنند.
اشتباه اول: بلندگوی یک طرفه در یک اتاق گفت وگو

این ش��ایع ترین و در عین حال مخرب ترین اش��تباه است. 
برندی که صفحه اجتماعی خود را به یک تابلوی اعلانات برای 
تبلیغات و فروش تبدیل می کند، ماهیت اصلی این پلتفرم ها 

را درک نکرده اس��ت. ش��بکه های اجتماعی برای گفت وگو و 
ارتباط ساخته شده اند، نه برای پخش بیانیه های یک طرفه.

تصور کنید وارد یک مهمانی می شوید و فردی را می بینید 
که در گوش��ه ای ایستاده و با صدای بلند فقط درباره خودش، 
موفقی��ت های��ش و چیزهایی که برای ف��روش دارد فریاد می 
زند. آیا به او نزدیک می ش��وید؟ یا از او دوری می کنید؟ این 
دقیقا همان کاری است که بسیاری از برندها در فضای آنلاین 
انجام می دهند. آنها پس��ت هایی ب��ا عناوینی مانند »تخفیف 
ویژه«، »همین الان بخرید« و »محصول جدید ما« منتشر می 
کنند، اما به ندرت سوالی می پرسند، نظری را پاسخ می دهند 
یا محتوایی را به اش��تراک می گذارن��د که واقعا برای مخاطب 

ارزشی فراتر از خرید داشته باشد.
برنده��ای موفق برعکس عمل می کنند. به اس��تراتژی برند 
لگو در اینس��تاگرام نگاه کنی��د. آنها به جای اینکه فقط عکس 
جعبه های لگ��و را به نمایش بگذارند، خلاقیت های ش��گفت 
انگیز طرفداران شان را بازنشر می دهند، چالش های ساخت و 
ساز راه می اندازند و داستان هایی را روایت می کنند که حس 
نوس��تالژی و خلاقیت را در مخاطبان شان بیدار می کند. آنها 
یک گفت وگو را رهبری می کنند، نه اینکه صرفا یک محصول 

را بفروشند.
اشتباه دوم: تلاش برای حضور در همه مهمانی ها

م��ا بای��د در فیس ب��وک، اینس��تاگرام، ایکس، تی��ک تاک، 
لینکدین و هر پلتفرم جدیدی که فردا معرفی می شود، حضور 
داشته باش��یم. این تفکر، که از ترس جا ماندن از غافله نشأت 
می گیرد، یک دس��تورالعمل قطعی برای شکس��ت اس��ت. هر 
پلتفرم اجتماعی، فرهنگ، زبان و مخاطبان خاص خود را دارد. 

تلاش برای فعال بودن در همه جا، منجر به تحلیل رفتن منابع 
و تولید محتوای بی کیفیت و عمومی می ش��ود. یک برند که 
محتوای یکس��انی را در تمام این پلتفرم ها کپی و پیست می 
کند، مانند توریس��تی است که در هر کش��وری با همان زبان 
و همان آداب و رس��وم خ��ودش رفتار می کن��د. نتیجه، عدم 

برقراری ارتباط واقعی است.
ی��ک اس��تراتژی هوش��مندانه، نیازمند انتخاب اس��ت. یک 
ش��رکت ارائه دهنده نرم افزارهای تج��اری یا همان بی تو بی، 
احتم��الا باید تمام انرژی خ��ود را روی لینکدین متمرکز کند، 
جایی که مخاطبان حرفه ای و تصمیم گیرندگان حضور دارند. 
در مقابل، یک برند فعال در حوزه مد و زیبایی باید اینستاگرام 
و پینترست را به عنوان خانه اصلی خود انتخاب کند. گوپرو با 
تمرکز ب��ر روی یوتیوب، جایی که می تواند ویدئوهای هیجان 
انگیز تولید ش��ده توسط کاربرانش را به نمایش بگذارد، به یک 
نمونه موفق در انتخاب پلتفرم درس��ت تبدیل شده است. بهتر 
است در دو پلتفرم یک ستاره باشید تا در ۱۰ پلتفرم یک شبح.

اشتباه سوم: بحران هویت و فراموشی شخصیت
برند ش��ما یک ش��خصیت دارد. آیا این شخصیت شوخ طبع 
و جس��ور است یا آرام و الهام بخش؟ جدی و تخصصی است یا 
دوس��تانه و صمیمی؟ نداشتن پاسخ روشن به این سوال، منجر 

به یک بحران هویت در شبکه های اجتماعی می شود.
این بحران زمانی خود را نش��ان می دهد که یک برند سعی 
م��ی کند بر روی هر موج و ترند جدیدی که از راه می رس��د، 
س��وار ش��ود، بدون آنکه فکر کند آیا این ترند با ش��خصیتش 
همخوان��ی دارد یا نه. دیدن یک برند حقوقی معتبر که س��عی 
م��ی کند در تیک تاک یک چالش رقص را تقلید کند، نه تنها 

کمکی به جذب مخاطب نمی کند، بلکه تصویر حرفه ای آن را 
نیز مخدوش می سازد.

ثبات در لحن و تصویر، کلید س��اختن یک ش��خصیت قابل 
اعتماد اس��ت. برند نوشیدنی اینوسنت )Innocent( در تمام 
ارتباطاتش، از ایکس گرفته تا بسته بندی محصولات، یک لحن 
ش��وخ طبع، س��اده و کمی عجیب را حفظ می کند. این ثبات 
باعث ش��ده تا آنها شخصیتی دوست داشتنی و قابل تشخیص 
داش��ته باشند. قبل از انتش��ار هر پست از خود بپرسید: آیا اگر 

برند من یک انسان بود، این حرف را به این شکل می زد؟
چالش های روابط عمومی

• نادی��ده گرفتن گفت وگو: بی توجه��ی به کامنت ها و پیام 
ها، مانند نادیده گرفتن مش��تری ای است که در فروشگاه شما 
سوالی می پرسد. این کار به مخاطب شما می گوید که برایش 

ارزشی قائل نیستید.
• ترس از س��ایه ها: پاک کردن کامن��ت های منفی، بدترین 
واکنش ممکن اس��ت. این کار مانن��د ریختن بنزین روی آتش 
است. در مقابل، پاسخگویی مودبانه و تلاش برای حل مشکل در 
فضای عمومی، نش��ان دهنده مسئولیت پذیری شماست و می 

تواند یک مشتری شاکی را به یک طرفدار وفادار تبدیل کند.
• چش��م های بس��ته در تاریک��ی: فعالیت در ش��بکه های 
اجتماعی بدون تحلیل داده ها، مانند رانندگی بدون داش��بورد 
است. شما باید بدانید کدام پست ها بیشترین تعامل را داشته 
اند، در چه س��اعاتی مخاطبان ش��ما فعال تر هستند و چه نوع 
محتوایی بیش��ترین ورودی را به وب سایت شما هدایت کرده 
است. ابزارهای تحلیلی، قطب نمای شما در این مسیر هستند.

• کیفیت فدای کمیت: انتشار ۱۰ پست بی کیفیت با عکس 

های تار و متن های ضعیف در روز، بس��یار مخرب تر از انتشار 
سه پست باکیفیت و فکرشده در هفته است. هر پست، نماینده 

برند شماست. به کیفیت این نمایندگی اهمیت دهید.
سخن پایانی

موفقیت در ش��بکه های اجتماعی یک علم و هنر اس��ت، نه 
یک اتفاق تصادفی. این فض��ا به برندهایی پاداش می دهد که 
اس��تراتژیک فکر می کنند، با مخاطبان خود صادقانه و انسانی 
رفتار می کنند و به جای تلاش برای فروش لحظه ای، بر روی 

ساختن یک جامعه و یک رابطه بلندمدت تمرکز می کنند.
ش��بکه های اجتماعی یک ابزار قدرتمند است، اما مانند هر 
ابزار دیگری، نحوه اس��تفاده از آن اس��ت که نتیجه را مشخص 
می کند. ش��ما می توانید از آن برای ساختن پل های ارتباطی 
محکم با مش��تریان تان استفاده کنید یا با بی توجهی و ارتکاب 
اشتباهات رایج، تمام این پل ها را پشت سر خود خراب کنید. 
این میدان پرهیاهو، به دنبال صداهای اصیل می گردد. س��وال 
این نیس��ت که آیا صدای ش��ما شنیده می ش��ود یا نه. سوال 
اصلی این اس��ت که وقتی مردم صدای برند شما را می شنوند، 
چه چیزی را به خاطر می آورند؟ پاسخ به این سوال، سرنوشت 

شما را در این دنیای متصل رقم خواهد زد.
منابع:

what-/۰/https://www.linkedin.com/advice
۱c-most-common-social-media-mistakes

https://www.agilitypr.com/pr-news/content-
common-mistakes-to--۸ /media-relations
avoid-in-a-pr-campaign-and-what-to-do-

/instead

نویسنده: علی آل علی
هر روز صبح میلیون ها نفر در سراس��ر جهان یک مراسم 
کوچک و تقریبا ناخودآگاه را اجرا می کنند. آنها در مس��یر 
رفتن به محل کار از کنار چندین کافی ش��اپ مختلف عبور 
می کنند. ش��اید یکی از آنها نزدیک تر باشد، شاید دیگری 
کمی ارزان تر، اما آنها با وسواس��ی خاص صف طولانی یک 
کافی ش��اپ مش��خص را تحمل م��ی کنند تا هم��ان قهوه 
همیش��گی را از همان باریستای همیش��گی تحویل بگیرند 
و روزش��ان را ش��روع کنند. این انتخاب یک تصمیم ساده و 
منطقی نیس��ت. این یک نمایش قدرتمند از مفهومی است 
که س��نگ بنای پایدارترین کس��ب وکارهای دنیا را تشکیل 
م��ی دهد: وف��اداری به برند. وف��اداری آن نی��روی نامرئی و 
جادویی اس��ت که باعث می شود یک مشتری، با وجود گزینه 
های متنوع و ارزان تر، باز هم با میل و رغبت به س��وی ش��ما 
بازگردد. این مفهوم را نباید با رضایت مش��تری اشتباه گرفت. 
رضای��ت یک امر منطقی و اغلب گذرا اس��ت؛ یعنی مش��تری 
از خری��د خود راضی بوده و ممکن اس��ت دوب��اره برگردد. اما 
وفاداری، یک پیوند عاطفی عمیق است. مشتری وفادار، شما را 
به عنوان بخش��ی از هویت یا روتین روزانه خود پذیرفته است. 
او شما را نه به عنوان یک فروشنده، بلکه به عنوان یک دوست 

یا یک شریک قابل اعتماد می بیند.
این پیوند عاطفی ارزش��مندترین دارایی یک ش��رکت و یک 
مزیت رقابتی اس��ت ک��ه رقبا نمی توانند آن را به س��ادگی با 
پول یا مهندس��ی معک��وس کپی کنند. برندهای��ی مانند اپل، 
نایک یا اس��تارباکس، امپراتوری خ��ود را نه فقط با محصولات 
باکیفیت، بلکه با س��رمایه گذاری هوشمندانه و بلندمدت روی 
ساختن ارتشی از مشتریان وفادار بنا کرده اند، اما این وفاداری 

چگونه ش��کل می گیرد؟ این پدی��ده حاصل یک فرمول دقیق 
و چندوجهی اس��ت ک��ه در ای��ن مقاله اج��زای حیاتی آن را 

کالبدشکافی خواهیم کرد.
تحلیل بنیادین اعتماد؛ ستون اصلی وفاداری

نخستین و غیرقابل مذاکره ترین پایه برای ساختن وفاداری 
اعتماد اس��ت. اعتماد در دنی��ای برندینگ از یک کلمه کلیدی 
زاده می شود: ثبات.  مشتری باید این اطمینان را داشته باشد 
که تجربه اش با برند ش��ما، در هر بار تعامل، یکس��ان و قابل 
پیش بینی خواهد بود. اس��تارباکس یک مثال کلاسیک است. 
یک لیوان لاته که ش��ما در توکیو می نوشید، باید دقیقا همان 
طعم و کیفیتی را داش��ته باشد که در نیویورک یا لندن تجربه 
می کنید. این ثبات، ریس��ک تصمیم گیری را برای مش��تری 
از بی��ن م��ی برد. او می داند که با انتخاب ش��ما، قرار نیس��ت 
غافلگیر ش��ود. این ثب��ات باید در تمام ابعاد برند ش��ما جاری 
باش��د؛ از کیفیت محصول گرفته تا لحن پاسخگویی در شبکه 
های اجتماعی و طراحی بس��ته بندی. برند اپل فلس��فه »همه 
چیز باید به سادگی کار کند« را در تمام محصولاتش پیاده می 

کند. این وعده برند است و به ندرت شکسته می شود. 
وقتی ی��ک برند به طور مداوم به قول هایی که داده اس��ت 
عمل می کند، مش��تری به تدریج ب��ه آن اعتماد می کند. این 
اعتماد، مانند فونداسیون یک س��اختمان، دیده نمی شود، اما 
تمام وزن بنای وفاداری روی آن سوار است. بدون این اعتماد، 

هر تلاش دیگری برای ساختن وفاداری، بی ثمر خواهد بود.
فراتر از معامله؛ نقش تجربه مشتری در ایجاد 

پیوند عاطفی
اگر اعتماد فونداس��یون س��اختمان اس��ت، تجربه مش��تری 
آجرهایی هس��تند که دیوارهای آن را می سازند. یک مشتری 

وفادار تنها محصول شما را نمی خرد، بلکه کل تجربه ای را که 
برایش خلق می کنید، خریداری می کند. بس��یاری از شرکت 
ها این اشتباه را مرتکب می شوند که تمام تمرکز خود را روی 
لحظه فروش می گذارند و از تمام نقاط تماس دیگر با مشتری 
غافل می ش��وند. در حالی که وف��اداری، در همین جزییات به 

ظاهر کوچک ساخته می شود یا از بین می رود.
ش��رکت آنلاین فروش کفش زاپوس نمونه ای افس��انه ای از 
قدرت تجربه مش��تری است. داس��تان های بی شماری درباره 
تیم پش��تیبانی این شرکت وجود دارد که فراتر از وظایف خود 
رفت��ه اند؛ از ارس��ال رایگان یک جفت کف��ش جدید یک روز 
قبل از مراس��م مهم یک مش��تری، تا ساعت ها صحبت تلفنی 
با یک مش��تری صرفا برای پیدا ک��ردن یک کفش خاص. این 
اقدامات، هزینه های کوتاه مدتی برای ش��رکت دارند، اما یک 
دارایی بلندمدت و پایدار می س��ازند: یک داستان شگفت انگیز 
که مشتری تا آخر عمر برای دیگران تعریف خواهد کرد. وقتی 
یک کس��ب وکار نشان می دهد که برای مشتری اش به عنوان 
یک انس��ان ارزش قائل اس��ت، نه فقط به عنوان یک ش��ماره 
فاکتور، یک جرقه عاطفی زده می شود. این جرقه، آغازگر یک 

رابطه وفادارانه است.
ایجاد حس تعلق؛ تبدیل مشتریان به یک اجتماع 

یکپارچه
انس��ان ها به صورت غریزی تمایل دارند که به چیزی بزرگ 
تر از خودش��ان تعلق داشته باش��ند. برندهای هوشمند، از این 
نیاز بنیادین برای ساختن یک جامعه قدرتمند در اطراف خود 
استفاده می کنند. آنها به مشتریان خود فقط یک محصول نمی 
فروش��ند؛ بلکه یک کارت عضویت در یک باشگاه اختصاصی را 
هدیه می دهند. اینجاس��ت که مش��تریان از مصرف کنندگان 

صرف، به حامیان و اعضای یک قبیله تبدیل می شوند.
شرکت موتورس��یکلت سازی هارلی دیویدس��ون را در نظر 
بگیری��د. کس��ی که ی��ک هارلی م��ی خرد، فقط یک وس��یله 
نقلی��ه نخریده اس��ت. او به یک فرهنگ، یک س��بک زندگی و 
یک خانواده جهانی پیوسته اس��ت. گردهمایی ها، لباس های 
مخصوص و حس برادری میان صاحبان این موتورس��یکلت ها، 
چن��ان پیوند قدرتمندی ایجاد کرده اس��ت که وفاداری به این 
برند را تقریبا ابدی می کند. نایک نیز با ش��عار »فقط انجامش 
بده«، یک اجتماع جهانی از ورزش��کاران، از قهرمانان المپیک 
گرفت��ه تا افرادی که برای اولین بار می دوند، س��اخته اس��ت. 
وقتی مش��تری احس��اس کند که با خرید از ش��ما، به گروهی 
از افراد هم فکر خود متصل می ش��ود، وف��اداری او دیگر یک 
انتخاب منطقی نیس��ت، بلکه یک تعهد احساسی به آن جامعه 

است.
اقتصاد پاداش؛ مکانیزم های قدردانی از مشتریان وفادار

و بالاخره، وف��اداری یک خیابان دوطرفه اس��ت. اگر انتظار 
دارید که مش��تریان تان به ش��ما وفادار بمانند، ش��ما نیز باید 
وف��اداری خ��ود را به آنها نش��ان دهی��د. قدردان��ی از بهترین 
مش��تریان، یک استراتژی هوش��مندانه برای تقویت این رابطه 
اس��ت. برنامه های وفاداری، شناخته ش��ده ترین ابزار در این 
زمینه هستند، اما یک برنامه وفاداری موثر، چیزی فراتر از یک 
کارت تخفیف س��اده است. این برنامه باید به مشتریان وفادار، 

احساس خاص و منحصربه فرد بودن بدهد.
برنامه های وفاداری شرکت های هواپیمایی، یک مثال عالی 
هستند. مش��تریانی که به یک ایرلاین خاص وفادار می مانند، 
پ��اداش هایی فرات��ر از تخفیف دریافت می کنن��د: اولویت در 
سوار شدن به هواپیما، دسترسی به سالن های استراحت ویژه 

و امکان ارتقای کلاس پروازی. 
ای��ن پاداش ها ن��ه تنها مزایای ملموس��ی دارند، بلکه حس 
اعتبار و پرستیژ را به مش��تری منتقل می کنند. آنها احساس 
می کنند که شرکت، وفاداری شان را می بیند و برای آن ارزش 
قائل اس��ت. ای��ن قدردانی، یک چرخه مثب��ت ایجاد می کند: 
مشتری پاداش می گیرد، احساس بهتری پیدا می کند، بیشتر 
خرید می کند و در نتیجه پاداش های بیشتری می گیرد. این 

یک مکانیزم قدرتمند برای قفل کردن وفاداری است.
سخن پایانی

س��اختن وفاداری به برند، یک دوی س��رعت نیس��ت؛ یک 
ماراتن اس��ت. این یک سرمایه گذاری صبورانه بر پایه اعتماد، 
خل��ق تجربیات خاطره انگیز، ایجاد یک حس تعلق اجتماعی و 
قدردانی مستمر است. در جهانی که مشتریان هر روز با هزاران 
پیام تبلیغاتی بمباران می ش��وند، برندی که موفق به ساختن 
یک پایگاه وفادار می ش��ود، در واقع یک س��نگر امن و یک دژ 
مستحکم برای خود ساخته است. این دژ، برند را در برابر توفان 
ه��ای اقتصادی و حملات رقبا محافظت م��ی کند. در نهایت، 
تصمیم یک مش��تری برای بازگشت دوباره به سوی شما، یک 
رأی اعتماد خاموش است؛ یک تعامل عاطفی که می گوید من 
به تو و داس��تانی که تعریف می کنی، ب��اور دارم. هدف نهایی 
هر کسب وکاری نباید تنها برنده شدن در یک معامله، بلکه به 

دست آوردن همین باور و اعتماد باشد.
منابع:

https ://advertising .amazon .com/library/
guides/brand-loyalty

https://sproutsocial.com/insights/brand-
/loyalty

وفاداری به برند: ساختن یک رابطه عاطفی با مشتریان

مهندسی وفاداری مشتری در عصر بی تفاوتی
نویسنده: علی آل علی

در دنی��ای مدرن، ه��ر کدام از ما ه��ر روز در حال تجربه 
یک واقعیت تلخ هس��تیم: ما به یک ش��ماره، یک ردیف در 
یک جدول اکس��ل یا یک کد مشتری تقلیل یافته ایم. ما از 
ش��رکت های بی شمار ایمیل دریافت می کنیم، اما احساس 
می کنیم هیچ کدام واقعا ما را نمی شناسند. رابطه ما با اکثر 
کس��ب و کارها یک معامله سرد، سریع و بی روح است. یک 
خرید، یک پرداخت و سپس فراموشی؛ تا معامله  بعدی. این، 

قانون نانوشته عصر بی تفاوتی تجاری است.
اما در این میان، برندهایی وجود دارند که این قانون را زیر 
پا گذاشته اند. آنها تصمیم گرفته اند که به جای جمع آوری 

مش��تری، به دنبال پیدا کردن دوس��ت باش��ند. این برندها، 
مفهوم وفاداری را از یک ش��اخص خش��ک بازاریابی، به یک 
هنر برای ساختن رابطه ای عمیق و انسانی تبدیل کرده اند. 
وفاداری به برند در نگاه این شرکت ها، به معنای بازگشت 
مش��تری برای خرید بعدی نیس��ت؛ بلکه به معنای آن است 
که مشتری، جایگزینی برای آن برند را در زندگی خود تصور 
نمی کند. او فقط یک مصرف کننده نیس��ت؛ او یک طرفدار، 

یک حامی و بخشی از داستان برند است.
ای��ن گذار از ی��ک معامله گذرا به یک دوس��تی پایدار، به 
ص��ورت تصادفی اتفاق نمی افتد. این یک فرآیند مهندس��ی 
شده، دقیق و استراتژیک است که بر پایه روانشناسی انسانی 

و درک عمیق از نیازهای عاطفی ما بنا ش��ده اس��ت. چگونه 
ی��ک برند می تواند در ذهن و قلب یک مش��تری، از جایگاه 
»ی��ک گزینه« به »تنها گزینه« ارتقا پیدا کند؟ در این مقاله 
ما به کالبدش��کافی این فرآیند پیچیده و جذاب می پردازیم 
و نقش��ه راه س��اختن یک رابطه پایدار با مش��تری را ترسیم 

می کنیم.
الزامات بنیادین یک رابطه پایدار: فراتر از کیفیت 

محصول
هر دوس��تی عمیقی، بر پایه یک س��ری انتظارات اولیه و 
بنیادین ش��کل می گیرد. شما از یک دوست انتظار دارید که 
قاب��ل اعتماد، صادق و باثبات باش��د. در دنیای برندینگ نیز 
همین قانون پابرجاس��ت. قب��ل از اینکه حتی بتوان به ایجاد 
یک پیوند عاطفی فکر کرد، یک برند باید به اصول اولیه خود 
به طور کامل پایبند باشد. اولین و مهمترین اصل ارائه مداوم 
کیفیت و عمل به وعده ها است. یک محصول باکیفیت و یک 
خدمت قابل اتکا مانند ش��خصیت خوب برای یک فرد است؛ 

این نکته اولیه لازم برای شروع هر رابطه ای است.
اگر یک رس��توران یک شب غذای عالی و شب بعد غذایی 
فاجعه بار س��رو کند، ش��ما هرگز نمی توانی��د به آن اعتماد 
کنید. اگر یک ش��رکت نرم افزاری قول پشتیبانی ۲۴ ساعته 
می دهد اما در عمل هیچ گاه پاس��خگو نیس��ت، او در حال 

نابودکردن بذر اولیه اعتماد است. 
ثبات و پایبندی به قول ها، سنگ بنایی است که مشتری 
روی آن می ایس��تد و تصمیم می گیرد که آیا می تواند قدم 
بعدی را با ش��ما بردارد یا خیر. این بخش، هیجان انگیزترین 
قسمت ساختن وفاداری نیست، اما بدون شک، حیاتی ترین 
آن اس��ت. هیچ کس ب��ا فردی که نمی ت��وان به حرف ها و 

کارهایش اعتماد کرد، دوستی پایداری را شکل نمی دهد.
هنر گوش سپردن فعال: نقش بازخورد در تعمیق ارتباط

یکی از نشانه های یک دوست خوب، این است که به حرف 
های ش��ما گوش می دهد. او نه تنها مش��کلات ش��ما را می 
ش��نود، بلکه به شما نشان می دهد که حرف های تان برایش 
اهمی��ت دارد. برندهای بزرگ نیز دقیق��ا همین کار را انجام 
می دهد. آنها فهمیده اند که رابطه با مش��تری، یک خیابان 
یک طرفه نیس��ت. آنها به طور فعال، به صدای مشتریان شان 
گوش می دهند و از این بازخوردها به عنوان س��وخت اصلی 

برای رشد خود استفاده می کنند.
این گوش سپردن، شکل های مختلفی دارد؛ از نظرسنجی 

های س��اده پس از خرید گرفته تا تحلی��ل دقیق نظرات در 
ش��بکه های اجتماعی و تش��کیل گروه های مشتریان برای 
همفکری. وقتی یک ش��رکت، براساس پیش��نهاد کاربرانش 
یک ویژگی جدید به محصولش اضافه می کند، پیامی بسیار 
قدرتمند را ارس��ال می نماید: »ما صدای ش��ما را شنیدیم، 
برای نظرتان ارزش قائل هس��تیم و ش��ما در شکل دادن به 
آین��ده ما نقش دارید.« این حس مش��ارکت، مش��تری را از 
ی��ک مصرف کننده منفعل به یک ش��ریک فعال تبدیل می 
کند. او احس��اس می کند که مالک بخشی از این برند است 
و موفقیت آن، موفقیت او نیز محس��وب می شود. این سطح 
از درگیر ش��دن، یک معامله س��اده را به یک سرمایه گذاری 

عاطفی تبدیل می کند.
خلق خاطرات مشترک: قدرت تجربیات انحصاری 

و شخصی سازی شده
دوس��تی های عمیق، اغلب با خاطرات مشترک و لحظات 
خاص تقویت می شوند. برندهای هوشمند نیز برای ساختن 
همین خاطرات مش��ترک، سرمایه گذاری می کنند. آنها می 
دانند که برای ماندگار شدن در ذهن مشتری، باید تجربه ای 
فراتر از یک خرید معمولی خلق کنند. اینجاس��ت که برنامه 
های وفاداری و ش��خصی س��ازی وارد عمل می شوند، اما نه 
به ش��کل س��نتی آن. یک برنامه وفاداری قدرتمند، فقط به 
مش��تری تخفیف نمی دهد؛ به او جایگاه و حس خاص بودن 
می بخشد. شرکت لوازم آرایشی سفورا )Sephora( با برنامه 
وفاداری خود یک نمونه عالی از این استراتژی است. اعضای 
برتر این برنامه نه تنها تخفیف می گیرند، بلکه به رویدادهای 
اختصاص��ی محصولات جدید قبل از عرضه عمومی و کلاس 
های آموزش��ی ویژه دسترس��ی پیدا می کنند. آنها احساس 
می کنند که عضو یک باش��گاه بسیار خاص هستند. از سوی 
دیگر ش��خصی سازی تجربه ها نیز نقشی کلیدی دارد. وقتی 
س��رویس پخش آنلاین نتفلیکس براساس سلیقه شما، یک 
سریال جدید را پیش��نهاد می کند، در واقع می گوید: »من 
تو را می شناس��م و می دانم از چ��ه چیزی لذت می بری.« 
این تجربیات انحصاری و ش��خصی، همان خاطرات مشترکی 
هستند که یک برند را از یک فروشنده صرف، به یک دوست 

با ملاحظه و دقیق تبدیل می کنند.
ایجاد یک زبان مشترک: قدرت ارزش ها و هویت قبیله ای

عمیق ترین س��طح یک رابطه، زمانی ش��کل می گیرد که 
دو طرف نه تنها یکدیگر را دوس��ت دارند، بلکه به یک سری 

ارزش های مش��ترک و یک جهان بینی یکس��ان باور دارند. 
قدرتمندتری��ن برندهای جهان نیز با تکی��ه بر همین اصل، 
وفاداری ای در سطح یک تعهد ایدئولوژیک ایجاد می کنند. 
آنه��ا به جای اینکه فق��ط روی ویژگی ه��ای محصول خود 
تمرک��ز کنند، روی »چرایی« وجود خ��ود و ارزش هایی که 
به آن باور دارند، تاکید می ورزند. برند پوشاک پاتاگونیا یک 
مثال کلاسیک است. پاتاگونیا فقط یک ژاکت باکیفیت نمی 
فروشد؛ او داس��تان حفاظت از محیط زیست، مصرف گرایی 
آگاهانه و کیفیت پایدار را می فروش��د. مش��تریان این برند، 
تنه��ا به دنبال یک لباس گرم نیس��تند؛ آنه��ا با خرید خود، 
در حال اعلام تعلق ش��ان به یک جنب��ش و یک تفکر خاص 
هس��تند. آنها بخش��ی از یک »قبیله« با ارزش های مشترک 
می شوند. این حس تعلق، چنان پیوند قدرتمندی ایجاد می 
کند که دیگر تقریبا ناگسستنی است. مشتری به برند وفادار 
می ماند، چون خیانت ب��ه برند، مانند خیانت به ارزش های 
خود اوس��ت. این، اوج مهندسی وفاداری و نقطه ای است که 

یک برند به بخشی از هویت مشتری تبدیل می شود.
سخن پایانی

در نهایت، ساختن وفاداری در دنیای پر هرج و مرج امروز، 
ی��ک ماراتن صبورانه اس��ت ک��ه از ارائه ی��ک محصول قابل 
اعتماد ش��روع می شود، با گوش دادن فعال و خلق تجربیات 
خاط��ره انگیز ادامه می یابد و در نهایت، به ایجاد یک هویت 
مشترک و مبتنی بر ارزش می رسد. این فرآیند، یک برند را 
از یک غریبه موقتی، به یک دوست همیشگی و قابل اعتماد 
در زندگی مش��تری تبدیل می کن��د و در اقتصادی که همه 
چی��ز قابل کپی برداری اس��ت، از قیمت و محصول گرفته تا 
تکنول��وژی، تنها چیزی که نمی توان آن را کپی کرد، همین 
رابطه عمیق و دوس��تی صادقانه ای است که بین یک برند و 
مشتریانش شکل گرفته است. این، بزرگ ترین و پایدارترین 

مزیت رقابتی در قرن بیست و یکم خواهد بود.
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نبایدهای روابط عمومی در شبکه های اجتماعی


