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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اتاق های بازرگانی چه نقشی در تقویت تاب آوری بنگاه ها دارند؟

الگوهای تاب آوری 
در اقتصاد جنگی

فرصت امروز: براساس آمارهای پایگاه داده بین المللی حوادث غیرمترقبه، در سال 2024 میلادی، 393 حادثه طبیعی در جهان رخ داده 
که در نتیجه این حوادث، 16 هزار و 753 نفر جان باخته اند و زندگی بیش از 167 میلیون نفر تحت تأثیر قرار گرفته اند. خسارات اقتصادی 
ناشی از این حوادث، 241.95 میلیارد دلار برآورد شده است. سیل و توفان، پرتکرارترین حوادث غیرمترقبه طبیعی در سال گذشته میلادی 
بوده و آسیا همچنان یکی از کانون های مهم بروز این حوادث باقی مانده است، اما علاوه بر حوادث غیرمترقبه طبیعی و طبق آمارهای پایگاه 
داده درگیری های مسلحانه، تعداد درگیری هایی که پای دولت ها را هم به میان آورده است، در سال 2024 به 61 مورد افزایش یافته که به نوبه 

خود یک رکورد بعد از جنگ جهانی دوم محسوب می شود.
این حوادث، همه اجزای زندگی انس��ان ها، از جمله کس��ب وکارها را به ش��دت تحت تأثیر قرار می دهد. براس��اس آمارهای جهانی، بخش 
قابل توجهی از کسب وکارهایی که تحت تأثیر این بحران ها قرار می گیرند، هرگز احیا نمی شوند و یا به سرعت شکست می خورند. در این میان...

مرکز پژوهش ها از لزوم استحصال آب باران در بخش کشاورزی و مناطق روستایی، گزارش داد

راه خروج از ورشکستگی آبی
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روند صعوی بورس تهران ادامه یافت

کمبود نقدینگی در دماسنج اقتصاد
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بیشـترین شـکایت مردم از بیمه شـخص ثالث، درمان و بدنه اتومبیل است. براساس آخرین آمارهای 
بیمه مرکزی، سه شرکت بیمه دانا، آرمان و ایران، بیشترین تعداد شکایات بیمه ای در پایان فصل بهار 

را به خود اختصاص داده اند. با این حال، سهم دو شرکت بیمه دانا و ایران همچنان حدود یک 
سوم از بازار بیمه کشور است. براساس داده های بیمه مرکزی، 4۷۵۰ مورد شکایت بیمه ای در...

بیشترین شکایت مردم از کدام بیمه هاست؟

شرکت های برتر بیمه ای در پایان بهار

سرمقاله

دولت علیه دولت
ایمان ولی پور

پژوهشگر اجتماعی
بیش��تر از 20 روز از آتش ب��س بین 
ایران و اس��رائیل می گذرد، اما شرایط 
جنگ��ی هیچ تغیی��ری نکرده اس��ت. 
وضعی��ت »نه جنگ و ن��ه صلح« ادامه 
دارد و ابهام و نااطمینانی، چش��م انداز 
آین��ده را تی��ره ک��رده اس��ت. بازارها 
بلاتکلیف و س��ردرگم هستند و بورس 
تهران که پیش��تر تح��ت تاثیر فضای 
خوش بینی به مذاکرات ایران و آمریکا، 
سبزپوش شده و چند باری سقف شکنی 
ک��رده ب��ود، ای��ن روزه��ا ب��ا کم��ک 
سیاس��ت های دس��توری دولت، سرپا 
مانده و در تمامی روزهای بازگش��ایی 
پس از جنگ، با خروج سرمایه حقیقی 
مواجه شده اس��ت. تنش های سیاسی 
و ریس��ک های ژئوپلیتی��ک در حال��ی 
اقتصاد ای��ران را احاطه کرده اند که در 
بین بازارهای مالی، بورس بیش و پیش 
از س��ایر بازارها در تیررس نااطمینانی، 
ق��رار گرفت��ه و به همین خاطر اس��ت 
که بورس را »اتاق شیش��ه ای اقتصاد« 
می خوانند. از س��وی دیگ��ر، در غیاب 
مرجعیت رس��انه ای در ای��ران، فضای 
خبری، آش��فته و مشوش و چشم انداز 
ف��ردا، مبه��م و نگران کنن��ده اس��ت. 
جنگ 12 روزه اخی��ر، بار دیگر فقدان 
مرجعیت رس��انه ای در داخل کشور را 
نشان داد. البته صداوسیما سال هاست 
ک��ه قافیه را به رقبا )رس��انه های اغلب 
کوچک ت��ری که ردیف بودجه و نیرو و 
پرسنل چندانی ندارند( باخته است و با 
اینکه خود را »رسانه ملی« می نامد، اما 
کمتر ص��دای تمامی ایرانیان - فارغ از 
هر قوم و قبیله ای و هر فکر و عقیده ای 

- بوده است. 
ادامه در همین صفحه

صداوس��یما همچنان تحلی��ل را فدای ایدئول��وژی می کند و 
سیاست خبری خود را بر روایت محوری و نه حقیقت محوری، بنا 
نهاده است. متاسفانه این رویکرد سلبی صداوسیما، افکار عمومی 
را متوجه رس��انه های آن س��وی دنیا می کن��د. تحلیل محتوای 
رس��انه های غربی به  روشنی نشان می دهد که فهم ماجرا در نظر 
طرف مقابل چگونه اس��ت. آنها به برنامه هس��ته ای ایران، نگاهی 
انتقادی و دیدگاهی بدبینانه دارند و با توجه به شعارهای رادیکالی 
ک��ه برخی افراد تندرو درباره محو اس��رائیل س��ر می دهند، این 
نگرانی تا حد زیادی در غرب، طبیعی جلوه می کند. همین چند 
روز پیش، مشاور امور راهبردی رئیس مجلس، تصویری از حمله 
اتمی ایران به اسرائیل در صفحه اینستاگرام خود منتشر کرد که 
بسیار حاشیه آفرید و جنجال ساز شد. »مهدی محمدی« مشاور 
»محمدباقر قالیباف«، گرچه انتش��ار این اس��توری را رد کرد و با 
فرافکنی، آن را به ادمین صفحه اش نسبت داد، اما آشکارا خوراک 
خبری برای رس��انه های اس��رائیلی، از جمل��ه روزنامه »جروزالم 

پس��ت« فراهم کرد. درحالی که ایران هم��واره بر صلح آمیز بودن 
برنامه هس��ته ای خود تاکید کرده اس��ت، بیان چنین موضوعی، 
آن هم از سوی یک مقام رسمی، بهای سنگینی برای منافع ملی 
ایران دارد و کاملا در راس��تای سیاست »ایران هراسی« اسرائیل 

عمل می کند.
کمی قبل تر نیز یک عضو ش��ورای ش��هر رشت، خواستار ترور 
رئیس جمهور توسط اس��رائیل شد و علنا از دعوت به ترور گفت. 
»رضا عاشری« که در انتخابات ریاست جمهوری سال گذشته در 
اردوگاه رقیب، فعالیت داشت و از نزدیکان »سعید جلیلی« است، 
در استوری اینستاگرام خود، درخواست ترور »مسعود پزشکیان« 
را مطرح کرد و تلویحا مدعی شد که سانحه بالگرد حامل »ابراهیم 
رئیس��ی« نیز کار اسرائیل بوده اس��ت. این سطح نازل از گفتار و 
ادبیات سیاس��ی، فرات��ر از مرزهای »نقد« اس��ت و به تخطئه و 
ترور شخصیت بیش��تر شباهت دارد. آیا بیان این گونه سخن ها و 

اظهارنظرها فقط برای شهروندان عادی، هزینه دارد؟

تخریب دولت و تخطئه رئیس جمهور از سوی جریان سیاسی 
رقیب همچنین ناکارآمدی گفتمان »وفاق« را نشان داد. در طول 
یک  س��الی که از عم��ر دولت چهاردهم می گذرد، »پزش��کیان« 
کوش��ید با شعار »وفاق« و آش��تی ملی، اختلافات داخلی را کنار 
بگذارد و حتی انتخاب وزرا و ترکیب کابینه را هم بر همین مبنا 
چید. اما این »وفاق« از مجموعه دولت، فراتر نرفت و نتوانست در 
سطح حاکمیت نهادینه شود؛ کما اینکه در اسفند سال گذشته با 
استیضاح وزیر اقتصاد و برکناری »عبدالناصر همتی« عملا وفاق 

میان دولت و مجلس از هم پاشید و به چالش کشیده شد.
در یک سالگی دولت »پزشکیان« و درحالی که آتش بس شکننده 
و ناپایدار میان ایران و اس��رائیل به س��ومین هفته خود رس��یده 
اس��ت، به نظر می رس��د تقابل دولت و نهادهای موازی آشکارتر 
از همیش��ه ش��ده و این تقابل، فراتر از می��دان اقتصاد به زمین 
سیاس��ت رسیده اس��ت. تقابل دولت و نهادهای موازی صدالبته 
یک پدیده س��اختاری است و با گفتاردرمانی حل نمی شود، بلکه 

به یک جراحی س��اختاری در سطح حاکمیت نیاز دارد. براساس 
آماره��ای مرکز پژوهش های مجلس، بی��ش از 70 درصد بودجه 
عمومی در یک دهه گذشته به نهادهای غیرپاسخگو، تعلق یافته و 
سهم بخش های مولد، مثل تولید و آموزش به کمتر از 20 درصد 
رسیده است. در چنین بس��تری، »وفاق« تنها یک شعار است و 
همانطور که تجربه یک سال اخیر نشان می دهد، به انفعال دولت 

در مقابل نهادهای موازی، منجر شده است.
»پزش��کیان« پس از پایان جنگ 12 روزه با »تاکر کارلسون«، 
مفس��ر سیاس��ی و مجری س��ابق »فاکس نیوز« مصاحبه کرد و 
کوشید در فضای تبلیغات خصمانه علیه ایران، تصویر کشورمان 
در اف��کار عموم��ی آمریکا را ترمیم نمای��د. او در این گفت وگو با 
وفاداری به اصول بنیادین سیاست خارجی جمهوری اسلامی، از 
ضرورت تجدیدنظر در الگوهای دیپلماتیک و عبور از بن بست های 
سنتی، س��خن گفت و همچنین از تلاش اسرائیل برای ترورش، 
پرده برداش��ت. مصاحبه او، تصویر متفاوت��ی از ایران به نمایش 

گذاشت که با تصویر »ایران هراسی« رسانه های غربی در تضاد و 
تباین بود. مصاحبه »پزشکیان« با »کارلسون« و همینطور مقاله 
اخیر »عباس عراقچی« در روزنامه »فایننش��ال تایمز«، از معدود 
حرکات مثبت رس��انه ای در روزهای پساجنگ است که در حوزه 
دیپلماس��ی عمومی می گنجد و باید همچنان با جدیت بیش��تر 
ادامه یابد. بازتاب مثبت این مصاحبه در رسانه ها و افکار عمومی 
ایران و همچنین واکنش عصبی مقامات رژیم صهیونیستی، نشان 
داد که راهبرد رسانه ای رئیس جمهور تا چه اندازه درست و موثر 
بوده است. با این حال، مصاحبه »پزشکیان«، دستمایه تخریب و 
تخطئه منتق��دان داخلی، قرار گرفت و آنها به جای نقد علمی و 
تحلیل محتوای مصاحبه، از کلیدواژه های »سازش«، »نفوذ« و... 
استفاده کردند. منتقدانی که جمله معروف »آنتوان چخوف« را به 
یادمان می آورد: »منتقدان، خرمگس هایی هستند که روی پیکر 
اسب می نشینند و آن بیچاره را از شخم زدن زمین، باز می دارند.« 

جنگ ایران و اسرائیل هنوز تمام نشده است. به هوش باشیم!

کسری کاخ ساز، پژوهشگر اقتصادی
رئیس کل بانک مرکزی در مراس��م 100س��الگی بانک سپه با اشاره 
به آغاز فرآیند تدوین اساس��نامه های جدید برای بانک های تخصصی، 
اعلام کرد که این اقدام در چارچوب اجرای احکام برنامه هفتم توسعه 
صورت می گیرد و ظرف دو تا سه سال آینده، به تعیین نقش و مأموریت 
مش��خص برای هر بانک در س��اختار جدید نظام بانکی منجر خواهد 
ش��د. به گفته »محمدرضا فرزین«، تقسیم بندی بانک ها به شش گروه 
شامل بانک جامع، بانک تخصصی، بانک تجاری، بانک توسعه ای، بانک 
قرض الحسنه و بانک پس انداز نیز در دستور کار بانک مرکزی قرار دارد.

در روزهایی که قانونگذار و سیاس��تگذار پول��ی از احیای بانک های 
تخصصی )Specialized Banks( س��خن می گوی��د- مدلی که در 
 )Sector-Focused Banks( ادبیات بین¬الملل��ی گاه با عن��وان
ش��ناخته می¬شود، تجربه جهانی، مسیر متفاوتی را پیش روی ما قرار 
می دهد: حرکت به س��وی بانک های جام��ع )Universal Banks( ؛ 
مدلی که ب��ر تنوع خدمات، چابکی، رقابت پذی��ری و کاهش هزینه ها 
اس��توار اس��ت. بانکداری امروز دیگر به تفکیک های دهه های گذشته 
وفادار نیست؛ در بسیاری از اقتصادهای پیشرو، بانک ها به جای تمرکز 
بر یک مأموریت خاص، به ارائه  یکپارچه س��بدی از خدمات مالی روی 
آورده اند: از وام خرد و س��رمایه گذاری گرفته تا بیمه، مدیریت دارایی، 
فین تک و حتی مش��اوره مالی. این مدل در تحلیل برخی اقتصاددانان 
با تعبیر »س��وپرمارکت بانکی« توصیف ش��ده است؛ اصطلاحی که در 
ادبیات حرف��ه ای، هم ارز مفاهیمی چون بانک جامع، بانک یکپارچه یا 
بانک چندمنظوره به کار می رود. اکنون این پرس��ش مطرح اس��ت که 
در بحبوحه بحران¬های س��اختاری در نظام بانکی کش��ور، از ناترازی 
ترازنامه ها گرفته تا افت کارایی منابع، حجم گسترده تسهیلات تکلیفی، 
ع��دم تعادل در نرخ¬های بهره و تورم و نارضایتی عمومی از خدمات، 
آیا بازگشت به تفکیک های سنتی، پاسخی مناسب به نیازهای پیچیده 
ام��روز اقتصاد ایران اس��ت؟ یا چشم پوش��ی از مدلی ک��ه اقتصادهای 

توسعه یافته با آزمون و خطا، آن را برگزیده اند؟
رویکرد جهانی: حرکت به سوی بانک جامع

در چند دهه اخیر، نظام بانکی در بسیاری از کشورهای توسعه یافته 
و نوظهور، دگرگونی عمیقی را تجربه کرده اس��ت. تحولاتی که از دل 
بحران های مالی، رقابت فزاینده، تغییرات فناورانه و دگرگونی نیازهای 

مشتریان سر برآورد و منجر به شکل گیری مدل هایی نوین در بانکداری 
ش��د. یک��ی از مهمترین این تحولات، عب��ور از بانک های تخصصی به 
سوی بانک های جامع بوده است. در مدل بانک تخصصی، هر مؤسسه 
مالی، مأموریتی محدود و متمرکز بر یک حوزه خاص، مانند کشاورزی، 
صنعت یا صادرات برعهده دارد. این الگو در دهه های میانی قرن بیستم، 
به ویژه در کش��ورهای درحال توس��عه، به عنوان اب��زاری برای هدایت 
اعتبارات و حمایت از بخش های اولویت دار اقتصادی مطرح شد. با این 
حال، تجربه جهانی نش��ان داد که این الگ��و در برابر نیازهای متنوع و 
پویای اقتصاد مدرن، انعطاف پذیری لازم را ندارد و منجر به ناکارآمدی، 
اتلاف منابع و گاه رانت و فساد شده است. در مقابل، بسیاری از کشورها 
به س��وی مدلی حرکت کرده اند که انعطاف، تنوع و چابکی را در مرکز 
توجه قرار می دهد. بانک های جامع، نهادهایی هستند که مجموعه ای 
گسترده از خدمات مالی را به صورت یکپارچه ارائه می دهند: از بانکداری 
خرد و شرکتی گرفته تا بیمه، مدیریت دارایی، سرمایه گذاری، فین تک 
و حتی خدمات مشاوره ای. مدل بانک جامع در تجربه بانک هایی چون 
JPMorgan Chase  آمری��کا،  UBS س��وئیس، HSBC  بریتانیا، 
ICICI Bank  هند و BBVA  اس��پانیا به خوبی پیاده س��ازی شده 
اس��ت. این بانک ها با بهره گیری از زیرس��اخت های دیجیتال، تحلیل 
داده ه��ای مالی، مدیریت ریس��ک پیش��رفته و تنوع س��بد خدمات، 
موفق ش��ده اند هم بهره وری را افزایش دهند و هم در برابر شوک های 

اقتصادی، تاب آوری بیشتری از خود نشان دهند.
بان��ک جامع، تنها مدل ب��رای تجمیع خدمات مالی نیس��ت؛ بلکه 
پاس��خی س��اختاری به واقعیت های نوین اقتصاد جهانی است. جهانی 
که در آن، مرزهای س��نتی میان بانک، بیمه، سرمایه گذاری و فناوری 
مالی روزبه روز کمرنگ تر می شود و نیاز مشتریان، از یک محصول خاص 
به راهکارهای جامع و یکپارچه، تغییر یافته اس��ت. در چنین فضایی، 
ساختارهای منعطف، چندمنظوره و رقابتی، مزیت راهبردی بیشتری 
نس��بت به مدل های تخصصی و بس��ته دارند. البته ای��ن گذار جهانی 
بدون چالش نبوده است؛ در برخی کشورها، اجرای شتاب زده و ضعف 
چارچوب های نظارتی به بروز مش��کلاتی نظیر تعارض منافع، ناترازی 
یا تمرکز بیش ازحد بازار منجر ش��ده اس��ت. با این حال، مسیر غالب 
در بانکداری بین المللی، حرکت به س��وی مدلی جامع نگر، تنوع محور و 
سازگار با زیس��ت بوم اقتصاد دیجیتال است؛ مدلی که با بهره گیری از 

فناوری، مدیریت هوشمندانه ریسک و خلق ارزش افزوده، توانسته هم 
رضایت مشتری را افزایش دهد و هم بهره وری سیستم بانکی را بهبود 

بخشد.
در کن��ار مباح��ث تخصص گرایی یا جامع س��ازی در نظ��ام بانکی، 
بانک های توس��عه ای )Development Banks( در سطح جهانی، 
م��ورد توجه جدی قرار گرفته اند. این بانک ها مأموریت هایی بلندمدت 
با رویکرد توس��عه گرا برعه��ده دارند و اغلب در پروژه ه��ای زیربنایی، 
سرمایه گذاری های پرریسک یا بخش هایی که از منظر تجاری جذابیت 
فوری ندارند، ایفای نقش می کنند. ساختار تأمین مالی، شیوه ارزیابی 
و منط��ق تخصیص منابع در این گروه بانکی، متفاوت بوده و معمولا با 
 KfW  حمایت های دولتی یا بین المللی همراه اس��ت. نهادهایی مانند
آلمان،  BNDES برزیل، DBJ  ژاپن و EIB در اروپا، تنها نمونه هایی 
از این نوع بانک ها هستند. بررسی دقیق تر تجربه های موفق این نهادها 
و امکان الگوبرداری از آنها، می تواند موضوع مس��تقلی برای تحلیل در 

آینده باشد.
میراثی ناکارآمد یا فرصتی احیاشدنی؟

م��دل بانک های تخصصی در ایران، س��ابقه ای نزدیک به هفت دهه 
دارد؛ مدلی که از دهه های میانی قرن گذش��ته با تأسیس بانک¬هایی 
مانند بانک کش��اورزی و صنایع روس��تایی، بانک رهن��ی ایران، بانک 
صنعتی و معدنی، بانک اعتبارات صنعتی و بانک س��اختمانی به تدریج 
شکل گرفت. هدف اصلی این ساختار، تأمین مالی هدفمند بخش هایی 
چون کش��اورزی، مس��کن، صنعت، معدن و صادرات بود. در دهه های 
بعد، بسیاری از این بانک ها دستخوش ادغام، تغییر نام و تحول نهادی 
شدند، مانند بانک صنعت و معدن، بانک مسکن و بانک توسعه صادرات 
که شکل بازطراحی ش��ده برخی نهادهای پیشین اند. این الگو در نگاه 
اول، پاس��خی منطقی به نیازهای توسعه ای کش��ور بود، اما اغلب این 
بانک ها عم��لا با مجموعه ای از چالش های س��اختاری و مزمن مواجه 
شدند. یکی از مهمترین آس��یب ها، وابستگی شدید به منابع دولتی و 
تس��هیلات تکلیفی بود؛ منابعی که نه تنها بازدهی مشخصی نداشتند، 
بلکه ریسک نکول بالا و بازپرداخت نامنظم، عملا ترازنامه این بانک ها را 
دچار ناترازی مزمن کرد. از سوی دیگر، نبود نظام اعتبارسنجی کارآمد، 
ضعف استقلال مدیریتی و مداخلات غیربازاری، باعث شد که بانک های 
تخصصی نتوانند به نهادهایی پایدار، کارآمد و پاس��خگو تبدیل شوند. 

در کنار این عوامل، ضعف در جذب و حفظ سرمایه انسانی متخصص، 
فناوری فرس��وده و ساختارهای نظارتی ناکارآمد نیز مانع از آن شد که 
این بانک ها نقش مؤثری در توس��عه واقعی بخش های هدف ایفا کنند. 
حاصل این وضعیت، ش��بکه ای از بانک های خاص منظوره بود که یا به 
نهادهای شبه دولتی وابسته اند یا عملا عملکردی مشابه سایر بانک های 

عمومی دارند، بی آن که کارایی یا مزیت نسبی خاصی ارائه دهند.
با این اوصاف، س��ؤال اساس��ی اینجاس��ت: آیا بازطراحی این مدل 
در غی��اب اصلاحات س��اختاری در نظام مال��ی و حکمرانی اقتصادی، 
واقع گرایانه اس��ت؟ به نظر می رس��د احیای بانک های تخصصی، بدون 
استقلال، انضباط و نظام ارزیابی شفاف، نه تنها مشکلی را حل نخواهد 
کرد، بلکه ممکن است به بازتولید همان ناکارآمدی های پیشین منجر 

شود.
بازاندیشی »تخصیص هدفمند«: نقد یک روایت مسلط

در س��ال های اخیر، ادبیات سیاستگذاری پولی در ایران بیش از هر 
چی��ز، حول »هدایت نقدینگی« و »تخصیص هدفمند منابع« ش��کل 
گرفته اس��ت؛ مفاهیم��ی پرکاربرد، اما کم تعری��ف. درحالی که بخش 
قابل توجهی از تسهیلات بانکی با هدف حمایت از تولید اعطا می شود، 
ش��واهد نشان می دهد که این منابع در عمل به حوزه هایی غیرمولد با 

بهره وری پایین یا فاقد مزیت رقابتی و نسبی اختصاص یافته اند.
براس��اس آمار رس��می، بیش از 7۸ درصد از تسهیلات بانکی کشور 
در قالب س��رمایه در گردش اعطا شده اند، اما آیا این منابع به افزایش 
تولی��د ناخالص داخلی، ارتقای بهره وری، رش��د اش��تغال و بهبود رفاه 
عمومی منجر ش��ده اند؟ آیا مکانیزم بازگشت این تسهیلات، شفاف و 
مبتنی بر اعتبارس��نجی واقعی بوده اس��ت؟ یا در غیاب سازوکارهای 
نظارتی و ارزیابی مستمر، بخشی از این منابع، صرف فرصت های رانتی، 

واسطه گری یا خروج سرمایه شده اند؟
مس��ئله اینجاس��ت: اگر تولی��د با این هم��ه حمایت رس��می واقعا 
مزیت دار و سودآور است، چرا بسیاری از صاحبان کسب وکار، حاضر به 
س��رمایه گذاری از محل سود و درآمد خود در توسعه فعالیت های شان 
نیس��تند و همچنان اتکای کامل به تس��هیلات بانک��ی دارند؟ آیا این 
نش��انه ای از ناکارآمدی س��اختاری و نبود اطمینان نسبت به بازدهی 
بلندم��دت نیس��ت؟ بانکداری نوی��ن به جای تخصیص دس��توری، بر 
مدیریت ریسک، شفافیت اطلاعات و ساختارهای رقابتی استوار است. 

در این چارچوب، منابع بانکی نه بر پایه ش��عار، بلکه براس��اس تحلیل 
دقیق بازدهی، بازپرداخت و اثربخش��ی، در اختیار بخش های مختلف 

اقتصادی قرار می گیرند؛ از آموزش و سلامت تا مسکن و فناوری.
آینده بانکداری ایران؛ چرا بانک جامع؟

بخش��ی از ناکارآمدی فعلی بانک ها، نه صرفا حاصل عملکرد داخلی 
آنه��ا، بلکه محصول س��اختارهای معی��وب در س��طح کلان اقتصاد، 
سیاست های تکلیفی و نبود زیرساخت های رقابتی است. اصلاح الگوی 
بانکداری، نیازمند اصلاح نگاه سیاستگذار به نقش و جایگاه بانک ها در 
زنجیره ارزش اقتصادی اس��ت. بنابراین بازاندیشی در مدل بانکداری، 
ضرورت��ی گریزناپذیر اس��ت، اما نه بازگش��تی ش��تاب زده به الگوهای 
دهه های گذشته، بلکه حرکتی هوشمندانه به سوی مدلی که هم راستا 
ب��ا واقعیت های امروز اقتصاد ایران و جهان باش��د. مدل بانک جامع با 
بهره گیری هم زمان از مزیت مقیاس و مزیت تنوع خدمات، زمینه س��از 
افزای��ش بهره وری، گس��ترش رقابت، کاهش هزینه های سیس��تمی و 
مقاوم سازی بانک ها در برابر نوسانات اقتصادی است. در مقابل، بازگشت 
به بانک های تخصص��ی، در صورتی که با تخصیص دس��توری منابع، 
دخالت های غیراقتصادی و فقدان ارزیابی مستمر همراه باشد، می تواند 

به تکرار تجربه های پرهزینه گذشته منجر شود.
تجربه عملی نش��ان داده است که تخصصی سازی بانک ها به تنهایی 
نمی تواند راهکار موثری برای بهبود عملکرد نظام بانکی باش��د؛ چراکه 
اغلب به تخصیص اجباری منابع و مداخلات غیراقتصادی منجر می شود. 
سیاس��ت های مبتنی بر هدایت دس��توری نقدینگی، بدون شفافیت و 
ارزیابی عملکرد، نه تنها به تولید کمک نمی کنند، بلکه زمینه ساز رانت، 
فس��اد، احتکار، کاهش بهره وری و تضعیف رقابت س��الم می شوند. اگر 
تولید، مزیت محور و رقابت پذیر باش��د، سرمایه مورد نیاز خود را جذب 
نموده و نیازمند تزریق دستوری منابع نیست؛ وقتی نظام تأمین مالی، 
صرفا بر تزریق اعتبارات از مس��یر بانکی اس��توار باشد، بدون سنجش 
واقعی اثربخش��ی، منابع به جای خل��ق ارزش در چرخه ای از اتلاف و 
ناکارآمدی گرفتار می شوند. مسیر آینده بانکداری در گرو نوآوری های 
مالی، تحول فناورانه، طراحی ابزارهای متنوع تامین مالی، استقرار نظام 
نظارت هوشمند، تقویت رقابت و تقابل جدی با انحصارگرایی است. تنها 
در چنین بستری است که می توان به بانکی کارآمد، پاسخگو و هم راستا 

با توسعه ملی دست یافت.

بانک جامع یا بانک تخصصی؟

دولت علیه دولت

استراتژی هایی برای افزایش درآمد برند
در دنیای پرهیاهوی کس��ب و کار بس��یاری از ش��رکت ها شبیه یک خودروی مس��ابقه ای پر سر و صدا 
هستند. تمام تمرکزشان روی غرش موتور )کمپین های تبلیغاتی( و سرعت لحظه ای )آمار فروش فصلی( 
است. این رویکرد هیجان انگیز و قابل مشاهده است، اما داستان کامل موفقیت نیست. برندهای واقعا بزرگ 
و پایدار مانند اپل، آمازون یا اس��تارباکس یک راز بزرگ دارند: موفقیت اصلی آنها نه در صدای بلند موتور، 
بلکه در طراحی هوش��مندانه و بی صدای موتورخانه پنهان کس��ب و کارش��ان نهفته است. این موتورخانه 
مجموعه ای از سیس��تم ها و اس��تراتژی های نامرئی اس��ت که بدون جلب توجه به صورت مداوم و پیش 
بینی پذیر چرخ های درآمد را به حرکت درمی آورند. این سیستم ها برخلاف یک کمپین فروش پرزرق و 
برق هیجان انگیز به نظر نمی رسند، اما تاثیرشان بر سلامت بلندمدت شرکت حیاتی و انکارناپذیر است...
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فرص��ت امروز: براس��اس آمارهای پایگاه داده بین المللی حوادث غیرمترقبه، در س��ال 
2024 میلادی، 393 حادثه طبیعی در جهان رخ داده که در نتیجه این حوادث، 16 هزار 
و 753 نف��ر جان باخته اند و زندگی بی��ش از 167 میلیون نفر تحت تأثیر قرار گرفته اند. 
خس��ارات اقتصادی ناش��ی از این حوادث، 241.95 میلیارد دلار برآورد شده است. سیل 
و توفان، پرتکرارترین حوادث غیرمترقبه طبیعی در س��ال گذش��ته میلادی بوده و آسیا 
همچن��ان یکی از کانون های مهم بروز این حوادث باقی مانده اس��ت، اما علاوه بر حوادث 
غیرمترقبه طبیعی و طبق آمارهای پایگاه داده درگیری های مسلحانه، تعداد درگیری هایی 
که پای دولت ها را هم به میان آورده است، در سال 2024 به 61 مورد افزایش یافته که 

به نوبه خود یک رکورد بعد از جنگ جهانی دوم محسوب می شود.
این حوادث، همه اجزای زندگی انسان ها، از جمله کسب وکارها را به شدت تحت تأثیر 
قرار می دهد. براساس آمارهای جهانی، بخش قابل توجهی از کسب وکارهایی که تحت تأثیر 
این بحران ها قرار می گیرند، هرگز احیا نمی شوند و یا به سرعت شکست می خورند. در این 
میان، اتاق های بازرگانی به دلیل برخورداری از اعتماد فعالان اقتصادی و دارا بودن شبکه 
گس��ترده و فراگیر در محیط کسب وکار، می تواند نقش بی بدیلی را در افزایش تاب آوری 
کس��ب وکارها ایفا کند. در این راستا، فدراسیون جهانی اتاق های بازرگانی با هدف کمک 
به اتاق های بازرگانی سراسر جهان برای آماده سازی کسب وکارها در برابر طیف وسیعی از 
بحران های طبیعی و انسانی )از جمله جنگ(، راهنمای جامعی از نقش اتاق های بازرگانی 
در مواجهه با بحران ها ارائه می دهد. خلاصه ای از گزارش »راهنمای جامعی برای اتاق های 

بازرگانی در مواجهه با بحران: آمادگی، پاسخ و بازیابی« را در ادامه می خوانید.
نقشه تاب آوری اقتصاد در شرایط جنگی

بحران ه��ای طبیع��ی و غیرطبیع��ی، تأثیر مخرب��ی بر اقتص��اد کش��ورها، به ویژه بر 
کس��ب وکارهای کوچک و متوسط دارد و وضعیت آنها را به شدت آسیب پذیر کرده است. 
کسب وکارهای کوچک و متوسط )SMEs(، بخش قابل توجهی از اشتغال و تولید ناخالص 
داخلی را برعهده دارند. بنابراین توجه به راهنمای جامع اقدام در شرایط بحرانی از اهمیت 
بالایی برخوردار اس��ت. این راهنم��ا می تواند به عنوان یک الگو ب��رای افزایش تاب آوری 
اقتص��ادی و تضمین بقای کس��ب وکارها در مواجهه با چالش های پی��ش رو عمل کند. 
آمارهای جهانی نش��ان می دهد بخش قابل توجهی از کسب وکارهایی که تحت تأثیر این 
بحران ها قرار می گیرند، هرگز احیا نمی شوند یا به سرعت شکست می خورند. در این میان، 
اتاق های بازرگانی چه مس��ئولیتی دارند و چگون��ه می توانند به تقویت تاب آوری بنگاه ها 
کمک کنند؟ در پاسخ به این پرسش، راهنمای جامع فدراسیون جهانی اتاق های بازرگانی، 
از الگوه��ای تاب آوری بنگاه ها می گوی��د و نقش اتاق های بازرگانی در مواجهه با بحران ها 

را تشریح می کند.
براس��اس آنچه مرکز پژوهش های اتاق ایران گ��زارش داده، اتاق های بازرگانی به دلیل 
برخورداری از اعتماد بخش خصوصی و دارا بودن شبکه گسترده و فراگیر بین کسب وکار، 
می تواند نقش بی بدیلی را در افزایش تاب آوری کس��ب وکارها ایفا کند. فدراسیون جهانی 
اتاق های بازرگانی باهدف کمک به اتاق های بازرگانی جهان برای آماده سازی کسب وکارها 
در برابر بحران های طبیعی و انس��انی )ازجمله جنگ(، »راهنمای جامعی برای اتاق های 
بازرگانی در مواجهه با بحران« ارائه می دهد. این راهنما بر نقش کلیدی اتاق های بازرگانی 
در افزایش تاب آوری کس��ب وکارها و جوامع تأکی��د دارد. هدف این گزارش، کاهش آمار 
قابل توجه کس��ب وکارهایی است که پس از بحران ها قادر به بازگشت به فعالیت نیستند 
یا در مدت کوتاهی با شکس��ت مواجه می ش��وند. این س��ند جامع در س��ه بخش اصلی 

»آمادگی«، »پاس��خ دهی« و »بازیابی« س��ازمان دهی ش��ده و رویکردی فراتر از نیازهای 
صرفا انس��انی را در مواجهه ب��ا بحران ها ارائه می دهد و به نیازهای خاص کس��ب وکارها 
توج��ه وی��ژه ای دارد. پرداختن به این موضوع در ای��ران از این حیث ضرورت می یابد که 
کشورمان به دلیل شرایط خاص جغرافیایی، سیاسی و اقتصادی، همواره در معرض انواع 
بلایای طبیعی )زلزله، سیل، خشکسالی، آتش سوزی و...( و بحران های متعددی )تحریم ها، 

نوسانات ارزی و ناآرامی های اجتماعی و نظامی( قرار دارد.
راهبرد اتاق های بازرگانی در شرایط بحران

بحران های طبیعی و انس��انی می توانند تأثیرات مخربی بر اقتصاد کشور داشته باشند 
و کسب وکارهای کوچک و متوسط را به شدت آسیب پذیر کنند. ازاین رو، پیاده سازی این 
راهنم��ا در ایران از ضرورت بالایی برخوردار اس��ت، به ویژه که برنامه های موجود غالبا بر 
مرتفع کردن نیازهای انسانی در مقطع بحران متمرکز بوده اند و کمتر به ابعاد اقتصادی و 
نیازهای خاص کسب وکارها در شرایط بحران پرداخته اند. بنابراین این راهنما می تواند خلأ 
موج��ود را پر کرده و به عنوان ی��ک الگو برای افزایش تاب آوری اقتصادی و تضمین بقای 

کسب وکارها در مواجهه با چالش های پیش رو عمل کند.
ب��رای اجرای موفقیت آمی��ز این راهنما در ای��ران، اتاق های بازرگان��ی، نقش محوری 
خواهند داش��ت. ابتدا باید این راهنمای بین المللی با ش��رایط بومی و ویژگی های خاص 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ایران منطبق و بومی سازی شود. این شامل ترجمه دقیق 
و شفاف سازی اصطلاحات، در نظر گرفتن ساختارهای دولتی و نهادهای محلی و تعیین 
مس��ئولیت های مشخص برای هر بخش است. س��پس اتاق ها باید با همکاری نزدیک با 
دولت، سازمان های مدیریت بحران، اتحادیه های صنفی و سایر ذی نفعان بخش خصوصی، 
یک کارگروه اضطراری جامع تشکیل دهند. این کارگروه باید پیش از وقوع بحران ها فعال 
باش��د و به طور منظم به روزرس��انی ها و مسائل حل نشده را بررس��ی کند تا در زمان نیاز، 

آمادگی کامل برای واکنش و بازیابی وجود داشته باشد.
چگونگی اجرا همچنین مس��تلزم ایجاد زیرس��اخت های ارتباطی ق��وی و پایگاه های 
داده اضطراری قابل اعتماد اس��ت. اتاق ها باید اق��دام به تهیه و توزیع راهنماهای آمادگی 
شخصی سازی ش��ده برای کسب وکارهای محلی کنند و کمپین های آگاهی بخش عمومی 
را برای جلب مشارکت حداکثری کس��ب وکارها راه اندازی کنند. آموزش مداوم کارکنان 
اتاق ه��ا و اعضای کارگروه در زمینه مدیریت بحران و پروتکل های ارتباطی نیز از اهمیت 
بالایی برخوردار است. در نهایت، پس از هر رخداد، اتاق ها باید از طریق تحلیل وضعیت، 
بس��یج منابع و طراحی استراتژی های ارتباطی مؤثر برای بازگرداندن »انرژی« به جامعه 
کسب وکار و کمک به بازگشت سریع آنها به شرایط عادی فعالیت در مرحله بازیابی نقش 
فعالی را ایفا کنند. این رویکرد جامع و همکاری محور، می تواند آسیب پذیری اقتصاد ایران 

را در برابر بحران ها به شکل چشمگیری کاهش دهد.
سطوح مواجهه با بحران: آمادگی، پاسخ و بازیابی

اولین گام در مدیریت بحران، فاز »آمادگی« است؛ هرچه اتاق ها پیش از وقوع رخدادها 
فعالیت بیش��تری انجام دهند، شانس بیش��تری برای حمایت از کسب وکارها در شرایط 
پس از فجایع خواهند داشت. این آماده سازی، مقاومت اعضا را در برابر شرایط اضطراری 
افزای��ش می دهد و حتی در زمان عدم وجود تهدید مش��خص، چالش برانگیز اما ضروری 
اس��ت. گام دوم، »تهیه و توزی��ع راهنمای آمادگی اضطراری« اس��ت؛ هر جامعه ای باید 
راهنم��ای تداوم کس��ب وکار و آمادگی در ش��رایط اضطراری را تهی��ه و توزیع کند. این 
راهنما شامل اطلاعات حیاتی اس��تاندارد شده ای مانند اطلاعات تماس کارکنان، تأمین 

تدارکات کافی، دانش مدیریت فناوری و تحلیل خطرات است که می تواند کسب وکارها را 
برای ش��رایط اضطراری آماده کند. اتاق ها باید این الگو را شخصی سازی کرده و در قالب 

نسخه های کاغذی و الکترونیکی در اختیار اعضا قرار دهند.
گام سوم، »پایگاه داده های اضطراری کسب وکار و پروتکل های ارتباطی« است؛ از آنجا 
که ارتباطات در شرایط اضطراری مختل می شوند، اتاق ها باید پایگاه داده های مستقل و 
مبتنی بر وب برای کسب وکارها ایجاد کنند که شامل اطلاعات تماس و شیوه های ارتباطی 
جایگزین باش��د. این پایگاه داده باید در محیط ابری ذخیره ش��ود تا در برابر آسیب های 
محلی مقاوم باشد و صرفا برای استفاده در شرایط اضطراری باشد تا اطمینان و مشارکت 
کس��ب وکارها را جلب کند. گام چهارم، »تش��کیل کارگروه اضطراری کسب وکار« است؛ 
ایجاد و تعیین مدیریت کارگروه اضطراری، پیش از وقوع بحران، بسیار حیاتی است. این 
کارگروه مسئول ارزیابی، استقرار خدمات و برنامه های حمایتی از جامعه کسب وکار است 
و می تواند به مسائل پیش روی مشاغل، پاسخ سریع و مناسب دهد. ترکیب این کارگروه 
باید شامل نمایندگانی از اتاق بازرگانی، دولت محلی و ملی، آژانس های مدیریت بحران و 
سازمان های مرتبط با کسب وکار باشد. »عضویت در آژانس ها/گروه های شرایط اضطراری 
 )EMA( جامعه« گام پنجم اس��ت؛ حضور اتاق بازرگانی در آژانس های مدیریت بحران
یا گروه های عملیاتی هماهنگ کننده فعالیت ه��ا در بحران ها، از اهمیت بالایی برخوردار 
است. این عضویت به اتاق امکان می دهد تا در گزارش دهی های منظم، شرکت کرده و در 
حلقه درونی تصمیم گیری و ارتباطات قرار گیرد و نیازهای مشاغل را به تأمین کنندگان 

و مقامات منتقل کند.
اهمیت حفظ آمادگی و بازیابی استراتژی ارتباطی

گام ششم، »ارتباطات مداوم و حفظ آمادگی« است؛ حتی در جوامعی که سال هاست 
فاجعه بزرگی را تجربه نکرده اند، نیاز به آمادگی در برابر بحران نباید نادیده گرفته شود. 
اتاق ها باید به طور مداوم با استفاده از اعلام خدمات عمومی، کمپین های تبلیغاتی و توزیع 
منظم راهنما، نیاز به طرح و برنامه های شش ماهه برای ایجاد آمادگی در شرایط بحران را 
تقویت کنند. این ارتباطات مستمر، باعث حفظ هوشیاری و آمادگی در جامعه کسب وکار 
می ش��ود. گام بعدی، »آمادگی داخلی اتاق بازرگانی« اس��ت؛ هر اتاق بازرگانی باید طرح 
آمادگی اضطراری خاص خود را داشته باشد و از راهنمای کلی به  عنوان الگو استفاده کند. 
این شامل دسترسی مدیریت به اطلاعات تماس همه کارکنان )با نگهداری در محلی امن 
و پش��تیبان گیری ابری( و تصمیم گیری در مورد راه حل های فناوری برای حفظ عملیات 

داخلی اتاق در طول بحران است.
گام هش��تم، »تحلی��ل وضعیت و بس��یج منابع در فاز پاس��خ دهی« ن��ام دارد؛ در فاز 
پاسخ دهی اضطراری، فعال سازی کارگروه مشاغل و تحلیل دقیق وضعیت ضروری است. 
این شامل برآورد وسعت آسیب ها، شناسایی نیازهای فوری کسب وکارها و بسیج اطلاعات 
و منابع )مانند غذا، آب، سوخت، تجهیزات ارتباطی، لوازم پزشکی، و فضاهای کاری موقت( 
برای حمایت از آنهاست و نهایتا گام آخر، »اهمیت بازیابی و استراتژی های ارتباطی« است؛ 
بازیابی، فرآیندی است که جامعه را به سمت تعمیر، بازسازی و نوسازی سوق می دهد و 
شامل احیای فوری پس از بحران است. اتاق ها، نقش کلیدی در »انرژی بخشی« به جامعه 
کس��ب وکار از طریق مش��تریان و جریان نقدینگی ایفا می کنند. طراحی استراتژی های 
ارتباطی مؤثر، استفاده از سخنگویان قوی )مانند شهردار و رهبران کسب وکار( و احتیاط 
در زمان بندی کارزارهای انرژی بخش��ی برای اطمینان از آمادگی کس��ب وکارها، از نکات 

حیاتی در این مرحله است.

اتاق های بازرگانی چه نقشی در تقویت تاب آوری بنگاه ها دارند؟

الگوهای تاب آوری در اقتصاد جنگی
نگــــاه

اسرائیل، ایران را هفت پاره می خواست
جنگ 12 روزه به روایت شمس الواعظین

به گفته »ماشاءالله شمس الواعظین«، اسرائیل تلاش کرد با جنگ روانی و عملیات 
برق آس��ا، ایران را به زانو درآورد، اما ایران با افزایش ش��دت پاس��خ نظامی و حفظ 
موازنه قوا، مس��یر جنگ را به نفع خود تغییر داد و درخواس��ت آتش بس اسرائیل را 

به شکست کشاند.
این روزنامه نگار و فعال رس��انه ای در گفت وگو با »ایس��نا« به تحلیل جنگ 12 
روزه، پرداخت و گفت: آنچه در بامداد 23 خرداد رخ داد، یکی از آخرین جنگ های 
اس��رائیل در میان مدت خواهد بود. اسرائیل در این جنگ، همه توان و تمرکز خود 
را بر همه جانبه بودن عملیات گذاش��ته بود؛ از تک و حمله تا فرض س��رنگونی، که 
بعدها مشخص شد این نگاه چقدر کودکانه بوده است. در گام اول، اسرائیل با قاچاق 
پهپاد به ایران طی سه ماه و مهندسی افکار عمومی از طریق رسانه های فارسی زبان 
خارجی، در جهت بدنام کردن سیس��تم حکمرانی ای��ران و تکرار موضوعاتی مانند 
فساد سیستماتیک، انتقال رهبران ایران به خارج از کشور و مسئله آقازاده ها، جنگ 
روانی را پیش از عملیات شکل داده بود. این عملیات قرار بود تا سرنگونی پیش برود. 
آنها قصد داشتند ایران را به هفت قسمت تجزیه کنند و اکنون مشخص شده است 
که این عملیات چقدر کاریکاتوری بوده است. اما در عین حال، ایران در جریان این 
جنگ موفق ش��د با افزایش شدت پاسخ نظامی به تجاوز اسرائیل، درس عجیبی به 

آنان بدهد.
ب��ه عقیده »ش��مس الواعظین«، ما در چند بخش آس��یب پذیر بودیم، اما در بعد 
اقدام نظامی تقریبا می توان گفت ایران ش��اهکار کرده است و توانست در چهارمین 
روز جنگ، موازنه قوا را برقرار کند. دکترین نظامی اس��رائیل، س��ه پایه دارد: انتقال 
چالش به حوزه اس��تحفاظی حریف و جنگ بیرون از مرزها، غافلگیری و در نهایت 
جنگ هایی برق آسا، تعیین کننده و تمام کننده که اسرائیل در حمله به ایران همین 
دکترین را تجربه کرد. ایران اما با تصمیم گیری هوشمندانه، رکب زد و رکن جنگ 
برق آسا را به سمت وضعیتی فرسایشی برای اسرائیل سوق داد. برای اسرائیل، جنگ 
12 روزه جنگی طولانی بود؛ تا جایی که اسرائیل خود تقاضای آتش بس کرد و این 
درخواس��ت به صورت فوری و شبانه به آمریکا ارائه شد. ایران نیز پاسخ اولیه اش به 
درخواست آتش بس فوری اسرائیل، رد آن بود و بر تداوم تنبیه متجاوز تأکید داشت 
و معتقد بود در ش��رایط فعلی امکان پذیر نیست آتش بسی برقرار شود. شیخ تمیم، 
امیر قطر نیز اعلام کرد ترامپ با او تماس گرفته که باز شیخ تمیم در پاسخ به ترامپ 
می گوی��د ایران قبول نمی کند. در تماس دوم، ترامپ امتیاز معروفی را برای فروش 
نفت بدون تحریم ایران به چین مطرح کرد و ایران با شرط اینکه آخرین ضربه را در 

جنگ بزند، این پیشنهاد را پذیرفت که تقریبا همین هدف محقق شد.
این مدرس روزنامه نگاری، یادآور شد: این شرایط به معنای برقراری موازنه وحشت 
است و اسرائیل توان جنگ بلندمدت را ندارد و از عمق راهبردی محروم است. من 
با توجه به ش��ناختی که از حوزه اس��رائیل دارم، در چهارمین روز جنگ پیش بینی 
می کردم اگر ایران یک هفته دوام بیاورد و روند شلیک چندده تایی موشک ها که آغاز 
شده بود ادامه یابد، اسرائیل تقاضای آتش بس خواهد کرد که همین اتفاق نیز افتاد. 
ایران پس از 70 س��ال، قاب جدیدی در اس��رائیل ساخت؛ قابی که شبیه قاب هایی 
بود که اس��رائیل طی 70 س��ال جنایت علیه ملت های بی دفاع فلس��طین و منطقه 
س��اخته بود. ما این قاب را در پاس��خ به تجاوز س��اختیم، درحالی که اسرائیل قاب 
خود را در روند تجاوزهایش ساخته بود. قاب ما این پیام را دارد که اگر شما تخریب 
می کنی��د، ما هم تخریب خواهیم کرد و تا جایی پی��ش خواهیم رفت که فرودگاه 
بن گورین آسیب جدی ببیند. اکنون گزارش شده که افرادی که قصد استفاده از این 
فرودگاه را دارند، وقتی وارد ترمینال می ش��وند، آنها را س��وار اتوبوس هایی می کنند 
که شیش��ه های دودی دارند تا مسافران و خبرنگاران احتمالی حاضر در اتوبوس ها 
متوجه نش��وند سطح تخریب ها در فرودگاه چقدر است. »شمس الواعظین« با اشاره 
ب��ه پروتکل های رس��انه ای و اخلاق حرفه ای روزنامه ن��گاری در بحران ها، ادامه داد: 
اسرائیل پروتکل های مواجهه با جنگ را دقیقا اجرا می کند، متأسفانه ما در این زمینه 
آسیب پذیر هستیم، همان طور که در بخش امنیت و مهندسی افکار عمومی از طریق 
رس��انه نیز آسیب پذیری داشته ایم. در ارتش اسرائیل کمیته ای وجود دارد که تمام 
اخبار مربوط به جنگ را بررسی و برای انتشار تأیید می کند. این موضوع در اسرائیل 
به قدری جدی اس��ت که در صورت تخطی، خبرنگاران فورا بازداش��ت می شوند و 
رسانه خاطی نیز توقیف و تعطیل خواهد شد. انتقال مردم و نهادهای دولتی )به جز 
مراکز حیاتی مانند آتش نشانی و مراکز درمانی( الزامی است و خبرنگاران حتی مجاز 
به روایت مش��اهدات عینی خود هم نیس��تند. خبرنگار یک رسانه آمریکایی هنگام 
حمله ایران به مؤسس��ه وایزمن، ش��اهد اصابت یک موشک بود و تصمیم گرفت به 
صورت زنده آن را گزارش کند، اما بلافاصله دس��تگیر و اخراج ش��د. ماده ۸ اخلاق 
بین المللی حرفه ای روزنامه نگاری، تصریح می کند که در بلایای طبیعی و بحران های 
ناشی از دست انسان، مانند جنگ، روزنامه نگار موظف است از منظر اخلاق حرفه ای، 
بی طرفی مطلق را کنار بگذارد و در جنگی میهنی، در کنار کش��ور و حکومت خود 
بایس��تد. تأکی��د می کنم که این ماده حقوقی، خبرن��گار را موظف به انجام این کار 

می داند، نه اینکه صرفا آن را به عنوان یک ترجیح اخلاقی توصیه کند.
او مخابره عجولانه خبر را خیانت به آرامش جامعه دانست و گفت: اگر خبرنگاری 
در لحظه وقوع یک انفجار، ببیند که 40 نفر جان خود را از دست داده اند و بی درنگ 
این خبر را منتشر کند، مرتکب عملی غیراخلاقی و غیرحرفه ای شده است. وظیفه 
خبرنگار در چنین موقعیتی، این اس��ت که ابتدا موضوع را به مراکز رس��می، اطلاع 
دهد و رأس��ا اقدام به مخابره خبر نکند، تا اخبار با ملاحظات مرتبط با حفظ تعادل 
روانی جامعه منتشر شوند. روان جامعه با اخبار ناگهانی و چالشی به شدت متزلزل 
می شود. در این شرایط، جامعه از حمایت و همبستگی برای ایستادن کنار کشور و 
دولت خود برای جلوگیری از جنگ و عقب راندن آن باز می ماند و آن وقت دشمن 
در جنگ روانی خود به پیروزی می رس��د و موفق به ایجاد اخلال در افکار عمومی 
جامعه شما می شود. »شمس الواعظین« با بیان اینکه متاسفانه بخشی از این اتفاق 
در جریان جنگ 12 روزه رخ داد، افزود: بنیامین نتانیاهو، جلسات دولت خود را در 
عمق 40 متری زمین برگزار می کند. در رخدادهای س��ال گذشته نیز شاهد بودیم 
که پهپادی از حزب الله به عیساریه و محل زندگی نتانیاهو اصابت کرد، اما او اصلا در 
خانه نبود، چون در همان پناهگاه زندگی می کرد. سؤال من این است که چگونه این 
اقدام اسرائیل، نظم، انضباط و مزیت امنیتی تلقی می شود، اما حفاظت از فرماندهی 
کل قوای ایران به گونه ای دیگر مطرح می ش��ود؟ آی��ت الله خامنه ای به طور قانونی، 
فرمانده کل قواست و حفاظت از جان او در اولویت اول قرار دارد. خواهشم این است 
که مباحثی مانند شجاعت و رشادت را در این زمینه کنار بگذاریم؛ چراکه در دوران 

جنگ و بحران، مسائل حفاظتی حرف اول را می زند.
وی در پایان صحبت هایش با اشاره به اینکه ایران پس از جنگ با اسرائیل، کاملا 
متف��اوت از ای��ران پیش از جنگ خواهد بود، گفت: ایران موفق ش��د هژمونی افکار 
عمومی منطقه را به دست گیرد. گرچه در این مسیر، چند تن از رهبران عرب جریان 
مقاومت و چهره های فعال دیگر را از دست دادیم، اما در مقابل، حمایت افکار عمومی 
و صدها میلیون نفر در منطقه را کسب کردیم. شبی که ایران از موشک خیبرشکن 
اس��تفاده کرد، اسرائیل از طریق وزیر خارجه خود با همتای نروژی تماس گرفت. او 
نیز با آقای عراقچی ارتباط برقرار کرد. از س��وی دیگر، ترامپ از طریق قطر و وزیر 
دفاع عربس��تان )که در همان زمان در سفری کاری در آمریکا حضور داشت( پیغام 
فرس��تاد و گفت که آبروی من در ترازو و محک است؛ از خیبرشکن استفاده نکنید 
و به همان موش��ک های سنتی خود بس��نده کنید. ترامپ در جریان حمله ایران به 
پایگاه العدید نیز چون پیش از حمله در جریان قرار گرفته بود، از ایران تشکر کرد. 
ایران نمی خواست کش��تاری به راه بیندازد. همچنین باید بدانیم اینکه اسرائیلی ها 
ادعا می کنند شمار کشته های شان در این جنگ اندک بوده، صرفا یک جنگ روانی 
اس��ت. نکته مهم، هیبت ش��کنی و ایجاد موازنه قدرت است که ایران در این زمینه 

موفق عمل کرده است.
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فرصت امروز: با کاهش منابع آب زیرزمینی، فرسایش خاک، سیلاب ها و 
خشکسالی های مکرر، تأمین آب پایدار در ایران به یک چالش جدی، بدل 
شده و این واقعیت دیگر برای همه آشکار شده است که نیازمند مدیریت 
صحیح منابع آبي هس��تیم. اگرچه دولتمردان در س��ال های اخیر از لزوم 
بهره برداري درس��ت از منابع آب، س��خن گفته و می گویند، اما هیچ اقدام 
موثري در مس��یر مدیریت پایدار منابع آبي انجام نش��ده است. در تمامی 
سال های گذشته، برداشت بي رویه از منابع آب زیرزمیني، منجر به تخلیه 
ش��دید سفره هاي آب زیرزمیني شده و طبق آخرین آمارهای وزارت نیرو 
و ش��رکت مدیریت منابع آب ایران، 9۸ میلیارد مترمکعب )۸6 درصد( از 
114 میلیارد مترمکعب آب تجدیدپذیر کشور سالانه به  طور کامل مصرف 
ش��ده است. از سوی دیگر، هر س��اله به  طور میانگین حدود 5.7 میلیارد 
مترمکعب به کس��ري مخازن آب هاي زیرزمیني اضافه شده و همزمان به 
دلیل وقوع سیلاب های مخرب )که ناشي از نبود مدیریت مناسب آب هاي 
سطحي و باران است( خسارت هاي قابل توجهي به زیرساخت ها و اراضي 
کشاورزي وارد مي شود. براساس گزارش مرکز پژوهش هاي مجلس، کاهش 
منابع آب ش��یرین و بهره برداري نامناس��ب از منابع آب باران مي تواند به 
تش��دید بحران آب شرب در بسیاري از مناطق کشور منجر شود. با توجه 
به کاهش منابع آب هاي زیرزمیني و سطحي و تغییرات اقلیمي که منجر 
ب��ه کاهش بارش ها و افزایش دما ش��ده، تأمین آب م��ورد نیاز در مناطق 
روستایي ایران، اهمیت ویژه اي پیدا کرده است. بنابراین در شرایط تغییرات 
اقلیمی، برنامه ریزي براي بهره مندي هوشمندانه از بارش  ها و رگبار ها بسیار 
حیاتي است. فناوري استحصال آب باران، بر جمع آوري و ذخیره  سازي آب 
باران، تمرکز دارد و اس��تفاده از این تکنیک، میزان هدررفت آب ناشي از 
تبخیر را کاهش مي دهد. جمع آوري آب باران به روش مناس��ب مي تواند 
راه حلي مهم براي معضل بحران آب در نقاط مختلف جهان باشد و باعث 

کاهش فشار بر منابع آب مي شود.
تجربیات جهاني استحصال آب باران

مرکز پژوهش هاي مجلس، یک راه میانبر برای برون رفت بحران آب در 
ایران، ارائه داد. این راه میانبر، فناوري اس��تحصال آب باران اس��ت. بازوی 
کارشناس��ی مجلس در گزارش خود به بررس��ی »استحصال آب باران در 
بخش کش��اورزی و مناطق روستایی؛ اهمیت راهبردی و الزامات قانونی« 
پرداخته و می گوید: استحصال آب باران، یکی از روش های بسیار کم هزینه 
و اثربخش مدیریت منابع آب است که برای افزایش امکان جمع آوری آب 
باران، طراحی و اجرا می ش��وند. این راهبرد برای س��ازگاری با کم آبی در 
مناطق دارای محدودیت آب، مورد توجه روزافزون است. با تغییرات اقلیمی 
و تحولات کاربری اراضی، بخش زیادی از بارش ها به صورت س��یلاب های 
مخرّب، هزینه های زیادی را به کش��ور متحم��ل می کند. به عنوان مثال، 
خسارت هاي ناش��ي از سیلاب ها در سال 139۸ بیش از 35 هزار میلیارد 

تومان بوده است. بنابراین مدیریت اصولی آب باران می تواند باعث افزایش 
آبِ در دس��ترس و حفظ منابع آب، کاهش خطر س��یل و فرسایش خاک 
و بهبود کیفیت آب  ش��ود. بیش از 70 درصد بارش در ایران، که افزون بر 
250 میلیارد متر مکعب است، به صورت تبخیر از دسترس خارج می شود 
و اس��تحصال آب ب��اران می تواند تا حدی این تبخی��ر غیرمفید را ذخیره 
کند و در اختیار آبخوان ها، خاک یا گیاهان قرار دهد. همچنین با ذخیره 
اصولي آب باران مي توان از برداش��ت هاي بي رویه از منابع آب زیرزمیني و 
حفر چاه هاي عمیق )که سبب فرونشست زمین مي شود( جلوگیري کرد. 
تجارب جهاني نشان می دهد اس��تحصال آب باران در کشورهاي هند، 
چین و استرالیا به بهبود منابع آبي و کاهش فشار بر منابع آب زیرزمیني 
کمک کرده است. این کشورها با استفاده از فناوري هاي ساده و کم هزینه 
توانسته اند مش��کلات کمبود آب را به میزان قابل توجهي کاهش بدهند. 
امید می رود به کارگیري روش هاي استحصال آب باران بتواند تا حدي بشر 
را از عواقب جدي کمبود آب در آینده نجات دهد. در برخي نقاط هند نیز 
استفاده از سامانه هاي استحصال آب توانسته سطح کشت را تا 34 درصد 
و عملک��رد را تا 64 درص��د افزایش بدهد. اس��تحصال آب باران مي تواند 
ب��ه عنوان منبع آبي ارزان و قابل دس��ترس به بهبود وضعیت اقتصادي و 
معیش��تي جوامع روستایي و شهري کمک کند و به افزایش امنیت آبي و 

غذایي منجر شود.
استحصال آب باران چه مزایایی دارد؟

استحصال آب باران، منافع اقتصادي و اجتماعي گوناگوني به همراه دارد 
که در بسیاري موارد ناملموس و غیرمستقیم هستند. یکي از مزایاي آن، 
»کاهش اتکا به سامانه هاي متمرکز آبرساني از سد یا چاه است«. به عبارت 
دیگ��ر، امکان تأمین آب براي بهره برداراني اس��ت که به این س��امانه هاي 
متمرکز دسترس��ي ندارند. س��ود بعدي در »جلوگیري از آلودگي ناشي از 
اختلاط انواع پساب و کاهش آلودگي حاصل از فرسایش آبراهه اي است.« 
با روش اس��تحصال آب باران، »تأمین آب ساکنان مناطق دورافتاده که به 
سایر منابع آبي دسترسي ندارند«، رخ مي دهد. از سوي دیگر، »بهره برداري 
از منابع آبي پتانسیل دار که به دلیل پراکندگي و کوچک بودن حوضه ها، 
امکان مهارشان با سد بزرگ وجود ندارد«، رقم مي خورد. همچنین از دیگر 
مزایای این فناوری می توان به »نیاز به سرمایه گذاري کم براي جمع آوري 
و اس��تفاده از آب باران«، »هماهنگي بین منافع بوم شناختي، اقتصادي و 
اجتماعي«، »خودکفایي و احیاي اقتصاد محلي و تداوم برنامه ها و مدیریت 
بهت��ر منابع«، »نزدیکي محل جم��ع آوري و ذخیره به منبع، بدون نیاز به 
شبکه پیچیده و پرهزینه«، »کیفیت خوب آب باران که نیاز به گندزدایي 

و پالایش زیادي ندارد« اشاره کرد.
از نگاه پژوهش��گران مرک��ز پژوهش ها، کاهش جریان هاي س��یلابي و 
کنترل منابع آلاینده غیرنقطه اي، از جمله آثار مثبت این رویکرد است که 

ب��ه بهبود کیفیت منابع آب کمک مي کن��د. در کنار آن، کاهش هدررفت 
آب هاي س��طحي و افزایش بهره وري نزولات جوي به ویژه در صورت مهار 
تبخیر، موجب استفاده موثرتر از منابع آبي خواهد شد. همچنین با در نظر 
گرفتن طرح هاي اس��تحصال در بیلان کلي منابع آب، مي توان فشار وارد 
بر منابع طبیعي و آب هاي زیرزمیني را کاهش داد. بهره گیري از آب باران 
در کشاورزي دیم و آبیاري تکمیلي، نقش مهمي در تقویت امنیت غذایي 
در مناطق خش��ک دارد و به تبع آن، کاهش مهاجرت روستاییان و بهبود 
کیفیت زندگي در جوامع روستایي نیز دور از دسترس نخواهد بود. بهبود 
شرایط زیستي در مناطق خشک و شکننده، خنک شدن محیط شهري و 
کاهش اثر جزایر گرمایي، از دیگر پیامدهاي مثبت این اقدامات به ش��مار 
مي رود. همچنین توسعه بام هاي سبز مي تواند به افزایش تنوع زیستي در 
مناطق ش��هري کمک کند و با ایجاد مناظر طبیعي، به ارتقاي ارزش هاي 

زیبایي شناختي چشم اندازهاي شهري و روستایي بینجامد.
راه میانبر بحران آب و بهره وری کشاورزی

مناطق روس��تایي کش��ور با بحران های��ي همچون کاه��ش منابع آب 
زیرزمیني، خشکس��الي هاي مکرر، سیلاب و فرسایش خاک مواجه اند که 
این روند، پیامدهایي همچون کاهش تولید کشاورزي، مشکلات بهداشتي 
و افزایش مهاجرت به شهرها را در پي داشته است. در این میان، استحصال 
آب ب��اران به عن��وان راهکاري پایدار و اقتصادي، م��ورد تأکید قرار گرفته 
اس��ت. براس��اس ماده )3( قانون توسعه و بهینه س��ازي آب شرب شهري 
و روس��تایي، احداث تأسیسات جمع آوري و اس��تفاده مجدد از آب باران 
مي تواند مورد بازنگري قرار بگیرد. این راهبرد در برخي ش��هرها مي تواند 
بیش از 50 درصد نیاز آبي فضاي س��بز شهري را تأمین کند. همچنین با 
اجراي سامانه هاي تغذیه مصنوعي مناسب، مي توان رواناب هاي حاصل از 
بارش را به س��فره هاي آب زیرزمیني هدایت کرد و روند فرونشست زمین 
در دش��ت ها را کاهش داد. ایران با میانگین بارندگي س��الانه حدود 250 
میلي متر، بس��یار پایین تر از میانگین جهاني )حدود 750 میلي متر( قرار 
دارد. در سال 139۸، شرکت مدیریت منابع آب ایران، حجم سیلاب ها را 
حدود 20 میلیارد متر مکعب برآورد کرد. همچنین در فروردین ماه 1403، 
وقوع سیلاب در استان سیستان و بلوچستان بیش از 1۸ هزار میلیارد ریال 
خس��ارت وارد کرد و صدها میلیون متر مکعب آب بدون استفاده مفید از 
این اس��تان کم آب خارج شد. در حال حاضر، بیش از 4۸ درصد از اراضي 
کشاورزي کشور به صورت دیم کشت مي شود و در برخي سال ها این سهم 
به بیش از 59 درصد رس��یده است. در سطح جهاني نیز حدود 60 درصد 
اراضي به  صورت دیم کشت مي شود و بهره برداري بهینه از آب باران در این 
اراضي، نقشي کلیدي در افزایش بهره وري دارد. به عنوان نمونه در استرالیا، 
بهره گیري از فناوري هاي استحصال آب باران، تا 30 درصد افزایش عملکرد 

محصولات کشاورزي را به همراه داشته است.

مرکز پژوهش ها از لزوم استحصال آب باران در بخش کشاورزی و مناطق روستایی، گزارش داد

راه خروج از ورشکستگی آبی

بیشترین شکایت مردم از بیمه شخص ثالث، درمان و بدنه اتومبیل است. 
براساس آخرین آمارهای بیمه مرکزی، سه شرکت بیمه دانا، آرمان و ایران، 
بیش��ترین تعداد شکایات بیمه ای در پایان فصل بهار را به خود اختصاص 
داده اند. با این حال، سهم دو شرکت بیمه دانا و ایران همچنان حدود یک 
سوم از بازار بیمه کشور است. براساس داده های بیمه مرکزی، 4750 مورد 
ش��کایت بیمه ای در سه ماهه نخست امسال به ثبت رسیده است که سه 
رشته بیمه شخص ثالث، درمان و بدنه اتومبیل، بیشترین شکایات بیمه ای 
را به خود اختصاص داده اند. با این حال، عملکرد صنعت بیمه در ماه های 
فروردین و اردیبهش��ت امسال از سهم بالای این س��ه رشته از بازار بیمه 
کش��ور حکایت دارد. براس��اس آخرین آمارها از عملکرد صنعت بیمه )دو 
ماهه 1404( س��هم این سه رش��ته بیمه از بازار بیمه کشور، 77 درصد از 
حق بیمه و 44 درصد از تعداد بیمه نامه های صادر ش��ده اس��ت که نشان 

دهنده سهم بالای این سه رشته از بازار بیمه است.
براس��اس داده ه��ای آماری بیم��ه مرکزی، بیش از 4750 ش��کایت در 
رشته های مختلف بیمه طی سه ماهه نخست امسال ثبت شده که از این 
تعداد، 33۸1 ش��کایت مختومه ش��ده و 1369 شکایت همچنان در حال 
رسیدگی است. این آمار نشان دهنده عملکرد رسیدگی به شکایات بیمه ای 
در س��ه ماه اول سال 1404 است که در برخی رشته ها، شکایات بیشتری 
ثبت شده و در پاره ای موارد نیز وضعیت رسیدگی به شکایات به  طور نسبی 

بهتر بوده است. به طور کلی، این شکایات توسط بیمه گذاران و ذی نفعان 
بیمه نامه در سامانه رسیدگی و پاسخگویی به شکایات ثبت شده به صورت 
جداول آماری و به تفکیک همه رش��ته ها و با هدف ش��فافیت عملکردی، 
تس��هیل در ثبت، بهبود فرآیند رس��یدگی اعلام ش��کایت بیمه گذاران از 
شرکت های بیمه، منتشر می شود که براساس آن، میزان شکایات صورت 
گرفته به شرکت های بیمه ای مشخص شده است. برمبنای آمارهای اعلامی 
در این جداول بر پایه شرکت بیمه، تعداد کل شکایات ثبت شده، شکایات 
رس��یدگی ش��ده )اعم از وارد و ناوارد( و ش��کایت های در حال رسیدگی، 
تفکیک ش��ده اس��ت. با این حال، به علت پویایی عملکرد و متغیر بودن 
عوام��ل در این جداول، جایگاه ش��رکت های بیمه به صورت ماهانه تغییر 
می کند و هر ماه درصد ش��کایات وارده در ش��رکت های مختلف، متفاوت 
با ماه های دیگر خواهد بود. گذش��ته از این، نباید در بررسی آمار شکایات 
بیمه ای، سهم شرکت ها را از سبد بیمه نادیده گرفت؛ برای مثال، طبیعی 
اس��ت که تعداد شکایات از شرکتی که سهمی 20 درصدی از کل صنعت 
بیمه کش��ور را در اختیار دارد، نسبت به ش��رکت هایی که سهم کمتری 
دارند، بیشتر باشد؛ چراکه جامعه آماری و بیمه شدگان این شرکت های به 
مراتب بالاتر و بیشتر از جامعه آماری بیمه شدگان شرکت های کوچک تر 

بیمه است.
براس��اس گزارش بیمه مرکزی از تعداد شکایات بیمه ای در خرداد سال 

جاری، 1250 ش��کایت بیمه ای از ش��رکت بیمه دانا ثبت ش��ده است که 
۸0۸  مورد آن مورد رس��یدگی قرار گرفت��ه، 5۸2 مورد وارد بوده و 226 
مورد ناوارد اعلام ش��ده و 442 شکایت دیگر در دست رسیدگی قرار دارد. 
به عبارت دیگر، شرکت بیمه دانا 26 درصد از کل شکایات بیمه ای صنعت 
بیمه در فروردین سال جاری را به خود اختصاص داده است. پس از بیمه 
دانا، شرکت بیمه آرمان با 575 مورد شکایت در جایگاه دوم قرار گرفته که 
12.1 درصد از شکایات بیمه ای را در خردادماه به خود اختصاص داده است. 
در مورد این ش��رکت، 575 مورد ش��کایت بیمه ای ثبت شده که به 215 
مورد آن رسیدگی شده و 150 مورد آن وارد، 65 مورد ناوارد و 360 مورد 
هنوز مورد رس��یدگی قرار نگرفته و در حال رسیدگی است. بدین ترتیب، 
ش��رکت بیمه آرمان در جایگاه دوم قرار گرفته و 12.1 درصد از ش��کایات 
بیمه ای خردادماه را به خود اختصاص داده است.  همچنین در جایگاه سوم 
شکایات بیمه ای نیز شرکت بیمه ایران قرار دارد که با 43۸ مورد شکایت 
ثبت شده و 101  مورد شکایت وارده از تعداد 422 مورد شکایت رسیدگی 
ش��ده، سهمی 9 درصدی از کل شکایات از شرکت های بیمه ای را به خود 
اختصاص داده اس��ت. این در حالی است که براساس آخرین آمار موجود 
از عملکرد صنعت بیمه در پایان اردیبهشت سال جاری، بیمه دانا سهمی 
19.2 درصدی، بیمه ایران سهمی 13.1 درصدی و بیمه آرمان سهمی 0.3 

درصدی از بازار بیمه کشور را به خود اختصاص داده اند.

بیشترین شکایت مردم از کدام بیمه هاست؟

شرکت های برتر بیمه ای در پایان بهار

اخبــــــار

ارزش بازار اوراق بهادار به 13 همت رسید
افت 4 درصدی بورس در خردادماه

در پای��ان خردادم��اه 1404، ارزش ب��ازار اوراق بهادار با 3 درصد کاهش نس��بت به 
اردیبهشت به حدود 13 هزار و 262 همت رسید و شاخص کل بورس و اوراق بهادار نیز 
4 درصد و شاخص کل فرابورس ایران 1.5 درصد کاهش داشت. براساس گزارش ماهانه 
بازار سرمایه، ارزش کل بازار اوراق بهادار با 3 درصد کاهش نسبت به اردیبهشت ماه به 
ح��دود 13 هزار و 262 همت در پایان خردادماه رس��ید و ارزش معاملات بازار )بدون 
احتس��اب معامله اوراق بدهی در عملیات بازار ب��از( طی این ماه 664 همت بود که در 
مقایس��ه با ماه قبل حدود 44 درصد کاهش نش��ان می دهد. همچنین ارزش جذب و 
تجهیز منابع مالی با دو روش سرمایه ای و بدهی در بازار سرمایه تا آخر خردادماه معادل 
306 هزارمیلیارد تومان )همت( محاس��به شده است. بررسی شاخص های بازار سرمایه 
نش��ان می دهد که در پایان معاملات خردادماه، شاخص کل بورس و اوراق بهادار )وزنی 
ارزشی( 4درصد و شاخص کل فرابورس ایران )وزنی ارزشی( 1.5 درصد نسبت به پایان 
ماه قبل کاهش داشته اند. بیشترین و کمترین کمیت ثبت شده برای شاخص کل بورس 
و اوراق بهادار تهران در معاملات خردادماه به ترتیب 3میلیون و 143 هزار و 363 واحد 
و 2 میلی��ون و 9۸4 ه��زار و 605 واحد و برای ش��اخص کل فرابورس ایران به ترتیب 
27 هزار و 759 واحد و 27 هزار و 150 واحد به ثبت رسیده  است. همچنین شاخص 
صکوک فرابورس ایران نیز در پایان اردیبهشت ماه 1404، حدود 997 واحد بوده  است 
که در پایان خردادماه با 1.6 درصد افزایش به حدود 1013 واحد رسیده  است. مجموع 
ارزش معاملات بورس ها بدون احتساب ارزش معامله اوراق بدهی در عملیات بازار باز در 
پایان خردادماه به 664 همت ریال رسید که حدود 44 درصد کاهش نسبت به ماه قبل 
را نش��ان می دهد. ارزش جذب و تجهیز منابع به تفکیک س��رمایه ای و بدهی از ابتدای 
س��ال تا پایان خردادماه حدود 306.5 همت بوده  اس��ت. این در حالی است که ارزش 
جذب و تجهی��ز منابع در دوره مش��ابه س��ال 1403 حدود 232.۸ همت بوده اس��ت. 
ارزش مانده اوراق بدهی منتش��ره در پایان خردادماه امسال نیز 1261 همت بود که از 
این مقدار سهم دولت 79.6 درصد، سهم ناشر غیردولتی 2.1 درصد و سهم شهرداری ها 
1۸.1۸.3 درصد بوده است. همچنین از منظر نوع اوراق، بیشترین ارزش مانده اوراق به 
ترتیب مربوط به اوراق مرابحه با 66.6 درصد، اسناد خزانه با 20.۸ درصد، اوراق اجاره با 

7.9 درصد و اوراق سلف موازی استاندارد با 2.4 درصد است.

تسهیلات پرداختی بانک ها 42 درصد افزایش یافت
سهم 3۰ درصدی خانوار از وام بانکی

شبکه بانکی کشور در سه ماهه نخست امسال، 1776 همت تسهیلات پرداخت کرده که 
در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، 42.۸ درصد افزایش دارد. همچنین 42۸ همت از 
این تسهیلات به همراه بخشی از تسهیلات در قالب کارت های اعتباری معادل 24.9 درصد 
به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( تعلق گرفته اس��ت. طبق اعلام بانک مرکزی، تسهیلات 
پرداختی بانک ها طی س��ه ماهه ابتدای س��ال 1404، مبلغ 17769.۸ هزار میلیارد ریال 
اس��ت که در مقایس��ه با دوره مشابه س��ال قبل، مبلغ 5321.۸ هزار میلیارد ریال )معادل 
42.۸ درصد( افزایش داشته است. از کل تسهیلات پرداختی، مبلغ 134۸6.7 هزار میلیارد 
ریال معادل 75.9 درصد به صاحبان کس��ب و کار )حقوقی و غیرحقوقی( و 42۸3.2 هزار 
میلیارد ریال مع��ادل 24.1 درصد به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( تعلق گرفته اس��ت. 
گفتنی اس��ت؛ تس��هیلات پرداختی سه ماهه س��ال 1403، مبلغ 12153.6 هزار میلیارد 
ری��ال ب��وده که با در نظر گرفتن تعدیلات صورت پذیرفته توس��ط ش��بکه بانکی به مبلغ 
1244۸.0 هزار میلیارد ریال افزایش یافته است. سهم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه 
در گردش در کلیه بخش های اقتصادی طی سه ماهه ابتدایی امسال، مبلغ 11452.1 هزار 
میلیارد ریال معادل ۸4.9 درصد کل تس��هیلات پرداختی به صاحبان کس��ب و کار است. 
همچنین س��هم تس��هیلات پرداختی در قالب خرید کالای شخصی توسط مصرف کننده 
نهای��ی )خانوار(، مبل��غ 169۸.7 هزار میلیارد ریال معادل 39.7 درصد از کل تس��هیلات 
پرداختی به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( اس��ت. سهم تسهیلات پرداختی بابت تأمین 
س��رمایه در گردش بخش صنعت و معدن در س��ه ماهه ابتدایی س��ال 1404 نیز معادل 
5۸71.4 هزار میلیارد ریال بوده است که حاکی از تخصیص 51.3 درصد از منابع تخصیص 
یافته به سرمایه در گردش کلیه بخش های اقتصادی )مبلغ 11452.1 هزار میلیارد ریال( 
اس��ت. از 6214.9 هزار میلیارد ریال تسهیلات پرداختی در بخش صنعت و معدن معادل 
94.5 درصد آن )مبلغ 5۸71.4 هزار میلیارد ریال( در تأمین س��رمایه در گردش پرداخت 
شده است که بیانگر توجه و اولویت دهی به تأمین منابع برای این بخش توسط بانک ها در 
سال 1404 است. براساس آمارهای بانک مرکزی، از کل تسهیلات پرداختی در فصل بهار 
امسال، مبلغ 3951.0 هزار میلیارد ریال معادل 22.2 درصد به صورت تسهیلات خرد اعطا 
شده است. همچنین مبلغ 192.9 هزار میلیارد ریال نیز در قالب کارت های اعتباری انجام 
پذیرفته اس��ت که با احتساب این مبلغ، کل تسهیلات پرداختی خرد )کمتر از 3 میلیارد 
ریال( به مبلغ 4143.9 هزار میلیارد ریال معادل 23.1 درصد کل تس��هیلات پرداختی را 
ش��امل می شود. با توجه به اینکه تس��هیلات پرداختی در قالب کارت های اعتباری نیز در 
بخش خانوار پرداخت شده است، با این اوصاف سهم بخش خانوار از 24.1 درصد به 24.9 
درصد کل تس��هیلات پرداختی افزایش می یابد. ش��ایان ذکر است؛ همچنان باید در تداوم 
مسیر جاری، ملاحظات مربوط به کنترل تورم را نیز در نظر گرفت و همواره مراقب قدرت 
گرفتن پتانسیل تورمی ناشی از فشار تقاضای کل در اقتصاد نیز بود. بر این اساس، ضروری 
است به افزایش توان مالی بانک ها از طریق افزایش سرمایه و بهبود کفایت سرمایه بانک ها، 
کاهش تسهیلات غیرجاری و بازگرداندن آنها به مسیر صحیح اعتباردهی بانک ها، افزایش 
بهره وری بانک ها در تامین سرمایه در گردش تولیدی، پرهیز از فشارهای مضاعف بر دارایی 
بانک ها و ترغیب بنگاه های تولیدی به سمت بازار سرمایه به عنوان یک ابزار مهم در تامین 

مالی طرح های اقتصادی )ایجادی( توجه ویژه ای کرد.
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ممکن است تا یک ماه آینده سد ماملو را از دست دهیم
هشدار وزیر نیرو درباره سد ماملو

وزی��ر نی��رو با اش��اره به اینکه بیش از پنج  س��ال اس��ت در 
خشکسالی به سر می بریم، درباره وضعیت سدها هشدار داد که 
ممکن اس��ت ما تا یک ماه آینده س��د ماملو را از دست بدهیم. 
»عباس علی آبادی« در مراس��م آغاز بهره ب��رداری از طرح های 
فاضلاب ش��هر لواسان، جنگلبان و امام زاده داوود با بیان اینکه 
بیش از پنج سال است در خشکسالی به  سر می بریم، گفت: در 
حوزه بارش ها نسبت به پارسال 31 درصد و نسبت به بلندمدت 
44 درصد عقب هس��تیم. باید روش های متفاوتی برای کنترل 
مصرف داش��ته باش��یم، خوش مصرف ها تش��ویق و بدمصرف ها 

به شدت تنبیه شوند، زیرا برای مردم زحمت ایجاد می کنند.
او با بیان اینکه وضعیت ذخایر س��دهای اس��تان نگران کننده 
اس��ت و تداوم این روند، مش��کلات متعددی ب��رای تأمین آب 
پای��دار ایجاد خواهد کرد، گفت: مجموع��ه ای از راهکارها برای 
حل مش��کلات آبی استان تهران در دس��ت بررسی و اجراست 
و ش��رط موفقیت این برنامه ها، همراهی مردم، توجه به محیط 
زیست و بازتعریف رفتارهای مصرفی متناسب با شرایط اقلیمی 

کشور است.
وزیر نیرو با هش��دار نس��بت به کاهش چش��مگیر منابع آبی 
کش��ور طی س��ال های اخی��ر، تاکید کرد: در این ش��رایط لازم 
اس��ت ب��ه بازنگری در الگ��وی مصرف آب تأکید ک��رد و امکان 
برخورد قانونی برای استفاده های نادرست از آب شرب، از جمله 

راه اندازی استخرهای غیرمجاز وجود داشته باشد.
وزیر نیرو با ابراز نگرانی از کاهش شدید منابع آب تجدیدپذیر 
کشور، ادامه داد: در طول 30 سال گذشته، حدود 100 میلیارد 
مترمکعب از منابع آبی کش��ور کاسته ش��ده که این امر نتیجه 
ترکیبی از دخالت های انس��انی و تغییرات اقلیمی اس��ت. سهم 
ایران از برداش��ت آب به شدت کاهش یافته و اکنون به سطحی 
بس��یار پایین تر از 130 میلیارد مترمکعب در سال رسیده است. 
این شرایط ایجاب می کند که تعاریف مصرف و نحوه استفاده از 

آب متناسب با اقلیم کشور بازنگری شود.
» علی آب��ادی« با تأکید بر ل��زوم صرفه جوی��ی، بازچرخانی و 
جلوگیری از هدررفت منابع آبی، تصریح کرد: مصرف نادرس��ت 
آب شرب از جمله شست وشوی زمین یا استفاده از استخرهای 
غیرمجاز در برخی منازل مس��کونی به وی��ژه در مناطقی مانند 
لواس��ان، یک تهدید جدی برای منابع محدود آبی کشور است. 
ب��دون تردی��د، اقدامات قانونی ب��رای مقابله با ای��ن رفتارهای 
ناشایست در دستور کار قرار گرفته و با متخلفان برخورد خواهد 
ش��د. وی س��پس به تأثیر تحولات جدید مانند هوشمندسازی 
و افزای��ش مص��رف انرژی بر حوزه آب، اش��اره کرد و گفت: اگر 
ای��ن روندها به درس��تی مدیریت نش��ود، می تواند ب��ه افزایش 
مشکلات زیست محیطی و فشار بیش��تر بر منابع موجود منجر 
ش��ود. به گفته وی، الگوی مصرف بای��د به صورت جدی اصلاح 
شده و سازوکارهای تش��ویقی برای مصرف کنندگان کم مصرف 
و همچنین اخذ هزینه تمام ش��ده از مشترکان پرمصرف به طور 

جدی دنبال شود.
به گزارش »ایس��نا«، وزیر نیرو با اشاره به پروژه هایی که روز 
سه ش��نبه افتتاح ش��د، گفت: این پروژه ها ب��ا اعتباری بیش از 
ه��زار میلیارد تومان به بهره برداری رس��یده اند تا گامی مؤثر در 
ارتقای سطح بهداشت، جلوگیری از آلودگی منابع آب بالادست 
و تأمین پساب تصفیه ش��ده برداشته شود. تصفیه خانه فاضلاب 
شهر لواسان با ظرفیت 6 هزار مترمکعب در شبانه روز، جمعیتی 
مع��ادل 27 ه��زار و 500 نفر را تحت پوش��ش ق��رار می دهد. 
همچنی��ن طرح فاضلاب محدوده جنگلبان با ظرفیت 900 متر 
مکعب در ش��بانه روز برای جمعیت��ی بالغ بر 5 هزار نفر طراحی 
ش��ده و طرح فاضلاب امامزاده داوود نیز ب��ا ظرفیت 200 متر 
مکعب در شبانه روز، پاسخگوی نیازهای بهداشتی این روستای 

گردشگری خواهد بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار سرمایه که پس از دو هفته ریزش مداوم، از ابتدای 
ای��ن هفته روند افزایش��ی به خود گرفته، بی��ش از 27 هزار واحد دیگر 
بالا رفت و در ارتفاع 2 میلیون و 761 هزار واحد ایس��تاد. در معاملات 
روز سه ش��نبه، 45 درصد نمادهای بورس��ی )3۸4 نماد( منفی شدند و 
55 درصد دیگر )466 نماد( سبزپوش ماندند. نقدینگی همانند روزهای 
گذشته از تالار شیشه ای خارج شد و به سمت صندوق های درآمد ثابت 
و کالای��ی کوچ ک��رد. ارزش صفوف خرید، افت 34 درصدی داش��ت و 

ارزش صفوف فروش هم با رشد 14 درصدی همراه شد.
در جریان معاملات چهارمین روز از چهارمین هفته تیرماه، ش��اخص 
کل بورس و اوراق بهادار تهران، 27 هزار و 249 واحد افزایش یافت و به 
سطح 2 میلیون و 761 هزار واحد رسید. همگام با روند صعودی شاخص 
کل، شاخص هم وزن نیز 1360 واحد افزایش داشت و در تراز ۸32 هزار 
و 762 واحد ایس��تاد. همچنین در آن سمت بازار سرمایه، شاخص کل 
فرابورس ایران با افزایش ۸7 واحدی مواجه شد و به محدوده 24 هزار و 
۸62 واحد رس��ید. در معاملات روز گذشته، 45 درصد نمادهای بورسی 
قرمزپوش ش��دند و 55 درصد دیگر س��بزپوش ماندند. به عبارت بهتر، 
3۸4 نم��اد بورس��ی در محدوده منفی و 466 نم��اد در محدوده مثبت 
معامله ش��دند. نمادهای ف��ارس، فملی و فولاد، بیش��ترین تاثیر مثبت 
را بر ش��اخص کل بورس داش��تند. از نماده��ای پرتراکنش نیز می توان 
به وبملت، خس��اپا و وتجارت اش��اره کرد. در جریان دادوستدهای روز 
سه شنبه، نقدینگی همچون روزهای اخیر از تالار شیشه ای خارج شد و 

به سمت صندوق های درآمد ثابت و کالایی رفت.
به روند صعودی بورس امیدوار باشیم؟

»حمید علما«، فعال بازار سرمایه به سایه سنگین ریسک های سیاسی 
در تالار شیشه ای، اشاره کرد و  به »اکوایران« گفت: بازار امروز، بازاری 
متع��ادل و منعک��س کننده معاملات روان س��هام در نمادهای بزرگ و 
شاخص س��از بازار است و به نظر می رسد تا اتفاق خاصی رخ ندهد، قادر 
به حفظ قیمت های موجود و یا حتی رشد مقطعی نیز هست. بسیاری از 
سهم های بزرگ و شاخص ساز پس از جنگ 12 روزه و در روز بازگشایی 
بازار با میزان ضرری بسیار کمتر آز آنچه انتظار می رفت، متعادل شدند. 
به نظر می رسد چنانچه اتفاق ناخوشایند و بزرگی در آینده نیفتد، بازار 
قادر به حفظ کف قبلی در سطح 2 میلیون و 640 هزار واحدی خواهد 
بود و حتی توان رشدهای مقطعی و کوچک را خواهد داشت، اما همان 
گونه که می دانید، حرکات بازار ناشی از التهابات سیاسی همیشه سریع 

و بزرگ بوده است.
به گفته »علما«، در صورت وقوع اتفاق ناخوش��ایند سیاس��ی ممکن 
اس��ت بازار بخش عمده حرکت از ش��اخص 2 میلیونی به ش��اخص 3 
میلیون و 250 هزار واحد را پس بگیرد؛ همچنین گزارشات شرکت ها در 
فصل بهار 1404 چندان جالب پیش بینی نمی شود و این بدان معناست 
ک��ه در صورت رش��دهای مقطعی، باز می توانیم ب��ه پایین برگردیم. در 
مجموع، بدون اتفاق سیاسی منفی، سطوح نزدیک به 2 میلیون و 640 
هزار واحدی ش��اخص را می توان به عنوان نقط��ه منطقی بازار در نظر 

گرفت؛ مگر اینکه به واسطه تنش سیاسی به زیر این سطح سقوط کنیم 
و در آن صورت، اعداد ش��اخص نزدیک به 2 میلیون و 100 هزار واحد 
نی��ز در دس��ترس خواهد بود. در حال حاض��ر، ارزش بورس و فرابورس 
حدود 9.۸00 همت اس��ت و پیش بینی می ش��ود در مجامع شرکت ها 
حدود ۸00 تا هزار میلیارد تومان س��ود تقسیم شود و سود شرکت های 
سودآور بازار حدود 2.200 همت برآورد می شود. با کسر سود تقسیمی 
از ارزش بازار و تقسیم آن بر سود شرکت های سودده، به عدد پی بر ای 

فوروارد 4 می رسیم که از آبان ماه 1394 بی سابقه بوده است.
هجدهمین روز خروج نقدینگی از بازار

این کارش��ناس بازار سرمایه در ادامه به تحلیل فاندامنتال، اشاره کرد 
و افزود: بازار س��رمایه از لحاظ فاندامنتالی در نقطه ای قرار دارد که اگر 
ثبات ش��رایط سیاس��ی را تجربه کنیم، قادر به حفظ خود در این اعداد 
ش��اخص و حتی ب��الا رفتن خواهد بود و تنها دلی��ل پایین رفتن آن از 
مقدار فعلی می تواند تنها در صورت آس��یب به ش��رکت های بورسی در 
خلال جنگ جدید و یا تنش های بزرگ سیاس��ی اتفاق بیفتد. به عقیده 
»علم��ا«، در صورت مخابره اخبار مثبت از وضعیت سیاس��ی و تغییرات 
ساختاری، می توان به رشد بازار سرمایه امیدوار بود، اما باید این موضوع 
را نی��ز در نظر گرفت که همیش��ه تنش های سیاس��ی، باعث تغییرات 
بزرگ در ارزش بازار س��هام ش��ده است و بیش��ترین تغییرات منفی در 
ش��اخص در بیش��تر مواقع بر اثر تنش های سیاسی بوده است؛ بنابراین 
در این شرایط پرریسک، سرمایه گذاران بدون ابزارهای پوشش ریسک، 
نظیر اختیارات وارد معامله نشوند و صندوق هایی را رصد کنند که اولا، 

بحران نقدش��وندگی نداشته اند و ثانیا، ریسک منفی بازار را با معاملات 
اختیار کنترل کرده اند.

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه نیز گفت: در معاملات 
سه ش��نبه همانند روزهای گذش��ته شاهد روند نوس��انی و رنج در بازار 
هس��تیم و یک روز تعداد نمادهای مثبت بیش��تر از منفی هاست و یک 
روز عکس این موضوع است، اما نکته منفی بازار، خروج روزانه نقدینگی 
حقیقی اس��ت که با احتساب سه ش��نبه، 1۸ روز کاری پیاپی است که 
ش��اهد خروج نقدینگی از بازار هس��تیم. او سپس به اخبار تاثیرگذار در 
روز سه ش��نبه پرداخت و افزود: ن��رخ ارز توافقی 69 هزار و 601 تومان 
قیم��ت خورد. وزیر اقتصاد با وع��ده تمهیداتی برای بورس، ثبات پایدار 
بورس و تقویت بس��ترهای سرمایه گذاری را هدف نهایی دولت دانست. 
گ��روه صنعتی گلرن��گ بیش از 1۸.5 ه��زار میلیارد توم��ان وام از 11 
بانک های بورس��ی و دولتی گرفته است. همچنین معاون کیفیت پارس  
خودرو با نهایی شدن استانداردهای محصول جدید پارس نوآ از ورود آن 
ب��ه بازار در آینده نزدیک خبر داد. می توان پیش بینی کرد که در کلیت 
بازار تغییر خاصی ایجاد نشود و همچنان در جهت شاخص سازی شاهد 
معامله مثبت بعضی از نمادهای شاخص س��از باش��یم و در کل ش��اهد 

بازاری با ارزش معاملات پایین باشیم.
وقتی صندوق های اهرمی رها شدند

ب��ازار س��هام در چهارمی��ن روز از چهارمین هفته تیرماه، رش��د 27 
هزار واحدی را تجربه کرد و باید گفت که ش��رایط متعادل تری در بازار 
حکم فرما بود، ولی صندو ق های اهرمی شرایط مساعدی را تجربه نکردند. 
ارزش صف��وف خرید 34 درص��د کاهش یافت و در مقابل ارزش صفوف 
فروش با رش��د 14 درصدی همراه شد. آحاد جامعه نگران جنگ مجدد 
هس��تند و به همین خاطر، رفتار هیجانی در بازار س��رمایه دارند. با این 
حال اگر اتفاق خاصی رخ ندهد، احتمالا بورس ش��رایط بهتری خواهد 
داش��ت. »عرفان کاظم زاده«، کارش��ناس بازار س��رمایه به »اکوایران« 
توضیح داد: بازار نس��بتا در ش��رایط متعادل تری نسبت به روزهای قبل 
معامله ش��د؛ در میان صنایع و س��هام مختلف، س��هم های بنیادی تر و 
همچنین باثبات تر در درآمدهای شان که اصطلاحا کم ریسک تر هستند، 
بهتر معامله شده و س��هم های دیگر توفیق چندانی نیافتند. آنچه عیان 
بود، رها ش��دگی ملموس در صندوق های اهرمی و س��هم های بازار پایه 
بود؛ این دو بخش از بازار سرمایه به نحوی از حمایتی برخوردار  نیستند 
که گویی س��هامداران و یونیت داران شان س��رمایه گذاران همین کشور 
نیس��تند. با ادامه روند فعلی، بالاخص در صندوق های اهرمی و این گپ 
موجود در قیمت تابلو و nav آنها انتظار می رود شاهد سرنوشتی؛ چون 

پالایش و دارا یکم برای آنها باشیم.
به گفته »کاظم زاده«؛ نااطمینانی نس��بت به آینده، چالش های پیش 
روی منطقه و مسائلی همچون مکانیسم ماشه، چیزی جز تردید در دل 
س��رمایه گذار و فعالان اقتصادی کشور نکاش��ته است. با این وضع فقط 
می توان منتظر به تعادل رسیدن بازار بود؛ چون نیروی مناسبی از منظر 

کلان برای ایجاد رشد در آن با شرایط فعلی مشاهده نمی شود.

روند صعوی بورس تهران ادامه یافت

کمبود نقدینگی در دماسنج اقتصاد
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نویسنده: علی آل علی
اغلب اوقات در بالاترین س��طوح رهبری تجاری یک پارادوکس بزرگ 
وجود دارد: هرچه مس��ئولیت ش��ما بیش��تر می ش��ود، فضای امنی که 
بتوانید در آن بدون قضاوت فکر کنید، سوال بپرسید و به چالش کشیده 
ش��وید، کمتر خواهد ش��د. مدیران عامل و رهبران ارشد اغلب در نوک 
یک هرم تنها ایستاده اند. همه برای گرفتن پاسخ به آنها نگاه می کنند، 

اما خودشان به چه کسی می توانند مراجعه کنند؟
به طور سنتی مدل یک رهبر موفق تصویر یک قهرمان همه چیزدان 
بود؛ فردی که باید تمام پاس��خ ها را می دانس��ت و هرگز نش��انه ای از 
تردی��د یا ضعف از خود بروز نمی داد. این تصویر، نه تنها غیرواقعی، که 
به ش��دت مخ��رب و محدودکننده بود. دنیای کس��ب وکار امروز آنقدر 
پیچیده، پرسرعت و غیرقابل پیش بینی است که هیچ فردی به تنهایی 

نمی تواند ادعای دانستن تمام پاسخ ها را داشته باشد.
اینجاس��ت که یکی از قدرتمندترین ابزارهای توس��عه رهبری مدرن، 
یعن��ی کوچین��گ کس��ب و کار وارد صحنه می ش��ود. بس��یاری هنوز 
کوچین��گ را با یک هزینه لوکس و غیرضروری یا در بدترین حالت یک 
اقدام اصلاحی برای مدیران ضعیف اشتباه می گیرند. اما برترین و موفق 
ترین رهبران جهان، از اریک اش��میت در گوگل گرفته تا بیل گیتس در 
مایکروس��افت، به این نتیجه رسیده اند که کوچینگ نه نشانه ضعف که 

نشانه قدرت است. 
درس��ت همانطور که ی��ک ورزش��کار المپیک برای رس��یدن به اوج 
عملکرد به یک مربی نیاز دارد، یک رهبر نیز برای عبور از پیچیدگی ها 
و به حداکثر رس��اندن پتانس��یل خود، به یک شریک فکری استراتژیک 

نیاز دارد. ماجرا جالب شد، نه؟
کوچینگ دقیقا چه چیزی نیست؟

برای درک ارزش واقعی کوچینگ، ابتدا باید بدانیم که این فرآیند چه 
چیزی نیست. ابهامات زیادی حول این مفهوم وجود دارد که باعث می 

شود بسیاری از مدیران از آن دوری کنند.
• کوچینگ، تراپی نیس��ت: تراپی اغلب بر روی گذش��ته، بهبود زخم 

های روانی و رسیدن به سلامت عاطفی تمرکز دارد، اما کوچینگ کاملا 
آینده محور اس��ت. یک کوچ به دنبال تحلیل دلایل مش��کلات گذشته 
ش��ما نیست؛ او شریک شما در طراحی و رسیدن به آینده ای است که 

آرزویش را دارید.
• کوچینگ، منتورینگ نیس��ت: یک منتور، فردی باتجربه در صنعت 
شماس��ت که از جایگاه دانش و تخصص خود، به شما راهکار و مشاوره 
مستقیم ارائه می دهد. او به شما می گوید: »من اگر جای تو بودم، این 
کار را می کردم«. اما یک کوچ، هرگز به شما پاسخ مستقیم نمی دهد. 

او تظاهر نمی کند که پاسخ مشکلات شما را می داند.
• کوچینگ، مش��اوره نیس��ت: یک مشاور اس��تخدام می شود تا یک 
مشکل مشخص را تجزیه و تحلیل کرده و راه حلی برای آن ارائه دهد یا 

حتی آن را اجرا کند. آنها اغلب کار را برای شما انجام می دهند.
پس کوچینگ چیست؟ کوچینگ، فرآیندی مبتنی بر گفت وگو است 
که در آن یک مربی با استفاده از هنر پرسیدن سوالات قدرتمند به شما 
کمک می کند تا پاس��خ ها را در درون خودتان پیدا کنید. او یک آینه 
ش��فاف و بدون قضاوت است که افکار شما را به خودتان بازمی تاباند تا 

بتوانید با وضوح بیشتری آنها را ببینید.
آینه شفاف در اتاق مدیریت: قدرت خودآگاهی

بزرگ ترین دش��من یک رهبر تجاری نقاط کور اوس��ت؛ آن دسته از 
باورهای ریشه دار فرضیات ناگفته و عادات رفتاری که خود فرد از وجود 
آنها بی خبر اس��ت، اما اطرافیانش به وضوح آنها را می بینند. یک مربی 
حرفه ای امن ترین فردی است که می تواند این نقاط کور را بدون هیچ 

ترس و ملاحظه ای به شما نشان دهد.
اریک اشمیت، مدیرعامل سابق گوگل، در ابتدا ایده داشتن یک مربی 
را به ش��دت رد م��ی ک��رد و آن را غیرضروری می دانس��ت اما بعدها، 
اس��تخدام یک کوچ را بهترین تصمیم حرفه ای خود نامید. چرا؟ چون 
کوچ او تنها کسی بود که می توانست به او بگوید: »به نظر می رسد در 
ای��ن بخش از صحبت های تان، کمی تناقض وجود دارد.« یا »وقتی این 

تصمیم را گرفتید، چه فرضیات دیگری را در نظر نگرفتید؟«.

این س��والات س��اده، جرقه هایی هس��تند که تفکر عمیق را شعله ور 
م��ی کنند. یک کوچ به ش��ما کمک می کند ت��ا از تله »تفکر گروهی« 
در تیم تان خارج ش��وید، تصمیمات خود را از زوایای مختلف به چالش 
بکش��ید و در نهایت، به درک بس��یار عمیق تری از سبک رهبری، نقاط 
قوت و زمینه های قابل بهبود خود برس��ید. این س��طح از خودآگاهی، 

سنگ بنای هر رهبری موثر و ماندگار است.
کوچینگ کسب و کار: از تفکر تا عمل

کوچینگ فقط یک تمرین ذهنی برای رسیدن به خودآگاهی نیست؛ 
این ی��ک فرآیند کاملا عمل گراس��ت. پس از مرحله ش��فاف س��ازی، 
 Accountability( یک کوچ به قدرتمندترین ش��ریک پاس��خگویی

Partner( شما تبدیل می شود.
هم��ه ما ایده ه��ای بزرگی در ذهن داریم، اما تبدی��ل این ایده ها به 
اقدامات واقعی و مس��تمر، بخش دشوار ماجراست. وقتی شما یک هدف 
را تنه��ا در ذهن خ��ود دارید، به راحتی می توانید انجام آن را به تعویق 
بیندازی��د، اما وقتی آن را در یک جلس��ه کوچینگ به زبان می آورید و 
متعهد می ش��وید که تا جلس��ه بعدی، قدم های مش��خصی را برای آن 
برداری��د، یک نیروی بیرونی قدرتمند برای حرکت ایجاد کرده اید. کوچ 
ش��ما به ش��ما کمک می کند ت��ا اهداف بزرگ و مبه��م را به گام های 
کوچک، قابل اندازه گیری و قابل دس��تیابی تقس��یم کنید. او ش��ما را 
تشویق می کند تا از منطقه امن خود خارج شوید و ریسک های حساب 
شده انجام دهید و در این مسیر، به عنوان یک مشوق بی طرف که تنها 

به موفقیت شما متعهد است، در کنارتان می ماند.
سرمایه گذاری بر یک نفر، رشد برای همه

شاید بزرگ ترین و استراتژیک ترین دلیل برای سرمایه گذاری بر روی 
کوچینگ رهبران، »اثر موجی« آن بر کل س��ازمان باشد. کوچینگ یک 
رهبر، یک فعالیت منزوی و فردی نیست. وقتی یک مدیر یاد می گیرد 
که بهتر گوش دهد، بازخورد سازنده تری ارائه دهد، وظایف را به شکل 
موثرتری تفویض کند و با همدلی بیش��تری با تی��م خود ارتباط برقرار 

کند، او در عمل در حال تغییر فرهنگ کل تیم یا سازمان خود است.

یک رهبر که خودش تجربه قدرتمند کوچینگ را چش��یده باشد، به 
احتم��ال زیاد از همین رویکرد کوچینگ-مح��ور در مدیریت تیم خود 
اس��تفاده خواهد کرد. او به جای دادن دس��تورات مس��تقیم، از اعضای 
تیمش س��وال می پرسد و آنها را به تفکر مستقل تشویق می کند. این 
کار به مرور زمان، یک فرهنگ مالکیت، مس��ئولیت پذیری و نوآوری را 

در سراسر سازمان ایجاد می کند.
بنابرای��ن، هزینه کوچینگ برای یک مدیر، یک هزینه فردی نیس��ت. 
این یک سرمایه گذاری بر روی سلامت و بهره وری کل تیمی است که 
آن مدی��ر رهبری می کند. از این منظر، کوچینگ یکی از بالاترین نرخ 

های بازگشت سرمایه را در میان تمام ابزارهای توسعه سازمانی دارد.
سخن پایانی

دنیای کسب و کار مدرن دیگر نیازمند رهبرانی نیست که تظاهر می 
کنند تمام پاس��خ ها را در اختیار دارند. این دنیا، به رهبرانی شجاع نیاز 
دارد؛ رهبران��ی که آنقدر ش��جاعت دارند که بگوین��د نمی دانم و آنقدر 

فروتنی دارند که برای پیدا کردن پاسخ، درخواست کمک کنند.
کوچینگ کس��ب و کار دیگر یک کالای لوکس یا یک برنامه اصلاحی 
نیس��ت. این یک بخش استاندارد از جعبه ابزار هر رهبر کارآمد و آینده 
نگ��ری اس��ت. این یک فض��ای امن ب��رای تفکر عمیق ی��ک آینه برای 
خودآگاه��ی صادقانه و یک موت��ور قدرتمند برای تبدیل بینش به عمل 
است. درست مانند یک ورزشکار حرفه ای رهبرانی که به دنبال رسیدن 
به اوج پتانس��یل خود هستند، می دانند که نمی توانند این مسیر را به 
تنهایی طی کنند. س��وال این نیست که آیا شما به اندازه کافی »مشکل 
دارید« که به یک کوچ نیاز داش��ته باش��ید یا نه. سوال واقعی این است: 
آیا اهداف شما به اندازه ای »بزرگ« هستند که برای رسیدن به آنها، به 

یک شریک فکری نیاز داشته باشید؟
منابع:

https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/business-coach-duties

https://www.betterup.com/blog/business-coaching

نویسنده: علی آل علی
ما در عصر راندمان زندگی می کنیم. روزهای کاری ما به بلوک های 
زمانی در تقویم، لیست هایی از وظایف در نرم افزارهای مدیریت پروژه 
و کانال های ارتباطی هدفمند در پلتفرم هایی مانند اسلک خلاصه شده 
است. ما به طرز شگفت انگیزی در کار کردن با یکدیگر خوب شده ایم. 
ما پروژه ها را پیش می بریم، ددلاین ها را رعایت می کنیم و به صورت 

غیرهمزمان، در مناطق زمانی مختلف، با هم همکاری می کنیم.
ام��ا در این مس��ابقه بی پایان برای بهینه س��از، یک چی��ز گرانبها را 
ب��ه تدریج از دس��ت داده ایم: هنر کنار هم بودن. م��ا همکاران خود را 
به چش��م منابعی می بینیم که برای انجام ی��ک کار به آنها نیاز داریم؛ 
آواتارهای��ی در یک صفح��ه نمایش که وظایف مش��خصی دارند. اما از 
داس��تان های ش��ان، از علایق پنهان ش��ان، از مهارت های جانبی ش��ان 
که هرگز در ش��رح شغل ش��ان نیامده و از نبوغی ک��ه در گفت وگوهای 

غیررسمی نهفته است، کاملا بی خبریم.
بس��یاری گمان می کنند که س��اختن رابطه با همکاران، یک فعالیت 
جانبی و برای افراد برونگراس��ت؛ یک مهارت نرم که داش��تن آن خوب 
اس��ت، اما نداشتنش هم لطمه ای به مسیر ش��غلی یک فرد متخصص 
نمی زند. این یک تصور اشتباه و به شدت محدودکننده است. در دنیای 
جدید کار توانایی شما در ساختن یک شبکه قوی و مبتنی بر اعتماد در 
داخل سازمان تان، دیگر یک انتخاب شخصی نیست. این قدرتمندترین 
س��رمایه پنهان شماس��ت که می تواند نوآوری را ش��عله ور کند، مسیر 
ش��غلی ش��ما را تس��ریع بخش��د و مهمتر از همه، کار را از یک وظیفه 

روزمره، به یک تجربه معنادارتر تبدیل کند.
بازتعریف شبکه سازی: از معامله تا اعتماد

بیایید با خودمان صادق باش��یم. کلمه ش��بکه سازی برای بسیاری از 
ما، حس��ی ناخوش��ایند به همراه دارد. این کلمه ما را به یاد افرادی می 
اندازد که با لبخندی تصنعی در رویدادها از این سو به آن سو می روند، 
کارت ویزیت جمع می کنند و در ذهن خود حساب می کنند که از هر 
آش��نایی جدیدی چه منفعتی می توانند کسب کنند. این مدل معامله 
گرانه و خودخواهانه از شبکه سازی، در دنیای کار مدرن نه تنها بی اثر، 

که حتی دافعه برانگیز است.
ش��بکه س��ازی داخلی واقعی هیچ ارتباطی با ای��ن تصویر ندارد. این 
فرآیند، به معنای س��اختن یک اکوسیس��تم اعتماد است. این فرآیند بر 
پایه سخاوت است، نه منفعت. یعنی به جای اینکه بپرسید »همکارم چه 
کاری می تواند برای من انجام دهد؟«، بپرسید »من چگونه می توانم با 

مهارت ها و دانش خودم، کار او را آسان تر یا بهتر کنم؟«.

وقتی ش��ما بدون چشمداش��ت به یک همکار از بخش دیگر در حل 
یک مش��کل کوچ��ک کمک می کنید ی��ا وقتی در یک جلس��ه از کار 
خ��وب یک نفر دیگر به صورت عمومی تقدیر می کنید، ش��ما در حال 
کاش��تن بذرهای اعتماد هس��تید. این بذرهای کوچک در بلندمدت به 
یک س��رمایه اجتماعی قدرتمند تبدیل می شوند. این همان سرمایه ای 
است که باعث می شود وقتی شما به یک کمک فوری نیاز دارید، افراد 
با کمال میل به شما یاری برسانند، نه از روی وظیفه که از روی احترام 
متقابل. این همان چیزی اس��ت که به ش��ما اجازه می دهد یک پروژه 
ب��زرگ را با یک تلفن پنج دقیقه ای پی��ش ببرید، در حالی که دیگران 

برای همان کار باید هفته ها ایمیل نگاری کنند.
استراتژی هایی برای ساختن پل اعتماد

س��اختن این اکوسیس��تم اعتماد، نیازمند حرکات بزرگ و قهرمانانه 
نیس��ت. این هنر، در انجام مداوم کارهای کوچک و هوش��مندانه نهفته 

است؛ کارهایی که به جای زمان، نیازمند توجه و قصد هستند.
• مال��ک پن��ج دقیقه اول باش��ید: اکثر جلس��ات کاری ب��ا عجله و با 
ش��یرجه زدن مستقیم در دستور جلسه آغاز می شوند. این یک فرصت 
از دست رفته است. پنج دقیقه اول جلسه را به یک ارتباط انسانی واقعی 
اختصاص دهید. اما از س��وال کلیش��ه ای »حالت چطور اس��ت؟« فراتر 
بروید. ب��ه گفت وگوهای قبلی خود ارجاع دهید: »هفته پیش گفتی که 
آخر هفته به کوه می روی، خوش گذش��ت؟«. این سوال مشخص نشان 

می دهد که شما گوش داده اید و اهمیت می دهید.
• قرار قهوه مجازی را به یک عادت تبدیل کنید: هر هفته یا دو هفته 
یک بار، یک قرار 15 دقیقه ای، بدون هیچ دستور کار مشخصی، با یک 
همکار از بخش دیگر تنظیم کنید. هدف فقط آش��نایی و پرسیدن این 
س��وال اس��ت: »بزرگ ترین چالش��ی که این روزها با آن روبه  رو هستی 
چیس��ت؟ و م��ن چگونه می توانم ب��ه تو کمک کنم؟«. ش��ما از حجم 
فرصت ها و ای��ده هایی که از دل همین گفت وگوهای کوتاه بیرون می 

آید، شگفت زده خواهید شد.
• از تکنول��وژی اس��تفاده کنی��د: در دنیای ارتباط��ات متنی، لحن و 
احساس به راحتی از بین می رود. از ابزارهای موجود برای تزریق دوباره 
شخصیت به گفت وگوهای تان اس��تفاده کنید. ارسال یک گیف مناسب 
پس از یک موفقیت تیمی یا یک ایموجی تش��کرآمیز می تواند بس��یار 
گرم تر از یک پاس��خ متنی خش��ک و رس��می باش��د. در پلتفرم هایی 
مانند اسلک از به اشتراک گذاشتن علایق غیرکاری خود در کانال های 
مربوطه نترس��ید. این کار به همکاران تان اجازه می دهد تا جنبه های 

دیگری از شخصیت شما را ببینند.

• هنر گ��وش دادن فعال را تمرین کنید: در یک گفت وگو آیا واقعا به 
حرف های طرف مقابل گوش می دهید یا فقط منتظر نوبت خود برای 
صحبت کردن هستید؟ دفعه بعد سعی کنید تمام تمرکز خود را بر روی 
درک دیدگاه همکارتان بگذارید. سوالات تکمیلی بپرسید و نشان دهید 
که برای نظر او ارزش قائلید. توانایی درک کردن دیگران، س��ریع ترین 

راه برای جلب اعتماد آنهاست.
چرا این سرمایه گذاری برای شغل شما حیاتی است؟

س��اختن ای��ن روابط، فرات��ر از ایجاد ی��ک محی��ط کار دلپذیر، یک 
استراتژی کاملا هوشمندانه برای پیشرفت شغلی شماست.

• موتور نوآوری ش��ما: بهترین و انقلابی ترین ایده ها، هرگز در انزوای 
ی��ک دپارتمان به وجود نم��ی آیند. آنها در نقطه تلاق��ی دیدگاه های 
 )Post-it( »مختلف متولد می شوند. داستان خلق چسب »پست-ایت
در شرکت 3M، نتیجه یک برخورد تصادفی میان دو محقق از دو پروژه 
کاملا نامرتبط بود. هر چه ش��بکه داخلی ش��ما گسترده تر و متنوع تر 
باشد، شما بیشتر در معرض این جرقه های نوآورانه قرار خواهید گرفت.

• تقویت قدرت نفوذ: توانایی ش��ما برای به سرانجام رساندن یک ایده، 
ارتباط مس��تقیمی با قدرت شبکه ش��ما دارد. افراد از ایده های کسانی 
حمای��ت می کنند که آنها را می شناس��ند و ب��ه آنها اعتماد دارند. یک 
رابطه قوی، بهترین ابزار ش��ما برای گرفتن »بله« در جلس��ات تصمیم 

گیری است.
• رادار فرصت ها: بهترین فرصت های ش��غلی )چه پروژه های جذاب 
و چه سمت های جدید( هرگز به صورت عمومی آگهی نمی شوند. آنها 
در گفت وگوهای غیررسمی و از طریق شبکه داخلی سازمان، شناسایی 

و توزیع می ش��وند. همکاران شما که به ش��ما اعتماد دارند، رادار شما 
خواهند بود؛ آنها شما را از فرصت هایی باخبر می کنند که در غیر این 

صورت هرگز از وجودشان مطلع نمی شدید.
نتیجه گیری

در دنی��ای به ش��دت متصل و در عین حال به ش��دت منزوی امروز، 
توانایی س��اختن روابط انس��انی اصیل در محیط کار، از یک مهارت نرم 
به یک ابرقدرت تبدیل ش��ده اس��ت. این یک س��رمایه گذاری است که 
بازگش��ت آن در هر جنبه ای از زندگی حرفه ای ش��ما قابل مش��اهده 
خواهد بود: از کاهش استرس روزانه گرفته تا افزایش خلاقیت و سرعت 

بخشیدن به مسیر رشد شغلی تان.
این کار نیازمند آن نیس��ت که ش��خصیت خ��ود را تغییر دهید یا به 
یک فرد برونگرای تمام عیار تبدیل ش��وید. این فقط نیازمند یک تغییر 
کوچک در ذهنیت اس��ت: از نگاه به هم��کاران به عنوان ابزارهایی برای 
انجام کار، به نگاه به آنها به عنوان انس��ان هایی ارزش��مند که هر کدام 
داس��تانی برای گفتن و درس��ی برای آموختن دارند. بزرگ ترین منبعی 
که در اختیار دارید، دانش انباش��ته ش��ده در مغز تمام افرادی است که 
در اطراف ش��ما نشس��ته اند. آیا آم��اده اید که از ای��ن معدن طلا بهره 

برداری کنید؟
منابع:

https://www.lumapps.com/digital-workplace/how-
to-create-a-connected-workplace

https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/build-connections

اصول بهبود ارتباطات در محل کار

)Business Coaching( آشنایی با کوچینگ کسب و کار
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فرص��ت امروز - ماهان فلاح: رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی اس��تان 
آذربایجان شرقی از توسعه کشت سماق در آذربایجان شرقی خبر داد.

ش��هرام شفیعی، در نشست کارگروه تولیدات گیاهی سازمان با تأکید بر 
اهمیت توسعه کشت های بومی و اقتصادی، از آغاز طرح ساماندهی و توسعه 
سماقستان ها در شهرستان  های سماق  خیز خداآفرین، هوراند و کلیبر خبر 
داد و گفت: کیفیت بالای سماق جنگلی هوراند و استفاده از ارقام باکیفیت، 

بستر مناسبی برای توسعه این محصول فراهم کرده است.
وی اظهار کرد: س��ماق محصولی کم آب بر و جز محصولات توصیه شده 
در اصلاح الگوی کشت است و سهولت داشت، برداشت و بازار رسانی، وجود 
تقاضای قابل توجه در بازارهای داخلی و خارجی، پتانسیل ارزآوری مطلوب 

و ایجاد اشتغال از جمله مزایای کشت آن است.
ش��فیعی با بیان اینکه سماق تولیدی اس��تان آذربایجان شرقی از لحاظ 
کیفی دارای موقعیت برتر در کشور است از عقد قرارداد با دو شرکت فعال 
در زمینه تولید نهال کش��ت بافتی خبر داد و افزود: باید از ظرفیت اراضی 
و منابع طبیعی برای توس��عه کش��ت س��ماق بهره گرفت. این کار نیازمند 

واگذاری هدفمند زمین و حمایت کارشناسی است.
رئیس سازمان جهادکشاورزی استان بیان کرد: در جریان جنگ تحمیلی 

۱۲ روزه، کش��اورزی بار دیگ��ر ثابت کرد که صرفاً ی��ک فعالیت اقتصادی 
نیست، بلکه رکن اصلی امنیت، ثبات و استقلال ملی به شمار می آید. تولید 
در هیچ  بخشی متوقف نشد و قوت غالب مردم با تلاش کم نظیر کشاورزان، 

دامداران، اصناف و شبکه های تأمین، به  موقع تأمین شد.
وی افزود: این اس��تمرار تولید و ثبات در بازار ج��ای قدردانی ویژه دارد 
و باید از همه تولیدکنندگان، کش��اورزان، بهره  برداران و فعالان این عرصه 

به ویژه در استان آذربایجان شرقی قدردانی کنیم.

رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی اس��تان همچنین با اش��اره به مبارزه 
گس��ترده با آفات غلات گفت: در سال جاری، مبارزه با سن گندم در سطح 

۸۵ هزار هکتار از اراضی استان انجام شده است.
ش��فیعی همچنی��ن از ادامه خرید تضمینی گندم در اس��تان خبر داد و 
گفت: در فصل برداش��ت غلات قرار داری��م و تاکنون ۷۱ مرکز خرید فعال 
در س��طح استان راه اندازی شده اس��ت که تا ۲۴ تیرماه ۵۱ هزار تن گندم 
بصورت تضمینی از کشاورزان استان آذربایجان شرقی خریداری شده است.

وی با اش��اره به اهمیت بهره وری در بخش کشاورزی، تصریح کرد: نظام 
مهندسی کشاورزی، مراکز تحقیقاتی و شرکت های دانش بنیان باید در مسیر 
ارتقاء بهره وری برنامه ریزی مدون و علمی داش��ته باشند. از ظرفیت دانش 
و تجربه این نهادها در اجرای پروژه های زراعی و باغی استفاده خواهد شد. 
رئیس سازمان جهادکشاورزی استان همچنین به برخی چالش ها در حوزه 
سبزی و صیفی از جمله قیمت گذاری و مدیریت برداشت سیب زمینی اشاره 
کرد و خواستار بازنگری در شیوه های حمایتی و بازار رسانی محصولات شد.
ش��فیعی در پای��ان بر لزوم تعامل و هم  افزایی هم��ه نهادهای دخیل در 
زنجیره کشاورزی تأکید کرد و گفت: امروز بیش از هر زمان دیگر نیاز داریم 

کشاورزی را علمی، پایدار و مبتنی بر دانش روز پیش ببریم.

اراک- فرن��از امی��دی: جلس��ه ش��ورای مش��ورتی معاونین 
ش��هرداری اراک با حض��ور معاونین و جمع��ی از مدیران این 
مجموعه، با محوریت تلاش بی وقفه مدیریت شهری در راستای 

ارتقاء کیفیت خدمات به شهروندان، برگزار شد. 
ش��هردار اراک گفت: در این جلس��ه که با رویکرد بررس��ی 
عملکرد مالی شهرداری در دوره های گذشته و ارائه گزارش های 
مال��ی دقیق همراه بود، بر ضرورت انضباط مالی، ش��فافیت در 
هزینه کرد منابع و برنامه ریزی هدفمند برای اجرای پروژه های 

شهری تأکید شد. 
ارائه گزارش تفریغ بودجه س��ال ۱۴۰۳ و بررسی روند عملکرد علیرضا محمودی افزود: از جمله موضوعات مهم این نشست، 

مالی ش��هرداری طی پنج سال گذشته و سه ماهه نخست سال 
۱۴۰۴ بود که توس��ط معاون��ت مالی و اقتصادی ارائه و تحلیل 
ش��د. در این گزارش ه��ا، نقاط قوت و چالش ه��ای موجود در 
مسیر تحقق بودجه های سالانه بررسی شد و راهکارهایی برای 
بهینه سازی هزینه ها و افزایش بهره وری منابع شهری پیشنهاد 

گردید. 
وی ادامه داد: همچنین، معاونین و مدیران حاضر در جلس��ه 
بر ضرورت هماهنگی بین بخش های مختلف ش��هرداری برای 
تداوم خدمات رس��انی مؤثر، اجرای پروژه های عمرانی و تقویت 

اعتماد عمومی شهروندان تأکید کردند. 

 ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت گاز استان 
چهارمحال و بختیاری :بیش از ۱۹۰۰ کیلومتر شبکه گاز در سه ماهه 
اول س��ال جاری در استان چهارمحال و بختیاری مورد نشت یابی قرار 
گرفت که به شناس��ایی ۸۲ مورد نش��ت زمینی و ۱۳۳۹ مورد نشت 

هوایی منجر شد. 
 جهانبخش س��لیمیان، ضمن بیان مطلب فوق، گفت: این اقدام با 
هدف افزایش ایمنی، کاهش خطرات احتمالی و جلوگیری از هدررفت 
گاز طبیع��ی انجام ش��ده اس��ت. وی با تأکید بر اهمی��ت نگهداری و 
مراقبت از تأسیس��ات گازدار به ویژه تأسیس��ات مدفون، اظهار داشت: 
نشت یابی یکی از حساس ترین و مهم ترین فعالیت های واحد بازرسی 

فنی ش��رکت گاز اس��ت که نقش مؤثری در حفظ ایمنی، جلوگیری 
از خط��رات، کاهش آلودگی زیس��ت محیطی و صیانت از منابع انرژی 
دارد. س��لیمیان همچنین از بازرس��ی مس��تمر پروژه های گازرسانی، 
ایس��تگاه های تقلیل فشار و سیستم حفاظت کاتدی خبر داد و گفت: 
تمامی اهداف تعیین شده در حوزه نشت یابی انشعابات در سال جاری 
به طور کامل محقق ش��ده اس��ت. وی در پایان با اشاره به استفاده از 
تجهیزات پیش��رفته و نیروی انس��انی متخصص خاطرنشان کرد: این 
ش��رکت با آموزش های تخصصی مس��تمر و پایش دقیق تأسیسات، 
ت��لاش دارد تا جری��ان گاز ایمن و پایدار را برای همه مش��ترکان در 

سراسر استان تضمین کند. 

فرصت امروز - ماهان فلاح: مراس��م گرامیداش��ت ش��هدای اقتدار و 
امنیت فراجا در ستاد انتظامی استان آذربایجان شرقی برگزار شد.

حجت الاس��لام الهیاری رییس عقیدتی سیاسی فرماندهی انتظامی 
آذربایج��ان ش��رقی در این خصوص اظه��ار کرد: در راس��تای تکریم و 
بزرگداشت مقام شامخ شهدا، مراسم گرامیداشت شهدای اقتدار و امنیت 
فراجا )در جنگ تحمیلی رژیم صهیونیس��تی با ایران اسلامی( در ستاد 
فرماندهی انتظامی استان روز دوشنبه همزمان با سراسر کشور با حضور 
خانواده های معظم ش��هدای گرانقدر انتظامی آذربایجان شرقی برگزار 

شد.
گزارش خبرنگار ما به نقل از روابط عمومی عقیدتی سیاسی فرماندهی 
انتظامی استان آذربایجان شرقی حاکی است در این مراسم یاد و خاطره 
شهید س��رهنگ مهدی رضازاده از کارکنان یگان ویژه فراجا در تهران، 
شهید استوار دوم رضا جباری از کارکنان یگان ویژه تهران، شهید ستوان 

سوم وظیفه یاسین احمدپور از سربازان فرماندهی انتظامی تهران بزرگ 
که در حملات رژیم صهیونیس��تی در تهران به ش��هادت رسیده بودند، 
گرامی داشته شد. سخنران مدعو این مراسم امام جمعه شهر صوفیان نیز 

ضمن تبریک و تهنیت شهادت این جوانمردان، طی سخنانی با یادآوری 
مقام والای شهداء و با استناد به آیات قرآن کریم، به خصوصیات شهداء 
اش��اره کرد و مهمترین ویژگی شهدا را ولایتمداری و انقلابی بودن آنان 

عنوان کرد و بر پیروی از راه شهدا و امام شهدا تاکید نمود.
حجت الاس��لام مرسلی با اش��اره به جنایت های رژیم جعلی اسرائیل 
اضافه کرد: آمریکای جنایتکار پش��ت پرده همه ی این جنایت ها اس��ت 
اما ملت ایران با ایس��تادگی و مقاومت، استکبار جهانی را به خاک ذلت 
خواهد کشاند و طبق وعده الهی پیروزی قطعی با مسلمانان و مظلومان 

است و اسرائیل غاصب نابود خواهد شد.
این مقام مسئول در پایان گفت: به طور حتم هر عزت و عظمتي که 
مي بینیم به برکت خون ش��هدا و نیّت و همّت خیر خانواده معظم شهدا 
اس��ت و بر همه ما تکلیف و وظیفه است تا پشتیبان ولایت فقیه باشیم 

و راه شهدا را ادامه دهیم.

کرج – اباصلت عابد: س��خنگوی شورای اس��لامی شهر کرج با بیان 
اینکه زیرساخت های شهر برابر بحران آماده نیستند بر ضرورت بازنگری 
در سیاست های نظارتی مدیریت شهری و سازمان نظام مهندسی تاکید 
کرد. علی قاسم پور با اشاره به اهمیت ایمنی در ساخت وسازهای شهری 
و تجربه های تلخ اخیر در برخی نقاط کشور و منطقه، بر لزوم بازنگری 
در وضعیت ایمنی ساختمان ها و نظارت مؤثرتر سازمان نظام مهندسی 

تأکید کرد.
سخنگوی ش��ورای اسلامی شهر کرج با اش��اره به پیامدهای جنگ 
تحمیلی ۱۲ روزه اخیر و ش��رایط بحرانی منطقه، اظهار کرد:در چنین 
ش��رایطی، ایمنی ساختمان ها و آمادگی زیرس��اخت های شهری دیگر 
ش��هروندان باید دیده ش��ود. وی با بیان اینکه برخی از ساختمان های فقط یک موضوع فنی نیس��ت، بلکه به عنوان بخشی از امنیت عمومی 

قدیمی و حتی نوساز در کرج اس��تانداردهای کافی را ندارند، خواستار 
افزایش نظارت اصولی و جدی تر توس��ط سازمان نظام مهندسی استان 
البرز شد و گفت: لازم است که تمامی ساخت وسازها به ویژه پروژه های 
بلندمرتب��ه و مس��کونی در مناط��ق پرتراک��م، مورد ارزیاب��ی دقیق و 

به روزرسانی شده قرار گیرند.
س��خنگوی ش��ورای ش��هر همچنین بر ض��رورت ارزیاب��ی وضعیت 
زیرس��اخت های شهری از جمله شبکه های آب، برق، گاز، سیستم های 
هش��دار و امدادرس��انی در مواقع بحران تأکید کرد و افزود:ما باید شهر 
را نه فقط برای امروز، بلکه برای شرایط غیرعادی و بحرانی هم ایمن و 
مقاوم کنیم. در این مسیر، نقش شورا، شهرداری، سازمان های تخصصی 

و مشارکت مردمی بسیار تعیین کننده است.

س��اری – دهق��ان : در ای��ن بازدی��د، ضمن معرف��ی ظرفیت ها و 
پیش��رفت های انجام ش��ده، درباره روند احداث و بهره ب��رداری از این 

مرکز گفتگو شد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، رئیس دانشگاه 
علوم پزشکی مازندران با همراهی معاونین بهداشت، درمان و توسعه 
مدیریت، منابع و برنامه ریزی دانشگاه، در سفر یک روزه به شهرستان 
بهشهر، از مرکز خدمات جامع سلامت شبانه روزی زاغمرز بازدید کرد.
 دکت��ر محمدصادق رضای��ی در این بازدید میدان��ی با حضور در 
بخش های مختل��ف این مرکز، ضمن بررس��ی دقیق ش��اخص های 
عملکردی، از نزدیک در جریان نحوه ارائه خدمات بهداشتی و درمانی 

به جمعیت تحت پوشش این مرکز قرار گرفت.
دکتر رضایی همچنین در گفتگو با کادر بهداشتی و درمانی مرکز 
چالش ها و نیازهای زیرساختی و روند خدمت رسانی را مورد بررسی و 

ارزیابی قرار داد.  رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با قدردانی از 
تلاش ها و خدمات  ارزشمند کارکنان این مرکز، بر لزوم تقویت نیروی 
انس��انی، به روزرس��انی تجهیزات و ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی 

تأکی��د کرد. در ادامه این بازدید، دکتر رضایی به همراه امام جمعه و 
جمعی از خیرین س��لامت منطقه زاغمرز شهرستان بهشهر، از پروژه 

خیّر ساز منطقه بازدید کرد. 
در این بازدید، ضمن معرفی ظرفیت ها و پیشرفت های انجام شده، 

درباره روند احداث و بهره برداری از این مرکز گفتگو شد.
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران با قدردانی از نقش ارزنده 
خیرین در توسعه زیرساخت های سلامت منطقه، اظهار کرد: همکاری 
خیرین س��لامت، پشتوانه ای ارزش��مند برای ارتقاء سطح بهداشت و 
درم��ان در مناطق کم برخوردار اس��ت و این س��رمایه اجتماعی باید 
تقویت و حمایت ش��ود. گفتنی است این بازدید در راستای سیاست 
دانش��گاه در زمینه پایش میدانی مراکز، شناسایی دقیق مشکلات و 
برنامه ریزی برای توس��عه عادلانه خدمات سلامت در مناطق مختلف 

استان انجام شد.

رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان خبر داد؛

توسعه کشت سماق در آذربایجان شرقی

برگزاری جلسه شورای معاونین شهرداری اراک با تأکید بر انضباط مالی و خدمات رسانی مؤثر به شهروندان 

نشت یابی شناسایی بیش از ۱۹۰۰ کیلومتر شبکه گاز در استان چهارمحال و بختیاری 

در محل ستاد انتظامی استان؛

مراسم گرامیداشت شهدای اقتدار و امنیت فراجا در آذربایجان شرقی برگزار شد

ایمنی ساختمان ها باید اولویت مدیریت شهری باشد

بازدید رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران از مراکز بهداشتی درمانی شهرستان بهشهر

اخبــــار

خیرخواه؛ سرپرست صمت آذربابجان غربی:
مرز نقطه آغاز فرصت هاست

 رضا عباس��ی – خبرنگار فرصت امروز: سرپرس��ت صنعت؛ معدن و تجارت 
آذربایجان غربی در نشست تخصصی ستاد توسعه فرصت های اقتصادی مرز و 
شورای ساماندهی مبادلات مرزی؛ مرز را نقطه آغاز فرصت ها برشمرد و گفت: 
رونق تجارت مرزی از مطالبات جدی استاندار از اعضای ستاد است و این مهم 
وارد فاز اجرایی ش��ده است. وی با بیان اینکه هم اکنون ۲۳ کارگزار رسمی در 
رویه تجارت مرزی فعالیت می کنند و فرآیند پذیرش ۶۲ کارگزار جدید شروع 

شده است که این کارگزاران می توانند نقش کلیدی خود را در رونق تجارت مرزی ایفا کنند.
دکتر خیرخواه با اش��اره به اینکه در س��ه ماهه س��ال جاری حدود ۴۰ میلیون دلار واردات از این رویه در اس��تان 
انجام شده است گفت: کالاهایی مثل ماشین لباس شویی؛ پارچه؛دستگاههای صنایع غذایی؛ماشین آلات مکانیکی؛ 
لوازم برقی و ظروف آشپزخانه و موتور برق از مهمترین کالاهای وارداتی رویه تجارت مرزی در سه ماهه نخست سال 
جاری بوده اس��ت. سرپرس��ت سازمان صمت آذربایجان غربی همچنین خاطر نشان کرد: در سه روش تجارت مرزی 
مجموعا ۴۹ میلیون دلار هم در سه ماهه سال جاری صادرات انجام شده است گفت: توسعه صادرات یکی از برنامه 
های اولویت دار وزارت صمت و ادارات کل صمت اس��تان هاس��ت که سیاست گذاری آن در کارگروه توسعه صادرات 
انجام می گیرد. دکتر خیرخواه در پایان با اش��اره به اهمیت نقش مرزنش��ینان در اقتصاد اس��تان گفت: فعال سازی 
ظرفیت تعاونی ها و تقویت تجارت مرزی در کنار رعایت الزامات قانونی و شفافیت، راهبردی مؤثر در توسعه اقتصادی 
استان خواهد داشت. گفتنی است در نشست این ستاد که به ریاست استاندار آذربایجان غربی برگزار شد؛ ۹ دستور 
 کار جدی��د در راس��تای رفع مش��کلات رویه جدید تجارت م��رزی مطرح و مورد تصویب اعضای ش��ورا قرار گرفت.
موضوعاتی از جمله مالیات؛ سهم مرزنشین،تسریع در صدور استانداردها؛جزو مهمترین این دستورکارهای جدید بود.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:
افزایش پایداری برق شهر چمران با افزایش ظرفیت پست جراحی

اه��واز – ش��بنم قجاوند: مدیرعامل ش��رکت ب��رق منطقه ای خوزس��تان از 
بهینه سازی و افزایش ظرفیت پست برق ۱۳۲ کیلوولت جراحی خبر داد. علی 
اسدی بیان کرد: این پروژه ش��امل تعویض یک دستگاه ترانسفورماتور۱۳۲ به 
۱۱ کیلوول��ت با ظرفی��ت ۱۶ مگاولت آمپ��ر )Offload Tapchenger ( و 
 Onload (نصب و راه اندازی ترانسفورماتور جدید با ظرفیت ۲۷ مگاولت آمپر
Tapchenger (، بوده است. وی با بیان اینکه ارزش سرمایه گذاری این اقدام 
۶۲۸ میلیارد ریال و با هدف تامین برق تابستان سال جاری بوده است، تصریح کرد: با این اقدام، ظرفیت پست 
جراحی از ۷۶ مگاولت آمپر به ۸۷ مگاولت آمپر افزایش پیدا کرد. مدیرعامل ش��رکت برق منطقه ای خوزس��تان 
با بیان اینکه افزایش ظرفیت در ش��هر چمران و ش��هرک بعثت و روستاهای اطراف از جمله اهداف بهره برداری 
از این پروژه بوده اس��ت، اضافه کرد: افزایش قابلیت اطمینان ش��بکه ناحیه جنوب شرق، افزایش امکان مانور در 
شبکه توزیع منطقه شهرک چمران، افزایش پایداری و تامین برق مشترکین خانگی و کشاورزی، کاهش بارگیری 
و متعادل س��ازی بار ترانسفورماتورهای پس��ت های مجاور )جراحی ۱ قدیم( و اصلاح پروفیل ولتاژ، دیگر اهداف 

طراحی و اجرای پروژه افزایش ظرفیت پست برق جراحی بوده است.

رییس اداره دامپزشکی ساوه خبر داد: 
تزریق بیش از ۱2 میلیون 8۰۰ هزار دز واکسن در طیور صنعتی شهرستان ساوه 
اراک – فرناز امیدی: رییس اداره دامپزشکی ساوه گفت: در ۳ ماهه اول سال 
جاری ۱۲ میلیون و ۸۱۳ هزار دز واکس��ن جهت ایمن سازی طیور صنعتی در 

این شهرستان علیه بیماری های مختلف تزریق شد. 
مهدی کلانتر قریش��ی هرندی با اش��اره به این خبر افزود: این اقدام توسط 
اکیپ های واکسیناس��یون انجام شده که به صورت انواع واکسن های تزریقی، 

خوراکی، قطره چشمی و اسپری در گله طیور صنعتی استفاده شده است. 
وی در خص��وص میزان جوجه ریزی در مرغداری های شهرس��تان بیان داش��ت: در این مدت در مجموع دو 
میلی��ون و ۳۴۲ ه��زار قطعه جوجه ریزی از انواع طیور گوش��تی، پولت و تخم گذار با نظارت های دامپزش��کی 
شهرستان ساوه جوجه ریزی شده و هم چنین ۸۷۲ مورد نمونه برداری توسط کارشناسان متخصص به منظور 

پایش و مراقبت از سلامت گله های طیور این شهرستان صورت گرفته است. 
رییس اداره دامپزشکی ساوه در خصوص عملکرد واحد بهداشت و مدیریت بیماری های دام این اداره گفت: 
تعداد ۳۵۹ هزار ۶۷۵ راس دام س��بک و س��نگین شهرستان در سه ماهه اول سال جاری توسط اکیپ های 
واکسیناس��یون این اداره نسبت به بیماری هایی نظیر تب برفکی، آبله،لمپی اسکین و PPR و بیماری های 
قابل انتقال از دام به انسان نظیر شاربن، بروسلوز و هاری ایمن سازی شده اند. هرندی در خصوص اقدامات 
مراقبتی انجام ش��ده توسط دامپزشکی این شهرستان گفت: در این مدت هم چنین مراقبت سرمی بیماری 
بروسلوز با خونگیری از ۵ هزار ۹۸۹ راس دام و مراقبت سرمی مشمشه با انجام تست ۲۰۰ راس تک سمی 

انجام گرفته و مقدار ۵۰۶ لیتر سم نیز جهت سمپاشی دام و اماکن دامی استفاده شده است.

پیام تبریک مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان به مناسبت روز 
حراست و فناوری اطلاعات

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با صدور 
پیامی، روز حراست و فناوری اطلاعات را تبریک گفت.

در پیام علی اسدی آمده است:
در دنیای کنونی، امنیت حوزه های مختلفی را در بر می گیرد و از اصول 
اساسی هر سازمان و نهاد برای حفاظت از دارایی ها و اطلاعات آن به شمار 
می رود. بدون شک دنیای امروز، دنیای فناوری و داده است و سیستم هایی 
در ای��ن عص��ر موفق خواهند بود که علاوه ب��ر بهره گیری به روز از این فناوری ها، در حراس��ت از داده ها و 
اطلاعات نیز توانمند عمل کرده و از نفوذ بیگانگان جلوگیری کنند. صنعت برق نیز از این قاعده مستثنی 
نیست و امروز، به لطف نیروهای متعهد و متخصص در حوزه های حراست و فناوری اطلاعات، توانسته است 
گام های اساسی و موثری در مسیر افزایش کارایی و بهره وری بردارد و به خوبی از سرمایه ها و دستاوردهای 
گران بهای خود صیانت کند. اینجانب ضمن گرامی داش��ت روز حراست و فناوری اطلاعات )۲۲ تیرماه روز 
بزرگداش��ت خوارزمی دانش��مند بزرگ ایرانی( و تبریک به کارکنان ش��رکت برق منطقه ای خوزستان که 
در این حوزه عملکردی درخش��ان داش��ته اند، از تلاش های این عزیزان در راس��تای اعتلای نام شرکت و 

خدمات رسانی شایسته و پایدار به مردم، صمیمانه تقدیر و تشکر می کنم.

دیدار سرپرست شرکت گاز استان گلستان با کارکنان حراست و فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: ابوالفضل نرس��ی سرپرس��ت شرکت گاز اس��تان گلستان با هدف تبریک روز 
حراست و همچنین روز فناوری اطلاعات و ارتباطات بصورت جداگانه با رئیس و کارکنان این واحد ها دیدار کرد.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز استان گلستان:دراین در این دیدارها سرپرست شرکت گاز استان گلستان 
با تبریک روز حراست و فناوری اطلاعات و ارتباطات ،از اقدامات انجام شده در  ایجاد نظم و امنیت و صیانت از 
تاسیسات و اماکن شرکت و همچنین ایجاد زیرساخت های الکترونیکی و مخابراتی در سطح شرکت تقدیر نموده 
و رهنمودهایی را نیزدر این رابطه ارائه کردند.وی با بیان اینکه ، وظایف و رسالت این دو بخش شرکت از اهمیت 
بالایی برخور هس��تند  اظهارداش��ت: امنیت امروز کشور مدیون اقش��ار مختلف جامعه بویژه هوشیاری نیروهای 

امنیتی و حراست ها می باشد، بنابراین نیاز است از لحاظ تکنولوژی و حفاظت الترونیکی به روز رسانی گردد. 

دو دستگاه رمز ارز در بلوار موحدین کشف شد
یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : مدیر امور برق یک یزد از کش��ف 
دو دس��تگاه رمز ارز در شهرک امام رضا خیرآباد خبر داد. مهندس محمد 
مهدی حس��ینی پور، گفت: این دو دس��تگاه به صورت غیر مجاز از طریق 
یک انشعاب دستکاری شده ۲۴ آمپر جریان از شبکه عمومی برق مصرف 
می کرده اس��ت که معادل مصرف چهار خانوار عادی اس��ت.وی با تاکید 
برضرورت گزارش های مردمی برای کش��ف رمزارزهای غیرمجاز از پاداش 
های قابل توجه در این خصوص خبر داد و گفت: مصادره و توقیف ماینر، قطع دائمی انشعاب برق، معرفی 
ب��ه مراجع قضایی، دریافت هزینه انرژی مصرف ماینر غیرمجاز به مدت یکس��ال از جمله عواقب فعالیت 
غیرمجاز در حوزه ماینر و رمز ارز است.این مسئول اظهار کرد:مردم می توانند از طریق سرشماری پیامکی 
۳۰۰۰۵۱۲۱ یا تماس با شرکت توانیر یا شرکت های توزیع در کل استان ها ماینرهای غیرمجاز را گزارش 

و پاداش یک تا ۵۰ میلیون تومانی دریافت کنند.
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پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
در دنیای پرهیاهوی کس��ب و کار بس��یاری از شرکت 
ها ش��بیه ی��ک خ��ودروی مس��ابقه ای پر س��ر و صدا 
هس��تند. تمام تمرکزش��ان روی غرش موت��ور )کمپین 
های تبلیغاتی( و س��رعت لحظه ای )آمار فروش فصلی( 
اس��ت. این رویکرد هیجان انگیز و قابل مش��اهده است، 
اما داس��تان کامل موفقیت نیست. برندهای واقعا بزرگ 
و پایدار مانند اپل، آمازون یا اس��تارباکس یک راز بزرگ 
دارن��د: موفقیت اصلی آنها نه در صدای بلند موتور، بلکه 
در طراحی هوش��مندانه و بی ص��دای موتورخانه پنهان 

کسب و کارشان نهفته است.
این موتورخانه مجموعه ای از سیس��تم ها و استراتژی 
های نامرئی اس��ت که بدون جلب توجه به صورت مداوم 
و پی��ش بینی پذیر چرخ های درآمد را به حرکت درمی 
آورند. این سیستم ها برخلاف یک کمپین فروش پرزرق 
و برق هیجان انگیز به نظر نمی رس��ند، اما تاثیرشان بر 
س��لامت بلندمدت شرکت حیاتی و انکارناپذیر است. در 
حالی که بس��یاری از کس��ب و کارها تمام انرژی خود را 
صرف پر کردن قیف فروش با مشتریان جدید می کنند، 
رهبران بازار در حال بهینه س��ازی موتورخانه های خود 
برای استخراج حداکثر ارزش از هر فرصت و هر مشتری 

هستند.
م��ا در این مقال��ه قصد داریم چراغ قوه ای به دس��ت 
بگیری��م و به ای��ن موتورخانه پنهان و کم صدا س��رک 
بکشیم. ما چهار اس��تراتژی بنیادینی را بررسی خواهیم 
ک��رد که برندهای برتر جهان ب��رای افزایش درآمد خود 
نه از طریق فریاد زدن، بلکه از طریق هوش��مندانه عمل 
کردن، به کار می گیرند. این، نگاهی به هنر ساختن یک 

ماشین درآمدزایی پایدار و خودکار است.
هنر استخراج طلا از مشتریان فعلی

بزرگ ترین و در عین حال نادیده گرفته ش��ده ترین 
منب��ع درآمد هر کس��ب وکاری، در حیاط خلوت آن، 
یعنی در میان مش��تریان فعلی اش، پنهان شده است. 
بسیاری از شرکت ها تمام بودجه و توان خود را صرف 
یک مس��ابقه بی پایان برای جذب مشتریان جدید می 
کنند، در حالی که درِ پشتی کسب و کارشان باز است 
و مشتریان فعلی یکی یکی از آن خارج می شوند. این 
پدیده که به آن »سطل سوراخ« می گویند، بزرگ ترین 
قاتل رشد پایدار اس��ت. تحقیقات به طور مداوم نشان 
می دهد که هزینه جذب یک مش��تری جدید، پنج تا 
بیس��ت و پنج برابر بیشتر از هزینه حفظ یک مشتری 

فعلی است.
برندهای هوش��مند این ریاضیات ساده را درک کرده 
اند. آنها می دانند که یک مش��تری راضی و فعلی، فقط 
یک معامله موفق در گذش��ته نیست، بلکه یک پتانسیل 
عظیم برای آینده اس��ت. اس��تراتژی هایی مانند فروش 
مکمل و فروش گران تر دقیقا برای بهره برداری از همین 
پتانس��یل طراحی ش��ده اند. وقتی شما از سایت آمازون 
یک دوربین عکاس��ی می خرید، الگوریتم هوش��مند آن 
فورا به ش��ما پیش��نهاد لنز، س��ه پایه و کیف مخصوص 

همان دوربین را می دهد. این یک فروش مکمل است.
 وقتی می خواهید اش��تراک ی��ک نرم افزار را بخرید و 
ش��رکت به شما یک نسخه پیشرفته تر با امکانات بیشتر 
و قیمت کمی بالاتر را پیشنهاد می کند، این یک فروش 
گ��ران تر اس��ت. این اس��تراتژی ها به ای��ن دلیل موفق 
هستند که بر پایه اعتمادِ از پیش ساخته شده عمل می 

کنند. مش��تری دیگر نیازی به تحقیق درباره برند ش��ما 
ن��دارد؛ او فقط باید درباره ی��ک محصول اضافی تصمیم 
بگیرد. تمرکز بر مش��تریان فعلی، اولین و قدرتمندترین 

چرخ دنده در موتورخانه درآمدزایی است.
شخصی سازی در مقیاس بزرگ

در گذشته بازاریابی مانند شلیک با یک تفنگ ساچمه 
ای ب��ود: یک پیام واحد برای همه ش��لیک می ش��د به 
امی��د اینکه به چند نفر اصابت کن��د، اما امروز برندهای 
پیشرو مانند تک تیراندازهای ماهری عمل می کنند که 
هر مش��تری را با یک پیام ش��خصی سازی شده و دقیق 
هدف قرار می دهند. آنها فهمیده اند که در دنیای شلوغ 
امروز تنها راه برای جلب توجه صحبت کردن مستقیم با 
فرد اس��ت، نه با توده مردم. این هنر »شخصی سازی در 

مقیاس بزرگ« نام دارد.

ابزاره��ای این کار داده هایی هس��تند که مش��تریان 
خواس��ته یا ناخواس��ته در اختیار برندها ق��رار می دهد. 
س��رویس پخش موسیقی اس��پاتیفای را در نظر بگیرید. 
کمپین سالانه »Wrapped« این شرکت، یک شاهکار 
شخصی سازی است. اسپاتیفای به هر کاربر یک گزارش 
اختصاص��ی و جذاب از عادات موس��یقیایی اش در طول 
سال ارائه می دهد. این کار باعث می شود کاربر احساس 
کن��د که برند، او و س��لیقه اش را به ص��ورت منحصربه 
ف��رد می شناس��د. این حس درک ش��دن، ی��ک پیوند 
عاطف��ی قوی ایجاد می کند. نتفلیکس نیز با پیش��نهاد 
فیلم ها و س��ریال ها براس��اس تاریخچه تماش��ای شما، 
همی��ن کار را انجام می دهد. این برنده��ا از داده ها نه 
برای جاسوس��ی، بلکه برای خدمت رسانی بهتر و ایجاد 
یک حس صمیمیت اس��تفاده می کنند. وقتی مش��تری 

احس��اس کند که ش��ما او را می فهمید و برایش ارزش 
قائل هستید، نه تنها به خرید ادامه می دهد، بلکه حاضر 
است اطلاعات بیشتری در اختیار شما بگذارد و این، یک 

چرخه مثبت و سودآور را خلق می کند.
فراتر از مرزهای خود: معماری مشارکت های 

استراتژیک هوشمند
گاهی اوقات س��ریع ترین راه برای رشد، این است که 
به جای تلاش برای س��اختن یک ج��اده جدید، به یک 
بزرگراه موجود متصل ش��وید. برندهای هوش��مند درک 
می کنند که همیش��ه نیازی نیس��ت هم��ه کارها را به 
تنهای��ی انجام دهند. آنها با شناس��ایی برندهای دیگری 
که مشتریان هدف مشابهی دارند اما رقیب مستقیم شان 
نیستند، »مشارکت های استراتژیک« هوشمندانه ای را 
ش��کل می دهند. این کار مانند پیوستن دو رودخانه به 

یکدیگر اس��ت؛ هر دو با هم یک رودخانه بسیار بزرگ تر 
و قدرتمندتر را تشکیل می دهند.

اتحاد افس��انه ای بین شرکت دوربین های ورزشی گو 
پرو و نوش��یدنی انرژی زای ردبول یک مثال کلاس��یک 
است. ردبول با برگزاری رویدادهای ورزشی هیجان انگیز 
و نفس��گیر، محتوای��ی عالی برای نمای��ش قابلیت های 
دوربین ه��ای گوپرو فراهم می کن��د. گوپرو نیز با ثبت 
این لحظات ش��گفت انگیز، به تقویت تصویر برند ردبول 
به عنوان نماد شجاعت و ماجراجویی کمک می کند. هر 
دو برند به مخاطبان یکدیگر دسترس��ی پیدا می کنند و 
پیام های ش��ان را تقویت می نماین��د، بدون آنکه هزینه 
های بازاریابی خود را دو برابر کرده باشند. یک مشارکت 
اس��تراتژیک موفق، یک بازی برد-برد-برد اس��ت: هر دو 
برند برنده می شوند و مشتری نیز از ارزش افزوده ای که 

از این همکاری خلق شده، بهره مند می گردد.
ایجاد نردبان ارزش؛ روانشناسی انتخاب و قیمت 

گذاری
آخری��ن چرخ دنده کلی��دی در موتورخان��ه، طراحی 
هوش��مندانه س��اختار قیمت گ��ذاری و ارائه محصولات 
اس��ت. برندهای برتر به ندرت فقط یک محصول با یک 
قیمت ارائه می دهند. در عوض، آنها یک »نردبان ارزش« 
می س��ازند که به مش��تریان اجازه می دهد سفر خود را 
با برند، از یک پله کوچک و کم ریس��ک ش��روع کنند و 
ب��ه تدریج به پله ه��ای بالاتر و گران ت��ر صعود نمایند. 
بس��یاری از ش��رکت های نرم افزاری از این اس��تراتژی 
استفاده می کنند. آنها یک نسخه رایگان یا بسیار ارزان 
با امکان��ات محدود ارائ��ه می دهند )پل��ه اول نردبان(. 
این کار به مش��تری اج��ازه می دهد تا بدون ریس��ک، 
با محصول آش��نا ش��ود. زمانی که مش��تری به محصول 
عادت کرد و به امکانات بیشتری نیاز پیدا کرد، به او یک 
نسخه اس��تاندارد با قیمت بالاتر پیشنهاد می شود )پله 
دوم(. و در نهایت، به مش��تریان حرفه ای و شرکت های 
بزرگ، یک نس��خه کامل و گران قیمت با تمام امکانات 
و پش��تیبانی ویژه ارائه می گردد )پله آخر(. این ساختار، 
موانع روانی خرید را از بین می برد و به هر نوع مشتری، 
ب��ا هر بودجه و نیازی، اجازه می دهد تا به نحوی با برند 
تعامل کند. ساختن این نردبان، یک استراتژی قدرتمند 
برای افزایش »ارزش طول عمر مش��تری« و به حداکثر 

رساندن پتانسیل درآمدی از هر فرد است.
سخن پایانی

افزایش درآمد پایدار، نتیجه یک عملیات پرسر و صدا 
و ناگهانی نیس��ت، بلکه محصول جانبی یک موتورخانه 
آرام، منظم و هوش��مند اس��ت. این رویک��رد، تمرکز را 
از ت��لاش های کوتاه مدت برای بقا، به س��رمایه گذاری 
های بلندمدت برای ساختن یک دارایی ارزشمند تغییر 
می دهد. برندهایی که این چهار اس��تراتژی را در هسته 
کس��ب وکار خود پیاده س��ازی می کنند، نه تنها درآمد 
خ��ود را افزایش می دهن��د، بلکه روابط��ی عمیق تر با 
مشتریان ش��ان برقرار کرده و جای��گاه خود را در بازار به 
نحوی مستحکم می کنند که رقبا به سادگی نمی توانند 
آن را متزل��زل س��ازند. موفقیت بلندمدت، در ش��نیدن 
ص��دای آرام و منظم این موتورخانه اس��ت، نه در غرش 

لحظه ای یک کمپین تبلیغاتی.
منابع:

https://mailchimp.com/resources/how-
/top-brands-boost-revenue

نویسنده: علی آل علی
ما هر روز در اقیانوس��ی از لوگوها ش��ناوریم. آنها روی 
فنج��ان قهوه، کفش ها، صفحه نمایش تلفن همراه و در 
گوش��ه و کنار ش��هرها حضور دارند. این نشان ها آنقدر 
در زندگی ما حل ش��ده اند که اغل��ب آنها را می بینیم 
اما واقعا نگاه ش��ان نمی کنیم. آنها به بخش��ی از منظره 
روزمره ما تبدیل شده اند، مانند درختی در کنار خیابان 

یا تابلوی یک کوچه.
ام��ا گاهی مکث کنید و به یک��ی از آنها عمیق تر نگاه 
کنید. به آن س��یب گاززده اپل، آن خط منحنی س��اده 
نایک یا آن نوش��ته دس��ت نویس کوکاکولا. اینها دیگر 

فقط یک طرح گرافیکی نیس��تند. آنها سفیران خاموش 
قدرتمندتری��ن برندهای جهانند؛ ظرف های کوچکی که 
داستان ها، احساسات و دهه ها استراتژی بازاریابی را در 

خود فشرده کرده اند.
یک لوگوی خوب نام یک شرکت را به شما می گوید، 
اما یک لوگوی افسانه ای به شما می گوید که آن شرکت 
به چه چیزی باور دارد. این لوگوها مرزهای تجارت را در 
هم می شکنند و به نمادهای فرهنگی تبدیل می شوند، 
ام��ا چه چیزی این جدایی را رقم م��ی زند؟ چه فرمول 
جادویی ی��ا نبوغ پنهانی، یک طرح س��اده را به یک اثر 
هنری جاودانه و یک س��رمایه میلیارد دلاری تبدیل می 

کند؟ بیایید به رمزگشایی این سکوت پرهیاهو بپردازیم.
اصل اول: کیمیای سادگی رادیکال

اولین و مهمترین قانون در معبد طراحان بزرگ، اصلی 
اس��ت که اغلب نادیده گرفته می ش��ود: سادگی، نهایت 
کمال اس��ت. به یادماندنی تری��ن لوگوهای تاریخ، طرح 
هایی هستند که یک کودک خردسال نیز می تواند آنها 
را از حافظه نقاش��ی کند. این سادگی اتفاقی نیست؛ این 

یک انتخاب استراتژیک و هوشمندانه است.
یک مورد کلاسیک لوگوی اپل است. لوگوی اولیه این 
ش��رکت در سال 1976 تصویری پیچیده و پرجزییات از 
ایزاک نیوتن بود که زیر درخت س��یب نشس��ته بود. آن 
لوگ��و یک اثر هن��ری زیبا بود، اما به عنوان یک نش��ان 
تجاری، یک فاجعه بود. یک س��ال بعد، اس��تیو جابز آن 
را با طرح یک س��یب گاززده س��اده جایگزین کرد. چرا 
این تصمیم اینقدر حیاتی بود؟ چون یک لوگوی س��اده 
به راحتی قابل تشخیص است، در هر اندازه ای از آیکون 
اپلیکیش��ن گرفته تا بیلبورد، خوانایی خود را حفظ می 
کند و مهمتر از همه، در برابر گذر زمان مقاوم است. این 
س��یب، فارغ از هر محصولی که اپل تولید می کند، نماد 

دانش، سادگی و نوآوری باقی می ماند.
همی��ن اصل در مورد خط منحنی نایک، به اس��ووش 
)Swoosh(، نی��ز صدق می کند. این لوگو آنقدر س��اده 
اس��ت که نیازی به همراهی نام برند ندارد. شما با دیدن 
آن در ه��ر کجای جهان، فورا به ی��اد ورزش، پیروزی و 
اراده انس��انی می افتید. این سادگی رادیکال است که به 
ی��ک برند اجازه می دهد تا از محص��ول فراتر رفته و به 

یک ایده تبدیل شود.
اصل دوم: داستان پنهان در فضای خالی

برخ��ی از بهتری��ن لوگوها، ی��ک راز کوچک را در دل 
خود پنهان کرده اند؛ یک جزییات هوش��مندانه که تنها 
چش��مان تیزبی��ن متوجه آن می ش��وند، ام��ا وقتی آن 
را کش��ف کردید، دیگر هرگز نمی توانی��د آن را نادیده 
بگیرید. این استفاده هوشمندانه از فضای منفی یا ایجاد 
معنای دوگانه، نشان از نبوغ محض طراح دارد و به لوگو 

یک شخصیت فراموش نشدنی می بخشد.
ش��اهکار بلامن��ازع در ای��ن زمین��ه، لوگوی ش��رکت 
پستی فدکس )FedEx( اس��ت. در نگاه اول، این فقط 
نام ش��رکت با دو رنگ مختلف اس��ت، اما اگر با دقت به 

فضای خال��ی بین حرف E و x ن��گاه کنید، یک پیکان 
س��فید کاملا مش��خص را خواهید دید. آن پیکان، بدون 
گفتن حتی یک کلمه، پیام اصلی شرکت یعنی سرعت، 
دق��ت و حرکت رو به جلو را به ناخودآگاه ش��ما مخابره 
م��ی کند. این لوگ��و یک کلاس درس کام��ل در زمینه 
طراحی هوشمندانه اس��ت. آمازون نیز از همین تکنیک 
به ش��کلی متفاوت بهره برده اس��ت. پیکان نارنجی رنگ 
زیر نام ش��رکت، در نگاه اول یک لبخند به نظر می رسد 
که نماد رضایت مش��تری اس��ت، اما این پیکان از حرف 
a ش��روع ش��ده و به ح��رف z ختم می ش��ود. این یک 
اشاره هوش��مندانه به این است که آمازون همه چیز را، 
از A تا  Z، به فروش می رس��اند. یک طرح س��اده، دو 
پیام قدرتمند را به صورت همزمان منتقل می کند. این 
جزییات پنهان، مصرف کننده را به یک کاش��ف تبدیل 
کرده و یک ارتباط ش��خصی و لذت بخش با برند ایجاد 

می کند.
اصل سوم: عبور از مد

روندهای طراحی می آیند و می روند. چیزی که امروز 
مدرن و جذاب به نظر می رس��د، ممکن اس��ت 10سال 
دیگر مضحک و تاریخ مصرف گذش��ته باش��د. لوگوهای 
ب��زرگ، خود را درگیر مدهای زودگ��ذر نمی کنند. آنها 
بر روی اصولی بنا شده اند که آنها را جاودانه می سازد.

بهترین نمونه برای این اصل، لوگوی کوکاکولا اس��ت. 
فون��ت دس��ت نوی��س و روان آن که با نام »اس��کریپت 
اسپنس��ریان« شناخته می شود، از اواخر قرن نوزدهم تا 
ب��ه امروز، تقریبا بدون تغییر باقی مانده اس��ت. در طول 
بیش از یک قرن، سبک های طراحی بی شماری آمده و 
رفته اند، اما لوگوی کوکاکولا همچنان با همان قدرت و 
زیبایی خود باقی مانده اس��ت. این ثبات و پایداری، یک 
حس اعتماد و نوس��تالژی عمیق ایجاد می کند. ش��ما با 
دی��دن این لوگو، فقط به یاد یک نوش��یدنی نمی افتید، 
بلکه به یاد تمام خاطرات خوش��ی که با آن داش��ته اید، 
م��ی افتید. لوگوه��ای جاودانه اغلب ب��ر روی فرم های 
هندسی س��اده، تایپوگرافی کلاسیک و پالت های رنگی 
مح��دود تکیه می کنند. آنها از س��ایه ها، گرادینت ها و 
افکت های س��ه بعدی که ممکن اس��ت به سرعت از مد 
بیفتند، پرهی��ز می کنند. هدف آنها نه جلب توجه آنی، 

بلکه ساختن یک میراث ماندگار است.

اصل چهارم: برانگیختن احساسات
لوگوه��ای موفق در نهایت باید بتوانند یک احس��اس 
ی��ا یک ای��ده را برانگیزند. آنها باید به ش��ما بگویند که 
این برند چه حس��ی به شما می دهد و چه جایگاهی در 
زندگی ش��ما دارد. به حلقه های المپیک فکر کنید. این 
پنج حلقه در هم تنیده، هیچ محصولی را نمی فروش��ند. 
آنه��ا یک ای��ده را نمایندگی می کنند: اتح��اد پنج قاره 
جهان از طری��ق ورزش. این لوگو نمادی از صلح، رقابت 
س��الم و روح انسانی است. قدرت آن در معنای عمیق و 
آرمانی اس��ت که منتقل می کند و ب��ه همین دلیل در 
سراسر جهان مورد احترام است. حتی در دنیای تجاری، 
بهترین لوگوها بر روی احساس��ات کار می کنند. ستاره 
سه پر مرسدس بنز فقط یک شکل هندسی زیبا نیست. 
این نشان، نمادی از تسلط بر زمین، دریا و آسمان است 
و ح��س کیفیت، لوکس بودن و برتری مهندس��ی را القا 
می کند. ش��ما با خرید یک خودروی مرسدس، فقط در 
حال خرید یک وسیله نقلیه نیستید، بلکه در حال خرید 

بخشی از این میراث و این احساس هستید.
سخن پایانی

در پایان این سفر به دنیای نمادها، درمی یابیم که یک 
لوگوی افسانه ای هرگز حاصل یک جرقه خلاقیت آنی و 
تصادفی نیست. این نتیجه یک تفکر استراتژیک عمیق، 
درک کامل از روانشناس��ی انسان و یک تعهد بی چون و 
چرا به اصول طراحی اس��ت. این نشان ها، فشرده ترین 

شکل داستان سرایی در جهان هستند.
آنها به ما نش��ان می دهند که چگونه با س��ادگی می 
ت��وان قدرتمند ب��ود، چگونه ب��ا هوش��مندی می توان 
ارتباطی عمیق س��اخت، چگونه با ثبات می توان اعتماد 
به وجود آورد و چگونه با فراتر رفتن از محصول و تمرکز 
بر احس��اس، می توان در قلب و ذهن مردم جاودانه شد. 
این سفیران خاموش، در سکوت خود پرهیاهوترین پیام 
ه��ا را فری��اد می زنن��د. آنها نه تنها هوی��ت یک برند را 
مش��خص می کنند، بلکه آن را می س��ازند و تعریف می 
کنند. آنها کوتاه ترین داس��تانی هس��تند ک��ه تا به حال 

گفته شده، اما تاثیرشان تا ابد باقی می ماند.
منابع:
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استراتژی هایی برای افزایش درآمد برند


