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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« از تکالیف بانکی برنامه هفتم گزارش می دهد

جای خالی 
بانکداری جامع

م��اده 9 قان��ون برنامه هفتم، می گوید: »بانک مرکزی مکلف اس��ت در چارچوب قوانین تا پایان س��ال اول برنامه، 
دستورالعمل تاسیس، فعالیت، نحوه اداره و نظارت بر موسسات اعتباری را به تفکیک انواع، مشتمل بر جامع، تجاری، 
تخصصی، پس انداز و تسهیلات مسکن، توسعه ای و قرض الحسنه، متناسب با ماهیت و مقتضیات خاص هر یک تهیه 
و پ��س از تصوی��ب در هیأت عالی بانک مرک��زی، ابلاغ نماید.« رئیس کل بانک مرکزی نیز چندی پیش در مراس��م 
یکصدسالگی بانک سپه، به فرآیند تدوین اساسنامه های جدید برای بانک های تخصصی، اشاره کرد و گفت که این اقدام 
در چارچوب اجرای احکام برنامه هفتم توسعه صورت می گیرد و ظرف دو تا سه سال آینده به تعیین نقش و مأموریت 
مش��خص برای هر بانک در س��اختار جدید نظام بانکی منجر خواهد شد. به گفته »محمدرضا فرزین«، تقسیم بندی 

بانک ها به شش گروه شامل بانک جامع، بانک تخصصی، بانک تجاری، بانک توسعه ای، بانک قرض الحسنه و بانک...
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات چهارشنبه هفته گذشته )25 تیرماه( با رشد بیش 
از 24 هزار واحدی همراه شد و در ارتفاع 2 میلیون و 785 هزار واحد ایستاد تا پس از اصلاح سنگین 

خردادماه و نیمه اول تیرماه، بازار سـرمایه یک هفته کامل را سـبزپوش سپری کرده باشد. با 
این وجود، مشکلات مدیریتی بازار سرمایه همچنان به قوت خود باقی است و بسته های...

چرا بازار سرمایه همچنان دست به عصا حرکت می کند؟

فقدان بسته هوشمند در بورس تهران

سرمقاله

بانک مرکزی و نظارت 
بر اشخاص غیربانکی

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

شاید قدیمی ترین قانون بانکی 
)مصوب  بانک��داری  قانون  ایران، 
5 تیرم��اه 1334( باش��د؛ قانونی 
پیش��رو و مترقی نسبت به زمان 
خ��ود که تقریب��ا تمامی مباحت 
بانکی م��ورد نی��از بانک های آن 
زمان را کارشناس��انه، ولی کوتاه 
و گوی��ا تنظی��م و تصویب کرده 
اس��ت، اما در یکی دو سال اخیر 
ب��ا قانون بس��یار مفص��ل »بانک 
مرکزی« مواجه هستیم. منصفانه 
نظر دهیم، قان��ون بانک مرکزی 
 ،)1402 آذرم��اه   14 )مص��وب 
نوآوری های قابل توجه و در عین 
ح��ال، غیرقابل اجرا بس��یار دارد؛ 
مثل آنکه ای��ن قانون در ماده 4، 
اولین وظیفه قانونی بانک مرکزی 
را »جلوگیری از بروز تخلف توسط 
اش��خاص تحت نظ��ارت و تنبیه 
اش��خاص تحت نظارت متخلف« 
تعیین کرده است. گویی بانک ها، 
مرکز تجمع متخلفین ش��ده و بر 
همین اساس به جای قوه قضاییه، 
رس��الت اصلی بانک مرکزی نیز 
تنبی��ه )نمی دانم منظ��ور همان 
مجازات ه��ای انتظامی اس��ت یا 
نوع��ی دیگر از مج��ازات در نظر 
بوده اس��ت!( متخلفی��ن داخل و 
خارج از شبکه بانکی کشور تعیین 
شده است. همچنین یکی دیگر از 
نوآوری های این قانون، انتخاب نام 
آن است. بند الف ماده 67 قانون 

بانک مرکزی، گفته است: ...

ادامه در همین صفحه

»این قان��ون، اصلاح قان��ون پولی و بانکی کش��ور مصوب 
1351/04/18  با اصلاحات و الحاقات بعدی اس��ت. از تاریخ 
لازم الاجرا ش��دن این قانون، مواد )1( تا )17(، بندهای »ب«، 
»ج« و »د« م��اده )18(، م��واد )19( ت��ا )26(، )39(، )40( و 

)42( تا )44( قانون مذکور، نسخ می شود.«
براس��اس قواعد و رویه منطقی در نگارش قوانین، نام قانون 
جدید بانک مرکزی قاعدت��ا باید »قانون اصلاح قانون پولی و 
بانکی کش��ور« تعیین می شد؛ زیرا قانون بانک مرکزی، بنا به 
گفته خود قانون، اصلاح قانون پولی و بانکی اس��ت؛ درحالی 
که برخ��لاف رویه، یک ن��ام جدید برای ای��ن قانون انتخاب 
شده و »قانون بانک مرکزی« نام گرفته است. این نوآوری در 
نگارش متن قانون، نش��ان می دهد که در ویرایش ادبی قانون 

موردبحث، استاندارد قانون نویسی نیز رعایت نشده است.
از جمل��ه نوآوری ه��ای قانون بانک مرکزی، تاس��یس یک 
نهاد حقوقی جدید به نام »اش��خاص تحت نظارت« است که 
ب��ه نوعی، زمینه نظارت بانک مرکزی بر اش��خاص حقوقی و 
حقیقی خارج از ش��بکه بانکی کش��ور را فراهم آورده است.. 
قان��ون بان��ک مرکزی، »اش��خاص تحت نظ��ارت« را اینطور 
تعریف کرده اس��ت: »کلیه مؤسس��ات اعتباری، صندوق های 
قرض الحس��نه، تعاونی های اعتبار و س��ایر مؤسسات سپرده 
پذیر، شرکت های واسپاری )لیزینگ(، صرّافی ها، شرکت های 
مدیری��ت دارایی ه��ای مؤسس��ات اعتب��اری، ش��رکت های 
اعتبارس��نجی ارائه دهن��ده خدمات به مؤسس��ات اعتباری و 
سایر اش��خاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات بانکی و 
ارائه ابزارهای پرداخت، اش��تغال دارند، در این قانون با عنوان 
»اش��خاص تحت نظارت« یاد می ش��وند. تشخیص مصادیق، 

برعهده بانک مرکزی است.«
قاعدت��ا نظارت موردنظ��ر قانونگذار در ای��ن قانون، نظارت 
بر عملکرد اش��خاص تح��ت نظارت و تطبیق ای��ن نظارت با 
سیاست ها و مقررات بانک مرکزی و برخورد قانونی با تخلفات 
اش��خاص حقیقی و حقوقی اش��خاص تحت نظارت و دست 
اندرکاران آن است. این گستردگی تعریف، بدان معناست که 
تنظیم کنندگان این متن در نظر داشته اند که دامنه یا وسعت 
ش��مول نظارت بانک مرکزی را به اشخاص حقیقی و حقوقی 
داخل و خارج از ش��بکه بانکی کشور، سرایت دهند. مناسب 
اس��ت در مورد نحوه نظ��ارت بر بانک ها، کمی به س��ال های 
پیش برگردی��م. ماده 16 قانون بانک��داری )مصوب 5 تیرماه 
1334( در مورد نظارت بر بانک ها، چنین تعیین تکلیف کرده 
اس��ت: »بانک ها موظفند از سیاست اعتباری بانک ملی ایران 
و مقررات عمومی مرب��وط به معاملات بانکی پیروی نموده و 
تعلیمات��ی را که از طرف بانک ملی به وس��یله هیأت نظارت 
به آنها داده می ش��ود به موقع اجرا گذارند.« قانون مورداشاره 
برای اعمال نظارت موردنظر بر بانک ها، فرآیندی به شرح زیر، 
تعیین کرده اس��ت: »برای نظارت بر جریان اعتبارات کشور و 
بازرسی سازمان و عملیات بانک ها به منظور اجرای این قانون، 
هیأتی به نام »هیأت نظارت« بر بانک ها  تش��کیل می گردد.« 
وظای��ف هی��أت نظارت ب��ر بانک ها نی��ز در م��اده 25 قانون 
مورداش��اره، مختصر و مفید بدین ش��رح، تعیین شده است: 
»وظایف و اختیارات هیأت نظارت بر بانک ها به قرار ذیل است:
الف - مراقبت در اجرای این قانون و آیین نامه های مربوط به آن.

ب - تعیین نرخ های بهره و کارمزد معاملات بانکی در کشور.
ج - وضع مقررات اصولی نس��بت به نگهداری حس��اب ها و 

تنظیم ترازنامه های بانک ها.
د - نظارت در امور بانک ها و مراقبت کلی در جریان و طرز 
اداره بانک ها از نظر حفظ منافع عمومی و حقوقی مش��تریان 

آنها.
ه - دادن اجازه تأسیس بانک جدید با سرمایه های داخلی.

و - دادن اجازه برای تقلیل س��رمایه بانک یا انتش��ار اوراق 
وام.«

قانونگذار همچنین تاکید کرده است: »کلیه موارد اقدامات 
هیأت نظارت ب��ر بانک ها و مأمورین آن باید با توجه به وضع 

عمومی بازار و حفظ اسرار حرفه ای صورت گیرد.«
ملاحظه می فرمایید، حتی در ده��ه 1330، نظارت بانکی 
محدود به بانک ها بوده اس��ت و نه اش��خاص خارج از ش��بکه 
بانکی کش��ور. با توجه به این س��ابقه تاریخی، حال در مورد 
مقوله نظارت در قانون بانک مرکزی، پرس��ش آن اس��ت: آیا 
نظ��ارت بانک مرکزی بر اش��خاص حقیقی و حقوقی خارج از 
ش��بکه بانکی، که به نحوی با ش��بکه بانکی مرتبط هستند، 
ضرورت دارد یا خیر؟ و اینکه آیا بانک مرکزی از نظر ساختاری 
و تشکیلات سازمانی، توانایی اعمال نظارت کارا و مؤثر بر همه 
اشخاص تحت نظارت، که در قانون تعیین شده است را دارد؟ 
برای روشن ش��دن موضوع، بهتر اس��ت در مورد »اش��خاص 
تحت نظارت« در دو نه��اد مهم بانکی، یعنی هیأت انتظامی 
بانک مرکزی )ماده 22( و همچنین ش��عب ویژه رسیدگی به 

اختلافات بانکی )ماده 35( بحث و بررسی کنیم.
بخش نخست: هیأت انتظامی بانک مرکزی

هی��أت انتظامی در واقع، ابداع قان��ون جدید بانک مرکزی 
نیست، بلکه این نهاد نظارتی بانکی، مولود قانون پولی و بانکی 
)مصوب 1351( اس��ت. ماده 45 قانون مورد اش��اره در مورد 
نهاد هیأت انتظامی، گفته است: »تخلف از سایر مقررات این 
قانون و آیین نامه های آن و دس��تورات بانک مرکزی ایران که 
به موجب این قانون یا آیین نامه های آن صادر  می شود، موجب 
مجازات های انتظامی زیر، خواهد بود: تذکر کتبی به مدیران 
یا متصدی��ان متخلف، پرداخت مبلغی روزانه تا حداکثر 200 
هزار ریال برای ایام تخلف، ممنوع س��اختن بانک یا مؤسسه 
اعتب��اری غیربانکی از انجام بعض��ی امور بانکی به طور موقت 
یا دائم. مرجع رسیدگی به تخلفات موضوع این ماده و صدور 
حکم به مجازات های انتظامی هیأت انتظامی بانک ها خواهد 
بود که مرکب اس��ت از نماینده دادستان کل، یک نفر نماینده 
کانون بانک ه��ا و یک نفر از اعضای ش��ورای پول و اعتبار به 
انتخاب شورا. دبیر کل بانک، سمت دادستان هیأت را خواهد 
داشت. احکام هیأت انتظامی ظرف 10 روز از تاریخ ابلاغ قابل 
تجدیدنظر در ش��ورای پول و اعتبار خواهد بود و رأی ش��ورا 

قطعی است.«
اما قانون بانک مرکزی، حوزه صلاحیت قانونی بانک مرکزی 
را بسیار گسترش داده و به اشخاص حقیقی و حقوقی خارج از 
شبکه بانکی نیز تسری داده است. ماده 22 قانون بانک مرکزی 
در مورد س��اختار و ح��دود صلاحیت هی��أت انتظامی بانک 
مرکزی، گفته است: »به منظور رسیدگی به تخلفات »اشخاص 
تحت نظارت« یا مدیران و س��هامداران مؤث��ر آنها از قوانین، 

مقررات و تصمیمات بانک مرکزی ش��امل دس��تورالعمل ها و 
بخشنامه ها و نیز برای رسیدگی به کلیه اعتراضات مؤسسات 
اعتباری از جمله درخصوص تعلیق یا لغو مجوز، تعیین هیأت 
سرپرستی موقت و گزیر مؤسسه اعتباری و تصمیمات موضوع 
م��واد )27(، )28( و )29( این قانون، هی��أت انتظامی بدوی 
و تجدیدنظر به ش��رح زیر، در بانک مرکزی تشکیل می شود: 
الف � هیأت انتظامی بدوی بانک مرکزی، متش��کل از سه نفر 
کارشناس خبره بانکی با حداقل 10 سال تجربه مفیدِ مرتبط 
است که به پیشنهاد رئیس کل، توسط هیأت عالی برای مدت 
دو س��ال انتخاب می شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع است. 
ب � هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی، متشکل از پنج 
نفر به شرح زیر است: 1. یک قاضی مسلط به قوانین و مقررات 
پولی و بانکی با حداقل 15سال تجربه قضائی مفید و مرتبط با 
انتخاب رئیس قوه قضائیه. 2. چهار نفر کارشناس خبره بانکی 
با حداقل 15 سال تجربه مفیدِ مرتبط که به پیشنهاد رئیس 
کل، توسط هیأت  عالی برای مدت دو سال انتخاب می شوند 
و انتخاب مجدد آنها بلامانع است. پ � رئیس هیأت انتظامی 
بدوی و هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی توسط رئیس 
کل از میان اعضای همان هیأت انتخاب می شود. رئیس هیأت 
انتظامی بانک مرکزی می تواند از اشخاص مطلع برای شرکت 

در جلسات هیأت، دعوت به عمل آورد.«
همچنین این قانون در مورد شیوه تجدیدنظرخواهی از آرای 
هیأت انتظامی بانک مرکزی، چنین گفته است: »آرای هیأت 
انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی ظرف 10 روز از تاریخ ابلاغ، 
انحصارا در ش��عبه قضائی ویژه ای ک��ه در دیوان عدالت اداری 
توس��ط رئیس قوه قضائیه به ترتیب زیر ایجاد می شود، قابل 
تجدیدنظرخواهی است: 1. شعبه قضائی ویژه موضوع این بند، 
متشکل از سه قاضی مسلط به امور پولی و بانکی با حداقل 15 
س��ال تجربه رسیدگی به پرونده های اقتصادی، پولی و بانکی 
است که توسط رئیس قوه قضائیه برای مدت سه سال منصوب 
می شوند و انتصاب مجدد آنها بلامانع است. رئیس شعبه قضائی 
ویژه موضوع این بند توسط رئیس قوه قضائیه از میان قضات 
عضو انتخاب می ش��ود. 2. جلسات شعبه قضائی ویژه موضوع 
این بند باید با حضور هیأت کارشناس��ی تشکیل شود. هیأت 
مذکور، متشکل از پنج نفر افراد خبره مورد وثوق با حداقل 15 
سال تجربه مفید در حوزه های اقتصادی، پولی و بانکی هستند 
که به پیشنهاد رئیس کل و تأیید رئیس قوه قضائیه، برای مدت 
سه سال تعیین می شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع است. 3- 
جلس��ات شعبه قضائی ویژه موضوع این بند با حضور اکثریت 
قضات و اکثریت اعضای هیأت کارشناس��ی تشکیل می شود. 
م��لاک صدور رأی، رأی حداقل دو نفر از قضات عضو ش��عبه 
است و نظرات کارشناسان مشورتی است. در متن رأی صادره 
باید نظرات این کارشناس��ان درج گ��ردد و درصورتی که رأی 
صادره با نظر اکثریت کارشناس��ان عضو هیأت مخالف باشد، 
لازم است دلایل عدم پذیرش نظر اکثریت کارشناسان، در متن 

رأی صادره به صراحت بیان شود.«
بدی��ن ترتیب، قان��ون بانک مرکزی در مورد رس��یدگی به 
تخلفات اش��خاص حقیقی، یا مدیران اشخاص تحت نظارت، 
ح��د اعلی را در نظ��ر گرفته و عملا بانک مرک��زی را درگیر 
موضوعات بسیار کرده است. موضوعاتی که ممکن است هیچ 

ارتباطی با مباحث بانکی نداش��ته باش��ند؛ مثلا از نظر مبانی 
قانون تجارت، س��هامداران ش��رکت ها جز در م��وارد محدود، 
مسئول تعهدات مالی شرکت نیستند. اساسا در حقوق مدرن، 
مبنای اصلی، تفکیک و تمایز ش��خصیت حقوقی ش��رکت از 
شخصیت سهامداران آن است. برمبنای همین قاعده، سهامدار 
جز در موارد بس��یار محدود، مسئول تعهدات شرکت نیست، 
اما این قاعده س��اده حقوق تج��ارت در قانون بانک مرکزی تا 
حدی تغییر پیدا کرده اس��ت و س��هامداران مؤثر نیز مسئول 
اعمال شرکت )بانک( شده اند. اینکه معیار تشخیص »سهامدار 
مؤثر« چیست، خود بحثی دیگر است، اما مشکل اینجاست که 
باتوجه  به بافت کارشناس��ی و ساختار سازمانی بانک مرکزی، 
بعی��د به نظر می رس��د که این بانک در عم��ل بتواند به همه 
تخلفات اشخاص تحت نظارت، آن هم در این سطح گسترده 
به نحو مطلوب رس��یدگی نماید. پس چه اصراری اس��ت که 
بانک مرکزی را درگیر تخلفات اشخاص خارج از شبکه بانکی 

نماییم؟
بخش دوم: اختلافات حقوقیِ »اشخاص تحت نظارت«

دادگستری براساس قانون اساسی، مرجع عام تظلم خواهی 
و رس��یدگی به اختلافات حقوقی مردم است، اما قانونگذار در 
مواردی مصلحت می بیند رسیدگی به برخی اختلافات حقوقی 
به گونه ای متفاوت از رسیدگی به اختلافات معمولی رسیدگی 
شده و حل وفصل اختلاف شود. مراجع اختصاصی قوه قضائیه، 
مانند سازمان قضایی نیروهای مسلح یا شعب ویژه رسیدگی 
به برخی اختلافات یا رس��یدگی به برخی جرائم، ازاین دست 
هس��تند. در مورد رس��یدگی ب��ه اختلافات حقوق��ی بانکی، 
قانونگذار راه حل تشکیل شعب ویژه را برگزیده است. به بیان 
دیگر، قانون بانک مرکزی، یک تأس��یس حقوقی جدید برای 
رسیدگی به اختلافات حقوقی اشخاص تحت نظارت با یکدیگر 
و با مشتریان آنها و سایر اشخاص ذی ربط، پیش بینی و مقرر 
کرده است. ماده 35 قانون در این مورد، می گوید: »اختلافات 
حقوقیِ »اشخاص تحت نظارت« با یکدیگر و با مشتریان آنها 
و س��ایر اشخاص ذی ربط که مرتبط با موضوع فعالیت مصرّح 
در اساس��نامه »اش��خاص تحت نظارت« باشد، توسط شعب 
ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی رسیدگی می شود. شعب 
ویژه رس��یدگی ب��ه اختلافات بانکی با اس��تفاده از امکانات و 
نیروی انس��انی موجود قوه قضائیه و در محدوده امکانات آن 
قوه در مراکز استان ها و شهرهای پرجمعیت تشکیل می شود. 
ش��عب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی، شامل شعب بدوی 
و تجدیدنظر هستند. ب � بانک مرکزی می تواند با تأیید هیأت 
عالی، کارشناس��انی را برای ارائه مشاوره به قضات شعب ویژه 
رسیدگی به اختلافات بانکی به رئیس قوه قضائیه معرفی کند. 
کارشناسان مذکور، از طریق رؤسای کل دادگستری استان ها 
به ش��عب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی معرفی می شوند. 
قضات شعب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی موظفند قبل 
از انش��ای رأی، نظر کارشناس یا کارشناسان معرفی شده به 
شعبه را اس��تعلام کنند و درصورتی که رأی آنان، خلاف نظر 
کارش��ناس یا کارشناس��ان معرفی شده باش��د، باید در متن 
رأی خ��ود، دلایل رد نظر کارشناس��ی را تصریح نمایند. پ � 
شعب ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی از حیث دادرسی و 
هزینه دادرس��ی، تابع قوانین مربوط هستند. ت � حق الزحمه 

کارشناس��ان موضوع این ماده توسط هیأت عالی تعیین و از 
محل بودجه بانک مرکزی پرداخت می شود. ث � کارشناسان 
مذک��ور در بند »ب« این ماده نباید هیچ گونه رابطه مالکیتی، 
مدیریتی یا مشاوره ای با »شخص تحت نظارتِ« طرف دعوی 
داش��ته باشند. ج � »اش��خاص تحت نظارتِ« مشمول قانون 
بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب1384/09/1  
بای��د برای رس��یدگی به اختلافات فی مابین خ��ود، به هیأت 
داوری موضوع ماده )36( قانون یادشده مراجعه و طرح دعوی 

نمایند.«
فرآیند نحوه انتخاب کارشناس��ان بانکی موضوع این قانون 
و همچنین نحوه نظارت بر فعالیت و عملکرد آنها نامش��خص 
است؛ مثلا اگر یک کارشناس منتخب بانک مرکزی، نظریه ای 
کاملا غیرکارشناسی صادر کرد و موجب زیان شد، مسئولیت 
آن برعهده کیس��ت و چگون��ه می توان این گون��ه مباحث را 
پیگیری کرد؟ باید بدین نکته توجه داش��ت که قانون خوب، 
قانونی اس��ت که از نظر کارشناس��ی، امکان اجرای آن وجود 
داشته باشد؛ وگرنه قانون بدون اجرای مناسب، صرفا یک متن 
ساده حقوقی است که امکان اجرا ندارد و در طول زمان کم کم 
به »قانون متروک« تبدیل خواهد شد؛ بنابراین بسیار ضروری 
است که قبل از تصویب هر قانون، امکان اجرای کامل مقررات 
آن را امکان س��نجی کرد. بعید است برای تصویب مواد قانونی 
مربوط به هیأت انتظامی بانک مرکزی و شعب ویژه رسیدگی 
به اختلافات حقوقی بانک ها و مؤسسات اعتباری با یکدیگر و 

با مشتریان، امکان سنجی علمی انجام شده باشد.
در مجم��وع، با توجه به قوانین مورداش��اره، مقررات قانون 
بانک مرکزی ب��رای نظارت حرفه ای بانک مرکزی بر عملکرد 
اشخاص تحت نظارت و موفقیت در اجرای این نظارت، کاملا 
آرمان گرایانه به نظر می رس��د و نش��ان از توج��ه قانونگذار به 
اقتدار بانک مرکزی برای اعمال نظارت مؤثر و کارا بر اشخاص 
تحت نظارت و بانک ها اس��ت، اما گس��تردگی و دامنه شمول 
نظ��ارت موردنظ��ر قانونگذار به حدی وس��یع و بی حد و مرز 
تعیین ش��ده که بعید به نظر می رس��د بانک مرکزی، توانایی 
س��ازمانی و ساختار تش��کیلاتی لازم برای رسیدگی دقیق به 
تمام عملیات اشخاص تحت نظارت و برخورد قانونی با تخلفات 
آنها را داش��ته باش��د. در نتیجه، اگر با کمی تغییر، ساختار و 
ترکیب اعض��ا و حوزه صلاحیت هیأت انتظامی بانک مرکزی 
به ترتیب مقرر در قانون پولی و بانکی )مصوب 1351( حفظ 
می شد، مناسب تر می بود. البته بحث نظارت بانک مرکزی بر 
بازار غیرمتشکل پولی )موضوع قانون  تنظیم  بازار غیرمتشکل  
پولی ( با این موضوع متفاوت اس��ت. در این وضعیت، بیش از 
دو راه حل برای این مشکل وجود نخواهد داشت: اول، افزایش 
امکانات تشکیلاتی و کارشناسی بانک مرکزی و کمک دولت 
و مجلس به بانک مرکزی برای اجرای مطلوب همین قانون و 
دوم، تدارک بازنگری و اصلاح »قانون بانک مرکزی«. به طور 
کلی، درگیر کردن بانک مرکزی با تخلفات اش��خاص حقیقی 
یا حقوقی خارج از ش��بکه بانکی و اصرار بر نظارت تام و تمام 
بر عملکرد همه آنها عملا امکان پذیر نیس��ت و نیاز به نگاهی 
ت��ازه بر مقوله نظارت بر موسس��ات اعتب��اری دارد، اما در هر 
ص��ورت باید امکان اجرای مؤثر مق��ررات قانون بانک مرکزی 

را فراهم آورد.

بانک مرکزی و نظارت بر اشخاص غیربانکی

B2B  هنر گفت وگو با غول ها: استراتژی محتوای پول ساز در دنیای
تصور کنید ش��ما یک فروش��نده معمولی در یک بازارچه شلوغ و پر رفت و آمد هستید. وظیفه شما ساده 
اس��ت: با کمی س��ر و صدا، چن��د کلمه جذاب و یک لبخند توجه رهگ��ذران را جلب کرده و یک کالای نه 
 )B2C( چن��دان گران قیمت را در کس��ری از ثانیه به آنها بفروش��ید. این دنیای بازاریاب��ی مصرف کننده
اس��ت؛ دنیایی س��ریع، احساس��ی و مبتنی بر تصمیمات آنی. حالا صحنه را عوض کنید. شما دیگر در یک 
بازارچه نیس��تید. ش��ما یک معمار هستید که قرار است نقشه س��اخت یک آسمان خراش را به یک هیأت 
مدیره متش��کل از مهندس��ان، مدیران مالی و مدیران اجرایی ارائه دهید. اینجا دیگر سر و صدا و هیجانات 
لحظه ای کاربردی ندارد. اینجا دنیای منطق، داده ها، اعتماد و س��رمایه گذاری های س��نگین است. اینجا 
دنیای بازاریابی کسب و کار به کسب و کار )B2B( است. بزرگ ترین اشتباهی که یک بازاریاب می تواند...
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م��اده 9 قانون برنام��ه هفتم، می گوید: »بانک مرکزی مکلف اس��ت در 
چارچوب قوانین تا پایان س��ال اول برنامه، دستورالعمل تاسیس، فعالیت، 
نح��وه اداره و نظارت بر موسس��ات اعتباری را به تفکیک انواع، مش��تمل 
بر جامع، تجاری، تخصصی، پس انداز و تس��هیلات مس��کن، توس��عه ای و 
قرض الحسنه، متناسب با ماهیت و مقتضیات خاص هر یک تهیه و پس از 
تصویب در هیأت عالی بانک مرکزی، ابلاغ نماید.« رئیس کل بانک مرکزی 
نیز چندی پیش در مراس��م یکصدس��الگی بانک س��په، به فرآیند تدوین 
اساس��نامه های جدید برای بانک های تخصصی، اشاره کرد و گفت که این 
اقدام در چارچوب اجرای احکام برنامه هفتم توسعه صورت می گیرد و ظرف 
دو تا سه سال آینده به تعیین نقش و مأموریت مشخص برای هر بانک در 
ساختار جدید نظام بانکی منجر خواهد شد. به گفته »محمدرضا فرزین«، 
تقسیم بندی بانک ها به شش گروه شامل بانک جامع، بانک تخصصی، بانک 
تجاری، بانک توسعه ای، بانک قرض الحسنه و بانک پس انداز نیز در دستور 

کار بانک مرکزی قرار دارد.
درحالی که قانونگذار و سیاس��تگذار پولی از احیای بانکداری تخصصی، 
سخن می گوید، تجربیات جهانی، ما را به سمت بانکداری جامع، رهنمون 
می س��ازد. مدلی ک��ه بر تنوع خدم��ات، چابکی، رقابت پذی��ری و کاهش 
هزینه ها استوار است. بانکداری نوین دیگر به تفکیک های دهه های گذشته، 
وفادار نیست و در بسیاری از اقتصادهای پیشرو، بانک ها به جای تمرکز بر 
ی��ک مأموریت خاص، به ارائه  س��بدی از خدمات مال��ی روی آورده اند؛ از 
وام دهی خرد و س��رمایه گذاری گرفته تا بیم��ه، مدیریت دارایی، فین تک 
و مش��اوره مالی. برخی از اقتصاددانان، این مدل را »س��وپرمارکت بانکی« 
توصی��ف کرده ان��د؛ اصطلاحی که در ادبیات حرف��ه ای، هم تراز مفاهیمی 
چون بانک جامع، بانک یکپارچه یا بانک چندمنظوره به کار می رود. اکنون 
این پرس��ش مطرح اس��ت که در بحبوحه بحران¬های ساختاری بانک ها 
)نات��رازی ترازنامه، اف��ت کارایی منابع، تحمیل تس��هیلات تکلیفی، عدم 
تعادل نرخ های بهره و...(، آیا بازگش��ت به تفکیک های سنتی، پاسخگوی 
نیازهای پیچیده امروز اقتصاد ایران است یا چشم پوشی از مدلی است که 

اقتصادهای توسعه یافته با آزمون و خطا بدان رسیده اند؟
گذار از بانکداری تخصصی به بانکداری جامع

در چند دهه اخیر، نظام بانکی در بس��یاری از کش��ورهای توسعه یافته 
و نوظه��ور، دگرگونی عمیقی را تجربه کرده اس��ت. تحولات��ی که از دل 
بحران ه��ای مالی، رقابت فزاینده، تغییرات فناوران��ه و دگرگونی نیازهای 
مشتریان سر برآورد و منجر به شکل گیری مدل هایی نوین در بانکداری شد. 
 Specialized( یکی از مهمترین این تحولات، عبور از بانک های تخصصی
Banks( به سوی بانک های جامع )Universal Banks( بوده است. در 
مدل بانک تخصصی، هر مؤسسه مالی، مأموریتی محدود و متمرکز بر یک 
حوزه خاص، مانند کشاورزی، صنعت یا صادرات برعهده دارد. این الگو در 
دهه های میانی قرن بیستم، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، به عنوان 
اب��زاری برای هدایت اعتبارات و حمایت از بخش های اولویت دار اقتصادی 
مطرح ش��د. ب��ا این حال، تجربه جهانی نش��ان داد که ای��ن الگو در برابر 
نیازهای متنوع و پویای اقتصاد مدرن، انعطاف پذیری لازم را ندارد و منجر 
به ناکارآمدی، اتلاف منابع و گاه رانت و فساد شده است. در مقابل، بسیاری 
از کشورها به سوی مدلی حرکت کرده اند که انعطاف، تنوع و چابکی را در 
مرکز توجه قرار می دهد. بانک های جامع، نهادهایی هستند که مجموعه ای 
گسترده از خدمات مالی را به  صورت یکپارچه ارائه می دهند: از بانکداری 
خرد و ش��رکتی گرفته تا بیمه، مدیریت دارایی، س��رمایه گذاری، فین تک 
و حتی خدمات مش��اوره ای. مدل بانک جام��ع در تجربه بانک هایی چون 
JPMorgan Chase  آمری��کا،  UBS س��وئیس، HSBC  بریتانی��ا، 
ICICI Bank  هند و BBVA  اس��پانیا به خوبی پیاده سازی شده است. 
این بانک ها با بهره گیری از زیرساخت های دیجیتال، تحلیل داده های مالی، 

مدیریت ریسک پیشرفته و تنوع سبد خدمات، موفق شده اند هم بهره وری 
را افزایش دهند و هم در برابر ش��وک های اقتصادی، تاب آوری بیشتری از 

خود نشان دهند.
بانک جامع فقط تجمیع خدمات مالی نیست

بانک جامع، تنها مدل برای تجمیع خدمات مالی نیس��ت؛ بلکه پاسخی 
س��اختاری به واقعیت های نوین اقتصاد جهانی اس��ت. جهانی که در آن، 
مرزهای س��نتی میان بانک، بیمه، سرمایه گذاری و فناوری مالی روزبه روز 
کم رنگ تر می ش��ود و نیاز مشتریان، از یک محصول خاص به راهکارهای 
جامع و یکپارچه، تغییر یافته است. در چنین فضایی، ساختارهای منعطف، 
چندمنظ��وره و رقابت��ی، مزیت راهبردی بیش��تری نس��بت به مدل های 
تخصصی و بس��ته دارند. البته این گذار جهانی بدون چالش نبوده اس��ت؛ 
در برخی کشورها، اجرای شتاب زده و ضعف چارچوب های نظارتی به بروز 
مشکلاتی نظیر تعارض منافع، ناترازی یا تمرکز بیش ازحد بازار منجر شده 
است. با این حال، مسیر غالب در بانکداری بین المللی، حرکت به سوی مدلی 
جامع نگر، تنوع محور و سازگار با زیست بوم اقتصاد دیجیتال است؛ مدلی که 
با بهره گیری از فناوری، مدیریت هوشمندانه ریسک و خلق ارزش افزوده، 
توانسته هم رضایت مشتری را افزایش دهد و هم بهره وری سیستم بانکی را 
بهبود بخشد. در کنار مباحث تخصص گرایی یا جامع سازی در نظام بانکی، 
بانک های توسعه ای )Development Banks( در سطح جهانی، مورد 
توجه جدی قرار گرفته اند. این بانک ها مأموریت هایی بلندمدت با رویکرد 
توسعه گرا برعهده دارند و اغلب در پروژه های زیربنایی، سرمایه گذاری های 
پرریس��ک یا بخش هایی که از منظر تجاری جذابیت فوری ندارند، ایفای 
نقش می کنند. س��اختار تأمین مالی، ش��یوه ارزیاب��ی و منطق تخصیص 
مناب��ع در این گروه بانکی، متفاوت بوده و معمولا با حمایت های دولتی یا 
بین المللی همراه است. نهادهایی مانند  KfW آلمان،  BNDES برزیل، 
DBJ  ژاپ��ن و EIB در اروپا، تنها نمونه هایی از این نوع بانک ها هس��تند. 
بررس��ی دقیق تر تجربه های موفق این نهاده��ا و امکان الگوبرداری از آنها، 

می تواند موضوع مستقلی برای تحلیل در آینده باشد.
چرا بانک های تخصصی در ایران موفق نبودند؟

مدل بانک های تخصصی در ایران، س��ابقه ای نزدیک به هفت دهه دارد؛ 
مدلی که از دهه های میانی قرن گذشته با تأسیس بانک هایی مانند بانک 
کشاورزی و صنایع روس��تایی، بانک رهنی ایران، بانک صنعتی و معدنی، 
بانک اعتبارات صنعتی و بانک ساختمانی به تدریج شکل گرفت. هدف اصلی 
این س��اختار، تأمین مالی هدفمند بخش هایی چون کش��اورزی، مسکن، 
صنعت، مع��دن و صادرات بود. در دهه های بعد، بس��یاری از این بانک ها 
دس��تخوش ادغام، تغییر نام و تحول نهادی ش��دند، همانند بانک صنعت 
و معدن، بانک مس��کن و بانک توس��عه صادرات که شکل بازطراحی شده 
برخ��ی نهادهای پیش��ین اند. این الگ��و در نگاه اول، پاس��خی منطقی به 
نیازهای توس��عه ای کش��ور بود، اما اغلب این بانک ها عملا با مجموعه ای 
از چالش های ساختاری و مزمن مواجه شدند. یکی از مهمترین آسیب ها، 
وابستگی شدید به منابع دولتی و تسهیلات تکلیفی بود؛ منابعی که نه تنها 
بازدهی مشخصی نداش��تند، بلکه ریسک نکول بالا و بازپرداخت نامنظم، 
عملا ترازنامه این بانک ها را دچار ناترازی مزمن کرد. از س��وی دیگر، نبود 
نظام اعتبارسنجی کارآمد، ضعف استقلال مدیریتی و مداخلات غیربازاری، 
باعث ش��د که بانک های تخصصی نتوانند به نهادهای��ی پایدار، کارآمد و 
پاسخگو تبدیل شوند. در کنار این عوامل، ضعف در جذب و حفظ سرمایه 
انسانی متخصص، فناوری فرسوده و ساختارهای نظارتی ناکارآمد نیز مانع 
از آن ش��د که این بانک ها نقش مؤثری در توسعه واقعی بخش های هدف 
ایفا کنند. حاصل این وضعیت، شبکه ای از بانک های خاص منظوره بود که 
یا به نهادهای شبه دولتی وابسته اند یا عملا عملکردی مشابه سایر بانک های 

عمومی دارند، بی آنکه کارایی یا مزیت نسبی خاصی ارائه دهند.
با این اوصاف، س��ؤال اساسی اینجاس��ت که آیا بازطراحی این مدل در 
غیاب اصلاحات ساختاری در نظام مالی و حکمرانی اقتصادی، واقع گرایانه 

است؟ به نظر می رسد احیای بانک های تخصصی، بدون استقلال و انضباط 
و نظام ارزیابی شفاف، نه تنها مشکلی را حل نخواهد کرد، بلکه ممکن است 

به بازتولید همان ناکارآمدی های پیشین منجر شود.
هدایت نقدینگی به سمت بخش تولید؟!

در سال های اخیر، ادبیات سیاستگذاری پولی در ایران بیش از هر چیز، 
حول محور »هدایت نقدینگی« و »تخصیص هدفمند منابع« شکل گرفته 
اس��ت؛ مفاهیمی پرکاربرد، اما کم تعری��ف. درحالی که بخش قابل توجهی 
از تس��هیلات بانکی با هدف حمایت از تولید اعطا می ش��ود، شواهد نشان 
می ده��د که این منابع در عمل ب��ه حوزه هایی غیرمولد با بهره وری پایین 
یا فاقد مزیت رقابتی و نسبی اختصاص یافته اند. براساس آمارهای رسمی، 
بیش از 78 درصد از تس��هیلات بانکی کش��ور در قالب سرمایه در گردش 
اعطا ش��ده اند، اما آیا این منابع به افزای��ش تولید ناخالص داخلی، ارتقای 
بهره وری، رش��د اش��تغال و بهبود رفاه عمومی منجر شده اند؟ آیا مکانیزم 
بازگشت این تسهیلات، شفاف و مبتنی بر اعتبارسنجی واقعی بوده است؟ 
یا در غیاب س��ازوکارهای نظارتی و ارزیابی مس��تمر، بخشی از این منابع، 

صرف فرصت های رانتی، واسطه گری یا خروج سرمایه شده اند؟
مسئله اینجاست که اگر تولید با این همه حمایت رسمی واقعا مزیت دار و 
سودآور است، چرا بسیاری از صاحبان کسب وکار، حاضر به سرمایه گذاری 
از محل سود و درآمد خود در توسعه فعالیت های شان نیستند و همچنان 
اتکای کامل به تس��هیلات بانک��ی دارند؟ آیا این نش��انه ای از ناکارآمدی 
س��اختاری و نبود اطمینان نسبت به بازدهی بلندمدت نیست؟ بانکداری 
نوین به جای تخصیص دس��توری، بر مدیریت ریسک، شفافیت اطلاعات 
و س��اختارهای رقابتی استوار اس��ت. در این چارچوب، منابع بانکی نه بر 
پایه ش��عار، بلکه براساس تحلیل دقیق بازدهی، بازپرداخت و اثربخشی در 
اختیار بخش های مختلف اقتصادی قرار می گیرند؛ از آموزش و سلامت تا 

مسکن و فناوری.
آینده بانکداری ایران؛ بانک جامع یا تخصصی؟

بخش��ی از ناکارآمدی فعلی بانک ها، نه صرفا حاصل عملکرد داخلی آنها، 
بلکه محصول س��اختارهای معیوب در س��طح کلان اقتصاد، سیاس��ت های 
تکلیفی و نبود زیرساخت های رقابتی است. اصلاح الگوی بانکداری، نیازمند 
اصلاح نگاه سیاستگذار به نقش و جایگاه بانک ها در زنجیره ارزش اقتصادی 
است. بنابراین بازاندیشی در مدل بانکداری، ضرورتی گریزناپذیر است اما نه 
بازگش��تی شتاب زده به الگوهای دهه های گذشته، بلکه حرکتی هوشمندانه 
به س��وی مدلی که هم راستا با واقعیت های امروز اقتصاد ایران و جهان باشد. 
مدل بانک جامع با بهره گیری هم زمان از مزیت مقیاس و مزیت تنوع خدمات، 
زمینه ساز افزایش بهره وری، گسترش رقابت، کاهش هزینه های سیستمی و 
مقاوم س��ازی بانک ها در برابر نوسانات اقتصادی است. در مقابل، بازگشت به 
بانک های تخصصی، در صورتی که با تخصیص دستوری منابع، دخالت های 
غیراقتصادی و فقدان ارزیابی مستمر همراه باشد، می تواند به تکرار تجربه های 
پرهزینه گذشته منجر شود. تجربه عملی نشان داده است که تخصصی سازی 
بانک ه��ا به تنهایی نمی تواند راهکار موث��ری برای بهبود عملکرد نظام بانکی 
باشد؛ چراکه اغلب به تخصیص اجباری منابع و مداخلات غیراقتصادی منجر 
می شود. سیاس��ت های مبتنی بر هدایت دستوری نقدینگی، بدون شفافیت 
و ارزیابی عملکرد، نه تنها به تولید کمک نمی کنند، بلکه زمینه س��از رانت، 
فس��اد، احتکار، کاهش بهره وری و تضعیف رقابت سالم می شوند. اگر تولید، 
مزیت محور و رقابت پذیر باشد، سرمایه موردنیاز خود را جذب نموده و نیازمند 
تزریق دستوری منابع نیست؛ وقتی نظام تأمین مالی، صرفا بر تزریق اعتبارات 
از مس��یر بانکی استوار باشد، بدون سنجش واقعی اثربخشی، منابع به جای 
خلق ارزش در چرخه ای از اتلاف و ناکارآمدی گرفتار می شوند. مسیر آینده 
بانک��داری در گرو نوآوری های مالی، تحول فناورانه، طراحی ابزارهای متنوع 
تامین مالی، اس��تقرار نظام نظارت هوشمند، تقویت رقابت و تقابل جدی با 
انحصارگرایی است. تنها در چنین بستری است که می توان به بانکی کارآمد، 

پاسخگو و هم راستا با توسعه ملی دست یافت.

»فرصت امروز« از تکالیف بانکی برنامه هفتم گزارش می دهد

جای خالی بانکداری جامع

در حالی که بس��یاری از مشتریان خودروهای داخلی و چینی از کمبود 
قطعات یدکی و معطلی های طولان��ی در تعمیرگاه ها گلایه دارند، رئیس 
کمیته لوازم یدکی انجمن قطعه س��ازان از مشکلات عمیق تری در پشت 
صحنه این بحران، س��خن گفته و از ناهماهنگی بانکی در تخصیص ارز و 
کم کاری شرکت های واردکننده در تامین قطعه، خبر داد. کمبود قطعات 
یدکی در ماه های اخیر به یکی از مشکلات مشتریان و دارندگان خودروهای 
داخلی و مونتاژی تبدیل ش��ده است. بسیاری از صاحبان این خودروها در 
مراجعه به نمایندگی ها برای تعمیر یا تعویض قطعات مورد نیاز با پاسخ های 
»قطعه موجود نیس��ت« و »باید خودرو به نمایندگی مرکزی انتقال داده 
شود« مواجه می شوند. برخی نمایندگی های مرکزی نیز می گویند قطعات 
موردنیاز را در اختیار ندارند و همین مسئله باعث شده بسیاری از خودروها 

در تعمیرگاه ها زمین گیر شوند.
در این زمینه، رئیس کمیته لوازم یدکی انجمن صنایع همگن نیرومحرکه 
و قطعه سازان کشور با اشاره به دسته بندی قطعات یدکی و تفاوت آنها در 
خودروه��ای داخلی، مونتاژی و وارداتی به »ایس��نا« گفت: نمی توان یک 

نس��خه کلی برای همه خودروها پیچید. وضعیت قطعات یدکی، بسته به 
 )CBU( یا وارداتی )CKD( تیپ خودروها، اعم از تولید داخل، مونتاژی
کاملا متفاوت اس��ت. حتی در محصولات داخلی نیز بس��یاری از قطعات 
ب��ه ظاهر تولید ملی، اجزایی وارداتی دارن��د. بنابراین وقتی واردات قطعه 
واسطه ای یا مواد اولیه آن با تاخیر یا مشکل مواجه شود، کل قطعه نهایی 
در زنجیره تولید قفل می شود. هرگونه اختلال در واردات این اجزا، زنجیره 
تولید را مختل کرده و سبب ایجاد کمبود در بازار می شود. به گفته »بابک 
کریمخان«، امروز بخش��ی از کسری قطعاتی که نمایندگی ها به مشتریان 
اعلام می کنند، مربوط به همین قطعات نیمه داخلی است که اجزای مهم 
آن وارداتی بوده و به دلیل مش��کلات تخصیص ارز، تولید آن متوقف مانده 
است. او با بیان اینکه ریشه بخشی از این بحران به تاخیر در فرآیند ثبت 
س��فارش و تخصیص ارز بازمی گردد، ادامه داد: برخی ثبت س��فارش های 
مربوط به سال گذشته هنوز پس از پنج ماه باز نشده اند. در چنین شرایطی 
چطور می توان برنامه ریزی کرد؟ وقتی تأمین قطعه واسطه ای مختل شود، 
کل مونتاژ یا تولید متوقف می شود. این بلاتکلیفی، برنامه ریزی تولید را با 

مشکل مواجه کرده و نمی توان قطعه نهایی را به موقع تحویل داد. بنابراین 
آنچه امروز در بازار می بینیم، نتیجه اختلال در مراحل قبل تر است.

این فعال صنعت قطعه سازی در مورد تامین قطعات خودروهای مونتاژی 
و واردات��ی نیز گفت: برای خودروهایی که به صورت CBU وارد ش��ده اند، 
تامین قطعه، مس��ئولیت واردکننده اس��ت؛ چراکه س��اخت داخل ندارند. 
متأس��فانه برخی شرکت ها به جای واردات قطعه، تمام منابع ارزی خود را 
صرف واردات خودرو کرده اند. ش��رکتی که خودرو وارد می کند، باید حتما 
بخشی از ارز دریافتی اش را برای واردات قطعه اختصاص دهد، اما متأسفانه 
عمده س��رمایه گذاری آنها بر فروش خودرو متمرکز ش��ده و قطعه ای وارد 
نمی کنند. به اعتقاد بنده باید نظارت بیش��تری بر عملکرد این ش��رکت ها 
ص��ورت گیرد؛ اگر واردکننده ای با مج��وز دولت خودرو وارد می کند، باید 
متعهد به تامین قطعات نیز باشد. نهادهای نظارتی و سازمان های بازرسی 
باید بررسی کنند چرا قطعه ای که تعهد داده شده، تامین نشده است و اگر 
واردکننده به تعهد خود در قبال خدمات پس از فروش عمل نمی کند، باید 

مشمول محدودیت شود.

کمبود قطعات یدکی بحران ساز شد

زمین گیر شدن خودروها در تعمیرگاه ها

نگــــاه

بررسی کمترین و بیشترین ساعات کاری جهان
آیا ایرانیان کم کار می کنند؟

هرچن��د در محافل عمومی به کرات گفته می ش��ود ک��ه ایرانیان کمتر 
کار می کنند و از زیر کار در  می روند، اما بررس��ی ها نشان می دهد ایرانیان 
دهمین کش��ور پرکار جهان هس��تند. گزارش مرکز آمار ایران از متوسط 
ساعت کار ش��اغلان ایرانی، نشان می دهد طی سال های 1384 تا 1404، 
ش��اغلان ایرانی به طور میانگین بیش از 45 س��اعت در هفته کار کرده اند 
و حتی در س��ال های 1385 و 1386، متوسط ساعت کاری به 47 ساعت 
در هفته نیز رسید. امروز در اغلب کشورها، مدت زمان اشتغال نیروی کار، 
تنها یک ش��اخص کمّی نیست، بلکه بازتابی از کیفیت حکمرانی بازار کار، 
س��اختار تولید، میزان بهره وری و تعادل میان کار و رفاه اجتماعی اس��ت. 
از این منظر، بررس��ی وضعیت س��اعات کاری در جامعه ایران، ما را با یک 
تناقض آشکار مواجه می سازد؛ در حالی که طبق داده های مرکز آمار، نیروی 
کار ایرانی با بیش از 46.3 ساعت کار در هفته، در رتبه دهم جهان از لحاظ 
پرکاری قرار دارد، اما بعضا در محافل عمومی کشور گفته می شود »ایرانیان 
کمتر کار می کنند و از زیر کار در  می روند.« براساس آخرین داده های مرکز 
آمار ایران، بیش از 40 درصد از ش��اغلان کشور در فصل بهار امسال بیش 
از 49 س��اعت در هفته یا بیش از هش��ت س��اعت در روز کار می کنند که 
نشان می دهد در ایران بخش زیادی از شاغلان بیشتر از استاندارد جهانی، 

کار می کنند.
داده های مرکز آمار ایران از متوس��ط س��اعت کار شاغلان ایرانی، نشان 
می دهد طی س��ال های 1384 تا 1404، ش��اغلان کشور به طور میانگین 
بیش از 45 س��اعت در هفت��ه کار کرده اند. در س��ال های 1385 و 1386 
نیز متوسط ساعت کاری به 47 ساعت در هفته نیز رسید، اما در ادامه در 
س��ال های 1387 تا 1398، متوس��ط ساعت کاری به حدود 44 ساعت در 
هفته کاهش یافت. به طور کلی در سال های شیوع بیماری کرونا، متوسط 
س��اعت کاری شاغلان در ایران و جهان، کاهش پیدا کرد، به طوری که در 
س��ال های 1399 تا 1401، متوسط ساعت کاری به حدود 42 ساعت کار 
هفتگی رسید. از سال 1402 تا بهار امسال نیز متوسط ساعت کار هفتگی 
مجددا افزایش پیدا کرد. در سال های 1402 و 1403، میانگین ساعت کار 
به بیش از 45 س��اعت در هفته رسید، اما در بهار امسال حدود 1.6 درصد 
رش��د کرد و به بیش از 46 س��اعت در هفته )46.3 ساعت( افزایش یافت. 
طبق آمارهای مرکز آمار، همچنین متوس��ط س��اعت کار هفتگی زنان از 
32.6 ساعت در سال 1384 به 35.8 ساعت در سال 1403 افزایش یافت؛ 
درحالی که این عدد برای مردان در س��ال 1384 بیش از 49 س��اعت بود 

که با گذشت زمان این رقم به 47.5 ساعت در سال 1403 کاهش یافت.
بنابراین برخ��لاف تصور رایجی که ایرانیان را کم کار یا بی انگیزه معرفی 
می کند، آمارها نش��ان می دهد متوسط س��اعت کاری در ایران از میانگین 
جهانی بالاتر است. طبق آخرین برآورد سازمان جهانی جمعیت، میانگین 
س��اعت کار هفتگی ش��اغلان در 170 کش��ور جهان، 38.7 ساعت است. 
به گزارش »فرهیختگان«، ایرانیان در س��ال 2024 به طور متوس��ط بیش 
از 46 س��اعت در هفته کار کرده اند که این عدد برای مش��اغل س��خت و 
کارگران غیررس��می بعضا به بیش از 50 س��اعت در هفته هم می رسد. با 
وجود آنکه این رقم در بس��یاری از کش��ورهای توسعه یافته عمدتا بین 35 
تا 40 س��اعت اس��ت، با این حال به دلیل بهره وری پایین، بازده اقتصادی 
این حجم از کار، بس��یار کمتر از حد انتظار اس��ت. به نظر می رس��د این 
مسئله صرفا یک مشکل در حوزه کار نیست، بلکه نشانه ای از نقص ساختار 
کلان اقتصادی کشور مبتنی بر نفت است. در نبود بهره وری کافی، ضعف 
تکنولوژی، پایین بودن سرمایه گذاری مولد، گسترش مشاغل غیررسمی و 
فقدان سیاست های هدفمند اش��تغال، نیروی کار ناچار است برای تأمین 
حداقل معیشت، ساعت های طولانی تری کار کند. این یعنی ساعت کاری 
بالا در ایران، نه از سر رونق تولید یا انضباط اقتصادی، بلکه نتیجه مستقیم 
ناترازی س��اختاری در بازار کار، فشار تورمی و کاهش مستمر قدرت خرید 
خانوارهاس��ت. برخلاف داده های منتشرش��ده از میزان ساعت کار هفتگی 
ایرانیان، نتیجه آن در اقتصاد کشور آنطور که باید و شاید دیده نمی شود. به 
همین دلیل، این برداشت نادرست عمومیت پیدا کرده که ایرانیان به اندازه 
دیگر کش��ورهای جهان کار نمی کنند و یا میزان ساعت کاری بالای ایران، 

پاسخگوی بهره وری نیست.
این برداش��ت نادرس��ت کاری به چند عامل مهم برمی گردد؛ نخس��ت، 
س��اختار بازار کار کشور اس��ت که طبق آمارها، نرخ مش��ارکت اقتصادی 
ایرانیان، نرخ نس��بتا پایینی نس��بت به دنیاس��ت. دوم، ویژگی خاص بدنه 
دولتی و اداری کش��ور اس��ت که ظاهرا ویژگی مشترک بخش های دولتی 
همه اقتصادهای نفتی در دنیاس��ت و باعث ش��ده که این تصور و ذهنیت 
برای مردم ایجاد شود که ایرانیان کمتر کار می کنند. در اقتصادهای نفتی 
معمولا در زمان وفور نفت، اس��تخدام های اداری گس��ترده و بیش از نیاز 
دس��تگاه های اداری و اجرایی کشور صورت می گیرد که این موضوع باعث 
می ش��ود تعداد زیادی از نیروی کار عملا رها از نظارت سیس��تمی حرکت 
کنند. اغلب این استخدام ها بیش از آنکه نیاز دستگاه های اداری و اجرایی 
باش��د، ناش��ی از روابط، س��فارش ها و خارج از ضوابط فنی و اس��تخدامی 
اس��ت. همچنین برای دولتی که دارای وفور ثروت های نفتی در س��اختار 
اداری اس��ت، شایسته سالاری، بهره وری نیروی کار، تشدید کسری بودجه، 
افزایش اندازه دولت، و استخدام های نه چندان براساس میزان نیاز، آنچنان 
اولویت��ی ندارد. از این منظر، دخالت نمایندگان مجلس، مس��ئولان محلی 
و حتی س��فارش های اس��تخدامی به واس��طه  روابط خویشاوندی، بیش از 
شایسته سالاری و ضوابط استخدامی در اولویت قرار می گیرد. در مجموع از 
25 میلیون ش��اغل ایرانی، حدود 10 درصد از آنها کارکنان دولت هستند 
که بسیاری از این افراد نیز به اندازه کافی کار می کنند و نمی توان کم کاری 

را به کل شاغلان تعمیم داد.
 »worldpopulationreview« طبق آخرین آماری ک��ه موسس��ه
از داده های س��ازمان بین المللی کار )ILO( و س��ازمان OECD و دیگر 
نهادهای بین المللی منتش��ر کرده، در س��ال 2024 میانگین ساعت کاری 
170 کش��ور جهان حدود 38.7 س��اعت، برآورد شده است. بوتان، سودان 
و کنگو، س��ه کشور با بیشترین ساعت کاری در دنیا هستند که به ترتیب 
54.5 س��اعت، 50.8 س��اعت و 48.7 س��اعت در هفت��ه کار می کنند. در 
مقابل، کشورهای اروپایی توسعه یافته مانند هلند، نروژ، اتریش و دانمارک، 
کمترین س��اعت کاری جهان را دارند که حدود 26 تا 29 ساعت در هفته 
اس��ت. آلمان به عنوان قطب توسعه و اش��تغال اروپا، در جایگاه 162 این 
مقایس��ه با متوسط ساعت کاری 29.6 س��اعت در هفته قرار گرفته است. 
کشورهای امارات، قطر و ایران، جزو 10 کشور برتر با بیشترین ساعت کار 
هفتگی در جهان هستند. ایران دهمین کشور با بیشترین ساعت کاری در 
جهان است که شاغلان آن به طور متوسط 46.3 ساعت در هفته مشغول به 
کارند. بدین ترتیب، کشورهای توسعه یافته همانند آلمان، هلند، سوئد، بین 
30 تا 35 ساعت در هفته کار می کنند. چین، آمریکا و روسیه به عنوان سه 
رأس قدرت جهان به ترتیب دارای رتبه 22، 95 و 117 در جهان هستند 
که متوس��ط س��اعت کاری هفتگی آنها در س��ال 2024 به بیش از 44.8 
ساعت، 38.2 ساعت و 36.1 ساعت می رسد. کشورهای عربی امارات، قطر 
و عربستان نیز دارای رتبه 4، 8 و 66 پرکارترین کشورهای جهانند. ترکیه 
نیز با متوسط ساعت کار هفتگی 43.8 ساعت، در رتبه 30 جهان قرار دارد.
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فرصت امروز: درس��ت اس��ت که اعداد و ارقام، سرراست ترین روایت را 
از وضعیت اقتص��ادی ارائه می دهند، اما گاهی آمارها این روایت صریح و 
صحیح اقتصادی را از ما دریغ می کنند. در واقع، به همان اندازه که آمارها 
به سیاستگذاری ها جهت می دهند، تعارض آماری می تواند سیاستگذاران 
و پژوهشگران را سردرگم و گمراه سازد. در طول سا ل های گذشته همواره 
گزارش بانک مرکزی و مرکز آمار ایران از رشد اقتصادی کشور، دستمایه 
اختلاف و سردرگمی و موازی کاری بوده است. با این حال به نظر می رسد 
این  بار ش��اهد همس��ویی گزارش بانک مرکزی و مرکز آمار ایران از رشد 

اقتصادی سال 1403 هستیم.
براس��اس گزارش جدید بانک مرکزی، نرخ رشد اقتصادی سال 1403 
به قیمت پایه، برابر با 3.1 درصد بوده اس��ت که این رقم در مقایس��ه با 
س��ال 1402، افت 1.9 واحد درصدی را نش��ان می دهد. به نظر می رسد 
کاهش رش��د بخش نفت در سال گذش��ته، مهمترین بازیگر کاهش نرخ 
رش��د اقتصادی بوده اس��ت. بانک مرکزی درحالی از رش��د 3.1 درصدی 
اقتصاد ایران در سال گذشته، خبر داده که چندی پیش مرکز آمار ایران 
از رشد 3 درصدی اقتصاد کشور در همین سال گزارش داده بود. به نظر 
می رسد امسال ش��اهد دو اتفاق مهم هستیم؛ یکی اینکه اختلاف آماری 
بانک مرکزی و مرکز آمار ایران، کمتر ش��ده و هر دو نهاد آماری از رش��د 
حدود 3 درصدی اقتصاد کش��ور در س��ال 1403 خبر داده اند. دوم آنکه 
برخلاف همیش��ه که معمولا نرخ رش��د اقتصادی مرکز آمار ایران، بالاتر 
از نرخ رش��د اقتصادی بانک مرکزی است، این بار عکس آن رقم خورده و 
نرخ رشد اقتصادی بانک مرکزی، 0.1 درصد بیشتر از نرخ رشد مرکز آمار 

ایران، اعلام شده است.
رشد اقتصادی ادامه دارد، اما نه مثل قبل

جدیدترین گزارش بانک مرکزی نشان می دهد که حجم اقتصاد کشور 
در س��ال 1403 نسبت به سال 1402، با کاهش رشد روبه رو شده است. 
بان��ک مرکزی در گزارش جدید خود به بررس��ی وضعی��ت اقتصاد ایران 
در س��ال 1403 پرداخته و از رش��د 3.1 درصدی اقتصاد کشور در سال 
گذش��ته، خبر داده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، حجم حقیقی اقتصاد 
ایران )اثر تورم از آن خارج شده( از سمت عرضه و به روش ارزش افزوده 
در مقایسه با سال 1402 حدود 3.1 درصد بزرگ تر شده است. همچنین 
کیک اقتصاد کش��ور از س��مت تقاضا و به روش هزینه نیز رش��دی 3.7 
درصدی داشته است. با این حال، بررسی ها نشان می دهد که هر دو رشد، 

نسبت به سال 1402 در سطح پایین تری قرار گرفته اند و رشد اقتصادی 
کاهش یافته است.

در روش ارزش اف��زوده، ارزش کالاه��ا و خدماتی که در داخل مرزهای 
یک کشور در یک بازه زمانی مشخص خلق شده، ارزیابی می شود. بنابراین 
می توان گفت که این روش، اندازه کیک اقتصاد و رش��د آن را از س��مت 
»عرضه« برآورد می کند. در این مدل محاسباتی، کل اقتصاد به چند گروه 
اصلی و چند زیرگروه تقسیم شده و ارزش خلق شده در این اجزا در بازه 
زمانی یک س��اله اندازه گیری می شود. مجموع ارزش افزوده این گروه ها و 
زیربخش ها، ارزش افزوده کل اقتصاد و رشد آن، رشد کل اقتصاد را نشان 
می دهد. این گروه ها ش��امل »کش��اورزی«، »صنعت و معدن«، »نفت« و 

»خدمات« می شود.
براس��اس گزارش بانک مرکزی، حجم حقیقی )اثر ت��ورم از آن گرفته 
شده( اقتصاد ایران به روش ارزش افزوده ای از 7 هزار و 607 هزار میلیارد 
تومان در سال 1402 به 7 هزار و 844 هزار میلیارد تومان در سال 1403 
رسیده است؛ یعنی در پایان سال گذشته، کیک اقتصاد کشور 3.1 درصد 
بزرگ تر ش��ده است. این در حالی است که رشد اقتصادی کشور در سال 
1402 برابر با 5 درصد بوده است. به عبارت دیگر، حجم اقتصاد ایران در 
نیمه اول این سال نسبت به دوره مشابه سال گذشته بزرگ تر شده ولی از 
سرعت رشد آن کاسته شده است. بنابراین رشد اقتصادی به روش ارزش 

افزوده کاهش یافته است.
آخرین وضعیت ارزش افزوده اقتصاد ایران

از آنجایی که »گروه نفت«، بخش عمده ای از اقتصاد ایران را تش��کیل 
می ده��د و هرگونه تغیی��ری در این گروه بر کل حج��م اقتصاد تاثیرات 
بس��زایی می گذارد، حجم اقتصاد و تغییرات آن با و بدون احتساب درآمد 
نفتی نیز محاسبه می شود. براس��اس گزارش بانک مرکزی، رشد اقتصاد 
ایران در سال 1403 بدون احتساب درآمد نفتی، 3 درصد بوده است. این 
در حالی است که رشد اقتصادی بدون نفت در دوره مشابه سال گذشته 
4 درصد بوده است. بدین ترتیب، اندازه اقتصاد ایران بدون در نظر گرفتن 
نفت نیز با سرعت کمتری در شش ماه اول سال رشد کرده است. »گروه 
نفت« بیشترین رشد اقتصادی را با 4.6 درصد در سال 1403 داشته، ولی 
در مقایسه با رشد 18.8 درصدی این بخش در سال 1402، کاهش قابل 

توجهی را داشته است.
حجم حقیقی ارزش افزوده »گروه کشاورزی« نیز از حدود 788 همت 

در س��ال 1402 به 816 همت در س��ال 1403 رسیده است. معمولا این 
گروه کمترین رشد اقتصادی را از بین گروه های اصلی دارد، ولی در سال 
گذش��ته، جایگاه خود را ارتقا داده اس��ت. در پایان س��ال گذشته، رشد 
اقتصادی »گروه کش��اورزی« به حدود 3.6 درصد رسیده که در مقایسه 
با س��ال 1402، افزایش چشمگیری داشته است. دلیل اصلی رشد مثبت 
»گروه کشاورزی« می تواند رشد منفی پیاپی این گروه در طول سال های 
گذش��ته باشد. با این وجود اما تا تولیدات پررونق سال های گذشته هنوز 
فاصله دارد. »گروه خدمات« با رشد 3.3 درصدی پس از »گروه کشاورزی« 
در جایگاه سوم قرار گرفته و پس از آن، »گروه صنایع و معادن« کمترین 
رشد ارزش افزوده را در سال 1403 با رقم 2.4 درصد تجربه کرده است.

تغییرات اقتصاد ایران از سمت تقاضا
حجم حقیقی اقتصاد ایران به روش هزینه و از سمت تقاضا از حدود 7 
هزار 797 هزار میلیارد تومان در سال 1402 به 8 هزار و 83 هزار میلیارد 
تومان در پایان س��ال 1403 رس��یده که رش��دی 3.7 درصدی را نشان 
می دهد. این در حالی اس��ت که رشد اقتصادی کشور به روش هزینه در 
سال 1402، برابر با 5.3 درصد بوده است. بنابراین رشد اقتصادی از سمت 
تقاضا نیز مانند س��مت عرضه با کاهش روبه رو شده است. در این روش، 
»صادرات کالا و خدمات« بیش��ترین رش��د اقتصادی را در سال 1403 با 
حدود 6 درصد داش��ته که در مقایس��ه با رشد 13.2 درصدی این بخش 
در سال 1402، کاهش قابل توجهی داشته است. از طرفی، »واردات کالا 
و خدمات« با رش��د 2.7 درصد، کمترین افزایش تقاضا را داش��ته که در 
مقایسه با سال  1402، با افزایش رشد روبه رو بوده است. تقاضای »مصرف 
خصوص��ی« در س��ال 1403 حدود 3.5 درصد و »مص��رف دولتی« 3.8 
درصد رش��د داشته اند که رشد اقتصادی هر دو بخش در مقایسه با سال 
1402 با افزایش روبه  رو بوده است. بخش »تشکیل سرمایه ثابت ناخالص« 
نیز رشدی 3.8 درصدی داشته که در سال 1402 حدود 6.3 درصد رشد 

داشته و این اتفاق، نشان از کاهش رشد اقتصادی این بخش می دهد.
ب��ا یک ارزیابی کلی می توان به این نتیجه رس��ید که اقتصاد ایران در 
سال گذشته به رشد خود ادامه داده، ولی این کار را با سرعت کمتری از 
سال 1402 انجام داده است. از سمت عرضه اقتصاد، گروه های »نفت« و 
»کشاورزی« بیش��ترین رشد و فعالیت را داشته اند؛ درحالی که در سمت 
تقاضا، »صادرات کالاها و خدمات«، »مصرف دولتی« و »تشکیل سرمایه 

ثابت ناخالص« نقش چشمگیری ایفا کرده اند.

اختلاف آماری بانک مرکزی و مرکز آمار ایران کمتر شد

رشد اقتصادی به روایت بانک مرکزی

اگرچه جنگ 12 روزه از نظر زمانی کوتاه بود، اما تاثیر عمیق و مشهودی 
بر بازار مس��کن گذاش��ت. با ش��دت گرفتن خروج اتباع غیرمجاز افغان از 
کشور، عرضه مسکن استیجاری در مناطق جنوبی و حاشیه ای شهر تهران 
افزایش یافت. در این میان، این ادعا مطرح ش��ده اس��ت که برخی مالکان 
ایرانی از بازگرداندن ودیعه مسکن اتباع افغانستانی خودداری می کنند. اما 
رئیس اتحادیه مش��اوران املاک، این ادع��ا را رد می کند و می گوید: پس 
ندادن ودیعه مس��کن افغان ها توسط مالکان ایرانی، صحت ندارد. به گفته 
»کیانوش گودرزی«، به هیچ عنوان چنین موضوعی در سطح کلان صحت 
ندارد. اینکه پرداخت نش��دن ودیعه عزیزان افغان توسط معدود مالکان را 
به یک جمع کل از صاحب خانه ها نسبت دهیم، دور از انصاف است. البته 
این موضوع مالک و مس��تاجری است و باید از طریق مراجع ذی ربط برای 
مالکان اطلاع رسانی شود که با توجه به شرایط موجود، موظف به پرداخت 

ودیعه مسکن اتباع هستند.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک تهران با اشاره به آرامش نسبی بازار اجاره 
به دنبال خروج اتباع غیرمجاز افغان از کشور به »ایسنا« توضیح داد: روند 
خروج اتباع افغان از ایران با حفظ شأن و احترام این عزیزان که هم زبان ما 
نیز هستند ادامه دارد. آنها مهمان ما بودند اما باید بپذیریم که طی چهار 
دهه گذشته این مهمانی برای میزبان هزینه داشته است؛ مثلا حضور اتباع 
در بخش اجاره مسکن باعث به هم ریختن رابطه عرضه و تقاضا شده است. 
بنده با توجه به مس��ئولیتی که در حوزه املاک برعهده دارم، در سال های 
اخیر درخصوص لزوم ساماندهی اتباع بیگانه هشدار دادم. پیشنهاد ما این 
بود که اتباع حتما باید احراز هویت شوند و وضعیت سکونتی آنها مشخص 
ش��ود. بی توجهی به این مس��ئله می تواند تبعات اجتماعی و امنیتی برای 

کشور داشته باشد. مالکان و مشاوران املاک نباید به اتباع غیرمجاز، مسکن 
اجاره بدهند و باید به آنها هش��دار داده ش��ود که اگ��ر این را انجام دهند 

برای شان تبعات قانونی دارد.
او با بیان اینکه در هفته های اخیر و به دنبال خروج اتباع غیرمجاز، بازار 
اجاره مسکن به آرامش نسبی رسیده است، گفت: البته لزوما اینطور نیست 
که قیمت ها در همه مناطق کاهش پیدا کرده باش��د. در بعضی از مناطق 
جنوبی تهران، تعداد فایل های اجاره بیش��تر ش��ده که متقاضی برای این 
واحدها کمتر است. البته جدا از بحث اتباع، از سال گذشته پیش بینی ما 

این بود که سال 1404 بازار اجاره به وضعیت نسبتا باثباتی برسد.
»گ��ودرزی« با رد ادعاها درباره اینکه برخی مالکان از بازگرداندن ودیعه 
مس��کن اتباع، خودداری می کنند، افزود: به هیچ عنوان چنین چیزی در 
س��طح کلان صحت ندارد. در هر جای دنیا ممکن است یک نفر در زمان 
پس دادن پول مس��تاجر از این موضوع امتناع کند. چه بس��ا این موضوع 
در ق��رارداد بین دو ایرانی نیز می توان��د رخ دهد، اما اینکه بگوییم مالکان 
ایرانی، پول مس��تاجران افغان را پس نمی دهند، بیان خوبی نیست. موارد 
ن��ادر را تکذیب نمی کنم اما اینکه پرداخت نش��دن ودیع��ه عزیزان افغان 
توس��ط معدود مالکان را به یک جمع کل از مالکان نس��بت دهیم، دور از 
انصاف است. این موضوع یک موضوع مالک و مستاجری است و باید برای 
مالکان اطلاع رسانی شود که با توجه به شرایط موجود، موظف به پرداخت 
ودیعه مسکن اتباع هستند و از طریق مراجع ذی ربط، موضوع سریعا مورد 
رس��یدگی قرار گیرد. این فعال بازار مس��کن با اش��اره به علت ثبات بازار 
اج��اره در روزهای اخیر، اضافه کرد: اولا خانم »صادق«، وزیر محترم راه و 
شهرسازی زودتر از موعد مصوبات حوزه مسکن را گرفت. از طرفی، مردم 

درآمد کافی برای خرید مسکن یا پرداخت اجاره بها ندارند. مالکان نیز به 
این بلوغ فکری رسیده اند که اعداد و ارقام نامتعارف برای اجاره بها تعیین 

نکنند. مجموعه این اقدامات باعث شد که قیمت ها واقعی شود.
وی ب��ا بیان اینکه با نرخ گذاری 25 درصد برای افزایش اجاره بها موافق 
نبوده است، گفت: من در جلسات استانداری نیز در این باره صحبت کردم 
و گفتم با توجه به ش��رایط عادی و مطلوب در سال 1404 در شهر تهران 
ش��اید نیاز به نرخ گذاری برای اجاره نباش��د اما به هر ترتیب، س��قف 25 
درصد تعیین ش��د. وقتی عدد 25 درصد تعیی��ن می کنید، مبنا و پایه را 
25 درصد می گذارید و اگر کس��ی بخواهد کمتر از این عدد افزایش دهد، 
دیگ��ر این کار را انجام نمی دهد، چون به او گفته ایم می تواند نرخ اجاره را 

25 درصد بالا ببرد.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک در بخش پایانی صحبت هایش، به اثرات 
جنگ 12 روزه بر بازار مس��کن، اش��اره کرد و گفت: اینکه گفته می شود 
جنگ 12 روزه باعث کاهش ش��دید قیمت مسکن در شمال تهران شده 
است را تایید نمی کنم. از زمان اپیدمی کرونا تا الان، ما در رکود معاملات 
مسکن به سر می بریم و قیمت ها نیز افزایش یافته است. این مسئله باعث 
شد تا خروج از رکود طولانی تر شود و این موضوع، ربطی به جنگ ندارد. 
ب��ه گفته »گودرزی«، جنگ 12 روزه، تاثیری در حوزه اقتصاد مملکت ما، 
حتی در ضروری ترین ش��کل آن که کالاها و اقلام ضروری بود، نداش��ته 
است؛ چه برسد به حوزه مسکن که اعداد و ارقامش بزرگ تر از دیگر کالاها 
اس��ت. ما قبل از جنگ هم در رکود قرار داشتیم، اما امیدواریم بازار ملک 
به ش��رط ثبات قیمت ها بعد از مدتی خود را بازیابی کند، ساخت و سازها 

شروع شود و مسکن نیز به رونق برسد.

پس ندادن ودیعه مسکن افغان ها توسط مالکان صحت ندارد

اقتصاد مسکن در پساجنگ

اخبــــــار

پیش بینی ثبات قیمت  در روزهای پایانی تیرماه
ورق در بازار طلا برگشت

نایب رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره ب��ه فروکش کردن التهابات 
سیاسی و اقتصادی، از ثبات نسبی بازار طلا، سکه و ارز در پایان هفته گذشته، خبر داد 
و گفت که پس از افزایش  ش��دید نرخ ها، روند کاهشی از هفته گذشته آغاز و بازار وارد 
فاز آرامش شده که پیش بینی می شود این ثبات در هفته پیش رو ادامه دار باشد. »محمد 
کشتی آرای« با پیش بینی ثبات قیمت  در روزهای پایانی تیرماه به »ایسنا« توضیح داد: 
در هفته های گذشته، به ویژه به دلیل شرایط خاص سیاسی و اقتصادی کشور، نوسانات 
ش��دید و چش��مگیری در بازار ارز، سکه و طلا داشتیم، اما از روز دوشنبه هفته گذشته 
و پس از پایان ایام س��وگواری، بازار به تدریج به س��مت ثبات حرکت کرد و روند نزولی 
قیمت ها متوقف شد. قیمت جهانی طلا که طی هفته های گذشته با افزایش همراه شده 
بود، در روزهای اخیر کاهش یافت. به طور مشخص، هر اونس طلا این هفته با 30 دلار 
کاهش به 3325 دلار رسید. این کاهش، همزمان با کاهش نرخ ارز در بازار داخلی، بر 

قیمت سکه و طلا اثرگذار بود.
به گفته »کش��تی آرای«، سکه طرح قدیم با یک میلیون و 600 هزار تومان افزایش 
در طول یک هفته اخیر به 72 میلیون و 200 هزار تومان و س��که طرح جدید با یک 
میلیون و 400 هزار تومان افزایش به 79 میلیون و 100 هزار تومان در آخرین معاملات 
پایانی  هفته گذش��ته )پنجشنبه( رسید. همچنین نیم سکه با 950 هزار تومان افزایش 
به 43 میلیون و 150 هزار تومان رس��ید؛ ربع س��که با افزایش 350 هزار تومانی به 25 
میلیون و 150 هزار تومان افزایش بها پیدا کرد و س��که های یک گرمی بانک مرکزی 
نیز با 200 هزار تومان افزایش، در سطح 14 میلیون و 700 هزار تومان معامله شدند. 
قیمت طلای آب ش��ده و طلای 18 عیار نیز در بازار این هفته صعودی بود؛ هر مثقال 
طلای آب شده در هفته گذشته به طور متوسط 550 هزار تومان افزایش یافت و در روز 
پایانی هفته به 30 میلیون و 660 هزار تومان رسید. همچنین هر گرم طلای 18 عیار 
نی��ز با 128 هزار تومان افزایش هفتگی، 7 میلی��ون و 78 هزار تومان به ازای هر گرم، 

مبنای معاملات طلا قرار گرفت.
او درباره با آخرین وضعیت حباب سکه نیز گفت: در هفته گذشته تغییری در حباب 
سکه مشاهده نشد. این موضوع نشان دهنده آرام شدن فضای بازار و کاهش هیجان های 
سیاسی و اقتصادی هفته های اخیر است. از سوی دیگر، با ورود به ماه های محرم و صفر، 

بازار طلا و جواهر با رکود فصلی مواجه است و دادوستدها روند عادی و آرامی دارند.
این کارش��ناس بازار س��که و طلا با اش��اره به تغییرات مثبت در فضای سیاس��ی، 
پیش بین��ی کرد: ب��ا توجه به فروکش کردن برخی تحولات سیاس��ی در جهان، انتظار 
نمی رود قیمت اونس جهانی نوسانات قابل توجهی داشته باشد. همچنین در بازار داخلی 
نیز نرخ ارز به ثبات رسیده و بانک مرکزی و نهادهای مرتبط مثل بورس بر بازار مسلط 
هستند. به گفته »کشتی آرای«، در صورتی که رویداد غیرمنتظره ای رخ ندهد، باتوجه به 
اینکه در بازار داخلی هم بازار ارز ثبات نسبی قیمتی پیدا کرده است و به نوعی می توان 
گف��ت که بانک مرکزی و ارگان های مربوطه همچون ب��ورس و نظایر آن بر بازار کاملا 
مسلط هستند و این تسلط بر بازار سبب شده که قیمت ارز رنگ ثبات به خود بگیرد، 
احتمالا بازار طلا و سکه و ارز در هفته پیش رو نیز با نوسانات جزئی به مسیر باثبات خود 

ادامه خواهد داد و  قیمت ها در همین سطح با یک نوسانات جزئی همراه خواهند بود.

نگاهی به رشد متغیرهای پولی در سال 1403
دلهره سیاسی، سپرده ها را آب کرد

رش��د نقدینگی در اس��فندماه 1403 به نزدیک 30 درصد و رش��د پول به 
بالاترین مقدار در یک س��ال و نیم گذشته رسید. این اتفاق احتمالا می تواند 
افزایش قیمت ها و موج تورمی را در س��ال 1404 به دنبال داش��ته باش��د. به 
گزارش »اکوایران«، حجم متغیر تورم س��از که همان نقدینگی است، در پایان 
س��ال گذش��ته به 10 هزار و 165 هزار میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به 
انتهای سال 1402، رشدی 29.1 درصدی را نشان می دهد؛ امری که به گواه 
کارشناسان می تواند نشانه از کنترل خارج شدن افسار نقدینگی توسط بانک 
مرکزی باش��د. از طرف دیگر، بخش س��یال نقدینگی یا همان پول در اسفند 
س��ال گذشته رشد شدیدی داشته و 37.4 درصد نسبت به اسفندماه 1402 
افزایش یافته اس��ت. س��هم پول نیز در آخرین ماه سال گذشته معادل 25.9 
درصد برآورد ش��د. مجموعه این اتفاقات که به علت ش��وک های سیاسی در 
انتهای سال گذشته است، می تواند در آینده نزدیک، موجی از تورم و افزایش 

قیمت ها را با خود به همراه داشته باشد.
براساس علم اقتصاد، پولی که به صورت مستقیم توسط بانک مرکزی خلق 
شده و در جریان اقتصاد قرار گیرد، پایه پولی یا پول پرقدرت نام دارد. سپس 
پول خلق شده با ضریب مشخص که به ضریب فزاینده مشهور است، تبدیل 
به نقدینگی ش��ده و در نهایت منجر به افزایش قیمت ها و تورم می ش��ود. از 
طرف دیگر، نقدینگی خود از دو جزء تشکیل شده است. جزء اول، پول است 
که شامل اس��کناس و مسکوک در اختیار مردم می شود. شبه پول، جزء دوم 
تش��کیل دهنده نقدینگی است که شامل سپرده های بلندمدت است. به طور 
کلی از نگاه کارشناس��ان، این نقدینگی اس��ت که بازیگر اصلی تورم اس��ت و 
پایه پولی، آنچنان اهمیتی در این زمینه ندارد. لازم به ذکر اس��ت که کنترل 
نقدینگی به شدت وابسته به کنترل خلق پول بانک های خصوصی و دولتی و 

کاهش کسری بودجه دولت است.
رش��د نقدینگی که اصلی ترین متغیر تورم س��از اس��ت، در پایان سال 
گذش��ته افزایش داشته و در اسفندماه 1403 نسبت به اسفندماه 1402 
براب��ر با 29.1 درصد بوده اس��ت. این در حالی اس��ت که بانک مرکزی 
در انتهای س��ال 1402 تا حدی توانس��ته بود رش��د نقدینگی را کنترل 
کند. حجم نقدینگی در اس��فندماه 1402 در مقایسه با اسفندماه 1401 
حدود 24.3 درصد افزایش پیدا کرده بود. با وجود افزایش رشد نقدینگی 
در س��ال گذشته، آمارها نشان می دهد متغیر پایه پولی در همین مدت 
کاهش یافته است. به بیان دقیق تر، حجم پایه پولی در اسفندماه 1403 
حدود 24.5 درصد نس��بت به اس��فندماه 1402 رش��د کرده است. این 
درحالی اس��ت که رش��د پایه  پولی در همین بازه زمانی در پایان س��ال 

1402 برابر با 28 درصد بوده است.
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آگهي دعوت مجمع عمومي  عادي به طور فوق العاده  نوبت اول
شرکت تعاوني تاکسیرانی ورامین و حومه
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بدینوسیله از کلیه اعضاء محترم دعوت مي شود تا در مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده 
نوبت اول  که رأس ساعت19 روز سه شنبه مورخ 1404/5/28در مسجد موسی بن جعفر واقع در  
ورامین خیابان ش��هید بهش��تی خیابان امام زاده عبد الله تشکیل مي شود حضور به هم رسانند.از 
کلیه اعضایی که داوطلب عضویت در س��مت هیئت مدیره و بازرس شرکت تعاونی هستند دعوت 
ب��ه عمل می اید پس از انتش��ار اگه��ی حداکثر به مدت5 روز کاری تقاضای خود را با در دس��ت 
داشتن مدارک هویتی به منظور تکمیل پروسه ثبت نام به محل دفتر شرکت تعاونی ارائه نمایند . 
اگر حضور عضوی در مجمع میسر نباشد می تواند وکالتا حق اعمال رای به غیر دهد و هر یک از 
اعضاء تعاونی می تواند نماینده تام الاختیاری )از میان اعضا یا خارج از ان( برای حضور در مجمع 
و اعمال رای تعیین نماید،تعداد آرا وکالتی هرعضو حداکثر3رای و هر شخص غیر عضو تنها یک 
رای خواهد بود . تایید وکالت و احراز هویت با یک نفر نماینده هیئت مدیره و بازرس می باش��د.
متقاضیان اعطای نمایندگی باید حداکثر 48ساعت قبل از برگزاری مجمع به همراه  نماینده خود 
و با در دست داشتن مدرک موید عضویت در تعاونی و کارت شناسایی معتبر در محل دفتر تعاونی 
حاض��ر تا پس از احراز هویت طرفین عضوی��ت متقاضی و اهلیت نماینده،برگه نمایندگی مربوطه 
توسط مقام مذکور تایید و برگه ورود در مجمع  برای نماینده صادر شود. بر اساس ماده 140 آئین 
نامه نحوه تشکیل مجامع عمومی )موضوع تبصره 3 ماده 33 قانون پخش تعاونی( به منظور تامین 
حق نظارت عضو در امور تعاونی اعضا می توانند از 5 روز قبل از تشکیل مجمع به تعاونی مراجعه 
و ترازنامه و حس��اب س��ود و زیان و گزارش��های مالی هیئت مدیره و بازرس یا بازرسان تعاونی را 
ملاحظه و از انها یادداشت برداری کنند. در ضمن یاد اوری می شود این مجمع با حضور اکثریت 
عضو رس��میت می یابد و تصمیماتی که در ان اتخاذ ش��ود برای کلیله اعضا )اعم حاضر و غایب ( 
نافذ و معتبر خواهد بود.دستور جلسه:-استماع گزارش هیئت مدیره و بازرس/بازرسان. -رسیدگي 
و اتخاذ تصمیم در خصوص صورت هاي مالي س��ال1403 -انتخاب بازرس و هیئت مدیره -اتخاذ 

تصمیم در خصوص تعیین پاداش هیئت مدیره و بازرس 
رئیس هیئت مدیره- مدیر تصفیه
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صعود قیمت نفت با اختلال تولید عراق
قیمت هر بشکه نفت برنت 69 دلار شد

قیم��ت جهانی نفت در معاملات روز جمعه ب��ه دلیل نگرانی ها در مورد عرضه 
نفت عراق )پس از حملات پهپادی به میادین نفتی شمال این کشور( و همچنین 
محدودیت های عرضه بازار در بحبوحه تقاضای مطلوب تابس��تانی، افزایش یافت. 
قیمت هر بش��که نفت برنت، 29 س��نت معادل 0.40 درص��د افزایش یافت و به 
69 دلار و 81 س��نت رس��ید. قیمت هر بشکه نفت خام وست تگزاس اینترمدیت 
آمریکا نیز 27 س��نت معادل 0.42 درصد افزایش یافت و به 67 دلار و 81 سنت 
رس��ید. چهار روز حمله پهپادی به میادین نفتی در کردس��تان عراق که نیمی از 
تولی��د این منطقه را متوقف کرد، از قیمت ه��ا حمایت کرده و کمک کرد هر دو 
ش��اخص معتبر نفتی در روز پنجشنبه، یک دلار افزایش یابند. دو مقام انرژی در 
این زمینه گفتند که تولید روزانه نفت در منطقه نیمه خودمختار کردس��تان، از 
حدود 280 هزار بش��که به 140 تا 150 هزار بش��که کاهش یافته است. با وجود 
این حمله، دولت فدرال عراق در روز پنجشنبه اعلام کرد که کردستان عراق پس 
از دو سال توقف، صادرات نفت از طریق خط لوله به ترکیه را از سر خواهد گرفت. 
از س��وی دیگر، تقاضای فصلی س��فر، بازار را تقویت کرده است. تحلیلگران بانک 
جی پی مورگان در یادداش��تی اعلام کردند در دو هفته اول ژوئیه، تقاضای جهانی 
برای نفت، به طور متوس��ط 105.2 میلیون بش��که در روز بوده اس��ت که نسبت 
به س��ال گذشته 600 هزار بش��که در روز افزایش یافته و تا حد زیادی مطابق با 
پیش بینی ها است. به گزارش »رویترز«، داده های دولتی در روز چهارشنبه نشان 
داد ک��ه ذخایر نفت خام آمریکا طی هفته گذش��ته ب��ا افزایش صادرات، بیش از 
حد انتظار کاهش یافت. تقاضا در آس��یا نیز با بازگش��ت پالایشگاه ها از تعمیرات 
در بحبوح��ه اوج تقاضای فصلی، افزایش یافت. با این حال، عدم قطعیت پیرامون 
سیاس��ت تعرفه ای آمریکا که بعید به نظر می رسد تا پس از اول اوت حل و فصل 
ش��ود، بر بازار فش��ار می آورد. برنامه های تولیدکنندگان اوپک پلاس برای حذف 
محدودی��ت عرضه نیز با پایان یافتن تقاضای فصلی تابس��تانی نیمکره ش��مالی، 
ب��ه عرض��ه خواهد افزود. در معام��لات هفته جاری، نفت برنت و وس��ت تگزاس 

اینترمدیت بیش از یک درصد کاهش یافتند.

ماه عسل نفتی روسیه در هند به پایان رسید؟
قیمت نفت روسیه که پالایش��گاه های هندی را به یکی از مشتریان بزرگ این 
کشور تبدیل کرده بود، دیگر مثل سابق ارزان نیست و این مزیت در حال از بین 
رفتن است. واردات نفت خام روسیه به هند در نیمه اول سال 2025، یک درصد 
افزایش یافت و در مجموع، به حدود 1.75 میلیون بشکه در روز رسید. با توجه به 
جذابیت قیمتی که برای اولین بار هند را پس از آغاز جنگ روسیه در اوکراین در 
سال 2022،  به مدار نفتی مسکو کشاند، این افزایش چندان قابل توجه نیست و 
درحالی که روس��یه با در اختیار داشتن سهم 35 درصدی از واردات نفت به هند، 
هنوز هم جایگاه تامین کننده برتر را در اختیار دارد، اما مسئله حجم نیست بلکه 
کاه��ش مزیت قیمتی اس��ت. اختلاف قیمت نفت اورال روس��یه با نفت برنت، به 
1.70 تا 2 دلار در هر بش��که کاهش یافته است که کمترین میزان از زمان شروع 
جنگ اوکراین اس��ت. یک سال پیش، پالایشگاه های هندی بشکه های روسی را با 
قیمت های بسیار پایین تری مصرف می کردند، اما ترکیبی از عوامل شامل کاهش 
معاملات نقدی، تعمیر و نگهداری پالایشگاه در روسیه و قراردادهای مدت دار مانند 
عرضه روسنفت به شرکت ریلاینس، دسترسی را محدود کرده و اختلاف قیمت را 
کاهش داده است. هزینه های حمل و نقل که زمانی یک عامل غیرقابل پیش بینی 
بود، موقتا کاهش یافته است. هزینه حمل نفت از بنادر روسیه در دریای بالتیک به 
هن��د در ژوئیه، به 5 تا 5.3 میلیون دلار برای هر نفتکش افراماکس کاهش یافت، 
زیرا نفتکش های بیمه ش��ده غربی بیش��تری به بازار آمدند، اما این پنجره فرصت 
ممکن است دوباره بسته ش��ود زیرا اتحادیه اروپا در حال آماده سازی هجدهمین 
بس��ته تحریمی خود اس��ت که می تواند سقف قیمت نفت روس��یه را به 45 دلار 
کاهش دهد و دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا به تازگی خریداران نفت روسیه 
را تهدید به تحریم کرده اس��ت، مگر اینکه توافق صل��ح اوکراین تا 50 روز آینده 
محقق شود. پالایشگاه های هندی هنوز وحشت نکرده اند، اما در حال آماده شدن 
هس��تند. برخی از آنها در حال حاضر به موربان یا وس��ت تگزاس اینترمدیت روی 
آورده اند و در پشت صحنه، هند بی سروصدا در حال ساخت سه ذخایر استراتژیک 
جدید اس��ت. به گزارش »اوی��ل پرایس«، کل واردات نفت ب��ه هند در نیمه اول 
امسال، 4.3 درصد رشد کرد و به 5.2 میلیون بشکه در روز رسید، اما ممکن است 

دوران خوش بهره مندی از تخفیف های روسیه در حال پایان باشد.

اتحاد کشورهای آسیای مرکزی برای ساخت 
کریدور سبز

در اقدامی با هدف تغییر شکل چشم انداز انرژی منطقه ای و نزدیک تر کردن 
آس��یای مرکزی به اروپا، سه کشور جمهوری آذربایجان، ازبکستان و قزاقستان، 
یک ش��رکت مشترک راه اندازی کرده اند که به دنبال توسعه یک کریدور انرژی 
س��بز بین قاره ای جدید اس��ت. ش��رکت »گرین کریدور یونیون« که رسما در 
باکو ثبت ش��ده اس��ت، تلاش ها برای صادرات مازاد برق تجدیدپذیر از آسیای 
مرک��زی به اروپا از طریق زیرس��اخت های انتقال ولتاژ ب��الا را هماهنگ خواهد 
ک��رد. ای��ن ابتکار، بیش از یک همکاری اس��تراتژیک بوده و نش��ان دهنده  یک 
تغیی��ر ژئوپلیتیکی و اقتصادی به س��مت همکاری های بین منطقه ای، پایداری 
و تنوع بخش��ی به انرژی اس��ت؛ موضوعاتی که در دستور کار نهادها و بازارهای 
اروپای��ی قرار دارند که به طور فزاینده ای به س��مت جایگزین های پاک تر روی 
می آورند. ریش��ه های این پروژه به کنفرانس اقلیمی »کوپ 29« س��ازمان ملل 
در باکو برمی گردد که طی آن، روسای جمهور هر سه کشور، بیانیه ای در مورد 
هم��کاری اس��تراتژیک در انرژی س��بز امضا کرده بودند.  چن��د روز پیش، این 
  KEGOC ،چش��م انداز به واقعیت تبدیل شد و شبکه های برق ملی ازبکستان
قزاقس��تان و »آذر انرژی« آذربایجان، اس��ناد تاسیس ش��رکت »گرین کریدور 
یونیون« را امضا کردند. این شرکت اکنون توسط فرهاد ممدوف هدایت می شود. 
هدف این کریدور، اتصال مناطق غنی از انرژی خورش��یدی و بادی در آس��یای 
مرکزی به ش��بکه های انرژی اروپا از طریق زنجیره ای پیچیده از زیرساخت های 
انتقال از طریق قزاقستان، بس��تر دریای خزر، از طریق آذربایجان و گرجستان 
و در نهای��ت به رومانی اس��ت؛ طرحی که حوضه خزر را ب��ه قلب اتحادیه اروپا 
متص��ل می کن��د. همزمان با حرکت اروپا به س��مت وضعی��ت اقلیمی خنثی و 
امنیت انرژی، طرح هایی مانند کریدور س��بز، توجه فزاینده ای را به خود جلب 
می کنند. اتصال پیش��نهادی نه تنها تن��وع عرضه را برای اروپا افزایش می دهد، 
بلک��ه مزایای ژئوپلیتیک��ی و اقتصادی بلندمدتی را هم برای اتحادیه اروپا و هم 
برای آسیای مرکزی به ارمغان می آورد. این پروژه با اهداف توافق سبز اتحادیه 
اروپا و اس��تراتژی دروازه جهانی که هدف آن سرمایه گذاری در زیرساخت های 
پایدار در مناطق شریک است، همسو است. مذاکرات با موسسات اروپایی ادامه 
دارد و هر سه کشور علاقه خود را برای جذب سرمایه گذاران و توسعه دهندگان 
اروپایی به این طرح ابراز کرده اند. به گزارش »یورونیوز«، درحالی که این وعده 
جسورانه است، چالش ها همچنان پابرجا هستند: کابل های انتقال زیر دریا نیاز 
به س��رمایه گذاری گسترده و مهندسی پیش��رفته دارند. هماهنگی سیاسی، به 
ویژه در مورد مس��یرهای ترانزیت و تنش های منطق��ه ای، باید با دقت هدایت 
ش��ود. تامین مالی زیرس��اخت های چند میلی��ارد یورویی نیز نی��از به حمایت 

بین المللی پایدار دارد.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات چهارشنبه هفته 
گذش��ته )25 تیرماه( با رش��د بیش از 24 هزار واحدی همراه شد و در 
ارتف��اع 2 میلیون و 785 هزار واحد ایس��تاد تا پس از اصلاح س��نگین 
خردادماه و نیمه اول تیرماه، بازار س��رمایه یک هفته کامل را سبزپوش 
س��پری کرده باش��د. با ای��ن وجود، مش��کلات مدیریتی بازار س��رمایه 
همچنان به قوت خود باقی اس��ت و بسته های حمایتی دولت نتوانسته 
اعتم��اد س��هامداران را بازگرداند. در حالی که بورس ه��ای دنیا آزادانه 
براساس عرضه و تقاضا فعالیت می کنند، متاسفانه بازار سرمایه در ایران 
به صورت دس��توری حرکت می کند. در این بازار همچنین قانونی برای 
ش��رایط خاص، تدوین نشده اس��ت تا تالار شیشه ای در تمامی روزهای 

بازگشایی پس از جنگ با ریزش بسیار شدیدی همراه بوده باشد.
بازار س��رمایه در روزهای پساجنگ با مشکلات مدیریتی مواجه شده 
و نتوانسته اعتماد از دست رفته سهامداران را بازگرداند. نهاد ناظر بازار 
همچنین در زمان عادی؛ برنامه ای منسجم و بسته ای هوشمند طراحی 
نک��رده بود ت��ا در بزنگاه بحران ب��ه کار بازار بیاید. ش��اید اگر برنامه ای 
مشخص از سوی سیاستگذار بورسی از قبل تدوین شده بود، شاهد این 
اندازه آشفتگی بازار نبودیم؛ تا جایی که فعالان حقوقی در بازار ماندگار 
ش��ده اند و س��هامداران خرد با ریس��ک های پیش رو به سمت بازارهای 
موازی ک��وچ کرده اند. در بورس های دنی��ا، حمایت های نهاد ناظر فقط 
به ش��کل تزریق نقدینگی نیس��ت و دولت بای��د از ابزارها و راهکارهای 
جدیدی اس��تفاده کند تا بورس از حالت دس��توری خارج شود؛ وگرنه 
صرف��ا با تزریق نقدینگی نمی توان به آینده بازار امیدوار بود. بازگش��ت 
اعتماد س��هامداران، نیازمند ثبات فضای سیاس��ی و کاهش تنش های 

بیرونی است.
نقدینگی به پارکینگ بورس بازگشت

ش��اخص کل بورس تهران در آخرین روز معاملاتی هفته گذش��ته با 
رش��د 24 هزار واحدی همراه شد و سایر شاخص های بورس و فرابورس 
نیز مثبت ماندند. در معاملات روز چهارش��نبه، شاهد ورود نقدینگی به 
ت��الار شیش��ه ای و صندوق های کالایی و درآمد ثاب��ت بودیم؛ در حالی 
که در روزهای گذش��ته، پول حقیقی از بازار سهام خارج شده بود. 32 
درصد نمادهای بورس��ی در ای��ن روز منفی ماندن��د و 68 درصد دیگر 
مثبت شدند. نمادهای وپاسار، آلومینا و ونوین با بیشترین ورود سرمایه 
مواجه ش��دند و در مقابل، نمادهای فزر، خساپا و فملی شاهد بیشترین 
خ��روج نقدینگی بودند. همچنین بیش��ترین ورود س��رمایه در صنایع 
بانکی، س��یمانی و ش��یمیایی ثبت ش��د. در پایان معاملات چهارشنبه، 
ارزش معام��لات کل و خ��رد نس��بت به روز قبل کاه��ش یافت؛ ارزش 
صف ه��ای فروش تغییر خاصی نداش��ت، ول��ی ارزش صف های خرید با 

رشد محسوسی مواجه شد.
»محمدرضا اعلمی«، کارش��ناس بازار س��رمایه درباره روند معاملات 
هفت��ه چهارم تیرماه به »اکوایران« گفت: بازار س��رمایه، معاملات هفته 
گذش��ته را در حالی پش��ت سر گذاشت که ش��اخص کل بورس پس از 
تجربه یک افت س��نگین در خردادماه، سرانجام نشانه هایی از بازگشت 
را بروز داد. نمودار ش��اخص کل نشان می دهد پس از سقوط متوالی از 
مح��دوده 3.2 میلیون واحد به حوالی 2.6 میلیون واحد، اکنون ش��اهد 
یک حرکت اصلاحی صعودی هس��تیم که ش��اخص را تا نزدیکی کانال 
2.7 میلیونی بالا آورده اس��ت، اما پرس��ش اصلی این اس��ت که آیا این 
رالی یک بازگشت واقعی است یا صرفا اصلاحی در دل یک روند نزولی؟

او حجم معاملات را کافی ندانس��ت و افزود: تحلیل تکنیکال وضعیت 
فعلی شاخص کل، نشان می دهد که بازار پس از رسیدن به یک محدوده 
حمایت مهم در س��طح 2.6 میلیون واحد، وارد فاز اصلاحی شده است. 
همچنین کندل های صعودی اخیر، گرچه مثبت ارزیابی می ش��وند، اما 

هنوز حجم معاملات به اندازه کافی بالا نیس��ت تا از ورود س��رمایه های 
جدید و قوی حکایت کند؛ از سوی دیگر، شاخص همچنان زیر میانگین 
متح��رک 9 روزه ق��رار دارد و عبور پایدار از این س��طح می تواند اولین 

نشانه جدی برای تغییر روند کوتاه مدت باشد.
نگرانی های بازار سهام ادامه دارد

به گفته »اعلمی«، اخبار هفته گذشته، نقشی کلیدی در شکل گیری 
این فضای اصلاحی ایفا کرده اس��ت. همچنین انتشار خبر عرضه اوراق 
اختیار فروش تبعی یا همان »اوراق همیار« توسط صندوق تثبیت بازار 
س��رمایه، بار دیگر توجه افکار عمومی را به سازوکارهای حمایتی دولت 
جلب کرد؛ برنامه ای که براس��اس آن قرار است 20 هزار میلیارد تومان 
اوراق برای ایجاد پوش��ش ریسک عرضه شود، این سیاست ها گرچه در 
کوتاه مدت می توانند موجب تقویت ش��اخص ها ش��وند، اما در بلندمدت 
همچنان نگرانی هایی درخصوص اثرگذاری واقعی آنها بر ساختار بنیادی 
بازار س��رمایه وجود دارد. نکته مهم دیگر، افزایش ورود س��رمایه گذاران 
حقیقی به صندوق های درآمد ثابت در معاملات هفته گذش��ته است که 
نشان می دهد بخشی از فعالان بازار همچنان با احتیاط رفتار می کنند، 
این در حالی است که خروج نقدینگی حقیقی از برخی صنایع بزرگ، از 
جمله خودرو و بانک نیز ادامه داشته است؛ امری که پرسش هایی جدی 

درباره کیفیت رشد اخیر شاخص ها ایجاد می کند.
وی به س��ایه س��نگین ریسک های سیاسی بر س��ر بازار، اشاره کرد و 
گفت: از منظر ریسک های کلان، تحولات ژئوپلیتیک در منطقه و تداوم 
تنش های اقتصادی در س��طح کلان کش��ور، سایه س��نگینی بر فضای 
انتظارات س��رمایه گذاران افکنده است. چشم انداز تورم، تردیدها نسبت 
به سیاس��تگذاری اقتصادی دولت جدید و تأثیر نوسانات قیمت نفت در 
بازارهای جهانی، همگی عواملی هستند که ممکن است روند بازار را در 
هفته ه��ای پیش رو تحت تأثیر قرار دهند. در مجموع می توان گفت که 
روند صعودی شاخص کل در روزهای اخیر، بیشتر یک اصلاح تکنیکالی 
تلقی می ش��ود تا آغاز یک موج صعودی پایدار. همچنین عبور پرقدرت 
و ب��ا حجم معاملات ب��الا از مقاومت 2 میلیون و 800 هزار واحد، اولین 
نش��انه واقعی بازگش��ت اعتماد به بازار خواهد بود؛ در غیر این صورت، 
ریسک بازگشت دوباره شاخص به حمایت های پایین تر همچنان جدی 
اس��ت و س��رمایه گذاران باید ضمن توجه به ش��رایط بنیادی صنایع و 
ریسک های محیطی، از تصمیمات هیجانی در این شرایط اجتناب کنند.

کورسوی امیدی برای بورس وجود دارد؟
»بهنام صمدی«، تحلیلگر بازار سهام نیز به »خبرآنلاین« گفت: هنوز 
نااطمینانی بر فضا حاکم است. هیچ کس نمی تواند قاطعانه بگوید جنگ 

دوباره از سر گرفته می شود یا صلحی پایدارتر از آتش بس فعلی خواهد 
آمد. مش��خص نیس��ت که تحریم ها به یک جنگ بزرگ ختم می ش��ود 
یا با مذاکره قابل رفع هس��تند. هرچند ای��ن روزها بحث مذاکره دوباره 
به ش��کل طرح مس��ئله به میان آمده ولی گامی عملی در این خصوص 
برداشته نشده است. فضای حاکم بر بورس، مشابه فضای حاکم بر عموم 
جامعه اس��ت. چیزی که مش��اهده کردم این اس��ت که هنوز کورسوی 
امیدی برای رفع تنش به ش��کل مس��المت آمیز وجود دارد. ما در ایران 
تجربه پذیرفتن قطعنامه 598 را در اوج ناباوری داشتم و پس از آن نیز 
یکبار برجام امضا ش��د که ترامپ از آن خارج شد. سیگنال هایی که این 
روزها منعکس می شوند هم نش��ان می دهد که طرفین احتمالا ترجیح 
دهند مس��ئله را از طرق مس��المت آمیز حل کنند. این کورس��وی امید 
در جامعه مش��هود اس��ت و همچنان امید می رود ک��ه با گفت وگو، گره 

مشکلات باز شود.
ب��ه گفته »صمدی«، آن روز که جنگ آغاز ش��د، بورس تعطیل بود. 
بورس در شرایطی آن زمان به تعطیلات آخر هفته رفت که همه انتظار 
داش��تند دو س��ه روز بعد دوباره مذاکرات ایران و ایالات متحده از س��ر 
گرفته ش��ود، اما روز ش��نبه به دلیل حمله، بازار سرمایه تعطیل ماند و 
نهایتا پس از جنگ دوباره کارش را آغاز کرد. اگر یادتان باش��د از میانه 
فروردین که تهران و واشنگتن مذاکرات غیرمستقیم را آغاز کردند، یک 
فضای امیدواری شکل گرفت که به سرعت بر بازارهای مختلف، اثر خود 
را گذاش��ت و معکوس این روند پس از جنگ دیده شد. بنابراین عجیب 
نب��ود که در اولین روز پس��اجنگ، بورس با ری��زش 350 هزار واحدی 
مواجه شد. این یکی از بزرگ ترین ریزش هاست اما همزمانی این ریزش 

با بحرانی چون جنگ طبیعی است.

چرا بازار سرمایه همچنان دست به عصا حرکت می کند؟

فقدان بسته هوشمند در بورس تهران
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نویسنده: علی آل علی
هوش مصنوعی دیگر یک واژه علمی- تخیلی در فیلم های هالیوودی 
نیس��ت. این یک واقعیت حاضر و قدرتمن��د در اتاق های هیأت مدیره، 
جلس��ات بازاریابی و کدهای نرم افزاری اس��ت که آینده کسب و کارها 
را ش��کل می دهد. وعده آن بس��یار فریبنده است: توانایی تحلیل حجم 
عظیمی از داده در یک چش��م به هم زدن، ش��خصی س��ازی تجربه هر 
مش��تری به صورت منحصربه فرد و پیش بین��ی روندهای آینده بازار با 

دقتی فراتر از توان انسان.
این وعده ها باعث ش��ده تا بس��یاری از ش��رکت ها با شتاب به سمت 
س��رمایه گذاری های س��نگین در زمینه هوش مصنوعی هجوم ببرند، 
مبادا از این قطار س��ریع الس��یر جا بمانند. آنها به دنبال خرید یک راه 
حل جادویی هستند؛ یک جعبه سیاه که داده های خام را از یک طرف 
دریافت کند و از طرف دیگر، مشتریان وفادار و سود بیشتر تحویل دهد.

اما واقعیت در میدان عمل داستان دیگری را روایت می کند. بسیاری 
از این پروژه های پر زرق و برق، به نتایج مورد انتظار نمی رسند. آنها به 
یک رویای پرهزینه تبدیل می ش��وند که جز سردرگمی و ناامیدی، ثمر 
دیگری ندارند. مشکل کجاست؟ مشکل در خود هوش مصنوعی نیست. 
چالش اصلی در درک این نکته است که هوش مصنوعی یک ابزار است، 
نه یک جادوگر. مانند هر ابزار قدرتمند دیگری، اس��تفاده از آن نیازمند 
اس��تراتژی، مهارت و مهمت��ر از همه، درک عمی��ق از محدودیت های 

انسانی و سازمانی است.
موتور هوش مصنوعی با چه سوختی کار می کند؟

تص��ور کنید یک خودروی فراری آخرین مدل خریده اید، اما س��عی 
دارید آن را با بنزین بی کیفیت و ناخالص روش��ن کنید. چه اتفاقی می 
افتد؟ نه تنها آن خودرو با تمام قدرت خود حرکت نخواهد کرد، بلکه به 
احتمال زیاد به موتور گران قیمت آن آسیب جدی وارد خواهد شد. در 

دنیای هوش مصنوعی، داده حکم همان سوخت را دارد.
بزرگ ترین و اولین چالش ش��رکت ها در پیاده سازی هوش مصنوعی 
کیفی��ت و یکپارچگ��ی داده های ش��ان اس��ت. الگوریت��م های هوش 
مصنوعی گرسنه داده هس��تند. آنها برای یادگیری و هوشمندتر شدن، 
به حجم عظیمی از داده های تمیز، دقیق و ساختاریافته نیاز دارند، اما 
وضعیت داده ها در بس��یاری از سازمان ها، ش��بیه به یک انبار شلوغ و 
به هم ریخته اس��ت. اطلاعات مشتریان در بخش های مختلف )فروش، 
بازاریاب��ی، خدمات پس از فروش( پراکنده و ناس��ازگار اس��ت. داده ها 

قدیمی، ناقص یا پر از خطا هستند.
تزریق چنین داده هایی به یک سیستم هوش مصنوعی به یک نتیجه 
فاجعه بار منجر می شود: الگوریتم، الگوهای اشتباهی را یاد می گیرد و 
تصمیمات نادرس��تی را پیشنهاد می دهد. به این اصل در علم کامپیوتر 
»آش��غال ورودی، آش��غال خروجی« می گویند. موفقیت نتفلیکس در 
سیس��تم پیش��نهاد فیلمش، به خاطر الگوریتم برترش نیست؛ بلکه به 
خاطر اقیانوس بی کرانی از داده های باکیفیت است که هر روز از رفتار 
میلیاردها کاربر جمع آوری می کند. بنابراین، قبل از خرید یک سیستم 
هوش مصنوعی گران قیمت، اولین و مهمترین س��رمایه گذاری باید بر 
روی س��اختن ی��ک »فرهنگ داده« و یکپارچه س��ازی منابع اطلاعاتی 

سازمان باشد.
وقتی نمی دانید چرا نمی توانید اعتماد کنید!

یکی از بزرگ ترین موان��ع روانی در پذیرش هوش مصنوعی، طبیعت 

»جعبه س��یاه« بودن آن است. یک الگوریتم ممکن است پیشنهاد دهد 
که برای یک کمپین تبلیغاتی، بودجه را به یک کانال کاملا غیرمنتظره 
اختصاص دهید. وقتی مدیر بازاریابی می پرس��د »چرا؟«، پاس��خ هوش 
مصنوعی اغلب مجموعه ای از معادلات پیچیده ریاضی اس��ت که برای 

انسان قابل درک نیست.
این عدم ش��فافیت، باعث ایجاد بی اعتمادی می ش��ود. مدیران 
چگونه می توانند براس��اس توصی��ه ای که منطق آن را درک نمی 
کنند، تصمیمات اس��تراتژیک و پرهزین��ه بگیرند؟ این ترس کاملا 
طبیعی و بجاس��ت. راه حل، تبدیل شدن همه به دانشمندان داده 
نیس��ت. راه حل، پرورش یک مهارت کلیدی در تیم های بازاریابی 
است: تفکر انتقادی. بازاریاب های آینده نباید کاربران منفعل هوش 
مصنوعی باش��ند؛ آنها باید بازجوهای هوشمند آن باشند. آنها باید 
یاد بگیرند که سوالات درستی بپرسند، نتایج را به چالش بکشند و 
توصیه های هوش مصنوعی را با ش��هود انسانی و درک عمیق خود 
از بازار، ترکیب کنند. به جای پذیرش کورکورانه، آنها باید بگویند: 
»این پیشنهاد جالبی اس��ت. بیا چند آزمایش کوچک انجام دهیم 
ت��ا صحت آن را در دنیای واقعی بس��نجیم.« ای��ن رویکرد، هوش 
مصنوع��ی را از یک پیش��گوی مرموز، به یک هم��کار قابل آزمون 

تبدیل می کند.
بزرگ ترین چالش هوش مصنوعی: انسان ها!

ش��ما می توانید بهترین پلتفرم هوش مصنوع��ی جهان را بخرید، اما 
اگر تیم ش��ما نداند چگونه از آن اس��تفاده کند ی��ا در برابر آن مقاومت 
کند، آن پلتفرم چی��زی بیش از یک نرم افزار گران قیمت نخواهد بود. 
چالش اصلی در پیاده س��ازی هوش مصنوعی، یک چالش فنی نیست؛ 

یک چالش انسانی و فرهنگی است.
اولین مس��ئله، کمبود اس��تعداد اس��ت. ش��کاف عمیقی میان تعداد 
متخصصان واقعی هوش مصنوعی و تقاضای بازار وجود دارد، اما مهمتر 
از آن، نیاز به پرورش »مترجمان« است؛ افرادی که هم زبان کسب وکار 
و بازاریاب��ی را م��ی فهمند و هم درک کاف��ی از قابلیت ها و محدودیت 

ه��ای هوش مصنوعی دارند. این افراد م��ی توانند پلی میان تیم فنی و 
تیم استراتژی ایجاد کنند.

دومین مسئله، مقاومت فرهنگی اس��ت. بسیاری از کارمندان، هوش 
مصنوعی را به چش��م یک رقیب می بینند که قرار اس��ت ش��غل آنها را 
تصاحب کند. این ترس، جلوی هرگونه همکاری و پذیرش را می گیرد. 
وظیفه رهبران سازمان این است که این روایت را تغییر دهند. آنها باید 
نش��ان دهند که هوش مصنوعی قرار نیست جایگزین تفکر استراتژیک، 
خلاقیت یا همدلی انس��انی ش��ود. بلکه آمده تا انس��ان ها را از کارهای 
تک��راری و وقت گیر رها کند و به آنها فرص��ت دهد تا بر روی وظایفی 
ک��ه واقعا به هوش انس��انی نی��از دارد، تمرکز کنند. اس��تراتژی گوگل 
در اس��تفاده از ه��وش مصنوعی برای تولید محتوا همین اس��ت: هوش 
مصنوع��ی می تواند پیش نویس های اولی��ه یا ایده هایی را تولید کند، 
اما این نویسنده انسانی است که به آن روح، داستان و عمق می بخشد.

آیا این سرمایه گذاری واقعا به صرفه است؟
در نهایت، هر تصمیمی در کس��ب وکار باید به این سوال پاسخ دهد: 
بازگشت سرمایه آن چقدر اس��ت؟ اندازه گیری بازگشت سرمایه پروژه 
های هوش مصنوعی می تواند بس��یار پیچیده باشد. تاثیر آن همیشه به 

صورت یک خط مستقیم روی نمودار فروش ظاهر نمی شود.
فرض کنید یک بانک از هوش مصنوعی برای ش��خصی س��ازی پیام 
های خود به مشتریان استفاده می کند. تاثیر مستقیم این کار شاید در 
کوتاه مدت قابل توجه نباشد. اما در بلندمدت، این اقدام می تواند منجر 
به افزایش رضایت مش��تری، کاهش نرخ ری��زش و افزایش ارزش طول 
عمر مش��تری شود. اینها معیارهایی هس��تند که سنجش آنها دشوارتر 
اس��ت، اما ارزش استراتژیک بسیار بیشتری دارند. برای حل این چالش، 
ش��رکت ها باید نگاه خود به مقوله بازگش��ت سرمایه را گسترش دهند. 

آنها نباید فقط به دنبال افزایش فروش مستقیم باشند. معیارهایی مانند 
»سرعت عرضه کمپین های جدید«، »کاهش هزینه جذب مشتری« یا 
»افزایش نرخ تعامل کاربران« نیز می توانند ش��اخص های قدرتمندی 

برای سنجش موفقیت یک پروژه هوش مصنوعی باشند.
سخن پایانی

س��فر به دنیای هوش مصنوعی در بازاریابی، یک دوی سرعت نیست، 
بلکه یک ماراتن استراتژیک است. برندهایی که در این ماراتن پیروز می 
ش��وند، آنهایی نیستند که کورکورانه بیش��ترین پول را خرج می کنند. 
برندگان، سازمان هایی هس��تند که قبل از هر چیز، بر روی زیرساخت 

های انسانی و داده ای خود سرمایه گذاری می کنند.
آنها فرهنگ داده محوری را در سراس��ر سازمان نهادینه می کنند، به 
تی��م های خود تفکر انتقادی را می آموزند و روایتی را ترویج می دهند 
که در آن، هوش مصنوعی یک همکار قدرتمند برای انس��ان اس��ت، نه 
یک جایگزی��ن تهدیدآمیز. آنها درک می کنند که هوش مصنوعی یک 
چکش است و وقتی شما یک چکش قدرتمند در دست دارید، همه چیز 
ش��بیه به میخ به نظر می رس��د اما هنر واقعی، تشخیص این است که 

کدام مشکلات واقعا نیازمند ضربه این چکش هستند.
هوش مصنوعی اینجاس��ت و قرار نیست به جایی برود. سوال کلیدی 
دیگر این نیس��ت که آیا باید از آن اس��تفاده کنیم یا نه. س��وال واقعی 
این اس��ت: آیا ما آماده ایم تا رهبران و همکاران خوبی برای این پدیده 
قدرتمند و متحول کننده باش��یم؟ پاس��خ هر س��ازمان به این س��وال، 

سرنوشت آن را در دهه آینده رقم خواهد زد.
منابع:

https : / /www .semrush .com /blog /the-top-ai-
/-challenges-in-marketing-and-how-to-solve-them

هوش مصنوعی در بازاریابی: یک همکار استراتژیک
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اراک- فرناز امیدی: ش��هردار اراک، از رونمایی 2 طرح زیس��ت محیطی 
ایس��تگاه پایش و سنجش آلودگی و طرح تفکیک زباله از مبدا در این شهر 

در راستای افزایش رضایتمندی مردم خبر داد.
علیرضا محمودی افزود: ایس��تگاه سنجش آلودگی هوا در بوستان جنت 
اراک ایج��اد ش��ده که ای��ن اقدام گامی مه��م در راس��تای ارتقای کیفیت 
زندگی ش��هروندان، حفاظت از س��لامت عمومی و توس��عه زیرساخت های 
نظارتی و محیط زیستی اس��ت. وی بیان کرد: این ایستگاه پایش حرفه ای 
با اعتباری بالغ بر 200 میلیارد ریال در چارچوب سیاس��ت های ش��فاف و 
مسئولانه شهرداری کلانش��هر اراک برای حمایت از برنامه های ملی پایش 
زیست محیطی، تهیه و نصب شده است. شهردار اراک ادامه داد: این دستگاه 
مدرن که ساخت کشور ژاپن و از پیشرفته ترین تجهیزات روز دنیا است، قادر 
به اندازه گیری دقیق و مس��تمر ترکیبات ش��یمیایی آلاینده شامل گازهای 
 ،)O₃( ازن ،)CO( مونوکس��یدکربن ،)SOx( گوگرد ،)NOx( نیت��روژن

همچنین ذرات معلق با قطر کمتر از 2 و نیم و 10 میکرون است.
محمودی افزود: اطلاعات لحظه ای ثبت شده از این سامانه نقش کلیدی 

در تحلیل وضعیت هوا و اجرای اقدامات پیشگیرانه دارد.
وی خاطرنش��ان کرد: این دس��تگاه بر اساس مشخصات فنی و تخصصی 
پایش شده توسط کارشناسان خبره مطابق با استانداردهای جهانی انتخاب 

و خریداری ش��ده است. شهردار اراک افزود: همچنین در راستای هم افزایی 
نهادهای پژوهشی و تخصصی، شهرداری اراک در قالب یک طرح مطالعاتی، 
با همکاری دانش��گاه اراک پنج نقطه حس��اس و بحرانی آلودگی در سطح 
ش��هر را شناس��ایی کرده که در این میان، پارک جنت ب��ه عنوان اولین و 
شاخص ترین موقعیت برای استقرار اولین ایستگاه پایش در نظر گرفته شد.

محمودی تاکید کرد: با توجه به گستره فعالیت های صنعتی در محدوده 
اراک و وجود آلاینده های متنوع زیس��ت محیطی، ضرورت پایش مس��تمر، 
دقیق و لحظه ای کیفیت هوا بیش از هر زمان دیگری احس��اس می ش��ود 

که بر همین اساس، شهرداری مسئولیت اجتماعی خود را در قبال سلامت 
شهروندان ایفا کرده و با برنامه ریزی تخصصی، این سامانه را به بهره برداری 
رس��انده اس��ت. وی ادامه داد: نصب این ایستگاه تنها آغاز یک مسیر علمی 
و عملی در مس��یر کنترل آلودگی هوا در کلانش��هر اراک است و در مراحل 
بعدی، خرید چهار دستگاه سنجش استاندارد آلایندگی دیگر و ارزیابی سایر 
نقاط تعیین شده نیز در دستور کار قرار دارد تا امکان مدیریت هوشمندانه تر 

و آینده نگرانه تر در حوزه محیط زیست شهری فراهم شود.
محمودی اظهار کرد: ش��هرداری اراک در راستای اجرای ماده 9 از قانون 
مدیریت پسماند و ماده 4 آئین نامه اجرایی آن نسبت به اجرای طرح تلفیقی 
تفکیک از مبدأ پس��ماندهای خشک شهری در سطح منطقه یک و 2 شهر 

اراک اقدام نموده است.
وی عنوان کرد: به همین منظور با مراجعه آموزشگران مجرب و متخصص 
به درب منازل ابتدا آموزش های چهره به چهره در خصوص نحوه مشارکت 
با ارائه کیس��ه های مخصوص ذخیره سازی و بروشورهای آموزشی )10 هزار 
مورد تا کنون ( ارائه، مجتمع های مس��کونی شناسایی، کارتن پلاست های 
مخصوص اج��رای طرح )تا کنون یک هزار و 500 عدد( مس��تقر، محدوده 
بندی جمع آوری سیار پسماند با بکارگیری خودروهای مخصوص با پخش 

ملودی )6 دستگاه( معرفی شده اند.

فرص��ت امروز - ماهان ف��لاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران از 
میزبانی نشس��ت تخصصی تدوین و همسان س��ازی الزامات بازرسی فني از 

منابع تغذیه بدون وقفه و باطری، در این منطقه  خبر داد.
مهدی زارع، در حاش��یه این نشس��ت که با حضور جمعی از کارشناسان 
ش��رکت انتقال گاز ایران و مجتمع های پالایشگاهی کشور برگزار می شد، 
اظهار کرد: این نشس��ت با هدف افزایش هماهنگی و وحدت رویه در حوزه 
نگهداری و تعمیرات پیش��گیرانه و با حضور کارشناس��ان س��تاد و مناطق 
عملیاتی انتقال گاز و همچنین نمایندگانی از مجتمع های پالایش��گاهی به 

مدت سه روز و به میزباني این منطقه عملیاتي در تبریز برگزار شد.
زارع با اش��اره به نقش حیاتی منابع تغذیه بدون وقفه در ایمنی و تداوم 
عملکرد سیس��تم های کنترلی، اف��زود: منابع تغذیه ب��دون وقفه از اجزای 
کلی��دی در ت��داوم عملیات در ایس��تگاه های تقویت فش��ار، مراکز کنترل 

و زیرس��اخت های حساس گازرسانی هس��تند، هرگونه اختلال در عملکرد 
این منابع می تواند منجر به توقف س��امانه های کنترل��ی و بروز اختلال در 

انتقال پایدار گاز شود، از همین رو تدوین الزامات مشخص و همسان سازی 
دس��تورالعمل های بازرس��ی فنی این تجهیزات از اهمیت ویژه ای برخوردار 
اس��ت. مدی��ر منطقه 8 عملیات انتق��ال گاز ایران بر ضرورت بومی س��ازی 
استانداردها اش��اره کرد و گفت: در فرآیند تدوین استانداردهای IGS باید 
شرایط خاص از جمله محدودیت های ناشی از تحریم و شرایط بهره برداری 
در مناطق مختلف، مدنظر قرار گیرد، این رویکرد می تواند زمینه ساز افزایش 
قابلیت اطمینان، کاهش هزینه های نگهداری و تسهیل بهره برداری ایمن و 

پایدار از تجهیزات شود.
وي تاکید کرد: امیدوارم برگزاری چنین نشست هایی ضمن ارتقای سطح 
تخصصی کارشناسان، زمینه را براي تدوین مستنداتی یکپارچه و قابل اتکا 
برای ارتقای س��طح ایمنی و قابلیت اطمینان در صنعت انتقال گاز کش��ور 

هموار نماید.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان 
آذربایجان ش��رقی از بهره برداری مج��دد از یکی از چاه های غیر فعال آب 
ش��رب شهرستان بستان آباد خبر داد. ابراهیم سلیمانی در تشریح جزئیات 
این اقدام اظهار داش��ت: عملیات برق رس��انی به این چاه به پایان رسیده و 
فرآیند پایش کیفیت آب در حال انجام است. به گفته این مقام مسئول، پس 
از تائید سلامت کامل از طرف مرکز پایش کیفیت و سلامت آب استان، این 
منبع به چرخه تامین آب شهرس��تان افزوده خواهد شد و نقش موثری در 

بهبود پایداری شبکه توزیع ایفا خواهد کرد.
سلیمانی همچنین به معضل انشعابات غیر مجاز به عنوان یکی از عوامل 
هدررفت منابع آبی اش��اره کرد و اف��زود: در کنار تامین منابع جدید باید با 
گس��ترده ای در سطح استان و همچنین شهرس��تان ها آغاز کرده ایم تا با مصارف غیرقانونی نیز قاطعانه برخورد شود به همین منظور، طرح نظارتی 

شناس��ایی و جمع آوری این انشعابات، هم از اتلاف بی رویه آب جلوگیری 
شود و هم عدالت در بهره مندی از خدمات آب شرب حفظ گردد.

مدیرعامل ش��رکت آبف��ای آذربایجان ش��رقی با بیان اینک��ه برخورد با 
انشعابات غیر مجاز نه تنها یک اقدام فنی، بلکه یک ضرورت اجتماعی است، 
افزود: همه مش��ترکان بایس��تی در قبال منابع حیاتی مانند آب، مسئولانه 
رفتار کنند. به گفته وی، مشارکت مردم در گزارش دهی تخلفات و رعایت 

الگوی مصرف، حلقه مکمل تلاش های ما در مدیریت بهینه شبکه است.
س��لیمانی همچنین تاکید کرد: تامین آب س��الم و پای��دار برای تمامی 
ش��هروندان از اولویت های اصلی ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان اس��ت و 
این هدف تنها با هم افزایی بین مدیریت اجرایی، دس��تگاه های نظارتی و 

مشارکت عمومی محقق خواهد شد.

اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: 
با هدف بهبود وضعیت برق رسانی و تقویت ولتاژ شهرستان مسجدسلیمان، 

پست برق مالکریم بهینه سازی و نوسازی شد.
علی اس��دی بیان ک��رد: ارزش س��رمایه گذاری این پروژه ک��ه در قالب 
پروژه ه��ای اصلاح و بهینه س��ازی ش��بکه و با هدف عب��ور از پیک مصرف 

تابستان 1404 صورت پذیرفته، 656 میلیارد ریال بوده است.
وی افزود: در این پروژه یک دستگاه ترانس 132 به 11 کیلوولت قدیمی و 
 )OFFLOADTAPCHANGER( فرسوده با ظرفیت 27 مگاولت آمپر
 on( برداشته شد و یک ترانس جدید با همین ظرفیت و قابلیت های جدید

load tap changer( جایگزین آن شد.

مدیرعام��ل ش��رکت برق منطق��ه ای خوزس��تان تصریح ک��رد: تعویض 
هادی های ورودی و دوبل نمودن اتصالات خروجی ترانس��فورماتور، اجرای 
عملیات س��اختمانی احداث س��کوی ترانس��فورماتور و کان��ال کابل، دیگر 

اقداماتی است که برای بهینه سازی پست مالکریم انجام گرفته است.
اس��دی اضافه کرد: بهبود وضعیت برق رس��انی و تقویت ولتاژ شهرستان 
مسجدس��لیمان، افزایش قابلیت اطمینان شبکه ناحیه شمالشرق، افزایش 
امکان مانور در شبکه توزیع منطقه، افزایش پایداری و تامین برق مشترکین 
خانگی و صنعتی، کاهش بارگیری و متعادل س��ازی بار ترانسفورماتورهای 
پس��ت های مجاور و اصلاح پروفیل ولتاژ، اهداف بهره ب��رداری از این پروژه 

بوده است.

فرصت امروز - ماه��ان فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران 
از برگزاری آزمون س��الیانه جوشکاری ویژه پرسنل جوشکار این منطقه 
عملیاتی با هدف س��نجش مهارت ها و انطباق عملکرد با اس��تانداردهای 
فن��ی خبر داد. زارع، با اعلام این خبر گفت: در راس��تای حفظ و ارتقای 
کیفیت عملیات اجرایی و اطمینان از صلاحیت فنی جوشکاران فعال در 
پروژه ها و تعمیرات خطوط لوله گاز، آزمون های ارزیابی مهارت جوشکاری 
به  صورت س��الیانه و بر اساس الزامات استاندارد در این منطقه عملیاتی 

برگزار مي شود.
وی اف��زود: ای��ن آزمون  که زیر نظر کارشناس��ان فنی و ناظران کیفی 
برگزار ش��د، ب��ا هدف پایش مهارت ه��ای عملیاتی، شناس��ایی نیازهای 
انتقال گاز طراحی ش��ده و به عنوان بخش جدا نش��دنی از نظام کنترل آموزشی، ارتقای سطح ایمنی و دقت در عملیات جوشکاری خطوط لوله 

کیفی عملیات در منطقه شناخته می شود. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال 
گاز ایران اظهار داش��ت: جوشکاری به عنوان یکی از فعالیت های حیاتی 
در نگه��داری و تعمیرات خطوط لوله انتقال گاز، نیازمند دقت، دانش، و 
مهارت فنی بالا اس��ت؛ بر این اساس، برگزاری منظم این آزمون  بصورت 
سالیانه نه  تنها تضمین  کننده کیفیت کار، بلکه عامل مهمی در پیشگیری 

از حوادث و افزایش بهره وری عملیات است.
وی همچنین با تقدیر از تلاش های کارکنان فنی، تصریح کرد: سرمایه 
انس��انی متخصص و متعهد، بزرگ ترین پش��توانه م��ا در اجرای دقیق و 
ایمن مأموریت های عملیاتی است و این منطقه عملیاتی همواره بر توسعه 
مهارت  محور نیروی انسانی تأکید داشته و آزمون های ارزیابی، بخشی از 

این راهبرد کلان به  شمار می رود.

کرج – اباصلت عابد:  نایب رئیس ش��ورای اس��لامی ش��هر کرج با اشاره 
ب��ه ضرورت آمادگی برابر بحران هایی مانند زلزله، آتش س��وزی و تهدیدات 
احتمالی، تقویت زیرس��اخت ها، آموزش تخصصی نیروهای انسانی و توسعه 
پدافن��د غیرعامل را مهم خواند. فاطم��ه منعمی با بیان اینکه آموزش، باید 
مهم ترین زیرساخت مدیریت بحران شود، اظهار کرد: مدیریت شهری باید با 
آینده نگری، اولویت را به پروژه های زیرساختی و اساسی بدهند تا در زمان 
بروز بحران، امکان واکنش مؤثر و سریع فراهم باشد. وی افزود: در شرایطی 
که کش��ور با تهدی��دات امنیتی متجاوزین مواجه اس��ت، تقویت تاب آوری 
ش��هری به عنوان یک راهبرد بلندمدت باید در دستور کار شورا و شهرداری 
قرار گیرد. منعمی با اشاره به اهمیت آموزش نیروهای شهرداری در مواجهه 
با حوادث گفت: نیروی انس��انی آموزش دی��ده کلید مدیریت کارآمد بحران 
است. بر همین اساس، شورای شهر  از هر گونه طرحی که مدیران شهرداری 

در این خصوص ارائه دهند حمایت می کند.
نایب رئیس شورای شهر کرج با اشاره به لزوم بازنگری در پروژه های جاری 

شهری تصریح کرد: بسیاری از پروژه های کوچک و کم اثر باید کنار گذاشته 
شوند و بودجه و نیروی اجرایی شهر به سمت پروژه هایی هدایت شود که در 

پایداری و ایمنی شهر تأثیر مستقیم دارد.
وی با تأکید بر نهادینه سازی فرهنگ پدافند غیرعامل در مدیریت شهری 
خاطرنش��ان کرد: پدافند غیرعامل نباید محدود به هفته خاصی باشد. این 
رویک��رد بای��د در همه تصمیم گیری های ش��هری جاری باش��د. از آموزش 

شهروندی گرفته تا طراحی پروژه های عمرانی.
منعمی در پایان با بیان اینکه ترکیب سه گانه آموزش مستمر، زیرساخت 
مس��تحکم و واکنش س��ریع باید مبنای تصمیم گیری در مدیریت شهری 
باشد، گفت: در زمان وقوع بحران، آنچه نجات بخش است، آمادگی از پیش، 
تصمیمات هوش��مندانه و برنامه ریزی دقیق اس��ت؛ نه اقدامات نمایشی در 

لحظه.

شهردار اراک خبر داد:

رونمایی ۲ طرح زیست محیطی در اراک

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران تاکید کرد؛

ضرورت بومی سازی استانداردها

مدیرعامل شرکت آبفا آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

بهبود پایداری در شبکه توزیع آب شرب شهرستان بستان آباد

افزایش قابلیت اطمینان شبکه شمالشرق با نوسازی و بهینه  سازی پست برق فوق توزیع مالکریم مسجدسلیمان

منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران؛

پرسنل جوشکار زیر ذره بین ارزیابی مهارت قرار گرفتند

مدیریت بحران باید با تمرکز بر آموزش، زیرساخت و پدافند غیرعامل تقویت شود

اخبــــار

توزیع رایگان تخم نوغان بین مددجویان کمیته امداد گیلان
رش��ت - زهرا رضازاده :  مدیر کل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان 
گیلان، با بیان اینکه اس��تان گیلان خاس��تگاه تولید ابریشم در ایران بوده 
است، عنوان کرد: این طرح به منظور ایجاد اشتغال پایدار برای روستائیان، 
جلوگیری از مهاجرت آنان به شهرها، کمک برای حمایت صنعت نوغانداری 
و افزایش درآمد برای خانوارهای تحت پوشش اجرا می گردد. جلالی پور ، 
اضافه کرد: برگزاری کلاس های مشاوره ای و انگیزشی، دوره های آموزشی 
فنی و توس��عه پرورش کرم ابریش��م، توسعه باغات توت با واگذاری تعداد  بیست و شش هزار و 160 اصله 
نهال اصلاح شده رایگان به ارزش حدودی 53 میلیون تومان و خرید مستقیم و تضمینی از کشاورزان به 
منظور قطع واسطه گری، از دیگر اقداماتی است که در این زمینه صورت می پذیرد. وی، با تأکید بر اینکه 
پرداخت تس��هیلات قرض الحس��نه برای پرورش کرم ابریش��م به مددجویان از دیگر اقدامات کمیته امداد 
است، گفت: تسهیلات قرض الحسنه برای پرورش کرم ابریشم از محل اعتبارات بانکی، اشتغال روستایی و 
اعتبارات صندوق اش��تغال نیازمندان حداکثر تا مبلغ 100 میلیون تومان برای مددجویان فعال در زمینه 
نوغانداری اهداء می گردد. مدیر کل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان، با اشاره به اینکه زنجیره 
کامل تولید در حوزه صنعت ابریش��م در اس��تان ایجاد گردیده اس��ت، تش��ریح کرد: تمامی مراحل خرید 
تضمینی پیله تر ابریش��م از مددجویان، استفاده از قابلیت ها و پتانسیل های صنایع تبدیلی داخل استان 
به منظور تبدیل پیله تر به پیله خشک، استفاده از صنایع تکمیلی استانی به منظور تبدیل پیله خشک به 
نخ و تحویل نخ ابریش��م به مددجویانی که در عرصه تولید فرش ابریش��م فعال هستند با نظارت و حمایت 
کمیته امداد انجام می شود. جلالی پور ، با بیان اینکه بسیاری از مددجویان کمیته امداد گیلان، استعداد و 
توانایی کار دارند اما شرایط و سرمایه کافی برای ایجاد شغل ندارند، اضافه کرد: توانمندسازی خانواده های 
تحت حمایت کمیته امداد اس��تان گیلان با ایجاد اشتغال پایدار همواره جزء برنامه ها و اولویت های کاری 
این نهاد اس��ت و بر این اس��اس کمیته امداد با پرداخت تسهیلات ارزان، آن ها را در مسیر خودکفایی قرار 
می دهد. وی، حمایت از ترویج مشاغل و صنایع بومی استان را یکی از رسالت های کمیته امداد در حوزه 
اشتغال و خودکفایی عنوان کرد و افزود: خدمات مشاوره ای، اعطای تسهیلات قرض الحسنه به مددجویان 
و اجرای طرح توسط این عزیزان با نظارت 2  تا  5 ساله جهت پایداری طرح از جمله حمایت های کمیته 

امداد در این بخش می باشد.

تقدیر مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران از عملکرد موفق مدیرعامل و 
هیئت مدیره گاز مازندران

ساری – دهقان : در مجمع عمومی سالیانه شرکت گاز استان مازندران که 
با حضور دکتر توکلی، معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران و اعضای 
هیئت مدیره این ش��رکت برگزار شد، از عملکرد مطلوب مدیرعامل و هیئت 
مدیره گاز مازندران در س��ال 1403 تقدیر شد. به گزارش خبرنگار مازندران 
به نقل روابط عمومی شرکت گاز استان مازندران، دکتر سعید توکلی در این 
نشست، با اشاره به دستاوردهای چشمگیر شرکت گاز مازندران، از تلاش های 
مدیران و کارکنان این مجموعه در راستای تحقق اهداف کلان صنعت گاز کشور قدردانی کرد. در ادامه این 
جلس��ه، س��ید محمد دیده کنان رئیس هیئت مدیره و هژبر جوادی، مدیرعامل شرکت گاز مازندران، به ارائه 
گزارش جامعی از فعالیت ها، پروژه های در دس��ت اجرا و عملکرد مالی ش��رکت پرداختند که مورد استقبال 
حاضرین قرار گرفت. جوادی با اشاره به موفقیت های اخیر این شرکت، اعلام کرد: شرکت گاز مازندران موفق 
ش��د از حسابرسان مس��تقل، گزارش مطلوبی در زمینه رسیدگی به صورت های مالی و عملکرد سالیانه خود 

دریافت کند که نشان دهنده شفافیت و کارایی بالای مدیریتی و مالی مجموعه است.

اولین هتل 5 ستاره جنوب آذربایجان غربی در مهاباد کلنگ زنی شد
ارومیه – رضا عباس��ی: اولین هتل 5 س��تاره جنوب آذربایجان غربی با 
سرمایه گذاری یک هزار میلیارد تومان در مهاباد کلنگ زنی شد. اولین ثمره 
همایش سرمایه گذاری آذربایجان غربی در حوزه گردشگری به بار نشست 
و در مراس��می با حضور رضا رحمانی، اس��تاندار آذربایجان غربی، مرتضی 
صفری، مدیرکل میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع دستی استان، سلام 
ستوده، نماینده مردم مهاباد در مجلس، محمدصادق امیرعشایری، فرماندار 
مهاباد، جمعی از مسئولان استانی و شهرستانی، فعالان گردشگری و سرمایه گذاران، طرح احداث هتل 5 
ستاره مهاباد کلنگ زنی شد. این طرح با سرمایه گذاری یک هزار میلیارد تومانی یکی از بزرگترین طرح های 
گردشگری آذربایجان غربی بوده که نخستین هتل 5 ستاره جنوب استان هم محسوب می شود. طبق گفته 
فیضی زاده، نماینده سرمایه گذار و مشاور طرح، این هتل از نوع پروژه های مدرن و دوست دار محیط زیست 
بوده و کانس��پت طرح آن ش��بیه موج آب و س��یال بوده که برگرفته از سد مهاباد است و در آن استفاده از 
مصال��ح نوین و صرفه جویی در مصرف انرژی مورد تاکید ق��رار دارد . این هتل در 17 طبق احداث خواهد 
شد و دارای بخش هایی مانند سوئیت های اقامتی، رستوران سنتی و مدرن، استخر، کافی شاپ، تالار مراسم 
آیینی، فروشگاه های صنایع دستی، اتاق بازی کودک و ... خواهد بود. این هتل در زمینی به مساحت بیش 
از دو هزار و 350 متر مربع و زیربنای 27 هزار مترمربع احداث می ش��ود و ش��امل 121 اتاق و 280 تخت 

اقامتی خواهد بود .

گروه معین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از 
ناحیه مینودشت بازدید کرد

گ��رگان – خبرنگار فرصت امروز: به منظور شناس��ایی مش��کلات و رفع آنها و نظ��ارت بر اجرای دقیق 
دس��تورالعمل ها و روش های اجرایی جاری، گروه معین ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده های نفتی منطقه 
گلس��تان از ناحیه مینودش��ت بازدید کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه گلستان، در این بازدید که به ریاست مدیر منطقه انجام شد، اعضا علاوه بر نظارت بر اجرای مصوبات 
قبل��ی، از پروژه ه��ای در حال انجام در این ناحیه بازدید و فرآیند عملی��ات را در ناحیه  و مجاری عرضه 
تحت پوشش مورد بررسی قرار دادند.گفتنی است گروه معین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
گلس��تان متشکل از مدیر منطقه)به عنوان رئیس(، معاونین، روسا و کارشناسان واحدها باهدف شناسایی 
چالش��ها، خلاها و نقاط ضعف و قوت مراکز تحت پوش��ش منطقه ش��امل نواحی چهارگانه)گرگان، گنبد، 
کردکوی و مینودشت(، مجاری عرضه سوخت، انبارهای نفت،مرکز سوختگیری هواپیمایی گرگان و مرکز 

کنترل سوخت مرزی اینچه برون تشکیل شده است.

سخنگوی صنعت برق آذربایجان غربی تاکید کرد؛ 
همراهی مردم با صنعت برق ضامن پایداری شبکه 

س��خنگوی صنعت برق آذربایجان غربی گفت: با توجه به اینکه تابستان 
امسال از نظر دمایی با افزایش بی سابقه گرمای هوا روزهای داغی را سپری 
می کنیم از سوی دیگر با هر درجه افزایش دما فشار شبکه برق نیز روز به 
روز در حال افزایش است که سپری کردن این شرایط تنها با همراهی مردم 
و تنظیم دمای کولرها بر روی 25 درجه ممکن اس��ت.   داود صالح نمدی 
ضمن قدردانی از همراهی و مش��ارکت همگانی از ابتدای تابستان تا کنون 
خواستار تداوم این همراهی شد وگفت: گرمای بی سابقه در روزهای اخیر، جهش قابل توجهی در مصرف 
برق را س��بب ش��د که بی ش��ک بدون همراهی و رعایت مردم گذر از آن شرایط میسر نمی شد و با توجه 
به تداوم این رویه در روزهای آتی نقش مردم در پایداری شبکه برق ملموس تر می شود که امیدواریم با 
همدلی همگانی همانند روزهای قبل روزهای داغ پیش رو را نیز با کمترین مشکل در حوزه برق پشت سر 
بگذاریم.  وی ادامه داد:  اعمال مدیریت بار که بسیاری از مردم در برخی از ساعات شبانه روز با قطعی های 
موقت با برنامه حس کردند برای پیشگیری از آسیب به زیرساخت های برق امری ناگزیر و ضروری است 
که همکاران صنعت برق در تلاش هس��تند تا با اعلام برنامه خاموش��ی ها از درگاه های در اختیار شرکت 
توزیع کمترین مشکل برای شهروندان ایجاد شود و مردم با اطلاع از جداول خاموشی بتوانند برنامه ریزی 

لازم را داشته باشند. 
وی به ساعات اوج بار اشاره کرد و گفت: ساعات اوج بار ساعت هایی است که به دلایلی از جمله شرایط 
دمای هوا، افزایش استفاده از وسایل سرمایشی و سایر موارد مصرف برق در بیشترین حالت است که این 
ساعات پیک مصرف برق از 12 ظهر تا 17 عصر و همچنین از 20 الی 23 شب می باشد و رعایت الگوی 
مصرف در این بازه های زمانی دوچندان اهمیت دارد.  وی همچنین بر تنظیم دمای کولرهای گازی روی 
25 درجه س��انتی گراد تاکید کرد و افزود: هر یک درجه کاهش دما در کولرها، می تواند مصرف برق را به 

میزان قابل توجهی افزایش دهد.
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نویسنده: علی آل علی
تصور کنید شما یک فروشنده معمولی در یک بازارچه 
ش��لوغ و پر رفت و آمد هستید. وظیفه شما ساده است: 
با کمی سر و صدا، چند کلمه جذاب و یک لبخند توجه 
رهگ��ذران را جلب کرده و ی��ک کالای نه چندان گران 
قیمت را در کس��ری از ثانیه به آنها بفروشید. این دنیای 
بازاریابی مصرف کننده )B2C( اس��ت؛ دنیایی س��ریع، 
احساس��ی و مبتنی ب��ر تصمیمات آنی. ح��الا صحنه را 
عوض کنید. شما دیگر در یک بازارچه نیستید. شما یک 
معمار هس��تید که قرار است نقش��ه ساخت یک آسمان 
خ��راش را به یک هیأت مدیره متش��کل از مهندس��ان، 
مدی��ران مالی و مدیران اجرای��ی ارائه دهید. اینجا دیگر 
س��ر و صدا و هیجانات لحظه ای کارب��ردی ندارد. اینجا 
دنیای منط��ق، داده ها، اعتماد و س��رمایه گذاری های 
س��نگین اس��ت. اینجا دنیای بازاریابی کس��ب و کار به 

کسب و کار )B2B( است.
بزرگ ترین اشتباهی که یک بازاریاب می تواند مرتکب 
ش��ود، این اس��ت که با منطق بازارچه س��عی در فروش 
نقش��ه آسمان خراش داشته باش��د. استراتژی محتوا در 
فضای  B2B یک بازی کام��لا متفاوت با قوانینی کاملا 
جدید است. مخاطب ش��ما یک فرد نیست که به دنبال 
رفع یک نیاز آنی باش��د؛ مخاطب شما یک سازمان است 
که به دنبال یک راه حل اس��تراتژیک برای یک مش��کل 
پیچیده می گردد. تصمیم خرید آنها یک سرمایه گذاری 
بلندمدت اس��ت که بر آینده شرکت شان تاثیر می گذارد 
و این تصمیم، نه توسط یک نفر، بلکه توسط یک کمیته 
از افراد با دغدغه های متفاوت گرفته می شود. در چنین 
فضایی محتوای ش��ما نمی تواند ی��ک بیلبورد تبلیغاتی 

پرزرق و برق باشد. محتوای شما باید یک کتابخانه جامع 
و معتبر، یک کلاس درس پیش��رفته و یک اتاق مشاوره 
قابل اعتماد باش��د. این مقاله، نقش��ه راه ساختن چنین 
کتابخان��ه ای اس��ت؛ راهنمایی برای تدوین اس��تراتژی 
محتوای��ی که نه تنها توجه کس��ب وکاره��ا را جلب می 
کند، بلکه اعتماد آنها را می س��ازد و در نهایت آنها را به 

شرکای تجاری وفادار شما تبدیل می کند.
اصل اول: تعریف مجدد هدف

در بازاریاب��ی  B2Bمحتوا کمت��ر درباره فروش فوری 
و بیش��تر درباره آموزش و ایجاد اعتبار اس��ت. مش��تری 
B2B ش��ما به دنبال یک ش��ریک تجاری است، نه یک 
فروش��نده. او قبل از اینکه حتی به صحبت کردن با تیم 
فروش ش��ما فکر کند، می خواهد مطمئن شود که شما 
عمیق��ا صنعت او، مش��کلات او و چالش های او را درک 
می کنید. بنابراین، اولین قدم در استراتژی محتوای شما 
باید تغییر رویکرد از »ما بهترین هستیم« به »ما شما را 

بهتر از هر کس دیگری درک می کنیم« باشد.
این یعنی محتوای شما نباید همیشه مستقیما درباره 
محصول یا خدمات شما صحبت کند. در عوض، باید روی 
مشکلات و دغدغه های مخاطب تمرکز کند. برای مثال، 
اگر شما یک ش��رکت نرم افزاری هس��تید که ابزارهای 
مدیریت پروژه می فروشید، به جای اینکه صدها مقاله با 
تیتر »ویژگی های نرم افزار ما« تولید کنید، باید مقالاتی 
با عناوین »پنج دلیل پنهان شکست پروژه ها در شرکت 
های ب��زرگ« یا »چگونه می توان به��ره وری تیم های 

دورکار را 200 درصد افزایش داد؟« بنویسید. 
ب��ا این کار ش��ما از جایگاه یک فروش��نده، به جایگاه 
یک مش��اور و یک متخصص دلسوز ارتقا پیدا می کنید. 

شما به مخاطب خود سیگنال می دهید که هدف اصلی 
شما کمک به اوس��ت، نه فقط فروش یک محصول. این 
اعتماد، سنگ بنای هر رابطه تجاری بلندمدت در فضای 

B2B است.
اصل دوم: ترسیم نقشه سفر مشتری

فرآیند خرید در B2B یک مسیر طولانی و چندمرحله 
ای اس��ت که گاهی ماه ها طول می کش��د. اس��تراتژی 
محتوای هوش��مند، برای هر مرحله از این سفر، یک نوع 
محتوای مش��خص و هدفمند طراحی می کند. این سفر 

را می توان به یک نمایش سه پرده ای تشبیه کرد.
• پرده اول: آگاهی )بالای قیف فروش(

در ای��ن مرحله، مش��تری احتمالی ش��ما ی��ا از وجود 
مش��کل خود آگاه نیست، یا به تازگی متوجه یک چالش 
شده است. هدف محتوا در این پرده، فروش نیست؛ بلکه 
جلب توجه و آموزش اولیه اس��ت. اینجا جایی است که 
مقالات وبلاگ، گزارش های صنعت��ی، اینفوگرافیک ها 
و پس��ت های آموزشی در ش��بکه های اجتماعی مانند 
لینکدین می درخش��ند. این محتواها باید بدون اش��اره 
مس��تقیم به محصول ش��ما به مخاطب کم��ک کنند تا 

مشکل خود را بهتر بشناسد.
• پرده دوم: بررسی و ارزیابی )میانه قیف فروش(

حالا که مش��تری مش��کلش را شناخته، به طور جدی 
به دنبال راه حل ها می گردد. او در حال مقایسه گزینه 
های مختلف اس��ت. در این پرده، ش��ما باید محتواهای 
عمیق تر و دقیق تری ارائه دهید که تخصص ش��ما را به 
رخ می کش��د. مطالعات موردی )Case Studies( که 
نشان می دهند چگونه به یک شرکت دیگر کمک کرده 
اید، گزارش های تحلیلی عمیق که یک موضوع پیچیده 

را کالبدشکافی می کنند و وبینارهای آموزشی که در آن 
متخصصان شما به س��والات مخاطبان پاسخ می دهند، 
ابزارهای این مرحله هستند. هدف اینجا، اثبات این است 

که راه حل شما، بهترین راه حل موجود است.
• پرده سوم: تصمیم گیری )پایین قیف فروش(

در پرده آخر، مش��تری فهرست گزینه هایش را به دو 
یا س��ه مورد محدود کرده و شما یکی از آنها هستید. او 
آماده خرید اس��ت، اما به آخرین تلنگ��ر برای اطمینان 
نهای��ی نی��از دارد. محتوای این مرحله بای��د تمام موانع 
و ریس��ک های احتمالی را از بین ببرد. دموهای رایگان 
محصول، جداول مقایس��ه دقیق با رقبا، صفحات شفاف 
قیم��ت گذاری و نظرات و گواهی های مش��تریان فعلی 
مهمتری��ن ابزارهای این پرده هس��تند. هدف اینجا این 
است که تصمیم برای انتخاب شما را تا حد ممکن ساده، 

منطقی و بی خطر جلوه دهید.
اصل سوم: ایجاد یک زرادخانه محتوایی

در بازاریابی  B2Bتولید روزانه محتوای سطحی و بی 
کیفیت نه تنها مفید نیس��ت، بلکه به اعتبار ش��ما لطمه 
م��ی زند. به جای اینکه تلاش کنید هر روز یک پس��ت 
وبلاگ منتش��ر کنید، بهتر اس��ت هر م��اه یک گزارش 
تحقیقات��ی عمی��ق و مبتنی ب��ر داده منتش��ر کنید که 
تمام صنع��ت درباره آن صحبت کند. ارزش یک مطالعه 
موردی دقیق و تاثیرگذار که نش��ان دهنده نتایج واقعی 
برای یک مش��تری ب��زرگ اس��ت، از 100 مقاله وبلاگ 

عمومی بیشتر است.
ب��ه زرادخان��ه محتوای��ی خ��ود تنوع ببخش��ید. همه 
مخاطبان ش��ما به یک ش��کل محتوا مصرف نمی کنند. 
مدیر ارش��د یک ش��رکت ممکن اس��ت فرصت خواندن 

یک مقاله طولانی را نداش��ته باشد، اما به یک وبینار یک 
ساعته در آخر هفته گوش دهد. 

یک مهندس فنی ممکن اس��ت ی��ک گزارش تحلیلی 
عمی��ق را به یک ویدئ��وی کوتاه ترجیح ده��د. با تولید 
محتوا در فرم��ت های مختلف مانند ویدئو، پادکس��ت، 
مقالات و گزارش ها، ش��ما شانس خود را برای ارتباط با 
تمام اعضای کمیته خرید مش��تری افزایش می دهید و 
مهمتر از همه، همیشه روی کیفیت و عمق تمرکز کنید. 
محتوای ش��ما باید آنقدر ارزش��مند باش��د که مخاطب 
حاضر باش��د برای دریاف��ت آن، آدرس ایمیل خود را در 

اختیار شما قرار دهد.
سخن پایانی

بازاریاب��ی محتوایی در فض��ای  B2Bیک گفت وگوی 
بلندمدت و هوش��مندانه اس��ت. این یک سرمایه گذاری 
صبورانه روی ساختن یک برند معتبر و قابل اعتماد است 
ک��ه به مرور زم��ان نتیجه می دهد. این فرآیند، کس��ب 
وکار ش��ما را از یک فروشنده صرف، به یک رهبر فکری 
و یک شریک اس��تراتژیک برای مشتریان تان تبدیل می 
کند. در نهایت، در دنیای پیچیده کس��ب وکار به کسب 
وکار، ش��رکت هایی برنده می شوند که درک می کنند 
موفقی��ت، حاصل فریاد زدن نیس��ت؛ بلک��ه نتیجه یک 
گفت وگوی آرام، عمیق و هوش��مندانه با مخاطبی است 
که به دنبال پاسخ های واقعی برای مشکلات واقعی می 
گردد. محتوای ش��ما، صدای شما در این گفت وگو است. 
اطمینان حاصل کنید که این صدا، صدای یک متخصص 

قابل اعتماد باشد.
منابع:

/https://neilpatel.com/blog/b2b-content-strategy

نویسنده: علی آل علی
در دنیای کس��ب و کار لحظاتی وجود دارند که شبیه 
راه رفت��ن روی ی��ک بند نازک بر ف��راز یک دره عمیق 
هس��تند. این لحظ��ات معمولا ب��ا واژه هایی مثل رکود 
اقتصادی، کاهش فروش یا فش��ارهای غیرمنتظره از راه 
می رس��ند. در این شرایط مدیران شرکت ها مانند یک 
کاپیتان کش��تی در دل توفان به دنبال س��نگینی هایی 
می گردند که می توانند برای س��بک کردن کش��تی به 
دریا بیندازند و در نود و نه درصد مواقع، اولین و وسوسه 
انگیزترین گزینه برای قربانی ش��دن بودج��ه بازاریابی 

است.
در ن��گاه اول ای��ن تصمیم منطقی به نظر می رس��د. 
بازاریاب��ی مانند هزینه های اجاره یا حقوق و دس��تمزد 
یک هزینه ثابت و ضروری به چشم نمی آید. قطع کردن 
آن سریع ترین راه برای آزاد کردن منابع مالی است. اما 
ای��ن تصمیم، یکی از خطرناک ترین دام ها در مدیریت 
کسب و کار است. توقف کامل بازاریابی در دوران رکود، 
مانند این اس��ت که یک خلبان در هوای مه آلود، برای 
صرفه جویی در مصرف سوخت تمام موتورهای هواپیما 
را خاموش کند. ش��اید برای لحظاتی س��کوت و آرامش 
برقرار شود، اما سقوطی که در پی آن می آید، قطعی و 

ویرانگر خواهد بود.
مس��ئله اصلی قط��ع کردن یا نکردن بودجه نیس��ت. 
س��وال هوشمندانه این اس��ت که چگونه آن را مدیریت 
کنیم. ش��ما برای این کار دو ابزار در اختیار دارید: یک 
اره برق��ی و یک چاقوی جراحی. اره برقی، نماد رویکرد 
سنتی و وحشت زده است؛ رویکردی که بدون فکر همه 
چی��ز را از دم تیغ می گذران��د، اما چاقوی جراحی ابزار 

یک مدیر استراتژیست است. او با دقت، ظرافت و دانش، 
چرب��ی های اضافی را حذف م��ی کند تا عضلات اصلی 
تیم قوی تر و کارآمدتر از همیشه شوند. ما در این مقاله 
راهنمای اس��تفاده از چاقوی جراحی برای ساختن یک 
ماشین بازاریابی کم مصرف، اما پرقدرت را به شما ارائه 

می کنیم. 
اصل اول: تولید محتوا با سئو

اولین قدم برای جراحی هوشمندانه داشتن یک نقشه 
دقیق از بدن بیمار اس��ت. در دنیای بازاریابی، این نقشه 
داده ها هس��تند. بسیاری از ش��رکت ها بودجه خود را 
براس��اس حس و حال، عادت ه��ای قدیمی یا کاری که 
رقب��ا انجام می دهند تقس��یم می کنند. این رویکرد در 
دوران رونق ش��اید کار کند، اما در دوران س��ختی، یک 
خودکشی مالی است. ش��ما باید تبدیل به یک کارآگاه 
ش��وید که تنها یک سوال در ذهن دارد: »هر دلاری که 
خرج می کنم، چه نتیجه ای برای من به همراه دارد؟«.
تمام کانال های بازاریابی خود را زیر ذره بین بگذارید. 
از تبلیغات در ش��بکه های اجتماع��ی گرفته تا کمپین 
های ایمیلی، از بهینه س��ازی موتور جست وجو )سئو( تا 
شرکت در نمایشگاه های تجاری. کدام یک از این کانال 
ها مشتریان واقعی و سودآور برای شما می آورند؟ کدام 
یک فقط س��ر و صدا ایجاد می کنن��د، اما در نهایت به 

فروش ختم نمی شوند؟
یک مثال ساده را در نظر بگیرید. یک فروشگاه آنلاین 
کوچک که محصولات چرمی دس��ت س��از می فروشد، 
ممکن اس��ت به طور همزمان در س��ه پلتفرم اجتماعی 
مختل��ف تبلیغات کند. پ��س از یک تحلیل دقیق، مدیر 
فروش��گاه متوجه می ش��ود که 80 درصد از کل فروش 

آنلاین، تنها از یکی از این س��ه پلتفرم حاصل می شود. 
رویکرد اره برقی این اس��ت که بودجه هر س��ه را نصف 
کن��د، اما رویکرد چاقوی جراحی م��ی گوید: بودجه دو 
کان��ال بی اثر را کاملا قطع کن و تمام منابع باقی مانده 
را روی همان کانال قهرمان متمرکز نما. اینگونه نه تنها 
هزینه ه��ا را کم کرده اید، بلکه احتم��الا بازدهی کلی 

خود را نیز افزایش داده اید.
اصل دوم: ماشین بازیافت محتوا را روشن کنید

تولید محتوای جدید همیشه زمانبر و پرهزینه است، 
اما بس��یاری از تیم ه��ای بازاریابی روی یک معدن طلا 
از محتواهای قدیمی نشس��ته اند ک��ه از آن بی خبرند. 
اصل دوم در بازاریابی هوش��مندانه و کم هزینه، بازیافت 
و اس��تفاده مجدد از دارایی های موجود اس��ت. به جای 
اینکه هر روز به دنبال س��اختن ی��ک چیز کاملا جدید 
باش��ید، از خود بپرس��ید: چگونه می توانم محتوایی را 
ک��ه قبلا تولید ک��رده ام، در قالب ه��ای جدید و برای 

مخاطبان متفاوت، دوباره زنده کنم؟
یک س��ناریوی کلاس��یک را تصور کنید. یک شرکت 
نرم افزاری شش ماه پیش یک گزارش تحقیقاتی جامع 
و عمیق درباره آینده صنعت خود منتش��ر کرده اس��ت. 
این یک دارایی فوق العاده اس��ت. این شرکت می تواند 
به جای تولید محت��وای جدید این گزارش را به اجزای 

کوچک تر و قابل هضم تبدیل کند:
• چهار مقاله وبلاگ مجزا که هر کدام به یکی از فصل 

های گزارش می پردازند.
• 10 اینفوگرافیک جذاب و بصری برای به اش��تراک 

گذاری در شبکه های اجتماعی.
• یک س��ناریوی ویدئویی کوتاه ک��ه مهمترین نکات 

گزارش را به صورت تصویری توضیح می دهد.
• اس��اس و پای��ه ی��ک وبین��ار تخصصی ک��ه در آن، 
نویس��ندگان گزارش به س��والات مخاطبان پاس��خ می 

دهند.
با این کار، ش��ما با یک بار هزینه تولید، توانس��ته اید 
خ��وراک محتوایی یک م��اه کامل را ب��رای کانال های 
مختلف خود تامین کنید. این یعنی حداکثر استفاده از 

حداقل منابع؛ دقیقا همان تعریف کارایی.
اصل سوم: کوچ به سوی کانال های بازاریابی خودتان

در بازاریابی، می توان کانال ها را به دو دس��ته تقسیم 
ک��رد: کانال ه��ای اج��اره ای و کانال ه��ای مالکیتی. 
تبلیغات پولی در گوگل یا ش��بکه های اجتماعی، مانند 
اجاره کردن یک بیلبورد در یک اتوبان ش��لوغ است. به 
محض اینکه پول شما تمام شود، بیلبورد شما پایین می 
آید و دیده نمی ش��وید. شما در حال اجاره کردن توجه 

مخاطب هستید.
اما کانال های مالکیتی، دارایی های دیجیتالی هستند 
که ش��ما می سازید و برای همیش��ه برای شما کار می 
کنند. بهترین مثال ها برای این مورد، بهینه سازی برای 
موتورهای جست وجو )SEO( و لیست ایمیل شماست. 
وقتی شما یک مقاله ارزشمند می نویسید که در صفحه 
اول گوگل رتبه می گیرد، آن مقاله ممکن اس��ت برای 
سال ها، بدون هیچ هزینه مستقیمی، برای شما ترافیک 
و مش��تری جذب کند. وقتی ش��ما یک لیست ایمیل از 
مشتریان وفادار می سازید، یک خط ارتباطی مستقیم و 
رایگان با کسانی دارید که قبلا به شما اعتماد کرده اند.
در دوران بحران یکی از هوش��مندانه ترین استراتژی 
ها، ش��یفت دادن تدریجی بخش��ی از بودج��ه از کانال 

های اجاره ای به س��مت س��اختن کانال های مالکیتی 
است. شاید نتایج آنی تبلیغات پولی را نداشته باشد، اما 
ش��ما در حال ساختن یک زیربنای محکم و یک دارایی 
ارزشمند برای آینده کسب وکارتان هستید که در توفان 

های بعدی، کمتر شما را متزلزل خواهد کرد.
سخن پایانی

کوچ��ک کردن بودجه بازاریابی، اگر با ترس و از روی 
ناچاری انجام ش��ود، آغاز یک پایان دردناک اس��ت، اما 
اگر با نگاهی اس��تراتژیک و به عن��وان یک چالش برای 
افزای��ش کارایی و خلاقیت به آن نگاه ش��ود، می تواند 
به نقطه عطفی برای قدرتمندتر ش��دن برند شما تبدیل 
ش��ود. این فرآیند، تیم ش��ما را مجبور می کند تا از هر 
دلار، بیش��ترین بهره را بب��رد، روی چیزهایی که واقعا 
مهم هس��تند تمرکز کند و از شر فعالیت های کم اثر و 

پرهزینه خلاص شود.
برندی که از این بحران با یک اس��تراتژی هوشمندانه 
عبور می کند، نه تنها زنده می ماند، بلکه لاغرتر، سریع 
تر و متمرکزتر از رقبای خود ظاهر می شود. در نهایت، 
انتخاب همیش��ه با شماس��ت که از اره برقی برای قطع 
امید اس��تفاده کنید یا از چاقوی جراحی برای س��اختن 

یک آینده روشن تر.
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
هوش مصنوع��ی تا همین چند وقت قبل یک فناوری 
ج��ذاب بود که نهایتا برخی از ش��رکت های پیش��تاز در 
زمینه نوآوری روی آن حس��اب جدی ب��از می کردند. با 
این حال ش��رایط خیلی زود تغییر کرده است. براساس 
گ��زارش گاردین، وزارت دفاع آمریکا قراردادی به ارزش 
200 میلیون دلار با شرکت ایکس امضا کرده تا از هوش 

 )Grok( مصنوع��ی این ش��رکت تح��ت عنوان گ��راک
اس��تفاده کند. این س��رمایه گذاری با هدف بهینه سازی 
نسخه ای ویژه از گراک برای کاربردهای نظامی و دفاعی 
است. نکته جالب اینکه شرکت گوگل و اوپن ای آی نیز 
قبلا تس��هیلات مش��ابهی از وزارت دفاع آمریکا دریافت 
کرده اند. با این حس��اب آینده عرص��ه نظامی و امنیتی 

پیوند تنگاتنگی با هوش مصنوعی خواهد داشت. 

اگر از نقطه نظر اقتص��ادی به ماجرا نگاه کنیم، ایلان 
ماسک هیچ وقت تا این اندازه خوش شانس نبوده است. 
درس��ت زمانی ک��ه جنجال دعوای او با ترامپ حس��ابی 
سهام شرکتش را دس��تخوش تغییرات منفی کرده بود، 
قرارداد با پنتاگون از راه رس��ید. البته ایلان ماسک تنها 
برنده این بازی نیس��ت. ما در ادامه نگاهی به طرف های 

این سرمایه گذاری کلان و نتایج آن خواهیم داشت. 
چرا پنتاگون به سراغ هوش مصنوعی آمده؟

شاید س��اده ترین بخش ماجرا همین ریشه یابی علاقه 
پنتاگ��ون به هوش مصنوعی باش��د. ش��ما لازم نیس��ت 
یک مهندس کامپیوتر باش��ید ت��ا کارکرد جذاب هوش 
مصنوعی را درک کنید. کافی است یکبار پشت لپ تاپ 
نشسته یا با گوشی تان سری به اپ های هوش مصنوعی 

بزنید. ماجرای پنتاگون هم تقریبا همینطور است. 
وزارت دفاع آمریکا در راس��تای کاهش خطای انسانی 
و تس��ریع فرآین��د پ��ردازش اطلاعات س��رمایه گذاری 
عظیم��ی بر روی هوش مصنوعی انجام داده اس��ت. آنها 
ت��ا اینجای کار به هر کدام از ش��رکت های اوپن ای آی، 
گوگل، ایکس و آنتروپیک )توسعه دهنده هوش مصنوعی 
کلاود( نزدیک به 200 میلیون دلار به عنوان بخش��ی از 
قراردادهای نظامی سازی هوش مصنوعی اعطا کرده اند. 

با توجه به رقم بالای س��رمایه گذاری پنتاگون بر روی 
هوش مصنوعی به نظر می رس��د آین��ده حوزه امنیتی و 
نظامی به طور کامل دس��تخوش تحول خواهد شد. البته 
آمریکا تنها بازیگر جدی در این عرصه نیست. چین نیز در 
تلاش برای توسعه برنامه ملی هوش مصنوعی اش است. 
اگرچه نس��خه هایی نظیر دیپ سیک هنوز فاصله زیادی 
با نمونه های مطرحی مثل جیمنای یا کوپایلت دارد، اما 
دولت چی��ن از همین حالا به دنبال س��رمایه گذاری بر 
روی ابزارهای هوش مصنوعی بومی خودش اس��ت. این 
امر می تواند مس��ابقات تسلیحاتی س��نتی را در بستری 
کاملا دیجیتال قرار دهد. به طوری که موفقیت هر کدام 
از طرفین در گرو توس��عه هرچه س��ریع و بهتر ابزارهای 

هوش مصنوعی باشد. 

آیا الان هوش مصنوعی قابل اعتماد است؟
س��وال بالا برای بس��یاری از افرادی که تجربه روزمره 
کار با هوش مصنوعی را داش��ته باش��ند، جذاب به نظر 
می رسد. هرچه باش��د، هوش مصنوعی کم عیب و ایراد 
ن��دارد. گاهی اوقات ب��ه قدری جواب ه��ا دور از انتظار 
اس��ت که آدم با هوش شک می کند که واقعا این ابزارها 

هوشمند هستند یا نه؟
نکت��ه ای که در اینجا باید بدان توجه کنیم، اس��تفاده 
اغلب مردم از نس��خه های رایگان هوش مصنوعی است. 
این در حالی اس��ت که پنتاگون سفارش نسخه ای ویژه 
برای خودش را به غول های فناوری آمریکایی داده است. 
 Grok for( بر این اس��اس پ��روژه گراک برای دول��ت
Government( به ش��رکت ایکس تحویل داده شده 
اس��ت. هدف این پروژه توسعه هوش مصنوعی مطابق با 

نیازهای امنیتی و نظامی پنتاگون است.
البته ایکس تنها شرکتی نیست که وزارت دفاع آمریکا 
روی آن حس��اب باز کرده است. تقریبا همه شرکت های 
ب��زرگ در حوزه هوش مصنوعی پروژه های مش��ابهی از 
سوی این نهاد دریافت کرده اند. این امر بیانگر نیاز شدید 
پنتاگون به ابزارهای مطمئن در زمینه هوش مصنوعی و 
از س��وی دیگر بی اعتمادی اش به نسخه های فعلی است. 
سوال اصلی در این میان چرایی چنین بی اعتمادی است. 
این نکته ای اس��ت که ما در بخش بعدی مقاله زیر ذره 

بین خواهیم برد.
هوش مصنوعی و دنیایی پر از باگ!

اگرچه هوش مصنوعی یکی از فناوری های انقلابی در 
دنیای دیجیتال محسوب می شود، اما هنوز راه درازی تا 
تبدیل ش��دن به یک گزینه بی چون و چرا دارد. به بیانی 
س��اده تر، وضعی��ت این فناوری هنوز طوری نیس��ت که 
بتوان با خیال راحت کارهای حس��اس را به آن سپرد. به 
همین خاطر دولت آمریکا به دنبال نسخه ای دولتی برای 
نهادهای مختلف خود است. این اتفاقی است که توانایی 

اصلی ابزارهای هوش مصنوعی را محک خواهد زد. 
براس��اس گزارش رویترز، ق��رارداد می��ان پنتاگون با 

ایکس حسابی جنجال آفرین شده است. شاید این مسئله 
عجیب به نظر برس��د؛ چراکه پنتاگون با سایر غول های 
دیجیتال��ی نی��ز ق��رارداد امضا ک��رده اس��ت. دلیل این 
جنجال واکنش کاربران در طول ماه های اخیر نسبت به 
اظهارنظرهای نژادپرستانه و حمایت از نازیسم در برخی 

از پیام های گراک است. 
ایلان ماسک در واکنش به انتقادات از گراک به برخی 
اشتباهات در توسعه آن اعتراف کرده است. بر این اساس 
وی قول داده توس��عه این هوش مصنوعی را به گونه ای 
اخلاقی تر دنبال کند. ایراد اصلی که نس��خه فعلی گراک 
با آن دس��ت و پنجه نرم می کند، مهربانی بیش از اندازه 
ب��ا کاربران و تاثیرپذیری محض از خواس��ته آنهاس��ت. 
بنابراین ه��دف بع��دی ابزارهای ه��وش مصنوعی باید 
تقویت دیدگاه انتقادی و واکنش پذیری کمتر از کاربران 
باشد. این مس��ئله به طور ویژه ای بر روی کاربردپذیری 
نظامی و دولتی این ابزارها نقش خواهد داشت. جایی که 
دیگر یک باگ کوچک با عذرخواهی درس��ت نمی شود، 

بلکه ممکن است به قیمت جان هزاران انسان باشد!
جمع بندی

ورود ه��وش مصنوعی به حوزه ه��ای مختلف زندگی 
انس��ان امر غیرمنتظره ای نیست. با این حال شاید کمتر 
کس��ی انتظار ورود سریع این فناوری به عرصه نظامی را 
داشت. هرچه باشد هوش مصنوعی تازه در اول راه است، 
ام��ا همین مدت زم��ان کوتاه هم پ��ر از غافلگیری های 
بزرگ بوده اس��ت. ب��ه طوری که ای��ن غافلگیری را هم 
می ت��وان کنار ده ها خبر ناگهانی درباره هوش مصنوعی 

قرار داد. 
بی ش��ک هوش مصنوعی به توسعه س��ریع خود ادامه 
می ده��د. با این حال حالا در ح��وزه ای باید امتحانش را 
پس بدهد که فرصت زیادی برای اشتباه ندارد. این نکته 
ش��اید به کاهش باگ های نس��خه های ع��ادی و تجاری 
ه��وش مصنوعی نیز ختم ش��ود. بنابراین ش��رکت های 
توس��عه دهنده این فناوری فرصت خوبی برای تمرکز بر 

روی چند هدف با یک تیر دارند!

هوش مصنوعی به عرصه نظامی: از ایلان ماسک تا گوگل!

B۲B  هنر گفت وگو با غول ها: استراتژی محتوای پول ساز در دنیای

هنر هوشمندانه کوچک کردن بودجه بازاریابی


