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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص مدیران خرید به کف 81 ماهه سقوط کرد

رکورد تاریخی 
رکود صنعت

فرصت امروز: همانطور که انتظار می رفت، شاخص مدیران خرید در خردادماه 1404 به یکی از پایین ترین سطوح 
چند سال اخیر خود رسید. تداوم قطعی انرژی واحدهای اقتصادی، تحمیل جنگ 12 روزه، نااطمینانی شکل گرفته و 
سخت گیری تعهدات ارزی و نظایر آن، رقم این شاخص را به طور قابل توجهی در پایان فصل بهار کاهش داد. شامخ کل 
اقتصاد در خردادماه امسال به سطح 42.9 رسید که پایین ترین رقم در 62 ماه گذشته است. همچنین شاخص مدیران 
خرید بخش صنعت با ثبت رقم 42.1، پایین ترین رقم از زمان محاس��به این شاخص در سال 1397 )کف 81 ماهه( 
را به ثبت رساند. این ارقام نه تنها پایین تر از مرز هشدار )عدد 50( هستند، بلکه نسبت به ماه گذشته )اردیبهشت( با 
شیب تندتری کاهش یافته اند. به گفته مرکز پژوهش های اتاق ایران، همه مؤلفه های اصلی شامخ همزمان افت کرده اند 

که وضعیت بی سابقه ای را ایجاد کرده است. علاوه بر مشکلات موجود در دو سوی عرضه و تقاضا، فضای کلی...

تعرفه کدام خودروها بیشتر کاهش یافت؟
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چالش های سیاستگذاری پولی در اقتصاد ایران آسیب شناسی شد

شرط تحقق هدف گذاری تورمی
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فرصت امروز: هفتمین رشد متوالی شاخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته درحالی رقم خورد 
که همچنان شاهد خروج پول حقیقی از تالار شیشه ای هستیم و جریان نقدینگی به سمت صندوق های 

درآمد ثابت و کالایی اسـت. در معاملات روز یکشـنبه، بانکی ها، فلزات و خودرویی ها شـاهد 
خروج نقدینگی و شیمیایی ها شاهد ورود سرمایه بودند. 55 درصد نمادهای بورسی منفی و...

قهر سرمایه گذاران با تالار شیشه ای ادامه دارد

بورس سبز، نقدینگی قرمز

سرمقاله

مسیر سخت اصلاح 
نظام بانکی

کسری کاخ ساز/ علی نظافتیان
پژوهشگران بانکی

برنامه هفتم پیش��رفت، مقرراتی 
برای اصلاح نظام بانکی و مهار تورم، 
طراحی کرده است. آیا این برنامه ها 
با وجود چالش هایی همچون حجم 
بالای تس��هیلات تکلیف��ی همراه با 
مطالبات کلان مع��وق، نبود فضای 
در  رقابت��ی  نرخ ه��ای  و  مناس��ب 
عملیات بانکی و کارمزد ها، فشار بر 
ترازنامه ها و الزامات احتیاطی، قابل 

تحقق است؟
برنامه هفتم پیشرفت کشور، به  
عنوان س��ند راهبردی پنج  ساله، 
نقش��ی تعیین کننده  در ترس��یم 
مس��یر پیش روی نظام اقتصادی 
کشور دارد. فصل دوم این برنامه با 
عنوان »اصلاح نظام بانکی و مهار 
تورم« به  درس��تی به دو مس��ئله 
بنیادین و به هم پیوسته در اقتصاد 
ایران پرداخته اس��ت، اما بررس��ی 
دقیق محتوای این فصل، به  ویژه از 
منظر عملیاتی و ساختاری و امکان 
اجرا در بستر شبکه بانکی، حاکی 
از چالش هایی است که در صورت 
عدم بازنگری، ممکن است نه تنها 
اهداف برنامه را محقق نسازد، بلکه 
موجب بروز ناهماهنگی در عملکرد 
نظ��ام بانکی و تضعی��ف نقش آن 
در تأمی��ن مالی اقتص��اد و تولید 
ش��ود. در همین چارچ��وب، باید 
توجه داش��ت که در برنامه هفتم 
پیشرفت، نقش شبکه بانکی بیش 
از ه��ر زمان دیگری ش��اید دچار 
پارادوک��س اجرایی و هدف گذاری 

شده است؛
ادامه در همین صفحه

 به نحوی ک��ه از بانک ه��ا انتظار می رود هم زم��ان تأمین کننده 
منابع موردنیاز برای رشد اقتصادی، مهارکننده تورم، کنترل کننده 
نقدینگی و تس��هیلگر عدالت اقتصادی و مالی باش��ند. بااین حال، 
برخی احکام این برنام��ه، رویکردی تقلیل گرایانه و محدودکننده 
نس��بت به نقش این نهاد حیاتی اتخاذ کرده اند؛ به گونه ای که در 
م��واد مختلف، تخلف به صورت پیش فرض در نظر گرفته ش��ده و 
احکام س��خت گیرانه ای چون جرم انگاری تأخیر در ارائه اطلاعات 
و تحدید اختیارات اجرایی مدیران بانکی، گنجانده ش��ده اس��ت. 
این رویکرد نه تنها با منطق حرفه ای و پیچیدگی های س��اختاری 
عملیات بانکی سازگار نیست، بلکه می تواند استقلال، امنیت نهادی 

و انگیزه حرفه ای در نظام بانکی را تضعیف کند.
تناقض در هدف گذاری پولی؛ رشد در سایه 

انقباض؟
ماده 7 برنامه هفتم، هدف گذاری برای کاهش رش��د نقدینگی به 
13.8 درص��د و مهار ت��ورم به 9.5 درصد، در کن��ار الزام به کاهش 
سالانه 20 درصدی اضافه برداشت بانک ها از بانک مرکزی، تصویری 
از سیاست های انقباضی ترسیم می کند، اما هم زمان رشد اقتصادی 8 
درصدی نیز در همین برنامه هدف گذاری شده است. این هم نشینی 
اهداف در حالی اس��ت که اقتصاد ایران برای خروج از رکود و تحقق 
چنین رشدی، به سرمایه گذاری گسترده و تأمین مالی پیوسته نیاز 

دارد. امری که با رویکرد برنامه در تضاد جدی قرار می گیرد.
در حال حاضر به گفته مقامات بانکی، بیش از 92 درصد تأمین 
مالی اقتصاد کشور از طریق شبکه بانکی انجام می شود. در غیاب 
بازار سرمایه ای توسعه یافته و نهادهای مالی مکمل، فشار هم زمان 
برای کنترل رش��د نقدینگی، مهار تورم و محدودیت دسترس��ی 
بانک ها به منابع بانک مرکزی، درحالی اعمال می شود که تسهیلات 
تکلیفی همچنان سهم بالایی در ترکیب دارایی های بانک ها دارد. 
این وضعیت عملا موجب تش��دید ناترازی و محدودش��دن توان 
اعتبارده��ی بانک ها، افزایش نرخ نکول و کاهش س��رمایه گذاری 
شده است. بانک ها ناگزیرند از یک سو، تسهیلات تکلیفی موردنظر 
قانونگذار را تأمین کنند و از سوی دیگر، پاسخگوی نیازهای مالی 
بخش تولید باش��ند. ال��زام به کاهش س��الانه 20 درصدی اضافه 
برداش��ت از منابع بانک مرکزی نیز به طور هم زمان برقرار اس��ت. 
در این شرایط، این پرسش مطرح می شود که بانک ها منابع مالی 
موردنیاز برای تأمین درخواست های مشتریان خود را از چه محلی 

باید فراهم کنند؟
مه��ار پایدار ت��ورم، نیازمن��د رویکردی جام��ع و هماهنگ در 
سیاس��ت های مالی، ارزی و پولی اس��ت؛ بنابراین صرفا تمرکز بر 
بانک ها درحالی که سیاس��ت مالی دولت انبس��اطی است، بدهی 
دولت به بانک ها همچنان بالاس��ت و ثبات ن��رخ ارز در ابهام قرار 
دارد، نمی توان��د پاس��خگوی کاه��ش تورم باش��د. تنگ تر کردن 
مس��یرهای نقدینگی برای بانک ها بدون تقوی��ت بازار بین بانکی، 
توس��عه ابزارهای ریپو و سایر س��ازوکارهای تأمین مالی، عملا به 
اخلال در زنجیره تولید و عرضه منجر خواهد شد؛ وضعیتی که در 
آن تورم نه از ناحیه تقاضا بلکه از س��مت عرضه تشدید می شود. 
برای تحقق اهداف برنامه هفتم، کاهش تدریجی ترازنامه بانک ها 
بای��د همراه با بازطراحی در نظام تأمین مالی، کاهش تس��هیلات 
تکلیفی و بازنگری در قوانینی مانند »جهش تولید مسکن« انجام 
گی��رد تا بانک ها بدون نیاز به مناب��ع پرهزینه و گران قیمت بانک 

مرکزی، بتوانند همچنان موتور تأمین مالی اقتصاد باقی بمانند.

چالش ها و راهکارهای اصلاح ساختار مالی بانک ها
در م��اده 8 برنام��ه هفت��م، کفایت س��رمایه به عن��وان یکی از 
شاخص های بنیادین س��نجش پایداری و سلامت بانک ها، حداقل 
در س��طح 8 درصد تعیین ش��ده است. اما تحقق این سطح، به ویژه 
در ش��رایطی که بانک ها با تنگناهای مالی و سیاس��ت های تکلیفی 
مواجه ان��د، صرفا با ال��زام قانونی ممکن نخواهد ب��ود. در بانک های 
خصوصی، افزایش سرمایه زمانی قابل تحقق است که عملیات بانکی 
در فض��ای رقابتی و با امکان تعیین نرخ های واقعی برای خدمات و 
تسهیلات صورت گیرد. در غیر این صورت، انگیزه ای برای سهامداران 
جهت تأمین منابع جدید وجود نخواهد داشت و تاکنون هیچ کدام 
از دولت ها، فضای مناسب رقابتی برای بانک ها در ارائه سرویس های 
بانک��ی متنوع به وج��ود نیاورده ان��د. در مقاب��ل، بانک های دولتی 
ب��ا محدودیت های مضاعفی از جمله وابس��تگی به منابع بودجه ای 
و س��اختار دولتی مواجه اند که فرآیند افزایش س��رمایه را دشوارتر 
می سازد؛ بنابراین تفاوت گذاری برنامه هفتم بین بانک های خصوصی 
و دولتی در ش��یوه تأمین منابع لازم برای افزایش سرمایه، چندان 
منطقی به نظر نمی رسد. وضعیت بانک های خصوصی شده و تحت 
مدیریت دولت، موس��وم به بانک های خصولتی نیز در برنامه هفتم 
مشخصا تعیین نشده اس��ت. بانک های خصولتی، بانک های دولتی 
س��ابق هستند که اکثر س��هام آنها به بخش غیردولتی واگذار شده 
ولی مدیریت آن همچنان در اختیار دولت است. نبود مکانیسم های 
حمایتی روش��ن، دس��تیابی به اس��تانداردهای کفایت سرمایه را با 
تردید مواجه می سازد. افزایش س��رمایه، گرچه یک ابزار راهبردی 
برای ارتقای کفایت سرمایه است، اما بدون اصلاح محیط کسب وکار 
بانکی و بدون ایجاد فضای رقابت، اثرگذاری محدودی خواهد داشت. 
در صنعت بانکداری، دستیابی به سودآوری پایدار، مستلزم کاهش 
هزینه های عملیاتی، حذف نرخ های دستوری و امکان تعیین نرخ ها 
و کارمزدهای واقعی اس��ت. بازنگری در نگاه سیاستگذاران به نقش 
س��رمایه گذاری های مشارکتی بانک ها، به ویژه در تقویت تولید ملی 
تحت ش��رایط تحریمی، می تواند مسیر مؤثرتری برای ارتقای توان 

مالی بانک ها و حمایت از رشد اقتصادی باشد.
راه اندازی س��امانه های جامع املاک و سهامداری بانک ها که در 
برنامه هفتم پیش بینی ش��ده، گرچه در جهت افزایش شفافیت و 
نظارت طراحی ش��ده، اما پیچیدگی های ساختار مالکیت، فقدان 
زیرساخت های استاندارد و ابهام در نحوه تأمین منابع، اجرای مؤثر 
آن را با تردید مواجه کرده اس��ت. همچنین تحمیل مس��ئولیت 
کیف��ری به مدیران بانکی در غیاب زیرس��اخت های کامل، نه تنها 
غیرمنصفانه بلکه بازدارنده اس��ت. در بخ��ش دیگری از این ماده، 
تفویض اختیار تش��خیص مازاد بودن دارایی ه��ا به بانک مرکزی 
پیش بینی ش��ده، اما ای��ن نهاد ذاتا تنظیم گر پولی اس��ت و فاقد 
تخصص در ارزیابی دارایی های غیرنقدی است. طراحی سازوکاری 
س��ه جانبه میان بانک، کارشناس رسمی و بانک مرکزی می تواند 
مانع تضییع حقوق س��هامداران شود. تش��کیل شرکت مدیریت 
دارایی های بانکی، اگر با استقلال، شفافیت و کارآمدی همراه باشد، 
ظرفیت بهبود ترازنامه بانک ها را دارد، اما تجارب گذش��ته نشان 
می دهد مداخلات دستوری، قیمت گذاری غیررقابتی و نبود قابلیت 
معامله اوراق منتش��ره، این ظرفیت را تضعیف می کند. در نهایت، 
اجرای یکسان احکام اصلاحی بدون تفکیک بین ساختار بانک های 
خصوصی، دولتی و خصولتی شده می تواند منجر به نتایج ناهمگن 
و بعضاً زیانبار شود. تحقق اصلاحات مالی پایدار، نیازمند طراحی 

تفکیکی و اس��تفاده از مشوق های هدفمند به ویژه برای بانک های 
خصوصی و تأمین منابع حمایتی برای بانک های دولتی است.

نظارت کارآمد، نه مداخله گرانه در تنظیم گری پولی
ماده 9 با هدف تقویت نظارت بر مؤسس��ات اعتباری، بازارهای 
غیرمتش��کل پولی و س��اختار مالکیت��ی بانک ها، در پ��ی ارتقای 
تنظیم گری پولی اس��ت، اما نبود بسترهای اجرایی لازم می تواند 
زمینه س��از ناهماهنگی نهادی و چالش های عملیاتی شود. در بند 
الف، تدوین دستورالعمل تأسیس انواع مؤسسات اعتباری، باوجود 
هدف گذاری برای بهبود س��اختار نظام بانکی، عملا با چالش هایی 
چون عدم تعیین مدل مناس��ب کس��ب و کار بانک ها، تنوع بیش 
از ح��د، مرزبندی های مبه��م فعالیتی و فقدان زیرس��اخت های 
اطلاعاتی روبه  روست. این رویکرد اگر فاقد نگاه کارکردمحور و نظام 
طبقه بندی شده باشد، به پراکندگی منابع نظارتی بانک مرکزی و 

سردرگمی بانک ها منجر خواهد شد.
بن��د ب به الزام بانک ها در ارائه اطلاعات و جرم انگاری تخلفات 
اطلاعات��ی پرداخته، به ج��ای تکیه بر اصلاح تدریج��ی و ارتقای 
زیرس��اخت های گزارش ده��ی، نگاهی مبتنی ب��ر بدگمانی اتخاذ 
کرده اس��ت. جرم انگاری، آن هم برای تخلف اطلاعاتی در صنعت 
بانکداری به طور حتم چالش برانگیز است و با سیاست جرم زدایی 
قوه قضائیه مغایر است. از نظر اجرایی، تفکیک بین تخلف اداری، 
تأخیر اجرایی و  اقدامات مجرمانه، نیازمند تعیین چارچوب روشن، 
دقیق و متناس��ب با ماهیت پیچیده عملیات بانکی است. این بند 
به طور کلی همانند برخی دیگر از بخش های این قانون، رویکردی 
مبتنی بر بدگمانی نس��بت به نظام بانکی اتخاذ کرده اس��ت. این 
نگ��رش که به طور ضمنی و از پی��ش، بانک ها و مدیران بانکی را 
مس��تعد تخلف می انگارد، با کارکرد و مأموریت های حساس این 
نهادها در اقتصاد ملی، همخوانی ندارد. شبکه بانکی در مقایسه با 
بسیاری از بخش های اقتصادی، تحت نظارت مستمر و چندلایه ای 
مراجع داخل و بیرون نظ��ام بانکی قرار دارد و تعمیم نگاه تخلف 
محور به آن، نه تنها بی مبناست بلکه می تواند به تضعیف انگیزه های 
مدیریت��ی و افزایش ریس��ک حقوقی در این حوزه منجر ش��ود. 
جرم انگاری ذاتا یک فرآیند قضایی است و صلاحیت تصمیم گیری 
درباره آن باید همچنان در انحصار قوه قضائیه باقی بماند؛ هرگونه 
واگ��ذاری این اختیار به نهاده��ای غیرقضایی، تع��ادل نهادی را 
مخ��دوش و زمینه بروز تعارضات حقوق��ی را فراهم خواهد کرد؛ 
لذا می بایس��ت پیش از هرگونه برخورد کیفری، زیرس��اخت های 
فنی و گزارش دهی به روزرس��انی شده، اس��تانداردهای اطلاعاتی 
یکسان سازی و مهلت تطبیقی مشخصی برای بانک ها تعریف شود.

در بند پ، محدودس��ازی فعالیت های سرمایه گذاری بانک ها و 
شرکت های تابعه در بازار سرمایه، بدون تبیین دقیق دامنه شمول 
»نهادهای مال��ی« و بدون هماهنگی نهادی میان بانک مرکزی و 
سازمان بورس، می تواند به کندی نوآوری مالی و افزایش تعارضات 
مقرراتی بینجامد. این درحالی اس��ت ک��ه بانک ها برای مدیریت 
دارایی ه��ا و خ��روج تدریجی از بن��گاه داری، بیش ازپیش نیازمند 
بازوهای مالی منعطف هستند. بند ت نیز با هدف جلوگیری از نفوذ 
نهادهای مالی در س��اختار مالکیتی بانک ها، امکان جذب سرمایه 
از مس��یر بازار سرمایه را محدود کرده است. در نبود سازوکارهای 
شفافیت مالکیتی دقیق، این بند عملا به ریسک تخلفات ناخواسته 

و بی ثباتی ساختار سهامداری دامن می زند.
در نهای��ت، بند ث با تأکید بر شفاف س��ازی س��اختار مالکیتی 

بانک ها از طریق اتصال به س��امانه س��ازمان ثبت  اسناد، در غیاب 
یکپارچگی با سایر سامانه های نظارتی نظیر »ذی نفع نهایی واحد«، 
می تواند منجر به ریسک های نظارتی، افزایش هزینه های انطباق 
و اختلال در تصمیم گیری های اعتباری شود؛ به ویژه در شرایطی 
که کارآمدی زیرس��اخت ثبت  اس��ناد هنوز ب��ا چالش های جدی 

روبه روست.
ملاحظات ماده 10 در سیاست پولی و تسهیلات بانکی

در حوزه سیاس��ت های پولی، پذیرش اوراق مالی اسلامی )که 
همانن��د اوراق بده��ی، تعریفی دقیق از آن وج��ود ندارد و تفاوت 
آن ب��ا اوراق به��ادار معمول��ی، نظیر اوراق مش��ارکت مش��خص 
نیس��ت(، به عنوان وثیقه توسط بانک مرکزی تحت ضریب توثیق 
ق��رار دارد که هرگونه تغییر آن می توان��د بر مدیریت نقدینگی و 
ریسک اعتباری بانک ها اثرگذار باشد. محدودیت هایی مانند عدم 
امکان مبادله آزاد اوراق، تأخیر پرداخت س��ود و نبود شفافیت در 
تخصیص اوراق، چالش هایی را در مدیریت ریسک ایجاد می کند و 
نیازمند پیگیری دقیق بانک ها و هم راستایی با سیاست های مالی 
اس��ت. اس��تفاده از ابزارهای مالی مانند LC داخلی، فاکتورینگ 
و اوراق گام به توس��عه تولید کمک می کند، اما بدون پش��تیبانی 
زیرس��اختی، حقوقی و آمادگی بازار، اجرای آنها ناکارآمد خواهد 
بود. همچنین الزام ثبت تمامی قراردادهای تس��هیلاتی در سامانه 
سمات، علی رغم افزایش شفافیت، می تواند روند اعطای تسهیلات 
را کند و هزینه های اجرایی بانک ها را افزایش دهد. هزینه هایی که 
ممکن است در نهایت به تسهیلات گیرندگان بانک ها تحمیل شود.

س��خت گیری در مجازات های انتظامی و مالیاتی برای تخلفات 
مرتبط با س��امانه سمات، بدون در نظر گرفتن خطاهای انسانی یا 
اختلالات سیستمی، فشار عملیاتی و ریسک حقوقی را بالا می برد 
و ممکن است باعث ورود نهادهای مالیاتی به امور بانکی شود که 
پیامدهای نظارتی پیچیده تری به هم��راه دارد. به طور کلی، ماده 
10 با اهداف عدالت محوری و شفافیت، به ظرفیت اجرایی بانک ها 
و پیچیدگی های فنی، توجه کافی نداش��ته و حضور کارشناس��ان 
بانکی در تدوین سیاست ها می توانست تعادلی بهتر میان اهداف و 

واقعیت ها ایجاد کند.
برنامه هفتم، اصلاح نظام بانکی با جمع تضادها 

یکی از چالش های بنیادین در سیاستگذاری اقتصادی، تعارض 
می��ان اهداف هم زمان رش��د اقتصادی بالا، کنترل ت��ورم و مهار 
نقدینگی اس��ت. در قان��ون جدید، هدف گذاری رش��د اقتصادی 
8 درص��د در کنار الزامات کاهش رش��د نقدینگی، کنترل تورم و 
محدودس��ازی اضافه برداشت بانک ها در نظر گرفته شده است. از 
منظر نظری و براس��اس دیدگاه اقتصاددانانی همچون »گرگوری 
منکی��و« و »اولیور بلانچارد«، دس��تیابی به رش��د اقتصادی بالا، 
به ویژه در اقتصادهای با بهره وری پایین یا درگیر رکود، مس��تلزم 
سیاس��ت های توس��عه گرا مانند تزریق اعتباری گسترده، افزایش 
سرمایه گذاری عمومی و خصوصی و تقویت تقاضای کل است. در 
مقابل، سیاس��ت هایی مانند کاهش نقدینگی و انقباض پولی، ذاتا 
چرخه ای هستند که اگرچه در شرایط تورمی قابل دفاع  هستند، 
اما در تضاد مس��تقیم با الزامات رشد اقتصادی بالا قرار می گیرند. 
با فش��ردن هم زمان پدال ترمز و گاز، نمی توان به حرکت پایدار و 

هدفمند اقتصادی دست  یافت.
تجربه بین المللی نیز نشان می دهد کشورهایی که در پی مهار 
تورم مزمن و افزایش رش��د اقتصادی بوده ان��د، همواره ناگزیر به 

اولویت بندی سیاس��ت ها و فازبندی زمانی اهداف بوده اند. ترکیه 
در اوایل دهه 2000 پس از بحران بانکی شدید، ابتدا تمرکز خود 
را بر تثبیت تورم و اصلاح نظام بانکی گذاشت و در مرحله بعدی 
به رش��د اقتصادی بالاتر دست  یافت. برزیل نیز در دهه 90 تلاش 
کرد با اجرای هم زمان سیاس��ت های انقباضی پولی و توس��عه گرا، 
اقتصاد را بازس��ازی کند، اما تا زمانی که اصلاحات نهادی و ارزی 
انجام نش��د، رشد پایدار محقق نگردید. در کشورهای توسعه یافته 
مانند کره جنوبی و لهس��تان، مسیر رش��د اقتصادی بالا از طریق 
سیاس��ت های انبس��اطی هدفمند، س��رمایه گذاری س��اختاری و 
ایج��اد کانال های مطمئن تأمین مالی ص��ورت گرفت؛ نه صرفاً از 
طریق مهار نقدینگی. بنابراین برای دس��تیابی به رش��د اقتصادی 
8 درص��دی، در کنار کنترل تورم و انتظام بخش��ی ب��ه بازار پول، 
هماهنگی کامل میان سیاس��ت های پولی، مالی و بانکی ضروری 
اس��ت، در غیر این صورت، افزایش حجم تس��هیلات تکلیفی در 
ش��رایط محدودیت نقدینگی، تنها به تعمیق نات��رازی بانک ها و 

کاهش اثربخشی سیاست های کلان اقتصادی خواهد انجامید.
قانون برنامه هفتم پیشرفت در حوزه پولی و بانکی، باوجود تلاش 
برای اصلاح فرآیندهای تأمین مالی، شفاف سازی نظام تسهیلات دهی 
و هدایت اعتبارات به بخش های مولد، متأس��فانه فاقد اتکای جدی 
بر نظر کارشناس��ان، متخصصان بانکی و بانکداران خبره بوده است. 
غیبت این رویکرد کارشناس��ی در تدوین احکام، موجب شده تا در 
بس��یاری از مواد، جنبه های فنی، حقوقی و اجرایی بانکداری نادیده 
گرفته شود یا به صورت ناقص دیده شود؛ نتیجه این رویکرد، تصویب 
مقرراتی است که موقع اجرا می تواند موجب افزایش پیچیدگی های 
عملیات��ی، کاه��ش انعطاف پذی��ری بانک ها و افزایش ریس��ک های 
عملیاتی، اعتباری، مقرراتی و تطبیقی ش��ود. مسئله ای که می تواند 

عملا منجر به بروز چالش های جدی برای شبکه بانکی کشور شود.
مسیر سخت و پر از سنگلاخ اصلاح نظام بانکی

گفته می شود مواد 8 تا 11 برنامه هفتم، برگرفته از طرح مفصل 
»بانکداری جمهوری اس��لامی ایران« است که بخشی از این طرح 
تبدی��ل به »قانون بانک مرکزی« ش��د و م��وادی از آن نیز بدون 
بررس��ی کافی در برنامه هفتم گنجانده شده و در مورد اجرای آن 
امکان سنجی لازم نشده اس��ت. بنابراین بعید به نظر می رسد که 
شبکه بانکی کش��ور، آمادگی لازم برای اجرای چنین برنامه ای را 
داشته باش��د. یکی از خلأهای اساسی برنامه، فقدان چشم اندازی 
روشن و منس��جم از نقش و جایگاه بانک ها در پایان دوره اجرای 
برنامه اس��ت. در حالی که تکالیف متعددی برعه��ده نظام بانکی 
گذاش��ته شده، اما مشخص نیس��ت در صورت اجرای این احکام، 
مدل مطلوب سیاس��تگذار از بانکداری و بانک چه خواهد بود؟ آیا 
ی��ک بانک کارآمد و رقابتی صرفا در خدمت دولت ش��کل خواهد 
گرفت یا با نقشی فعال در توسعه اقتصادی پدید خواهد آمد؟ این 
ابهام در تصویر نهایی، از جدی ترین کاس��تی های راهبردی برنامه 
اس��ت که می تواند اثربخشی آن را در تحقق اهداف کلان به شدت 
تحت تأثیر قرار دهد. برنامه هفتم همچنین فاقد طرحی مشخص 
برای ایجاد رقابت منصفانه بین بانک های خصوصی و دولتی است. 
در مجموع، برنامه هفتم در مورد اصلاح ساختار مالی نظام بانکی و 
حل وفصل ناترازی بانک ها و ایجاد فضای رقابتی بین بانکی، چندان 
کارآمد و عملیاتی نیس��ت و نیازمند بازنگری و اصلاح کارشناسی 
اس��ت. مس��یر اصلاح نظام بانکی کشور، مسیری س��خت و پر از 

سنگلاخ است.

مسیر سخت اصلاح نظام بانکی

چگونه سفر مشتری کسب و کارها را متحول می کند؟
تص��ور کنید بتوانید هر قدم از مس��یر مش��تریان تان را پیش بینی کنید، از لحظ��ه ای که نام برندتان را 
 Customer( می ش��نوند تا زمانی که به سفیران وفادار ش��ما تبدیل می شوند. این جادوی سفر مشتری
Journey( اس��ت!  این ابزار قدرتمند، مانند نقش��ه ای است که تمام تعاملات مشتری با برند شما را روشن 
می کند و به شما کمک می کند تا تجربه ای بی نقص برای او خلق کنید. ما در این مقاله با زبانی صمیمی 
و حرفه ای شما را با مفهوم سفر مشتری، مراحل آن و راه های استفاده از آن برای تقویت کسب وکار آشنا 

می کنیم. آماده اید تا این نقشه را کشف کنید و بازاریابی تان را به سطحی جدید ببرید؟
سفر مشتری چیست و چرا اهمیت دارد؟

سفر مشتری مجموعه ای از مراحل است که یک فرد از لحظه آشنایی با برند شما تا تبدیل شدن به...
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فرص��ت امروز: همانطور که انتظار می رفت، ش��اخص مدیران خرید در 
خردادماه 1404 به یکی از پایین ترین سطوح چند سال اخیر خود رسید. 
تداوم قطعی انرژی واحدهای اقتصادی، تحمیل جنگ 12 روزه، نااطمینانی 
ش��کل گرفته و س��خت گیری تعهدات ارزی و نظایر آن، رقم این شاخص 
را به طور قابل توجهی در پایان فصل بهار کاهش داد. ش��امخ کل اقتصاد 
در خردادماه امس��ال به س��طح 42.9 رسید که پایین ترین رقم در 62 ماه 
گذش��ته است. همچنین شاخص مدیران خرید بخش صنعت با ثبت رقم 
42.1، پایین ترین رقم از زمان محاس��به این شاخص در سال 1397 )کف 
81 ماهه( را به ثبت رس��اند. این ارقام نه تنها پایین تر از مرز هشدار )عدد 
50( هس��تند، بلکه نسبت به ماه گذش��ته )اردیبهشت( با شیب تندتری 

کاهش یافته اند.
ب��ه گفته مرکز پژوهش ه��ای اتاق ایران، همه مؤلفه های اصلی ش��امخ 
همزمان افت کرده اند که وضعیت بی سابقه ای را ایجاد کرده است. علاوه بر 
مشکلات موجود در دو سوی عرضه و تقاضا، فضای کلی صنعت و اقتصاد 
نی��ز با نااطمینانی ه��ای فزاینده ای مواجه اس��ت و همگی موجب کاهش 
انگیزه سرمایه گذاری و افزایش تردید میان تولیدکنندگان و صادرکنندگان 
و افزایش تعدیل نیروی انس��انی موجود در واحدهای اقتصادی ش��ده اند. 
کاهش همزمان تمامی مؤلفه های کلیدی، از تولید تا اشتغال، نشان دهنده 
عمیق تر ش��دن بحران در بخش های صنعت و کلیت اقتصاد کشور است. 
قطعی های گس��ترده ان��رژی، جولان نااطمینانی و کاهش ش��دید تقاضا، 
واحدهای تولیدی را با مش��کلات بس��یاری مواجه کرده است. باید توجه 
داشت که نتایج این نظرسنجی ها با روند داده های نهادهای آماری کشور، 
س��ازگاری دارد. بنابراین برای مهار ای��ن وضعیت، پنج اقدام اضطراری در 
افق یک س��اله )ش��امل حمایت از واحدهای اقتص��ادی و صنعتی مؤثر در 
زنجیره تأمین، مدیریت کمبود انرژی، تس��هیل تأمین مواد اولیه، بازنگری 
سیاس��ت های ارزی، حمایت از تقاضای داخلی و تحرک تقاضا برای خرید 

برخی اقلام تولید داخل( توصیه می شود.
فعالان اقتصادی نسبت به آینده نگرانند

با تجاوز آش��کار اس��رائیل به خاک ایران در بامداد جمعه 23 خردادماه، 
ش��رایط خاصی بر بخش صنعت و سایر بخش های اقتصادی کشور حاکم 
ش��د ک��ه برآیند آن را در آخرین گزارش ش��اخص مدیران خرید ش��اهد 
هس��تیم. مرکز پژوهش های اتاق ایران در این گزارش، نش��ان می دهد که 
شاخص مدیران خرید )چه شامخ کل اقتصاد و چه شامخ بخش صنعت( در 
خردادماه 1404 نه تنها نسبت به ماه قبل )اردیبهشت( کاهش یافته است 
بلکه ش��دت آن بیشتر ش��ده و یکی از کمترین مقادیر تاریخی خود را به 
ثبت رسانده است. تداوم قطعی انرژی واحدهای اقتصادی، تحمیل جنگ 
12 روزه، نااطمینانی شکل گرفته و سخت گیری تعهدات ارزی و نظایر آن، 
موجب شده شاخص مدیران خرید )شامخ( در بخش کل اقتصاد و صنعت، 
در خردادماه امسال کاهش پیدا کند. طبق گزارش مرکز پژوهش های اتاق 
ایران، بخش کل اقتصاد و بخش صنعت در هر پنج مؤلفه اصلی با کاهش 
قابل توجهی در خردادماه روبه رو شده است. در واقع، کاهش هم زمان همه 
مولفه های ذیل آنها، وضعیت مناس��بی را پیش روی کل اقتصاد ترس��یم 
نمی کند و نگرانی ها نسبت به روند یادشده و انتظاراتی که فعالان اقتصادی 

اظهار داشتند را افزایش می دهد.
گزارش شامخ، نشان می دهد که علاوه بر مشکلات موجود در دو سوی 
عرضه و تقاضا، فضای کلی صنعت و اقتصاد نیز با نااطمینانی های فزاینده ای 
مواجه است و همگی موجب کاهش انگیزه سرمایه گذاری و افزایش تردید 
می��ان تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان و افزایش تعدیل نیروی انس��انی 
موجود در واحدهای اقتصادی شده اند. به عبارت دیگر، با تداوم قطعی برق 
و آب واحدهای اقتصادی و تج��اری، تحمیل جنگ 12 روزه، نااطمینانی 
شکل گرفته برای صاحبان کسب وکار، سخت گیری تعهدات ارزی و نظایر 

آن، رقم این شاخص به یکی از کمترین مقادیر در سری زمانی خود طی 
سال های اخیر رسیده است. باید مدنظر داشت که نتایج این نظرسنجی ها 
با روند داده های نهادهای آماری کش��ور سازگاری دارد. بنابراین برای مهار 
این وضعیت، اقداماتی نظیر حمایت مؤثر از واحدهای اقتصادی و صنعتی 
مؤث��ر در زنجی��ره تأمین، مدیریت کمبود انرژی، تس��هیل در تأمین مواد 
اولیه، بازنگری در سیاس��ت های ارزی، حمایت از تقاضای داخلی و تحرک 
تقاض��ا برای خرید برخی از اقلام تولید داخل در ش��رایط اضطرار، در افق 
حداقل یک س��اله توصیه می شود. دولت چهاردهم نیز برای بهبود فضای 
کس��ب وکار در دوران پساجنگ، تلاش کرده با یک بسته حمایتی، شدت 
آس��یب های وارد شده به کس��ب وکارها را کاهش دهد؛ سیاستی که برای 
ارزیابی اثربخش��ی آن باید تا زمان انتش��ار گزارش شامخ تیرماه به انتظار 

نشست.
کارنامه شامخ در خردادماهی که گذشت

از میان شاخص های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان های 
 Purchasing( بین المللی منتش��ر می ش��وند، ش��اخص مدیران خرید
Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص های اقتصادی است که 
مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه قرار دارد و در 
ح��ال حاضر ب��رای حدود 29 هزار بنگاه بخ��ش خصوصی در بیش از 40 
کشور دنیا محاسبه می ش��ود. این شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« 
نامگذاری شده و مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران ماموریت محاسبه 

و انتشار آن را به عهده دارد.
در خردادماهی که گذش��ت، ش��اخص تولید محصولات صنعتی به رقم 
34.8 رسید که پایین ترین رقم از سال 1397 بدین سو محسوب می شود. 
11 رشته از 12 رشته صنعتی کشور، کاهش تولید را گزارش کرده اند. به 
نظر می رسد قطعی های مکرر برق و موانع تأمین مواد اولیه، خطوط تولید 
را متوقف کرده اند. نااطمینانی موجب شده که تقاضای مشتریان به حداقل 
برسد؛ به طوری که سفارشات جدید داخلی به کمترین سطح 63 ماه اخیر 
و سفارش��ات جدید صادراتی به کف 62 ماهه رسیده است. فروش کالاها 
و خدمات نیز در پایین ترین رقم 32 ماه اخیر بوده اس��ت. تولیدکنندگان 
می گویند کاهش قدرت خرید مردم و مشکلات ارزی، شرایط فروش جدید 

را س��خت تر کرده است، اما شاید مهمترین چالش تولیدکنندگان، تأمین 
مواد اولیه باش��د که طبق گزارش مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران، 
موجودی مواد اولیه در خردادماه به کمترین سطح 76 ماهه رسیده است. 
تولیدکنندگان می گویند دلایل اصلی این اتفاق به نوسانات نرخ ارز، موانع 
گمرک��ی و ترخیص کالا و کمبود منابع مالی برای واردات برمی گردد. این 
شرایط موجب ش��ده که تولیدکنندگان پیش بینی ایجاد بحران در حوزه 
اش��تغال را داشته باش��ند. شاخص استخدام برای هش��تمین ماه متوالی 
کاهش یافته و به دومین رقم پایین تاریخی خود رس��یده اس��ت؛ چنانکه 
بس��یاری از واحدهای صنعتی در پرداخت حقوق کارکنان خود با مشکل 

مواجه شده اند.
همانطور که مرکز پژوهش های اتاق ایران می گوید، نتایج این شاخص ها 
گویای این واقعیت است که علاوه بر مشکلات موجود در دو سوی عرضه و 
تقاضا، فضای کلی صنعت و اقتصاد نیز با نااطمینانی های فزایند ه ای مواجه 
است. ریسک های ژئوپلیتیکی، نبود دورنمای شفاف در سیاست های ارزی 
و بی ثباتی تصمیم گیری در حوزه سیاستگذاری اقتصادی، همگی موجب 
کاه��ش انگیزه س��رمایه گذاری و افزایش تردید در می��ان تولیدکنندگان 
و صادرکنندگان ش��د ه اند. ای��ن موضوع نیازمند توجه ب��ه دلایل کاهش 
س��رمایه گذاری واقعی در دهه اخیر اس��ت و این نظرسنجی ها با داده های 

مرکز آمار ایران و بانک مرکزی ایران، همخوانی دارد.
5 اقدام اضطراری در افق یک ساله

ای��ن گزارش همچنین پنج اقدام اضطراری در بازه زمانی یک س��اله را 
پیش��نهاد داده و می گوید: اقدام نخس��ت، اولویت بندی تأمین انرژی برای 
واحدهای صنعتی حیاتی اس��ت. ت��داوم قطعی های گس��ترده برق و گاز 
همچن��ان به عنوان یکی از موانع اصلی مطرح اس��ت که منجر به کاهش 
فعالیت در بس��یاری از ش��رکت های تولیدی شده است. بس��یاری از این 
قطعی ها بدون اطلاع قبلی است و باعث خسارت به دستگاه ها و ابزارآلات 
صنعتی به خصوص واحدهای کوچک و متوسط شده است. لذا اولویت بندی 
تأمین انرژی برای واحدهای اقتصادی و صنعتی از س��وی دولت می تواند 
نگرانی ها را در ماه های آینده به خصوص در سایه جنگ به حداقل برساند. 
راهکار دوم، بازنگری فوری سیاست های ارزی و تسهیل واردات مواد اولیه 
اس��ت. در خردادماه افزایش قیم��ت مواد اولیه و کمبود آن، بس��یاری از 
واحدهای تولیدی را در تأمین نهاده های مورد نیاز خود دچار مشکل کرد. 
لذا نیازمند نظارت مؤثر و رصد واقعی نهادهای دولتی به خصوص سازمان 

حمایت از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان است.
راهکار س��وم، حمایت از تقاضای داخلی اس��ت. کاهش قدرت خرید و 
نبود نقدینگی در بازار منجر به کاهش تقاضا و سفارش��ات مشتریان شده 
و تولیدکنن��دگان را با کاهش فروش و اختلال در برنامه ریزی برای تولید 
مواجه کرده اس��ت. بنابراین اعمال سیاست های مالی و شبکه ای تخفیف 
و کنت��رل قیمت محصولات داخلی از س��وی بانک مرکزی، وزارت صمت 
و اتحادیه ه��ا و صن��وف، می تواند مصرف کنندگان را به س��مت تقاضای 
محصولات یادش��ده بیشتر سوق دهد. راهکار چهارم، رفع موانع گمرکی و 
تسهیل صادرات است. الزام به رفع تعهد ارزی، موانعی برای صادرکنندگان 
ایجاد کرده است. به گفته فعالان اقتصادی، در شرایطی خاص مانند وقوع 
جنگ یا سایه جنگ یا بروز مشکلات گمرکی، انتظار می رود مهلت زمانی 
اجرای این تعهدات افزایش یابد. البته دولت نیز مصوباتی را در این زمینه 
ابلاغ کرده اس��ت. راهکار پنجم نیز تزریق نقدینگی هدفمند به بنگاه های 
در آستانه ورشکستگی است. هرچند بسته حمایتی دولت برای واحدهای 
آس��یب دیده از جنگ که در تأمین زنجی��ره تأمین به خصوص کالاهای 
اساسی نقش دارند، در کوتاه مدت کمک کننده است، ولی حمایت جامع 
و فراگیر در سطح ملی و منطقه ای از بنگاه های اقتصادی و تجاری، حیاتی 

خواهد بود.

شاخص مدیران خرید به کف 81 ماهه سقوط کرد

رکورد تاریخی رکود صنعت

انتش��ار جدول حقوق گمرکی واردات خودرو، آن هم در ش��رایطی که 
قانون بودجه امسال تعرفه 100 درصدی را در نظر گرفته بود، شگفتانه ای 
بود که کارشناس��ان انتظار دارند با ورود خودروهای جدید، ش��رایط برای 
خری��داران بهبود یابد. تصویب نام��ه هیأت وزیران درباره س��ود بازرگانی 
خودروه��ای وارداتی )بنزینی، برقی و هیبریدی( ک��ه اکنون وارد مرحله 
اجرایی ش��ده و مبنای عمل در س��امانه جامع تجارت خواهد بود، امیدها 
را برای تعدیل قیمت خودروهای وارداتی بیش��تر کرده است. فعالان بازار 
امیدوارن��د ای��ن ارقام جدید به افزایش س��هم واردات و ایج��اد انگیزه در 
شرکت های واردکننده و مصرف کنندگان کمک کند. براساس این تصویب 
نامه، تعرفه ها برای واردات خودروهای بنزینی از 16 درصد شروع می شود 
و تعرف��ه خودروه��ای هیبریدی 11 درصد و برقی صفر درصد می ش��ود. 
همچنین برای خودروهای بنزینی با حجم موتور تا 1500 سی س��ی، نرخ 
سود بازرگانی 16 درصد و برای خودروهای با حجم موتور 1500 تا 2000 
سی س��ی برابر با 36 درصد تعیین شده اس��ت. برای خودروهایی با حجم 
موتور بین 2000 تا 2500 سی س��ی نیز سود بازرگانی 151 درصدی در 
نظر گرفته شده و برای پیشرانه های 2500 تا 3000 سی سی، این عدد به 
176 درصد رسیده است. همچنین خودروهای بنزینی با حجم موتور بیش 
از 3000 سی س��ی مشمول 186 درصد سود بازرگانی شدند. این تعرفه ها 
نه تنها نس��بت به تعرفه 100 درصدی قانون بودجه س��ال 1404، کاهش 
چشمگیری یافته بلکه نسبت به تعرفه واردات سال گذشته نیز افت 15 تا 
55 درصدی را به ثبت رس��انده است. نکته دیگر اینکه واردات خودروها با 
حجم بالاتر از 2500 سی سی که در گذشته ممنوع بود، آزاد شده است.

بیش��ترین کاهش تعرفه ای واردات خودروهای بنزینی به خودروهایی با 
1500 تا 2000 هزار س��ی سی اختصاص دارد که در سال گذشته تعرفه 
این ن��وع خودروها حدود 95 درصد بود که امس��ال کاهش 55 درصدی 
یافته است. تعرفه خودروهای هیبریدی وارداتی نیز برای مدل هایی با حجم 
پیشرانه کمتر از 1500 تا بیش از 2500 سی سی، نرخ 11 درصدی تعیین 
ش��ده و همچنین تعرفه واردات خودروه��ای تمام برقی صفر درصد لحاظ 
شده است. از آنجا که اغلب خودروهای وارداتی به کشور، حجم موتور بین 
1500 تا 2000 سی سی دارند، به نظر می رسد با اجرای جدول تعرفه ای 
جدید، مصرف کنندگان دسترسی بهتری به خودروهای وارداتی موردپسند 

بازار داشته باشند.
»امیرحسن کاکایی«، کارش��ناس صنعت خودرو در این باره به »ایرنا« 
می گوید: این تعرفه ها نسبت به تعرفه 100 درصدی قانون بودجه، کاهش 
قابل توجهی یافته و به نظر می رس��د قیمت ها در بازار خودرو ثابت بماند. 
هرچند تعرفه ها کاهش پیدا کرده اما در مقابل، قیمت دلار بالا رفته و این 
کاهش تعرفه ای به نفع واردات کنندگان در ثابت نگه داشتن قیمت هاست.

او ب��ا بیان اینکه کاهش تعرفه واردات خودروها باعث می ش��ود که بازار 
خودرو کمتر متلاطم ش��ود، می افزاید: از سال گذشته واردات خودرو روی 
روال قرار گرفته و واردات به شدت افزایش یافته که این تعرفه ها در راستای 
حمایت از واردکنندگان و مصرف کنندگان اس��ت. س��ال گذشته، بهترین 
شرایط واردات خودرو در شرایط تحریمی و اقتصادی بود که امسال انتظار 
می رود این روند واردات افزایشی باشد. تعرفه 20 درصدی برای خودروهای 
زیر هزار سی سی تعیین شده که رقیب این نوع خودروها در داخل کشور 
خودروهای مونتاژی هستند همچنین امسال واردات خودروهای بالای 3 
هزار س��ی سی آزاد شده که ممکن است بهای خودروهایی مانند لندکروز 

در بازار افت کند.
»کاکایی« با بیان اینکه واردات خودرو به رقابت سنگین با خودروسازان 
داخلی منجر نمی شود، می گوید: عده ای تصور می کنند که اگر واردات آزاد 
ش��ود، رقابت قیمتی خودروها بین خودروس��ازان و واردکنندگان سنگین 
می شود، اما این موضوع را باید در نظر بگیریم که خودروسازان با تنش های 
زیادی در تولید مواجه هستند که مهمترین آن، ناترازی انرژی و ارز است. 
اکنون قیمت نهایی محصول خودرویی که تولید می ش��ود بالاست که این 

امر به خاطر افزایش هزینه های تولید است و در دست خودروساز نیست.
به نظر می رس��د کاهش تعرفه ها در راس��تای حمایت از واردات خودرو 

موج��ب ایجاد موج آرامش و ثبات قیمتی در بازار می ش��ود. ضمن اینکه 
کارشناس��ان معتقدند که ای��ن وارداتی ها به هیچ وجه ب��ه حوزه قیمتی 
خودروهای داخلی ورود پیدا نخواهد کرد و قیمت خودروهای وارداتی نیز 
افزایش چش��مگیری پیدا نکرده و روال واردات سرعت پیدا می کند. رصد 
بازار خودروهای وارداتی نشان می دهد که اکنون قیمت خودروها به دلیل 
آنکه هنوز خودرویی با تعرفه های جدید وارد کش��ور نشده، تغییر چندانی 
ندارد و برای تعدیل قیمت ها در بازار همچنان باید منتظر بود. اکنون قیمت 
خودروهای وارداتی گ��روه رنو در مدل های آرکانا و کولیوس از 3 میلیارد 
تا 6.5 میلیارد تومان در بازار قیمت گذاری می ش��ود و از میان خودروهای 
ژاپن��ی مجموع��ه خودروهای تویوتا از 2.5 میلیارد ت��ا 5 میلیارد تومان و 
خودروهای وارداتی با برند میتسوبیشی در رده قیمتی 5 تا 6 میلیارد تومان 
به ف��روش می رود. از میان خودروهای کره ای محب��وب در بازار ایران نیز 
می توان به انواع هیوندا اشاره کرد که از 2.5 میلیارد تا 9.5 میلیارد تومان 
ارزش گذاری می شود؛ همچنین انواع خودروهای کیا از یک میلیارد و 750 
میلی��ون تومان تا 6 میلیارد تومان قیمت خورده اس��ت. انواع خودروهای 
چانگان و کرولا که در دو سال اخیر از طریق سامانه ثبت سفارش خودرو 
به کش��ور وارد شده اند نیز در رده قیمتی یک میلیارد و 500 تا 4 میلیارد 

تومان در بازار قیمت دارند.

تعرفه کدام خودروها بیشتر کاهش یافت؟

شگفتانه دولت برای خودروهای وارداتی

نگــــاه

آیا تهران می تواند مکانیسم ماشه را خنثی کند؟
3 سناریو برای پیشگیری از اسنپ بک

هش��دار تروئیکای اروپایی درخصوص فعال س��ازی مکانیسم ماشه 
)اس��نپ بک( در صورت عدم بازگش��ت ایران به مذاکرات هس��ته ای 
ت��ا پایان م��اه اوت، موج��ی از واکنش های دیپلماتی��ک را به همراه 
داش��ته است. حال کش��ورهای اروپایی در حال مذاکره بر سر تمدید 
ضرب الاجل فعلی برای فعال س��ازی مکانیسم ماشه هستند؛ فرصتی 
ک��ه می تواند راه را برای توافقی موق��ت یا گام به گام باز کند. آن گونه 
ک��ه »لارنس نورمن«، خبرنگار »وال اس��تریت ژورنال« مدعی ش��د، 
در تماس��ی میان وزرای خارجه تروئی��کای اروپایی و »کایا کالاس«، 
مس��ئول روابط خارجی اتحادیه اروپا با »عب��اس عراقچی« وزیر امور 
خارجه ایران، پیش��نهاد مشخصی مطرح ش��ده است: تمدید یک باره 
مهلت فعلی برای فعال سازی مکانیسم ماشه به شرط بازگشت ایران به 
گفت وگوهای هسته ای با اروپا و آمریکا و ازسرگیری همکاری با آژانس 
بین المللی انرژی اتمی. از طرفی »باراک راوید«، خبرنگار »آکسیوس« 
نیز از برگزاری ی��ک دیدار دیپلماتیک بین ایران و تروئیکای اروپایی 
در هفته آینده خبر داده است. به گفته او، این دیدار با هدف بررسی 
احتمال دس��تیابی به توافق هس��ته ای موقت ی��ا چارچوب مند انجام 

می شود.
به نظر می رس��د با نزدیک ش��دن به ضرب الاجل تعیین شده برای 
فعال س��ازی مکانیس��م ماش��ه، رایزنی های دیپلماتیک میان ایران و 
طرف های اروپایی وارد مرحله جدیدی ش��ده است. در همین راستا، 
»جاوید قربان اوغلی«، دیپلمات باس��ابقه ایرانی و سفیر پیشین ایران 
در آفریقای جنوبی در گفت وگو با »اکوایران« به بررسی ابعاد مختلف 
تهدید اسنپ بک و عملکرد دیپلماتیک دولت در این زمینه پرداخت و 
گفت: تهران باید از وقت کشی در مذاکرات پرهیز کند و با تصمیم گیری 
قاطع، مسیر گفت وگو با اروپا و به ویژه آمریکا را هموار سازد. او با بیان 
اینکه وقت کش��ی در مذاکرات، مکانیسم ماشه را فعال می کند، افزود: 
تهران در موقعیتی بسیار دشوار قرار گرفته و ناگزیر است تصمیمات 

سختی در حوزه سیاست خارجی اتخاذ کند.
»قربان اوغلی« به رواب��ط پرتنش ایران و اروپا پس از خروج آمریکا 
از برجام و تش��دید این تنش ها در پی جنگ روسیه و اوکراین، اشاره 
ک��رد و گفت: اروپایی ها به دلیل اتفاقاتی که پ��س از خروج آمریکا از 
برجام و س��پس جنگ روس��یه و اوکراین رخ داد، مواضع بس��یار تند 
و خصمانه تری نس��بت به ایران اتخاذ کردند. لابی اسرائیل هم نقش 
پررنگی در کشاندن اروپایی ها به سمت تقابل جدی تر با ایران داشت. 
البته برخی اقدامات جبرانی ایران، مانند اس��تفاده از سانتریفیوژهای 
پیشرفته که به نوعی نقض برجام محسوب می شود نیز در این تشدید 

تنش ها مؤثر بود.
این دیپلمات باسابقه سپس به ماجرای بازداشت شهروندان خارجی، 
به ویژه فرانسوی ها و تبعات آن در روابط تهران و بروکسل، اشاره کرد 
و گفت: برخی مسائل مثل داس��تان زندانیان، مخصوصا فرانسوی ها، 
به حساس��یت ها دامن زد و مجموعه این عوامل، موضع اروپا در قبال 
ایران را س��خت تر کرده است. به گفته »قربان اوغلی«، اروپا با توجه به 
محدودیت زمانی خود برای فعال سازی مکانیزم ماشه، در تلاش است 
از آخرین فرصت ها برای فش��ار به ایران اس��تفاده کند. در واقع، اروپا 
می داند که زمان اندکی برای اس��تفاده از این حربه باقی مانده و اگر 
در یک ماه آینده اقدامی نکند، ممکن اس��ت با استدلال های حقوقی 
ایران این روند وارد دست انداز شود و عملا امکان پذیر نباشد. بنابراین 
آنها در تلاش هستند حداکثر فشار را بر ایران وارد کنند تا در صورت 
نرس��یدن به تفاهم بتوانند با ارجاع به شورای امنیت، مکانیسم ماشه 

را فعال کنند.
وی ب��ا تاکید بر اینک��ه ایران باید هرچه زودتر وارد فاز تش��خیص 
مطالب��ات واقعی اروپا ش��ود و گفت وگوها را آغاز کن��د، توضیح داد: 
اولین کار این اس��ت که ببینیم مطالبه اروپایی ها دقیقا چیس��ت. آیا 
می خواهند غنی سازی متوقف شود؟ این فرآیند عملا بعد از حملات 
آمری��کا به تاسیس��ات فردو، نطن��ز و اصفهان متوقف ش��ده و دیگر 
صاحب انتفاع نیس��ت. چنانچه موضوع م��ورد بحث، تحولات مرتبط 
با پرونده های نیابتی باشد، به نظر می رسد این حوزه تا حد زیادی به 
مرحله جمع بندی رسیده است. درخصوص موضوع زندانیان نیز ظاهرا 
امکان مذاکره و گفت وگو وجود دارد. به گفته این تحلیلگر مسائل بین 
الملل، ایران باید به ش��کلی وارد مذاکره ش��ود که اروپایی ها احساس 

نکنند تهران به دنبال وقت کشی است.
»قربان اوغلی« در ادامه صحبت هایش به سه راهکار اصلی برای 
جلوگیری از فعال ش��دن مکانیسم ماشه، اشاره کرد و گفت: این 
راهکارها ش��امل »تمدید قطعنامه 2231«، »مذاکره همزمان با 
آمریکا و اروپا« و »فعال سازی گزینه مذاکره با آمریکا« است. یک 
راهکار این اس��ت که برای اطمینان بخش��ی به طرفین، قطعنامه 
2231 برای ش��ش ماه یا یک س��ال تمدید شود. در این صورت، 
هم ایران زمان بیش��تری برای حل وفص��ل اختلافات دارد و هم 
اروپا فعلا مکانیس��م ماشه را فعال نمی کند. البته این کار نیاز به 
توافق با اروپا دارد و ش��اید اس��تفاده از دیپلماسی چین و روسیه 

هم ضروری باشد.
او بر اهمیت بازگش��ت به گفت وگو با واشنگتن تأکید کرد و افزود: 
اروپایی ها تحت فش��ار آمریکا هس��تند. تحقیر شدن شان در موضوع 
برجام، جنگ روسیه و اوکراین و رفتارهای واشنگتن، همه باعث شده 
به آمریکا وابسته تر شوند. ما باید همزمان با مذاکرات با اروپا، مذاکره 
مس��تقیم با آمریکا را نیز آغاز کنیم. به عقیده این دیپلمات باسابقه، 
کلید جلوگیری از فعال ش��دن مکانیسم ماشه، دست آمریکاست؛ ما 
باید با آمریکا مذاکره کنیم. این موضوع هیچ منافاتی با ادامه گفت وگو 
با اروپایی ها ندارد. حتی در شرایط جنگ، دیپلماسی فعال و مستقیم 

ممکن است.
»قربان اوغلی« درخصوص اینکه آیا اروپایی ها ممکن است موضوع 
موش��ک ها را وارد مذاک��رات کنند، تصریح کرد: هی��چ منع حقوقی 
بین المللی برای داش��تن موش��ک های دوربرد نداریم. این فشار فقط 
خواس��ته اسرائیل اس��ت. ما باید بدانیم که چنین خواسته ای، منطق 
بین المللی ندارد. حتی عربس��تان موشک هایی با برد 5 هزار کیلومتر 
دارد. موضوع موش��کی قابل مذاکره است ولی ترس از مذاکره درباره 

آن بی منطق است.
س��فیر پیشین ایران در آفریقای جنوبی در پایان سخنانش، توصیه 
کرد که تهران بدون اتلاف وقت، مس��یر مذاکره مستقیم با آمریکا را 
باز کند و افزود: تنها راه حل واقعی برای گره گشایی از پرونده هسته ای 
و جلوگیری از ماش��ه، مذاکره جدی و بدون پیش شرط با آمریکاست. 
به گفته »قربان اوغلی«، ما در گذش��ته 22 ماه با 5+1 مذاکره کردیم 
و توافق��ی حاصل ش��د که طرف غربی آن را پذیرفت��ه بود. اگر امروز 
می گویند غنی سازی باید صفر شود، باید پرسید چرا آن موقع پذیرفته 
بودند؟ آیا این خواس��ته اسرائیل است یا آمریکا؟ ما نباید به خواسته 

یک کشور خاص تن دهیم.
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فرص��ت امروز: پژوهش��کده پول��ی و بانکی در یک گزارش به بررس��ی 
»هدف گ��ذاری تورم و ارزیابی بس��ترهای آن در اقتصاد ایران؛ درس هایی 
از واقعیات آشکارش��ده تورمی« پرداخت و »هدف گذاری تورمی س��بک« 
را به عنوان راهکاری کارب��ردی برای تحقق هدف گذاری تورمی در ایران، 
معرف��ی ک��رد. در ادبیات اقتص��ادی، »هدف گذاری تورمی س��بک« یک 
روش شناخته ش��ده است که سیاستگذاران در شرایط حاضر اقتصاد ایران 
می توانند مدنظر قرار دهند. در این رویکرد، ش��فافیت و پاسخگویی بانک 
مرکزی در قبال سیاست های پولی و استقلال آن از دولت، می تواند موجب 
مدیریت انتظارات تورمی، اعتباردهی به سیاستگذاری های بانک مرکزی و 

همچنین افزایش کارایی آنها باشد.
به طور کلی، شفافیت و استقلال بانک مرکزی، نبود سلطه مالی دولت، 
سطح مناسب توس��عه یافتگی بازارهای مالی و عدم وجود بی ثباتی مالی، 
عدم وجود هدف گذاری نرخ ارز به شکل قانونی یا بالفعل به صورت همزمان 
با هدف تورمی، از مهمترین پیش شرط های موفقیت هدف گذاری تورمی 
در هر کش��وری اس��ت. با توجه به فراهم نبودن کامل این پیش شرط ها به 
نظر می رسد امکان اجرای هدف گذاری تورمی کامل در اقتصاد ایران وجود 
ندارد و باید به یک رویکرد گذار متوسل شد که در ادبیات اقتصادی تحت 
عنوان »هدف گذاری تورمی سبک« شناخته می شود؛ کما اینکه بسیاری از 
کش��ورها با وجود دارانبودن بسیاری از پیش شرط ها، هدف گذاری تورمی 
خود را اعلام کرده و به سوی عملیاتی کردن آن پیش رفته اند. طبق ارزیابی 
بازوی پژوهشی بانک مرکزی، برای پیاده سازی هدف گذاری تورمی در این 
رویکرد، تلاش می شود بسترهای لازم همچون شفافیت بیشتر سیاستگذار 
پولی، فاصله گرفتن از رژیم نرخ ارز ثابت و حرکت به سوی نظام ارزی شناور 
و نظایر آن به تدریج فراهم گردد. البته به دلیل وقوع تکانه های متعدد ارزی 
در سال های اخیر، حل وفصل کامل این معضل علاوه بر تلاش های داخلی 

سیاستگذار پولی، نیازمند گشایش هایی در عرصه های بین المللی است.
بسترهای تورمی پایدار در اقتصاد ایران

ت��ورم در اقتص��اد ایران، دردی مزمن و پدیده ای آش��کار اس��ت که در 
س��ال های اخیر به دلیل تش��دید تحریم ها و افُت درآمدهای نفتی کشور، 
از میانگی��ن بلند مدت خود فاصله گرفته و افزایش قابل توجهی پیدا کرده 
است. با وجود آنکه بانک مرکزی در سال های گذشته، هدف تورمی خود را 
اعلام کرده است، ولی متاسفانه در دستیابی به آنها با مشکل روبه رو شده 
اس��ت؛ چراکه تمامی ابزارهای مهار تورم در دست بانک مرکزی نیست و 
درمان این درد مزمن، نیازمند طراحی راهبردی جامع، مناس��ب و کارآمد 
اس��ت. در همین راستا، پژوهش��کده پولی و بانکی به بررسی چالش های 
سیاستگذاری پولی در اقتصاد ایران پرداخته و از یک راهکار کاربردی برای 
تحقق هدف گذاری تورمی، رونمایی کرده است. آنچه در ادبیات اقتصادی با 
عنوان »هدف گذاری تورمی سبک« شناخته می شود؛ یعنی شفافیت پولی 
و استقلال کامل بانک مرکزی می تواند موجب مدیریت انتظارات تورمی، 

اعتباردهی به سیاستگذاری های پولی و افزایش کارایی آنها شود.
براساس گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، از جمله پیش شرط های مهم 
موفقیت هدف گذاری تورم، اس��تقلال بانک مرکزی است که ایران در این 
زمینه با کش��ورهایی که هدف گذاری موف��ق دارند، فاصله معنا داری دارد. 
بررسی ها نشان می دهد، حتی در سالی که نرخ تورم در ایران کمتر از 10 
درصد بوده )سال 2017(، شاخص های استقلال بانک مرکزی از کشورهای 

منتخب موفق در هدف گذاری تورم، کمتر بوده است. این موضوع به روشنی 
از فراهم نبودن یکی از نخستین پیش شرط های موفقیت در هدف گذاری 
تورم خبر می دهد. پیش ش��رط مهم دیگر، نبود س��لطه مالی است. سلطه 
مال��ی به حالتی گفته می ش��ود که در آن دغدغه های سیاس��تگذار مالی، 
مهمترین نقش را در جهت دهی به سیاست پولی دارد. در کشورهایی که 
مالیات تورمی، یکی از مهمترین منابع تامین مالی دولت محسوب می شود، 
رسیدن به پیش شرط اس��تقلال بانک مرکزی در هدف گذاری تورم عملا 
ناممکن است. در چنین شرایطی، ملاحظات مربوط به تامین مالی دولت، 
دست بانک مرکزی را در استفاده مفید از ابزارهای سیاستی خود می بندد.

بررسی و طبقه بندی واقعیات آشکار شده تورمی در ایران، نشان می دهد 
تورم در اقتصاد ایران، پدیده ای چندوجهی است که طی دهه های مختلف، 
علاوه بر رش��د نقدینگی، عوام��ل متعددی در افزای��ش و بقای آن نقش 
داش��ته اند. بنابراین مسیر واحدی برای کنترل تورم در تمامی دهه ها و در 
طول زمان وجود ندارد و برای درمان این درد لازم است به منشأ آن توجه 
کرد. بر همین اساس، فهم ویژگی های اصلی تورم در اقتصاد ایران، به ویژه 
طی یک دهه اخیر ضروری اس��ت تا بتوان براس��اس واقعیات آشکار شده 

حاکم بر روند تورم، برنامه عملیاتی کنترل تورم را تنظیم کرد.
هدف گذاری تورمی چگونه محقق می شود؟

ش��اید مهمترین واقعیت در مورد تورم ایران، فاصله گرفتن میانگین 
ت��ورم در ده��ه اخی��ر از میانگین بلندم��دت آن به دلایل��ی همچون 
ظاهرشدن اثرات تحریم ها در اقتصاد کشور باشد. بسیاری از کارشناسان 
معتقدند در ش��رایط تحریم، اقتصاد در ش��رایط خاصی ق��رار دارد که 
نیازمند سیاس��تگذاری خاص خود اس��ت. نقش پررنگ نوسانات ارزی 
در پویایی ه��ای تورم و همچنین وجود ادوار تجاری سیاس��ی مرتبط با 
تحریم ها و گش��ایش های اقتصادی نیز مورد توجه است. موضوع مورد 
اهمی��ت دیگر در مورد تورم، س��هم ب��الای برخ��ی از زیربخش ها، به 
خصوص مواد خوراکی و آش��امیدنی ها در شاخص قیمت مصرف کننده 
است. برخلاف بسیاری از کشورها، مطالعات انجام شده در اقتصاد ایران 
نش��ان می دهد، تورم خوراکی ها )موادغذایی و آشامیدنی ها( و افزایش 
آن، اتفاقی گذرا و فصلی نیست، بلکه همراه با تورم کل و حتی بالاتر از 
آن حرکت کرده است. بنابراین برای پایداری تورم خوراکی ها، لازم است 
کنترل تورم کل به جای تورم هس��ته )ت��ورم کل بدون در نظر گرفتن 

بخش موادغذایی و انرژی( مورد توجه باشد.
ویژگ��ی دیگر تورم در اقتصاد ایران، آن اس��ت که در دهه های مختلف، 
عوامل متعددی در پویایی  تورم نقش داش��ته اند که باعث می ش��ود نتوان 
نس��خه واحدی برای کنترل پدیده تورم برای اقتصاد ایران تجویز کرد. به 
عنوان مثال در دهه 1370 با وجود رش��د تولید و تقویت س��مت عرضه، 
به دلیل یکسان س��ازی نرخ ارز و برداش��تن سیستم کوپنی، اقتصاد ایران 
درگیر تورمی بالا ش��د. وجود درآمدهای سرش��ار نفتی و سرکوب نرخ ارز 
در س��ال های دهه 1380 یا برخی سال های دهه 1390، خود را به شکل 
گسس��ت رابطه بین نقدینگی و تورم نش��ان داده است. از طرف دیگر، در 
س��ال های محدودش��دن و کاهش درآمدهای نفتی بر اثر افت قیمت های 
جهانی نفت یا محدودشدن صادرات نفتی به دلیل تحریم ها، قدرت مداخله 
بان��ک مرکزی در ب��ازار ارز پایین آمده و جه��ش ارزی رخ داده که باعث 

افزایش تورم وارداتی شده است.

در دهه اخیر ولی با وجود برقراری سیس��تم چندنرخی ارز، تحریم ها و 
انقباض سمت عرضه موجب افزایش تورم شده است. بنابراین روش کنترل 
نرخ تورم در هر یک از دهه ها متفاوت بوده و نیازمند سناریوی مختص به 
خود بوده است. در نهایت کارشناسان معتقدند در بررسی معضل تورم در 
اقتصاد ایران نباید از تنگناهای طرف عرضه و محدودیت های آن غافل شد. 
مسائلی همچون رش��د پایین بهره وری، موانع اداری، محدودیت مراودات 
مس��تمر و مرس��وم بین المللی برای تامین کالاهای واسطه، سرمایه ای و 
نهاده های مختلف، ازجمله عواملی هستند که باعث می شوند بخش عرضه 

اقتصاد، توان پاسخگویی به سمت تقاضا را نداشته باشد.
کنترل تورم نیازمند گشایش بین المللی

ب��ه گفته کارشناس��ان در ح��ال حاضر ب��ه دلیل فراهم نب��ودن کامل 
پیش ش��رط های اجرای موفقیت آمیز هدف گ��ذاری تورمی، امکان اجرای 
هدف گذاری تورمی کامل در اقتصاد ایران وجود ندارد، بر این اساس لازم 
است در اقتصاد ایران به رویکرد گذار متوسل شود که در ادبیات اقتصادی 
تحت عنوان »هدف گذاری تورمی سبک« شناخته می شود. در حال حاضر 
بسیاری از کشورها با وجود دارا نبودن برخی از پیش  شرط ها، هدف گذاری 
ت��ورم را در اقتصاد خود اعلام کرده و به س��وی عملیاتی کردن آن پیش 
رفته اند. این گروه از کشورها، رویکرد هدف گذاری تورمی سبک را به عنوان 
یک رژیم انتقالی در نظر گرفته اند تا همزمان با داش��تن هدف مش��خص 
ب��رای تورم، زم��ان لازم برای اجرا و اعمال اصلاحات س��اختاری موردنیاز 
برای یک لنگر اس��می معتبر و باورپذیر را داش��ته باشند. بررسی ها نشان 
می دهد هدف گذاری تورمی س��بک، مختص کشورهایی است که در آنها 
عموما اهداف چندگانه سیاس��ت پولی وجود دارد؛ اهداف و ابزار عملیاتی 
ش��امل نرخ های بهره کوتاه مدت، نرخ ارز، پایه پولی یا نقدینگی است که 
عموما پیچیده و ناهمسان هستند؛ از سوی سیاستگذار در نرخ ارز مداخله 
صورت می گیرد؛ سیاست پولی مبهم و غیرشفاف است؛ عملیات سیاست 
پولی شفافیت محدود دارد و به دلیل بسیاری از بی ثباتی ها، نیاز به تاکید 

بر ثبات مالی وجود دارد.
در این میان، پیشنهاد مشخص بازوی پژوهشی بانک مرکزی، استفاده از 
رژیم هدف گذاری تورمی سبک برای اقتصاد ایران است تا بتوان با استفاده 
از آن، در فضای غیرش��فاف عملیات پولی، به تدریج به سیاستگذاری های 
پولی بانک مرکزی و نحوه اعمال آنها ش��فافیت بیش��تری داد و به سمت 
ابزارهای متعارفی نظیر نرخ س��ود بانکی برای اعمال سیاست پولی رفت. 
در واقع، با به کارگیری »هدف گذاری تورمی س��بک« به تدریج نرخ ارز از 
دایره ابزارهای کنترل نرخ تورم و انتظارات تورمی، کنار گذاش��ته می شود 
و سیاس��تگذار می تواند اصلاحات لازم را تا جایی پیش ببرد که بسترهای 
لازم برای اجرای موفقیت آمیز هدف گذاری تورمی همانند کشور های موفق 
در این اقدام فراهم ش��ود. در رویکرد »هدف گذاری تورمی سبک«، سعی 
بر آن است که طی روند پیاده سازی هدف گذاری، بسترهای لازم همچون 
ش��فافیت بیشتر سیاستگذاری پولی، فاصله گرفتن از رژیم نرخ ارز ثابت و 
حرکت به س��وی نظام ارزی شناور و نظایر آن به تدریج فراهم شود. البته 
بنا به واقعیات آش��کار شده، مشخص است که در دهه اخیر به دلیل وقوع 
تکانه ه��ای متعدد ارزی، حل و فصل کامل این معضل علاوه بر تلاش های 
داخلی سیاس��تگذار پولی، نیازمند گشایش هایی در عرصه های بین المللی 

است.

چالش های سیاستگذاری پولی در اقتصاد ایران آسیب شناسی شد

شرط تحقق هدف گذاری تورمی

یک خبر از مذاکرات ایران و تروئیکای اروپایی کافی بود تا بازار از سمت 
تنش به سمت دیپلماسی حرکت کند. روند نزول در بازار ارز و سکه به روز 
دوم هفته رسید و قیمت سکه و دلار هرات، کاهش کانالی داشتند. بدین 
ترتیب، روند نزولی قیمت دلار و سکه در روز یکشنبه ادامه یافت و قیمت 
سکه با افت کانالی به کانال 77 میلیون رسید. قیمت دلار هرات نیز کانال 
87 هزار تومان را از دس��ت داد. با شروع هفته جاری، روند نزولی در بازار 
ارز و س��که برقرار شد و یک خبر در معاملات پشت خطی موجب کاهش 
بیشتر بازارها شد. خبر مذاکرات هسته ای ایران با سه کشور اروپایی برای 
بازار مهم بود و سیگنال دیپلماسی به بازار داد. یک منبع آگاه در گفت وگو 
با خبرگزاری »تسنیم« از توافق تهران با سه کشور اروپایی آلمان، فرانسه 
و انگلی��س برای برگزاری مذاکرات با موضوع هس��ته ای خبر داد. او گفت: 
درباره اصل مذاکرات توافق شده است اما درباره زمان و مکان آن رایزنی ها 
ادامه دارد و اینکه مذاکرات آتی در  کدام کش��ور باشد، نهایی نشده است. 
»تسنیم« مدعی شده این مذاکرات قرار است در سطح معاونان وزرای امور 
خارجه ایران و سه کشور اروپایی برگزار شود. این خبر انتظارات کوتاه مدت 
فع��الان بازار را نش��انه گرفت و فاند های بازار از س��مت تنش به س��مت 
دیپلماسی حرکت کرد. این کاهش بازار ارز و سکه در حالی رقم خورد که 
تحلیلگران مدعی بودند با کاهش روز شنبه، قیمت ها به کف میانی نزدیک 

شده اند. برای همین در روز یکشنبه بازار طلا تغییرات آنچانی نداشت و در 
مرز حمایت رنج منفی داد. علاوه بر این، حباب منفی طلای آب ش��ده در 
کف های قیمتی هم سد کاهش بیشتر این بازار شد. قیمت تتر هم بر مدار 
کاهش بود و به کانال 86 هزار تومان افتاد. قیمت دلار تهران هم بر مدار 

کاهش بود و با افت 500 تومانی به 87 هزار و 200 تومان رسید.
براس��اس این گزارش، ب��ه دلیل تعطیلی بازارهای جهان��ی طلا در روز 
یکش��نبه، ثبات نس��بی در قیمت فلز زرد برقرار بود و قیمت طلا در بازار 
تهران روندی نزولی داشت. به گزارش »ایرنا«، فعالان بازار سکه و طلا در 
روز یکشنبه )29 تیرماه( هر قطعه سکه طرح جدید )امامی( را 77 میلیون 
و 500 هزار تومان و س��که طرح قدیم )بهار آزادی( را 70 میلیون و 400 
هزار تومان فروختند که نس��بت به معاملات ش��نبه به ترتیب سکه طرح 
جدی��د 714 هزار و 186 تومان و س��که طرح قدی��م یک میلیون و 241 
هزار و 515 تومان کاهش داشتند. در روز یکشنبه همچنین نیم سکه 42 
میلیون و 400 هزار تومان، ربع سکه 24 میلیون و 400 هزار تومان و سکه 
گرمی 14 میلیون و 500 هزار تومان در بازار طلا قیمت خورد که در نیم 
س��که 445 هزار و 271 تومان، در ربع سکه 436 هزار و 168 تومان و در 
س��که گرمی 51 هزار و 328 تومان کاهش قیمت به ثبت رسید. از سوی 
دیگر، هر گرم طلای 18 عیار به قیمت 6 میلیون و 918 هزار و 700 تومان 

فروخته ش��د که در مقایسه با روز شنبه 127 هزار و 475 تومان، هر گرم 
طلای 24 عی��ار نیز با 160 هزار 485 تومان کاهش به 9 میلیون و 217 
هزار تومان رسید و هر مثقال طلا نیز با کاهش 572 هزار و 329 تومانی، 
29 میلیون و 950 هزار تومان معامله ش��د. هر اونس طلا نیز بدون تغییر 

در همان قیمت 3 هزار و 350 دلار فروخته شد.
همچنین در مرکز مبادله ارز و طلای ایران نیز بهای هر اس��کناس دلار 
آمریکا به 71 هزار و 753 تومان رسید و هر حواله دلار نیز 69 هزار و 664 
تومان فروخته شد که نسبت به روز کاری گذشته در اسکناس 134 تومان 
افزایش و در حواله چهار تومان کاهش داشت. در بازار معاملات اسکناس، 
ه��ر یورو ب��ه 83 هزار و 390 تومان و حواله ی��ورو 80 هزار و 961 تومان 
قیمت گذاری شد که در اسکناس 2 تومان و در حواله 159 تومان کاهش 
داشت. درهم امارات نیز 19 هزار و 538 تومان و حواله آن نیز 18 هزار و 
969 تومان، روبل روسیه 914 تومان و حواله آن 887 تومان کشف قیمت 
شد که به ترتیب درهم در اسکناس 37 تومان افزایش و حواله یک تومان 
کاهش داشت و در روبل در اسکناس چهار تومان و حواله 2 تومان افزایش 
داش��ت. در بازار ارز دیجیتال هم هر تتر به کانال 86 هزار تومان رس��ید و 
در بازار غیررسمی ارز نیز هر دلار آمریکا در محدوده 86 تا 87 هزار تومان 

به فروش رسید.

روند نزولی قیمت دلار و سکه ادامه یافت

رویت دیپلماسی در بازار ارز و سکه

اخبــــــار

صدرنشینی بیمه  دی، دانا و ایران در پایان بهار
شرکت های برتر بیمه  اعلام شدند

براساس آمارهای بیمه مرکزی، ش��رکت های بیمه  دی، دانا، ایران، 
کوثر و آسیا در جایگاه اول تا پنجم شرکت های بیمه ای در بازار بیمه 
از نظر حق بیمه تولیدی قرار گرفتند. براساس آمارهای بیمه مرکزی 
از عملکرد سه ماهه صنعت بیمه در پایان فصل بهار، حق بیمه تولیدی 
بازار بیمه به 165.9 هزار میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به مدت 
مش��ابه سال قبل، رش��د 44.2 درصدی را نشان می دهد. تعداد بیمه 
نامه های صادرشده در پایان سه ماهه امسال 18.1 میلیون فقره بیمه 
نام��ه بود که نس��بت به فصل بهار 1403 به میزان 2.8 درصد رش��د 
داش��ت. همچنین در این مدت 23.7 میلیون فقره خسارت به ارزش  
72.2 ه��زار میلیارد تومان پرداخت ش��د که حاک��ی از افزایش 24.4 
درصدی در تعداد خسارات و افزایش 67.7 درصدی در ارزش خسارات 

پرداختی دارد.
در پایان سه ماهه نخست امسال همچنین شرکت بیمه دی با حق 
بیمه تولیدی 34.1 همت، سهمی 20 درصدی از کل بازار بیمه را به 
خود اختصاص داد که نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل، 72 درصد 
رشد داشت و جایگاه اول شرکت های بیمه ای را در این مدت به خود 
اختصاص داد. پس از بیمه دی، ش��رکت بیمه دانا با حق بیمه 27.4 
همتی، س��همی 16.5 درصدی از کل حق بیمه بازار بیمه کشور را به 
خود اختصاص داد و نسبت به مدت مشابه سال قبل 83 درصد رشد 
داشت. در جایگاه س��وم، شرکت بیمه ایران قرار گرفت که حق بیمه 
تولیدی 24.8 همتی را به خود اختصاص داد و سهمی 15 درصدی از 
کل بازار بیمه را به دست آورد که نسبت به مدت مشابه سال قبل، 35 
درصد رشد داشت. همچنین شرکت های بیمه کوثر و آسیا به ترتیب 
با حق بیمه 11.9 همتی و 10.3 همتی، س��همی 7.2 درصدی و 6.2 
درصدی را به خود اختصاص دادند. این در حالی اس��ت که در پایان 
اس��فندماه سال گذشته )فصل قبل گزارش فعلی(، شرکت بیمه ایران 
ب��ا حق بیمه 101 همتی و س��همی 23 درصدی از کل بازار بیمه در 
جایگاه اول شرکت های بیمه ای قرار داشت. در جایگاه دوم نیز شرکت 
بیمه آس��یا قرار گرفته بود که با 45.9 همت حق بیمه، سهمی 10.4 
درصدی از کل بازار بیمه را به خود اختصاص داده و پس از آن شرکت 
بیمه دانا قرار گرفت که حق بیمه تولیدی آن به 40 همت رس��ید که 
بیانگر س��هم 9.1 درصدی از کل بازار بیمه در پایان سال 1403 بود. 
در پایان سه ماهه نخست امسال همچنین شرکت های بیمه البرز، ما، 
پاسارگاد، ملت و پارسیان هر کدام با سهم 3.9 درصدی، 3.5 درصدی، 
3.1 درصدی، 3 درصدی و 2.8 درصدی از کل حق بیمه بازار بیمه، در 

جایگاه ششم تا دهم عملکرد شرکت های بیمه ای قرار گرفتند.

رشد 200 درصدی سرمایه گذاری  خارجی در بورس و فرابورس
1۹ همت سود به حساب سهامداران واریز شد

از ابتدای امسال تا پایان هفته چهارم تیرماه، بیش از 19 هزار میلیارد 
تومان س��ود متعلق به 209 ناش��ر، از طریق سجام برای 11 میلیون و 
983 هزار سهامدار واریز شد. طبق آمار سپرده گذاری مرکزی از ابتدای 
امسال تا هفته آخر تیرماه، 209 ناشر بورسی و فرابورسی، بیش از 19 
هزار و 238 میلیارد تومان س��ود را به حس��اب سجامی 11 میلیون و 
983 هزار سهامدار واریز کردند. در هفته چهارم تیرماه امسال نیز 11 
شرکت، شامل »گروه صنعتی انتخاب الکترونیک آرما، گسترش صنایع 
پیام، بیمه پاسارگاد، مدیریت سرمایه گذاری کوثر بهمن، گروه توسعه 
مالی مهرآیندگان، تامین س��رمایه امید، سرمایه گذاری پویا، همکاران 
سیستم، واسپاری گسترش تجارت و سرمایه ایرانیان، کارخانجات قند 
قزوین و گروه مالی شهر«، سود جاری یک میلیون و 485 هزار و 882 
س��هامدار را، که شامل یک هزار و 291 میلیارد و 668 میلیون تومان 
می شود، به حساب آنها در سامانه سجام واریز کردند. در این بازه زمانی، 
هشت ناش��ر، ش��امل »ذوب روی اصفهان، زغال سنگ پروده طبس، 
تامین سرمایه لوتوس پارسیان، توکاریل، گروه صنعتی قطعات اتومبیل 
ایران، پارس دارو، سرمایه گذاری گروه صنایع بهشهر ایران و ایتالران« 
سود س��نواتی 593 هزار و 184 س��هامدار را که شامل 84 میلیارد و 
546 میلیون تومان می ش��ود، از طریق سپرده گذاری مرکزی پرداخت 
کردند. همچنین در پایان سه ماهه نخست امسال ارزش سرمایه گذاری 
خارجی در بورس تهران و فرابورس ایران با رشد 201 درصدی نسبت 
به س��ه ماهه 1403 به 18.1 همت رس��ید. براساس آمارهای سازمان 
بورس از وضعیت بازار س��رمایه در پایان فصل بهار )س��ه ماهه نخست 
1404(، مجم��وع کل ارزش ب��ازار اوراق بهادار در پای��ان خردادماه با 
رش��دی 37 درصدی نسبت به خردادماه سال گذشته، از 9707 همت 
به 13 هزار و 262 همت رسید. البته ارزش این بازار نسبت به ماه قبل 
خود؛ یعنی پایان اردیبهش��ت به میزان 3 درصد کاهش داشت با این 
حال در عملکرد سه ماهه خود )پایان فصل بهار 1404 نسبت به پایان 

زمستان 1403( نزدیک به 10 درصد افزایش داشته است.
در ای��ن میان 5077 س��رمایه گذار خارجی در بازار س��رمایه فعالیت 
داش��تند که ش��امل 3385 س��رمایه گذار حقیقی و 1692 سرمایه گذار 
حقوقی می شود که در مجموع نسبت به ماه قبل خود )اردیبهشت ماه( 
حدود 0.5 درصد رشد را نشان می دهد. ارزش سرمایه گذاری خارجی در 
بورس تهران و فرابورس ایران، طی سه ماهه نخست امسال به 18 هزار 
و 136 میلیارد تومان می رسد که سهم اشخاص حقیقی 1476 میلیارد 
تومان و س��هم اش��خاص حقوقی 16 هزار و 660 میلیارد تومان )16.6 
همت( بوده که در مجموع در قیاس با ماه قبل خود 5.6 درصد کاهش 
داشته اما نسبت به روند یک ساله خود یعنی در مقایسه با پایان سه ماهه 
1403 با جهش دو برابری رشدی 201 درصدی را ثبت کرده است؛ به 
ط��وری که در پایان خردادماه 1403 ارزش س��رمایه گذاری خارجی در 
بورس تهران و فرابورس ایران تنها 9022 میلیارد تومان بود که در پایان 

سه ماهه 1404 به 18 هزار و 136 میلیارد تومان رسیده است.

درآمد مالیاتی دولت 52 درصد افزایش یافت
در سال گذش��ته، مجموع درآمدهای مالیاتی دولت از 1229 هزار 
میلیارد تومان فراتر رفت که نسبت به سال قبل، رشد 51.7 درصدی را 
نشان می دهد. گزارش های رسمی مراجع آماری کشور نشان می دهد 
که در 12 ماهه 1403 مجموع درآمدهای دولت از مالیات 1229 هزار 
میلیارد تومان بوده اس��ت. این درحالی است که در 12 ماهه 1402، 
مجم��وع درآمدهای مالیاتی 810 هزار و 782 میلیارد و 400 میلیون 
تومان بوده که نشان می دهد درآمدهای مالیاتی دولت در سال گذشته 
نس��بت به سال قبل از آن رش��د 51.7 درصدی داشته است. به گفته 
»محمدهادی سبحانیان« رئیس سازمان امور مالیاتی، نسبت مالیات 
به تولید ناخالص داخلی از 5.7 درصد در سال 1400 به 8.3 در سال 
گذشته افزایش یافته و سهم مالیات در منابع عمومی بودجه از زیر 30 

درصد به حدود 50 درصد رسیده است.
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تهران در بدترین وضعیت آبی یک قرن اخیر قرار دارد
عذرخواهی وزیر نیرو از مردم

وزیر نیرو با اشاره به اقدامات فنی برای کنترل تلفات ناشی از فرسودگی شبکه توزیع 
آب، از مردم عذرخواهی کرد و گفت کاهش فشار آب در برخی مناطق به منظور مدیریت 
بهتر منابع انجام شده و از مردم بابت این موضوع عذرخواهی می کنیم. به گفته »عباس 
علی آبادی«، چاره ای جز افت فشار آب نداریم، آب نیست و باید با این مسئله مقابله کنیم.
او همچنین بر لزوم پاسخ گویی مستمر شرکت های آب منطقه ای به مردم تأکید کرد 
و افزود: ما آماده ایم به مش��ترکان مش��ورت و کمک ارائه دهیم. همچنین به شرکت های 
آب منطقه ای توصیه می کنم با استفاده از شماره تلفن هایی که در اختیار مردم قرار دارد، 

به صورت بی وقفه پاسخ گوی شهروندان باشند.
وزیر نیرو که در یک مصاحبه تلویزیونی س��خن می گفت، با بیان اینکه همان طور که 
رئیس جمهور نیز تأکی��د فرمودند، با افرادی که بی رحمانه به منابع و منافع ملی تعرض 
می کنند و به صورت غیرمجاز مصرف دارند، برخورد قاطع خواهد ش��د، گفت: استاندارد 
مصرف تعریف شده از سوی ما در حال حاضر 130 لیتر به ازای هر نفر در شبانه روز است 
که عدد مناسبی برای شرایط فعلی کشور محسوب می شود. با این حال، متأسفانه برخی از 
مشترکان بیش از 200 لیتر در روز مصرف می کنند. بسیاری از این افراد شناسایی شده اند 
و با آنها برخورد قانونی صورت می گیرد. از آ نها می خواهم همکاری لازم را داشته باشند؛ 
چراکه قطعا مطمئن باشند نخستین مرحله از برخوردها، جریمه های سنگین مالی خواهد 

بود و در صورت تداوم تخلف، قطع آب در دستور کار قرار می گیرد.
در همین حال، شرکت آبفای استان تهران اعلام کرد که خشکسالی های پنج سال اخیر 
و کاهش بارش های استان تهران در سال آبی جاری که در 60 سال اخیر بی سابقه بوده، به 
شدت منابع آبی تهران را تحت تاثیر قرار داده است. طبق اعلام شرکت آبفای استان تهران، 
هم اکنون ذخایر موجود در سدهای تامین کننده آب تهران در پایین ترین وضعیت خود در 
یک قرن اخیر قرار دارد. برای جبران محدودیت های ناشی از افت فشار، به مشترکانی که 
فاقد مخزن و پمپ و در مجتمع های مسکونی چند طبقه ساکن  هستند، توصیه می شود 
نسبت به نصب مخزن و بعد از آن پمپ در طبقه همکف و یا طبقات زیرزمین اقدام کنند.

پزشکیان در نشست هم اندیشی دولت و دانشگاهیان:
حل چالش کم آبی نیازمند تغییر نگرش است

رئیس جمهور با تأکید بر ضرورت ایجاد تعادل میان منابع و مصارف آب به عنوان شرط 
بنیادین توسعه پایدار، خواستار تدوین راهکارهای علمی، جامع و منطقه محور برای مقابله 
با چالش کم آبی ش��د و بر نقش مؤثر دانشگاه ها، رسانه ملی و نظام آموزشی در حل این 

مسئله ملی تأکید کرد.
جلسه هم اندیشی دولت با دانشگاهیان به منظور یافتن راهکارهای علمی و کاربردی 
رفع چالش کم آبی، روز یکشنبه با حضور رئیس جمهور، وزرای نیرو، کشاورزی و علوم و 
جمعی از روس��ا و اساتید دانشگاه های مطرح کشور برگزار شد. مسعود پزشکیان در این 
نشس��ت با تأکید بر ضرورت رعایت اصل تعادل میان منابع و مصارف آب به عنوان یکی 
از بنیادی ترین اصول توسعه پایدار، گفت: عدم رعایت این اصل، منشأ بخش عمده ای از 
مشکلات کنونی در حوزه آب کشور است. باید به دقت ارزیابی کنیم که اقداماتی که طی 
س��ال های اخیر با صرف هزینه  انجام شده اند، تا چه میزان توانسته اند در کاهش مصرف 

آب مؤثر واقع شوند.
او بر ضرورت تش��کیل کارگروه های تخصصی میان دولت و دانش��گاه با حضور تمامی 
بخش ه��ای مرتب��ط تأکید کرد و افزود: چون حل مس��ئله کم آبی محدود به یک بخش 
خاص نیست و به نوعی همه حوزه های مدیریتی را دربر می گیرد، لازم است راهکارهای 
ارائه شده ریشه ای و جامع باشد تا از عوارض احتمالی در دیگر بخش ها جلوگیری شود. این 
کارگروه ها باید در استان ها با هماهنگی استانداری ها و دانشگاه های منطقه ای شکل گرفته 
و به شهرستان ها تس��ری یابند؛ چراکه شرایط هر منطقه به لحاظ اقلیمی و جغرافیایی 
منحصر به فرد است و نسخه های حل مسئله نیز می بایست متناسب با ویژگی های محلی 

تدوین شود.
رئیس جمهور بر اهمیت آگاه س��ازی مدیران، مس��ئولان و سیاستگذاران کشور درباره 
وضعیت آبی و دلایل بروز چالش در این بخش تأکید کرد و اظهار داشت: باید تلفیقی از 
گزارش های وزارت نیرو و دانش��گاه ها به مسئولان ارائه شود تا حساسیت لازم نسبت به 
موضوع ایجاد شود. همچنین داده ها و گزارش های مرتبط باید به شکل عمومی و فراگیر 
در اختیار عموم مردم قرار گیرد تا همگان درک صحیحی از مخاطرات موجود داشته باشند 

و در مسیر همکاری و مشارکت قرار گیرند.
پزشکیان در این زمینه، نقش رسانه ملی به عنوان رکن مهمی در آگاه سازی عمومی 
و همراه سازی مردم برای انجام اقدامات پیشگیرانه و اجرای سیاست ها را مورد تأکید قرار 
داد و ب��ر اهمی��ت آموزش در مدارس به عنوان دیگر مؤلفه  ضروری در فرهنگ س��ازی و 
تربیت نسل آینده در حفظ منابع آب تأکید کرد. رئیس جمهور با بیان اینکه حل چالش 
کم آبی نیازمند تغییر نگرش است، گفت: این مسئله یک پروژه مقطعی نیست، بلکه روندی 
مستمر و پایدار است که باید در آن پنج اصل مهم مهندسی آب و خاک و کشت، آموزش 
مؤثر، سیاست های تشویقی، برخورد قانونی با متخلفین و نظام ارزیابی و نظارت مستمر 

مدنظر قرار گیرد.
او با اش��اره به اینکه دانش��گاه های نسل سوم و چهارم در جهان امروز، علاوه بر رسالت 
آموزشی، بر حل مسائل متمرکز شده اند، تصریح کرد: انتظار دارم دانشگاه های کشور ما نیز 
با ورود جدی به مسائل ملی، راهکارهای عملی و راهگشا ارائه دهند تا خروجی فعالیت های 

آموزشی و پژوهشی آنها در توسعه متوازن و پایدار کشور تجلی یابد.
گفتنی است در این نشست مهم، گزارشی جامع و تفصیلی ارائه شد که ضمن بررسی 
نحوه ورود دانشگاه به موضوع کم آبی، دلایل پیدایش و تشدید این بحران طی ده ها سال 
گذشته به بحث و بررسی گذاشته شد. همچنین مولفه های تأثیرگذار بر عدم توازن میان 
منابع و مصارف آب در کشور از جمله هدررفت گسترده آب در بخش شرب، عدم تطابق 
مصرف و هزینه در بخش کشاورزی، عدم هزینه اثر بخش انتقال آب از دریا، برداشت های 
غیراصولی از منابع آب زیرس��طحی، عدم اجرای کامل سیاس��ت های آبی، فرس��ودگی 
شبکه های توزیع، سیستم های سرمایشی منسوخ، تغییرات اقلیمی، کمبود هوشمندسازی 
در داده برداری منابع آبی، مس��ائل سیاسی و امنیتی، ضعف هماهنگی های بین بخشی و 
بارگذاری بی رویه روی منابع آب و اتخاذ برخی تصمیمات نادرست ناشی از فقدان اطلاعات 

دقیق و داده های علمی به تفصیل مورد واکاوی قرار گرفت.

خبرنــامه

فرصت امروز: هفتمین رش��د متوالی ش��اخص کل ب��ورس تهران در 
معام��لات روز گذش��ته درحالی رق��م خورد که همچنان ش��اهد خروج 
پ��ول حقیقی از تالار شیش��ه ای هس��تیم و جریان نقدینگی به س��مت 
صندوق ه��ای درآم��د ثابت و کالایی اس��ت. در معاملات روز یکش��نبه، 
بانکی ها، فلزات و خودرویی ها شاهد خروج نقدینگی و شیمیایی ها شاهد 
ورود سرمایه بودند. 55 درصد نمادهای بورسی منفی و 45 درصد دیگر 
مثبت معامله ش��دند. به عبارت��ی، 427 نماد قرمزپوش ش��دند و 348 
نماد دیگر سبزپوش ماندند. نمادهای وپاسار،  وبملت و فولاد با بیشترین 
خ��روج نقدینگی و نمادهای نوری، س��دبیر و زاگرس با بیش��ترین ورود 

نقدینگی روبه رو شدند.
شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات یکشنبه، 22 هزار و 802 
واح��د افزایش یاف��ت و در ارتفاع 2 میلیون و 824 هزار واحد ایس��تاد. 
همگام با روند صعودی ش��اخص کل، ش��اخص هم وزن نیز 1996 واحد 
افزایش داشت و به تراز 844 هزار و 701 واحد رسید. در آن سوی بازار 
س��رمایه هم شاخص کل فرابورس ایران با 68 واحد افزایش در محدوده 
25 هزار و واحد جای گرفت. ارزش صف های خرید نس��بت به روز قبل 
19 درص��د افزایش یافت و در مقابل، ارزش صف های فروش، رش��د 15 
درص��دی را تجربه کرد. با وجودی که روند صعودی نماگرهای بورس��ی 
ادامه دارد، همچنان شاهد خروج پول حقیقی از تالار شیشه ای هستیم و 
به نظر می رسد تمایل سرمایه گذاری در بازار سرمایه کاهش یافته است. 
بازار س��رمایه از دوران پس��اجنگ تاکنون که بیش از سه هفته گذشته، 

هنوز ورود نقدینگی را به خود ندیده است.
تمایل سرمایه گذاری در بورس کمتر شد

در پای��ان معاملات روز یکش��نبه، هفتمین صعود متوالی بورس تهران 
رقم خورد و ش��اخص کل بورس با رشد 22 هزار واحدی به پیشروی در 
کانال 2.8 میلیون واحدی ادامه داد. 55 درصد نمادهای بورس��ی منفی 
بودن��د و 45 درصد دیگر مثبت معامله ش��دند. به عبارت��ی، 427 نماد 
قرمزپوش ش��دند و 348 نماد دیگر س��بزپوش ماندند. نمادهای وپاسار، 
 وبملت و فولاد، ش��اهد بیش��ترین خ��روج نقدینگی بودن��د و در مقابل، 
نمادهای نوری، سدبیر و زاگرس با بیشترین ورود نقدینگی همراه شدند. 
همچنین بانکی ها، فلزات و خودرویی ها با خروج نقدینگی و شیمیایی ها 
با ورود نقدینگی مواجه شدند. ارزش صف های خرید بیش از 19 درصد 
و ارزش صف ه��ای ف��روش بیش از 15 درصد افزای��ش یافت. ارزش کل 
معام��لات و ارزش معاملات خرد نیز نس��بت به روز گذش��ته با افزایش 

روبه رو شدند.

»علی اسکینی«، فعال بازار سهام با اشاره به افت تمایل سرمایه گذاری 
در بورس به »اکوایران« گفت: بازار سرمایه در روز یکشنبه هم در امتداد 
روند متعادل و مثبت روزهای اخیر حرکت کرد، اما فضای کلی معاملات 
همچنان نشانه ای از بازگشت اعتماد به سهامداران ندارد. هرچند تقریبا 
نیمی از نمادها در محدوده مثبت بسته شدند و ارزش معاملات به حدود 
7 هزار میلیارد تومان رس��ید، اما وضعیت کلی بازار همچنان ش��کننده 
اس��ت. همچنین خروج قابل توجه نقدینگی، در حدود یک همت، نشان 
می ده��د که بخش عمده ای از فعالان بازار همچنان تمایلی به ماندن در 
این فضا ندارند. به گفته »اس��کینی«، اتفاق مهم این روزها، مثبت شدن 
ش��اخص ها به پشتوانه گزارش های فصلی و بنیادی بوده است. همچنین 
صنایعی نظیر س��یمان، نیروگاهی و دارویی با انتش��ار صورت های مالی 
فص��ل بهار، م��ورد توجه فعالان قرار گرفته اند و توانس��ته اند در روزهای 
اخیر با تقاضای خوبی همراه شوند. با این حال، رشد شاخص ها نتوانسته 
به س��بد س��هام عمده س��هامداران راه پیدا کند؛ دلیل این موضوع هم 
زیان ه��ای ایجادش��ده در ماه ه��ای قبل و عدم رش��د کاف��ی نمادهای 
پرتراکنش اس��ت. به عنوان مثال در صندوق های اهرمی و نمادی مانند 

خساپا این موضوع مشهود است.
قفل شدن نقدینگی در تالار شیشه ای

او نکت��ه مهم بازار را رش��د ش��اخص ها ب��ا اتکا به گزارش ش��رکت ها 
دانس��ت و گفت: صنایع��ی مثل س��یمان، نیروگاه��ی و دارویی پس از 
انتش��ار صورت های مالی بهار، مورد توجه بازار قرار گرفتند و در روزهای 
اخی��ر با تقاضای نس��بی همراه ش��دند. با این حال، این رش��د هنوز در 
س��بد اکثر سهامداران خود را نشان نداده اس��ت؛ چراکه زیان های دوره 
قبل و عدم بازگش��ت نمادهای پرتراکن��ش، اجازه نداده حس مثبتی در 
بین س��رمایه گذاران ش��کل بگیرد. نمونه بارز این وضعیت را می توان در 
صندوق های اهرمی و همچنین نماد پرتراکنش��ی مثل خس��اپا مشاهده 
ک��رد که همچن��ان از کلیت بازار عقب مانده ان��د. همچنین در کنار این 
فض��ای روانی نه چندان امیدوارکننده، ب��ازار با چالش دیگری هم مواجه 
اس��ت؛ توقف گسترده نمادها به دلیل برگزاری مجامع، باعث قفل شدن 
بخشی از نقدینگی شده و تمایل برخی سهامداران به فروش سهم پیش 
از مجمع، فش��ار فروش بیشتری به بازار تحمیل کرده است. این مسئله 
در س��اعات پایانی معاملات یکش��نبه به وضوح مش��اهده شد، جایی که 
افزای��ش عرضه ها باعث تضعیف روند مثبت ش��د و نگرانی ها نس��بت به 

روزهای آینده را افزایش داد.
»اس��کینی« به دو س��ناریوی پیش روی بازار، اش��اره کرد و افزود: در 

س��طح اقتص��اد کلان، رکود عمیقی حاکم ش��ده اس��ت. همچنین افت 
محسوس تقاضا در بازارها خصوصا ارز، کاهش تمایل به خرید حواله های 
ارزی و کاه��ش نرخ های بهره، همگی نش��انه هایی از تش��دید این رکود 
هس��تند. فضای کلی اقتصاد باعث ش��ده حتی طلا و دلار هم در مسیر 
رش��د متوقف ش��وند و فعلا بازارهای دارایی در وضعیت ایس��تایی قرار 
گیرند که می تواند آرامش قبل از شروع یک حرکت باشد. برای روزهای 
پیش رو، بازار با دو سناریوی متفاوت مواجه است؛ از یکسو، گزارش های 
میان دوره ای شرکت ها به ویژه در صنایع بنیادی می تواند حمایت مقطعی 
از برخ��ی نمادها ایجاد کند، اما در س��مت دیگ��ر، اگر حمایت های موثر 
بازارساز تداوم نیابد، احتمال بازگشت فشار فروش و ورود بازار به یک فاز 
اصلاحی جدید وجود دارد. به طور خلاصه، بازار سرمایه در شرایط فعلی 
هنوز نتوانسته اطمینان و امید را به سرمایه گذاران بازگرداند. شاخص ها 

سبز شده اند، اما ذهن فعالان بازار همچنان خاکستری است.
بی اعتمادی، نتیجه سیاست های نادرست است

»س��جاد نقی لو«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز بی اعتمادی بازار را 
نتیجه سیاس��ت های نادرست اقتصادی دانس��ت و  به »اکوایران« گفت: 
در ارتباط با بازار س��رمایه و روند احتمالی آتی می توان گفت، باتوجه به 
اینکه در فصل برگزاری مجامع توس��ط ش��رکت های بورسی قرار داریم، 
این امر موجب کاهش ارزش معاملات به علت بسته شدن نمادها جهت 
برگزاری مجامع عمومی سالیانه محتمل خواهد بود. سهامداران به دلیل 
ترس ناش��ی از بازگشایی دامنه نامحدود پس از مجامع، رغبت زیادی به 
ش��رکت در مجامع نشان نمی دهند و باید این نکته بسیار مهم را به این 
موضوع الحاق کنیم که ش��رکت های بورس��ی از نسبت ارزش مارکت به 
سود تقس��یمی خوبی بهره نمی برند و این نسبت در برابر دوره بازگشت 
س��رمایه سود صندوق های فری ریس��ک )بدون ریسک( و همچنین نرخ 
س��ود اوراق و سود بانکی، عددهای ناچیزی است که در نهایت منجر به 
ایجاد ریس��ک منفی در بسیاری از سهام ها شده و تجمیع تمامی عوامل 
منف��ی سیاس��ی و اقتصاد کلان و حت��ی ابهام در م��ورد نقض احتمالی 
آتش بس میان ایران و اسرائیل، مانع از ورود پول به بازار سرمایه می شود.

به گفته »نقی لو«، علاوه بر موضوعاتی که اشاره شد، متاسفانه عملکرد 
ناصواب مس��ئولان س��ازمان بورس و س��ران اقتصادی کش��ور و تجمیع 
بی اعتمادی های مکرر به وعده ها و اقدامات مسئولان، منجر به این شده 
که نمی توان برای بازار س��رمایه شرایط مطلوبی را متصور بود؛  همچنین 
ب��ازار در ابهامات و ع��دم قطعیت های فراوانی ب��دون حمایت صحیح و 

اصولی متولیان رها شده است و سهامداران را متضرر می کند.

قهر سرمایه گذاران با تالار شیشه ای ادامه دارد

بورس سبز، نقدینگی قرمز

ای��ران در یکی از بحرانی ترین مقاطع آبی تاریخ خود قرار دارد؛ تغییر اقلیم، 
کاه��ش بارندگی، افزایش دمای هوا و افت بی س��ابقه مناب��ع آب تجدیدپذیر، 
ش��رایط تأمین آب ش��رب را در بسیاری از مناطق کش��ور، از جمله تهران، به 
مرحله هش��دار رسانده اس��ت. براس��اس آمارها، منابع آب تجدیدپذیر کشور 
از ح��دود 132 میلی��ارد مترمکعب در ده��ه 1370 به کمت��ر از 90 میلیارد 
مترمکعب در س��ال های اخیر، کاهش یافته اس��ت. این کاه��ش بیش از 30 
درصدی در حالی رخ داده که روند مصرف آب در بخش های مختلف کش��ور 
افزایش یافته و میانگین دمای کش��ور در پنج دهه گذشته بیش از 1.6 درجه 
سانتی گراد افزایش یافته است. از سوی دیگر، آخرین آمارها از وضعیت مخازن 
س��دهای کش��ور تا تاریخ 21 تیرماه، حاکی از آن اس��ت ک��ه تنها 46 درصد 
ظرفیت مخازن پر ش��ده و 18 س��د مهم کش��ور، کمت��ر از 20 درصد حجم 

ذخیره دارند.
ب��ه گزارش »ایس��نا«، در بازه زمان��ی ابتدای مهرماه ت��ا 21 تیرماه، میزان 
ورودی آب به مخازن سدها 22.43 میلیارد مترمکعب ثبت شده که نسبت به 
مدت مش��ابه سال گذشته با کاهش 43 درصدی روبه رو شده است. در همین 
حال، حج��م آب موجود در مخازن به 23.67 میلیارد مترمکعب رس��یده که 
در مقایس��ه با عدد 32.01 میلیارد مترمکعبی سال قبل، 26 درصد کاهش را 
نشان می دهد. بارندگی های کشور نیز کاهش چشمگیری داشته است. ارتفاع 
کل ریزش های جوی ایران تا این تاریخ 146 میلی متر گزارش شده که نسبت 
به میانگین بلندمدت 233.5 میلی متر، 39 درصد و نس��بت به سال گذشته با 

244.5 میلی متر، 40 درصد کاهش داشته است.
اوضاع تهران، پایتخت کش��ور نیز نگران کننده اس��ت. کاهش ورودی آب به 
س��دهای پنج گانه تهران و افزایش تقاضا در ماه های گرم سال، وضعیت تأمین 
آب این کلانش��هر را در وضعیت ش��کننده ای قرار داده اس��ت. تهران نیز جزو 
52 شهری است که براس��اس ارزیابی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، 
در وضعی��ت تنش آبی قرار دارند؛ وضعیتی که می تواند مس��تقیماً اس��تمرار 
تأمین آب شرب را تهدید کند. بررسی وضعیت منابع آبی استان تهران، نشان 
می دهد که شرایط سدهای تأمین کننده آب شرب پایتخت، نسبت به سال های 
گذشته دستخوش تغییراتی قابل توجه شده است. آخرین ارزیابی ها حاکی از 
آن اس��ت که سهم قابل استفاده از مخازن سدهای استان در سطحی پایین تر 
از معمول قرار دارد. بر پایه داده های رس��می، حجم فعلی آب ذخیره ش��ده در 
س��دهای تهران به حدود 14 درصد ظرفیت مخازن رس��یده  است؛ رقمی که 
در مقایسه با سال گذش��ته و میانگین درازمدت، کاهش چشمگیری را نشان 
می دهد. این کاهش، هم راس��تا با افت بارندگی های فصلی و سالانه در استان 

ارزیابی می شود. به گفته مسئولان، تهران برای پنجمین سال پیاپی، شرایطی 
کم بارش را پشت س��ر می گذارد. میزان بارندگی ثبت شده از ابتدای سال آبی 
جاری، رقمی نزدیک به 153 میلی متر بوده که نس��بت به میانگین بلندمدت 
بیش از 40 درصد کاهش داش��ته اس��ت. فصل بهار که معمولاً یکی از مقاطع 
مؤثر در افزایش رواناب ها و پر ش��دن مخازن به شمار می رود، امسال بارندگی 
چش��مگیری نداشته و ثبت بارش ها در اردیبهشت نش��ان می دهد این ماه با 
کاهش بیش از 90 درصدی نسبت به متوسط درازمدت روبه رو بوده است. در 
همین حال، افت س��طح آب های س��طحی و زیرزمینی در سطح استان نیز به 
عنوان یکی از نش��انه های تداوم خشکس��الی های سال های اخیر مطرح شده و 
براس��اس تحلیل روندها، سال جاری در زمره سال های با کمترین ورودی آب 
به مخازن س��دها قرار گرفته است؛ تا جایی  که »عباس علی آبادی« وزیر نیرو، 
گفته که ممکن اس��ت ما تا یک ماه آینده س��د ماملو را از دس��ت بدهیم و به 

ترتیب لتیان، لار و کرج از مدار خارج شوند.
در کن��ار داده های آم��اری، برخی مس��ئولان حوزه مناب��ع آب به ضرورت 
بازتعریف الگوهای مصرف نیز اش��اره دارند. هم زمان با آغاز فصل گرما، توجه 
ب��ه مصرف بهینه و همکاری ش��هروندان در کاهش مصارف خانگی، به عنوان 
یک��ی از راهکارهای مدیریت وضعیت موجود مطرح می ش��ود. در این زمینه، 
توصیه های��ی برای کاهش حداقل 20 درصدی مص��رف آب در بخش خانگی 
مطرح ش��ده است تا تابستان با تنش کمتری پشت سر گذاشته شود. از سوی 
دیگر، در س��طح کلان تر نیز نگاه ها به س��مت بازبینی سیاست های آبی کشور 
معطوف شده است. با توجه به کاهش بلندمدت منابع آب تجدیدپذیر، تغییرات 
اقلیمی و تأثیرگذاری فعالیت های انس��انی، کارشناسان بر لزوم توجه بیشتر به 
روش های نوین مدیریت مصرف، بهره گیری از پس��اب و همچنین ساماندهی 
مصارف غیرضروری تأکید دارند. با توجه به احتمال کاهش بیش��تر ذخایر در 
برخی سدهای اس��تان در هفته های آینده لازم است تصمیم گیری های فوری 

و اقدامات تکمیلی در س��طح تأمین، انتقال و مصرف منابع آبی در نظر گرفته 
ش��ود. در همین راستا و با هدف مدیریت شرایط موجود، 192 پروژه مدیریت 
تنش آبی در مناطق ش��هری و روس��تایی کشور آغاز شده که بخش مهمی از 
آنها به بهره برداری رسیده اند. با این حال، مسئولان هشدار می دهند که بدون 
مش��ارکت مردم در مدیریت مصرف، حتی ای��ن پروژه ها نیز نمی توانند بحران 
را مه��ار کنند. مطالعات نش��ان می دهد که صرفه جوی��ی 15 تا 20 درصدی 
در مصرف آب توس��ط خانوارها، می تواند وضعیت آب رس��انی را در بس��یاری 
از ش��هرهای دچار تن��ش به حالت پایدار بازگردان��د. از این رو، همراهی مردم 
در این مس��یر نه تنها یک وظیفه شهروندی، بلکه اقدامی ضروری برای حفظ 
س��لامت، امنیت و آینده کشور است. باید توجه داشت که گذر از این شرایط، 
تنها با اتکای صرف به طرح های فنی و زیرس��اختی ممکن نیست. بحران آب 
در ایران نیازمند ش��کل گیری یک رویکرد منس��جم در سطح حاکمیت است؛ 
رویکردی که بر پایه مدیریت علمی، تقویت حکمرانی آب، بازنگری در الگوی 
تخصی��ص منابع و مقابله با هدررفت گس��ترده آب در ش��بکه های ش��هری و 
کش��اورزی استوار باش��د. برنامه ریزی میان مدت و بلندمدت برای سازگاری با 
کم آبی، بازچرخانی آب، اصلاح الگوی کش��ت و س��رمایه گذاری هدفمند، باید 
در اولویت سیاس��تگذاری دولت ق��رار گیرد. در کنار مدیری��ت دولتی، نقش 
مردم در مدیریت مصرف آب غیرقابل جایگزین اس��ت. مشارکت خانوارها در 
کاه��ش مصرف، به ویژه در تابس��تان و دوره های اوج مص��رف، می تواند نتایج 
چشمگیری داشته باشد. برای تحقق این امر، نیازمند آموزش، فرهنگ سازی، 
شفاف سازی وضعیت منابع و جلب اعتماد عمومی هستیم. عبور از بحران آب، 
نه تنها نیازمند منابع فنی و مالی، بلکه وابسته به اراده ملی و همکاری نزدیک 
دولت و جامعه اس��ت. اکنون زمان آن رسیده که »آب« نه به عنوان یک منبع 
بی پایان، بلکه به عنوان اولویت ملی در سیاس��تگذاری، مصرف و سبک زندگی 

مورد توجه قرار گیرد.

52 شهر ایران در تنش آبی قرار دارند

آژیر قرمز سدهای تهران
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اهواز – ش��بنم قجاوند: نود و چهارمین جلس��ه ش��ورای فرهنگ عمومی 
خوزستان در محل دفتر نماینده ولی فقیه در استان خوزستان و امام جمعه 
اهواز برگزار ش��د.  نود و چهارمین جلس��ه شورای فرهنگ  عمومی خوزستان 
با حضور نماینده ولی فقیه در اس��تان خوزس��تان، مدیر کل فرهنگ و ارشاد 
اس��لامی خوزس��تان، مدیرکل امور اجتماعی اس��تانداری خوزستان، رئیس 
جهاد دانشگاهی خوزستان، معاون صداوسیمای خوزستان، مدیرکل آموزش 
و پرورش خوزس��تان، نماینده قرارگاه خاتم الانبیا، نماینده سازمان تبلیغات 
اسلامی خوزس��تان، مدیرکل نهاد کتابخانه های عمومی خوزستان، مدیرکل 
ورزش و جوانان خوزس��تان، بعثه مقام معظم رهبری در خوزستان،  نماینده 

سپاه ولیعصر و مدیرعامل خبرگزاری ایرنا خوزستان حضور داشتند.
نماین��ده ولی فقیه در اس��تان خوزس��تان و دبیر ش��ورای فرهنگ عمومی 
خوزس��تان ضمن اش��اره به فرهنگ ایثار و ش��هادت و آموزه های عاش��ورا، به 
مولفه های اقتدار نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران پرداخت و به هنر مانایی 
و انسجام اشاره کرد. موسوی فرد در بخش دیگری از سخنان خود به وظیفه ای 
که برای برطرف کردن اختلاف ها داریم اشاره کرد و به ملزومات رعایت اخلاق 
و جاذبه در روابط اجتماعی پرداخت. امام جمعه اهواز با اشاره به اینکه برخی 
تلاش می کنند که بین اسلامیت و ملیت تفاوت قائل شوند گفت: اما شهدای 

عزی��ز با حضور در میادین نبرد ثابت کردند که اس��لامیت و ایرانیت در تضاد 
نیس��تند و هرکسی س��رباز اسلام ش��د از ارزش های میهن دفاع می کند. وی 
س��پس به اقتدار ایران در مقابله با دش��من صهیونیس��تی در جنگ 12 روزه 
پرداخت و یادآور ش��د که در این جنگ، اس��رائیل به تنهایی به جنگ با ایران 
نیامد بلکه توان ناتو پشتوانه رژیم صهیونیستی بود. موسوی فرد همچنین در 
بخش��ی از سخنان خود به تنش های آبی در خوزس��تان اشاره کرد. در بخش 
دیگری از جلس��ه، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان و دبیر شورای 

فرهنگ عمومی خوزس��تان ضمن عرض تسلیت ایام س��وگواری سیدالشهدا 
گفت: همان طور که اس��تحضار دارید ش��اهد برگزاری نود و چهارمین جلسه 
شورای فرهنگ عمومی هستیم. ما علاوه بر اینکه در این جلسه شاهد  حضور 
رئی��س و دبیر ش��ورای فرهنگ عمومی و اعضای حقیق��ی و حقوقی فرهنگ 
عمومی هستیم سه دستور جلسه داریم. حسین براتی در ادامه دستور جلسه 
نخس��ت را بررس��ی ش��رایط جنگ دوازده روزه و مباحث پیرامون آن مطرح 
کرد که توس��ط حجت الاسلام رس��تگار نماینده ولی فقیه در سپاه پاسداران 
خوزستان مطرح می شود.  وی دستور جلسه دوم نود و چهارمین جلسه شورای 
فرهنگ عمومی خوزستان را موضوعات فرهنگی مربوط به اربعین مطرح کرد 
و اف��زود: با توجه به اینکه نزدیک می ش��ویم ایام اربعین، موضوعات مربوط به 
مباحث فرهنگ راهپیمایی اربعین در مرز ش��لمچه و چذابه مورد بررسی قرار 
گرفت و مس��ئول کمیته فرهنگی س��تاد اربعین، حجت الاسلام و المسلمین 
حس��ن زاده سخن خواهند گفت. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
و دبیر ش��ورای  فرهنگ عمومی خوزستان دستور جلسه سوم را طرح مباحثی 
پیرامون انسجام ملی و مباحث اجتماعی در خصوص هسته های مردمی مبارزه 
ترکیبی با نام اختصاری همت مطرح کرد که توس��ط حجت الاسلام سلطانی 

دبیر جبهه فرهنگ انقلاب اسلامی خوزستان مطرح خواهد شد.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: معاون اقتصادی و س��رمایه گذاری س��ازمان 
منطق��ه آزاد ارس از صفر ش��دن ع��وارض ورودی ماش��ین آلات و مواد اولیه 
کالاهای صادرات مجدد در این منطقه خبر داد. ابراهیم جلیلی در نشستی با 
حض��ور مدیران عامل واحدهای صنعتی و تولیدی و انجمن تولیدکنندگان و 
کارآفرینان ارس، مدیران گمرک، صنایع و س��رمایه گذاری سازمان منطقه و 
نماینده گمرک ایران بر عزم جدی سازمان برای پیگیری و حمایت عملی از 
این واحدها تاکید کرد و گفت: طی تصمیم تشویقی از سوی سازمان منطقه 
آزاد ارس، عوارض ورودی گمرک برای کلیه ماش��ین آلات وارداتی به منطقه 
و همچنین عوارض م��واد اولیه کالاهای صادرات مجدد از امروز صفر خواهد 
شد. وی اظهار کرد: تولیدکنندگان ارس نه تنها افتخار منطقه بلکه پشتوانه 
اقتصادی کشور هستند و در شرایط کنونی همکاری بین بخش های دولتی و 
خصوصی بیش از گذشته ضروری است و باید با همدلی و تعامل مشکلات را 

احصاء و برای رفع آن تلاش کنیم. جلیلی در پایان با تاکید بر تلاش برای رفع 
مش��کلات صنعتگران، کارآفرینان و تولید کنندگان یادآور شد: ما همواره در 
کنار سرمایه گذاران و صنعتگران هستیم و برای رفع چالش های پیش روی آنان 

تلاش خواهیم کرد.تلاش برای رونق تولید، بهبود فضای کس��ب وکار و ایجاد 
اشتغال پایدار سرلوحه تمامی فعالیت ها و اقدامات ما در سازمان منطقه آزاد 
ارس اس��ت. در ادامه این نشست معاون فنی و زیربنایی سازمان منطقه آزاد 
ارس نیز با اشاره به اینکه بدون وجود زیرساخت های قوی امکان رشد و توسعه 
تولید به  ط��ور جدی تحت تأثیر قرار می گیرد، گفت: توس��عه صنعت بدون 
زیرساخت های مناسب ممکن نیست و ما متعهدیم تمام تلاش خود را جهت 
رفع نواقص، تسهیل امور و ایجاد و تکمیل زیرساخت ها به کار گیریم. ابراهیم 
س��لامی همچنین از پیگیری راه حل هایی برای تأمین آب ش��رب واحدهای 
صنعتی تکمیل معابر و آسفالت سایت صنایع سنگین و برخی دیگر از موارد 
زیرس��اختی فازهای صنعتی خبر داد. در پایان این جلسه مدیران واحدهای 
تولیدی به بیان مش��کلات و چالش های خود از جمله ثبت س��فارش ریالی، 

تأمین آب شرب و راه اندازی اتاق بازرگانی شعبه ارس پرداختند.

اراک – فرناز امیدی:  س��اختمان پلی��س راه اراک - توره  با حضور رضا 
اکبری معاون وزیر و رئیس سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای مهدی 
زندیه وکیلی اس��تاندار استان مرکزی، هادیان پور نماینده مردم شهرستان 
شازند در مجلس، سردار مومنی جانشین فرمانده پلیس راهور فراجا، سردار 
رفیعی کیا فرمانده انتظامی اس��تان مرکزی، روح اله محس��ن زاده مدیرکل 
راه��داری و حمل و نقل جاده ای اس��تان مرکزی و جمعی از مس��ئولان و 
مدیران اس��تانی، لشکری و کش��وری با صرف اعتباری بالغ بر 150 میلیارد 
ریال به بهره برداری رس��ید.  جانشین رئیس پلیس راهور کشور گفت: سال 
گذش��ته، استان مرکزی با کوش��ش های بی وقفه و تدبیرهای موثر متولیان 
امر به عنوان یکی از اس��تان های پیش��رو در کاهش تصادفات شناخته شد 

و با کسب رتبه دوم کشور، گام بلندی در راستای ایمنی جاده ها برداشت.
حسن مومنی در آیین افتتاح پلیس راه اراک توره، افزود: در سال 1403، 
آماره��ا حکایت از کاهش 106 نف��ر از جانباختگان تصادفات در محورهای 
این اس��تان نسبت به س��ال 1402 دارد؛ موفقیتی که نه تنها نشان دهنده 
تلاش های مس��تمر نهادهای مربوطه اس��ت، بلکه امید به آینده ای ایمن تر 
و پ��ر از آرام��ش را در دل ش��هروندان زنده می کند. وی ادامه داد: اس��تان 
مرکزی ش��اید از نظر وس��عت نسبت به اس��تان های دیگر وسعت کمتری 
داش��ته باشد اما برای ما در حوزه راهور از استان های مهم کشور است. این 

استان در کریدور شرق به غرب و جنوب به شمال قرار دارد و میزبان تردد 
در محورهای این اس��تان بسیار بالا اس��ت بنابراین می طلبد توجه ویژه ای 
به س��ان اس��تان در حوزه راهور شود. جانش��ین رئیس پلیس راهور کشور 
بیان کرد: ارتقای ساختار یکی از موضوعاتی است که دستگاه های دولتی و 
نظامی قبول نمی کنند ولی به جهت اینکه محورهای استان مرکزی اهمیت 
زیادی داشت پیگیری های از ستاد کل نیروهای مسلح انجام شد و توانستیم 
ساختار پاسگاه توره را به تصویب برسانیم، از سال 1401 ساختار این پایگاه 
به تصویب رسید و خوشبختانه راهداری استان این مهم را به سرانجام رسید 

و امروز به افتتاح رسید.امیدواریم افتتاح این پاسگاه بتواند برای مردم منطقه 
خیر و برکت داشته باشد و شاهد کاهش تصادفات باشیم.

مومن��ی بیان کرد: محور توره به زالیان ج��زو محورهای حادثه خیز و پر 
تصادف اس��تان مرکزی بود که سالانه بسیاری از مردم جان خود را در این 
محور از دس��ت می دادند که خوش��بختانه با مرتفع شدن این نقطه حادثه 
خیز، ش��اهد کاهش تصادفات استان مرکزی بودیم. جانشین رئیس پلیس 
راهور کشور  با تاکید براینکه بروزرسانی دوربین های ثبت تخلف در کاهش 
تصادفات بسیار اثرگذار است، افزود: اگر دوربین های ثبت تخلف فعال باشد 
اثر مس��تقیم بر کاهش تصادف دارد، به ویژه ارس��ال پیامک های لحظه ای 
برای رانندگان، بازدارندگی بالایی دارد. بنابراین باید نس��بت به بروزرسانی 
دوربین های ثبت تخلف سطح استان مرکزی اقدام شود تا کاهش تصادفات 
را در سال 1404 شاهد باشیم. وی عنوان کرد: با توجه به اینکه سال گذشته 
استان مرکزی کاهش خوبی در تصادفات داشته، امسال نیز کار سختی در 
پیش خواهد داشت، متاسفانه آمار دو ماهه پزشکی قانونی استان آمار خوبی 
نیست هرچند آمار پلیس در ماه خرداد و تیرماه کاهشی بوده اماملاک، آمار 
پزشکی قانونی است و امیدواریم شاهد کاهش این آمار باشیم.براساس آمار 
پزشکی قانونی استان مرکزی در دوماهه امسال 16 نفر افزایش جانباختگان 

را داشتیم که حدود 21 درصد افزایش را نشان می دهد.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان آذربایجان 
ش��رقی در جمع کارکنان حراست این شرکت، حفاظت منابع، دارایی ها و 

اطلاعات را پیش نیازی مهم برای موفقیت سازمانی دانست.
فیروز خدائی ضمن تبریک روز ملی حراست و گرامیداشت یاد و خاطره 
شهدای جنگ اخیر گفت: جنگ 12 روزه، اهمیت حفاظت اطلاعاتی و منابع 
را بیش از پیش مش��خص س��اخت و بر ثمره تلاش ش��بانه روزی نیروهای 
حراستی در حفظ پایداری و ایمنی تاسیسات گازرسانی از طریق هوشیاری 
اطلاعاتی، گش��ت زنی های مدون و حض��ور در تمامی مناطق مورد هدف 

دشمن همراه با نیروهای امدادی و عملیاتی صحه گذاشت. 
وی ادام��ه داد: علی رغم ح��وادث تلخ، این جنگ فرصت و تلنگری برای 

بازنگری در س��اختار های اجرایی و حرکت به س��مت پیشرفت و بهبود در 
تمام��ی حوزه ها علی الخصوص بهره گیری از فناوری های نوین در عرصه 
اطلاعات و حفاظت از دارایی ها خواهد بود. خدائی، پیشگیری را مهم ترین 
راهبرد در حفظ سلامت اداری عنوان کرد و اظهار داشت: با آسیب شناسی 
و پیشگیری از وقوع فساد، زمینه حفظ دارایی ها، منابع انسانی و سازمانی و 
ارایه خدمات بهینه فراهم می شود. مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی 
ضمن تقدیر ویژه از عملکرد حراس��ت در حفظ کیان سازمان تصریح کرد: 
مهم ترین مأموریت شرکت گاز تأمین آسایش مردم با حفظ پایداری انرژی 
مصرفی در س��ایه امنیّت و آرامش اس��ت که این امر مهم با همّت، دقّت و 

حضور هوشیارانه نیروهای خدوم حراست تحقق می یابد.

 رش��ت - زه��را رضازاده : به گزارش واح��د روابط عمومی اداره کل صمت؛ 
شش��مین جلسه تنظیم بازار گیلان به ریاست استاندار با حضور کلیه اعضای 
کارگروه در استانداری برگزار گردید و »تیمور پورحیدری« طی گزارشی اظهار 
داش��ت: در هفته گذش��ته بیش از 750 تن روغن خوراکی در اس��تان توزیع 

شده است.
وی با بیان اینکه در شرایط جنگی 5 هزار کیسه آرد فوق العاده در سراسر 
اس��تان با هماهنگی فرمانداران توزیع ش��ده اس��ت افزود : با وجود بیش از 4 
میلیون مسافر در ایام جنگ به استان و جمعیت ساکن، تصحیح در دسترسی 

به نان گرم ضروری بود لذا ساعت فعالیت و خدمات رسانی واحدهای خبازی 
نیز بس��یار کمک کننده بود. دبیر کارگروه تنظیم بازار گیلان تش��کیل اتاق 
وضعیت بازار در شرایط جنگی را در جلوگیری از بروز بحران در ارزاق عمومی 
تاثیرگذار دانس��ت و گفت: اتحاد و همدلی همه مدیران دس��تگاه های مرتبط 

در آرامش بازار و تامین ارزاق در قالب اتاق وضعیت بازار بسیار ارزشمند بود.
مدیرکل صمت گیلان پیرامون آرامش اخیر بازار روغن گفت: برای پاسخ به 
نیاز سطح مصرف؛ در هفته گذشته بیش از 750 تن روغن خوراکی در سراسر 

استان توزیع شده است.

مشهد - صابر ابراهیم بای : مدیرعامل شرکت گاز استان خراسان رضوی از 
اجرای گسترده طرح بهینه سازی رایگان موتورخانه ها در استان خبر داد و گفت: 
در سه ماهه نخس��ت امسال، 261 واحد موتورخانه بصورت رایگان بهینه سازی 
ش��ده و 370 واحد دیگر نیز در مرحله اجرا قرار دارد. حس��ن افتخاری با اشاره 
به عملکرد شرکت گاز استان خراسان رضوی در طرح بهینه سازی موتورخانه ها 
ط��ی بهار 1404 اظهار کرد: در این مدت، 261 واحد موتورخانه از محل منابع 
داخلی شرکت گاز، بهینه سازی شد. این واحدها شامل 143 ساختمان اداری و 
118 مجتمع تجاری، مسکونی، گردشگری و ورزشی بوده اند. به گفته افتخاری؛ 
از آغاز اجرای این طرح در استان، تاکنون 9500 واحد موتورخانه بهینه سازی 
مصرف گاز و افزایش کارایی سیس��تم های گرمایش��ی ش��ده تصریح کرد: این شده است. وی با بیان اینکه اجرای این طرح باعث کاهش 20 تا 25 درصدی 

طرح اف��زون بر کمک به مدیریت مصرف ان��رژی، موجب کاهش آلاینده های 
زیست محیطی و صیانت از منابع ملی می شود. وی گفت: متقاضیان می توانند 
برای بهره مندی از مزایای این طرح، از طریق پایگاه اینترنتی ش��رکت ملی گاز 
ایران یا آدرس goc.nigc.ir نسبت به ثبت نام اقدام کنند. این طرح ویژه تمام 
س��اختمان های اداری، مسکونی، تجاری و ورزشی دارای موتورخانه فعال است 
و ثبت نام در آن نیز رایگان خواهد بود. به گفته این مقام مسئول، در قالب این 
طرح، شرکت گاز خدماتی نظیر عایق کاری لوله ها و منابع حرارتی، سرویس و 
تنظیم مشعل و نصب تجهیزات ضد رسوب را به صورت رایگان و با تأمین هزینه 
از س��وی شرکت گاز با هدف کاهش مصرف گاز، افزایش ایمنی و بهینه سازی 

عملکرد موتورخانه ها اجرا می کند.

برگزاری نودو چهارمین جلسه شورای فرهنگ عمومی خوزستان

معاون اقتصادی و سرمایه گذاری سازمان منطقه آزاد ارس:

عوارض گمرکی ورود ماشین آلات و مواد اولیه به منطقه آزاد ارس صفر شد

با حضور جانشین فرمانده پلیس راهور فراجا صورت گرفت:

بهره برداری از ساختمان پلیس راه اراک - توره در استان مرکزی 

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی:

حفاظت منابع و اطلاعات پیش نیاز موفقیت سازمانی است

مدیرکل صمت گیلان خبر داد :

توزیع بیش از 750 تن روغن خوراکی در گیلان

بهینه سازی 261 واحد موتورخانه در خراسان رضوی طی بهار 1404

اخبــــار

دیدار مدیرعامل منطقه آزاد ارس با امام جمعه هادیشهر؛ 
تجلیل از مقام شامخ شهدا و تأکید بر تداوم راه ایثار

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس هیات مدیره و مدیرعامل سازمان منطقه آزاد 
ارس، با حضور در بیت امام جمعه هادیشهر، حجت الاسلام والمسلمین ناصری، با 

ایشان دیدار و از مقام والای فرزند شهیدشان تجلیل کرد.
در این دیدار که مسعودی نیا سرپرست معاونت فرهنگی، اجتماعی و گردشگری 
و علی اشرفی سرپرست اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل سازمان نیز حضور 
داش��تند، دکتر هادی مقدم زاده مدیرعامل منطق��ه آزاد ارس با ابراز همدردی و 
تبریک و تسلیت به خانواده معزّز شهید والامقام محمدجواد ناصری، شهادت را اوج افتخار در راه دفاع از ارزش های 
انقلاب اسلامی و میهن عزیز دانست و افزود: بی شک شهدا چراغ راه هدایت، رشادت و مقاومت ملت ایران هستند و 
راه پرافتخارشان الگویی ماندگار برای همه مسئولان و آحاد جامعه خواهد بود. حجت الاسلام والمسلمین ناصری پدر 
ش��هید اقتدار محمدجواد ناصری نیز ضمن تقدیر از حضور مدیرعامل منطقه آزاد ارس و هیئت همراه، تأکید کرد: 
فرزندان این مرز و بوم با الهام از مکتب عاشورا و میراث معنوی انقلاب اسلامی، جان خود را در راه سربلندی ایران 

اسلامی نثار می کنند و این ایثار نشانه عمق ایمان و پایبندی آنان به ارزش های الهی، آزادی و استقلال کشور است.

برگزاری جلسه هم اندیشی اعضای حقیقی انجمن آثار و مفاخر خوزستان
  اهواز – شبنم قجاوند: جلسه هم اندیشی اعضای حقیقی انجمن آثار و مفاخر 

خوزستان در محل اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان برگزار شد.
اردش��یر صالح پ��ور، از اعضای هیت مدیره آثار و مفاخر ایران، مهمان جلس��ه 
هم اندیش��ی اعضای حقیقی انجمن آثار و مفاخر خوزس��تان بود. در این جلسه 
حس��ین براتی مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزس��تان و دبیر انجمن آثار و 
مفاخر خوزستان و تنی چند از اعضای حقیقی این انجمن حضور و به هم اندیشی 
پرداختند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با تاکید ظرفیت اجتماعی و فرهنگی اعضای حقوقی انجمن 
مفاخر خوزس��تان گفت: برگزاری این جلس��ه را در این س��طح که با حضور برخی از مفاخر برگزار می شود را به فال 
نیک می گیرم. حسین براتی به ضرورت تنظیم یک تقویم اجرایی و تهیه و تدوین برنامه های یک ساله انجمن آثار و 
مفاخر خوزستان تاکید کرد. همچنین اردشیر صالح پور در نشست انجمن مفاخر استان خوزستان مفاخر را بخشی از 
اعتبارات یک ملت دانست و افزود: مردم و ملت باید مفاخر را مورد تکریم قرار دهند و منزلتشان را حفظ کنند. این 
عضو هیت مدیره آثار و مفاخر ایران گفت: اساس هستی شناسی و جان مایه هستی با فرهنگ آغاز می شود؛ منزلت و 
شانیت انسان در گرو ورود به مقوله فرهنگ است، فرهنگ در هر شرایط و موقعیتی باید بتواند شانیت خود را حفظ 
کند. صالح پور با اشاره به اینکه در حال حاضر کشور در شرایط و بزنگاه تاریخی خاصی قرار دارد و مخاطرات سختی 
را طی می کند؛ از این رو هم اکنون مسئولان به مساله هویت، فرهنگ و وطن تاکید دارند یادآور شد: آنچه همواره باید 
با هستی ایران و کشور همراه باشد، مساله هویت و فرهنگ است، وقتی از منزلت، هویت و شانیت حرف زده می شود، 
باید از وجود قله های افتخارآمیزی سخن گفت که همواره برای ما الگو، آرمان هایی رهگشا و نویدبخش هستند و اسم 

و اعتبارشان برکت به دنبال دارد. 

لزوم بازسازی ساختار تولید در آذربایجان غربی 
ارومیه - رضا عباسی:  نماینده مردم ارومیه در مجلس شورای اسلامی در مراسم 
احی��ای6 واحد تولی��دی صنعتی راکد درحوزه صنایع غذای��ی و تبدیلی در قالب 
روی��داد اینوا  که با حضور اس��تاندار آذربایجان غربی جمعی از معاونین و مدیران 
ستادی ، مدیران کل استانی  و شهرستانی و نمایندگان مردم ارومیه در مجلس در 
ارومیه آغاز شد ، با اشاره به ارائه 5 بسته حمایتی وزارت صمت گفت : شناسایی 
واحدهای اولویت دار با قابلیت احیا از بندهای حمایتی وزارت صمت و دولت است 
که خوشبختانه، شناسایی واحدهای اولویت دار قابل احیا در استان در دستور کار قرار گرفته است.   حجت الاسلام 
سید سلمان ذاکر افزود : صنایع تبدیلی و غذایی یکی از ارکان مهم توسعه اقتصادی استان و حلقه ی اتصال کشاورزی 
به بازار مصرف است. اگر می خواهیم اشتغال پایدار و رشد اقتصادی واقعی داشته باشیم، باید این واحدها فعال شوند.   
نماینده مردم ارومیه همچنین افزود: مجلس و دولت باید با هم افزایی، مسیر سرمایه گذاری و تولید را هموار سازند و 
از ظرفیت بی نظیر ارومیه در حوزه کشاورزی و صنایع غذایی بهره برداری کنند.   حجت الاسلام ذاکر با اشاره به تولید 
سالانه 7 میلیون تن محصولات کشاورزی در استان گفت: توجه به توسعه صنایع تبدیلی و کارخانجات کنسانتره و 

پوره محصولات با توجه به تنوع محصولات کشاورزی در استان، سبب افزایش ارزش افزوده می شود. 
 

نشست مجمع عمومی عادی سالانه شرکت گاز استان مرکزی برگزار شد
اراک- فرناز امیدی:  نشس��ت مجمع عمومی عادی س��الانه شرکت گاز استان 
مرکزی، با هدف بررسی عملکرد این شرکت در سال 1403، در روز سه شنبه  24 
تیرماه سال جاری با حضور توکلی معاون وزیر نفت و مدیر عامل شرکت ملی گاز 
و اعضای مجمع عمومی شرکت ملی گاز ایران، کمال آبادی فراهانی مدیر عامل و 
اعضای هیئت مدیره شرکت گاز استان مرکزی، در ساختمان شرکت ملی گاز ایران 
برگزار شد. مهدی کمال آبادی فراهانی مدیرعامل این شرکت گفت: این نشست 
با هدف بررسی عملکرد سال مالی 1403 برگزار شد و طی آن، گزارش کامل و تفصیلی از فعالیت ها، دستاوردها و 
وضعیت مالی ش��رکت ارائه گردید. وی افزود: در این نشست، گزارشی شامل اهداف راهبردی، برنامه ها و پروژه های 
اجرایی، چالش ها و تهدیدهای پیش رو، فرصت های توسعه، وضعیت منابع و مصارف، عملکرد مالی و همچنین گزارش 

عملکرد هیأت مدیره شرکت گاز استان مرکزی در سال 1403 مطرح شد.

تشریک مساعی مدیران شرکت گاز وسازمان نظام مهندسی و ساختمان 
استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در جلسه مشترکی که در 22 تیر ماه با حضور مهندس ابوالفضل نرسی سرپرست 
شرکت گاز و رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان استان گلستان برگزارشد، در خصوص افزایش سطح تعاملات و 
موضوعات مشترک کاری دو دستگاه  بحث و تبادل نظر شد.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان:دراین 
جلسه که به میزبانی شرکت گاز انجام شد مدیران دو دستگاه  پس از رایزنی و تشریک مساعی جهت افزایش سطح 
همکاری ها و تعاملات کاری درحوزه های مش��ترک کاری، نظارت هر چه  بیش��تر در زمینه  کیفیت کار به منظور 
کاهش حوادت ناشی از گاز، نظرات و پیشنهادات  مورد نظر خود را در ارتباط با بهبود فعالیت ها عنوان نمودند. دراین 
نشست طرفین همچنین  حول محور نظارت دقیق تر در بازرسی سیستم های لوله کشی بخش های مختلف مصرف، 

همکاری بیشتر در زمینه فرهنگ سازی مدیریت مصرف و موارد مرتبط دیگر نیز  گفتگو کردند.

برای اولین بار در پارک آموزش ترافیک شهرداری یزد برگزار می شود؛
دوره های اجباری آموزش مقررات راهنمایی و رانندگی به رانندگان متخلف

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: سرپرست مدیریت مهندسی و ایمنی ترافیک 
شهرداری یزد از آغاز دوره های اجباری آموزش مقررات راهنمایی و رانندگی ویژه 
رانندگان متخلف ش��هری برای اولین بار در پارک آموزش ترافیک شهرداری خبر 
داد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری یزد �� احمد نادری 
نس��ب با بیان این ک��ه دوره های اجباری آموزش قوانین و مق��ررات راهنمایی و 
رانندگی با هدف ارتق��ای فرهنگ رانندگی و همچنین به منظور رعایت مقررات 
راهنمایی و رانندگی برگزار می شود، گفت: در این کلاس ها، کارشناسان تصادفات پلیس راهور به تجزیه و تحلیل 
تصادفات ش��هری به ویژه حوادث مربوط به راکبان موتورس��یکلت می پردازند و همچنین توصیه هایی در خصوص 
رعای��ت قوانی��ن ترافیکی و راهکارهایی در زمینه جلوگیری از تصادفات ارائه می ش��ود. وی افزود: در این دوره ها به 
رانندگان متخلف، عواقب خطرناک اقدامات حادثه ساز، عدم استفاده از کلاه ایمنی،سرعت و سبقت  غیرمجاز و عدم 
اس��تفاده از بیمه ش��خص ثالث گوشزد می شود، همچنین با پخش تصاویری از حوادث و اتفاقات ناشی از سرعت و 

سبقت غیرمجاز، علل و عواقب این رویدادهای ناگوار برای مراجعه کنندگان توضیح داده می شود.
سرپرس��ت مدیریت مهندسی و ایمنی ترافیک شهرداری یزد با بیان این که این دوره ها با همکاری دادگستری، 
پلیس راهور و شهرداری یزد برگزار می شود، ادامه داد: رانندگان متخلف و همچنین راکبان موتورسیکلت که وسایل 
نقلیه آنها توقیف شده است، از طرف معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم دادگستری به شهرداری برای شرکت 
در این دوره آموزشی معرفی می شوند تا ضمن فراگیری آموزش هایی در زمینه های رعایت قوانین و مقررات رانندگی، 

با شیوه های جلوگیری از بروز تصادفات آشنا شوند.
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نویسنده: علی آل علی
تص��ور کنید بتوانید هر قدم از مس��یر مش��تریان تان 
را پی��ش بین��ی کنید، از لحظ��ه ای که ن��ام برندتان را 
می ش��نوند تا زمانی که به س��فیران وفادار شما تبدیل 
 Customer( می ش��وند. این جادوی س��فر مش��تری

Journey( است! 
ای��ن اب��زار قدرتمند، مانند نقش��ه ای اس��ت که تمام 
تعاملات مش��تری با برند ش��ما را روش��ن می کند و به 
ش��ما کمک می کند تا تجربه ای بی نقص برای او خلق 
کنید. ما در این مقاله با زبانی صمیمی و حرفه ای ش��ما 
را با مفهوم س��فر مشتری، مراحل آن و راه های استفاده 
از آن برای تقویت کس��ب وکار آشنا می کنیم. آماده اید 
تا این نقش��ه را کشف کنید و بازاریابی تان را به سطحی 

جدید ببرید؟
سفر مشتری چیست و چرا اهمیت دارد؟

س��فر مشتری مجموعه ای از مراحل است که یک فرد 
از لحظه آش��نایی با برند شما تا تبدیل شدن به مشتری 
وفادار طی می کند. این مس��یر ش��امل تم��ام تعاملات، 
از جست وجوی اولیه در ش��بکه های اجتماعی تا خرید 
محص��ول و حت��ی توصیه برند ش��ما به دیگران اس��ت. 
ش��ناخت دقیق این س��فر به کس��ب و کارها کمک می 
کن��د تا نیازها و انتظارات مش��تریان را بهتر درک کنند 
و تجربه ای خلق کنند که نه تنها رضایت بخش باش��د، 

بلکه وفاداری بلند مدت را نیز تضمین کند.
بد نیست از خودمان بپرسیم. چرا این موضوع اهمیت 
دارد؟ چون تجربه مش��تری امروز مهمترین عامل رقابت 
در بازار اس��ت. برای مثال، شرکت آمازون با درک عمیق 
س��فر مش��تری، توانس��ته فرآیند خرید را چنان س��اده 
و ج��ذاب کند که مش��تریان بارها و باره��ا به آن بازمی 
گردند. این ش��ناخت باعث می شود منابع بازاریابی شما 

بهینه مصرف ش��وند و به جای هدر رفتن در کانال های 
ناکارآمد، روی نقاط کلیدی متمرکز شوند.

مراحل سفر مشتری
سفر مشتری ش��امل چند مرحله کلیدی است که هر 
کدام نق��ش مهمی در تبدیل یک مخاطب به مش��تری 
وفادار دارند. شناخت این مراحل به شما کمک می کند 
ت��ا در هر لحظه، بهترین تجربه را برای مش��تری فراهم 

کنید.
آگاهی: دروازه شناخت

 در این مرحله مشتری برای اولین بار با برند شما آشنا 
می ش��ود. ممکن است از طریق جس��ت وجو در گوگل، 
یک پست اینستاگرامی یا توصیه دوستان با شما روبه رو 
ش��ود. برای مثال، فرض کنید یک ش��رکت تولید لوازم 
آشپزخانه دارید. وقتی کس��ی در گوگل جست وجو می 
کند بهترین چاقوی آش��پزخانه و با سایت شما آشنا می 
شود، س��فر مشتری او آغاز شده اس��ت. در این مرحله، 
تمرک��ز باید روی ارائ��ه اطلاعات مفی��د و جلب اعتماد 

باشد، نه فروش مستقیم.
بررسی: تحلیلی دقیق تر

در مرحله بررسی مش��تری برند شما را به عنوان یک 
راه حل بالقوه در نظر می گیرد و ش��روع به مقایس��ه آن 
ب��ا گزینه های دیگر می کند. در ای��ن نقطه او به دنبال 
اطلاعاتی اس��ت که نشان دهد محصول شما چه مزیتی 
نس��بت ب��ه رقبا دارد. برای نمونه، ش��رکت اپ��ل با ارائه 
محتوایی که ویژگی های منحصربه فرد آیفون را برجسته 
م��ی کند، مش��تریان را در این مرحله ج��ذب می کند. 
محتوای شما باید مشکلات مشتری را هدف قرار دهد و 

نشان دهد چرا برند شما بهترین انتخاب است.
خرید: تصمیم نهایی

این مرحله نقطه تصمیم گیری مشتری است. او آماده 

خرید اس��ت، اما ممکن اس��ت همچنان بین شما و رقبا 
مردد باش��د. ارائه اطلاعات شفاف درباره قیمت، مقایسه 
محصولات و حتی ایمیل های یادآوری برای سبد خرید 
رها شده می تواند مشتری را به سمت شما هدایت کند. 
ب��رای مثال، نایک با ارائ��ه تخفیف های هدفمند در این 

مرحله، مشتریان را به خرید ترغیب می کند.
حفظ مشتری: مهمترین وظیفه برند

پس از خرید کار شما تمام نشده است. حفظ مشتری 
و تش��ویق او به خرید مجدد، هزینه کمتری نس��بت به 
جذب مش��تری جدید دارد. ایمیل های تش��کر، تخفیف 
های وی��ژه و ایجاد حس تعلق از طری��ق جوامع آنلاین 
می تواند این رابطه را تقویت کند. آمازون با برنامه هایی 

مثل پرایم نمونه ای عالی از حفظ مشتری است.
ترویج: بهترین گزینه 

در مرحله ترویج مش��تری آنق��در از تجربه اش راضی 
اس��ت که برند ش��ما را به دیگران توصی��ه می کند. این 
مرحله فراتر از وفاداری اس��ت و مش��تری به سفیر برند 
شما تبدیل می شود. برنامه های وفاداری و پاداش برای 
معرفی دوس��تان، مانند آنچه کوکاکولا در کمپین های 
جهان��ی خود پیاده کرده، می توان��د این رفتار را تقویت 

کند.
مزایای شناخت سفر مشتری

ش��ناخت سفر مشتری مانند داشتن یک چراغ قوه در 
تاریکی اس��ت که مسیر را برای شما روشن می کند. این 
شناخت به شما کمک می کند تا رفتار مشتریان را بهتر 
درک کنی��د و بدانید چ��را تصمیمات خاصی می گیرند. 
برای مثال، اگر متوجه ش��وید مشتریان در مرحله خرید 
به دلیل پیچیدگی فرآیند پرداخت س��بد خرید خود را 

رها می کنند، می توانید این مشکل را برطرف کنید.
علاوه بر این، شناخت سفر مشتری به شما امکان می 

دهد نقاط تماس کلی��دی )Key Touch Points( با 
مش��تری را شناس��ایی کنید. برای نمونه، اگر مشتریان 
ش��ما در مرحله آگاهی بیشتر از اینس��تاگرام با برندتان 
آش��نا می شوند، می توانید منابع خود را روی این کانال 
متمرک��ز کنید. این کار نه تنه��ا هزینه ها را کاهش می 

دهد، بلکه بازدهی تبلیغات را افزایش می دهد.
این ش��ناخت همچنین به بهبود محصولات و خدمات 
کمک می کند. اگر مشتریان در مرحله بررسی از کمبود 
اطلاع��ات درب��اره محصول ش��کایت دارند، م��ی توانید 
محتوای دقیق تری تولید کنی��د. گوگل با ارائه آموزش 
های رای��گان درباره ابزارهایش، نمون��ه ای موفق از این 

رویکرد است.
در نهایت، شناخت سفر مش��تری به افزایش تعامل و 
تبدیل منجر می ش��ود. با ارائه تجربه ای شخصی سازی 
ش��ده، می توانید رضایت مش��تریان را ب��الا ببرید و آنها 
را ب��ه خریدهای بع��دی ترغیب کنید. ای��ن کار نه تنها 
سودآوری را افزایش می دهد، بلکه وفاداری مشتریان را 

نیز تقویت می کند.
چگونه نقشه سفر مشتری را ترسیم کنیم؟

ترسیم نقشه سفر مشتری، راهی برای ساده سازی این 
فرآیند پیچیده است. این نقشه تمام تعاملات مشتری با 
برند شما را از ابتدا تا انتها به تصویر می کشد. برای این 
کار، ابتدا باید ش��خصیت خریدار خ��ود را تعریف کنید. 
ش��خصیت خریدار، تصویری فرضی از مش��تری ایده آل 
شماس��ت که شامل اطلاعات آماری و نیازها و رفتارهای 
اوس��ت. مثلا اگر یک ش��رکت فروش لوازم الکترونیکی 
دارید، شخصیت خریدار شما ممکن است یک مدیر 30 
تا 45 س��اله باش��د که به فناوری علاقه دارد و به دنبال 

محصولات باکیفیت است.
س��پس نقاط تماس مش��تری با برند را در هر مرحله 

شناس��ایی کنی��د. این نق��اط تماس می توانند ش��امل 
تبلیغ��ات، ایمی��ل ها، وب س��ایت یا حت��ی تماس های 
خدمات مش��تری باش��ند. برای مثال، در مرحله آگاهی، 
مش��تری ممکن اس��ت از طریق یک تبلیغ در یوتیوب با 
برند ش��ما آشنا ش��ود، در حالی که در مرحله خرید، با 

چت آنلاین وب سایت شما تعامل کند.
در پایان تجربه مشتری را در هر نقطه تماس ترسیم 
کنید. باید مش��خص کنید مشتری در این نقطه چه 
احساس��ی دارد، چه س��ؤالاتی در ذهنش است و چه 
مش��کلاتی دارد. ب��رای نمونه، اگر مش��تری در حال 
بررسی محصول شماست، ممکن است بخواهد بداند 
محصول ش��ما چه تفاوتی با رقبا دارد. ارائه محتوای 
مقایس��ه ای در ای��ن مرحله می توان��د او را به خرید 

نزدیک تر کند.
سخن پایانی

س��فر مشتری نقشه ای است که مسیر موفقیت کسب 
و کار ش��ما را روشن می کند. با شناخت دقیق این سفر 
می توانید تجربه ای خلق کنید که نه تنها مش��تریان را 
جذب کند، بلکه آنها را به سفیران وفادار برندتان تبدیل 
کند. این فرآیند ممکن اس��ت زمانبر باش��د، اما سرمایه 
گ��ذاری در آن، آینده ای روش��ن برای کس��ب و کارتان 
رقم خواهد زد. اکنون وقت آن اس��ت که دس��ت به کار 
شوید، سفر مشتری خود را ترسیم کنید و بازاریابی تان 
را به سطحی جدید ببرید. هرجا هم به مشکل خوردید، 
کارشناس های ما آماده کمک به شما و برندتان هستند.

منابع:
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نویسنده: علی آل علی
در بازار امروز جلب توجه یک مشتری جدید به مراتب 
دش��وارتر از حفظ مشتری فعلی است. مخاطبان بمباران 
اطلاعاتی می ش��وند. بنرها، نوتیفیکیش��ن ها، تبلیغات 
هدفمن��د، تماس های ف��روش و ایمیل های پی در پی، 
هم��ه برای گرفتن توجه چند ثانی��ه ای مخاطب رقابت 
می کنن��د. در چنین ش��رایطی اولین تماس یا برخورد با 
یک فرد کاملا غریبه چالش��ی استراتژیک شده است؛ نه 
فق��ط برای فروش��ندگان، بلکه برای کل تی��م بازاریابی. 
بس��یاری از ارتباط های ارزشمند، هیچ وقت شکل نمی 
گیرند، نه به این دلیل که پیشنهاد ارزشمند نیست، بلکه 

چون روش ورود، اشتباه بوده است.
ما در این مقاله چهار مهارت کاربردی را بررس��ی می 

کنیم که کمک می کند بتوانید از یک نقطه صفر )یعنی 
مخاطبی که نه برند ما را می شناس��د، نه مشکلی برای 
حل کردن مطرح کرده( تا علاقه واقعی او به محصول یا 
خدمت مان، پلی واقعی بزنید. پس با ما همراه باش��ید تا 

اطلاعات دست اولی در این رابطه پیدا کنید.
فروش چشم انداز، نه محصول

یکی از اش��تباه های رایج در تماس ه��ای اولیه، ارائه 
زودهن��گام اطلاعات فنی و ویژگی های محصول اس��ت. 
واقعیت این اس��ت ک��ه هیچ کس از ش��ما نمی خواهد 
در اولین دقیقه مکالمه تان درباره مش��خصات فنی نرم 
افزار، بس��ته قیمتی یا ویژگی های رابط کاربری توضیح 
بدهید. به ویژه وقتی هنوز نمی داند آیا به چیزی که می 

فروشید نیاز دارد یا نه.

در ع��وض، آنچه در ش��روع ارتباط تاثیرگذار اس��ت، 
تصویر آینده ای اس��ت که شما می توانید برای مشتری 
بس��ازید. یعنی باید به جای ارائه لیس��ت قابلیت ها، یک 
»چشم انداز« ترسیم کنید، چشم اندازی که مخاطب با 

آن احساس نزدیکی، اشتیاق و امید کند.
به عنوان مثال، به جای اینکه بگویید: »س��لام، من از 
ش��رکت ایکس تم��اس می گیرم، ما ن��رم افزار مدیریت 
مش��تری ارائه می دهیم که امکاناتی مثل فلان و بهمان 
دارد« می توانید با »س��لام، وقت ت��ون بخیر. ما به تیم 
ه��ای فروش کمک م��ی کنیم تا در کمت��ر از یک ماه، 
نرخ پاسخ مشتریان بالقوه شون را دو برابر کنند. دوست 

دارین بدونین چطور؟« سر صحبت را باز کنید.
همین س��وال ساده، در شرکت هایی مثل هاب اسپات 
یا ش��اپیفای تبدیل به استاندارد ش��ده؛ چون باعث می 
ش��ود مکالمه با انگیزه مخاطب شروع شود، نه اطلاعات 
فروش��نده. برندهایی مثل نایکی و اپل هم به خوبی این 
مفهوم را در تبلیغات ش��ان به کار می برند. آنها محصول 
نمی فروش��ند؛ س��بک زندگی، اعتماد ب��ه نفس و حس 
تعلق می فروش��ند. فروش چش��م انداز به جای ویژگی، 
یعنی برداشتن نگاه از محصول و متمرکز شدن بر آینده 

ای که مخاطب آرزویش را دارد.
تحریک کنجکاوی هدفمند

یکی از تکنی��ک های زیرکان��ه در بازاریابی و فروش، 
ایجاد گره ذهنی در ابتدای مکالمه اس��ت. یعنی به جای 
گفتن مس��تقیم پاسخ مخاطب را با س��وال یا اشاره ای 
که بعدا باز خواهد ش��د، درگیر کنیم. درست مثل تریلر 
ی��ک فیلم خوب که فقط صحنه های برش خورده ای را 
نش��ان می دهد. برای مثال، فرض کنید تماس تلفنی با 
مخاطبی دارید و م��ی خواهید در عرض 30 ثانیه توجه 
او را جل��ب کنید. اگر بگویید »ما ن��رم افزاری داریم که 
مدیریت تیم فروش را س��اده می کن��ه« مخاطب یا بی 
تفاوت می ش��ود ی��ا زودتر تماس را قطع م��ی کند، اما 
اگ��ر بگویید »ما با یکی از مش��تریان مون کاری کردیم 
ک��ه فقط با دو تغییر س��اده، فروش تیم��ش 50 درصد 
رشد کرد. دوست دارین بدونین چه تغییری« اثرگذاری 
بهتری دارید. در ای��ن حالت، مخاطب حتی اگر نخواهد 
وارد همکاری ش��ود، حداقل تمایل به ش��نیدن پیدا می 
کن��د. این تکنیک در محتوای وب ه��م کاربرد دارد. در 
تیت��ر مقاله، عنوان ف��رود یا متن بنر، اگر »س��وال باز« 
مطرح شود، نرخ کلیک بیشتر خواهد بود. برندهایی مثل 

لینکدی��ن در کمپین های خود با ای��ن روش، مخاطب 
را ت��ا انتها همراه نگه می دارن��د. کنجکاوی خوب یعنی 
مخاط��ب را با ذهنی نیمه ب��از وارد گفت وگو کنیم، نه با 

لیست کامل اطلاعاتی که زود فراموش می شود.
استفاده از شواهد موفقیت، نه شعار تبلیغاتی

در ارتباط با یک مخاطب تازه، مهمترین س��رمایه ای 
که ندارید، »اعتماد« اس��ت. او نه شما را می شناسد، نه 
برندت��ان را، نه محصول تان را امتح��ان کرده. در چنین 
ش��رایطی، تبلیغ کردن بیش��تر باعث مقاومت می شود 
تا علاقه، اما اگ��ر بتوانید تجربه های موفق دیگران را به 
اشتراک بگذارید، ذهن مخاطب به صورت طبیعی شما را 

در لیست گزینه های محتمل قرار می دهد.
ب��رای مثال به این عبارت توجه کنی��د: »ما با یکی از 
مش��تریان مون که تیم فروش��ش روزانه فقط 5 س��رنخ 
داشت، کار کردیم و بعد از 3 ماه، این عدد به 25 رسید. 
فکر می کنم شرایط شما شباهت هایی با اون تیم داره«.

در این جمله، سه نکته مهم نهفته است:
• مثال واقعی و عددی ارائه شده

• مقایسه با وضعیت فعلی مخاطب انجام شده
• نتیجه ملموس است، نه شعاری

برندهایی مثل ش��اپیفای در معرفی خدمات شان، به 
جای فهرست کردن ویژگی ها، داستان مشتریان قبلی را 
روایت می کنند. نه به صورت داستان گونه، بلکه با هدف 
انتقال تجربه های معتبر. استفاده از تجربه های موفق به 
مخاطب نش��ان می دهد که نه تنها شما راه حلی دارید، 
بلکه دیگرانی هم بوده اند که با آن به نتیجه رسیده اند.

4. مشارکت دادن مخاطب در فرآیند
بس��یاری از فروش��نده ها تصور می کنن��د باید تمام 
کنترل گفت وگو را در دس��ت بگیرند؛ از آغاز تا بس��تن 
قرارداد، اما واقعیت این اس��ت که افراد بیشتر به تصمیم 
های��ی پایبند می مانند که خودش��ان در آن مش��ارکت 

داشته اند.
ب��ه همین دلیل، یکی از موثرتری��ن راه ها برای جلب 
علاقه مخاطب، پرس��یدن سوال هایی اس��ت که او را از 
موقعیت »شنونده« به »هم فکر و شریک فرآیند« تبدیل 

کند.
هر جا مخاطب احس��اس کند »نظرش اهمیت دارد«، 
احتمال تبدیل شدنش به مشتری بسیار بیشتر می شود.
چطور این چهار مهارت را به فرآیند فروش اضافه 

کنیم؟

در یک س��ازمان حرفه ای، هیچ کدام از این مهارت ها 
نباید به ش��انس یا مهارت فردی محدود شود. بلکه باید 
وارد فرآیندهای سیس��تماتیک شود. سه روش برای این 

کار پیشنهاد می شود:
آموزش هدفمند تیم فروش

با شبیه سازی تماس های واقعی، تمرین اسکریپت ها 
و بررس��ی پاسخ های موفق، تیم را مجهز به توانایی بیان 
چش��م انداز، سوال سازی و استفاده از تجربه های موفق 
کنید. ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس یا هاب اسپات در 

این زمینه کمک زیادی می کنند.
طراحی محتوای پشتیبان

محتواهای��ی مث��ل مطالع��ات موردی، گ��زارش های 
عددی، مصاحبه با مش��تریان راضی و الگوهای پرسش، 
به تیم کمک می کند سریع تر وارد مرحله اعتمادسازی 
ش��وند. هر چقدر مدارک واقعی بیش��تری داشته باشید، 

بازده تعامل ها بیشتر می شود.
بازبینی مداوم مکالمات

با بررس��ی ضب��ط تماس ه��ا، پیام ها و جلس��ه های 
فروش، می توانید مشخص کنید کدام مهارت بهتر عمل 
می کن��د و چه چیزی نیاز به بهب��ود دارد. تحلیل داده 
ه��ای این تعام��لات، پایه تصمیم های آموزش��ی آینده 

خواهد بود.
جمع بندی

فرام��وش نکنیم ک��ه در نهایت، همه ای��ن تکنیک ها 
برای یک هدف هس��تند: ساخت ارتباطی انسانی، معتبر 
و مفید. در جهانی که همه فریاد می زنند، کسی شنیده 

می شود که بتواند گفت وگوی واقعی شکل دهد.
اگ��ر می خواهیم برند م��ا از حالت »مزاحم تبلیغاتی« 
ب��ه »همراهی ارزش آفرین« تبدیل ش��ود، باید مس��یر 
آشنایی با مخاطب را هوشمندانه طراحی کنیم. با فروش 
چش��م انداز، تحریک کنجکاوی، ارائه شواهد موفقیت و 
مش��ارکت دادن مخاطب، این مسیر هموار می شود. در 
س��ال های آینده، آنهایی در بازار باقی خواهند ماند که 

بتوانند از اولین برخورد، ارزش بسازند. 
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چگونه غریبه ها را به مشتریان علاقه مند تبدیل کنیم؟

چگونه سفر مشتری کسب و کارها را متحول می کند؟


