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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چشم‌انداز اقتصاد ایران در 3 سناریوی لغو، تشدید و ادامه تحریم‌ها بررسی شد

3 روایت
از اقتصاد 1405

فرصت امروز: اقتصاد ایران در س��ال 1404 بار دیگر تحت تاثیر ش��وک‌های بیرونی، قرار گرفته و روند شاخص‌های 
اقتصادی ممکن اس��ت بس��ته به نتیجه مذاکرات خارجی، تغییر کند. به نظر می‌رسد نوسانات اقتصاد ایران بیشتر از 
سیاس��تگذاری‌های اقتصادی، از ش��رایط سیاسی و تحریم‌ها تاثیر می‌پذیرد. در این راستا در یک گزارش کارشناسی، 
چشم‌انداز اقتصاد ایران در سال 1405 در سه سناریوی »لغو تحریم‌ها«، »ادامه وضع موجود« و »تشدید تحریم‌ها« 
بررس��ی شده است. یافته‌های این گزارش، نش��ان می‌دهد که در سناریوی »لغو تحریم‌ها«، نرخ تورم به کمتر از 30 
درصد و رشد اقتصادی به بیش از 8 درصد خواهد رسید. در سناریوی »تشدید تحریم‌ها« نیز نرخ تورم به 39 درصد و 
رشد اقتصادی به 2.2 درصد خواهد رسید. همچنین در سناریوی »ادامه وضع موجود« و با ادامه روند فعلی تحریم‌ها، 

نرخ تورم در سال آینده در حدود 30 درصد باقی خواهد ماند و رشد اقتصادی به حدود 2.7 درصد خواهد رسید...

ورود خودروهای پرحجم به مناطق آزاد مجاز شد

دوگانگی در واردات خودرو
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برای پایداری و تاب‌آوری کسب‌وکارها در شرایط جنگی چه باید کرد؟

اقتصاد در تنگنای ژئوپلیتیک
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در معاملات آخرین روز تیرماه و در ادامه روند صعودی خود، 
5 هزار واحد دیگر بالا رفت و به نیمه کانال 2.8 میلیونی نزدیک‎تر شد. صنایع سیمانی،‌ نفتی و برقی، 

ش�اهد بیش�ترین ورود نقدینگی بودن�د و در مقابل، گروه‌های فلزات، ش�یمیایی و خودرویی 
ب�ا بیش�ترین خروج نقدینگ�ی مواجه ش�دند. 65 درصد نمادهای بورس�ی منفی ش�دند و...

سیمانی‌ها همچنان پیشتاز ورود نقدینگی هستند

صعود بورس در آخرین روز تیرماه

سرمقاله

تقاطع تاریخ و تروما
ایمان ولی‌پور

پژوهشگر اجتماعی
یکی از پرس��ش‌های بی‌پاس��خ در 
تاری��خ معاص��ر ایران، این اس��ت که 
چگون��ه مردم��ی ک��ه روز 25 مرداد 
1332 در حمای��ت از دول��ت مل��ی 
مص��دق و مخالف��ت ب��ا کودتاچیان 
ب��ه خیاب��ان آمدند، س��ه روز بعد در 
28 م��رداد به نظاره‌گ��ری خاموش و 
بازیگ��ری منفعل تبدیل ش��دند؟ در 
آستانه هفتاد و دومین سالروز کودتای 
28 م��رداد، آنچه این پرس��ش را در 
افق س��ال 1404 برجسته می‌سازد، 
زمینه‌های مشترک تاریخی با جنگ 
12 روزه ایران و اسرائیل است. اینکه 
با گذش��ت هفت دهه بار دیگر اتفاق 
مشابه - مداخله خارجی - تکرار شد و 
این بار البته به جای تراژدی به شکل 
کمدی اتفاق افتاد. )1( به نظر می‌رسد 
این روایت در طبقه متوس��ط تقریبا 
پذیرفته شده که جنگ 12 روزه، فارغ 
از ماهیت نظام سیاسی و موضوعاتی 
چ��ون برنامه هس��ته‌ای، موش��کی و 
جمهوری  منطق��ه‌ای  سیاس��ت‌های 
اس�لامی، با کلیت ایران بوده و هدف 
اصل��ی، تجزیه و تضعی��ف بنیان‌های 
مل��ی ایران بوده اس��ت. هرچند ما را 
به فراموشی تاریخی، متهم می‌کنند 
و می‌گویند ایرانی��ان حافظه تاریخی 
ندارند، اما به نظر می‌رس��د این گزاره 
دس��ت‌کم درباره کودت��ای 28 مرداد 
ص��دق نمی‌کند؛ چراک��ه تأثیر کودتا 
به ‌‌عن��وان یک ترومای تاریخی و درد 
مش��ترک در روان جامعه ایران هنوز 
ت��ازه اس��ت و ما چنان از آن س��خن 
می‌گوییم که انگار همی��ن دیروز در 

خیابان‌های تهران اتفاق افتاده است.
ادامه در همین صفحه

زخمی که همچنان ناس��ور مانده و هنوز التیام نیافته است. 
به همین خاطر اس��ت که اغلب اندیش��مندان و صاحب‌نظران 
از کودتای 28 م��رداد به‌عنوان مخرب‌تری��ن حادثه در تاریخ 
ایران، یاد کرده‌اند. )2( به‌راس��تی چرا ترومای 28 مرداد التیام 

نمی‌یابد؟ )3(
هف��ت ده��ه و دو س��ال پی��ش در چنی��ن روزی، کودتای 
انگلیس��ی-آمریکایی رخ داد و رویای ملی‎ش��دن صنعت نفت 
به کاب��وس کودتای 28 مرداد منجر ش��د؛ اتفاقی که تأثیری 
ش��گرف و غیرقاب��ل انکار ب��ر روح و جان ایرانیان گذاش��ت و 
خاطره تلخ شکست و ناکامی تا سال‌ها و دهه‌ها در عمق جان 
ایران نشس��ت. قطعا بیشترین بار این تقصیر تاریخی بر دوش 
خود مصدق اس��ت. )4( مصدق در آن س��ه روز سرنوشت‌ساز، 
اش��تباهات زیادی داشت، اما مهمترین لغزشش، آن بود که با 
عوامل کودتا/ نفوذ برخورد نکرد و توجهی به مش��ارکت مردم 
نش��ان نداد. او که تجربه بسیج ملی و مشارکت مردم در قیام 
30 تی��ر و اوراق قرضه ملی و... را داش��ت، اما در آن س��ه روز 
کذای��ی، نه با مردم صحبت کرد و نه درخواس��ت جریان‌های 
سیاس��ی را پذیرفت. کودتا در هن��ر و ادبیات معاصر ایران نیز 
تاثیر س��همگینی داشت و شعر »زمستان« س��روده »مهدی 
اخوان ثالث« مهمترین نمود شعر شکست و فضای سیاه پس 
از کودتا بود. با س��رنگونی دولت مصدق و بازگش��ت استبداد 
ش��اهی و از بین رفتن فضای باز سیاسی و غلبه فضای ترس و 

سانسور، شاعران و نویسندگان به ناچار به »سمبولیسم« روی 
آوردند که اوج این نمادگرایی در ش��عر »زمستان« و »خانه‌ام 
آتش گرفته است« پیداست. همچنین رمان معروف »سیمین 
دانشور« هرچند درباره کودتای 28 مرداد نیست، اما نویسنده 
»سووش��ون« با قرار دادن روز قتل »یوس��ف« )همس��ر زری، 
راوی داستان( در روز 29 مرداد به‌نوعی به حوادث کودتا اشاره 
دارد. با وجود این پایان تلخ، سطرهای درخشان پایانی کتاب، 

مخاطب را به روزهای روشن آینده امیدوار می‌سازد. )5(
در طول س��ال‌های گذش��ته، تحلیل‌های مختلفی از سوی 
پژوهش��گران در مورد دلایل شکس��ت نهضت ملی، ارائه شده 
و حتی برخی روایت‌ها، اصل کودتا را زیر سوال برده‌اند. با این 
حال، مجموعه اسنادی که وزارت امور خارجه آمریکا در سالیان 
اخیر منتش��ر کرده، اصل کودتا را ثابت می‌کند. در شوربختی 
محمد مصدق همین بس که با گذشت 72 سال از کودتای 28 
مرداد همچنان روایت رسمی تاریخ با او سر ستیز دارد و شگفتا 
که این‌همه تبلیغات منفی و تخریب ش��خصیتی به محبوبیت 
بیشتر مصدق منجر شده است. )6( در گفتمان رسمی تاریخ، 
مصدق همواره در مظان اتهام است و همانطور که در گفتمان 
رسمی پیش از انقلاب، از رخداد 28 مرداد به‌عنوان رستاخیر و 
قیام ملی یاد شده است، در گفتمان رسمی پس از انقلاب نیز 
بر نقش آیت‌الله کاشانی در ملی‎شدن صنعت نفت، تاکید شده 
و مصدق به دلیل بی‌توجهی به رهنمودهای کاش��انی، مقصر 

کودتا معرفی شده است. 29 روز از اعلام آتش‌بس میان ایران 
و اس��رائیل، گذشته اس��ت و بیش از پیش این واقعیت آشکار 
ش��ده که هدف از حمله به ایران، نه مس��ئله هسته‌ای و بحث 
غنی‌سازی، که س��رنگونی نظام سیاسی بوده است )آمریکا در 
پی تغییر رفتار و اس��رائیل در پی فروپاش��ی ساختاری ایران(. 
م��ردم در واکن��ش به این حمل��ه، تجاوز را محک��وم کردند و 
علی‌رغم دلخ��وری از عملکردهای گذش��ته، در کنار دولت و 
نظام ایستادند. بدین ترتیب، ش��کاف تاریخی دولت-ملت در 
جنگ 12 روزه، ترمیم ش��د و منهای به��ت و غافلگیری آغاز 
جنگ - که در بامداد جمعه 23 خردادماه خواب را از چش��م 
هم��ه ایرانیان رب��ود - فضای عمومی جامع��ه، آکنده از حس 
همدلی و حب وطن ش��د. این همدلی جمع��ی برای آنکه به 
همبستگی پایدار بدل شود، به همراهی و پاسخ مثبت دولت، 
نیاز دارد. حاکمیت باید این س��رمایه اجتماعی را مغتنم بداند 
و ب��ا بازنگری در رویکردهای مخرب گذش��ته به اصلاح نظام 
حکمران��ی روی آورد. با پاس��خ حداکثری ب��ه مطالبات مردم 
می‌توان جلوی ش��کاف فزاینده دولت-مل��ت را گرفت و اجازه 
نداد که ادامه این شکاف تاریخی به گسست و ازهم گسیختگی 
در این رابطه دیالکتیک منجر ش��ود که در آن صورت، امنیت 
ملی ایران به خطر خواهد افتاد. متاس��فانه حوادث تلخ سالیان 
اخیر که آخرین نمونه آن، ناآرامی‌های پاییز 1401 بود، شکاف 
دولت-ملت را به طور غیرقابل برگش��تی افزایش داد؛ تا جایی 

که در انتخابات ریاست جمهوری سال گذشته، بیش از نیمی 
از م��ردم در انتخابات ش��رکت نکردند که بالاترین میزان عدم 
مشارکت در همه انتخابات گذشته بود. حال در آستانه هفتاد 
و دومین س��الروز کودتای 28 مرداد، بیم آن می‌رود که حضور 
یکپارچه مردم در سایه غفلت و بی‌توجهی دولت )State( بار 
دیگر به انفعال جمعی بینجامد. این عملکرد حاکمیت است که 

نقش‌آفرینی آینده مردم را تعیین می‌کند.
پانوشت:

1-تاری��خ خود را تکرار می‌کند؛ ب��ار اول به صورت تراژدی، 
بار دوم به ش��کل کمدی. کارل مارکس، هیجدهم برومر لوئی 

بناپارت
2-به‌عنوان کس��ی که تاریخ ایران را باره��ا مطالعه کرده‌ام 
می‌گویم هیچ حادثه‌ای در تاریخ ایران، مخرب‌تر از کودتای 28 

مرداد نبود. ناصر تکمیل‌همایون، مورخ و جامعه‌شناس
3-تروما )Trauma( در علم پزش��کی به معنای زخم و در 
علم روانشناسی به معنای آسیب ذهنی است و ترومای تاریخی 
)Historical Trauma( به آس��یب روانی یک نسل، قوم و 
ملت بر اثر یک رخداد، گفته می‌شود که در روح و روان جامعه 

ته‌نشین شده است.
4-مصدق پس از گفت‎وگویی سرنوشت‌ساز با سفیر آمریکا 
ک��ه وعده داده ب��ود در صورت برقراری دوب��اره نظم و قانون، 
آمری��کا به دولت مصدق کمک خواهد ک��رد، به ارتش فرمان 

داد تا خیابان‌ها را از همه تظاهرکنندگان پاک س��ازند. جالب 
اینجاست که مصدق تلاش می‌کرد تا برای پراکنده کردن مردم 
که پش��تیبانان اصلی او بودند، از ارتش، دش��من پیشین خود 
اس��تفاده کند. شگفتی‌آور نیست که ارتش از این فرصت برای 
سرکوبی خود مصدق استفاده کرد. یرواند آبراهامیان، ایران بین 

دو انقلاب
5-خواه��رم گریه نک��ن، روزی در خان��ه‌ات درختی خواهد 
رویید و درختانی در ش��هرت و بسیار درختانی در سرزمینت 
و باد پیغام هر درخت را به گوش درختان دیگر خواهد رساند 
و درختان از باد خواهند پرس��ید: در راه که می‌آمدی سحر را 

ندیدی؟ سیمین دانشور، سووشون
6-داس��تان مصدق در خاطره نسل ما به »شاهنامه آزادی« 
تبدیل شده است. این ماجرا برای مردم ما، نه صرفا یک حدیث 
تاریخی که یک س��رود آزادی اس��ت و سرود آزادی سر از قید 
زمان بر‌می‌کش��د. چیزی را می‌سراید و چیزی را می‌ستاید که 
هنوز اتفاق نیفتاده اس��ت و آرزو می‌ش��ود که در آینده اتفاق 
بیفتد. س��رود آزادی سِروادِ مشتاقی‌س��ت. وجدان جامعه در 
گذش��ته چیزی را می‌بیند و نش��انی از گمش��ده خود در آن 
می‌جوید. قصه گذشته‌ای به بن‌بست رسیده که امید فرجی را 
برای آینده رقم می‌زند و بازگو‌کردن آن بهانه‌ای می‌شود برای 
بیان اشتیاقی شورانگیز که تحقق چیزی بسیار عزیز را در امروز 

و فردا آرزومند است. محمد‌علی موحد، خواب آشفته نفت

کسری کاخ‎ساز، پژوهشگر بانکی
 ،)Geopolitical Risk( شاخص ریسک ژئوپلیتیک
میزان حساس��یت کش��ورها به رویداده��ا و بحران‎های 
ژئوپلیتی��ک را اندازه می‌گیرد. این ش��اخص براس��اس 
اخب��ار، گزارش‎ه��ا و تحلیل‎های مربوط ب��ه تنش‎های 
سیاس��ی، جنگ‎ه��ا، تحریم‎ه��ا و س��ایر رویداده��ای 
ژئوپلیتی��ک محاس��به می‎ش��ود. هرچ��ه این ش��اخص 
برای یک کش��ور بالاتر باش��د، نش��ان می‎ده��د که آن 
کش��ور بیش��تر تحت تأثیر بحران‎ه��ای ژئوپلیتیک قرار 
دارد. تنش‎ه��ای ژئوپلیتیک می‎توانن��د موجب اختلال 
جریان‎ه��ای تجاری و زنجیره‎های تامین جهانی ش��وند 
و همچنی��ن می‎توانند در افزایش تورم، رش��د اقتصادی 
کمتر و کاهش س��طح رفاه در دوران تنش ژئوپلیتیک، 
نقش داش��ته باشند. از سوی دیگر، امور سیاسی داخلی 
نی��ز نقش مهمی در ش��کل‎گیری فعالیت‎های اقتصادی 
از طری��ق سیاس��ت‎های مالی و تصمیمات اس��تراتژیک 
ایف��ا می‎کنند. این موضوع می‎توان��د منجر به اختلالات 
تجاری، نوس��انات بازار و آسیب به رشد اقتصادی شود. 
در س��ایه تهدیدات نظامی و ریسک‎های ژئوپلیتیک، از 
دو مسیر به روند س��رمایه‎گذاری و تشکیل سرمایه، که 
موتور اصلی رش��د اقتصادی ش��ناخته می‎ش��ود، آسیب 
وارد خواهد ش��د؛ اولین موضوع، کاهش سرمایه‎گذاری 
خارجی به دلیل افزایش نااطمینانی و وضع تحریم‎هایی 
اس��ت که مبادلات اقتصادی را با مشکل مواجه کرده و 
نااطمینان��ی را در یک کش��ور افزایش می‎دهند. دومین 

مس��یر، افزایش فرار س��رمایه‎های داخلی از کشور است 
که آن هم به دلیل وضعیت نامطلوب اقتصادی و تشدید 
نااطمینانی، اتفاق خواهد افتاد. به خاطر داش��ته باشیم 
که کش��ورهای برتر و توسعه یافته همواره سیاست‎های 
خارج��ی و کلان خود را براس��اس داده‎ه��ای اقتصادی 
تنظی��م می‎کنن��د. این رویکرد نه تنها ب��ه ثبات داخلی 
کمک می‎کند، بلکه باع��ث افزایش اعتماد بین‎المللی و 
جذب س��رمایه گذاری خارجی می‎شود. ایران به عنوان 
کشوری با موقعیت ژئوپلیتیک حساس، نمی‎تواند از این 

قاعده مستثنا باشد.
از جنب��ه ژئوپلیتی��ک، تحریم‎های اقتص��ادی و بانکی، 
ابزاری برای اعمال فش��ار سیاس��ی و تغییر رفتار کشورها 
محسوب می‎ش��وند. از سوی دیگر، این موضوع را می‎توان 
در چارچ��وب ژئواکونومی��ک )Geo-economics( نیز 
تحلی��ل کرد؛ ح��وزه ای که ترکیب��ی از جغرافیا و اقتصاد 
اس��ت و به مسیرهایی اش��اره دارد که کشورها از ابزارهای 
اقتصادی برای دس��تیابی به اهداف ژئوپلیتیکی اس��تفاده 
می‎کنند. ب��ه عبارت بهتر، ژئواکونومیک به طور مس��تقل 
قابل تحلیل چندبعدی اس��ت، اما به دلیل همپوشانی بالا 
با ژئوپلیتیک، می‎توان آن را زیرش��اخه‎ای از این حوزه نیز 
در نظ��ر گرفت. تحریم‎های اقتص��ادی، نمونه بارزی از این 
همپوشانی هستند؛ زیرا هم بر جنبه های اقتصادی قدرت 
و رقابت بین کشورها، تأکید می‎کنند و هم به عنوان ابزاری 

برای اهداف استراتژیک و ژئوپلیتیکی به کار می‎روند.
متاسفانه تحریم‎ها باعث شده که بسیاری از کشورها و 

شرکت‎ها به دلیل ترس از برخورد با تحریم‎های ثانویه از 
هم��کاری با بانک‎های ایرانی اجتناب کنند. این وضعیت 
ممکن اس��ت در آینده با تغییر سیاس��ت‎های جهانی و 
معرفی سیس��تم‎های مال��ی جایگزین پیچیده‌تر ش��ود. 
این تحریم‎ها، به ویژه محدودیت‎هایی را در دسترس��ی 
بانک‎های ایرانی به سیس��تم‎های پرداخ��ت بین‎المللی، 
مانند س��وئیفت به وج��ود می‎آورد. عدم دسترس��ی به 
س��وئیفت، باع��ث افزایش هزین��ه تراکنش‎ه��ای مالی، 
کاهش کارایی عملیات بانکی و دش��واری انجام مبادلات 
تجاری با کشورها می‎شود )محدود شدن گشایش اعتبار 
اس��نادی )LC( ب��رای واردات و ص��ادرات(. در چنی��ن 
ش��رایطی، بانک‎ها نمی‎توانند به ص��ورت مؤثر و بهنگام، 
تراکنش‎ه��ای ارزی را انج��ام دهند و حت��ی ارتباطات 
تجاری خود را از طریق کانال‎های رس��می برقرار کنند. 
از س��وی دیگ��ر، نهادهایی مانند گروه وی��ژه اقدام مالی 
)FATF( نیز نقش مهمی در محدودس��ازی دسترسی 
ایران به شبکه های مالی جهانی ایفا می‎کند. FATF با 
ایجاد لیست س��یاه و سفید کشورها، بر توانایی سیستم 
بانک��ی ای��ران در تعامل ب��ا بانک‎ه��ای بین‎المللی تأثیر 
می‎گذارد. اگر این نهاد، تصمیم به ایجاد محدودیت‎های 
بیش��تر برای بانک‎های ایرانی بگیرد، فشارهای اقتصادی 
و مالی به ش��بکه بانکی کشور بیشتر خواهد شد. علاوه 
بر این، سیاست‎های جدید FATF در ارتباط با ارزهای 
دیجیت��ال و ش��فافیت‎های مالی می‎توان��د چالش‎های 

دیگری را برای نظام مالی ایران پدید آورد.

در مواجهه با ریس��ک‎های ژئوپلیتیکی، ایران نیازمند 
راهبردهایی اس��ت که ضمن کاهش آس��یب‎پذیری در 
مقاب��ل تحریم‎ه��ا و محدودیت‎ه��ای بین‎المللی، زمینه 
را ب��رای تداوم تعام�لات مالی و اقتص��ادی فراهم کند. 
راهکارهای پیش��نهادی باید همس��و با تحولات ساختار 
مالی جهان و متناس��ب با ظرفیت‎های داخلی باشد. در 
این راستا، »حفظ تعاملات اقتصادی با رویکرد واقع‎بینانه 
به دلار بدون اتکای کامل به آن«، »تقویت دیپلماس��ی 
اقتص��ادی و پیمان‎ه��ای پولی«، »ایجاد سیس��تم‎های 
مال��ی غیرمتمرکز، نظیر بلاک‎چی��ن و ارز دیجیتال« و 
»گس��ترش همکاری با دیگر کش��ورها و یافتن مس��یر 
جایگزی��ن برای کاه��ش وابس��تگی ژئوپلیتیکی« برای 
کاه��ش اثرات این ریس��ک‎ها و افزایش تاب آوری نظام 
بانک��ی ای��ران توصیه می‎ش��ود. به عنوان نمون��ه، ایران 
می‎تواند با تمرکز بر دیپلماسی اقتصادی، توافقات مالی 
دوجانبه با کش��ورهای مس��تقل و غیرغربی ایجاد کند. 
این پیمان‎ها می‎توانند ش��امل استفاده از ارزهای بومی 
یا سیس��تم‎های پرداخت مس��تقل از س��وئیفت باشند. 
البت��ه موفقی��ت پیمان‎های پولی دوجانب��ه در گرو تراز 
تجاری متعادل بین دو کش��ور اس��ت. مشکل ایران این 
است که در بس��یاری از همکاری‎ها، صادرات محدودی 
دارد و بیش��تر واردکننده است. کش��ورهایی که ایران با 
آنه��ا پیمان پولی امضا می‎کند، ممکن اس��ت در نهایت 
پول ملی ای��ران را قبول نکنن��د. بنابراین می‎توان روی 
توافق‎های مح��دود و کاربردی‌ت��ر در حوزه‎های خاص، 

مثل انرژی اقدام کرد؛ جایی که ارزش مبادله برای طرف 
مقابل هم جذاب باشد. همچنین ایران می‎تواند به جای 
انتظار از روس��یه و چین، روی توس��عه فناوری پرداخت 
منطق��ه ای درون اتحادیه‎های کوچک‎تر، مثل همکاری 
با کشورهای آس��یای میانه و یا کشورهای خلیج فارس 
)که تحت نفوذ چین و روس��یه هستند( تمرکز کند. این 
کار شاید سخت و دشوار باشد، اما در مقیاس کوچک‎تر 

شدنی است.
 Geopolitical( در مجم��وع، ریس��ک ژئوپلیتی��ک
Risk( به تهدیدها و عدم اطمینان‎هایی اش��اره دارد که 
از تحولات سیاس��ی و جغرافیایی در س��طح بین‎المللی 
ناش��ی می‎ش��وند و می‎توانند بر بازارهای پولی و مالی، 
تج��ارت جهانی و اقتصاد کش��ورها تأثیر بگذارند. جهان 
در حال حاضر با ریس��ک‎های متعدد ژئوپلیتیک مواجه 
اس��ت و دنیایی که برای دهه‌ها توس��ط جهانی سازی و 
ژئواکونومی��ک )Geoeconomics( نظ��م یافته بود، 
حالا ب��ه دنیایی مبتن��ی بر ریس��ک ژئوپلیتیک تبدیل 
ش��ده است. این ریسک‎های ژئوپلیتیک انباشته شده )از 
مناقشات سیاسی خاورمیانه و تنش روسیه و ناتو گرفته 
تا رقابت اس��تراتژیک آمریکا و چین و خطر تغییرات آب 
و هوایی( احتمال س��ازمان‎دهی نظ��م جدید جهانی را 
مط��رح می‎کنند. اقتصاد جه��ان در موقعیت نامطمئنی 
ق��رار دارد، رکودهای قریب الوق��وع در کمین آمریکا و 
اروپاس��ت و چین پایین ترین رش��د اقتصادی سال‎های 

اخیر را تجربه می‎کند.

ریسک ژئوپلیتیک و آینده بانکداری

تقاطع تاریخ و تروما

استراتژی‎هایی برای افزایش درآمد برند
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سلامت بلندمدت شرکت حیاتی و انکارناپذیر است. در حالی که بسیاری از کسب و کارها تمام انرژی خود را...
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فرصت امروز: اقتصاد ایران در سال 1404 بار دیگر تحت تاثیر شوک‌های 
بیرونی، قرار گرفته و روند ش��اخص‌های اقتصادی ممکن اس��ت بسته به 
نتیجه مذاکرات خارجی، تغییر کند. به نظر می‌رسد نوسانات اقتصاد ایران 
بیش��تر از سیاستگذاری‌های اقتصادی، از شرایط سیاسی و تحریم‌ها تاثیر 
می‌پذیرد. در این راستا در یک گزارش کارشناسی، چشم‌انداز اقتصاد ایران 
در س��ال 1405 در سه س��ناریوی »لغو تحریم‌ها«، »ادامه وضع موجود« 
و »تش��دید تحریم‌ها« بررس��ی شده اس��ت. یافته‌های این گزارش، نشان 
می‌دهد که در س��ناریوی »لغو تحریم‌ها«، نرخ تورم به کمتر از 30 درصد 
و رش��د اقتصادی به بیش از 8 درصد خواهد رسید. در سناریوی »تشدید 
تحریم‌ها« نیز نرخ تورم به 39 درصد و رشد اقتصادی به 2.2 درصد خواهد 
رسید. همچنین در س��ناریوی »ادامه وضع موجود« و با ادامه روند فعلی 
تحریم‌ها، نرخ تورم در سال آینده در حدود 30 درصد باقی خواهد ماند و 

رشد اقتصادی به حدود 2.7 درصد خواهد رسید.
ش��اخص‌های رش��د اقتصادی، نرخ ارز، تورم و کس��ری بودجه به‌عنوان 
مهمترین ش��اخص‌های اقتصاد کلان، به‌شدت به نتایج مذاکرات خارجی 
و س��ناریوهای سه‌گانه »تشدید تحریم‌ها«، »لغو تحریم‌ها« و »ادامه روند 
فعلی« حس��اس هس��تند؛ مخصوصا نرخ ارز که همی��ن الان نیز به اخبار 
مذاک��رات، واکنش نش��ان می‌دهد. رش��د اقتصادی نی��ز در صورت »لغو 
تحریم‎ه��ا«، جه��ش خوبی خواهد داش��ت، ولی این جه��ش، نه از طرف 
افزایش چش��مگیر بهرهوری سرمایه و نیروی کار یا جذب شدید سرمایه 
در کش��ور، بلکه از طریق بکارگیری ظرفیتهای مغفول‌مانده اتفاق خواهد 
افت��اد. همچنین متغیرهای تش��کیل س��رمایه ثابت، به��ره‌وری و ضریب 
جینی، واکنش چندانی به ش��رایط تحریم، نش��ان نخواهن��د داد که این 
عدم حساس��یت، ریشه در ماهیت بلندمدت بودن این دسته از متغیرهای 

اقتصادی دارد.
تحریم‌ها با اقتصاد ایران چه می‌کند؟

بازوی پژوهش��ی صندوق بازنشستگی کشوری در یک گزارش تحلیلی 
با اس��تفاده از مدل VAR به پیش‌بینی چش��م‌انداز س��ال آینده اقتصاد 
ایران در سه سناریوی »لغو تحریم‌ها«، »تشدید تحریم‌ها« و »ادامه وضع 
موجود« پرداخته اس��ت. پیش‌بینی موسسه راهبردهای بازنشستگی صبا 
در گزارش »تحریم و چشم‌انداز اقتصاد ایران: بیم و امیدهای اقتصاد ایران 
در سناریوهای پیش‌رو« نشان می‌دهد که در صورت »لغو تحریم‌ها«، نرخ 
ت��ورم ب��ه کمتر از 30 درصد و رش��د اقتصادی به بی��ش از 8 درصد و در 
س��ناریوی »تشدید تحریم‌ها«، نرخ تورم به 39 درصد و رشد اقتصادی به 

2.2. درصد خواهد رسید.
پیش‌بینی‌ها همچنین نش��ان می‌دهد که متغیرهای تش��کیل سرمایه 
ثابت، بهره‌وری و ضریب جینی، واکنش چندانی به ش��رایط تحریم، نشان 
نخواهند داد. این عدم حساس��یت، ریش��ه در ماهیت بلندمدت بودن این 
دس��ته از متغیرها دارد. به عبارتی، اقتصاد کشور، وابستگی به مسیر خود 
را مدیون این دس��ته از متغیرها اس��ت که با شوک‌های کوتاه‌مدت، تغییر 
چندانی نخواهند کرد. این متغیرها عموما معلول ش��رایط نهادی کش��ور 
هستند که چارچوبی ثابت در طول صدها سال پیدا کرده است. در مجموع، 
ش��اخص‌های رش��د اقتصادی، نرخ ارز، تورم و کس��ری بودجه )به‌عنوان 
مهمترین شاخص‌های اقتصاد کلان( به‌شدت به نتایج حاصل از مذاکرات 
و حالات »تش��دید تحریم«، »لغو تحریم« و »ادامه روند فعلی« حس��اس 
هس��تند. به‌ویژه نرخ ارز که در حال حاضر نیز به اخبار مذاکرات، واکنش 
نشان می‌دهد. در مورد تورم البته گویا حتی شرایط تحریمی در سال اول 
قرار نیس��ت که باعث ش��ود تورم مجدد به کانال 40 درصد وارد شود، اما 

می‌توان حدس زد که به‌راحتی در س��ال دوم اقتصاد ایران به س��طح تورم 
40 درصد خواهد رس��ید. رش��د اقتصادی نیز در صورت »لغو تحریمها«، 
جهش خوبی خواهد داشت، ولی این جهش، نه از طرف افزایش چشمگیر 
بهرهوری س��رمایه و نیروی کار یا جذب ش��دید سرمایه در کشور، بلکه از 

طریق بکارگیری ظرفیتهای مغفول‌مانده اتفاق خواهد افتاد.
پیش‌بینی ثبات تورمی در سال آینده

نرخ تورم در ایران بعد از خروج آمریکا از برجام اوج گرفت، به‌طوری‌که از 
سال 1399 تا سال 1402، اقتصاد ایران هر ساله تورم بالاتر از 40 درصد 
را تجربه کرده است. در ابتدای سال 1397 با اخبار خروج آمریکا از برجام، 
اثر انتظارات باعث ش��وک در روند تورمی شد و همه‌گیری کرونا در چند 
س��ال بعد، رکود تورمی را به آن اضافه کرد. البته برای س��ال‌های بعد از 
1400، شوک‌های تورمی وارد شده به اقتصاد، تخلیه شده و تورم، سمت و 
سوی نزولی داشت و شاید اگر اجرای طرح اصلاح نرخ ارز ترجیحی نبود، 
یکی دو س��ال زودتر، تورم به زیر 40 درصد کاهش می‌یافت. نرخ تورم در 
س��ال 1403 حدود 35 درصد محاسبه شده که ادامه روند کاهشی بعد از 

همه‌گیری کرونا است.
سناریوی »تشدید تحریمها« در بین سناریوهای سه‌گانه، بالاترین نرخ 
تورم را برای سال 1405 پیشبینی می‌کند، به طوری که نرخ تورم می‌تواند 
ب��ه حدود 39 درصد برس��د. ظرفیت تورم اقتص��اد از ناحیه تحریم تا حد 
زیادی اشغال شده و حتی در سناریوی بدبینانه، سطح تورم به بالاتر از 40 
درصد نمی‌رسد. در مقابل، سناریوی »لغو تحریمها«، پایین‌ترین نرخ تورم 
را برای سال آینده متصور است و پیشبینی می‌کند که نرخ تورم می‌تواند 
به زیر 30 درصد کاهش یابد. سناریوی »ادامه روند فعلی« نیز یک وضعیت 
میانی را نش��ان می‌دهد و پیش��بینی می‌کند که اگر ش��رایط اقتصادی و 
سیاس��ی به همین منوال پیش برود، نرخ تورم در س��ال 1405 در حدود 
30 درصد خواهد بود. در مجموع به نظر می‌رسد آینده نرخ تورم در ایران 
تا حد زیادی به تحولات سیاس��ی و اقتصادی پی��ش‌رو، به‌ویژه در زمینه 
تحریمها، بستگی دارد و سناریوهای مختلف می‌توانند پیامدهای متفاوتی 
بر س��طح قیمت‌ها در اقتصاد ایران داشته باشند، اما نوسانات تورم حداقل 
در س��ال پیش‌رو، بازه محدودی خواهد داشت و احتمالا شاهد شوک‌های 

ناگهانی قابل توجه نخواهیم بود.
رشد پایدار، نیازمند رفع تحریم‌هاست

پیش��بینی رشد اقتصادی در سناریوی »تش��دید تحریمها«، نشان 
می‌دهد که رش��د اقتصادی به حدود 2.21 درصد محدود می‌ش��ود. 
در این س��ناریو، محدودیت‌های بین‌المللی افزایش یافته، درآمدهای 
ارزی کش��ور کاهش می‌یابد و س��رمایهگذاری )داخلی و خارجی( با 
موانع جدی مواجه می‌شود. در چنین شرایطی، اقتصاد ایران احتمالا 
با رکود نس��بی، کاهش اشتغال و افت س��رمایهگذاری مواجه خواهد 
ش��د. هرچند براساس این پیشبینی در س��ال اول، رشد اقتصادی به 
صف��ر میل نمی‌کن��د، اما باید حتی انتظار رش��د کمتر از این عدد را 
هم داشت؛ چراکه امسال به لحاظ بارش، سال خشکسالی به حساب 
می‌آید و از س��وی دیگر، ناترازی برق منجر به قطعی برق مقطعی در 
دوره‌های مختلف س��ال 1404 خواهد شد که منجر به کاهش شدید 
رشد بخش کش��اورزی و بخش صنعت می‌ش��ود. در نتیجه، تشدید 
تحریمها و کاهش رش��د بخش نفت احتمالا منجر به سرکوب شدید 

رشد اقتصادی می‌گردد.
در مقابل، سناریوی »لغو تحریمها« یا وضعیت توافق، رشد اقتصادی را 
تا حدود 8.24 درصد در سال 1405 پیشبینی می‌کند. این رشد چشمگیر 

ناشی از افزایش دسترسی به منابع مالی بین‌المللی، بازگشت سرمایهگذاران 
خارجی، رش��د صادرات نفتی و غیرنفتی و بهبود فضای کسب‌وکار داخلی 
اس��ت. با توجه به تجربه سال 1395 از گشایش اقتصادی ناشی از برجام، 
احتمالا تحقق نرخ رشد اقتصادی تا سطح 8.24 درصد و حتی فراتر از آن 
وجود دارد. با آزادسازی منابع ارزی و تسهیل مبادلات، شاهد افزایش تولید 
و جهش قابل توجه در نرخ رشد اقتصادی خواهیم بود. در سناریوی »ادامه 
روند فعلی« نیز رش��د اقتصادی به حدود 2.69 درصد می‌رسد که نسبت 
به سناریوی »تشدید تحریمها«، تفاوت چندانی ندارد و وضعیت تنها کمی 
بهتر است. ریشه این روند احتمالا در ناترازی انرژی و خشکسالی در کشور 
خواه��د بود. وضعیت منعکس‌کننده حفظ وضع موج��ود به معنای ادامه 
محدودیتهای گذش��ته است که یک رش��د اقتصادی با روندی میرا و فاقد 

ظرفیتهای متحول‎کننده اقتصاد است.
قیمت دلار چقدر می‌شود؟ دستمزدها چطور؟

ن��رخ ارز بازار آزاد، یکی از حس��اس‌ترین متغیره��ای اقتصاد ایران در 
واکنش به تحریمهاس��ت. محدودیت‌های عرضه و فش��ار تقاضا که همه 
تحتتأثیر انتظارات تورمی اس��ت، باعث ش��ده هر خبر مثبت و منفی از 
روابط خارجی کش��ور، موجب تغییر نرخ ارز ش��ود. این حساسیت بالا و 
تغییرات زیاد، محیط اقتصاد کلان را برای برنامه‌ریزی به‌شدت پرریسک 
کرده است. در چنین شرایطی که نااطمینانی، روح غالب بر اقتصاد است، 
عموما تورم و رکود به‌صورت توأمان ظاهر می‌شوند و اقتصاد بیش از آنکه 
معلول متغیرهای اقتصادی باشد، از متغیرهای سیاسی تبعیت می‌کند. 
در س��ناریوی »تشدید تحریم‌ها«، نرخ ارز از مرز روانی 100 هزار تومان 
فراتر رفته و به حدود 168 هزار تومان می‌رسد. اما اگر روابط بین‌المللی 
کشور، تغییر ویژهای نکند، پیشبینی می‌شود که نرخ ارز به حدود 125 
ه��زار تومان برس��د. در نهایت در صورت بروز تواف��ق بین‌المللی و »رفع 
تحریمها«، انتظار می‌رود نرخ ارز در س��طح 88 هزار تومان دست‌کم در 
کوتاه‌مدت باقی بماند. در این شرایط، بانک مرکزی خریدار ارز خواهد بود 
تا از کاهش نرخ ارز به میزانی که اقتصاد کشور را با شوک دیگری روبه‌رو 

کند، جلوگیری نماید.
همچنین میزان دس��تمزد سال آینده در س��ناریوی خوش‎بینانه »رفع 
تحریمها« به حدود 29 میلیون تومان در ماه خواهد رسید. این عدد، سقف 
توان ترمیم دستمزدها در اقتصاد ایران در صورت رفع تمامی محدودیتها 
در س��ال اول اس��ت که به معنای رشد متوسط دس��تمزدهای اقتصاد به 
اندازه 50 درصد اس��ت، اما در س��ناریوی مقابل یعنی »تشدید تحریمها« 
به نظر می‌رس��د باوجود تورم بالا، دس��تمزدها تا حدودی س��رکوب شود. 
متوسط رشد دستمزد در سناریوی »تشدید تحریمها« حدود 23 میلیون 
تومان در ماه اس��ت که به معنای رش��د 35 درصدی اس��ت. همچنین در 
س��ناریوی »ادامه روند موجود«، متوسط دستمزدها به حدود 26 میلیون 

تومان رسیده که رشد 45 درصدی را نشان می‌دهد.

وضعیت متغیرهای اقتصادی در سال 1405 طی 3 سناریو
لغو تحریم‌ها           ادامه روند فعلی تحریم‌ها        تشدید تحریم‌ها 		 متغیر
8.24 درصد   2.69 درصد           2.21 درصد رشد اقتصادی	
2.6 درصد 8.3 درصد     3.1 درصد	 رشد بدون نفت	
39 درصد 28 درصد	  30 درصد   	 		 نرخ تورم
35 درصد 50 درصد	   45 درصد 	 رشد میانگین دستمزد	
23.8 م.ت 29 م.ت        26.5 م.ت	 میانگین دستمزد	
264 همت 303 همت    291 همت	 تشکیل سرمایه ثابت	

چشم‌انداز اقتصاد ایران در 3 سناریوی لغو، تشدید و ادامه تحریم‌ها بررسی شد

3 روایت از اقتصاد 1405

دبیر ش��ورای عالی مناطق آزاد در حالی از فراهم ش��دن امکان واردات 
خودروه��ای غیرآمریکای��ی ب��ا حج��م موتور ب��الای ۲۵۰۰ سی‌س��ی و 
خودروهایی با حداکثر پنج سال ساخت به مناطق آزاد کشور، خبر داد که 
بازار اصلی همچنان با محدودیت ورود این خودروها مواجه است. بسیاری 
از کارشناسان، نقطه ش��روع جهش قیمت خودرو در بازار ایران و افزایش 
فاصله قیمتی ب��ا نرخ‎های جهانی را به اولین ممنوعیت واردات خودرو در 
س��ال ۱۳۹۱ نس��بت می‌دهند؛ جایی که ورود خودروه��ای بالای ۲۵۰۰ 
سی‌س��ی ممنوع شد. بهانه چه بود؟ جلوگیری از ورود خودروهای لوکس. 
در همان زمان این سوال مطرح شد که چرا اصلا نباید خودرو لوکس وارد 
شود؟ در اقتصاد، کالاهای لوکس معمولا دروازه ورود تکنولوژی و نوآوری 
به بازار هس��تند. مردم ابتدا با آنها آش��نا می‌شوند، تقاضا شکل می‌گیرد و 
بعد عرضه‌کنندگان تلاش می‌کنند که نسخه‌های اقتصادی‌تر آنها را تولید 
یا وارد کنند. نتیجه، ارتقای عمومی بازار است اما سوال دیگری که فعالان 
بازار خودرو مطرح می‎کنند، این است که از کِی تا حالا ملاک لوکس بودن، 

حجم موتور ش��ده است؟ کما اینکه پس از این ممنوعیت نیز خودروهایی 
مثل ب‌ام‌و س��ری ۷، پورشه ماکان، ب‌ام‌و i8 و آلفارومئو 4C وارد شدند؛ 

خودروهایی کاملا لوکس با موتورهای کم‌حجم.
با وجود همه‌ این ایرادات و بی‌سلیقگی‌ها، ممنوعیت واردات خودرو اجرا 
ش��د. قیمت برخی از خودروها ناگهان چند برابر ش��د و حتی آنهایی که 
هنوز امکان واردات‌ش��ان وجود داشت، در س��ایه نبود رقابت، قیمت‌های 
عجیب‌وغریبی پیدا کردند. در نهایت در سال ۱۳۹۷، واردات خودرو به‌طور 
کامل ممنوع ش��د و تیر خلاص به مصرف‌کننده ش��لیک شد. به گزارش 
»اکوایران«، حالا با برداش��ته ش��دن تدریجی این ممنوعیت، زمزمه‌هایی 
از آزادش��دن واردات خودروهای بالای ۲۵۰۰ سی‌س��ی به گوش می‌رسد؛ 
البته فقط برای مناطق آزاد. درحالی که بس��یاری از خودروهای کم‌حجم 
امروزی به توربوش��ارژر مجهز هس��تند و بنزین بی‌کیفیت ایران، آنها را به 
دردسر می‌اندازد. انگار عده‌ای همچنان فکر می‌کنند بهتر از مردم می‌دانند 
چه چیزی برای‎ش��ان خوب است. حالا همان‌ها صلاح دانسته‌اند که مردمِ 

منطقه آزاد، مجاز و آزاد باش��ند، ولی بقیه نه! البته این متن بیشتر شبیه 
مرثیه‌خوانی برای سهراب است. همان‌طور که آزاد شدن واردات نتوانست 
نوشداروی بازار خودرو باشد، باز شدن درهای ورود خودروهای پرحجم هم 
قرار نیست گرهی از مشکلات باز کند. در نهایت فقط مالکان خودروهای 
شش یا هشت سیلندر میلیاردی هستند که کمی متضرر می‌شوند. همین.

در همین حال، گزارش‎های میدان��ی از بازار آرام خودروهای داخلی در 
هفته پایانی تیرماه حکایت دارد. به نظر می‌رس��د ثبات نسبی قیمت ارز و 
البته فروش‌های خودروسازان، عوامل اصلی هستند که آرامش قیمتی را در 
بازار خودروهای داخلی رقم زده‌اند. البته افت تقاضا که بخشی از آن به ماه 
محرم )که معمولا با رکود معاملات خودرو همراه اس��ت( مربوط می‌شود، 
از دیگر دلایل ثبات نس��بی قیمت خودروهای داخلی اس��ت. البته برخی 
خودروها، مثل ری‌را شاهد رشد خفیف و برخی خودروها مانند تارا اتومات 
شاهد افت قیمت بوده‎اند. با این حال، آنچه در بازار خودروهای داخلی فعلا 

به چشم می‌آید، ثبات نسبی قیمت است.

ورود خودروهای پرحجم به مناطق آزاد مجاز شد

دوگانگی در واردات خودرو

نگــــاه

سنگاپور بار دیگر گران‌ترین شهر جهان شد
شهرهای گران‌قیمت سال ۲۰۲۵

س��نگاپور، لندن و هنگ‌کنگ همچنان در صدر جدول گران‌ترین شهرهای 
جه��ان قرار دارند و ش��هرهای نوظهوری همانند دبی، بانک��وک و توکیو نیز با 
تغییر الگوهای ثروت جهانی به س��رعت در حال رشد هستند. براساس گزارش 
جهانی ثروت و س��بک زندگی از گروه بانکداری سوئیس��ی »جولیوس بائر« در 
سال ۲۰۲۵، سنگاپور برای سومین سال متوالی به عنوان گران‌ترین شهر جهان 
برای افراد با ثروت خالص بالا رتبه‌بندی ش��د. لندن به جایگاه دوم صعود کرد 
و هنگ کنگ به جایگاه سوم رسید، اما در تعقیب این پیشگامان آشنا، تحولی 
آرام می‌تواند به زودی نقش��ه جهانی جدیدی برای افراد فوق ثروتمند ترس��یم 
کند. این گزارش، هزینه آنچه »زندگی خوب« نامیده می‌ش��ود را بررسی کرده 
و گفته است: هزینه »زندگی خوب« به معنای توانایی پرداخت منظم برای ۲۰ 
کالا و خدمات لوکس اس��ت که افراد ثروتمند معمولا از آنها لذت می‌برند. این 
موارد شامل شهریه مدارس خصوصی، املاک لوکس، ساعت، شام‌های مجلل و 

پروازهای کلاس تجاری است.
داده‌های قیمت‌گذاری از ۲۵ شهر جهان بین نوامبر ۲۰۲۴ و مارس ۲۰۲۵ 
جمع‌آوری ش��د و هر شهر براس��اس میانگین وزنی هزینه ۲۰ قلم کالا )به 
دلار آمریکا( رتبه‌بندی ش��د. گروه بانک��داری »جولیوس بائر« برای تکمیل 
شاخص قیمت، یک نظرسنجی سبک زندگی انجام داد و در فوریه و مارس 
۲۰۲۵ از ۳۶۰ فرد ثروتمند در ۱۵ کش��ور نظرسنجی کرد تا مشخص شود 
ثروتمندان چگونه خرج و سرمایه‌گذاری می‌کنند. اگرچه این روش‌ رتبه‌بندی 
قوی اس��ت، اما تغییرات ژئوپلیتیکی پ��س از آن، از جمله تعرفه‌های دولت 
ترام��پ در ماه آوریل را در نظر نمی‌گیرد و حجم نمونه نس��بتا کوچک آن 
ممکن است نتیجه‌گیری‌های گسترده را محدود کند. با این حال، یافته‌ها به 
تغییر آشکاری در شتاب اشاره دارند؛ درحالی که جایگاه‌ها ثابت باقی مانده 
اس��ت، چندین شهر کلیدی )به ویژه در قاره آس��یا و منطقه خاورمیانه( به 
س��رعت در حال صعود هستند که نشان دهنده تغییر گسترده‌تر قدرت در 

مراکز لوکس جهانی است.
۱۰ ش��هر گران برای ثروتمندان جهان در س��ال ۲۰۲۵ ش��امل ش��هرهای 
سنگاپور، لندن، هنگ کنگ، موناکو، زوریخ، شانگهای، دبی، نیویورک، پاریس 
و میلان اس��ت. چندین ش��هر نوظهور به‌ویژه در آس��یا و خاورمیانه با سرعتی 
غیرمنتظ��ره در این رتبه‌بندی‌ صعود کردن��د. دبی با پنج پله صعود به جایگاه 
هفتم رسید و به غول‌های اروپایی مانند موناکو و زوریخ نزدیک‌تر شد. بانکوک 
و توکیو هر دو ۶ رتبه صعود کردند و به ترتیب در رتبه‌های یازدهم و هفدهم 
جهان قرار گرفتند که به دلیل افزایش هزینه‌های مد، س��اعت و املاک است. 
»ریشاب ساکسنا«، یکی از مدیران گروه بانکداری »جولیوس بائر« گفت: رشد 
طبقه متوس��ط رو به بالای بانکوک، تاثیر مس��تقیمی بر گسترش بازار لوکس 
محلی داشته است. افزایش ثروت، تقاضا برای کالاها و خدمات لوکس را افزایش 
داده و امکان توس��عه مراکز خرید لوکس، رستوران‌های درجه یک و تجربیاتی 
مانند اسپاها را فراهم کرده است. علاوه بر این، این شهر از جذابیت دیرینه آسیا 
به عنوان مقصد گردشگری جهانی بهره می‌برد. به گزارش وب‌سایت »بیزینس 
اینسایدر«، شهر توکیو نیز روندی مشابه را طی می‌کند؛ توکیو و به طور کلی، 
ژاپن مدت‌هاست که منطقه‌ای غنی از نظر فرهنگی و تاثیرگذار با بازار لوکس 
قوی، ب��ه ویژه در زمینه‌هایی مانند مد، غذاهای عالی و تجربیات بوده اس��ت. 
تغیی��ر جهانی اخیر در میان افراد ثروتمند به س��مت ارزش قائل ش��دن برای 
تجربیات به جای کالاها، جذابیت توکیو را بیش از پیش افزایش داده است. در 
همین حال، ش��انگهای که در سال ۲۰۲۲ در صدر این شاخص قرار داشت، از 
رتبه چهارم به شش��م سقوط کرد، نشانه‌ای از اینکه تسلط آن ممکن است در 

حال محو شدن باشد.
شهرهای سائوپائولو و مکزیکوسیتی نیز به طور قابل توجهی در این رتبه‌بندی 
س��قوط کردند. دبی از نظر ثروت و س��بک زندگی در حال س��بقت گرفتن از 
ش��هرهای مهم اروپایی، مثل لندن، موناکو و زوریخ است، روندی که احتمالا با 
افزایش تلاش امارات برای ارائه پیش��نهاد اقامتی جذاب به افراد ثروتمند ادامه 
خواهد یافت. پش��ت این جنبش‌ها، تمای��ل روزافزونی در میان افراد فوق‌العاده 
ثروتمند برای ثبات، رفاه و شهرهای آینده‌نگر وجود دارد. این گزارش همچنین 
نشان می‌دهد که جذابیت دبی در مزایای مالیاتی، زیرساخت‌های لوکس و بازار 
املاک پررونق، نهفته اس��ت، درحالی که بانکوک و توکیو از ش��تاب اقتصادی 

منطقه‌ای و جایگاه فرهنگی بهره‌مند می‌شوند.
براس��اس این گزارش، میانگین هزینه جهانی »زندگی خوب« بین سال‌های 
۲۰۲۴ و ۲۰۲۵، به میزان 2 درصد بر حس��ب دلار آمریکا کاهش یافته اس��ت، 
افتی نادر در بخشی که معمولا از فشارهای منفی اقتصاد کلان در امان است. با 
این حال، در زیر این کاهش، تضادهای منطقه‌ای شدیدی وجود دارد: کرایه‌های 
هواپیما در کلاس تجاری در سطح جهانی ۱۸.۲ درصد افزایش یافت که ناشی 
از کمبود جت‌ها و افزایش تقاضا برای سفرهای تفریحی لوکس بود. همچنین 
قیمت کالاهای لوکس، مانند کیف دس��تی و جواهرات، کاهش یافت که نشان 
دهنده تغییر اولویت‌های مصرف‌کننده اس��ت. ش��هریه م��دارس خصوصی در 
شهرهایی مانند لندن نیز افزایش یافت؛ زیرا قوانین مالیاتی جدید، هزینه‌ها را 

بیش از ۲۵ درصد افزایش داد.
ب��ه طور گس��ترده‌تر، اف��راد ثروتمند به ط��ور فزاینده‌ای، تجربی��ات را بر 
دارایی‌ها و طول عمر را بر جایگاه اجتماعی اولویت می‌دهند. این موارد شامل 
هزینه‌های بیشتر برای س�لامتی، سفرهای هدفمند و خدمات بهداشتی، به 
ویژه در آسیا، اقیانوسیه و خاورمیانه می‌شود. »مارک متیوز«، رئیس تحقیقات 
آسیا در گروه بانکداری »جولیوس بائر«، گفت: تغییر اصلی که به تازگی شاهد 
آن بوده‌ایم، حرکت رو به رشد به سمت مصرف آرمانی در میان افراد ثروتمند 
اس��ت که به طور فزاینده‌ای برای تجربیات بی��ش از کالاهای فیزیکی ارزش 
قائل هس��تند. این روند از مکانی به مکان دیگر متفاوت اس��ت. بازارهایی با 
سابقه فرهنگی طولانی در کالاهای لوکس )به‌عنوان مثال، سوئیس با ساعت و 
آلمان با اتومبیل( تمایل دارند که گذار کندتری به سمت هزینه‌های »مبتنی 

بر تجربه« نشان دهند.
داده‌های نظرسنجی سبک زندگی، این موضوع را تایید می‌کند. درحالی که 
رشد هزینه‌های لوکس در اروپا کاهش یافته و فقط ۳۶ درصد از افراد با درآمد 
خالص بالا گزارش کردند که هزینه بیش��تری را ص��رف هتل‌ها کرده‌اند، افراد 
ثروتمند در آسیا و اقیانوسیه، خاورمیانه و آمریکای لاتین همچنان به افزایش 
هزینه‌های خود برای مد، جواهرات و س��اعت‌های لوک��س ادامه می‌دهند. در 
منطقه آسیا-اقیانوس��یه، ۶۵ درصد افزای��ش هزینه‌ها را هم برای هتل‌ها و هم 
برای س��اعت‌ها و ۶۳ درصد برای مد زنانه گ��زارش کرده‌اند. در خاورمیانه، ۵۲ 
درصد بیشتر برای هتل‌ها و ۵۰ درصد برای جواهرات نفیس هزینه کرده‌اند. در 
مجموع، سفر و مهمان‌نوازی همچنان در اولویت‌های اصلی هزینه‌ها قرار دارند و 

رستوران‌های مجلل و هتل‌های پنج ستاره در صدر قرار دارند.
این گزارش همچنین به یک تغییر گس��ترده‌تر ژئوپلیتیکی در نحوه و محل 
زندگی ثروتمندان جهان، اشاره می‌کند. در گزارش »جولیوس بائر« با اشاره به 
افراد ثروتمندی که به دنبال ثبات سیاسی و نهادهای قوی هستند، آمده است: 
در حال حاضر صحبت‌هایی درمورد مهاجرت بسیاری از آمریکایی‌های ثروتمند 
به اروپا برای چهار س��ال آینده و احتمالا برای همیش��ه وجود دارد. شهرهایی 
مانند لندن با وجود برگزیت و تغییرات سیاسی، مراقبت‌های بهداشتی و سرمایه 
فرهنگی در س��طح جهانی، همچنان آهنربای ثروت جهانی هستند. در همین 
ح��ال، دبی قصد دارد تا س��ال ۲۰۳۳، حجم اقتصاد خ��ود را دو برابر کند و به 

سرعت در حال تبدیل شدن به رقیبی برای مناطق سنتی نخبگان اروپا است.
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فرص��ت امروز: ش��وک‌های ژئوپلیتیک��ی از مهمتری��ن عوامل بی‌ثباتی 
اقتصادهای جهان هس��تند؛ به‌ویژه در اقتصادهایی با ساختار آسیب‌پذیر 
و نهادهای ضعیف، وقوع درگیری نظامی می‌تواند به‌سرعت به یک بحران 
فراگیر اقتصادی تبدیل شود. این نوع بحران‌ها به‌دلیل ماهیت چندلایه و 
همزمانی شوک‌های وارد بر متغیرهای کلان اقتصادی، زنجیره‌های تأمین 
و بخ��ش حقیقی اقتصاد، نیازمند مداخله هدفمند و مبتنی بر ش��ناخت 
دقیق از مکانیسم‌های انتقال شوک هستند. در غیاب چنین مداخلاتی، این 
رویدادها می‌توانند منجر به کاهش س��طح تولید ملی، افزایش نااطمینانی 
در رفت��ار فعالان اقتصادی، تضعیف عملکرد بازاره��ای مالی و در نهایت، 

فرسایش ظرفیت دولت در مدیریت بحران شوند.
در ای��ن چارچوب با بروز جنگ 12 روزه، دولت ناگزیر ش��د که در برابر 
همزمانی چند شوک و اختلال، پاسخی جامع، منسجم و مبتنی بر شواهد 
ارائه دهد. این پاس��خ نه‌تنها باید ناظر بر تثبیت ش��رایط موجود و کنترل 
تبعات کوتاه‌مدت بحران باش��د، بلکه باید از منظر س��اختاری نیز با هدف 
تقوی��ت ظرفیت تاب‌آوری و کاهش آس��یب‌پذیری در مقابل ش��وک‌های 
آینده تدوین ش��ود. با توجه به ت��داوم بالقوه نااطمینانی‌های ژئوپلیتیکی، 
ضروری اس��ت که سیاس��تگذار با انجام اقدامات تثبیت‌گرایانه در س��طح 
کلان و مداخلات حمایتی در سطح بنگاه‌ها و زنجیره‌های ارزش، از بحران 
اقتص��ادی فراگیر جلوگیری کند. مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارش 
اخیر خود به »چارچوب سیاس��تگذاری اقتصادی در مواجهه با تنش‌های 
ژئوپلیتیکی« پرداخته و روش‌های »حفظ پایداری و تاب‌آوری بنگاه‌ها در 
شرایط جنگی« را بررسی کرده است. بندهای مهم این گزارش را در ادامه 

می‌خوانید.
* اقتصاد ایران در مواجهه با تنش‌های ژئوپلیتیکی، با دو نوع نااطمینانی 
هم‌زمان روبه‎روس��ت: نااطمینانی ناش��ی از »تهدی��د« و »اقدام«. تفکیک 
میان »تهدید« و »اقدام« ژئوپلیتیکی به‌عنوان دو منشأ متمایز شوک‌های 
اقتص��ادی، رهیافت��ی مهم در حوزه سیاس��تگذاری اقتصادی محس��وب 
می‌شود. تهدیدهای ژئوپلیتیکی به‌واسطه ماهیت انتظاری خود، عمدتاً از 
طری��ق افزایش عدم‌قطعیت و نااطمینانی در بازارها عمل می‌کنند. تمرکز 
سیاس��تگذار در مواجهه با تهدید باید بر مدیریت انتظارات، تقویت ثبات 

روانی بازار و شفاف‌سازی سیاستی قرار گیرد.
* اقدامات ژئوپلیتیکی معمولا با ش��وک‌های مستقیم بر عرضه و تقاضا 
همراه اس��ت. این نوع ش��وک‌ها می‌تواند به تخریب زیرس��اخت‌ها، توقف 
فعالیت‌های اقتصادی یا محدودیت‌های تجاری منجر شوند. در این شرایط، 
سیاس��تگذار باید تمرکز خود را بر پاسخ‌های عملیاتی، جبرانی و حمایتی 
بگذارد. این نااطمینانی صرفا به‌مثابه شوک‌های مقطعی قابل تحلیل نیست، 
بلکه ابعادی مزمن، سیس��تماتیک و چندلایه دارد. در این شرایط، اقتصاد 
وارد وضعیتی می‌ش��ود که نه‌تنها با شوک‌های بیرونی مواجه است، بلکه 
ظرفیت پاسخ‌گویی درونی آن نیز به‌طور تدریجی تحلیل می‌رود. ازاین‌رو، 
اتخاذ تصمیمات سیاستی نه با فرض بازگشت سریع به تعادل، بلکه با درک 

پویایی ناپایدار اقتصاد در شرایط ریسک فاجعه باید طراحی شود.
* شوک ژئوپلیتیکی از طریق پنج کانال اصلی به ساختار اقتصاد سرایت 
می‌کن��د ک��ه عبارتند از: تغییر انتظ��ارات، بی‌ثباتی در ب��ازار ارز، اختلال 
در زنجیره‌های تأمین، آس��یب به زیرس��اخت‌های حیات��ی و محدودیت 
در پیونده��ای منطقه‌ای و بین‌المللی. در غیاب یک چارچوب سیاس��تی 
منسجم، این کانال‌ها می‌توانند اثرات تقویتی بر یکدیگر بگذارند و چرخه‌ای 

از بی‌ثباتی خودتقویت‌ش��ونده ایجاد کنند. به‌ط��ور خاص، نااطمینانی در 
سطح انتظارات می‌تواند به جهش تقاضای سفته‌بازانه در بازارها دامن بزند 
که خود عامل تش��دید نوسانات نرخ ارز و تورم خواهد بود. از سوی دیگر، 
محدودیت‌ه��ای عرضه و تجارت خارجی، به اخت�لال در تأمین کالاهای 
اساسی و کاهش ظرفیت تولید منجر می‌شود. بنابراین، تحلیل دقیق این 
کانال‌ها، ش��رط لازم برای تدوین بسته‌ای از سیاست‌های مؤثر و هدفمند 
است. * پاسخ سیاستی به بحران باید در سه افق زمانی طراحی شود تا هم 
واکنش اضطراری کوتاه‌مدت را پوشش دهد، هم مسیر بازسازی میان‌مدت 
را هموار سازد و هم الزامات مواجهه پایدار با نااطمینانی بلندمدت را فراهم 
کند. در افق کوتاه‌مدت، اولویت اصلی جلوگیری از گسترش بی‌ثباتی به کل 
بدنه اقتصاد، مهار نوسانات بازار ارز، تأمین نقدینگی هدفمند برای بنگاه‌های 
حیاتی و تسهیل تجارت اضطراری برای واردات کالاهای استراتژیک است. 
در افق میان‌مدت، باید ترکیب منابع و مصارف دولت، ساختار مشوق‌های 
تجاری و نظام توزیع بازآرایی شود. در بلندمدت نیز اصلاح حکمرانی مالی، 
طراحی قواعد سیاستگذاری بحران‌پذیر و مقاوم‌سازی زیرساخت‌ها باید در 

دستور کار قرار گیرد.
* ثبات اقتصاد کلان، پیش‌شرط موفقیت هرگونه مداخله بخشی است و 
بدون طراحی یک چارچوب تثبیت‌گرای کلان، حتی سیاست‌های حمایتی 
می‌توانند به منبع جدید بی‌ثباتی تبدیل شوند. تجربه کشورهای درگیر با 
جنگ نشان می‌دهد که اجرای برنامه‌های حمایتی یا بازتوزیعی در غیاب 
ثبات مال��ی و پولی یا بی‌اثر می‌ماند یا با فش��ارهای تورمی، تضعیف نرخ 
ارز و تخریب اعتماد عمومی همراه می‌ش��ود. در چنین شرایطی، سیاست 
مالی باید برمبنای مأموریت‌های بحرانی بازتعریف ش��ود، سیاس��ت پولی 
باید هم‌زمان نقدینگی و انتظارات را مدیریت کند و سیاست ارزی باید از 

بی‌ثباتی سیستمی جلوگیری نماید.
* در ح��وزه سیاس��ت مالی، ض��رورت دارد مخارج عموم��ی به‌گونه‌ای 
اولویت‌بندی ش��وند که اهداف امنیتی، س�لامت عمومی، تأمین کالاهای 
حیاتی و حفظ حداقل فعالیت تولیدی تضمین ش��ود. درحالی که ساختار 
تأمین مالی نیز با روش‌هایی مانند اوراق هدفمند، منابع پایدار و بودجه‌ریزی 
مأموریت‌محور بازآرایی گردد. دولت نیاز دارد که ضمن واکنش س��ریع به 
ش��رایط، تعهد خود به بازگش��ت به قاعده در دوره ثبات را حفظ کند تا از 

بی‌انضباطی مزمن پرهیز شود.
* سیاس��ت پولی باید ب��ا رویکردی فعال، ضمن جلوگی��ری از انجماد 
اعتباری و رکود، انتظارات تورمی را نیز در س��طحی قابل‌کنترل نگه دارد. 
این مهم صرفا تنها از طریق ترکیب ابزارهای نرخ بهره، مدیریت پایه پولی 
و عملیات بازار باز قابل تحقق است. اما پیش‌نیاز آن، هماهنگی کامل میان 
بانک مرکزی، سیاست مالی و شبکه بانکی است. در غیاب این هماهنگی، 
سیاست پولی یا بیش از حد انقباضی می‌شود و رکود را تشدید می‌کند یا 
بیش از حد انبساطی و موجب تشدید تورم و بی‌ثباتی بازار ارز خواهد شد.

* در عرص��ه سیاس��ت ارزی، اولویت با تثبیت ن��رخ ارز و ایجاد قابلیت 
پیش‌بینی است، اما این هدف نباید به قیمت از دست رفتن ذخایر ارزی یا 
تداوم سرکوب مصنوعی نرخ ارز محقق شود. در نتیجه، راهبرد پیشنهادی 
این است که در کوتاه‌مدت از ترکیب عرضه هدفمند ارز، مداخلات بازارساز 
و کنترل تقاضای غیرمولد اس��تفاده شود. اما در میان‌مدت، نرخ ارز باید با 
انعطاف‌پذیری کنترل‌ش��ده تنظیم شود تا هم توان رقابتی صادرات حفظ 

شود و هم منابع ارزی به صورت پایدار تقویت گردد.

* سیاس��ت‌های تج��اری و تأمین کالا باید بر تضمی��ن جریان واردات 
کالاهای حیاتی، تنوع‌بخش��ی به مس��یرهای تجاری و حمایت از صادرات 
غیرنفتی در تأمین ارز تمرکز داشته باشند. همزمان، باید فرآیندهای اداری 
و گمرکی برای شرایط بحرانی بازطراحی شود و سازوکارهایی مانند تهاتر 
و توافق‌های منطقه‌ای به‌کار گرفته شود. در این حوزه نیز تقدم با کارکرد 
اس��تراتژیک تجارت اس��ت، نه صرفا باز بودن مرزها یا رشد صادرات به‌هر 

قیمتی.
* بخش انرژی به‌عنوان یکی از حساس‌ترین بخش‌ها در شرایط بحران، 
نیازمند طراحی دوگانه‌ای است که هم واکنش اضطراری در کوتاه‌مدت و 
هم اصلاح ساختاری در میان‌مدت را شامل شود. سیاست انرژی نمی‌تواند 
صرفا ادامه وضع موجود باشد، بلکه باید براساس منطق اقتصاد تاب‌آوری، 
هم از ناترازی س��اختاری پرهیز کند و هم از بروز شوک عرضه در شرایط 

بحران، جلوگیری نماید.
* نقطه پیوند همه سیاست‌های فوق، انسجام و هماهنگی سیاستی است. 
بدون تعریف س��اختارهای تصمیم‌گیری س��ریع، قاعده‌گذاری در شرایط 
بحران و ایجاد چابکی، امکان تحقق هیچ‌یک از سیاست‌ها وجود ندارد. از 
این‌رو تأکید می‌شود که موفقیت اقتصادی در مواجهه با بحران ژئوپلیتیکی، 
صرفا فنی یا اقتصادی نیست، بلکه مستلزم حکمرانی چندسطحی منسجم 

با فرماندهی واحد، مأموریت‌گرایی مشخص و پاسخ‌گویی مؤثر است.
* در شرایط جنگ، حمایت از کسب‌وکارهای خرد و متوسط از اهمیت 
راهبردی بالاتری نس��بت به بنگاه‌های بزرگ برخوردار اس��ت؛ چراکه این 
بنگاه‌ها به‌رغم آس��یب‌پذیری بیشتر، نقش��ی کلیدی در حفظ پیوستگی 
زنجیره‌ه��ای تولید، اش��تغال، تأمی��ن نیازهای پایه‌ای جامع��ه و پایداری 
اقتصادی ایفا می‌کنند. برخلاف ش��رکت‌های بزرگ ک��ه از منابع، ذخایر 
و ابزارهای گس��ترده‌تری برخوردارند، بنگاه‌های کوچک و متوس��ط، فاقد 
چنین پشتوانه‌هایی هستند و بدون مداخله فوری دولت به‌سرعت از چرخه 
فعالیت حذف می‌شوند. از این‌رو، تمرکز سیاست‌های حمایتی بر بنگاه‌های 
خرد، نه‌تنها به‌منزله محافظت از بدنه اصلی اش��تغال و معیش��ت اس��ت، 
بلکه ش��رط ضروری برای حفظ حداقل کارکرد اقتصاد در شرایط بحران و 

جلوگیری از فروپاشی ساختار اجتماعی و اقتصادی است.
* نظرات و مطالبات فعالان اقتصادی که از س��وی اتاق‌های بازرگانی و 
تشکل‌های صنفی جمع‌آوری شده، تصویر روشنی از بحران فراگیر در سه 
س��طح حیاتی »تجاری-ارزی«، »مالی-پولی« و »قانونی و حقوقی« ارائه 
می‌دهد. در س��طح نخست، بنگاه‌ها به‌ش��دت از اختلال در زنجیره تأمین 
م��واد اولیه، دپوی اق�لام در گمرک و کمبود ارز ترجیح��ی برای واردات 
کالاهای حیاتی رنج می‌برند؛ مس��ائلی که مس��تقیما ناشی از نااطمینانی 
ارزی، س��خت‌گیری‌های گمرک��ی و تأخیرهای بوروکراتیک هس��تند. در 
سطح دوم، مشکلات مالی، شامل کاهش شدید نقدینگی، ناتوانی در ایفای 
تعهدات بانکی و فشار فزاینده مالیاتی و بیمه‌ای، تهدیدی جدی برای بقا و 
تداوم فعالیت تولیدی به شمار می‌رود. در سطح قانونی و حقوقی، بنگاه‌ها 
با نارس��ایی در سازوکارهای حقوقی، فقدان چتر حمایتی بیمه‌ای در برابر 
حوادث ناشی از جنگ و تمرکز بیش از حد تصمیم‌گیری در سطح مرکزی 
مواجه هس��تند. همه این موارد، حاکی از آن اس��ت که در شرایط بحران، 
فع��الان اقتصادی خواس��تار مجموعه‌ای از سیاس��ت‌های حمایتی فوری، 
تس��هیلگر و منعطف هس��تند تا امکان پایداری فعالیت اقتصادی، حفظ 

اشتغال و جلوگیری از فروپاشی زنجیره‌های تولید و توزیع، فراهم شود.

برای پایداری و تاب‌آوری کسب‌وکارها در شرایط جنگی چه باید کرد؟

اقتصاد در تنگنای ژئوپلیتیک

قیمت جهانی نفت تحت تاثیر تشدید تنش‌های تجاری آمریکا و اتحادیه 
اروپا که به رش��د تقاضا ضربه خواهد زد، کاه��ش یافت. در معاملات روز 
سه‌ش��نبه، قیمت هر بش��که نفت برنت با ۵۲ س��نت معادل ۰.۷۵ درصد 
کاهش به ۶۸ دلار و ۶۹ س��نت و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا 
با ۵۱ س��نت معادل ۰.۷۶ درصد کاهش به ۶۶ دلار و ۶۹ س��نت رس��ید. 
نگرانی‌ه��ای مربوط به عرضه نفت ب��ا افزایش تولید تولیدکنندگان بزرگ 
و از زمان آتش‌بس میان ایران و اس��رائیل تا حد زیادی رفع شده است. با 
این حال، سرمایه‌گذاران در بحبوحه تغییرات سیاست‎های تجاری آمریکا، 
به طور فزاینده‌ای در مورد سرنوشت اقتصاد جهانی نگران هستند. به نظر 
می‎رسد قیمت نفت تحت تاثیر نگرانی‌های پیرامون جنگ تجاری، کاهش 
یافته و حمایت مرتبط با کاهش ارزش دلار آمریکا را تحت الشعاع قرار داده 
است. همچنین نشانه‌هایی وجود دارد که با حذف محدودیت عرضه تولید 

اوپک پلاس، عرضه رو به افزایش نفت وارد بازار شده است.
در همین زمینه، سخنگوی اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگاه نفت 
و فرآورده‎های نفتی، گازی و پتروشیمی، می‎گوید: فشارهای چندجانبه بر 
بازار نفت، مانع تداوم روند افزایشی قیمت‌ها شده است. »حمید حسینی« 
در تش��ریح وضعیت بازار نفت به »ایرنا« توضیح داد: بازار نفت این روزها 
تح��ت تأثیر مجموعه‌ای از عوامل اقتصادی و سیاس��ی تحت فش��ار قرار 
گرفته و بعید است روند افزایشی قیمت‌ها در کوتاه‌مدت حفظ شود. یکی 

از مهمتری��ن علل کاهش قیمت نفت در روزه��ای اخیر، تحریم‌های تازه 
اتحادیه اروپا علیه روس��یه اس��ت. ضمن اینکه اوپک پلاس طی س��ه ماه 
گذشته بیش از یک میلیون و ۲۰۰ هزار بشکه به عرضه نفت افزود و قرار 
اس��ت این میزان در ماه آگوس��ت )مرداد - شهریور( تا بیش از ۵۰۰ هزار 

بشکه دیگر افزایش یابد.
به گفته »حسینی«، پس از تهدید دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا در 
مورد تحریم روسیه، بازار شاهد رشد قیمت بود اما اکنون عربستان تلاش 
دارد قیمت فروش نفت صادراتی روسیه را از ۶۰ به ۴۷ دلار برساند. در این 
تحریم‌ها، یکی از پالایشگاه‌های هند که شرکت روس‌نفت در آن مشارکت 
دارد، در لیست تحریم قرار گرفته است. اروپا از این طریق می‌کوشد توان 
مالی روس��یه برای تداوم جنگ را کاهش دهد و همزمان تش��دید جنگ 

اوکراین نیز اثر مستقیم بر بازار نفت گذاشته است.
او به اختلاف برآورد اوپک و آژانس بین‎المللی انرژی درباره مصرف نفت، 
اشاره کرد و گفت: دبیرخانه اوپک به تازگی در پیش‌بینی تازه خود، سهم 
نفت از سبد انرژی جهان را تا سال ۲۰۲۹ میلادی را معادل ۱۱۱ میلیون 
و ۶۰۰ هزار بشکه و تا ۲۰۵۰ میلادی را معادل ۱۲۲ میلیون بشکه برآورد 
کرده اس��ت؛ رقمی که با دیدگاه آژانس بین‌المللی انرژی اختلاف آش��کار 
دارد. درحالی که اوپک نماینده تولیدکنندگان نفت محس��وب می‌شود و 
معمولا روند رو به رش��د تقاضا را نش��ان می‌دهد، آژانس بین‌المللی انرژی 

که مناف��ع مصرف‌کنندگان غربی را دنبال می‌کند، بر این باور اس��ت که 
بعد از س��ال ۲۰۳۰ میلادی با توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر، برقی شدن 
حمل‌ونقل و افزایش س��هم گاز، سهم نفت کاهش خواهد یافت. به عقیده 
این تحلیلگر انرژی، به نظر می‎رسد فشارهای چندجانبه بر بازار نفت، مانع 
تداوم روند افزایشی قیمت‌ها شده است. سخنگوی اتحادیه تولیدکنندگان 
و صادرکنندگاه نفت و فرآورده‎های نفتی، گازی و پتروشیمی درباره خروج 
آمری��کا از توافقات آب‌وهوایی و اثر آن بر بازار س��وخت های فس��یلی نیز 
گف��ت: در اج�لاس کاپ ۲۸ در باکو، مقرر ش��د تا س��ال ۲۰۳۵ میلادی 
ظرفیت انرژی‌های نو سه برابر و تا سال ۲۰۵۰ میلادی هم ظرفیت انرژی 
هس��ته‌ای سه برابر ش��ود. با این وجود، مخالفت ترامپ با توافق پاریس و 
حذف مش��وق‌های ان��رژی نو در لایحه جدید بودجه آمری��کا، این روند را 
تهدید می‌کن��د. ایالات متحده نه فقط تخفیف مالیات��ی انرژی‌های نو را 
از س��ال ۲۰۲۷ میلادی کاهش داده، بلکه مش��وق‌های گسترده‌ای برای 
انرژی‌های فس��یلی در نظر گرفته و هزاران هکتار زمین را برای استخراج 
زغال‌س��نگ بازگش��ایی کرده است. به نظر می‎رس��د سیاست‌های جدید 
آمریکا در حمایت از انرژی‌های فس��یلی و خروج از معاهدات آب‌وهوایی، 
به‌ویژه معاهده پاریس، به نفع کش��ورهای خاورمیان��ه، به‌ویژه ایران، تمام 
خواهد ش��د و احتمالا ایران به عنوان یکی از تولیدکنندگان بزرگ کربن، 

مشمول جریمه‌های مرتبط با کربن نخواهد شد.

کاهش قیمت نفت با ادامه تنش‌های تجاری

هر بشکه نفت برنت 68 دلار شد

اخبــــــار

بانک‌های تهران امروز تعطیل هستند
بانک‌های استان تهران در روز چهارشنبه تعطیل هستند و اسامی شعب کشیک 
اعلام خواهد شد. طبق اعلام شورای هماهنگی بانک‌های دولتی، براساس اطلاعیه 
هیأت دولت مبنی بر تعطیلی عمومی روز چهارشنبه )یکم مردادماه( در پی تداوم 
گرمای شدید و ضرورت صرفه‌جویی در مصرف آب و برق، بانک‎های عضو این شورا 
در اس��تان تهران در تاریخ مذکور، تعطیل هس��تند. در عین حال، شعب کشیک 
بانک‌ها که اسامی آنها در وب‌سایت اطلاع رسانی هر بانک اعلام می‌گردد، به همراه 
واحدهای فنی و پش��تیبان س��تادی، از ساعت ٨ الی ۱۲ به منظور خدمت رسانی 
به امور ضروری مش��تریان دایر هستند. نحوه فعالیت بانک‌ها در سایر استان‎ها بنا 
به تصمیم اس��تانداری‎های متبوع است. از مش��تریان بانک‎ها انتظار می‎رود حتی 

المقدور از خدمات غیرحضوری و برخط بانک‎ها استفاده کنند.

مرکز آمار: مرگ و میر حوادث کار کمتر شد
در زمس��تان سال گذش��ته تعداد مرگ و میرهای ناشی از حوادث کار برحسب 
جنس به صورت کلی به ۳۸۳ نفر رس��ید که در مقایس��ه با فصل پاییز، ۲۵۴ نفر 
کاهش نشان می‎دهد. به گفته مرکز آمار ایران، تعداد حوادث کار در مردان، روندی 
کاهش��ی داش��ته و در زنان ثابت بوده است. براس��اس آنچه مرکز آمار از وضعیت 
اجتماعی و فرهنگی ایران گزارش داده، در زمس��تان س��ال گذشته تعداد مرگ و 
میر ناش��ی از حوادث کار به ۳۸۳ نفر رس��ید که نسبت به پاییز، ۲۵۴ نفر کاهش 
یافته اس��ت. تعداد مرگ و میر ناشی از حوادث کار در مردان از ۶۳۴ نفر در فصل 
پاییز به ۳۸۱ نفر در پایان فصل زمستان رسیده اما در بین زنان، ثابت مانده است. 
بنابرای��ن تعداد مرگ و میرهای ناش��ی از حوادث کار در فصل زمس��تان، روندی 

کاهشی داشته است.
در بخش دیگری از این گزارش به تعداد آس��یب‎دیدگان ش��غلی در کارگاه‎های 
مش��مول قانون کار، اش��اره شده و آمده اس��ت: تعداد آس��یب‎دیدگان شغلی در 
کارگاه‎های مش��مول قانون کار از ۱۵۲۶ نف��ر در فصل پاییز به ۳۹۴ نفر در فصل 
زمستان رسیده که از این تعداد، ۴۶ نفر منجر به فوت و ۳۴۸ نفر منجر به غیرفوت 

شده است.

جی‌پی‌مورگان خبر داد
اعطای وام با پشتوانه رمزارزها

ش��رکت خدمات مالی و بانکداری جی‌پی‌مورگان چیس، برنامه‌هایی برای ارائه 
وام‌هایی با پشتوانه رمزارزها، از جمله بیت‌کوین و اتریوم را از اوایل سال آینده در 
نظ��ر دارد. این اقدام در حالی صورت می‌گیرد که س��ایر بانک‌های بزرگ آمریکا، 
از جمل��ه بانک آمریکا و س��یتی‌بانک نیز در حال ایجاد بخش جدید هس��تند تا 
در بحبوحه فش��ار گس��ترده‌تر برای تنظیم مقررات مناس��ب‌تر برای رمزارزها در 
واش��نگتن، توسعه استیبل‌کوین‌ها را ارزیابی کنند. به گزارش »رویترز«، »جیمی 
دیمون« مدیرعام��ل جی‌پی‌مورگان چیس و از منتقدان قدیمی بیت‌کوین، گفته 
اس��ت که این بانک در استیبل‌کوین‌ها مشارکت خواهد کرد. »دیمون« در ماه مه 
به سرمایه‌گذاران گفت که »طرفدار« دنیای بیت‌کوین نیست و هرگونه نگهداری 
دارایی‌های رمزارز برای مشتریان یا گسترش قابل توجه آن حتی در صورت تسهیل 
مقررات را رد کرده بود. او این رویکرد را به مجاز دانستن رفتاری که شخصا با آن 
مخالف است، تش��بیه کرد و گفت: »ما به شما اجازه می‌دهیم رمزارزها را معامله 

کنید اما از آنها نگهداری نمی‌کنیم.«

اونس طلا در سقف قیمتی یک ماه گذشته
طلای جهانی پرید

قیمت طلا در معاملات روز سه‌شنبه، تحت تاثیر تضعیف ارزش دلار و کاهش بازده 
اوراق خزانه آمریکا و انتظار س��رمایه‌گذاران برای پیشرفت در مذاکرات تجاری پیش 
از ضرب‌الاجل اول ماه اوت، به بالاترین حد در بیش از یک ماه گذشته، رسید. بهای 
هر اونس طلا برای تحویل فوری، پس از ثبت بالاترین سطح از ۱۷ ژوئن در معاملات 
ابتدایی روز سه‌ش��نبه، بدون تغییر ماند و در ۳۳۹۰ دلار و ۷۰ س��نت ایستاد. بهای 
هر اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا نیز ۳۴۰۴ دلار و ۲۰ س��نت معامله ش��د. 
ش��اخص دلار آمریکا در برابر ارزهای رقیب، نزدیک به پایین‌ترین سطح بیش از یک 
هفته گذشته‌اش در نوسان بود و این امر باعث شد طلا که به ارز آمریکا قیمت‌گذاری 
می‌ش��ود، برای خریداران خارجی ارزان‌تر ش��ود، درحالی که ب��ازده اوراق خزانه ۱۰ 
س��اله آمریکا در روز دوشنبه به پایین‌ترین س��طح بیش از یک هفته گذشته رسید. 
دیپلمات‌های اتحادیه اروپا، می‎گویند این منطقه، تحت تاثیر کمرنگ شدن چشم‌انداز 
تواف��ق تج��اری قابل قبول با واش��نگتن، مجموعه‌ای گس��ترده‌تر از اقدامات متقابل 
احتمالی علیه آمریکا را بررس��ی می‌کند. مذاکرات تجاری با توجه به نزدیک‌شدن به 
زم��ان ضرب‌الاجل تعرفه‌ای دونالد ترامپ، رئیس جمه��ور آمریکا در اول ماه اوت، به 
هیچ توافق معناداری دست نیافته است. همچنین پیش‌بینی می‌شود که بانک مرکزی 
اروپا، پس از یکسری کاهش نرخ بهره در پایان نشست سیاستگذاری خود در روز ۲۴ 
ژوئیه، نرخ بهره را 2 درصد ثابت نگه دارد. نشست سیاست پولی فدرال رزرو آمریکا نیز 
 ،CME هفته آینده برگزار خواهد شد. معامله‌گران طبق ابزار دیده بان فدرال شرکت
حدود ۵۹ درصد احتمال کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو در سپتامبر را تخمین 
می‌زنند. طلا معمولا در محیطی با نرخ بهره پایین، عملکرد خوبی دارد. صندوق »اس 
پی دی آرگلدتراس��ت« که بزرگ‎ترین صندوق سرمایه‌گذاری قابل معامله در بورس 
با پش��توانه طلا در جهان اس��ت، اعلام کرد که دارایی‌های��ش از ۹۴۳.۶۲ تن در روز 
جمعه گذشته، ۰.۳۶ درصد افزایش یافت و به ۹۴۷.۰۶ تن در روز دوشنبه رسید. به 
گزارش »رویترز«، آخرین داده‌های اداره کل گمرک چین، نش��ان می‎دهد این کشور 
در ماه میلادی گذش��ته ۶۳ تن ط�لا وارد کرده که کمترین میزان از ابتدای س��ال 
 ،OANDA میلادی جاری تاکنون اس��ت.  »کلوین وانگ« تحلیلگر ارش��د بازار در
می‌گوید: »روند صعودی طلا به‌ش��کل قابل توجهی توس��ط اندیکاتورهای تکنیکال 
مثبت حمایت می‌شود و این حمایت با دلار ضعیف‌تر، افزایش یافته است.« شاخص 
دلار آمریکا در نزدیکی پایین‌ترین سطح یک‌هفته‌ای خود در برابر رقیبان جهانی قرار 
دارد؛ امری که باعث شده است طلا که با اسکناس سبز قیمت‌گذاری می‌شود، برای 
دارندگان ارزهای دیگر ارزان‌تر ش��ود. بازده اوراق خزانه‌داری 10 س��اله آمریکا نیز در 
روز دوشنبه به پایین‌ترین سطح یک‌هفته‌ای خود رسید. از سوی دیگر، اتحادیه اروپا 
در جست‌وجوی اقدامات متقابل احتمالی در برابر ایالات متحده است، چراکه امیدها 
برای دستیابی به یک توافق تجاری قابل قبول با واشنگتن در حال رنگ باختن است. 
دونالد ترامپ تهدید کرده اس��ت در صورتی که پی��ش از یکم ماه اوت، توافقی میان 
واشنگتن و بروکسل صورت نگیرد، تعرفه 30 درصدی بر واردات از اتحادیه اروپا وضع 
می‌شود. به گفته »وانگ«، »این احتمال وجود دارد که آمریکا و شرکای تجاری این 
کشور نتوانند با شرایط توافق تجاری هم‌نظر شوند؛ موضوعی که موجب ایجاد کمی 
نااطمینانی می‌شود و ممکن است معامله‌گران و سرمایه‌گذاران با سرعت بیشتری به 
پناهگاه‌های امن روی بیاورند.« اما دیگر موضوعی که در رادار سرمایه‌گذاران قرار دارد، 
بانک مرکزی اروپاس��ت که انتظار می‌رود در روز پنجشنبه نرخ‌های بهره را در سطح 
2 درصدی ثابت نگه دارد. جلسه سیاستی فدرال رزرو آمریکا نیز هفته آینده برگزار 
می‌ش��ود. معامله‌گران انتظار دارند بانک مرکزی آمریکا به احتمال 59 درصد در ماه 
سپتامبر نرخ بهره را کاهش می‌دهد. فلز زرد در محیط‌های با نرخ بهره پایین عملکرد 
مطلوبی دارد. گفتنی است در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس نقره با ۰.۱ 
درصد افزایش به ۳۸ دلار و ۹۳ سنت و بهای هر اونس پلاتین با ۰.۴ درصد افزایش 
به ۱۴۴۴ دلار و پنج سنت رسید. هر اونس پالادیوم، ۰.۲ درصد کاهش یافت و ۱۲۶۲ 

دلار و ۳۵ سنت معامله شد.
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در بامداد چهارشنبه
۶۰ لیتر سهمیه بنزین شارژ می‌شود

۶۰ لیتر سهمیه بنزین مردادماه ۱۴۰۴ خودروهای شخصی بدون هیچ‌گونه 
تغییری، بامداد چهارشنبه )یکم مرداد( در کارت‌های هوشمند سوخت شخصی 
شارژ می‌شود. این ۶۰ لیتر سهمیه بنزین، پنجمین سهمیه سال ۱۴۰۴ است 
که به کارت‌های هوش��مند سوخت ش��خصی واریز می‌شود. همچنین سهمیه 
س��وخت خودروهای عمومی و خدماتی مطابق جدول س��همیه طرح مدیریت 
مصرف س��وخت ش��ارژ می‌شود. سهمیه‌بندی بنزین براس��اس مصوبه شورای 
عالی هماهنگی اقتصادی سران سه قوه از ساعت صفر روز جمعه، ۲۴ آبان‌ماه 
‌۱۳۹۸ برای همه وسایل نقلیه بنزین‌سوز آغاز شد. سقف ذخیره سهمیه بنزین 
کارت‌های هوشمند سوخت برای مالکان خودروهای شخصی و موتورسیکلت‌ها 
هم‌اکنون شش ماه است، بنابراین سهمیه واریزی ماهانه خودروهای شخصی و 
موتورسیکلت‌ها، در صورت استفاده‌ نکردن، حداکثر تا شش ماه در کارت‌های 

هوشمند سوخت قابل ذخیره خواهد بود.

توزیع آب بسته‌بندی در تهران تکذیب شد
سخنگوی صنعت آب از تکذیب ماجرای توزیع آب بسته‌بندی در تهران، خبر 
داد و گفت چیزی به نام جیره‌بندی آب نداریم اما ممکن است در صورت قطع 
آب در یک محله‌، انتقال آب با تانکر انجام و در مواقع اضطرار در منطقه‌ای از این 
روش اس��تفاده شود. »عیسی بزرگزاده« در واکنش به انتشار خبر و تصاویری از 
توزیع آب‌های آشامیدنی در بسته‌بندی نایلونی و کاملًا بهداشتی توسط شرکت 
آب و فاضلاب اس��تان تهران در فضای مجازی، توضیح داد: هیچ برنامه‌ای برای 
جیره‌بن��دی یا فروش آب وجود ندارد و این موض��وع به معنای جیره‌بندی آب 
نیست و تنها ممکن است در مناطقی که با مشکل تامین آب مواجه شده‌اند، از 
این روش برای تامین آب استفاده شود. او با بیان اینکه باید اطلاعات دقیق‌تر در 
این رابطه از شرکت آب و فاضلاب استان تهران اخذ شود، افزود: به طور کلی در 
تهران هیچ برنامه ای برای توزیع آب به صورت بسته‌بندی، جیره‎بندی و فروش 
آب وجود ندارد. گفتنی است پیگیری‎ها از شرکت آب و فاضلاب تهران، گویای 
آن اس��ت که چنین طرحی به صورت سراسری از س��وی شرکت آبفای تهران 
اجرایی نش��ده است. شرکت آب و فاضلاب اس��تان تهران با صدور اطلاعیه‌‎ای، 
توزیع آب بسته‌بندی توسط این شرکت را به شدت تکذیب کرد. در این اطلاعیه 
با اشاره به انتش��ار عکس و خبری پیرامون انتشار آب بسته‌بندی شده در شهر 
تهران، آمده است: شرکت آب و فاضلاب استان تهران هیچ برنامه‌ای برای توزیع 
آب بس��ته‌بندی شده‌ ندارد و اخبار منتشرشده در برخی از سایت‌های خبری و 

فضای مجازی به شدت تکذیب می‌شود.

قطع برق 100 اداره به ‌دلیل عدم مدیریت مصرف
معاون فروش و خدمات مش��ترکین شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 
از قطع برق بیش از 100 اداره و س��ازمان به‌دلیل عدم مدیریت مصرف، خبر 
داد و گف��ت در پی افزایش مصرف برق و عدم رعایت الگوی مصرف در برخی 
ادارات و س��ازمان‌های دولتی، برق بیش از 100 نهاد طی روزهای دوش��نبه و 
سه‎ش��نبه قطع شد. »مسعود عزیزی« در گفت‎وگویی تلویزیونی با بیان اینکه 
با توجه به ش��رایط فعلی و رش��د مصرف برق، تعدادی از ادارات و س��ازمان‌ها 
نتوانس��تند مصرف خود را به‌درس��تی مدیریت کنند، توضیح داد: این موضوع 
منجر ش��د که طی روز دوش��نبه و سه‎ش��نبه، برق بی��ش از ۱۰۰ نهاد اداری 
و س��ازمانی قطع ش��ود. در میان این موارد، می‌توان به س��اختمان شهرداری 
مناطق یک و 16، س��اختمان مرکزی بانک گردشگری، بانک صنعت و معدن، 
سازمان تأمین اجتماعی، شرکت ارتباطات زیرساخت، ساختمان مرکزی بانک 
ملی، سازمان نقشه‌برداری کشور، سازمان کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران، 
مؤسسه تحقیقات جنگل‌ها و مراتع و همچنین سازمان حفاظت محیط‌ زیست 

اشاره کرد که با اعمال محدودیت‌هایی در برق‌رسانی مواجه شدند.
گفتنی اس��ت روز دوش��نبه نیز ش��رکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ در 
اطلاعیه ای، اعلام کرد: با توجه به افزایش دمای هوا و افزایش مصرف برق در 
کلانشهر تهران، در صورت رعایت نکردن شیوه‌نامه‌های ابلاغی مدیریت مصرف 
انرژی و خاموش نکردن س��امانه‌های سرمایشی اسامی ادارات پرمصرف برای 
آگاهی عموم ش��هروندان منتشر خواهد شد. همه مش��ترکان اداری و اجرایی 
پایتخ��ت موظفند ضمن کاهش مص��رف برق در س��اعات کاری و غیرکاری، 
سامانه‌های سرمایشی خود را نیز پس از پایان ساعت اداری مصوب؛ ساعت 13 
خاموش کنند. با توجه به افزایش دمای هوا و افزایش مصرف برق در کلانشهر 
تهران، در صورت رعایت نکردن ش��یوه‌نامه‌های ابلاغی مدیریت مصرف انرژی 
و خاموش نکردن س��امانه‌های سرمایشی پس از ساعات اداری، اسامی ادارات 

پرمصرف برای آگاهی عموم شهروندان منتشر خواهد شد.

تولید جهانی گاز کاهش یافت
تولید جهانی گاز طبیعی در ماه مه نسبت به آوریل، کاهش یافت که تحت 
تاثیر تولید کمتر در روس��یه، آمریکا و نروژ بود. جدیدترین داده‌های سازمان 
ابتکار داده‌های مش��ترک  )JODI(، نشان می‎دهد تولید گاز طبیعی در ۵۸ 
کش��وری که آمار تولیدشان را به‌روزرسانی کرده‌اند، در ماه مه به میزان ۴.۸ 
میلیارد متر مکعب در مقایسه با آوریل، کاهش یافته است. این کاهش ماهانه 
ناش��ی از کاهش ۳.۲ میلیارد متر مکعبی تولید روس��یه، کاهش ۱.۶ میلیارد 
مت��ر مکعبی تولید آمریکا و کاهش ۱.۳ میلیارد متر مکعبی تولید نروژ بوده 
که اکنون جای روس��یه را به عنوان بزرگ‎ترین تامین‌کننده گاز طبیعی اروپا 
گرفته است. با این حال، تولید جهانی گاز در مقایسه با ماه مه سال ۲۰۲۴، 
به میزان ۰.۷ میلیارد متر مکعب افزایش یافت که تحت تاثیر رشد تولید در 
چین، قطر، نیجریه و رشد ملایم سالانه در آمریکا بود. در همین حال، تقاضا 
ب��رای گاز طبیعی در کش��ورهای گزارش‌دهنده به س��ازمان ابتکار داده‌های 
مشترک )JODI( در ماه مه نسبت به ماه قبل آن، ۱۲ میلیارد متر مکعب و 

نسبت به ماه مه سال گذشته، ۲.۷ میلیارد متر مکعب کاهش یافت.
کشورهای اصلی مصرف‌کننده گاز برای تولید برق در بحبوحه دمای معتدل 
بهاری پس از پایان زمس��تان، در کاهش ماهانه تقاضا، نقش داش��تند. تقاضا 
در آمری��کا، کره جنوبی، ژاپ��ن، ترکیه و انگلیس کاهش یافت. تقاضا برای گاز 
طبیع��ی در اتحادیه اروپا و انگلیس، ۲.۱ میلی��ارد متر مکعب برمبنای ماهانه 
کاهش یافت، اما نسبت به ماه مه سال گذشته، ۲.۸ میلیارد متر مکعب افزایش 
داشت. کل ذخایر گاز جهان در ماه مه، ۹.۹ میلیارد متر مکعب برمبنای ماهانه 
افزایش یافت. با این حال، میزان ذخایر نس��بت به ماه مه سال گذشته، ۲۷.۶ 
میلیارد متر مکعب کمتر بود. ذخایر اتحادیه اروپا و انگلیس در ماه مه نسبت به 
آوریل، ۷.۲ میلیارد متر مکعب افزایش یافت، اما نسبت به ماه مه سال گذشته، 
۲۵.۱ میلیارد متر مکعب کمتر بود. کاهش س��الانه ذخایر گاز نش��ان می‌دهد 
که کشورهای این منطقه اکنون باید گاز بیشتری برای پر کردن ذخایر قبل از 
فرا رسیدن زمستان بعدی خریداری کنند. به گزارش »اویل پرایس«، اتحادیه 
اروپا برای جلوگیری از افزایش ناگهانی قیمت‌ها، قوانین و اهداف مربوط به پر 
کردن مجدد مخازن گاز طبیعی را تس��هیل کرده، اما اوج گرمای تابستان در 
شمال شرقی آسیا باعث افزایش تقاضا برای گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( شده 

و جریان واردات گاز به اروپا را کندتر کرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات آخرین روز تیرماه 
و در ادام��ه روند صعودی خود، 5 هزار واح��د دیگر بالا رفت و به نیمه 
کانال 2.8 میلیونی نزدیک‎تر ش��د. صنایع سیمانی،‌ نفتی و برقی، شاهد 
بیشترین ورود نقدینگی بودند و در مقابل، گروه‌های فلزات، شیمیایی و 
خودرویی با بیشترین خروج نقدینگی مواجه شدند. 65 درصد نمادهای 
بورس��ی منفی شدند و 35 درصد دیگر مثبت ماندند. این در حالی بود 
که در دقایق ابتدایی معاملات سه‎ش��نبه، 80 درصد نمادها س��بزپوش 

بودند.
در پایان معاملات روز سه‎ش��نبه )31 تیرماه(، ش��اخص کل بورس و 
اوراق بهادار ته��ران، 5003 واحد افزایش یافت و به ارتفاع 2 میلیون و 
843 هزار واحد رس��ید. همگان با روند صعودی ش��اخص کل، شاخص 
هم‌وزن نیز 2566 واحد افزایش داشت و در تراز 852 هزار و 758 واحد 
ایس��تاد. در آن سمت بازار سرمایه هم شاخص کل فرابورس ایران، این 
روند صعودی را تکمیل کرد و با 77 واحد افزایش در محدوده 25 هزار 
و 373 واحد جای گرفت. در جریان دادوس��تدهای چهارمین روز هفته، 
65 درص��د نمادهای بورس��ی در محدوده منف��ی و 35 درصد دیگر در 
محدوده مثبت معامله ش��دند. البته تعداد نمادهای سبزپوش در ابتدای 
معاملات سه‎شنبه بیشتر بود و با گذشت زمان از تعداد آنها کاسته شد. 
ارزش صف‎های خرید کاهش یافت و ارزش صف‌های فروش نس��بت به 
روز گذش��ته تغییر چندانی نداش��ت. در معاملات روز گذش��ته، صنایع 
س��یمانی،‌ نفتی و برقی، بیشترین ورود نقدینگی را داشتند و‌ همچنین 
گروه‌های فلزات، ش��یمیایی و خودرویی، بیش��ترین خروج نقدینگی را 

تجربه کردند.
تداوم احتیاط در رفتار معامله‌گران بورسی

بازار سرمایه در واپس��ین روز معاملاتی تیرماه با رشد ناچیزی همراه 
ش��د و ش��اخص کل بورس، 5 هزار واحد دیگر در کان��ال 2.8 میلیون 
واح��دی بالا رفت.‌ نقدینگی از تالار شیش��ه‌ای به س��مت صندوق‌های 
درآم��د ثابت و کالایی حرکت کرد تا همچنان تغییری در روند بازار رخ 
نداده باش��د. »نوید فرهادی«، تحلیلگر بازار سرمایه با اشاره به روزهای 
رک��ود و بی‌اعتمادی بازار به »اکوایران« گفت: بازار س��رمایه این روزها 
در ش��رایطی به کار خود ادامه می‌دهد که نشانه‌های رکود، بی‌اعتمادی 
و آس��یب‌های س��اختاری، فضای کلی آن را متأثر کرده اس��ت. خروج 
چش��مگیر نقدینگ��ی از بازار که ب��ه گفته برخی منابع ب��ه بیش از 50 
هزار میلیارد تومان رسیده، در کنار نبود چشم‌انداز روشن از متغیرهای 
سیاس��ی و اقتصادی، منجر به ش��کل‌گیری نوعی احتیاط گس��ترده در 

رفتار معامله‌گران شده است.
به گفت��ه »فرهادی«، در س��طح کلان اقتص��ادی، بحران‌هایی چون 
ناترازی‌ه��ای مالی، ع��دم ثبات نرخ ارز، بلاتکلیفی سیاس��ت‌های پولی 
مانند نرخ بهره و نش��انه‌های آشکار رکود تورمی بر وضعیت بازار، سایه 
افکنده اس��ت؛ حتی با وجود انتش��ار برخی گزارش‌ه��ای مالی مثبت از 

شرکت‌های بورس��ی، همچنان فقدان یک موج پایدار احساس می‌شود. 
حمایت‌های مقطعی و محدود صندوق‌های تثبیت و توسعه، گرچه مانع 
از افت‌های س��نگین در برخی نمادها ش��ده، اما قدرت و اس��تمرار لازم 
را ب��رای احیای اعتماد عمومی ندارد؛ از س��وی دیگر، فضای سیاس��ی 
کش��ور نیز با بی‌ثباتی‌هایی همراه اس��ت که موجب ش��ده ریسک‌های 
غیراقتصادی، نقش پررنگ‌تری در تصمیم‌گیری‌های سرمایه‌گذاران ایفا 
کنند. نگرانی از تحولات منطقه‌ای، احتمال بروز تنش‌های جدید و نبود 
استراتژی شفاف در مذاکرات بین‌المللی، همگی به تقویت فضای انتظار 

و محافظه‌کاری، دامن زده‌اند.
او به سیگنال‎های خاکستری در سیاستگذاری اقتصادی، اشاره کرد و 
گفت: نگاه غالب فعالان بازار مبتنی‌بر رفتار محتاطانه است که به معنای 
حضور محدود و انتخاب‌ تک نماد‌ها با وزنی کمتر از س��رمایه کل و در 
اولویت قرار دادن صنایعی که کمترین وابستگی را به متغیرهای بحرانی 
دارند، خواهند بود. بازار س��رمایه در حال حاضر در وضعیتی میان صبر 
و پایش مداوم قرار گرفته اس��ت و تا زمانی که س��یگنال‌های روشنی از 
ثبات سیاست‌های اقتصادی و کاهش تنش‌های سیاسی دریافت نشود، 
نمی‌توان انتظار شکل‌گیری روندی پایدار و قدرتمند در بازار داشت. در 
چنین فضایی، س��هامداران ناگزیر به حفظ احتیاط، بازبینی پرتفوی‌ها 
براساس واقعیات بنیادی و پرهیز از تصمیم‌گیری‌های هیجانی هستند.

جای کوچک‌ترها و بزرگ‌ترها عوض شد
درحال��ی که ب��ورس تهران ب��ا بهبود تقاض��ا برای شاخص‌س��ازها و 
ش��رکت‌های بزرگ از مس��یر اصلاحی برگش��ت، در روز دوشنبه، جای 
کوچک‎ترها و بزرگ‎ترها عوض ش��د و ش��اخص کل ه��م‌وزن، افزایش 
بیش��تری را نسبت به ش��اخص کل تجربه کرد. به گزارش »اکوایران«، 
بورس تهران در معاملات س��ومین روز هفته، س��بزپوش ش��د و با رشد 
هرچند کم در کانال 2 میلیون و 800 هزار واحدی پیش رفت. شاخص 
کل ب��ورس تهران در روز دوش��نبه با افزایش 14 ه��زار و 624 واحدی 
در مح��دوده 2 میلیون و 838 هزار واحدی ق��رار گرفت. معاملات روز 
دوش��نبه با روزه��ای قبل‌تر، کم��ی متفاوت بود؛ زیرا ش��اخص کل در 
روزهای گذش��ته، مثبت بیشتری را ثبت میکرد و شاخص کل هم‌وزن، 
عملکرد ضعیف‌تری داش��ت. ولی در معاملات دوش��نبه، ش��اخص کل 
بورس با افزایش 0.52 درصدی و ش��اخص کل هم‌وزن با افزایش 0.66 

درصدی مواجه شد.
در مدتی که ش��اخص کل بورس، روند افزایش��ی داشت، شاخص کل 
هم‌وزن در تمامی روزها افزایش��ی نبود و با سرعت کمتری بالا رفت. در 
روز دوشنبه اما شاخص کل هم‌وزن نسبت به شاخص کل بورس تهران، 
پیشروی بیش��تری داشت. ش��اخص کل هم‌وزن بدون احتساب وزن و 
اندازه ش��رکت‌ها محاسبه می‌ش��ود و مثبت بودن شاخص کل هم‌وزن، 
نش��ان می‎دهد که شرکت‌های بیش��تری در روی نقشه بازار سبزپوش 
ش��دند. بررس��ی جریان پول حقیقی در بازار س��هام و حق تقدم )بدون 

احتساب صندوق‌های سهامی( هم نشان‌دهنده تغییر جهت جریان پول 
حقیقی در بازار اس��ت. در روز دوش��نبه، 537 میلیارد تومان ورود پول 
حقیقی برای بازار سهام ثبت شد؛ در حالی که از سیزدهم خرداد تا روز 
دوش��نبه فقط خروج‌ پول حقیقی از س��هام و حق تقدم به ثبت رسیده 
بود. با وجود تغییر روند جریان پول حقیقی در معاملات روز دوش��نبه، 
ارزش معاملات خرد در بازار س��هام، کاهش محسوس��ی را ثبت کرد و 
۴۱ درصد نس��بت به روز یکشنبه کمتر شد که برای روند صعودی بازار 
س��هام مطلوب نیست؛ چراکه معامله گران معتقدند که رشد پایدار بازار 
در گ��رو بهبود ارزش معاملات خرد و ورود پول حقیقی به بازار س��هام 

اتفاق خواهد افتاد.
روند صعودی اونس طلا ادامه دارد

قیمت‌ها در بازار ارز و طلا در روز دوش��نبه با کمی افزایش نسبت به 
روز یکشنبه ثبت شد و قیمت‌ها در بازار ارز برخلاف جهت روز یکشنبه 
با افزایش همراه شد. قیمت دلار تهران در روز دوشنبه در ابتدا به کانال 
86 هزار تومانی سلام کرد و در ادامه تا محدوده 88 هزار و 100 تومان 
ب��الا رف��ت و در نهایت در محدوده 87 ه��زار و 950 تومان به کار خود 
پایان داد. تتر ولی نسبت به معاملات روزانه یکشنبه کاهشی شد و ابتدا 
در کانال 85 هزار تومانی ش��روع ب��ه کار کرد، کانال 84 هزار تومانی را 
هم لمس کرد و نهایتا در روز دوش��نبه در هنگام تعطیلی بازار آزاد ارز 
در نیمه دوم کانال 85 هزار تومانی ایس��تاد. اختلاف نرخ دلار و تتر در 
روز دوش��نبه بیش از 2 هزار تومان منفی ش��د. درهم امارات نسبت به 
روز یکشنبه حدود 300 تومان بالا رفت و در محدوده 23 هزار و 750 
تومان معامله ش��د. حباب درهم ه��م که از اختلاف نرخ دلاری درهم و 

دلار آزاد محاسبه می‌شود، در محدوده منفی 720 تومان قرار گرفت.
از س��وی دیگ��ر، قیمت اون��س جهانی طلا افزایش یاف��ت و به بالای 
سطح 3390 دلاری رسید. علت افزایش اونس جهانی طلا، سیاست‌های 
تعرفه‌ای ترامپ و ضرب‎الاجل او به اتحادیه اروپا اس��ت. یکم اوت )دهم 
مردادماه( سررس��ید تعیین تکلیف مالیات برای اتحادیه اروپا اس��ت که 
افزایش نگرانی‌ها در این زمینه در رش��د قیمت طلا مؤثر بوده اس��ت. با 
افزایش همزمان اونس طلا و ارزش دلار، قیمت س��که امامی بالا رفت و 
در محدوده 78 میلیون و 290 هزار تومان قرار گرفت. حباب سکه هم 
2 درصد کم ش��د و در محدوده 11.6 درص��د جای گرفت که کمترین 
میزان حباب س��که از دوم اردیبهشت است. طلای آب شده هم افزایش 
700 هزار تومانی را ثبت کرد و حباب آن 353 هزار تومان منفی شد.

اما خبر مهم این هفته، گزارش بانک مرکزی از رش��د اقتصادی سال 
1403 بود. گزارش��ی که نش��ان‎دهنده کاهش اکثر شاخص‌هاس��ت. به 
نظر می‎رس��د افزایش نااطمینانی، تشدید تحریم‌ها توسط ترامپ و روند 
نزولی قیمت نفت در کاهش رشد اقتصادی سال گذشته بی‌تأثیر نبوده 
اس��ت. اگرچه رشد اقتصادی س��ال 1403، مثبت 3.1 درصد اعلام شد 

ولی نسبت به سال 1402، کاهش 1.9 درصدی را نشان می‎دهد.

سیمانی‌ها همچنان پیشتاز ورود نقدینگی هستند

صعود بورس در آخرین روز تیرماه

آخرین آمارها، تصویری بحرانی از وضعیت س��دهای پایتخت ترس��یم 
می‌کند؛ تصویری که زنگ خطر بی‌س��ابقه‌ترین خشکسالی‌های نیم قرن 
اخیر را به صدا درآورده اس��ت. به نظر می‎رسد سدهای تهران نه‌تنها در 
تأمین آب مورد نیاز برای تابستان پیش رو با چالش روبه‌رو هستند، بلکه 
حتی تأمین آب شرب پایدار پایتخت نیز می‌تواند در معرض خطر جدی 
قرار گیرد. کاهش ذخایر به معنای کاهش فش��ار آب در ش��بکه، افزایش 
احتم��ال قطعی‌های موضعی و فش��ار مضاعف بر مناب��ع آب زیرزمینی 
آس��یب‌دیده است. س��خنگوی صنعت آب در نشس��ت خبری این هفته 
خود، گفت که در حال حاضر ۵۰ ش��هر در ۲۴ اس��تان از جمله تهران، 
مش��هد، اصفهان، تبریز، ساوه و بندرعباس با چالش کم‌آبی دست‌و‌پنجه 
نرم می‌کنند. به گفته »عیس��ی بزرگ‌زاده«، منطقه آبی تهران که شامل 
اس��تان‌های تهران و البرز می‌ش��ود، بیش از ۲۰ میلیون نفر جمعیت را 
در خ��ود ج��ای داده و نیازمند مدیریت ویژه منابع آبی اس��ت. در حال 
حاض��ر تنها 21 درصد از ظرفیت س��دهای تهران پر اس��ت که نیمی از 
این حجم باقیمانده نیز به دلیل وجود رس��وبات غیرقابل استفاده است. 
در واقع، ذخیره واقعی آب تهران به س��طح خطرناکی کاهش یافته و در 
صورت عدم مدیریت مصرف، تأمین آب ش��رب پایتخت با مشکل مواجه 

خواهد شد.
آنطور که سخنگوی صنعت آب گزارش داده، در حال حاضر کل ذخیره 
آب تهران 403 میلیون مترمکعب اس��ت که در این میان س��د لتیان با 
52 درصد پر ش��دگی، 21 میلیون مترمکعب کمتر از س��ال گذشته آب 
دارد. سد ماملو نیز تنها 9 درصد پرشدگی در ذخایر خود دارد. همچنین 
س��د امیرکبیر نیز با 36 درصد پرشدگی، 26 میلیون مترمکعب کاهش 
نس��بت به مدت زمان مشابه س��ال گذشته را نش��ان می‎دهد. علاوه بر 
این، س��د طالقان نیز 51 میلیون مترمکعب ذخیره آب دارد که ظرفیت 
مطلوب آن ۱۸۷ میلیون مترمکعب اس��ت. به گفته »بزرگ‌زاده«، امروز 
س��هم آب‌های زیرزمینی و سطحی تهران تقریباً 50/50 یعنی برابر شده 
است، اما با افت منابع زیرزمینی اتکا به سدها بیشتر شده است. در حالی 
که این س��د‌ها نیز پر نیس��تند. بنابراین ش��هروندان تهران و البرز اگر از 
همی��ن امروز میزان مصرف خود را 25 درصد کاهش ندهند به زودی با 

محدودیت‌های شدید آب شرب مواجه خواهیم شد.
یک کارش��ناس مدیریت منابع آبی در این زمین��ه، می‎گوید: با اینکه 
فهرست راهکارهای بحران آب کلانش��هرهای کشور بارها بازگو شده، با 
این حال، آنچه که تهدیدات فزاینده کم آبی کلانشهرها قلمداد می‎شود، 
همچنان ادامه یافته اس��ت. »داریوش مختاری« با بیان اینکه تهران 13 
میلیون��ی و به روایتی، تهران بزرگ 17 میلیونی، س��ردر فاجعه کم آبی 
کلانش��هرهای کشور بوده است، به »ایس��نا« توضیح می‎دهد: در همان 
حال، همس��ایه بزرگی به نام ک��رج و پیراش��هری‌های پرمصرفی به نام 
لواس��ان دارد که چنان در پرمصرفی آب، پیش��رو هستند که به سادگی 
نمی‎توانند الگوی کاهش مصرف را اجرا کنند. در همان کلانشهر تهران، 
نه تنها از بلندمرتبه‎سازی، تراکم‎فروشی و شهرک‎سازی و تخریب بقایای 
باغ‎ها کاسته نشده است، بلکه این عوامل بحران‎ساز مرتبا رشد کرده‎اند. 
همچنان خیابان فرشته تهران که محصول تغییر کاربری فزاینده باغ‎های 
چند صد ساله و تاریخی معیشتی تهران بوده، جزو گران‎ترین خیابان‎ها 
در ش��هرهای کشور است. مس��یری که تهران، اصفهان و مشهد پیموده 

است، شیراز سرسبز نیز شتابان در حال گذار آن است.
او با بیان اینکه بافت تاریخی ارم ش��یراز که دارای ۹ باغ تاریخی بوده 

اس��ت، در ۶ دهه اخی��ر تغییر کاربری یافت و تنه��ا بازمانده آن باغ ارم 
اس��ت که از هر س��و در تنگناست، می‎گوید: قصرالدش��ت شیراز نیز در 
تنگناس��ت و املاک شهری شیراز، گران و گران‌تر می‎شود و شیراز دائما 
رو به سوی کم آبی بیشتر دارد و همان مسیر ناپایدار و خطرناک تهران 
را می‎گذراند. به نظر می‎رسد تهران، روزگار بسیار بدی را پیش رو دارد. 
دقیقا از همان نقطه‎ای که در قله توس��عه نامتوازن و ناپایدار قرار گرفته، 
با یک رفتار منحنی سینوس��ی، هنگامه سقوط بوم شناختی آن رسیده 
است؛ رشد فزاینده قیمت املاک تهران، تنها و تنها به مدد انتقال آبهای 
بین حوضه‎ای بوده اس��ت. تصور کنیم املاک تهران در یک ابرش��هر کم 
آب یا بی آب، چه ارزش��ی خواهند داش��ت؛ هرگز نمی‎توان برای املاک 
شهری که دائما در رشد و ساخت و ساز و همزمان در افول آبی هستند، 

ارزش مالی و بهایی را پذیرفت.
این کارش��ناس حوزه مدیری��ت منابع آبی با بیان اینک��ه چگونه قرار 
اس��ت برای کم آبی یک ابرشهر راهی بیابیم، در حالی که اجرای بیشتر 
راهکارهای کم آبی، بلندمدت است، ادامه می‎دهد:  قلمرو آموزش بسیار 
دیربازده و بلندمدت اس��ت. نصب ش��یرآلات کاهنده با آزمون و خطای 
بس��یار همراه هس��ت و تا به بار بنش��یند، کار اجرایی زیادی نیاز دارد. 
برچسب لوازم خانگی، زمانبر و نیازمند فرهنگ سازی است. اعمال تعرفه 
ها، آسان نیست و دشواری‎های اجتماعی خودش را دارد. جداسازی آب 

نوشیدنی از بهداشتی نیز فرآیندی چند دهه‎ای است.
»مخت��اری« با بی��ان اینکه اکن��ون کلانش��هرهای کش��ور دقیقا در 
هم��ان گلوگاهی ق��رار گرفته‎اند که راهکارها، دو یا س��ه دهه از تنگناها 
و دش��واری‎ها ب��از مانده‎اند، می‌افزاید: دقیقا همانجایی که این داس��تان 
محیط زیس��تی به ما درس می‎دهد؛ »یک شعبده باز می‎تواند از آستین 
خ��ود چند خرگوش یا کبوتر بیرون بیاورد ولی هرگز نمی‎تواند یک فیل 
و ی��ا فیل‎های ب��زرگ و بزرگ‎تر بیرون بی��اورد.« وضعیت امروز کم آبی 
کلانش��هرهای کشور، یادآور همان شعبده باز است و برای تهران کم آب 
و فاجعه بار نمی‎توان به طور معجزه آسا کاری کرد. فقط می‎توان ناامید 
نش��د و از شهروندان خواست که مش��ارکت کافی را داشته باشند و اگر 
پیش��تر آموزش و فرهنگ سازی کافی نشده اس��ت، بدانند با مشارکت 

شهروندان می‎توان دست کم 30 درصد از مصرف آب شهری کاست.
به گفته وی، اکنون این مش��ارکت از یک الزام و جبر طبیعت ناش��ی 
می‎ش��ود، راهی که با فرهنگ‎س��ازی نپیمودیم، طبیعت ب��ه جبر به ما 
می‎آموزد و چنانچه بلندمرتبه س��ازی و ش��هرک س��ازی متوقف شود، 
می‎توان انتظار داش��ت ش��هروندان نیز به طور پای��دار، با کاهش مصرف 
آب همراهی و همکاری کنند. توس��عه، فرآیند تکاملی و تدریجی است. 
بیاموزیم که دیدگاه‎‎مان را اصلاح کنیم و نهادهای مدیریت آب و شهری 
نیز همپای تغییر دیدگاه و نگرش شهروندان، رشد مثبت و سازنده کنند.

ذخایر سدهای استان تهران به 21 درصد رسید

پایتخت در آستانه بی‌آبی
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نویسنده: علی آل‎علی
کافی است لحظه‎ای چشم‎ها را ببندیم و به سال ۲۰۲۰ برگردیم؛ 
س��الی که ماس��ک ها روی صورت همه بود، خیابان‎ها در س��کوت 
ف��رو رفتند و واژه‎هایی مثل »قرنطینه« و »دورکاری« وارد فرهنگ 
روزمره‎مان ش��دند. همه‎گیری کرونا مانند موجی سهمگین نه تنها 
نظام‎های بهداشتی که س��اختارهای اقتصادی و مدل‎های کسب و 
کار را نیز به لرزه درآورد. بسیاری از مشاغل ناگهان خاموش شدند، 
زنجیره‎ه��ای تامین در هم شکس��تند و میلیون‎ها نفر در سراس��ر 
جهان با واژه‎هایی مانند بیکاری و تعطیلی دست و پنجه نرم کردند.

با گذر زمان و واکسیناس��یون گس��ترده شرایط تا حدودی بهبود 
یافت و بسیاری از محدودیت‎ها برداشته شد. ظاهر جهان به حالتی 
نس��بتا نرمال برگش��ت، اما اگر با نگاهی دقیق‎تر به لایه‎های زیرین 
اقتصاد و کسب و کار بنگریم، درمی‎یابیم که هنوز هم رد پای کرونا 
بر بسیاری از حوزه‎ها باقی مانده است. برخی زخم‎ها سطحی بودند 
و بهب��ود یافتند، اما برخ��ی دیگر عمیق‎ت��ر از آن بودند که با یک 

نسخه درمان شوند.
ما در این مقاله نگاهی عمیق‎تر به مش��کلاتی که کس��ب وکارها 
حتی امروز، س��ال‎ها پس از ش��روع همه‎گیری، هنوز با آنها دست 
و پنج��ه نرم می‎کنن��د، خواهیم انداخت. مش��کلاتی ک��ه نه تنها 
مانع رش��د می‎ش��وند، بلکه در صورت نادیده گرفت��ن می‎توانند به 
بحران‎های بزرگ‎تری تبدیل شوند. پس منتظر چه هستید؟ همین 
حالا با ما همراه شوید تا درس‎هایی کلیدی از پیوند کرونا و دنیای 

کسب و کار بگیرید.
تغییرات دائمی در بازار کار: بحرانی دنباله‎دار

یکی از آش��کارترین پیامدهای کرونا اختلال ش��دید در بازار کار 
بود. میلیون‎ها ش��غل از بین رفتند، افراد از محیط‎های کاری اخراج 
شدند و بس��یاری از نیروهای انسانی به ناچار خانه‎نشین شدند، اما 
جالب اینجاست که با فروکش کردن بحران بازگشت به شرایط قبل 

از کرونا آنقدرها هم ساده نبود.
در بس��یاری از کش��ورها، به رغم بهبود نسبی شرایط کارفرمایان 
با کمبود نیروی کار مواجه ش��دند، اما چرا؟ بخش��ی از جواب این 
وس��ایل به تغییر اولویت‎های افراد بازمی‎گردد. بس��یاری در دوران 
کرونا دریافتند که سبک زندگی متفاوتی هم وجود دارد؛ سبکی که 
در آن زمان بیشتری برای خانواده و زندگی شخصی صرف می‎شود 
یا کاری که انعطاف‎پذیرتر و کم‎تنش‎تر باش��د. همین موضوع باعث 
شد تا بخشی از نیروی کار به دنبال مشاغلی با شرایط کاری بهتر، 

دورکاری یا حتی راه اندازی کسب وکارهای خانگی بروند.
از س��وی دیگ��ر، برخی صنایع ب��ا بحران مهارت روبه‎رو ش��دند. 
تغییرات سریع دیجیتال‎س��ازی و اتوماسیون در دوران کرونا باعث 
شد تا مش��اغل جدیدی ش��کل بگیرند که به مهارت‎های تازه نیاز 
دارند، اما نیروهای کاری سنتی به سادگی نتوانستند خود را با این 
تغییرات هماهنگ کنند. در نتیجه، ما با یک شکاف مهارتی روبه‎رو 
ش��دیم: مشاغل جدید به مهارت‎های تازه نیاز دارند و نیروهای کار 
قدیمی همچنان با ابزارهای دیروز کار می‎کنند. در نهایت، بسیاری 
 )re-skilling( از کسب و کارها مجبور شدند روی آموزش مجدد
و ارتق��ای مه��ارت )up-skilling( س��رمایه‎گذاری کنند، اما این 
فرآیند هم زمانبر اس��ت و ه��م پرهزینه. پس بح��ران نیروی کار، 
هرچند ظاهرش تغییر کرده، اما همچنان یکی از معضلات اساسی 

دنیای پسا کرونا باقی مانده است.
اختلال در زنجیره تامین جهانی: مشکلات لجستیکی بی‎پایان

یکی دیگ��ر از بحران‎هایی که به ش��دت تحت تاثی��ر کرونا قرار 
گرف��ت، زنجی��ره تامین ب��ود. در دوران اوج همه‎گی��ری، تعطیلی 
کارخانه‎ها، محدودیت‎های حمل و نقل، قرنطینه‎های مرزی و حتی 
کمب��ود مواد اولیه زنجیره تامین جهانی را در هم کوبید. بس��یاری 
از کس��ب وکارها نتوانس��تند مواد اولیه را به موقع دریافت کنند یا 
محصولات‎شان در بندرها و مرزها گیر افتاد. با فروکش کردن کرونا 
اگرچه بخشی از این اختلال‎ها برطرف شد، اما واقعیت این است که 
بازسازی کامل زنجیره تامین هنوز هم به زمان نیاز دارد. بسیاری از 
شرکت‎ها به دلیل تجربه ناخوشایند دوران کرونا، تصمیم گرفته‎اند 
وابس��تگی خود ب��ه تأمین‎کنندگان دوردس��ت را کاهش دهند. به 
همین دلی��ل مفاهیمی مانن��د »تولید محل��ی«، »چابکی زنجیره 
تامی��ن« و حتی »تنوع بخش��ی تامین‎کنندگان« بیش از گذش��ته 

مورد توجه قرار گرفته است.
اما تغییر زیرس��اخت زنجیره تأمین جهانی کار س��اده‎ای نیست. 
چنین تغییری نیازمند س��رمایه‎گذاری، تغییر در قراردادها و حتی 
تجدیدنظر در س��اختارهای لجستیکی اس��ت. در نتیجه هنوز هم 
بسیاری از کس��ب و کارها با ناپایداری‎هایی در زنجیره تامین خود 

مواجه‎ان��د؛ چه در تامین مواد اولیه، چ��ه قطعات فناورانه و چه در 
رساندن محصولات نهایی به دست مشتریان.

همچنین افزایش هزینه‎های حمل و نقل و نوس��انات قیمت مواد 
اولیه باعث شده‏اند که زنجیره تامین همچنان یکی از پرچالش‎ترین 
بخش های دنیای کسب و کار باقی بماند. بنابراین اگرچه کشتی‎ها 
دوباره در حال حرکتند، اما مس��یر رسیدن به ثبات کامل هنوز هم 

توفانی است.
ناپایداری در الگوهای مصرف مشتریان

یکی از پدیده‎های غافلگیرکننده پس از کرونا تغییرات گس��ترده 
در رفتار مصرف‎کنندگان بود؛ تغییراتی که نه تنها مقطعی نبودند، 
بلکه در بس��یاری از موارد به ش��کل دائمی درآمدند. مشتریانی که 
پیش��تر به خرید حضوری عادت داش��تند، به ناچار به خرید آنلاین 
روی آوردند. در نتیجه برندها و فروشگاه‎ها مجبور شدند زیرساخت 
دیجیت��ال خود را تقویت کنند تا بتوانن��د در فضای رقابتی جدید 
دوام بیاورند، اما مش��کل دقیقا از همین جا ش��روع ش��د. الگوهای 
مصرف به ش��دت ناپایدار شدند. یک روز مشتریان به سمت خرید 
انبوه از فروش��گاه‎های اینترنتی هجوم می‎بردند و روز دیگر به دلیل 
ترس از آینده مالی یا افزایش قیمت ها به شکل چشمگیری مصرف 
خ��ود را کاهش می‎دادند. همین بی‎ثباتی باعث ش��د تا پیش‎بینی 

رفتار بازار برای برندها دشوارتر از همیشه شود.
در ای��ن میان داده مح��وری و تحلیل رفتار مش��تریان به عنوان 
راهکار نجات مطرح ش��د. اما حتی این ابزارها نیز همیشه پاسخگو 
نبودند؛ چراکه نوسانات احساسی، ترس ها و اضطراب‎های ناشی از 
بحران‎های جهانی )چه کرونا و چه سایر مسائل( موجب می‎شود که 
پیش‎بینی دقیق رفتار مشتری تبدیل به امری چالش‎برانگیز شود.

در نتیجه کسب و کارها هنوز هم با این پرسش اساسی مواجه‎اند: 
مشتریان واقعا چه می‎خواهند و فردا قرار است چطور رفتار کنند؟ 
تا زمانی که پاس��خی روش��ن برای این س��وال وجود نداشته باشد، 
تدوین استراتژی‎های بازاریابی و فروش همچنان بر بستری از ابهام 

و حدس و گمان خواهد بود.
فرسودگی شغلی در محیط‎های کاری

بحران کرونا فقط به بدن‎ها حمله نکرد؛ ذهن‎ها را هم هدف قرار 
داد. سال‎ها قرنطینه، فاصله‎گیری اجتماعی، ناامنی شغلی، استرس 
اقتصادی و نگرانی درباره سلامت خانواده زخم‎هایی عمیق بر روان 
کارمندان بر جای گذاش��ت. حالا حتی با بازگش��ت به روال کاری 
نرمال ش��رکت‎ها با موجی از فرسودگی شغلی و مشکلات روانی در 

کارکنان خود مواجه‎اند.
فرس��ودگی ش��غلی )Burnout( به ویژه در میان کسانی که در 
دوره کرون��ا دورکاری می‎کردند یا در خطوط مقدم خدمات بودند، 
به ش��دت گسترش یافت. بس��یاری از کارکنان حس می‎کردند که 
مرز بین کار و زندگی شخصی‎ش��ان از بین رفته و به نوعی در یک 
چرخ��ه بی‎پایان از کار کردن گرفتار ش��ده‎اند. این موضوع نه تنها 
به��ره‎وری را کاهش می‎دهد، بلکه به نرخ بالای اس��تعفا، نارضایتی 
ش��غلی و حتی افزایش هزینه‎های درمانی و بیمه‎ای برای شرکت‎ها 
منجر ش��ده است. کارفرمایان حالا باید جدی‎تر از همیشه به بهبود 
سلامت روان کارکنان بپردازند؛ از مشاوره‎های روان‎شناختی گرفته 
تا ارائه روزهای اس��تراحت اضافی، بازطراحی مدل کاری و تقویت 

حس تعلق در سازمان.
در نهایت، اگر شرکت‎ها به سلامت روان کارکنان بی‎توجه بمانند، 
باید آماده پذیرش هزینه‎هایی باش��ند که شاید در ترازنامه نیایند، 

اما در عملکرد سازمانی به وضوح دیده خواهند شد.
چالش‎های تامین مالی در فضای بی‎ثبات

یک��ی از تبع��ات کرونا ک��ه هنوز ه��م ادام��ه دارد، بی‎ثباتی در 
بازارهای مالی و کاهش دسترس��ی به منابع سرمایه‎گذاری به ویژه 
برای کس��ب وکارهای کوچک و نوپا است. استارت‎آپ‎هایی که در 
دوران پیشاکرونا به راحتی می‎توانستند روی سرمایه‎گذاران حساب 
ب��از کنند، حالا باید با واقعیتی تازه مواجه ش��وند: س��رمایه‎گذاران 
با وس��واس بیش��تری تصمیم می‎گیرند، ریس��ک‎گریزتر شده‎اند و 

معیارهای سختگیرانه‏تری برای حمایت مالی دارند.
در کن��ار آن نرخ‎های تورم بالا، نوس��انات نرخ ارز و عدم قطعیت 
اقتصادی باعث ش��ده‎اند که بس��یاری از کس��ب وکارها در تأمین 
نقدینگی روزمره خود دچار مش��کل ش��وند. همین مس��ئله آنها را 
به س��مت اس��تقراض یا کاهش هزینه‎‎های عملیاتی سوق داده که 
می‎توان��د در بلندمدت ب��ر کیفیت خدمات یا محصولات‎ش��ان اثر 
منفی بگذارد. بعضی ش��رکت‎ها تلاش کرده‎اند با ورود به بازارهای 
جدی��د، مدل‎های درآم��دی نوآورانه یا همکاری‎های اس��تراتژیک، 
وضعی��ت مالی خ��ود را بهبود بخش��ند. با این ح��ال، حقیقت آن 

است که ریس��ک‎پذیری در فضای پساکرونا هنوز هم کاهش یافته 
و بازی س��رمایه‎گذاری دیگر آنقدرها س��اده نیس��ت. بنابراین یکی 
از بزرگ‎تری��ن چالش‎هایی که دنیای کس��ب وکار در پس��اکرونا با 
آن روبه‎روست، بازگشت اعتماد و پایداری به فضای سرمایه‎گذاری 

است؛ امری که شاید سال‎ها زمان ببرد.
افزایش انتظارات مشتریان در فضای دیجیتال

یکی از تبعات مستقیم کرونا دیجیتالی‎تر شدن زندگی مشتریان 
ب��ود. در دوران قرنطین��ه بس��یاری از مردم برای خری��د، دریافت 
خدم��ات، آموزش و حت��ی تفریح به فضای آنلاین پن��اه بردند. در 
نتیجه مشتریان به تجربه‎های سریع، بی‎نقص و شخصی‎سازی‎شده 
عادت کردند. حالا که دوران قرنطینه به پایان رسیده، این انتظارات 

نه تنها کم نشده، بلکه بیشتر هم شده است.
برندهای��ی که تجربه کارب��ری ضعیف، وب‎س��ایت‎های ناکارآمد 
یا خدمات مش��تری محدود دارند، دیگ��ر نمی‎توانند روی وفاداری 
مشتری حس��اب کنند. مقایس��ه برندها فقط با یک کلیک ممکن 

شده و مشتریان همواره در حال ارزیابی و سنجش هستند.
از ط��رف دیگر مش��تریان حالا انتظ��ارات بالاتری از ش��فافیت، 
اخلاق‎مداری، حفاظت از داده‎ها و ارزش‎های برند دارند. دیگر کافی 
نیس��ت فقط محصول یا خدمات خوبی ارائه ش��ود، بلکه برند باید 
موضع‎گیری مشخص، رویکرد انسانی و مسئولانه هم داشته باشد.

این ش��رایط، شرکت‎ها را با چالشی اساس��ی روبه‎رو کرده است: 
چگونه می‎توان با منابع محدود، تجربه‎ای در س��طح استانداردهای 
ب��الای جهانی ارائ��ه داد؟ راه ح��ل این چالش در س��رمایه‎گذاری 
بلندمدت روی نوآوری دیجیتال، تحلیل داده‎های رفتاری و توسعه 

فرهنگ مشتری‎محور نهفته است.
بی‎ثباتی در زنجیره تامین جهانی

یک��ی از نق��اط ضعف اساس��ی ک��ه در دوران کرونا برملا ش��د، 
شکنندگی زنجیره‎های تامین جهانی بود. قطع پروازها، بسته شدن 
مرزه��ا، کمبود م��واد اولیه، افزایش هزینه حمل ونقل و نوس��انات 
ارزی باعث ش��د بس��یاری از ش��رکت‎ها در تأمین به موقع کالا یا 

اجزای موردنیازشان دچار بحران شوند.
اگرچ��ه با فروکش ک��ردن همه‎گیری برخی مس��یرهای تجاری 
ب��ه حالت عادی بازگش��ت، اما هنوز هم زنجی��ره تامین جهانی آن 
پایداری گذش��ته را ندارد. مشکلات ژئوپلیتیکی، بحران‎های زیست 
محیطی، تورم جهانی و کمبود نیروی کار در برخی صنایع، شرایط 

را پیچیده‎تر کرده‎اند.
کسب و کارها برای مقابله با این وضعیت به سمت تامین‎کنندگان 
محلی، تنوع بخش��ی به مس��یرهای تامین و حتی س��رمایه‎گذاری 
در تولی��د داخل��ی روی آورده‎ان��د. ای��ن رویکردها اگرچ��ه امنیت 
بیش��تری ایجاد می‎کنند، اما هزینه‎بر هس��تند و به بازنگری کامل 
مدل‎ه��ای عملیاتی نیاز دارن��د. در چنین ش��رایطی قدرت واقعی 

در انعطاف‎پذیری نهفته اس��ت؛ یعنی توانایی ش��رکت برای تطبیق 
س��ریع با تغییرات و طراحی س��اختارهایی که در برابر بحران‎های 

پیش‎بینی‎نشده مقاوم‎تر باشند.
فرهنگ سازمانی در محیط‎های ترکیبی

دورکاری و مدل‎ه��ای کاری ترکیبی )Hybrid( باعث تغییرات 
چش��مگیری در فرهنگ سازمانی شرکت‎ها شده‎اند. دیگر خبری از 
تعامل‎های چهره به چهره، جلس��ات غیررس��می در راهرو شرکت 
یا روحیه تیمی ناش��ی از حضور فیزیکی کنار یکدیگر نیس��ت. این 
تغیی��ر گرچه مزایایی مانند انعطاف‎پذی��ری و صرفه‎جویی در زمان 
را به همراه داش��ته، اما به ایجاد فاصله احساسی میان اعضای تیم 

منجر شده است.
مدیران امروز باید فرهنگ سازمانی را بازتعریف کنند؛ فرهنگی که 
در آن تعلق، همدلی، انگیزه و ش��فافیت همچنان حفظ شود، حتی 
اگر اعضای تیم در کش��ورهای مختلف یا در خانه‎های شخصی‎شان 
کار کنن��د. این کار مس��تلزم بازنگ��ری در فرآینده��ای ارتباطی، 
طراحی تجربه‎های مش��ترک مجازی، تعریف دقیق ارزش‎ها و خلق 
فرصت‎هایی برای تعامل انس��انی در دل محیط‎های دیجیتال است. 
فرهنگ س��ازمانی دیگر فقط یک ش��عار روی دیوار شرکت نیست. 
بلکه باید در رفتارهای روزمره، جلس��ات آنلای��ن، تصمیم‎گیری‎ها 
و نح��وه برخورد مدی��ران با اعضا نمود پیدا کند. ش��رکت‎هایی که 
نتوانن��د این فرهن��گ را در محیط‎های کاری جدی��د حفظ کنند، 
در جذب و نگه‎داشت استعدادهای برتر دچار مشکل خواهند شد.

سخن پایانی
دنیای پس��اکرونا دنیایی پر از تناقض است؛ در حالی که بسیاری 
از تهدیده��ای فوری به پایان رس��یده‎اند، اما اث��رات بلندمدت آن 
همچنان نفس کسب وکارها را به شماره می‎اندازد. از رفتار ناپایدار 
مشتریان گرفته تا بحران سلامت روان، زنجیره‎های تامین شکننده 
و مدل‎های کاری نوظهور، همه و همه نیازمند یک پاس��خ مشترک 
هس��تند: بازتعریف هوشمندانه اس��تراتژی‎ها برمبنای واقعیت‎های 

جدید.
کس��ب و کارهایی که انعطاف‎پذیر، داده‎محور و آینده‎نگر باشند، 
می‎توانن��د این دوران پرآش��وب را به فرصتی برای تحول و رش��د 
تبدیل کنند. آنچه مهم اس��ت نه بازگشت به گذشته، بلکه ساخت 
آینده‎ای مقاوم‎تر، خلاقانه‎تر و انس��انی‎تر اس��ت. پس همین امروز 

دست به کار شوید و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
منابع:

https : / /www .crowe .com /ae /news /top-five-
challenges-faced-by-businesses-post-covid

https : / /www .mckinsey .com /capabilit ies /
-19 -risk-and-resilience /our-insights /covid

implications-for-business

مشکلاتی که دنیای کسب و کار پس از کرونا هنوز با آنها می‎جنگد!

کرونا و کسب و کار، داستانی تمام‎نشدنی
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فرصت ام��روز - ماهان فلاح: معاون برنامه‌ريزي و اقتصادي وزارت جهاد 
کش��اورزي گفت: کاهش قيمت تمام‌شده توليد در واقع نسخه نجات‌بخش 
اقتص��اد کش��اورزي در دهه آينده اس��ت و نقش تعيين کننده در توس��عه 
کش��اورزي دارد. اکبر فتحی اظهار کرد: در دهه‌ اخير، با تشديد چالش‌هاي 
اقليمي، محدوديت منابع آبي، افزايش قيمت نهاده‌ها و تحولات ژئوپليتيکي 
و وق��وع جنگ هاي منطق��ه اي همچون جنگ اوکراي��ن و تجاوزات رژيم 
صهيونيس��تي در خاورميانه، موض��وع قيمت تمام‌ش��ده توليد محصولات 
کش��اورزي و دامي ب��ه يک��ي از دغدغه‌هاي اصلي سياس��ت‌گذاران بخش 

کشاورزي در کشورهاي در حال توسعه از جمله ايران تبديل شده است.
وي ادامه داد: در کش��ور ما که بخش کشاورزي سهم عمده‌اي در امنيت 
غذايي، اشتغال روستايي و معيشت خانوارهاي کم‌درآمد دارد، کاهش قيمت 
تمام‌شده توليد نه فقط بهبود بهره‌وري اقتصادي بلکه ارتقاء تاب‌آوري ملي 
در برابر بحران‌ها را نيز تضمين مي‌کند. فتحي با اشاره به چيستي و اهميت 
 Cost( قيمت تمام‌شده در زنجيره تأمين کشاورزي، گفت: قيمت تمام‌شده
Price( در کش��اورزي، مجموعه تمام هزينه‌هايي است که براي توليد يک 
واحد از محصول کشاورزي يا دامي صرف مي‌شود؛ از جمله نهاده‌ها، نيروي 
کار، انرژي، ماش��ين‌آلات، خدمات فني، هزينه‌هاي مالي، استهلاک، تلفات، 
حمل‌ونقل، بسته‌بندي و غيره بر اين اساس افزايش قيمت تمام‌شده توليد، 
آثار مخرب زيادي دارد. وي با شمردن آثار مخرب افزايش قيمت تمام شده 
در زنجيره تامين کش��اورزي، اظهار کرد: کاه��ش قدرت رقابت محصولات 
داخلي در بازارهاي جهان��ي و حتي داخلي؛ افزايش قيمت مصرف‌کننده و 
تهديد امنيت غذايي، کاهش س��ودآوري توليد و خروج کشاورزان از چرخه 

توليد؛ افزايش وابستگي به واردات از جمله آثار مخرب ياد شده است.
وي خاطرنشان کرد: کاهش بهره‌وري، ناکارآمدي ساختاري، وابستگي به 
واردات، و ناپايداري نهاده‌ها از مهم‌ترين عواملي هستند که موجب شده‌اند 
قيمت تمام‌ش��ده توليد محصولات کش��اورزي و دامي در ايران در مقايسه 
با بس��ياري از کش��ورهاي منطقه بالاتر باش��د. وي اضافه کرد: ناکارآمدي 
زنجي��ره تأمين زنجيره توليد تا مصرف در بخش کش��اورزي، به طور عمده 
با واس��طه‌گري‌هاي زياد، ضعف زيرساخت‌هاي لجس��تيک، نبود بازارهاي 
سازماني‌افته و انبارهاي مناسب همراه است. فتحي با بيان اينکه اين موضوع 
منجر به افزايش هزينه‌هاي پنهان، ضايعات بالا و کاهش س��ود توليدکننده 
مي‌ش��ود، گفت: يکي ديگر از جلوه‌هاي ناکارآمدي در زنجيره تأمين، نبود 
هماهنگي و انسجام ميان بخش‌هاي توليد، فرآوري، حمل‌ونقل و بازاررساني 
اس��ت. وي خاطرنشان کرد: در بس��ياري از موارد، کشاورزان به‌دليل فقدان 
اطلاع��ات بازار و نبود قراردادهاي ف��روش، اقدام به توليد بدون برنامه‌ريزي 
مي‌کنن��د که منجر به عرضه مازاد، کاهش قيمت فروش و افزايش ضايعات 
مي‌ش��ود. وي افزود: از س��وي ديگر نبود سامانه‌هاي شفاف و متمرکز براي 
خريد، قيمت‌گذاري و توزيع محصول، به گس��ترش واس��طه‌گري و افزايش 

فاصله قيمتي بين توليدکننده و مصرف‌کننده منجر شده است.
معاون برنامه‌ريزي و اقتصادي وزارت جهاد کشاورزي گفت: اين گسست 
ساختاري، بهره‌وري اقتصادي زنجيره توليد را کاهش داده و به‌طور مستقيم 

هزينه‌هاي تمام‌شده را بالا برده است.
فتح��ي با اش��اره به اينکه به��ره‌وري آب، کود، بذر، و نيروي انس��اني در 
بس��ياري از زيربخش‌هاي کشاورزي پايين‌تر از متوسط جهاني است، گفت: 
به‌ عنوان مثال، بازدهي آبياري در کشور حدود ۴۵ درصد است در حالي‌که 

در کشورهاي پيشرو اين عدد به بيش از ۷۰ درصد مي‌رسد، افزون بر اين، 
توزيع و مصرف نهاده‌ها در اغلب مناطق کش��ور به‌صورت غيراس��تاندارد و 

بدون نظارت فني صورت مي‌گيرد.
وي اف��زود: مصرف بيش‌ از حد يا کم‌مصرفي کودهاي ش��يميايي بدون 
انجام آزمون خاک، باعث کاهش کارايي تغذيه‌اي و افزايش هزينه‌هاي سربار 
ش��ده است، همچنين استفاده نادرست از سموم دفع آفات بدون رعايت دُز 
و زمان‌بندي مناسب نه‌تنها بهره‌وري را کاهش مي‌دهد بلکه ريسک آلودگي 

محيط‌زيست و باقي‌مانده سم در محصولات را نيز بالا مي‌برد.
وي خاطرنشان کرد: نبود دسترس��ي مناسب به خدمات فني‌ـ‌تخصصي 
و ضعف ش��بکه ترويج، اين مش��کلات را تش��ديد کرده و در نهايت موجب 
افزايش قيمت تمام‌ش��ده توليد مي‌ شود. فتحي ادامه داد: وابستگي بالا به 
واردات نهاده‌ها در توليد محصولات دامي مانند مرغ، تخم‌مرغ و دام سنگين، 
وابس��تگي زيادي به نهاده‌هايي همچون ذرت، س��ويا، کنجاله و مکمل‌هاي 
دامي وجود دارد که در مواقع بحران ارزي يا تحريم‌ها موجب جهش قيمتي 
شديد مي‌شود. وي گفت: وابستگي س��اختاري کشور به واردات نهاده‌هاي 
دامي و کشاورزي، به‌ويژه در مورد ذرت، کنجاله سويا، کودهاي شيميايي و 
مکمل‌هاي معدني، سبب شده تا هزينه توليد به‌ شدت تحت تأثير نوسانات 

نرخ ارز، تحريم‌ها و موانع بانکي قرار گيرد.
وي با بيان اينکه در س��ال‌هاي اخير، محدوديت‌ه��اي ارزي و تأخير در 
تخصيص يا تأمين نهاده‌هاي وارداتي باعث شد بسياري از توليدکنندگان با 
کمبود نهاده و افزايش قيمت مواجه شوند، گفت: اين وابستگي نه‌تنها امنيت 
توليد را تهديد مي‌کند بلکه در صورت بروز بحران‌هاي جهاني مانند جنگ يا 

همه‌گيري‌ها، زنجيره توليد داخل را دچار اختلال جدي مي‌ کند.
وي گف��ت: تقويت توليد داخلي نهاده‌ها و کاهش تدريجي وابس��تگي به 

واردات يک ضرورت راهبردي براي کنترل هزينه‌هاي توليد است.
وي يادآور ش��د: يکي از چالش‌هاي ريش��ه‌اي در بخش کشاورزي، خرد 
بودن اراضي و پراکندگي توليدکنندگان است که مانع از شکل‌گيري اقتصاد 

مقياس، مديريت حرفه‌اي و سرمايه‌گذاري فناورانه مي‌شود.
فتحي ادامه داد: ساختار سنتي و خرد بهره‌برداري در کشاورزي ايران، با 
متوسط مالکيت کمتر از ۲ هکتار براي هر بهره‌بردار، مانع از استفاده مؤثر از 

فناوري، ماشين‌آلات مدرن و مديريت بهينه منابع شده است.
وي گفت: اين ساختار خُرد، هزينه‌هاي توليد را بالا برده و امکان استفاده 
از اقتص��اد مقياس، خريده��اي گروهي، بازاريابي حرف��ه‌اي و زنجيره‌اي را 
کاهش داده اس��ت، در چنين ش��رايطي، هزينه‌هاي س��ربار براي هر واحد 
محصول بيشتر بوده و قدرت چانه‌زني توليدکننده در برابر واسطه‌ها و بازار 

کمتر اس��ت. وي اف��زود: ادغام داوطلبانه بهره‌برداران در قالب تش��کل‌هاي 
توليدي، شرکت‌هاي سهامي و تعاوني‌هاي تخصصي مي‌تواند پاسخي مؤثر 
به اين مسئله باشد. فتحي گفت: افزايش هزينه‌هاي سوخت، قطعات يدکي، 
کودهاي ش��يميايي و خدمات فن��ي از ديگر دلايل عم��ده افزايش قيمت 

تمام‌شده در سال‌هاي اخير است.
وي با بيان راهبردهاي کلان براي کاهش قيمت تمام‌ش��ده توليد، اظهار 
کرد: ارتقاء بهره‌وري در واحد توليد، توس��عه کش��اورزي دقيق و هوشمند، 
اس��تفاده از بذرهاي پرمحصول و مقاوم، آموزش کش��اورزان براي مديريت 
علمي مزرعه، مکانيزاسيون اصولي و هدفمند، توسعه زيرساخت‌هاي زنجيره 
ارزش، تکميل زنجيره از مزرعه تا سفره، توسعه سردخانه‌ها، مراکز فرآوري 
و بسته‌بندي، تشکيل بازارهاي الکترونيکي و بورس محصولات کشاورزي و 
اتصال مس��تقيم توليدکننده به مصرف‌کننده )Contract Farming( از 

جمله اين راهکارها است.
وي ادام��ه داد: حماي��ت هوش��مند از نهاده‌هاي کليدي، سياس��ت‌هاي 
تخصيص ارز ترجيحي هدفمند و موقت، حمايت از توليد داخلي نهاده‌هاي 
اساس��ي، تس��هيل ورود فناوري‌هاي نوين در توليد نهاده، اصلاح س��اختار 
بهره‌برداري، تجميع اراضي کشاورزي در قالب شرکت‌هاي سهامي، تعاوني‌ها 
و کش��ت و صنعت‌ها، ايجاد خوشه‌هاي توليدي و زنجيره‌اي براي دستيابي 
به اقتصاد مقياس و مديريت هوشمند منابع آب و خاک، توسعه سامانه‌هاي 
آبياري نوين، استفاده از الگوهاي کشت متناسب با اقليم و آب در دسترس، 
حمايت از فناوري‌هاي مديريت خاک، تغذيه گياه و بهداش��ت دام از ديگر 

راهکارهاي کاهش قيمت تمام شده ست.
فتحي همچنين با اشاره به برخي تجربيات موفق، گفت: تجربه آذربايجان 
ش��رقي در کاهش قيمت تمام‌شده گندم در چند س��ال گذشته، با اجراي 
الگ��وي کش��ت، تجميع اراضي گندم و توس��عه س��امانه‌هاي نوين آبياري، 
متوس��ط عملکرد گندم آبي در اين اس��تان را به بيش از پنج تن در هکتار 

رسانده و قيمت تمام‌شده کاهش قابل توجهي يافته است.
وي خاطرنشان کرد: افزون بر اين، اجراي طرح پهنه‌بندي اراضي کشاورزي 
در س��طح شهرستان‌ها و استقرار کارشناسان فني در پهنه‌ها موجب شد تا 
کش��اورزان گندم‌کار از مشاوره‌هاي علمي و توصيه‌هاي تغذيه‌اي دقيق‌تري 
بهره‌مند ش��وند. معاون وزير جهاد کشاورزي گفت: آذربايجان شرقي اکنون 
به‌عنوان يکي از اس��تان‌هاي پيش��رو در اجراي سياست‌هاي کاهش قيمت 

تمام‌شده، الگويي قابل تعميم به ساير استان‌ها تلقي مي‌شود.
وي به الگوي کش��ورهاي در حال توس��عه در خودکفاي��ي در نهاده‌هاي 
دامي اشاره نمود و افزود: کشورهاي در حال توسعه با توسعه کشت ذرت و 
س��ويا در مناطق مستعد و حمايت از واحدهاي فرآوري داخلي، توانسته اند 
وابستگي به واردات نهاده‌هاي دامي را تا حد زيادي کاهش داده و نوسانات 

قيمت تمام‌شده را کنترل کنند. 
فتح��ي افزود: کش��ورهاي در حال توس��عه طي دو دهه اخي��ر با اتخاذ 
سياس��ت‌هاي جام��ع و يکپارچه در بخش کش��اورزي، موفق ش��ده اند تا 
به‌صورت تدريجي قيمت تمام‌شده بسياري از محصولات کشاورزي و دامي 
را کنترل کرده و حتي در برخي محصولات به رقابت بين‌المللي دست يابند. 
يکي از ارکان موفقيت اين کش��ورها ، س��رمايه‌گذاري گس��ترده در توسعه 
زيرساخت‌هاي توليد نهاده‌هاي دامي نظير ذرت، سويا، کنجاله و علوفه‌هاي 

عاري از سموم است.

رش��ت - زهرا رضازاده : استاندار گیلان در نشست استانداران سراسر کشور 
که به ریاس��ت مس��عود پزش��کیان رئیس‌جمهور و با حضور اس��کندر مومنی 
وزیر کش��ور برگزار ش��د، شرکت کرد. در این نشس��ت که با محوریت بررسی 
مس��ائل کلان مدیریت اس��تان‌ها، هماهنگی‌های اجرایی و تبیین اولویت‌های 
دولت چهاردهم برگزار ش��د، رئیس‌جمهور بر نقش مؤثر استانداران در تحقق 
برنامه‌ه��ای دولت مردمی و توس��عه متوازن مناطق کش��ور تأکید کرد. هادی 
حق‌شناس استاندار گیلان نیز در این نشست با اشاره به آغاز فصل برداشت برنج 
توسط کشاورزان زحمتکش گیلانی، بر ضرورت حمایت از تولید داخلی تأکید 
و اظه��ار کرد: واردات برنج در این مقط��ع زمانی می‌تواند موجب تکرار تجربه 
تلخ س��ال گذشته و زیان مجدد ش��الیکاران شود. وی با بیان اینکه کشاورزان 
برای تولید این محصول اس��تراتژیک تلاش ف��راوان کرده‌اند، افزود: امیدواریم 
وزارتخانه‌های جهاد کشاورزی و صمت به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی کنند که همزمان 
با فصل برداشت، واردات برنج انجام نشود؛ چرا که این امر به نفع اقتصاد ملی و 
امنیت غذایی کشور است. استاندار گیلان با اشاره به سیاست‌های تعرفه‌ای در 
حوزه واردات، تصریح کرد: متأسفانه برنج با حداقل تعرفه وارد کشور می‌شود، 
در حالی‌ک��ه برخی کالاه��ای صنعتی از جمله خودرو ب��ا حداکثر تعرفه وارد 

می‌گردند؛ این در حالی است که باید امنیت غذایی مردم در اولویت قرار گیرد 
و دولت به‌ویژه در خصوص برنج شمال کشور، نگاه حمایتی جدی‌تری داشته 
باشد. حق‌شناس با اشاره به فصل برداشت برنج در استان، خواستار جلوگیری 
از واردات برن��ج در این مقطع زمانی حس��اس ش��د و گف��ت: واردات بی‌موقع 
می‌تواند کشاورزان گیلانی را که با سختی و تلاش فراوان به تولید این محصول 
اس��تراتژیک پرداخته‌اند، متضرر کرده و تجربه تلخ سال گذشته را تکرار کند.  

وی با بیان اینکه لازم اس��ت وزارت جهاد کشاورزی و وزارت صنعت، معدن و 
تجارت با تدبیر لازم، زمان واردات را به‌گونه‌ای تنظیم کنند که تداخلی با فصل 
برداشت نداشته باشد، افزود: این تصمیم هم در جهت تقویت اقتصاد کشاورزی 
کشور و هم حفظ امنیت غذایی خواهد بود. استاندار گیلان همچنین با انتقاد 
از سیاست‌های تعرفه‌ای فعلی بیان کرد: برنج با حداقل تعرفه وارد می‌شود، در 
حالی‌که برخی کالاهای صنعتی از جمله خودرو با حداکثر تعرفه وارد کش��ور 
می‌ش��وند؛ این در حالی‌ست که باید در سیاست‌گذاری‌های اقتصادی، حمایت 
از محصولات حیاتی و اس��تراتژیک مانند برنج در اولویت باش��د. حق‌ش��ناس 
در ادامه به مش��کلات زیربنایی جاده‌های اس��تان گیلان و همچنین ضرورت 
توسعه مرز آستارا اشاره کرد و گفت: تقویت زیرساخت‌ها در حوزه حمل‌ونقل 
و مرزی، نقش مهمی در پویایی اقتصادی استان خواهد داشت. وی همچنین 
با گرامی‌داشت یاد شهدای گیلانی جنگ ۱۲ روزه، خاطرنشان کرد: در جریان 
حملات رژیم صهیونیس��تی به شهرستان های استان گیلان و سایر استان ها، 
متأس��فانه ۴۵ نفر از هم‌اس��تانی‌های عزیزمان به شهادت رسیدند. این فاجعه 
در کن��ار همدلی و همراهی مردم ایران در آن دوره، نش��ان‌دهنده روح ایثار و 

مقاومت ملت ما در برابر تجاوز است.

اهواز – شبنم قجاوند:  پنجمین نشست کمیته هوش مصنوعی شرکت بهره 
برداری نفت و گاز آغاجاری با دکتر غلامزاده عضو هیات علمی دانش��گاه های 
کش��ور  ورئیس و اعضای هیئت علمی دانش��گاه آزاد اسلامی واعضای کمیته 
هوش مصنوعی در تاریخ ۲۲ تیرماه ۱۴۰۴ برگزارگردید. . علی محمدی دبیر 
کمیته هوش مصنوعی با اش��اره با تاکید مدیرعامل  شرکت در راستای پیاده 
سازی و استقرار هوش مصنوعی در فرآیندهای شرکت بیان نمودند که هدف 
از برگزاری این جلس��ات دستیابی به یک الگوی صحیح و یکپارچه در تمامی 
فرآیندهای شرکت با استفاده از هوش مصنوعی می باشد. دبیر کمیته  هوش 
مصنوعی ش��رکت آغاحاری با اشاره به  پیاده سازی و استقرار هوش مصنوعی 
بیان داش��ت طبق رهنمود مدیرعامل محترم ش��رکت بهره برداری نفت و گاز 

آغاجاری تس��ریع در انجام کار در دس��تور کار قرار دارد و هدف آن را افزایش 
به��ره وری، کاهش هزین��ه ها، بهبود دقت و کاهش خطای انس��انی، افزایش 
س��رعت و کارایی، بهب��ود کیفیت داده ها و تصمیم گیری س��ریع را از جمله 
مزایای هوش مصنوعی برشمرد.  همچنین، با توجه به اهمیت این فناوری  در 
این جلسه یکی از شرکتهای پیشتاز در عرصه فناوری‌های نوین در صنعت نفت 
به ارائه خدمات تخصصی در زمینه پیاده‌س��ازی و استقرار هوش مصنوعی در 
شرکت نفت  پرداخت. این شرکت با بهره‌گیری از الگوریتم‌های پیشرفته هوش 
مصنوعی، توانس��ته اس��ت فرآیندهای مختلف در صنعت نفت را بهینه‌سازی 
کند. پس از ارائه توانمندیهای ش��رکت مورد نظر اعضای کمیته هوش با طرح 
سوالاتی فنی، ابعاد مختلف همکاری احتمالی با شرکت مدعو را ارزیابی کردند.

اراک – فرناز امیدی: رییس اداره دامپزش��کی خنداب گفت: در 3 ماهه 
نخست سال جاری یک هزار و 157 مورد بازدید بهداشتی از مراکز عرضه، 
پ��رورش دام، طیور، آبزیان و خودرو های حمل فرآورده خام دامی توس��ط 
کارشناس��ان این اداره انجام ش��د. روح اله گلی در توضی��ح این خبر بیان 
داشت: طی سه ماهه ابتدای سال جاری توسط واحد نظارت این اداره بیش 
از هزار و 157 بازدید از مراکز تحت نظارت س��طح شهر انجام شده و مقدار 
301 کیلو گرم فر آورده خام دامی تاریخ گذشته و غیر قابل مصرف ضبط و 
معدوم شده است.  وی به بازدید های کارشناسان این اداره از کشتارگاه های 
دام اشاره کرد و گفت: در این مدت تعداد 470 لاشه دام سبک و 63 لاشه 
دام س��نگین مورد بازرسی های بهداش��تی قرار گرفته که طی آن مقدار 2 
لاشه دام سبک و ۸۵ کیلوگرم اندام به دلیل بیماری از چرخه مصرف خارج 
شده است.  گلی ادامه داد: به منظور پیشگیری از بروز اپیدمی در بیماریهای 

دامی شهرستان در 3 ماهه ابتدای سال جاری تعداد چشمگیری از دام های 
این شهرستان علیه بیماری های دامی و قابل انتقال بین انسان و دام ایمن 

سازی شدند که تعداد 12 هزار 863 راس دام علیه بیماری بروسلوز یا تب 
مالت، 764 قلاده سگ صاحبدار علیه بیماری هاری و 48 هزار و 942 راس 

دام سبک نسبت به بیماری ppr  واکسینه شده است .
رییس اداره دامپزشکی خنداب با اشاره به اینکه صنعت پرورش طیور در 
این شهرس��تان از مشاغل قابل توجه و با اهمیتی است گفت: در این مدت 
تعداد540 هزار و 350 قطعه جوجه ریزی در این شهرس��تان انجام گرفته 

که این فرآیند با نظارت های دامپزشکی خنداب صورت پذیرفته است. 
روح اله گلی در ادامه افزود: با توجه اهمیت س�لامت طیور و تاثیر آن بر 
اقتصاد استان و کشور، این اداره اقدام به پایش و مراقبت مستمر از مرغداری 
ها، روس��تاها و سدهای این شهرستان نموده است که خوشبختانه تاکنون 
مورد خاص��ی از بیماری طیور نظیر بیماری آنفلوانزای فوق حاد مش��اهده 

نشده است.

معاون برنامه‌ريزي و اقتصادي وزارت جهاد کشاورزي:

برنامه ملي کاهش هزينه توليد در بخش کشاورزي تدوين مي‌شود

در نشستی با حضور رئیس جمهور؛

استاندار گیلان خواستار توقف واردات برنج در فصل برداشت شد

شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری مصمم در تحول دیجیتال و پیاده سازی و استقرار هوش مصنوعی

رییس اداره دامپزشکی خنداب خبر داد:

انجام بیش از یک هزار و صد بازدید از مراکز تحت نظارت دامپزشکی در خنداب

اخبــــار

تحلیل عملکرد فصلی شرکت بیمه دی در بهار ۱۴۰۴
»بیمه دی« فراتر از عدد و آمار؛

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : صدرنشینی در فروش با رویکرد سودآوری، 
کیفیت و پاس��خگویی در ش��رایط بحرانی در حالی‌که فضای اقتصادی کش��ور با 
نوس��انات شدید، تهدیدات امنیتی و فش��ارهای تورمی دست‌وپنجه نرم می‌کند، 
ش��رکت بیمه دی توانسته در فصل بهار ۱۴۰۴، رتبه نخست فروش صنعت بیمه 
کش��ور را از آن خود کند. اما آنچه این دس��تاورد را متفاوت می‌س��ازد، نه صرفاً 
حجم فروش، بلکه ترکیب راهبردی عملکرد، حفظ کیفیت پرتفوی و ارتقای نظام 

پاسخگویی در شرایط خاص و بی‌ثبات است.
صدر جدول با ۳۴.۲ همت فروش و رشد ۷۳ درصدی

بر اساس داده‌های رسمی، مجموع فروش بیمه دی در سه‌ماهه نخست سال جاری به ۱۹۷/۳۴ همت رسید که 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۱۴.۴ همت افزایش داشته و معادل رشد ۷۳ درصدی است. این شرکت در هر 
سه ماهه فصل بهار – به‌ویژه اردیبهشت و خرداد – جایگاه نخست سهم بازار و فروش صنعت بیمه کشور را به‌صورت 
متوالی حفظ کرده است.  اما فروش بالا به تنهایی معیار نیست؛ آنچه در مدل کسب‌وکار بیمه دی برجسته است، 
تمرکز آگاهانه بر پرتفوی سودآور و رد پرتفوی‌های پرریسک و کم‌بازده است. هادی عبداللهی، مدیرعامل بیمه دی 
با اشاره به همین رویکرد، اظهار کرده که: »تحقق فروش هدف نیست، حفظ کیفیت پرتفو هدف اصلی است؛ ده‌ها 

پیشنهاد پرتفوی با حجم بالا را صرفاً به‌خاطر نبود سودآوری و مخاطره‌آمیز بودن، رد کرده‌ایم.«
 مدیریت شرایط بحرانی؛ آزمون واقعی وفاداری و ساختار پاسخگو

در ش��رایط بحرانی اخیر کش��ور، عملکرد شبکه خدمات و س��تادهای بیمه دی یک آزمون واقعی برای سنجش 
ت��اب‌آوری س��ازمانی و انس��جام در ارائه خدمات بیمه‌ای ب��ود. قدردانی معاون رئیس‌جمهور و رئیس بنیاد ش��هید 
از عملک��رد س��امانه پاس��خگویی ۱۶۷۱ در دوازده روز پرالتهاب اخیر، گواهی اس��ت بر نظام پش��تیبانی چابک و 

هوشمندانه‌ای که بیمه دی در مواجهه با بحران‌ها بنا کرده است.
راهبردهای سه‌گانه تحول در بیمه دی

عبداللهی در نشست شورای مدیران، سه محور اصلی تحول راهبردی شرکت را چنین برشمرد:
1 افزایش توانگری مالی و تعهدات بلندمدت

2 توسعه تحول دیجیتال و زیرساخت‌های فناورانه
3 بهبود نرخ بازده سرمایه‌گذاری و مدیریت پرتفوی بهینه

این س��ه محور، چارچوب تصمیم‌گیری شرکت را از یک سازمان فروش‌محور به یک نهاد سرمایه‌ساز، پاسخگو و 
ارزش‌آفرین ارتقا داده است.

دیدار 190 نفر از شهروندان مازندرانی با مدیرعامل شرکت گاز در 
سه‌ماهه نخست سال ۱۴۰۴

س��اری – دهقان : در راس��تای تعامل مستقیم با ش��هروندان، 190 نفر از مردم مازندران 
طی س��ه ماهه نخست سال جاری در جلسات ملاقات با مدیرعامل شرکت گاز استان، مسائل 
و درخواس��ت‌های خود را در حوزه گازرس��انی مطرح و پیگیری نمودن��د. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان مازندران، در راستای سیاست‌های تکریم 
ارباب‌رجوع، تقویت ارتباط مس��تقیم با مردم و پاس��خ‌گویی ش��فاف به درخواست‌ها و مسائل 
مردمی، طی س��ه‌ماهه نخست س��ال ۱۴۰۴، جمعاً 190 نفر از شهروندان استان مازندران در 
قالب جلسات ملاقات مردمی با مدیرعامل شرکت گاز استان دیدار و گفت‌وگو کردند. بر اساس 
این گزارش، در این مدت 10 جلس��ه ملاقات حضوری در اداره مرکزی ش��رکت گاز استان مازندران برگزار شد. همچنین یک جلسه 
ملاقات نیز از طریق س��امانه ارتباط مردم و دولت )س��امد( و با حضور مدیرعامل در محل اس��تانداری مازندران برگزار گردید. در این 
نشس��ت‌ها، درخواست‌ها، مشکلات و پیشنهادهای مردمی در زمینه‌های مختلف گازرسانی، امور اشتراک‌پذیری، مسائل فنی، توسعه 
ش��بکه و خدمات پس از نصب، توس��ط مردم مطرح و به‌صورت مس��تقیم توس��ط مدیرعامل و مدیران مرتبط پاسخ‌گویی و ثبت شد. 
موضوعات مطرح‌ش��ده در چارچوب ضوابط ش��رکت به واحدهای مسئول ارجاع داده شده و فرایند رسیدگی به آن‌ها در حال پیگیری 
اس��ت. مدیرعامل ش��رکت گاز استان مازندران در حاشیه این جلسات ضمن تأکید بر ضرورت حفظ ارتباط مؤثر با مردم، عنوان کرد: 
ملاقات‌های مردمی فرصت ارزش��مندی برای ش��نیدن دغدغه‌ها و دیدگاه‌های شهروندان است و بدون شک این تعاملات نقش مهمی 

در بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایتمندی عمومی خواهد داشت.

جنگ ۱۲ روزه، زنگ بیدارباش برای مدیریت شهری بود
کرج – اباصلت عابد: در پی حوادث جنگ ۱۲ روزه در کرج رییس ش��ورای اس�لامی شهر 
کرج از لزوم افزایش آمادگی مدیریت شهری در برابر بحران‌های احتمالی سخن گفت. مسعود 
محمدی در ابتدای دویس��ت و یازدهمین جلس��ه رسمی شورای اسلامی شهر کرج با اشاره به 
تاثیرات این درگیری کوتاه‌مدت اما ش��دید، تاکید کرد که تجربه اخیر هش��داری جدی برای 
ارتقای س��طح آمادگی ش��هری بوده اس��ت.  وی با تاکید بر این جمله که حالا باید بیش��تر از 
همیش��ه آماده باشیم ، تاکید کرد که بحران فقط در موشک و آتش خلاصه نمی‌شود ، زلزله، 
س��یل، فروپاشی‌های زیست‌محیطی و حتی بی‌نظمی اجتماعی نیز آینده کلانشهرها را تهدید 
می‌کند.  محمدی خاطرنش��ان کرد : ما باید در مدیریت ش��هری مردمی آموزش‌دیده، تجهیزاتی به‌روز و نگاهی فراتر از روزمرگی را 
داش��ته باش��یم . وی افزود: نه تنها کلانشهر کرج، بلکه شهرهای اطراف نیز در صورت بروز بحران، به حمایت و پشتیبانی مرکز استان 
نیاز دارند. وی با اش��اره به اهمیت نیروی انس��انی متخصص و تجهیزاتی کارآمد، خاطرنشان کرد: تهدید تنها محدود به جنگ نیست 

؛ زلزله ، سیل و دیگر بلایای طبیعی نیز توانایی اختلال در عملکرد شهری را دارند. آمادگی در همه سطوح یک ضرورت است.

کسب رتبه برتر شرکت گاز استان ایلام در زمینه سلامت اداری در بین 
شرکت های گاز استانی 

ایلام- هدی منصوری- مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان ایلام گفت: توسط مدیر عامل ش��رکت ملی گاز ایران از شرکت گاز استان 
ایلام، در ارزیابی عملکرد نهمین دوره بخش سلامت اداری برای سال مالی ۱۴۰۲-۱۴۰۳، تقدیر  گردید. »محمود کشاورز« با اشاره 
به اینکه این مجموعه در نهمین دوره ارزیابی عملکرد بخش سلامت اداری، موفق به کسب رتبه برتر شده است، افزود: این دستاورد 
نتیجه تلاش��های مس��تمر کارکنان این مجموعه در اجرای قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، در راستای منویات بیانیه 
گام دوم انقلاب و فرمان هش��تمادهای مقام معظم رهبری اعلام ش��ده است. وی با بیان اینکه این موفقیت برجسته، حاصل تلاشهای 
تمامی کارکنان و کارشناسان این شرکت در زمینه اجراییسازی قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد است، اظهار داشت: 
اقدامات این مجموعه، همس��و با راهبردهای کلان ابلاغی در بیانیه گام دوم انقلاب اس�لامی و نیز فرمان هش��تمادهای مقام معظم 
رهبری )مدظلهالعالی( در جهت سالم سازی و ارتقای سلامت اداری انجام شده است. همچنین معاون وزیر نفت و مدیرعامل شرکت 
ملی گاز ایران، در لوح تقدیری خطاب به دکتر محمود کشاورز، ضمن اعلام این رتبهبندی، از زحمات و مساعی شایسته او و تمامی 
همکارانش��ان در اس��تان ایلام قدردانی نمود. دکتر »س��عید توکلی«، در این لوح تقدیر خطاب به مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام 
آورده اس��ت؛ دستاورد مساعی و تلاشهای شایسته جنابعالی و س��ایر همکاران ارجمندتان منتج به کسب رتبه خوب در نهمین دوره 
بخش س�لامت اداری گردیده اس��ت. وی از اعضای سلامت اداری، کارشناسان و کارکنان پرتلاش آن مجموعه قدردانی کرده است و 
اظهار داشت: این رتبهبندی نشاندهنده توجه و تعهد مدیریت و کارکنان شرکت گاز استان ایلام به اصول سلامت اداری، شفافیت و 
مبارزه با فس��اد در راس��تای اهداف کلان نظام است. مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران در ادامه لوح، ابراز امیدواری کرد که با استعانت 

از درگاه الهی، شاهد توفیقات روزافزون کشور عزیزمان ایران اسلامی در گام دوم انقلاب باشیم.

برگزاری جلسه کمیته وصول مطالبات در شرکت گاز استان گلستان 
گرگان-نادر کرمی-جلس��ه ای با محوریت وصول مطالبات این شرکت برگزار شد .این جلسه باحضور مدیران ، مسئولان و روسای 
ادارات گازرس��انی در مورخ ۳۰ تیرماه در محل س��الن جلسات مدیرعامل برگزار شد.در این جلسه ابوالفضل نرسی سرپرست  شرکت 
گاز اس��تان گلس��تان ،به تش��ریح وضعیت قطعی مطالبات پرداخت و بر لزوم همکاری تمامی واحد ها در راس��تای وصول بهینه ای 
مطالبات تاکید کرد .مهندس نرس��ی با اش��اره به تاثیر مستقیم وصول مطالبات بر ارائه خدمات بهتر به مشترکین و توسعه زیرساخت 
های گازرس��انی خواس��تار تدوین برنامه ای جامع برای پیگیری و وصول مطالبات شد .در طی این جلسه اعضای حاضر به تبادل نظر 
درباره راهکارهای عملی و موثر در این زمینه پرداختند .شایان ذکر است ،یکی از محورهای اصلی بحث استفاده از فناوری های نوین 
و سیستم الکترونیکی برای پیگیری و مدیریت مطالبات بود.برهمین اساس شرکت گاز استان گلستان امیدوار است با اجرای مصوبات 

این جلسه ،گام های موثری در راستای بهبود وضعیت مالی و ارائه خدمات بهتر به مشترکین بردارد .

خوش نوش،ایستاده‌ در میدان تولید و سرباز جهاد اقتصادی
 محبوبه یادگاری: مدیرعامل ش��رکت خوش نوش با اش��اره به ۱۴ سال فعالیت بی‌وقفه در 
صنعت نوش��یدنی، از بی‌توجهی برخی ادارات، قطع برق، س��نگ‌اندازی در مسیر تولید و نبود 
حمایت عملی گلایه کرد و تأکید کرد: ما تولیدکنندگان س��ربازان جهاد اقتصادی‌  هستیم نه 
س��ربار جامعه. علی ش��ریفی‌کیا با بیان اینکه بیش از یک دهه در عرصه اشتغال فعال  است ، 
بیان کرد: ما سرمایه‌دار نیستیم، بلکه عاشق وطنیم و در میدان تولید ایستاده‌ایم. اگر سکوت 
کنیم، حق تولید در کاغذ بازی‌ها دفن می‌ش��ود. و یک کارخانه تعطیل و یک جوان بیکار می 
ش��ود و باور دارم اگر همکاری ادارات و دستگاههای خدمات رسان ادامه نداشته باشد نه تنها 
تولید بلکه اعتماد عمومی ضربه می خورد   وی با انتقاد از قطع بی‌اطلاع برق، عدم دسترسی لیفتراک‌ها به سوخت و همکاری نکردن 
اداراتی مانند تأمین اجتماعی، گمرک، اداره گاز و برق گفت: هر روز تأخیر در تولید، محروم شدن یک خانواده و تعطیلی یک کارخانه 
را به دنبال دارد. ش��ریفی‌کیا افزود: در س��ال ۱۳۹۰ شرکت خوش نوش را زیان‌ده از طریق مزایده خریدیم؛ اما اکنون فعال و سودده 
ش��ده‌ایم و محصولات را به عراق صادر می‌کنیم، آن هم بدون حتی یک ریال وام. وی در ادامه خواس��تار تشکیل جلسات هم‌اندیشی 
با تولیدکنندگان ش��د و تأکید کرد که تولیدکننده مظلوم اس��ت و دنبال حاش��یه نیست. شریفی‌کیا  ادامه داد: مجموعه خوش نوش 

تاکنون تعدیل نیرو نداشته و با ۱۰۰ نفر نیروی انسانی به‌صورت یک شیفت مشغول به تولید است.
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پرهیاهوی کس��ب و کار بس��یاری از شرکت ها 
ش��بیه یک خودروی مسابقه ای پر سر و صدا هستند. تمام 
تمرکزش��ان روی غرش موت��ور )کمپین ه��ای تبلیغاتی( و 
س��رعت لحظ��ه ای )آمار فروش فصلی( اس��ت. این رویکرد 
هیج��ان انگیز و قابل مش��اهده اس��ت، اما داس��تان کامل 
موفقیت نیس��ت. برندهای واقعا بزرگ و پای��دار مانند اپل، 
آمازون یا اس��تارباکس یک راز ب��زرگ دارند: موفقیت اصلی 
آنه��ا نه در صدای بلند موتور، بلکه در طراحی هوش��مندانه 
و بی صدای موتورخانه پنهان کس��ب و کارشان نهفته است. 
این موتورخانه مجموعه ای از سیس��تم ها و استراتژی های 
نامرئی اس��ت که بدون جلب توجه به صورت مداوم و پیش 
بینی پذیر چرخ ه��ای درآمد را به حرکت درمی آورند. این 
سیستم ها برخلاف یک کمپین فروش پرزرق و برق هیجان 
انگیز به نظر نمی رس��ند، اما تاثیرشان بر سلامت بلندمدت 
ش��رکت حیاتی و انکارناپذیر اس��ت. در حالی که بسیاری از 
کس��ب و کارها تمام ان��رژی خود را صرف پ��ر کردن قیف 
فروش با مش��تریان جدید می کنن��د، رهبران بازار در حال 
بهینه س��ازی موتورخانه های خود برای اس��تخراج حداکثر 
ارزش از هر فرصت و هر مش��تری هس��تند. ما در این مقاله 
قصد داریم چراغ قوه ای به دست بگیریم و به این موتورخانه 
پنهان و کم صدا سرک بکشیم. ما چهار استراتژی بنیادینی 
را بررسی خواهیم کرد که برندهای برتر جهان برای افزایش 
درآمد خود نه از طریق فریاد زدن، بلکه از طریق هوشمندانه 
عمل کردن، به کار می گیرند. این، نگاهی به هنر س��اختن 

یک ماشین درآمدزایی پایدار و خودکار است.
هنر استخراج طلا از مشتریان فعلی

بزرگ‎تری��ن و در عین حال نادیده گرفته ش��ده ترین 
منب��ع درآمد هر کس��ب وکاری، در حی��اط خلوت آن، 
یعنی در میان مش��تریان فعلی اش، پنهان ش��ده است. 

بسیاری از ش��رکت ها تمام بودجه و توان خود را صرف 
یک مس��ابقه بی پایان برای جذب مش��تریان جدید می 
کنند، در حالی که درِ پش��تی کسب و کارشان باز است 
و مش��تریان فعلی یکی یکی از آن خارج می شوند. این 
پدیده که به آن »س��طل سوراخ« می گویند، بزرگ‎ترین 
قاتل رشد پایدار است. تحقیقات به طور مداوم نشان می 
دهد که هزینه جذب یک مشتری جدید، پنج تا بیست و 
پنج برابر بیشتر از هزینه حفظ یک مشتری فعلی است.

برندهای هوش��مند این ریاضیات ساده را درک کرده 
اند. آنها می دانند که یک مش��تری راضی و فعلی، فقط 
یک معامله موفق در گذش��ته نیست، بلکه یک پتانسیل 
عظیم برای آینده اس��ت. اس��تراتژی هایی مانند فروش 
مکمل و فروش گران تر دقیقا برای بهره برداری از همین 
پتانس��یل طراحی ش��ده اند. وقتی شما از سایت آمازون 
یک دوربین عکاس��ی می خرید، الگوریتم هوش��مند آن 
فورا به ش��ما پیش��نهاد لنز، س��ه پایه و کیف مخصوص 

همان دوربین را می دهد. این یک فروش مکمل است.
 وقتی می خواهید اش��تراک ی��ک نرم‎افزار را بخرید و 
ش��رکت به شما یک نسخه پیشرفته تر با امکانات بیشتر 
و قیمت کمی بالاتر را پیشنهاد می کند، این یک فروش 
گ��ران تر اس��ت. این اس��تراتژی ها به ای��ن دلیل موفق 
هستند که بر پایه اعتمادِ از پیش ساخته شده عمل می 
کنند. مش��تری دیگر نیازی به تحقیق درباره برند ش��ما 
ن��دارد؛ او فقط باید درباره ی��ک محصول اضافی تصمیم 
بگیرد. تمرکز بر مش��تریان فعلی، اولین و قدرتمندترین 

چرخ دنده در موتورخانه درآمدزایی است.
شخصی سازی در مقیاس بزرگ

در گذشته بازاریابی مانند شلیک با یک تفنگ ساچمه 
ای ب��ود: یک پیام واحد برای همه ش��لیک می ش��د به 
امی��د اینکه به چند نفر اصابت کن��د، اما امروز برندهای 

پیشرو مانند تک تیراندازهای ماهری عمل می کنند که 
هر مش��تری را با یک پیام ش��خصی سازی شده و دقیق 
هدف قرار می دهند. آنها فهمیده اند که در دنیای شلوغ 
امروز تنها راه برای جلب توجه صحبت کردن مستقیم با 
فرد اس��ت، نه با توده مردم. این هنر »شخصی سازی در 

مقیاس بزرگ« نام دارد.
ابزاره��ای این کار داده هایی هس��تند که مش��تریان 
خواس��ته یا ناخواس��ته در اختیار برندها ق��رار می دهد. 
س��رویس پخش موسیقی اس��پاتیفای را در نظر بگیرید. 
کمپین سالانه »Wrapped« این شرکت، یک شاهکار 
شخصی سازی است. اسپاتیفای به هر کاربر یک گزارش 
اختصاص��ی و جذاب از عادات موس��یقیایی اش در طول 
سال ارائه می دهد. این کار باعث می شود کاربر احساس 
کن��د که برند، او و س��لیقه اش را به ص��ورت منحصربه 
ف��رد می شناس��د. این حس درک ش��دن، ی��ک پیوند 
عاطف��ی قوی ایجاد می کند. نتفلیکس نیز با پیش��نهاد 
فیلم ها و س��ریال ها براس��اس تاریخچه تماش��ای شما، 
همی��ن کار را انجام می دهد. این برنده��ا از داده ها نه 
برای جاسوس��ی، بلکه برای خدمت رسانی بهتر و ایجاد 
یک حس صمیمیت اس��تفاده می کنند. وقتی مش��تری 
احس��اس کند که ش��ما او را می فهمید و برایش ارزش 
قائل هستید، نه تنها به خرید ادامه می دهد، بلکه حاضر 
است اطلاعات بیشتری در اختیار شما بگذارد و این، یک 

چرخه مثبت و سودآور را خلق می کند.
فراتر از مرزهای خود: معماری مشارکت های 

استراتژیک هوشمند
گاهی اوقات س��ریع ترین راه برای رشد، این است که 
به جای تلاش برای س��اختن یک ج��اده جدید، به یک 
بزرگراه موجود متصل ش��وید. برندهای هوش��مند درک 
می کنند که همیش��ه نیازی نیس��ت هم��ه کارها را به 

تنهای��ی انجام دهند. آنها با شناس��ایی برندهای دیگری 
که مشتریان هدف مشابهی دارند اما رقیب مستقیم‎شان 
نیستند، »مشارکت های استراتژیک« هوشمندانه ای را 
ش��کل می دهند. این کار مانند پیوستن دو رودخانه به 
یکدیگر اس��ت؛ هر دو با هم یک رودخانه بسیار بزرگ تر 

و قدرتمندتر را تشکیل می دهند.
اتحاد افس��انه ای بین شرکت دوربین های ورزشی گو 
پرو و نوش��یدنی انرژی زای ردبول یک مثال کلاس��یک 
است. ردبول با برگزاری رویدادهای ورزشی هیجان انگیز 
و نفس��گیر، محتوای��ی عالی برای نمای��ش قابلیت های 
دوربین ه��ای گوپرو فراهم می کن��د. گوپرو نیز با ثبت 
این لحظات ش��گفت انگیز، به تقویت تصویر برند ردبول 
به عنوان نماد شجاعت و ماجراجویی کمک می کند. هر 
دو برند به مخاطبان یکدیگر دسترس��ی پیدا می کنند و 
پیام های‎ش��ان را تقویت می نماین��د، بدون آنکه هزینه 
های بازاریابی خود را دو برابر کرده باشند. یک مشارکت 
اس��تراتژیک موفق، یک بازی برد-برد-برد اس��ت: هر دو 
برند برنده می شوند و مشتری نیز از ارزش افزوده ای که 

از این همکاری خلق شده، بهره مند می گردد.
ایجاد نردبان ارزش؛ روانشناسی انتخاب و قیمت 

گذاری
آخری��ن چرخ دنده کلی��دی در موتورخان��ه، طراحی 
هوش��مندانه س��اختار قیمت گ��ذاری و ارائه محصولات 
اس��ت. برندهای برتر به ندرت فقط یک محصول با یک 
قیمت ارائه می دهند. در عوض، آنها یک »نردبان ارزش« 
می س��ازند که به مش��تریان اجازه می دهد سفر خود را 
با برند، از یک پله کوچک و کم ریس��ک ش��روع کنند و 
ب��ه تدریج به پله ه��ای بالاتر و گران ت��ر صعود نمایند. 
بس��یاری از ش��رکت های نرم افزاری از این اس��تراتژی 
استفاده می کنند. آنها یک نسخه رایگان یا بسیار ارزان 

با امکان��ات محدود ارائ��ه می دهند )پل��ه اول نردبان(. 
این کار به مش��تری اج��ازه می دهد تا بدون ریس��ک، 
با محصول آش��نا ش��ود. زمانی که مش��تری به محصول 
عادت کرد و به امکانات بیشتری نیاز پیدا کرد، به او یک 
نسخه اس��تاندارد با قیمت بالاتر پیشنهاد می شود )پله 
دوم(. و در نهایت، به مش��تریان حرفه ای و شرکت های 
بزرگ، یک نس��خه کامل و گران قیمت با تمام امکانات 
و پش��تیبانی ویژه ارائه می گردد )پله آخر(. این ساختار، 
موانع روانی خرید را از بین می برد و به هر نوع مشتری، 
ب��ا هر بودجه و نیازی، اجازه می دهد تا به نحوی با برند 
تعامل کند. ساختن این نردبان، یک استراتژی قدرتمند 
برای افزایش »ارزش طول عمر مش��تری« و به حداکثر 

رساندن پتانسیل درآمدی از هر فرد است.
سخن پایانی

افزایش درآمد پایدار، نتیجه یک عملیات پرسر و صدا 
و ناگهانی نیس��ت، بلکه محصول جانبی یک موتورخانه 
آرام، منظم و هوش��مند اس��ت. این رویک��رد، تمرکز را 
از ت�لاش های کوتاه مدت برای بقا، به س��رمایه گذاری 
های بلندمدت برای ساختن یک دارایی ارزشمند تغییر 
می دهد. برندهایی که این چهار اس��تراتژی را در هسته 
کس��ب وکار خود پیاده س��ازی می کنند، نه تنها درآمد 
خ��ود را افزایش می دهن��د، بلکه روابط��ی عمیق تر با 
مشتریان‌ش��ان برقرار کرده و جای��گاه خود را در بازار به 
نحوی مستحکم می کنند که رقبا به سادگی نمی توانند 
آن را متزل��زل س��ازند. موفقیت بلندمدت، در ش��نیدن 
ص��دای آرام و منظم این موتورخانه اس��ت، نه در غرش 

لحظه ای یک کمپین تبلیغاتی.
منابع:

https://mailchimp.com/resources/how-
/top-brands-boost-revenue

نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک شرکت خودروسازی بزرگ و معتبر پس 
از س��ال ها تبلیغ بر روی پاکیزگی و بهینه بودن موتورهای 
دیزل��ی خود، ناگهان مش��خص ش��ود که با ی��ک نرم‎افزار 
متقلبانه نتای��ج آزمون های آلایندگی را دس��تکاری کرده 
است. یا یک غول شبکه های اجتماعی که شعارش »اتصال 
دنیا به یکدیگر« اس��ت، متهم به سوءاس��تفاده گسترده از 
داده های خصوصی کاربرانش می شود. در یک لحظه تمام 
آن بیلبوردهای پرزرق و برق، تبلیغات تلویزیونی احساسی 
و س��خنرانی های الهام بخ��ش مدیران عامل رنگ می بازد. 

چیزی بس��یار بزرگ‎تر و بنیادی تر از یک کمپین بازاریابی 
 Brand( فرو می ریزد. این دارایی از دست رفته اعتبار برند
Reputation( نام دارد؛ س��رمایه ای نامرئی که کس��ب و 
کارها س��ال ه��ا و دهه ها برای س��اختن آن ب��ا زحمت و 
وسواس تلاش می کنند، اما می توانند آن را در یک روز یا 

حتی یک ساعت به طور کامل نابود کنند.
بسیاری از مدیران اعتبار برند را با مفاهیمی چون تصویر 
برند یا هویت برند اش��تباه می گیرن��د. هویت برند چیزی 
اس��ت که ش��ما به عنوان ش��رکت می خواهید باشید و آن 
را ب��ه دنیا اعلام می کنید. تصویر برند هم برداش��ت لحظه 

ای و س��طحی مشتری از ش��ما پس از دیدن یک تبلیغ یا 
یک محصول اس��ت، اما اعتبار برند مفهومی بسیار عمیق و 
ماندگارتر اس��ت. به زبان ساده، اعتبار برند اعتبار و قضاوت 
جمعی و بلندمدت جامعه درباره ش��خصیت و منش کسب 
و کار شماس��ت. اعتبار، پاسخ به این س��وال کلیدی است: 
»آیا می توانم به این برند اعتماد کنم؟«. در اقتصاد ش��فاف 
و بی رحم ام��روز اعتبار دیگر یک دارایی تزیینی نیس��ت، 
بلکه س��خت ترین و حیاتی ترین ارزی اس��ت که موفقیت 

یا شکست یک کسب و کار را در بلندمدت رقم می زند.
اعتبار برند چطور به دست می‎آید؟

اعتبار برند هرگز در واحد بازاریابی یا در یک جلسه توفان 
فکری س��اخته نمی ش��ود. اعتبار محصول جانبی و نتیجه 
طبیعی تمام تعاملات و تصمیماتی است که یک شرکت در 
طول زمان می گیرد. این س��رمایه قطره قطره و با صدها و 
هزاران اقدام کوچک و بزرگ در چهار حوزه اصلی انباش��ته 
می شود. اجازه دهید نگاهی به این حوزه ها داشته باشیم.

کیفیت و عملکرد: این بنیادین ترین لایه اعتبار است. آیا 
محص��ول یا خدمت ش��ما کاری را که قولش را داده اید، به 
خوب��ی انجام می دهد؟ برند ژاپن��ی تویوتا اعتبار خود را نه 
ب��ر روی طراحی های پ��رزرق و برق، بلکه بر روی یک قول 
س��اده اما قدرتمند بنا کرده است: ساخت خودروهایی قابل 
اعتماد و بادوام. میلیون ها مش��تری در سراسر جهان با این 
اطمین��ان یک تویوتا می خرند که این خودرو آنها را ناامید 
نخواه��د کرد. هر بار که محصول ش��ما یک وعده را محقق 
می کند، یک س��که کوچک در حساب اعتبار برندتان واریز 
می شود، اما هر بار که محصولی خراب می شود یا عملکرد 
ضعیفی دارد، مبلغ بزرگی از این حساب برداشت می گردد.
خدمات مش��تری و پاس��خگویی: آزمون واقعی شخصیت 
هر فرد نحوه رفتار او در ش��رایط س��خت اس��ت. این اصل 
برای برندها نیز کاملا صادق اس��ت. نحوه واکنش ش��ما به 
یک مشتری ناراضی یا یک اش��تباه از جانب شرکت بسیار 
بیش��تر از هر تبلیغی درباره شخصیت شما سخن می گوید. 
برند آمازون بخش بزرگی از اعتبار خود را مدیون سیاس��ت 
بازگشت کالا و فرآیند خدمات مشتری بی دردسرش است. 
آنها با آس��ان کردن فرآیند شکایت و پس دادن محصول به 
مشتری این حس را منتقل می کنند که »ما در هر شرایطی 
کنار شما هستیم«. شرکتی که در مقابل اشتباهاتش پنهان 

می شود یا مشتری را مقصر جلوه می دهد، شاید در کوتاه 
مدت از یک هزینه جلوگیری کند، اما در بلندمدت، سرمایه 
و اعتب��ار خود را به حراج می گ��ذارد. فرهنگ داخلی: دنیا 
به طور فزاینده ای ش��فاف ش��ده اس��ت و دیگر نمی توان 
یک فرهنگ س��می و اس��تثمارگرانه را در پشت دیوارهای 
ش��رکت پنهان کرد. نحوه رفتار شما با کارمندان، تعهدتان 
به مسائل زیس��ت محیطی و مسئولیت های اجتماعی تان 
همگی بخشی از روایت اعتبار ش��ما هستند. برند پاتاگونیا 
اعتب��ار خود را با تعهد واقعی و چندین دهه ای به حفاظت 
از محیط زیس��ت گره زده است. آنها صرفا از این موضوع به 
عنوان یک ش��عار بازاریابی استفاده نمی کنند؛ این باور در 
تار و پود زنجیره تامی��ن، فرآیندهای تولید و حتی فعالیت 
های سیاس��ی آنها تنیده شده اس��ت. وقتی یک کارمند با 
افتخار از محل کارش صحبت می کند یا یک ش��رکت برای 
یک هدف بزرگتر از س��ودآوری تلاش می کند، جامعه این 

اصالت را می بیند و با اعتماد به آن پاداش می دهد.
ارتباطات و رهبری: در مواقع بحران غریزه اولیه بسیاری 
از ش��رکت ها س��کوت، انکار یا کوچک نمایی مشکل است. 
این یک اش��تباه مرگبار برای اعتبار است. رهبران بزرگ و 
برنده��ای معتبر می دانند که در عص��ر اطلاعات، حقیقت 
همیش��ه راه خود را به بیرون پیدا خواهد کرد. اس��تراتژی 
هوش��مندانه پیش دس��تی کردن و روایت کردن داستان از 
زب��ان خودتان با صداقت و ش��فافیت کامل اس��ت. بهترین 
نمونه تاریخی این رفتار بحران مس��مومیت کپس��ول های 
تایلنول ش��رکت جانس��ون ان��د جانس��ون در دهه ۱۹۸۰ 
اس��ت. این ش��رکت با متوقف کردن فوری تم��ام تولیدات، 
جمع آوری تمام محصولات از قفس��ه فروشگاه ها و ارتباط 
صادقانه با مردم، نه تنها اعتبار خود را از دس��ت نداد، بلکه 
با نش��ان دادن مس��ئولیت پذیری بی قید و شرط، آن را به 

سطحی بالاتر ارتقا داد.
چرا اعتبار امروز از همیشه شکننده تر است؟

در گذش��ته س��اختن یا تخریب اعتبار یک فرآیند کند و 
تدریجی بود، اما ظهور اینترنت و شبکه های اجتماعی این 
بازی را به کلی تغییر داده اس��ت. ام��روز، ما در یک دنیای 
شیش��ه ای زندگی می کنیم که در آن هر مشتری، به یک 
خبرنگار و منتقد بالقوه تبدیل شده است. یک تجربه بد در 
یک رس��توران، یک ویدئوی ضبط ش��ده از رفتار نامناسب 

یک کارمند یا یک توئیت از یک مشتری ناراضی، می تواند 
در عرض چند س��اعت به یک آتش سوزی دیجیتال و یک 

بحران اعتبار تمام عیار تبدیل شود.
پلتف��رم های نقد و بررس��ی مانند گوگل، یلپ یا س��ایت 
های تخصصی قدرت را از دس��تان بخش بازاریابی ش��رکت 
ها گرفته و به دس��ت توده مردم داده اند. دیگر ش��ما نمی 
توانید صرفا با تبلیغات بگویید »ما بهترین هس��تیم«. شما 
باید این ادعا را هر روز و در هر تعامل، به هزاران مش��تری 
ثابت کنید، زیرا تجربه هر یک از آنها ممکن اس��ت به یک 
ستاره درخش��ان یا یک لکه ننگ دائمی در پروفایل آنلاین 

شما تبدیل شود.
سخن پایانی

در نهایت، اعتبار برند را می توان به س��ادگی در یک کلمه 
خلاص��ه کرد: ش��خصیت. همانط��ور که یک فرد با گذش��ت 
زمان به واس��طه اعم��ال و رفتارش به عن��وان فردی صادق، 
قابل اعتماد یا متقلب ش��ناخته می ش��ود، یک کس��ب وکار 
نی��ز دقیقا به همین ش��کل ش��خصیت خود را ب��رای جامعه 
آش��کار می سازد. اعتبار، چیزی نیس��ت که بتوانید آن را در 
یک کمپین س��ه ماهه بسازید؛ بلکه محصول جانبی فرهنگ، 
رهب��ری و تصمیمات روزمره ای اس��ت که در طول س��الیان 
متمادی گرفته اید. این سرمایه نامرئی، ارزشمندترین دارایی 
شماس��ت، زیرا وقتی همه چیزهای دیگر برابر باش��ند، مردم 
همیش��ه از برن��دی خرید می کنند که ب��ه آن اعتماد دارند. 
آنها برای این اعتماد هزینه بیش��تری م��ی پردازند، در برابر 
اشتباهات کوچک شما بخشنده تر هستند و با افتخار شما را 
به دیگران معرفی می کنند. مراقبت از این دارایی ش��کننده، 
مهمتری��ن وظیف��ه هر رهبر و هر کارمندی در یک س��ازمان 
اس��ت، زیرا در بازار پرهیاهوی ف��ردا، بلندترین صداها برنده 
نخواهند بود، بلکه معتبرترین شخصیت ها پیروز خواهند شد.

منابع:
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مدیریت اعتبار برند چیست و چطور ساخته می‎شود؟

استراتژی‎هایی برای افزایش درآمد برند


