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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

همزمان با تداوم خاموشی، فروش موتورهای برق افزایش یافت

جولان کسب وکار 
خاموشی

فرصت امروز: با تداوم قطعی برق در اوج فصل گرما، س��ودجویی از خاموش��ی ها به موتورهای برق رس��یده اس��ت. 
گزارش های میدانی نش��ان می دهد که بازار ژنراتورهای برق، رونق غیرمنتظره ای پیدا کرده و با ادامه خاموش��ی های 
مکرر و طولانی، پای موتورهای برق، علاوه بر کارگاه ها و فروشگاه ها، حالا به خانه های شهروندان رسیده است. بسیاری 
از مردم در این روزها ترجیح می دهند که برای فرار از قطعی برق در دل گرمای طاقت فرس��ای تابس��تان، به خرید 
موتور برق متوس��ل ش��وند. این تقاضای ناگهانی در بازار ژنراتورهای برق به افزایش غیرمعمول قیمت آنها انجامیده و 
سیر صعودی قیمت ژنراتورها را به دنبال داشته است. بررسی ها نشان می دهد که قیمت یک موتور برق در بازار تهران 
)بس��ته به نوع، توان، برند و امکانات جانبی آن( از ۲۷ میلیون تومان برای مدل های س��اده بنزینی شروع می شود و تا 
۱۹۵ میلیون تومان برای مدل های حرفه ای، سایلنت و دیزلی می رسد. البته زندگی آسوده در پایتخت و احتمالا در...

با توافق تجاری آمریکا و اتحادیه اروپا، قیمت نفت صعودی شد

سایه ژئوپلیتیک بر طلای سیاه
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تورم تیرماه به بالاترین سقف 2 سال گذشته رسید

رکوردهای تورمی پس از جنگ
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فرصـت امروز: بازار سـرمایه، چهارمین افـت متوالی خود را تجربه کرد و شـاخص کل بورس تهران با 
ریـزش 42 هـزار واحدی، کانال 2.8 میلیـون واحد را برای چندمین بار در طول هفته های گذشـته از 

دست داد. 95 درصد نمادهای بورسی در معاملات دوشنبه منفی ماندند و تنها 5 درصد مابقی 
مثبت معامله شدند. نمادهای وپاسار،  فولاد و فملی که جزو شاخص سازان محسوب می شوند...

چرا بورس با وجود حمایت ها همچنان منفی است؟

ریزش 42 هزار واحدی بورس تهران

سرمقاله

اقتصاد دیجیتال؛ مسیر 
تحول یا چالشی تازه؟

کسری کاخ ساز
پژوهشگر اقتصادی

در دنی��ای ام��روز، اقتصاد دیگر 
محدود به کارخانه ها، فروشگاه های 
فیزیکی یا حتی مرزهای جغرافیایی 
نیس��ت. تحولی عظی��م در جریان 
است که اقتصاد جهانی را به سمت 
دیجیتالی شدن سوق داده است، اما 
اقتصاد دیجیتال دقیقا چیس��ت؟ 
به زبان س��اده، اقتصاد دیجیتال به 
فعالیت های اقتصادی گفته می شود 
که بر پای��ه فناوری های دیجیتال، 
اینترنت و داده ها ش��کل گرفته اند. 
از خریدوفروش های آنلاین گرفته 
ت��ا رمزارزه��ا، فین تک ه��ا، هوش 
مصنوع��ی و حتی مدل های جدید 
کس��ب وکار، همه در دایره اقتصاد 
دیجیتال قرار می گیرند. آنچه این 
حوزه را متمایز می کند، س��رعت، 
مقیاس پذی��ری و جهانی بودن آن 

است.
چرا ای��ن موضوع مهم اس��ت؟ 
زی��را اقتصاد دیجیت��ال دیگر یک 
انتخاب نیس��ت، بلکه ضرورت بقا 
در دنیای مدرن است. کشورهایی 
که زیرساخت های دیجیتالی خود 
را توس��عه داده اند، نه تنها در برابر 
بحران ه��ای اقتص��ادی مقاوم ت��ر 
ش��ده اند، بلکه فرصت های شغلی 
جدیدی خلق کرده و رفاه عمومی 
را افزای��ش داده ان��د. حال س��ؤال 
اینجاست: ایران در این مسیر کجا 
ایستاده است؟ آیا ما از این فرصت 
تاریخی، بهره خواهیم برد یا درگیر 

چالش های داخلی خواهیم ماند؟
ادامه در همین صفحه

روندهای جهانی اقتصاد دیجیتال؛ مسابقه ای که آغاز شده
جهان به  س��رعت در حال گذار به یک اقتصاد دیجیتال فراگیر اس��ت. 
کش��ورهایی که این تحول را زودتر درک کرده اند، اکنون پیشتاز بازارهای 
آینده هس��تند، اما این تحول دقیقا چه مس��یری را طی کرده و امروز به 

کجا رسیده ایم؟
۱-انق��لاب داده ها و هوش مصنوعی: براس��اس نظرس��نجی های مرکز 
بین المللی داده )IDCA(، هوش مصنوعی با س��هم ۶۶ درصدی در صدر 
فهرس��ت فناوری های تأثیرگ��ذار بر اقتصاد دیجیتال ق��رار دارد و پس از 
آن، رایانش کوانتومی با ۲۲ درصد در جایگاه دوم ایس��تاده اس��ت. س��ایر 
فناوری ها همچون امنیت س��ایبری، رباتیک، فناوری ۵G و اینترنت اشیا 
ه��ر ک��دام تنها ۳ درصد از آرا را به خود اختص��اص داده اند. در این میان، 
داده به باارزش ترین دارایی اقتصاد جهانی تبدیل شده است و شرکت هایی 
مانند آمازون، گوگل و علی بابا، با تکیه بر قدرت پردازش و تحلیل داده ها، 
مدل های کسب وکار را دگرگون کرده اند. هوش مصنوعی نیز با بهره گیری 
از این داده ها، در حوزه هایی چون پزش��کی، مالی و تولید، نقش مهمی در 

تصمیم سازی ایفا می کند.
۲-رش��د اقتصاد پلتفرمی: امروزه برای راه اندازی یک کسب وکار موفق، 
نی��ازی ب��ه کارخانه های بزرگ یا فروش��گاه های فیزیکی نیس��ت. اقتصاد 
پلتفرمی به شرکت هایی مانند اوبر، ایربی ان بی، آمازون و دیجی کالا اجازه 
داده است بدون داشتن محصول فیزیکی، بزرگ ترین بازیگران بازار شوند. 
این مدل کسب وکار با ایجاد بسترهای آنلاین، عرضه و تقاضا را به شیوه ای 

جدید و کارآمد به هم متصل می کند.
۳-بلاک چی��ن و اقتصاد غیرمتمرکز: فن��اوری بلاک چین و رمزارزها به 
مفهومی جدید در اقتصاد دیجیتال تبدیل شده اند. این فناوری به اقتصاد 
غیرمتمرکز، امکان رش��د داده است. بدین ترتیب، بسیاری از کشورها در 
ح��ال آزمایش ارزه��ای دیجیتال ملی )CBDC( هس��تند، در حالی که 
بیت کوین و سایر رمزارزها نیز به عنوان گزینه های جایگزین برای مبادلات 
مالی، مس��یرهای جدی��دی ب��رای پرداخت های دیجیتال��ی، قراردادهای 
هوش��مند و تأمین مالی ایجاد کرده اند. با این حال، چالش های نظارتی و 
نوس��انات قیمتی همچنان مانع از پذیرش گسترده این فناوری در برخی 

کشورها شده است.
4-تج��ارت الکترونیک )قلب تپنده اقتصاد دیجیتال(: روندهای جهانی 
نش��ان می دهند که تجارت الکترونیک با س��رعتی بی سابقه در حال رشد 
است. چین و آمریکا، دو قدرت برتر این حوزه هستند و مدل های جدیدی، 
مانند خری��د اجتماعی )Social Commerce( که خرید مس��تقیم از 

ش��بکه های اجتماعی، نظیر اینس��تاگرام و تیک ت��اک را ممکن می کند و 
واقعیت افزوده )AR Shopping( که به مشتریان امکان مشاهده مجازی 
محصولات در محیط واقعی را می دهد، در حال تغییر تجربه خرید آنلاین 

هستند.
۵-اقتصاد دیجیتال و اشتغال: در کنار تمام این تحولات، دیجیتالی شدن 
اقتصاد، مدل های ش��غلی را نیز دگرگون کرده است. مشاغل سنتی، جای 
خود را به مش��اغل مبتنی بر مهارت های دیجیتال داده اند و در عین حال، 
هوش مصنوعی برخی شغل ها را تهدید می کند. کشورهایی که به سرعت 
آم��وزش مهارت های جدی��د را در اولویت قرار داده اند، توانس��ته اند از این 

فرصت برای افزایش بهره وری استفاده کنند.
حال با توجه به این روندهای جهانی، ایران در کجای این مسیر ایستاده 
است؟ آیا زیرساخت ها و سیاست های کشور با این تحولات همگام است یا 

همچنان درگیر چالش های سنتی باقی مانده ایم؟
ایران و اقتصاد دیجیتال؛ فرصت ها و چالش ها

ای��ران با داش��تن جمعیت ج��وان، ضریب نفوذ بالای اینترنت و رش��د 
اس��تارت آپ ها، پتانس��یل بالایی برای توس��عه اقتصاد دیجیتال دارد. در 
سال های اخیر، گس��ترش فین تک ها، تجارت الکترونیک و خدمات ابری، 
نشان داده که ظرفیت های بزرگی در کشور وجود دارد، اما آیا این روند با 

سرعت تحولات جهانی همگام است؟
فرصت ها:

بازار گسترده دیجیتال: براس��اس گزارش »Digital ۲0۲۵«، ایران با 
دسترس��ی بیش از ۸۵ درصد جمعی��ت )۷۳.۲ میلیون نفر( به اینترنت و 
بیش از 4۸ میلیون کاربر فعال در ش��بکه های اجتماعی، از نظر وس��عت 
بازار دیجیتال، یکی از بزرگ ترین بازارهای منطقه محس��وب می شود. این 
گستره مخاطب، زیرساختی کم نظیر برای توسعه خدمات دیجیتال، تجارت 

الکترونیک و پلتفرم های نوآورانه فراهم کرده است.
رش��د اس��تارت آپ ها: ثب��ت بی��ش از ۷ هزار اس��تارت آپ در س��امانه 
»نوآفرین«، بیانگر آن است که مدل های کسب وکار دیجیتال و پلتفرمی در 
ایران نیز قابلیت اجرا و رش��د دارند. این روند نشان می دهد که زیرساخت 
انسانی و تقاضای بازار داخلی، ظرفیت بالایی برای توسعه اقتصاد مبتنی بر 

نوآوری فراهم کرده است.
افزایش علاقه به فین تک: رش��د چش��مگیر اس��تفاده از خدمات مالی 
دیجیت��ال در س��ال های اخیر، نش��ان دهنده افزایش اعتم��اد عمومی به 
فین تک ها، پرداخت های آنلاین و کیف پول های الکترونیکی است. براساس 
داده های بانک مرکزی و ش��رکت ش��اپرک، بی��ش از 4 میلیارد تراکنش 

دیجیتال در فروردین ۱404 ثبت شده که نشان دهنده گسترش قابل توجه 
اس��تفاده از خدمات پرداخ��ت الکترونیکی در بین کاربران ایرانی اس��ت. 
این روند، بیانگر آن اس��ت که پلتفرم های پرداخ��ت دیجیتال، جایگاهی 

تثبیت شده در سبک زندگی مالی جامعه یافته اند.
نقش بانک ها در شکل گیری اقتصاد دیجیتال

نظام بانکی کش��ور، به  عنوان یکی از اجزای کلیدی زیرس��اخت مالی و 
اقتصادی، می تواند نقش مؤثری در شکل گیری و توسعه اقتصاد دیجیتال 
ایفا کن��د. بانک ه��ا از طریق ارائه خدمات��ی چون پرداخ��ت الکترونیک، 
کیف پول ه��ای دیجیت��ال، بانکداری غیرحضوری و اتص��ال به فین تک ها، 
بس��تری حیاتی برای فعالیت های دیجیتال فراهم می کنند. در سال های 
اخیر، برخی از بانک ها با راه اندازی اپلیکیش��ن های هوشمند و نئوبانک ها، 
گام هایی در مسیر تحول دیجیتال برداشته اند؛ با این حال، ساختار سنتی، 
نب��ود انعطاف فناورانه و ضعف در تعامل با اس��تارت آپ ها، از جمله موانع 
پیش روی این مسیر است. تقویت بانکداری باز، به کارگیری APIهای امن، 
یکپارچه سازی سامانه های بانکی و بازتعریف نقش بانک ها به عنوان پلتفرم 
مالی دیجیتال، از مهمترین اقداماتی است که می تواند نقش نظام بانکی را 

از تأمین مالی سنتی به تسهیلگر نوآوری در اقتصاد دیجیتال، ارتقا دهد.
چالش ها:

زیرساخت های ناکافی و قوانین متغیر: نبود ثبات در سیاستگذاری های 
حوزه دیجیتال، بس��یاری از کس��ب وکارها را دچار ع��دم اطمینان کرده 
است. همچنین عدم سرمایه گذاری هدفمند و ساختاری دولت در توسعه 
زیرساخت های دیجیتال متناسب با اهداف کلان کشور، یکی از موانع اصلی 

در مسیر شکل گیری یک اقتصاد دیجیتال پویا به شمار می رود.
نبود یکپارچگی س��امانه ها: س��امانه های متعدد، غیرهم راس��تا و فاقد 
اس��تانداردهای یکپارچه و همچنین عدم اتصال بین سامانه های مختلف 
دولت��ی و غیردولتی، موجب کندی فرآیندها، ع��دم تبادل داده و کاهش 

اعتماد به خدمات دیجیتال شده است.
نگرانی عمومی به حریم خصوصی و امنیت داده ها: نبود قانون مشخص 
برای حفاظت از داده های ش��خصی، نگرانی هایی درباره حریم خصوصی و 

استفاده نادرست از اطلاعات کاربران ایجاد کرده است.
تحریم ها و محدودیت های بین المللی: بس��یاری از فناوری های کلیدی، 
 ،)cloud( خدمات مالی، ابزارهای توس��عه نرم افزار، زیرس��اخت های ابری
درگاه های پرداخت، APIهای کاربردی و حتی پلتفرم های فروش آنلاین 

برای کاربران ایرانی در دسترس نیست.
س��رمایه گذاری مح��دود در ن��وآوری: اقتص��اد دیجیت��ال، نیازمن��د 

سرمایه گذاری در حوزه هایی مانند هوش مصنوعی، بلاک چین و کلان داده 
است، اما سرمایه گذاری ها در این حوزه ها همچنان محدود و پراکنده است.

مش��کل نی��روی کار ماهر: مهاجرت نخب��گان و کمب��ود آموزش های 
مهارت محور در حوزه دیجیتال، یکی از موانع جدی پیشرفت است.

راهکارهای پیشنهادی برای توسعه اقتصاد دیجیتال
۱-تقویت زیرساخت های دیجیتال و تدوین قوانین پایدار: بدون اینترنت 
پرسرعت، دیتاسنترهای بومی، ش��بکه های ابری و قوانین شفاف، اقتصاد 
دیجیتال ش��کل نخواهد گرفت. دولت باید بر گسترش پهنای باند، امنیت 
س��ایبری و مقررات گذاری پیش بینی پذی��ر، تمرکز کند تا محیطی امن و 

پایدار برای فعالیت کسب وکارهای دیجیتال فراهم شود.
۲-سرمایه گذاری راهبردی روی فناوری های کلیدی: اقتصاد دیجیتال بر 
ستون هایی همچون هوش مصنوعی، بلاک چین، اینترنت اشیا و کلان داده 
بنا ش��ده است. سیاستگذاران باید سرمایه گذاری در این حوزه ها را از حالت 
پراکن��ده به س��مت برنامه های راهب��ردی و پایدار هدایت کنن��د و با ایجاد 
صندوق های تخصصی نوآوری، از رشد استارت آپ های فناورانه حمایت کنند.
۳-تشویق سرمایه گذاری داخلی و خارجی: با کاهش موانع اداری، ارائه 
معافیت های هدفمند مالیاتی و حمایت حقوقی از سرمایه گذاران، می توان 
زمینه ورود منابع مالی بیش��تر به حوزه دیجیتال را فراهم کرد. اتصال به 

اکوسیستم نوآوری جهانی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است.
4-تسهیل رشد استارت آپ ها و کسب وکارهای نوآور: کاهش بوروکراسی 
مجوزدهی، راه اندازی مراکز رش��د و نوآوری در اس��تان ها و ایجاد فضاهای 
مش��ترک کاری می تواند موتور نوآوری کش��ور را فعال ت��ر کند. همکاری 
س��اختاریافته بین استارت آپ ها و صنایع بزرگ باید در قالب سیاست های 

تشویقی دنبال شود.
۵-آموزش فراگیر مهارت های دیجیتال: نیروی انس��انی ماهر، زیربنای 
تح��ول دیجیتال اس��ت. آم��وزش برنامه نویس��ی، تحلی��ل داده، تجارت 
الکترونیک و امنیت س��ایبری باید از س��طح مدارس تا دانشگاه و در قالب 
دوره های آزاد و آنلاین در اختیار عموم قرار گیرد. ایجاد »سواد دیجیتالی« 

عمومی، نه فقط متخصص، ضروری است.
۶-تس��هیل تجارت الکترونیک و خدمات پرداخت: باید با ساده س��ازی 
فرآیند خریدوفروش، توس��عه زیرساخت های لجستیک و بهبود دسترسی 
به درگاه های پرداخت امن و کارآمد، اعتماد کاربران به خرید آنلاین تقویت 
شود. بازارگاه های اینترنتی بومی باید با استانداردهای جهانی تجهیز شوند.

۷-حض��ور راهبردی در بازارهای بین المللی: کس��ب وکارهای دیجیتال 
ایرانی باید با نگاه صادرات محور توسعه یابند. حمایت از برندهای رقابت پذیر، 

حضور در بازارهای منطقه ای و ایجاد پلتفرم های فرامرزی )مانند نس��خه 
بومی علی بابا( می تواند به توسعه درآمد ارزی کشور کمک کند.

۸-ایجاد نه��اد یکپارچه راهبری اقتصاد دیجیتال: ب��رای پایان دادن به 
پراکندگی سیاس��تگذاری ها، تشکیل یک شورای عالی اقتصاد دیجیتال با 
اختیارات بین بخشی، امری ضروری اس��ت؛ نهادی که با مشارکت دولت، 
بخش خصوصی و دانشگاه ها بتواند هدایت کلان این حوزه را برعهده بگیرد.

۹-یکپارچه س��ازی س��امانه ها و حکمرانی داده: با تدوین استانداردهای 
فنی مشترک، تبادل داده بین دستگاه ها و استقرار نهاد ملی حاکمیت داده، 
می توان زیرس��اخت تبادل اطلاعات را تقویت و از موازی کاری جلوگیری 

کرد. داده، ثروت ملی است و باید به درستی مدیریت شود.
جمع بندی؛ سه ضلعی توسعه اقتصاد دیجیتال

اقتص��اد دیجیتال، دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه ضرورتی اس��ت که 
کش��ورهای توس��عه یافته و در حال توسعه با س��رعت به آن پرداخته اند. 
روندهای جهانی، نش��ان می دهند کشورهایی که س��ریع تر خود را با این 
تغییرات وفق داده اند، در حال جذب سرمایه های کلان، افزایش بهره وری 
و ایجاد فرصت های ش��غلی نوین هستند. ایران با تمام چالش های موجود، 
همچنان فرصت های بزرگ��ی در این حوزه دارد، اما عبور از این چالش ها، 
نیازمن��د برنامه ریزی بلندمدت، ثبات سیاس��تگذاری، س��رمایه گذاری در 
نوآوری و پرورش نیروی انس��انی متخصص اس��ت. اگر با نگاه منفعلانه به 
این تحولات بنگریم، بدون بازآفرینی مدل های کسب وکار، آموزش نیروی 
انسانی و ایجاد زیرساخت های مناسب، اقتصاد دیجیتال برای ما چیزی جز 
چالش و عقب ماندگی نخواهد ب��ود، اما اگر از همین امروز، دولت با ایجاد 
قوانین ش��فاف و فضای قابل پیش بینی و کسب وکارها با جسارت ورود به 
فناوری های نوین و مردم با پذیرش تغییر و یادگیری مهارت های دیجیتال، 
مسیر را باز کنند، این اقتصاد می تواند همان کلیدی باشد که قفل توسعه 

را باز می کند.
در حقیق��ت، اقتص��اد دیجیتال یک ابزار اس��ت، نه ی��ک تهدید ذاتی. 
چگونگی بهره برداری ما از این ابزار اس��ت که تعیین می کند در سال های 
آینده در کدام سوی تاریخ خواهیم ایستاد؛ در صف بازیگران اصلی اقتصاد 
جهانی یا نظاره گر رشد دیگران. اکنون بهترین زمان است که هر سه ضلع 
جامعه، یعنی حاکمیت، بخش خصوصی و مردم با درک اهمیت این تحول، 
نقش فعال خ��ود را تعریف کنند. اقتصاد دیجیت��ال می تواند فرصت های 
بزرگ ت��ری را برای ایران فراهم نموده و ظرفیت ه��ای جدید اقتصادی را 
به بهره برداری برساند، به شرطی که به طور استراتژیک به آن نگاه کنیم و 

زیرساخت ها، سیاستگذاری ها و آموزش های لازم را فراهم کنیم.

مهراد عباد، عضو اتاق بازرگانی تهران
ش��وربختانه سیاس��ت های انرژی کشور از اس��تراتژی واحدی 
تبعیت نمی کند و در اسناد بالادستی، برنامه ها و اهداف مختلفی 
تدوین ش��ده اس��ت. در سند چش��م انداز ۱404، تبدیل ایران به 
قطب انرژی منطقه، افزایش سهم انرژی های تجدیدپذیر و افزایش 
صادرات انرژی، جزو اهداف کلیدی عنوان شده است. همچنین در 
برنامه توسعه، گسترش انرژی های تجدیدپذیر و افزایش بهره وری 
صنایع، جزو برنامه های اصلی اس��ت. از طرفی به مس��ئله انتشار 
گازهای گلخانه ای، تنها در سند ملی راهبردی انرژی، اشاره شده 
اس��ت که عملا کارایی لازم را ندارد. البته مسئله تنها معطوف به 
داشتن برنامه جامع و واحد نیست، بلکه مواردی نظیر تحریم ها و 
محدودیت های مالی، مدیریت ناکارآمد، وابستگی شدید به منابع 
نفتی و فقدان زیرساخت های لازم نیز باعث به وجود آمدن شرایط 

موجود ش��ده است. در این س��ال ها که ایران درگیر تحریم بوده 
و از برنامه ه��ای مختلف انرژی عقب افتاده، کش��ورهای رقیب و 
همسایه، نظیر ترکیه و عربستان توانستند با اتخاذ برنامه جامع از 
بروز کمبود انرژی ممانعت کنند. ترکیه با تمرکز بر امنیت انرژی 
و توسعه تجدیدپذیرها توانست در کورس رقابت منطقه ای باقی 
بماند و عربس��تان با ایجاد تحول از اقتصاد نفتی به س��وی انرژی 
پاک و هیدروژن سبز، تلاش دارد جایگاه اقتصادی خود در منطقه 
را ثبات ببخش��د و در جامعه بین المللی، حرف های زیادی برای 

گفتن داشته باشد.
ترکیه با توسعه انرژی های تجدیدپذیر توانست بخش بزرگی از 
سبد انرژی خود را به این حوزه بسپارد. آنها با تمرکز بر پروژه های 
بادی، خورش��یدی و زمین گرمایی، وابس��تگی خ��ود به واردات 
انرژی را کاهش دادند و با تس��هیل س��رمایه گذاری خصوصی در 

بخ��ش انرژی های پاک، باعث رونق این صنعت ش��دند. ترکیه با 
تنوع بخشی به منابع انرژی از طریق همکاری با عراق، آذربایجان و 
روسیه، امنیت تامین انرژی خود را تضمین کرده و زیرساخت های 
واردات LNG را فراهم کرد تا به سبد انرژی خود تنوع ببخشد. 
این کشور با بهبود بهره وری انرژی با اجرای پروژه های بهینه سازی 
مص��رف ان��رژی در صنای��ع و ترویج فناوری ه��ای کم مصرف در 
س��اختمان ها و حمل و نقل و همچنی��ن همکاری های منطقه ای، 
مانن��د مش��ارکت در پروژه ه��ای انتقال انرژی خ��ط لوله ترانس 

آناتولی، توانست امنیت انرژی خود را تامین کند.
و اما عربستان، برنامه جامع انرژی خود را با نگاه تحول خواهانه 
طبق برنامه چش��م انداز ۲0۳0 اجرا می کند. توس��عه پروژه های 
عظی��م انرژی ه��ای تجدیدپذیر، مانن��د NEOM و مزرعه های 
خورش��یدی به همراه کاهش وابس��تگی به نفت و تنوع بخش��ی 

اقتصاد، جزو برنامه های اصلی این سند چشم انداز است. عربستان 
با س��رمایه گذاری گس��ترده در صنعت هیدروژن س��بز در حال 
تبدیل ش��دن به قطب هیدروژن س��بز دنیاس��ت. آنها با توسعه 
صنایع پایین دس��تی نفت و گاز، باعث افزای��ش ارزش افزوده در 
زنجیره تامین انرژی شده اند. عربستان با گسترش همکاری های 
بین الملل��ی، خود را به یکی از بازیگران اصلی حوزه انرژی تبدیل 
کرده اس��ت. این کشور با تقویت مشارکت در اوپک و اوپک پلاس 
به ثبات بازار نفت، کمک ش��ایانی ک��رده و با جذب فناوری های 
پیشرفته از طریق همکاری با شرکت های بین المللی، مثل آلمان 
و ژاپن توانس��ته صنعت انرژی خود را گسترش دهد. عربستان با 
اجرای پروژه های کربن خنثی و س��رمایه گذاری در فناوری های 
جذب و ذخیره کربن، توانسته به عنوان یکی از برترین ها در حوزه 

انرژی شناخته شود.

ظرفیت ه��ای ایران به این دو کش��ور بی ش��باهت نیس��ت و 
آموزه ه��ای آنه��ا می توان��د در برخ��ی حوزه ها، راه��کاری برای 
خروج از بحران باش��د. حمایت ترکیه از اس��تارت آپ های حوزه 
انرژی می تواند س��رلوحه کار ما باش��د؛ چراکه اکثر حمایت های 
استارت آپی در ایران در حوزه دیجیتال صورت می گیرد؛ در حالی 
که صنعت ان��رژی ما به نوآوری و خلاقیت های بی ش��ماری نیاز 
دارد. تدوی��ن یک برنامه جامع عملی، به دور از خوش بینی بیش 
از حد، که ضمانت اجرایی از طرف دولت و مردم داش��ته باش��د، 
می تواند راهکاری برای برون رفت از بحران انرژی باشد. تحریم ها 
و ضعف ارتباط بین المللی مناسب با کشورهای دارای تکنولوژی 
و فناوری، از عوامل اصلی وضعیت موجود اس��ت که جهت خروج 
از این شرایط، نیاز است این حوزه نیز بهبود پیدا کند تا بتوانیم با 

تامین امنیت انرژی پایدار، در مسیر توسعه گام برداریم.

الگوبرداری از کشورها برای مقابله با بحران انرژی

اقتصاد دیجیتال؛ مسیر تحول یا چالشی تازه؟

محاسبه بازگشت سرمایه )ROI( در دنیای بازاریابی
تصور کنید مدیر بازاریابی یک ش��رکت هستید. در جلس��ه با مدیرعامل، با افتخار گزارش ماهانه خود را 
ارائه می دهید. اسلایدهای شما پر از اعداد و نمودارهای زیباست: »این ماه ده هزار لایک جدید گرفتیم«، 
»بازدید سایت مان پنجاه درصد رشد کرده است« و »ویدئوی جدید ما صد هزار بار دیده شده«. مدیرعامل 
سری تکان می دهد و در حالی که به چشمان شما خیره شده، یک سوال ساده اما برُنده می پرسد: »بسیار 

عالی. اینها برای کسب و کار ما چقدر درآمد داشته است؟«.
این همان لحظه ای اس��ت که بس��یاری از بازاریابان از آن وحش��ت دارند. این همان لحظه ای اس��ت که 
معیارهای دهان پرکن و پر زرق و برق، که به آنها معیارهای بیهوده )Vanity Metrics( می گویند، رنگ 
می بازند و جای خود را به یک حقیقت سخت و بی رحمانه می دهند. در دنیای واقعی کسب و کار لایک...
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فرص��ت ام��روز: با تداوم قطعی ب��رق در اوج فصل گرما، س��ودجویی از 
خاموش��ی ها به موتورهای برق رس��یده اس��ت. گزارش های میدانی نشان 
می دهد که بازار ژنراتورهای برق، رونق غیرمنتظره ای پیدا کرده و با ادامه 
خاموش��ی های مکرر و طولانی، پای موتورهای ب��رق، علاوه بر کارگاه ها و 
فروشگاه ها، حالا به خانه های شهروندان رسیده است. بسیاری از مردم در 
این روزها ترجیح می دهند که برای فرار از قطعی برق در دل گرمای طاقت 
فرس��ای تابستان، به خرید موتور برق متوسل شوند. این تقاضای ناگهانی 
در بازار ژنراتورهای برق به افزایش غیرمعمول قیمت آنها انجامیده و سیر 
صعودی قیمت ژنراتورها را به دنبال داشته است. بررسی ها نشان می دهد 
که قیمت یک موتور برق در بازار تهران )بسته به نوع، توان، برند و امکانات 
جانبی آن( از ۲۷ میلیون تومان برای مدل های ساده بنزینی شروع می شود 
و تا ۱۹۵ میلیون تومان برای مدل های حرفه ای، سایلنت و دیزلی می رسد.

البته زندگی آسوده در پایتخت و احتمالا در سایر شهرهای بزرگ کشور 
فقط نیازمند موتور برق نیس��ت و در س��ایه کم آبی و کم ش��دن ظرفیت 
س��دهای اس��تان تهران باید به فکر تهیه پمپ آب هم بود. ابتدای همین 
هفته بود که مدیر س��د کرج از افت ش��دید آب این س��د به دلیل کاهش 
بارش ها، خبر داد و گفت که حجم آب س��د کرج نس��بت به سال گذشته 
۱00 میلیون مترمکعب و نس��بت به درازم��دت ۱۱۲ میلیون متر مکعب 
کمتر ش��ده است؛ سدی که سهم ۲۵ درصدی از تامین آب پایتخت دارد. 
بنابراین برای تهیه پمپ ایرانی حداقل ۳۸ میلیون تومان و برای تهیه پمپ 
وارداتی دس��ت کم ۶۱ میلیون تومان احتیاج اس��ت. به نظر می رسد برای 
زندگی در کلانشهرهایی مثل تهران علاوه بر هزینه مسکن و حمل و نقل 

و... حالا باید هزینه تهیه موتور برق و پمپ آب را هم اضافه کرد.
انواع موتور برق در بازار ایران

اگر تا چند وقت قبل، این کارگاه ها و فروش��گاه ها بودند که برای ادامه 
فعالیت شان در هنگام خاموشی از موتورهای برق استفاده می کردند، حالا 
دامنه اس��تفاده از موتورهای برق گسترش یافته و به خانه های شهروندان 
رس��یده است. این افزایش ش��دید و ناگهانی تقاضا، نه تنها حجم واردات 
ژنراتورهای برق در این روزها به ش��کل چشمگیر و قابل توجهی بالا برده، 
بلکه سیر صعودی قیمت ها را هم به دنبال داشته است. اگر سری به بازار 
بزنید و یا در فضای مجازی جس��ت وجو کنی��د، این رونق تقاضا و حضور 

گسترده فروشندگان را به وضوح می بینید.
موتورهای برق، این منجی های موقتی در هنگامه خاموشی و قطعی برق، 
دس��تگاه هایی هستند که با مصرف س��وخت، از بنزین و گازوئیل )دیزل( 
گرفته تا گاز ش��هری، انرژی الکتریکی تولید می کنند. توان خروجی این 
دستگاه ها بس��ته به نیاز مصرف کننده، از چند کیلوولت آمپر )کم مصرف( 
تا چند هزار کیلوولت آمپر )صنعتی( متغیر است. انتخاب صحیح، مستلزم 
ارزیابی دقیق مجموع توان وسایل برقی مورد نیاز در زمان خاموشی است. 

معمولا موتورهای برق حداکثر ظرف ۱۵ ثانیه پس از روشن شدن، آماده 
بهره برداری هس��تند. موتورهای برق براساس سوخت مصرفی خود به سه 
دس��ته موتورهای دیزلی، بنزینی و گازی تقسیم می شوند. همچنین یک 
نوع دسته بندی دیگر هم وجود دارد که براساس نوع روشن شدن آنهاست؛ 
بر همین اس��اس، این دس��تگاه ها به دو دس��ته موتورهای برق هندلی و 
موتورهای برق استارتی تقسیم می شوند، اما رایج ترین نوع موتورهای برق 
در ای��ران، همان موتورهای برق بنزینی )برای مصارف خانگی و مغازه های 
کوچک( هستند که قیمت اولیه مناسب تر اما هزینه سوخت بالاتری دارند. 
موتوره��ای گازوئیلی )دیزل( نیز برای مصارف طولانی تر و توان های بالاتر 
استفاده می شوند که دوام و عمر مفید بالاتری دارند و معمولا برای استفاده 
در کارگاه ها، کارخانه ها و ادارات بزرگ مقرون به صرفه هس��تند. در نهایت، 
نوع سوم موتورهای برق گازی با سوخت گاز شهری کار می کنند که با آنکه 
هزینه سوخت پایین تری دارند اما یک چالش بزرگ دارند و آن، عدم تطابق 
با گاز شهری ایران است. در بازار ایران، موتور برق های تک فاز )۲۲0 ولت( 
برای مصارف معمول خانگی و اداری و س��ه فاز )۳۸0 ولت( برای مصارف 
صنعتی و موتورهای س��ه فاز به چشم می خورد. قیمت ژنراتورهای برق با 
توجه به نوع س��وخت، توان خروجی، برند، کیفیت ساخت و ویژگی هایی 
همانند استارتی بودن، به شدت متغیر است. دامنه قیمت این دستگاه ها در 
بازار داخلی از حدود ۶۲  میلیون تومان برای نمونه های کوچک و س��اده، 
شروع می شود و تا ۹00  میلیون تومان برای دستگاه های صنعتی قدرتمند 

و سه فاز افزایش می یابد.
از افزایش تقاضا تا جهش واردات

آمارهای رس��می گم��رک، تصویر واض��ح و گویایی از تأثیر مس��تقیم 
خاموشی ها بر بازار ژنراتورها ارائه می دهد؛ آنچه می توان از آن به »جولان 
کسب وکار خاموشی« تعبیر کرد. طبق آمارهای گمرک ایران، در ۱۲ ماهه 
سال ۱400 حدوداً ۵ میلیون و ۳۷۲ هزار و ۹۶0 دلار واردات موتور برق به 
کشور صورت گرفته که این میزان در سال بعد، یعنی سال ۱40۱ به حدود 
۶ میلیون و ۳4۷ هزار و ۳0۵ دلار رسیده است، اما این افزایش واردات در 
س��ال ۱40۲، افزایش چشمگیری داشته و داده های آماری نشان می دهد 
که میزان واردات این دس��تگاه ها در سال ۱40۲ حدود ۵4 درصد افزایش 
داشته و به ۹ میلیون و ۷۸۹ هزار و ۱۳۵ دلار رسیده است. میزان واردات 
موتورهای برق در ۱۲ماهه سال گذشته نیز با افزایش ۱۷ درصدی نسبت 
به مدت مشابه سال قبل )۱40۲( روبه  رو شده و به رقم ۱۱ میلیون و 4۶۵ 
هزار و ۲0۱ دلار رسیده است. تداوم روند صعودی واردات موتورهای برق 
در سال های گذشته و با تشدید دامنه اعمال خاموشی ها به وضوح از افزایش 
شدید تقاضای خانوارها و مشاغل برای تأمین برق اضطراری، حکایت دارد. 
براس��اس آخرین آمارهای گمرک ایران، میزان واردات موتورهای برق در 
س��ه ماهه نخست س��ال ۱404 نیز بالغ بر 4 میلیون و ۲۶۹ هزار و ۳۳۹ 

دلار بوده اس��ت. این افزایش قابل توجه فروش و رش��د چشمگیر واردات 
ژنراتورهای برق خانگی و صنعتی در سال های اخیر، نشان می دهد که این 
دس��تگاه ها به کالایی ضروری برای زندگی روزمره بسیاری از مردم تبدیل 
شده اند. با این حال، این راه حل موقتی و اضطراری برای در امان ماندن از 
قطعی برق، هزینه ه��ای گزافی به همراه دارد؛ از جهش قیمت موتورهای 
برق در بازار گرفته تا چالش های فنی و خطیری همچون ناسازگاری با گاز 
شهری که می تواند حادثه بیافریند. فروش محصولات بی کیفیت و تقلبی 
نیز از دیگر تهدیدهای بازار فروش ژنراتورهای برق است. به نظر می رسد تا 
زمانی که مشکل پایه ای تأمین پایدار برق در ایران حل نشود و قطعی برق 
همچنان ادامه داش��ته باشد، بازار داغ ژنراتورها و چالش های پیرامون آن، 
همچنان بخشی از واقعیت زندگی روزمره در ایران خواهد بود. درحالی که 
خاموشی های مکرر، پای موتورهای برق را علاوه بر کارگاه ها و فروشگاه ها 
به خانه های شهروندان رسانده است، نظارت دقیق دولت بر کیفیت واردات 
موتورهای برق و حمایت از تولیدات داخلی باکیفیت، می تواند بخش��ی از 

بار این بحران را کم کند.
هزینه گریز از بی آبی در شهر تهران

ب��ه موازات بازار موتورهای برق، بازار فروش پمپ های آب نیز این روزها 
سکه است. بحران آب در ایران از مرز هشدار گذشته و کمبود منابع آبی، 
سراسر ایران را درگیر کرده است. آمارها به خودی خود هشدار دهنده اند: 
ذخایر س��دها تنها ۲۱ درصد پر هس��تند، سد لار در آستانه خشک شدن 
اس��ت، بارش ها 40 درصد کمتر از میانگین ۵۷ سال گذشته اند و... بحران 
آب دیگر نه یک هشدار و پیش بینی، بلکه واقعیتی تلخ و ملموس است که 
زندگی میلیون ها ایرانی را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. بحران کم آبی حالا 
به ش��کلی فراگیر در سراسر کشور گسترده ش��ده و آثار آن را می توان در 
کوچک ترین جزییات زندگی روزمره مردم مش��اهده کرد؛ از کاهش فشار 
آب در خانه ها گرفته تا افت تولید محصولات کش��اورزی، خشکی مراتع و 

مهاجرت اجباری روستاییان.
در این ش��رایط بحرانی که تهران با افت فش��ار آب روبه رو ش��ده است، 
خانواده های س��اکن پایتخت برای فرار از بی آب��ی، به خرید پمپ و منبع 
پناه برده اند، اما برای تهیه این دستگاه ها به هزینه قابل توجهی نیاز است. 
گزارش های میدانی نشان می دهد که حداقل ۳۸ میلیون تومان برای خرید 
پمپ ایران��ی و بیش از ۶۱ میلیون تومان برای خری��د پمپ وارداتی نیاز 
است؛ رقمی که معادل حقوق شش ماه یک کارمند معمولی است. به نظر 
می رس��د در س��ایه گرمای بالای 40 درجه و تداوم خاموشی های مکرر و 
طولانی، تهران تش��نه تر از همیشه است و زندگی در پایتخت، چالش های 
مخصوص به خود را دارد. با قطع روزانه برق و افت فشار آب و هزینه های 
سرس��ام آور نصب پمپ و موتور برق، بهای زندگی برای شهروندان تهرانی، 

سر به فلک کشیده است.

همزمان با تداوم خاموشی، فروش موتورهای برق افزایش یافت

جولان کسب وکار خاموشی

با افزایش دمای هوا و بالارفتن بار مصرف در نیمه فصل تابستان، مسئله 
ناترازی در شبکه برق کش��ور بار دیگر به صدر دغدغه های سیاستگذاران 
برگشته است. قطعی های مکرر برق در بخش هایی از کشور، نه فقط نتیجه 
فشار گرمای داغ تابستان، بلکه حاصل شکاف عمیقی است که میان روند 
رش��د مصرف و ظرفیت های زیرساختی شکل گرفته است. در این زمینه، 
داده های تازه وزارت نیرو نشان می دهد که سهم برخی بخش ها از مصرف 
کل برق، رشدی فراتر از افزایش تعداد مشترکین آنها داشته است؛ نشانه ای 
که می تواند حاکی از افزایش شدت مصرف، ناکارآمدی الگوی بهره برداری 
یا ضعف مدیریت تقاضا در برخی حوزه ها باشد. براساس جدیدترین گزارش 
ماهان��ه آمار صنعت آب و برق وزارت نی��رو، بخش های صنعتی و خانگی 
کشور، از نظر س��هم مصرف برق فروخته شده، رقابت نزدیک و تنگاتنگی 
با یکدیگر دارند، ولی با بررس��ی تعداد مش��ترکین این دو بخش، می توان 

متوجه تفاوت الگوهای مصرفی مشترکین این دو بخش شد.
براساس آمارهای وزارت نیرو، در پایان سال ۱40۳، کل برق فروخته شده 
در کش��ور به حدود ۳40 میلیارد کیلووات ساعت رسید که نسبت به سال 
قبل، رش��دی ۲.۲ درصدی را ثبت کرده اس��ت. بخش صنعتی با مصرفی 
بیش از ۱۲۲ میلیارد کیلووات س��اعت، از کل برق فروخته ش��ده کش��ور، 
سهمی ۳۶ درصدی داشته است. به گزارش »اکوایران«، در بخش خانگی 

ک��ه همچنان یکی از پرمصرف ترین گروه ها در ایران اس��ت، مجموع برق 
مصرفی در س��ال ۱40۳ به بیش از ۱0۸ میلیارد کیلووات س��اعت رسیده 
که معادل ۳۱.۹ درصد از کل برق فروخته ش��ده کشور است. این درحالی 
اس��ت که تعداد مش��ترکین خانگی در مقایسه با س��ال ۱40۲، تنها ۲.۲ 
درصد رش��د کرده و به حدود ۳۳ میلیون نفر رس��یده اس��ت، اما مصرف 
برق این گروه نس��بت به س��ال قبل، ۵.۱ درصد افزایش یافته اس��ت. به 
بیان س��اده تر، خانوارها بدون افزایش معناداری در تعداد، به طور متوسط 
برق بیشتری مصرف کرده اند. در نقطه مقابل، بخش صنعت که با مصرف 
۱۲۲.۵ میلیارد کیلووات ساعت، بزرگ ترین مصرف کننده برق کشور باقی 
مان��ده، تنها 0.۸ درصد رش��د مصرف را تجربه کرده اس��ت. این در حالی 
است که تعداد مشترکین صنعتی نیز با رشدی ۱.۸ درصدی به ۲۸۲ هزار 
مشترک رسیده است؛ یعنی برخلاف بخش خانگی، در حوزه صنعت نه تنها 
رش��د مصرف پایین تر از رشد تعداد مشترکین بوده، بلکه از شدت مصرف 
کاسته شده است. چنین روندی می تواند بازتابی از رکود در بخش تولید، 
افزایش خاموش��ی های هدفمند و یا بهبود به��ره وری در برخی واحدهای 
صنعتی باشد. اگرچه خانوارها و صنعت تقریبا سهمی مشابه از رشد تعداد 
مشترکین داش��ته اند، اما رفتار مصرفی آنها کاملا با یکدیگر متفاوت بوده 
اس��ت. خانوارها بیشتر از سهم خود، بار مصرفی شبکه را افزایش داده اند، 

درحالی که بخش صنعت با وجود افزایش مشترکین، فشار کمتری به شبکه 
برق وارد کرده اس��ت. این ناهمخوان��ی در روندها، نیازمند بازنگری جدی 
در سیاس��ت های قیمتی، تش��ویقی و مصرفی هر دو بخش است؛ چراکه 
اس��تمرار این الگو نه تنها تاب آوری ش��بکه برق را در تابس��تان های آینده 
تهدید می کند، بلکه می تواند مانعی برای توسعه صنعتی در شرایط کمبود 
انرژی باشد. براساس داده های وزارت نیرو، سایر بخش های مصرف کننده، 
از جمله بخش عمومی، کشاورزی، تجاری و روشنایی معابر، مجموعا حدود 
۳۱ درصد از برق مصرفی کشور را به خود اختصاص داده اند. در این میان، 
بخش عمومی با مصرف ۵0 میلیارد کیلووات س��اعت و رشد 4.۹ درصدی 
نس��بت به سال ۱40۲، نقشی پررنگ در افزایش مصرف داشته است. این 
رشد درحالی رخ داده که تعداد مشترکین عمومی تنها ۲.۵ درصد افزایش 
یافته است. بخش کش��اورزی نیز با مصرف ۳۷.۵ میلیارد کیلووات ساعت 
در س��ال ۱40۳، رشدی معادل ۱.۸ درصد را تجربه کرده و بخش تجاری 
با ۳4.۸ میلیارد کیلووات س��اعت برق مصرفی، رشد 4.۶ درصدی را نشان 
می دهد. این داده های آماری، حاکی از آن است که در همه بخش ها، به جز 
صنعت، ش��دت مصرف برق، فراتر از رش��د تعداد مشترکین بوده و الگوی 
کلی، گویای یک روند فزاینده در تقاضای انرژی بدون اصلاح الگوی مصرف 

یا بهبود بهره وری است.

سهم بخش های مختلف از برق مصرفی در سال 1403

برق رفت، ناترازی ماند

نگــــاه

آمریکا چگونه کنترل دریاها را از دست داد؟
فراز و فرود تجارت دریایی

»ژنرال تمیستوکلس« در یونان باستان، گفته بود: »آن که فرمانروای دریاست، بر 
همه چیز فرمان می راند.« اگر معیار این باش��د، ایالات متحده بر چیز زیادی فرمان 
نمی راند. به گزارش »آتلانتیک«، آمریکا به حمل ونقل دریایی وابس��ته اس��ت و ۸0 
درصد از حجم تجارت بین المللی این کش��ور از طریق دریا انجام می ش��ود. آمریکا 
برای انتقال ۹0 درصد از تجهیزات نیروهای مسلح خود از جمله سوخت، مهمات و 
غذا به کش��تی نیاز دارد. با این حال، ظرفیت دریایی آمریکا به شکل حیرت انگیزی 
پایین است. از میان ده ها هزار کشتی بزرگ در دریاها، تنها 0.۱۳ درصد در آمریکا 
ساخته شده اند. در مقابل، چین ۶0 درصد از سفارش های جدید کشتی سازی جهان 
را تأمین می کند و ۲00 برابر ظرفیت کشتی سازی آمریکا را در اختیار دارد. نه تنها 
بیشتر واردات و صادرات آمریکا با کشتی هایی صورت می گیرد که در خارج ساخته 
ش��ده اند، بلکه این کشتی ها همگی متعلق به ۹ شرکت غول پیکر مستقر در اروپا و 
آسیا هستند که تا پایان سال ۲0۲4، در قالب سه کارتل سازمان یافته اند و حدود ۹0 

درصد از تجارت کانتینری آمریکا را در اختیار دارند.
در روزهای ابتدایی همه گیری کرونا، پیامدهای از دس��ت رفتن کنترل آمریکا بر 
 spot( حمل ونقل دریایی آشکار شد. کارتل های خارجی قیمت قراردادهای نقطه ای
contracts( در برخی مس��یرها را تا هزار درصد افزایش دادند و ۱۹0 میلیارد دلار 
س��ود بادآورده به جیب زدند. ابعاد امنیت ملی این بحران نیز به شدت نگران کننده 
شده است. به دلیل تعداد اندک کشتی های تجاری با پرچم آمریکا و کمبود ملوانان 
آمریکایی، آمریکا اکنون با بحران کمبود ملوانان غیرنظامی برای ناوگان پش��تیبانی 
نیروی دریایی روبه روست. بحران بزرگ تر، کمبود خود کشتی هاست. در صورت بروز 
جن��گ در اقیانوس آرام، آمریکا به بیش از ۱00 نفتکش سوخت رس��ان نیاز خواهد 

داشت، درحالی که تنها به ۱۵ عدد دسترسی دارد.
ای��ن وضعیت هرگز نباید به این نقطه می رس��ید. در میانه قرن بیس��تم، آمریکا 
دارای صنعت حمل ونقل دریایی ش��کوفایی بود، اما این کشور از سیستمی که همه 
اینها را ممکن س��اخته بود، روی گرداند. در آغاز قرن بیس��تم، صنعت حمل ونقل 
دریایی با پدیده ای به نام »رقابت ویرانگر« )ruinous competition( مواجه بود. 
شرکت های حمل ونقل وارد جنگ قیمتی بی رحمانه ای می شدند و منطق شان این 
ب��ود که حتی اگر محموله ه��ا را با هزینه ای کمتر از میانگین جابه جا کنند، حداقل 
بخشی از هزینه های ثابت بالای یک کشتی جبران خواهد شد، اما این راهبرد ناپایدار 
بود. س��ال ها زیان مداوم، بسیاری از ش��رکت ها را تا مرز ورشکستگی کشاند. برای 
جلوگیری از فروپاش��ی کامل، شرکت های حمل ونقل به هم پیوستند و کارتل های 
بدون نظارت قانونی تشکیل دادند تا عرضه را محدود و قیمت ها را تثبیت کنند. در 
همان زمان که کارتل ها در حال فش��ار بر حمل ونقل آمریکایی بودند، دولت ایالات 
متحده نیز سیاست دریایی را به حال خود رها کرده بود. از زمان پایان جنگ داخلی 
آمریکا، این کش��ور از اختصاص منابع عمومی برای ساخت کشتی خودداری کرده 
بود، درحالی که بریتانیا به ش��دت به کشتیرانی و کشتی سازی خود یارانه می داد. تا 
س��ال ۱۹0۱، تنها ۸ درصد از تجارت آمریکا توس��ط کشتی های ساخت خود این 
کشور انجام می شد و کشتی سازی داخلی آمریکا فقط به قراردادهای نیروی دریایی 

محدود شده بود.
نتیجه ترکیب کارتل سازی و بی توجهی دولت، بسیار خطرناک بود. با آغاز جنگ 
جهانی اول در سال ۱۹۱4، بریتانیا، فرانسه و ایتالیا بخش اعظم ظرفیت ناوگان خود 
را به پش��تیبانی از جنگ اختصاص دادند. چون ایالات متحده به ش��دت به ناوگان 
اروپایی وابسته بود، نرخ کرایه های دریایی سر به فلک کشید. خطوط خارجی، نرخ 
کرایه برای حمل کالا یا اجاره کش��تی را تا حدود ۲0 برابر افزایش دادند. در عمل، 
آمریکا از بقیه جهان بریده ش��د. همان طور که »س��الواتوره مرکوگلیانو«، تاریخ نگار 
دریانوردی در مجله »Sea History« نوشت: »اقتصاد داخلی به رکود افتاد، چون 
کالاها در بنادر انباش��ته ش��ده بودند و واردات به بنادر آمریکا متوقف شده بود.« در 
پاس��خ به این بحران، کنگره مجموع��ه ای از قوانین تصویب کرد که بودجه عمومی 
عظیم��ی را برای تقویت ظرفیت حمل ونقل و کشتی س��ازی آمریکا اختصاص داد. 
نتایج هم در کوتاه مدت و هم در بلندمدت، فوق العاده بود. س��رمایه گذاری گسترده 
دولتی منجر به ساخت بیش از ۲۳00 کشتی در طول جنگ جهانی اول و بیش از 
۵۵00 کشتی در جنگ جهانی دوم شد. ایالات متحده به برترین کشتی ساز جهان 
تبدیل شد و کش��تی هایی را با سرعت و مقیاسی بی سابقه می ساخت. مثلا کشتی 
باری کلاس لیبرتی در اوج جنگ جهانی دوم، در کمی بیش از چهار روز ساخته شد.
اما کنگره دریافت که فقط تزریق پول به کشتی س��ازی کافی نیست. آمریکا نیاز 
داش��ت برای حمل ونقل دریایی، قوانین روشنی تعیین کند، هم برای جلوگیری از 
رقابت ویرانگر و هم برای تضمین آنکه ش��رکت های کش��تیرانی در راستای منافع 
عموم��ی فعالیت می کنند. ب��رای این منظور، کنگره یک نه��اد جدید به نام هیأت 
حمل ونق��ل دریای��ی ایالات متحده )ک��ه بعدها جای خود را به کمیس��یون فدرال 
دریان��وردی داد( ایج��اد ک��رد تا این صنع��ت را مانند یک خدم��ات عمومی تحت 
نظ��ارت قرار دهد. کارتل ها موظف بودند توافق نامه ه��ای عملیاتی خود را به دولت 
ارائ��ه دهند؛ دولت هم توافق هایی را که تبعیض آمیز یا ناعادلانه می دانس��ت، رد یا 
اصلاح می کرد. شرکت های حمل ونقل دریایی اجازه نداشتند تبعیض قیمتی اعمال 
کنند، تخفیف های تأخیری )deferred rebates( بدهند، یا تاکتیک های پنهانی 
ضدرقابتی اس��تفاده کنند. این قوانین همیش��ه به طور کامل اجرا نمی شدند، اما در 

مقایسه با وضعیت قبلی، گامی بزرگ رو به جلو بودند.
در ده��ه ۱۹۸0، کنگ��ره و دولت ریگان از رویکرد »رقابت تنظیم ش��ده« فاصله 
گرفتن��د. هواداران ریگان اس��تدلال می کردند که کمیس��یون ف��درال دریانوردی 
)FMC( به بوروکراس��ی ای فربه و ناکارآمد تبدیل شده است. آنها معتقد بودند که 
آمریکا می تواند با حذف الزام بر رفتار برابر شرکت های کشتیرانی با تمامی مشتریان، 
به کارایی اقتصادی و قیمت های پایین تر در حمل ونقل دریایی دست یابد. به همین 
منظور، کنگره مجموعه ای از قوانین را در دوران ریاست جمهوری ریگان و کلینتون 
تصویب کرد که عملا توانایی FMC برای تنظیم کارتل های کش��تیرانی را از بین 
برد. نتیجه فوری این سیاست ها، بازگشت به همان رقابت مخرب و سوءاستفاده های 
زیرپوس��تی بود که بازار قرن بیستم را درگیر کرده بود. با گسترش کانتینری سازی 
و افزایش اندازه کش��تی ها، هزینه های ثابت بالا رفت. این باعث ش��د ش��رکت های 
کشتیرانی انگیزه بیشتری برای پر کردن فضای خالی، حتی با تخفیف های سنگین 
داش��ته باشند؛ چراکه ضرر کمتری متحمل می ش��دند. با این حال، سودها کاهش 
یافت و ش��رکت ها برای بق��ا به ادغام های گس��ترده روی آوردند؛ پدی��ده ای که با 
عقب نشینی هم زمان دولت فدرال از اجرای قوانین ضدانحصار ممکن شد. در هفت 
سال پس از امضای قانون »Shipping Act« در سال ۱۹۸4 توسط ریگان، هفت 
ش��رکت بزرگ کشتیرانی توسط رقبا خریداری شدند، درحالی که در دوره ۱۹۶۶ تا 

۱۹۸۳ تنها یک مورد ادغام رخ داده بود.
شرکت های کشتیرانی آمریکایی، که هزینه های بالاتری نسبت به رقبای خارجی 
داشتند، از این جنگ های قیمتی آسیب دیدند، مخصوصا پس از آنکه دولت ریگان 
یارانه هایی را قطع کرد که به آنها برای پرداخت دس��تمزد عادلانه به خدمه کمک 
می کرد. در س��ال های ۱۹۹۷ و ۱۹۹۹، دو ش��رکت بزرگ کش��تیرانی آمریکا یعنی 
»American President Lines« و »SeaLand« به ترتی��ب به ش��رکت های 
خارجی فروخته ش��دند و آمریکا از داشتن هرگونه ناوگان رقابتی در عرصه جهانی 
محروم ش��د. هم زمان، کشتی س��ازی آس��یا با یارانه های دولتی عظیم شکوفا شد. 
پیامدها تقریبا تکرار تاریخ آغاز قرن بیستم بودند: کشتی سازی آمریکا تقریباً از میان 
رفت. امروزه آمریکا تنها پنج کشتی تجاری بزرگ یا کمتر در سال می سازد و صنایع 
کشتی سازی تقریباً به قراردادهای نظامی وابسته اند. بدتر آنکه در دوره ای که تنش 
با چین رو به افزایش است، آمریکا عملا هیچ ظرفیت اضطراری برای ساخت ناو یا 
کش��تی پشتیبانی نظامی ندارد. تمام کش��تی های تجاری ای که دولت آمریکا برای 

پشتیبانی نظامی نیاز دارد، در چین ساخته می شوند.
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فرصت امروز: قیمت نفت در معاملات روز دوشنبه با اعلام توافق تجاری 
آمری��کا با اتحادیه اروپا و احتم��ال تمدید تعلیق تعرفه ها با چین، افزایش 
یافت. قیمت هر بشکه نفت برنت با ۶۱ سنت معادل 0.۸۹ درصد افزایش 
به ۶۹ دلار و پنج سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۵۹ سنت 
معادل 0.۹۱ درصد افزایش به ۶۵ دلار و ۷۵ سنت رسید. به نظر می رسد 
توافق تج��اری آمریکا و اتحادیه اروپا و احتم��ال تمدید توقف تعرفه های 
آمریکا و چین، از قیمت نفت حمایت کرده است. با توجه به تبعات تشدید 
جنگ تجاری و اهمیت کاهش ریس��ک تعرفه ها )مهلت ماه اوت(، طبیعی 
اس��ت که بازارها واکنش مثبتی به این اتفاق نشان داده اند. توافق تجاری 
آمریکا و اروپا که روز یکش��نبه نهایی ش��د، تعرفه ۱۵ درصدی بر واردات 
کالاهای اتحادیه اروپا تعیین کرد که نصف نرخ تهدید شده قبلی است. این 
توافق از تش��دید جنگ تجاری میان آمریکا و اتحادیه اروپا که تقریبا یک 
سوم تجارت جهانی را تشکیل می دهند و می توانست تقاضا برای سوخت 
را کاهش دهد، جلوگیری کرد. همچنین قرار است روز دوشنبه، جلسه ای 
در اس��تکهلم میان مذاکره کنندگان ارش��د آمریکا و چین برگزار شود که 
هدف آن، تمدید آتش بس قبل از مهلت ۱۲ اوت است که مانع از افزایش 
چشمگیر تعرفه ها می شود. در مقابل، احتمال حذف بیشتر محدودیت های 
عرضه اوپک پلاس، جلوی رش��د بیشتر قیمت نفت در معاملات دوشنبه 
را گرفت. قرار اس��ت جلسه کمیته نظارتی مش��ترک وزیران اوپک پلاس 
برگزار ش��ود. چهار نماینده اوپک پلاس هفته گذشته اعلام کردند که این 
کمیته بعید است توصیه ای برای تغییر برنامه های اعضا برای افزایش تولید 
روزانه نفت به میزان ۵4۸ هزار بش��که در ماه اوت داش��ته باشد، اما منبع 
دیگ��ری، گفت که هنوز برای اظهارنظر خیلی زود اس��ت. قیمت نفت در 
معاملات روز جمعه، تحت تاثیر نگرانی ها پیرامون چشم انداز تجارت جهانی 

به پایین ترین رقم سه هفته اخیر رسیده بود.
بازار نفت، تحت تاثیر تنش های ژئوپلیتیک

به نظر می رس��د تنش های ژئوپلیتیک و همینط��ور تحولات اقتصادی 
آمریکا و چین به ش��کل بی سابقه ای بر عرضه و تقاضا در بازار نفت، سایه 
افکنده اس��ت. »محمود خاقانی«، کارش��ناس حوزه نفت و انرژی در این 
ب��اره به »ایرن��ا« توضیح داد: قیمت نفت وس��ت تگ��زاس اینترمدیت در 
روز جمعه )س��وم مرداد( به ۶۵.۲ دلار در هر بش��که رس��ید و پایین ترین 
قیمت خ��ود از ۱۱ خردادماه را ثبت کرد، زیرا نگرانی ها در مورد تضعیف 
نش��انه های رشد اقتصادی آمریکا و چین، قیمت ها را تحت فشار قرار داد. 
با این ح��ال، خوش بینی در مورد توافق نامه های تج��اری بالقوه آمریکا با 
اتحادیه اروپا، ژاپن و دیگران به محدودکردن ضررها کمک کرد، زیرا چنین 
توافق نامه های��ی در نهایت می توانند می��زان تقاضا برای مصرف نفت خام 
را افزای��ش دهند. براس��اس گزارش ها، دولت ترامپ در حال آماده ش��دن 
برای اجازه دادن به ش��رکت ش��ورون و سایر ش��رکت ها برای ازسرگیری 
فعالیت های محدود در صنعت نفت و گاز ونزوئلا است که می تواند صادرات 
روزانه نفت ونزوئلا را بیش از ۲00 هزار بش��که افزایش دهد. اکنون انتظار 
می رود اوپک پلاس در جلسه روز دوشنبه، میزان تولید نفت خام را افزایش 

دهد، تا بتواند س��هم بازار را دوباره به دس��ت بیاورد. در آمریکا نیز تعداد 
دکل های نفت و گاز همچنان رو به کاهش است و برای دوازدهمین بار در 
۱۳ هفته کاهش یافته که نشان دهنده کاهش احتمالی میزان تولید داخلی 

این کشور در آینده است.
»خاقانی« س��پس به عوامل موثر در بازار نفت، اش��اره کرد و گفت: بازار 
بین الملل��ی ان��رژی )نفت خ��ام و گاز طبیعی مایع( بی��ش از هر زمان در 
این دوران، نگران تنش ها در مناطق حس��اس از نظر جغرافیای سیاس��ی 
)ژئوپلیتیک��ی( نظیر خلیج فارس و تنگه باب المندب اس��ت. علاوه بر آن، 
تصمیم برخی از کش��ورها برای حمایت از اتومبیل های برقی، چالش های 
ت��ازه ای را مرتبط ب��ا عوامل موثر در بازار، نظیر میزان عرضه و تقاضا برای 
انرژی های فسیلی مطرح کرده است؛ برخی کارشناسان معتقد هستند که 
افزایش اس��تفاده از اتومبیل های برقی ممکن است موجب کاهش تقاضا 
برای انرژی های فس��یلی نش��ود، زیرا هنوز نیروگاه های برق به انرژی های 
فس��یلی نظیر ذغال س��نگ، نفت و گاز طبیعی نیاز دارن��د. به گفته وی، 
صنعت پتروشیمی به محرک اصلی برای مصرف انرژی های فسیلی تبدیل 
می شود. نگرانی ها در مورد رشد اقتصادی جهانی و جنگ تعرفه های تجاری 

نیز بر قیمت ها و در نتیجه بر میزان عرضه و تقاضا تاثیرگذار هستند.
پیش بینی تقاضا در بازار سوخت های فسیلی

این کارش��ناس بین المللی انرژی با اش��اره به تغییرات تقاض��ا در بازار 
سوخت های فسیلی، ادامه داد: برخی گزارش ها نشان می دهد که تا پایان 
دهه فعلی میلادی ممکن اس��ت جایگزینی قابل توج��ه برای انرژی های 
فس��یلی )نفت خام( موجب کاهش تقاضا برای مصرف آن ش��ود. در این 
میان، کارشناس��ان نگران هستند که رکود اقتصادی در کشورهای عمده 
مصرف کنن��ده نفت خام، بتواند به طور بالقوه ای میزان تقاضا برای مصرف 
نفت خام را تقلیل دهد. آنچه باعث بیشترین نگرانی ها در بازار انرژی های 
فسیلی می شود، عدم اطمینان به برنامه های اقتصادی دولت دوم ترامپ در 
آمریکا اس��ت. از سوی دیگر، در کشورهای تولیدکننده و صادرکننده نفت 
خ��ام در خاورمیانه انتظار می رود که روی آوردن به مصرف گاز طبیعی و 
انرژی ه��ای تجدیدپذیر برای تولید برق، موجب کاهش مصرف انرژی های 

فسیلی )نفت خام و فرآورده های نفتی( شود.
به گفته »خاقانی«، گروه مش��ترک اوپک پلاس )متشکل از کشورهای 
عض��و اوپک و غیر اوپک( میزان تولید نفت خام را افزایش داده اند و گفته 
می ش��ود باز ه��م افزایش می دهند که منجر به عرضه نف��ت خام در بازار 
بیش از میزان تقاضا می ش��ود. بحران های منطقه ای نظیر جنگ ۱۲ روزه 
آمریکا )پیمان ناتو( و رژیم اس��رائیل علیه ایران، تداوم اظهارنظرهای توأم 
با تهدید ترامپ علیه جمهوری اس��لامی، تداوم نسل کشی فلسطینیان و 
اقدامات جنگی اسرائیل علیه کشورهای مختلف، می تواند موجب اختلال 
در میزان عرضه نفت خام و در نتیجه التهاب و نوسانات غیرقابل پیش بینی 
در بازارهای بین المللی بشود. پالایشگاه های نفت خام در بیشتر کشورها به 
دلیل تغییر مستمر میزان تقاضا برای مصرف با چالش های مختلفی دست 
به گریبان هس��تند؛ آنطور که گزارش ه��ای مختلف بیان می دارد در حال 

حاضر میزان ظرفیت فرآورش نفت خام در جهان به مراتب بیشتر از میزان 
تقاضا برای مصرف فرآورده های نفت خام است. به همین دلیل این نگرانی 
وجود دارد که تعداد قابل توجهی از پالایشگاه ها ناگزیر به تعطیلی شوند. 
در همین حال، نگرانی های مرتبط با آلودگی های محیط زیست، تغییرات 
آب و هوایی و مقررات زیس��ت محیطی بر تصمیمات سرمایه گذاری برای 
اکتشاف و تولید در صنعت نفت و گاز تأثیر می گذارند. برخی از شرکت های 
نفتی، ش��اکی هس��تند که افزایش دعاوی حقوقی علیه آنها که ناش��ی از 
روندهای اجتماعی و استراتژی های حقوقی است، چالش های بیشتری را 
برای صنعت نفت و گاز آمریکا ایجاد می کند و به طور خلاصه باید گفت که 

بازار نفت در حال حاضر تغییرات قابل توجهی را تجربه می کند.
جایگاه اوپک کجاست و چه خواهد کرد؟

او در پاس��خ به اینکه جایگاه اوپک در بازار انرژی جهان چگونه خواهد 
بود، توضیح داد: اوپک معتقد اس��ت که میزان تقاضا در نیمه دوم س��ال 
۲0۲۵ می��لادی افزایش پیدا می کن��د، اما قبول دارد که آینده مصرف در 
چین، تردیدهایی را موجب می شود؛ از این رو روز دوشنبه ششم مردادماه 
قرار است کارشناسان اوپک در جلسه کمیته مشترک نظارت، موضوعات 
مختلف را بررسی کنند و احتمال می رود که میزان روند فعلی تولید نفت 
خ��ام و عرضه به بازار را حفظ کنند. خبرگزاری »رویترز« به نقل از برخی 
مناب��ع، گزارش کرده اس��ت که افزایش تولید روزانه ب��ه میزان ۵4۸ هزار 
بش��که در ماه اوت ۲0۲۵ )بخشی از کاهش داوطلبانه ۲.۲ میلیون بشکه 
در روز که قبلا توس��ط هشت عضو اوپک پلاس اعلام شده بود( در دست 
بررس��ی توسط اوپک پلاس است، زیرا اوپک خواهان بازیابی سهم خود از 
بازار اس��ت، درحالی که تقاضا برای مصرف در تابستان قیمت ها را افزایش 
می دهد. با این حال، مطالب شنیده شده از منابع اوپک پلاس در ماه های 
اخیر، نشان دهنده یک چرخش دقیق محاسبه شده است. اوپک پلاس که 
عربستان نقش مهمی در آن ایفا می کند، سال هاست در تلاش است برای 
حمایت از قیمت ها در س��طح قابل قب��ول برای تولیدکننده و صادرکننده 
نف��ت خام، میزان عرضه را مدیریت و محدود کن��د، اما دولت دوم دونالد 
ترامپ به دلیل نگرانی از افزایش بهای بنزین در آمریکا، روی عربس��تان و 
متحدان عربستان در اوپک فشار گذاشته که باید میزان تولید و عرضه نفت 
خام به بازار را افزایش دهند. از این تصمیم دولت ترامپ، چین که خواهان 

بهای ارزان نفت خام برای رشد اقتصادی خود است، حمایت می کند.
این کارش��ناس بین المللی انرژی در پایان گفت: به نظر می رسد توافق 
نانوش��ته و آشکار نش��ده بین چین و آمریکا تاکنون علی رغم بحران های 
مختلف در منطقه خاورمیانه و تداوم جنگ اوکراین، برای حفظ بهای نفت 
خام در بازارهای بین المللی در محدوده مشخص و قابل قبول برای اقتصاد 
چین و آمریکا موفق بوده اس��ت. قیمت نفت برنت در معاملات روز جمعه 
)س��وم مرداد ۱404( حدود ۶۹ دلار در هر بش��که بود و این رقم نش��ان 
می دهد که هنوز اعضای اوپک پلاس به اهدافی که برای افزایش تولید خود 
مدنظر داشتند، نرسیده اند. بنابراین جلسه روز دوشنبه اوپک پلاس ممکن 

است هیچ تغییری را توصیه نکند.

با توافق تجاری آمریکا و اتحادیه اروپا، قیمت نفت صعودی شد

سایه ژئوپلیتیک بر طلای سیاه

اولین آمار تورمی پس از جنگ ۱۲ روزه ایران و اسرائیل، نشان می دهد 
ک��ه قیمت ها در اقتصاد ایران به طور قابل توجهی افزایش یافته اند. آنطور 
که مرکز آمار ایران گزارش داده، تورم نقطه به نقطه تمام کالاها و همچنین 
اقلام خوراکی در تیرماه س��ال جاری به بیش��ترین مقدار در دو سال اخیر 
رسیده است. تورم نقطه به نقطه اقلام غیرخوراکی نیز در ۱۸ ماه گذشته 
بی سابقه بوده اس��ت. در کنار این موارد، تورم ماهانه تعداد زیادی از اقلام 
خوراکی که نقش بس��یار مهمی در زندگی روزانه مردم به خصوص اقشار 

آسیب پذیر دارند، افزایش شدیدی را تجربه کرده است.
براس��اس اعلام مرکز آمار ایران، ت��ورم ماهانه تیرماه ۱404 معادل ۳.۵ 
درصد برآورد ش��ده اس��ت. همچنین نرخ تورم نقطه به نقطه و سالانه نیز 
در تیرماه امس��ال به ترتیب 4۱.۲ درصد و ۳۵.۳ درصد محاسبه شده اند. 
در تیرماهی که گذشت، تورم ماهانه نان و غلات و اقلام روغن و چربی به 
بالاترین میزان در سه سال گذشته، یعنی از زمان حذف ارز 4 هزار و ۲00 
تومانی رسیده است. همچنین در ماهی که گذشت، تورم گوشت قرمز به 
بالاترین مقدار از دی ماه ۱40۲ رس��یده است. از طرف دیگر، تورم ماهانه 
خوراکی های طبقه بندی نش��ده و مبلمان و لوازم خانگی نیز به ترتیب در 

بالاتری��ن س��قف از مردادماه ۱40۱ و خردادم��اه ۱40۲ جای گرفته اند و 
رکورد جدیدی را ثبت کرده اند.

براس��اس این گزارش، همانطور که اشاره ش��د، تورم تیرماه به بالاترین 
مقدار در دو س��ال گذشته رس��یده و تمامی شاخص های ماهانه، نقطه به 
نقطه و سالانه در این ماه افزایش پیدا کرده اند. به گزارش »اکوایران«، هر 
س��ه شاخص تورم ماهانه، نقطه به نقطه و سالانه افزایش یافته اند. به بیان 
آم��اری، تورم ماهانه از ۳.۳ درصد در خردادماه ب��ه ۳.۵ درصد در تیرماه 
رسیده است. در واقع، قیمت یک سبد مشخص از کالا و خدمات در تیرماه 
امسال، ۳.۵ درصد نسبت به خردادماه افزایش یافته است. همچنین تورم 
نقطه به نقطه در همین بازه زمانی از ۳۹.4 درصد )در خردادماه( به 4۱.۲ 
درص��د )در تیرماه( صعود کرده که بالاترین مقدار در دو س��ال گذش��ته 
محس��وب می شود. این به معنای افزایش شاخص قیمت مصرف کننده در 
ماه گذشته به اندازه 4۱.۲ درصد در مقایسه با تیرماه سال گذشته )۱40۳( 
است. از طرف دیگر، تورم سالانه نیز که در خردادماه امسال ۳4.۵ درصد 

برآورد شده بود، در تیرماه ۳۵.۳ درصد محاسبه شده است.
گزارش مرکز آمار ایران از وضعیت تورم مصرف کننده در تیرماه امسال، 

حاکی از افزایش ش��دید قیمت ها در دو گروه اقلام خوراکی و گروه اقلام 
غیرخوراکی اس��ت که بیشتر به اقشار آسیب پذیر فش��ار وارد می کند. به 
عبارت دیگر، اقلام خوراکی چون در س��بد گروه های آس��یب پذیر جامعه، 
سهم بالایی دارند، از همین رو رشد قیمت خوراکی ها بر معیشت این افراد 
تاثیر زی��ادی دارد. به زبان اعداد، تورم ماهانه خوراکی ها در تیرماه ۱404 
معادل ۵.۱ درصد بوده که در مقایسه با خردادماه 0.۲ واحد درصد افزایش 
پیدا کرده اس��ت. تورم نقطه به نقطه خوراکی ها که در خردادماه امس��ال 
4۲.۳ درصد برآورد ش��ده با ۵ واحد درصد افزایش به 4۷.۳ درصد رسیده 
اس��ت که بالاترین مقدار از خردادماه ۱40۲ بدین سو محسوب می شود. 
تورم سالانه اقلام خوراکی نیز در همین بازه زمانی از ۳۲.۷ درصد به ۳4.۵ 
درصد افزایش پیدا کرده است. داده های آماری حاکی از آن است که تورم 
ماهانه اقلام غیرخوراکی که در خرداد س��ال ج��اری ۲.۵ درصد بوده، در 
تیرماه به ۲.۶ درصد افزایش یافته است. در همین مدت تورم نقطه به نقطه 
غیرخوراکی ها از ۳۷.۹ درصد به ۳۸.۱ درصد افزایش یافته که در ۱۸ ماه 
گذشته بی س��ابقه بوده است. تورم سالانه این اقلام نیز از ۳۵.۵ درصد در 

خردادماه امسال به ۳۵.۸ درصد در تیرماه رسیده است.

تورم تیرماه به بالاترین سقف 2 سال گذشته رسید

رکوردهای تورمی پس از جنگ

اخبــــــار

9 روز تا پایان مهلت بخشودگی
جرایم بیمه  شخص ثالث

دارندگان خودروهای مشمول جریمه دیرکرد تمدید بیمه نامه شخص ثالث 
تا ۱۶ مردادماه به مدت ۹ روز فرصت دارند تا نس��بت به خرید این بیمه نامه 
اقدام کنند و از بخش��ودگی ۱00 درصدی جرایم، برخوردار شوند. به گزارش 
»ایس��نا«، چندی پیش، صندوق تامین خسارت های بدن با توجه به شرایط 
کشور و کمک به اقشار مختلف مردم، موضوع بخشودگی ۱00 درصدی جرایم 
دیرکرد تمدید بیمه نامه ش��خص ثالث موضوع بند )ب( ماده ۲4 قانون بیمه 
اجباری شخص ثالث را به بیمه مرکزی پیشنهاد داد. این پیشنهاد با توجه به 
شرایط کشور و نقش کلیدی صنعت بیمه در ایجاد امنیت اقتصادی، پشتیبانی 
از کسب و کارها و در راستای فرهنگ سازی قانون بیمه شخص ثالث در جهت 
پوش��ش همگانی برای دارندگان وس��ایل نقلیه و ایجاد آرامش روانی جامعه 
مطرح شد که براساس آن، کلیه جرایم بیمه  نامه شخص ثالث )دیرکرد تمدید( 
برای تمامی وسایل نقلیه زمینی و ریلی در صورت تهیه بیمه نامه یک ساله به 
مدت یک ماه مورد بخش��ودگی قرار می گیرد که در صورت موافقت وزیر امور 
اقتص��ادی و دارایی و رئیس مجمع صندوق، ابلاغ و در زمان مقتضی، اجرایی 

خواهد شد.
متعاقب این موضوع، »س��یدعلی مدنی زاده« وزیر امور اقتصادی و دارایی، 
اعلام کرد: با اشاره به نامه درخواست مجوز اعطای بخشودگی جریمه نداشتن 
بیمه نامه شخص ثالث به رئیس کل نهاد ناظر صنعت بیمه، صد درصد جرائم 
بیمه نامه های یادش��ده از روز دوش��نبه ش��انزدهم تیرماه به مدت یک ماه )تا 
۱۶ مردادماه( بخش��وده می ش��ود. البته شرط اصلی این بخشودگی این است 
که دارندگان خودروهای مش��مول جریمه، در این ب��ازه زمانی )۱۶ تیرماه تا 
۱۶ مردادماه( نس��بت به خرید بیمه نامه اقدام کنند. بر این اس��اس دارندگان 
خودروهای مشمول جریمه تا پایان مهلت بخشودگی جرایم بیمه  شخص ثالث 
)۱۶ مردادماه( به مدت ۹ روز فرصت دارند تا نس��بت به خرید بیمه نامه اقدام 
کنند و از بخش��ودگی ۱00 درصدی جرایم دیرکرد تمدید بیمه نامه شخص 

ثالث، بهره مند شوند.

طلای جهانی به سراشیبی افتاد
قیمت طلا در معاملات روز دوشنبه، تحت تاثیر توافق تجاری بین آمریکا و 
اتحادیه اروپا که تقاضا برای این فلز ارزشمند را کمتر کرد، به پایین ترین حد 
دو هفته گذش��ته رسید. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری، در معاملات 
روز دوشنبه به پایین ترین حد از ۱۷ جولای نزول کرد و با 0.۱ درصد کاهش، 
به ۳۳۳۲ دلار و ۳۹ س��نت رس��ید. بهای هر اونس طلا در بازار معاملات آتی 
آمریکا نیز با 0.۱ درصد کاهش، ۳۳۳۲ دلار و ۵0 س��نت معامله شد. آمریکا 
در روز یکشنبه به یک توافق تجاری با اتحادیه اروپا، دست یافت که براساس 
آن، تعرف��ه واردات ۱۵ درص��دی بر اکثر کالاه��ای اتحادیه اروپا، یعنی نصف 
نرخ تعرفه تهدید ش��ده، اعمال می شود و از یک جنگ تجاری بزرگ تر، میان 
این دو متحد جلوگیری می کند. بخش های کلیدی این توافق، مش��ابه توافق 
اعلام ش��ده میان آمریکا و ژاپن است، اما همانند آن توافق، سوالات زیادی را 

بی پاسخ می گذارد.
احساسات سرمایه گذاران پس از این توافق، بهبود یافت و ارزهای اروپایی و 
شاخص های سهام بازار آمریکا، افزایش یافتند. مذاکره کنندگان ارشد آمریکا 
و چین نیز روز دوشنبه در استکهلم دیدار خواهند کرد تا اختلافات اقتصادی 
دیرینه در مرکز جنگ تجاری بین دو اقتصاد برتر جهان را حل و فصل کنند 
و هدف ش��ان، تمدید آتش بس و جلوگیری از افزایش چشمگیر تعرفه هاست. 
ش��اخص دلار آمری��کا 0.۱ درصد کاهش یاف��ت و طلا را که ب��ه ارز آمریکا 

قیمت گذاری می شود، برای خریداران خارجی، ارزان تر کرد.
انتظار می رود فدرال رزرو آمریکا در پایان جلس��ه دو روزه سیاس��تگذاری 
خود در چهارش��نبه، نرخ بهره معیار را در محدوده 4.۲۵ تا 4.۵ درصد حفظ 
کند. »جروم پاول« رئیس فدرال رزرو، اعلام کرده است که بانک مرکزی باید 
قبل از هرگونه تعدیل نرخ، منتظر داده های اقتصادی بیشتر باشد. به گزارش 
»رویترز«، »ترامپ« در روز جمعه گذش��ته گفت که جلسه مثبتی با »پاول« 
داشته است و این نشان می دهد که رئیس فدرال رزرو ممکن است به کاهش 
نرخ بهره تمایل داشته باشد. در بازار سایر فلزات ارزشمند، بهای هر اونس نقره 
با 0.۱ درصد افزایش به ۳۸ دلار و ۱۸ س��نت و بهای هر اونس پلاتین با 0.۹ 
درصد افزایش به ۱4۱۳ دلار و ۵0 سنت رسید. هر اونس پالادیوم نیز با 0.۵ 

درصد افزایش، ۱۲۲۵ دلار و ۲۵ سنت معامله شد.

توافقی که پادشاه رمزارزها را صعودی کرد
بیت کوین در قله 118 هزار دلاری

بیت کوین روز دوشنبه، پس از بهبودی اندک از پایین ترین سطح قیمتی دو 
هفته گذش��ته خود، برای مدتی بالای ۱۱۹ هزار دلار معامله شد و اکنون در 
زمان نگارش این مطلب به ۱۱۸ هزار و ۹۲۷ دلار رس��یده، زیرا توافق آمریکا 
و اتحادیه اروپا، ریس��ک پذیری س��رمایه گذاران را تقویت کرده است. پادشاه 
رمزارزها و رمزارز محب��وب جهان در بحبوحه احتیاط پیش از تصمیم هفته 
ج��اری فدرال رزرو در مورد نرخ بهره و گزارش کلیدی سیاس��ت رمزارزهای 
آمریکا که قرار اس��ت روز چهارشنبه منتشر ش��ود، در محدوده قیمتی ثابت 
باقی مانده اس��ت و آخرین بار با ۱.۱ درصد افزای��ش، ۱۱۹ هزار و ۵۵۲ دلار 
بود. در همین حال، سایر رمزارزها نیز صعود کردند و اتریوم در بالاترین سطح 
هف��ت هفته اخیر، قرار گرفت. بازارها با تواف��ق تجاری آمریکا و اتحادیه اروپا 
آرام ش��دند. این توافق، تعرفه ۱۵ درصدی ب��ر واردات اروپایی اعمال می کند 
که از ۳0 درصد نرخ اعلام شده قبلی، کمتر است و شامل تعهد اتحادیه اروپا 
برای خرید انرژی از آمریکا به ارزش ۷۵0 میلیارد دلار و سرمایه گذاری صدها 

میلیارد دلار در تسلیحات و زیرساخت ها می شود.
به گزارش پایگاه خبری »اینوس��تینگ«، این توافق، ریسک سیاسی و عدم 
قطعیت تجاری را کاهش داد و بهبود احساسات، سرمایه گذاران را از دارایی های 
امن به س��مت دارایی های پرریس��ک تر، از جمله سهام و بیت کوین سوق داد. 
اکنون توجهات جهانی به جلس��ه دو روزه فدرال رزرو که روز چهارش��نبه به 
پایان می رس��د، معطوف شده است و انتظار می رود بانک مرکزی آمریکا نرخ 
معیار خ��ود را در محدوده 4.۲۵ تا 4.۵0 درصد حفظ کند. معامله گران روی 
نظرات پیرامون کاهش احتمالی نرخ بهره در اواخر سال تمرکز خواهند کرد. 
سیاست ملایم تر می تواند با کاهش بازده دارایی های امن کم بازده، از بیت کوین 

بیشتر حمایت کند.
گزارش سیاس��ت رمزارزهای آمریکا که قرار است در ۳0 جولای )سه شنبه 
هش��تم مرداد( منتش��ر ش��ود، یکی دیگر از رویدادهای کلیدی است. انتظار 
می رود این گزارش، برنامه هایی را برای ذخیره استراتژیک بیت کوین ترسیم و 
شفافیت نظارتی بیشتری را برای بخش هایی از جمله استیبل کوین ها فراهم 
کند. دس��تورالعمل های واضح تر، افزایش اعتماد نهادی به بازار رمزارزها تلقی 
می ش��وند. اکنون، قیمت بیت کوین در بازه معاملاتی مح��دودی باقی مانده 
که نش��ان دهنده احتیاط پیش از کاتالیزورهای سیاستگذاری است. در حالی 
که خوش بینی تجاری، ریس��ک پذیری را تش��ویق می کند، ریسک های کلان 
گس��ترده تر و دستورالعمل های فدرال رزرو همچنان حرکات تهاجمی قیمت 

را مهار می کنند.
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اوراق گواهی صرفه جویی آب در بورس انرژی راه اندازی می شود
بهینه سازی مصرف با گواهی صرفه جویی آب

کمبود آب در ش��رایطی ظهور و بروز بیش��تری یافته اس��ت که 
مس��ائل مش��ابهی در س��ایر حامل های انرژی مانند برق و گاز نیز 
وجود دارد. در راس��تای کمک به مدیریت مصرف برق و گاز، بورس 
ان��رژی، گواهی های صرفه جویی این حامل ه��ای انرژی را به عنوان 
ابزاری مالی فعال کرد و اکنون راه اندازی »گواهی صرفه جویی آب« 
می تواند گام دیگری در راستای بهینه سازی مصرف انرژی در ایران 
باش��د. به گزارش »ایرنا«، بحران آب نه تنها زندگی روزمره مردم را 
تحت تأثیر قرار داده، بلکه اقتصاد، کشاورزی و محیط زیست کشور 
را نیز تهدی��د می کند. عوامل متعددی همچ��ون تغییرات اقلیمی، 
مدیری��ت منابع و هدررفت گس��ترده آب، این بحران را گس��ترش 
داده اند. شرایط اقلیمی بر بارش ها، اثر گذاشته و تغییرات آب وهوایی 
باعث کاهش بارندگی و افزایش دما در ایران ش��ده اس��ت. به گفته 
»محمدرضا کاویان پور« رئیس موسس��ه تحقیقات آب وزارت نیرو، 
در یکی دو سال گذشته در سطح کشور با حدود ۲0 درصد کاهش 
ب��ارش روبه رو بوده ای��م. این کاهش ۲0 درصدی ممکن اس��ت در 
برخ��ی نقاط ۵0 درصد ب��وده و در برخی نقاط دیگر ۱0 درصد که 
این توزیع نوسانات بارش��ی در سطح کشور قابل توجه است. ایران 
همچنین با افزایش ۲ درجه ای دما نیز مواجه شده است. در چنین 
شرایطی بهینه سازی مصرف آب نیازمند اهتمامی دوچندان خواهد 
بود. با وجود این به دلیل ش��رایط غیراستاندارد موجود، کشاورزی 
بیش از ۹0 درصد مصرف آب ایران را به خود اختصاص داده است. 
با کاهش منابع آبی، تولیدات کش��اورزی نیز کاهش یافته و امنیت 

غذایی کشور در خطر قرار گرفته است.
ایران در منطقه ای خش��ک و نیمه خش��ک ق��رار دارد و میانگین 
بارندگ��ی آن کمتر از یک س��وم میانگین جهانی اس��ت. با این حال 
افزایش جمعیت، توس��عه کشاورزی ناپایدار و مصرف بی رویه منابع 
آبی کش��ور را به مرز بحران رس��انده اس��ت. »مهدی زارع« استاد 
پژوهشگاه بین المللی زلزله شناس��ی و مهندسی زلزله با بیان اینکه 
بهره برداری غیراصولی از آب های زیرزمینی در جهت مصارف شهری 
و کش��اورزی، علت اصلی فرونشست زمین در ایران است، می گوید: 
برداشت بی رویه آب های زیرزمینی برای مصارف کشاورزی، صنعتی 
و شرب، به ویژه در مناطق کم بارش، منجر به کاهش سطح آب های 
زیرزمینی و در نتیجه فرونشس��ت زمین ش��ده است. به عنوان مثال 
در دش��ت تهران نرخ فرونشست در برخی مناطق به ۳۶ سانتی متر 
در سال می رس��د که این مقدار چندین برابر بیشتر از بحرانی ترین 

شرایط در کشورهای توسعه یافته است.
سیاس��ت های نادرس��ت در مدیری��ت آب مانند س��اخت بی رویه 
سدها، حفر چاه های غیرمجاز و تخصیص نادرست آب به بخش های 
مختل��ف، بحران را تش��دید کرده اس��ت. در بخش کش��اورزی نیز 
بازده آبیاری بس��یار پایین اس��ت و روش های س��نتی باعث اتلاف 
آب می ش��ود. »بابک نگاهداری« رئیس مرکز پژوهش های مجلس 
می گوید: میزان مصارف بخش شرب که از طریق شرکت های آب و 
فاضلاب توزیع می ش��ود، سالانه حدود ۹.۲ میلیارد مترمکعب است 
اما از این میزان ۱۵.۱ درصد به دلیل تلفات واقعی یا همان نش��ت 
آب از ش��بکه توزیع و انتقال هدر می رود. به گفته وی، علاوه بر این 
تلفات ظاهری یا همان برداش��ت های غیرمجاز از ش��بکه نیز ۱۵.۵ 
بوده و س��هم اندکی معادل ۱.۳ درصد نیز مربوط به مصارف مجاز 
بدون درآمد اس��ت که بنابر تکالیف قانون��ی، تعرفه آنها صفر لحاظ 
می ش��ود. بنابراین متولی بخش آب کش��ور بر ح��دود ۳۲ درصد از 
آب ش��بکه توزیع، مدیریت ندارد. اگرچه امکان صفر شدن این عدد 
ناممکن است اما به هر میزان کاستن از سهم آب به حساب نیامده، 

اطمینان نسبت به تأمین پایدار آب شرب را بیشتر می کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��رمایه، چهارمی��ن افت متوالی خود را تجربه 
کرد و ش��اخص کل بورس تهران با ری��زش 4۲ هزار واحدی، کانال 
۲.۸ میلی��ون واحد را برای چندمین بار در طول هفته های گذش��ته 
از دست داد. ۹۵ درصد نمادهای بورسی در معاملات دوشنبه منفی 
ماندند و تنها ۵ درصد مابقی مثبت معامله ش��دند. نمادهای وپاسار،  
فولاد و فملی که جزو شاخص س��ازان محس��وب می شوند، بیشترین 
خروج پول حقیقی را تجربه کردند. ش��اخص کل بورس در این روز 
با ریزش بیش از 4۲ هزار واحدی به س��طح ۲ میلیون و ۷۶۸ هزار 
واحد رسید. شاخص هم و زن نیز ۹۳4۳ واحد کاهش یافت و در تراز 
۸۲۷ هزار و ۸۹۸ واحد ایس��تاد. در آن س��وی بازار هم شاخص کل 
فراب��ورس ایران ب��ا افت ۲۶۷ واحدی در مح��دوده ۲4 هزار و ۸0۵ 
واحد جای گرفت. روند خروج پول حقیقی از تالار شیشه ای و ورود 
نقدینگی به صندوق های درآمد ثابت و کالایی ادامه یافت. نمادهای 
وپاس��ار،  فولاد و فملی، بیشترین خروج پول حقیقی را تجربه کردند 
و در مقابل، نمادهای اسیاتک، وهنر و چکاپا با ورود نقدینگی مواجه 

شدند.
 ش��اخص کل بورس ته��ران درحالی برای چهارمی��ن روز متوالی، 
ت��ن به اص��لاح داده که بیمه س��هام )اوراق همیار( ب��رای پورتفوی 
کمتر از ۵00 میلیون تومان صادر ش��ده اس��ت. ب��ا این وجود، بازار 
س��رمایه علی رغم حمایت های مناس��ب همچنان منفی است. تولید 
و س��ودآوری بس��یاری از صنایع بزرگی که آب و برق زیادی مصرف 
می کنند، با افزایش ناترازی انرژی در فصل تابستان، تحت تاثیر قرار 
گرفته است. شفاف نبودن بودجه و تنش های سیاسی منطقه ای هم 
باعث افزایش سطح نااطمینانی شده است. بازار سرمایه از نااطمینانی 
آس��یب می بیند و در چنین ش��رایطی، بیش از هزار میلیارد تومانی 

پول حقیقی در سه روز گذشته از بازار سهام خارج شده است.
رد پای ریسک های سیاسی در بازار سرمایه

در س��ومین روز هفت��ه، ارزش معاملات خرد کاه��ش یافت، ولی 
ارزش کل معام��لات ب��ورس ب��الا رفت. همچنی��ن ارزش صف های 
خرید، افت محسوس��ی را تجربه ک��رد و در مقابل، ارزش صف های 
فروش صعود چشمگیری را شاهد بود. در معاملات دوشنبه همچنان 
س��رمایه های افراد حقیقی از تالار شیشه ای خارج شدند و در عوض، 
ورود نقدینگی به صندوق های درآمد ثابت و کالایی را شاهد بودیم. 
»پویان مظفری«، فعال بازار س��هام با اش��اره به تداوم ریس��ک های 
سیاس��ی به »اکوایران« گفت: وضعیت امروز بازار سرمایه را نباید به 
ص��ورت یک عکس و منفرد ببینی��م. این بازار پس از وقوع درگیری 
نظامی با فش��ار فروش بسیار سنگینی همراه بود و این فشار فروش 
با خرید حقوقی ها تا حدی جذب ش��د که همین موضوع باعث ش��د 
ب��ازار چند روز مثبت را تجربه کند. س��پس با عبور از فصل مجامع، 
عملا حمایت های حقوقی کمرنگ شد و در مصاحبه ها هم حرفی از 

حمایت دیگر به آن معنا مطرح نمی شود.
به عقیده این فعال بازار سهام؛ عملا بازار از منظر معاملاتی پس از 
یک دوره جذب عرضه ها توس��ط حقوقی و رشد به دلیل بسته شدن 
س��مت عرضه، دوباره با فش��ار عرضه توس��ط حقیقی ها همراه شده 
است؛ بخشی از این فشار دوباره عرضه، ناشی از این است که برخی 
از حقیقی ها به دنبال فروش سهام پس از مجامع هستند، اما موضوع 
مهم، این اس��ت که اصلی ترین پارامتر موثر بر ریسک سرمایه گذاری 
در کش��ور؛ یعنی ریسک های سیاس��ی- نظامی، تغییر معناداری را 
تجربه نکرده است. عملا با بازاری طرفیم که با هر سخنرانی منفی از 
سمت طرف ایرانی یا غربی می تواند از ترس شروع مجدد درگیری ها 

بسیار منفی شود و خیلی در این شرایط نباید دنبال دلایل اقتصادی 
برای افت بازار گشت.

به گفته »مظفری«، یک فضای سیاس��ی بین ای��ران و تروییکای 
اروپای��ی به وجود آمد که امکان به تعویق افتادن مکانیزم ماش��ه در 
آن مطرح شد، اما پس از آن طرف ایرانی دوباره این موضوع را مطرح 
کرد که باید غنی س��ازی ادامه داش��ته باش��د و این، واکنش شدید 
ط��رف غربی را به همراه داش��ت. این موضوع دوباره در ذهن فعالان 
بازار س��رمایه و بازار ارز، ریس��ک درگی��ری را افزایش داد. عملا در 
ذهن فعالان اقتصادی این موضوع هس��ت که در صورت از سرگیری 
غنی سازی)که توسط وزیر خارجه ایران هم مطرح شد( دوباره امکان 
درگی��ری نظامی وجود خواهد داش��ت؛ همچنین همین موضوع در 

کن��ار کاهش جدی حمایت  از بازار س��رمایه، باعث افت بازار ش��ده 
است.

کناره گیری شاخص سازان از تالار شیشه ای
»بهن��از اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار س��هام نیز گف��ت: بازار 
دوش��نبه را در حالی شروع کردیم که وضعیت فروش بازار نسبت به 
روزه��ای قبل، افزایش پیدا کرده و تعداد نمادهای منفی متأس��فانه 
افزایش یافته اس��ت. لزوم تزریق نقدینگی به بازار توس��ط حقوقی ها 
کاملا مشهود است و متأس��فانه تاکنون اقدام موثری جهت حمایت 
از بازار انجام نش��ده اس��ت. تاکنون )تا لحظه تنظیم این گفت وگو( 
س��ه نماد یاقوت، آوند و لبخند بیش��ترین می��زان ورود نقدینگی را 
داش��ته اند و سه نماد فولاد، دارا یکم و ش��بندر نیز بیشترین میزان 

خروج نقدینگی را به خود اختصاص داده اند.
او س��پس ب��ه اخبار مهم بازارهای مالی، اش��اره ک��رد و گفت: در 
روز دوش��نبه، نرخ ارز توافقی ۶۹ ه��زار و ۶۸۶ تومان قیمت خورد. 
همچنی��ن وزیر صنعت با انتقاد ش��دید از تصمیم جدید وزارت نیرو 
مبنی بر اعمال محدودیت برق شرکت های فولادی، خواهان بازنگری 
سیاس��ت ها ش��د و رئیس انجمن قطعه سازان نیز با اعلام عامل زیان 
۳0۵ هزار میلیارد تومانی ایران خودرو و سایپا گفت: دولت به قانون 
و پرداخت حتی ریالی خس��ارت عمل نکرد. به گفته »اکبرپور«، در 
ادامه بازار می توان پیش بینی کرد که تغییر خاصی در وضعیت کلی 
بازار ایجاد نش��ود و تا پایان بازار، عرضه کنندگان بر خریداران برتری 
داشته باشند. همچنین می توان انتظار داشت که در نمادهای بزرگ، 
تحرکاتی برای جمع آوری صف های فروش انجام ش��ود و به طور کل 
ارزش معاملات بازار پایین باشد. از لحاظ ارزش معاملات نیز می توان 
انتظار داشت که دو گروه صندوق های سهامی و فلزات اساسی نسبت 

به سایر گروه ها، ارزش معاملات بیشتری داشته باشند.
»ندا کریمی« هم در گفت وگو با »اکوایران« گفت: بعد از گذش��ت 
ح��دود یک م��اه از پایان جنگ و بازگش��ایی بازار س��هام، نمادهای 
بورس��ی همچنان وضعیت اس��فناکی را تجربه می کن��د. باید گفت 
ک��ه گزارش ه��ای خوب اکثر س��هام در فصل بهار و نی��ز تیرماه هم 
نتوانس��ت روند بازار سهام را از منفی به مثبت تغییر دهد. همچنین 
خ��روج نقدینگی اش��خاص حقیقی به صورت مس��تمر ادامه دارد و 
نکته جالب اینجاس��ت که صندوق های طلا و بازار فیزیکی طلا و ارز 
هم با رخوت دنبال می شوند. صندوق های اهرمی، یکی از مهمترین 
دلایل تشدید فشار فروش در بازار هستند و به نظر می رسد اقدامات 
در ح��وزه بازارگردان��ی ای��ن صندوق ها کم اثر بوده اس��ت. به گفته 
»کریمی«، صندوق های درآمد ثابت و س��پرده های بانکی باتوجه به 
نرخ های جذابی که به س��پرده گذاران اعطا می کنند، همچنان یکی 
از بهترین گزینه های س��رمایه گذاری هس��تند و تا مش��خص نشدن 
س��رانجام مناقشه هسته ای، این طبقه از سرمایه گذاری، انتخاب اول 

سرمایه گذاران است.

چرا بورس با وجود حمایت ها همچنان منفی است؟

ریزش 42 هزار واحدی بورس تهران
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نویسنده: علی آل علی
مغز انس��ان یک ماش��ین پیش بینی ش��گفت انگیز اس��ت. این ارگان 
پیچی��ده در طول هزاران س��ال تکام��ل یافته تا با شناس��ایی الگوها و 
پیش بین��ی خط��رات ما را زنده نگه دارد. به همین دلیل اس��ت که مغز 
ما از یک چیز به ش��دت بیزار است: عدم قطعیت. وقتی نمی دانیم فردا 
چ��ه اتفاقی خواهد افتاد، وقتی نمی توانیم متغیرهای پیش رو را کنترل 
کنیم، سیستم عصبی ما آن را به عنوان یک خطر بالقوه شناسایی کرده 

و زنگ خطر اضطراب را به صدا درمی آورد.
در گذش��ته ش��اید این یک مزیت بزرگ بود، اما در دنیای مدرن این 
ویژگ��ی در حال تبدیل ش��دن به یک نقطه ضعف اس��ت. ما در عصری 
زندگی می کنیم که عدم قطعیت پیش��فرض اصلی آن اس��ت. بازارهای 
مالی در یک لحظه زیر و رو می ش��وند، فناوری های جدید در چند ماه، 
صنایع کهنه را از رده خارج می کنند و مسیرهای شغلی که زمانی یک 
عمر دوام داشتند، حالا در یک دهه، چندین بار تغییر مسیر می دهند.

در چنی��ن فضایی، تلاش برای حذف کامل عدم قطعیت، مانند تلاش 
برای متوقف کردن بارش باران با دست است. این کار نه تنها غیرممکن، 
بلکه فوق العاده فرسایش��ی اس��ت. رهبران و افراد موفق در این دوران، 
کسانی نیستند که هرگز احساس تردید و ابهام نمی کنند؛ آنها کسانی 
هستند که یاد گرفته اند چگونه با این حس زندگی کنند، آن را مدیریت 
ک��رده و حتی از انرژی آن به نفع خود اس��تفاده کنند. این یک مهارت 
اس��ت، نه یک ویژگی ذاتی و مانند هر مه��ارت دیگری، قابل یادگیری 
اس��ت. م��ا در ادامه چند کلید طلایی در این رابطه را بررس��ی خواهیم 
کرد. پس با ما همراه باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. 

کلید اول: دست از جنگیدن بردارید
اولین و مهمترین قدم، پذیرش است. تا زمانی که شما عدم قطعیت را 
به چشم یک دشمن ببینید که باید آن را شکست داد، شما همیشه در 
حال جنگ خواهید بود؛ جنگی که از پیش بازنده آن هس��تید. پذیرش 
به معنای تسلیم شدن یا منفعل بودن نیست. پذیرش یعنی به رسمیت 
ش��ناختن واقعیت. یعنی درک کنید که بخش بزرگی از زندگی و کسب 

و کار، خارج از کنترل مستقیم شماست.
وقتی شما با اضطراب ناشی از ابهام نمی جنگید، انرژی روانی عظیمی 
را آزاد می کنی��د. به جای اینکه این انرژی صرف نگرانی های بیهوده در 
مورد چیزهایی ش��ود که نمی توانی��د تغییر دهید، حالا می توانید آن را 
روی ح��وزه هایی متمرکز کنید که واقعا در آنه��ا نفوذ دارید. پذیرش، 
مانند پایین آوردن گارد در مقابل یک موج بزرگ اس��ت. به جای اینکه 
بایستید تا موج شما را در هم بکوبد، با آن حرکت می کنید و انرژی آن 
را برای پیش رفتن به کار می گیرید. این تغییر نگاه، از تقلا به پذیرش، 

سنگ بنای آرامش شماست.
کلید دوم: دایره نفوذتان را پیدا کنید

ی��ک تمرین فکری س��اده اما قدرتمند وج��ود دارد. یک دایره بزرگ 
روی کاغذ بکشید و تمام چیزهایی که شما را نگران می کند، داخل آن 
بنویس��ید: وضعیت اقتصاد جهانی، آینده هوش مصنوعی، ترافیک، نظر 

دیگران در مورد ش��ما. حالا یک دایره کوچک تر در دل آن دایره بزرگ 
بکش��ید. در این دایره کوچک، فقط چیزهایی را بنویس��ید که مستقیما 

روی آنها کنترل دارید.
ش��اید نتوانید وضعیت اقتصاد را تغییر دهید، ام��ا می توانید مهارت 
های مالی خودتان را بهبود ببخش��ید. ش��اید نتوانید جلوی پیش��رفت 
هوش مصنوعی را بگیرید، اما می توانید شروع به یادگیری در مورد آن 
کنید. این دایره کوچک، دایره نفوذ شماست. افراد مضطرب، تمام وقت 
خود را در دایره بزرگ نگرانی صرف می کنند. افراد کارآمد، انرژی خود 
را روی گس��ترش دایره کوچک نفوذش��ان متمرکز می کنند. هر بار که 
احساس کردید در دریای ابهام غرق شده اید، از خودتان بپرسید: همین 

الان، چه اقدام کوچک و مش��خصی وج��ود دارد که من می توانم انجام 
دهم؟ تمرکز بر عمل، پادزهر فلج شدن در برابر عدم قطعیت است.

کلید سوم: لنگر را در لحظه حال بیندازید
بیشتر اضطراب ما از زندگی کردن در دو زمان اشتباه ناشی می شود: 
گذش��ته ای که نمی توانیم تغییرش دهی��م و آینده ای که هنوز اتفاق 
نیفتاده است. ذهن ما استاد سفر در زمان و ساختن سناریوهای فاجعه 
ب��ار برای آینده اس��ت. این فرآیند که به آن نش��خوار فکری می گویند، 
سوخت اصلی ماش��ین اضطراب است. راه مقابله با آن، تمرین بازگشت 

به تنها زمانی است که واقعا وجود دارد: لحظه حال.
به این کار، ذهن آگاهی یا مایندفولنس می گویند و اصلا چیز پیچیده 
یا عرفانی ای نیس��ت. این فقط هنر توجه کردن اس��ت. وقتی احساس 
کردید ذهن تان در حال پرواز به س��مت آینده ای تاریک اس��ت، برای 
یک دقیقه متوقف ش��وید. روی یک چیز واقعی و فیزیکی تمرکز کنید. 
نفس کش��یدن تان. احساس��ی که صندلی زیر بدن ش��ما دارد. صدای 
محیط اطراف تان. گرمای فنجان چای در دستان تان. این کارها، مانند 
انداختن لنگر در یک دریای توفانی، ذهن ش��ما را به اینجا و اکنون باز 

می گرداند و از قدرت موج های سهمگین اضطراب می کاهد.

کلید چهارم: کنترل ذهن
ما به راحتی می پذیریم که خوردن فس��ت ف��ود به طور مداوم برای 
جس��م مان مضر اس��ت، اما فراموش می کنیم که همین قانون در مورد 
غذایی که به ذهن مان می دهیم نیز صدق می کند. در عصر دیجیتال، 
همه ما در معرض یک جریان بی پایان از اخبار منفی، اطلاعات اضطراب 
آور و مقایس��ه های سمی در ش��بکه های اجتماعی هستیم. مصرف بی 

رویه این محتوا، مانند خوردن سم برای روان ماست.
ش��ما باید آگاهانه برای ذهن تان یک رژیم غذایی تعریف کنید. قرار 
نیست خودتان را از دنیا جدا کنید، اما باید محدودیت های سالمی برای 
خودت��ان بگذاری��د. مثلا، اخبار را فقط یک یا دو ب��ار در روز و از منابع 

معتب��ر چک کنید، ن��ه هر پنج دقیقه یک بار. صفحاتی را که در ش��ما 
احساس حسادت یا بی کفایتی ایجاد می کنند، آنفالو کنید.

 برای اس��تفاده از شبکه های اجتماعی زمان مشخصی در روز تعیین 
کنید. همانطور که جس��م شما به غذای س��الم نیاز دارد، روان شما نیز 

برای عملکرد درست، به اطلاعات سالم و الهام بخش نیازمند است.
کلید پنجم: به خودتان ایمان بیاورید

عدم قطعیت، باعث می ش��ود ما توانایی های خودمان را زیر س��وال 
ببری��م. ما فکر می کنیم اگر اتفاق بدی بیفت��د، از پس آن بر نخواهیم 
آمد. این یک خطای ش��ناختی است. یکی از بهترین راه ها برای مبارزه 
با این حس، یادآوری ش��واهد گذشته است. شما تا امروز، از صد درصد 

روزهای سخت زندگی تان جان سالم به در برده اید.
ی��ک دفترچه بردارید و تمام چالش های بزرگی را که در گذش��ته با 
موفقیت از س��ر گذرانده اید، یادداش��ت کنید. از یک امتحان سخت در 
دانش��گاه گرفته تا یک پروژه کاری پیچیده یا یک بحران ش��خصی. این 
فهرس��ت، مدرک غیر قابل انکاری از تاب آوری و توانایی های شماست. 
ش��ما در گذش��ته ثابت کرده اید که می توانید با شرایط سخت روبه رو 
ش��وید. چه دلیلی وجود دارد که این بار نتوانید؟ اعتماد به توانایی خود 

برای مدیریت کردن مشکلات، بسیار مهمتر از تلاش برای جلوگیری از 
به وجود آمدن آنهاست.

کلید ششم: جزیره ثبات خودتان را بسازید
وقتی دنیای بیرون غیرقابل پیش بینی اس��ت، ایجاد ساختار و روتین 
در زندگی ش��خصی می تواند یک پناهگاه امن و آرامش بخش باش��د. 
روتین ها به مغز ش��ما حس کنترل و پیش بینی پذیری می دهند و از 
بار ش��ناختی آن می کاهند. وقتی مغز ش��ما مجبور نباشد هر لحظه در 
مورد کارهای کوچک تصمیم گیری کند، انرژی بیشتری برای مقابله با 
چالش های بزرگ تر خواهد داش��ت. این روتین ها لازم نیست پیچیده 
باش��ند. یک روتین صبحگاهی س��اده مانند چند دقیقه نرمش، خوردن 
یک صبحانه مش��خص و ننوش��تن ایمیل در س��اعت اول روز، می تواند 
تاثیر ش��گرفی بر آرامش شما داشته باشد. داشتن برنامه ورزشی منظم، 
زمان های مش��خص برای کار عمیق و اس��تراحت و حتی یک س��نت 
هفتگی کوچک با خانواده یا دوستان، همگی جزیره های ثباتی هستند 

که شما در دل اقیانوس متلاطم زندگی می سازید.
کلید هفتم: با خودتان مهربان باشید

در فرهنگی که موفقیت و بهره وری را س��تایش می کند، بسیاری از 
ما یاد گرفته ایم که با خودمان مانند یک ماش��ین سختگیر رفتار کنیم. 
وقتی احساس اضطراب یا ترس می کنیم، خودمان را سرزنش می کنیم 
که چرا قوی نیستیم. این رویکرد، نه تنها بی رحمانه است، بلکه نتیجه 

معکوس هم می دهد.
ش��فقت به خ��ود، یعنی با خودتان همان طور رفت��ار کنید که با یک 
دوس��ت خوب در ش��رایط مشابه رفتار می کردید. ش��ما به دوست تان 
نمی گویید ضعیف نباش. به او می گویید اشکالی ندارد که چنین حسی 
داش��ته باشی، این شرایط واقعا سخت است. به رسمیت شناختن درد و 

اضطراب خودتان، اولین قدم برای عبور از آن است. 
یادتان باش��د که احساس اضطراب در برابر عدم قطعیت، یک باگ در 
سیستم شما نیست؛ یک ویژگی طبیعی انسانی است. با خودتان مهربان 
بودن، یک تجمل نیست؛ یک بخش حیاتی از جعبه ابزار شما برای تاب 

آوردن در دنیای پیچیده امروز است.
سخن پایانی

مسیر پیش رو همیشه مه آلود خواهد بود. ما هرگز نخواهیم توانست 
آین��ده را به طور کامل پیش بینی یا کنت��رل کنیم، اما خبر خوب این 
است که برای داشتن یک زندگی موفق و آرام، نیازی به این کار نداریم. 
ما فقط باید یاد بگیریم که چگونه به یک راه بلد ماهر در این مه تبدیل 
ش��ویم. این هفت کلید، ابزارهای جهت یابی شما هستند. آنها عضلات 
روانی ش��ما هس��تند که با تمرین، قوی تر و قوی تر می شوند و به شما 
کم��ک می کنند تا نه تنها از توفان ها جان به در ببرید، بلکه از نیروی 

باد آنها برای حرکت به جلو استفاده کنید.
منابع:

https ://www .psychologytoday .com/us/blog/in-
ways-to-cope-with-uncertainty-۷/۲0۲۵0۷/practice

غلبه بر عدم قطعیت: ماموریت مدیران موفق
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نویسنده: علی آل علی
یک حقیقت تلخ اما جهانی در دنیای کسب و کار وجود دارد: کارمندان 
شرکت ها را ترک نمی کنند، آنها مدیران بد را ترک می کنند. شما می 
توانید بهترین محص��ول، معتبرترین برند و جذاب ترین حقوق و مزایا را 
داشته باشید، اما اگر فردی که قرار است یک تیم را رهبری کند، در تله 
های رایج مدیریتی گرفتار ش��ود، بهترین استعدادهای شما یکی پس از 

دیگری سازمان را ترک خواهند کرد.
مشکل اینجاست که مدیریت یک مهارت است، نه یک پاداش. بسیاری 
از س��ازمان ها بهترین کارش��ناس فنی یا موفق ترین فروشنده خود را به 
عن��وان پاداش به جایگاه مدیری��ت ارتقا می دهند، بدون اینکه او را برای 
چال��ش های کاملا جدید این نقش آماده کنند. مهارت هایی که یک فرد 
را به یک ستاره در کار فنی تبدیل می کند، با مهارت هایی که برای الهام 
بخش��یدن، هدایت و توسعه یک تیم انس��انی لازم است، زمین تا آسمان 
تفاوت دارد. در نتیجه، مدیران جدید و حتی باتجربه، اغلب با نیت خوب، 
مرتکب خطاهایی می ش��وند که به تدریج انگیزه، اعتماد و بهره وری تیم 
شان را از بین می برد. این اشتباهات، مانند نشتی های کوچک و نامرئی 
در بدنه یک کش��تی، شاید در ابتدا به چشم نیایند، اما در نهایت کل آن 
را غرق خواهند کرد. در ادامه به چهار مورد از این خطاهای کش��نده می 

پردازیم که هر رهبری باید به هر قیمتی از آنها پرهیز کند.
پاندول مدیریت: حرکت دائمی بین خفه کردن و رها کردن

یک��ی از بزرگ تری��ن چالش های هر مدیری، پیدا ک��ردن نقطه تعادل 
میان نظارت و اختیار دادن اس��ت. بیشتر مدیران ناکارآمد، در یکی از دو 

انتهای این طیف قرار می گیرند.
در یک س��و »مدیر ذره بینی« قرار دارد. این مدیر، به تیم خود اعتماد 
ن��دارد و در تم��ام جزییات کوچک دخالت می کن��د. او به جای تفویض 
اختیار، وظایف را صرفا تقس��یم می کند و س��پس بالای سر کارمند می 
ایستد تا مطمئن شود کارها دقیقا همانطور که خودش می خواهد، انجام 
می شود. این سبک، یک پیام ویرانگر به تیم می دهد: »من به تو اعتماد 
ندارم، تو به اندازه کافی باهوش نیستی و من باید کار تو را کنترل کنم«. 
نتیجه، تیمی وابسته، بی انگیزه و بدون هیچ حس مالکیتی نسبت به کار 

است. خلاقیت در چنین محیطی می میرد.
در سوی دیگر، »مدیر شبح« یا رهبر بیش از حد عدم مداخله گر قرار 
دارد. این مدیر به بهانه توانمندس��ازی، تیم خود را به حال خود رها می 
کن��د. او هیچ راهنمایی، بازخورد یا حمایت��ی ارائه نمی دهد و تصور می 
کند وظیفه اش صرفا تعیین یک هدف کلی و س��پس ناپدیدشدن است. 
در ظاهر، این س��بک نشانه اعتماد اس��ت، اما در عمل، باعث ایجاد هرج 
و مرج، اضطراب و س��ردرگمی می ش��ود. تیم احس��اس می کند در یک 

اقیانوس بدون نقشه و قطب نما رها شده است.
مدیر موفق، مانند یک باغبان ماهر عمل می کند. او می داند که کدام 
گیاه به آب بیشتر و کدام به نور کمتر نیاز دارد. او نه با آبیاری بیش از حد 
ریش��ه ها را می پوس��اند و نه با رها کردن، گیاه را به خشکی می کشاند. 
رهبری یعنی فراهم کردن چارچوب، منابع و حمایت لازم و س��پس، یک 

قدم به عقب برداشتن تا افراد بتوانند در آن چارچوب، شکوفا شوند.
مه در میدان نبرد: فاجعه انتظارات نامشخص

تص��ور کنید به یک معم��ار بگویید »برای من یک خانه خوب بس��از« 
و س��پس او را ترک کنید. بدون نقش��ه، بدون مشخصات و بدون تعریف 
روش��نی از واژه »خوب«، نتیجه چه خواهد ب��ود؟ یک فاجعه. این دقیقا 
همان کاری است که بسیاری از مدیران با تیم خود انجام می دهند. آنها 

انتظ��ارات خود را به وضوح بیان نمی کنند و تصور می کنند اعضای تیم 
باید ذهن آنها را بخوانند.

ابهام دش��من ش��ماره یک بهره وری و انگیزه است. وقتی یک کارمند 
نداند که دقیقا چه کاری باید انجام دهد، استانداردهای موفقیت چیست 
و عملکرد او چگونه س��نجیده می ش��ود، تمام ان��رژی اش صرف حدس 
زدن و نگرانی در مورد انجام کار اشتباه می شود. این مدیران معمولا در 
ارتباط برقرار کردن نیز ضعیف هس��تند. آنها بازخورد نمی دهند، اهداف 
را ب��ه صورت کلی و مبهم تعریف می کنن��د و در انتقال دیدگاه خود به 

تیم ناتوان هستند.
به عنوان یک مدیر وظیفه شماست که برای تیم تان یک تصویر کاملا 
ش��فاف از موفقیت ترسیم کنید. این شفافیت باید در تمام سطوح وجود 
داش��ته باشد: اهداف کلی تیم، مسئولیت های مشخص هر فرد و شاخص 
های کلیدی عملک��ردی که موفقیت را اندازه گیری می کنند. یک رهبر 
بزرگ مانند یک کاپیتان کش��تی است که نه تنها مقصد نهایی را به همه 
اعلام می کند، بلکه نقش��ه مسیر، چالش های احتمالی و نقش هر خدمه 
در این س��فر را نیز به وضوح برای ش��ان تش��ریح می کند. به یاد داشته 

باشید، شفافیت، عالی ترین شکل احترام به تیم است.
پارادوکس بی پایان: وقتی حرف و عمل شما یکی نیست

یکی از س��ریع ترین راه ها برای از دس��ت دادن احترام تیم، این است 
که خودتان به قوانینی که وضع می کنید، پایبند نباش��ید. مدیری که از 
تیمش انتظار دارد س��اعت هشت صبح در دفتر حاضر باشند، اما خودش 
همیش��ه با تاخیر می آید، در حال ارسال یک پیام روشن است: »قوانین 
برای شماس��ت، نه برای من«. این رفتار، فرهنگ ریاکاری و بی اعتمادی 

را در سازمان نهادینه می کند.
تیم ش��ما بیش از آنکه به حرف های ت��ان گوش دهد، به رفتارتان نگاه 
می کند. ش��ما به عنوان مدیر، آینه تمام نم��ای ارزش ها و فرهنگ تیم 
هس��تید. اگر شما به مش��تریان بی احترامی کنید، آنها هم همین کار را 
خواهند کرد.  اگر ش��ما در جلس��ات، ایده های دیگران را مسخره کنید، 
فرهنگ ترس و س��کوت را گسترش خواهید داد. شما نمی توانید از تیم 
تان انتظار داش��ته باشید که مس��ئولیت پذیر باشد، در حالی که خودتان 

برای هر اشتباهی به دنبال مقصر می گردید.
این موض��وع ارتباط تنگاتنگی با اعتماد کردن به تیم دارد. مدیری که 
ب��ه توانایی های اعضای تیمش اعتماد ن��دارد و دائما کارهای آنها را زیر 
سوال می برد، در واقع به قضاوت خودش در استخدام آن افراد شک کرده 
است. این عدم اعتماد، به سرعت به تیم منتقل می شود و حس وفاداری 
را از بین می برد. یک مدیر موفق، الگوی رفتاری است که دوست دارد در 
تیمش ببیند و با س��پردن مسئولیت های مهم به افراد، به آنها نشان می 

دهد که به توانایی های شان باور دارد.
دام دوستی: تلاش برای محبوب بودن به جای محترم بودن

بس��یاری از مدیران به خصوص کس��انی که به تازگی از میان همکاران 
شان به این سمت منصوب شده اند، در یک تله خطرناک می افتند: آنها 
تلاش می کنند تا دوست همه باقی بمانند. این مدیران از تصمیم گیری 
های سخت پرهیز می کنند، از دادن بازخورد منفی طفره می روند و می 
خواهند همه را راضی و خوشحال نگه دارند. آنها به جای اینکه یک رهبر 

باشند، می خواهند یک دوست محبوب باشند.
اما این دو نقش، با هم در تضاد هس��تند. وظیفه ش��ما به عنوان مدیر، 
گرفتن تصمیم های س��ختی اس��ت ک��ه گاهی محبوب نیس��تند، اما به 
نفع کل س��ازمان هستند. وظیفه ش��ما، ارائه بازخورد صادقانه و سازنده 

برای کمک به رش��د کارکنان تان اس��ت، حتی اگر شنیدن آن برای شان 
خوش��ایند نباش��د. مدیری که از رویارویی با این چالش ها می ترس��د، 
در واق��ع به تیم خود خیانت می کند، زیرا جلوی رش��د آنها و س��لامت 

بلندمدت سازمان را می گیرد.
رهبری به معنای محبوب بودن نیس��ت؛ به معنای محترم بودن است. 
ش��ما احترام را نه با راضی نگه داش��تن همه، بلکه با منصف بودن، ثبات 

داشتن و گرفتن تصمیم های اصولی به دست می آورید. 
همچنی��ن، مدیریت یک مهارت تطبیق پذیر اس��ت. ش��ما نمی توانید 
ب��ا همه اعضای تیم با یک روش یکس��ان برخورد کنید. یک کارمند تازه 
کار به راهنمایی و نظارت بیش��تری نیاز دارد، در حالی که یک متخصص 
باتجربه، نیازمند استقلال و اختیار است. یک مدیر موفق، مانند یک مربی 
بزرگ، می داند که چگونه سبک رهبری خود را با نیازها و شخصیت هر 

یک از بازیکنانش تطبیق دهد تا بهترین عملکرد را از آنها بگیرد.

سخن پایانی
مدیریت یک سفر بی پایان از یادگیری، خودآگاهی و آزمون و خطاست. 
هیچ کس یک مدیر بی نقص نیست، اما مدیران بزرگ کسانی هستند که 
این تله ها را می شناسند، با فروتنی به اشتباهات خود اعتراف می کنند 
و هر روز تلاش می کنند تا رهبر بهتری برای تیم ش��ان باش��ند. اجتناب 
از این چهار خطای کش��نده، نه تنها به نتایج کسب و کار شما کمک می 
کند، بلکه تاثیر عمیقی بر زندگی حرفه ای و رضایت ش��غلی افرادی می 

گذارد که ارزشمندترین دارایی سازمان شما هستند.
منابع:

-۹ /https://www.professionalacademy.com/blogs
/common-management-mistakes

https : / /online .hbs .edu /blog /post /first- t ime-
manager-tips

مدیران چطور کارمندان را از دست می دهند؟
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س��اری – دهقان : به گزارش خبرن��گار مازندران به نقل روابط عمومی ، 
نشس��ت تخصصی مدیریت بحران در حوزه آموزش��ی و س��امت استان، با 
حضور دکتر مهدی یونسی رستمی، استاندار مازندران، اعضای هیئت رئیسه 
دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران، رؤسای دانش��کده ها، مدیران گروه های 

آموزشی و رؤسای مراکز آموزشی درمانی استان برگزار شد.
در این نشس��ت، اس��تاندار مازندران با اش��اره به وضعیت خاص کشور و 
حضور پرتعداد مسافران و جمعیت شناور ۱۲ میلیون نفری خدمت گیرنده 
در استان، از اقدامات امنیتی و تمهیدات آرامش بخش انجام شده برای حفظ 
ثبات روانی جامعه خبر داد و از دانشگاه علوم پزشکی مازندران به عنوان یکی 

از ارکان اساسی تأمین سامت و آرامش مردم قدردانی کرد.
 رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران: تدوین نقش��ه راه جامع برای 

مدیریت بحران در تمام سطوح
 دکتر محمدصادق رضایی، رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران، در 
این نشس��ت با اش��اره به وظیفه خطیر دانشگاه در شرایط بحرانی، گفت: با 

توجه به تحولات منطقه ای و احتمال بروز بحران های غیرمترقبه، دانش��گاه 
علوم پزش��کی مازندران با رویکردی پیش نگرانه، مجموع��ه ای از برنامه ها، 
سناریوهای مقابله ای و آموزش های میدانی را تدوین و عملیاتی کرده است. 
وی افزود: این برنامه ها در حوزه های درمان، بهداشت، آموزش، غذا و دارو 

به صورت یکپارچه و نظام مند در حال اجر هستند.
دکتر رضایی اظهار کرد: در هفته های اخیر، جلسات تخصصی و عملیاتی 
متعددی در سطح شهرستان ها برگزار شد و دستورالعمل های دقیق به کلیه 

مراکز آموزشی، درمانی و بهداشتی اباغ شده است. 
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران از تدوین و اجرای برنامه هایی 
برای پشتیبانی سامت در بحران، اورژانس بیمارستانی و پیش بیمارستان، 
تأمین دارو و تجهیزات پزشکی موردنیاز در شرایط خاص ، آموزش تخصصی 
کادر درمان و اساتید برای مدیریت استرس و اقدامات فوری پزشکی و ارائه 
بسته های آموزشی و روان درمانی به خانواده ها، به ویژه کودکان، سالمندان و 
مادران باردار برای حفظ س��امت روان، گسترش آموزش عمومی در حوزه 
احیا، کمک های اولیه، پیش��گیری از بیماری ه��ای واگیر و نحوه برخورد با 
آس��یب دیدگان سوختگی و جراحات بعنوان محورهای عملیاتی این برنامه 
ها برش��مرد و تصریح کرد: هدف این برنامه ها ارتقای آمادگی س��اختاری، 

تجهیزاتی و انسانی برای مواجهه با هرگونه شرایط اضطراری می باشد.

اه��واز – ش��بنم قجاون��د: مدیرعامل ش��رکت بهره ب��رداري نفت و گاز 
مسجدسلیمان از اجرای س��ه پروژه راهسازی در راستای ارائه خدمات عام 

المنفعه به مناطق همجوار تاسیسات نفتی این شرکت خبر داد.
مهندس مهران حسن وند گندائی مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مسجدسلیمان در نشست هم اندیشی با حجت الاسام سادات ابراهیمی 
نماینده محترم مردم شوش��تر و گتوند در مجلس شورای اسامی از اجرای 
سه پروژه راهسازی در راستای ارائه خدمات عام المنفعه به مناطق همجوار 

تاسیسات نفتی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان خبر داد.
مهندس حسن وند گندائی در این رابطه افزود:اجرای این پروژه ها با تاکید 
دکتر حمید بورد معاون محترم وزیر نفت و مدیرعامل ش��رکت ملی نفت و 
مهندس ابراهیم پیرامون مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در 
دستور کار قرار گرفته که شامل بازسازی و آسفالت مسیر دسترسی به خط 

لوله انتقال آب دکل های حفاری در حدفاصل جاده اصلی مسجدس��لیمان 
– اهواز تا روس��تای چم فرج، بهسازی و بازس��ازی جاده های دسترسی به 

میادی��ن نفتی لالی و ذیایی در منطقه کی��ارس و همچنین احداث ابنیه 
فنی، بهس��ازی و ایمن سازی بخشی از جاده های دسترسی به چاه های نفت 
مناطق لالی و عنبر می باشد و هم اکنون این پروژه ها در مراحل نهایی فرآیند 

مناقصه قرار دارند.
وی ادامه داد:برآورد اولیه برای اجرای این پروژه های عام المنفعه مبلغی 
بالغ بر ۱۰۰  میلیارد تومان بوده و مجموع مس��یرهای تعریف ش��ده در این 

طرح ها، ۲۷ کیلومتر است.
مدیرعامل ش��رکت بهره ب��رداری نف��ت و گاز مسجدس��لیمان تصریح 
کرد:عملیات اجرایی پروژه ها ش��امل اجرای لایه های اس��اس و زیر اساس، 
ترمیم و تراش آس��فالت های آس��یب دیده، س��اخت ابنیه فنی، ایمن سازی 
مس��یر، خاکبرداری و اصاح ترانش��ه، احداث پل و نصب عائم راهنمایی و 

رانندگی خواهد بود.

اراک – فرناز امیدی: مدیرعامل شرکت پتروشیمی شازند گفت: شرکت 
پتروشیمی شازند )اراک( در سه ماهه منتهی به خرداد ۱۴۰۴ عملکرد قابل 
توجهی را به ثبت رس��انیده اس��ت. عباس کریمی، مدیرعامل این ش��رکت 
اظهار داشت: طبق گزارش��ات مالی منتشرشده، شرکت پتروشیمی شازند 
موفق شد با ثبت درآمد عملیاتی ۹,۹۴۰ میلیارد تومان، رشد ۱۶ درصدی 
نس��بت به مدت مشابه سال گذشته را تجربه کند. سود ناخالص با افزایش 
چش��مگیر ۴۱ درصدی به ۶۷۶ میلیارد تومان و س��ود عملیاتی با رشد ۵۵ 
درصدی به ۲۵۹ میلیارد تومان رس��ید. وی افزود: همچنین س��ود خالص 
ش��رکت با جهش ۵۲ درصدی، به ۳۴۸ میلیارد تومان رس��ید؛ که نشان از 
موفقیت اس��تراتژی های فروش و کنترل هزینه ها دارد. کریمی بیان داشت: 
نکته قابل توجه آن که این دس��تاوردها در حالی به ثبت رسیده که شرکت 
طی این دوره، حدود دو ماه فروش بنزین نداش��ته اس��ت و حدود ۲۰ روز 
نیز درگیر اورهال اساسی واحدها بوده است؛ موضوعی که اهمیت این نتایج 
مثبت را دوچندان می کند. مدیرعامل ش��رکت پتروش��یمی شازند گفت: از 

جمله اقدامات مهم این شرکت در دوره اخیر، تنوع بخشی به خوراک واحد 
الفی��ن بود. با توجه به بحران تأمین خوراک مایع )نفتا( و نوس��انات قیمت 
آن، پتروش��یمی ش��ازند در نظر دارد  ۲۰ درصد از منابع خود را به منابع 
گازی مانن��د: پروپان، بوتان و C۴ اختصاص دهد. این تصمیم اس��تراتژیک 

در کنار اصاح نرخ خوراک و افزایش بهره وری واحدهای تولیدی، به بهبود 
عملکرد عملیاتی شرکت کمک شایانی خواهد کرد. کریمی افزود: در همین 
 A۸۰ نی��ز جایگزین محصول قدیمی A۹۲ راس��تا، تولید بنزین با کیفیت
ش��ده که پس از ممنوعیت واردات آن توس��ط افغانستان، فرصت جدیدی 
را برای صادرات فراهم کرده اس��ت. نمونه های اولیه A۹۲ مورد تأیید طرف 
افغ��ان قرار گرفته و صادرات آن به زودی آغاز خواهد ش��د. اختاف قیمتی 
حدود ۱۰۰ دلاری این محصول نس��بت ب��ه A۸۰ نیز می تواند درآمدزایی 
شرکت را به طور قابل ماحظه ای افزایش دهد. وی در ادامه بیان داشت: از 
دیگر اقدامات برجسته، اجرای موفق تعمیرات اساسی با بیش از ۲ میلیون 
نفرس��اعت فعالیت در ش��رایط دش��وار سیاس��ی و منطقه ای بود که نقش 
مهمی در آمادگی تجهیزات و پایداری تولید ایفا کرد. همچنین با تش��کیل 
کمیته های تخصصی در حوزه ه��ای مالی و عملیاتی، روند کنترل هزینه ها 
و جلوگیری از خریدهای غیرضروری در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت که 

پیش بینی می شود منجر به افزایش ۵ درصدی حاشیه سود شود.

 رشت - زهرا رضازاده : به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل 
س��ازمان منطقه آزاد انزلی، مجید فاتحی، عضو هیئت مدیره و معاون توسعه 
اقتصادی و سرمایه گذاری این سازمان از تدوین و آغاز اجرای بسته های ویژه 
از مش��وق ها و تس��هیات حمایتی برای فعالان اقتصادی و تجار مس��تقر در 
مجتمع تجاری ونوس، که در جریان حادثه آتش س��وزی اخیر دچار آس��یب 
شده اند، خبر داد. فاتحی با تأکید بر اینکه حادثه پیش آمده برای این مجتمع 
صرفاً یک خس��ارت مادی نیس��ت بلکه امنیت روانی و معیش��ت صدها فعال 
اقتصادی را تحت تأثیر قرار داده است، تصریح کرد: سازمان منطقه آزاد انزلی 
به عنوان نهاد حامی تولید، تجارت و اش��تغال، از ساعات اولیه این حادثه در 
کنار آسیب دیدگان بوده و هم اکنون با رویکردی جامع، بسته ای هدفمند برای 
حمایت از کسبه و بازگشت هرچه سریع تر آنان به عرصه فعالیت اقتصادی در 

دستور کار قرار داده است.
وی مهم ترین محورهای این بسته حمایتی را به شرح زیر اعام کرد:

۱. معافیت کامل پرداخت عوارض صدور مجوز فعالیت به مدت یک س��ال 

برای کلیه واحدهای تجاری آسیب دیده در این مجتمع،
۲. معافی��ت از پرداخت ع��وارض ثبت آماری جهت تس��هیل فرآیندهای 

بازرگانی و ترخیص کالا،
۳. معافی��ت ۵۰ درصدی از ع��وارض ورود کالای همراه مس��افر به منظور 

تسهیل تأمین مجدد اجناس فروشگاه ها تا پابان سالجاری
۴. ایجاد انبار کانتینری موقت جهت نگهداری ایمن کالاهای باقی مانده یا 

کالاهای جدید تا بازسازی کامل واحدها،
۵. راه ان��دازی بازارچ��ه موق��ت ، به منظ��ور تداوم جریان ف��روش و تعامل 

بامشتریان
۶- هماهنگی با بانک ها و مؤسس��ات مالی برای اعطای تس��هیات بانکی 
ویژه به فعالان اقتصادی آسیب دیده، ۷- اخذ ضمانت نامه های بانکی صدوری 
و تمدیدی تا مدت ۱۸ ماه ، برای کاهش فش��ارهای مالی و فرصت بخشی به 

تجار جهت بازسازی
معاون توس��عه اقتصادی و سرمایه گذاری س��ازمان با بیان اینکه اجرای این 
اقدامات ب��ا همکاری و هم افزایی کلیه بخش های مرتبط در س��ازمان در حال 
پیگیری است، افزود: منطقه آزاد انزلی نه تنها در شرایط عادی، بلکه در بحران ها 
نیز در کنار فعالان اقتصادی ایستاده و با بهره گیری از تمامی ظرفیت های قانونی 

و اجرایی، مسیر تداوم فعالیت و اعتمادسازی را هموار می سازد.

فرصت امروز - ماهان فاح: س��ی امین دوره مس��ابقات اس��تانی قرآن و 
عترت ویژه کارکنان پایور و وظیفه و هفتمین دوره مس��ابقات خانواده های 

کارکنان انتظامی برگزار شد. 
بر اساس اعام روابط عمومی عقیدتی سیاسی فرماندهی انتظامی استان 
آذربایجان ش��رقی، س��ی امین دوره مسابقات اس��تانی قرآن و عترت ویژه 
کارکنان پایور و وظیفه و نیز هفتمین دوره مسابقات خانواده های کارکنان 
انتظامی در ۱۳ رشته؛ قرائت تحقیق، ترتیل، اذان، مفاهیم نهج الباغه، دعا 
خوان��ی، حف��ظ )۳،۵،۱۰،۱۵،۲۰ جزء و کل قرآن کری��م و درک مفاهیم و 

نکات تفس��یری سطح ۱ و ۲ با حضور بیش از ۳۵۰ نفر از متسابقین قرآنی 
برگزار گردید.  حجت الاسام و المسلمین الهیاری رئیس عقیدتی سیاسی 
فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی در تشریح خبر فوق اظهار کرد: 
در این دوره از مس��ابقات که با حضور داوران شاخص برون سازمانی برگزار 
شد مش��ارکت حداکثری کارکنان و خانواده ها را نسبت به سال های قبل 
ش��اهد بودیم و به لحاظ کیفی نیز به اذعان داوران، این مس��ابقات رش��د 
چش��مگیری داشت. لازم به ذکر اس��ت نفرات برتر این دوره از مسابقات به 

مرحله ی کشوری فراجا راه خواهند یافت.

فرص��ت امروز - ماهان فاح: در راس��تای افزایش آمادگی س��ازمانی در 
مواجهه با تهدیدات زیس��تی و شیمیایی، جلس��ه کمیته پدافند زیستی و 
مدیریت راهبردی سامت در منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران برگزار شد.

در این جلس��ه که با حضور مدیر، مسئولین منطقه و نمایندگان بهداری 
شمالغرب کشور همراه بود، راهکارهای مقابله با حمات شیمیایی، کنترل 
نش��ت گازهای آلاینده و ارتقاء سطح آمادگی نیروهای عملیاتی مورد بحث 
و بررس��ی قرار گرفت. مدی��ر منطقه ۸ عملیات انتق��ال گاز ایران با تأکید 
ب��ر اهمیت پیش بینی و آمادگی پیش دس��تانه در برابر تهدیدات و حمات 
شیمیایی، گفت: امروز با تهدیداتی مواجه هستیم که شکل و ماهیت آن ها با 
گذشته متفاوت است، حمات شیمیایی و انتشار گازهای آلاینده ها و شیوع 
بیماری های ناش��ی از نش��ت گازهای خطرناک، همه از مصادیق تهدیدات 
زیس��تی در حوزه صنعت گاز به ش��مار می روند، لذا ضرورت دارد با اجرای 
سناریوهای دقیق و میدانی، میزان آمادگی نیروها، تجهیزات و هماهنگی های 

بین  بخش��ی سنجیده شود. مهدی زارع با اشاره به اهمیت استقرار خدمات 
درمان��ی در خط مق��دم عملیات، اظهار کرد: بهره گیری از پزش��ک  یاران و 
نیروهای آموزش دیده امداد و درمان در مراکز حساس و ایستگاه های تقویت 

فش��ار گاز، باید به عنوان بخشی از الزامات ایمنی منطقه ای مورد توجه قرار 
گیرد. وی خاطرنش��ان کرد: لازم اس��ت پدافند زیستی جزئی جدایی ناپذیر 
از فرآیندهای عملیاتی باش��د و ارتقاء تاب آوری س��ازمان، نه صرفاً از طریق 

تجهیزات، بلکه با تکیه بر دانش، آموزش و تمرین حاصل می شود.
بر اس��اس اعام روابط عموم��ی منطقه ۸ عملیات انتق��ال گاز ایران در 
ادامه جلس��ه، عظیم زاده، رئیس بهداري و بهداشت شمالغرب کشور گفت: 
شناسایي مواد شیمیایي نش��ریافته از صنایع همجوار از جمله پالایشگاه و 
پتروش��یمي تبریز ضروري بوده و در صورت نشر گازهاي سمي و خطرناک 
اقدام��ات پیش��گیرانه لازم انجام گردد. لازم به ذکر اس��ت در این جلس��ه 
نمایندگان بهداری شمال غرب کش��ور نیز ضمن ارائه نظرات کارشناسی و 
اعام آمادگی برای همکاری مس��تمر با منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران، 
بر لزوم هماهنگی بین شبکه های درمانی و صنعتی در مواجهه با بحران های 

زیستی تأکید کردند.

برگزاری نشست مدیریت بحران دانشگاه علوم پزشکی مازندران با حضور استاندار

استاندار مازندران: مسئولین کارآمد نقش موثری در ایجاد آرامش بخشی و توسعه استان دارند

اجرای سه پروژه عام المنفعه راهسازی در دستور كار شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان

مدیرعامل شركت پتروشیمی شازند خبر داد:

عملکرد درخشان پتروشیمی شازند در سه ماهه نخست ۱۴۰۴ و گام های راهبردی برای آینده

در راستای حمایت از فعالان اقتصادی آسیب  دیده ؛

اجرای بسته های حمایتی منطقه آزاد انزلی برای تجار و كسبه مجتمع تجاری ونوس

روابط عمومی عقیدتی سیاسی فرماندهی انتظامی آذربایجان شرقی اعلام كرد؛

مسابقات استانی قرآن و عترت ویژه كاركنان پایور و وظیفه برگزار شد

آمادگی در برابر تهدیدات زیستی؛

سناریوسازی و امدادرسانی در اولویت منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران

اخبــــار

مدیرعامل شركت گاز استان كرمانشاه خبر داد؛
برقراری بیش از ۲۲ هزار تماس با مركز پیام امداد ۱۹۴ در سه ماهه 

نخست سال جاری
لیا حیاتي – کرمانش��اه-  مدیرعامل شرکت گاز استان کرمانشاه با 
اعام عملکرد مرکز پیام امداد این شرکت، از دریافت بیش از ۲۲ هزار 
تماس در س��ه ماهه نخست س��ال جاری خبر داد. ناصرحسینی اظهار 
داش��ت: از مجموع تماس های برقرار ش��ده، ۶۲ مورد در گروه »خیلی 
فوری« و ۱۳۱۵ مورد در گروه »فوری« قرار داش��ته که در سریع ترین 
زمان ممکن به آنها رس��یدگی ش��ده ضمن این که اکثریت مطلق این 
تماس ها منجر به اعزام همکاران به محل و رفع مش��کل ش��ده اس��ت. وی بابیان این که بیش��ترین 
تماس ها مرتبط با قطع جریان گاز مشترکین بوده که پس از رفع ایراد، گاز ایمن به مشترک تحویل 
داده ش��ده اس��ت؛ افزود: همچنین نصب اتصالات مفصلی، رفع نشتی، تعویض کنتور و قطع و وصل 
جریان گاز به درخواس��ت مش��ترکینی که در حال ساخت وساز هس��تند، از دیگر خدمات ارائه شده 
توسط تیم امداد بوده است. مدیرعامل شرکت گاز استان کرمانشاه میانگین زمان رسیدگی به موارد 
غیر فوری را ۱۵ دقیقه و به موارد خیلی فوری مانند انفجار، آتش سوزی و برخوردها کمتر از ۷ دقیقه 
اعام کرد. حس��ینی در پایان خاطرنشان کرد: تمامی مراحل ارجاع و پیگیری موارد توسط کارکنان 
امداد گاز از طریق سامانه مکانیزه و با استفاده از تبلت های در اختیار امدادهای سیار انجام می شود تا 

سرعت و دقت خدمت رسانی بهینه شود.

مدیر عامل آبفا مازندران خبر داد :
شتاب در تکمیل پروژه های نیمه تمام آبرسانی قائمشهر در سال جاری

س��اری – دهقان : بهزاد برارزاده مدیر عامل آبفا مازندران با اش��اره 
به اهمی��ت افزایش تاب آوری زیرس��اخت های حیاتی در اس��تان، از 
تس��ریع در اجرای س��ه پروژه مهم و نیمه تمام آبرسانی قائمشهر در 
ح��وزه مدیریت بحران خبر داد. به گ��زارش خبرنگر مازندران به نقل 
روابط عمومی ، او اظهار داش��ت: در س��ال جاری با توجه به ضرورت 
آماده س��ازی اس��تان برای مواجهه با ش��رایط اضطراری، س��ه پروژه 
با اولویت ویژه در شهرس��تان قائم ش��هردر دستور کار قرار گرفته که ش��امل طرح اضطراری شهر 
قائم ش��هر، اصاح و توس��عه شبکه توزیع قائمشهر و تأمین آب شهر ارطه است. مدیر عامل شرکت 
آب و فاضاب مازندران درباره جزئیات عملیات اجرایی این پروژه ها گفت: ارتقای ایس��تگاه پمپاژ، 
اصاح و تکمیل خطوط انتقال به طول ۱۰ کیلومتر، حفر و تجهیز چاه اسکندرکا، اصاح و توسعه 
و استانداردس��ازی شبکه توزیع شهر قائم شهر به طول ۱۰ کیلومتر و نیز حفر و تجهیز چاه ارطه و 
احداث خط انتقال از جمله اقدامات اساس��ی در چارچوب این پروژه هاس��ت. او افزود: برای اجرای 
کامل این طرح ها، مجموعاً اعتباری بالغ بر ۱,۱۲۰ میلیارد ریال مورد نیاز است که به تفکیک شامل 
۷۰۰ میلیارد ریال برای طرح اضطراری قائم شهر، ۳۰۰ میلیارد ریال برای شبکه توزیع قائمشهر و 

۱۲۰ میلیارد ریال برای تأمین آب شهر ارطه است.

مدیر كل تعاون كار و رفاه اجتماعی گلستان:
حمایت از تعاونی های تولیدی ، راهی به سوی توسعه پایدار و اشتغال زایی

گ��رگان – خبرن��گار فرصت امروز: به گ��زارش روابط عمومی، ایوب هاکو مدی��ر کل تعاون کار و 
رفاه اجتماعی گلس��تان در دیدار  با اعضای اتحادیه شرکت های تعاونی روستایی تولیدی کشاورزان، 
دامپروان و مرغداران ترکمن صحرای استان گلستان، به بررسی دغدغه ها و مشکات تولیدکنندگان 
پرداخت.در این نشس��ت، هاکو به اهمیت همبس��تگی تولیدکنندگان در شرایط بحرانی اشاره کرد 
و با یادآوری جنگ تحمیلی ۱۲ روزه، آن را نقطه عطفی در نش��ان دادن همبس��تگی تولیدکنندگان 
ب��ا مردم دانس��ت. وی از اعضای اتحادیه خواس��ت تا نظرات و راهکارهای خ��ود را برای برون رفت از 
مشکات موجود بیان کنند.تکمیل زنجیره تولید در صنعت مرغ و رفع کاستی های موجود در تولید 
داخلی از جمله مس��ائل مهمی بود که در این دیدار مطرح ش��د. هاکو همچنین بر اهمیت تقویت 
روحیه خدمت رسانی به مردم تأکید کرد و گفت: »مردم ما بهترین و شایسته ترین مردم برای خدمت 
هستند.«وی از حمایت های اداره کل تعاون در قالب تعاونی ها و اتحادیه ها از تولیدکنندگان خبر داد 
و افزود: »تمام توان و امکانات در حوزه تولید در قالب تعاونی و اتحادیه های مرتبط در خدمت جامعه 

هدف می باشد.«

نقش آفرینی شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در توسعه زیرساخت های فرهنگی :
پروژه تکمیل فاز اول مسجد جامع شهرستان لالی با پیشرفت ۸۰ 

درصدی در حال اجراست
اهواز – شبنم قجاوند:  پروژه عام المنفعه تکمیل اسکلت و عملیات سفتکاری 
مس��جد جامع شهرس��تان لالی به مراحل پایانی خود نزدیک می ش��ود. پروژه 
عام المنفعه تکمیل اس��کلت و عملیات سفتکاری مسجد جامع شهرستان لالی 
که توس��ط این شرکت آغاز ش��ده، به مراحل پایانی خود نزدیک می شود. این 
پ��روژه با اعتباری بالغ بر ۸ میلیارد تومان، تحت نظارت مدیریت مهندس��ی و 
ساختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان آغاز شده و هم اکنون 

با پیشرفت فیزیکی ۸۰ درصد در حال اجراست. از جمله اقدامات انجام شده در این پروژه عبارتند از
- پی کنی و اجرای فونداسیون و احداث ستون ها و سقف مربوط به آبدارخانه، کتابخانه و انبار در طبقه همکف 
- اجرای ستون ها و سقف طبقه اول - اجرای دیوارهای برشی طبقه همکف و اول - اجرای دیوارهای داخلی در 

هر دو طبقه- شاسی کشی و نصب اسکلت گنبد.

نصب، نوسازی و بهسازی تابلوهای منطقه عملیاتی نفت شهر
لیا حیاتي – کرمانش��اه - در ادامه نوس��ازی و بهس��ازی تابلوهای مناطق 
عملیاتی تابعه این شرکت و براساس برنامه ریزی های صورت گرفته، تابلوهای 

منطقه عملیاتی نفت شهر نیز طراحی، نصب، نوسازی و بهسازی گردید.
به گزارش پایگاه اطاع رسانی شرکت نفت مناطق مرکزی ایران، محسن بیات 
رئی��س منطقه عملیاتی نفت ش��هر/تنگ بیجار اعام کرد: با تاکید و مس��اعدت 
مدیرعامل و معاون مدیرعامل در عملیات شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب و 
با تاش کارکنان این منطقه عملیاتی و همچنین پیگیری واحد روابط عمومی و با همکاری و هماهنگی واحدهای 
امور مالی، امور حقوقی و قراردادها، تدارکات و کالا، HSE، بسیج و… تابلوها و عائم منطقه عملیاتی نفت شهر، 
نوسازی، تعویض و بهسازی گردید. براساس این گزارش، عاوه بر تابلوهای منطقه عملیاتی نفت شهر، کلیه تابلوهای 
پایگاه های مقاومت بسیج و همچنین تابلوهای راهنمای ایمنی و آتش نشانی )HSE( همه مناطق عملیاتی تابعه 

)ایام، نفت شهر، تنگ بیجار، چشمه خوش و سرکان/مالکوه( نیز طراحی و نصب گردید.

اطلاعیه نام نویسی سفر عتبات عالیات مددجویان كمیته امداد امام 
خمینی استان گیلان

رشت - زهرا رضا زاده : کمیته امداد امام خمینی استان گیان با انتشار اطاعیه 
ای از نام نویس��ی برای س��فر عتبات عالیات مددجویان خبر داد . به گزارش خط 

گیان ، در متن اطاعیه کمیته امداد امام خمینی استان گیان آمده است : 
۱- پرداخت کمک هزینه باعوض پرداخت وام مددجویی ویژه س��فر زیارتی 

پیاده روی اربعین برای هر خانواده به صورت فردی و خانوادگی
۲- خدم��ات مذکور ب��ا اولویت زائرین اول��ی) افرادی که ب��رای اولین بار از 
تسهیات کمیته امداد امام خمینی جهت زیارت اربعین بهره مند خواهند شد دانشجویان و نخبگان مورد حمایت(
۳- چنانچه متقاضی در پیاده روی اربعین پیش از این از وام های دیگر کمیته امداد امام خمینی)ره( بهره مند 

شده باشد می تواند از این وام نیز استفاده نماید.
۴- دریافت وام قبل از انجام سفر و منوط به کنترل مدارک ، ثبت درخواست و تکمیل تعهدنامه امکان پذیر خواهد بود

۵- پرداخت مبلغ باعوض پس از انجام س��فر و مراجعه به امداد و ثبت درخواس��ت و رویت اصل گذرنامه و 
دریافت تصویر آن که ممهور به مهر خروج و ورود به کشور باشد تعلق می گیرد

۶- هماهنگی جهت استفاده از اردوگاه های )استان های کردستان خوزستان کرمانشاه ایام آذربایجان غربی و 
همدان( موجود در مسیر حرکت زوار در کشور ایران

۷- برای نام نویس��ی  و کس��ب اطاعات بیشتر به مددکاران و یا واحد فرهنگی ادارات تابعه کمیته امداد امام 
خمینی )ره( سطح استان مراجعه یا تماس حاصل نمایید.
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نویسنده: علی آل علی
تص��ور کنید مدیر بازاریابی یک ش��رکت هس��تید. در 
جلس��ه با مدیرعامل، ب��ا افتخار گ��زارش ماهانه خود را 
ارائه می دهید. اسلایدهای شما پر از اعداد و نمودارهای 
زیباس��ت: »این م��اه ده ه��زار لایک جدی��د گرفتیم«، 
»بازدید س��ایت مان پنجاه درصد رش��د کرده است« و 
»ویدئوی جدید ما صد هزار بار دیده ش��ده«. مدیرعامل 
سری تکان می دهد و در حالی که به چشمان شما خیره 
ش��ده، یک سوال ساده اما برُنده می پرسد: »بسیار عالی. 

اینها برای کسب و کار ما چقدر درآمد داشته است؟«.
این همان لحظه ای است که بسیاری از بازاریابان از آن 
وحش��ت دارند. این همان لحظه ای است که معیارهای 
دهان پرکن و پر زرق و برق، که به آنها معیارهای بیهوده 
)Vanity Metrics( می گویند، رنگ می بازند و جای 
خ��ود را به یک حقیقت س��خت و بی رحمانه می دهند. 
در دنیای واقعی کس��ب و کار لای��ک و بازدید، قبض ها 
را پرداخ��ت نمی کنند. تنها چیزی که اهمیت دارد، این 
است که آیا س��رمایه ای که صرف بازاریابی می شود، با 

سودی قابل توجه به شرکت بازمی گردد یا نه.
 Return(اینجاست که مفهومی به نام بازگشت سرمایه
on Investment(  وارد میدان می شود. این فقط یک 
اصطلاح مالی پیچیده نیس��ت؛ این زبان مشترک کسب 
و کار اس��ت. این قطب نمایی است که به شما نشان می 
دهد آیا در مس��یر درس��ت حرکت می کنید یا صرفا در 
حال س��وزاندن پول در کوره تبلیغات هس��تید. درک و 
محاس��به این معیار، تفاوت می��ان یک بازاریاب آماتور و 
یک استراتژیس��ت واقعی را مشخص می کند. این مقاله، 

راهنمای شما برای تسلط بر این مفهوم حیاتی است.
چرا بازگشت سرمایه مهم است؟

نادی��ده گرفتن بازگش��ت س��رمایه مانن��د رانندگی با 
چشم بسته است. شما شاید حس کنید در حال حرکت 
هس��تید، اما نمی دانید به کجا می روید. تس��لط بر این 

معیار چند قدرت فوق العاده به شما می دهد:
توجیه بودجه و اثبات ارزش: وقتی ش��ما می توانید به 
مدیرعامل خود نش��ان دهید که به ازای هر یک میلیون 
تومانی که خرج کرده اید، ۵ میلیون تومان فروش ایجاد 
ش��ده اس��ت، دیگر برای گرفتن بودجه بعدی نیازی به 
چانه زنی نخواهید داش��ت. اعداد به جای ش��ما صحبت 
م��ی کنند. ای��ن معیار، فعالیت ه��ای بازاریابی را از یک 

»مرکز هزینه« به یک »مرکز سود« تبدیل می کند.
تصمی��م گیری هوش��مندانه: فرض کنید ش��ما در دو 
کان��ال تبلیغات می کنید: بازاریابی ایمیلی و تبلیغات در 
ش��بکه های اجتماعی. بازگشت سرمایه ایمیل های تان 
400 درصد است، در حالی که بازگشت سرمایه تبلیغات 
تان تنها ۵0 درصد است. این داده به شما چه می گوید؟ 
اینکه باید س��رمایه گذاری خود را در کانال اول افزایش 
دهید و استراتژی تان را در کانال دوم بازبینی یا متوقف 
کنید. بازگش��ت سرمایه به شما کمک می کند تا پول را 

در جایی خرج کنید که بیشترین نتیجه را می دهد.
فرمول ساده بازگشت سرمایه

در نگاه اول، فرمول محاس��به بازگشت سرمایه بسیار 
س��اده است. کافی است هزینه بازاریابی را از میزان رشد 
فروشی که به واسطه آن فعالیت ایجاد شده، کم کرده و 

نتیجه را دوباره بر هزینه بازاریابی تقسیم کنید.
فرم��ول بازگش��ت س��رمایه ابتدا با کم ک��ردن هزینه 
بازاریابی از رش��د فروش ش��روع می ش��ود. سپس عدد 
به دس��ت آمده باید بر هزینه بازاریابی تقسیم شود. این 
طوری عدد نهایی بیانگر میزان بازگش��ت س��رمایه تان 

است.
بیایید یک مثال بزنیم. تصور کنید ش��ما یک کمپین 
تبلیغ��ات آنلاین با هزینه ۱0 ه��زار دلار اجرا می کنید. 
پ��س از اجرای کمپین فروش ش��ما به واس��طه همین 
فعالیت ۵0 هزار دلار افزایش می یابد. براس��اس فرمولی 
که گفتیم، بازگشت سرمایه شما عدد 4 را نشان خواهد 

داد که به معنای رشد چهار برابری بازگشت سرمایه تان 
در مقایسه با سرمایه اولیه است. 

اما اینجا داستان کمی پیچیده می شود. محاسبه این 
عدد در دنیای واقعی، با چند چالش جدی روبه روس��ت 

که باید آنها را بشناسید:
• مش��کل اس��ناد: ی��ک مش��تری تبلیغ ش��ما را در 
اینس��تاگرام می بیند، سپس ایمیلی از شما دریافت می 
کند، هفته بعد نام برند شما را در گوگل جست وجو می 
کند و در نهایت خرید می کند. کدام یک از این کانال ها 
باعث فروش ش��ده است؟ این یکی از بزرگ ترین چالش 
ه��ای بازاریابان دیجیتال اس��ت و مدل های پیچیده ای 
برای تقسیم اعتبار میان کانال های مختلف وجود دارد.

• ارزش طول عمر مش��تری: ش��اید یک مش��تری در 
خری��د اول خ��ود فقط ۱00 ه��زار تومان خ��رج کند و 
بازگش��ت س��رمایه کمپینی که او را جذب کرده، منفی 
به نظر برس��د، اما اگر همان مشتری طی دو سال آینده، 

۵ میلیون تومان دیگر از ش��ما خرید کند چه؟ محاسبه 
بازگش��ت سرمایه باید ارزش بلندمدت مشتری را نیز در 

نظر بگیرد.
• زمانب��ر بودن نتایج: بازگش��ت س��رمایه یک کمپین 
تبلیغ��ات کلیکی گ��وگل، ممکن اس��ت در همان هفته 
مش��خص ش��ود، اما بازگش��ت س��رمایه فعالی��ت های 
اس��تراتژیک تری مانند بازاریابی محتوا یا بهینه س��ازی 
برای موتورهای جست وجو )سئو( ماه ها و حتی سال ها 
طول می کش��د تا خود را نشان دهد. این فعالیت ها در 

حال ساختن یک دارایی بلندمدت برای شما هستند.
نقشه راه عملی برای محاسبه بازگشت سرمایه

حالا چگونه می توانید به ش��کلی عملی و واقع بینانه 
این کار را انجام دهید؟ این چهار قدم را دنبال کنید:

قدم اول: اهداف تان را میخکوب کنید
قبل از هر چیز، مش��خص کنید که هدف این کمپین 
خاص چیس��ت. آیا ب��ه دنبال افزایش فروش مس��تقیم 

هس��تید؟ تولید س��رنخ های فروش یا افزایش آگاهی از 
برند؟ تعریف ش��ما از »بازگش��ت« کاملا ب��ه این هدف 
بس��تگی دارد. برای یک کمپین فروش مستقیم، »رشد 
فروش« معیار شماس��ت. برای یک کمپین تولید سرنخ، 
»تعداد س��رنخ های واجد شرایط« معیار کلیدی خواهد 

بود.
قدم دوم: تمام هزینه ها را با دقت بشمارید

هزینه بازاریابی فقط مبلغی که به گوگل یا اینستاگرام 
پرداخت می کنید، نیست. تمام هزینه ها را باید در نظر 

بگیرید. این هزینه ها می تواند شامل موارد زیر باشد:
)Ad Spend(  هزینه تبلیغات •

• حقوق تیمی که روی کمپین کار کرده اند
• هزینه نرم افزارها و ابزارهای بازاریابی

• هزینه تولید محتوا )عکاسی، فیلم برداری، نویسنده(
• هزینه همکاری با افراد تاثیرگذار )اینفلوئنسرها(

قدم سوم: همه چیز را ردیابی کنید
ش��ما نمی توانی��د چیزی را ک��ه اندازه گی��ری نمی 
کنید، بهبود ببخش��ید. از ابزارهای تحلیلی مانند گوگل 
آنالیتیکس برای ردیابی رفتار کاربران در وب سایت تان 
استفاده کنید. برای هر کمپین از کدهای ردیابی منحصر 
به فرد )UTM( اس��تفاده کنید ت��ا بفهمید هر ورودی 
س��ایت دقیقا از کدام منبع آمده اس��ت. این کار به شما 
کم��ک می کند ت��ا ترافیک ورودی را ب��ه فروش نهایی 

متصل کنید و مشکل »اسناد« را تا حدی حل کنید.
قدم چهارم: تحلیل و بهینه سازی مداوم

محاسبه بازگشت سرمایه یک فعالیت یک باره نیست، 
بلکه یک فرآیند مداوم است. به طور منظم نتایج کمپین 
های مختلف را بررس��ی کنید. از خودتان بپرس��ید: چه 
چی��زی خ��وب کار کرد؟ چ��ه چیزی شکس��ت خورد؟ 
چگونه می توانیم دفعه بعد بهتر عمل کنیم؟ این چرخه 
یادگیری و بهینه سازی است که در بلندمدت نتایج شما 

را به شکل چشمگیری بهبود می بخشد.
سخن پایانی

دنی��ای بازاریابی پ��ر از اعداد فریبنده و ش��اخص های 
س��طحی اس��ت اما در نهایت، تنها یک معیار وجود دارد 
که س��لامت واقعی تلاش های شما را نشان می دهد و به 
شما اجازه می دهد تا به عنوان یک شریک استراتژیک در 
کنار مدیران ارشد سازمان تان بنشینید: بازگشت سرمایه. 
با درک عمیق، محاس��به دقیق و تحلیل مداوم این معیار، 
ش��ما دیگر فقط یک مدیر بازاریابی نخواهید بود؛ شما به 
یک معمار رش��د برای کسب وکارتان تبدیل خواهید شد. 
ش��ما دیگر پ��ول را آتش نمی زنید، بلک��ه آن را به موتور 

محرکه سودآوری شرکت تان تبدیل می کنید.
منابع:

https : / /www .shopify .com /blog /roi-
marketing

h t t p s : / / w w w . s a l e s f o r c e . c o m / e u /
/marketing/analytics/roi-guide

نویسنده: علی آل علی
در بازارهای ش��لوغ و پررقابت امروز بسیاری از کسب و 
کاره��ا بر این باورند که کیفی��ت محصول یا قیمت پایین 
تنها برگ برنده آنهاس��ت. آنها تم��ام انرژی خود را صرف 
ساخت بهترین کالا یا ارائه ارزان ترین سرویس می کنند 
و تصور می کنند مش��تریان برای همین موضوع به سراغ 
ش��ان خواهند آمد، اما این یک تصور خطرناک و قدیمی 
است. امروزه مشتریان دیگر فقط محصول نمی خرند؛ آنها 

تجربه می خرند.
تجرب��ه مش��تری، مجموع��ه ای از تمام احساس��ات و 
برداش��ت هایی اس��ت که یک فرد در طول س��فر خود با 
یک برند دارد؛ از اولین باری که تبلیغ شما را می بیند تا 
لحظ��ه ای که محصول را دریافت می کند و خدمات پس 
از فروش می گیرد. در این اقتصاد جدید که آن را اقتصاد 
تجربه محور می نامند، رضایت مش��تری دیگر یک گزینه 
اضافی یا وظیفه یک بخش خاص به نام خدمات مشتریان 
نیس��ت. این یک فلس��فه اس��ت که باید در خ��ون تمام 
س��ازمان، از مدیرعامل گرفته تا کارمند بخش پشتیبانی، 

جریان داشته باشد.

برندهای��ی که این واقعیت را درک م��ی کنند، بازی را 
ب��رده اند. آنها فهمیده اند که س��رمایه گذاری برای خلق 
یک تجربه بی نظیر بالاترین بازگشت سرمایه را به همراه 
دارد. یک مش��تری راضی نه تنها برمی گردد، بلکه به یک 
س��فیر تمام و کمال برای برند ش��ما تبدیل می ش��ود و 
دوستان و خانواده اش را هم با خود می آورد. این راهنما 
به شما نشان می دهد چگونه از یک کسب و کار معمولی 

به یک آهنربای جذب مشتریان وفادار تبدیل شوید.
هنر گوش دادن فعالانه

اغلب ش��رکت ها فک��ر می کنند با گذاش��تن یک فرم 
تماس در سایت شان به صدای مشتریان گوش می دهند، 
اما این کار ش��نیدن منفعلانه اس��ت. گوش دادن فعالانه، 
یعنی ش��ما با تمام وجود به دنبال درک نیازها، دغدغه ها 
و ناامیدی های مش��تریان تان باشید، حتی چیزهایی که 

خودشان به زبان نمی آورند. 
ش��ما بای��د یک سیس��تم ب��رای جمع آوری مس��تمر 
بازخورده��ا ایجاد کنید. نظرس��نجی ه��ای کوتاه پس از 
خری��د، فرم های بازخورد، تحلیل نظرات در ش��بکه های 
اجتماعی و حتی مصاحبه های عمیق با مشتریان کلیدی، 

همگی ابزارهای این کار هستند.
اما جمع آوری داده به تنهایی کافی نیس��ت. شما باید 
بتوانید ای��ن بازخوردها را اندازه گی��ری کنید. مفاهیمی 
مانند ش��اخص رضایت مش��تری یا شاخص خالص ترویج 
کنندگان، ابزارهایی هس��تند که به شما اجازه می دهند 
احساسات مشتریان را به اعداد قابل تحلیل تبدیل کنید. 
این معیارها به ش��ما نشان می دهند که در کجای مسیر 
ایس��تاده اید و ک��دام بخش ها نیاز به بهب��ود دارند. یک 
کسب وکار هوشمند، به بازخوردهای منفی به چشم یک 
هدیه نگاه می کند؛ این یک نقش��ه گنج رایگان است که 

به شما نقاط ضعف تان را نشان می دهد.
فرهنگ مشتری مداری از بالا به پایین

رضایت مشتری هرگز در یک سازمان محقق نمی شود، 
مگر اینکه مدیران ارش��د آن، به ط��ور دیوانه واری به آن 
متعهد باش��ند. اگر مدیرعامل، دغدغه مشتری را نداشته 
باشد، این فرهنگ به لایه های پایین تر سازمان نیز نفوذ 
نخواهد کرد. فرهنگ مش��تری مح��ور یعنی هر تصمیم، 
از طراح��ی محصول جدید گرفته تا اس��تراتژی بازاریابی 
با این س��وال ش��روع ش��ود: این کار چه تاثیری بر تجربه 
مشتری ما خواهد داش��ت؟ یکی از مشهورترین نمونه ها 
در ای��ن زمینه، فروش��گاه آنلاین کف��ش و لباس زاپوس 
است. این شرکت آنقدر به خدمات مشتریان خود اهمیت 
می داد که شماره تماس پش��تیبانی را در بالاترین نقطه 
وب س��ایتش قرار داده بود. آنها کارکنان پش��تیبانی خود 
را تش��ویق می کردند که هر چقدر زمان لازم است صرف 
یک مشتری کنند و حتی برای حل مشکل مشتری، به او 
پیشنهاد خرید از یک برند رقیب را بدهند. این تعهد، که 
از س��وی مدیرعامل فقید آن، تونی شی، به تمام سازمان 
تزریق ش��ده ب��ود، زاپوس را ب��ه اس��طوره ای در زمینه 
خدمات مش��تریان تبدیل کرد. فرهنگ، چیزی نیست که 
روی دی��وار نصب کنید؛ چیزی اس��ت که هر روز زندگی 

اش می کنید.
قدرت شخصی سازی

هیچ کس دوس��ت ندارد احس��اس کند فقط یک عدد 
در میان هزاران مش��تری دیگر اس��ت. ما دوس��ت داریم 
به عنوان یک فرد منحصربه فرد دیده ش��ویم. اینجاس��ت 
که قدرت ش��خصی سازی وارد میدان می شود. برندهای 
بزرگ با اس��تفاده از داده ها، تجربه ای را خلق می کنند 

که انگار فقط برای خود شما طراحی شده است. 
وقتی سرویس پخش فیلم نتفلیکس براساس فیلم هایی 
که قبلا دیده اید، یک س��ریال جدید به شما پیشنهاد می 
دهد، شما احس��اس می کنید که این پلتفرم سلیقه شما 
را می شناسد. شخصی سازی می تواند به سادگیِ خطاب 
کردن مش��تری با نام کوچکش در یک ایمیل باش��د یا به 
پیچیدگیِ ارائه پیش��نهادات محصول براس��اس تاریخچه 

خرید و رفتار او در سایت. 

غول خرده فروش��ی آمازون استاد این کار است. موتور 
پیش��نهاد محصول این ش��رکت آنقدر قدرتمند است که 
گاهی اوقات بهتر از خود ش��ما می داند به چه چیزی نیاز 
دارید. این رویکرد به مش��تری ای��ن حس را می دهد که 
برند ش��ما برای او و نیازهایش اهمیت قائل اس��ت و این، 

پایه های یک رابطه عمیق و وفادارانه را بنا می نهد.
یک ارکستر هماهنگ، نه گروه های جداگانه

یک مشتری در اینس��تاگرام در مورد محصولی از شما 
س��وال می پرسد. سپس به وب س��ایت شما می رود و از 
طریق چت آنلاین، س��والش را پیگیری می کند. روز بعد، 
با بخش پش��تیبانی تلفنی تماس می گیرد تا مشکلش را 
حل کند. بدترین تجربه ممکن برای این مشتری چیست؟ 
اینکه در هر مرحله مجبور باش��د داستانش را از اول برای 
یک نفر جدید تعریف کند. این یعنی کانال های ارتباطی 

شما مانند جزیره های جدا افتاده از هم عمل می کنند.
ب��رای جلوگیری از این کابوس ش��ما بای��د یک تجربه 
یکپارچه و همه کاناله یا اومنی چنل خلق کنید. مشتری 
باید بتواند مکالمه خود را به راحتی از یک کانال به کانال 
دیگ��ر منتقل کند، بدون اینک��ه ذره ای از اطلاعات او از 
بی��ن برود. تیم های بازاریابی، فروش و پش��تیبانی ش��ما 
بای��د با ابزارهای مش��ترک کار کنند و ب��ه یک تاریخچه 
واحد از تعاملات هر مش��تری دسترس��ی داش��ته باشند. 
برندهای پیش��رو مانند دیزنی این تجرب��ه یکپارچه را به 
اوج رسانده اند؛ از وب سایت گرفته تا اپلیکیشن موبایل و 
حتی دس��تبندهای جادویی در پارک های تفریحی شان، 
همه چیز به هم متصل است تا یک تجربه روان و جادویی 

برای بازدیدکنندگان خلق شود.
توانمندسازی کارکنان

کارکن��ان بخش پش��تیبانی در خط مق��دم جبهه نبرد 
برای کسب رضایت مشتری قرار دارند. آنها هر روز به طور 
مستقیم با مشتریان صحبت می کنند. اگر این سربازان را 
با قوانین دست و پا گیر، اختیارات محدود و دستورالعمل 
های خش��ک و بی روح، خلع س��لاح کنید، چطور انتظار 
دارید در این نبرد پیروز ش��وند؟ بس��یاری از شرکت ها با 
کارکنان پش��تیبانی خود مانند رب��ات هایی که باید یک 
متن از پیش نوش��ته شده را بخوانند، رفتار می کنند. این 

یک اشتباه مرگبار است.
شرکت های موفق، کارکنان خط مقدم خود را توانمند 
می س��ازند. یعنی به آنها اختیار، آموزش و ابزار لازم برای 
حل واقعی مشکل مشتری را می دهند. هتل های زنجیره 
ای لوک��س ریت��ز کارلتون، یک نمونه افس��انه ای در این 
زمینه هس��تند.  این ش��رکت به هر یک از کارکنان خود، 
از نظافتچ��ی گرفت��ه تا مدیر، اجازه می دهد تا س��قف ۲ 
ه��زار دلار برای حل فوری مش��کل ی��ک مهمان و جلب 
رضای��ت او هزینه کند، بدون اینکه نیاز به کس��ب اجازه 
از مافوق داش��ته باشد. این س��طح از اعتماد و اختیار، نه 

تنها مشکلات را به سرعت حل می کند، بلکه به کارکنان 
ح��س مالکیت و غرور می دهد که تاثیر آن مس��تقیما به 

مشتری منتقل می شود.
پاسخگویی پیش دستانه

بهترین خدمات مشتریان، خدماتی است که اصلا نیازی 
به آن پیدا نکنید. این یعنی شما باید مشکلات را پیش از 
آنکه رخ دهند، پیش بینی و حل کنید. این رویکرد، که به 
آن خدمات مشتریان پیشگیرانه می گویند، نشان دهنده 

سطح بالایی از بلوغ سازمانی و توجه به جزییات است.
یک ش��رکت حمل و نقل را تصور کنید که می داند به 
دلیل ش��رایط بد آب و هوایی، بسته شما با تاخیر خواهد 
رس��ید. یک ش��رکت معمولی منتظر می ماند تا ش��ما با 
عصبانیت تماس بگیرید و بپرس��ید بسته تان کجاست اما 
یک شرکت عالی، به طور پیشگیرانه یک ایمیل یا پیامک 
برای شما ارس��ال می کند، بابت تاخیر عذرخواهی کرده 
و دلیل آن را توضیح می دهد. آمازون گاهی اوقات وقتی 
پیش بینی م��ی کند تحویل کالا با تاخی��ر همراه خواهد 
بود، به صورت خودکار هزینه ارسال را به حساب مشتری 
بازمی گرداند. این کار یک تجربه منفی را به یک شگفتی 
مثبت تبدیل می کند و به مشتری نشان می دهد که شما 

همیشه حواس تان به او هست.
پاداشی برای وفاداری ماندگار

ج��ذب یک مش��تری جدید پنج تا بیس��ت و پنج برابر 
پرهزینه تر از حفظ یک مش��تری فعلی است. با این حال، 
بس��یاری از کس��ب وکارها تمام بودج��ه بازاریابی خود را 
صرف جذب مش��تریان تازه می کنند و مش��تریان وفادار 
خ��ود را فراموش می کنند. پاداش دادن به وفاداری، یک 
راه هوشمندانه برای تشکر از کسانی است که کسب و کار 

شما را سر پا نگه داشته اند.
برنامه های وفاداری چیزی فراتر از کارت های تخفیف 
هس��تند. آنها باید به مش��تریان این ح��س را بدهند که 

عضوی از یک باشگاه اختصاصی و ویژه هستند. 
برنامه وفاداری اس��تارباکس یک مثال عالی اس��ت. این 
برنامه نه تنها برای هر خرید به ش��ما س��تاره پاداش می 
ده��د، بلکه مزایای دیگ��ری مانند نوش��یدنی رایگان در 
روز تولد، امکان س��فارش از قبل و پیش��نهادات شخصی 
سازی شده را نیز ارائه می دهد. این کارها باعث می شود 
مشتریان احساس کنند دیده می شوند، ارزشمند هستند 
و دلیلی برای بازگشت دوباره دارند. به مشتریان وفادارتان 
نش��ان دهید که قدر آنها را می دانید؛ آنها نیز با وفاداری 

بیشتر، پاسخ شما را خواهند داد.
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