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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

افول صنایع پیشرفته در اقتصاد ایران چگونه رخ داد؟

چرخه معیوب صنعت
فرصت امروز: بررسی تحولات شاخص های مختلف نوآوری، پیچیدگی و رقابت پذیری در بخش صنعت، نشان می دهد 
روند صعودی اغلب شاخص ها تنها تا پایان دهه 1380 ادامه داشته و اقتصاد ایران به صورت کلی و بخش صنعت به 
صورت عمومی در حال حرکت به سمت پیچیده تر شدن و استفاده بیشتر از فناوری بوده  است. با این حال، از سال های 
ابتدایی دهه 1390 با شروع تحریم های اقتصادی از یکسو و خلأ سیاست های مناسب توسعه صنعتی از سوی دیگر، 
روند ارتقای فناورانه در بخش صنعت متوقف شده و اقتصاد ایران در وضعیتی کمابیش ثابت باقی مانده و حتی در برخی 
از شاخص ها، حرکتی رو به عقب از خود نشان می دهد. فقدان ثبات اقتصادی در بخش صنعت و تحولات کلان کشور، 
فضای نامناسبی را برای صنایع کشور ایجاد کرده  است که باعث شده اولویت های کارآفرینان و صاحبان صنایع بیش 
از اینکه نوآوری، توسعه فعالیت ها و افزایش توان رقابت باشد، بیشتر معطوف به حفظ عملکرد موجود بنگاه ها باشد.
با این وجود، با توجه به ظرفیت های اقتصاد ایران، سیاس��تگذاری های مناسب می تواند تا حدی این روند را اصلاح 
کند. در این زمینه، مرکز پژوهش های مجلس در گزارشی به »بررسی وضعیت صنعت در ایران از منظر پیچیدگی و 
شاخص های نوآوری« پرداخته و از »توجه جدی به سیاست های رقابتی جهت افزایش تقاضا برای فناوری و نوآوری« و...

بسته های حمایتی هم بازار سرمایه را نجات نداد
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چرا بازنشستگی پیش از موعد این همه گسترش یافته و آیا نظام رفاهی تاب می آورد؟

بار مالی بازنشستگی  زودهنگام
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در پایان هفته گذشته، قیمت جهانی نفت با رشد قابل توجه به بالای ۷۰ دلار رسید و در مقابل، اونس 
جهانی طلا در مسـیر اصلاح حرکت کرد. قیمت طلای سیاه در حالی تا محدوده ۷۱ دلار افزایش یافت 

که این رشد قیمت، منعکس کننده افزایش نگرانی های منطقه ای بود. اونس جهانی طلا نیز در 
خلاف جهت دلار، کاهش یافت و حمایت 33۰۰ دلار را از دست داد. قیمت دلار تهران هم در...

نفت و طلا، خلاف جهت یکدیگر حرکت کردند

تشدید رکود و کاهش تقاضا در بازار طلا

سرمقاله

بانکداری با هوش 
مصنوعی

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

واقعی��ت را نمی توان ان��کار کرد. 
در ح��ال حاضر، هوش مصنوعی در 
بیش��تر جنبه های زیس��ت جمعی، 
دارد.  موث��ر  و  فراگی��ر  حض��وری 
آسان س��ازی زیست فردی و جمعی 
ویژگ��ی هوش  مهمتری��ن  ش��اید 
مصنوع��ی باش��د. می ت��وان گفت، 
هوش مصنوع��ی، زندگی آدمیان را 
راهب��ری می کند. پیش��رفت هوش 
مصنوعی نیز ایستایی ندارد و تقریبا 
بی انتهاس��ت. اینکه پای��ان مداخله 
هوش مصنوعی در زیست جمعی و 
فردی آدمیان در نهایت به کجا ختم 
خواهد شد، نامش��خص است. باید 
منتظر آینده مان��د. اما به هرتقدیر، 
حضور هوش مصنوع��ی در تمامی 
جنبه های زندگی، مش��هود اس��ت 
و قابل ان��کار نیس��ت. بدین ترتیب، 
پرسش پیش رو آن است: آیا هوش 
مصنوعی در صنع��ت بانکداری نیز 

کاربرد دارد؟
پاس��خ مثب��ت اس��ت. صنع��ت 
بانکداری به دلیل س��روکار داشتن 
ب��ا منابع عظیم مالی و اعداد و ارقام 
و محاسبات پیچیده مالی، نمی تواند 
نسبت به استفاده از هوش مصنوعی 
در بانک ها بی تفاوت باش��د. چاره ای 
نیست جز آنکه بانکداری ایرانی نیز 
حضور این پدیده علمی قرن بیست 
و یک��م در صنعت بانکداری را پذیرا 
باشد و از آن استفاده کند، اما هوش 
مصنوعی در چه زمینه هایی می تواند 

بانکداران را کمک کند؟
ادامه در همین صفحه

 قائم مقام بانک مرکزی در این زمینه، گفته اس��ت: »براساس قانون 
جدید بانک مرکزی، در حوزه نظام های پرداخت، تغییر نگرش سیستمی 
به نگرش زیست بومی و اکوسیستمی ایجاد شده است. بانک مرکزی از 
توس��عه کسب وکار و حضور ضابطه مند متقاضیان فعالیت در این حوزه 
حمایت می کند و براین اساس، شرکای جدید امکان همکاری با بانک ها 
و ش��بکه بانکی را خواهند یافت و می توانند فعالانه کس��ب وکار خود را 
توسعه دهند.« همچنین معاون توسعه مدیریت و منابع بانک مرکزی، 
درباره اس��تفاده از هوش مصنوعی در بانکداری، گفته است: »بانکداری 
هوش��مند با استفاده از فناوری، کاهش هزینه های عملیاتی را به دنبال 
داش��ته و تجربه بهتری را برای مش��تریان فراهم می کند، ضمن اینکه 

کارایی بانک ها را هم  افزایش می دهد.«
اهالی رسانه نیز در مورد کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، 
گفته اند: »در بانکداری، اولین کاربردهای هوش مصنوعی، موفقیت آمیز 
بوده است؛ بااین حال، هوش مصنوعی عمدتاً در بانکداری سرمایه گذاری 
و خدمات پش��تیبانی بدون تماس با مش��تری اعمال می ش��ود. هوش 
مصنوع��ی در بانک��داری تجاری با تمرکز بر تعامل با مش��تری تاکنون 
توجه را به خود جلب کرده اس��ت. معرفی هوش مصنوعی در بانکداری 
تجاری، می تواند فرآیندهای تجاری و تعاملات با مشتریان را تغییر دهد 
و می تواند فرصت ه��ای تحقیقاتی برای امور مال��ی رفتاری ایجاد کند 
و از تعداد ش��عب بانک ها بکاهد و هزینه ه��ای عملیاتی آنها را کاهش 
دهد. یافته ها نشان می دهد که با استفاده از هوش مصنوعی، بانک های 
تجاری می توانند ضررهای وام دهی را کاهش دهند، امنیت در پردازش 
پرداخت ها را افزایش دهند، کارهای مرتبط با انطباق را خودکار کنند و 
هدف گیری مشتری را بهبود بخشند.« بانک مرکزی انگلستان در زمینه 
کاربرد هوش مصنوعی در بانک های انگلیس، گفته اس��ت: »استفاده از 
هوش مصنوعی در خدمات مالی بریتانیا در طول چند سال گذشته، چه 
از نظر تعداد و چه از نظر انواع موارد استفاده، افزایش  یافته است. اگرچه 
هوش مصنوعی، مزایای زی��ادی از جمله بهبود کارایی عملیاتی و ارائه 
خدمات شخصی سازی ش��ده به مشتریان دارد، اما می تواند چالش هایی 
را برای ایمنی و س��لامت شرکت ها، رفتار منصفانه با مصرف کنندگان و 
 ،FCA ثبات سیس��تم مالی ایجاد کند؛ بنابراین مهم اس��ت که بانک و
درک درستی از قابلیت ها، توسعه، استقرار و استفاده از هوش مصنوعی 
در خدمات مالی بریتانیا داش��ته باش��ند. بانک و FCA، طیف وسیعی 
از کاره��ا را با هدف افزایش درک ما از اس��تفاده از هوش مصنوعی در 
خدمات مالی بریتانیا و پیامدهای آن انجام داده اند.« درهرحال، به نظرم 
هوش مصنوعی می تواند در زمینه های زیر همیار هوش��مند بانکداران 

باشد:
اول؛ تقویت امنیت سایبری بانک ها و شناسایی پولشویان

صنعت بانکداری، نیازمند برخورداری از سیس��تم های امنیتی قوی 
بس��یار بالا و چند لایه است تا اطلاعات بانکی مردم و منابع مالی آنان 
به آسانی در اختیار این و آن قرار نگیرد. مشتریان بانک ها نیز خاطرشان 
آسوده که اطلاعات بانکی و موجودی حساب آنها بر اثر ضعف لایه های 
امنیتی بانک به س��رقت نخواهد رفت و نقل محافل رس��انه ای نخواهد 
شد. طی ماه های گذشته، یکی از بانک های بزرگ دولتی ظاهرا به علت 
ضعف امنیتی فناوری، مورد حمله شدید سایبری قرار گرفت و اطلاعات 
بانکی مشتریانش به یغما رفت و بانک و مشتریان را با مشکلاتی شدید 
مواجه ساخت. هم زمان یکی از بانک های خصوصی نیز به همین شکل، 
دچار هک و اختلال سیس��تمی ش��د. طبعاً با حملات سایبری، هم به 
بانک ها و هم به مشتریان، ضررهای زیادی وارد می شود و مدیریت مالی 
آنان را دچار مش��کل خواهد کرد؛ مثلا مشتری پس از هک سیستمی 
بانک، نمی تواند به حس��اب خود، پول واریز نماید و یا از عابربانک، پول 
برداشت کند. درحالی که در زمان حمله سایبری، چک روز دست مردم 
داده که باید نقد شود؛ وگرنه در غیر آن صورت، ممکن است با اعتراض 
دارنده چک یا »گواهی عدم پرداخت« مواجه ش��ود. از آن طرف، بانک 
نیز پاسخی به درخواست های مش��تریان خود ندارد و ناچار است برای 
بازسازی سیستم الکترونیکی، هزینه های زیادی متحمل شود. همان طور 
اگر پرداخت حقوق بازنشس��تگان برعهده آن بانک باش��د، پس از هک 
سیس��تمی، پرداخت امکان پذیر نخواهد بود؛ لذا چاره ای نخواهد ماند، 
جز آنکه پرداخت را به یک بانک دیگر محول نمایند. در غیر آن صورت، 
بازنشس��تگان از دریافت مواجب ماهیانه ش��ان، محروم خواهند ماند. به 
طور طبیعی در این آشفته بازار، این پرسش مطرح می شود که مسئولیت 
جبران خساراتی که بر اثر هک سیستم بانکی، متوجه مشتری یا بانک 
می ش��ود، برعهده کیس��ت؟ بانک )به علت مسامحه یا قصور در تقویت 
سیستم امنیتی(، دولت یا مجرمین هک کننده؟ بالاخره خسارات وارده 
ب��ه مردم در این گونه م��وارد باید به نحوی جبران ش��ود. افزون بر آن، 
پرس��ش بعدی، آن است که مس��ئولیت جبران خسارات وارده به بانک 
در این گونه موارد برعهده کیست؟ سهامداران یا دولت یا مدیران بانک؟ 
اگر مش��تری در مدت اختلال سیستمی، نتواند اقساط تسهیلات خود 
را ب��ه بان��ک پرداخت نماید، در این صورت آیا بانک، مس��تحق مطالبه 
و دریافت خس��ارت دیرکرد از مشتری خواهد بود؟ این گونه مشکلات، 
فقط بخش��ی کوچک از آثار حقوقی منفی ناشی از هک سیستم بانکی 
بر روابط حقوقی بین بانک ها و مش��تریان اس��ت. خلاصه آنکه مباحث 
حقوقی ناشی از هک سیستم بانک ها )core banking( فراوان است 

و نیاز به بحث وبررسی حقوقی دارد.
بنابراین سیستم های امنیتی بانک ها می بایستی به گونه ای قدرتمند و 
نفوذناپذیر طراحی ش��ود تا هکرها، توانایی نفوذ به سیستم های چندلایه 

بانک ها را نداش��ته باشند؛ نه آنکه به همراه هک، کل »بک آپ سیستم« 
نیز نابود و از دسترس خارج شود و چاره ای جز وارد کردن دستی اطلاعات 
به سیستم باقی نماند! طبعا استفاده از هوش مصنوعی قدرتمند، می تواند 
سیس��تم های بانکی را به نحوی موث��ر و کارا، نفوذناپذیر س��ازد و حتی 
با تحلیل مبدأ و منش��أ وج��وه واریزی به بانک ها، منش��أ پول های آلوده 
را شناس��ایی کنند و امکان پولش��ویی در بانک ها را تقریبا از بین ببرند. 
همچنین در حال حاضر، هوش مصنوعی قادر اس��ت مشخصات هویتی 
مشتری و میزان تراکنش های بانکی او را شناسایی و احراز هویت کند. لذا 
دیگر نیاز به حضور فیزیکی مشتری در شعب بانک نخواهد بود. در نتیجه، 
استفاده بهینه از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، می تواند هزینه های 
عملیات��ی بانک ها را کاهش دهد. اف��زون بر آن، هوش مصنوعی می تواند 
همواره و بدون توقف، کلیه رویدادهای مالی شعب بانک ها را تحت نظارت 
قرار ده��د و تراکنش های غیرمجاز را از تراکنش های مجاز در سیس��تم 
بانکی، تشخیص داده و به موقع هشدارهای لازم را به سیستم های نظارت 
و بازرسی بانک ها بدهد تا اقدامات لازم بانکی و امنیتی را انجام دهند و از 
خروج منابع متعلق به بانک و سپرده گذاران یا پولشویی با سوءاستفاده از 

سیستم بانکی جلوگیری کنند.
دوم؛ اعتبارسنجی مشتریان بانک ها

اعتبارس��نجی، یکی از اصول اساسی تعامل با مشتری و برخورداری 
او از تس��هیلات و اعتبارات بانکی است. از موارد کاربرد هوش مصنوعی 
در سیس��تم بانکی، کمک به اعتبارس��نجی علمی مشتری و تشخیص 
رتبه اعتباری اوس��ت. پرداخت وام و تس��هیلات بانکی با اعتبارسنجی 
صحی��ح و تعیین رتبه اعتباری مش��تری متقاضی تس��هیلات، یکی از 
وظایف اصلی سیس��تم بانکی اس��ت. تا آنجایی که اطلاع دارم، در حال 
حاضر نظام اعتبارسنجی بانک های ایرانی غالبا همان نظام سنتی است؛ 
یعنی تجزیه وتحلیل داده های مالی و اجتماعی مشتری توسط رایانه ها با 
کاربری کارشناسان متخصص بانکی و در نهایت، تشخیص رتبه اعتباری 
او برای دریافت تسهیلات و خدمات بانکی. اما نیاز سیستم بانکی برای 
ارزیابی اعتباری مش��تری، بیش از اینهاست. بانک ها برای اعتبارسنجی 
مش��تری، نیازمند شناخت کافی از وضعیت مالی مشتری در بانک های 
مختل��ف، تجربه و تحلی��ل رفتار بانکی وی و در نهای��ت، احراز توانایی 
مالی و تعهد عملی او برای پرداخت اصل و س��ود تس��هیلات در موعد 
مقرر هستند. همچنین بانک ها باید قادر باشند وضعیت مالی متقاضی 
تسهیلات را دقیق ارزیابی کنند و با تحلیل صحیح و پیش بینی رفتارهای 
مال��ی وی با بانک در آین��ده، خود را با مطالبات معوق و غیرقابل وصول 
مواجه نسازند. در چنینی وضعیتی، مدیران بانک به راحتی می توانند در 
مورد پرداخت یا عدم پرداخت تس��هیلات و اعتبارات مورد درخواس��ت 
مش��تری، تصمیم بگیرند. افزون بر آن، ه��وش مصنوعی خیلی راحت 

می توان��د مدارکی را که مش��تری در اختیار بانک برای اعتبارس��نجی 
می گذارد، راستی آزمایی کند و اصالت آنها را تشخیص دهد؛ درحالی که 
تشخیص این موضوع توسط نیروی انسانی غیرمتخصص بانک ها، بسیار 

مشکل و تقریبا غیرممکن است.
سوم؛ سنجش ریسک عملیات بانکی

یکی از مهمترین وظایف بانک ها، تش��خیص میزان ریسک عملیات 
مختلف بانکی است. تش��خیص میزان ریسک عملیات بانکی موردنظر 
ب��ه مدیریت بانک، کمک خواهد کرد تا در م��ورد هر عملیات بانکی با 
چش��مان باز، تصمیم بگیرد و سرمایه خود و مش��تریان را در عملیات 
کم بازده هزینه نکند؛ به عنوان مثال، اگر بانک تصمیم بگیرد که تسهیلات 
قابل پرداخت خود را به  س��وی تقویت بخش��ی از صنعت )مثلا صنعت 
اتومبیل و ل��وازم یدکی( هدایت کند و در این صنعت س��رمایه گذاری 
و مش��ارکت نماید، هوش مصنوعی می تواند با تجزیه وتحلیل وضعیت 
بازار و داده های بانک، ایده های مناسبی به مدیران برای سرمایه گذاری 

موردنظر ارائه دهد.
چهارم؛ خدمات خودکار به مشتریان بانک ها

در حال حاضر، هوش مصنوعی در توس��عه چت بات ها و دس��تیارهای 
صوتی برای پاسخ گویی به سؤالات مشتریان، گرفتن درخواست ها و انجام 
عملیات ساده، مانند انتقال وجه، استعلام موجودی و... بسیار مؤثر است.

پنجم؛ تجزیه وتحلیل داده های مالی بانک ها
داده های مالی بانک ها، به ویژه بانک های تجاری بزرگ، بس��یار وسیع 
و انبوه است. تجربه و تحلیل این داده های مالی به روش سنتی، امکان 
پذیر نیس��ت و بروز خطا در این گونه تجربه و تحلیل های سنتی، دور از 
انتظار نخواهد بود. هوش مصنوعی می تواند به روشی سریع و مطمئن، 
داده های بان��ک را تجزیه وتحلیل کرده و میزان س��ود قابل پرداخت به 
س��پرده گذاران و س��هامداران را دقیقا تعیین نماید؛ به عنوان  مثال، اگر 
بانک تصمیم بگیرد که سود س��پرده های بانکی را به روش ماه شمار یا 
روزشمار، محاسبه و پرداخت نماید، هوش مصنوعی می تواند تشخیص 
ده��د کدام روش فقط به نفع بانک و کدام روش به نفع هم بانک و هم 
مشتری است و آیا روش پیشنهادی هوش مصنوعی، ماندگاری سپرده 

مشتریان را به همراه خواهد داشت یا خیر.
ششم؛ کمک به وصول مطالبات معوق

در صنع��ت بانکداری، پذیرفته ش��ده ک��ه اگر در مرحل��ه پرداخت 
تس��هیلات و اعتبارات بانکی، کارها براساس اصول صحیح بانکی انجام 
گیرد، اعتبارس��نجی مناس��ب صورت گی��رد و تس��هیلات و اعتبارات 
براس��اس رتبه اعتباری مشتری پرداخت ش��ود، در این صورت، جز در 
موارد اس��تثنایی، ریسک نکول مش��تری از پرداخت مطالبات بانک به 
حداقل خواهد رسید و بانک به میزان کمتری با مطالبات معوق روبه رو 

خواهد شد، اما موضوع به همین سادگی هم نیست. تسهیلات تکلیفی، 
همراه با تس��هیلات فرمایشی، از جمله عوامل مؤثر در افزایش مطالبات 
معوق بانک هاس��ت؛ بنابراین در مرحله بررسی درخواست تسهیلات و 
اعتبارات، هوش مصنوعی می توان��د به بانک ها کمک کند تا در آینده، 
کمتر با مطالبات معوق وصول نشدنی مواجه باشند، اما در مرحله وصول 
مطالبات، هوش مصنوعی در صورت دسترس��ی به سامانه های مربوطه 
به  راحتی می تواند اموال متعلق به بدهکاران بانکی را شناس��ایی کند تا 
مأمورین وصول مطالبات، مش��کلی در زمینه شناسایی اموال بدهکاران 

بانکی نداشته باشند.
هفتم؛ در خدمت شورای هماهنگی و کانون بانک ها

در بخش دولتی، »ش��ورای هماهنگی بانک های دولتی« و در بخش 
غیردولتی، »کانون بانک ها و موسس��ات اعتب��اری خصوصی« در واقع، 
اتاق فکر سیستم بانکی کشور باید باشند تا فعالیت های بانکی بانک ها را 
راهبری کرده و امکان بومی سازی و اجرای صحیح مصوبات بانک مرکزی 
در شبکه بانکی کشور را فراهم آورند. به نظرم، هوش مصنوعی می تواند 
این دو نه��اد مرجع بانکی را در امر آم��وزش کارکنان و تعلیم مدیران 
ش��بکه بانکی کشور و تجزیه و تحلیل صحیح رویدادهای بانکی، کمک 
کند؛ حتی با تجزیه وتحلیل عملکرد هر بانک، میزان التزام آن بانک به 
مصوبات بانک مرکزی یا مصوبات »کانون بانک ها« یا »شورای هماهنگی 
بانک های دولتی« را دقیقا ارزیابی نماید. کمی سرمایه گذاری و آموزش 

در این زمینه لازم است.
در مجموع، در مورد کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری ایرانی، باید 
بدین نکته توجه داشت که تحقق این امر، نیازمند تأمین زیرساخت های 
فنی )س��خت افزاری و نرم اف��زاری( و ارتباط اطلاعات��ی همه بانک ها با 
یکدیگر و مهمتر از آن، تأمین نیروی انس��انی کارش��ناس و متخصص 
فن��اوری در بانک ها و ارج نهادن به آنهاس��ت. اینکه با رفتار نامناس��ب 
مدیریت��ی، موجبات آزردگی خاطر و دلخوری کارشناس��ان متخصص 
فناوری سایر رشته های بانکی و خروج نیروهای متخصص فاوا از بانک ها 
را فراهم آوریم، مانند آن است که سیستم بانک را برای هک شدن مهیا 
کرده ایم. طبعاً در این رهگذر، رسیدن به مقصد و نهادینه سازی کاربرد 
هوش مصنوعی در عملیات بانکی، نیازمند آموزش مستمر اصول و مبانی 
هوش مصنوعی و نحوه کار آنها به مدیران و کارشناس��ان بانکی اس��ت. 
تا این نیازمندی ها تأمین نش��ود، استفاده از هوش مصنوعی در صنعت 
بانکداری داخلی در حد ش��عار، باقی خواهد ماند. ضمن آنکه افراط در 
این زمینه و استفاده حساب نشده از هوش مصنوعی در عملیات بانکی 
ممکن است نتیجه عکس دهد. احتیاط در مورد نحوه و میزان استفاده 
از هوش مصنوعی در عملیات بانکی و همچنین هماهنگی و ابتکار عمل 

بانک مرکزی در این زمینه، ضروری است.

کامران ندری، اقتصاددان
حذف صفر، نه سیاس��ت پولی مؤثری است و نه راهکاری 
برای کنترل تورم، بلکه تنها یک اصلاح شکلی در واحد پول 
ملی محسوب می شود که بیشتر جنبه حسابداری و تسهیل 
در نگارش و خوانش اعداد دارد. شاید بیش از یک سال است 
که نش��انه هایی از حذف چهار صف��ر از پول ملی در طراحی 
اسکناس ها مش��اهده می ش��ود. برای مثال، اگر به اسکناس 
2 میلی��ون ریالی نگاه کنید، بخش��ی از آن که معادل 200 
هزار تومان اس��ت، چهار صفر به  صورت کمرنگ درج ش��ده 

و طراحی آن طوری اس��ت که انگار عدد »200« برجسته تر 
شده اس��ت. این اقدام از مدت ها پیش در بانک مرکزی آغاز 
ش��ده و تا حدی جنبه عملیاتی به خود گرفته، هرچند هنوز 
به طور رس��می نهایی نشده است. این طرح همچنان مراحل 
قانونی خود را طی می کند. پس از بررسی در کمیسیون های 
تخصصی، گفته شده به زودی به صحن مجلس می آید. البته 
پ��س از تصویب در صحن نیز باید به تأیید ش��ورای نگهبان 
برس��د تا به قانون تبدیل شود. در مجموع، این طرح نه ضرر 
قابل توجهی به اقتصاد، وارد می کند و نه اثرات قابل ملاحظه ای 

در شاخص های کلان خواهد داشت. در این راستا می توان سه 
دلیل اصلی برای حذف صفرها از پول ملی، متصور بود:

اول؛ س��ادگی در ثبت و ضبط ارقام: با توجه به تورم چند 
دهه گذشته، قیمت ها به صورت اسمی بسیار بالا رفته اند و این 
موضوع ثبت، گزارش و تحلیل صورت های مالی را دشوار کرده 
است. حذف صفرها موجب می شود محاسبات و گزارش های 
رسمی با ارقام کوچک تر انجام شود، که هم فهم آنها ساده تر 

است و هم نگهداری و ثبت دقیق تر می شود.
دوم؛ احیای نقش اس��کناس و سکه )مسکوکات(: به دلیل 

افزایش چشمگیر قیمت ها، اسکناس و به ویژه سکه ها تقریباً 
از گردش اقتصادی خارج شده اند. هرچند با توسعه بانکداری 
الکترونیک، نقش پول نقد در معاملات کمتر ش��ده است، اما 
همچن��ان در برخی مبادلات روزمره کاربرد دارد. حذف صفر 
می تواند زمینه ای برای بازگشت نسبی سکه ها و اسکناس های 

با ارزش پایین به چرخه اقتصاد فراهم کند.
سوم؛ تأثیرات روانی: برخی معتقدند حذف صفرها می تواند 
آثار روانی مثبتی در جامعه ایجاد کند؛ مثلا مردم احس��اس 
کنند ارزش پول افزایش یافته است. با این حال، این دیدگاه 

چندان قابل اتکا نیست؛ زیرا مردم به سرعت متوجه می شوند 
که قدرت خریدشان تغییری نکرده و این اصلاح صرفاً اسمی 
و ظاهری است. به طور کلی، این اقدام تأثیری بر تورم یا رشد 
اقتصادی ندارد. تورم تحت تأثیر عوامل ساختاری و بنیادین 
قرار دارد که همچنان در اقتصاد ایران فعالند. حذف صفر، نه 
سیاس��ت پولی مؤثری است و نه راهکاری برای کنترل تورم، 
بلکه تنها یک اصلاح ش��کلی در واحد پول ملی، محس��وب 
می شود که بیشتر جنبه حس��ابداری و تسهیل در نگارش و 

خوانش اعداد دارد.

حذف 4 صفر از پول ملی؛ راهکار ویترینی یا ریشه ای؟

بانکداری با هوش مصنوعی

ایران و بحران مدیریت انرژی
در طول بیش از دو دهه گذش��ته، از س��ال 1381 تاکنون، صنعت برق ایران با یک چالش اساسی مواجه 
بوده اس��ت: کمبود سرمایه گذاری برای نوسازی و نگهداری زیرس��اخت ها. برآوردها نشان می دهد که تنها 
ب��رای اورهال و حفظ تجهیزات موجود، بیش از 100 میلیارد دلار س��رمایه نی��از بود، اما این بودجه هرگز 
به طور کامل تأمین نش��د. امروز در س��ال 1۴0۴، نتیجه این غفلت را به  وضوح می بینیم: شبکه ای فرسوده، 
قطعی ه��ای مکرر ب��رق و صنایعی که با اختلال جدی در تولید روبه رو هس��تند، اما چرا چنین ش��د؟ این 
وضعیت چه پیامدهایی برای کش��ور دارد؟ و آیا می توان آن را تنها به تحریم ها یا کمبود بودجه تقلیل داد 
یا باید به دنبال ریش��ه های عمیق تری در س��اختار مدیریتی و فرهنگ سازمانی حاکم بر نهادهای دولتی و 

شبه دولتی گشت؟  یکی از اصلی ترین دلایل این بحران، نبود نگاه بلندمدت در مدیریت منابع انرژی...
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7 صفر 1۴۴7 - س�ال نهم
شماره   27۴7

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: بررسی تحولات شاخص های مختلف نوآوری، پیچیدگی و 
رقابت پذیری در بخش صنعت، نشان می دهد روند صعودی اغلب شاخص ها 
تنها تا پایان دهه 1380 ادامه داشته و اقتصاد ایران به صورت کلی و بخش 
صنع��ت به صورت عمومی در حال حرکت به س��مت پیچیده تر ش��دن و 
استفاده بیشتر از فناوری بوده  است. با این حال، از سال های ابتدایی دهه 
1390 با شروع تحریم های اقتصادی از یکسو و خلأ سیاست های مناسب 
توسعه صنعتی از سوی دیگر، روند ارتقای فناورانه در بخش صنعت متوقف 
ش��ده و اقتصاد ای��ران در وضعیتی کمابیش ثابت باق��ی مانده و حتی در 
برخی از شاخص ها، حرکتی رو به عقب از خود نشان می دهد. فقدان ثبات 
اقتصادی در بخش صنعت و تحولات کلان کشور، فضای نامناسبی را برای 
صنایع کش��ور ایجاد کرده  است که باعث ش��ده اولویت های کارآفرینان و 
صاحب��ان صنایع بیش از اینکه نوآوری، توس��عه فعالیت ها و افزایش توان 

رقابت باشد، بیشتر معطوف به حفظ عملکرد موجود بنگاه ها باشد.
ب��ا این وجود، با توجه به ظرفیت های اقتصاد ایران، سیاس��تگذاری های 
مناس��ب می تواند ت��ا حدی این روند را اصلاح کن��د. در این زمینه، مرکز 
پژوهش های مجلس در گزارش��ی به »بررس��ی وضعیت صنعت در ایران 
از منظر پیچیدگی و ش��اخص های نوآوری« پرداخت��ه و از »توجه جدی 
به سیاس��ت های رقابتی جهت افزایش تقاضا برای فن��اوری و نوآوری« و 
»توجه به سیاست های ثبات زا در بخش صنعت و رفع جدی موانع تولید و 

سرمایه گذاری« به عنوان راهکار پیشنهادی، رونمایی کرده است.
افول پیچیدگی و نوآوری در صنایع کشور

یکی از مؤلفه های اساسی از منظر شاخص های فناوری و نوآوری، وضعیت 
نیروی انس��انی و سرمایه های انسانی هر کشور است. بررسی شاخص های 
مرتبط با سرمایه انسانی نشان می دهد که در ایران در طول زمان، سرمایه 
انسانی با شیبی ملایم در حال افزایش بوده  است، اما سطح آن از کشورهای 
مطرح در حال توس��عه که جزو کشورهای موفق در کسب رشد اقتصادی 
هس��تند، فاصله معناداری دارد. از سوی دیگر، بررسی شاخص پیچیدگی 
اقتصادی که نمایانگر تنوع محصول و صادرات است، نشان می دهد در سال 
2023 رتبه ایران از 133 کش��ور 78 اس��ت که البته رتبه به نسبت قابل 
قبولی اس��ت. همچنین ارزش این ش��اخص در سال های اخیر نیز روندی 
صعودی دارد که س��بب شده طی پنج سال، ایران دو رتبه بهبود یابد، اما 
باید توجه کرد که این وضعیت نمی تواند در بلندمدت تداوم داشته  باشد و 
برای حفظ وضعیت موجود باید س��رمایه گذاری های مناسبی در فناوری و 
نوآوری صورت بگیرد. همچنین باید محیط اقتصادی کشور نیز مساعدتر 
ش��ود تا بتوان این پتانس��یل را بالفعل کرد. در مجموع، وضعیت و جایگاه 
ایران از منظر شاخص پیچیدگی اقتصادی، همانند شاخص سرمایه انسانی 
در حدود متوسط جهانی است و از این منظر یک کشور متوسط محسوب 

می شود.
امتیاز و رتبه ایران از منظر ش��اخص جهانی نوآوری و س��نجه ها، نشان 
می دهد در س��ال 2023 ایران رتبه 6۴ را در میان 133 کش��ور دارد که 
جایگاه چندان مناسبی با توجه به پتانسیل ها و توانمندی های ایران نیست. 
همچنی��ن وضعیت ایران از منظر کیفیت نهادها و کیفیت زیرس��اخت ها 
و پیچیدگی کس��ب و کار نامناس��ب اس��ت که نش��ان می دهد نهادها و 
زیرس��اخت ها در ایران در جهت حمایت از ن��وآوری تطبیق کافی ندارند. 
از آنجا که کس��ب وکارها در ایران پیچیدگی ندارند، نوآوری در آنها نقش 
و جایگاه مناس��بی ندارد. در مجموع ورودی های نوآوری در ایران وضعیت 
نامناسبی دارد که در بلندمدت می تواند برای اقتصاد ایران از منظر فقدان 

رقابت پذیری هزینه های بالایی داشته  باشد.

سهم صنایع پیشرفته و میزان صادرات آن
در فاصله س��ال های 2010 تا 2022، سهم صنایع با فناوری متوسط و 
بالاتر از کل ارزش افزوده صنعت از ۴5 درصد به حدود 36 درصد کاهش 
یافته است. این در حالی است که سهم صنعت از کل اقتصاد ایران تقریباً 
در 1۴ درصد ثابت مانده  اس��ت. می توان نتیجه گرفت که س��اختار بخش 
صنع��ت در ایران از صنایع با فناوری متوس��ط و بالاتر با صنایع با فناوری 
پایین جایگزین شده و روندی معکوس را طی کرده  است. این موضوع به 
معنای از دست دادن سهم از اقتصاد جهانی و کاهش رشد بلندمدت طی 

سال های آینده خواهد بود.
نگاهی به ساختار صنعتی ایران نشان می دهد که عمده صادرات صنعتی 
کش��ور در شرایط فعلی مبتنی بر منابع است و س��هم صادرات صنایع با 
فناوری پیش��رفته در آن بسیار اندک اس��ت. اگرچه سهم صادرات صنایع 
با فناوری متوس��ط نیز قاب��ل توجه بوده و در جای��گاه دوم قرار می گیرد. 
نزدی��ک به ۴0 درصد از صادرات صنعت��ی ایران را محصولات منبع محور 
تش��کیل می دهند و تنها نیم درصد از ص��ادرات صنعتی ایران متعلق به 
صادرات محصولات با فناوری های پیش��رفته است. همچنین 50 درصد از 
صادرات صنعتی ایران را صادرات محصولات با فناوری متوس��ط و حدود 
13 درصد را نیز صادرات با فناوری پایین به خود اختصاص داده اند. راهبرد 
مناس��ب برای کشور این است که بتوان سهم صادرات صنایع پیشرفته را 
افزایش داد که با توجه به سهم مناسب صادرات صنایع با فناوری متوسط 
می توان با سرمایه گذاری مناسب در این صنایع به سمت ارتقای فناوری و 
کیفیت آنها حرکت کرد. نگاهی به شاخص چشم انداز پیچیدگی نیز نشان 
می دهد اقتصاد ایران پتانسیل مناسبی برای ارتقای پیچیدگی محصولات 

خود دارد.
کاهش سرمایه گذاری فناورانه در صنعت

بررسی  مسیرهای خلق و انتقال فناوری در بخش صنعت نشان می دهد 
به غیر از افزایش دسترس��ی به نیروی دانشگاهی و تحصیلکرده، در زمینه 
تحقیق و توسعه و همچنین در زمینه دسترسی و به روزرسانی ماشین آلات 
و تجهی��زات خط تولید ب��ه عنوان یکی از مهمترین مس��یرهای انتقال و 
نفوذ فناوری در صنعت، دچار چالش هس��تیم. این گزارش، دلایل کاهش 
سرمایه گذاری فناورانه در بخش صنعت را از منظر اقتصاد کلان و زیست 
بوم صنعت، مورد بررس��ی قرار داده و می نویس��د: متوسط رشد اقتصادی 
بخش صنع��ت از زمان پس از جنگ تحمیلی به طور معناداری از رش��د 
کل اقتصاد ایران پایین تر اس��ت. همچنین ضریب تغییرات رشد صنعتی 
به عنوان ش��اخصی از بی ثباتی از ضریب تغییرات کل اقتصاد ایران نیز به 
میزان یک درصد بیشتر است که نشان می دهد بخش صنعت نه تنها رشد 
پایین تری از کل اقتصاد ایران داش��ته، بلکه رشد مذکور نیز ثبات کمتری 
داش��ته  است. بررسی ها نشان می دهند که بهترین دوران عملکرد صنعت 
در اقتص��اد ایران پس از جنگ تحمیلی، مربوط ب��ه برنامه های اول، دوم، 
چهارم و س��وم توسعه بوده و بدترین عملکرد در برنامه پنجم توسعه ثبت 

شده است.
افول اقتصادی بخش صنعت را می توان در روند کاهش س��رمایه گذاری 
در کارگاه های صنعتی هم مش��اهده کرد. طبیعتاً سرمایه گذاران چنانچه 
چش��م انداز سودآوری بیشتر و ریسک کمتر داشته باشند، تمایل بیشتری 
به س��رمایه گذاری در یک صنعت دارن��د. حال آنکه وضعیت دو دهه اخیر 
نش��ان می دهد بعد از س��ال 1386، شاهد کاهش معنادار و قابل توجه در 
س��رمایه گذاری فیزیکی در بخش صنعت هس��تیم. اگرچه در س��ال های 
1392 تا 1397، افزایش ملایمی در سرمایه گذاری صنعتی رخ داد، اما در 

س��ال 1398 مجدداً دچار افت شدید شد. این وضعیت، مؤید آن است که 
در بخش صنعت شرایط برای سرمایه  گذاری مناسب نیست. تورم دورقمی، 
نوس��انات نرخ ارز و رش��د بالای نقدینگی در کنار کسری بودجه دولت و 
مشکلات نظام بانکی، همگی در پیوند با تحریم های اقتصادی سبب شده اند 

فضای نامناسبی برای سرمایه گذاری در کشور ایجاد شود.
آسیب شناسی زیست بوم صنعت ایران

از ن��گاه بهره وری نیروی کار در بخش صنعت، روند بهره وری نیروی کار 
از سال 1386 متوقف شده و از سال 1389 شاهد کاهش معنادار بهره وری 
نیروی انس��انی در بخش صنعت هس��تیم. اگرچه در س��ال های 139۴ تا 
1396، ش��اهد افزایش ملایم بهره وری این بخ��ش بوده ایم، اما پس از آن 
مجدداً روند افول بهره وری نیروی کار صنعتی نمایان ش��د. این امر نشان 
می دهد که رش��د صنعتی از محل افزایش بهره وری در بخش صنعت، به 
ویژه طی یک دهه گذشته رخ نداده  است که این موضوع با افول روندهای 
فناورانه در این بخش تطابق دارد. از نگاه فناوری و به روز شدن تجهیزات و 
ماشین آلات خط تولید نیز توسعه و انتقال فناوری چه از داخل به خارجی 
و چه بالعکس در گام اول نیازمند به روزرس��انی و دسترسی به تجهیزات 
و ماش��ین آلات پیشرفته  تر در خط تولید صنعتی است. خرید تجهیزات و 
ماش��ین آلات از خارج بنا به دلایل متعددی طی س��ال های اخیر، کاهش 

یافته که بخشی از آن ریشه در تحریم های فناورانه کشور دارد.
البته دولت نیز از سال 1398 و در راستای اجرایی  شدن قانون »حمایت 
از حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالاهای 
ایرانی« سیاس��ت هایی در جهت کاهش وابس��تگی به واردات و حمایت از 
ساخت داخل اتخاذ کرد که نمود واضح آن، اعمال تعرفه و حقوق گمرکی 
به واردات ماشین آلات و تجهیزات بود و در قانون جهش تولید دانش بنیان، 
جنبه قانونی به خود گرفت. اما در نهایت پس از گذشت سه سال از اجرای 
قانون و چالش هایی که در مسیر تخصیص و هزینه کرد اعتبارات آن وجود 
دارد، مشخص نیس��ت که میزان دستیابی به این هدف چقدر بوده است. 
ضعف ه��ای نهادی در ارتباط بین دانش��گاه و صنعت، و ضعف ارتباط بین 
ش��رکت های دانش بنیان با صنعت و بازار را نیز می توان به عنوان یکی از 
موانع انتقال فناوری عنوان کرد که به زیس��ت بوم فناوری کش��ور مربوط 

می شود.
2 راهکار پیشنهادی بازوی کارشناسی مجلس

»توجه ج��دی به سیاس��ت های رقابتی جهت افزای��ش تقاضا برای 
فناوری و نوآوری« و »توجه به سیاست های ثبات زا در بخش صنعت و 
رفع جدی موانع تولید و سرمایه گذاری« به عنوان دو راهکار پیشنهادی 
در این گزارش مطرح ش��ده است. مرکز پژوهش ها در توضیح پیشنهاد 
اول به این نکته اش��اره کرده که بسته تر ش��دن اقتصاد ایران و کاهش 
رقابت پذیری در بخش صنعت، سبب شده تا نیاز و تقاضا برای فناوری 
و ن��وآوری ب��ا هدف حفظ ق��درت رقابت کمتر ش��ود. بنابراین یکی از 
راهبردهای اساسی در این بخش می تواند افزایش درجه مواجهه صنایع 
ایران با رقابت، با رویکرد صادرات محور باشد. نکته مهم در مورد راهکار 
پیشنهادی دوم نیز افزایش ریسک های سرمایه گذاری در بخش صنعت 
است. تغییرات پی در پی سیاس��ت ها، فضای نامناسب اقتصاد کلان و 
اعمال برخی سیاس��ت های نادرس��ت، همانند قیمت گذاری دستوری، 
باعث افزایش ریس��ک سرمایه گذاری در بخش صنعت شده و از همین 
رو، ای��ن بخش تمایل کمتری نیز به فعالیت های فناورانه دارد. بنابراین 
توجه به سیاس��ت های باثبات و رفع موان��ع تولید، می تواند این روند را 

معکوس کند.

افول صنایع پیشرفته در اقتصاد ایران چگونه رخ داد؟

چرخه معیوب صنعت

در پایان هفته گذش��ته، قیمت جهانی نفت با رشد قابل توجه به بالای 
70 دلار رسید و در مقابل، اونس جهانی طلا در مسیر اصلاح حرکت کرد. 
قیمت طلای سیاه در حالی تا محدوده 71 دلار افزایش یافت که این رشد 
قیمت، منعکس کننده افزایش نگرانی های منطقه ای بود. اونس جهانی طلا 
نیز در خلاف جهت دلار، کاهش یافت و حمایت 3300 دلار را از دس��ت 
داد. قیمت دلار تهران هم در روز پنجشنبه افزایش پیدا کرد و با رشد 150 
تومان��ی در محدوده 89 هزار و ۴00 تومان معامله ش��د. همچنین حباب 
سکه امامی پس از مدت ها وارد کانال 1۴ درصد شد، حباب نیم سکه 22 

درصد شد و حباب ربع سکه به بالای ۴3 درصد رسید.
براساس تحلیل رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران از وضعیت یک هفته 
اخیر بازار س��که و طلای داخلی، با وج��ود کاهش 51 دلاری بهای اونس 
جهانی طلا طی هفته گذشته، نرخ طلا و انواع سکه در بازار داخلی به دلیل 

نوسانات ارزی، روندی افزایشی داشته اند. »نادر بذرافشان« درباره وضعیت 
یک هفته اخیر بازار س��که و طلا به »ایسنا« توضیح داد: از چهارم تا دهم 
مردادماه، بهای اونس جهانی طلا با کاهش 51 دلاری همراه ش��د، اما در 
بازار داخلی به دلیل نوسانات بازار ارز شاهد افزایش قیمت ها بودیم. در این 
م��دت هر مثقال طلای 17 عیار با 7۴0 هزار تومان رش��د به 31 میلیون 
و 150 هزار تومان رس��ید و هر گرم طلای 18 عیار نیز با 71 هزار تومان 

افزایش، 7 میلیون و 190 هزار تومان معامله شد.
به گفته »بذرافش��ان«، در بازار سکه هم روند افزایشی وجود داشت؛ به 
طوری که س��که طرح جدید با 2 میلیون و 500 هزار تومان رش��د به 80 
میلیون و 100 هزار تومان و س��که طرح قدیم با 2 میلیون تومان افزایش 
به 73 میلیون تومان رسید. همچنین نیم سکه با یک میلیون و 200 هزار 
توم��ان افزایش به ۴3 میلیون و 200 هزار تومان، ربع س��که با 600 هزار 

تومان افزایش به 25 میلیون و 200 هزار تومان و س��که یک گرمی بانک 
مرکزی با 100 هزار تومان افزایش به 1۴ میلیون و 700 هزار تومان رسید. 
از طرفی، حباب سکه نیز طی هفته گذشته 550 هزار تومان افزایش یافت 

و در حال حاضر به 9 میلیون و 950 هزار تومان رسیده است.
رئیس اتحادی��ه طلا و جواهر تهران درباره وضعی��ت تقاضا در بازار نیز 
گف��ت: رکود و کاهش تقاضا در بازار هر هفته تش��دید می ش��ود. با توجه 
ب��ه آغ��از ماه محرم و ادام��ه آن در ماه صفر، تقاضا در این دو ماه بیش��تر 
کاهش یافته اس��ت. از ای��ن پس هم با توجه به مراس��م مذهبی پیش رِو 
همچون اربعین و 28 صفر، به نظر می رس��د که تا پایان ماه صفر، رکود و 
کاهش تقاضا در بازار ادامه داشته باشد. همکاران ما در صنف طلا و جواهر، 
روزهای س��ختی را سپری می کنند، اما امیدواریم با پایان یافتن ماه صفر، 

شرایط تغییر کرده و بازار با رونق بیشتری همراه شود.

نفت و طلا، خلاف جهت یکدیگر حرکت کردند

تشدید رکود و کاهش تقاضا در بازار طلا

نگــــاه

آیا سیاست می تواند اقلیم را نجات دهد؟
هنر ممکن ها به روایت »اکونومیست«

هفته نامه »اکونومیست«، س��رمقاله این هفته خود را به موضوع 
مبارزه با تغییرات اقلیمی و دش��واری های آن، اختصاص داده است 
و می گوید: کش��ورهای غرب��ی از اهداف خود برای کاهش انتش��ار 
گازهای گلخانه ای، عقب نش��ینی می کنند و برخی از رأی دهندگان 
تصور می کنند که هزینه این اقدام بسیار بالاست و یا باید به دوش 

دیگران بیفتد.
به نوش��ته »اکونومیست«، مهار تغییرات اقلیمی هرگز کار آسانی 
نبوده است؛ چراکه نمی توان تعادل بنیادی انرژی یک سیاره را یک 
ش��به تغییر داد؛ همچنین نمی توان یک اقتصاد مبتنی بر س��وخت 
فسیلی را بدون اعتراضات سیاسی خشن جایگزین کرد. این مشکل 
امروزه بس��یار دش��وار به  نظر می رسد. کش��ورهای غربی از اهداف 
خود برای کاهش انتش��ار گازهای گلخانه ای، عقب نشینی می کنند 
و برخی از رأی دهندگان فکر می کنند که هزینه آن بس��یار بالاست 
یا باید به دوش دیگران بیفتد. این در حالی اس��ت که توانایی فنی 
جه��ان برای کربن زدایی از بخش بزرگ��ی از اقتصادش هرگز بهتر 
از این نبوده اس��ت. هزینه انرژی پاک در حال کاهش است و تقاضا 
برای آن روز به روز افزایش پیدا می کند. مش��کل در واقع، سیاست 
اس��ت؛ بس��یاری از مردم هنوز باور ندارند که اهداف س��ختگیرانه 
آب وهوایی به نفع خودش��ان است یا برای دیگران سودمند خواهد 
ب��ود. برخی فکر می کنند که احمق فرض می ش��وند و برای اهداف 
بد، پول خوبی پرداخت می کنند؛ درحالی که مردم در کش��ورهای 
دیگ��ر، کربن تولید می کنن��د و به این کار آنه��ا می خندند. دیدن 
چین همیشه قدرتمندتر که بیشتر از مجموع اروپا و ایالات متحده 
آمری��کا کربن منتش��ر می کند، رأی دهندگان غرب��ی را به جوش و 

خروش می آورد.
از منظر »اکونومیس��ت«، رسیدن به صفر خالص )به این معنا که 
هر اندازه گاز گلخانه ای تولید می شود از جو خارج شود(، در آینده 
نزدیک، مس��تلزم کاهش س��ریع، عمیق و دردناک انتشار گازهای 
گلخانه ای در س��طح جهان است. برای کش��ورهایی که هنوز هیچ 
کاهش��ی در انتش��ار این گازها نداش��ته اند، کاهش های شدید باید 
خیلی زود آغاز ش��ود. در بس��یاری از موارد، چنین سناریوهایی به 
سختی به لحاظ فیزیکی قابل تصور است، چه رسد به اینکه از نظر 

سیاسی شدنی باشد.
اگ��ر هدفی آنقدر س��خت باش��د ک��ه نتواند رضای��ت عمومی را 
جل��ب کند باید تغییر کن��د. به جای کنار گذاش��تن کامل اهداف 
س��ختگیرانه، بهتر اس��ت راه هایی پیدا ش��ود که به تدریج بیش��تر 
جنبه راهنما پیدا کنند. البته مقاومت هایی در این مس��یر به وجود 
خواهد آمد؛ مخصوصا از س��وی کسانی که معتقدند همه مشکلات 
با »اراده سیاس��ی بیش��تر« قابل حل خواهد بود، اما همان طور که 
»اتو فون بیس��مارک«، سیاستمدار مش��هور آلمانی اشاره می کند، 
»سیاست، هنرِ ممکن ها است.« برخی از سیاستمداران این مسئله 
را درک می کنند؛ »مارک کارنی«، نخست وزیر کانادا می داند که در 
بس��یاری از موقعیت ها، کارآمدترین راه برای کاهش انتشار گازهای 
گلخانه ای، مالیات بستن بر آنهاست، اما بسیاری از رأی دهندگان از 
چنین مالیات هایی متنفر هستند، بنابراین او به سرعت جنبه هایی 
از طرح قیمت گذاری کربن کانادا را که مس��تقیما بر رأی آنها تاثیر 

می گذارد، لغو کرده است.
بس��یاری از دولت ها به جای دریافت هزین��ه برای آلودگی، برای 
جلوگیری از آن یارانه پرداخت کرده اند. برخی از یارانه ها ثمر داده اند؛ 
افزای��ش تقاضا، چرخ��ه ای از افزایش تولید و کاه��ش قیمت را به 
حرکت درآورده است که باعث شده تا انرژی های بادی، خورشیدی 
و باتری ها در دس��ترس تر و ارزان تر ش��وند. اکن��ون هزینه ها آنقدر 
کاه��ش پیدا کرده اند که حتی در ص��ورت نبودِ محرک های تقاضا، 
باز ه��م روند نزولی خواهند داش��ت. این امر ک��م و بیش تضمین 
می کند که می��زان کربن زدایی در هر صورت افزایش خواهد یافت. 
ب��ا این حال، یارانه ها همچنان بازاره��ا را مختل می کنند و کاهش 
انتش��ار گازهای گلخانه ای را با هزینه ای بیش��تر، نسبت به روشی 
ک��ه معمولا قیمت گ��ذاری کربن به همراه دارد، محقق می س��ازند. 
بنابراین منطقی اس��ت که در مواقعی که از نظر سیاسی امکان پذیر 
است، برای انتشار آلاینده ها هزینه دریافت شود. دولت ها همچنین 
باید بس��یاری از یارانه هایی را که به اقلیم آس��یب می زنند، همانند 
یارانه های��ی که همچنان به س��وخت های فس��یلی تعلق می گیرد، 

حذف کنند.
به نظر می رسد ایالات متحده آمریکا تا زمانی که »دونالد ترامپ« 
در رأس امور باش��د، نقش��ی غیرمعمول ایفا خواه��د کرد. برخی از 
فناوری های نویدبخش انرژی پاک، مانند زمین گرمایی پیش��رفته و 
احتمالا حتی همجوش��ی هس��ته ای، اکنون از حمایت هر دو حزب 
دموک��رات و جمهوریخ��واه برخوردارند، اما جن��گ »ترامپ« علیه 
اقدامات اقلیمی، این کش��ور را در وضعیت بدتری قرار خواهد داد. 
در زمان افزایش تقاضای انرژی، که بخشی از آن برای تقویت هوش 
مصنوعی مورد نیاز است، قیمت ها افزایش خواهند یافت و تلاش ها 
برای ایجاد یک صنعت انرژی های تجدیدپذیر آمریکایی برای رقابت 

با چین، از بین خواهد رفت.
رأی دهندگان در همه جا پاکیزگی را به آلودگی ترجیح می دهند 
و همچنین آینده ای که بتوانند در آن ش��کوفا شوند را به آینده ای 
خطرناک تر. اینها ش��عارهای بس��یج کننده قوی تری نسبت به یک 
ه��دف انتزاعی هس��تند. داس��تان هایی که باعث می ش��وند مردم 
احساس کنند در پیش��رفت سهیم هستند و همچنان تاثیرگذارند؛ 
ایده  اینکه تحت تاثیر نوس��انات قیمت س��وخت های فس��یلی قرار 
نگیرند هم جذاب اس��ت. به گفته »اکونومیست«، »هنر ممکن ها« 
شاید ساده به  نظر برسد، اما سیاستی که فرصت های جدید را پیش 
ببرد می تواند سیاس��ت اقلیم��ی را روی پایه ای پایدارتر قرار دهد و 
همچنین امیدی به همراه داش��ته باشد؛ این همان چیزی است که 

کسانی که علیه تغییرات اقلیمی می جنگند باید ارائه دهند.
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فرصت امروز: در طول س��ال های گذش��ته، صندوق های بازنشستگی از 
یکس��و با ناترازی های چش��مگیری مواجه ش��ده اند و از سوی دیگر، روند 
پیری جمعیت نیز س��رعت گرفته اس��ت. در این میان، حج��م زیادی از 
بازنشستگی های پیش از موعد و فعالیت هایی که دارای شرایط لازم برای 
قرار گرفتن در زمره مشاغل سخت و زیان آور نیستند، موجب شده است تا 
فشار و بار مالی فزاینده ای به صندوق های بازنشستگی وارد شود؛ امری که 
می تواند بحران ناترازی صندوق های بازنشس��تگی را بیش از پیش تشدید 

کند و آنها را به صندوق های ورشکسته بدل نماید.
هر ش��هروند عادی در زندگی خود وقتی برای اولین بار صاحب ش��غل 
می شود، به این فکر می کند که اندوخته ای جهت گذران زندگی در زمان 
پیری و هنگامی که دیگ��ر توانایی کار کردن ندارد، تدارک ببیند. دورانی 
که با نام بازنشس��تگی شناخته می ش��ود. با این حال، در نظام های رفاهی، 
برخی افراد هس��تند که زودتر به مرحله بازنشس��تگی می رس��ند. افرادی 
که در مش��اغل سخت و زیان آور فعالیت داشته اند، استحقاق بازنشستگی 
زودهنگام را دارند؛ چراکه دش��واری هایی را تحمل کرده اند که در س��ایر 
مشاغل وجود ندارد. در این میان، در نظام رفاهی کشور، برخی شغل ها که 
آنچنان نمی توان آنها را در دس��ته مشاغل سخت و زیان آور در نظر گرفت 
به دلایلی از مواهب بازنشستگی پیش از موعد برخوردار شده اند. امری که 
منجر به واردآمدن فش��ار مالی قابل توجهی به صندوق های بازنشستگی 
شده است که همینطوری در وضعیت عادی نیز با ناترازی مواجه هستند. 
در همین راس��تا، وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماع��ی در یک مطالعه به 
بررس��ی »بار مالی بازنشستگی  زودهنگام« پرداخته و راهکارهایی را برای 

حل این مشکل، ارائه کرده است.
زنگ خطر برای آینده بازنشستگی کشور

کارشناسان از کاهش نسبت پشتیبانی صندوق های بازنشستگی، تحولات 
جمعیتی جامعه و پیر ش��دن جمعیت، وضعیت نامناس��ب سرمایه گذاری 
صندوق ها و... به عنوان مهمترین دلایل بحران صندوق های بازنشستگی در 
ایران یاد می کنند. در این میان، گسترش غیرمنطقی بازنشستگی های پیش 
از موعد نیز به این وضعیت در س��ال های اخیر دامن زده است. یافته های 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در این گزارش، نشان می دهد که درصد 
بازنشستگان س��خت و زیان آور در بازه سال های 1395 تا 1۴01 افزایش 
یافته و از تقریبا 19 درصد به 21 درصد رس��یده است. در آماری دیگر در 
سال 1399، بیش از یک میلیون و 100 هزار نفر پیش از موعد بازنشست 
شده اند. با توجه به اینکه کل بازنشستگان تحت پوشش در این سال حدود 
2 میلیون و 200 هزار نفر بوده اند، بنابراین نیمی از بازنشس��تگان کش��ور 
بدون طی کردن روند عادی بازنشست شده اند. اینها در حالی است که 10 

قبل از س��ال 1399، این نسبت کمتر از 25 درصد بوده است. این داده ها 
بیانگر تفاوت معنادار نظام بازنشس��تگی ایران با دیگر کشورها و همچنین 
گسترش نگران کننده روند بازنشستگی زودهنگام است که اکنون به نیمی 
از جمعیت بازنشس��تگان نیز رسیده اس��ت. پرسش منطقی در اینجا این 
است که چرا روند بازنشستگی پیش از موعد در کشور تا این حد افزایشی 

شده است؟
برای پاسخ می توان به قانون بازنشستگی پیش از موعد در سال 1380، 
اش��اره کرد. در این سال، شرط سنی برای افراد با 20 سابقه متوالی یا 25 
س��ال سابقه متناوب که در مشاغل س��خت و زیان آور کار کرده اند، حذف 
ش��د. همچنین سابقه پرداخت بیمه در مش��اغل سخت و زیان آور معادل 
1.5 اعلام ش��د. در واقع، هر یک س��ال سابقه کار، معادل 1.5 سال سابقه 
محسوب می شد. از طرف دیگر، پرداخت ۴ درصد حق بیمه مشاغل سخت 
و زیان آور به ازای سنوات پرداخت حق بیمه بازنشسته از سوی کارفرما به 
صندوق مربوطه نیز از جمله مواردی است که بار مالی زیادی بر دوش نظام 

رفاهی کشور، وارد آورده است.
لزوم اصلاح قانون بازنشستگی مشاغل سخت

یکی از مهمترین مش��کلات، بازنشستگی زودهنگام )پیش از 50 سال( 
و بازگش��ت مجدد این اف��راد به بازار کار اس��ت. برای رفع این مش��کل، 
پیشنهاد شده است تا ش��رط سنی حداقلی برای بازنشستگی در مشاغل 
س��خت و زیان آور تعیین ش��ود. شناسایی مشاغل س��خت و زیان آور باید 
براساس ارزیابی های علمی، فنی و پزشکی استاندارد انجام گیرد. طراحی 
پروتکل ها با ش��اخص های کمی و عددی )مانند تماس با مواد شیمیایی، 
صدا، شیفت شب و...( می تواند از مداخلات سلیقه ای و سیاسی جلوگیری 
کند. همچنین س��اختار کمیته های تصمیم گیر باید بازنگری شده و نقش 
کارشناس��ان مس��تقل و نهادهای علمی در آنها تقویت شود. شفافیت در 

فرآیند تصمیم گیری نیز از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است.
از طرف دیگر، مشاغلی که با ایمن سازی محیط کار می توانند از فهرست 
مش��اغل سخت و زیان آور خارج ش��وند، باید مشمول برنامه های حمایتی 
دولت، نظیر مش��وق های مالیاتی ب��رای کارفرمایان، قرار گیرند. همچنین 
مدیریت دقیق تر امتیازات ارفاقی )1.5 برابر ش��دن سابقه( با اعمال سقف 
و راس��تی آزمایی س��وابق می تواند مانع از سوءاستفاده ش��ود. استفاده از 
س��امانه های دیجیتال و بازرسی های میدانی نیز در این بین، حائز اهمیت 
است. در نهایت نیز افزایش نرخ حق بیمه سهم کارفرما برای مشاغل سخت 
و زیان آور و تاسیس صندوقی مستقل برای بازنشستگی های پیش از موعد، 
می تواند منجر به کاهش فش��ار مالی بر منابع عمومی شود. ثبت اطلاعات 
دقیق و بازنگری دوره ای وضعیت این مشاغل )مثلا هر پنج سال یک بار( نیز 

از دائمی شدن امتیازات موقت این طرح، جلوگیری خواهد کرد.
تاریخچه قوانین ناظر بر مشاغل سخت و زیان آور

قانون بازنشستگی پیش از موعد مشاغل سخت و زیان آور در ابتدا برای 
گروه های��ی همچون معدن کاران در نظر گرفته ش��ده ب��ود. در این قانون، 
کارفرما وظیفه داش��ت تا در مدت دو سال شرایط محیط کار را مطابق با 
اس��تانداردهای ایمنی و بهداشتی بهینه کرده و شغل را از حالت زیان آور 
خارج کند. با این حال، اجرای این قانون با فشارها و مداخلات اجتماعی و 
سیاسی، دچار تحریف شد و گروه های شغلی متعددی بدون دلایلی موجه، 
وارد دامنه مش��اغل سخت و زیان آور شده و از مواهب آن بهره مند شدند. 
به بیان دیگر، اغلب ش��غل ها دارای دش��واری های خاص خود هستند. اما 
وقتی ش��اغلان در یک گروه خاص، خود را شایسته قرار گرفتن در دسته 
مش��اغل س��خت و زیان آور می دانند، این سوال مطرح می شود که آیا این 
افراد، سختی ها و مصائبی را تحمل می کنند که مشاغل دیگر با آن مواجه 
نیس��تند؟ اگر پاسخ این سوال مثبت باش��د، در این صورت احتمالا نظام 
رفاهی کش��ور وظیفه دارد که این مشاغل را در دسته  خاصی از شغل های 

سخت و زیان آور قرار دهد.
چرا عنوان برخی مشاغل سخت و زیان آور است؟

همچنین دس��ته ای از شغل ها هس��تند که از لحاظ فیزیکی، شیمیایی 
و روان��ی، کارگ��ران را در محی��ط کار در معرض آس��یب هایی جدی قرار 
می دهند. به این مش��اغل، س��خت و زیان آور گفته می ش��ود. این عنوان 
برای اش��اره به سختی  های معمول در کار اس��تفاده نمی شود، بلکه برای 
شغل هایی اس��ت که کارگران با شرایطی مشقت بار، طاقت فرسا و پرفشار 
مواجه هستند. در این حالت، کارگران مشغول در فعالیت های مورد اشاره 
در م��دت زمان کوتاه تری به نقطه نیاز به اس��تراحت روزانه و پیرو آن، به 
وضعیت استحقاق برای ورود به دوران بازنشستگی می رسند. بر این اساس 
و با استناد به قانون کار، کارگر در مشاغل سخت و زیان آور با عواملی چون 
شرایط س��خت محیطی، آلودگی های زیستی یا خطرات فیزیکی و روانی 
روبه رو اس��ت، به طوری که س��لامت او در بلندمدت در معرض خطر قرار 
می گیرد. در قانون مربوطه نیز آمده اس��ت ک��ه کار در محیط های دارای 
گردوغبار، مواد شیمیایی سمی، سروصدای شدید، فشارهای کاری مداوم یا 
خطرات جدی جانی، می تواند به عنوان کار سخت و زیان آور شناخته شود. 
از همین رو، نظام تامین اجتماعی کشور برای حمایت از کارگران شاغل در 
مشاغل سخت و زیان آور، اقدام به اتخاذ سیاست های حمایتی کرده است. 
البته برخی از این سیاس��ت ها توسط کارشناس��ان اقتصادی و بازار کار با 
انتقادهایی مواجه شده است؛ چراکه از نگاه این افراد، سیاست های حمایتی 

مذکور، دارای نواقص و ناکارآمدی هایی هستند.

چرا بازنشستگی پیش از موعد این همه گسترش یافته و آیا نظام رفاهی تاب می آورد؟

بار مالی بازنشستگی  زودهنگام

تاکنون می بایس��تی حدود 1۴00 همت ب��رای اجرای طرح نهضت ملی 
مسکن، هزینه می شد، اما نظام بانکی کشور تا آذر سال گذشته، ۴26 همت 
پرداخت کرده و س��ایر منابع، همچون طرح مولدس��ازی نیز چنگی به دل 
نمی زند؛ به طوری که س��ال گذشته 9.5 همت از طریق مولدسازی تزریق 
ش��ده و شاید س��ال جاری نیز ۴0 همت از این طریق به طرح ها اختصاص 
یابد. به گزارش »ایس��نا«، طرح نهضت ملی مس��کن، وارد سال چهارم اجرا 
شده است. براساس قانون جهش تولید و تامین مسکن )شهریورماه 1۴00( 
باید در س��ال اول 360 هزار میلیارد تومان تس��هیلات بانکی به این پروژه 
۴ میلیون واحدی اختصاص می یافت و هر س��اله متناسب با نرخ تورم این 
عدد افزایش پیدا می کرد. بانک ها طی حدود چهار سال گذشته می بایستی 
دس��ت کم 1۴00 همت تس��هیلات با مدت بازپرداخت 12 تا 20 ساله به 
طرح نهضت ملی مس��کن پرداخت می کردند، اما آنچه عملا تا آذرماه سال 
گذش��ته پرداخت شده، ۴27 همت بوده اس��ت. بر این اساس، نظام بانکی 
کش��ور طی س��ه سال گذش��ته، تنها به حدود یک چهارم تعهدات خود در 
پرداخت وام به طرح های نهضت ملی مس��کن، عم��ل کرده و دولت لاجرم 
از طری��ق منابع محدود خود به اجرای ای��ن طرح می پردازد. یکی از منابع، 
مولدسازی دارایی های غیرمنقول دولت است. اخیرا »علی نبیان« مدیرعامل 
سازمان ملی زمین و مسکن، اعلام کرده که »در 11 ماهه سال گذشته، 9.5 
همت با مولدس��ازی دارایی های سازمان به هزینه آماده سازی طرح نهضت 
ملی مسکن اختصاص یافته است. برآورد ما این است که در سال جاری نیز 
۴0 همت از طریق مولدس��ازی دارایی های سازمان ملی زمین و مسکن به 

پروژه های طرح نهضت ملی مسکن اختصاص یابد.«
براس��اس تبصره یک ماده 5 قانون جهش تولید و تامین مس��کن، انتقال 
زمین های بخش دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی دستگاه های مشمول 
ماده )29( قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

جمهوری اس��لامی ایران مصوب 1395/12/1۴ ، انتقال واحدهای مسکونی 
از صن��دوق ب��ه دارندگان واحدهای س��رمایه گذاری نهائ��ی این صندوق ها 
و اجاره املاک و مس��تغلات توس��ط شرکت های س��رمایه گذاری از مالیات 
معاف اس��ت. همچنین مطابق تبصره 2 همین ماده نیز زمین های موضوع 
ای��ن قانون می تواند در قالب این صندوق ها قابل تخصیص به طرح )پروژه( 
های س��اخت باشد. در اردیبهشت سال گذشته »مهرداد بذرپاش« وزیر راه 
و شهرس��ازی دولت قبل، گف��ت: »100 هزار هکتار زمی��ن تا امروز تامین 
و در عملی��ات س��اخت نهضت ملی وارد ش��ده  که ای��ن بزرگ ترین طرح 
مولدسازی دارایی ها در ایران در بخش مسکن است.« صندوق ملی مسکن، 
مس��ئول تامین منابع طرح های مس��کونی در ایران است که طبق آمارهای 
آبان س��ال گذشته، س��رمایه این صندوق به 500 همت رسید. همچنین از 
طریق تاسیس صندوق های س��رمایه گذاری، بیش از 3000 میلیارد تومان 
زمین در این صندوق ها س��رمایه گذاری شده است. این درحالی است که به 
گفته »محمدرضا مهدیار اسماعیلی« رئیس سابق هیأت عامل صندوق ملی 
مسکن، ایران دارای منابع متعدد از جمله زمین، نفت و معدن است که باید 

از این طریق، منابع لازم برای خانه دار کردن مردم تامین شود.
براس��اس این گزارش، آمارهای بانک مرک��زی می گوید که در بازه زمانی 
مهرماه 1۴00 تا مهرماه 1۴03، »بانک مسکن در مجموع با پرداخت 107.2 
ه��زار میلیارد تومان«، »بانک ملت ب��ا پرداخت 38.2 هزار میلیارد تومان«، 
»بان��ک ملی ایران ب��ا پرداخت 33.1 هزار میلیارد تومان«، »بانک س��په با 
پرداخت 20.8 هزار میلیارد تومان« و »بانک صادرات ایران با پرداخت 18.7 
هزار میلی��ارد تومان«، در جایگاه های اول تا پنجم پرداخت تس��هیلات در 
بخش های مختلف مربوط به قانون جهش تولید و تامین مسکن قرار دارند. 
همچنین آماری که اردیبهشت امس��ال ارائه شد، نشان می دهد 559 هزار 
واحد مسکن ملی به مرحله ساخت رسیده که بخش عمده منابع این طرح 

توسط متقاضیان تامین شده است. براساس گزارش معاونت مسکن وزارت 
راه و شهرسازی، برای تعداد یک میلیون و 32 هزار واحد پروژه تعریف شده، 
559 هزار واحد آغاز شده که ۴60 هزار واحد در مرحله اتمام فونداسیون و 
61 هزار واحد در مرحله اتمام نازک کاری است. با این حال از 26 بانک که 
متعهد به پرداخت تس��هیلات مشارکت نهضت ملی مسکن بودند، عملکرد 
1۴ بانک صفر بوده اس��ت. 17 بانک نیز هیچ نوع تسهیلات ساخت مسکن 
روستایی پرداخت نکردند. از بین 26 بانکی که در پرداخت وام های مسکن 
مل��ی، تکلیف قانونی دارند، 25 بانک هیچ نوع گزارش��ی از عملکرد خود به 
رس��انه ها ارائه نمی کنند. تنها بانک مسکن اس��ت که هر از گاهی آمار این 
بخش را منتشر می کند که مطابق آخرین آمار از ابتدای اجرای طرح نهضت 
ملی مس��کن تاکنون، قرارداد س��اخت 380 هزار و 555 واحد مسکونی به 

ارزش 177 هزار و 203 میلیارد تومان در بانک مسکن منعقد شده است.
جاخالی دادن شبکه بانکی کشور از پرداخت تسهیلات مسکن ملی، باعث 
ش��ده اس��ت تا از 800 هزار متقاضی موثر که آورده خ��ود را واریز کرده اند 
فقط تس��هیلات حدود ۴00 هزار نفر منعقد ش��ود. بنابراین پروژه ها عمدتا 
دچار کندی یا توقف ش��ده است. اگر بانک ها از پرداخت تسهیلات مسکن 
ملی خودداری کنند، مطابق قانون باید 20 درصد از رقم تکالیف خود را به 
عنوان جریمه بپردازند. براساس تبصره 5 ماده ۴ قانون جهش تولید مسکن، 
چنانچ��ه هر بانکی به تعهدات خ��ود در این طرح عم��ل نکند، 20 درصد 
تعهدات انجام نش��ده مشمول مالیات می ش��ود. دیوان محاسبات، گزارش 
داده که در س��ال اول اج��رای قانون فقط 11 بانک به تعهدات ش��ان عمل 
کردند و 1۴ بانک عمل نکردند. سازمان امور مالیاتی نیز این بانک ها را برای 
عدم اجرای قانون در س��ال اول، 80 هزار میلیارد جریمه کرد، اما آنطور که 
»ابراهیم نجفی« نایب رئیس کمیسیون عمران مجلس گفته است، متأسفانه 

بانک ها حاضر هستند جریمه را بپردازند ولی وام ندهند!

مولدسازی، کفاف ساخت مسکن ملی را نمی دهد

جاخالی بانک ها به تسهیلات مسکن

اخبــــــار

شرکت راه آهن اعلام کرد
افزایش ۱۹ درصدی ظرفیت قطارهای اربعین

مدیرکل برنامه ریزی و نظارت بر خدمات مسافری شرکت راه آهن از افزایش 
19 درص��دی ظرفیت صندلی  قطارهای ویژه اربعین، خبر داد و گفت حرکت 
قطارها از چهارم مرداد در مس��یرهای تهران - خرمشهر، مشهد - خرمشهر، 
تهران به همدان  و کرمانشاه و مشهد به همدان و کرمانشاه آغاز شده است. به 
گفته »محس��ن طباطبایی«، برای تعدادی از شهرها از جمله کرمان، زاهدان، 
یزد، رشت، س��اری و گرگان نیز قطارهای فوق العاده به کرمانشاه و شهرهای 
جنوبی قرار دادیم. در واقع، به فراخور زمان قطارهای فوق العاده بیشتر می شود. 
با توجه به زمان اوج تقاضا یعنی از 15 تا 23 مردادماه پیش بینی می شود که 
تعداد قطارهای فوق العاده به روزی چهار تا پنج قطار هم خواهد رس��ید. در 
مجموع، امس��ال به لحاظ تعداد صندلی و قطار افزایش 19 درصدی خواهیم 
داشت. او با بیان اینکه قطارهای حومه ای در ایستگاه خرمشهر مستقر شده اند 
و بین ایستگاه خرمشهر و شلمچه، خدمات رایگان ارائه می دهند، گفت: امسال 

خدمات خوبی در ایستگاه شلمچه و خرمشهر به مسافران ارائه خواهد شد.

طلای جهانی در مسیر ثبت کاهش هفتگی
قیمت ط��لا در معاملات روز جمعه با اعلام ن��رخ تعرفه های دولت ترامپ 
بر ش��رکای تجاری افزایش یافت، اما همچنان در مسیر ثبت کاهش هفتگی 
ق��رار گرفت. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری، پس از ثبت افزایش 0.5 
درصدی در روز پنجشنبه، در معاملات روز جمعه 0.1 درصد افزایش یافت و 
3291 دلار و ۴6 سنت رسید. قیمت این فلز ارزشمند از ابتدای هفته جاری 
تاکنون، 1.۴ درصد کاهش یافته است. شاخص دلار بلومبرگ، تغییر چندانی 
نداشت. دولت آمریکا، حداقل تعرفه جهانی 10 درصدی را حفظ خواهد کرد، 
در حالی که واردات از کشورهایی که با آمریکا مازاد تجاری دارند با تعرفه 15 
درصدی یا بالاتر مواجه خواهد شد. بازارها واکنش اولیه چندانی نداشتند که 

نشان می دهد سرمایه گذاران از این اعلامیه، تعجب نکرده اند.
دس��تور کار تعرفه های ترامپ و نگرانی ها در م��ورد جنگ تجاری جهانی، 
عامل اصلی افزایش حدود یک چهارمی قیمت طلا در س��ال میلادی جاری 
از جمله رس��یدن به بالاترین رکوردش یعنی بالای 3500 دلار در هر اونس 
در آوریل، بوده اس��ت. همزمان، درگیری های ژئوپلیتیکی نیز تقاضا برای طلا 
را ب��ه عنوان دارایی  امن را افزایش داده اس��ت. با این ح��ال، این فلز گرانبها 
ماه هاس��ت که در بازه نسبتا محدودی معامله می شود و نشانه هایی از افزایش 
تمایل س��رمایه گذاران به تح��ولات تجاری وج��ود دارد. دلار در ماه جولای، 
بهترین عملکرد ماهانه خود را در س��ال 2025 داش��ت. به گزارش بلومبرگ، 
س��رمایه گذاران علاوه بر مذاکرات تجاری، همچنین بر آمار اش��تغال آمریکا 
در ماه ژوئیه، تمرکز خواهند کرد. پیش بینی می ش��ود این آمار، تعدیل رشد 
مش��اغل و افزایش بیکاری را نش��ان دهد. ش��ورای جهانی طلا اعلام کرد که 
تقاضای جهانی برای طلا در س��ه ماهه دوم س��ال میلادی جاری، با رشد 78 
درصدی س��رمایه گذاری، 3 درصد افزایش یافته و به 12۴8.8 تن رس��ید. در 
بازار سایر فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس نقره، تغییر چندانی نداشت، اما 

بهای اونس پلاتین و اونس پالادیوم افزایش قیمت داشتند.

در پایان هفته نخست مرداد ثبت شد
عقبگرد نرخ بهره بین بانکی

نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته نخست مردادماه با کاهش 0.13 درصدی 
به 23.76 درصد رس��ید. نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته نخست مردادماه 
)چهارشنبه هش��تم مردادماه(، با کاهش 0.13 درصدی نسبت به هفته قبل 
خود به 23.76 درصد رس��ید. این در حالی اس��ت که در پایان هفته قبل از 
آن، نرخ بهره بین بانکی با افزایش 0.25 درصدی نسبت به هفته  قبل خود به 
23.89 درصد رسیده بود. بازار بین بانکی، بازاری است که برای مبادلات مالی 
میان بانک ها و سایر مؤسسات اعتباری با یکدیگر و برای اعمال سیاست های 
پولی از سوی بانک مرکزی ایجاد شده است. این بازار عمق بسیار و معاملات 
پرحجمی دارد و برای کاهش اضافه برداشت بانک ها، کاهش استقراض بانک ها 
از بانک مرکزی، مدیریت صحیح نقدینگی از سوی بانک ها، کاهش یا افزایش 
نقدینگی کشور و کنترل تورم و ایجاد رشد اقتصادی ایجاد می شود. بازار بین 
بانک��ی، دو کاربرد مهم دارد؛ اولین کاربرد آن، کم��ک به بانک مرکزی برای 
اعمال سیاست های پولی و دومین کاربرد آن، تامین مالی بانک ها و مؤسسات 
اعتباری و مالی از طریق یکدیگر است و بانک مرکزی از طریق تغییر در نرخ 
س��ود در این بازار نظارت و اهداف خود را مرتفع می کند. حجم معاملات در 
این بازار بسیار بالاست و اثر بسیاری بر نرخ سود دارد و نرخ سودی که بانک 
مرکزی به صورت هفتگی اعلام می کند، براس��اس میانگین موزون معاملات 
بین بانکی روزانه به دس��ت می آید. بازار بین بانکی در ایران از تیرماه 1387 
رسما شروع به کار کرد. نظارت کامل و تعیین نرخ سود بر این بازار به عهده 
بانک مرکزی اس��ت و بانک مرکزی در پایان هر هفته، نرخ بهره بین بانکی را 

در روز پنجشنبه )هر هفته( به صورت رسمی اعلام می کند.
نرخ بهره بین بانکی در ابتدای س��ال جاری و اولین هفته فروردین ماه 23.96 
درص��د ب��ود و در پایان هفته دوم )فروردین( با کاه��ش 0.01 درصدی به 32.95 
درصد رسید و در پایان هفته سوم نیز در همان دامنه  )23.95 درصد( بدون تغییر 
و ثابت ماند. در آخرین هفته فروردین نیز نرخ این بازار با افزایش 0.01 درصدی به 
23.96 درصد رسید و یک هفته پس از آن در سوم اردیبهشت ماه با جهش 0.02 
درصدی به محدوده 23.98 درصد وارد شد. با این حال طی سه هفته پس از آن 
با کاهش 0.01 درصدی )در پایان هر هفته( در مجموع 0.03 درصد کاهش یافت 
و در روز چهارشنبه 31 اردیبهشت به 23.95 درصد رسیده بود که در پایان هفته 
اول خردادماه با افزایش 0.02 درصدی به 23.97 درصد رسید، اما طی هفته دوم و 
سوم خردادماه به 23.98 درصد رسید و طی دو هفته بعدی در این محدوده ثابت 
مانده و در پایان هفته چهارم خردادماه با کاهش 0.01 درصدی به 23.97 درصد 
رسید. با این حال در هفته نخست و دوم تیرماه امسال با افزایش 0.01 درصدی به 
کانال 23.98 درصد بازگشت و این در حالی بود که در هفته سوم تیرماه با کاهش 
قابل توجه نسبت به هفته های قبل خود به محدوده 23.6۴ درصد رسید و هفته 
پس از آن با افزایش 0.25 درصدی به 23.89 درصد رسید. گفتنی است در آذرماه 
1۴03، نرخ بهره بین بانکی به کانال 23.9 درصد وارد ش��د و از آن زمان تا امروز 
در همین محدوده و نزدیک به 2۴ درصد متغیر بوده است. البته این نرخ در دی و 
بهمن ماه سال گذشته به 23.98 درصد رسید اما هیچ زمانی از مرز آن عبور نکرد 
و وارد کانال 2۴ درصد نش��د. با این حال، طی چند ماه اخیر نرخ بهره بین بانکی 
در نزدیک ترین محدوده خود با کانال 2۴ درصد تثبیت ش��ده بود. طبق داده های 
موجود از نرخ بهره بین بانکی، آخرین بار در تابس��تان س��ال گذشته )1۴03( بود 
که نرخ بهره بین بانکی در کانال 23.6 درصد تثبیت ش��ده و در حال حاضر این 
نرخ مجددا به کانال 23.6 درصد بازگشته است. همچنین در پایان هفته گذشته، 
حداقل نرخ توافق بازخرید نیز مانند س��ال گذش��ته 23 درصد، نرخ اعتبارگیری 
قاعده مند 2۴ درصد و نرخ سپرده گذاری قاعده مند 17 درصد به صورت ثابت اعلام 
شده است. در سال 1۴03 نرخ بهره بین بانکی در کانال 23 درصد بود و آنچه که 
آمارهای بانک  مرکزی نشان می دهد، نرخ بهره بین بانکی در دو سال گذشته یعنی 
س��ال های 1۴02 و 1۴03 در کانال 23 درصد حفظ ش��ده است، با این حال نرخ 
بهره بین بانکی در س��ال 1۴01، دامنه های 20.3 تا 23.1 درصد را شاهد بود که 

بیشترین تغییر نرخ بهره بین بانکی در سال های گذشته را نشان می دهد.
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وزیر نفت تکذیب کرد
سرگردانی 4۰ میلیون بشکه نفت صحت ندارد

وزیر نفت، ادعای س��رگردانی ۴0 میلیون بش��که نفت ایران روی آب  را 
تکذیب کرد و گفت اساس��ا نفتی که نتوانیم بفروش��یم، نداریم. به گزارش 
پایگاه اطلاع رس��انی دولت، »محس��ن پاک ن��ژاد« درباره ادع��ای برخی از 
رس��انه های خارج��ی مبنی بر اینکه بیش از ۴0 میلیون بش��که نفت ایران 
روی آب تلنبار ش��ده اس��ت، اعلام ک��رد: این موض��وع را تکذیب می کنم. 
در فروش نفت، در ش��رایطی بار را بنا به دلایلی که از بازار و ش��رایط بازار 
نش��أت می گیرد، نگه می داریم و یا جابه جا می کنیم. اینها اقدام هایی است 
که متناسب با شرایطی که در آن قرار می گیریم، انجام می دهیم. افزون بر 

این، اساساً نفتی که نتوانیم بفروشیم، نداریم.
وزیر نفت در پاس��خ به اینکه توزیع روزان��ه 200 میلیون لیتر بنزین در 
جنگ تحمیلی 12 روزه آیا به پالایش��گاه ها فشاری وارد نکرد، تصریح کرد: 
مدیریت ش��د. وقتی ک��ه جهش در توزیع و مصرف بنزین ایجاد می ش��ود 
ب��ا اتخاذ راهکارهای��ی باید مدیریت کرد که ای��ن کار با لطف خدا و همت 

همکاران این حوزه مدیریت شد.

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی:
آماده انتقال سهمیه سوخت به کارت بانکی هستیم

مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران با تبیین آخرین 
وضعیت انتقال س��همیه س��وخت به کارت بانکی، گفت شرکت ملی پخش 
فرآورده ه��ای نفتی ای��ران در صورت تهیه و تدوی��ن آیین نامه اجرایی این 
طرح از س��وی هیأت وزیران، اقدام ه��ای اجرایی را انجام می دهد. »کرامت 
ویس کرمی« درباره آخرین وضعیت انتقال سهمیه سوخت به کارت بانکی، 
توضیح داد: وزارت نفت براساس جز )2( بند )ت( تبصره )3( قانون بودجه 
س��ال 1۴0۴ کل کش��ور موظف ش��ده با همکاری بانک مرکزی و سازمان 
برنامه و بودجه، امکان انتقال س��همیه از کارت هوش��مند سوخت به کارت 
بانکی مالکین خودروها را ظرف چهار ماه از تاریخ لازم الاجرا ش��دن قانون 
فراه��م کند. به گفته وی، وزارت امور اقتصادی  و دارایی مطابق این تبصره 
مکلف ش��ده ظرف دو ماه با همکاری وزارت نفت، بانک مرکزی و س��ازمان 

برنامه و بودجه، آیین نامه اجرایی آن را به تصویب هیأت وزیران برساند.
مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران، تصریح کرد: در 
اجرای قانون مذکور نشس��ت های متعدد کارشناسی و مدیریتی با محوریت 
س��ازمان برنامه و بودجه و همکاری وزارت نف��ت و بانک مرکزی به منظور 
تهی��ه پیش نویس آیین نامه اجرایی طرح انجام پذیرفت و در نشس��ت های 
متعدد کمیس��یون اقتصادی دفتر هیأت دولت مورد بحث و بررس��ی قرار 

گرفته و در انتظار تعیین تکلیف در کمیسیون مزبور است.
او ب��ا بی��ان اینکه همزمان با انج��ام مراحل مقدمات��ی تهیه پیش نویس 
آیین نامه اجرایی برای تصویب از سوی هیأت وزیران و از طریق دستگاه های 
مس��ئول طبق قانون بودجه، اجرای آزمایش��ی طرح در یکی از جایگاه های 
منتخب تهران از س��وی یک ش��رکت خصوصی انجام ش��د، گفت: با توجه 
ب��ه موارد مذک��ور و همچنین اختلالات رخ داده در نظ��ام بانکی، ایرادات و 
ابهام ه��ای فنی و پدافندی در روند تهیه آیین نام��ه اجرایی طرح به وجود 
آمده است. طبق اعلام شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران 
و ب��ه گفته »ویس کرمی«، در صورت تهیه و تدوین آیین نامه اجرایی طرح 
با رعایت ملاحظات فنی، امنیتی و پدافندی و تصویب آن از س��وی هیأت 
وزی��ران که مطابق قانون بودجه مس��ئولیت تهی��ه پیش نویس آن برعهده 
وزارت امور اقتصادی و دارایی اس��ت، شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 

ایران مطابق آیین نامه، اقدام های اجرایی را انجام می دهد.

بازخوانی پرونده افزایش تولید نفت ایران
22 مرداد 1۴03 بود که ش��ورای اقتصاد به استناد ماده )12( قانون رفع 
موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کش��ور و برمبنای درخواس��ت 
خردادماه همان سال وزارت نفت، طرح »ضربتی جهش تولید نفت خام به 
میزان 250 هزار بش��که در روز« را تصویب کرد و س��ازمان برنامه و بودجه 
در ابلاغی��ه ای خط��اب ب��ه وزارت نفت اعلام کرد بان��ک مرکزی را موظف 
کرده برای تحقق این هدف، پرداخت تس��هیلات 3 میلیارد دلاری از محل 
بانک ه��ای عامل را در دس��تور کار قرار داده و مناب��ع حاصل را در اختیار 
شرکت ملی نفت ایران قرار دهد. به گزارش »ایسنا«، شرکت ملی نفت ایران 
به عن��وان محور اصلی تولید نفت و گاز، همواره رویکرد افزایش حداکثری 
تولی��د منابع هیدروکربوری را -با رعایت الزام تولید صیانتی- اولویت کاری 
خ��ود ق��رار داده و از همی��ن روی در تمامی زنجیره تولی��د نفت و گاز )از 
اکتش��اف گرفته تا فرآوری و فروش این منابع ارزشمند زیرزمینی(، تلاش 
خود را به کار بسته تا با استفاده از توان علمی و تجهیزات به روز و فناورانه، 

این امر را بهبود بخشد.
برمبنای همین چش��م انداز و با تا تحقق برنامه های تدوین ش��ده در این 
چارچوب، میانگین تولید نفت در س��ال گذش��ته را )در مقایس��ه با س��ال 
1۴02( ب��ه میزان روزانه 2۴7 هزار بش��که ارتق��ا داده و تعهدات خود در 
حوزه تحقق برنامه تولید را جامه عمل بپوشاند. در ادامه این روند افزایشی 
همچنین میانگین افزایش تولید روزانه نفت از پایان اس��فندماه  1۴03 تا 
پایان خردادماه امس��ال در حدود 150 هزار بش��که دیگر افزایش یافت که 
با توجه به ش��رایط حس��اس کش��ور و ناآرامی های اخیر از اهمیت بالایی 
برخوردار بوده اس��ت. این افزای��ش تولید، علاوه بر تاثیرگ��ذاری بر تامین 
پایدار خوراک پالایشگاه های نفتی، افزایش چشمگیر صادرات نفت خام و به 

تبع آن افزایش درآمدهای ارزی کشور را نیز به همراه داشته است.
بررس��ی داده های آماری، حکایت از  این امر دارد که بخش قابل توجهی 
از ای��ن افزایش تولید در حوزه ش��رکت ملی مناط��ق نفتخیز جنوب بوده 
اس��ت. به گواهی اس��ناد عملیاتی، میزان افزایش-نگهداشت تولید میادین 
نفتی ش��رکت ملی مناطق نفتخیز عمدتا ناش��ی از انجام خدمات چاه، رفع 
مشکلات فرآورشی و تاسیس��ات و تجهیزات سطح الارضی، اتمام تعمیرات 

اساسی و راه اندازی خطوط لوله بین  واحدی بوده است.
ش��رکت ملی نفت ای��ران همچنین، با تاکید بر افزای��ش تولید در حوزه 
میادین مش��ترک، بخش قابل توجهی از اهداف تولیدی خود را نیز متوجه 
ح��وزه غرب کارون کرده اس��ت. در این حوزه تنها با اجرای طرح توس��عه 
میادین نفتی س��پهر- جفیر به تولید 5۴ هزار بشکه در این میدان ها دست 
یافته است؛ افزایش تولید در میدان های نفتی یاران به میزان 6 هزار بشکه 
بوده و با بهره برداری از چاه های طرح توسعه میدان نفتی سهراب نیز میزان 
تولید نفت این میدان به میزان 2300 بش��که افزایش داشته است. افزایش 
تولید به ازای راه اندازی چاه ه��ای جدید- تعمیری میادین نفتی دهلران و 
دانان به میزان 10 هزار بش��که در روز به هم��راه افزایش تولید از میادین 
نفت��ی آب��ان و پایدار غرب به میزان 3500 بش��که در روز و افزایش روزانه 
تولید از میادین نفتی چش��مه خوش، دالپری و پایدار ش��رق به میزان 33 
هزار بش��که در روز از دیگر اقدامات پراهمیتی است که در کارنامه عملکرد 
صنعت نفت به چش��م می خورد و این صنعت توانس��ته اس��ت تا انتظارات 

ناشی از افزایش تولید نفت در سال گذشته را برآورده سازد.

خبرنــامه

فرصت امروز: یکی از منفی ترین عملکردهای بازار س��رمایه در هفته 
نخس��ت مردادماه به ثبت رسید. ش��اخص کل بورس تهران در هفته ای 
که گذش��ت، با افت س��نگین 5.۴2 درصدی مواجه ش��د و تا سطح 2 
میلیون و 681 هزار واحد عقب نش��ینی کرد. همزمان شاخص هم وزن 
نیز با کاهش ۴.15 درصدی و ایستادن در تراز 812 هزار واحد، مسیر 
نزولی بازار را تایید کرد. در این هفته به باور برخی تحلیلگران، شایعات 
مربوط ب��ه تعطیلی بازار، بحران کمبود انرژی و پیامدهای آن بر تولید 
صنایع، فضای نااطمینانی در بازار سرمایه را تشدید کرد؛ به طوری که 
تقاضا در بازار به  ش��دت تضعیف و عرضه ها غالب ش��د. بررسی آمارها 
نش��ان می دهد حجم معاملات خرد در این هفته حدود 25 درصد افت 

کرده است.
ت��راز ورود و خ��روج پ��ول حقیقی نی��ز در هفته اول م��رداد، بیانگر 
خروج 5 هزار میلیارد تومانی نقدینگی حقیقی از بازار س��رمایه اس��ت. 
به اعتقاد کارشناس��ان، این وضعیت، هش��دار جدی برای سیاستگذاران 
اس��ت که بی اعتمادی س��رمایه گذاران به سطح بی س��ابقه ای رسیده و 
حتی بس��ته های حمایتی نیز نتوانس��ته ش��رایط ب��ورس را تغییر دهد. 
برخی کارشناس��ان معتقدند بازار سرمایه در کوتاه مدت به طور طبیعی 
تحت تاثیر ابهامات اقتصادی و سیاسی، دچار تلاطم شده و منفی خواهد 
مان��د، اما در میان مدت و بلندمدت به دلیل فاصله قابل توجه و معنادار 

سطح ارزندگی، بازدهی مطلوبی نسبت به سایر بازار خواهد داشت.
چرا وضعیت بازار سرمایه عادی نشد؟

»فردین آقابزرگی«، کارش��ناس بازار سرمایه درباره اینکه چرا بازار به 
حالت عادی بازنگش��ته اس��ت، به »خبرآنلاین« توضیح داد: شرایط در 
تمامی بازارها به همین صورت اس��ت، منتها این وضعیت نقدش��وندگی 
برای بورس جلوی چشم است و همه می بینند که قرمزپوش یا سبزپوش 
می ش��ود، اما طبق روال طبیعی حرکت می کند. دو موضوع مهم در این 
خصوص وجود دارد؛ یکی، تعطیلی نابجای 12 روزه معاملات در بورس 
و اوراق بهادار بود، اما موضوع دوم که قابل اهمیت اس��ت، این است که 
وقتی جریان طبیعی بازار یا به س��مت مثبت یا به سمت منفی گرایش 
دارد، هرگون��ه حمایت یا تقویت عرض��ه در هر صورتی، مثبت یا منفی، 
اگر به صورت غیرمتعارف باش��د، مسلما تاثیری جز کوتاه مدت نخواهد 
داش��ت. همان طور که دیدیم، از ابتدای شروع تزریق نقدینگی از سوی 
بانک مرکزی به بازار س��رمایه، تعدادی از کارشناس��ان اعتقاد داشتند و 
دارن��د که این گونه حرکت ها به جز تاثیرات کوتاه مدت، نتیجه ای ندارد؛ 
چراکه س��رمایه تفکر دارد. وقتی فشار فروش زیاد هست، نمی توانیم با 
تزریق منابع از این جو جلوگیری کنیم؛ همان طور که در س��ال 1399 

هم نتوانست.
ب��ه گفت��ه »آقابزرگی«، هیچ کجای دنی��ا منابع مالی را ب��ه نیت و با 
ه��دف حمایت از بازار س��رمایه به طور مس��تقیم وارد بورس نمی کنند 
یا لاین های اعتباری ایجاد می ش��ود و ی��ا اینکه نهادهای مالی را تزریق 
می کنند. تنها بورس��ی در دنیا که دامنه نوس��ان ایس��تا و غیرپویا دارد، 
ایران اس��ت. در همه جای دنیا دامنه نوس��ان پوی��ا دارد. بنابراین بازار 
س��رمایه در کوتاه مدت به طور طبیعی تحت تاثی��ر ابهامات اقتصادی و 
سیاس��ی، دچار تلاطم می شود و منفی است، اما به شخصه اعتقاد دارم 
که در میان مدت و بلندمدت، بازاری که بازدهی پیش��رو دارد، به دلیل 
فاصله قابل توجه و معنادار س��طح ارزندگی، فقط بازار س��رمایه اس��ت؛ 
یعنی در میان مدت به طور قطع بورس از حیث بازدهی پیشروتر خواهد 

بود.
ریسک های ژئوپلیتیکی هنوز از بین نرفته اند

»مجی��د عبدالحمی��دی«، دیگ��ر کارش��ناس ب��ازار س��رمایه نیز به 
»خبرآنلاین« گفت: برای پاس��خ به این س��وال که چرا بازار سرمایه به 
ش��رایط عادی بازنگشته و شاخص ها در محدوده منفی هستند، باید به 
چند عامل بنیادین و هم زمان اشاره کرد. بازار سرمایه به عنوان یک نهاد 
هوش��مند، تنها تابع متغیرهای بنیادی، همانند س��ودآوری شرکت ها یا 
نرخ ارز نیست، بلکه بیش از هر چیز به »انتظارات آینده«، »ریسک های 
سیس��تماتیک« و »جریان نقدینگی« حساس است. اکنون هر سه این 
فاکتورها در وضعیت ش��کننده ای قرار دارند. در صدر اینها، ریسک های 
ژئوپلیتیک��ی هنوز از بین نرفته اند. اگرچه تنش نظامی کاهش یافته، اما 
سایه س��نگین بی ثباتی منطقه ای، تحریم های پابرجا و نبود افق روشن 
برای توافقات بین المللی مانند برجام، همچنان احس��اس نااطمینانی را 
در فضای اقتصادی کش��ور بالا نگه داش��ته اس��ت. این سطح از ریسک 
سیاسی، موجب افزایش نرخ تنزیل ذهنی سرمایه گذاران و کاهش میل 
به ورود پول هوش��مند به بازار سرمایه شده است. به گفته وی، با رشد 
نرخ س��ود بین بانکی، افزایش جذابیت سپرده های بانکی، رشد تقاضای 
س��فته بازانه در بازاره��ای طلا و ارز، بخش��ی از نقدینگی که باید موتور 
پیش��ران بازار سرمایه باشد، از این بازار فاصله گرفته است. در عمل، ما 
با یک جریان خروج پول حقیقی ها از بازار بورس و کوچ آن به س��مت 

ابزارهای با ریسک کمتر مواجهیم.
»عبدالحمیدی« با اشاره به اعتماد تضعیف شده نسبت به سیاستگذار 
اقتص��ادی، ادامه داد: در ماه های اخی��ر، تصمیمات متعدد و ناهماهنگ 
در حوزه قیمت گذاری دس��توری، صادرات محص��ولات، نرخ گذاری ارز 
نیمایی و حتی بحث اخذ مالیات بر عایدی سرمایه، باعث تزلزل اعتماد 
فعالان به ثبات قوانین و مقررات ش��ده است. در چنین شرایطی، رفتار 

بازار کاملا محافظه کارانه می شود.

چرا بسته های حمایتی، بازار را نجات نداد؟
او در پاس��خ به این س��وال که چرا بس��ته های حمایت��ی و تخصیص 
منابع از سوی دولت و نهادهای حاکمیتی نتوانست بازار را نجات دهد؟ 
گفت: واقعیت این اس��ت که بس��ته های حمایتی، مانند تخصیص منابع 
ب��ه صن��دوق تثبیت بازار، تامین مالی صندوق توس��عه  ب��ازار یا اعطای 
تسهیلات اعتباری از سوی بانک ها به نهادهای مالی، در جای خود مفید 
هس��تند اما نبای��د فراموش کنیم که بازار بیش از آنکه به مس��کن های 
موقتی نیاز داش��ته باشد، تش��نه اعتماد و سیاس��تگذاری پایدار است. 
نقدینگی تزریق ش��ده به بازار، در غیاب چشم انداز مثبت، صرفا به ایجاد 
رش��دهای کوتاه مدت، هیجانی و بدون پش��توانه بنیادی منجر می شود. 
پ��س از پایان اثر آنی این حمایت ها، معمولا بازار با ریزش مجدد مواجه 
می ش��ود. نمونه آن را در رفتار شاخص کل پس از حمایت های مقطعی 
اس��فندماه گذشته مش��اهده کردیم. از سوی دیگر، بخش بزرگی از این 
حمایت ها به نمادهای بزرگ و شاخص س��از سوق پیدا کرد، درحالی که 
بدنه بازار )خصوصا س��هام کوچک تر و شرکت های با شناوری بالا( عملا 
از ای��ن حمایت ها بی به��ره ماندند و وارد یک فاز ناهمگرایی ش��دید در 

عملکرد شدند.
این کارش��ناس بازار سرمایه به سناریوهای آینده بورس، اشاره کرد و 
افزود: تحلیل آینده بازار به سه سناریوی محتمل وابسته است. سناریوی 
خوش بینانه این است که با کاهش تنش های منطقه ای، بهبود مذاکرات 
سیاس��ی، تثبیت نرخ ارز و بازگشت بخش��ی از جریان نقدینگی به بازار 
سهام، می توان انتظار یک رشد میان مدت در بازار داشت؛ به خصوص اگر 
سیاستگذار از قیمت گذاری دستوری فاصله بگیرد و سودآوری شرکت ها 
را تقویت کند. در این ش��رایط، نمادهای دلاری، صادرات محور و دارای 
مزیت رقابتی می توانند لیدر بازار شوند. سناریوی بدبینانه هم این است 
که اگر بی اعتمادی به سیاستگذار ادامه یابد، نااطمینانی ها تشدید شود 
و ابزاره��ای موازی همچنان جذاب تر بمانند، بازار ممکن اس��ت در فاز 
رکود فرسایش��ی باقی بماند و ش��اخص ها حتی به س��طوح پایین تری 
س��قوط کنند. این وضعیت می تواند به خروج بیش��تر سرمایه های خرد 

منجر شود.

قانون مداری و تحلیل به جای دخالت و ابهام
ب��ه عقی��ده »عبدالحمیدی«، در س��ناریوی میانه نیز ب��ازار وارد یک 
دوره نوس��انی و خنثی خواهد ش��د؛ یعنی نه رش��د معنادار و نه ریزش 
شدید. در این حالت، تحلیل محور بودن و انتخاب صحیح سهم برمبنای 
فاندامنت��ال و نس��بت های مالی، اهمی��ت دوچندانی پی��دا می کند. در 
مجموع، بازار س��رمایه همچنان بستر امن و مولدی برای سرمایه گذاری 
بلندمدت اس��ت، اما نه برای س��رمایه گذاران هیجانی یا کوتاه نگر. زمان 
آن رسیده که فرهنگ س��رمایه گذاری در بورس از حالت »سفته بازی« 
خارج و به س��مت »تحلی��ل، صبر و دید بلندم��دت« حرکت کند. اگر 
بخواهی��م آینده ای پایدار و قابل اتکا برای بازار س��رمایه ترس��یم کنیم، 
چاره ای جز حرکت به س��مت عمق بخشی واقعی بازار و توسعه ابزارهای 
نوین مالی نداریم. بازار س��رمایه ای که تنها بر چند نماد بزرگ و معدود 
ابزارهای معاملاتی س��نتی اس��توار باش��د، نمی تواند در برابر نوس��انات 
اقتص��ادی، تنش های سیاس��ی ی��ا هجم��ه نقدینگی پای��دار بماند. در 
دنی��ا ابزارهایی نظی��ر قراردادهای آتی، فروش تعه��دی، اختیار معامله 
پیشرفته، صندوق های قابل معامله بخشی، ریت ها، اوراق مشتقه ارزی و 
پلتفرم های تامین مالی جمعی، توانسته اند بازارهای مالی را هم عمیق تر 
و هم کارآمدتر کنند، اما متاسفانه در ایران، محدودیت های بیش از حد، 
سخت گیری های مقرراتی و مقاومت ساختارهای سنتی در برابر نوآوری، 

سد راه بلوغ بازار سرمایه شده اند.
او ب��ا بیان اینکه اقتصاد دس��توری، کنترل ه��ای قیمتی و مداخلات 
مکرر در مکانیس��م عرضه و تقاضا، نه تنها موجب افت بازدهی و اعتماد 
س��رمایه گذاران می شود، بلکه عملا فلس��فه وجودی بازار سرمایه را زیر 
س��وال می برد، گف��ت: فعالان بازار )حقیقی، حقوق��ی و نهادهای مالی( 
نیازمند یک بستر پیش بینی پذیر، قانون مدار و آزاد برای رشد هستند؛ نه 
بازاری که در آن، »ابهام« و »دخالت« به جای »تحلیل« و »ش��فافیت« 
بنش��یند. تا زمانی که این نگاه اصلاح نشود، نمی توان انتظار داشت که 
بازار سرمایه، نقش واقعی خود را در تامین مالی تولید، ارتقای شفافیت 

اقتصاد و مقابله با تورم، ایفا کند.

بسته های حمایتی هم بازار سرمایه را نجات نداد

3 سناریوی احتمالی بورس
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نویسنده: علی آل علی
بیایید یک صحنه کاملا آشنا را تصور کنیم. یک تیم بازاریابی پرانرژی 
دور ی��ک میز جمع ش��ده اند؛ پس از س��اعت ها همفک��ری، آنها یک 
ش��خصیت خیالی خلق می کنند: »مایکل س��ی و دو ساله«. مایکل در 
یک شهر بزرگ زندگی می کند، به یوگا و قهوه های عربیکا علاقه دارد، 
پادکس��ت های توسعه فردی گوش می دهد و آرزو دارد روزی کسب و 
کار خودش را راه بیندازد. از این لحظه به بعد تمام تصمیمات ش��رکت 
براساس سلیقه مایکل گرفته می شود. مقالات وبلاگ برای او نوشته می 
شود، پست های اینستاگرام برای او طراحی می شود و حتی رنگ بندی 
محصول جدید با این امید انتخاب می شود که نظر او را جلب کند. اما 
یک مشکل بزرگ وجود دارد: مایکل یک شخصیت واقعی نیست. او یک 

دوست خیالی است که در اتاق کنفرانس متولد شده است.
این فرآیند که به آن س��اختن پرسونای مش��تری می گویند، یکی از 
قدرتمندترین ابزارها در جعبه ابزار بازاریابی مدرن اس��ت. از نقطه نظر 
فکری، پرس��ونا یک نمای نیمه تخیلی از مش��تری ایده آل شماست که 
براس��اس داده های واقعی و تحقیقات بازار ساخته شده و به شما کمک 
می کند تا تصمیمات هوش��مندانه تری بگیرید. اما در عمل این فرآیند 
اغلب به یک تمرین رمان نویس��ی تبدیل می ش��ود که نتیجه اش خلق 
ش��خصیت هایی مانند مایکل اس��ت؛ ش��خصیت هایی که بیش از آنکه 
نماینده مشتریان واقعی باشند، بازتابی از آرزوها و پیش فرض های خود 

تیم بازاریابی هستند.
وقتی پرسونا بر پایه ای سست بنا شود، تمام استراتژی بازاریابی شما 
بر روی ش��ن س��اخته خواهد شد. ما در این مقاله به پنج اشتباه مرگبار 
در این فرآیند می پردازیم؛ اش��تباهاتی که ابزار قدرتمند شما را به یک 

سند تزئینی و بی مصرف تبدیل می کنند.
خطای اول: طراحی پرسونا براساس حدس و گمان

این بزرگ ترین و ش��ایع ترین خطا در س��اختن پرسونا است. تیم ها به 
جای اینکه از دفتر کارش��ان بیرون بروند و با انس��ان های واقعی صحبت 
کنند، به حدس و گمان و کلیش��ه های ذهنی خودش��ان تکیه می کنند. 
آنها براساس چند داده جمعیت شناختی کلی، یک شخصیت می سازند و 
درون آن را با پیشفرض های خودشان پر می کنند. این کار مانند این است 
که یک کارآگاه، به جای تحقیق و جمع آوری ش��واهد، س��عی کند پرونده 

قتل را با تخیل خود حل کند. نتیجه، همیشه غلط از آب در می آید.

یک پرس��ونا زمانی زنده و کارآمد اس��ت ک��ه از دل داده های واقعی 
بیرون آمده باشد. این داده ها از کجا می آیند؟

• مصاحبه با مش��تریان واقعی: با بهترین و حتی بدترین مشتریان تان 
صحب��ت کنی��د. از آنها در مورد اهداف، چالش ها و دغدغه های ش��ان 

بپرسید. بفهمید چه چیزی آنها را شب ها بیدار نگه می دارد.
• گفت وگ��و با تیم فروش و پش��تیبانی: این اف��راد در خط مقدم نبرد 
هستند. آنها هر روز با مشتریان صحبت می کنند و داستان های ناگفته 

و ارزشمندی در سینه دارند که در هیچ گزارشی پیدا نمی شود.
• تحلیل داده ه��ای دیجیتال: ابزارهایی مانند گ��وگل آنالیتیکس به 
شما نشان می دهند که بازدیدکنندگان وب سایت شما از کجا می آیند، 

چه محتوایی را می خوانند و در کجای مسیر، شما را ترک می کنند.
پرسونایی که براساس این سه منبع ساخته شود، دیگر یک شخصیت 

خیالی نیست؛ بلکه یک نماینده آماری دقیق از واقعیت است.
خطای دوم: پرسیدن سوالات اشتباه

حتی اگر ش��ما تحقیق هم بکنید، پرس��یدن سوالات اشتباه می تواند 
شما را به بیراهه بکشاند. بسیاری از شرکت ها روی مشخصات جمعیت 
ش��ناختی تمرکز می کنند: س��ن، جنس��یت، تحصیلات و ش��غل. این 
اطلاعات مفید هس��تند، اما کافی نیس��تند. دانستن اینکه مشتری شما 
یک مدیر میانی سی و پنج ساله است، به شما نمی گوید که چه چیزی 

به او انگیزه می دهد یا چه چیزی او را می ترساند.
شما باید به سراغ ویژگی های روان شناختی بروید. شما باید »چرای« 
پش��ت رفتار مش��تری را کش��ف کنید. یک برند تولیدکننده تجهیزات 
ورزش��ی مانند نایک را در نظر بگیرید. اگر آنها پرس��ونای خود را فقط 
به »افراد ورزش��کار بین 18 تا ۴0 سال« محدود می کردند، هرگز نمی 
توانس��تند کمپین الهام بخش »فقط انجامش ب��ده« را خلق کنند. آنها 
فهمیدند که چرای عمیق مش��تریان ش��ان، فقط تناس��ب اندام نیست، 
بلکه غلبه بر موانع درونی و رسیدن به بهترین نسخه از خودشان است.

بیایید روش درست طراحی پرسونا را با هم مرور کنیم. به جای اینکه 
بپرسید »شغل شما چیست؟«، بپرس��ید »بزرگ ترین چالش در شغل 
ش��ما چیست؟«. به جای اینکه بپرس��ید »از کدام شبکه های اجتماعی 
اس��تفاده می کنید؟«، بپرس��ید »برای یادگیری و الهام گرفتن به کجا 
مراجعه می کنید؟«. این تغییر در زاویه دید، درک شما را از مشتری، از 

یک شناخت سطحی به یک همدلی عمیق تبدیل می کند.

خطای سوم: افتادن در دام کمال گرایی
وقتی فرآیند تحقیق را به درستی انجام می دهید، ممکن است با داده 
های فراوانی روبه  رو ش��وید و وسوس��ه شوید که برای هر بخش کوچک 
از بازار، یک پرسونای جداگانه بسازید: پرسونای مدیران مالی، پرسونای 
مدیران فنی، پرس��ونای کارمندان ت��ازه کار. نتیجه، یک ارتش از 10 یا 
15 پرسونا است که نه تنها هیچ کس نمی تواند آنها را به خاطر بسپارد، 

بلکه تمرکز استراتژیک شما را نیز کاملا از بین می برد.
یک کس��ب و کار نمی تواند برای همه کس، همه چیز باش��د. قانون 
طلایی بازاریابی می گوید س��ه تا چهار پرسونا برای اکثر کسب و کارها 
کافی اس��ت. این تعداد محدود به ش��ما اجازه می دهد تا منابع خود را 
متمرک��ز کرده و پیام های بس��یار دقیقی ب��رای مهمترین بخش های 
بازارتان طراحی کنید. اگر احس��اس می کنید به پرس��وناهای بیشتری 
نی��از دارید، ب��ه احتمال زیاد ش��ما در حال تعریف ک��ردن نقش های 
متفاوت یک پرسونا هستید، نه پرسوناهای متفاوت. به یاد داشته باشید، 
هدف پرس��ونا، نه پوش��ش دادن تمام انس��ان های روی کره زمین، که 
متمرکز کردن تلاش های شما روی سودآورترین و وفادارترین مشتریان 

بالقوه است.
خطای چهارم: فراموش کردن پرسونا

یکی از غم انگیزترین سرنوش��ت ها برای یک پروژه پرسونا، این است 
که پس از هفته ها تحقیق و طراحی، نتیجه نهایی به ش��کل یک فایل 
پی دی اف زیبا طراحی شده، برای کل شرکت ایمیل می شود و سپس، 
برای همیش��ه در پوشه ای در سرور ش��رکت به خاک سپرده می شود. 
پرس��ونا یک تابلوی نقاش��ی برای نصب روی دیوار نیست؛ این یک ابزار 

کار روزمره است.
یک پرسونا زمانی زنده است که تمام بخش های شرکت از آن استفاده 
کنند. تیم بازاریابی باید براس��اس آن محتوا تولید کند. تیم فروش باید 
از آن برای درک بهتر مش��تریان بالقوه در هنگام تماس تلفنی استفاده 
کند. تیم توسعه محصول باید هنگام طراحی یک ویژگی جدید، از خود 
بپرس��د »آیا این ویژگی، مشکل اصلی پرس��ونای ما را حل می کند؟«. 
حتی تیم منابع انس��انی می تواند از آن برای استخدام افرادی که درک 

بهتری از مشتریان دارند، استفاده کند.
برای جلوگیری از این سرنوش��ت غم انگیز، پرس��وناها را به بخش��ی 
از فرهنگ ش��رکت تبدیل کنید. در جلس��ات، به آنها اس��م بدهید و در 

موردشان طوری صحبت کنید که انگار یک فرد واقعی هستند: »آیا این 
کمپین جدید واقعا برای سارا جذاب خواهد بود؟«. این کار آنها را از یک 
مفهوم انتزاعی، به یک همکار مجازی و همیشه حاضر تبدیل می کند.

خطای پنجم: ندیدن نیمه تاریک ماه
به همان اندازه که دانستن اینکه مشتری ایده آل شما کیست اهمیت 
دارد، دانس��تن اینکه مشتری شما چه کسی »نیست« نیز حیاتی است. 
پرسونای منفی یا حذفی، نمایانگر گروهی از افراد است که شما به طور 
قطع »نمی خواهید« آنها مشتری شما باشند. اینها ممکن است افرادی 
باش��ند که بودجه لازم برای خرید محصول شما را ندارند، دانشجویانی 
که فقط به دنبال اطلاعات رایگان هس��تند، یا کس��ب وکارهایی که به 

سطحی از پشتیبانی نیاز دارند که شما قادر به ارائه آن نیستید.
تعریف یک پرس��ونای منفی به شما کمک می کند تا منابع بازاریابی 
و فروش خود را هدر ندهید. به عنوان مثال، ش��ما می توانید با استفاده 
از آن، کلم��ات کلیدی ای مانند »رایگان« یا »ارزان« را از کمپین های 
تبلیغات��ی خود حذف کنید ت��ا افرادی را که به دنبال خرید نیس��تند، 
جذب نکنید. این کار مانند قرار دادن یک نگهبان در ورودی کس��ب و 
کار شماس��ت؛ نگهبانی که با احترام، افرادی را که مناسب کسب و کار 
شما نیستند، به سمت دیگری هدایت می کند و به شما اجازه می دهد 

تا تمام تمرکزتان را روی مهمانان واقعی بگذارید.
سخن پایانی

پرس��ونای خری��دار یک قطب نماس��ت. اگر این قطب نم��ا با دقت و 
براس��اس داده های واقعی ساخته شده باشد، می تواند تمام بخش های 
س��ازمان شما را به سمت یک مقصد مشترک و درست هدایت کند، اما 
اگر براساس حدس و گمان ساخته شود، شما را با سرعت هرچه تمام تر، 
ب��ه دل یک بیابان بی آب و علف خواه��د برد. از نقش یک رمان نویس 
فاصل��ه بگیری��د و نقش یک کارآگاه دقیق و هم��دل را برعهده بگیرید. 
تفاوت میان این دو نقش، تفاوت میان موفقیت و شکس��ت کسب و کار 

شماست.
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نویسنده: علی آل علی
در تاریخ پرفراز و نش��یب کس��ب و کار داس��تان هایی وجود دارد که 
نه تنها قوانین بازی، بلکه خود زمین بازی را برای همیش��ه تغییر داده 
اند. این داستان ها حماسه هایی از نبرد رستم و سهراب در عصر مدرن 
هس��تند؛ جایی که یک شرکت کوچک و نوپا با یک ایده به ظاهر ساده، 
امپراتوری یک غول صنعتی را به زانو درمی آورد. شاید هیچ داستانی به 

اندازه نبرد نتفلیکس و بلاک باستر نماد این دگرگونی نباشد. 
در اواخر دهه 90 میلادی بلاک باس��تر با هزاران فروشگاه فیزیکی و 
درآمدی میلیارد دلاری پادش��اه بلامنازع سرگرمی های خانگی بود. در 
هم��ان دوران یک مهندس نرم افزار به نام رید هس��تینگز، پس از آنکه 
مجبور ش��د ۴0 دلار جریمه دیرکرد برای بازگرداندن فیلم »آپولو 13« 

بپردازد، با خودش فکر کرد: »باید راه بهتری وجود داشته باشد«.
این فکر س��اده بذری بود ک��ه به یکی از بزرگ تری��ن و بی رحم ترین 
پدیده های قرن بیس��ت و یکم تبدیل ش��د: اخلالگ��ری دیجیتال. این 
پدیده به معنای اس��تفاده از فناوری برای خلق یک مدل کس��ب و کار 
جدید اس��ت که محصول یا خدمتی را ارزان تر، در دسترس تر و راحت 
تر از روش های س��نتی به مشتریان ارائه می دهد و در نهایت بازیگران 

قدیمی را از میدان به در می کند. 
داستان نتفلیکس تنها قصه یک شرکت موفق نیست. مدل نتفلیکس 
به یک کتاب راهنمای اس��تراتژیک برای تمام رهبرانی تبدیل شده که 
م��ی خواهند در دنیای پرآش��وب امروز نه تنها بق��ا یابند، بلکه آینده را 
خودش��ان بس��ازند. این مقاله بررس��ی پنج درس حیات��ی از این کتاب 
راهنماس��ت؛ درس هایی که بس��یار فراتر از دنیای س��رگرمی، برای هر 

صنعتی کاربرد دارند.
درس اول: تمرکز بر مشکل، نه راه حل

بس��یاری از بنیانگذاران تجاری س��فر خود را با یک راه حل درخشان 
آغ��از می کنن��د. اما اولی��ن و مهمترین راز نتفلیکس ای��ن بود که آنها 
عاش��ق راه حل خود، یعنی »ارسال دی وی دی با پست«، نبودند. آنها 
عاشق »مش��کل« بودند. مشکلی به نام »دسترسی سخت و پرهزینه به 
س��رگرمی های خانگی«. جریمه های دیرک��رد، محدودیت در انتخاب 
و دردس��ر رفت و آمد به فروش��گاه، همگی بخشی از این مشکل بودند. 
ارسال دی وی دی، تنها اولین راه حل هوشمندانه برای این مشکل بود.

ای��ن طرز فکر به آنها اجازه داد تا در آینده، به راحتی از راه حل اولیه 
خود دل بکنند. وقتی اینترنت پرس��رعت فراگیر ش��د، آنها همچنان بر 
روی حل همان مش��کل تمرکز داش��تند و دریافتند که استریمینگ راه 
حلی به مراتب بهتر برای آن اس��ت. در مقابل بلاک باستر آنقدر عاشق 
راه حل خود، یعنی فروش��گاه های فیزیکی بود که نتوانست مشکل در 
حال تغییر مشتریانش را ببیند. آنها خود را در کسب و کار اجاره دادن 
فیلم در فروش��گاه می دیدند، در حالی که نتفلیکس خود را در کسب و 

کار ارائه س��رگرمی در هر زمان و هر مکان تعریف می کرد. این تعریف 
گس��ترده تر از ماموریت، به آنها اجازه داد تا به راحتی پوس��ت اندازی 

کنند.
درس دوم: شجاعت بی رحمانه برای نابود کردن خود

تص��ور کنید ش��ما موفق ترین کس��ب و کار جهان در زمینه ارس��ال 
دی وی دی با پس��ت هس��تید. این بخش از شرکت شما سودآور، رو به 
رش��د و کاملا شناخته شده اس��ت. در همین حال ایده جدیدی به نام 
اس��تریمینگ ظهور کرده که کیفیت پایین تری دارد، نیازمند س��رمایه 
گذاری هنگفتی اس��ت و سودآوری مش��خصی ندارد. یک مدیر منطقی 
چ��ه تصمیمی م��ی گیرد؟ احتمالا تم��ام تمرکز خ��ود را روی حفظ و 
تقویت کس��ب و کار سودآور فعلی اش می گذارد، اما رهبران نتفلیکس 
کاری کام��لا غیرمنطقی و ش��جاعانه انجام دادند. آنها با تمام توان روی 
اس��تریمینگ سرمایه گذاری کردند؛ حرکتی که می دانستند در نهایت، 

کسب وکار پرسود دی وی دی خودشان را نابود خواهد کرد.
این اصل یعنی خود انتقادی یکی از نادرترین و قدرتمندترین ویژگی 
های یک ش��رکت نوآور اس��ت. آنها به جای آنک��ه منتظر بمانند تا یک 
رقیب جدید کس��ب و کارش��ان را از بین ببرد، ترجیح دادند خودش��ان 
این کار را انجام دهند. این حرکت در کوتاه مدت باعث س��قوط ارزش 
سهام و خشم بسیاری از مشتریان شد، اما در بلندمدت، بقا و سلطه آنها 
ب��ر بازار را تضمین کرد. این به ما می آم��وزد که خطرناک ترین رقیب 
ش��ما، همیشه در بیرون از شرکت تان حضور ندارد. گاهی، بزرگ ترین 
تهدید، عدم تمایل ش��ما به قربانی کردن موفقیت امروز، برای س��اختن 

فردایی بزرگ تر است.
درس سوم: استفاده از داده به عنوان قطب نما

بس��یاری از ش��رکت ها از داده ها برای نگاه به گذش��ته استفاده می 
کنن��د. آنه��ا گ��زارش هایی تولید می کنند که نش��ان م��ی دهد کدام 
محصولات در ماه گذش��ته بیشتر فروخته ش��ده اند. این داده ها مانند 
یک »آینه« عمل می کنند که گذشته را بازتاب می دهد. نتفلیکس اما 
از داده ها به عنوان یک »قطب نما« برای پیش بینی و ش��کل دادن به 

آینده استفاده می کند.
مشهورترین مثال این رویکرد، ساخت سریال »خانه پوشالی« بود. در 
س��ال 2011 ساخت یک سریال پرهزینه با حضور یک کارگردان بزرگ 
مانند دیوید فینچر و یک ستاره سینما مانند کوین اسپیسی یک ریسک 
عظیم برای هر ش��بکه تلویزیونی محس��وب می شد، اما برای نتفلیکس 

این یک ریسک محاسبه شده بود. 
داده های آنها نش��ان می داد که بخش بزرگی از کاربران ش��ان فیلم 
های دیوید فینچر را تا انتها تماش��ا می کنند، طرفدار فیلم های کوین 
اسپیس��ی هستند و نس��خه بریتانیایی اصلی این س��ریال را نیز دوست 
داش��ته اند. آنها با ترکیب این س��ه نقطه داده با اطمینان بالایی پیش 

بینی کردند که یک نس��خه جدید از این س��ریال، با این تیم، موفقیت 
چش��مگیری کس��ب خواهد کرد. آنها برای دو فصل کامل بدون دیدن 
حتی یک قسمت آزمایشی، قرارداد بستند. این یک قمار نبود؛ این علم 

مبتنی بر داده بود که در لباس هنر ظاهر شده بود.
درس چهارم: ساختن یک پلتفرم انحصاری از محتوا

در مراحل اولیه مدل کس��ب و کار نتفلیک��س بر پایه توزیع محتوای 
دیگران )استودیوهای هالیوود( استوار بود، اما آنها به زودی متوجه یک 
خطر اس��تراتژیک بزرگ ش��دند: وقتی رقبای جدی��دی مانند دیزنی یا 
آمازون با پلتفرم های اس��تریمینگ خود وارد میدان ش��وند، استودیوها 
م��ی توانن��د به راحتی محتوای ش��ان را از نتفلیکس خ��ارج کرده و به 
صورت انحصاری در پلتفرم خودش��ان نمایش دهند. در چنین شرایطی 

تکنولوژی استریمینگ یک مزیت رقابتی پایدار محسوب نمی شود.
اینجا بود که نتفلیکس جسورانه ترین حرکت تاریخ خود را آغاز کرد: 
تبدیل شدن از یک شرکت فناوری و توزیع کننده به یکی از بزرگ ترین 
اس��تودیوهای تولید محتوای جهان. آنها میلیاردها دلار صرف س��اختن 
فیلم ها و س��ریال های اختصاصی کردند؛ محتواهایی که در هیچ جای 

دیگری یافت نمی شوند. 
این محتوای انحصاری خندق عمیق و غیرقابل عبوری اس��ت که دور 
قلعه آنها کشیده شده است. امروز مردم نه برای تکنولوژی استریمینگ، 
 Stranger( بلک��ه برای دیدن س��ریال های��ی مانند چیزهای عجی��ب
Things( ی��ا بازی مرکب )Squid Game( مش��ترک نتفلیکس می 
ش��وند. این درس به ما می آموزد که در دنیای دیجیتال، کنترل کردن 
زنجیره تامین محتوا و داش��تن یک دارایی انحصاری، قدرتمندترین راه 

برای ساختن یک مزیت رقابتی بلندمدت است.
درس پنجم: فرهنگ، سیستم عامل پنهان نوآوری

هی��چ کدام از این ح��رکات اس��تراتژیک، بدون وج��ود یک فرهنگ 
س��ازمانی کاملا منحصربه فرد، امکان پذیر نبود. فرهنگ نامه مش��هور 
نتفلیکس که به صورت عمومی نیز منتشر شده، بر اصولی مانند »آزادی 
و مسئولیت« تاکید دارد. آنها به جای کنترل کردن کارمندان با قوانین 

س��ختگیرانه بهترین اس��تعدادهای ممکن را استخدام می کنند، به آنها 
بالاترین دس��تمزد ب��ازار را پرداخت می نمایند و س��پس به آنها آزادی 

عمل کامل برای تصمیم گیری می دهند.
در چنی��ن فرهنگ��ی یک کارمند نیازی به کس��ب اج��ازه از 10 لایه 
مدیریتی برای گرفتن یک تصمیم ریس��کی ندارد. این فرهنگ اعتماد و 
اس��تقلال همان سیس��تم عاملی است که به شرکت اجازه می دهد تا با 
سرعتی باورنکردنی حرکت کند، خود را به چالش بکشد و دائما نوآوری 
کند. این به ما می آموزد که اس��تراتژی و فرهنگ، دو روی یک س��که 
هستند. بهترین استراتژی های جهان، در یک فرهنگ مسموم و مبتنی 

بر ترس، در نطفه خفه خواهند شد.
سخن پایانی

داس��تان نتفلیکس یک قصه الهام بخش درباره پیروزی یک ش��رکت 
فناوری نیس��ت. این یک داستان عمیق تر درباره تغییر طرز فکر است. 
ای��ن یک دع��وت نامه به تمام رهبران کس��ب وکار اس��ت تا به صنعت 
خ��ود نگاهی دوباره بیندازند و از خودش��ان بپرس��ند: »جریمه دیرکرد 
۴0 دلاری در صنعت من چیست؟«؛ کدام فرآیند پیچیده، کدام هزینه 
پنهان و کدام دردس��ر غیرضروری وجود دارد که مش��تریان من س��ال 
هاس��ت با بی میلی آن را تحمل کرده ان��د، صرفا به این دلیل که هیچ 
جایگزین بهتری وجود نداش��ته است؟ کس��ی که آن جریمه دیرکرد را 
پی��دا کند و ی��ک راه حل 10 براب��ر بهتر برای آن ارائ��ه دهد، اخلالگر 
بعدی صنعت خود خواهد بود. نتفلیکس به ما نشان داد که برای تغییر 
جه��ان، لزوما به اختراع یک تکنولوژی کام��لا جدید نیاز ندارید. گاهی 
تنها چیزی که نیاز دارید، نگاه کردن به یک مشکل قدیمی با چشمانی 

کاملا تازه و داشتن شجاعت برای ساختن یک راه بهتر است.
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یزد – خبرنگار فرصت امروز: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در چرخشی 
بی س��ابقه، مأموریت های خود را با پیوست های برنامه ای به مدیران استانی 
واگ��ذار کرد. در این میان، یزد به عنوان اس��تانی با موقعیت خاص فرهنگی 
� صنعتی، به می��دان آزمون »عدالت فرهنگی«، »مردمی س��ازی مدیریت 
هنری« و »کاربست فناوری« بدل شده است. در یکی از مهم ترین تحولات 
مدیریتی فرهنگی کش��ور، حجت الاسلام عباس دانش��ی به عنوان مدیرکل 
جدید فرهنگ و ارشاد اسلامی استان یزد معرفی شد؛ مراسمی که نه صرفاً 
آیین معارفه، بلکه رونمایی از فاز جدید سیاس��ت گذاری فرهنگی کشور در 
سطح استان ها بود. مهدی محمدی، معاون حقوقی، امور مجلس و استان های 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی که از سوی وزیر ارشاد مأموریت یافته اجرای 
سیاس��ت های کلان فرهنگی را به استانداران فرهنگی کشور ابلاغ کند، در 
این آیین اعلام کرد: »برای نخستین بار در تاریخ وزارت ارشاد، تمام مدیران 
اس��تان ها از بدنه داخلی وزارتخانه و با پیوست برنامه ای 11 بندی منصوب 
شده اند.« این 11 برنامه، به گفته محمدی، شاکله »معماری نوین حکمرانی 
فرهنگی« را تش��کیل می دهد؛ از مردمی س��ازی و واگذاری مأموریت ها به 
بخش خصوص��ی تا رونق اقتصاد فرهنگ و ص��ادرات محصولات فرهنگی، 

ایجاد معاونت فضای مجازی و شناسایی نخبگان گمنام محلی.

در این معادله جدید، یزد به عنوان یک استان خاص و متراکم از تضادهای 
توس��عه ای، جایگاه ویژه ای دارد. از یک سو دارالعباده، حسینیه ایران و نماد 
زیست مس��المت آمیز ادیان است؛ و از سوی دیگر، به عنوان استانی درگیر 
با س��رعت صنعتی شدن و مهاجرت فرهنگی، با خرده فرهنگ های نوظهور و 

تغییر سبک زیست اجتماعی مواجه است.
محمدی هشدار داد که اگر شورای فرهنگ عمومی در یزد منفعل عمل 
کند، تهدیدهای فرهنگی ناش��ی از صنعتی ش��دن، به بحران اجتماعی بدل 

خواهد ش��د. وی بر لزوم هم افزایی 15 نهاد فرهنگی تحت پوش��ش وزارت 
ارش��اد، از جمله اوقاف، کتابخانه ها، خبرگزاری ایرنا، کانون مساجد و حج و 
زیارت تأکید کرد. در ادامه این مراسم، اسماعیل دهستانی، معاون سیاسی، 
امنیت��ی و اجتماعی اس��تانداری یزد نیز با رویکردی مطالبه گر، خواس��تار 
تجدید نظر جدی در س��رانه بودجه فرهنگی کش��ور ش��د. او گفت: »وقتی 
سرانه فرهنگی در ایران 16 دلار است و در کشورهای صنعتی تا 700 دلار 
هم می رسد، نباید توقع داشته باشیم فرهنگ، بار امنیت و انسجام اجتماعی 

کشور را به تنهایی به دوش بکشد.«
دهستانی همچنین نقد را حق رسانه ها دانست و تأکید کرد: »این دولت 
نه تنها قلم را نمی ش��کند بلکه رس��انه را بخش��ی از جریان امر به معروف 
اجتماعی می داند. درب دفتر مدیرکل فرهنگ باید به روی همه هنرمندان 

و فعالان باز باشد، بی تفاوت به عینک های سیاسی.«
در بخش پایانی، حجت الاس��لام عباس دانش��ی، مدیرکل جدید، با مرور 
بخش��ی از س��ابقه خود در حوزه تئاتر، نویسندگی، رسانه و تبلیغ فرهنگی، 
گفت: »نه وعده های بزرگ می دهم، نه دنبال تغییر از بالا هستم؛ بلکه مسیر 
فرهنگ را با همراهی هنرمندان و فعالان اس��تان، با عقل جمعی و گفتمان 

بومی جلو می بریم.«

اراک- فرن��از امی��دی: مدیرکل صنعت، معدن و تج��ارت مرکزی با بیان 
اینکه این اس��تان با اس��تخراج 35 نوع ماده معدنی، نقش مهمی در تأمین 
نیازهای معدنی کش��ور ایفا می کند، افزود: چهار هزار و 592 میلیارد ریال 

حقوق دولتی معادن استان ، امسال وصول شده است.
علی جودکی افزود: یک پروانه اکتش��اف و س��ه گواهی کشف معدن نیز 

امسال در استان مرکزی صادر شده است.
وی بیان کرد: در حال حاضر 692 فقره معدن دارای پروانه بهره برداری با 
ظرفیت استخراج سالانه 35/9 میلیون تن و ذخیره قطعی یک هزار و 581 

میلیون تن در استان مرکزی وجود دارد.
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی ادامه داد: اشتغال بخش 
697 میلیارد ریال سرمایه گذاری صورت گرفته است.معدن این استان 6 هزار و 295 نفر است و تاکنون در این راستا 52 هزار و 

جودکی اظهار کرد: از مجموع معادن دارای پروانه اس��تان مرکزی، 373 
معدن فعال و 319 معدن غیر فعال هستند.

وی گفت: تاکنون در حوزه معدن این استان، 118 فقره پروانه اکتشاف و 
۴5 فقره گواهی کشف صادر شده است.

مدی��رکل صنعت، معدن و تجارت اس��تان مرکزی اف��زود: 35 نوع ماده 
معدنی در معادن این اس��تان در حال اس��تخراج است که بیشترین تعداد 
مربوط به معادن تراورتن به میزان 109 فقره و س��نگ لاش��ه با 116 فقره 

است.
جودکی خاطرنش��ان کرد: استان مرکزی دارای حدود 700 معدن است 
که بیش��ترین تعداد معادن به ترتیب در شهرس��تان های محلات، س��اوه و 

زرندیه است.

رشت - زهرا رضازاده :   مدیر کل ورزش و جوانان گیلان در 
جلسه شورای اجتماعی که با حضور استاندار گیلان و مدیران 
دستگاه های مختلف امروز سه ش��نبه در سالن شهید انصاری 
اس��تانداری گیلان برگزار ش��د، گفت: بزرگترین دغدغه ای که 
ما در روس��تا ها و برخی مناطق داریم، نبود مکان ها و فضا های 

ورزشی است.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه مطالع��ه تحقیقاتی توس��ط همکاران 
دانش��گاهی در این خصوص انجام گرفته اس��ت، اظهار داشت: 
هر روس��تایی که فضایی برای ایجاد و یا احیای مکان ورزش��ی 
داش��ت و هیات امنای مس��اجد آن محل و ش��ورای اس��لامی 
منطق��ه پای کار بودند و چنین فضایی را برای ورزش نوجوانان 
ش��د و بالعکس در مناطقی که چنین امکاناتی وجود نداش��ت، و جوان��ان ایح��اد نمودند، کمترین معضل اجتماعی مش��اهده 

بیش��ترین معضلات اجتماعی برای نوجوانان و جوانان را شاهد 
بودیم. آرمان با در خواس��ت از اس��تاندار گیلان عنوان کرد: در 
صورت صلاحدید استاندار محترم، پیشنهاد می کنم مصوبه ای 
تصویب شود که دهیاران محترم در حوزه فراهم نمودن حداقل 
امکانات ورزش��ی با اداره کل ورزش و جوانان همکاری نمایند، 
ضمن اینکه این اداره کل آمادگی تجهیز خانه های روس��تایی 
در تمامی روس��تا ها را دارد. اکثر دهیاران تعامل بس��یار خوبی 
در ای��ن زمینه با ما دارند، اما برخ��ی از دهیاران حتی حداقل 

همکاری را نیز با اداره کل ندارند.
وی گف��ت: از اس��تاندار محترم به جهت ن��گاه ویژه به حوزه 
ورزش و جوانان و پروژه های این بخش کمال تشکر و قدردانی 

را دارم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: با حضور مسرور دبیر شورای عالی 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادی و مقدم زاده مدیرعامل منطقه آزاد 
ارس، نخس��تین دفتر خدمات هوش��مند مناطق آزاد کشور در 
منطقه آزاد ارس به بهره برداری رس��ید. در مراس��م افتتاح این 
دفتر، اولین گردش��گر خارجی از کش��ور ترکیه، با دریافت این 
کارت، مبلغ 100 لیر از حس��اب ش��خصی خ��ود در ترکیه به 

کارت مناطق آزاد خود منتقل کرد. 
بر اس��اس قابلیت این کارت گردش��گر خارج��ی می تواند از 
طریق دس��تگاه های خودپرداز و پایانه های فروش مس��تقر در 
مناطق آزاد کشور، معادل ریالی مبلغ  موجود در حساب خود 

بر اس��اس اع��لام اداره کل روابط عموم��ی و امور بین الملل خرید کرده و یا وجه نقد دریافت نماید.

س��ازمان منطقه آزاد ارس، این طرح که هفته گذشته با حضور 
رئیس جمهور و وزیر امور اقتصادی و دارایی و با هدف تس��هیل 
خدمات مالی برای گردش��گران و سرمایه گذاران خارجی و نیز 
توس��عه زیرساخت های هوش��مند مالی بر اساس ضوابط بانک 
مرکزی در مناطق آزاد کشور رونمایی شده بود، در منطقه آزاد 

ارس آغاز به کار کرد.
دکتر رضا مس��رور، دبیر شورای عالی مناطق آزاد، در حاشیه 
این مراس��م اظهار داش��ت: »این اقدام گامی عملی در راستای 
جذب گردش��گر خارجی، توسعه تعاملات بین المللی و افزایش 
جذابیت مناطق آزاد برای سرمایه گذاران خارجی است. به زودی 

این طرح را در سایر مناطق آزاد نیز اجرا خواهیم کرد.«

اراک – فرناز امیدی: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اس��تان 
مرکزی گفت: در آس��تانه اربعین حس��ینی، جلسه ای با موضوع مدیریت 
جابه جای��ی زائرین توس��ط ناوگان حم��ل و نقل مس��افری در اداره کل 

راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی تشکیل شد.
روح ال��ه محس��ن زاده، مدی��رکل راه��داری و حم��ل و نق��ل جاده ای 
اس��تان مرکزی در این نشس��ت بر ضرورت هماهنگی و همکاری تمامی 
دستگاه های مرتبط برای خدمت رسانی بهتر به زائران تأکید کرد و گفت: 
ه��دف ما ایجاد بس��تری ایمن و منظم برای جابجایی زائران و عاش��قان 

اباعبدالله)ع( است.
وی همچنین از ممنوعیت ارائه خدمات سرویس های دربستی توسط 

ش��رکت های حمل و نقل در طول مدت طرح اربعین خبر داد و خواستار 
پایبندی تمامی متولیان به این تصمیم شد.

مدی��رکل راه��داری و حم��ل و نقل جاده ای اس��تان مرک��زی گفت: 
پیش فروش بلیت های سفرهای اربعین از 25 تیرماه سال جاری آغاز شده 
و کارشناس��ان این اداره کل موظف ش��دند با حضور فعال در پایانه های 
مسافربری و دفاتر شرکت ها، پاسخگوی سؤالات و نیازهای زائران باشند.

از دیگ��ر موضوعات مطرح ش��ده در این نشس��ت می توان به بررس��ی 
اعتراض��ات صنفی در م��ورد نرخ بلیت ها، پیگیری مش��کلات مربوط به 
عوارض شهرداری و همچنین رفع نواقص کارت های هوشمند کم کارکرد 

اشاره کرد.

فرص��ت امروز - ماه��ان فلاح: دبیر ش��ورای عالی مناط��ق آزاد و ویژه 
اقتصادی، ب��ا هدف افتتاح و کلنگ زنی پروژه های عمرانی و زیرس��اختی 
در حوزه انرژی و فناوری و گردش��گری و با اس��تقبال ه��ادی مقدم زاده 
رئیس هیات مدیره و مدیرعامل س��ازمان منطقه آزاد ارس، به این منطقه 

سفر کرد.
بر اس��اس اع��لام اداره کل رواب��ط عمومی و  امور بین الملل س��ازمان 
منطقه آزاد ارس، افتتاح دفتر خدمات هوشمند با هدف تسهیل دسترسی 
سرمایه گذاران، فعالان اقتصادی و گردشگران به خدمات دیجیتال و آغاز 
عملی��ات اجرایی نی��روگاه ۴20 مگاواتی ارس با ه��دف تامین برق پایدار 

برای صنایع و مناطق پیرامونی، از جمله برنامه های سفر دبیر شورای عالی 
مناطق آزاد به منطقه آزاد ارس است.

همچنی��ن، بهره برداری از نیروگاه هفت مگاواتی گوزل طبیعت ارس از 
دیگر برنامه های این سفر محسوب می شود. این نیروگاه با مشارکت بخش 
خصوصی و با تمرکز بر بهره گیری از انرژی های تجدیدپذیر راه اندازی شده 
و به عنوان بخش��ی از برنامه توس��عه انرژی پاک در مناطق آزاد ش��ناخته 
می شود. بازدید از پروژه های عمرانی در حال اجرا و بررسی روند پیشرفت 
آن ها و نشس��ت با معاونین و مدی��ران و فعالین اقتصادی منطقه از دیگر 

برنامه های دکتر مسرور در این سفر است.

در مراسم تکریم و معارفه مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی یزد مطرح شد

یزد میدان آزمون عدالت فرهنگی و انتقال قدرت نرم

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت مرکزی خبر داد:

استخراج 35 نوع ماده معدنی در معادن استان مرکزی

مدیر کل ورزش و جوانان گیلان ؛

 ایجاد فضاهای ورزشی در روستاها موجب کاهش معضلات و آسیب های اجتماعی است 

نخستین دفتر خدمات هوشمند مناطق آزاد در ارس افتتاح شد

اولین گردشگر خارجی کارت مناطق آزاد ایران را دریافت کرد

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی: 

نشست هماهنگی خدمات رسانی حمل و نقل جاده ای به زوار اربعین در استان مرکزی برگزار شد

سفر دبیر شورای عالی مناطق آزاد کشور به منطقه آزاد ارس

اخبــــار

نماینده سازمان امور اداری و استخدامی کشور در استان:
بیش از۱۰ هزار و ۱۷۰ نفر در آزمون استخدامی وزارت آموزش و پرورش 

در استان یزد ثبت نام کرده اند
ی��زد  - س��ید محمد ج��واد عرفان فر :  ج��لال عرب خردمن��د نماینده 
سازمان امور اداری و استخدامی کشور در استان با اشاره به برگزاری آزمون 
اس��تخدامی وزارت آموزش و پرورش طی روزه��ای نهم و دهم مردادماه در 
سراس��ر کشور گفت: از استان یزد بیش از10 هزار و 170 نفر در این آزمون 
ثب��ت نام کرده اند. به گ��زارش دریافتی از معاونت توس��عه مدیریت و منابع 
انسانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی یزد، عرب خردمند با بیان اینکه آزمون 
اس��تخدامی آم��وزش و پرورش روزهای پنجش��نبه و جمعه نهم و دهم مرداد ماه س��ال ج��اری همزمان با 
سراسر کشور در 11 حوزه امتحانی در استان یزد نیز برگزار می شود، اظهار داشت: این آزمون ویژه مشاغل 
آموزگاری، دبیری، هنرآموز، مراقب س��لامت، مربی امور تربیتی و مش��اور واحدهای آموزشی است. نماینده 
س��ازمان امور اداری و استخدامی کشور در اس��تان یزد افزود: آزمون استخدامی وزارت آموزش و پرورش در 
حوزه های شهرس��تان های ابرکوه، اردکان، میبد، بافق، مهریز، تفت، مروس��ت، اشکذر و دانشگاه علم و هنر 
در یزد برگزار خواهد شد. به گفته عرب خردمند، بیش از10 هزار و 170 نفر در استان یزد برای شرکت در 
آزمون استخدامی وزارت آموزش و پرورش ثبت نام کرده اند که از این تعداد حدود 87 درصد آنان را بانوان و 
13درصد دیگر را آقایان شامل می شوند. معاون توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
اس��تان بیان داشت: این آزمون زیر نظر س��ازمان امور اداری و استخدامی و توسط سازمان جهاد دانشگاهی 
برگزار خواهد شد و در استان ها نظارت بر آزمون استخدامی وزارت آموزش و پرورش از سوی سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی خواهد بود .  عرب خردمند خاطر نش��ان کرد: آزمون اس��تخدامی آموزش و پرورش به منظور 
تامین نیروی انس��انی مورد نیاز اس��تان از طریق ایجاد فرصت برابر و با رعایت معیارهای صلاحیت و مراتب 

شایستگی مرتبط با احراز معلمی جهت استخدام به صورت پیمانی برگزار می شود.
در 4 ماهه امسال محقق شد: 

تولید بیش از 4 میلیارد کیلووات ساعت انرژی الکتریکی در نیروگاه 
شهید رجایی 

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: بیش از ۴ میلیارد کیلووات ساعت انرژی الکتریکی خالص در ۴ ماهه امسال از 
سوی واحدهای سیزده گانه نیروگاه شهید رجایی، تولید و به شبکه سراسری تحویل شد.  به گزارش روابط عمومی 
شرکت مدیریت تولید برق شهید رجایی، حمید کاتبی سرپرست معاونت مهندسی و برنامه ریزی این شرکت گفت: 
در ۴ ماهه س��ال جاری، ۴ میلیارد و 83 میلیون و 32 هزار کیلو وات س��اعت انرژی الکتریکی خالص در واحدهای 
سیزده گانه نیروگاه، تولید و به شبکه سراسری تحویل شده است.  وی تصریح کرد: از این میزان انرژی، 2 میلیارد و 
60 میلیون و 566 هزار کیلووات ساعت انرژی در واحدهای نیروگاه سیکل ترکیبی و 2 میلیارد و 22 میلیون و ۴67 
هزار کیلووات ساعت انرژی در واحدهای نیروگاه بخار تولید شده است.  کاتبی افزود: معاونت مهندسی و برنامه ریزی 
نیروگاه، هرساله با پایان فصل گرما و در پی آن، کاهش تقاضای مصرف برق در کشور، اقدام به تدوین برنامه تعمیرات 
واحدهای سیزده گانه می نماید.  سرپرست معاونت مهندسی و برنامه ریزی بیان داشت: برنامه های تعمیرات واحدها 
که برای کسب آمادگی تولید برق پایدار در طول سال، به ویژه فصل پرمصرف تابستان عملیاتی می شود، از ابتدای 
مهر هرس��ال، آغاز و تا پایان اردیبهش��ت سال بعد از آن ادامه می یابد.  نیروگاه شهید رجایی با دارا بودن 13 واحد 

بخاری و سیکل ترکیبی، از آمادگی بالا برای تولید برق پایدار و مطمئن در پیک تابستان امسال برخوردار است.

بررسی آخرین وضعیت پروژه های اجرایی در جلسه کنترل پروژه گاز گلستان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: با هماهنگی واحد برنامه ریزی گازگلس��تان جلسه کنترل پروژه باحضور اعضاء 
هیئت مدیره و تنی چند ازرؤس��ا و مس��ئولین واحدهای س��تادی در خصوص آخرین وضعیت پروژه های اجرایی 
گازرس��انی س��طح اس��تان و برنامه افتتاحیه و کلنگ زنی هفته دول��ت برگزار گردید.به گ��زارش روابط عمومی ، 
درابتداء قاس��م نجاریان رئیس واحد برنامه ریزی و دبیر جلس��ه با تسلیت ایام محرم و صفر،براهمیت و جایگاه آمار 
درسیاستگذاری و تصمیم گیری سازمان تاکید نمودند.وی درادامه گزارشی ازوضعیت تحقق اهداف کمی شرکت در 
سال جاری و همچنین روند اجرایی پروژه های گازرسانی به سطح و برنامه افتتاحیه و کلنگ زنی هفته دولت ارائه 
نمود.دراین جلسه همچنین اعضای هیئت مدیره گازگلستان بر اهمیت پایش و کنترل پروژه ها به منظور تحقق 
اهداف تعیین ش��ده شرکت اشاره نمودند و وضعیت گازرسانی به مناطق باقیمانده استان را تشریح کردند.درادامه 
جلس��ه نیز وضعیت پیش��رفت فیزیکی و برنامه ای پروژه های اجرایی به تفکیک مورد بحث و بررس��ی قرار گرفته 

وتصمیمات لازم در راستای رفع موانع و مشکلات موجود و تسریع در اجرای عملیات اتخاذ گردید.

اجاره نشینی بیش از 68۰۰ خانوار تحت پوشش کمیته امداد در 
آذربایجان غربی

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کمیته امداد آذربایجان غربی گفت: در حال حاضر بیش از 6 هزار و 800 
خانوار تحت پوشش کمیته امداد استان در وضعیت استیجاری سکونت دارند. مدیرکل کمیته امداد آذربایجان غربی 
با اشاره به مددجویان امداد فاقد مسکن در استان گفت: در حال حاضر 6 هزار و 8۴1 خانوار فاقد مسکن و مستاجرند 
که از این تعداد ۴ هزار و 735 خانوار، زن سرپرست هستند و فاقد مسکن می باشند. رضا مهرافروز به اولویت بندی 
ارائه خدمات مسکن توسط کمیته امداد نیز اشاره کرد و گفت: اولویت احداث و یا خرید مسکن با خانواده های فوت 
سرپرس��ت و زنان سرپرس��ت خانوار )زیر۴0سال(، خانواده سالمند و بیماری سرپرست و با بعد خانواری 2 و به بالا 
می باش��د. مهرافروزبا اعلام اینکه در هرحال اولویت بندی خانواده ها مطابق با بخشنامه ها و دستورالعمل های حوزه 
حمایت و س��لامت کمیته امداد امام خمینی )ره( انجام می ش��ود افزود: این نهاد حمایتی بسته های تشویقی برای 
مددجویان به منظور بازگشت به روستا ها نیز در نظر گرفته است که شامل اجرای طرح های متنوع احداث و خرید 
در قالب تفاهم نامه های مشترک، همکاری با سایر سازمان ها و ارگان ها با تخصیص تسهیلات بانک های قرض الحسنه 
و منابع بلاعوض امداد و کمک خیرین و همچنین اعطای تسهیلات اشتغال از محل وام های قرض الحسنه بانکی 
می شود. مهرافروز در ادامه در رابطه با برنامه کلی کمیته امداد امام خمینی )ره( در خصوص مددجویان فاقد مسکن 
نیز گفت: اولویت امداد برای مددجویان فاقد زمین و مسکن، رایزنی و شناسایی ظرفیت های موجود سایر سازمان ها 
و ارگان ها اعم از بنیاد مسکن، راه و شهرسازی و... بویژه در مناطق محروم و حاشیه شهر ها و شهر های زیر 25 هزار 
نفر جمعیت برای مددجویان و ترغیب و تشویق مددجویان فاقد مسکن برای شرکت در تفاهم نامه های جاری این 
حوزه جهت ساخت مسکن مقاوم می باشد. وی با اشاره به اینکه در حال حاضر مبلغ مساعدت بلاعوض برای هر واحد 
مسکن روستایی و شهری زیر 25 هزار نفر یک میلیارد و 500 میلیون ریال است که از محل تسهیلات بانکی نیز 
۴ میلیارد ریال نیز به ازاء هر واحد از طریق تسهیلات بانکی خارج از امداد مساعدت می شود اظهارکرد: با برنامه ها 
و تفاهم نامه های جاری در دست اقدام در صورت تحقق کامل اعتبارات و تسهیلات بانکی طرح های مسکن، امید 
اس��ت انش��االله تعداد 150 واحد مسکونی تا پایان سال احداث و تحویل مددجویان می شود. مدیرکل کمیته امداد 
اس��تان با بیان اینکه این نهاد طی سال های گذش��ته اکثریت نیاز ها را در حوزه مسکن روستایی رفع کرده و حال 
لازم است در شهر ها نیز این نیاز ها به روش های مختلف حل شود. مهرافروز افزود: تامین زمین در مناطق روستایی 
اطراف شهر و یا ایجاد امکان بهره مندی از مساکن ملی با تقبل یارانه وام های پرداختی از سوی دولت با اولویت های 
زنان سرپرست خانوار زیر ۴0 سال می باشند که طبق برآورد های صورت گرفته تعداد آنها در استان یک هزار و 326 
خانواده بوده که تقسیم کشوری آن هم حداکثر 60 هزار خانوار را شامل خواهد شد، بلاشک تامین این سویه برای 

دولت امکان پذیر خواهد بود.

تاکید فرماندار چایپاره بر توانمند سازی مددجویان کمیته امداد
ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: فرماندار چایپاره گفت: شاخص سنجش و ارزیابی عملکرد کمیته امداد، توانمند 
سازی جمعیت هدف هست .  مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان با فرماندار شهرستان چایپاره در دفتر 
فرماندار دیدار و گفت و گو کرد.در این دیدار، سعید شکورزاده فرماندار شهرستان چایپاره ضمن تقدیر از حضور مداوم 
و موثر مدیر کل کمیته امداد حضرت امام خمینی )ره( استان در شهرستان چایپاره در سخنانی اظهار داشت: جهت 
گیری انقلاب اسلامی و امام راحل )ره( توجه به اقشار محروم و آسیب پذیر جامعه بوده تا با توانمندسازی اقتصادی 
و اجتماعی این بخش از جامعه، بستر خودباوری، خودکفایی و عزت خواهی و سربلندی در جامعه فراهم شود. وی با 
بیان اینکه شاخص سنجش و ارزیابی عملکرد کمیته امداد، توانمند سازی جمعیت هدف هست افزود: احداث مسکن 
محرومین و اعطای تس��هیلات اشتغالزایی توسط کمیته امداد با قوت در شهرستان چایپاره پیگیری شود و انتظار 
داریم که در این حوزه ها توجه ویژه ای به شهرس��تان چایپاره وجود داش��ته باشد.  وی ضمن قدردانی از تلاش های 
خالصانه ی رییس و کارکنان این نهاد در شهرس��تان، اقدامات صورت گرفته در زمینه های گوناگون را بسیار خوب 
ارزیابی کرد و گفت: امیدواریم تا رسیدن به وضعیت مطلوب که همان خودکفایی و پیشرفت محرومین و مستضعفین 

جامعه است این روند با شتاب بیشتری ادامه یابد.
 مدیر کل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان نیز خدمات رسانی به محرومین و نیازمندان و تلاش برای توانمند 
کردن آنان را از مهمترین برنامه های کمیته امداد استان دانست و در زمینه کمک به ساخت مسکن جهت مددجویان 
ش��هری و روس��تایی فاقد مسکن شهرستان را در صورت تأمین زمین و پیگیری واگذاری زمین به مددجویان قول 

مساعد داد.
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نویسنده: علی آل علی
س��فر اخیر دونالد ترامپ به اروپا ش��باهت چندانی به س��فر روسای 
جمهور پیشین ایالات متحده به قاره سبز ندارد. اگر تا پیش از این چنین 
سفرهایی نشانه ای از تحکیم روابط یا تضمین های امنیتی بیشتر آمریکا 
در قبال ناتو بود، حالا اما روند معادلات به کلی تغییر کرده است؛ چراکه 
دول��ت جدید ایالات متحده تجدیدنظرهای ج��دی درباره روابط خود با 
کش��ورهای اروپایی داشته است. اگرچه هنوز حمایت های نظامی آمریکا 
در قال��ب ناتو از اروپ��ا ادامه دارد، اما ترامپ در طول یک س��ال اخیر به 
طور مداوم از عدم توازن در روابط موجود گلایه کرده اس��ت. نمود اصلی 
این اعتراضات در سیاست تعرفه  ای آمریکا در برابر اقتصادهای بزرگ دنیا 
قابل مشاهده اس��ت. کمتر تحلیلگری خیال می کرد تیغ برنده تعرفه ها 
دامن شرکای اروپایی آمریکا را بگیرد. با این حال جمهوری خواهان نشان 
داده اند در اصلاح مراودات اقتصادی ش��ان حتی با ش��رکای قدیمی هم 
شوخی ندارند. ماجرا از این قرار است که ایالات متحده تعرفه 15 درصدی 
بر کالاه��ای وارداتی از اتحادیه اروپا وضع کرده اس��ت. به علاوه، ترامپ 
خواس��تار تعهد اتحادیه اروپا به خرید 750 میلیارد دلار در زمینه حامل 
های انرژی و همچنین س��رمایه گذاری 600 میلی��ارد دلاری در ایالات 
متحده شده است. مسئله ای که موجی از اعتراضات و نگرانی ها را در اروپا 
به همراه داشته است.  حالا که بازار مذاکرات پرتنش میان آمریکا و اروپا 
داغ اس��ت، بد نیست نگاهی به برندگان و بازندگان این تغییرات اساسی 
بیندازیم. این امر به روشن تر شدن نمای اقتصاد جهان در سال های پیش 

رو کمک خواهد کرد.

بازندگان جنگ تعرفه ها
نخس��تین گروه بازنده در جنگ تعرفه ها صنعت خودروس��ازی اروپا 
خواه��د بود. یک��ی از انتقادات اصل��ی کارآفرینان خودروس��ازی آمریکا 
مالیات پایی��ن خودروهای وارداتی و همچنی��ن موانع متعدد قانونی در 
کش��ورهای اروپایی برای صادرات خودرو از ایالات متحده بود؛ مسئله ای 
که در انتخابات ریاست جمهوری اخیر آمریکا نیز یکی از محورهای داغ 
مناظراتی بود. حالا به نظر می رسد جمهور خواهان به دنبال تغییر وضعیت 

در این صنعت کلیدی هستند.
بازنده دیگر جنگ تعرفه ها شرکت های دارویی هستند. این شرکت ها 
که در زمینه تولید داروهای عمومی فعالیت دارند با حاشیه سود اندک به 
کارشان ادامه می دهند، مسئله ای که تعرفه 15 درصدی حسابی برای آنها 
دردسرس��از خواهد شد؛ چراکه با حاشیه سود اندک در بلندمدت امکان 

تداوم فعالیت و رقابت با شرکت های آمریکایی را نخواهند داشت.
برندگان جنگ تعرفه ها

ش��اید در اولین نگاه برنده های اصلی جنگ تعرفه ها فقط شرکت های 
آمریکایی باش��ند، اما ماجرا کمی پیچیده تر از این حرف هاس��ت؛ چراکه 
برخی از صنایع کلیدی از تعرفه های تجاری معاف ش��ده اند. همچنین، 
بریتانیا نیز به دلیل خروج از اتحادیه اروپا و فرآیند سریع توافق با آمریکا 

از تعرفه های کمتری برخوردار شده است.
براس��اس گزارش رویترز، صنایع هوافضا از تعرفه های مالیاتی آمریکا 
معاف ش��ده اند. این یعنی ایرباس فرص��ت خوبی برای ادامه همکاری با 
بازار آمریکا خواهد داشت. همچنین برخی از شرکت های دارویی پیشرفته 

ک��ه در زمینه تولید داروهای دانش بنیان فعالیت دارند، از تعرفه ها معاف 
هستند.

نکته کلیدی اینکه معافیت چنین شرکت هوایی از تعرفه تا حد زیادی 
شکننده است؛ چراکه چنین معافیت هایی مشروط به سرمایه گذاری کلان 
اتحادیه اروپا در ایالات متحده است؛ مسئله ای که سیاستمداران اروپایی 

را حسابی شاکی کرده است.
در ای��ن میان دولت بریتانیا یک��ی از برنده های اصلی جنگ تعرفه ای 
محسوب می شود؛ چراکه به دلیل خروج از اتحادیه اروپا در قالب برگزیت، 
حالا فرصت مذاکره سریع تر و بدون قید و بندهای مربوط به اتحادیه اروپا 
با آمریکا را دارد. همین امر س��طح تعرفه های این کشور را به 10 درصد 
رسانده است؛ مسئله ای که در بلندمدت برگ برنده مهمی برای بریتانیا در 

رقابت با کشورهای اروپایی خواهد بود.
چشم انداز اقتصاد جهانی

ایالات متحده سیاست تعرفه ای خود را نه تنها در اروپا، بلکه شرق آسیا 
و حتی قاره آمریکا توسعه داده است. با این حساب وضعیت تعرفه ای در 
بلندمدت جای خود در سیاست های اقتصادی ایالات متحده را باز خواهد 
کرد. این مس��ئله ای است که سیاس��تگذاران در کشورهای مختلف باید 
بدان عادت کنند. نکته کلیدی در این میان توان دیپلماتیک کشورهای 
مختلف برای کاهش س��طح تعرفه ها و برخورداری از معافیت در صنایع 
مختلف اس��ت. با این حس��اب اقتصاد جهانی در سال های آینده به طور 
اجتناب ناپذیری بدل به اقتصاد سیاسی خواهد شد. جایی که تلاش های 

اقتصادی در کنار تلاش های سیاسی و دیپلماتیک جواب خواهد داد.

برندگان و بازندگان توافق تجاری آمریکا و اروپا

نویسنده: سجاد رحیمی مدیسه
نویسنده و مشاور حوزه مدیریت

در ط��ول بی��ش از دو دهه گذش��ته، از س��ال 1381 
تاکنون، صنعت برق ایران با یک چالش اساس��ی مواجه 
ب��وده اس��ت: کمب��ود س��رمایه گذاری برای نوس��ازی و 
نگهداری زیرس��اخت ها. برآوردها نشان می دهد که تنها 
برای اوره��ال و حفظ تجهیزات موج��ود، بیش از 100 
میلی��ارد دلار س��رمایه نیاز ب��ود، اما ای��ن بودجه هرگز 
به طور کامل تأمین نش��د. امروز در س��ال 1۴0۴، نتیجه 
این غفل��ت را به  وضوح می بینیم: ش��بکه ای فرس��وده، 
قطعی ه��ای مکرر برق و صنایعی که با اختلال جدی در 
تولید روبه رو هس��تند، اما چرا چنین ش��د؟ این وضعیت 
چه پیامدهایی برای کشور دارد؟ و آیا می توان آن را تنها 
ب��ه تحریم ها یا کمبود بودجه تقلیل داد یا باید به دنبال 
ریش��ه های عمیق ت��ری در س��اختار مدیریتی و فرهنگ 

سازمانی حاکم بر نهادهای دولتی و شبه دولتی گشت؟
سوءمدیریت و برنامه ریزی کوتاه نگرانه

یک��ی از اصلی تری��ن دلای��ل ای��ن بحران، نب��ود نگاه 
بلندمدت در مدیریت منابع انرژی اس��ت. در بسیاری از 
سازمان های ایران، به ویژه آنهایی که زیرمجموعه دولت یا 
نهادهای عمومی هستند، تصمیم گیری ها براساس منافع 
کوتاه مدت ص��ورت می گیرد، نه اس��تراتژی های پایدار. 
مدیران اغلب ترجیح می دهند به جای سرمایه گذاری در 
پروژه های زیرساختی که نتایج آنها سال ها بعد مشخص 
می شود، به اقداماتی با بازده سریع تر بپردازند. این نگاه، 
باعث ش��ده که پیش��گیری قربانی درمان شود؛ یعنی به 
جای نگهداری پیشگیرانه از تجهیزات، سالانه هزینه های 
گزافی صرف تعمیرات اضطراری و پاس��خ به بحران های 

مقطعی شود.
کمبود شایسته سالاری و مدیریت غیرتخصصی

مس��ئله دیگر، حاکم بودن روابط بر ضوابط در انتصاب 
برخی مدیران صنعت برق و دیگر بخش های حیاتی کشور 
است. در بس��یاری از موارد، مدیران نه براساس تخصص 
و تجربه، بلکه براساس وابستگی های سیاسی یا جناحی 
انتخاب می شوند. این موضوع منجر به تصمیم گیری های 
نادرس��ت، مقاوم��ت در برابر نوآوری و عدم اس��تفاده از 
ظرفیت ه��ای علمی و فنی داخلی می ش��ود. برای مثال، 
تأخی��ر در به  کارگیری فناوری های جدید تولید و توزیع 
ب��رق یا عدم برنامه ریزی برای تنوع بخش��یدن به س��بد 
انرژی )مانند توس��عه انرژی ه��ای تجدیدپذیر( از نتایج 

همین مدیریت غیرحرفه ای است.
اگرچه تحریم های بین المللی بدون ش��ک دسترس��ی 
ایران ب��ه فناوری های پیش��رفته و مناب��ع مالی جهانی 
را مح��دود کرده اس��ت، ام��ا نباید همه مش��کلات را به 
تحریم ها نسبت داد. کشورهای دیگری نیز تحت تحریم 
بوده ان��د، اما ب��ا مدیریت کارآمد، بخش��ی از چالش ها را 
کاهش داده اند. مس��ئله اینجاست که در ایران، تحریم ها 
گاهی بهان��ه ای برای توجی��ه ناکارآمدی سیس��تم های 
داخلی ش��ده اند؛ در حالی که با برنامه ریزی بهتر، می شد 
از منابع داخلی، مش��ارکت بخش خصوصی و همکاری با 
متخصصان بومی برای بهینه س��ازی شبکه برق استفاده 

کرد.
پیامدهای بحران برق برای اقتصاد و جامعه

این وضعیت، تبعات گس��ترده ای در پی داش��ته است. 
صنایع فلج شده اند: بسیاری از کارخانه ها، به ویژه صنایع 
انرژی ب��ر مانند فولاد و پتروش��یمی، ب��ا کاهش تولید و 
افزای��ش هزینه ها مواجه ش��ده اند. این موض��وع نه  تنها 
اش��تغال را تحت تأثیر قرار داده، بلکه صادرات و درآمد 

ملی را نیز کاهش داده است.
کیفیت زندگی م��ردم تنزل یافت��ه: قطعی های مکرر 
برق در روزهای گرم تابستان یا سرمای زمستان، زندگی 
روزمره را دشوار کرده و نارضایتی عمومی را افزایش داده 
است. رشد اقتصادی کند شده: بدون انرژی پایدار، هیچ 
برنامه توسعه ای به درستی اجرا نمی شود. سرمایه گذاران 
داخل��ی و خارجی نی��ز تمایلی به فعالی��ت در محیطی 
بی ثبات ندارن��د. آلودگی محیط  زیس��ت افزایش یافته: 
اس��تفاده گسترده از ژنراتورهای دیزلی، آلایندگی هوا را 

تشدید کرده و سلامت عمومی را تهدید می کند.
راه حل های پیش رو: آیا امیدی به تغییر هست؟

برای برون رفت از این بحران، نیاز به تحول در مدیریت 

و نهادهای تصمیم گیر اس��ت. برخی از موارد قابل توجه 
در ادامه تشرح می گردد:

1. بازنگری در ش��یوه های مدیریت��ی: انتصاب مدیران 
براساس شایستگی و تجربه، نه روابط سیاسی.

یک��ی از ریش��ه های اصلی بحران کنون��ی صنعت برق 
ای��ران، مس��ئله مدیری��ت غیرتخصص��ی و انتصاب های 
مبتنی بر روابط سیاس��ی و جناحی اس��ت. در بس��یاری 
از س��ازمان های دولت��ی و نهادهای عموم��ی، معیارهای 
انتخاب مدی��ران نه توانمندی های فنی و تجربه اجرایی، 
بلکه وفاداری به جریان های خاص یا ارتباطات ش��خصی 
اس��ت. این رویه باعث ش��ده اس��ت که در طول سال ها، 
مدیرانی در رأس صنعت برق قرار بگیرند که فاقد دانش 
کافی در زمینه انرژی، مهندس��ی ش��بکه یا برنامه ریزی 
بلندمدت هستند. نتیجه این شده که تصمیم گیری های 
کلان نه براس��اس مطالعات کارشناس��ی، بلکه برمبنای 
ملاحظات سیاسی یا سلیقه های فردی صورت می گیرد.

پیامدهای مدیریت غیرشایس��ته محور در صنعت برق 
کاملا مش��هود اس��ت؛ برای مثال، تأخیر در به روزرسانی 
فناوری ها، عدم توجه به هش��دارهای کارشناسان درباره 
فرسودگی شبکه و تخصیص نادرست بودجه به پروژه های 
نمایش��ی به ج��ای س��رمایه گذاری در زیرس��اخت های 
حیات��ی، همگی از نتایج این نگاه غیرحرفه ای هس��تند. 
وقت��ی مدیران ی��ک صنعت پیچی��ده و حیات��ی مانند 
برق، نه براس��اس شایستگی، بلکه براس��اس معیارهای 
غیرتخصصی انتخاب شوند، طبیعی است که نه می توانند 
برنامه ریزی درستی برای آینده داشته باشند، نه قادر به 
پیش بین��ی بحران های آتی هس��تند و نه انگیزه ای برای 

بهبود عملکرد سازمان تحت مدیریت خود می بینند.
در مقابل، مدیریت شایس��ته محور بر این اصل استوار 
است که تصمیم گیران باید دارای تخصص مرتبط، سابقه 
اجرایی اثبات شده و توانایی تحلیل علمی مسائل باشند. 
در کشورهای پیشرفته، مدیران صنایع استراتژیک مانند 
انرژی معمولاً از میان متخصصان با سابقه در بخش های 
فن��ی و اقتصادی انتخاب می ش��وند، نه براس��اس روابط 
ش��خصی یا وابس��تگی های حزب��ی. این رویک��رد باعث 
می ش��ود ک��ه پیش بینی دقیق ت��ری از نیازه��ای آینده 
صورت گیرد، از فس��اد اداری کاسته شود، و منابع کشور 

به شکل بهینه تری تخصیص یابد.
راه ح��ل چیس��ت؟ ب��رای تغیی��ر ای��ن رون��د، بای��د 
چارچوب های ش��فاف و قانون مند برای گزینش مدیران 
تعریف ش��ود. تش��کیل کمیته های تخصصی متشکل از 
نمایندگان دانش��گاه ها، انجمن های مهندس��ی و بخش 
خصوص��ی ب��رای ارزیابی صلاحی��ت مدی��ران می تواند 
یک گام مؤثر باش��د. همچنین، اس��تفاده از سیستم های 
ارزیاب��ی عملکرد مبتنی بر ش��اخص های عینی به جای 
تصمیم گیری ه��ای س��لیقه ای، می تواند تضمین کند که 
مدی��ران نه براس��اس روابط، بلکه براس��اس کارآمدی و 

نتایج عملی انتخاب یا جایگزین شوند.
نتیجه آنک��ه تا زمانی ک��ه فرهنگ شایسته س��الاری 
جایگزین مناس��بات سیاس��ی در انتصاب مدیران نشود، 
احتمال تکرار بحران هایی مانند کم بود برق یا فروپاش��ی 
زیرساخت ها همچنان وجود خواهد داشت. صنعت برق، 
به ویژه در کشوری که هم زمان با رشد جمعیت و توسعه 
صنعتی روبه رو اس��ت، نیازمند مدیرانی است که بتوانند 
براس��اس دانش و تجرب��ه تصمیم بگیرند، نه براس��اس 
فشارهای جناحی یا ملاحظات زودگذر. این تغییر اگرچه 
دش��وار اس��ت، اما تنها راه نجات صنع��ت برق از چرخه 

معیوب سوءمدیریت و بحران های مکرر است.
2. افزایش مشارکت بخش خصوصی: واگذاری بخشی 
از مدیریت ش��بکه برق به ش��رکت های خصوصی برای 
بهبود بهره وری و تضمین خرید از ایش��ان و س��ودآوری 

توسط دولت و کل حاکمیت
یکی از راهکارهای اساس��ی ب��رای برون رفت از بحران 
کنون��ی صنعت برق، افزایش نق��ش بخش خصوصی در 
مدیریت و بهره برداری از شبکه توزیع و تولید برق است. 
تجربه جهانی نشان داده است که در بسیاری از کشورها، 
واگذاری بخش��ی از مس��ئولیت های مدیریت ش��بکه به 
ش��رکت های خصوصی ضمن افزایش بهره وری و کاهش 
هزینه ها، کیفیت خدمات را نیز ارتقا داده است. در ایران 
اما هنوز سهم بخش خصوصی در این صنعت استراتژیک 
بس��یار محدود اس��ت و مدیریت متمرکز دولتی بر اکثر 
جنبه های آن حاکم می باشد. این در حالی است که مدل 

مش��ارکت عمومی-خصوصی می تواند با حفظ مالکیت و 
نظ��ارت دولت، عملیات اجرای��ی و مدیریت روزمره را به 

دست بازیگران خصوصی بسپارد.
مزی��ت اصلی ای��ن رویکرد در انعطاف پذیری بیش��تر، 
کاهش بوروکراس��ی اداری و افزایش رقابت برای ارتقای 
کیفیت خدمات نهفته اس��ت. ش��رکت های خصوصی به 
دلیل ماهی��ت رقابتی خود و ضرورت بقا در بازار، انگیزه 
بیش��تری برای بهینه سازی مصرف انرژی، کاهش تلفات 
ش��بکه و ارائه خدم��ات مطلوب به مش��ترکان دارند. از 
س��وی دیگر، این ش��رکتها معمولا دسترسی بهتری به 
فناوری ه��ای روز و روش ه��ای مدیریت نوین داش��ته و 
می توانن��د ب��ا س��رمایه گذاری های هدفمند، بخش��ی از 
مشکلات زیرساختی را مرتفع سازند. البته موفقیت این 
مدل مس��تلزم تعریف دقیق قرارداده��ا و تضمین خرید 
تولید توسط دولت اس��ت تا ریسک سرمایه گذاری برای 

بخش خصوصی کاهش یابد.
برای اجرای موفق این طرح، دولت باید چارچوب های 
قانونی ش��فاف و باثباتی ایجاد کند که هم منافع ملی را 
تأمین نماید و هم برای س��رمایه گذاران خصوصی جذاب 
باشد. این شامل تعرفه گذاری عادلانه، تضمین خرید برق 
تولیدی، ایجاد سازوکار حل اختلاف و جلوگیری از تغییر 
قوانین به صورت یک جانبه می ش��ود. تجربه نش��ان داده 
که در مواردی که دولت به عنوان خریدار تضمین کننده 
عمل می کن��د، میزان ریس��ک س��رمایه گذاری کاهش 
یافته و انگیزه بخ��ش خصوصی برای ورود به پروژه های 
ب��زرگ افزایش می یاب��د. همچنین می ت��وان با طراحی 
مکانیس��م های تش��ویقی مانن��د معافیت ه��ای مالیاتی 
موقت یا تس��هیلات بانکی ویژه، موجبات جذب بیش��تر 

سرمایه گذاران را فراهم آورد.
با این حال، نباید از چالش های این مس��یر غافل شد. 
فقدان سنت قوی مشارکت عمومی-خصوصی در ایران، 
نبود نهادهای نظارتی مس��تقل و خط��ر انحصارگری در 
بخش خصوصی از جمله موانع پیش رو هستند. برای غلبه 
بر این مش��کلات، لازم اس��ت نهادهای حرفه ای نظارتی 
تش��کیل شوند که هم از حقوق مصرف کنندگان حمایت 
کنن��د و هم از سوءاس��تفاده های احتمالی ش��رکت های 
خصوصی جلوگیری نمایند. همچنین شفافیت در فرآیند 
واگ��ذاری و عادلانه بودن ش��رایط رقاب��ت بین بازیگران 
مختلف ضروری اس��ت تا ب��ه جای ایج��اد انحصارهای 

جدید، فضای رقابتی سالم شکل بگیرد.
در نهای��ت، افزای��ش مش��ارکت بخ��ش خصوصی در 
صنع��ت برق نه ب��ه معنای کنار گذاش��تن کامل دولت، 
بلک��ه به معنای تقس��یم بهینه مس��ئولیت ها براس��اس 
تخصص هر بخش اس��ت. در این م��دل، دولت می تواند 
بر سیاس��تگذاری کلان، تنظیم مق��ررات و نظارت عالیه 
متمرکز ش��ود، در حالی که اجرا و بهره برداری به بخش 
خصوصی کارآمد سپرده می شود. این تغییر ساختار اگر 
به درس��تی طراحی و اجرا ش��ود، می تواند ضمن کاهش 
فش��ار مالی بر بودج��ه عمومی، بهبود قاب��ل توجهی در 
کیفیت خدمات برق رس��انی ایجاد کن��د و صنعت برق 
ایران را از چرخه معیوب فعلی نجات دهد. البته موفقیت 
این طرح مس��تلزم اراده سیاسی قوی، همراهی نهادهای 
قانونگذار و مشارکت فعال جامعه تخصصی انرژی کشور 
اس��ت تا بتوان به الگویی بومی و کارآمد برای مشارکت 

عمومی-خصوصی در این صنعت حیاتی دست یافت.
3. س��رمایه گذاری در انرژی ه��ای تجدیدپذیر: کاهش 
وابس��تگی ب��ه نیروگاه ه��ای فرس��وده با توس��عه انرژی 

خورشیدی و بادی
توس��عه انرژی های تجدیدپذیر به ویژه خورش��یدی و 
بادی، ام��روزه نه یک انتخاب که ضرورتی اجتناب ناپذیر 
برای صنعت برق ایران محس��وب می شود. این تحول اما 
صرفا با نصب پنل ها و توربین ها محقق نمی ش��ود، بلکه 
مس��تلزم بازنگری اساسی در مدیریت س��رمایه انسانی، 
بهینه س��ازی منابع و ایجاد اکوسیس��تمی خلاق اس��ت. 
ایران با برخورداری از بیش از 300 روز آفتابی در س��ال 
و ظرفیت ه��ای ب��ادی قابل توجه، از جمله کش��ورهایی 
اس��ت ک��ه می تواند با اتکا ب��ه این منابع، همزمان س��ه 
چالش فرس��ودگی نیروگاه ها، آلایندگی محیط زیس��تی 
و هدررف��ت ان��رژی را حل کن��د، اما موفقی��ت در این 
مس��یر نیازمند مدیریتی هوشمندانه است که بتواند بین 
ظرفیت های فنی، منابع انس��انی و نوآوری های سازمانی 

پیوندی استراتژیک ایجاد کند.

در بعُد مدیریت س��رمایه انسانی، توس��عه انرژی های 
تجدیدپذیر مس��تلزم تربیت نسل جدیدی از متخصصان 
اس��ت که هم بر فناوری های روز مس��لط باش��ند و هم 
توانای��ی تطبی��ق آنها با ش��رایط بومی ایران را داش��ته 
باشند. اینجاس��ت که نقش دانشگاه ها، مراکز تحقیقاتی 
و برنامه ه��ای آموزش��ی مهارت محور پررنگ می ش��ود. 
ب��رای مثال، ایجاد دوره های تخصصی در زمینه مدیریت 
نیروگاه های خورش��یدی، نگهداری هوش��مند تجهیزات 
بادی و تحلیل داده های انرژی می تواند ش��کاف مهارتی 
موج��ود را پر کند. از س��وی دیگر، جذب و نگهداش��ت 
این نیروهای متخصص مس��تلزم طراحی نظام انگیزشی 
مناس��ب اس��ت که هم مزایای مالی رقابتی و هم امکان 
رش��د حرفه ای را فراهم آورد. تجربه جهانی نش��ان داده 
اس��ت که شرکت های پیش��رو در حوزه انرژی های پاک، 
به جای ساختارهای سلسله مراتبی سنتی، به سازمان های 
یادگیرن��ده و پروژه مح��ور تبدیل ش��ده اند ک��ه در آنها 
خلاقی��ت فردی و کار تیمی توأمان ارزش��مند ش��مرده 

می شود.
از منظ��ر مدیری��ت منابع، چالش اصلی بهینه س��ازی 
سرمایه گذاری هاس��ت. برخ��لاف نیروگاه ه��ای حرارتی 
ک��ه نیازمند س��رمایه کلان اولیه هس��تند، نیروگاه های 
تجدیدپذیر امکان توس��عه تدریجی و م��اژولار را فراهم 
می کنند. این ویژگی به مدیران اجازه می دهد تا با الگوی 
چابک مدیریت منابع عم��ل کنند؛ یعنی به جای تمرکز 
ب��ر پروژه های عظیم متمرکز، مجموع��ه ای از واحدهای 
کوچک مقی��اس را در نق��اط مختلف کش��ور راه اندازی 
نماین��د ک��ه همزمان با کاه��ش تلفات انتق��ال، امنیت 
ش��بکه را نیز افزایش می ده��د. در این زمینه، مدل های 
ترکیبی مانند اس��تفاده همزمان از پنل های خورشیدی 
روی پش��ت بام ها و نیروگاه های متمرکز می تواند توازنی 
بهینه بی��ن منابع و نیازها ایجاد کن��د. نکته کلیدی در 
اینجا مدیریت یکپارچه منابع پراکنده اس��ت که نیازمند 
سیستم های هوشمند مانیتورینگ و توزیع است تا بتواند 

نوسانات تولید را به خوبی مدیریت کند.
بعُد س��وم این تح��ول، مدیریت خلاقی��ت و بهره وری 
اس��ت. صنعت انرژی های تجدیدپذیر ذاتا پویا و نوآورانه 
اس��ت و نمی توان ب��ا روش های مدیریت س��نتی آن را 
به پیش برد. برای نمونه، اس��تارت آپ های فعال در حوزه 
ذخیره سازی انرژی، سیستم های هوشمند کنترل مصرف 
و فناوری ه��ای افزایش راندمان پنل ه��ا نیازمند فضایی 
هس��تند که در آن خطاهای خلاقانه بخش��ی از فرآیند 
یادگیری محسوب شود. اینجاس��ت که مفاهیمی مانند 
کارآفرینی س��ازمانی و مدیریت چابک به کمک می آیند. 
شرکت های پیشرو در این عرصه به جای بوروکراسی های 
دس��ت وپاگیر، به تیم های خودگردان مجهز شده اند که 
می توانن��د به س��رعت به تغیی��رات فن��اوری و نیازهای 
بازار واکنش نش��ان دهند. در س��طح کلان نیز همکاری 
س��ه جانبه بین دول��ت، بخش خصوص��ی و مراکز علمی 
می تواند اکوسیستمی پویا ایجاد کند که در آن ایده های 

نو به سرعت به محصول و خدمت تبدیل شوند.
نکته پایانی اینکه توس��عه انرژی ه��ای تجدیدپذیر در 
ایران تنها با خرید تجهیزات خارجی محقق نمی ش��ود، 
بلکه نیازمند توس��عه توانمندی های داخلی در طراحی، 
س��اخت و نگه��داری ای��ن سیستم هاس��ت. ای��ن ام��ر 
مس��تلزم مدیریت دانش هوش��مندانه ای است که بتواند 
فناوری ه��ای وارداتی را بومی س��ازی کن��د و همزمان، 
فضای��ی برای ظهور نوآوری ه��ای داخلی فراهم آورد. در 
این مس��یر، ترکیب تخصص فنی، مدیریت منابع انسانی 
خلاق و سیستم های بهره ور می تواند صنعت برق ایران را 
از وضعیت کنونی که بیش��تر شبیه مدیریت بحران است 
به مرحله پیش دس��تی استراتژیک ارتقا دهد. تحقق این 
چشم انداز هرچند دشوار اما با برنامه ریزی هوشمندانه و 

عزمی ملی دست یافتنی است.
۴. آموزش و به  کارگیری نیروهای متخصص: استفاده 
از ظرفیت دانش��گاه ها و مهندسان داخلی برای نوسازی 

فناوری های انرژی.
صنعت انرژی کشور در آستانه تحولی بنیادین قرار دارد 
ک��ه موفقیت آن در گرو به کارگی��ری اثربخش نیروهای 
متخصص داخلی است. دانش��گاه ها و مراکز علمی ایران 
به عنوان خاس��تگاه اصلی تربیت ای��ن نیروها، می توانند 
با بازنگری در نظام آموزش��ی خود، نس��لی از مهندسان 
و مدی��ران انرژی را پرورش دهند ک��ه هم از دانش روز 

جهانی بهره می برند و هم با ش��رایط بومی کش��ور آشنا 
هس��تند. در این مس��یر، ایجاد پیوندی استراتژیک بین 
صنعت و دانش��گاه از طریق طراحی دوره های کارآموزی 
تخصصی، پروژه های مش��ترک تحقیقاتی و بازنگری در 
سرفصل های درسی ضروری به نظر می رسد. این ارتباط 
دوسویه موجب می ش��ود هم نیازهای واقعی صنعت در 
محتوای آموزش��ی منعکس ش��ود و هم دانش��جویان از 

نزدیک با چالش های عملیاتی این حوزه آشنا گردند.
مدیریت سرمایه انسانی در این بخش نیازمند نگاهی 
فرات��ر از جذب ص��رف نیروی متخصص اس��ت. ایجاد 
نظام انگیزش��ی جامع که ش��امل مزایای مالی رقابتی، 
امکان رش��د ش��غلی و محیط کار پویا باشد، می تواند 
از مهاجرت نخبگان انرژی به س��ایر کشورها جلوگیری 
کند. در این زمینه، ش��رکت های فعال در حوزه انرژی 
باید به س��مت س��اختارهای س��ازمانی چابک حرکت 
کنند که در آنها فض��ای کافی برای بروز خلاقیت های 
فردی و کار تیمی وجود داشته باشد. تشکیل تیم های 
پروژه محور میان رش��ته ای متش��کل از مهندسان برق، 
مکانیک، م��واد و متخصصان عل��وم مدیریت می تواند 
به خلق راهکاره��ای نوآورانه برای چالش های پیچیده 

صنعت انرژی بینجامد.
به کارگی��ری بهینه منابع انس��انی مس��تلزم بازتعریف 
فرآیندهای مدیریت دانش در س��ازمان های انرژی است. 
ایج��اد بانک های تخصص��ی دانش، نظام مستندس��ازی 
تجربی��ات و سیس��تم های انتقال دانش بین نس��ل های 
مختلف کارشناس��ان می تواند از اتلاف منابع ارزش��مند 
انسانی جلوگیری کند. در این راستا، طراحی برنامه های 
آموزشی مستمر و کارگاه های تخصصی که به روزرسانی 
دان��ش فنی نیروها را تضمین می کند، از اهمیت ویژه ای 
برخوردار اس��ت. همزمان، ایجاد مراکز تحقیق و توسعه 
در دل صنعت انرژی که به صورت پیوسته در حال تولید 
دان��ش و فناوری های جدید باش��ند، می تواند ایران را از 
وضعی��ت مصرف کننده صرف فناوری ه��ای انرژی خارج 

سازد.
نوآوری و بهره وری در این حوزه نیازمند تغییر نگرش 
از مدیریت دستوری به سمت رهبری تحول آفرین است. 
مدی��ران صنعت انرژی باید فضایی ایجاد کنند که در آن 
ایده های جدید مورد استقبال قرار گیرند و شکست های 
کنترل شده به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری پذیرفته 
ش��وند. تش��کیل ش��تاب دهنده های تخصص��ی انرژی و 
حمایت از اس��تارت آپ های فع��ال در این حوزه می تواند 
بس��تری برای بروز خلاقیت های جمعی فراهم آورد. در 
س��طح کلان، ایجاد ش��بکه ای از متخصص��ان انرژی که 
ام��کان تبادل دان��ش و تجربه بی��ن بخش های مختلف 
صنع��ت را فراهم کند، می تواند به ارتقای بهره وری کلی 

سیستم بینجامد.
تحقق این چشم انداز مستلزم هماهنگی بین نهادهای 
سیاستگذار، مراکز آموزشی و صنعت انرژی است. طراحی 
نقش��ه راه جامع توس��عه نیروی انس��انی متخصص که 
نیازهای آینده صنعت انرژی را پیش بینی کند، می تواند 
از موازی کاری ه��ا و اتلاف منابع جلوگیری نماید. در این 
مس��یر، توجه همزمان به ابعاد فنی و مدیریتی تحولات 
انرژی، کلید موفقیت در نوسازی فناوری های این صنعت 
حیاتی خواهد بود. با س��رمایه گذاری هوشمندانه بر روی 
نیروی انسانی متخصص و ایجاد محیطی پویا برای رشد 
و نوآوری، ایران می تواند به جایگاه شایسته ای در صنعت 

انرژی منطقه و جهان دست یابد.
جمع بندی: یک بحران قابل پیش گیری که تبدیل 

به فاجعه شد.
آنچه امروز در صنعت برق ای��ران می بینیم، نتیجه ای 
برنامه ری��زی  نادرس��ت،  مدیری��ت  از  اجتناب ناپذی��ر 
کوتاه بینانه و کم توجهی به شایسته سالاری است. اگرچه 
عوام��ل خارجی مانن��د تحریم ها تأثیرگ��ذار بوده اند، اما 
راهکارهای داخلی بس��یاری وجود داش��ت که با اجرای 
به موقع آنها می شد از این وضعیت جلوگیری کرد. اکنون 
نیز اگر عزمی جدی برای تغییر س��اختارهای فرس��وده 
مدیریتی وجود داش��ته باش��د، می توان امیدوار بود که 
این بحران به تدریج مهار ش��ود، اما هرچه زمان بیشتری 
بگذرد، هزینه های جبران آن نیز س��نگین تر خواهد شد. 
آیا عزمی برای دیده ش��دن مشکلات با نگاه کارشناسی 
و اق��دام عملی برای رفع آنها هس��ت؟ برای آنان که باید 

بدانند.

ایران و بحران مدیریت انرژی


