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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز پژوهش ها، رشد اقتصادی فصل بهار را ۱.۴ درصد اعلام کرد

روایت سوم
از رشد بهاری

فرصت امروز: مرکز پژوهش های مجلس، زودتر از مرکز آمار و بانک مرکزی، دس��ت به کار ش��د و در غیاب این دو 
مرج��ع آماری، رش��د اقتصادی با نفت و بدون نفت در بهار ۱۴۰۴ را به ترتی��ب ۱.۴ درصد و ۱.۲ درصد برآورد کرد. 
درحالی که هنوز بانک مرکزی و مرکز آمار ایران از رشد تولید ناخالص داخلی در بهار امسال گزارش نداده اند، مرکز 
پژوهش ها زودتر از این مراکز آماری، دست به کار انتشار آمار شد و در گزارشی به ارزیابی رشد اقتصادی در خرداد و 
همچنین بهار ۱۴۰۴ پرداخت. آخرین آمارهای رشد اقتصادی مرکز آمار ایران و بانک مرکزی، مربوط به سال ۱۴۰۳ 
است و هنوز در سال جدید، چه مرکز آمار و چه بانک مرکزی، گزارش ماهیانه و فصلی ارائه نداده اند. طبق اعلام مرکز 
آمار، در س��ال ۱۴۰۳ نس��بت به سال ۱۴۰۲، رشد بخش کشاورزی ۳.۲ درصد، صنایع و معادن ۳.۴ درصد و خدمات 
۲.۵ درصد بوده است. همچنین براساس داده های بانک مرکزی، رشد تولید ناخالص داخلی کشور در سال ۱۴۰۳ به...

»فرصت امروز« فرصت ها و چالش های توسعه 
اقتصاد دیجیتال در ایران را بررسی می کند

اقتصاد دیجیتال 
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چگونه ساختمان ها را در برابر انفجار مقاوم کنیم؟

چشم انداز اقتصاد مسکن از نگاه مهندسی
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در حالی هشتمین ریزش متوالی خود را در روز یکشنبه تجربه 
کرد که خروج بی وقفه سرمایه از بازار همچنان ادامه دارد. در دوازدهمین روز مرداد، شاخص کل بورس 

تهران بیش از ۱5 هزار واحد دیگر ریخت و تا ارتفاع 2 میلیون و 639 هزار واحد پایین رفت. 
83 درصد نمادهای بورسـی در معاملات یکشـنبه منفی شـدند و ارزش معاملات خرد نیز...

خروج بی وقفه سرمایه از تالار شیشه ای ادامه دارد

هشتمین ریزش متوالی بورس تهران

یادداشت

سیاه چاله اقتصاد 
دستوری

وحید شقاقی شهری
 کارشناس اقتصادی

رای��ج  تقس��یم بندی های  در 
نظام ه��ای اقتص��ادی در دنیا از دو 
مفه��وم »اقتصاد ب��ازار« و »اقتصاد 
و  می ش��ود  اس��تفاده  دس��توری« 
کش��ورهای مختل��ف را در طیف��ی 
طبقه بن��دی می کنند که یک س��ر 
آن، اقتصاد بازار خالص و س��ر دیگر 
آن، اقتصاد دس��توری صرف است. 
تعیی��ن جای��گاه هر کش��ور در این 
طی��ف به صورت تقری��ب و تخمین 
ممکن اس��ت و بیش��تر از این نظر 
اهمیت دارد که امکان مقایسه میان 
نظام ه��ای اقتصادی کش��ورها را به 
طور نس��بی فراه��م می کند. مزیت 
این مقایس��ه می تواند معیاری برای 
ارزیابی عملکرد دولت ها باشد؛ مثلًا 
اقتصاد هنگ کن��گ از نزدیک ترین 
کش��ورها به یک س��ر طیف )نظام 
بازار( و اقتصاد کره ش��مالی به سر 
دیگر طیف )اقتصاد دستوری( است. 
اینکه هر کش��وری به چه دلیل در 
جای��گاه معینی در ای��ن طیف قرار 
می گیرد، به عوامل متعددی بستگی 
دارد ک��ه مهمترین آنه��ا، عقاید و 
ارزش ه��ای حاکم ب��ر جوامع و نیز 
عوامل تاریخی موثر بر تحولات آنها 
است. نظام اقتصادی را نباید کالایی 
تصور  قفسه های س��وپرمارکت،  در 
ک��رد که هر ملت��ی آن را به دلخواه 
خود انتخاب می کن��د، بلکه برآیند 
مجموعه ای از عوامل بسیار پیچیده 

اجتماعی و تاریخی است.
ادامه در همین صفحه

یا اقتصاد س��وئد از بس��یاری جهات همان قدر مقید به 
قواع��د نظام بازار اس��ت که اقتصاد هنگ کن��گ و عمدتاً 
نحوه بازتوزیع ثروت تولیدشده است که آنها را از هم جدا 
می کند. در سوئد حدود نیمی از محصول ناخالص داخلی 
در خ��ارج از نظام بازار به صورت »دس��توری«، مطابق با 
تصمیمات و قواعد سیاسی بازتوزیع می گردد؛ این نسبت 
در ایالات  متحده آمریکا یا هنگ کنگ بسیار کمتر است. 
این تفاوت در نحوه توزیع ثروت، بیشتر به عوامل پیچیده 
فرهنگ��ی و تاریخی برمی گردد تا نظ��ام تولید ثروت، که 
در هر دو گ��روه از این جوامع پیش��رفته، مبتنی بر نظام 

بازار است.
غفل��ت از ای��ن واقعیت مه��م و تصور اینک��ه دولت در 
کش��ورهای اس��کاندیناوی، مداخلات مس��تقیم بیشتری 
در نظ��ام تولیدی آنها دارد، ممکن اس��ت به توصیه های 
سیاس��تی نادرس��تی منتهی ش��ود. به ع��لاوه، اگر صِرف 
میزان بازتوزیع ثروت تولیدش��ده را ملاک دستوری بودن 
اقتصادها بدانیم، شاید اقتصاد ایران، کمتر از اقتصاد سوئد، 
»دستوری« تلقی ش��ود، اما این معیار به وضوح نادرست 
و به شدت گمراه کننده است. اقتصاد ایران، مصداق کاملا 
متفاوتی از نظام اقتصاد دس��توری است. دولت در ایران، 
مال��ک منابع طبیعی اقتصادی مهم��ی، مانند نفت و گاز 
و دیگ��ر معادن اس��ت و در همین ارتب��اط و فراتر از آن، 
مالکیت و مدیریت بزرگ ترین بنگاه های اقتصادی کشور 
را به صورت مستقیم و غیرمستقیم در اختیار دارد. از این 
گذش��ته، در کش��ور ما برخلاف جوامع پیشرفته ای مانند 
س��وئد، آغاز هرگونه فعالیت رس��می اقتصادی در بخش 
خصوصی، مس��تلزم گذش��تن از هفت خ��وان مجوزهای 
متعدد اس��ت و زمانی هم ک��ه فعالیتی ب��ه بهره برداری 
می رسد، ده ها نهاد، علاوه بر س��ازمان های متولی مالیات 
و تامی��ن اجتماع��ی، مدعی س��هم خواهی از تولیدکننده 
می ش��وند که اگ��ر تدبیر »کنار آمدن« با آنها را نداش��ته 

باش��د، ناگزیر باید عطای تولید را به لقایش ببخش��د. از 
طرفی، تجربه تاریخی اقتصاد ایران، حداقل در چند دهه 
اخیر، از شکس��ت نگرش اقتصاد دس��توری، حکایت دارد 
و جز تحمیل هزینه بی اعتمادی، تش��دید رانت و فس��اد، 
انحراف قیمتی و تنزل کیفیت و گسترش هزینه نهادهای 

نظارت، حاصل دیگری نداشته است.
بح��ث مداخله دولت در اقتصاد و ح��دود این مداخله، 
مح��ل مناقش��ه مکات��ب مختل��ف اقتصادی اس��ت و در 
حیطه اقتصاد سیاس��ی قرار دارد؛ به طوری که نخس��تین 
مکتب رس��می اقتصاد سیاس��ی مدون شده، یعنی مکتب 
س��وداگرایی )مرکانتیلیس��م( در قرن شانزدهم، همسو با 
رخداد انقلاب تجاری، بر کاهش دخالت دولت در اقتصاد 
و حض��ور پررنگ بازار و بخش خصوصی، تاکید داش��ت و 
زمینه ای قوی برای ظهور اقتصاد سیاسی کلاسیک، فراهم 
کرد. قرائت مکمل اقتصاد سیاس��ی س��وداگرایان، یعنی 
مکتب طبیعی گرایان )فیزیوکرات ها( نیز بر آزادی اقتصاد 
و عدم دخالت دولت در اقتصاد، تاکید و اش��اره داشت که 
اقتص��اد نیز مانند طبیعت با توجه به مکانیزم هایی که در 
آن وجود دارد به تعادل می رسد. از این رو، اقتصاد سیاسی 
فیزیوکراس��ی را می توان اقتصاد سیاس��ی لسفری نیز نام 
نهاد. در اقتصاد سیاس��ی کلاسیک )س��ال های ۱۷۷۶ تا 
۱۸۷۱ می��لادی( نیز کاه��ش حضور دول��ت در اقتصاد 
به همراه کارکرد مکانیزم ب��ازار و خودتنظیم گری اقتصاد 
و ب��ازار، تش��ویق روحیه فردگرایی، تاکید ب��ر انگیزه نفع 
شخصی و هماهنگی آن با نفع جمعی، هماهنگی کارایی 
و رقابت، سیطره اندیشه لسفر تمام عیار و موارد مشابه، از 

خصوصیات بارز بود.
ب��ا این حال، رفته رفت��ه در مقابل قرائت کلاس��یک از 
اقتص��اد، برخ��ی قرائت های دیگر از اقتصاد سیاس��ی نیز 
ظهور یافتند که به نقد کلاسیک یا حتی طراحی پارادایم 
جایگزین برای آن مبادرت کردند. الگوی سوسیالیس��تی 

و مارکسیس��تی از اقتص��اد سیاس��ی، به عن��وان یکی از 
منتق��دان جدی و جایگزینی قوی برای اقتصاد سیاس��ی 
کلاس��یک، ظهور کرد. در این قرائت، اندیش��ه لس��فری 
و اقتص��اد خ��ودکار و خودتنظیم گر، مردود اعلام ش��د و 
به جای عقیده به هماهنگی بین منافع فردی و اجتماعی، 
تضاد منافع آن دو مطرح ش��د. از لحاظ حقوقی، مالکیت 
عموم��ی، جای مالکیت خصوص��ی را گرفت و محصولات 
و ارزش های ایجادش��ده اقتصادی فق��ط حق نیروی کار 
تلقی ش��دند. اقتصاد سیاس��ی کینزی نی��ز از زاویه دیگر 
به نقد پارادایم نئوکلاس��یک پرداخت و کینزین ها، ریشه 
مش��کلات اقتصادی را با بخش تقاض��ای اقتصاد مرتبط 
می دانس��تند و معتقد بودند که اقتصاد به صورت خودکار 
به تعادل نخواهد رس��ید و برای تحقق اش��تغال کامل و 
حل مس��ائل کلان اقتص��ادی، حض��ور و دخالت دولت، 

توجیه پذیر است.
با توجه به س��یر تحولات مکاتب اقتصادی و نگرش این 
مکات��ب در نقش خودتنظیم گری ب��ازار و اقتصاد یا لزوم 
حضور و مداخله دولت در اقتصاد و بازار، باید اش��اره کرد 
که در اقتصادی که برمبنای تنظیم گری اقتصاد بنا نهاده 
ش��ده، محوریت تع��ادل اقتصاد برعهده ب��ازار و نیروهای 
عرضه و تقاضاس��ت. پیاده سازی و تقویت نظام رقابت در 
اقتصاد، توان بهینه س��ازی و تعادل بخش��ی و شفافیت را 
در ب��ازار فراهم ک��رده و رقابت حاص��ل از مکانیزم بازار، 
ضم��ن ارتقای کیفی��ت محصولات تولی��دی در اقتصاد، 
مناس��ب ترین و منصفانه ترین قیمت را نیز در بازار تعیین 
می کن��د. باید گفت ک��ه مکاتب اقتصادی اشاره ش��ده، از 
س��وداگرایان و طبیعی گرایان گرفته ت��ا مکتب اقتصادی 
کلاس��یک و نئوکلاس��یک، بر ای��ن ایده اس��توارند که با 
فراهم کردن ش��رایط رقابتی در اقتصاد، نیروهای عرضه و 
تقاض��ا، توان تنظیم گری در بازار را دارند و دخالت دولت 
در ب��ازار و تحمیل دس��توری قیمت و مق��دار تولید لازم 

نیس��ت. در این نگرش، دولت موظف اس��ت شرایط بازار 
رقابتی را فراهم کند و هرگونه دخالت و تحمیل دستوری 
قیمت و مقدار اتفاقاً موجب انحراف بازار از شرایط تعادلی 
می شود و تبعات رانت و دستکاری قیمت و تنزل کیفیت 

محصولات تولیدی را ایجاد خواهد کرد.
در نقط��ه مقابل این نگرش، ض��رورت حضور و دخالت 
دول��ت در اقتصاد و ب��ازار، مطرح می ش��ود؛ به طوری که 
طیف طرفدار این نگرش معتقدند به دلیل پدیده شکست 
ب��ازار، نیروهای عرضه و تقاضا، توان ایجاد تعادل در بازار 
را ندارن��د و دولت بای��د برای ایجاد تع��ادل و حمایت از 
مصرف کنن��ده در ب��ازار دخال��ت کند. براس��اس دیدگاه 
طرف��داران این نگ��رش، به دلیل ماهی��ت منفعت طلبی، 
تولیدکنن��دگان به دنبال افزایش و دس��تکاری قیمت ها و 
کس��ب سود بیشتر هس��تند؛ بنابراین در این نوع نگرش، 
ماهیت بازار و شکس��ت آن، شرایط و بسترهای لازم برای 

اقتصاد دستوری را فراهم می کند.
باید اذعان کرد که تجربه تاریخی اقتصاد ایران، از غلبه 
نگ��رش اقتصاد دس��توری، حکای��ت دارد و در برهه های 
مختلف، رویکرد تحمیل دس��توری قیمت ها، مدنظر قرار 
گرفته اس��ت. نهادس��ازی های اقتصاد ایران نیز برمبنای 
نگ��رش اقتص��اد دس��توری، ش��کل گرفته ان��د. در واقع، 
نهادهای��ی همچون س��ازمان حمای��ت از مصرف کننده و 
تعزی��رات و دیگ��ر ارگان های نظارت بر رفت��ار و عملکرد 
ب��ازار در جه��ت نظارت و پای��ش و کنترل ب��ازار و برای 
جلوگیری از انحراف قیمتی در بازار ایجاد شده اند. به نظر 
نگارنده، نبود بازارهای متمایل به رقابت، گس��تره انحصار 
در بخش های مختلف صنعتی، بده بس��تان دولت و بخش 
خصوصی و توسعه اقتصاد ش��به دولتی، سبب شده است 
تا در اقتصاد ایران، ش��رایط رقابت در بازار فراهم نش��ود 
و همین مس��ئله نیز موجب شده اس��ت تا پدیده اقتصاد 
دس��توری، شکل بگیرد و گس��ترش نهادهای نظارتی در 

چنین ساختاری، توجیه یافته است.
تجربه تاریخی اقتصاد ایران، حداقل در چند دهه اخیر 
از شکس��ت نگرش اقتصاد دستوری، حکایت دارد و جز 
تحمیل هزینه بی اعتمادی، تشدید رانت و فساد، انحراف 
قیمت��ی و تن��زل کیفیت و گس��ترش هزین��ه نهادهای 
نظارت )نه چندان کارآمد(، حاصل دیگری نداشته است. 
از طرفی باید توجه داشت که اقتصاد یک مجموعه به هم 
پیوسته است و روش دس��توری نمی تواند در آن نتیجه 
بخش باش��د؛ به طوری که دخالت های دستوری در این 
۴۰ س��ال هیچ عایدی نصیب کش��ور نکرده است؛ مثلا 
تصمیم دولت در سال ۱۳9۷ برای خدمات ارزی بانک ها 
دقیقاً کش��ور را به دهه ۱۳۶۰ و دوران جنگ، برگش��ت 
داد و ظاهراً تصمیم گیران ارزی کشور فقط همان روش 
قدیمی را می شناس��ند که بانک مرکزی بایس��تی همه 
چی��ز را کنترل کند و مجدداً بخ��ش بین المللی تمامی 
بانک ها و اختیارات آنها محدود شده و کلیه تصمیمات، 
حتی برای یک اقدام بس��یار کوچک هم بایستی توسط 
بانک مرکزی اتخاذ تصمیم ش��ود! این بی اعتمادی بانک 
مرک��زی به بقیه بانک ها و عدم توانایی در نظارت بر آنها 
را نش��ان می ده��د و نهایتاً هم به دلیل بس��یار طولانی 
ش��دن مراحل کار، همه مجبور می ش��وند ب��ا زیرمیزی 
و فس��اد، کار خود را پی��ش ببرند! بدیهی اس��ت وقتی 
نیاز ارزی ش��رکت ها با روش منطقی تامین نمی ش��ود، 
آنه��ا برای تهی��ه ارز موردنیاز خود، دس��ت به دامن هر 
اقدامی می شوند. این نشان می دهد که شاید تصمیمات 
آنها، ظاهری خوش��ایند دارد، اما با بررس��ی ابعاد آن به 
بی تدبی��ری در آن، پی می برید. آیا بانک مرکزی، قدرت 
بررسی همه مدارک برای ۶۰ تا ۷۰ میلیارد دلار واردات 
س��الانه را دارد؟ اقتصاد دستوری، بخشی از فساد را در 
کشور، نهادینه کرده و حالا هم در حال نهادینه تر کردن 

بیشتر آن است.

عباس آرگون، عضو هیأت رئیسه اتاق تهران
در دنیای پیچیده و پویای امروز، اقتصاد هر کشوری برای 
تحقق رشد پایدار، نیازمند دو عنصر اساسی است: سرمایه 
و مدیریت کارآمد س��رمایه. هیچ پ��روژه اقتصادی بزرگی، 
چه زیربنایی و چه فناورانه، بدون دسترسی به منابع مالی 
متنوع، قابل اطمینان و پایدار، به س��رانجام نمی رس��د. از 
حوزه انرژی تا حمل ونقل، از پروژه های زیربنایی تا صنایع 
خلاق و دانش بنیان، همگی نیازمند سرمایه گذاری هدفمند 
و بلندمدت  هستند، اما این سرمایه گذاری ها زمانی تحقق 
می یابد که بس��تر آن مهیا باشد؛ بستری کارآمد، شفاف و 
مطمئن به نام بازارهای مالی که همچون ش��ریان حیاتی، 
وظیف��ه انتقال منابع از بخش های غیرفعال به فعالیت های 
مول��د را برعهده دارد. بازاره��ای مالی با ایجاد فرصت های 
برابر، ابزارهای متنوع و بسترهای شفاف، امکان حرکت آزاد 
و هدفمند س��رمایه را فراهم می آورند. این بازارها در واقع، 
نقش دوگانه ای دارند؛ از یک سو به عنوان کانال انتقال منابع 

مالی از سرمایه گذاران به متقاضیان سرمایه،  عمل می کنند 
و از سوی دیگر، با فراهم سازی ابزارهای مالی نوین، ریسک 

سرمایه گذاری را کاهش می دهند.
در ش��رایطی که کش��ور ما ب��ا محدودیت ه��ای مالی و 
بودج��ه ای مواجه اس��ت، فعال س��ازی ظرفیت ه��ای بازار 
س��رمایه، بازار بدهی و س��ایر بخش های مال��ی، می تواند 
گره گشای بسیاری از پروژه های عمرانی و توسعه ای کشور 
باشد. بازارهای مالی، پلی هستند میان پروژه های اقتصادی 
و مناب��ع مالی داخل��ی و خارجی. بدون حض��ور قوی این 
بازارها، جذب س��رمایه با چالش های جدی، مواجه خواهد 
ش��د. امروزه کش��ورهای موفق و توسعه یافته توانسته اند با 
تکیه بر بازارهای مالی پیشرفته، منابع خرد و کلان داخلی 
و خارجی را به س��مت بخش واقعی و مولد اقتصاد هدایت 
کنند. از بورس های کالایی و سهام گرفته تا بازارهای اوراق 
قرضه و صکوک، همه و همه ابزارهایی هس��تند برای رشد 

اقتصادی، ایجاد اشتغال و ثبات مالی.

در ای��ن میان، نمایندگی های جمهوری اس��لامی ایران 
در خارج از کش��ور، نقش��ی کلیدی و منحص��ر به فرد در 
دیپلماس��ی اقتصادی دارن��د. این نماین��دگان، امروز تنها 
نمایندگان سیاس��ی کشور نیس��تند، بلکه سفیران توسعه 
اقتصادی کشور نیز محس��وب می شوند. سه اقدام کلیدی 
از سوی کسانی که در سفارت خانه ها و نمایندگی ها مستقر 
ش��ده اند، می تواند مسیر ورود س��رمایه گذاران خارجی به 

پروژه های کشور را هموار کند:
۱. معرفی فرصت های سرمایه گذاری: شناسایی و معرفی 
پروژه های س��ودآور در حوزه هایی مانند ان��رژی، فناوری، 
معدن، کشاورزی و گردشگری، یکی از وظایف بنیادین این 
نهادهاست. لازم است با نهادهای اقتصادی کشور هماهنگ 
ش��ده، پروژه ها را به زبان بین الملل��ی تدوین و ارائه کنند 
و در قالب نشس��ت های مشترک، وبینارها و نمایشگاه های 
تخصصی، آنها را در معرض دید نهادهای مالی جهانی قرار 

دهند.

۲. اعتمادس��ازی و رف��ع موان��ع: س��رمایه گذاری در هر 
کش��وری، نیازمند وج��ود ثبات قانونی، امنیت س��رمایه و 
امکان نقل وانتقال آزادانه منابع است. نمایندگی ها می توانند 
از طری��ق رایزنی برای امض��ای توافق نامه ه��ای دوجانبه، 
اس��تفاده از ابزارهای بیمه س��رمایه گذاری، تسهیل صدور 
مجوزها و معرفی حمایت های قانونی، زمینه را برای کاهش 

ریسک ذهنی سرمایه گذاران فراهم کنند.
۳. معرف��ی ابزارهای نوین مالی: ایران، ظرفیت بالایی در 
طراحی و اس��تفاده از ابزارهای مالی اسلامی و نوین دارد؛ 
مانند صکوک، اوراق پروژه، صندوق های زمین و ساختمان 
و صندوق های جسورانه. معرفی این ابزارها در اروپا، آسیا و 
کشورهای منطقه، می تواند به جذب منابع مالی بین المللی 
بینجام��د و مزیت های مالیاتی و حقوق��ی آنها نیز باید به 

درستی تشریح شود.
اقتص��اد کش��ورمان ب��ا توجه ب��ه ظرفیت ه��ای عظیم 
طبیعی، نیروی انس��انی متخصص، بازار مصرف گس��ترده 

و موقعیت ژئواکونومیک ممتاز، پتانس��یل تبدیل شدن به 
یکی از قطب های اقتصادی منطق��ه را دارد اما تحقق این 
ظرفیت ها، نیازمند جریان پایدار سرمایه داخلی و خارجی 
اس��ت. اینجاس��ت که توس��عه و تعمیق بازارهای مالی به 
همراه بهره گیری هوشمندانه از توان دیپلماسی اقتصادی 
سفارت خانه ها و نمایندگی ها در خارج از کشور، نقش حیاتی 
ایفا می کند. شفاف سازی فضا، رفع موانع حقوقی و قانونی 
و ارائه تصویر واقعی و روش��ن از فرصت های سرمایه گذاری 
در ایران، باید در ص��در اولویت ها قرار گیرد؛ چراکه آینده 
اقتصادی ایران، در گ��رو همکاری مؤثر نهادهای داخلی و 
خارجی و استفاده هوشمندانه از ظرفیت های در دسترس 
اس��ت. اتاق بازرگانی تهران نیز به عنوان یکی از نهادهای 
مؤثر و پیش��رو در عرصه اقتصاد ملی، یار و همراه دستگاه 
دیپلماسی در جهت تحقق اهداف و افزایش سرمایه گذاری، 
تس��هیل تجارت، توس��عه روابط اقتصادی و بهره گیری از 

فرصت های داخلی و بین المللی خواهد بود.

اهمیت بازارهای مالی در جذب و هدایت سرمایه

سیاه چاله اقتصاد دستوری

انتخاب اهداف هوشمند: تعیین مسیر موفقیت برند
در دنیای پرشتاب امروز بسیاری از کسب و کارها شبیه به یک دونده ماراتن روی تردمیل هستند؛ انرژی 
زیادی مصرف می کنند، عرق می ریزند و به ش��دت مش��غول به نظر می رسند، اما در نهایت هیچ مسافتی 
را طی نکرده اند. این چالش یعنی مش��غله بدون پیش��رفت یکی از بزرگ ترین آفت هایی است که می تواند 
هر سازمانی را، از یک استارت آپ کوچک تا یک غول بین المللی، از پا درآورد اما راز عبور از این وضعیت و 

تبدیل تلاش های روزمره به دستاوردهای معنادار چیست؟ پاسخ در یک کلمه نهفته است: هدف
هدف گذاری در کس��ب و کار فرآیندی صرفا برای پر کردن چند س��ند مدیریتی یا ارائه گزارش های فصلی 
نیست. این کار به مثابه ترسیم یک نقشه دقیق در سرزمینی ناشناخته است. بدون نقشه هر مسیری درست 
به نظر می رسد، اما تنها با داشتن یک مقصد مشخص است که می توان بهترین راه را انتخاب کرد، از بیراهه...
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اقتصاد در دنیای امروز دیگر محدود به کارخانه ها، فروشگاه های فیزیکی 
و حتی مرزهای جغرافیایی نیست. تحولی عظیم در جریان است که اقتصاد 
جهانی را به سمت دیجیتالی ش��دن سوق داده است. از خریدوفروش های 
آنلای��ن گرفته تا رمزارزها، فین تک ها، ه��وش مصنوعی و حتی مدل های 
جدید کس��ب وکار، همگی در دایره اقتصاد دیجیتال قرار دارند و آنچه این 
حوزه را متمایز می کند، س��رعت، مقیاس پذیری و جهانی بودن آن است. 
اقتصاد دیجیتال دیگر یک انتخاب نیست، بلکه ضرورت بقا در دنیای مدرن 
است. کش��ورهایی که زیرس��اخت های دیجیتالی خود را توسعه داده اند، 
نه تنه��ا در مقابل بحران های اقتصادی مقاوم تر ش��ده اند، بلکه فرصت های 

شغلی جدیدی خلق کرده و رفاه عمومی را افزایش داده اند.
ایران با داش��تن جمعیت جوان تحصیلکرده، ضریب نفوذ بالای اینترنت 
و رش��د قابل توجه استارت آپ ها، ظرفیت بالایی برای توسعه بازار اقتصاد 
دیجیتال دارد. در س��ال های اخیر، گس��ترش فین تک ه��ا، رونق تجارت 
الکترونیک و تکاپوی خدمات ابری به روشنی، نشان داده که ظرفیت های 
بزرگی در کش��ور وجود دارد، اما آیا سیاستگذاری های ما این ظرفیت ها را 
دریافته است؟ آیا رشد لاک پشتی توسعه اقتصاد دیجیتال در ایران، همگام 
با سرعت تحولات جهانی است؟ آیا ما از این فرصت تاریخی، بهره خواهیم 
برد یا همچنان درگیر فیلترینگ و محدودیت های اینترنتی خواهیم ماند؟

تجارت الکترونیک، قلب تپنده اقتصاد دیجیتال
تجارت الکترونیک با س��رعتی بی سابقه در حال گسترش است. چین و 
آمریکا، دو قدرت برتر این حوزه هستند و مدل های جدیدی، مانند خرید 
اجتماعی )Social Commerce( که امکان خرید مستقیم از شبکه های 
اجتماعی، مثل اینس��تاگرام و تیک تاک را ممکن می کند و واقعیت افزوده 
)AR Shopping( که به مشتریان امکان مشاهده مجازی محصولات در 
محیط واقعی را می دهد، در حال تغییر تجربه خرید آنلاین هستند. در کنار 
تمام این تحولات، دیجیتالی شدن اقتصاد، مدل های شغلی را هم دگرگون 
کرده اس��ت. مشاغل سنتی، جای خود را به مشاغل مبتنی بر مهارت های 
دیجیتال داده اند و در عین حال، هوش مصنوعی برخی ش��غل ها را تهدید 
می کند. کش��ورهایی که به سرعت آموزش مهارت های جدید را در اولویت 
قرار داده اند، توانسته اند از این فرصت برای افزایش بهره وری استفاده کنند. 
پرس��ش اینجاس��ت که آیا زیرساخت ها و سیاست های کش��ورمان با این 

تحولات جهانی همگام است؟
ای��ران با داش��تن جمعیت ج��وان، ضریب نفوذ بالای اینترنت و رش��د 
اس��تارت آپ ها، پتانس��یل بالایی در این زمینه دارد. گسترش فین تک ها، 
تج��ارت الکترونی��ک و خدمات ابری در س��ال های اخیر، نش��ان داده که 
ظرفیت های بزرگی در دس��ترس اس��ت؛ از بازار گسترده دیجیتال گرفته 
تا رشد چش��مگیر و قابل توجه استارت آپ ها و افزایش علاقه به فین تک. 
براس��اس گزارش Digital ۲۰۲۵، ایران با دسترس��ی بیش از ۸۵ درصد 
جمعی��ت )۷۳.۲ میلیون نفر( ب��ه اینترنت و ۴۸ میلی��ون کاربر فعال در 
ش��بکه های اجتماعی، از نظر وس��عت بازار دیجیت��ال، یکی از بزرگ ترین 
بازارهای منطقه محس��وب می ش��ود. این گس��تره مخاطب، زیرساختی 
کم نظیر برای توس��عه خدمات دیجیتال، تجارت الکترونیک و پلتفرم های 

نوآورانه فراهم کرده است.
ثبت بیش از ۷ هزار استارت آپ در سامانه »نوآفرین« نشان می دهد که 
مدل های کسب وکار دیجیتال و پلتفرمی در ایران نیز قابلیت اجرا و امکان 
رشد دارند و زیرساخت انسانی و تقاضای بازار داخلی، ظرفیت بالایی برای 

توسعه اقتصاد مبتنی بر نوآوری فراهم کرده است. رشد چشمگیر استفاده 
از خدمات مالی دیجیتال در س��ال های اخیر، نشان دهنده افزایش اعتماد 
عموم��ی به فین تک ها، پرداخت های آنلای��ن و کیف پول های الکترونیکی 
اس��ت. طبق داده های بانک مرکزی و ش��رکت شاپرک، بیش از ۴ میلیارد 
تراکنش دیجیتال در فروردین امسال ثبت شده که نشان دهنده گسترش 
قابل توجه اس��تفاده از خدمات پرداخت الکترونیکی در بین کاربران ایرانی 
است. به نظر می رسد پلتفرم های پرداخت دیجیتال، جایگاهی تثبیت شده 

در سبک زندگی مالی جامعه پیدا کرده اند.
گذار دیجیتال: مسابقه ای که از پیش آغاز شده

جهان به س��رعت در ح��ال گذار به یک اقتصاد دیجیتال فراگیر اس��ت. 
کش��ورهایی که این تحول را زودتر درک کرده اند، اکنون پیشتاز بازارهای 
آینده هستند. در حال حاضر، هوش مصنوعی در صدر فناوری های نوظهور 
 ،)IDCA( جهان قرار دارد. براساس نظرسنجی های مرکز بین المللی داده
هوش مصنوعی با سهم ۶۶ درصدی در صدر فهرست فناوری های تأثیرگذار 
بر اقتصاد دیجیتال قرار دارد و پس از آن، رایانش کوانتومی با ۲۲ درصد در 
جایگاه دوم ایستاده است. سایر فناوری ها همچون امنیت سایبری، رباتیک، 
فناوری ۵G و اینترنت اشیا، هرکدام فقط ۳ درصد از مجموع آرا را به خود 
اختصاص داده اند. در این میان، داده به باارزش ترین دارایی اقتصاد جهانی 
تبدیل شده است و شرکت هایی مانند آمازون، گوگل و علی بابا، با تکیه بر 
قدرت پردازش و تحلیل داده ها، مدل های کسب وکار را دگرگون کرده اند. 
هوش مصنوعی نیز با بهره گیری از این داده های ارزش��مند در حوزه هایی 

چون پزشکی، مالی و تولید، نقش مهمی در تصمیم سازی ایفا می کند.
امروزه برای راه اندازی یک کسب وکار موفق، نیازی به برپایی کارخانه های 
بزرگ و فروشگاه های فیزیکی نیست. اقتصاد پلتفرمی به شرکت هایی مانند 
اوبر، ایربی ان بی، آمازون و دیجی کالا، اجازه داده است بدون داشتن محصول 
فیزیک��ی، بزرگ ترین بازیگران بازار ش��وند. این مدل کس��ب وکار با ایجاد 
بسترهای آنلاین، عرضه و تقاضا را به شیوه ای جدید و کارآمد به هم متصل 
می کند. در همین حال، فناوری بلاک چین و رمزارزها به مفهومی جدید در 
اقتصاد دیجیتال تبدیل شده اند. این فناوری به اقتصاد غیرمتمرکز، امکان 
رشد داده است. بدین ترتیب، بسیاری از کشورها در حال آزمایش ارزهای 
دیجیتال ملی )CBDC( هستند، درحالی که بیت کوین و سایر رمزارزها 
نیز به عنوان گزینه های جایگزین برای مبادلات مالی، مسیرهای جدیدی 
برای پرداخت های دیجیتالی، قراردادهای هوش��مند و تأمین مالی ایجاد 
کرده اند. با این حال، چالش های نظارتی و نوسانات قیمتی همچنان مانع از 

پذیرش گسترده این فناوری در برخی کشورها شده است.
حضور پررنگ بانک ها در بازار اقتصاد دیجیتال

نظام بانکی کش��ور، به عنوان یکی از اجزای کلیدی زیرس��اخت مالی و 
اقتصادی، می تواند نقش مؤثری در شکل گیری و توسعه اقتصاد دیجیتال 
ایف��ا کند. بانک ه��ا از طریق ارائه خدماتی همچ��ون پرداخت الکترونیک، 
کیف پول های دیجیت��ال، بانکداری غیرحضوری و اتص��ال به فین تک ها، 
بس��تری حیاتی برای فعالیت های دیجیتال فراهم می کنند. در سال های 
اخیر، برخی از بانک ها با راه اندازی اپلیکیش��ن های هوشمند و نئوبانک ها، 
گام های قابل توجهی در مس��یر تحول دیجیتال برداشته اند؛ با این حال، 
ساختار سنتی، نبود انعطاف فناورانه و ضعف در تعامل با استارت آپ ها، از 
جمله موانع پیش روی این مس��یر است. تقویت بانکداری باز، به کارگیری 
APIهای امن، یکپارچه سازی سامانه های بانکی و بازتعریف نقش بانک ها 
به عن��وان پلتفرم مالی دیجیتال، از مهمترین اقداماتی اس��ت که می تواند 
نقش ش��بکه بانکی ایران را از تأمین مالی سنتی به تسهیل گر نوآوری در 

اقتصاد دیجیتال ارتقا دهد.
ش��وربختانه چالش های متعددی در مس��یر توس��عه اقتصاد دیجیتال 
در ای��ران وج��ود دارد که از جمله آنها »زیرس��اخت های ناکافی و قوانین 
متغیر«، »نبود یکپارچگی سامانه ها«، »نگرانی عمومی به حریم خصوصی 
و امنیت داده ها«، »تحریم ها و محدودیت های بین المللی«، »سرمایه گذاری 
مح��دود در حوزه نوآوری« و »کمبود نیروی کار ماهر« اس��ت. نبود ثبات 
در سیاس��تگذاری های حوزه دیجیتال، بسیاری از کس��ب وکارها را دچار 
نااطمینان��ی و عدم قطعیت کرده اس��ت. عدم س��رمایه گذاری هدفمند و 
س��اختاری دولت در توسعه زیرس��اخت های دیجیتال متناسب با اهداف 
کلان کشور، یکی از موانع اصلی در مسیر شکل گیری یک اقتصاد دیجیتال 
پویا به ش��مار می رود. همچنین س��امانه های متعدد، غیرهم راس��تا و فاقد 
اس��تانداردهای یکپارچه و عدم اتصال بین س��امانه های مختلف دولتی و 
غیردولتی، موجب کندی فرآیندها، ع��دم تبادل داده و کاهش اعتماد به 
خدمات دیجیتال شده است. همچنین نبود قانون مشخص برای حفاظت 
از داده های شخصی، نگرانی هایی درباره حریم خصوصی و استفاده نادرست 

از اطلاعات کاربران ایجاد کرده است.
از طرف��ی به دلی��ل تحریم ها و محدودیت های بین المللی، بس��یاری از 
فناوری های کلیدی، خدمات مالی، ابزارهای توسعه نرم افزار، زیرساخت های 
اب��ری )cloud(، درگاه ه��ای پرداخ��ت،  APIه��ای کارب��ردی و حتی 
پلتفرم¬های فروش آنلاین برای کاربران ایرانی در دسترس نیست. اقتصاد 
دیجیتال، نیازمند س��رمایه گذاری در حوزه های��ی مانند هوش مصنوعی، 
بلاک چین و کلان داده است، اما سرمایه گذاری ها در این حوزه ها همچنان 
محدود و پراکنده مانده اس��ت. در عی��ن حال، مهاجرت نخبگان به خارج 
از کشور، به مش��کل کمبود آموزش های مهارت محور در حوزه دیجیتال، 

دامن زده است.
در مسیر تحول دیجیتال یا در تنگنای چالش ها؟

اقتص��اد دیجیتال دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه ضرورتی اس��ت که 
کش��ورهای توس��عه یافته و درحال توس��عه با س��رعت به آن پرداخته اند. 
کشورهایی که سریع تر خود را با این تغییرات وفق داده اند، در حال جذب 
س��رمایه های کلان، افزایش به��ره وری و ایجاد فرصت های ش��غلی نوین 
هستند. ایران با وجود تمامی چالش ها، همچنان فرصت های بزرگی در این 
ح��وزه دارد، اما عبور از این چالش ها، نیازمند برنامه ریزی بلندمدت، ثبات 
سیاستگذاری، سرمایه گذاری در نوآوری و پرورش نیروی انسانی متخصص 
است. اگر با نگاه منفعلانه به این تحولات بنگریم، بدون بازآفرینی مدل های 
کسب وکار، آموزش نیروی انسانی و ایجاد زیرساخت های مناسب، اقتصاد 
دیجیتال برای ما چیزی جز چالش و عقب ماندگی نخواهد داشت. اما اگر 
از همی��ن امروز، دولت با ایجاد قوانین ش��فاف و فض��ای قابل پیش بینی، 
کسب وکارها با جسارت ورود به فناوری های نوین و مردم با پذیرش تغییر و 
یادگیری مهارت های دیجیتال اقدام کنند، اقتصاد دیجیتال می تواند موتور 
توس��عه ایران باش��د. اقتصاد دیجیتال یک ابزار است، نه یک تهدید ذاتی. 
چگونگی بهره برداری ما از این ابزار اس��ت که تعیین می کند در سال های 
آینده در کدام سوی تاریخ خواهیم ایستاد؟ در صف بازیگران اصلی اقتصاد 
جه��ان یا تنها نظاره گر رش��د دیگران؟ اکنون بهترین زمان اس��ت که هر 
س��ه ضلع جامعه - حاکمیت، بخش خصوص��ی و مردم - با درک اهمیت 
تحول دیجیتال، نقش فعال خ��ود را ایفا کنند. اقتصاد دیجیتال می تواند 
فرصت های بزرگ تری برای ایران فراهم کند و ظرفیت های جدید اقتصادی 
را به بهره برداری برساند، به شرطی که با نگاهی استراتژیک بدان بنگریم و 

زیرساخت ها، سیاستگذاری ها و آموزش های لازم را فراهم کنیم.

»فرصت امروز« فرصت ها و چالش های توسعه اقتصاد دیجیتال در ایران را بررسی می کند

اقتصاد دیجیتال، موتور توسعه

در نشست کمیسیون فاوا اتاق بازرگانی ایران، گزارش »کیفیت اینترنت در 
ایران« مورد بحث و بررسی قرار گرفت و گفته شد که اینترنت ایران از منظر 
محدودیت، پایین بودن سرعت و مختل بودن، بین کشورهایی که اطلاعات 
آنها در دسترس بوده و قابل اندازه گیری است، بی کیفیت ترین اینترنت جهان 
محسوب می شود. در نشست اخیر کمیسیون فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اتاق ایران، گزارش تازه انجمن تجارت الکترونیک با عنوان »کیفیت اینترنت 
در ای��ران؛ گ��زارش تحلیلی اختلال ها، محدودیت ها و س��رعت اینترنت در 
ایران« ارائه شد و مورد بحث و آسیب شناسی قرار گرفت. طبق داده های این 
گزارش، اینترنت در ایران از منظر محدودیت، پایین بودن سرعت و مختل 
بودن از بین ۱۰۰ کش��ور جهان، رتبه 9۷ را به خود اختصاص می دهد. در 
حقیقت، س��ه کشوری که وضعیت بدتری نس��بت به ایران دارند، به دلیل 
نبود آم��ار و اطلاعات، قابل رصد و ارزیابی نبودند. تبعات فیلترینگ نیز در 
گزارش انجمن تجارت الکترونیک، مورد توجه قرار گرفته اس��ت و براساس 
داده های جمع آوری ش��ده، می توان اذعان داشت که این سیاست، نتوانسته 
موفق عمل کند و دچار نتیجه معکوس ش��ده اس��ت. باید توجه داشت که 
فیلترش��کن ها، حفره های امنیتی در دستگاه های کاربران ایجاد می کنند و 
موجب آلودگی شبکه می شوند. از طرفی، این گزارش با تکیه بر نظرسنجی 
که انجام داده است، نشان می دهد قانون فیلترینگ، مقبولیت عمومی ندارد 
و اجرا هم نمی شود و به جای اینکه سیاستگذاران این قانون بی نتیجه را لغو 
کنند، راه هایی را انتخاب می کنند که ش��رایط را پیچیده تر می سازد؛ مانند 
اجرای اینترنت طبقاتی که تنها بی اعتمادی را در فضای جامعه افزایش داده 
است. گزارش انجمن تجارت الکترونیک، سعی دارد با ارائه داده های مستدل 
و واقعی، نشان دهد که اینترنت باید باکیفیت و فیلترینگ باید رفع شود تا 

وفاقی که در دولت چهاردهم از آن صحبت می شود، با مردم اتفاق بیفتد و 
اعتماد مردم جلب شود.

در بخش دیگر این نشس��ت، »س��ادینا آبایی« رئیس کمیسیون فاوا اتاق 
ای��ران، پاس��خ دادن به چرایی قطع اینترنت به عن��وان اولین راهی که بعد 
از بروز هرگونه مش��کل و بحران در هر حوزه ای اجرایی می شود را ضروری 
دانس��ت و گفت: »ش��اید دلیل اصلی آن، ناآگاهی و عدم شناخت از فضای 
اینترنت باش��د. در غیر این صورت دلیلی ندارد که با هر اتفاقی در کش��ور 
شاهد قطعی، فیلترینگ، اختلال یا کندی در اینترنت باشیم. چطور ممکن 
است زمانی در کش��ور برای حکمرانی داده برنامه ریزی کنیم و اعلام کنیم 
 GDP طبق قانون برنامه هفتم باید س��هم فناوری اطلاعات و ارتباطات در
کش��ور را بین ۸ تا ۱۰ درصد افزایش دهی��م و هم زمان مانع از انتقال داده 
شویم. چطور ادعا می کنیم باید در حوزه هوش مصنوعی توسعه پیدا کنیم، 
اما همچنان درباره امکان اس��تفاده از اینترنت در کشور، تردید داریم. امروز 

اصل و اساس مفهوم اینترنت در ایران، زیر علامت سوال است.«
به گفته این فعال اقتصادی، »پیش از این زمانی که در جلس��ات حضور 
پیدا می کردیم، افزایش سرعت اینترنت یا گستره مفهوم داده را از متولیان 
دولتی، مطالبه می کردیم؛ امروز شرایط به جایی رسیده که نسبت به مالکیت 
پلتفرم هایی که خودمان ایجاد کرده ایم، نگران هستیم. یعنی اصل مالکیت 
هم زیر س��وال اس��ت. به جایی رسیدیم که ش��هرداری به طور رسمی وارد 
صحنه رقابت در بازار تاکس��ی اینترنتی شده اس��ت؛ چه کسی پاسخگوی 

پیامدهای ناشی از این تصمیم خواهد بود؟«
»نیما قاضی«، رئیس انجمن تجارت الکترونیک نیز در ادامه این نشست 
از کوچک ش��دن اقتصاد در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، انتقاد کرد 

و گفت: »وضعیت اینترنت، کیفیت رگولاتوری و تأمین مالی، س��ه حوزه ای 
هستند که روی بزرگ یا کوچک شدن اقتصاد حوزه فاوا، اثر دارد و امروز به 
دلیل نامس��اعدبودن وضعیت در هر سه مؤلفه، شاهد کوچک شدن اقتصاد 

این بخش هستیم.«
همچنین »سعید رسول اف«، رئیس انجمن تولیدکنندگان نرم افزار تلفن 
همراه و عضو کمیس��یون فاوا اتاق ایران از قطعی س��رویس های GPS به 
عنوان طنزی تلخ، یاد کرد و گفت: »امیدوار بودیم در دولت چهاردهم، توجه 
بیشتری نسبت به حوزه فاوا شاهد باشیم، اما در عمل این گونه نشد.« او از 
تنظیم، تصویب و اجرای اس��نادی ب��دون دریافت نظرات بخش خصوصی، 
انتق��اد کرد و گف��ت: »نه تنها به نظرات بخش خصوصی توجه نمی ش��ود، 
بلکه اصل مالکیت به عنوان شالوده اقتصاد، مخدوش شده است.« این فعال 
اقتصادی در ادامه صحبت هایش، قیمت گذاری دستوری را سیاستی مخرب 
دانست که مانع از س��رمایه گذاری های جدید می شود و خواستار توقف آن 

شد.
»امیررضا واش��قانی«، نایب رئیس کمیس��یون فاوا اتاق ایران نیز اینترنت 
را ابزاری بی رقیب در روند توس��عه هر کش��وری، عنوان کرد و گفت: »شاید 
در گذشته وقتی صحبت از توسعه می شد، همه به ساخت راه، سد و... فکر 
می کردند، اما امروز اولین نکته در مسیر توسعه، دسترسی به اینترنت است.«

»علی مسعودی«، فعال بخش خصوصی و عضو کمیسیون فاوا اتاق ایران 
هم از لزوم دسترس��ی به اینترنت پرس��رعت پایدار، س��خن گفت و افزود: 
»گستره اینترنت، تنها به کس��ب وکارهای اینترنتی محدود نمی شود، بلکه 
همه بخش ها و فعالیت های اقتصادی، درمانی، اجتماعی و... را دربر می گیرد 

و وقفه در این حوزه، یعنی آسیب به همه بخش ها.«

در نشست اتاق بازرگانی ایران مطرح شد

فیلترینگ، نتیجه معکوس داد

نگــــاه

جهان در آستانه 2 دگرگونی بزرگ قرار دارد
زورآزمایی هوش مصنوعی و بحران اقلیمی

جهان در آس��تانه دو تح��ول عظیم اقتصادی قرار گرفته اس��ت؛ 
تحولاتی که معمولاً هر ۱۰۰ س��ال یک بار رخ می دهند. موسس��ه 
PwC در گزارش��ی ب��ا عن��وان »راهنمای رهبران ب��رای ارزش در 
حرکت« تلاش کرده اس��ت نق��ش تحول آفرین ه��وش مصنوعی، 
هزینه ه��ای اقتص��ادی بحران اقلیم��ی، بازآرایی صنایع س��نتی و 
ش��کل گیری دامنه های جدید رش��د را بررسی کند و سه سناریوی 
آینده را ترس��یم نماید. ای��ن گزارش بر ض��رورت تغییر مدل های 
کس��ب وکار، مدل های عملیاتی و مدل های انرژی در دهه پیش  رو، 
تأکید دارد تا شرکت ها بتوانند در برابر عدم قطعیت ها، مزیت رقابتی 

کسب کرده و بهره وری و رشد پایدار را تضمین کنند.
براس��اس تحلیل اقتصاددان��ان PwC، هوش مصنوع��ی به عنوان 
موتور جدید بهره وری اقتصادی، می تواند ابعادی کم س��ابقه به رش��د 
جهان��ی دهد. در صورت تحقق کامل پتانس��یل های هوش مصنوعی، 
تولی��د ناخالص داخلی جهان تا س��ال ۲۰۳۵ می تواند نزدیک به ۱۵ 
درصد بزرگ تر از س��طح مورد انتظار فعلی باش��د. چنین افزایش��ی، 
مع��ادل بیش از یک واحد درصد رش��د مضاعف در هر س��ال بوده و 
قابل مقایسه با جهش های بهره وری دوران انقلاب صنعتی است. البته 
دس��تیابی به »س��هم بهره وری« هوش مصنوعی، مستلزم بازطراحی 
اساس��ی فرآیندها و وظایف س��ازمانی است؛ امری که تنها در صورت 
عملک��رد قابل اطمینان فناوری های ه��وش مصنوعی و اعتماد عمیق 
به آنها امکان پذیر اس��ت. این س��ناریوهای خوش بینانه درحالی است 
ک��ه در صورت کندی پذیرش تکنولوژی و عدم خلق مش��اغل جدید 
متناظر با وظایف خودکارش��ده توس��ط هوش مصنوعی، ممکن است 
سهم بهره وری آن به مراتب کمتر از ۸ درصد یا حتی یک درصد شود.
گسترش هوش مصنوعی، نیازمند انرژی قابل توجهی است. هرچند 
بررس��ی PwC نش��ان می دهد افزایش مصرف برق مراکز داده برای 
هوش مصنوعی می تواند در بلندمدت از طریق بهینه سازی های مصرف 
انرژی توس��ط خود هوش مصنوعی جبران شود. به هر ترتیب، نقش 
توأم��ان هوش مصنوعی و انرژی پای��دار در آینده اقتصاد، انکارناپذیر 
اس��ت. یک »س��هم بهره وری« قابل توجه از هوش مصنوعی می تواند 
بس��یاری از چالش های تهدید اقلیمی را خنثی کند. هوش مصنوعی 
با ارتقای بهره وری، خلق محصولات و خدمات جدید و خودکارسازی 
وظای��ف، ظرفیت آن را دارد ک��ه موتور محرک س��رمایه گذاری ها و 
نوآوری های آینده شود. شرکت هایی که زودتر این تحول را در آغوش 

بگیرند، از مزیت رقابتی چشمگیری برخوردار خواهند شد.
در نقط��ه مقابل هوش مصنوعی، بحران اقلیمی به عاملی بازدارنده 
در مسیر رشد اقتصادی تبدیل ش��ده است. تحلیل هایPwC نشان 
می دهد خسارات فیزیکی ناشی از تغییرات اقلیمی می تواند باعث شود 
اندازه اقتصاد جهانی تا سال ۲۰۳۵ حدود ۷ درصد کوچک تر از حالت 
ع��دم وقوع بحران باش��د. رخدادهای اقلیمی، مثل آتش س��وزی های 
گسترده )فقط آتش س��وزی های کالیفرنیا بیش از ۲۵۰ میلیارد دلار 
خس��ارت به بار آورد( و توفان ها و س��یل های س��همگین، هزینه های 
اقتص��ادی فزاین��ده ای را تحمیل کرده اند. حتی اگر جهان به مس��یر 
کاهش انتش��ار گازهای گلخانه ای وارد ش��ود، این گذار بدون هزینه 
نخواهد بود؛ برآورد PwC نش��ان می ده��د ارزش دارایی هایی که در 
جریان تلاش برای کربن زدایی گس��ترده تا ۲۰۳۵ از دور خارج شده 
و بلااستفاده می شوند، ممکن است از ۳ درصد تولید ناخالص داخلی 
جهان فرات��ر رود. علاوه بر هزینه های مس��تقیم، تغیی��رات اقلیمی، 
زنجیره ه��ای تأمین جهان��ی را مختل می کند و هزین��ه تولید را بالا 
می ب��رد. گذار به اقتصاد کم کربن نیازمند س��رمایه گذاری عظیمی در 
زیرساخت ها و فناوری های پاک است. طبق برآورد آژانس بین المللی 
انرژی، س��رمایه گذاری سالانه در حوزه انرژی پاک باید از حدود ۱.۸ 
تریلیون دلار در س��ال ۲۰۲۳ به ۴.۶ تریلیون دلار تا ۲۰۳۰ افزایش 
یابد تا اهداف کربن زدایی محقق ش��وند. این شکاف سرمایه گذاری و 
همچنین احتمال وقوع دور باطل )افزایش مداوم خسارات اقلیمی که 
توان اقتصادی برای س��رمایه گذاری در ان��رژی پاک را تضعیف کند( 
آین��ده نامطمئنی را ترس��یم می کند. هزینه ه��ای مهارنکردن بحران 
اقلیم می تواند دس��تاوردهای بهره وری ناشی از فناوری را خنثی و یا 

حتی معکوس کند.
براس��اس این گزارش، شرکت ها برای پاسخ گویی به نیازهای جدید 
بش��ر، به همکاری با بازیگ��ران بیرون از صنعت خ��ود روی آورده اند 
و مرزه��ای متعارف بخش ها در حال محو ش��دن اس��ت. نتیجه این 
دگردیسی، ش��کل گیری »دامنه های رش��د« جدیدی است که فراتر 
از بخش بندی های صنعتی کلاس��یک، حول نیازهای اساس��ی انسان 
)از خوراک و س��لامت گرفته ت��ا انرژی و تحرک( س��امان می یابند. 
نمونه ه��ای مش��ابهی از اقتصاد اکوسیس��تمی را می ت��وان در ظهور 
کسب وکارهای اشتراکی حمل ونقل و اقامت )نظیر خدمات هم سواری 
یا اجاره نظیربه نظیر املاک( مشاهده کرد که ترکیب فناوری دیجیتال 
و مدل ه��ای جدید مش��ارکت را برای خلق ارزش ب��ه کار گرفته اند. 
این دامنه های جدید رش��د به دلیل ادغام چندین بخش س��نتی، از 
نظر مقیاس بس��یار بزرگ تر از صنایع منفرد گذشته اند و فرصت های 
تازه ای برای ش��رکت ها ایجاد می کنند. تا سال ۲۰۳۵، مجموع ارزش 
اف��زوده این حوزه های نوظهور می توان��د به حدود ۱۳۲ تریلیون دلار 
برسد، در حالی که ارزش کل بخش های سنتی در اقتصاد امروز حدود 
۱۰۵ تریلیون دلار برآورد می ش��ود. در واقع، بخش عمده ای از تولید 
ناخالص داخلی دهه آینده در گرو موفقیت ش��رکت ها در بهره گیری 
از ای��ن عرصه های میان بخش��ی خواهد بود. ش��رکت هایی که بتوانند 
با نوآوری و مش��ارکت در اکوسیستم های گس��ترده تر، پیشنهادهای 
ارزشی جدیدی برای برطرف کردن نیازهای اساسی ارائه دهند، رشد 
سریع تری را تجربه کرده و جایگاه مستحکمی در زنجیره ارزش آینده 

کسب خواهند کرد.
گزارش PwC برای تصویرس��ازی عدم قطعیت های پیش رو، س��ه 
سناریوی محتمل اقتصاد جهانی در افق ۲۰۳۵ را ترسیم کرده است. 
این س��ناریوها که براس��اس فرضیات متفاوت درباره میزان موفقیت 
هوش مصنوعی در ارتقای بهره وری و شدت پیامدهای اقلیمی مرتب 

شده اند، عبارتند از:
* تحول اعتمادمحور: در این سناریو، پذیرش گسترده و مسئولانه 
فناوری های پیش��رفته )از جمل��ه هوش مصنوع��ی(، موجب ارتقای 
چش��مگیر بهره وری، ایجاد مش��اغل جدید و پشتیبانی از راهکارهای 
پایدار می ش��ود. شکل گیری اس��تانداردهای مشترک و همکاری های 
جهان��ی، اعتماد به فناوری را تقویت کرده و رش��د اقتصادی حاصله، 
فرات��ر از پیش بینی های معمول خواهد ب��ود. مزایای اقتصادی هوش 
مصنوعی به مراتب بیش��تر از هزینه های کربن زدایی است و علی رغم 
خسارات فیزیکی اقلیم، نرخ رشد بالاتر از سناریوی مبنا رقم می خورد.
ادامه در صفحه آخر 
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فرص��ت ام��روز: مرکز پژوهش های مجلس، زودت��ر از مرکز آمار و بانک 
مرکزی، دست به کار شد و در غیاب این دو مرجع آماری، رشد اقتصادی 
ب��ا نفت و بدون نفت در به��ار ۱۴۰۴ را به ترتیب ۱.۴ درصد و ۱.۲ درصد 
برآورد کرد. درحالی که هنوز بانک مرکزی و مرکز آمار ایران از رشد تولید 
ناخالص داخلی در بهار امس��ال گزارش نداده اند، مرکز پژوهش ها زودتر از 
این مراکز آماری، دس��ت به کار انتشار آمار ش��د و در گزارشی به ارزیابی 
رشد اقتصادی در خرداد و همچنین بهار ۱۴۰۴ پرداخت. آخرین آمارهای 
رشد اقتصادی مرکز آمار ایران و بانک مرکزی، مربوط به سال ۱۴۰۳ است 
و هنوز در سال جدید، چه مرکز آمار و چه بانک مرکزی، گزارش ماهیانه و 
فصلی ارائه نداده اند. طبق اعلام مرکز آمار، در سال ۱۴۰۳ نسبت به سال 
۱۴۰۲، رش��د بخش کش��اورزی ۳.۲ درصد، صنایع و معادن ۳.۴ درصد و 
خدمات ۲.۵ درصد بوده اس��ت. همچنین براساس داده های بانک مرکزی، 
رشد تولید ناخالص داخلی کشور در سال ۱۴۰۳ به قیمت های ثابت سال 

۱۴۰۰، با نفت ۳.۱ درصد و بدون نفت ۳ درصد بوده است.
در غی��اب مراک��ز آماری و گاهی ک��ه بعضا تاخیرهای��ی در ارائه آمار و 
گزارش ه��ای مربوط به بخش های اقتصاد، از جمله بازار مس��کن، رش��د 
نقدینگ��ی و رش��د اقتصادی از س��وی مرکز آمار و بان��ک مرکزی صورت 
می گی��رد، برخی دس��تگاه ها )در این خلأ آم��اری( اقدام به انتش��ار آمار 
می کنند؛ کما اینکه یکی از رس��انه ها در آذرماه س��ال گذش��ته براساس 
گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، تخمینی از رشد اقتصادی ارائه داد و به 
کاهشی بودن رشد اقتصادی در پاییز سال گذشته، اشاره کرد که با واکنش 
وزارت اقتصاد همراه ش��د. فقدان گزارش های شفاف و مستند اقتصادی از 
س��وی مراکز آماری همواره مورد انتقاد کارشناسان بوده است. باید به این 
مراکز آماری، گفت که ارائه نشدن آمار، تاثیری در کاهش التهاب و کنترل 

شاخص های اقتصادی ندارد.
رشد اقتصادی فصل بهار ۱.۴ درصد شد

داشتن تصویری بهنگام و قابل اعتماد از تحولات تولید ناخالص داخلی 
کش��ور، می تواند به طور موث��ر به بهبود سیاس��تگذاری و پایش دقیق تر 
اقتص��اد کلان کم��ک کند. با توجه به تاخیر مراجع آم��اری در این حوزه 
و درخواس��ت های مکرر نمایندگان مجلس برای رفع این کاس��تی و ارائه 
تصوی��ری بهنگام تر از رش��د اقتصادی، مرکز پژوهش ه��ا تلاش کرده که 
زیرس��اختی محاسباتی فراهم کند تا براس��اس آن، رشد اقتصادی کشور 
با تواتر ماهانه و در س��ریع ترین زمان ممکن، برآورد و منتش��ر شود. طبق 
آخرین آمارهای بانک مرکزی، تولید ناخالص داخلی کشور در سال ۱۴۰۳ 
نس��بت به سال قبل، با نفت و بدون نفت به ترتیب ۱.۳ درصد و ۳ درصد 

رشد داشته است.
طبق محاس��بات بازوی کارشناسی مجلس، رش��د اقتصادی کشور در 
خردادماه ۱۴۰۴ نسبت به خردادماه سال قبل، ۰.۱ درصد و رشد اقتصادی 

بدون نفت نیز منفی ۰.۲ درصد برآورد می شود. یافته های مرکز پژوهش ها، 
نش��ان می دهد که در خردادماه ۱۴۰۴ نسبت به خردادماه ۱۴۰۳، ارزش 
افزوده بخش کشاورزی با رشد منفی ۳.۵ درصدی، بخش نفت خام و گاز 
طبیعی با رشد ۲.9 درصدی، صنایع و معادن با رشد منفی ۲.۶ درصدی و 
خدمات با رشد ۳ درصدی مواجه شده اند. همچنین براساس محاسبات این 
نهاد پژوهش��ی از تولید ناخالص داخلی ماه های فروردین و اردیبهشت، در 
مجموع رش��د اقتصادی کشور در بهار ۱۴۰۴ نسبت به بهار ۱۴۰۳، حدود 

۱.۴ درصد و رشد اقتصادی بدون نفت نیز ۱.۲ درصد برآورد می شود.
براساس آمارهای بانک مرکزی، تولید ناخالص داخلی در سال ۱۴۰۳، 
رشد ۳.۱ درصدی و تولید ناخالص داخلی بدون نفت، رشد ۳ درصدی 
را ثبت کرده است. به همین ترتیب، نتایج برآوردهای مرکز پژوهش ها، 
نش��ان می دهد که تولید ناخالص داخلی با نف��ت در خردادماه ۱۴۰۴، 
رش��د ۰.۱ درصدی و بدون نفت رشد منفی ۰.۲ درصدی داشته است. 
همچنین در خردادماه امسال، بخش کشاورزی تحت تأثیر کاهش تولید 
محصولات زراعی با رش��د منفی ۳.۵ درص��دی، بخش نفت خام و گاز 
طبیعی طبق گزارش های اوپک و روش مورد محاسبه مرکز پژوهش ها 
با رشد ۲.9 درصدی، گروه صنایع و معادن تحت تأثیر کاهش شاخص 
صنایع بورس��ی در بخش صنع��ت و معدن و کاهش ش��اخص فروش 
نهاده های ساختمانی بورسی با رشد منفی ۲.۶ درصدی و گروه خدمات 
تحت تأثیر رشد مثبت بخش های اصلی خود با رشد ۳ درصدی روبه رو 

شده است.
قانون درباره اختلاف آماری چه می گوید؟

سردرگمی آماری میان آمارهای رشد اقتصادی مرکز آمار و بانک مرکزی 
در چند سال گذشته وجود داشته و حالا بازوی کارشناسی مجلس نیز در 
مواجهه با این خلأ آماری، روایت خود را از رشد اقتصادی ارائه داده است. 
هرچند اعداد و ارقام، سرراس��ت ترین روای��ت را از وضعیت اقتصادی ارائه 
می دهن��د، اما تعارض آماری می تواند این روایت صریح و صحیح آماری را 
از سیاس��تگذاران و پژوهشگران کشورمان دریغ کند، اما قانون درباره این 

اختلاف آماری چه می گوید و ریشه این اختلاف کجاست؟
ماده ۱۰ قانون احکام دائمی برنامه های توس��عه کشور، پاسخ این سوال 
را داده اس��ت. قانونی که بیستم فروردین ۱۳9۶ در روزنامه های سراسری 
کشور منتش��ر ش��د و از آن به عنوان پایان تعارض تاریخی نام برده شد؛ 
اگرچه مشابه این قانون هفت سال پیش در برنامه پنجم توسعه هم آمده 
بود. این ماده که برای یکپارچه س��ازی، ساماندهی و رفع موازی کاری در 
نظام آماری کشور، طراحی شده، سه بند دارد. براساس بند الف، مرکز آمار 
ایران، مرجع رس��می تهیه و اعلام آمارهای رس��می کشور است. براساس 
بن��د ب، مرکز آمار باید با همکاری دس��تگاه های اجرایی نس��بت به تهیه 
برنامه ملی آماری کشور مبتنی بر فناوری های نوین با رعایت استانداردها 

و ضوابط تولید و انتش��ار آمارهای رس��می، استقرار نظام آمارهای ثبتی و 
استقرار و تغذیه مستمر پایگاه اطلاعات آماری کشور اقدام کند. این برنامه 
با پیشنهاد مرکز آمار و تصویب شورای عالی آمار برای دستگاه های اجرایی 
لازم الاجرا است و در نهایت طبق بند پ، دستگاه های اجرایی مانند بانک 
مرکزی مکلفند در حدود وظایف قانونی خود و در چارچوب استانداردهای 
ش��ورای عالی آمار ایران، آمار تخصصی حوزه های مربوط به خود را تولید 

و اعلام کنند.
به نظر می رس��د اعطای اجازه به تولید آمار توس��ط نهادهای تخصصی، 
منجر به بروز موازی کاری آماری شده و به نوعی تناقض در بند الف و پ، 
ناهماهنگی هایی به وجود آورده است، به خصوص که جامعه آماری مورد 
بررسی مرکز آمار و بانک مرکزی کاملا با یکدیگر متفاوت است. همه اینها 
درحالی است که تا چند سال پیش، اینگونه استدلال می شد که اختلاف 
آمار حس��اب های ملی و ش��اخص های قیمت دو نهاد مرک��ز آمار و بانک 
مرکزی، ناشی از تفاوت سال های پایه این دو نهاد )۱۳۷۶ و ۱۳۸۳( است 
اما آمارهای جدید نشان می دهد حتی یکسان سازی سال پایه دو نهاد نیز 

نتوانسته مشکل را حل نماید و اختلاف آماری را لااقل کم کند.
موازی کاری تاریخی در نظام آماری ایران

ه��ر چقدر آمارها به سیاس��تگذاری ها جهت می دهن��د، تعارض آماری 
می تواند سیاس��تگذاران و پژوهشگران را دچار سردرگمی کند. حال وقت 
آن رسیده که این جدال آماری پایان یابد و یکی از راهکارها، کناره گیری 
بانک مرکزی اس��ت. همانطور که این نهاد چند س��ال پیش از انتشار نرخ 
تورم کناره گیری کرد، ش��اید بهتر است دوباره چنین اقدامی صورت گیرد 
و یک صدای آماری واحد در حوزه اعلام رش��د اقتصادی شنیده شود. در 
این زمینه، مرکز پژوهش ها در گزارشی، دو پیشنهاد کوتاه مدت و بلندمدت 
ارائه داده اس��ت. راهکار بلندمدت از نظر این نهاد پژوهشی، این است که 
تدوین قانون نظام آماری ایران با رویکرد تقس��یم کار آماری دستگاه های 
اجرایی و افزایش مس��ئولیت پذیری دس��تگاه ها صورت پذی��رد؛ یعنی با 
افزایش تعامل نظام آماری با سامانه های اطلاعاتی و آمارهای ثبتی، افزایش 
اس��تانداردهای کمی و کیفی آماری و افزایش پاسخگویی نهادهای آماری 
می توان در بلندمدت به هدف تکصدایی نزدیک شد. راهکار کوتاه مدت هم 
تشکیل کمیته کارشناسی آسیب شناسی اختلاف آماری از سوی بالاترین 
مرجع تصمیم گیری اجرایی، یعنی رئیس جمهور است. این کمیته می تواند 
دلایل اختلاف آمارهای اقتصادی را بررس��ی کند و راهکارهایی پیشنهاد 
دهد. براساس نظرس��نجی مرکز پژوهش ها، تنها ۱۷ درصد کاربران نظام 
آماری معتقدند که آمارهای ایران در زمان مناسب منتشر می شود و فقط 
۱۲ درصد باور دارند که س��ازمان های آماری، تقویم آماری خود را رعایت 
می کنند. به نظر می رسد مهمترین دلیل این موضوع، نبود ضمانت اجرایی 

برای رعایت تقویم انتشار نهادهای آماری است.

مرکز پژوهش ها، رشد اقتصادی فصل بهار را ۱.۴ درصد اعلام کرد

روایت سوم از رشد بهاری

فع��الان صنعت س��اختمان در گردهمایی دانش��گاه ته��ران به اهمیت 
مقاومت س��ازه ها در برابر انفجار پرداختند. در گردهمایی »توس��عه گران 
و اس��تراتژی های پساجنگ« که با هدف بررس��ی چالش ها و فرصت های 
صنعت س��اختمان در دانشگاه تهران برگزار شد، پنلی تخصصی با حضور 
»رضا دژآگاه« توسعه گر صنعت س��اختمان، »محمدرضا اسلامی« استاد 
گروه عمران دانشگاه پلی تکنیک کالیفرنیا و »محمدرضا علوی« پژوهشگر 
حوزه ساختمان و مدیرعامل گروه توسعه شهری لوتوس برگزار شد. »رضا 
دژآگاه« در این پنل با تحلیل ژئوپلیتیکی، بر نیاز به رفع تحریم ها و انسجام 
اجتماعی برای پیش��گیری از بحران ها، تأکید کرد و خواس��تار حرکت به 
سمت ساختمان های س��بز و ایمن شد. »محمدرضا علوی« نیز با نگاهی 
به اقتص��اد کلان، از نبود راهکارهای ش��فاف برای س��رمایه گذاری مولد، 
انتقاد کرد و از ضرورت هدایت س��رمایه ها به س��مت تولید، سخن گفت. 
همچنین »محمدرضا اسلامی« با مقایسه بازار مسکن ایران، ژاپن و آمریکا، 
اهمیت طراحی سازه ها در برابر مخاطرات چندگانه همانند زلزله و انفجار 
را برجس��ته کرد و صادرات خدمات مهندس��ی را راهکاری برای اش��تغال 
مهندسان دانست. به گفته »اسلامی«، مدل سازی خرابی ساختمان فدرال 
اوکلاهاما در اثر انفجار، نش��ان داد که با هزینه ای اندک می توان سازه های 

طراحی شده برای زلزله را در برابر انفجار نیز مقاوم کرد.
براس��اس این گزارش، »محمدرضا علوی«، پژوهشگر حوزه ساختمان و 
مدیرعامل گروه توسعه ش��هری لوتوس در پنل تخصصی »توسعه گران و 
استراتژی های پساجنگ« به ارزیابی چشم انداز اقتصاد مسکن ایران از نگاه 
مهندس��ی پرداخت و چالش های پیش روی آن را برش��مرد. او با اشاره به 
شرایط اقتصادی کشور و تأثیر عوامل داخلی و خارجی، از نبود راهکارهای 
ش��فاف برای جذب سرمایه گذاری مولد، انتقاد کرد و خواستار بازنگری در 
سیاس��ت های کلان اقتصادی ش��د. این اظهارات که در فضایی صریح و با 

نگاهی واقع بینانه مطرح ش��د، تصویری جامع از مش��کلات ساخت وساز و 
سرمایه گذاری در ایران ارائه می دهد.

به گزارش »ایس��نا«، او همچنین به وضعیت نامناس��ب اقتصاد مسکن، 
اش��اره کرد و گف��ت: خارج از موضوع جنگ، اقتصاد مس��کن ایران اوضاع 
خوب��ی ندارد. او با نگاهی کلان به اقتصاد، نبود زیرس��اخت های مناس��ب 
و ع��دم حمای��ت از صنایع تولیدی را از جمله دلای��ل اصلی این وضعیت 
دانست. به گفته وی، سرمایه گذاران در ایران با گزینه های محدودی برای 
س��رمایه گذاری مواجه هستند. بازار سهام به دلیل بی تدبیری های گذشته 
و رفتارهای هیجانی، جذابیت خود را از دس��ت داده و س��رمایه گذاری در 
بازار ارز، طلا یا بازارهای بین المللی نیز به دلیل محدودیت های سیاس��ی 
و اقتصادی عملًا غیرممکن اس��ت. این پژوهشگر ارشد حوزه ساختمان با 
اشاره به حجم سرمایه های موجود در کشور، گفت: وقتی از سرمایه گذاری 
در مقیاس چند میلیارد تومان صحبت می کنیم، این پول ها نمی توانند به 
راحتی در بخش هایی مثل خرید طلا یا دارایی های کوچک ذخیره شوند. 
پس سرمایه گذاران به سمت ساخت وساز هجوم می آورند. این هجوم که در 
دهه های ۷۰ و ۸۰ نیز به دلیل تزریق دلارهای نفتی تجربه شده بود، نتیجه 

نبود گزینه های شفاف و مولد برای سرمایه گذاری است.
»علوی« همچنین به مشکلات بخش تجاری، اشاره کرد و گفت: امروزه 
املاک تجاری نه معامله می شوند و نه خرید و فروش، بلکه عمدتاً به اجاره 
یا مشارکت در صندوق ها محدود شده اند. این وضعیت، نتیجه تصمیمات 
اشتباه گذشته و هجوم گله ای سرمایه گذاران به بخش تجاری در دهه 9۰ 

است که منجر به از دست رفتن سرمایه های بسیاری خواهد شد.
یک��ی از ن��کات کلیدی س��خنان »عل��وی«، تأکید بر نب��ود حمایت از 
زیرس��اخت ها بود. او با ذکر مثال هایی از مش��کلات تأمین آب، برق و گاز 
در صنایع تولیدی، توضیح داد: وقتی گاز یک کارخانه مثل ذوب آهن قطع 

می شود، تولید متوقف می شود. این مشکلات برای سرمایه گذاران صنعتی، 
بسیار جدی تر از مشکلات روزمره شهروندان است.

»علوی« با اشاره به تأثیرات جنگ و بی ثباتی سیاسی بر اقتصاد، گفت که 
این عوامل، ریس��ک پذیری سرمایه گذاران را کاهش داده و افق دید آنها را 
محدود کرده است. او با مقایسه شرایط ایران با کشورهایی مثل اوکراین، به 
تأثیرات مخرب بحران های جهانی بر اقتصاد، اشاره کرد و گفت: در اوکراین، 
صنعت س��اختمان و گردشگری به شدت آسیب دیده اند و ما نیز در ایران 

با خطر مشابهی مواجه ایم.
این پژوهشگر حوزه ساختمان و مدیرعامل گروه توسعه شهری لوتوس 
در ادامه سخنانش به آمارهایی از بازار مسکن، استناد کرد که نشان دهنده 
کاه��ش معاملات و افزایش ش��کاف بی��ن عرضه و تقاضاس��ت. به گفته 
»علوی«، ساخت وسازهای بی رویه در مناطقی که تقاضای واقعی ندارند، به 
اشباع بازار و کاهش سودآوری منجر شده است. او با اشاره به نمودارهایی از 
روند قیمت مسکن بین سال های ۱۳9۰ تا ۱۴۰۰، تأکید کرد که رفتارهای 
هیجانی و نبود برنامه ریزی درس��ت، بازار را به سمت ناپایداری سوق داده 
اس��ت. »علوی« در بخش دیگری از س��خنانش، به مشکلات تأمین مالی 
و روحیه نیروی انس��انی در صنعت ساخت وس��از پرداخت. او با استناد به 
گزارش هایی از مؤسس��ات معتبر مانند مکنزی، کاهش تقاضا، آس��یب به 
زیرساخت ها و مشکلات تأمین مالی را از مهمترین چالش های پیش روی 
این صنعت دانست و گفت که مهمترین نیاز امروز، بازیابی نیروی انسانی 
و افزایش تاب آوری شرکت هاس��ت. بنابراین با پرهیز از رفتارهای هیجانی 
و برنامه ریزی دقیق و مطالعه محور برای س��رمایه گذاری می توان به آینده 
صنع��ت امیدوار بود. او در پایان بر لزوم ایجاد راهکارهای ش��فاف و مولد، 
تأکید کرد و گفت: ما باید س��رمایه ها را به س��مت تولید هدایت کنیم، نه 

اینکه صرفاً به ساخت وسازهای بی هدف سوق دهیم.

چگونه ساختمان ها را در برابر انفجار مقاوم کنیم؟

چشم انداز اقتصاد مسکن از نگاه مهندسی

اخبــــــار

نوسان بیت کوین در کانال ۱۱3 هزار دلار
سود ماینرهای بیت کوین رکورد زد

به گفته تحلیلگران بانک جی پی مورگان، سود ماینرهای بیت کوین 
در م��اه جولای، ب��ه بالاترین میزان خ��ود از زم��ان آخرین هاوینگ 
بیت کوی��ن در آوریل ۲۰۲۴ رس��ید. »رجینالد اس��میت« و »چارلز 
پی��رس«، تحلیلگران بانک جی پی مورگان در یادداش��تی نوش��تند: 
ماینرهای بیت کوین توانستند به طور متوسط ۵۷ هزار و ۴۰۰ دلار به 
ازای هر اگزاهش در ثانیه )EH/s( درآمد پاداش بلاک کس��ب کنند. 
جولای، م��اه قوی دیگری برای ماینرهای بیت کوین بود. س��ودآوری 
ماینینگ به بالاترین سطح از زمان آخرین هاوینگ )۲۴ آوریل( رسید 
و ۱۰ ماینر از ۱۳ ماینری که ردیابی می کنیم، عملکرد بهتری نسبت 
به افزایش قیمت بیت کوین در جولای )به میزان ۸ درصد( داش��تند. 
بیت کوین در جولای، به رکورد ۱۲۲ هزار و ۸۳۸ دلار رس��ید و طبق 
گزارش س��ایت »کوین گکو«، قیمت آن حتی پس از عقب نش��ینی، 
می��زان کمی )۸ درصد( از نقطه اوج فاصله گرفته اس��ت، اما ماینرها 
با چالش های مداوم افزایش هزینه های عملیاتی و س��ختی استخراج 
همراه با کاهش پاداش برای تایید تراکنش ها در بلاک چین نیز روبه رو 
بوده اند. درآمد روزانه و سود ناخالص به ازای هر اگزاهش در ثانیه، به 

ترتیب ۴۳ درصد و ۵۰ درصد کمتر از سطوح قبل از هاوینگ است.
در طول ماه، سختی اس��تخراج، 9 درصد افزایش یافت. طبق اعلام 
شرکت »فارساید«، تعداد توکن هایی که ۱۱ ماینر برتر اضافه کرده اند، 
به طور تجمعی در چهار یا ش��ش ماه اول س��ال کاهش یافته اس��ت. 
در جدیدترین هاوینگ که هر چهار س��ال یکبار اتفاق می افتد، پاداش 
استخراج از ۶.۲۵ بیت کوین، به ۳.۱۲۵ بیت کوین کاهش یافت. عملیات 
اس��تخراج که به مصرف برق قابل توجهی نیاز دارند، با کاهش قیمت 
بیت کوین با هزینه های بالاتری روبه رو می ش��وند، زیرا حفظ عملیات 
پرهزینه تر می شود. صنعت استخراج بیت کوین عمدتا از عملیات های 
صنعتی تشکیل شده است که معمولا انبارهایی پر از رایانه هایی هستند 
که تراکنش ها را در شبکه پردازش می کنند. تامین مقادیر عظیم انرژی 
برای این ش��بکه های رایانه ای با قیمت ارزان دش��وار است. روز جمعه، 
 ،)MARA Holdings( »قیمت س��هام ش��رکت »هلدین��گ م��ارا
بزرگ ترین ماینر جهان، ۳.۶ درصد کاهش یافت. این ش��رکت درآمد 
س��ه ماهه دوم خود را ۲۳۸ میلیون دلار اعلام کرده بود که نسبت به 
مدت مش��ابه س��ال قبل، ۶۴ درصد افزایش یافته بود. درآمد خالص با 
۵۰۵ درصد افزایش، به رکورد ۸۰۸ میلیون دلار رسید که تا حدودی 
به دلی��ل افزای��ش ۱.۲ میلی��ارد دلاری ارزش دارایی های بیت کوین 
»هلدینگ مارا« بود. گفتنی است بیت کوین در حال حاضر، ۱۱۳ هزار 

و ۵۴۰ دلار قیمت دارد و ارزش اتریوم به ۳۴۴۱ دلار رسیده است.

508 هزار نفر در صف دریافت وام فرزندآوری
طی چهار ماهه امسال، بیش از ۱۴۲ هزار فقره وام فرزندآوری از سوی 
بانک ها پرداخت شده که ارزش آن به ۱۲.9 هزار میلیارد تومان می رسد؛ 
با این حال هنوز ۵۰۸ هزار نفر در صف دریافت تس��هیلات هستند که 
بیش از سه برابر بیشتر از تعداد تسهیلاتی است که پرداخت شده است. 
براساس داده های بانک مرکزی، از ابتدای امسال تا پایان تیرماه، شبکه 
بانکی کشور بالغ بر ۱۴۲ هزار و 9۳۶ فقره وام فرزندآوری پرداخت کرده 
که ارزش آن به ۱۲ هزار و 9۳۲ میلیارد تومان )۱۲.9 همت( می رسد. 
با این ح��ال تا پایان تیرماه، همچنان ۵۰۸ ه��زار نفر در صف دریافت 
تسهیلات فرزندآوری هستند. البته بررسی ها نشان می دهد که طی دو 
ماهه اخیر، نزدیک به ۳ هزار نفر از صف کوتاه تر ش��ده است. به طوری 
ک��ه در پایان اردیبهش��ت بیش از ۵۱۱ هزار نف��ر در صف دریافت این 
تسهیلات بودند اما در پایان تیرماه ۵۰۸ هزار نفر در صف وام قرار دارند 
که همچنان آمار بسیار بالایی است و بیش از سه برابر تعداد تسهیلاتی 
است که از ابتدای سال تا اول مردادماه پرداخت شده است. اما عملکرد 
کدام بانک ها بهتر بوده است؟ براساس آمارهای بانک مرکزی، از ابتدای 
فروردین تا پایان تیرماه و طی چهار ماهه نخس��ت امس��ال، بانک ملی 
ای��ران با پرداخت ۲۷ هزار و ۲۵۵ فقره وام فرزندآوری به ارزش ۲۴9۷ 
میلیارد تومان، بانک ملت با پرداخت ۲۵ هزار و ۱۶۸ فقره وام به ارزش 
۲۳۰۴ میلی��ارد توم��ان، بانک تجارت با پرداخ��ت ۱۶ هزار و ۴۷ فقره 
تسهیلات به ارزش ۱۴۳۶ میلیارد تومان، بانک سپه با پرداخت ۱۰ هزار 
و ۸۴9 فق��ره وام ب��ه ارزش 99۷ میلیارد تومان و بانک رفاه کارگران با 
پرداخت ۸9۶9 فقره وام به ارزش ۸۱۲ میلیارد تومان، در رده های اول 

تا پنجم از لحاظ پرداخت تسهیلات فرزندآوری قرار دارند.

دریافت سود به ازای یک روز بیشتر ممنوع است
به سوی اصلاح سود تسهیلات تک قسطی

براس��اس ابلاغ بانک مرکزی به ش��بکه بانکی و موسسات اعتباری کشور، 
دریافت هرگونه س��ود اضافه در تس��هیلات تک قس��طی ممنوع است. بانک 
مرکزی در بخشنامه ای خطاب به مدیران عامل بانک های دولتی، غیردولتی، 
پست بانک، مؤسس��ات اعتباری غیربانکی و بانک مشترک ایران - ونزوئلا، بر 
لزوم اصلاح روش محاسبه سود تسهیلات تک قسطی کوتاه مدت، توسط شبکه 
بانکی تاکید کرد. در بخش��نامه بانک مرکزی خطاب به ش��بکه بانکی کشور، 
آمده است: »در پی بررسی های نظارتی بانک مرکزی، مشخص شده است که 
برخی بانک ها در محاس��به سود تسهیلات تک قسطی، هم روز پرداخت )روز 
واریز تسهیلات به حساب مشتری(  و هم روز سررسید را لحاظ می کنند؛ که 
از نظر بانک مرکزی این امر موجب دریافت س��ود به میزان یک روز بیشتر از 
مشتریان بانکی می شود. بر همین اساس، در پی طرح این موضوع در نهمین 
جلسه کمیسیون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباری مورخ ۲۷ اردیبهشت ماه 

سال جاری، موارد زیر به تصویب رسیده است:
* در محاسبه سود تسهیلات تک قس��طی، فقط روز پرداخت )روز 

واریز به حساب مشتری( لحاظ گردد.
* روز سررس��ید تسهیلات، در صورتی که مش��تری در همان روز 

بازپرداخت نماید، نباید در محاسبه سود منظور شود.
* در ص��ورت ع��دم پرداخت در سررس��ید، تنها روز سررس��ید در 
محاس��به وجه التزام تأخیر تأدیه دین لحاظ می ش��ود، اما روز وصول 
مبلغ )پس از سررس��ید( نباید به عنوان مبنای محاسبه وجه التزام در 

نظر گرفته شود.
* تس��هیلات تک قس��طی )یا وام های با بازپرداخت در یک مرحله( 
نوعی از تس��هیلات بانکی هستند که مشتری در ابتدای قرارداد مبلغ 
کامل وام را دریافت کرده و در سررس��ید مشخص شده، کل مبلغ وام 

به همراه سود آن را به صورت یک جا به بانک بازمی گرداند.
* در این نوع وام ها، بانک س��ود را به صورت روزشمار براساس مدت 

زمان بین تاریخ پرداخت و تاریخ بازپرداخت محاسبه می کند.
گفتنی است بانک مرکزی اعلام کرده که اجرای این بخشنامه باید 
با لحاظ مفاد بخشنامه ش��ماره ۱۴9۱۵۳/9۶ مورخ ۱۶ مرداد ۱۳9۶ 

صورت پذیرد.
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برق ۱۱0 سازمان پرمصرف در تهران قطع شد
با افزایش مصرف برق در س��طح کلانش��هر ته��ران با توجه به 
افزای��ش دمای هوا، برق ۱۱۰ س��ازمان ملی و اس��تانی به دلیل 
رعایت نکردن دس��تورالعمل های مدیری��ت مصرف انرژی و عدم 
توجه به هشدارهای اعلام شده، قطع شد. روابط عمومی شرکت 
توزی��ع نیروی ب��رق تهران ب��زرگ در این زمینه، اع��لام کرد: با 
افزای��ش دمای هوا و میزان مصرف انرژی در س��طح کلانش��هر 
تهران، با هدف کاهش مصرف انرژی، براس��اس داده های حاصل 
از قرائ��ت کنتورهای هوش��مند و همچنی��ن بازدیدهای میدانی 
بازرس��ان توزیع برق پایتخت، برق ۱۱۰ مش��ترک سازمان ملی 
و اس��تانی در کلانش��هر تهران که اقدام به کاهش ساعت کاری 
نکرده و یا س��امانه های سرمایش��ی خود را در پایان س��اعت کار 
خاموش نکرده بودند، قطع شد. مورد تاکید است؛ تمامی ادارات 
و س��ازمان ها موظفند در ساعات اداری ۳۰ درصد و بعد از پایان 
ساعت کاری بین ۶۰ تا ۷۰ درصد از مصرف انرژی خود را کاهش 
دهند و همچنین دمای آسایش سامانه های سرمایشی را بر روی 
۲۷ درج��ه تنظیم ک��رده و پس از پایان س��اعت اداری مصوب؛ 

سامانه های سرمایشی را خاموش نمایند.

توافق اوپک پلاس برای افزایش تولید جدید
دو منبع اوپک پ��لاس دیروز گفتند که اعضای این گروه در مورد 
افزایش تولید روزانه به میزان ۵۴۸ هزار بش��که در ماه سپتامبر، به 
تواف��ق رس��یده اند. در بحبوحه تقاضای آمری��کا از هند برای توقف 
خرید نفت روس��یه به منظور فش��ار بر مس��کو برای توافق صلح با 
اوکراین، پیش بینی می ش��ود این تصمیم در نشس��ت روز یکشنبه 
اوپک پلاس گرفته ش��ود. اوپک پلاس که حدود نیمی از نفت جهان 
را تولید می کند، چندین سال است که برای حمایت از بازار، عرضه 
را محدود نگه داش��ته است، اما این گروه امسال برای احیای سهم 
بازارش، روند محدودیت عرضه را معکوس کرده اس��ت. برای حذف 
ی��ک لایه از محدودیت عرضه داوطلبان��ه، تولید روزانه اوپک پلاس 
در ماه آوریل به میزان ۱۳۸ هزار بش��که افزایش یافت و سپس در 
ماه ه��ای مه، ژوئن و ژوئیه، با افزایش بزرگ تر ۴۱۱ هزار بش��که در 
روز دنبال شد. در نهایت، افزایش تولید برای ماه اوت به میزان ۵۴۸ 

هزار بشکه در روز تصویب شد.
اگ��ر افزایش تولید ماه س��پتامبر به میزان ۵۴۸ هزار بش��که در 
روز تصویب ش��ود، اوپک پلاس محدودیت عرضه ۲.۲ میلیون بشکه 
در روز را ب��ه طور کام��ل حذف می کند. این گ��روه یک لایه دیگر 
محدودی��ت عرض��ه به میزان حدود ۱.۶۵ میلیون بش��که در روز را 
در دس��ت اجرا دارد که توس��ط هش��ت عضو انجام می شود و یک 
محدودیت عرضه روزانه ۲ میلیون بشکه ای توسط همه اعضا اعمال 
می ش��وند که تا پایان س��ال ۲۰۲۶ ادامه خواهد داشت. به گزارش 
»رویت��رز«، مناب��ع آگاه می گوین��د اعضای این گ��روه قصد ندارند 
در نشس��ت روز یکش��نبه، درباره لایه های دیگر محدودیت عرضه 

گفت وگو کنند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل ب��ورس تهران در حالی هش��تمین ریزش 
متوالی خود را در روز یکش��نبه تجربه کرد که خروج بی وقفه س��رمایه از 
ب��ازار همچنان ادامه دارد. در دوازدهمین روز مرداد، ش��اخص کل بورس 
ته��ران بیش از ۱۵ هزار واحد دیگر ریخت و ت��ا ارتفاع ۲ میلیون و ۶۳9 
هزار واحد پایین رفت. ۸۳ درصد نمادهای بورس��ی در معاملات یکشنبه 
منفی ش��دند و ارزش معاملات خرد نیز آب رفت. به گفته کارشناس��ان، 
افت ش��دید بورس در چند هفته اخیر، فقط ی��ک نگراني مقطعي به نظر 

نمی رسد و نمایانگر بي اعتمادي عمیق سهامداران به بازار است.
اع��داد و ارقام، روایت درس��تی از عمق وخامت ب��ورس ارائه می دهند. 
ش��اخص کل بورس در معاملات هفته گذش��ته بی��ش از ۱۵۰ هزار واحد 
ری��زش ک��رد و در دو روز نخس��ت هفته جاری نیز ۴۱ ه��زار واحد دیگر 
ریخت. افت نماگرهای بورس��ی در شرایطي رخ داد که بیش از 9۱ درصد 
نمادها در معاملات ش��نبه و ۸۳ درصد نمادها در معاملات یکشنبه منفی 
معامله شدند؛ یعني تقریبا کلیت بازار درگیر فشار فروش شده است. یکي 
از پارامترهای نگران کننده، خروج س��نگین پول حقیقي از بازار اس��ت که 
پس از جنگ ۱۲ روزه هنوز متوقف نش��ده است. در معاملات شنبه، بیش 
از ۲۵۰۰ میلی��ارد تومان پول حقیقي از بورس خارج ش��د که این میزان 
خروج س��رمایه، نه  تنها کم س��ابقه است، بلکه نش��انه اي از نگرانی عمیق 
سرمایه گذاران نسبت به آینده بورس محسوب می شود. حتي صندوق هاي 
اهرمي که معمولا مورد توجه س��رمایه گذاران ریسک پذیر هستند، با افت 
ش��دید ارزش و صف های ش��لوغ فروش مواجه ش��ده اند. این یعني فضاي 
منفي بازار، تنها به س��هام هاي س��نتي و شاخص س��از محدود نیس��ت و 
ابزارهاي مالي پیشرفته تر هم تحت فشار هستند. در چنین شرایطي، تنها 
صندوق هاي طلا توانس��ته اند س��رمایه گذاران را تا حدي در برابر افت هاي 
بازار نجات دهند. البته این راه حل ها موقتي  اس��ت و تا س��ایه ریسک های 
سیاسی بر سر بازار سنگینی می کند، بهبود بورس دور از دسترس به نظر 

می رسد.
روند تکراری و فرسایشی دماسنج اقتصاد

نماگر اصلی بازار سرمایه در روز یکشنبه با افت ۱۵ هزار واحدی مواجه 
شد و در کانال ۲ میلیون و ۶۳9 هزار واحد جای گرفت. سایر شاخص های 
بورس و فرابورس نیز قرمزپوش ماندند. ۸۳ درصد نمادهای بورسی منفی 
معامله ش��دند و تنها ۱۷درص��د دیگر مثبت ش��دند. همچنین نمادهای 
ش��بندر،  وتجارت و مبین، بیشترین خروج نقدینگی را تجربه کردند و در 
مقابل، نمادهای ونوین، وسینا و غزر نیز بیشترین ورود پول حقیقی را به 
ثبت رساندند. در این داد و ستدها شاهد روند تکراری خروج پول حقیقی 
از تالار شیش��ه ای و صندوق های درآمد ثابت بودیم، ولی صندوق کالایی 
ورود نقدینگی را تجربه کرد. در بازار یکش��نبه، ارزش کل معاملات، روند 
مثبت��ی را طی کرد و در مقاب��ل، ارزش معاملات خرد آب رفت. همچنین 
ارزش صفوف خرید نسبت به روز شنبه، رشد چشمگیری را تجربه کرد و 

ارزش صف های فروش کاهش یافت.
»محمد رضانژاد«، تحلیلگر بازار سرمایه به افت شاخص بورس با چاشنی 
حمایت، اش��اره کرد و به »اکوایران« گفت: بازار س��رمایه در روز یکشنبه، 
س��نت روزهای بع��د از جنگ را حفظ ک��رد و خروج س��نگین نقدینگی 

اش��خاص حقیقی با فش��ار فروش صندوق های اهرمی و افت شاخص های 
بازار سرمایه با چاشنی حمایت از نمادهای شاخص ساز به منظور مهندسی 
شاخص کل همراه شد. در روزی که ارزش معاملات ۴۸۰۰ میلیارد تومان 
بود، بیش از 9۲۰ میلیارد تومان خروج پول از بازار را داشتیم. به گفته این 
فعال بازار سرمایه، بخش قابل توجهی از این نقدینگی به بازارهای موازی، 

از جمله صندوق های طلا و دلار فیزیکی روانه شد.
»رضانژاد« با اشاره به ریزش ۷۵ درصدی نمادهای بورسی، افزود: بیش 
از ۷۵ درصد از نمادهای بورس��ی در آستانه منفی به کار خود پایان دادند 
و ۳۱۰ نم��اد با صف فروش آخر ب��ازار را تجربه کردند. ارزش دلاری بازار 
ه��م به کمتر از ۱۰۰میلیارد دلار رس��ید و با ادامه ای��ن روند به کمترین 
میزان خود در هفت س��ال گذشته یعنی 9۵ میلیارد خواهند رسید. بازار 
س��هام روز ب��ه روز با وج��ود جذابیت از منظر س��ودآوری و ارزش دارایی 
به دلیل سیاس��ت های صندوق محور سازمان بورس )کارمزد بسیار بالاتر 
سهام نس��بت به انواع صندوق های اهرمی، سهامی و طلا( با افت اقبال از 

سمت فعالان مواجه می شود.
ویرانی بازار با جولان ریسک سیاسی 

»حسن حسین نیا«، دیگر تحلیلگر بازار سهام نیز گفت: بازار سرمایه در 
ش��رایطی روز کاری ابتدایی هفته را ش��روع کرد که ارزش معاملات خرد 
س��هام و صندوق های سهامی با رشد نس��بت به هفته پیش به بیش از ۸ 
هزار میلیارد تومان رسید و البته خروج نقدینگی اشخاص حقیقی از سهام 
همچنان ادامه دارد؛ ش��اخص کل با افت حدود یک درصدی مواجه شد و 
صف فروش ایران خودرو با وجود خریدهای سنگین حقوقی در پایان بازار 
نی��ز باقی ماند تا ورود لیدر س��نتی بازار نیز نتوان��د اتفاق متفاوتی را رقم 
بزند. اختلاف ش��رکت ایران خودرو با نهادهای تصمیم گیر دولتی منجر به 
واکنش سهامداران شده اس��ت. صندوق های اهرمی همچنان با صف های 
فروش دس��ت به گریبان هستند و با این وضعیت همچنان بر مدار نزولی 
پیش می روند. همچنین صندوق های طلا با توجه به رش��د قیمت جهانی 

این فلز، مورداقبال قرار گرفت و در دامنه مثبت شروع به کار کردند.
او وضعیت جاری بازار س��هام را نشان دهنده ترس و تردید فعالان بازار 
دانس��ت و گفت: وضعیت بازار س��هام و نسبت سرانه خریدار به فروشنده، 
نشان دهنده وجود ترس و تردید در بین فعالان بازار است. تداوم تنش های 
منطق��ه ای و افزایش ریس��ک های سیس��تماتیک باعث ش��ده ت��ا فعالان 
بازاره��ای مالی با احتیاط بیش��تر قدم بردارند و ب��ورس نیز از این قاعده 
مس��تثنا نیست؛ البته به دلیل ماهیت دارایی های بورسی، پایداری شرایط 
فعلی منجر به س��قوط بیش��تر ارزش بازار نیز ش��ده است، از سوی دیگر، 
ش��رایط خاص انرژی که فعلا در فصل گرم س��ال با قطعی برق و کمبود 
آب، خود را نش��ان می دهد، منجر به اصلاح تحلیل های گذشته نگر شده و 
پارامتر تعطیلات را در برآورد عملکرد صورت های مالی شرکت ها ضروری 

می سازد.
به گفته »حسین نیا«، به نظر می رسد تا زمان اتمام و یا کاهش معنادار 
سطح ریس��ک های سیستماتیک، وضعیت بورس، تداوم شرایط هفته های 
گذش��ته خواهد بود و ترس��یم وضعیت متفاوت، امری دشوار خواهد بود؛ 
چراک��ه عملکرد دولت و بانک  مرکزی و سیس��تم پولی نیز در حمایت از 

بورس، بضاعت بیش��تر از ش��رایط فعلی را جلوه نکرد. برای روزهای آینده 
نیز ش��رایط هفته های گذش��ته را می توان پیش فرض دانست؛ مگر اینکه 

تحول بنیادین سیاسی رخ دهد.
بورس تهران سبزپوشی را خواهد دید؟

به نظر می رس��د ناترازی انرژی در عملکرد صورت های مالی شرکت های 
بورس��ی، تاثیر بس��زایی داشته و از س��وی دیگر، ریس��ک های سیاسی و 
سیس��تماتیک هم اجازه و فرصت رشد بازار س��رمایه را نمی دهد. »بهناز 
اکبرپ��ور«، کارش��ناس بازار س��رمایه درخص��وص معاملات یکش��نبه به 
»اکوایران« گفت: بازار را در حالی شروع کردیم که شرایط بازار نسبت به 
روز ش��نبه کمی بهتر شد و به  تعداد نمادهای مثبت بازار افزوده شد، ولی 
همچنان عرضه ها در بازار زیاد است. تاکنون )تا لحظه تنظیم این گزارش( 
س��ه نماد پالایش، موج و بیدار بیشترین میزان ورود نقدینگی را داشته اند 
و س��ه نماد فیروزا، لبخند و افران نیز بیش��ترین میزان خروج نقدینگی را 
ب��ه خود اختص��اص داده اند. به گفته » اکبرپور«، ن��رخ ارز توافقی در روز 
یکشنبه ۶9 هزار و ۷۳۶ تومان قیمت خورد. عضو کمیسیون انرژی مجلس 
از جمع  آوری یکصد امضا برای استیضاح وزیر نیرو به دلیل عملکرد ضعیف 
وی و برنامه های ش��عاری خب��ر داد. همچنین رئیس هیأت عامل صندوق 
تثبیت بازار س��رمایه از انتشار ۲۷ هزار میلیارد تومان اوراق تبعی با سود 
۲۵ درصدی و مشارکت بانک ها خبر داد. در ادامه بازار می توان پیش بینی 
کرد که همچنان اردرهای حمایتی در نمادهای شاخص ساز در دستور کار 
حقوقی ها باشد و در نتیجه شاخص کل افت چندانی در پایان روز نداشته 
باشد و متعادل به کار خود پایان دهد. تک سهم هایی از گروه رایانه، خودرو 
و داروی��ی در مرکز توجه خواهند ب��ود. همچنین از لحاظ ارزش معاملات 
می توان انتظار داشت که دو گروه صندوق های سهامی و خودرو نسبت به 

سایر گروه ها، ارزش معاملات بیشتری داشته باشند.

خروج بی وقفه سرمایه از تالار شیشه ای ادامه دارد

هشتمین ریزش متوالی بورس تهران
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نویسنده: علی آل علی
اینترنت یک شهر بی نهایت شلوغ است. هر روز میلیون ها کسب و کار 
در این شهر فریاد می زنند و تلاش می کنند تا صدای شان شنیده شود. 
آنها مقالاتی می نویس��ند، پست هایی منتش��ر می کنند و به امید جلب 
توج��ه، محتواهایی را به این اقیانوس اطلاع��ات پرتاب می کنند. در این 
میان اکثر این صداها در هیاهوی عظیم گم می شوند. این یک رقابت بی 

پایان برای دیده شدن است.
س��ال ها اس��تراتژی غالب برای پیروزی در این رقابت، ش��کار کلمات 
کلیدی بود. کس��ب و کارها تلاش می کردند تا با بهینه س��ازی صفحات 
خود، برای یک عبارت پرجس��ت وجو رتبه اول گوگل را به دس��ت آورند. 
این رویکرد مانند تلاش یک فروشنده برای داشتن بهترین مغازه تنها در 
یک کوچه پر رفت و آمد ش��هر بود. این اس��تراتژی می توانست موفقیت 
های مقطعی به همراه داش��ته باشد، اما یک مشکل اساسی داشت: کاملا 

کوتاه مدت و شکننده بود.
اما قوانین این ش��هر بزرگ تغییر کرده اس��ت. گوگل شهردار قدرتمند 
این شهر دیگر به فروشندگان دورگردی که فقط یک کالای خوب دارند، 
اعتماد نمی کند. او به دنبال متخصصان و مراجع اصلی می گردد؛ کسانی 
که نه تنها یک کوچه، بلکه یک »محله کامل« را در حوزه تخصصی خود 
 )Topical Authority( در اختی��ار دارند. این مفهوم، اعتبار موضوعی
نام دارد و مهمترین تغییر اس��تراتژیک در دنی��ای بازاریابی محتوایی در 
دهه اخیر اس��ت. این مقاله نقشه ساختن امپراتوری دانش شما در دنیای 

دیجیتال است.
چرا گوگل هوشمند و سختگیرتر شده است؟

برای درک اهمی��ت اعتبار موضوعی، باید به ذه��ن گوگل نفوذ کنیم. 
گوگل دیگر یک فهرس��ت بندی ساده از وب س��ایت ها نیست؛ این یک 
موتور پاسخگویی است که هدف نهایی اش،ارائه معتبرترین، کامل ترین و 

مفیدترین پاسخ به سوال کاربر در کوتاه ترین زمان ممکن است.
یک مثال ساده را در نظر بگیرید. فرض کنید شما می خواهید اطلاعاتی 
درباره »س��رمایه گذاری در بورس« به دست آورید. به کدام منبع بیشتر 
اعتم��اد می کنید؟ یک س��ایت که فقط یک مقاله ب��ا عنوان »چگونه در 
ب��ورس س��رمایه گذاری کنیم؟« دارد یا یک س��ایت جام��ع که علاوه بر 
ای��ن مقاله اصلی، ده ها مقاله دیگر درب��اره »تحلیل بنیادی«، »مدیریت 

ریسک«، »روانشناسی بازار« و »مقایسه کارگزاری ها« نیز دارد؟
پاسخ واضح است. گوگل دقیقا مانند شما فکر می کند. او دیگر فقط به 
کیفیت یک صفحه نگاه نمی کند؛ او به »عمق و وسعت« دانش یک وب 
سایت در یک حوزه خاص نگاه می کند. وقتی یک وب سایت تمام جنبه 
های یک موضوع را به صورت عمیق پوشش می دهد، گوگل این سیگنال 

قدرتمند را دریافت می کند که »این وب سایت، یک مرجع معتبر و قابل 
اعتماد در این حوزه اس��ت.« در نتیجه، ن��ه تنها برای یک کلمه کلیدی، 
بلکه برای صدها کلمه مرتبط با آن موضوع، رتبه های بالاتری به آن اعطا 
می کند. این یعنی خداحافظی با موفقیت های شانس��ی و س��لام به یک 

سلطه پایدار.
معماری یک امپراتوری

ساختن اعتبار موضوعی، یک فرآیند اتفاقی نیست؛ یک پروژه مهندسی 
محتواس��ت که براس��اس یک مدل قدرتمند به نام ستون ها و خوشه ها 

)Pillars and Clusters( بنا می شود.
صفحه ستون )Pillar Page(: کاخ فرمانروایی شما

صفحه س��تون، یک مقاله بسیار جامع، طولانی و عمیق درباره موضوع 
اصلی و گس��ترده ای است که می خواهید در آن به مرجع تبدیل شوید. 
برای مثال، یک ش��رکت نرم افزاری ممکن اس��ت یک صفحه س��تون با 
عنوان »راهنمای جامع بازاریابی ایمیلی« داش��ته باش��د. این صفحه، به 
تمام جنبه های اصلی موضوع به صورت کلی می پردازد، اما وارد جزییات 
خیلی عمیق هر بخش نمی شود. این صفحه، نقطه ورود و نقشه راه اصلی 

کاربر است.
محتوای خوشه )Cluster Content(: شهرهای اطراف کاخ

محتوای خوش��ه، مجموعه ای از مقالات کوتاه تر و بس��یار تخصصی تر 
اس��ت که هر کدام به یکی از زیرمجموعه های موضوع اصلی می پردازند. 
ب��رای مث��ال بالا، مقالاتی مانن��د »چگونه بهترین عن��وان را برای ایمیل 
بنویس��یم؟«، »۱۰ استراتژی برای افزایش لیست ایمیل« یا »تحلیل نرخ 
باز ش��دن ایمیل« همگی محتوای خوشه محسوب می شوند. هر کدام از 

این مقالات، یک جنبه از موضوع اصلی را به صورت کامل کالبدش��کافی 
می کنند.

لینک سازی داخلی: جاده های ارتباطی
جادوی واقعی در نحوه اتصال این قطعات به یکدیگر اتفاق می افتد. هر 
مقاله خوشه، باید به صفحه ستون اصلی لینک بدهد و صفحه ستون نیز 
باید به مقالات خوشه مرتبط لینک دهد. این شبکه از لینک های داخلی، 
دو کار حیاتی انجام می دهد. اول، یک سفر یادگیری یکپارچه و منطقی 
را برای کاربر فراهم می کند و او را س��اعت ها در اکوسیس��تم دانش شما 
نگه می دارد. دوم، به گوگل یک نقش��ه واضح از تخصص ش��ما ارائه می 
دهد و می گوید: »تمام این جاده ها به یک کاخ مرکزی ختم می شوند. 
من فرمانروای بلامنازع این قلمرو هس��تم.« برندهایی مانند هاب اسپات 
با اس��تفاده اس��تادانه از همین مدل، به مرجع اصلی بازاریابی درونگرا در 

جهان تبدیل شده اند.
تغییر ذهنیت در تحقیق کلمات کلیدی

رویکرد اعتبار موضوعی، نگاه ما به تحقیق کلمات کلیدی را نیز متحول 
می کند. در مدل س��نتی، ما به دنبال »ش��کار« کلمات کلیدی با حجم 
جس��ت وجوی ب��الا بودیم. اما در م��دل جدید، ما به دنب��ال »باغبانی« و 
پ��رورش ی��ک باغ کامل از موضوعات مرتبط هس��تیم. ه��دف دیگر پیدا 
کردن یک کلمه نیست؛ هدف، کش��ف »تمام سوالات« و نیازهایی است 
که یک کاربر ممکن اس��ت در س��فر یادگیری خود درب��اره یک موضوع 
داش��ته باش��د. ابزارهای مدرن س��ئو دیگر فقط به شما حجم جست وجو 
را نش��ان نمی دهند، بلکه سوالاتی که کاربران در انجمن ها می پرسند، 
موضوعات مرتبطی که جس��ت وجو می کنند و تم��ام نیازهای اطلاعاتی 

آنها را برای تان آش��کار می س��ازند. این یعنی ش��ما محتوای خود را نه 
براساس آنچه می خواهید بفروشید، بلکه بر اساس آنچه مخاطب تان می 
خواهد بیاموزد، می س��ازید. این یک تغییر ذهنیت از »فروش محتوا« به 
»خدمت محتوایی« اس��ت. وقتی ش��ما با سخاوت، تمام دانش خود را در 
اختیار مخاطب قرار می دهید، اعتماد او را جلب می کنید و این اعتماد، 

قدرتمندترین موتور تبدیل کاربر به مشتری است.
فراتر از محتوا: آیا شما واقعا یک متخصص هستید؟

گ��وگل روز به روز هوش��مندتر می ش��ود و دیگر فقط ب��ه کلمات روی 
صفحه ش��ما نگاه نمی کند. او به دنبال س��یگنال های خارجی اس��ت که 
 E-E-A-T تخص��ص و اعتبار ش��ما را تایید کنن��د. این همان مفه��وم
)تجربه، تخصص، اعتبار، اعتماد( است. آیا نویسندگان شما در حوزه خود 
شناخته شده هستند؟ آیا منابع معتبر دیگری به محتوای شما لینک می 
دهند؟ آیا کس��ب وکار ش��ما در دنیای واقعی نیز یک مرجع محسوب می 
ش��ود؟ س��اختن اعتبار موضوعی، یک پروژه صرفا آنلاین نیس��ت. این به 
معنای شرکت در کنفرانس ها، نوشتن کتاب و تبدیل شدن به یک صدای 
واقعی در صنعت تان است. وب سایت کلینیک مایو )Mayo Clinic( به 
این دلیل در تمام موضوعات پزش��کی رتبه بالایی دارد که گوگل می داند 
این سازمان، در دنیای واقعی نیز یکی از معتبرترین مراجع پزشکی جهان 

است. محتوای آنلاین آنها، تنها بازتابی از اعتبار آفلاین آنهاست.
نتیجه گیری

پیگیری اعتبار موضوعی، یک استراتژی بلندمدت و نیازمند صبر است. 
این یک راه حل س��ریع برای رس��یدن به صفحه اول گوگل در یک هفته 
نیس��ت. این یک س��رمایه گذاری عمیق در ساختن یک دارایی دیجیتال 
پایدار است؛ دارایی ای که به راحتی توسط رقبا قابل کپی برداری نیست.
ش��ما می توانید ب��رای گرفتن رتب��ه در یک کلمه کلی��دی خاص، با 
رقبای ت��ان بجنگید و ش��اید برای مدتی پیروز ش��وید، اما س��اختن یک 
امپراتوری دانش، ش��ما را از میدان نبرد روزمره خارج کرده و در جایگاه 
ی��ک فرمانروای بی رقیب قرار م��ی دهد. این به معنای تبدیل ش��دن از 
ش��رکتی که »محصول می فروش��د« به برندی اس��ت که »صنعت خود 
را آم��وزش می ده��د«. اینترنت به مقالات پراکنده بیش��تری نیاز ندارد. 
اینترن��ت به راهنماهای جامع، منابع معتب��ر و صداهای قابل اعتماد نیاز 
دارد. س��وال کلیدی این است: آیا ش��ما آماده اید که از تولید نویز دست 
بردارید و شروع به س��اختن یک کتابخانه کنید؟ آینده کسب وکار شما، 

به پاسخ این سوال بستگی دارد.
منابع:

https : / /www .wordstream .com /blog / topical-
authority

نویسنده: علی آل علی
تصویر بازاریاب ها در ذهن بسیاری از ما هنوز تحت تاثیر سایه شخصیت 
های افس��انه ای ق��رار دارد: فردی خلاق، کاریزماتی��ک و متکی بر غریزه و 
ش��هود که با یک ایده درخشان در یک اتاق پر از دود سرنوشت یک برند را 
رقم می زند. آن دوران با تمام جذابیت هایش برای همیشه به پایان رسیده 
است. اگر آن مدل یک هنر تک نفره بود، بازاریابی امروز یک اجرای ارکستر 

سمفونیک پیچیده است.
موت��ور محرک کس��ب وکارهای امروز، دیگر فق��ط خلاقیت یا فقط داده 
نیس��ت. این موتور، با یک سوخت ترکیبی و بس��یار قدرتمند کار می کند: 
ترکیب��ی از منطق س��رد یک دانش��مند، همدلی عمیق یک روانش��ناس و 
خلاقیت جس��ورانه یک هنرمند. شکست در درک این ماهیت چندوجهی، 
ریشه اصلی شکست بسیاری از استراتژی های بازاریابی است. شرکت ها یا 
آنقدر در داده ها غرق می شوند که پیام شان روح خود را از دست می دهد 
یا آنقدر به خلاقیت های اندازه گیری نش��ده دل می بندند که بودجه شان 
بدون هیچ بازگشتی به هدر می رود. درک آناتومی بازاریاب و تیم بازاریابی 
مدرن، دیگر یک بحث درون س��ازمانی برای مدیران بازاریابی نیس��ت. این 
یک موضوع اس��تراتژیک برای هر مدیرعاملی است که به دنبال رشد پایدار 
در یک دنیای به ش��دت پرهیاهو و رقابتی اس��ت. این مقاله، به تشریح این 
سه نقش کلیدی می پردازد که باید در مغز هر تیم بازاریابی موفقی حضور 

داشته باشند.
بازاریاب به مثابه یک دانشمند؛ وسواس اندازه گیری همه چیز

در گذش��ته نیم��ی از بودج��ه بازاریابی به هدر می رفت و مش��کل اینجا 
بود که هیچ کس نمی دانس��ت کدام نیم��ه. امروز این جمله دیگر فقط یک 
ش��وخی قدیمی نیست؛ بلکه نش��انه ای از یک رویکرد کاملا منسوخ است. 
بازاریاب مدرن، قبل از هر چیز یک دانشمند است. آزمایشگاه او، اکوسیستم 
دیجیتال است و ابزارهای او، پلتفرم های تحلیلی، گوگل ادز و نرم افزارهای 

بهینه سازی نرخ تبدیل هستند.
این ذهنیت علمی، به معنای تسلط بر چند حوزه فنی کلیدی است:

• س��ئو: درک اینکه چگون��ه کاربران در اینترنت جس��ت وجو می کنند و 
س��اختن محتوایی که نه تنها به س��والات آنها پاسخ می دهد، بلکه به زبان 

الگوریتم های گوگل نیز صحبت می کند.
• تبلیغ��ات پولی: توانایی مدیریت کمپین ه��ای تبلیغاتی پیچیده، بهینه 
س��ازی هزینه به ازای هر کلیک و به دس��ت آوردن بازگش��ت سرمایه قابل 

اندازه گیری.
• تحلیل داده: توانایی خواندن و تفس��یر گزارش های گوگل آنالیتیکس، 

درک س��فر مش��تری از طریق داده ها و تش��خیص الگوهایی که با چش��م 
غیرمسلح دیده نمی شوند.

مهمترین خصیصه یک بازاریاب-دانش��مند نفرت از حدس و گمان است. 
او هرگز نمی گوید »من فکر می کنم این عنوان بهتر اس��ت«. او می گوید 
»بیایید دو نس��خه مختلف از این عنوان را تس��ت آ/ب کنیم و اجازه دهیم 
داده ه��ا به ما بگویند کدام یک بهتر عمل می کند.« این رویکرد، بازاریابی 
را از یک مرکز هزینه به یک »موتور رشد« قابل پیش بینی تبدیل می کند. 
او می تواند به هیأت مدیره بگوید که به ازای هر دلاری که خرج می شود، 
چه نتیجه مشخصی به دس��ت آمده است. این همان زبانی است که کسب 

وکار به آن احترام می گذارد.
بازاریاب به مثابه یک روانشناس؛ هنر درک چراها

داده ها به ش��ما می گویند که چه اتفاقی افتاده اس��ت. آنها به شما نشان 
می دهند که ۷۰ درصد از کاربران، س��بد خرید خود را در مرحله پرداخت 
رها کرده اند، اما آنها هرگز به شما نمی گویند چرا. این چرا قلمرو بازاریاب-
روانش��ناس است. کس��ی که می داند در پس هر کلیک، یک انسان با ترس 

ها، امیدها، تردیدها و نیازهای عاطفی قرار دارد.
این ذهنیت روانشناسانه، خود را در دو مهارت کلیدی نشان می دهد:

• همدلی و داس��تان س��رایی: توانایی قرار دادن خود به جای مش��تری و 
درک عمیق مش��کلات او. این بازاریاب، پرسونا یا شخصیت مشتری را نه به 
عنوان یک س��ند اس��تراتژیک، که به عنوان یک دوست خیالی در نظر می 
گی��رد. او می داند که مردم محصولات را نمی خرند؛ آنها نس��خه بهتری از 
خودش��ان را می خرند. بنابراین، او داس��تانی را روایت می کند که در آن، 
مشتری قهرمان است و محصول، شمشیر جادویی او برای غلبه بر مشکلات 
اس��ت. کمپین »فقط انجامش بده« از نایک یک شاهکار روانشناسی است. 

این کمپین درباره کفش نیست؛ درباره غلبه بر تردیدهای درونی ماست.
• ارتباطات و کپی رایتینگ: توانایی ترجمه ویژگی های پیچیده محصول 
به مزایای ساده و قابل فهم برای مشتری. او کلماتی را انتخاب می کند که 
اعتم��اد ایجاد کرده، اضط��راب را کاهش داده و یک حس ضرورت ملایم را 

القا کند.
اگر بازاریاب-دانش��مند می فهمد که یک صفح��ه وب نرخ خروج بالایی 
دارد، این بازاریاب-روانشناس است که می فهمد مشکل از نبود یک گواهی 

اعتماد یا پیچیدگی بیش از حد زبان فنی در آن صفحه است.
بخش سوم: بازاریاب به مثابه یک هنرمند

در دنیایی که هر کسب و کاری به ابزارهای تحلیلی دسترسی دارد و همه 
در حال بهینه س��ازی کمپین های خود هستند، چه چیزی باعث می شود 

یک برند از بقیه متمایز شود؟ پاسخ خلاقیت است. وقتی همه به زبان علم 
صحبت می کنند، هنر به قدرتمندترین مزیت رقابتی شما تبدیل می شود.
بازاریاب-هنرمند، کسی است که قوانین را به چالش می کشد، از ریسک 

کردن نمی ترسد و به دنبال خلق چیزی است که قبلا دیده نشده است.
• تفک��ر خ��لاق: توانایی نگاه کردن به یک مش��کل قدیم��ی از یک زاویه 
کاملا جدید. این همان چیزی است که به خلق کمپین تبلیغاتی ویروسی و 

فراموش نشدنی از سوی برندهای بزرگ منجر می شود.
• طراحی و زیبایی شناس��ی بصری: درک اینکه چگونه رنگ ها، فونت ها 
و تصاویر می توانند یک حس خاص را القا کرده و هویت یک برند را شکل 
دهن��د. این فقط درباره زیبا بودن نیس��ت؛ درباره کارآمد بودن اس��ت. یک 

طراحی بصری قدرتمند، پیام شما را سریع تر و موثرتر منتقل می کند.
بازاریاب-هنرمند، به یک کمپین بهینه اما خسته کننده، روح و شخصیت 
می بخش��د. او همان کسی اس��ت که باعث می شود مردم نه تنها محصول 
ش��ما را بخرند، بلکه عاش��ق برند شما ش��وند و با افتخار درباره آن صحبت 

کنند.
سخن پایانی

رهبران بزرگ کسب وکار، باید به تیم های بازاریابی خود نه به عنوان یک 

واحد تخصصی، که به عنوان یک »مغز ترکیبی« نگاه کنند. موفقیت در این 
عرصه، دیگر حاصل داشتن یک فرد فوق ستاره نیست، بلکه حاصل ساختن 
تیمی اس��ت که در آن، دانش��مندان، روانشناس��ان و هنرمندان با یکدیگر 
همکاری تنگاتنگی دارند. در این تیم، مدیر بازاریابی، نقش »رهبر ارکستر« 
را ایفا می کند؛ کسی که می داند چه زمانی باید صدای ویولن ها )خلاقیت( 

را بلندتر کند و چه زمانی باید به ضرباهنگ طبل ها )داده ها( تکیه کند.
از تیم بازاریابی خود بپرس��ید: آیا ما فقط در حال بهینه س��ازی گذشته 
هس��تیم یا در حال اختراع آینده؟ آیا فقط به داده ها گوش می دهیم یا به 
داس��تان های انسانی پشت آنها نیز توجه می کنیم؟ آیا فقط در حال کپی 
کردن بهترین شیوه ها هستیم یا شجاعت خلق شیوه های جدید را داریم؟ 
پاس��خ به این سوالات، تفاوت میان برندی که فقط وجود دارد و برندی که 

زندگی می کند را مشخص خواهد کرد.
منابع:

https : / /www .professionalacademy .com /blogs /
marketing-skills-you-need-to-master-to-grow-your-

/business
https://online.hbs.edu/blog/post/digital-mar

آناتومی بازاریابی مدرن؛ مهارت هایی برای توسعه کسب و کار

اعتبار موضوعی )Topical Authority(: سئو گوگل چطور آپدیت شد؟
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یزد - سید محمد جواد عرفان فر : در حالی که تابستانی کم سابقه از نظر 
مصرف برق بر کشور سایه انداخته، استان یزد به دنبال پیاده سازی یک مدل 
تازه مدیریتی برای عبور از بحران انرژی است؛ مدلی که نه صرفاً بر توسعه 
زیرساخت ها، بلکه بر »هم افزایی بین رسانه، مردم و مدیریت انرژی« تمرکز 
دارد. در نشس��ت هم اندیش��ی که با حضور معاون عمرانی استاندار، مدیران 
ارشد برق منطقه ای و توزیع و مدیریت بحران برگزار شد، برای نخستین بار 
از شکل گیری هفتگی کمیته های تخصصی با مشارکت اصحاب رسانه خبر 
داده ش��د؛ گامی که به گفته ناظران می تواند فصل تازه ای در شفاف سازی و 

جلب اعتماد عمومی باشد.
صورت مسأله: مصرف بیشتر از تولید

به گفته مهندس محمدجواد جلیلی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
استان، مصرف برق در یزد از ظرفیت تولید استان فراتر رفته است و همین 
امر، عامل ناترازی گس��ترده و خاموش��ی های پراکنده در استان شده است. 
او تأکید کرد: »موضوع خاموش��ی ها ملی اس��ت و شرکت های استانی، تابع 

تصمیمات کلان در مدیریت شبکه برق کشور هستند.«
وی ضم��ن رد ش��ایعاتی مانند ص��ادرات برق در ایام اربعی��ن یا فعالیت 
گسترده اس��تخراج رمزارز در یزد، افزود: هیچ نوع فعالیت دولتی در زمینه 
رمزارز در اس��تان وجود ندارد و موارد معدود با همکاری مردم شناس��ایی و 

برخورد می شود.
انرژی پاک، راه ناگزیر

در حالی که بخش بزرگی از انرژی کش��ور هنوز به س��وخت های فسیلی 
وابس��ته اس��ت، یزد تلاش دارد با توس��عه نیروگاه های خورش��یدی، سهم 
بیش��تری در آینده پایدار انرژی داش��ته باش��د. مهندس احمد کردستانی، 

مدیرعامل برق منطقه ای یزد، از رشد ۱۰۰ درصدی نیروگاه های خورشیدی 
در سال جاری خبر داد و اعلام کرد که تا پایان سال، ظرفیت استان در این 

حوزه به ۲۰۰ مگاوات خواهد رسید.
وی تأکی��د کرد: »ی��زد اکنون بهترین عملکرد حفاظتی در ش��بکه برق 
کشور را دارد و رتبه اول کشور در احداث نیروگاه های خورشیدی را کسب 

کرده است.«
هزینه ها، چالش سرمایه گذاری

مدیران برق اس��تان بر این نکته پافش��اری کردند که سرمایه گذاری در 
صنع��ت ب��رق، نیازمند حمایت دول��ت، حضور پررنگ ت��ر بخش خصوصی 
و اس��تفاده از ابزارهای��ی مانن��د بورس انرژی اس��ت. جلیل��ی تصریح کرد: 
»نیروگاه های حرارتی و خورشیدی با مشارکت سرمایه گذاران خصوصی در 
دستور کار قرار گرفته اند و بسته های تشویقی دولت در حال پیگیری است.«

پاسخگویی، رمز عبور از نارضایتی ها

در این نشس��ت، خبرنگاران استان با صراحت به بیان نگرانی های مردم، 
خس��ارت به لوازم خانگی، نوس��انات برق، و کمبود اطلاع رسانی پرداختند. 
معاون اس��تاندار ی��زد، س��یدمهدی طلایی مق��دم، در پاس��خ تأکید کرد: 
»هیچ کدام از مس��ئولان استان از زیر بار مسئولیت شانه خالی نکرده اند. ما 

موظف به پاسخگویی، هم افزایی و بهره گیری از ظرفیت رسانه ها هستیم.«
وی از برنامه ریزی برای استمرار جلسات مشترک با خبرنگاران و بررسی 
مصوب��ات در حوزه انرژی خبر داد و گفت: »اعتمادس��ازی، اصل کلیدی در 
مدیریت بحران است. آنچه در دفاع مقدس ۱۲ روزه دیدیم، اثبات کرد که 

همراهی مردم، کلید پیروزی است.«
راه  حل ها: از خانه ها تا نیروگاه ها

کارشناس��ان حاضر در نشست، راهکارهایی از س��طح خانه های مردم تا 
پست های فوق توزیع برق ارائه کردند؛ از جمله:

• فرهنگ سازی برای مصرف بهینه و استفاده از وسایل کم مصرف
• توسعه نیروگاه های ترکیبی )خورشیدی - حرارتی(

• مدیریت تلفات شبکه توزیع با به روزرسانی تجهیزات
• استفاده از بیمه برای جبران خسارات ناشی از نوسانات
• اطلاع رسانی مؤثر و شفاف برای ارتقای اعتماد عمومی

جمع بندی: برق، فقط یک جریان فنی نیست
نشس��ت خبری یزد فراتر از ارائه آمار و توضیحات فنی، تلاشی بود برای 
ش��کل گیری یک گفتمان تازه پیرامون مشارکت مردم، رسانه و مدیریت در 
عبور از بحران های پیچیده انرژی. اگر قرار اس��ت تابس��تان های گرم آینده، 
خاموشی های کمتری داشته باشند، لازم است تابش نور شفافیت و همدلی، 

پیش از برق، در خانه ها روشن شود

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کشاورزی گرگان در نشست هم اندیشی فعالان اقتصادی گلستان با وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، خواس��تار تدوین برنامه اش��تغال منطقه ای 
با رویکرد بومی و مش��ارکت محور برای استان ش��د.امیر یوسفی با اشاره 
ب��ه چالش های اقتصادی گلس��تان از جمل��ه فقر، بی��کاری و مهاجرت 
نیروی انس��انی، گفت: ضعف زیرس��اخت های حمایتی، ناکارآمدی نظام 
مهارت آم��وزی و بی توجهی به مزیت های بومی، مهم ترین موانع توس��عه 
اس��تان اس��ت.وی با بیان اینکه ب��ازار کار نیازمند نیروی انس��انی ماهر، 
انعطاف پذیر و متناس��ب با تحولات فناورانه اس��ت، افزود: شکاف عمیقی 
میان نظام آموزشی و نیازهای واقعی بازار وجود دارد که موجب بی تاثیر 
ش��دن مدارک دانش��گاهی در ورود مؤثر به بازار کار ش��ده است.یوسفی 
با ارائه گزارش��ی از فعالیت های ات��اق بازرگانی گرگان، از راه اندازی مرکز 
مش��اوره کسب وکار، تشکیل ۱۰ کمیس��یون تخصصی، برگزاری بیش از 
۱۰۰ دوره آموزش��ی در س��ال و انعقاد تفاهم نامه ه��ای مهارتی با مراکز 
آموزشی استان خبر داد.وی در ادامه، هفت مطالبه اصلی بخش خصوصی 
از وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی را مطرح کرد که ش��امل تدوین 

برنامه اش��تغال منطقه ای، اصلاح آموزش های مهارتی، ارائه مش��وق های 
اس��تخدامی، تش��کیل دبیرخانه همکاری میان وزارتخانه و اتاق، تسهیل 
حمایت مال��ی از تعاونی ها، بازنگری در نظام آم��وزش فنی و حرفه ای و 
تقویت پیوند صنعت و آموزش است.رئیس اتاق در ادامه سخنان خود، به 
برخی چالش های کلان استان در حوزه تولید و سرمایه گذاری اشاره کرد 
و گفت: ناترازی در تأمین برق موجب شده بسیاری از واحدهای تولیدی 

تنها ۹ روز در ماه فعالیت داش��ته باش��ند که این رون��د تولید را با خطر 
جدی مواجه کرده است. وی با تأکید بر امکان احداث سریع نیروگاه های 
خورش��یدی، خواستار حذف اس��تعلام های زائد و تسهیل فرآیند صدور 
مجوزها ش��د.وی همچنین قیمت گذاری دستوری محصولات کشاورزی، 
ضع��ف اختیارات بانکی اس��تان، تأخیر در ایجاد زیرس��اخت های منطقه 
آزاد اینچه برون، صدور بخش��نامه های خلق الساعه صادراتی، خشکسالی 
و بی نتیجه مان��دن طرح شیرین س��ازی آب دریای خ��زر را از دیگر موانع 
توس��عه اقتصادی گلس��تان برشمرد.یوسفی توس��عه صادرات را نیازمند 
ثب��ات مقررات عنوان کرد و افزود: از دس��ت رفت��ن بازارهای خارجی در 
پی ممنوعیت های ناگهانی، خس��ارات جبران ناپذیری به بخش خصوصی 
وارد ک��رده اس��ت. وی همچنین با انتقاد از تعدد اس��تعلام ها در فرآیند 
سرمایه گذاری، خواستار اجرای کامل ماده ۳ قانون بهبود مستمر محیط 
کس��ب وکار ش��د.رئیس اتاق گرگان در پایان ابراز امیدواری کرد که سفر 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی به گلستان منجر به تدوین الگوی بومی 
برای توس��عه اشتغال و رفاه در استان های کم برخوردار و تسریع در روند 

حل مسائل زیرساختی و اقتصادی شود.

رشت - زهرا رضازاده :  به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل 
س��ازمان منطقه آزاد انزلی؛ در پی تصویب و اجرای قانون توس��عه محدوده 
منطقه آزاد انزلی، نشست تخصصی اجرای مقررات و ضوابط مناطق آزاد در 
س��ه شهرک صنعتی الحاق ش��ده به این منطقه، با هدف تسریع در استقرار 
ساختار اجرایی و ایجاد بستر مناسب برای جذب سرمایه گذاری های صنعتی 
برگزار ش��د. این نشست با حضور مصطفی طاعتی مقدم، مدیرعامل سازمان 
، تیم��ور پورحیدری مدی��رکل صنعت، معدن و تج��ارت ، یونس رنجکش 
مدیرکل سرمایه گذاری و اشتغال استانداری گیلان، عباس صابر مدیرعامل 
ش��رکت شهرک های صنعتی اس��تان گیلان و جمعی از معاونین و مدیران 
س��ازمان برگزار ش��د. در این نشس��ت، جزئیات اجرایی س��ازی مقررات و 
الزامات قانونی مناطق آزاد در ش��هرک های صنعتی خمیران )انزلی(، ضیابر 
)صومعه س��را( و س��فیدرود )رشت( مورد بررس��ی و تصویب قرار گرفت. بر 
اس��اس توافقات به عمل آمده، از این پس کلی��ه امور مربوط به صدور مجوز 
فعالیت، سرمایه گذاری، بهره برداری، معافیت های گمرکی و مالیاتی و سایر 

مزایای قانونی مناطق آزاد، توس��ط س��ازمان منطقه آزاد انزلی در این س��ه 
ش��هرک انجام خواهد شد. در همین راستا، با هدف تسهیل در اجرای طرح 
توسعه و استقرار نمایندگان سازمان در شهرک های صنعتی الحاقی، مجریان 

طرح توسعه هر یک از نواحی صنعتی بدین شرح معرفی شد:

س��ید پویا شهش��هانی به عنوان مجری طرح توس��عه ش��هرک صنعتی 
سفیدرود رشت

سید مجتبی حسینی نسب به عنوان مجری طرح توسعه شهرک صنعتی 
صومعه سرا

محمدرضا صفری به عنوان مجری طرح توسعه شهرک صنعتی خمیران 
انزلی

مدیرعامل س��ازمان منطقه آزاد انزلی در این نشس��ت ب��ا تأکید بر لزوم 
هم افزای��ی همه دس��تگاه های اجرایی برای تحقق اهداف توس��عه ای قانون 
جدید، اظهار داشت: توسعه زیرساخت های صنعتی و جذب سرمایه گذاری 
در مناطق جدید الحاقی، مس��یر تحقق شعار س��ال و رشد تولید در استان 

گیلان را هموار خواهد ساخت.
نشس��ت مذکور، نقطه آغاز اجرای میدانی طرح توسعه منطقه آزاد انزلی 
در شهرک های صنعتی جدید و تحقق عملی مزایای قانونی مناطق آزاد برای 

فعالان اقتصادی این مناطق محسوب می شود.

 یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : در آیینی با حضور سردار ضیابخش 
فرمانده یگان حفاظت سازمان زندان های کشور فرمانده جدید یگان حفاظت 
اداره کل زندان های اس��تان یزد معرفی شد. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی 
اداره کل زندان های اس��تان یزد، در این آیین که با حضور ریاس��ت سازمان 
قضایی نیروهای مسلح اس��تان و معاون رئیس کل دادگستری و جمعی از 
فرماندهان نظامی و انتظامی اس��تان و همچنین اعضای شورای اداری اداره 
کل زندانها در سالن اجتماعات شهید بهشتی اداره کل زندان های استان یزد 
برگزار ش��د، فرمانده یگان حفاظت سازمان زندان های کشور ضمن تشریح 
ماموریت های یگانی و اولویت های سازمانی در سال ۱۴۰۴، بر ارتقاء نظم و 
امنیت پایدار و کیفیت خدمات زندانبانی با نظارت فعال و هوشمندانه تاکید 
کرد.  س��ردار ضیاء بخش ضمن تس��لیت به خانواده های داغدیده در حمله 
تروریس��تی اس��رائیل به زندان اوین گفت: این حادثه با هدف ناامن کردن 
جامعه توسط دشمن صهیونیستی انجام شد که با تدابیر انجام شده و همت 

همکاران دلسوز یگان امنیت داخل زندان به مشکلی بر نخورد.

وی ضم��ن قدردانی از فرماندهی انتظامی اس��تان یزد گفت: فرماندهی 
انتظامی اس��تان ی��زد یکی از بهترین نیروهای خود س��رهنگ همتی را در 
اختی��ار اداره کل زندان ها قرار داد ت��ا روند فعالیت های خوب این مجموعه 
در حوزه فعالیت های تامینی مختل نشود. رئیس سازمان قضایی نیروهای 

مسلح استان یزد نیز در این آیین با اشاره به اهمیت زندان در جامعه گفت: 
آرام��ش و امنیت درون زندان ها مدیون زحمات عزیزانی اس��ت که در این 
حوزه زحمت می کش��ند. دکتر غلامعلی دهش��یری در ادامه الزامات  یگان 
حفاظت موفق را تشریح کرد و اظهار داشت: ستون فقرات امنیتی هر زندان 
ی��گان حفاظت آن مجموعه اس��ت و اگر مدیران زندان های اس��تان امروزه 
در آرام��ش قدام��ات فرهنگی و تربیتی را انج��ام می دهند مرهون زحمات 
یگان حفاظت است که بستر امنیت و آرامش را مهیا نموده است. جانشین 
فرماندهی انتظامی اس��تان یزد نیز در این مراسم ضریب امنیت زندان های 
اس��تان را بسیار مطلوب عنوان کرد و گفت امیدواریم با این تغییر و تلاش 
هم��کاران روز ب��ه روز امنیت پایدار زن��دان را ارتقا دهیم چ��را که نیروی 
انتظامی، زندان را از خودش می داند. س��رهنگ سید محمد طاهر موسوی 
آمادگی کامل برای مقابله با تهدیدها را ضروری دانست و گفت: آموزش های 
میدانی و رزمایش ها و همچنین آمادگی جسمانی نیروها اولویت کار ما است 

و باید مستمر باشد.

فرصت ام��روز - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملی��ات انتقال گاز ایران، 
نظام من��دی، تعامل و تعه��د را از اصول موفقیت ای��ن منطقه عملیاتی در 

شرایط بحران ۱۲ روزه عنوان کرد.
مه��دی زارع، در نشس��ت مش��ترک با مع��اون وزیر نف��ت و مدیرعامل 
ش��رکت ملی گاز ایران، مدیرعامل ش��رکت انتقال گاز ایران و هیأت همراه 
و همچنین هیات رئیس��ه منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران و شرکت گاز 
استان آذربایجان شرقی، بر لزوم تقویت تعاملات فی مابین شرکت گاز استان 

آذربایجان شرقی و منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران تأکید کرد.
 زارع با اش��اره به نقش مهم هماهنگی و همدلی در تحقق اهداف کلان 
س��ازمانی، گفت: تعام��ل مؤثر می��ان مجموعه  گازهای اس��تانی و مناطق 
عملیاتی، زیربنای پایداری در انتقال و توزیع انرژی است و منطقه ۸ عملیات 

انتقال گاز ایران با تمام توان خود در این مسیر گام برمی دارد.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران ضمن اشاره به عملکرد جهادی 
هم��کاران منطقه در جنگ ۱۲ روزه اخیر، اظهار داش��ت: در ش��رایطی که 

فش��ارها و تهدیدهای عملیاتی افزایش یافت، کارکنان منطقه با رویکردی 
ف��ورس م��اژور و اقداماتی هدفمند، مان��ع از هرگونه اختلال در سیس��تم 
انتقال پایدار گاز ش��دند. وی با بیان اینکه نباید کیفیت را فدای سرعت در 
س��ازمان کرد، تصریح کرد: مدیریت اصولی و منطقی در منطقه ۸ عملیات 
انتقال گاز ایران، س��بب شده که تمامی تلاش ها در مسیر پیشبرد تعهدات 
و تحقق تعالی س��ازمانی صورت گیرد؛ اولوی��ت ما، اجرای دقیق و مطمئن 

مأموریت هاست، نه صرفاً اجرای سریع آن ها.
بر اس��اس اعلام روابط عمومی منطقه ۸ عملی��ات انتقال گاز ایران، زارع 
در بخش دیگری از س��خنان خود با تأکید بر ضرورت شناس��ایی و تحلیل 
چالش ها، پیش��نهادات و فرصت های بهبود، گفت: باید نگاه توسعه  محور به 
مس��ائل داشته باشیم و با بهره گیری از ظرفیت فنی و تخصصی موجود در 

منطقه و شرکت های هم جوار، مسیر بهره وری و نوآوری را هموارتر کنیم.

راهبرد جدید انرژی در یزد؛ عبور از بحران برق با مشارکت رسانه و مردم

ضرورت تدوین برنامه اشتغال منطقه ای با تمرکزبرمزیت های بومی استان گلستان

با حضور مدیران استانی در منطقه آزاد انزلی؛

تاکید در اجرای مقررات مناطق آزاد در شهرك های صنعتی جدید

فرمانده یگان حفاظت اداره کل زندان های استان یزد معرفی شد

در اوج بحران ۱۲ روزه؛

زارع: سیستم انتقال گاز حتی یک لحظه از مدار خارج نشد

اخبــــار

با مشارکت شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون انجام شد;
افتتاح درمانگاه تخصصی خیریه در کوی منبع آب اهواز

اهواز – شبنم قجاوند: در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی و به منظور 
توسعه خدمات درمانی در مناطق کمتر برخوردار، درمانگاه تخصصی خیریه ای 
در کوی منبع آب اهواز با مش��ارکت ش��رکت بهره برداری نف��ت و گاز کارون و 
جمعی از خیرین نیک اندیش به بهره برداری رسید.این مرکز درمانی با همکاری 
مشترک شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون، خیرین و قرارگاه جهادی مسجد 
انقلاب مهدی )عج( احداث و تجهیز ش��ده و گامی مؤثر در جهت ارتقاء سطح 
سلامت و رفاه عمومی ساکنان این منطقه به شمار می رود. مراسم افتتاحیه با حضور زعیم حوزه های علمیه استان 
خوزس��تان حضرت آیت الله موسوی جزائری، مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون، جمعی از خیرین، 
مسئولان محلی و نمایندگان شورای شهر برگزار شد. شایان ذکر است در اسفندماه سال گذشته، درمانگاه عمومی 
کوی منبع آب اهواز و همچنین زمین چمن مصنوعی این محله نیز با حضور مس��ئولان استانی افتتاح شده بود. 
ش��رکت بهره برداری نفت و گاز کارون در چارچوب مس��ئولیت های اجتماعی خود، همواره در مس��یر حمایت از 
پروژه های عام المنفعه و توسعه زیرساخت های خدماتی در مناطق کم برخوردار گام برمی دارد و اجرای این پروژه 

نمونه ای ارزشمند از این رویکرد محسوب می شود.

برگزاری آزمون استخدامی  پتروشیمی خارك
بوشهر – خبرنگار فرصت امروز:  آزمون استخدامی شرکت پتروشیمی خارک 
با هدف جذب نیروهای متخصص در ۵۵ عنوان شغلی، با حضور ۳۳۱۷ داوطلب 
در س��ه حوزه ی تهران، بوش��هر و جزیره خارک و با نظارت دانش��گاه صنعتی 
امیرکبیر برگزار شد.  طبق اعلام دبیرخانه آزمون، نتایج این رقابت علمی در ۳۱ 
مرداد منتش��ر و مرحله مصاحبه حضوری برای واجدین شرایط در شهریورماه 
برگزار خواهد شد. این آزمون پاسخگوی نیازهای تخصصی شرکت پتروشیمی 
خارک در رش��ته هایی همچون مهندس��ی شیمی، شیمی تجزیه، مهندس��ی ایمنی، مهندسی صنایع، مهندسی 
مکانیک، مهندس��ی برق، مهندس��ی کامپیوتر، حس��ابداری، مدیریت صنعتی و روابط عمومی بوده و در مجموع 
۳۳۱۷ نفر در آن شرکت کردند. بر اساس اعلام دبیرخانه آزمون، تعداد شرکت کنندگان در تهران ۱۲۰۵ نفر، در 
بوشهر ۱۸۵۳ نفر و در جزیره خارک ۲۵۹ نفر بوده است. دفترچه راهنمای آزمون نیز پیشتر در تاریخ ۱۱ تیرماه 
منتشر شده بود و کلیه مراحل برگزاری تحت نظارت دانشگاه صنعتی امیرکبیر و با رعایت ضوابط اجرایی انجام 
گرفت. طبق برنامه زمان بندی، نتایج این آزمون در تاریخ ۳۱ مرداد اعلام خواهد شد و از داوطلبان واجد شرایط، 
برای انجام مصاحبه های حضوری در شهریورماه دعوت به عمل خواهد آمد. این فرایند استخدامی گامی در جهت 
تأمین نیروهای انسانی متخصص و ارتقاء سطح بهره وری و تخصص در شرکت پتروشیمی خارک به شمار می رود.

توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان:
پروژه بهسازی و تعمیر جاده مسجدسلیمان به هفتكل حدفاصل پل 

تمبی تا پل سی مایلی در حال انجام است
اهواز – ش��بنم قجاوند: عملیات بهس��ازي و تعمیر جاده مسجدس��لیمان به 
هفتکل حدفاصل پل تمبي تا پل س��ي مایلي از س��وي ش��رکت بهره برداري 
نفت و گاز مسجدس��لیمان در حال انجام است. عملیات بهسازي و تعمیر جاده 
مسجدسلیمان به هفتکل حدفاصل پل تمبي تا پل سي مایلي) جاده دسترسی 
به تاسیس��ات و میدان نفتی هفتکل( از س��وي شرکت بهره برداري نفت و گاز 
مسجدس��لیمان  در حال انجام اس��ت. این پروژه عام المنفعه با اعتباري بالغ بر 
۱/۰۷۰  میلیارد ریال,  به طول ۲/۳۲ کیلومتر  و عرض ۷/۵ متر اجرا می شود. از جمله اقدامات پیش بینی شده 
در این طرح می توان به احداث کانال س��نگی، دیوار حائل س��نگی و تعمیر و بهس��ازی 6۴ دستگاه پل در طول 
مس��یر اشاره کرد. با اجرای این پروژه که هم اکنون دارای ۱۴ درصد پیشرفت فیزیکی است، مسیر ایمن تری در 

اختیار عموم شهروندان، مسافران عبوری و به  ویژه ساکنین روستاهای واقع در این محدوده قرار خواهد گرفت.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی:
برنامه ریزی برای توسعه مهارت آموزی در استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: احمد میدری وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، در نشست هم اندیشی فعالان 
اقتصادی استان گلستان، به بررسی چالش های موجود در تعامل دولت و بخش خصوصی پرداخت و بر ضرورت 
بازنگری در این تعامل تاکید کرد.میدری اظهار داشت: در شرایط فعلی دولت که خود با مشکلات عدیده ای روبرو 
اس��ت، قادر نیس��ت تمامی مس��ائل اقتصادی را به تنهایی حل کند و الگوی موجود باید بازنگری و اصلاح شود.
وی افزود که مس��ائل پیچیده ای مانند اصلاح عناوین ش��غلی در س��ازمان تأمین اجتماعی، به دلیل ناترازی های 
مالی صندوق ها و مس��ائل بازنشستگی، فرایندی بس��یار پیچیده و نیازمند هم افزایی تمامی ذی نفعان است.وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی همچنین بر ضرورت مشارکت فعال کارفرمایان در آموزش های فنی و حرفه ای تأکید 
ک��رد و گفت: مهارت آموزی یک فرآیند س��ه جانبه اس��ت که باید با همکاری دول��ت، کارفرما و نیروی کار پیش 
برود، اما متأس��فانه تاکنون عمده مس��ئولیت ها بر دوش دولت بوده است.وی با اشاره به ظرفیت های قابل توجه 
اس��تان گلستان، از جمله صنایع پیش��رفته و هنرهای سنتی، گفت : رفع موانع و محدودیت هایی که از مرکز به 
استان ها تحمیل شده است، کلید توسعه پایدار و ایجاد اشتغال مولد در استان ها خواهد بود.میدری ضمن اشاره 
به طرح های نوین آموزش فنی و حرفه ای در اس��تان که با همکاری بخش خصوصی و نیروهای نظامی در حال 
اجراس��ت، خبر داد: پیگیری ویژه ای برای تعیین مش��اغل سخت و زیان آور در واحدهای تولیدی استان گلستان 
آغاز ش��ده است.وی همچنین بر اهمیت تشکیل کمیته های تخصصی برای پیگیری مسائل مرتبط با حوزه های 
مختلف اقتصادی و اجتماعی اس��تان تأکید کرد و اعلام کرد: در هفته دولت، مس��ئولان عالی رتبه دولت از جمله 

معاون وزیر و مدیران مرتبط برای بازدید و بررسی میدانی مشکلات و ظرفیت های استان حضور خواهند یافت.

ارتقای ایمنی و ساماندهی مسیرهای مواکب زائرین اربعین در محورهای ملایر
همدان- محبوبه یادگاری: رئیس اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای ملایر از اجرای مجموعه اقدامات ایمنی و 
بهسازی در ورودی و خروجی مواکب و مسیرهای تردد زائرین اربعین حسینی در محورهای مواصلاتی شهرستان 
خب��ر داد و گف��ت: با توجه به نقش راه های ملایر در حمل ونقل زائرین، ایمن س��ازی و ارتقای مبلمان جاده ای با 
اولویت مسیرهای اربعین در دستور کار قرار گرفته است. اسکندریان با بیان اینکه طی سال های اخیر مردم واقف 
و خیراندیش ملایر نسبت به برپایی و استقرار ۲۰ موکب برای خدمت رسانی به زائران اربعین اقدام کرده اند، اظهار 
داشت: ایمنی راه ها و تسهیل دسترسی به مواکب از اربعین سال گذشته محور برنامه های راهداری بوده است. وی 
افزود: در همین راس��تا، شناس��ایی، ایمن سازی، آشکارسازی و بهبود مبلمان جاده ای و همچنین افزایش ضریب 
بخش��ندگی و کیفیت محورهای اربعین با رویکرد خدمت به زائران در دستور کار قرار گرفت. اسکندریان اجرای 
روشنایی مسیر مواکب امام رضا)ع( و فاطمه زهرا)س( در محور اراک، تکمیل و بهره برداری پیش از اربعین ۱۴۰۴ 
از پروژه روش��نایی تقاطع کهکدان در ورودی موکب امام حسین)ع( و احداث روشنایی تقاطع حسین آباد شاملو 
با پیش��رفت 6۰ درصدی را از جمله اقدامات ش��اخص برشمرد. رئیس اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای ملایر 
همچنین به انجام خط کشی محورها، تکمیل و محوطه سازی مواکب توجغاز، نمازگاه، دهنو، کهکدان و اورزمان، 
رنگ آمیزی و آشکارسازی سرعت کاه ها، تسطیح و پاکسازی شانه و حریم راه ها با هدف ارتقای مبلمان بصری و 
نیز عملیات لکه گیری و روکش آسفالت اشاره و تاکید کرد: این خدمات و اقدامات با هدف تامین ایمنی، رفاه و 

رضایت زائران و مسافرین اربعین حسینی انجام شده است.

مدیرکل اموراقتصادی و دارایی استان همدان خبرداد :
نزدیک به ۲ هزار زوج همدانی از ابتدای سال وام ازدواج گرفتند

همدان- محبوبه یادگاری: مدیرکل امور اقتصادی و دارایی استان همدان گفت:در سه ماهه نخست سال جاری 
بانک های استان همدان نزدیک به ۲ هزار فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج به ارزش بیش از 6 هزار میلیارد 
ریال به متقاضیان پرداخت کرده اند.   حسن پیمانی نماینده وزیر و مدیرکل امور اقتصادی ودارایی استان همدان 
اظهار کرد: تا پایان خرداد ماه س��ال جاری به یک هزار و ۸۵۳  فقره وام ازدواج به ارزش 6 هزار و ۲۱۵ میلیارد 
ریال تس��هیلات ازدواج، پرداخت شده اس��ت. پیمانی در ادامه با اشاره به اینکه بانک ها هم زمان با پرداخت وام 
ازدواج در زمینه  فرزندآوری نیز عملکرد قابل توجهی داشتند اندگفت: یک هزار و ۴6۹ میلیارد ریال تسهیلات 

فرزندآوری به یک هزار و ۵۲۴ متقاضی از طریق شبکه بانکی در استان همدان پرداخت شده است. 
وی  در پایان با اشاره به چالش منابع در بانک ها گت : با وجود رشد پرداخت ها، محدودیت منابع قرض الحسنه 
و هم زمانی چند تکلیف قانونی از جمله پرداخت وام ازدواج و فرزندآوری و تبصره ۱۸ باعث شده است که همچنان 
بخشی از متقاضیان در صف انتظار باقی بمانند. از آنجایی که پرداخت این وام ها تنها از محل منابع قرض الحسنه 
ممکن است،لذا مدیران بانکی بایستی پیگیری های لازم برای پوشش کامل تقاضا تا پایان سال از طریق تأمین 
مناب��ع جدید بعمل آوردند. از طرفی بانک مرکزی نیز در تلاش اس��ت تا تدابی��ر مالی جدیدی برای جبران این 

کمبود اتخاذ نماید.
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نویسنده: علی آل علی
در دنیای پرش��تاب امروز بس��یاری از کس��ب و کارها 
ش��بیه به یک دونده ماراتن روی تردمیل هستند؛ انرژی 
زی��ادی مصرف می کنن��د، عرق می ریزند و به ش��دت 
مش��غول به نظر می رسند، اما در نهایت هیچ مسافتی را 
طی نکرده اند. این چالش یعنی مش��غله بدون پیشرفت 
یک��ی از بزرگ ترین آفت هایی اس��ت که م��ی تواند هر 
س��ازمانی را، از یک استارت آپ کوچک تا یک غول بین 
المللی، از پا درآورد اما راز عبور از این وضعیت و تبدیل 
تلاش های روزمره به دس��تاوردهای معنادار چیس��ت؟ 

پاسخ در یک کلمه نهفته است: هدف
هدف گذاری در کس��ب و کار فرآین��دی صرفا برای پر 
ک��ردن چند س��ند مدیریتی یا ارائه گ��زارش های فصلی 
نیس��ت. ای��ن کار به مثابه ترس��یم یک نقش��ه دقیق در 
سرزمینی ناشناخته است. بدون نقشه هر مسیری درست 
به نظر می رس��د، اما تنها با داش��تن یک مقصد مشخص 
است که می توان بهترین راه را انتخاب کرد، از بیراهه ها 
پرهیز نمود و منابع ارزشمند )زمان، پول و انرژی تیم( را 
به صورت بهینه به کار گرفت. ما در این مقاله س��فری به 
دنیای هدف گذاری استراتژیک خواهیم داشت و خواهیم 
دید که چگونه تعیین اهداف شفاف و هوشمند، می تواند 
تفاوت میان بقای صرف و کامیابی چشمگیر را رقم بزند.

چرا بدون هدف پیروزی معنا ندارد؟
اولین و بنیادی ترین دلیل برای تعیین اهداف تعریف 
ش��فاف موفقی��ت اس��ت. تص��ور کنید در یک مس��ابقه 
تیراندازی شرکت کرده اید، اما هیچ سیبلی وجود ندارد. 
ش��ما می توانید بهترین کمان، گران ترین تیرها و دقیق 
ترین تکنیک پرتاب را داش��ته باش��ید، ام��ا تا زمانی که 
هدفی برای نشانه گیری نباشد، هرگز نمی توانید ادعای 
پیروزی کنید. در کس��ب و کار نی��ز دقیقا همین منطق 
حاکم اس��ت. وقتی اهداف مشخصی وجود ندارد، تیم ها 
در یک خلأ اس��تراتژیک فعالیت م��ی کنند. آنها وظایف 
خ��ود را انجام می دهند، اما نمی دانند که آیا این کارها 

در راستای تصویر بزرگ تر سازمان هست یا خیر. 
این موضوع نه تنها انگیزه کارکنان را کاهش می دهد، 
بلکه رهبران را نیز از ابزار کلیدی برای سنجش عملکرد 
محروم می سازد. اهداف روشن، یک خط پایان مشخص 
برای همه ترسیم می کنند و به سازمان اجازه می دهند 
ت��ا با اطمینان بگوی��د: »ما به این نقطه رس��یدیم، پس 

موفق بوده ایم«.

همسوسازی ارکستر سازمان
یک س��ازمان مجموعه ای از تیم ه��ا و تخصص های 
گوناگون اس��ت؛ از بازاریابی و ف��روش گرفته تا تولید و 
منابع انس��انی. هر کدام از این بخش ها س��از تخصصی 
خ��ود را م��ی نوازند. بدون یک رهبر ارکس��تر و یک نت 
موس��یقی مش��ترک حاصل کار چیزی جز یک هیاهوی 
ناهماهنگ نخواهد بود. اهداف کس��ب و کار دقیقا نقش 

همان نت موسیقی مشترک را ایفا می کنند.
فرض کنید هدف اصلی یک شرکت، »افزایش سودآوری 
به میزان ۱۵ درصد در س��ال مالی جاری« باش��د. این یک 
ه��دف کلی و بزرگ اس��ت. حالا هر بخ��ش تاکتیک های 
متناس��ب با خود را برای رس��یدن به این هدف تعریف می 
کن��د. تیم ف��روش ممکن اس��ت روی افزایش ۱۰ درصدی 
قراردادهای بزرگ تمرکز کند. تیم بازاریابی استراتژی جذب 
سرنخ های کیفی تر را در پیش می گیرد و تیم تولید، پروژه 
ای برای کاهش ۵ درصدی هزینه های عملیاتی تعریف می 
کند. این س��ه فعالیت متفاوت همگی در خدمت یک هدف 
مش��ترک هستند و سازمان را به صورت هماهنگ به سمت 

مقصدی واحد به حرکت درمی آورند.
آناتومی یک هدف قدرتمند: از چشم انداز تا اقدام

اهداف به طور کلی به دو دس��ته تقس��یم می ش��وند: 
اهداف بلندمدت که نقش چش��م انداز را دارند و اهداف 
کوتاه مدت که اقدامات عملی برای رسیدن به آن چشم 

انداز را مشخص می کنند.
چشم انداز: بازی بلندمدت

اهداف بلندم��دت معمولا بیانیه های��ی الهام بخش و 

کیفی هس��تند که دلیل وجودی یک شرکت را توصیف 
می کنند. آنها به ندرت با اعداد و ارقام دقیق گره خورده 
ان��د، ام��ا مانند یک س��تاره قطبی، مس��یر کلی حرکت 
س��ازمان را برای س��ال ها و حتی دهه ها مش��خص می 
کنند. به ای��ن چند مثال از برندهای بزرگ جهانی دقت 

کنید:
• نایک��ی: آوردن الهام و نوآوری برای هر ورزش��کاری 
در جه��ان. این بیانیه نمی گوی��د چند جفت کفش باید 
فروخته شود، بلکه فلسفه وجودی نایکی را فریاد می زند.

• گوگل: سازماندهی اطلاعات جهان و در دسترس قرار 
دادن آن به صورت جهانی و مفید. این هدف بلندپروازانه، 
نیروی محرکه تمام محصولات و خدمات گوگل از موتور 

جست وجو تا سیستم عامل اندروید بوده است.
• پاتاگونیا: ما برای نجات س��یاره مادری مان در کسب 
و کار هس��تیم. این بیانیه نه تنها ی��ک هدف، بلکه یک 
تعهد عمیق است که تمام تصمیمات شرکت، از انتخاب 

مواد اولیه تا فعالیت های اجتماعی را شکل می دهد.
اقدامات هوشمندانه: میانبری سریع

چشم انداز زیباست، اما برای رسیدن به آن نیاز به یک 
نقش��ه راه عملی داریم. اینجاست که اهداف کوتاه مدت 
وارد میدان می شوند. یکی از مشهورترین و کارآمدترین 
چارچ��وب ها برای تعری��ف این اهداف، مدل اس��مارت 
)SMART( است. این کلمه در واقع سرواژه ای از پنج 

ویژگی کلیدی یک هدف کارآمد است:
۱. مش��خص و دقیق: هدف نباید مبهم باشد. به جای 
گفت��ن »می خواهیم فروش را افزای��ش دهیم«، بگویید 

»می خواهیم فروش محص��ول X در بازار اروپای غربی 
را افزایش دهیم.«

۲. قابل اندازه گیری: باید بتوانید پیش��رفت خود را با 
اعداد و ارقام بس��نجید. هدف »افزایش فروش محصول 
X در اروپ��ای غربی« را به »افزایش ۲۰ درصدی فروش 

محصول X در اروپای غربی« تبدیل کنید.
۳. دست یافتنی: هدف باید چالش برانگیز باشد، اما نه 
آنقدر دور از دس��ترس که تیم را ناامید کند. آیا با منابع 
و ش��رایط فعلی، افزایش ۲۰ درصدی واقع بینانه است؟ 

شاید شروع با ۱۰ درصد منطقی تر باشد.
۴. مرتبط: آیا این هدف با چش��م انداز کلی س��ازمان 
ش��ما همخوانی دارد؟ اگر شرکت ش��ما به دنبال تبدیل 
ش��دن به یک برند لوکس است، آیا هدف افزایش فروش 
از طریق تخفیف های س��نگین، اقدامی مرتبط محسوب 

می شود؟
۵. دارای مح��دوده زمانی: هر هدف��ی باید یک ضرب 
الاجل مش��خص داش��ته باش��د. »افزایش ۲۰ درصدی 
فروش محص��ول X در اروپای غربی تا پایان س��ه ماهه 
چهارم سال مالی.« این چارچوب زمانی، حس اضطرار و 

تعهد را ایجاد می کند.
اشتباهات رایج در مسیر هدف گذاری

حتی با بهترین نیت ها سازمان ها گاهی در دام هایی 
می افتند که اثربخش��ی فرآیند ه��دف گذاری را از بین 
می برد. ش��ناخت این دام ها اولین ق��دم برای پرهیز از 

آنها است.
• هدف گ��ذاری در خ��لأ: بزرگ ترین اش��تباه تعیین 

اهداف توس��ط یک فرد یا یک بخش، بدون مش��ورت با 
دیگران است. اهداف استراتژیک باید با همفکری رهبران 
بخش های مختلف تعیین ش��وند ت��ا از زوایای گوناگون 

بررسی شده و تعهد جمعی نسبت به آنها ایجاد شود.
• س��ندهایی که فراموش می شوند: بسیاری از اهداف 
ب��ه زیبایی روی کاغذ می آیند، در جلس��ه ای ارائه می 
ش��وند و س��پس در پوش��ه ای بایگانی می گردند تا در 
انتهای سال دوباره به آنها رجوع شود. این رویکرد کاملا 
اش��تباه اس��ت. اهداف باید به بخش��ی زن��ده از فرهنگ 
س��ازمان تبدیل شوند. باید در جلس��ات هفتگی به آنها 
اشاره شود، پیش��رفت ها به صورت شفاف رصد گردد و 
ب��ه ابزاری روزمره برای تصمیم گیری تبدیل ش��وند، نه 

یک سند تزئینی.
• ت��رس از شکس��ت و اهداف بیش از ح��د محتاطانه: 
برخی مدیران برای اطمینان از دس��تیابی صد درصدی، 
اهدافی بسیار ساده و دم دستی تعریف می کنند. این کار 
شاید در کوتاه مدت رضایت بخش باشد، اما در بلندمدت 
مانع رش��د و نوآوری می شود. اهداف بزرگ هستند که 
تیم ها را به فراتر رفتن از مرزهای توانایی ش��ان ترغیب 

می کنند.
سخن پایانی

ه��دف گذاری مهارتی اس��ت که کس��ب و کارها را از 
واکن��ش ه��ای هیجان��ی به رونده��ای بازار، به س��مت 
کنش��گری فعال و آینده نگری هوشمند سوق می دهد. 
ای��ن فرآیند، به تلاش ه��ای پراکنده جهت می دهد، به 
تیم ها انگیزه و معنا می بخش��د و زبان مش��ترکی برای 

تعریف موفقیت در سراسر سازمان ایجاد می کند.
بیایید برگردیم به مثال دونده روی تردمیل. با تعیین 
اهداف هوش��مندانه ش��ما تردمیل را خام��وش کرده و 
دونده را به یک مس��یر واقعی با یک خط پایان مشخص 
هدایت می کنید. ش��اید مسیر پر از فراز و نشیب باشد، 
اما هر قدمی که برداش��ته می ش��ود، یک قدم به سمت 
پیشرفت واقعی است. کسب و کار شما لایق چیزی فراتر 
از صرفا »مش��غول بودن« اس��ت؛ لیاقت آن، رسیدن به 

دستاوردهای بزرگ است.
منابع:

https://asana.com/resources/business-
goals-examples

https : / /online .hbs .edu /blog /post /
business-goals-and-objectives

ادامه از صفحه 2
 * گذار پرتنش: در این وضعیت، منافع ناشی از هوش 
مصنوعی به دلیل عدم اعتماد کافی و پیش��رفت پراکنده 
فن��اوری، محدودت��ر باقی می ماند. همزم��ان تلاش های 
اقلیمی به کندی پیش می رود و دس��تاورد چش��مگیری 
در کاه��ش خس��ارات آب وهوای��ی حاص��ل نمی ش��ود. 
هرچه ه��وش مصنوعی به اقتصاد س��ود می رس��اند، تا 
حد زیادی توسط هزینه های ناش��ی از تغییرات اقلیمی 
خنثی می ش��ود و نرخ رشد کلی فقط در حد روند فعلی 
)س��ناریوی ادامه وضعیت موجود( باقی می ماند. گذار به 
انرژی پاک نیز آهس��ته تر رخ می ده��د و در کوتاه مدت، 
دارایی های کمتری کنار گذاش��ته می شوند، هرچند در 

بلندمدت، ریسک اقلیمی بیشتری انباشته خواهد شد.
 * اوق��ات پرتلاطم: این س��ناریو، تصویری از جهانی 
اس��ت ک��ه در آن منافع ملی و محلی ب��ر همکاری های 
فراگی��ر غلبه کرده، فناوری به ط��ور مخرب و ناهماهنگ 
توس��عه می یابد و تلاش های پایداری متوقف می ش��وند. 
بی ثباتی ه��ای ژئوپلیتی��ک و تنش های تج��اری، اعتماد 
به فن��اوری و مزایای اقتص��ادی آن را تضعیف می کند؛ 
س��رعت ایجاد مشاغل جدید از اتوماسیون عقب می ماند 
و اشتغال آسیب می بیند؛ و بی توجهی به پایداری اقلیم، 
هزینه ه��ای بلندمدت را تش��دید می کند. در این فضای 
آش��فته، رش��د اقتصادی ممکن اس��ت به زیر روند مبنا 
س��قوط کند و نااطمینانی ها بر فضای کس��ب وکار، سایه 

بیفکند.
این س��ناریوها، پیش بینی قطعی آینده نیستند، بلکه 
بیانگر طیفی از آینده های ممکن براس��اس ترکیب های 
متفاوت��ی از به��ره وری فن��اوری و هزینه ه��ای اقلیمی 
هس��تند. آنچ��ه در نهایت رخ خواه��د داد تا حد زیادی 
ب��ه تصمیمات رهبران کس��ب وکار و سیاس��تگذاران در 
س��ال های آتی وابسته اس��ت؛ تصمیماتی که می توانند 
مس��یر جهان را به س��وی تحولی مبتن��ی بر همکاری و 
اعتماد، س��وق دهند ی��ا آن را درگیر گذارهای پرتنش و 

دوران پرتلاطم کنند.
برآین��د گزارش موسس��ه PwC، نش��ان می دهد که 
صرف نظر از اینکه کدام س��ناریو محقق شود، شرکت ها 

بای��د از هم اکن��ون خود را برای آین��ده ای متحول آماده 
کنند. نوآوری در مدل کسب وکار، مدل عملیاتی و مدل 
انرژی، نخستین گام است. کسب وکارها باید شیوه خلق 
ارزش خ��ود را متح��ول کرده و رویکرد خود نس��بت به 
ان��رژی )از بهره وری تا منابع تأمین آن( را بازبینی کنند. 
گام بعدی، تس��لط بر منابع جدید مزیت رقابتی اس��ت. 
شرکت ها باید با روش های نوین در زمینه فناوری، اعتماد 
و مدیریت زنجیره تأمین، رقابت کنند تا از رقبا پیش��ی 
بگیرند. ش��رکت هایی که زودتر در اس��تقرار پلتفرم های 
دیجیتال، هوش مصنوعی و اس��تانداردهای ش��فافیت و 
پایداری، س��رمایه گذاری می کنند، اعتماد مش��تریان و 
سهامداران را جلب کرده و در تأمین منابع کمیاب )مانند 

نیمه رس��انا( وضعی��ت بهتری خواهند داش��ت. همزمان 
برداشتن موانع تحول نیز حیاتی است. چالش هایی مثل 
مقاومت درونی در برابر تغییر، شکاف مهارتی نیروی کار، 
ناکارآمدی های تصمیم گیری و ناهماهنگی سیاست های 
دولتی می توانند س��رعت دگرگونی را کند کنند. رهبران 
پیش��رو با تبدیل این موان��ع به عوامل توانمندس��از )با 
مش��ارکت های راهبردی، تطبی��ق راهبردهای مالیاتی و 
مقرراتی با ش��رایط نوین و توانمندس��ازی س��رمایه های 
انس��انی( مسیر را برای نوسازی هموار می کنند. عملکرد 
امروز ش��رکت ها، پایه گ��ذار موقعیت فردای آنهاس��ت؛ 
شرکت هایی که اکنون در پذیرش تحول دیجیتال تعلل 

کنند، در سال های آینده از رقبا عقب تر خواهند ماند.

نویسنده: علی آل علی
هزاران سال اس��ت که ما انسان ها دور آتش جمع می 
ش��ویم. نه فقط ب��رای گرما، بلکه برای ش��نیدن قصه ها. 
آتش اولین س��ینمای بش��ریت بود؛ جای��ی که یک نفر با 
روایت داستان ش��کار یا سفر به سرزمینی دور یک قبیله 
را به یکدیگر پیوند می زد و یک هویت مشترک خلق می 
کرد. این نیاز بنیادین به داس��تان و تجربیات مشترک در 

دی ان ای ما حک شده و هرگز از بین نرفته است.
امروزه ش��کل آتش ه��ا تغییر کرده اس��ت. آنها گاهی 
صفحه تلویزیونی هستند که میلیون ها نفر را برای دیدن 
قس��مت آخر یک س��ریال محبوب میخکوب می کنند و 

گاهی یک کمپین تبلیغاتی ویروس��ی که همه در ش��بکه 
ه��ای اجتماعی درباره اش حرف می زنند، اما ماهیت آنها 
همان اس��ت: یک تجربه »یک به چند« که ما را به عنوان 

یک جامعه به هم متصل می کند.
ح��الا یک قصه گ��وی جدی��د، قدرتمند و ب��ی نهایت 
خس��تگی ناپذی��ر وارد ای��ن محفل ش��ده اس��ت: هوش 
مصنوعی. با ظهور این تکنولوژی ما در آستانه یک انقلاب 
در هنر داس��تان س��رایی ایس��تاده ایم، اما این انقلاب دو 
مسیر کاملا متفاوت پیش روی برندها قرار می دهد. یک 
مس��یر، اس��تفاده از هوش مصنوعی برای س��اختن آتش 
های بزرگ تر و پرنورتر اس��ت و مسیر دیگر، خلق میلیون 

ه��ا آینه کوچک و ش��خصی. انتخاب بین این دو مس��یر 
سرنوشت برندها را در عصر جدید رقم خواهد زد.

جادوی دیرینه آتش های مشترک
در دنیای برندینگ آتش مش��ترک ی��ک لحظه خاص 
اس��ت که یک برند خل��ق می کند و همه م��ا را دور آن 
جمع می کند. تبلیغات حماسی اپل در زمان استیو جابز، 
ک��ه نویدبخش به چالش کش��یدن وضع موجود بود، یک 
آت��ش بزرگ بود. کمپین »فق��ط انجامش بده« نایک که 
ورزشکاران سراس��ر جهان را با یک پیام واحد متحد می 
کرد، یک آتش بود. اینها داستان هایی هستند که توسط 
برند روایت می ش��وند تا ما به عنوان مخاطب، احس��اس 

کنیم بخشی از یک جنبش بزرگ تر هستیم.
این مدل داس��تان س��رایی، یعنی یک پیام برای همه، 
برای دهه ها بر دنیای تبلیغات و بازاریابی حکمرانی کرده 
اس��ت و هنوز هم قدرت خود را دارد. این رویکرد آگاهی 
از برند را به صورت گسترده افزایش می دهد، یک هویت 
مش��خص و قدرتمند ایجاد م��ی کند و به برند کمک می 

کند تا در فرهنگ عامه جایگاه خود را پیدا کند.
وسوسه اولیه برای استفاده از هوش مصنوعی نیز دقیقا 
در همین مسیر است. برندها می توانند از هوش مصنوعی 
ب��ه عنوان یک کارخانه تولید محتوای بی وقفه برای خلق 
آتش های بیش��تر اس��تفاده کنند. می ت��وان از آن برای 
نوشتن س��ریع تر س��ناریوهای تبلیغاتی، ساختن تصاویر 
خیره کننده و تولید موس��یقی متن های حماسی استفاده 
کرد، اما این رویکرد، با وجود جذابیتش، یک خطر بزرگ 
را پنهان می کند: افزودن هیاهوی بیشتر به دنیایی که از 
قبل هم از فرط اطلاعات، در حال انفجار اس��ت. استفاده 
از ه��وش مصنوعی فقط برای تولید انبوه س��طحی ترین 

کاربرد این تکنولوژی انقلابی است.
انقلاب خاموش آینه های شخصی 

مس��یر دوم، مس��یری ظریف تر، پیچیده تر و به مراتب 
قدرتمندتر است. در این مسیر هوش مصنوعی دیگر یک 
قصه گوی سنتی نیست که داستانی را برای جمع روایت 
کند. در اینجا، هوش مصنوعی تبدیل به یک »آینه ساز« 

می شود.
یک آینه شخصی در داستان سرایی روایتی است که در 
آن قهرمان اصلی داستان خود مشتری است. این داستان، 

به جای آنکه درباره برند باش��د، درباره خود شماست. این 
داس��تان زندگی، علایق و داده های شما را به شما بازتاب 
می دهد و باعث می شود احساس کنید که دیده و درک 

شده اید.
ش��اهکار بی چون و چرای این رویکرد کمپین س��الانه 
اس��پاتیفای رپد )Spotify Wrapped( است. در پایان 
هر سال اس��پاتیفای برای میلیون ها کاربر خود، داستانی 
منحصر به فرد تعریف می کند. این داس��تان، قصه س��فر 
موس��یقیایی شما در طول سال است: به چه آهنگ هایی 
بیش��تر گوش داده اید، کدام هنرمندان را کشف کرده اید 
و س��لیقه ش��ما چگونه بوده است. اس��پاتیفای با این کار 
دوربین را از روی خودش برداشته و آن را به سمت کاربر 
می چرخاند. این کمپین آنقدر ش��خصی و قدرتمند است 
که میلیون ها نفر با افتخار آن را در شبکه های اجتماعی 
خود به اشتراک می گذارند و عملا به سفیران رایگان این 

برند تبدیل می شوند.
این همان قدرت آینه اس��ت. نتفلیکس وقتی براس��اس 
تاریخچه تماش��ای ش��ما، فیلمی را پیشنهاد می دهد، در 
حال نگه داشتن یک آینه در مقابل شماست. آمازون وقتی 
محصولاتی را به شما نشان می دهد که با خریدهای قبلی 
تان هماهنگ اس��ت، همین کار را می کن��د. این برندها 
نم��ی گویند »ببینید ما چقدر بزرگ هس��تیم«، بلکه می 
گویند »ما ش��ما را می شناسیم و می خواهیم تجربه تان 

را بهتر کنیم«.
هوش مصنوعی: معمار بی نهایت آینه

اینجاست که پتانسیل واقعی هوش مصنوعی آشکار می 
ش��ود. قدرت اصل��ی این تکنولوژی، ن��ه در توانایی تولید 
یک داستان برای همه، بلکه در توانایی خلق یک میلیون 
داس��تان منحصر به فرد برای یک میلیون نفر، آن هم به 
صورت همزمان اس��ت. هوش مصنوعی م��ی تواند حجم 
عظیمی از داده های مش��تریان را تحلیل کند و براساس 

آن، تجربه هایی کاملا شخصی سازی شده خلق نماید.
تصور کنید یک ش��رکت لوازم ورزشی مانند آندر آرمور 
)Under Armour( را. آنها می توانند به جای ساختن 
یک تبلیغ عمومی درباره فواید ورزش، از هوش مصنوعی 
اس��تفاده کنند تا برای ه��ر کاربر اپلیکیش��ن خود، یک 
ویدئوی کوتاه ش��خصی سازی ش��ده در پایان ماه ارسال 

کنند. این ویدئو می تواند دستاوردهای ورزشی »خود آن 
فرد« را با موس��یقی و تصاویری که با سلیقه او هماهنگ 
اس��ت، جش��ن بگیرد. این یک آینه اس��ت. یک ش��رکت 
مس��افرتی می تواند براساس سفرهای قبلی و علایق یک 
مش��تری، به جای فرستادن یک ایمیل تبلیغاتی عمومی، 
یک برنامه س��فر رویایی شخصی س��ازی شده با استفاده 
از هوش مصنوعی ب��رای او طراحی کرده و به عنوان یک 
پیش��نهاد الهام بخش ارسال کند. این یک آینه است. این 
رویکرد، ارتباط ب��ا برند را از یک رابطه معاملاتی، به یک 

رابطه عمیقا شخصی و احساسی تبدیل می کند.
سخن پایانی

م��ا در نقطه عطف��ی در تاریخ ارتباطات ایس��تاده ایم. 
ه��وش مصنوع��ی به برندها این ق��درت را می دهد که با 
مخاطب��ان خود به روش هایی گفت وگو کنند که تا پیش 
از این، در حد یک رویای علمی-تخیلی بود اما این قدرت، 

با یک انتخاب استراتژیک بزرگ همراه است.
آیا برند شما می خواهد از این تکنولوژی برای کارآمدتر 
ش��دن در فری��اد زدن پیام ه��ای عمومی خود اس��تفاده 
کند؟ آیا می خواهد ب��ه یک تولیدکننده انبوه آتش های 
مش��ترک تبدیل شود که در نهایت، شعله هایش در میان 

هزاران آتش دیگر گم خواهد شد؟
ی��ا اینکه می خواهد مس��یر س��خت تر، ام��ا بی نهایت 
ارزش��مندتر را انتخاب کند؟ مس��یری ک��ه در آن، هوش 
مصنوعی به ابزاری برای همدلی در مقیاس بزرگ تبدیل 
می ش��ود. ابزاری برای ساختن میلیون ها آینه که در هر 
ک��دام از آنها، مش��تری بهترین تصوی��ر از خودش را، که 
توسط آن برند ممکن ش��ده، می بیند. انتخاب اول، شما 
را به یک ش��رکت موفق تبدیل می کند. انتخاب دوم، این 
پتانس��یل را دارد که ش��ما را به یک بخش جدانشدنی از 
زندگی مش��تریان تان تبدیل کند. سوال کلیدی دیگر این 
نیس��ت که آیا باید از هوش مصنوعی اس��تفاده کرد یا نه. 
س��وال واقعی این است: ش��ما می خواهید قصه گوی چه 
نوع داس��تانی باشید؟ داستانی درباره خودتان یا داستانی 

درباره آنها؟
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