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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا پرداخت یارانه و اعتبارات حمایتی به کاهش فقر منجر نمی شود؟

بن بست سیاست های 
حمایتی

فرصت امروز: نخس��تین گزارش تورمی مرکز آمار ایران پس از جنگ 12 روزه، از افزایش قابل توجه قیمت ها طی 
هفته های گذشته حکایت دارد. تورم نقطه به نقطه تمامی کالاها و به ویژه کالاهای خوراکی در تیرماه امسال به بالاترین 
میزان دو سال اخیر رسیده است. تورم نقطه به نقطه اقلام غیرخوراکی نیز در 18 ماه گذشته بی سابقه بوده است. در 
کنار این موارد، تورم ماهانه تعداد زیادی از اقلام خوراکی، که نقش بسیار مهمی در زندگی اقشار آسیب پذیر جامعه 
دارند، افزایش شدیدی را نشان می دهد. براساس داده های مرکز آمار، تورم ماهانه در تیرماه 1404 معادل 3.5 درصد 
برآورد ش��ده و تورم نقطه به نقطه 41.2 درصد و تورم س��الانه 35.3 درصد اعلام شده اند. در این ماه همچنین تورم 
ماهانه نان و غلات به بالاترین رقم سه سال گذشته، یعنی از زمان حذف ارز 4200 تومانی رسیده و تورم گوشت قرمز...

تعرفه ۱۰۰ درصدی واردات خودرو به نفع کیست؟

فضای مبهم واردات خودرو
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خروج مهاجران افغان، هزینه تولید مسکن را چقدر بالا می برد؟

تنفس تابستانی بازار مسکن
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فرصـت امروز: نماگر اصلی بازار سـرمایه در دهمین ریزش متوالی خـود، بیش از 35 هزار واحد دیگر 
ریخـت و کانال 2.6 میلیون واحد را از دسـت داد. ارزش کل معاملات بورس تهران به کانال 7.8 هزار 

همت کاهش یافت و ارزش معاملات خُرد به 6 همت رسید. 675 میلیارد تومان پول حقیقی از 
بازار سهام، ۱87 میلیارد تومان از صندوق های سهامی و 5۰۰ میلیارد تومان از صندوق های...

بازار سرمایه یک کانال عقب نشست

دهمین افت متوالی بورس

سرمقاله

لزوم تغییر سیاست های 
بانک مرکزی

محمدمهدی مباشر
عضو هیأت نمایندگان اتاق 

ایران
ش��عار  ک��ه  سال هاس��ت 
»حمای��ت از تولید«، ورد زبان 
مسئولان کشور شده است. این 
ش��عارهای تک��راری، علی رغم 
اسناد بالادستی نتوانسته هیچ 
برنامه عملی به همراه داش��ته 
و گ��ره ای از مش��کلات تولید 
کش��ور باز کند. اگر قرار بود به 
صرف شعار دادن و حرف زدن 
مشکلات حل شود، می بایستی 
اکنون ش��اهد ش��رایطی بسیار 
متف��اوت ب��رای بخ��ش تولید 
کش��ور می بودیم. ب��ا روی کار 
آمدن  دولت آقای پزش��کیان و 
با توجه به شعارهای انتخاباتی 
وی و صداقت��ی که از ایش��ان 
سراغ داش��تیم، امیدواری هایی 
ب��رای رف��ع بعضی مش��کلات 
ایج��اد گردی��د. حض��ور دکتر 
پزش��کیان یک ب��ار در زم��ان 
رقابت های انتخاباتی و بار دیگر 
بعد از پیروزی در اتاق بازرگانی 
ایران در جمع فعالان اقتصادی 
نظ��رات  نقط��ه  ش��نیدن  و 
نماین��دگان بخ��ش خصوصی 
کش��ور و تکرار وع��ده عمل به 
نظرات کارشناس��ان اقتصادی، 
موجب امیدواری همه ش��د اما 
امروز یک  سال بعد از روی کار 
آمدن دول��ت جدید و علی رغم 
امیدواری ها، ش��وربختانه  همه 
در حوزه تج��ارت خارجی، در 
به همان پاشنه قبل می چرخد.
ادامه در همین صفحه

در ش��رایطی که اقتصاد ایران از مش��کلات ساختاری رنج می برد 
و این  روزها س��ه گانه تحریم، جنگ و بلاتکلیفی، نفس تولید را به 
شماره انداخته، فش��ارها و محدودیت ها افزایش یافته است. به نظر 
می رس��د در حوزه تجارت خارجی، تصمیم گیرن��ده اصلی همانند 
دولت قبل، نه ارکان دولت بلکه کمافی الس��ابق بانک مرکزی است. 
سیاس��ت های س��ختگیرانه بانک مرکزی، ش��رایط را به س��مت و 
س��ویی برده که ش��ائبه تعمد در توقف تولید و ص��ادرات را تقویت 
می نماید. بخشنامه ها و دس��تورالعمل های پی در پی بانک مرکزی 
که برخلاف نص صریح قانون بهبود فضای کسب وکار صادر و ابلاغ 

می گردد، موجی از ناامیدی را در فعالان اقتصادی ایجاد کرده است. 
تولیدکنندگان ناباورانه ش��اهد س��کوت و بی عمل��ی دولت در قبال 
اقدامات بانک مرکزی هس��تند. از دولتمردان و نمایندگان مجلس، 
جز ابراز همدردی و تأس��ف عمیق، اقدام��ی عملی در جهت تغییر 
سیاست ها و راهبردها مشاهده نمی شود. به نظر می رسد همه شرایط 

موجود را پذیرفته اند و از تغییر ناامید شده اند.
بخش های مختلف تولید و تجارت کشور که طی سال های تحریم 
و در ش��رایط بحران های اقتصادی به مثابه سربازان خط مقدم نظام 
از همه توان خود در جهت رفع نیازهای کش��ور، قدم برداش��ته اند و 

س��دهای تحریم را با تحمل هزینه های فراوان شکس��تند. در زمان 
تجاوز ناجوانمردانه اخیر به کشورمان هم با تمام وجود تلاش کردند 
تا علی رغم خسارت ها و زیان های وارده و شرایط نابهنجار تحمیلی، 
چرخه تولید و توزیع در کشور متوقف نشود و نیازهای مردم بدون ذره 
ای نگرانی تامین شود. انسجام و همراهی مردم و مسئولان در زمان 
جنگ 12 روزه، بار دیگر بارقه امیدی را ایجاد کرد که شاید مسئولان 
گوش��ه چشمی به تولید و تجارت کش��ور داشته باشند، اما آنچه در 
عمل مش��اهده می ش��ود، ادامه همان سیاس��ت های پیشین است. 
امروز نیاز به تغییر در سیاس��ت های تجاری کشور در حوزه صادرات 

و واردات، بیش از هر زمان دیگر احس��اس می ش��ود. لزوم تغییر در 
سیاست شکست خورده تعهد ارزی صادرات و ایجاد محدودیت برای 
بخش های وارداتی کشور که همه فعالان و کارشناسان اقتصادی به 
اثرات سوء آن اذعان دارند و همچنان با جدیت از سوی بانک مرکزی 
اعمال می ش��ود، به شدت احساس می شود. برای ادامه جریان تولید 
در کش��ور، س��رمایه در گردش مورد نیاز واحدهای تولیدی باید به 
سرعت تامین شود. سیاستی راهگشا در جهت سرمایه گذاری صنعتی 
در کشور تدوین شود. چندین سال است که نرخ تشکیل سرمایه در 
کشور، کاهشی شده و در مواردی، حتی جوابگوی استهلاک صنعت 

کشور نیست. در این شرایط، اقدامی عاجل ضروری است.
همه اینها مستلزم پذیرش مشکلات از سوی بانک مرکزی و اتخاذ 
سیاستی متفاوت اس��ت؛ در غیر این صورت، چش��م انداز پیش رو، 
تعطیلی و توقف تولید خواهد بود. کسری تراز تجاری کشور، تشدید 
خواهد شد. نرخ تورم، افزایشی و فشار بر آحاد مردم روزافزون خواهد 
بود. آقای پزش��کیان! زمان به سرعت در حال گذر است. شاید امروز 
با اتخاذ راهبردی متفاوت بتوان بخش هایی از تولید و تجارت کشور 
را از خطر نابودی نجات داد، اما یقین بدانید فردا دیر اس��ت. ای که 

دستت می رسد کاری بکن!

خالد توکلی، جامعه شناس توسعه
جامعه شناسان و دانشمندان علوم اجتماعی، جهان جدید و 
جهانی ش��ده را با نام ها و نشانه های مختلف و متفاوتی، معرفی 
کرده ان��د؛ »جامع��ه مخاطره آمیز«، یکی از عناوینی اس��ت که 
توس��ط »بک« برای توصیف این جهان ب��ه کار برده اند. از نظر 
وی، یکی از نتایج اصلی جهانی ش��دن و پیشرفت تکنولوژیک، 
مخاطره اس��ت، مخاطره هایی که محدودی��ت مکانی، زمانی و 
اجتماعی ندارند )گیدنز، 1386( و به سادگی در سطح جهان، 

قابلیت سرایت به جوامع مختلف را دارند.
»آنتونی گیدنز« از پیامدهای دور و دراز جهانی شدن که خود 
پدیده ای باز و به لحاظ درونی پرتناقض اس��ت، سخن به میان 
می آورد و بر این باور اس��ت که مخاطرات ناش��ی از آن، تفاوت 
زیادی با مخاطره های دوران های گذش��ته دارد و به دش��واری 
می توان عل��ل و نتایج آنها را پیش بینی و کنترل کرد )همان(. 
وی مخاطره ه��ای ام��روزی را برخلاف گذش��ته که از طبیعت 
ناش��ی می شدند، بیش��تر معلول عدم قطعی نهایی می داند که 
به وسیله توسعه اجتماعی و گسترش علم و فناوری ایجاد شده 
اس��ت. برای نمونه، وی به مخاطره ه��ای صنعت که در محیط 
زیس��ت و بهداشت به وقوع می پیوندند، اشاره می کند. علاوه بر 
این، »بک« از گس��ترش نابرابری ها هم در درون و هم در میان 
جوام��ع، به عنوان یکی از مخاطرات و پیامدهای منفی جهانی 

شدن یاد می کند )همان(.
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جامعه ایرانی، یکی از جوامع فعال در عرصه جهانی اس��ت و 
به شدت در معرض منافع و مخاطرات جهانی شدن و پیشرفت 
تکنولوژیک بوده اس��ت؛ مخاطراتی که جامعه را دچار مشکل و 
گذران زندگی را در آن دش��وار ساخته است، فراوانند اما به سه 
دسته از آنها به شرح زیر می توان اشاره کرد: الف. مخاطراتی که 
موجب تخریب سرمایه های اجتماعی و فرهنگی و برتری سرمایه 
مادی نس��بت به آنها شده اس��ت. از بین رفتن تنوع سرمایه ها، 
پیامدهای منفی بسیاری برای جامعه دارد. صرف تفوق سرمایه 
مادی که منجر به رواج پول پرس��تی و تقویت ارزش های مادی 
در جامعه می ش��ود، بد است، حال اگر همراه با آن، سرمایه های 
فرهنگ��ی و اجتماع��ی نیز تضعیف ش��وند، آن��گاه خطرات آن 
دوچندان می ش��ود. وجود تنوع در س��رمایه ها باعث گسترش 
احس��اس عدالت در میان افراد جامعه می گ��ردد و جامعه را از 
قطبی شدن و تضاد طبقاتی در امان نگه می دارد. امروزه بحران 
اقتصادیی که به صورت مزمن در اقتصاد کشور ریشه دوانده و به 

صورت بیکاری، تورم و کاهش ارزش پول ملی و بالارفتن شاخص 
فلاکت، خود را نشان می دهد، همراه با تأکید بیش از حد بر رشد 
اقتص��ادی )که در عمل این نیز بی نتیجه بوده( و نادیده گرفتن 
دیگر ابعاد آن موجب شده است ارزش های فرامادی، مطلوبیت 
نهایی خود را از دس��ت داده و مردم به س��وی ارزش های مادی 
گرایش پیدا کنند. »اینگلهارت« براس��اس اصل کمیابی بر این 
باور اس��ت با توجه به اینکه نیازهای مادی بر نیازهای فرامادی 
)اجتماعی، ذهنی و زیبایی شناختی( تقدم دارد هرگونه کمیابی 
در نیازهای مادی منجر به گرایش مردم نس��بت به ارزش های 
مادی می ش��ود؛ عکس آن نیز صادق اس��ت، بدین گونه که اگر 
سطح توسعه اقتصادی جامعه بهبود یابد، آنگاه گرایش جامعه به 
سوی ارزش های فرامادی خواهد بود. پژوهش های مختلفی که 
در ایران انجام شده است، این ادعا را تأیید می کنند که در میان 
م��ردم و به ویژه جوانان، ارزش های مادی بر ارزش های فرامادی 
اولوی��ت یافته اند. در پژوهش »بررس��ی آگاهی ه��ا، نگرش ها و 
رفتاره��ای اجتماعی - فرهنگی در ایران« که در س��ال 1375 
منتشر گردیده اس��ت، در مجموع، برای جوان ترین گروه سنی 
)24 – 16( ارزش های مادی نس��بت به دیگر گروه های س��نی 
از اولویت بیش��تری برخوردار بوده است )عظیمی هاشمی(. این 
گروه سنی که در سال 1375، ارزش های مادی را بر ارزش های 
فرامادی ترجیح داده اند اکنون جزو بزرگسالان به شمار می آیند 
و ممکن است این وضعیت در فرآیند جامعه پذیری به نسل های 
جدید نیز منتقل شده باشد و بر تعداد کسانی که باور به اولویت 

ارزش های مادی دارند، افزوده شود.
نتایج و یافته های پژوهشی دیگر نیز از تغییر ارزش ها حکایت 
دارد: در پژوه��ش »تغییر ارزش های جوانان و عوامل مرتبط بر 
آن«، این نتایج به دس��ت آمده اس��ت: در زمینه س��نخ ارزشی 
پاسخگویان، نتایج نشان می دهند که 76 درصد پاسخگویان در 
زمان گذشته التقاطی، 7 درصد فرامادی و 16 درصد مادی بوده 
اند. این در حالی اس��ت که در زمان حال، 55 درصد التقاطی، 
3 درصد فرامادی و 40 درصد مادی هس��تند. بنابراین می توان 
گفت که سنخ ارزشی پاس��خگویان از فرامادی به مادی تغییر 
کرده اس��ت )گودرزی(. همچنین پژوهش��ی که جامعه آماری 
آن، دانشجویان دانشگاه یزد بوده نشان داده است، دانشجویان، 
اولویت های ارزشی مادی گرایانه دارند )زارع شاه آبادی و ترکان(.
یک��ی از معانی و تعابیری ک��ه از تغییر اولوی��ت ارزش ها از 
فرامادی ب��ه مادی می توان ارائه کرد، این اس��ت که به تدریج 
سرمایه فرهنگی و اجتماعی رو به فراموشی و فروپاشی هستند 

و در مقابل، س��رمایه مادی ارزش بیش��تری یافته است. نتیجه 
این تفوق، کاهش احساس عدالت در جامعه است و کسانی که 
دارای س��رمایه فرهنگی یا اجتماعی هستند دچار سرخوردگی 
می ش��وند و این دارایی و س��رمایه ها منجر به پرورش و تقویت 
احساس استغنا و دارندگی نخواهد شد. یکی دیگر از پیامدهای 
اولویت یافت��ن ارزش های مادی بر ارزش های فرامادی، ضعیف 
شدن طبقه متوس��ط در جامعه است. یافته های تحقیقات نیز 
مؤید همین امر است. اینکه اولویت ارزشی دانشجویان به عنوان 
کسانی که آینده طبقه متوسط را در اختیار دارند، مادی گرایانه 
است و بیش از هر چیز، نشان از آن دارد که آینده طبقه متوسط 
در خطر است و روز به روز از تعداد آنها کاسته می شود )همان(. 
این در حالی اس��ت که بر طبق نظر »اینگلهارت«، سطح سواد 
و تحصی��لات بالاتر، منجر به اولویت یافتن ارزش های فرامادی 
می ش��ود که عمدتاً در میان افراد طبقه متوسط رواج دارد. وی 
معتقد است اگر در یک جامعه امنیت جانی و مالی وجود داشته 
باشد، افراد نسبت به مشارکت اجتماعی، آزادی های اجتماعی، 
توس��عه ش��هری و... گرایش بیش��تری از خود نشان می دهند. 
به عبارت دیگ��ر می توان گفت که این ش��اخص ها، نمودهای 
آش��کاری از ویژگی های طبقه متوس��ط محس��وب می شوند و 

فقدان آنها موجب تضعیف طبقه متوسط می گردد.
ب. یک��ی دیگر از مخاط��رات موجود در جامعه، گس��ترش 
آسیب های اجتماعی چون اعتیاد، فروپاشی خانواده، فساد مالی 
و... اس��ت. آمارهای رس��می و مختلفی که منتشر شده است، 
همگی نش��ان از آن دارند که فراوانی آسیب های اجتماعی در 
حال افزایش اس��ت. برای نمونه در حوزه اعتیاد، افزایش تعداد 
معتادان به سه شکل ممکن شده است: سن اعتیاد کاهش پیدا 
کرده و به مدارس راهنمایی رس��یده اس��ت، تعداد زنان معتاد 
افزایش داشته و اعتیاد به مواد مخدر صنعتی که حمل و مصرف 
آن راحت تر اس��ت، روند افزایش را در سال های اخیر طی کرده 
اس��ت. تغییرات اجتماعی و وضعیت کنونی جامعه، خطر را به 
نهاد خانواده رسانده اس��ت. افزایش نرخ طلاق رسمی، یکی از 
علائم خطری اس��ت که خانواده را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. 
در کن��ار این ام��ر باید به پدیده طلاق عاطفی و خش��ونت در 
خانواده نیز اشاره کرد که آمار آن بسیار بیشتر از طلاق رسمی 
و پیامدهای آن به مراتب ویرانگرتر از طلاق رس��می است. آمار 
فساد مالی که در سال های اخیر رسانه ای شده و اختلاس های 
چن��د هزار میلیاردی متع��ددی که در نهادها و س��ازمان های 
دولتی انجام گرفته است، همه بیانگر این امر هستند که خطری 

عظیم جامعه را در بر گرفته اس��ت و از این رهگذر، مش��کلات 
عدیده ای را بر جامعه تحمیل کرده اس��ت. وجود و گس��ترش 
آسیب های اجتماعی در یک جامعه از یکسو موجب فروپاشی و 
فرس��ایش سرمایه اجتماعی است و از سوی دیگر، نشان دهنده 
فقدان س��رمایه اجتماعی در جامعه است. این آسیب ها و بیم و 
خطرهای آن، محدودیت زمانی و مکانی ندارد و تمامی جامعه را 
در بر گرفته و بر تمامی اقشار و طبقات اجتماعی تأثیر گذاشته 
اس��ت. پیامدهای آن صرفا ش��امل حال زندگی شخصی افراد 
آسیب دیده نمی شود، بلکه بر وضعیت جامعه و حتی جهان نیز 

مؤثر واقع می شود.
پ. بحران های زیس��ت محیطی و آلودگی هوا هم در شهرها 
و ه��م در طبیعت، یکی دیگر از مخاطراتی اس��ت که زندگی و 
س��لامت م��ردم را با خطر جدی مواجه کرده اس��ت. مهمترین 
بحرانی که محیط زیست کش��ور را تهدید می کند، کمبود آب 
است که موجب خشک ش��دن بسیاری از دریاچه و رودخانه ها 
در نقاط مختلف کش��ور شده اس��ت. در صورتی که این بحران 
تداوم داشته باشد و چنانچه تلاشی برای مهار آن انجام نگردد، 
کارشناسان پیش بینی می کنند ممکن است در چند سال آینده 
مهاجرت های جمعیتی گس��ترده ای را به دنبال داش��ته باشد. 
علاوه بر این، نابودی تنوع جانوری و گیاهی موجود در جغرافیای 
طبیعی ایران، یکی دیگر از نش��انه های وجود بحران عمیقی در 
حوزه محیط زیس��ت اس��ت. علاوه بر تخریب محیط زیس��ت 
طبیعی، نگرانی دیگر مربوط به شهرهاس��ت که از آلودگی های 
مختلف )صوتی، هوا، بصری و...( در رنجند. این آلودگی ها، میزان 
مرگ و میر و ابتلا به بیماری های قلبی، ریوی و انواع س��رطان 
را افزایش داده و از س��وی دیگر، میزان مبتلایان به بیماری های 
روانی نیز روند افزایشی داشته است. طبق آمار وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزش��کی، 22 تا 30 درصد افراد جامعه )از هر 
10 نفر سه نفر( به درجاتی از اختلالات روانی مبتلا هستند که 
بر این اساس باید یک سوم بیمارستان های کشور به بیماری های 

روانی اختصاص یابد )ایرنا، 9 اردیبهشت 1397(.
کیفیت پایین مواد خوراکی و بیماری زا بودن آنها را نیز باید در 
این راستا مورد ارزیابی قرار داد. دخالت در رشد طبیعی گیاهان 
و حیوانات و همچنین تلاش برای تولید انبوه مواد خوراکی که 
مبنای آن دانش و علم تجربی نوین اس��ت، موجب شده است 
خطر بیماری های بسیاری جامعه را تهدید کند. استفاده از کود 
و سموم شیمیایی در کشاورزی و بهره گیری از انواع هورمون و 
آنتی بیوتیک در دامداری و مرغداری ها بر سلامت جامعه تأثیر 

منفی دارد و نگرانی گسترده ای را در جامعه ایجاد می کند.
2

پرسش��ی که اکنون با آن مواجه خواهیم ش��د، این است که 
نحوه رویارویی انس��ان با این مخاطرات چگونه باید باشد؟ الف. 
فعال شدن خرده سیاست، یکی از راه های مواجهه با مخاطرات 
اس��ت. حضور نهادها و فعالان مدن��ی و امکان فعالیت جدی و 
منظم آنها، چه در قالب نظارت بر جامعه و چه در قالب آموزش 
ب��ه افراد و گروه های اجتماعی می تواند از گس��تردگی و میزان 
مخاط��رات بکاهد و امکان کنترل آنه��ا را فراهم آورد. در واقع، 
حجم مخاطرات آنقدر بالا و فراگیر اس��ت که دولت یا سیاست 
رسمی، توانایی مقابله با آن را ندارد، بلکه نهادهای مدنی و کلیه 
ش��هروندان نیز باید در این زمینه مشارکت فعال داشته باشند. 
نهادهای مدنی که غیرانتفاعی نیز هس��تند، ضمن اینکه بسیج 
عمومی را ممکن می س��ازند، در تقویت و پرورش سرمایه های 

فرهنگی و اجتماعی نیز نقش بسزایی دارند.
ب. بخ��ش مهم��ی از این مخاطرات، منش��أ جهان��ی دارند. 
آلودگی محیط زیس��ت و نگرانی هایی ک��ه در مورد لایه ازن یا 
گرم ش��دن کره زمین وج��ود دارد، متأثر از عملکرد صنایع در 
مقیاس جهانی اس��ت و نمی توان تقصیر را به گردن یک کشور 
یا مجموعه ای از کشورهای ثروتمند یا فقیر انداخت. به همین 
دلی��ل مقابله با این مخاطرات نیز نیازمند عزم و اراده نهادهای 
بین المللی و همکاری جهانی اس��ت. بدون احساس مسئولیت 
جهانی و بدون فعال کردن هویت انس��انی، اراده همگانی برای 
کاهش مخاطرات میسر نیست و اگر ملی گرایی بر هویت انسانی 
برتری یاب��د، همکاری های بین المللی با موانع متعددی مواجه 
خواهد ش��د و در نتیج��ه بر دامنه مخاطرات افزوده می ش��ود. 
موضوع��ی که اکنون در مورد مواضع رس��می دولت آمریکا در 
ارتباط با وضعیت آب و هوا و محیط زیست دیده می شود، حائز 
اهمیت اس��ت و مورد انتقاد فعالان مدنی و زیست محیطی قرار 
گرفته است؛ چراکه از هویت انسانی فاصله گرفته و به تعهدات 

جهانی خود عمل نمی کند.
پ. در این بین، عاملیت انس��انی و اخلاقی که براس��اس آن 
با خود، جامعه و محیط زیس��ت رفتار می کند، نقش مهمی در 
افزای��ش یا کاهش مخاطرات دارد. اگ��ر حرص و ولع روزافزون 
م��ردم برای مصرف کاهش یابد و به جای آن قناعت، همکاری 
و پرهیز از اس��راف بیشتر رواج یابد طبیعت نیز با ما مهربان تر 
می ش��ود و بدون تردید برای نسل های آینده، کره زمین محل 

مناسب تری برای زندگی خواهد شد.

جهانی شدن و جامعه ایرانی

لزوم تغییر سیاست های بانک مرکزی

انگیزه بخشی در محل کار با روش های جدید
بیایید یک صحنه کاملا آشنا را در دنیای کسب وکار تصور کنیم؛ مدیر یک مجموعه با بهترین نیت برای 
افزایش بهره وری تیم خود یک سیس��تم پاداش و جریمه طراحی می کند. پروژه هایی که زودتر از موعد 
تمام شوند، پاداش نقدی می گیرند و تاخیر در انجام کارها با کسر از حقوق همراه است.  این سیستم، که با 
نام »هویج و چماق« شناخته می شود، قدیمی ترین و ظاهرا منطقی ترین ابزار مدیریتی دنیاست، اما نتیجه 
چه می شود؟ تیم در ابتدا کمی به خود تکان می دهد، اما پس از مدتی خلاقیت از بین می رود، کارمندان 
فق��ط به دنبال پیدا کردن راه های میانبر برای رس��یدن به پاداش هس��تند، هم��کاری تیمی جای خود را 
به رقابت ناس��الم می دهد و بدتر از همه آن ش��ور و اش��تیاق اولیه، به یک بی تفاوتی سنگین و یک حضور 

فیزیکی اما غیاب ذهنی تبدیل می شود. این سناریو داستان تکراری بسیاری از سازمان های امروزی...
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فرصت امروز: نخستین گزارش تورمی مرکز آمار ایران پس از جنگ 12 
روزه، از افزایش قابل توجه قیمت ها طی هفته های گذش��ته حکایت دارد. 
تورم نقطه ب��ه نقطه تمامی کالاها و به ویژه کالاه��ای خوراکی در تیرماه 
امس��ال به بالاترین میزان دو سال اخیر رسیده است. تورم نقطه به نقطه 
اقلام غیرخوراکی نیز در 18 ماه گذش��ته بی سابقه بوده است. در کنار این 
موارد، تورم ماهانه تعداد زیادی از اقلام خوراکی، که نقش بسیار مهمی در 
زندگی اقش��ار آسیب پذیر جامعه دارند، افزایش شدیدی را نشان می دهد. 
براس��اس داده های مرکز آمار، تورم ماهانه در تیرم��اه 1404 معادل 3.5 
درصد برآورد شده و تورم نقطه به نقطه 41.2 درصد و تورم سالانه 35.3 
درص��د اعلام ش��ده اند. در این ماه همچنین تورم ماهان��ه نان و غلات به 
بالاترین رقم س��ه س��ال گذش��ته، یعنی از زمان حذف ارز 4200 تومانی 
رس��یده و تورم گوشت قرمز، بیش��ترین افزایش را از دی ماه 1402 تجربه 

کرده است.
افزای��ش قیمت مواد غذایی، اگرچه هزینه زندگی خانوارها را بالا برده و 
درآمد واقعی شان را کاهش داده، اما تاثیر افزایش هزینه های زندگی برای 
همه دهک های درآمدی جامعه، یکسان نیست و تورم غذایی، کاهش رفاه 
بیشتری را در دهک های فقیر نسبت به دهک های ثروتمند به دنبال داشته 
است. این تکانه های قیمتی، دولت ها را به صرافت سیاست های حمایتی با 
هدف کاهش تأثیر آنها بر خانوارها وا داشته است. در این میان، یافته های 
یک گزارش پژوهشی نشان می دهد سیاست های حمایتی کشورها در چهار 
گروه »مخارج«، »درآمدها«، »غیرمالی« و »زیر خط« طبقه بندی شده اند 
که بیشتر کشورها حداقل از دو گروه اقدامات استفاده کرده اند. با  این حال، 
ایران در منطقه خاورمیانه، تنها کشوری است که فقط از یک ابزار استفاده 
کرده است. در ایران طی دهه های گذشته، ابزارهای حمایتی متعددی مورد 
استفاده قرار گرفته که برخی از این سیاست ها موقتا تاثیرگذار بوده اند، اما 

در بلندمدت همچنان قیمت مواد غذایی افزایش پیدا کرده است.
بار تورم غذایی روی دوش اقشار ضعیف

بازوی پژوهشی وزارت امور اقتصادی و دارایی در یک گزارش پژوهشی، 
به آسیب شناسی سیاست های حمایتی در ایران پرداخته و »واکنش های 
کوتاه مدت سیاس��تی کش��ورها به افزایش قیمت مواد غذایی و انرژی« را 
بررس��ی کرده است. براساس گزارش پژوهش��کده امور اقتصادی، افزایش 
قیم��ت انرژی و مواد غذایی، هزینه زندگی خانوارها را افزایش و در نتیجه 
درآمد واقعی آنها را کاهش می ده��د. با این حال، تاثیر افزایش هزینه های 
زندگی برای همه یکسان نیست و به برخی از گروه های درآمدی، شدیدتر 
از س��ایرین آسیب می زند. بررسی کشورها نشان می دهد که سهم بودجه 
تخصیص یافته به مواد غذایی به طور متوس��ط در کش��ورهای کم درآمد و 
کشورهای درحال توسعه بیش��تر از اقتصادهای نوظهور یا پیشرفته است. 
س��هم بودجه تخصیص یافته به م��واد غذایی در کش��ورهای کم درآمد و 
درحال توس��عه به طور متوس��ط حدود 44 درصد و در برخی موارد، بیش 
از 60 درصد اس��ت. این س��هم در اقتصادهای نوظهور نیز به 27 درصد و 
در اقتصادهای پیشرفته به 16 درصد رسیده است. در غیاب سیاست های 
حمایتی، خانوارهای فقیر به غذاهای اصلی با کیفیت پایین تر روی می آورند 

و هزینه های بهداشت و آموزش خود را کاهش می دهند.
براس��اس این گ��زارش، پای��گاه اطلاعاتی اقدامات قیمت ان��رژی و غذا 
)DEFPA(، انواع اقدامات سیاستی در 140 کشور در بازه زمانی ژوئن تا 

ژوئیه 2022 در واکنش به افزایش قیمت انرژی و مواد غذایی مورد بررسی 
قرار داد. پایگاه داده DEFPA، اقدامات سیاس��تی اندازه گیری شده را در 
چهار گروه اقدام »مخارج«، »درآمد«، »غیرمالی« و »زیر خط« طبقه بندی 
کرده اس��ت. اقدام » مخارج« برای مثال شامل پرداخت یارانه برای صنعت 
حمل و نقل، س��وخت معاف از مالیات برای کشاورزان، وام نقدی به خانوار 
آسیب پذیر، افزایش حقوق بازنشستگی و حمایت از هزینه های حمل ونقل 
عمومی و... اس��ت. اقدام »غیرمالی« نیز مواردی مانند محدودیت  صادرات 
کالاهای وارداتی، افزایش حداقل دس��تمزد و... را شامل می شود. از طرفی 
تعلی��ق افزایش مالیات بر مصرف، تعلیق عوارض گمرکی، کاهش عوارض 
حمل ونقل، کاه��ش تعرفه برق صنایع نیز از جمله زیرمجموعه های اقدام 
»درآمد« اس��ت. همچنین اقدام »زیر خط« ب��ه مجموعه اقداماتی گفته 
می ش��ود که به جای هدف گذاری روی بخش وسیعی از افراد یا گروه های 

جامعه، شامل بخش یا گروه خاصی می شود.
روش های حمایتی محبوب در بین کشورها

از میان 140 کشور مورد مطالعه، 75 درصد کشورها از روش »مخارج«، 
69 درص��د از روش »درآمد«، 35 درصد از روش »غیرمالی« و 15 درصد 
از روش های »زیر خط« جهت اقدامات سیاستی استفاده کرد ه اند. این امر 
نشان می دهد تمایل کشورها به به کارگیری روش »مخارج« نسبت به سایر 
روش ها بیشتر است. از میان 140 کشور، کشورهای با درآمد بالا اغلب از 
روش های اقدام »مخارج« و »درآمدها« استفاده کرده اند؛ به طوری که 35 
کشور با درآمد بالا از روش »مخارج« و 33 کشور با درآمد بالا نیز از روش 
»درآمدی« استفاده کرده  اند. در این میان، کشورهای جنوب آسیا کمتر از 
این روش ها استفاده کرده اند. یکی دیگر از نکات، اقدامات سیاستی اندک در 
کشورهای جنوب آسیاست. بیشترین اقدامات زیرمجموعه اقدام »مخارج« 
در کش��ورهای با درآمد بالا، معط��وف به پرداخت های غیرنقدی )کوپن ها 
و تخفیف ها( و پس از آن پرداخت های نقدی و در رتبه های بعدی س��ایر 
پرداخت های یارانه ای به شرکت ها و پرداخت یارانه به تولیدکنندگان انرژی 
ش��ده است. در کشورهای اروپا و آس��یای مرکزی نیز رایج ترین اقدامات، 
یارانه مستقیم قیمتی به شرکت های تولیدکننده مواد غذایی و به دنبال آن 
پرداخت های نقدی است. همچنین مقایسه کشورهای فاقد منابع طبیعی 
با کش��ورهای غنی از منابع طبیعی، حاکی از آن است که کشورهای فاقد 
منابع طبیعی بیشتر تمایل به به کارگیری اقدامات و پاسخ های سیاستی در 
مواجهه با چالش افزایش قیمت مواد غذایی و انرژی داشته اند. در این میان، 
کشورهای فاقد منابع طبیعی از میان چهار روش اقدام حمایتی، بیشتر از 
روش های مبتنی بر »مخارج« و »درآمد« استفاده کرده  اند. افزایش قیمت 
انرژی و مواد غذایی در چند س��ال اخیر، بر منطقه خاورمیانه نیز اثرگذار 
بوده اس��ت. یکی از حامل های انرژی که در جه��ش قیمت اخیر افزایش 
ش��دید را در بازارهای بین المللی تجرب��ه کرد، گاز طبیعی بود که موجب 
افزایش قیمت برق در بس��یاری از کشورها از جمله کشورهای خاورمیانه 
ش��د. کشورهای خاورمیانه همچنین از افزایش قیمت جهانی مواد غذایی 
متأثر ش��ده و ناچار به اتخاذ اقدامات حمایتی ش��ده اند. اقدامات سیاستی 
ایران و کشورهای خاورمیانه نیز نتایج قابل توجهی به همراه داشت. در بین 
این کش��ورها، تنها عراق از هر چهار روش حمایتی برای مقابله با افزایش 
قیمت مواد غذایی و انرژی استفاده کرده است. همچنین تمام کشورهای 
منطقه به جز امارات از روش های حمایتی مبتنی بر »مخارج« بهره برده اند.

تمرکز ایران بر یک سیاست حمایتی خاص
از نظر میزان اس��تفاده از روش »مخارج«، ایران پس از ترکیه، پاکس��تان 
و عراق در رتبه چهارم میان کش��ورهای خاورمیانه قرار گرفته است و البته 
تنها کشوری است که فقط از یک روش اقدام بهره برده است. در ایران برای 
اقدام »مخارج«، علاوه بر روش دس��تمزد، از پرداخت های غیرنقدی )کوپن 
و تخفیفات( و پرداخت های نقدی نیز اس��تفاده شده است. مقایسه ایران با 
کشورهای منطقه نشان می دهد که دستمزد علاوه بر ایران در ترکیه و عراق 
به عنوان اقدام سیاس��تی به کار گرفته ش��ده اس��ت. در این کشورها سعی 
ش��ده با افزایش دستمزدها، به نوعی از اقشار مختلف در مواجهه با افزایش 
قیمت ها حمایت شود. بخش کشاورزی ایران به دلیل بحران های اقلیمی و 
کمبود سرمایه گذاری، با چالش های متعددی روبه روست. ایران به شدت به 
واردات روغن خام و نهاده های دامی مانند ذرت، جو و کنجاله وابسته است و 
هرگونه تنش یا بحران اقتصادی و سیاسی )مانند بحران روسیه و اوکراین(، 
با کاهش عرضه جهانی محص��ولات و افزایش قیمت مواد غذایی، منجر به 
افزایش هزینه های تولید محصولات کش��اورزی در داخل کش��ور می شود. 
در س��ال های اخیر تحت تاثیر تحریم ها، هزینه های تولید، به ویژه در بخش 
کشاورزی به طور چشمگیری افزایش یافته و این افزایش هزینه که به رشد 
قیمت کالاهای کشاورزی منجر شده، همراه با کاهش محسوس قدرت خرید 
خانوارها، فشار زیادی بر سلامت خانواده ها، ثبات اجتماعی و میزان رضایت 
عمومی وارد کرده است. در ایران برای کاهش تاثیرات اقتصادی و اجتماعی 
ناشی از افزایش قیمت مواد غذایی و انرژی، سیاست های مختلفی همچون 
کنترل صادرات، افزایش نظارت ها، مدیریت واردات مواد ضروری و مورد نیاز 
مردم و اجرای سیاس��ت های حمایتی در دستور کار قرار گرفته و ابزارهای 
حمایتی متعددی مورد اس��تفاده قرار گرفته اس��ت. از جمله این حمایت ها 
می توان به حمایت از تولید شیر اشاره کرد که شامل سیاست خرید تضمینی 
ش��یر، توزیع یارانه ای آن در م��دارس و خانوارها، تعیین تعرفه های تجاری 
موثر، پرداخت تس��هیلات یارانه ای برای سرمایه گذاری در این بخش، بیمه 
دام، کنترل آفات و بیماری ها و ایجاد زیرساخت های لازم می شود. با اینکه 
برخی از این سیاس��ت ها موقتا تاثیرگذار بوده اند، اما در بلندمدت همچنان 

افزایش قیمت مواد غذایی اتفاق افتاده است.
ضرورت بازنگری سیاستگذاری حمایتی

پژوهش��کده امور اقتصادی در پایان این گزارش، پیشنهاد داده که برای 
کاهش اثرات بحران غذایی بایستی موضوع امنیت غذایی به طور جدی تر 
در سیاس��تگذاری های کلان اقتصادی با رعایت چند نکته مورد توجه قرار 
گیرد؛ مثلا با توجه به س��هم بالای روش اقدام »مخ��ارج« و »درآمد« در 
کش��ورهای غنی از منابع طبیعی از میان اقدامات سیاستی، این دو گزینه 
می تواند با جزییات بیش��تر و به صورت همزمان مورد توجه سیاستگذاران 
در ایران قرار گیرد. همچنین تخفیف های مالیاتی از جمله مالیات بر ارزش 
افزوده مواد غذایی در ش��رایط افزای��ش قیمت می تواند در برنامه ها لحاظ 
ش��ود. با توجه به اینکه در کش��ورهای غنی از مناب��ع طبیعی، رایج ترین 
اقدامات سیاستی در واکنش به افزایش قیمت مواد غذایی، پرداخت یارانه 
مس��تقیم قیمتی به ش��رکت های تولیدکننده مواد غذایی است، ایران نیز 
می تواند این نوع سیاستگذاری حمایتی را با تاکید بر اصلاح نحوه و محل 
پرداخت یارانه مواد غذایی برای حمایت های کوتاه مدت مورد بررسی قرار 

دهد.

چرا پرداخت یارانه و اعتبارات حمایتی به کاهش فقر منجر نمی شود؟

بن بست سیاست های حمایتی

نظریه افزایش هزینه س��اخت مس��کن در پی خروج اتباع مردود ش��د. 
تولید مس��کن در ایران نسبت به 12 س��ال قبل، 44 درصد کاهش یافته 
و ارتباطی با کاهش و افزایش تعداد کارگران این بخش ندارد. اس��تفاده از 
کارگر مهاجر، ناشی از تمایل سازندگان برای عدم پرداخت بیمه و دستمزدِ 
کمتر اس��ت. رئیس اتحادیه تعاونی های عمرانی ش��هر تهران، با رد ادعای 
برخی س��ازندگان درباره افزایش قیمت مس��کن در پی خ��روج کارگران 
افغان، می گوید: اس��تفاده از کارگر ایرانی به جای کارگر مهاجر فقط 1.5 
درصد قیمت تمام ش��ده مسکن را بالا می برد و در رکود فعلی، تاثیری بر 
بازار ملک ندارد. به گزارش »ایس��نا«، تولید مسکن در ایران از 809 هزار 
واحد مسکونی در سال 1392 به حدود 450 هزار واحد مسکونی در سال 
1403 رسیده که کاهش 44 درصد را نشان می دهد. این موضوع از دلایل 
متعددی مثل تورم عمومی، افزایش قیمت مسکن و کاهش توان متقاضیان 
مصرفی نش��أت گرفته است. با این حال اخیرا برخی فعالان بخش مسکن 
با این بهانه که خروج اتباع به افزایش هزینه های ساخت مسکن و کاهش 
کارگر ارزان قیمت منجر می شود، انتقاداتی را نسبت به بازگشت آنها مطرح 
کرده اند. »ایرج رهبر«، رئیس انجمن انبوه سازان استان تهران در سخنانی 
که در رس��انه های افغانستانی، بازتاب گس��ترده ای داشت، گفته است: »با 
بیرون ش��دن کارگران افغانس��تانی از ایران، کار ساخت وساز کمتر شده و 
برخ��ی از پروژه ها دچار وقفه ش��ده اند.« او چند روز قبل از این صحبت ها 

هم گفته بود که »نیمی از کارگران ساختمانی تهران، افغان ها هستند.«
این سخنان درحالی مطرح شده که آمار دقیقی از نسبت کارگران افغانی 
و ایرانی در دس��ت نیس��ت. براس��اس آماری که پنجم مردادماه »اسکندر 

مومنی«، وزیر کشور ایران ارائه کرد، حدود 2 میلیون افغانستانی غیرمجاز 
در کش��ور داریم که تا این لحظه حدود یک میلیون نفر از این عزیزان در 
کمال عزت و احترام به کشور خود بازگشته اند. به تایید کارشناسان، خروج 
اتباع غیرمجاز از کشور، مزایای اقتصادی و امنیتی متعددی به همراه دارد. 
از جمله این مزایا می توان به کاهش فش��ار بر منابع ملی، بهبود امنیت و 
ایجاد فرصت های شغلی بیشتر برای جوانان ایرانی اشاره کرد. همچنین این 
اقدام می تواند منجر به کاهش تقاضا و مصرف کالاها و خدمات شود و در 

نتیجه به تعادل اقتصادی کشور کمک کند.
این روزها قیمت های پیش��نهادی در بازار مسکن شهر تهران، بین 30 
ت��ا 50 میلیون تومان در هر متر مربع کاهش یافته اس��ت. بازار اجاره نیز 
نسبت به سال های گذشته، آرامش بیشتری را تجربه می کند. کارشناسان، 
دلایل این موضوع را کاهش خریدهای س��رمایه ای، تنش های منطقه ای، 
نبود استطاعت کافی در خریداران مصرفی و خروج اتباع خارجی می دانند. 
یکی از ثمرات بازگش��ت اتباع به کش��ور خود، امکان ایجاد تنفس در بازار 
مس��کن است. در هفته های اخیر، واسطه های ملکی از آرامش نسبی بازار 
مس��کن در پی خروج افغان ها خبر می دهند؛ آن هم در تابستان که پیک 

جابه جایی محسوب می شود.
»کیانوش گودرزی«، رئیس اتحادیه مشاوران املاک درباره اثرات خروج 
اتباع از کش��ورمان می گوید: در بخ��ش اجاره در مناطق مرکزی و جنوبی 
تهران، رفتن اتباع هم از بعد روانی و هم از بعد عرضه خانه های قدیمی در 
کاهش قیمت اجاره تاثیرگذار بوده است. معمولا هر سال تا پایان شهریور و 
حتی مهرماه دچار بحران مسکن بودیم اما خوشبختانه امسال بازار مسکن 

به آرامش رسیده و دغدغه مردم و مسئولان نیست. این شرایط هم درحالی 
ایجاد ش��ده که ساختار و راهکاری برای آن تعیین نشده بود. به گفته این 
فعال بازار مسکن، بعضا کارفرمایان ایرانی با هدف کاهش هزینه ها، پرداخت 
دس��تمزد پایین تر و عدم پرداخت حق بیمه، اس��تفاده از اتباع خارجی را 
به نی��روی کار ایرانی ترجیح می دهند. بنابراین اتب��اع با وجود خدمات و 
زحماتی که در کشور ما می کشند باعث می شوند تا نیروی کار ایرانی کنار 
گذاشته شود و این مسئله از عوامل افزایش بیکاری در کارهای خدماتی، از 

جمله صنعت ساختمان است.
البته پیامدهای حضور مهاجران صرفا به گرانی در بازار مس��کن محدود 
نمی شود. افغان ها در سال های اخیر به تدریج از مشاغل کارگری به سمت 
ش��غل های پردرآمدتر و کم زحمت تر، مثل تجارت در بازار کیف و کفش و 
حتی دلالی مسکن س��وق پیدا کرده اند. »مهدی کرباسیان«، عضو هیأت 
رئیسه اتحادیه مشاوران املاک با بیان  اینکه اتباع بیگانه از عوامل گرانی در 
بازار مسکن هستند، می گوید: اتباع بیگانه در سال های اخیر به فعالیت های 
غیررس��می از جمله دلالی سرپایی در بازار مسکن روی آورده اند. به گفته 
»کرباس��یان«، دو دلی��ل اصلی می توان��د از عوامل تمایل انبوه س��ازان در 
به کارگیری اتباع افغان باش��د؛ دس��تمزد کمتر و عدم پرداخت حق بیمه. 
با توجه به پرداخت حق بیمه کارفرما، مس��ئله بیمه کارگران همواره طی 
س��ال های اخیر مورد انتقاد س��ازندگان بود، اما تجربه نشان داده که بساز 
و بفروش ها هر ن��وع هزینه اعم از مالیات، بیمه، عوارض و دیگر آیتم های 
اثرگذار بر قیمت ساخت را که به آنها تحمیل شود نهایتا از خریدار نهایی 

واحد مسکونی دریافت می کنند.

خروج مهاجران افغان، هزینه تولید مسکن را چقدر بالا می برد؟

تنفس تابستانی بازار مسکن

نگــــاه

سیاست های نادرست کشاورزی، عامل اصلی بحران آب است
هزینه سنگین خودکفایی کشاورزی

در دل گرمای طاقت فرسای تابستان 1404، بحران کم آبی بیش از هر زمان 
دیگ��ری، خود را نش��ان داده و لزوم مدیریت مصرف آب را یادآور ش��ده اس��ت. 
س��خنگوی صنعت آب دیروز در نشس��ت خبری خود با بیان اینکه مصرف آب 
تهران تا پایان دولت چهاردهم و برنامه هفتم باید 22 درصد کاهش یابد، مشکل 
آب را یک مش��کل ملی اعلام کرد و گفت ک��ه اصلی ترین راهکار، اصلاح الگوی 
توس��عه است. به گفته »عیسی بزرگ زاده«، بس��ته مدیریت منابع آبی برای 31 
استان کشور تدوین شده است. این برنامه برای تهران نیز تدوین شده و طبق آن 

می بایست بخش کشاورزی 45 درصد میزان مصرف خود را کاهش دهد.
در همی��ن زمینه، رئیس مرکز ملی مطالعات راهبردی کش��اورزی و آب اتاق 
ایران با تشریح عوامل وقوع بحران آب، به بررسی راهکارهای مقابله با این بحران 
و جلوگیری از تش��دید آن پرداخت و گفت: سیاس��ت های نادرس��ت خودکفایی 
کشاورزی، عامل اصلی بحران آب در ایران است. »کوروش صادق زاده« به تشریح 
عوامل وقوع بحران آب در کشور پرداخت و با اشاره به هزینه سنگین خودکفایی 
کشاورزی، گفت: عامل اصلی بحران آب در ایران، سیاست های نادرست خودکفایی 
کشاورزی است؛ بدون آنکه در نظر بگیریم خودکفایی در بخش کشاورزی و تولید 
محصولات استراتژیک، بیرون از توان اکولوژیک ایران قرار دارد. این سیاست های 
نادرست باعث شده است هر جا رودخانه ای وجود داشته، سد ساخته شود و منابع 
آب زیرزمینی برای کش��ت محصولاتی مانند برن��ج در اصفهان و مناطق جنوب 
کش��ور صرف ش��ود؛ درحالی  که به جز گیلان و مازندران، سایر استان ها مناسب 

کشت برنج نیستند.
به گفته »صادق زاده«، این رویکرد باعث شد پس از استفاده از آب های سطحی، 
سراغ منابع آب زیرزمینی برویم و آنها را تخلیه کنیم. در خوش بینانه ترین حالت، 
اضافه برداش��ت از آب ه��ای زیرزمینی حدود 150 میلیارد مترمکعب اس��ت، اما 
پژوهش های دانشگاهی نشان می دهد این رقم به عدد وحشتناک و ترسناک 350 
میلیارد مترمکعب رس��یده که معنای آن »تاراج« منابع است. نتیجه این اتفاق، 
فرونشست زمین و بروز ریزگردهایی است که پیامدهای بهداشتی به دنبال دارد. 
اکنون 609 دشت در کشور داریم که اغلب آنها با مشکل مواجه اند و در بسیاری 
از آنها پدیده فرونشس��ت زمین مشاهده می شود؛ به ویژه در کرمان که بیشترین 

میزان فرونشست را دارد و از این نظر در رتبه نخست قرار دارد.
رئیس مرکز ملی مطالعات راهبردی کش��اورزی و آب اتاق ایران با اش��اره به 
بحران ریزگردها، ادامه داد: زمانی که زمین دچار فرونشس��ت می شود، حتی اگر 
بارش خوبی داشته باشیم و آب زیاد شود، دیگر امکان احیای سفره های زیرزمینی 
وجود ندارد. ریزگردها نیز پیامدهای ش��دید بهداشتی و بیماری های تنفسی به 
همراه دارند. نکته نگران کننده دیگر این اس��ت که در 30 سال گذشته از حدود 
400 میلیارد مترمکعب آب حاصل از بارش، حدود 73 درصد آن تبخیر می شود 
و از 130 میلیارد مترمکعب باقی مانده، به دلیل افزایش دما، این میزان به حدود 
90 تا 100 میلیارد مترمکعب کاهش یافته اس��ت. در واقع، آب تجدیدپذیر ما با 
افزایش دما کاهش پیدا کرده و در عین حال مصرف برق هم افزایش یافته است. 
این مسئله باعث افزایش تولید گازهای گلخانه ای می شود که خود مجدداً موجب 
گرمایش و افزایش دماست. این چرخه معیوب در حال تکرار است و متأسفانه به 
نقطه ای رسیده ایم که ریشه آن همان سیاست های نادرست خودکفایی کشاورزی 

است.
او با اشاره به سیاست های نادرست خودکفایی کشاورزی، افزود: ایران نمی تواند 
در تولید گندم و گوشت قرمز خودکفا شود؛ زیرا فقط برای تولید یک میلیون تن 
گوش��ت قرمز، حدود 15 میلیارد مترمکعب آب مصرف می شود، درحالی  که این 
میزان تولید تنها 5 میلیارد دلار در تولید ناخالص داخلی کشور سهم دارد و واقعاً 

از نظر اقتصادی به صرفه نیست.
این فعال بخش خصوصی در پایان سخنانش به راهکارهای چهارگانه مقابله با 
بحران آب، پرداخت و گفت: یکی از راهکارها، کاهش شدید مصرف آب در بخش 
کش��اورزی و اجرای یک دوره 10 تا 15 ساله »ریاضت آبی« در این بخش است. 
راهکار دوم، بازتخصیص منابع آب در کش��ور است؛ به طوری که از مصرف آب در 
بخش کشاورزی کاسته شود و آن را به سایر بخش های اقتصادی و محیط زیستی 
تخصیص دهیم تا س��هم آنها در تولید ناخالص داخل��ی افزایش یابد. همچنین 
راهکار س��وم، افزایش بهره وری اس��ت. بهره وری براساس میزان محصول به ازای 
مقدار آب مصرف شده یا مقدار پول یا کالری به دست آمده در ازای هر مترمکعب 
آب تعریف می ش��ود. با افزایش بهره وری می توان سطح زیرکشت را کاهش داد، 
آب کمتری مصرف کرد و درعین حال محصول بیشتری به دست آورد. در نهایت، 
راه ح��ل دیگر این اس��ت که دولت و فع��الان بخش خصوصی، ب��ه مفهوم »آب 
مجازی« توجه بیشتری داشته باشند. در شرایطی که ایران کشوری خشک است، 
باید محصولاتی را وارد کنیم که پرآب بر هستند و در مقابل، محصولاتی را صادر 
کنیم که کم آب برند. همچنین باید تمرکز را بر تولید محصولات کم آب بر، مانند 

گیاهان دارویی و کالاهایی با ارزش افزوده بالا و مصرف آب پایین قرار دهیم.
»علیرضا دائمی«، رئیس هیأت مدیره انجمن علوم و مهندسی منابع آب ایران 
نیز گفت: آب در ایران، کالای اقتصادی ش��ناخته نمی ش��ود و به عنوان نهادی 
غیراقتصادی معرفی می ش��ود. بیانیه کنفرانس ریو، شورای جهانی آب، کاپ 21 
پاریس و کاپ 26 گلاس��کو درباره ارزش اقتصادی آب صحبت شده است و باید 
در سیاستگذاری برای آب به این اسناد بالادستی جهانی و اسناد بالادستی داخل 
کشور توجه شود. در جهان برای تقاضای آب، الگوهای مدیریتی متنوعی در نظر 
گرفته  شده است؛ الگوی مدیریتی سازه گرا، مدیریت آب به هم پیوسته و مدیریت 
آب بوم گرا از الگوهای رایج در مدیریت آب است. به گفته »دائمی«، در حکمرانی 
آب باید به شاخص هایی چون جمعیت، تعداد سدها، میزان برداشت و منابع آب 
زیرزمینی و مصارف آب توجه شود. ما با گرمایش جهانی مواجهه شده ایم و این 
وضعیت به مرحله تخریب بیش��تر رسیده است. تا س��ال 1980 بحث گرمایش 
جهانی مطرح نبوده و از آن به بعد وارد ادبیات جهانی ش��د. در حال حاضر ایران 
هم یکی از کش��ورهایی اس��ت که در کانون این بحران قرار دارد. تأثیر گرمایش 
زمینی بر سیل و خشکسالی در کشور دیده می شود. ایران به لحاظ دسترسی به 
منابع آب، فقیر است و نابسامانی و عدم تعادل جغرافیایی هم در کشور مورد توجه 
است. آب تجدید شونده 103 میلیارد مترمکعب و جمع مصارف آب 94 میلیارد 
مترمکعب است. نکته اصلی اینکه 90 درصد آب تجدیدشونده را استفاده می کنیم 
و معیار جهانی در این زمینه 40 درصد است. برای حل مشکلات زیست محیطی، 
باید مصرف بالای آب را مدیریت کرد؛ وگرنه با فرونشست ها و فرو چاله ها و پایین 

بودن کیفیت آب مواجهه خواهیم بود.
او بر لزوم حکمرانی آب، تاکید کرد و افزود: در حال حاضر باز تخصیص آب و 
باز تنظیم مقررات آب، مهمترین عاملی است که می تواند به مدیریت آب کمک 
کند. به جای عرضه و تولید باید به مدیریت تقاضا و مصرف بپردازیم. در مدیریت 
تقاضا، اقتصاد آب، مهم است. قیمت گذاری آب، عاملی است که باز تخصیص در 
آن باید دیده ش��ود. نظارت بر قانونمندی بسیار مهم است و باید بر برداشت های 
آب نظارت کافی انجام شود. بیشترین تمرکز مسئولان، افزایش عرضه آب است، 
درحالی که در حکمرانی آب به بازار آب و مدیریت تقاضا توجه می ش��ود. باید از 
توس��عه آب به س��مت مدیریت آب برویم. این به پارادایم شیفت نیاز دارد. باید 
مصرف آب را کم کرده و سهم بیشتری به حقابه زیست محیطی دهیم. باید برای 
جبران تراز آب کشور تلاش کنیم. به گفته »دائمی«، در اقتصاد آب به ازای یک 
مترمکعب آب، کشورها درآمدهایی بالا کسب می کنند و ما هم باید به این حوزه 
توج��ه کنیم. در اقتص��اد آب، آب را باید به عنوان کالای اقتصادی معرفی کنیم، 
ن��ه کالای عمومی. در مدیریت آب باید تغییر نگرش، مدیریت تقاضا و مصرف با 

هم رخ دهد.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir چهارشنبه
15 مرداد 1404

شماره 2751



فرصت امروز: انتش��ار تصویر دس��تور موقت توقف اجرای جدول تعرفه 
واردات خودرو توسط دیوان عدالت اداری در حالی خبرساز شد که وزارت 
صم��ت، مهلت ثبت نام متقاضیان خرید ای��ن خودروها را تا 16 مردادماه 
تمدید کرده و بر این باور اس��ت که این دس��تور، مانع واردات نیست، اما 
پرس��ش اساسی این اس��ت که تعرفه 100 درصدی واردات خودرو به نفع 

کیست؟
ری��زش دومینو وار اتفاقات بر س��ر بازار خودروه��ای وارداتی، آن هم از 
سال گذشته، نشان می دهد که دردسرهای این حوزه گویا تمامی ندارد؛ از 
جنجال هایی که بر سر تعیین تعرفه واردات خودرو در زمان بررسی لایحه 
بودجه امس��ال در زمستان سال گذشته در مجلس شورای اسلامی شکل 
گرف��ت و در ادام��ه، تعرفه 100 درصدی تصویب ش��د تا اختلاف گمرک 
و س��ازمان توسعه تجارت بر س��ر اجرای آن و در نهایت تدوین آیین نامه 
اجرایی قانون بودجه که نهایتا پس از چهار ماه به سرانجام رسید. حالا در 
تازه ترین اتفاق، آن هم در ش��رایطی که ثبت نام برای دریافت خودروهای 
وارداتی برای نخس��تین بار در سال جاری آغاز شده، یک شاکی خصوصی 
به نام »اس��ماعیل آقایی« با طرح شکایت رسمی از هیأت وزیران، دستور 
توق��ف موقت اجرای آیین نامه جدید واردات خودرو توس��ط دیوان عدالت 
اداری را گرفته است و حالا تا زمان رسیدگی نهایی به این پرونده، خودرو 
فقط با تعرفه 100 درصدی امکان واردات دارد، نه با جدول تعرفه هایی که 
دولت مصوب کرده بود و امیدها را برای بهبود قیمت ها در بازار خودروهای 

وارداتی و رقابتی شدن بازار افزایش داده بود.
اصرار بر تعرفه ۱۰۰ درصدی در بودجه ۱4۰4

به گزارش ایرنا، س��ال گذشته که لایحه بودجه 1404 به مجلس رفت، 
دولت پیش بینی کرده بود که در راستای اجرای قانون هوای پاک و قانون 
س��اماندهی صنعت خودرو، صادرکنندگان مجاز باشند 2 میلیارد یورو از 
مناب��ع حاصل از صادرات خود را با پرداخت همه عوارض و حقوق قانونی، 
صرف واردات خودروی س��واری نو کنند و حقوق ورودی این خودروها نیز 
100 درصد تعیین ش��د و نرخ ارز مبنای محاسبه حقوق ورودی و مالیات 
نیز برابر نرخ ارز بازار مرکز مبادله طلا و ارز در نظر گرفته ش��د. در لایحه 
دولت مقرر شده بود تا تفکیک سهمیه هر یک از متقاضیان توسط شورای 
اقتصاد تعیین و حداکثر ظرف یک ماه ابلاغ ش��ود؛ ضمن آنکه اش��خاص 
مذکور مجاز می شدند نسبت به واگذاری ارز مذکور به سایر واردکنندگان 
و همچنین بهره برداری از بازار سرمایه جهت عرضه خودرو در داخل کشور 
اقدام کنند. واردات خودرو در چارچوب این بند و سقف مقرر، منجر به رفع 
تعهد ارزی صادرکنندگان می شود. وزارت صمت مکلف است ظرف یک ماه 
از لازم الاجرا شدن این قانون، آیین نامه اجرایی این بند را تهیه نماید و به 

تصویب هیأت وزیران برساند.
پس از کش و قوس های فراوان در مجلس بر س��ر تعرفه واردات خودرو، 
در نهایت آنچه به عنوان قانون مصوب ش��د، این بود: بانک مرکزی مکلف 
اس��ت حداقل 2 میلیارد ی��ورو از محل اج��زاء )1( و )2( بند »الف« ماده 
)11( قانون برنامه هفتم پیش��رفت و یا س��ایر منابع م��ورد تایید )در هر 
فصل سال حداقل 20 درصد( برای واردات خودروی سواری نو و کارکرده 
)حداکثر پنج س��ال س��اخت( اختصاص دهد. متقاضیان واردات با رعایت 
قانون س��اماندهی صنعت خودرو و با اصلاحات و الحاقات بعدی می توانند 
نس��بت به ثبت درخواس��ت واردات خودرو از محل مناب��ع این بند اقدام 
کنن��د. حقوق ورودی خودروه��ای وارداتی از محل ارز تخصیصی این بند 

100 درصد تعیین می گ��ردد. واردات خودرو موضوع این بند از محل ارز 
حاصل از صادرات، مشمول رفع تعهد ارزی صادرکنندگان مربوط می شود. 
واردات خودرو توس��ط ایرانیان ساکن خارج از کشور )دارای کارت اقامت(، 
برای هر ایرانی در س��ال 1404 یک خودرو، خارج از س��قف مذکور، بدون 
انتق��ال ارز و از محل ارز در اختیار با نرخ 100 درصد حقوق ورودی مجاز 
اس��ت. دولت مکلف است نسبت به واگذاری مجوز واردات خودرو به روش 

رقابتی اقدام نماید.
شوک خودرویی با صدور یک دستور موقت

در خردادماه، آیین نامه ای��ن بند از قانون بودجه در دولت تصویب و در 
نهایت اواسط تیرماه وارد مرحله اجرا شد که در آن تعرفه و سود بازرگانی 
خودروها براساس قدرت و نوع موتور خودرو طبقه بندی شده است. در این 
جدول هم س��قف مجاز واردات خودرو از نظر تعداد و ارز هر گروه تعیین 
ش��ده بود و هم تعرفه واردات براساس قدرت موتور تغییر بود که یک بازه 
20 تا 190 درصد را در بر می گرفت؛ 20 درصد برای خودروهای با حجم 
موتور کمتر از 1500 سی سی و 40 درصد برای بین 1500 تا 2 هزار سی 
سی. پس از آن بود که برای نخستین بار در سال 1404 و پس از چهار ماه 
انتظار، بالاخره عرضه واردات خودرو آغاز شد که در همین راستا مدیر طرح 
خودروه��ای وارداتی وزارت صنعت، معدن و تجارت از آغاز ثبت نام فروش 

خودروهای وارداتی از روز شنبه 11 تا 15 مردادماه خبر داد.
اما در روز دوشنبه )13 مرداد( درحالی که ثبت نام خودروهای وارداتی تا 
16 مرداد تمدید شده بود، به یکباره در فضای مجازی، تصویری از دستور 
توقف موقت واردات خودرو براساس جدول تعرفه ها از سوی دیوان عدالت 
اداری منتشر شد. در رأی دیوان عدالت اداری، یک شاکی حقیقی با تقدیم 
دادخواس��ت و لایحه تکمیلی در 21 خردادماه، اعلام کرده بود که هیأت 
وزی��ران با تع��دی از اختیارات مندرج در قانون بودج��ه و در اقدام خلاف 
قان��ون، مبادرت به تعیین حقوق ورودی برای واردات خودروهای خارجی 
برخلاف حکم بند )ر( تبصره یک قانون بودجه س��ال 1404 کرده اس��ت. 
شاکی در راستای جبران خسارت وارده بر اثر اجرای مصوبه مورد شکایت، 
تقاضای صدور دس��تور موقت واردات خودرو را کرده اس��ت که بنابراین با 
احراز ضرورت و فوریت موضوع و مس��تنداً به م��واد 34 و 35 و 36 قانون 
دیوان عدالت اداری، قرار دستور موقت بر توقف اجرای مصوبه مورد شکایت 
صادر و اعلام ش��د که بدیهی اس��ت با توقف اجرای مصوبه مورد شکایت، 
مبنای اخذ حقوق ورودی موضوع بند )ر( تبصره یک قانون بودجه س��ال 
1404 کل کش��ور حکم مقرر در قانون خواهد بود. البته باید گفت که با 
این اقدام قضایی علیه مصوبه هیأت وزیران و دس��تور توقف موقت اجرای 
آیین نامه جدید واردات خودرو، واردات خودرو صرفاً با تعرفه 100 درصدی 
مجاز اس��ت تا رسیدگی نهایی به پرونده انجام شود و این به معنای توقف 

واردات نیست.
هیأت تطبیق به آیین نامه دولت، ایراد نگرفت

به نظر می رسد آنچه به عنوان آیین نامه اجرایی واردات خودرو به تصویب 
هیأت وزیران رسیده است، با در نظر گرفتن تسهیلاتی است که قانونگذار 
در قوانین هوای پاک و س��اماندهی بازار خودرو پیش��تر مصوب کرده بود 
چنانچه در لایحه ای که برای بودجه امسال به مجلس فرستاد نیز الزامات 
این دو قانون را در لایحه گنجانده بود. در قانون هوای پاک کمک بلاعوض، 
یارانه، تسهیلات یا صفر کردن س��ود بازرگانی واردات خودروهای برقی � 
بنزینی)هیبریدی( و خودروهای الکتریکی و موتورسیکلت برقی پیش بینی 

ش��ده اس��ت. در قانون س��اماندهی صنعت خودرو نیز ب��ر اولویت واردات 
خودروهای برقی، ترکیبی، کم مصرف، ایمن و مورد استفاده عامه و تعیین 

سقف واردات خودرو با ملاحظه تنظیم بازار تاکید شده است.
اما نکته اینجاس��ت که همه آیین نامه ها و مصوب��ات دولت پس از رأی 
هیأت وزیران به مجلس ارسال می شود و »هیأت تطبیق مصوبات دولت با 
قوانین« در مجلس، مو به مو این مصوبات را بررسی می کند که اگر خلاف 
قانون مصوب مجلس باشد، آن را برای اصلاح به دولت بازگرداند و یا حتی 
با امضای رئیس مجلس ابطال کند، همچنانکه در ادوار گذش��ته دولت و 
مجلس، شاهد بودیم که برخی مصوبات دولت از سوی مجلس وقت ابطال 
شد. یادآوری اصول 85 و 138 قانون اساسی در اینجا خالی از لطف نیست؛ 
اصل 85 می گوید: »مصوبات دولت نباید مخالف قوانین و مقررات عمومی 
کشور باش��د و به منظور بررسی و اعلام عدم مغایرت آنها با قوانین مزبور 
باید ضمن ابلاغ برای اجرا به اطلاع رئیس مجلس شورای اسلامی برسد.« 
در اصل 138 نیز آمده اس��ت: » تصویب نامه ها و آیین نامه های دولت و 
مصوبات کمیسیون های مذکور در این اصل ضمن ابلاغ برای اجرا به اطلاع 
رئیس مجلس ش��ورای اسلامی می رس��د تا در صورتی که آنها را برخلاف 
قوانین بیابد با ذکر دلیل برای تجدید نظر به هیأت وزیران بفرستد.« با این 
وجود، بررس��ی فرآیند بررسی تا تصویب و ابلاغ آیین نامه واردات خودرو، 
نشان می دهد که هیأت تطبیق مصوبات، ایرادی به آیین نامه دولت نگرفت؛ 
وگرن��ه در غیر این صورت بای��د نامه آن با امضای رئیس مجلس به دولت 

ارسال می شد تا اصلاحات مورد نظر در آیین نامه انجام شود.
تعدیل قیمت ها با بهبود تعرفه واردات

نگاهی به بهای خودروهای وارداتی، نش��ان می دهد که این خودروها در 
بازه یک میلیارد تا س��ه میلیارد تومان قیمت دارند و هرچند خریدار باید 
هزینه ه��ای جانبی، مثل بیم��ه و پلاک خودرو را هم بپ��ردازد اما باز هم 
نسبت به قیمت خودروهای فعلی بازار، شرایط بهتری دارند. ممکن است 
برخی تصور کنند که با این تعرفه 100 درصدی، این دولت است که نفع 
اصلی را از بازار واردات خودرو نصیب خود می کند که در پاسخ باید گفت، 
اگر دولت به دنبال کس��ب درآمد از واردات بود، جدول تعرفه ها را به نفع 
بازار و مصرف کنندگان تنظیم نمی کرد. به نظر می رسد دولت در آیین نامه 
اجرایی واردات خودرو به دنبال دسترس��ی بهتر مردم به خودرو به عنوان 
ن��ه یک کالای لوکس و س��رمایه ای بوده و تلاش ک��رده با تدوین جدول 
تعرفه گذاری، هم بازار خودروهای وارداتی را به سمت خودروهایی با قیمت 
مناسب تر برای مصرف کننده داخلی سوق دهد و هم حباب قیمتی در بازار 

خودروهای مونتاژی را بشکند.
هرچند طب��ق گفته کارشناس��ان در بحث قیمت گ��ذاری خودروهای 
واردات��ی، موضوع تعرفه و ارز مبنا، تاثیر مهمی دارد و نباید تصور کرد که 
با کاهش تعرفه ها، خودروهای وارداتی ارزان می شود، اما قطعا این کاهش 
تعرفه ای منجر به بهبود و ثبات قیمتی خودروهای اقتصادی و ساماندهی 
بازار خودرو می شود. از آنجا که اغلب خودروهای وارداتی به کشور، حجم 
موتور بین 1500 تا 2000 سی سی دارند، به نظر می رسد با اجرای جدول 
تعرفه ای جدید، قرار بود مصرف کنندگان دسترسی بهتری به خودروهای 
وارداتی موردپس��ند بازار ایران داشته باشند. اکنون باید منتظر ماند تا هم 
برنامه دولت برای بازار خودرو روش��ن تر ش��ود و هم دیوان عدالت اداری، 
بررس��ی های خود را به سرانجام برس��اند. اما تا آن زمان، واردات خودرو با 

تعرفه 100 درصد همچنان امکان پذیر خواهد بود.

تعرفه ۱۰۰ درصدی واردات خودرو به نفع کیست؟

فضای مبهم واردات خودرو

قیمت طلا چه در بازار جهانی و چه بازار داخلی افزایش یافت و هر مثقال 
طلای طلای آب ش��ده یک کانال و سکه امامی دو کانال قیمتی بالا رفت. 
در همین حال، بانک مرکزی از پیش فروش سکه، خبر داد و اعلام کرد: به 
زودی پیش فروش انواع سکه طلا ضرب بانک مرکزی توسط مرکز مبادله 
انجام می ش��ود که سررسید تحویل آنها برای 30 آذرماه، 30 دی ماه، 30 

بهمن ماه و 28 اسفندماه 1404 است.
در معاملات روز سه ش��نبه، قیمت سکه و طلا در بازار جهانی و داخلی 
افزایش داشت. هر مثقال طلای آب شده یک کانال و سکه امامی دو کانال 
افزایش قیمت داشتند. قیمت هر انس طلا در بازار جهانی افزایش داشت 
و به س��طح 3369 دلار رس��ید.  هر مثقال طلای آب شده در بازار داخلی 
نی��ز یک کانال بالاتر رفت و اکنون 33 میلیون و 250 هزار تومان معامله 
می ش��ود. همچنین هر گرم طلای 18 عیار را می توان با رقم 7 میلیون و 
675 هزار و 800 تومان خرید. قیمت س��که امامی هم دو کانال )نس��بت 
به روز دوش��نبه( بالاتر رفت و اکنون به 85 میلی��ون  و 500 هزار تومان 

رسیده است. در 24 ساعت گذشته، قیمت نیم سکه و ربع سکه هر دو، یک 
کانال بالاتر رفته و اکنون نیم س��که 45 میلیون و 500 هزار تومان و ربع 
س��که، 27 میلیون تومان خرید و فروش می شود. قیمت سکه یک گرمی 
نیز 100 هزار تومان گران تر از روز قبل شده و به 14 میلیون و 900 هزار 
تومان رس��یده است. در همین حال، به زودی پیش فروش انواع سکه طلا 
ضرب بانک مرکزی توس��ط مرکز مبادله ارز و طلای ایران انجام می شود 
که سررسید تحویل آنها برای 30 آذرماه، 30 دی ماه، 30 بهمن ماه و 28 
اسفندماه 1404 است. طبق اعلام بانک مرکزی، به زودی پیش فروش انواع 
س��که طلا، ضرب س��ال های 1386، 1403 و 1404 با سررسیدهای 30 
آذرماه، 30 دی ماه، 30 بهمن ماه و 28 اس��فندماه 1404 از طریق مرکز 
مبادل��ه ارز و طلای ایران انجام می ش��ود. بانک مرکزی اعلام کرده که در 
راس��تای ایفای نقش ذاتی و قانونی این بانک به منظور تامین عرضه سکه 
و پاس��خگویی به تقاضای مردم عزیز ای��ران، بانک مرکزی از طریق مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران اقدام به پیش فروش قطعی انواع سکه طلا، ضرب 

سال های 1386، 1403 و 1404 با سررسیدهای 30 آذرماه، 30 دی ماه، 
30 بهمن ماه و 28 اسفندماه 1404 می کند. همچنین متقاضیانی که در 
مراحل قبلی پیش فروش موفق به خرید سکه شده اند نیز می توانند در این 
مرحله ش��رکت کنند که جزییات بیشتر این طرح از طریق سامانه مبادله 

ارز و طلای ایران اعلام می شود.
گفتنی است  از اواخر سال گذشته مرکز مبادله ارز و طلای ایران از سوی 
بانک مرکزی، طی سه مرحله به پیش فروش سکه طلا اقدام کرد که مرحله 
اول آن طی س��ه روز )28 تا 30 بهمن ماه( برگزار شد؛ مرحله دوم در 11 
اسفندماه و مرحله سوم در تاریخ 20 و 21 اسفندماه گذشته برگزار شد که 
در مجموع نزدیک به 800 هزار قطعه انواع سکه طلا ضرب بانک مرکزی 
از سوی متقاضیان خریداری شد. با این حال، به نظر می رسد پیرو مقررات 
و دستورالعمل های طرح های پیش فروش قبلی سکه طلا، در طرح آتی نیز 
متقاضیان بتوانند حداکثر شش قطعه شامل یک قطعه تمام سکه، دو قطعه 

نیم سکه و سه قطعه ربع سکه بهار آزادی، پیش خرید کنند.

افزایش قیمت سکه و طلا در نیمه مرداد

پیش فروش سکه در راه است

اخبــــــار

بانک های تهران چهارشنبه تعطیل هستند
بانک های اس��تان تهران در روز چهارش��نبه تعطیل هستند و شعب کشیک معرفی 
خواهند شد. طبق اعلام شورای هماهنگی بانک های دولتی، حسب اطلاعیه استانداری 
اس��تان تهران مبنی بر تعطیلی کلیه دستگاه های اجرایی این استان در روز چهارشنبه 
)پانزدهم مردادماه 1404( در پی تداوم گرمای شدید و ضرورت صرفه جویی در مصرف 
آب و برق، بانک های عضو این ش��ورا در استان تهران در تاریخ مذکور، تعطیل هستند. 
در عین حال، شعب کشیک بانک ها که اسامی آنها در وب سایت اطلاع رسانی هر بانک 
اعلام می شود، به همراه واحدهای فنی و پشتیبان ستادی، از ساعت 8 الی 12 به منظور 
خدمت رس��انی به امور ضروری مشتریان دایر هس��تند. نحوه فعالیت بانک ها در سایر 
اس��تان ها، بنا به تصمیم استانداری های متبوع است. از مشتریان بانک ها انتظار می رود 

حتی المقدور از خدمات غیرحضوری و برخط بانک ها استفاده کنند.

سازمان حج و زیارت توضیح داد
جزییات پوشش بیمه ای اربعین

سازمان حج و زیارت، تعهدات و پوشش های بیمه ای زائران در اربعین را تشریح کرد. 
س��ازمان حج و زیارت درباره بیمه س��فر اربعین، توضیح داد: از 140 هزار تومان واریزی 
زائران اربعین در سامانه سماح، 115هزار تومان مستقیما برای بیمه به شرکت معلم واریز 
می شود و 25 هزار تومان نیز برای خدمت رسانی به هلال احمر جمهوری اسلامی پرداخت 
می ش��ود. بر این اساس، شرکت بیمه موظف است در صورت بروز خسارت طبق جدول 
قرارداد، به افرادی که در س��امانه س��ماح حق بیمه پرداخت کرده اند، مبالغ مشخصی را 
پرداخت کنند. بنابراین اگر برای هر یک از زائرانی که در س��امانه سماح ثبت نام کرده و 
خدمت بیمه را دریافت کرده اند، سانحه ای رخ دهد، هلال احمر شخص مصدوم یا بیمار 
را به بیمارستان های عراق منتقل می کند و با حضور نمایندگان بیمه هزینه ها پرداخت 
می ش��ود. ایستگاه های استقرار نمایندگان بیمه اربعین در پایانه های مرزی، مسیر نجف 
به کربلا، ش��هرهای زیارتی عراق، بیمارس��تان های پرتردد عراق و کنسولگری های ایران 
در ع��راق قرار دارد و به صورت ش��بانه روزی موظف به ارائه خدمات هس��تند. موقعیت 
دقیق اس��تقرار نمایندگان ش��رکت بیمه در اپلیکیش��ن کاربردی »همیار اربعین« نیز 
قابل دسترس��ی اس��ت. اگر برای هر یک از زائرانی که در س��امانه سماح ثبت نام کرده و 
خدمت بیمه را دریافت کرده اند سانحه ای رخ دهد، هلال احمر شخص مصدوم یا بیمار 
را به بیمارستان های عراق منتقل می کند و با حضور نمایندگان بیمه، هزینه ها پرداخت 
می شود. درصورتی که به هر دلیلی زائر شخصا هزینه های درمانی را پرداخت کند می تواند 
با تحویل مدارک و مستندات به نمایندگان بیمه در عراق نسبت به دریافت هزینه اقدام 
کند و در صورت مراجعه نکردن، می توانند هزینه های خود را در نمایندگی های بیمه در 
داخل ایران نیز وصول کنند. زائران اربعین در صورت نارضایتی از ارائه نش��دن خدمات 
مطلوب بیمه ای مطابق تعهدنامه، می توانند ش��کایت خود را در سامانه »همیار اربعین« 
ثبت کنند و اعتراضات توسط بیمه مرکزی به سرعت رسیدگی خواهد شد. سازمان حج 

و زیارت، تعهدات و پوشش های بیمه ای زائران را به این شرح اعلام کرد:
1 � پرداخت غرامت فوت ناشی از حادثه: یک میلیارد و سیصد میلیون تومان

2 � پرداخت غرامت فوت به هر علت )عمر زمانی(: سیصد میلیون تومان
3 � پرداخت هزینه های درمانی جراحی و بس��تری بیمارس��تانی در اثر بیماری و یا 

حادثه: تا سقف دویست میلیون تومان
4 � پرداخ��ت غرامت نقص عضو یا از کارافتادگی دائم کلی یا جزئی در اثر حادثه: تا 

سقف یک میلیارد و سیصد میلیون تومان
5 � پرداخت هزینه های درمانی سرپایی و پاراکلینیکی: تا سقف مبلغ بیست میلیون تومان

پوشش بیمه ای در مسیرهای هوایی از 12 ساعت قبل از ساعت پرواز مندرج در بلیت 
آغاز می شود و در طول مدت اقامت در کشور عراق ادامه و در ساعت 24 روز بعد از ورود 
به کشور خاتمه می یابد. پوشش بیمه ای در مسیرهای زمینی از ساعت صفر بامداد روز 
قبل از تاریخ خروج از کشور مندرج در سامانه سماح آغاز می شود و در طول مدت اقامت 
در کشور عراق ادامه و در ساعت 24 دو روز بعد از ورود به کشور خاتمه می یابد. مدت 
پوش��ش بیمه ای در کشور عراق حداکثر 20 روز است که معیار محاسبه شروع پوشش 

بیمه ای در خاک عراق، مُهر ورود اداره گذرنامه نیروی انتظامی است.

رئیس کل بانک مرکزی خبر داد
بسته تامین مالی برای توسعه تجدیدپذیرها

رئیس کل بانک مرکزی به اقدامات انجام شده در پشتیبانی و فعال نگه داشتن شبکه پرداخت 
نقدی و الکترونیکی کش��ور، حمایت از تامین مالی دولت با هدف ثبات مالی و حمایت از تولید 
و معیش��ت مردم در جنگ تحمیلی 12 روزه، تاکید ک��رد و گفت: راهبرد تامین مالی هدفمند 
طرح های تولیدی پیش��ران و دارای اولویت و نیز جلب مشارکت موثر مردم برای سرمایه گذاری 
ارزی و ریالی در طرح های ملی کشور در دستور کار بانک مرکزی است. »محمدرضا فرزین« در 
آستانه شصت و پنجمین سالروز تاسیس بانک مرکزی )18 مرداد( با صدور پیامی از تلاشگران 
عرصه شبکه بانکی و تبیین ساختار حکمرانی اقتصادی کشور در حوزه پولی و بانکی، تقدیر کرد. 
متن پیام او به این ش��رح اس��ت: »هجدهم مرداد سالروز تاسیس بانک مرکزی و مقارن با ایجاد 
سنگ بنای سیاستگذاری پولی جدید در ساختار اقتصادی کشور است. در طول سالیان گذشته، 
تجمیع تجربه کاری و انباشت دانش تخصصی حوزه پولی و بانکی موجب شده است بانک مرکزی 
به عنوان نهادی بی بدیل در ساختار حکمرانی اقتصادی کشور ایفای نقش کند. لیکن در آستانه 
شصت و پنجمین سالروز تاسیس این نهاد، با مجموعه  ای از چالش  ها و تهدیدها مواجه هستیم 
که در پرتو هدایت  های داهیانه مقام معظم رهبری، تدابیر و عزم راسخ مسئولان و همراهی ملت 
شریف ایران و در سایه الطاف الهی از این مرحله نیز به سلامت و با عزت عبور خواهیم کرد. یکی 
از این موارد، تهاجم اخیر رژیم صهیونی و آمریکا به خاک ایران عزیز بود که در اثنای این جنگ 
12 روزه تحمیلی، اقدامات مهمی در چارچوب وظایف و اهداف قانونی بانک مرکزی با همراهی 
شما کارکنان عزیز صورت پذیرفت. از جمله مهمترین این اقدامات می توان به پشتیبانی و فعال 
نگه داشتن شبکه پرداخت نقدی و الکترونیکی کشور و حمایت از تامین مالی دولت با هدف ثبات 
مالی و حمایت از تولید و معیش��ت مردم اش��اره کرد. تامین مالی ارزی نیازهای تجارت خارجی 
با همکاری س��ایر دس��تگاه های اجرایی کشور موجب ش��د تا جریان صادرات و واردات کالاهای 
موردنیاز کشور با اختلال مواجه نشود. پس از این دوران نیز با اجرای طرح های حمایتی مستقیم و 
غیرمستقیم از بازار سرمایه در قالب بسته  های حمایتی و عمق  بخشی به بازار بین بانکی در اجرای 
سیاست های پولی، رسالت بانک مرکزی در زمینه حمایت از رشد اقتصادی و اشتغال دنبال شده 
است؛ لیکن این موارد باعث نخواهد شد برنامه  های از پیش تعیین شده با نقصان مواجه شود. در 
سال 1404 که از سوی مقام معظم رهبری به نام سال »سرمایه گذاری برای تولید« نامیده شده 
است، برنامه بانک مرکزی به کارگیری روش های نوین علمی براساس توان تخصصی کارشناسان 
و نیروی انس��انی متبحر فعال در س��ازمان بانک مرکزی و بر پای��ه راهبرد تامین مالی هدفمند 
طرح های تولیدی پیش��ران و دارای اولویت و نیز جلب مشارکت موثر مردم برای سرمایه  گذاری 
ارزی و ریالی در طرح های ملی کش��ور خواهد بود. بر این اس��اس، مجموعه سیاست  های پولی، 
ارزی و اعتباری بانک مرکزی در جهت س��رمایه گذاری برای تولید و دستیابی به رشد اقتصادی 
هدف گذاری شده راهبری خواهد شد. همچنین تلاش می شود در راستای رفع ناترازی انرژی به 
عنوان یکی از تنگناهای جدی بخش های مولد کشور، بسته تامین مالی ارزی و ریالی به منظور 
توس��عه انرژی های تجدیدپذیر را با همکاری س��ایر دستگاه های مرتبط و با هدف رفع مشکلات 
ناشی از ناترازی انرژی به سرانجام برسد. در این مسیر تقویت شبکه بانکی کشور به واسطه ارتقای 
سودآوری بانک ها و شفافیت صورت های مالی و نیز تمرکز بر بهبود وضعیت سرمایه شبکه بانکی 

از الزامات اساسی است که در دستور کار قرار دارد.
براساس گزارش بانک مرکزی، در شصت و پنجمین سالروز تاسیس بانک مرکزی )18 مرداد( 
ضمن گرامیداشت یاد فرماندهان نظامی، دانشمندان و شهدای مردمی حادثه اخیر، بر خود لازم 
می دان��م از تمامی همکارانم در بانک مرکزی و ش��بکه بانکی ک��ه در تحقق اهداف و برنامه  های 
راهبردی، در کنار ما هستند به پاس زحمات شان تشکر و قدردانی کنم. امیدوارم با تقویت انگیزه 
خدمت  رسانی، تلاش مضاعف و همت همکارانم و همکاری سایر نهادهای اجرایی کشور بتوانیم 

در عرصه اقتصادی یاریگر ملت شریف ایران و حامی جهادگران عرصه تولید باشیم. ان شاءالله«
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سخنگوی صنعت آب:
مصرف آب تهران باید 22 درصد کاهش یابد

س��خنگوی صنعت آب گفت مصرف آب ته��ران تا پایان دولت و 
یا برنامه هفتم باید 22 درصد کاهش یابد. »عیس��ی بزرگ زاده« در 
نشس��ت خبری فدراس��یون صنعت آب ایران، با تاکید بر اینکه یک 
بسته مدیریت منابع آبی برای 31 استان تدوین شده است، توضیح 
داد: به طور مش��خص میزان آب س��طحی، زیرزمین��ی، نامتعارف، 
پس��اب و برداشت از دریا در تمام استان ها مشخص شده، همچنین 
تعیین کردیم که بخش های مختلف چه میزان برداش��ت می توانند 
داش��ته باش��ند. این برنامه برای تهران نیز تدوین ش��ده و طبق آن 
می بایست بخش کشاورزی 45 درصد میزان مصرف خود را کاهش 

دهد.
او با بیان اینکه تاکنون نیز چنین موضوعاتی مطرح می شد اما ابزار 
اجرا وجود نداش��ت، گفت: اصلی ترین راهکار اصلاح الگوی توس��عه 
اس��ت و تا این اتفاق نیفتد نمی توان مش��کلات را حل کرد. مشکل 
آب ملی اس��ت و باید راهکار ملی برای آن لحاظ کرد. مدیریت آب 
در کشور مشکل جدی است و باید برای حل آن انرژی بگذاریم که 

نیازمند عزم ملی است.
سخنگوی صنعت آب درخصوص احتمال واردات و یا جیره بندی 
آب نیز گفت: در س��طح شهر و اس��تان تهران و البرز ظرفیت هایی 
وج��ود دارد ک��ه می توان از آنها اس��تفاده کرد. ای��ن موضوعات در 
جلس��اتی با حضور رئیس جمهور بررسی ش��د و تصمیم گیری های 
لازم نیز انجام گرفت. اگر مدیریت مصرف به درس��تی اجرا ش��ود، 
می ت��وان از دوره های بحرانی عبور ک��رد. موضوع مانند بودجه یک 
خانواده اس��ت؛ وقتی بدانی��م منابع محدودی داری��م، باید تصمیم 
بگیری��م که چگون��ه هزینه کنیم تا دچار کمبود یا بحران نش��ویم. 
اگ��ر رعایت نکنی��م، طبیعتاً باید از منابع دیگر ق��رض بگیریم یا با 
مشکلات مواجه شویم. »بزرگ زاده« با اشاره به اهمیت گفت وگوی 
بی پ��رده بین بخش های مختلف حکمران��ی، افزود: اینکه امروز این 
تض��ارب آرا و گفت وگوهای ش��فاف در حضور بخش های مختلف از 
جمله بخش خصوصی ش��کل گرفته، نش��انه عقلانیت در حکمرانی 
اس��ت. باید از این فرصت ها برای رس��یدن به اصلاحات اساسی در 
مصرف و پایداری منابع کشور استفاده کنیم. ما با اجرای اصلاحات 
در حوزه مصرف آب می توانیم کشور را در مسیر پایداری قرار دهیم. 
تمام تلاش ما این است که با استفاده از ظرفیت های موجود، بدون 
نی��از به راهکارهای رادیکال، از این ش��رایط عبور کنیم. وی با بیان 
اینکه 70 درصد دش��ت های کشور ممنوعه و ممنوعه بحرانی است، 
گفت: راهکار کاهش فرونشست، کاهش برداشت از منابع زیرزمینی 
است، راهکار کاهش برداش��ت، کاهش سطح کشت است و راهکار 
کاهش سطح کشت، معیشت جایگزین است. به گفته »بزرگ زاده«، 
مصرف فعلی آب تهران 42 هزار لیتر در ثانیه اس��ت. اگر بتوانیم با 
مدیری��ت مصرف و جابه جایی آن مثلا اختصاص آب کش��اورزی به 
آب شرب، 5 تا 7 هزار لیتر برثانیه را جبران کنیم، کار بزرگ انجام 
ش��ده است. س��خنگوی صنعت آب با بیان اینکه تاکنون 140 چاه 
کش��اورزی وارد مدار برای تأمین ش��رب شده و چاه های شهرداری 
هم که برای آبیاری فضای سبز استفاده می شود که حدود 50 حلقه 
از آن کیفیتی مناس��ب آب ش��رب دارد، در مرحله مذاکره است تا 
به وزارت نیرو واگذار ش��ود، گفت: جلسه ای اخیرا با حضور شهردار 
تهران و وزیر نیرو برگزار شده و هر دو طرف بر این تصمیم هستند 
که این چاه ها برای تأمین آب ش��رب تهران، در اختیار وزارت نیرو 
قرار گیرد. یک میلیارد و 800 میلیون مترمکعب مصرف سالانه آب 
کشاورزی تهران است. بدون شک کاهش مصرف آب در کشاورزی 
و استفاده از این ظرفیت برای تأمین آب شرب می تواند موثر باشد.

رئیس هیأت مدیره فدراسیون آب:
ایران به مرحله واردات آب نمی رسد

رئیس هیأت مدیره فدراس��یون آب کشور گفت نیازی به واردات 
آب نداریم و منابع موجود کفایت می کند. »رضا حاج کریم« دیروز 
در نشس��ت خبری درباره احتم��ال واردات آب، گفت: اکنون میزان 
آب تجدیدپذیر کش��ور بیش از نیاز آبی است و بنابراین واردات آب 
معنا ن��دارد، بحران آب نداریم بلکه بحران مدیریت مصرف داریم و 
باید در این زمینه کار کرد. نباید درباره بحران آب سیاه نمایی کرد، 
زیرا بح��ران آب نداریم بلکه بحران در مدیریت مصرف و س��اختار 
مدیری��ت آب داریم. وی با بی��ان اینکه اس��تانداردهای بین المللی 
برای به روزرس��انی شبکه آب بدون در نظر گرفتن تورم یک سال و 
نیم اخیر، رقمی معادل 82 هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده است، 
توضیح داد: رقمی که اکنون با توجه به ش��رایط اقتصادی کش��ور، 
ب��ه بیش از 110 هزار میلی��ارد تومان یا ح��دود 1.2 میلیارد دلار 
رس��یده و دولت توان تأمی��ن آن را ندارد. کل مصرف آب اس��تان 
تهران یک میلیارد مترمکعب و مصرف آب شور یک میلیارد و 512 
میلیون مترمکعب برآورد می ش��ود. رئیس هیأت مدیره فدراسیون 
آب ب��ا بی��ان اینکه در این می��ان، 331 میلی��ون مترمکعب آب به 
دلیل آبدزدی و تلفات شبکه از دست می رود که از این میزان، تنها 
80 میلیون مترمکعب برداش��ت آب رایگان اس��ت و 251 میلیون 
مترمکعب مربوط به هدررفت ناشی از فرسودگی شبکه و شکستگی  
است، گفت: براساس آمار موجود، میزان هدررفت آب در تهران بین 
15 تا 22 درصد اس��ت. این عدد را می ت��وان با برخی از طرح های 
انتقال آب مقایس��ه کرد که برای تأمین آب در حدود همین میزان 
یا حتی کمتر، هزینه های گزافی صرف می ش��ود. اگر قرار اس��ت بار 
دیگ��ر بخش خصوصی وارد میدان ش��ود، باید س��رمایه گذاری آنها 
تحت حفاظت و چارچوب رگولاتوری انجام ش��ود. موضوعی که در 
ماده 48 قانون برنامه هفتم توس��عه نیز دولت را مکلف به تش��کیل 
رگولاتور کرده است. او با بیان اینکه در صورت ایجاد این چارچوب، 
بخش خصوصی می تواند در پروژه های کاهش تلفات مشارکت کرده 
و بخش��ی از منابع حاص��ل از صرفه جویی آب، به عنوان بازگش��ت 
سرمایه به آنها تعلق گیرد، گفت: به عنوان مثال، اگر بخش خصوصی 
موفق ش��ود 100 هزار مترمکعب از تلفات را کاهش دهد، می تواند 
20 یا 40 هزار مترمکعب آن را به عنوان س��هم سرمایه گذاری خود 
برداشت کند؛ مدل مالی ای که باید زیر نظر رگولاتور تدوین شود.

به گفته »حاج کریم«، براساس گزارش مرکز پژوهش های مجلس، 
طول عمر متوس��ط پروژه های دولتی به 17 س��ال رسیده است. در 
این ش��رایط، تنها گزینه موجود برای پیش��برد پروژه ها، مشارکت 
بخش خصوصی است، مشروط بر آنکه ابزارها و زیرساخت های لازم 
به طور کامل فراهم ش��ود. ماده 26 این قانون که در س��ال 1389 
تصویب ش��ده، تش��کل های آب بران را معرفی می کند و مقرر شده 
قرارداد آب حجمی به این تش��کل ها واگذار شود، اما با گذشت 15 

سال هنوز دو تشکل رسمی در این زمینه تشکیل نشده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: نماگر اصلی بازار سرمایه در دهمین ریزش متوالی خود، 
بیش از 35 هزار واحد دیگر ریخت و کانال 2.6 میلیون واحد را از دست 
داد. ارزش کل معام��لات بورس تهران به کانال 7.8 هزار همت کاهش 
یافت و ارزش معاملات خُرد به 6 همت رسید. 675 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار سهام، 187 میلیارد تومان از صندوق های سهامی و 500 
میلیارد تومان از صندوق های درآمد ثابت خارج ش��د. در معاملات روز 
گذشته، بیش از چهار پنجم نمادهای بازار )533 نمادِ منفی( سرخپوش 

و کمتر از یک پنجم نمادها )84 نماد مثبت( سبزپوش شدند.
در پایان معاملات روز سه ش��نبه، شاخص کل بورس تهران با افت 35 
هزار و 240 واحدی، کانال 2.6 میلیون واحد را از دست داد و تا کانال 
2 میلی��ون و 589 هزار واح��د پایین رفت تا دهمین افت متوالی بورس 
به ثبت برس��د. همگام با شاخص کل، شاخص هم وزن نیز 4255 واحد 
منفی ش��د و به تراز 787 هزار واحد برگش��ت. آخرین بار شاخص کل 
ب��ورس تهران در تاریخ 21 آذرماه 1403 در کانال 2.5 میلیون واحدی 
قرار داشت. در جریان دادوستدهای سه شنبه، 675 میلیارد تومان پول 
حقیق��ی از بازار س��هام، 187 میلیارد تومان از صندوق های س��هامی و 
ح��دود 500 میلی��ارد تومان از صندوق های درآمد ثابت خارج ش��د. از 
نم��اد معاملاتی خ��ودرو، 112.6 میلیارد توم��ان و از گروه خودرویی ها 
183.8 میلی��ارد تومان پول حقیقی خارج ش��د که صدرنش��ین فروش 
س��هام حقیقی ها بودند. میزان خروج پول حقیقی از نماد وبملت 70.1 
میلی��ارد تومان و از گروه بانک ها 169.1 میلیارد تومان بود که در رتبه 
دوم بیش��ترین فروش س��هام حقیقی ها بعد از گروه خودرو قرار گرفت. 
بیش��ترین حجم معاملات ب��ه نماد خودرو با جابه جای��ی 547 میلیون 
س��هم و ببش��ترین ارزش معاملات به نماد آوند )صندوق درآمد ثابت( 
با 598 میلیارد تومان اختصاص داش��ت. در آن س��وی بازار نیز شاخص 
کل فراب��ورس ایران با کاهش 132 واحدی به محدوده 23 هزار و 635 

واحد رسید.
قاب سبز بورس؛ رویایی دور از انتظار

به نظر می رسد تا زمانی  که سایه ریسک های سیاسی باقی باشد، نباید 
انتظار بهبود بورس و رش��د شاخص کل را داش��ته باشیم. بازار سرمایه 
باتوجه به س��ایه جنگ، روند منف��ی و نزولی دارد؛ به طوری که هر روز 
ش��اهد ریزش شاخص کل بورس هستیم. هرچند در دو روز اخیر، افت 
بازار کاهش یافته اما همچنان ش��اخص های بورس و فرابورس سراس��ر 
قرمزپوش اس��ت. »مهدی امیدعلی«،  کارش��ناس بازار سرمایه با اشاره 
به دور از دس��ترس بودن رشد بورس به »اکوایران« گفت: معاملات روز 
دوش��نبه همانند روزهای قبل با تقاضای ضعیف و روند نزولی آغاز شد، 
اما پس از گذش��ت یک س��اعت و با تحرکات مثب��ت در گروه خودرو و 
صندوق های اهرمی، بازار به تعادل رس��ید. همچنین در پایان معاملات، 
40 درص��د نمادها با افزایش قیمت و 60 درصد با کاهش قیمت به کار 
خود پایان دادند. در گروه خودرو، اخبار عرضه محصولات در بورس کالا 
و واگذاری ش��رکت های زیرمجموعه، تقاضا را در این بخش افزایش داد. 
در صندوق های اهرمی نیز به واس��طه وجود حباب منفی، تقاضا در این 

صندوق ها افزایش یافت.
»امیدعلی« با اشاره به اینکه از ابتدای سال 1404 تا پایان خردادماه، 
116 همت اوراق بدهی در بازار عرضه ش��ده است، ادامه داد: باتوجه به 
کس��ری بودجه حدود 800 همتی دولت تا پایان سال، عرضه این اوراق 

باید افزایش یابد که نیازمند نرخ سود جذاب و حداقل 35 درصد سالانه 
اس��ت. همچنین برای فروش بیشتر این اوراق باید نرخ سود نیز افزایش 
یابد که اگر این اتفاق رخ دهد، عرضه ها در بازار سرمایه افزایش می یابد. 
در نتیج��ه افزایش ن��رخ تامین مالی، هزینه تامین س��رمایه در گردش 
ش��رکت ها را افزایش می دهد و موجب کاهش سود تقسیمی شرکت ها 
و عدم جذابیت س��رمایه گذاری در بورس می ش��ود. البته عوامل دیگری 
مانند ابهامات سیاس��ی، احتمال تنش های نظامی بین ایران و آمریکا و 
محدودیت های انرژی نیز بر بازار سایه افکنده و عرضه را در بازار افزایش 
داده ان��د. با این ح��ال، بازار از منظر بنیادی در مح��دوده ارزنده ای قرار 
دارد؛ از این رو تا زمانی که جریان نقدینگی و چش��م انداز مثبت به بازار 
بازنگردد، رش��د شاخص کل بعید به نظر می رس��د. به عقیده این فعال 
بازار سرمایه، در کوتاه مدت و باتوجه به ارزندگی بازار و در صورت نبود 
س��یگنال های منفی، می توان انتظار بهبود تقاضا را داشت. هرچند این 
بهبود نمی تواند ریزش های اخیر را جبران کند، اما به نقدشوندگی بازار 

و جلوگیری از خروج سرمایه، کمک زیادی خواهد کرد.
بورس کانال 2.6 میلیونی را از دست داد

ش��اخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز سه ش��نبه، 35 هزار 
و 240 واح��د کاهش داش��ت و به ت��راز 2 میلی��ون و 589 هزار واحد 

رس��ید. ش��اخص هم وزن نیز 4255 واحد منفی ش��د و به ارتفاع 787 
هزار واحد برگش��ت. نماد وبملت که روز 29 تیرماه متوقف ش��ده بود، 
در میانه معاملات سه ش��نبه و پس از 16 روز بدون محدودیت نوس��ان 
قیمت بازگش��ایی ش��د که حدود 14 درصد ریزش ارزش سهام داشت 
و ص��ف فروش بیش از 650 میلیون س��همی برای آن ایجاد ش��د. این 
نم��اد معاملاتی به تنهایی اثرگذاری 12 هزار واحدی در افت ش��اخص 
کل داش��ت. همچنین نمادهای خودرو و خساپا نیز به ترتیب افت 1.9 
درص��دی و 0.81 درصدی در ارزش س��هام داش��تند. ارزش کل بورس 
تهران به کانال 7.8 هزار همت کاهش یافت. ارزش معاملات بیش از 46 
همت )ش��امل معاملات بورس تهران، فرابورس و صندوق های سهامی( 

بود و ارزش معاملات خُرد به 6 همت رسید.
675 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام، 187 میلیارد تومان از 
صندوق های سهامی و حدود 500 میلیارد تومان از صندوق های درآمد 
ثاب��ت خارج ش��د. کمتر از یک پنجم بازار با 84 نم��اد معاملاتیِ مثبت، 
س��بزپوش و بیش از چهارپنج��م بازار با 533 نمادِ منفی، س��رخپوش 
ب��ود. از نماد معاملاتی خودرو بالغ ب��ر 112.6 میلیارد تومان و از گروه 
خودرویی ها 183.8 میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد که صدرنشین 
فروش س��هام حقیقی ها بودند. میزان خروج پول سرمایه گذاران حقیقی 
از نم��اد وبملت 70.1 میلیارد توم��ان و از گروه بانک ها 169.1 میلیارد 
توم��ان بود که در رتبه دوم بیش��ترین فروش س��هام حقیقی ها بعد از 
گروه خودرو قرار داش��تند. بیش��ترین میزان ورود پول حقیقی به نماد 
سصوفی با 45.7 میلیارد تومان، فزر با 45.1 میلیارد تومان و آلومینا با 
44.9 میلیارد تومان رخ داد. گروه س��یمانی ها با مجموع 42.1 میلیارد 
تومان، رکورددار خرید سهام حقیقی ها در این روز شد. بیشترین حجم 
معاملات به نماد خودرو با جابه جایی 547 میلیون س��هم و بیش��ترین 
ارزش معام��لات به نماد آون��د )صندوق درآمد ثابت( ب��ا 598 میلیارد 
تومان اختصاص داش��ت. گفتنی اس��ت در آن س��وی بازار سرمایه نیز 
ش��اخص کل فرابورس ایران 132 واحد منفی ش��د و به تراز 23 هزار و 

635 واحد رسید.
بورس های چهارگانه امروز باز است

با وج��ود اعلام تعطیل��ی ادارات دولت��ی و دس��تگاه های اجرایی در 
روز چهارش��نبه 15 مردادماه در اس��تان تهران، بازار س��رمایه باز است. 
عل��ی رغم اع��لام تعطیلی ادارات دولتی و دس��تگاه های اجرایی در روز 
چهارشنبه در استان تهران، بازار سرمایه باز است و بورس های چهارگانه 
به فعالیت عادی خود ادامه می دهند. پیش��تر نیز سازمان بورس و اوراق 
به��ادار، اطلاعیه ای درخصوص دایر بودن بازار س��رمایه در روزهایی که 
به طور خاص از س��وی دولت تعطیل اعلام می شوند ولی فعالیت شعب 
کشیک بانک ها برقرار است را منتشر کرده بود. در همین حال، شورای 
هماهنگ��ی بانک های دولتی، اعلام کرد: حس��ب اطلاعیه اس��تانداری 
اس��تان تهران مبنی بر تعطیلی کلیه دس��تگاه های اجرایی این استان، 
در روز چهارش��نبه پانزدهم مردادماه 1404 در پی تداوم گرمای شدید 
و ضرورت صرفه جویی در مصرف آب و برق، بانک های عضو این ش��ورا 
در اس��تان تهران، در تاریخ مذکور، تعطیل هستند. در عین حال، شعب 
کشیک بانک ها که اسامی آنها در وب سایت اطلاع رسانی هر بانک اعلام 
می گردد، به همراه واحدهای فنی و پش��تیبان ستادی، از ساعت 8 الی 

12 به منظور خدمت رسانی به امور ضروری مشتریان دایر هستند.

بازار سرمایه یک کانال عقب نشست

دهمین افت متوالی بورس

به نظر می رس��د اتباع خارجی غیرمجازی که حاضر به خوداظهاری و 
انجام فعالیت قانونی نیستند یا خود را از نظر پنهان می کنند، با اهداف 
و مقاص��د دیگری در کش��ور مانده اند؛ درحالی که اگ��ر در صدد کار و 
فعالیت قانونی هستند، می توانند با خوداظهاری و گرفتن روادید کار به 
فعالیت ادامه دهند. به گزارش »ایسنا«، امروزه در تمام کشورها موضوع 
ج��ذب و به کارگیری نیروی کار خارجی وجود دارد و کش��ور ما نیز از 
آن مستثنی نیست، منتهی به جهت تعادل عرضه و تقاضا در بازار کار، 
جلوگیری از اش��غال فرصت های شغلی توسط اتباع خارجی و همچنین 
ملاحظ��ات امنیتی و پیامدهای اجتماعی آن باید تحت کنترل و نظارت 
کامل باش��د تا در ای��ن فرآیند به کارگران و نیروه��ای آماده به کار در 
کشور آسیب وارد نشود. در حال حاضر برخی مشاغل مانند مرغداری ها، 
گاوداری ها،  دباغی و... هستند که نیروی کار داخلی ممکن است تمایلی 
به کار در آنها نداشته باشد، اما در عوض نیروی کار خارجی کار در آنها 
را می پذیرد و همین مس��ئله باعث شده برخی کارفرمایان به بهانه فرار 
از پرداخت حقوق و دس��تمزد واقعی و واریز حق بیمه، از اتباع خارجی 

غیرمجاز و ارزان استفاده کنند.
»س��یدمالک حسینی«، معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت کار 
در ای��ن باره می گوید: در همه جای دنیا نیروی کار خارجی بخش��ی از 
چرخه تولید است و حذف آنها می تواند به تولید آسیب بزند با این حال 
اگر نیروی کار خارجی از مسیر قانونی و صحیح وارد شود و ورودش به 
بازار کار ایران آس��یب نزند، اجازه ورود می دهیم. در حال حاضر بخشی 
از کش��اورزی ایران در نقاطی که منحصر به اقلیم ایران است در اختیار 
حضور پررنگ اتباع خارجی اس��ت و در حوزه ش��یلات و ماهیگیری نیز 
ب��ازار کار تحت تاثیر قرار گرفته اس��ت. او با تایید میزبانی از 5 میلیون 
نفر افغانس��تانی در بازار کار به طور غیررسمی می گوید: تا پایان خرداد 
1404 تنها 433 هزار و 491 نفر نیروی کار خارجی شناس��نامه دار در 
ای��ران فعالیت می کنند و نی��روی کار متخصص خارجی که به ش��کل 
کارفرمایی وارد می ش��ود، کمتر از 10 هزار نفر اس��ت و نزدیک به 427 
هزار نفر از نیروی کار خارجی شاغل در ایران از اتباع افغانستان هستند.

این آمار خود گویای آن اس��ت که در طول سال های اخیر چه میزان 
نیروی کار خارجی و کارفرمای خارجی در کش��ور حضور داش��ته و به 
ش��کل قانونی و هدفمند فعالیت کرده اس��ت. پیش��تر »سمیه گلپور«، 
رئی��س کان��ون عالی انجمن های صنفی کارگران با هش��دار نس��بت به 
اس��تفاده کارفرمایان از نیروی کار خارجی در بس��یاری از صنوف، گفته 
ب��ود: در بس��یاری از حرف و صنای��ع، صفر تا صد کار در دس��ت اتباع 
خارجی اس��ت و به نوعی به آنها وابس��ته هستیم اما اگر این رویه ادامه 
یابد به ضرر جامعه به ویژه کارگران اس��ت. چنانچه طی هفته های اخیر 
همزمان با موج بازگشت اتباع غیرمجاز به کشور برخی از صنوف از این 
طرح اس��تقبال کردند چرا که حضور آنها در برخی بخش ها فضای بازار 
کار کش��ور را تحت تاثیر قرار داده و مان��ع جذب و به کارگیری نیروی 

کار ایرانی شده بود.
به اعتقاد کارشناس��ان، اشتغال اتباع خارجی در ایران نیازمند رعایت 
ش��رایط مختلفی اس��ت که می تواند بر توانایی این افراد برای ورود در 
ب��ازار کار تاثیرگذار باش��د، از ای��ن رو کارفرمایان و اتب��اع خارجی باید 

به این ش��رایط توجه ویژه  داش��ته باش��ند تا از بروز مشکلات قانونی و 
اجتماعی جلوگیری کنند. »بهزاد س��ام دلیری«، مدیرکل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی اس��تان تهران اخیرا با اش��اره به سیاست های استخدامی 
کش��ور گفت: استخدام اتباع غیرمجاز ممنوع است، اما جذب نیروی کار 
خارجی برای برخی از مش��اغل در صورت داراب��ودن مجوزهای قانونی 

بلامانع خواهد بود.
بی تردید در بحث خروج اتباع غیرمجاز از کش��ور بحث اخراج مطرح 
نیست بلکه بازگشت همراه با تکریم و احترام آنها به سرزمین مادری شان 
اس��ت. بازگشت اتباع غیرمجاز به کشورهای شان، طی سال های اخیر به 
مهمترین مطالبه مردمی تبدیل ش��ده اس��ت. طبق آخرین گزارش ها، 
بی��ش از 985 ه��زار تبعه غیرمجاز از ابتدای س��ال ج��اری از مرزهای 
دوغارون و میلک از کش��ور خارج شده اند. همچنین حدود یک میلیون 
و 120 هزار تبعه غیرمجاز در س��ال گذش��ته به کشور خود بازگردانده 
شده اند. این روند ادامه دارد و وزارت کشور اعلام کرده که زمینه خروج 
اتباع را از مرزهای زمینی فراهم می کند. البته بس��یاری از این افراد به 
صورت خودجوش و داوطلبانه پس از س��اماندهی و انجام مراحل قانونی 
به کشورشان باز می گردند، با این حال برخی از اتباع غیرمجاز نیز هنوز 
برای بازگش��ت اق��دام نکرده اند و باید هرچه س��ریع تر مراحل قانونی را 

برای بازگشت خود انجام دهند.  
طبق وعده مس��ئولان تا نیمه اول س��ال مقرر ش��ده 2 میلیون نفر از 
اتباع خارجی تعیین تکلیف شوند و هدف گذاری صورت گرفته رسیدن 
به رقم 3 میلیون مهاجر مجاز اس��ت. اگرچه بازگرداندن اتباع غیرمجاز 
به مذاق برخی سازمان ها و نهادهای بین المللی خوش نیامده و از خروج 
آنها به ش��دت اظهار نگرانی کرده اند، اما باید یادآور شد که درخصوص 
حضور اتباع چه مجاز چه غیرمجاز این جمهوری اس��لامی ایران اس��ت 

که تصمیم نهایی را گرفته و سیاستگذاری لازم را اتخاذ خواهد کرد.
به گفته کارشناس��ان، برخی کارفرمایان ب��ه دلیل عدم پرداخت حق 
بیم��ه به س��ازمان تامین اجتماع��ی و به بهانه ف��رار از پرداخت حقوق 
قانونی به کارگر ایرانی از اتباع غیرمجاز اس��تفاده می کنند و همین امر 
باعث ش��ده بازار کار ایران به طور ناعادلانه  در قبضه اتباع عیرمجاز قرار 
گیرد. پیش��تر رئیس کانون انبوه س��ازان تهران گفته بود که بیش از 50 
درص��د کارگران س��اختمانی در تهران از اتب��اع خارجی بودند و پس از 
جنگ تحمیلی تصمیم گرفته شد که از کشور خارج شوند و از آنجا که 
صنعت ساختمان برای رش��ته هایی مثل کارگر ساختمانی، آرماتوربند، 
س��یمان کار و س��نگ کار، کارگر خارجی به کار گرفته می ش��د حالا با 
کمبود کارگر در این رشته ها مواجه هستیم. یکی از اعضای شورای شهر 
تهران نیز اخیرا از نبود نیروی پاکبان در شهر انتقاد کرده بود. »فتح الله 
بیات«، کارشناس کار در این باره معتقد است: عملکرد برخی سازمان ها 
و دس��تگاه ها در به کارگیری اتباع غیرمجاز باعث ش��ده تا فضایی برای 
حض��ور نی��روی کار ایرانی باقی نمان��د و این امر بیش��تر به دلیل عدم 
پرداخت حق بیمه به سازمان تامین اجتماعی و به بهانه فرار از پرداخت 
مطالبات و حقوق قانونی به کارگر ایرانی صورت می گرفته و موجب شده 
تا امروز بازار کار ایران به طور ناعادلانه  و تحت سیاس��تگذاری نامناسب 
و غیراصول��ی عملا در قبضه اتباع عیرمجاز ق��رار گیرد درحالی که اگر 

به کارگر ایرانی دس��تمزد واقعی داده ش��ود با جان و دل انجام آن کار 
را می پذیرد. در هفته های اخیر برخی گزارش ها از خلوت ش��دن مراکز 
رس��یدگی به امور اتباع خبر داده و اع��لام کرده اند که بعد از مراجعات 
داوطلبانه و اجرای فاز جمع آوری اتباع غیرمجاز جمعیت زیادی از اتباع 
غیرمج��از به امید موقتی ب��ودن طرح خود را از انظ��ار پنهان کرده اند؛ 
چنانچ��ه به گفته رواب��ط عمومی مرکز امور اتب��اع و مهاجران خارجی 
وزارت کشور در یک روز 29 هزار نفر خروج از کشور صورت گرفته که 
نقطه اوج بوده و در روز دیگر این عدد به 13هزار نفر رس��یده است. آن 
دس��ته از اتباع غیرمجازی هم که شناس��ایی و به کشورشان بازگردانده 
ش��ده اند هنوز از کش��ور خارج نش��ده در فکر و صف بازگشت به ایران 
هس��تند. به اعتقاد بس��یاری از کارشناسان بازار کار، حضور اتباع بیگانه 
غیرمجاز در کش��ور صرف نظر از آس��یب های بسیار به بازار کار و اشغال 
فرصت های ش��غلی، پیامدهای منف��ی و زیانباری برای اقتصاد کش��ور 
داش��ته و بعضا موج��ب معضلات اجتماعی و فرهنگ��ی و حتی امنیتی 
نظیر آنچه در دوران دفاع ملی و جنگ 12 روزه رخ داد، شده است. به 
زعم آنها در حال حاضر هیچ کدام از کش��ورهایی که اتباع آنها در ایران 
حضور دارند درگیر جنگ نیستند و فضای امنی برای کار در کشور آنها 
وجود دارد؛ لذا با توجه به شرایط اقتصادی داخل بیش از این نمی توان 
حضور اتب��اع بیگانه غیرمجاز را پذیرفت. بدون ش��ک اتباع غیرمجازی 
که بازگردانده ش��ده اند می توانند با توجه به اندوخته ای که در زمان کار 
در ایران به دس��ت آورده و مهارت هایی که آموخته اند در کش��ور خود 
کس��ب و کار تازه ای راه انداخته و به توسعه و آبادانی کشور خود کمک 
کنند کما اینکه بس��یاری از اتباعی که در صف بازگش��ت به کشورشان 
هس��تند، داوطلبانه برای خروج اعلام آمادگی کرده اند و در داخل کشور 
نیز دستگاه های متولی و مسئول باید هرچه سریع تر به جایگزین کردن 
نیروی کار ایرانی و جویای کار با نیروی کار خارجی اقدام کنند تا برخی 

وظایف و امور در حوزه شهری دچار مشکل نشود.

چرا اتباع غیرمجاز نرفته در فکر بازگشتند؟



5تولید و صنعت چهارشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
15 مرداد 1404

شماره 2751

نویسنده: علی آل علی
فروش یک خانه شباهتی به فروش هیچ کالای دیگری 
ندارد. ش��ما یک جعبه نان تست یا یک تلفن همراه نمی 
فروش��ید. ش��ما در حال معامله چهار دیوار و یک سقف 
نیستید، بلکه در حال ترسیم صحنه نمایش فصل بعدی 
زندگی یک خانواده هستید. فضایی که قرار است میزبان 
خاطرات، خنده ها، اشک ها و رویاهای شان باشد. درک 
همین ی��ک نکته ظریف م��رز بین یک مش��اور املاک 
معمولی و یک استراتژیست فروش افسانه ای را مشخص 

می کند.
در گذش��ته ای نه چندان دور فرمول بازاریابی املاک 
بس��یار س��اده بود: یک تابلو در حی��اط خانه نصب می 
کردید، یک آگهی در صفحه نیازمندی های یک روزنامه 
محلی چاپ می کردید و س��پس منتظر تماس تلفن می 
ماندی��د، اما دنیای امروز دیگر با آن قواعد س��اده و قابل 
پیش بینی کار نمی کند. خریداران مدرن سفر خود را نه 
از خیابان های شهر، بلکه از بزرگراه های دیجیتال شروع 
م��ی کنند. آنها قبل از اینکه حتی با یک مش��اور املاک 
صحبت کنند، ساعت ها در اینترنت تحقیق کرده، محله 
های مختلف را بررسی کرده، تورهای مجازی خانه ها را 

دیده  و نظرات مشتریان قبلی را خوانده اند.
در ای��ن اکوسیس��تم جدید یک مش��اور املاک دیگر 
فقط یک واس��طه معامله نیس��ت. او یک مدیر بازاریابی 
دیجیتال، ی��ک تولیدکننده محتوا، یک متخصص بهینه 
س��ازی موتورهای جست وجو و مهمتر از همه، یک راوی 

قابل اعتماد است. 
موفقیت در این بازار دیگر تنها به مهارت های مذاکره 
بس��تگی ندارد؛ بلک��ه نیازمند یک اس��تراتژی بازاریابی 
چندلایه، هوش��مندانه و عمیقا انس��انی است. ما در این 
مقاله س��تون های اصلی این اس��تراتژی را کالبدشکافی 
خواهیم کرد؛ اس��تراتژی ای ک��ه هدفش نه فقط فروش 
یک ملک، بلکه س��اختن یک برند ماندگار و قابل اعتماد 

است.
ایجاد سنگ بنای دیجیتال: سایت به عنوان 

ویترین اصلی
اولی��ن و حیاتی ترین دارایی ش��ما در دنیای دیجیتال 
وب س��ایت شماس��ت. این س��ایت دفتر کار 24 ساعته 
شماس��ت که در هر لحظه از شبانه روز آماده پذیرایی از 
مش��تریان بالقوه است. اما صرفا داشتن یک سایت کافی 
نیس��ت. این ویترین دیجیتال باید ب��ی نقص، حرفه ای 
و مس��حورکننده باش��د. اولین چیزی که مشتریان شما 
قض��اوت خواهند ک��رد، کیفیت بصری ارائه شماس��ت. 

عکس های بی کیفیت، ت��ار و با نورپردازی ضعیف، این 
پیام را به مغز خری��دار مخابره می کند که این ملک )و 

احتمالا این مشاور( حرفه ای نیست.
روی عکاس��ی و فیلم برداری حرفه ای سرمایه گذاری 
کنی��د. تصاویری که ب��ا نورپردازی دقی��ق و زاویه های 
هوش��مندانه گرفته ش��ده ان��د، می توانن��د یک فضای 
معمول��ی را به یک خانه رویایی تبدی��ل کنند، اما بازی 
ام��روز فرات��ر از عکس ه��ای ثابت رفته اس��ت. تورهای 
مجازی سه بعدی و ویدئوهای گرفته شده با پهپاد قواعد 

بازی را به کلی تغییر داده اند. 
تص��ور کنید یک خری��دار بالقوه در حال��ی که صدها 
کیلومت��ر دورتر و روی کاناپه خانه اش نشس��ته اس��ت، 
م��ی تواند در تک تک اتاق های خانه ش��ما قدم بزند، از 
پنجره به بیرون نگاه کند و حسی واقعی از فضا به دست 
آورد. این دیگر یک ویژگی لوکس نیست؛ این یک انتظار 
استاندارد در بازار رقابتی امروز است. وب سایت شما باید 
تجربه ای غوطه ورکننده و روان ارائه دهد که خریدار را 
متقاعد کند که این ملک، ارزش بازدید حضوری را دارد.

حضور در شبکه های اجتماعی: از نمایش تا 
اعتمادسازی

بسیاری از مشاوران املاک فکر می کنند که بازاریابی 

در ش��بکه های اجتماعی به معنای پس��ت کردن عکس 
خانه های در لیس��ت فروش ش��ان اس��ت. این یک نگاه 
س��طحی و ناکارآمد اس��ت. ش��بکه ه��ای اجتماعی، به 
خصوص پلتفرم های بصری مانند اینس��تاگرام، بهترین 
ابزار برای فروش یک سبک زندگی هستند، نه فقط یک 
ملک. مش��تری شما فقط یک خانه نمی خرد؛ او در حال 

خریدن یک محله و یک اجتماع است.
محتوای ش��ما باید داستان آن محله را روایت کند. از 
کافه دنج س��ر نبش خیابان فیلم بگیرید، پارک محلی را 
در یک روز آفتابی نش��ان دهید، با صاحب یک فروشگاه 
قدیمی مصاحبه کنید و بهترین مسیرهای پیاده روی را 
معرفی نمایید. با این کار، شما از یک فروشنده صرف، به 
یک راهنمای محلی و ی��ک منبع اطلاعاتی قابل اعتماد 
تبدیل می ش��وید. ش��ما خود را به عنوان متخصص آن 
محله خاص تثبیت می کنید. وقتی کس��ی به فکر خرید 
خان��ه در آن منطقه بیفتد، نام ش��ما اولین نامی اس��ت 
ک��ه به ذهن او خطور خواهد کرد. علاوه بر این، ش��بکه 
های اجتماعی فرصتی بی نظیر برای به نمایش گذاشتن 
جنبه انسانی برند شماست. به اشتراک گذاشتن داستان 
های موفقیت مش��تریان )با اجازه خودش��ان( و نظرات 

مثبت آنها بهترین نوع تبلیغات است.

هنر دیده شدن در لحظه نیاز: تسلط بر موتورهای 
جست وجو

تم��ام ت��لاش های ش��ما برای س��اختن یک س��ایت زیبا و 
محتوای جذاب بی فایده خواهد بود اگر هیچ کس نتواند ش��ما 
را پیدا کند. اینجا جایی است که بهینه سازی برای موتورهای 
جست وجو یا همان س��ئو )SEO( وارد میدان می شود. وقتی 
ی��ک خری��دار بالقوه، عبارت��ی مانند »آپارتمان س��ه خوابه در 
منطق��ه ریچموند لن��دن« را در گوگل جس��ت وجو می کند، 
حضور شما در صفحه اول نتایج، به معنای تفاوت بین موفقیت 
و شکست اس��ت. تمرکز اصلی شما باید روی »سئوی محلی« 
)Local SEO( باشد. این یعنی تمام محتوای وب سایت شما 
باید به گونه ای بهینه ش��ود که به گوگل نش��ان دهد شما در 
ی��ک منطقه جغرافیایی خاص تخصص دارید. نوش��تن مقالات 
وبلاگ درب��اره موضوعاتی مانند »بهترین م��دارس در منطقه 
چلس��ی« یا »تحلیل بازار مسکن در منطقه بروکلین نیویورک 
در سال 2025«، نه تنها به مشتریان بالقوه اطلاعات ارزشمند 
می دهد، بلکه به گوگل نیز کمک می کند تا وب س��ایت شما 
را به عنوان یک منبع معتبر در آن منطقه شناسایی کند. دیده 
ش��دن در همان لحظه ای که یک مش��تری به صورت فعال به 
دنبال خرید می گردد، قدرتمندترین ش��کل بازاریابی اس��ت و 

سئو، کلید رسیدن به این جایگاه است.

فراتر از یک معامله: تبدیل مشتری به یک حامی 
وفادار برند

بهترین منبع برای کس��ب وکار آینده شما، مشتریان 
خوشحال گذشته شما هستند. کار شما در لحظه ای که 
کلیده��ا را تحویل می دهید و قرارداد را امضا می کنید، 
به پایان نمی رس��د. این تازه شروع یک رابطه بلندمدت 
است. یک مشتری راضی، می تواند به بزرگ ترین حامی 

و مبلغ برند شما تبدیل شود.
از مش��تریان راضی خود بخواهید تا تجربه خود را در 
قالب ی��ک نظر یا گواهی )Testimonial( بنویس��ند. 
این نظرات، اعتبار ش��ما را به ش��دت افزایش می دهند. 
همچنین، یک استراتژی بازاریابی ایمیلی هوشمندانه را 
پیاده س��ازی کنید. این به معنای ارس��ال اسپم نیست. 
شما می توانید یک خبرنامه ماهانه برای مشتریان قبلی 
و فعلی خود ارس��ال کنید که ح��اوی اطلاعات مفیدی 
مانن��د تحلیل بازار ماهانه، ن��کات مربوط به نگهداری از 

خانه یا اخبار مربوط به توسعه محله باشد. 
این کار باعث می ش��ود نام شما همیشه در ذهن آنها 
باق��ی بمان��د. بنابراین، دفعه بعد که یکی از دوس��تان یا 
اعضای خانواده آنها قصد خرید یا فروش ملک را داش��ته 
باشد، شما اولین و تنها گزینه ای خواهید بود که توصیه 
می کنند. س��اختن این ش��بکه از حامی��ان وفادار، یک 

دارایی غیرقابل قیمت گذاری است.
سخن پایانی

در نهای��ت، بازاریاب��ی م��درن در صنع��ت ام��لاک و 
مستغلات، یک رقص هماهنگ بین تکنولوژی پیشرفته 
و ارتباطات عمیق انس��انی اس��ت. این یعنی استفاده از 
پهپ��اد برای نمایش چش��م انداز یک خان��ه و همزمان، 
گوش دادن فعالانه ب��ه نیازها و ترس های یک خانواده. 
این یعنی تس��لط ب��ر الگوریتم های گ��وگل و همزمان، 
س��اختن ش��بکه ای از اعتم��اد و روابط انس��انی. موفق 
ترین مش��اوران املاک در دنیای ام��روز و فردا، بهترین 
فروش��ندگان نخواهند بود؛ آنه��ا بهترین راویان، بهترین 
راهنمایان و معتبرترین استراتژیست ها خواهند بود. آنها 
کسانی هس��تند که درک می کنند در حال فروش یک 
رویا هس��تند و این، مس��ئولیتی فرات��ر از فروش آجر و 

سیمان است.
منابع:

https : / /matterport .com / learn /real-
-estate-marketing?srsltid=AfmBOors
3 N z m P J H m O h R D p L 3 Z E 1 E -

LIdO22kAJSrJDD-ncgi3vHadL9l

بازاریابی املاک و مستغلات: فراتر از فروش آجر!
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نویسنده: علی آل علی
دنی��ای کس��ب و کار یک اقیانوس پهن��اور و گاهی بی رحم 
اس��ت. در این اقیانوس اس��تارت آپ ها مانند قایق های بادبانی 
کوچک، چابک و پر از رویا هس��تند که با شور و اشتیاق بادبان 
های شان را برافراشته اند، اما در اطراف شان غول های عظیم 
الجثه کشتی های کانتینری باش��کوهی به نام برندهای موفق 
ب��ا آرامش و ق��درت در حال حرکتند. مسیرش��ان مش��خص، 
موتورهای ش��ان پرقدرت و حضورشان آنقدر سنگین است که 
ام��واج حاصل از حرکت ش��ان می تواند ب��ه راحتی قایق های 

کوچک را واژگون کند.
بسیاری از کارآفرینان جوان با دیدن این غول ها دو احساس 
متناقض را تجربه می کنند: ترکیبی از حسرت و ترس. آنها به 
بودجه های چند میلیون دلاری بازاریابی، به بیلبوردهای ش��ان 
در سراس��ر جهان و به ارت��ش بازاریابان حرفه ای آنها نگاه می 
کنند و با خودش��ان می گویند: »ما هرگ��ز نمی توانیم چنین 
کارهایی انجام دهیم. ما در یک لیگ متفاوت بازی می کنیم«. 
ای��ن بزرگ تری��ن و خطرناک ترین اش��تباهی اس��ت که یک 

استارت آپ می تواند مرتکب شود.
درس��ت اس��ت که ش��ما نمی توانید بودجه بازاریابی اپل یا 
کوکاکولا را داشته باشید، اما گران قیمت ترین درس هایی که 

این غول ها می توانند به شما بدهند، ارتباطی با پول ندارد. 
این درس ها، درباره استراتژی، ذهنیت و یک درک عمیق از 
روانشناس��ی انسان است. این کشتی های غول پیکر یک نقشه 
گن��ج نامرئی از خود به جای گذاش��ته اند که نش��ان می دهد 
چگونه می توان در این اقیانوس نه تنها زنده ماند، بلکه به یک 
قدرت ماندگار تبدیل ش��د. در این مقاله ما این نقش��ه گنج را 
باز می کنیم و سه قطعه کلیدی از آن را که هر استارت آپی، با 
هر بودجه ای، می تواند همین امروز به کار ببندد، رمزگش��ایی 

می کنیم.
درس اول: فروش فراتر از محصول!

اولین وسوسه هر استارت آپی فریاد زدن درباره ویژگی های 
محصولش اس��ت: »محصول ما س��ریع تر، ارزان تر و کارآمدتر 
اس��ت!«. آنه��ا تمام ان��رژی و بودج��ه محدود خ��ود را صرف 
صحب��ت کردن درباره »چه چیزی« م��ی کنند، غافل از اینکه 
برندهای بزرگ، مدت هاست که این بازی را کنار گذاشته اند. 
برنده��ای بزرگ فهمیده اند که مش��تریان، ویژگی نمی خرند؛ 
آنها احساس��ات، هویت و تعلق را می خرند. آنها یک »چرای« 

بزرگتر را می خرند.
به همین دلیل اولین و مهمترین درس��ی که از غول ها می 
آموزیم این اس��ت: به جای س��اختن یک غرف��ه فروش که در 
آن فقط محصول تان را عرضه می کنید، یک کلیس��ا بس��ازید. 
کلیسایی که در آن، مشتریان شما نه به عنوان خریدار، بلکه به 
عنوان »ایمان آورندگان« گردهم می آیند. آنها به یک فلسفه، 

یک داستان و یک باور مشترک ایمان دارند.
شرکت موتورس��یکلت سازی هارلی دیویدس��ون را در نظر 
بگیرید. آیا آنها فقط فلز و پلاس��تیک می فروش��ند؟ قطعا نه. 
آنه��ا یک بلیت ورود ب��ه دنیای سرکش��ی، آزادی و برادری را 
می فروش��ند. کس��ی که هارلی می خرد، در حال پیوستن به 
یک قبیله اس��ت. اپل گوش��ی تلفن همراه نمی فروش��د؛ بلکه 
اب��زاری برای خلاقیت و تفکر متفاوت را به فروش می رس��اند. 
این ش��رکت ه��ا، فراتر از یک محصول، ی��ک »جنبش« ایجاد 

کرده اند.
یک اس��تارت آپ چگونه م��ی تواند ای��ن کار را انجام دهد؟ 
پاس��خ س��اده تر از آن اس��ت که فکر می کنید. پیش از آنکه 
اولین خط کد را بنویسید یا اولین نمونه محصول را بسازید، از 
خودتان بپرس��ید: »چرای« بزرگ کسب و کار من چیست؟ ما 
به چه چیزی باور داریم؟ می خواهیم چه تغییری در دنیا ایجاد 
کنیم؟ س��پس، این »چرا« را به س��تون فقرات تمام ارتباطات 
خ��ود تبدیل کنید. با اولین مش��تریان خود نه به چش��م یک 
تراکن��ش مالی، بلکه به چش��م اولین اعضای قبیل��ه تان نگاه 

کنید. برای شان محتوایی بس��ازید که به باورهای مشترک تان 
دام��ن بزند. یک جامعه کوچک بس��ازید. حتی اگر این جامعه 
فقط 10 نفر عضو داش��ته باش��د، شما دیگر یک فروشنده تنها 
نیس��تید؛ ش��ما رهبر یک قبیله کوچک اما پرشور هستید. این 
قبیله قدرتمندترین ارتش بازاریابی شما خواهد بود که با هیچ 

پولی قابل خریداری نیست.
درس دوم: ثبات در درازمدت

استارت آپ ها معمولا عجول و بی قرار هستند. آنها امروز یک 
ای��ده بازاریابی را امتحان می کنند، فردا آن را رها می کنند و 
به س��راغ ترند جدید می روند. یک روز لوگوی خود را آبی می 
کنند، ماه بعد به این نتیجه می رس��ند ک��ه رنگ قرمز انرژی 
بیش��تری دارد. در شبکه های اجتماعی، یک روز لحنی طنز و 
خودمانی دارند و روز بعد، با لحنی رس��می و جدی، یک مقاله 
تخصصی منتش��ر می کنند. این آش��فتگی، یک پیام خطرناک 
به مخاطب می فرس��تد: »ما هنوز نمی دانیم کی هس��تیم. به 

ما اعتماد نکنید«.
دومین درس حیاتی از غول ها، قدرت جادویی ثبات اس��ت. 
ثبات، زبان خاموش اعتماد است. شما با دیدن رنگ آبی فیروزه 
ای خاص، ف��ورا به یاد برند جواهرس��ازی تیفانی می افتید. با 
شنیدن یک صدای زنگ کوتاه، به یاد شرکت اینتل می افتید. 
با دیدن رنگ قرمز درخش��ان، به ی��اد کوکاکولا می افتید. این 
غ��ول ها، برای دهه ها، با وسواس��ی مثال زدنی، هویت بصری 
و کلام��ی خود را حفظ کرده اند. این ثب��ات، در ناخودآگاه ما 
یک حس اطمینان، حرفه ای بودن و پایداری ایجاد می کند.

این درس مطلقا هیچ هزینه ای برای یک استارت آپ ندارد؛ 
فقط نیازمند انضباط اس��ت. قبل از شروع هر فعالیت بازاریابی 
یک س��ند س��اده یک صفحه ای به نام »راهنمای برند« برای 
خودتان درس��ت کنید. رنگ های اصلی ش��ما کدامند؟ فونت 
رسمی شما چیست؟ شخصیت برند شما چگونه است؟ آیا یک 
دوست دانا هستید؟ یک شورشی خلاق؟ یا یک مربی دلسوز؟ 

سپس متعهد شوید که در تمام نقاط تماس با مشتری، از وب 
س��ایت و ایمیل گرفته تا پس��ت های اینستاگرام و بسته بندی 
محصول، به این راهنما وفادار بمانید. این ثبات باعث می شود 
که یک اس��تارت آپ کوچک، بس��یار بزرگت��ر، معتبرتر و قابل 
اعتمادت��ر از آنچه هس��ت به نظر برس��د. وقتی مخاطب در هر 
کجا با چهره ای یکسان از شما روبه رو شود، به تدریج احساس 
می کند که شما را می شناسد و ما انسان ها، ترجیح می دهیم 

از کسانی خرید کنیم که آنها را می شناسیم.
درس سوم: شنیدن صدای مشتریان

بس��یاری از بنیانگذاران اس��تارت آپ ها آنقدر عاش��ق ایده و 
محصول خودشان هستند که فراموش می کنند به تنها صدایی 
که واقعا اهمیت دارد، گوش دهند: صدای مشتری. آنها بازار را 
مانند یک کهکش��ان دور از طریق یک تلسکوپ نگاه می کنند 
و س��عی دارند با داده های کلی و گزارش های عمومی، مسیر 
خود را پیدا کنند. اما غول های موفق فرهنگ وس��واس نسبت 
به مشتری را در تمام سازمان خود نهادینه کرده اند. آمازون با 
سیستم نظرسنجی و توصیه های شخصی سازی شده اش، یک 
امپراتوری بر پایه گوش دادن ساخته است. نتفلیکس، براساس 
الگوهای تماش��ای کاربرانش، س��ریال های میلیارد دلاری می 

سازد.
خبر خوب این اس��ت که اس��تارت آپ ها در این زمینه، یک 
مزیت ش��گفت انگیز نس��بت به غول ها دارن��د: نزدیکی. یک 
استارت آپ نیازی به سیس��تم های پیچیده مدیریت ارتباط با 
مش��تری ندارد. بنیانگذار می تواند به س��ادگی تلفن را بردارد 
و با 10 مش��تری اول خود صحبت کن��د. می تواند یک ایمیل 
ش��خصی بنویس��د و صادقانه از آنها بازخورد بخواهد. می تواند 

تک تک کامنت ها را بخواند و شخصا به آنها پاسخ دهد.
از مش��تریان اول خ��ود، به عن��وان یک گ��روه تمرکز فوق 
پیش��رفته استفاده کنید. آن ها به شما خواهند گفت که کدام 
ویژگ��ی محصول ت��ان گیج کننده اس��ت، ک��دام بخش از وب 

سایت تان کار نمی کند و چه نیازی دارند که شما هنوز به آن 
پاسخ نداده اید. این بازخوردهای مستقیم و بدون فیلتر، از هر 

گزارش تحقیقات بازار گران قیمتی، ارزشمندتر است. 
به جای نگاه کردن به بازار با تلس��کوپ، با یک میکروسکوپ 
دقیق، روی مشتریان اولیه خود زوم کنید. آنها نقشه راه آینده 
محصول و بازاریابی شما را به رایگان در اختیارتان قرار خواهند 
داد. این صمیمیتی که ش��ما در مراحل اولیه با مشتریان خود 
ایجاد می کنید، به یک وفاداری عمیق تبدیل می شود که غول 

ها فقط می توانند رویای آن را داشته باشند.
سخن پایانی

مس��یر موفقیت در اقیانوس تجارت، با پول سنگفرش نشده 
اس��ت. بلکه با اصول استراتژیک هوشمندانه ساخته شده است. 
اس��تارت آپ ها نباید از حضور غول ها بترسند؛ باید از آنها یاد 
بگیرند. این س��ه درس یعنی ساختن یک قبیله معنادار، حفظ 
ثبات شخصیتی و گوش دادن وسواس گونه به مشتری، هسته 

مرکزی استراتژی بازاریابی برندهای ماندگار است.
هیچ ک��دام از این درس ه��ا نیازمند بودج��ه های هنگفت 
نیس��ت. آنه��ا نیازمند تغییر ن��گاه از »محص��ول محوری« به 
»انس��ان محوری« هس��تند. نقش��ه گنج غول ها در دسترس 
همگان قرار دارد. کافی اس��ت آن را با دق��ت بخوانید و اولین 
قدم را با ش��جاعت در مس��یر مشخص ش��ده بردارید. آن روز، 
قایق بادبانی کوچک ش��ما، نه تنها در برابر امواج غول ها دوام 
م��ی آورد، بلکه یاد م��ی گیرد چگونه از باد آنه��ا به نفع خود 
استفاده کند و به سمت مقصد رویایی اش، سریع تر از همیشه 

حرکت کند.
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نویسنده: علی آل علی
در جهان بی کران کس��ب و کار دو نوع س��ازنده وجود دارد: خانه 
س��ازها و معماران ش��هر. خانه س��ازها بر روی یک هدف مشخص و 
ملم��وس تمرکز کرده اند: س��اختن و فروختن خانه های مجزا. تمام 
انرژی آنها صرف کیفیت مصالح )ویژگی های محصول(، قیمت گذاری 
رقابتی و تبلیغات برای فروش سریع آن یک واحد خاص می شود. این 
رویکرد کاملا ضروری و قابل احترام است. اکثر شرکت های دنیا خانه 

سازهای ماهری هستند.
اما در س��طحی بالاتر معماران ش��هر قرار دارند. آنها به فروش یک 
خانه فکر نمی کنند. آنها به طراحی یک اکوسیستم کامل، یک جهان 
زنده و یک شهر فکر می کنند. این معماران قبل از گذاشتن اولین آجر 
به س��والات عمیق تری می اندیشند: روح این شهر چیست؟ چه نوع 
مردمی قرار است در اینجا زندگی کنند و چه احساسی داشته باشند؟ 
این شهر چه داس��تانی برای جهان روایت خواهد کرد؟ پارک هایش 
کجا خواهند بود، نمادهای شهری اش چه شکلی خواهند داشت و چه 
قوانینی بر فرهنگ آن حاکم خواهد بود؟ شرکت هایی مانند دیزنی، 
اپل یا نایک خانه ساز نیستند. آنها معماران شهرهای افسانه ای هستند 

که ما آرزوی شهروندی آنها را داریم.
این تفاوت بنیادین میان بازاریابی محصول و بازاریابی برند اس��ت. 
بازاریابی محصول شما را متقاعد می کند که یک خانه بخرید؛ بازاریابی 
برند شما را وسوسه می کند که در یک شهر خاص زندگی کنید. اولی 

یک معامله است، دومی یک مهاجرت عاطفی. 
در دنیای اشباع شده امروز که در آن کیفیت خانه ها )محصولات( 
به س��رعت به یکدیگر شبیه می شود، تنها راه برای بقا و رشد پایدار، 
تبدیل ش��دن از یک خانه س��از صرف به یک معمار رویایی است. در 
این مقاله، ما دفترچه طراحی این معماران بزرگ را باز می کنیم و به 

صورت گام به گام، اصول ساختن یک برند را که نه تنها محصولات، 
بلکه قلب ها و ذهن ها را تسخیر می کند، بررسی می نماییم.

طراحی نقشه جامع شهر: استراتژی و جایگاه یابی برند
هیچ معمار بزرگی کار خود را با کندن زمین شروع نمی کند. همه 
چیز با یک نقش��ه جامع )Master Plan( آغاز می شود؛ یک سند 
استراتژیک که به دقیق ترین شکل ممکن، هویت و مسیر آینده شهر 
را تعریف می کند. در بازاریابی برند، این نقشه شامل سه بخش حیاتی 

است.
اولین بخش، تعریف هدف غایی)Purpose(  شهر است. چرا این 
شهر باید وجود داشته باشد؟ آیا هدفش فراهم کردن یک زندگی آرام و 
امن برای خانواده هاست؟ یا می خواهد یک مرکز نوآوری و تکنولوژی 
برای نوابغ جهان باشد؟ برند ولوو، شهر خود را بر پایه هدف »امنیت« 
ساخته است. تمام تصمیمات، از طراحی خودرو گرفته تا کمپین های 

تبلیغاتی، حول این محور مرکزی می چرخد.
  )Target Audience(دومین بخش، شناسایی شهروندان ایده آل
است. این ش��هر برای چه کسانی ساخته می شود؟ شما نمی توانید 
ش��هری بس��ازید که همزمان مورد علاقه بانکدارها، بازنشس��ته ها و 
دانشجویان باشد. تلاش برای راضی کردن همه، به ساختن یک شهر 
بی هویت و خسته کننده منجر می شود. باید بدانید شهروندان شما 
چه ارزش هایی دارند، به چه چیزی اهمیت می دهد و سبک زندگی 

شان چگونه است.
سومین بخش، تعریف جایگاه منحصربه فرد)Positioning(  شهر 
در میان سایر شهرهاست. چه چیزی شهر شما را از هزاران شهر دیگر 
متمایز می کند؟ این تمایز باید یک ویژگی واضح، ساده و به یادماندنی 
باش��د. اپل شهر خود را بر پایه خلاقیت و سادگی بنا کرد، در دورانی 
که بقیه شهرها )شرکت های کامپیوتری( درگیر پیچیدگی های فنی 

بودند. این نقش��ه جامع، ستاره قطبی شماست که تضمین می کند 
تمام ساختمان ها، خیابان ها و پارک های آینده، در هماهنگی کامل 

با یکدیگر و با یک هدف واحد ساخته خواهند شد.
ساختمان های نمادین و روح شهر: خلق هویت بصری و 

کلامی
وقتی نقشه آماده شد، نوبت به ساخت اولین ساختمان های نمادین 
و قابل مش��اهده می رس��د. اینها همان عناصری هستند که به شهر 
 Brand( ش��ما شخصیت و چهره می بخشند. این همان هویت برند

Identity( است. این هویت شامل دو بخش بصری و کلامی است.
• هویت بصری: مانند معماری س��اختمان ه��ا، رنگ خیابان ها و 
طراحی میادین شهر شماس��ت. این بخش شامل لوگو )برج اصلی و 
نمادین ش��هر(، پالت رنگی )رنگ غالب ساختمان ها که یک حس و 
حال خاص ایجاد می کند( و تایپوگرافی )فونت رس��می که در تمام 
تابلوها و اس��ناد شهری استفاده می ش��ود( است. این عناصر باید به 
صورت وسواس گونه ای یکپارچه و باثبات باشند. شما با دیدن طاق 
های طلایی، فورا به یاد ش��هر مک دونالد می افتید، حتی اگر نام آن 

را نبینید.
• هویت کلامی: صدای برند، لحن و شخصیتی است که شهر شما 
با آن با ساکنان و بازدیدکنندگانش صحبت می کند. آیا صدای شهر 
ش��ما، صدای یک پروفسور دانا و محترم اس��ت یا یک دوست جوان 
و پرانرژی؟ برند تولیدکننده محصولات بهداش��تی داو با صدایی آرام، 
همدلانه و حمایتگر درباره زیبایی واقعی صحبت می کند. در مقابل، 
برند نوشیدنی اسپرایت، با صدایی شوخ، بی پرده و کمی طعنه آمیز با 
جوانان حرف می زند. این صدا باید در تمام کانال های ارتباطی، از متن 
یک وب سایت گرفته تا یک پست در شبکه اجتماعی، کاملا یکسان 

و قابل تشخیص باشد.

فضاهای عمومی و حیات شهری: نقش تجربه مشتری و 
ایجاد اجتماع

یک ش��هر، تنها مجموعه ای از س��اختمان های خصوصی نیست. 
روح واقعی یک ش��هر، در فضاهای عمومی آن جریان دارد؛ در پارک 
ها، میدان ها، کافه ها و رویدادهای فرهنگی. اینها مکان هایی هستند 
که ش��هروندان با یکدیگر و با شهرشان تعامل می کنند، خاطره می 
سازند و حس تعلق پیدا می نمایند. در بازاریابی برند این فضاها همان 
تجربه مش��تری )Customer Experience( و س��اختن جامعه 

)Community Building( هستند.
تجربه مشتری شامل تمام تعاملاتی است که یک فرد با شهر شما 
دارد؛ از آس��انی پیدا کردن یک آدرس )ناوبری س��اده در وب سایت( 
گرفته تا رفتار دوستانه پلیس )تیم پشتیبانی و خدمات پس از فروش( 
و تمیزی خیابان ها )کیفیت بس��ته بندی و تحویل کالا(. هر تعامل 
مثبت، یک آجر به دیوار اعتماد و علاقه شهروند اضافه می کند. ساختن 
جامعه نیز به معنای ایجاد فضاهایی برای گردهمایی شهروندان است. 
برن��د لگو با ایجاد پلتفرم ایده های لگو )LEGO Ideas( یک پارک 
مجازی جهانی ساخته است که در آن، شهروندانش ایده های خود را 
به اش��تراک می گذارند و با یکدیگر همکاری می کنند. این فضاهای 
عمومی، یک شهر بی روح را به یک خانه گرم و زنده تبدیل می کنند.
شهرت و آوازه شهر: ارتباطات یکپارچه و گسترش پیام 

برند
حالا که شهر زیبای شما با یک نقشه دقیق، ساختمان های نمادین 
و پارک های دلنش��ین آماده شده است، چگونه می خواهید جهان را 
از وجود آن باخبر کنید؟ این، مرحله بازاریابی ارتباطی اس��ت. تفاوت 
کلیدی در اینجا این اس��ت که شما در حال تبلیغ یک خانه خاص با 
تخفیف ویژه نیستید. شما در حال روایت »داستان« شهرتان هستید. 

ش��ما فرهنگ، سبک زندگی و احس��اس منحصر به فردی را که در 
شهرتان جریان دارد، تبلیغ می کنید.

یک کمپین بازاریابی برند موفق، بر روی ویژگی های یک محصول 
تمرکز نمی کند؛ بلکه بر روی ارزشی که برند به زندگی مخاطب اضافه 
می کند، تاکید می ورزد. کمپین افسانه ای متفاوت فکر کن اپل، حتی 
یک کلمه درباره سرعت پردازنده یا حجم حافظه کامپیوترها صحبت 
نمی کرد. این کمپین، داستانی درباره شورشیان، نوابغ و رویاپردازانی 
بود که جهان را تغییر می دهند و اپل، ابزار این افراد اس��ت. این نوع 
داستان سرایی، پیامی بسیار عمیق تر از یک لیست مشخصات فنی 
ارس��ال می کند. این پیام می گوید: »اگر شما هم چنین طرز فکری 
دارید، به شهر ما تعلق دارید.« این ارتباطات باید یکپارچه باشند و از 
تمام رسانه ها، از تلویزیون گرفته تا شبکه های اجتماعی، یک داستان 

هماهنگ را روایت کنند.
سخن پایانی

در نهایت، بازاریابی برند یک س��رمایه گذاری بلندمدت در ساختن 
یک دارایی نامش��هود اما بی نهایت ارزشمند است: جایگاه آن برند در 
ذهن و قلب مردم. این رویکرد، شما را از یک فروشنده صرف، به یک 
معمار فرهنگی تبدیل می کند. شاید ساختن یک خانه، سریع تر به 
سود برسد، اما ساختن یک شهر، یک میراث ماندگار خلق می کند؛ 
ش��هری که مردم نه تنها برای خرید، بلکه برای زندگی کردن به آن 
هجوم می آورند. در اقتصادی که هر روز خانه های جدید و مشابهی 
ساخته می شود، تنها شهرهایی زنده خواهند ماند که یک روح، یک 

داستان و یک دلیل منحصربه فرد برای وجود داشتن، داشته باشند.
منابع:

https://www.frontify.com/en/guide/brand-
marketing

فراتر از فروش محصول

بازاریابی برند دقیقا چیست؟

بازاریابی برای استارت آپ ها: درس هایی از برندهای موفق دنیا
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ش��هرکرد – خبرنگار فرصت ام��روز:  در پی تأکی��دات مکرر بر اهمیت 
پدافند غیرعامل و افزایش تاب آوری زیرس��اخت های حیاتی کشور در برابر 
حوادث و بحران ها، مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری، 
در گفت وگویی اختصاصی ، با روابط عمومی ش��رکت گاز استان  به تشریح 
اقدامات و برنامه های این ش��رکت در راس��تای مقاوم س��ازی ش��بکه های 
گازرس��انی خطوط تغذیه و توزیع گاز طبیعی در س��طح اس��تان پرداخت. 
وی با اش��اره به موقعیت جغرافیایی خاص اس��تان و لزوم آمادگی کامل در 
برابر هرگونه رخداد غیرمترقبه، بر اهمیت این موضوع به عنوان یک اولویت 
راهبردی تأکید کرد.جهانبخش سلیمیان در ابتدای این گفت وگو، با تأکید بر 
اینکه تأمین پایدار و ایمن گاز طبیعی برای مشترکین، رسالت اصلی ماست، 
افزود: مقاوم سازی شبکه های گازرسانی در استان چهارمحال و بختیاری، نه 
تنها یک ضرورت عملیاتی، بلکه یک الزام حیاتی در راس��تای تحقق اهداف 
پدافند غیرعامل و ارتقاء تاب آوری استان در برابر هرگونه تهدید، چه طبیعی 
و چه غیرطبیعی، محسوب می شود.وی با اشاره به ماهیت پدافند غیرعامل، 
این رویکرد را مجموعه ای از اقدامات غیرمسلحانه دانست که موجب افزایش 
بازدارندگی و کاهش آس��یب پذیری زیرساخت ها در برابر حملات احتمالی 
و یا حوادث طبیعی می ش��ود. مدیرعامل ش��رکت گاز استان در این زمینه 
توضیح داد: ما در ش��رکت گاز استان چهارمحال و بختیاری، با درک کامل 
از ای��ن مفهوم، پروژه های متعددی را در دس��تور کار قرار داده ایم که هدف 
اصلی آن ها، به حداقل رساندن خطرات و تضمین تداوم خدمت رسانی حتی 
در بدترین سناریوهای بحرانی است.اهمیت مقاوم سازی در برابر بحران های 

طبیع��ی و غیرطبیعی:جهانبخ��ش س��لیمیان  به اهمیت مقاوم س��ازی در 
مواجهه با ش��رایط اضطراری و بحران ه��ای غیرطبیعی نیز پرداخت. وی با 
اش��اره به تجربیات خارجی و داخلی در زمینه حوادث طبیعی مانند سیل، 
زلزل��ه و رانش زمی��ن، و همچنین تهدیدات احتمالی انس��انی، تأکید کرد: 
ش��بکه های گازرسانی، شریان های حیاتی جامعه هستند و هرگونه وقفه در 
فعالیت آن ها می تواند تبعات جبران ناپذیری به همراه داشته باشد. از این رو، 
مقاوم سازی این شریان ها در برابر لرزش های زمین، رانش خاک، سیلاب ها و 
حتی حملات سایبری، از اهمیت بالایی برخوردار است.اقدامات و برنامه های 
ش��رکت گاز استان:مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری، در 
ادامه به تفصیل به تشریح برنامه ها و اقدامات اجرایی این شرکت در راستای 
مقاوم سازی شبکه های گازرسانی پرداخت. وی به چند محور کلیدی اشاره 

کرد:بهس��ازی و نوس��ازی خطوط فرس��وده:یکی از مهم تری��ن اقدامات ما، 
شناسایی و بهسازی خطوط تغذیه و توزیع گاز طبیعی است که عمر مفید 
آن ها به پایان رس��یده یا دچار فرسودگی شده اند. این پروژه ها با استفاده از 
مواد و تکنولوژی های نوین، به منظور افزایش مقاومت و طول عمر شبکه ها 
انجام می شود."استانداردسازی و به روزرسانی تأسیسات:تمامی ایستگاه های 
تقلیل فش��ار )TBS و CGS( و تأسیسات مرتبط با شبکه های گازرسانی، 
به صورت مس��تمر مورد بازبینی و به روزرس��انی قرار می گیرند. استفاده از 
تجهیزات مقاوم در برابر زلزله و سیستم های کنترلی پیشرفته، از جمله این 
اقدامات است.مدیریت هوشمند شبکه و پایش آنلاین:استقرار سیستم های 
پایش آنلاین و کنترل از راه دور شبکه ها، به ما این امکان را می دهد که در 
لحظ��ه، وضعیت خطوط را رصد ک��رده و در صورت بروز هرگونه ناهنجاری 
ی��ا حادثه، بلافاصله اقدام��ات لازم را برای ایزوله کردن منطقه و جلوگیری 
از گس��ترش بح��ران انجام دهیم.حفاظت از خط��وط در مناطق پرخطر:در 
مناطقی که در معرض رانش زمین، س��یلاب یا سایر تهدیدات طبیعی قرار 
دارند، تمهیدات ویژه ای برای حفاظت از خطوط گازرس��انی اندیشیده شده 
اس��ت. این اقدامات ش��امل ایجاد دیوارهای حائل، اس��تفاده از پوشش های 
محافظ و تغییر مس��یر خطوط در صورت لزوم می شود.آموزش و مانورهای 
آمادگی:آمادگی نیروی انسانی متخصص، رکن اصلی مدیریت بحران است. 
ب��ه همین منظور، آموزش های تخصصی و مانورهای دوره ای برای کارکنان 
شرکت، به ویژه تیم های واکنش سریع، برگزار می شود تا در زمان حوادث، 

با سرعت و کارایی بالا وارد عمل شوند.

یزد - س��ید محم��د جواد عرفان فر : رییس گ��روه اجراي طرح هاي 
آماري و سرشماري سازمان مدیریت و برنامه  ریزي استان یزد با توجه به 
اعلام نتایج تفصیلی سرشماری عمومی کشاورزی سال 1403 از سوی 
مرکز آمار ایران، گفت: بیش از 83 هزار بهره بردار کش��اورزي در سطح 

استان شناسایي و سرشماري شده است.
به گزارش روابط عمومی س��ازمان؛ رض��ا ولی زاده خبر از اعلام نتایج 
تفصیلی سرش��ماری عمومی کشاورزی سال 1403 از سوی مرکز آمار 
ایران داد و گفت: این سرش��ماری همزمان با سراس��ر کشور از 12 آبان 
ماه سال گذشته به مدت 48 روز و با مشارکت 100 آمارگیر در سطح 

استان یزد به مرحله اجرا گذاشته شد.
رییس گروه اجراي طرح هاي آماري و سرش��ماري سازمان مدیریت 
و برنامه  ریزي اس��تان یزد بر همین اساس گفت: در سرشماري عمومي 
کش��اورزي 1403، بی��ش از 83 هزار بهره بردار کش��اورزي در س��طح 
استان شناس��ایي و سرشماري شده است که در حدود 2 درصد از کل 

بهره برداران کشاورزی در سطح کشور را شامل می شود.
ول��ی زاده با بیان اینکه تعداد بهره برداران کش��اورزی اس��تان یزد در 
س��ال 1403 بیش از 9 درصد نسبت سال 1393 افزایش داشته است، 

بیان داش��ت: بر اساس نتایج این سرش��ماري، اراضي کشاورزي استان 
108616 هکتار بوده و این اراضي توس��ط 73861 بهره بردار با زمین، 

مورد استفاده در فعالیت هاي زراعت و باغداري است.
وی افزود:  این نشان می دهد، سهم هر بهره بردار کشاورزي در استان 
به طور متوس��ط 1.5 هکتار مي ش��ود در حالیکه متوسط آن در سطح 

کشور 4.75 هکتار است.
معاون فني و آموزش��ي سرشماري عمومي کش��اورزي استان یزد با 

توجه به اینکه مس��احت اراضي باغ و قلمس��تان هاي اس��تان 77023 
هکتار سرش��ماری شده و توس��ط 68641 بهره بردار مورد استفاده در 
فعالیت هاي باغداري قرار گرفته اس��ت، بیان داشت: اراضی باغی استان 

یزد نسبت به سال 1393 از رشد 7 درصدی برخوردار بوده است.
به گفته ولی زاده، حدود 30 درصد از سطح زیر کشت استان مربوط 
به اراضی زراعی اس��ت که این مورد برای کش��ور بی��ش از 88 درصد 
محاسبه می ش��ود. وی بر اساس نتایج سرش��ماری عمومی کشاورزی 
1403، گفت: در این سرش��ماری 20146 بهره بردار، دارای دام سبک 
جمع��اً  473365 راس گوس��فند و ب��ره و  208037 راس بز و بزغاله 
هس��تند. همچنین تعداد گاو و گوس��اله و ش��تر و بچه شتر به ترتیب  

78699 راس و   11016 نفر اعلام شده است.
وی در پایان یادآور ش��د که این سرش��ماری با ارایه آمار و اطلاعات 
صحی��ح درب��اره وضعیت کش��اورزی  اس��تان وکش��ور در کوچکترین 
واحد جغرافیایی »آبادی و ش��هر«، از جمل��ه  منابع اصلی برنامه ریزی 
در بخش کش��اورزی به ش��مار آمده و با ترس��یم وضعیت موجود این 
بخش ابزار مناسبی برای تهیه برنامه های توسعه، در اختیار برنامه ریزان 

سیاستگذاران و مسئولان کشور قرار می دهد.

رش��ت - زهرا رضازاده : با حضور س��ریع نیروه��ای یگان حفاظت منابع 
طبیعی و همراهی مردم بومی، آتش س��وزی در جنگل های بزگاه سیاهکل 
در مساحت هزار متر مربع مهار و خوشبختانه هیچ خسارتی به تنه درختان 

وارد نشد.
 جنگل های گیلان، شُش های سبز شمال کشور، در روزهای گرم تابستان 
بیش از هر زم��ان دیگری در معرض خطر آتش س��وزی قرار دارند.هرچند 
کوچک ترین غفلت می تواند به نابودی س��ال ها تلاش طبیعت منجر ش��ود، 
اما همبس��تگی مردم محلی و حضور س��ریع نیروه��ای حفاظتی بار دیگر 
توانس��ت از بروز فاجعه جلوگیری کند.در پی وقوع یک مورد آتش س��وزی 
در منطقه بزگاه ملکرود از توابع شهرس��تان سیاهکل، شعله ها در محدوده 

جنگل کاری شده با گونه های کاج زبانه کشیدند.
به گفته مرزبانی، مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری گیلان، این حادثه 
در مس��احتی حدود هزار متر مربع رخ داد و به س��رعت با حضور نیروهای 

یگان حفاظت منابع طبیعی و آبخیزداری شهرس��تان سیاهکل و همراهی 
مردم بومی منطقه، مهار ش��د.گزارش ها نشان می دهد که خوشبختانه این 

آتش سوزی سطحی بوده و به تنه درختان خسارتی وارد نکرده است.

یکی از کارشناس��ان منابع طبیع��ی در گفت وگو با خبرنگار فارس اظهار 
کرد: با توجه به س��رعت عمل نیروها و همکاری مردم، آتش به بخش های 
عمیق تر و حساس جنگل سرایت نکرد و این نشان دهنده اهمیت آموزش و 

آمادگی جوامع محلی در مقابله با حوادث طبیعی است.
یکی از اهالی بزگاه نیز در حاشیه عملیات اطفا نیز گفت: ما می دانیم که 
این جنگل ها س��رمایه فرزندان ماست و به همین دلیل، وقتی خبر آتش را 
ش��نیدیم، بدون معطلی خود را به محل رساندیم تا در کنار نیروهای منابع 
طبیعی به خاموش کردن آتش کمک کنیم.حادثه اخیر بزگاه بار دیگر ثابت 
کرد که حفاظت از جنگل های گیلان بدون حضور فعال مردم بومی و تلاش 
ش��بانه روزی نیروهای حفاظتی ممکن نیست.برای کاهش چنین حوادثی، 
توجه به آموزش همگانی، تجهیز یگان های حفاظت و ایجاد زیرساخت های 
پیش��گیرانه ضرورتی انکارناپذیر است چرا که جنگل های گیلان سرمایه ای 

ملی هستند که حفظ آن، وظیفه ای همگانی است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: معاون وزیر و مدیرعامل ش��رکت 
مل��ی گاز ایران ضمن بازدی��د از روند اجرایی، ای��ن طرح را در 
ارتقای توان مدیریت بحران شرکت گاز، مؤثر و راهبردی ارزیابی 
کرد. س��عید توکلی در حاش��یه برگزاری امور مجامع ش��رکت 
های گاز استانی شمال غرب کشور به میزبانی استان آذربایجان 
شرقی ضمن بازدید از پروژه چند منظوره شهید یاغچیان تبریز 
و بررس��ی روند اجرایی گفت: ایجاد مکان های امن در ش��رایط 
اضط��راری در جه��ت حفظ ایمنی و امنی��ت کارکنان و کاهش 
دغدغه نیروه��ای عملیاتی از خانواده خ��ود از مزایای مهم این 
پروژه اجرایی است.  وی با اشاره به قابلیت های ویژه این پروژه 

و دارا بودن پارکینگ 5 طبقه در زیرزمین تصریح کرد: موقعیت 
اجرای��ی این پ��روژه زمینه تجهیز طبقات زیری��ن برای خانواده 

کارکنان را فراهم می نماید.
فیروز خدائی مدیرعامل ش��رکت گاز استان آذربایجان شرقی 
در تش��ریح این پروژه گفت: پروژه یاغچی��ان یکی از مهم ترین 
ط��رح های اجرایی با زیربنایی بال��غ بر 5 هزار و 500 متر مربع 
می باش��د. وی افزود: این پروژه شامل 4 سالن مجزا شامل یک 
س��اختمان اداری که با به��ره برداری در حال خدمات رس��انی 
هس��ت و 3 س��الن دیگر شامل س��الن مدیریت بحران و پدافند 

غیرعامل و چند منظوره فرهنگی ورزشی است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: دوازدهمین جلس��ه ش��ورای هماهنگی 
مدیران دس��تگاه های تابعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در استان 
آذربایجان ش��رقی با حضور مدیرکل و مدیران استانی، به ریاست وزیر 

تعاون کار و رفاه اجتماعی و به صورت وبیناری برگزار شد.
در این نشس��ت مهم، موضوعات مهمی چون کالابرگ الکترونیکی، 
مس��کن کارگری، وضعیت بازنشس��تگان ،ورزش کارگری و برنامه های 

هفته دولت مورد بررسی قرار گرفت.
دوازدهمین جلسه شورای هماهنگی مدیران دستگاه های تابعه وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان شرقی، دوشنبه 13 مرداد 
ماه، به ریاس��ت وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و با حضور مدیران کل 

در این جلس��ه که با حضور حسین فتحی مدیرکل تعاون، کار و رفاه استان ها به صورت وبیناری برگزار شد.

اجتماعی استان آذربایجان ش��رقی و مدیران دستگاه های تابعه برگزار 
گردید، آخرین وضعیت اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی، برنامه ریزی 
برای گرامیداش��ت روز خبرنگار و هفته دولت، وضعیت بازنشس��تگان، 
مسکن کارگری و سایر مس��ائل مهم حوزه تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
م��ورد بحث و بررس��ی قرار گرف��ت. در ادامه این نشس��ت، هر یک از 
مدیران دس��تگاه های تابعه استان با ارائه گزارشی مختصر از عملکرد و 
چالش های حوزه خود، به تبادل نظر و ارائه راهکار برای بهبود وضعیت 
خدمات رسانی پرداختند. بر اساس اعلام روابط عمومی اداره کل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی اس��تان آذربایجان ش��رقی، در پایان این نشست بر 
ضرورت هم افزایی و همکاری بیش��تر میان دستگاه ها به منظور ارتقای 

شاخص های رفاهی و کارگری استان تأکید شد.

مقاوم سازی شبکه های گازرسانی،  در استان اولویت اصلی
در راستای پدافند غیرعامل و تاب آوری در برابر بحران ها

رییس گروه اجراي طرح هاي آماري و سرشماري سازمان مدیریت و برنامه  ریزي استان یزد، گفت:

بیش از 83 هزار بهره بردار کشاورزي در سطح استان شناسایي و سرشماري شده است

مهار به موقع آتش سوزی در جنگل های بزگاه سیاهکل

معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران:

پروژه شهید یاغچیان ظرفیت های مطلوبی در مدیریت بحران خواهد داشت

به ریاست وزیر تعاون کار و رفاه اجتماعی برگزار شد؛

نشست مشترک مدیران دستگاه های تابعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در آذربایجان شرقی

اخبــــار

رشد 3۹ درصدی تردد زائران اربعین از مرز خسروی / آمادگی کامل 
برای خدمات شبانه روزی

کرمانشاه – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای 
اس��تان کرمانش��اه از تردد بی��ش از 23 ه��زار و 700 نفر زائ��ر از پایانه مرزی 
خس��روی طی 24 ساعت گذش��ته خبر داد و گفت: این میزان تردد نسبت به 
روز قبل، افزایش 39 درصدی داشته و پایانه خسروی با آمادگی کامل در حال 

خدمت رسانی به زائران اربعین حسینی است.
یزدان خس��روی با اش��اره به روند افزایشی تردد زائران در مقایسه با روزهای 
گذش��ته اظهار داش��ت: آمار تردد روز گذش��ته نسبت به روز قبل از آن، رشد چش��مگیر 39 درصدی داشته که 
نش��ان دهنده آغاز موج حرکت زائران به س��وی عتبات عالیات از مسیر مرز خسروی است. وی افزود: پایانه مرزی 
خس��روی با تمام ظرفیت و تجهیزات لازم برای خدمات رسانی مطلوب به زائران اربعین، در آمادگی کامل به سر 
می برد و نیروهای راهداری، پلیس راه، اورژانس، هلال احمر، دستگاه های امنیتی و پشتیبانی به صورت شبانه روزی 

در حال خدمت رسانی هستند.
یزدان خس��روی تأکید کرد: پایانه مرزی خس��روی یکی از ایمن ترین و مجهزترین مرزهای کش��ور برای تردد 
زائران اربعین محس��وب می شود و تمامی تمهیدات لازم جهت تس��هیل تردد، روان سازی عبور و مرور و ارتقای 
ایمنی مس��یر اتخاذ ش��ده اس��ت. وی در پایان افزود: س��امانه 141 مرکز مدیریت راه ها به عنوان مرجع رسمی 
اطلاع رسانی وضعیت راه ها، امکان دریافت لحظه ای گزارش وضعیت ترافیکی، شرایط جوی، انسدادها و همچنین 
خدمات رفاهی مسیرها را برای کاربران جاده ای فراهم می کند. زائران اربعین حسینی می توانند پیش از حرکت، 
با تماس تلفنی، اس��تفاده از اپلیکیشن یا مراجعه به وب سایت 141، از آخرین وضعیت مسیرهای منتهی به مرز 

خسروی و سایر مرزهای خروجی مطلع شده و سفر خود را با آگاهی و ایمنی بیشتر برنامه ریزی کنند.

ضرورت نظارت دقیق و همکاری بیشتر برای تسریع در اجرای 
پروژه های عمرانی

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای 
اس��لامی شهر یزد با اش��اره به اهمیت اجرای به موقع پروژه های عمرانی، تأکید 
کرد: تأخیر در پروژه های عمرانی شهری باید با تدابیر مدیریتی، نظارت مستمر 
و هماهنگی همه جانبه به حداقل برس��د تا اعتماد عمومی نس��بت به عملکرد 
مدیریت ش��هری تقویت شود. محمدمهدی نیکونژاد با بیان اینکه بیش از 120 
روز از سال جاری سپری شده، گفت: اکنون زمان مناسبی است تا ارزیابی کنیم 
آیا اجرای پروژه ها نیز متناس��ب با این بازه زمانی، پیش��رفت داشته است یا خیر. انتظار می رود شهرداری یزد با 
برنامه ری��زی دقیق، تخصیص به موقع منابع و همچنین نظ��ارت قوی بر عملکرد پیمانکاران، اجرای پروژه ها را با 
س��رعت و کیفیت مطلوب دنبال کند. وی ضمن قدردانی از تلاش های مجموعه ش��هرداری و مدیران مناطق، از 
اعضای ش��ورای ش��هر که هر یک به عنوان ناظر در مناطق و سازمان های ش��هرداری فعالیت دارند، خواست تا با 
جدیت بیشتری موضوع نظارت بر روند پیشرفت پروژه ها را پیگیری کنند و با تعامل و هم افزایی، زمینه تسریع 
در اجرای طرح های شهری را فراهم سازند. نیکونژاد همچنین شفاف سازی مستمر در خصوص موانع احتمالی و 
تعامل س��ازنده با دس��تگاه های خدمات رسان را عاملی مهم در افزایش اعتماد عمومی شهروندان دانست و گفت: 
اگر مردم ببینند که مدیریت شهری به طور مستمر پیگیر رفع مشکلات است، حتماً همراهی و مشارکت بیشتری 

خواهند داشت.

تردد ۱۱8 هزار و 658 زائر از پایانه مرزی خسروی در ایام اربعین
کرمانشاه – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای 
استان کرمانشاه از تردد 118 هزار و 658 زائر از پایانه مرزی خسروی از ابتدای 

ماه صفر تاکنون خبر داد.
یزدان خس��روی مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای اس��تان کرمانشاه 
ضمن اشاره به روند افزایشی تردد زائران اربعین از پایانه مرزی خسروی، گفت: 
از ابتدای ماه صفر، 118 هزار و 658 زائر از این پایانه برای زیارت عتبات عالیات 
در عراق عبور کرده اند. در طی 24 ساعت گذشته نیز، 34 هزار و 595 نفر از مرز خسروی عبور کرده اند که از این 

تعداد، 31 هزار و 970 نفر زائر اربعین بوده اند و 1 هزار و 885 نفر از زیارت بازگشته اند.
وی افزود: با توجه به افزایش حجم ترددها در ایام اربعین، تمام تلاش ها به منظور تسهیل عبور و مرور زائران 
در این پایانه مرزی ادامه دارد. اقدامات نظارتی و خدماتی به طور شبانه روزی انجام می شود تا زائران با اطمینان 

و امنیت کامل سفر خود را انجام دهند.
مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای استان کرمانشاه در ادامه از آمادگی کامل تمامی نیروها و دستگاه های 
ذی ربط برای مدیریت تردد زائران خبر داد و تاکید کرد: همه امکانات برای فراهم آوردن شرایطی مطلوب جهت 

عبور و مرور زائران فراهم شده و هماهنگی ها برای تسریع در روند تردد همچنان ادامه دارد.
یزدان خسروی همچنین با تأکید بر اهمیت اطلاع رسانی به موقع و دقیق به زائران اربعین حسینی، گفت: مرکز 
مدیریت راه ها از طریق س��امانه 141 به صورت شبانه روزی آماده پاسخگویی به سوالات هموطنان و ارائه آخرین 
وضعیت ترافیکی محورهای مواصلاتی منتهی به مرز خس��روی است. زائران می توانند پیش از عزیمت به مرز، با 

این سامانه تماس گرفته و از شرایط مسیر اطلاع حاصل کنند تا سفر ایمن و روانی داشته باشند.

برقراری ارتباط فیبر نوری میان ستاد شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان 
و مرکز سوخت گیری هواپیمایی گرگان؛ گامی مهم در ارتقاء امنیت و پایداری شبکه

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: با پیگیری های مس��تمر و برنامه ریزی های فنی انجام شده، ارتباط فیبر نوری 
میان ستاد شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان و مرکز سوخت گیری هواپیمایی گرگان برقرار 
ش��د.به گزارش روابط عمومی ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلس��تان، س��ید محمد حسین در 
این خصوص گفت: این پروژه که پس از چندین س��ال تلاش با پیگیریهای مس��تمر واحد برنامه ریزی به مرحله 
بهره برداری رس��ید، نقش بس��زایی در افزایش امنیت ارتباطات، پایداری شبکه و ارتقاء سطح خدمات رسانی در 
حوزه سوخت رسانی هوایی خواهد داشت.وی افزود: این بستر ارتباطی پرسرعت، ضمن بهبود عملکرد سامانه های 
اطلاعات��ی و تبادل داده، موجب کاهش اختلالات و افزایش دقت در فرآیندهای عملیاتی می شود.گفتنی اس��ت 
اجرای موفق این طرح، نش��ان دهنده عزم جدی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان در توسعه 

زیرساخت های فناورانه و بهره گیری از ظرفیت های نوین برای ارائه خدمات پایدار و مطمئن است.

احیای 4 واحد تولیدی راکد در آذربایجان غربی برای تکمیل زنجیره 
ارزش گلوکز

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: با نوس��ازی و احیای 4 واحد راکد در اس��تان آذربایجان غربی، زنجیره ارزش 
گلوکز تکمیل شد.  به نقل از روابط عمومی استانداری آذربایجان غربی، 4 واحد صنعتی و تولیدی استان که بین 
یک تا 10 سال راکد بودند، امروز با حضور رضا رحمانی استاندار آذربایجان غربی و با هدف تکمیل زنجیره ارزش 
تولید گلوکز و مشتقات آن به چرخه تولید بازگشتند. سرمایه گذاری انجام شده در این طرح ها بالغ بر 22 هزار و 

400 میلیارد ریال بوده و با احیای این واحدها، برای 320 نفر اشتغال مستقیم ایجاد خواهد شد.
در این زنجیره تولید، محصولاتی همچون گلوکز، نشاس��ته، پنتوزان، دکس��تروز، مالتو دکس��ترین و نشاسته 
اصلاح ش��ده به عنوان مواد میانی تولید و در نهایت، آب نبات، تافی و محصولات شکری به عنوان محصول نهایی 
روانه بازار خواهند ش��د. احیای واحدهای راکد، نش��ان دهنده تأثیرگذاری عملی رویداد "اینوا" در فعال س��ازی 
ظرفیت های صنعتی آذربایجان غربی اس��ت. همکاری 110 نفر از مشاوران از اساتید دانشگاه و کارشناسان خبره 

دستگاه ها برای شناسایی مشکلات واحدهای صنعتی و تولیدی
رضا رحمانی احیای یک واحد راکد را احیای اقتصاد ملی دانست و بر لزوم اطلاع رسانی رویدادهای اقتصادی و 
توسعه ای استان تاکید کرد و افزود: مسیر آبادانی استان و کشور از مسیر حمایت از سرمایه گذاران عبور می کند. 
رحمانی وجود واحدهای راکد را تأسف بار دانست و گفت: مسئولان دلسوز نباید وجود واحدهای راکد را تاب 

بیاورند بلکه با رفع موانع مسیر سرمایه گذاری را هموار کنند.
استاندار آذربایجان غربی با بیان اینکه باید فضای استان را برای رونق اشتغال مهیا کنیم و امر اشتغالزایی به یک 
نهضت تبدیل شود،گفت: راه نجات کشور نجات اقتصاد است و در کنار ایجاد زیرساختها، باید راه اندازی واحدهای 
تولیدی و صنعتی به یک جریان تبدیل شود. سخاوت خیرخواه، سرپرست اداره کل صمت استان آذربایجان غربی 
نیز بااشاره به سرمایه گذاری 22 هزار و 400 میلیارد ریالی در این چهار واحد راکد احیا شده، گفت: با راه اندازی 

این مجموعه گلوکز به شکل مستقیم برای 320 نفر اشتغالزایی خواهد شد. 
وی با اش��اره به اینک��ه احیای واحدهای راکد دنبال می ش��ود، گفت: در کنار احیای واحدهای راکد توس��عه 

فرصت های اقتصادی مرز نیز در استان پیگیری و در حال انجام است. 
خیرخواه با بیان اینکه ایجاد هولدینگ های بزرگ در استان پیگیری می شود، ادامه داد: با تکمیل زنجیره های 

ارزش، صنعتی بزرگ شکل گرفته و با ایجاد اشتغال صنعتی، رونق صنعتی نیز ایجاد می شود. 
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
بیایید یک صحنه کاملا آش��نا را در دنیای کسب وکار 
تص��ور کنیم؛ مدی��ر یک مجموعه با بهتری��ن نیت برای 
افزایش بهره وری تیم خود یک سیستم پاداش و جریمه 
طراحی م��ی کند. پروژه هایی که زودت��ر از موعد تمام 
شوند، پاداش نقدی می گیرند و تاخیر در انجام کارها با 

کسر از حقوق همراه است. 
این سیس��تم، که با نام »هویج و چماق« شناخته می 
ش��ود، قدیمی ترین و ظاهرا منطقی ترین ابزار مدیریتی 
دنیاس��ت، اما نتیجه چه می شود؟ تیم در ابتدا کمی به 
خود تکان می دهد، اما پس از مدتی خلاقیت از بین می 
رود، کارمندان فقط به دنبال پیدا کردن راه های میانبر 
برای رس��یدن به پاداش هس��تند، همکاری تیمی جای 
خود را به رقابت ناس��الم می دهد و بدتر از همه آن شور 
و اش��تیاق اولیه، به یک بی تفاوتی سنگین و یک حضور 

فیزیکی اما غیاب ذهنی تبدیل می شود.
این سناریو داس��تان تکراری بسیاری از سازمان های 
امروزی اس��ت. ما با انس��ان های قرن بیست و یکم کار 
م��ی کنیم که پیچیده و خلاق تری��ن وظایف را برعهده 
دارن��د، ام��ا تلاش می کنیم ت��ا آنها را با ی��ک نرم افزار 
مدیریتی متعلق به قرن نوزدهم و دوران انقلاب صنعتی 
به حرکت واداریم. مشکل از کارمندان نیست؛ مشکل از 
سیس��تم عامل انگیزشی ماست که به شدت قدیمی و از 

رده خارج شده است.
روانشناس��ی مدرن و مطالعات پیشرفته روی عملکرد 
انس��ان به وضوح نش��ان می دهد ک��ه درک ما از انگیزه 
نیازمند یک بازنگری بنیادین و یک به روزرس��انی کامل 
است. ما باید این حقیقت را بپذیریم که انسان ها ماشین 
های ساده ای نیستند که با سکه پاداش یا تهدید جریمه 
بهت��ر کار کنند. آنها موجوداتی پیچیده با یک سیس��تم 
عامل درونی هس��تند که از س��ه نیاز عمیق و قدرتمند 
تغذیه می کند. در این مقاله ما به بررسی سیستم عامل 
قدیمی هویج و چماق می پردازیم و از س��ه رکن اصلی 
سیس��تم جدیدی رونمایی می کنی��م که می تواند قفل 

پتانسیل واقعی انسان ها را در محیط کار باز کند.
فروپاشی یک مدل قدیمی: محدودیت های 

انگیزش بیرونی
مدل س��نتی هویج و چم��اق مبتنی بر مفهومی به نام 
انگی��زش بیرونی )Extrinsic Motivation( اس��ت. 
ای��ن مدل می گوید که انس��ان ها ب��رای انجام یک کار 
به ی��ک عامل بیرونی )ی��ک پاداش یا ی��ک تنبیه( نیاز 
دارند. باید اعتراف کرد که این سیس��تم برای یک سری 
وظایف، کارایی دارد: کارهای ساده، تکراری، مکانیکی و 
بدون نیاز به خلاقیت. کارهایی شبیه به خط مونتاژ یک 
کارخانه. وقتی مس��یر کاملا مشخص اس��ت و نیازی به 
فکر کردن نیس��ت، یک پاداش بیرونی می تواند سرعت 
را افزایش دهد. اما فاجعه از جایی ش��روع می ش��ود که 
ما تلاش می کنیم از همین سیستم عامل برای کارهای 
پیچی��ده، خلاقانه و نیازمند به حل مس��ئله، اس��تفاده 
کنیم. تحقیقات بی ش��ماری نش��ان داده اند که پاداش 
های بیرونی، در چنین شرایطی نه تنها انگیزه را افزایش 
نمی دهند، بلکه آن را به طور سیس��تماتیک به قتل می 
رسانند. چرا؟ زیرا این پاداش ها، تمرکز ذهن را به شدت 
مح��دود می کنند. فرد به جای فکر ک��ردن به راه های 
خلاقانه برای حل مسئله، تمام انرژی خود را روی سریع 

ترین راه برای رسیدن به آن هویج متمرکز می کند. این 
رویکرد می تواند منجر به نادیده گرفتن کیفیت، تقلب و 
از بین رفتن علاقه واقعی به خودِ کار شود. در واقع، شما 
با ارائه یک پاداش بیرونی، لذت درونی انجام دادن کار را 
از فرد می گیرید و آن را به یک معامله صرف تقلیل می 
دهید. این سیستم، برای اقتصاد دانش بنیان امروز، یک 

ویروس مخرب است.
رونمایی از سیستم جدید: سه رکن انگیزش درونی

سیس��تم جدیدی که عل��م امروز پیش��نهاد می کند، 

 )Intrinsic Motivation( ب��ر پایه انگیزش درون��ی
اس��توار اس��ت. این یعنی میل به انج��ام دادن یک کار 
ب��ه خاطر لذت بخش بودن و ارزش��مند ب��ودنِ خودِ آن 
کار. این سیس��تم عامل جدید، بر سه درایور قدرتمند و 
جهانی اس��توار است که در تمام انسان ها، صرف نظر از 

فرهنگ و جغرافیا، وجود دارد.
خودمخت��اری: ای��ن، نیاز عمیق انس��ان به   .1
کارگردانی زندگی خویش��تن اس��ت. انس��ان ها از اینکه 
مانند یک مهره ش��طرنج، توس��ط دیگران کنترل شوند، 

بیزارن��د. آنها می خواهند در چگونگ��ی انجام کار، زمان 
انج��ام آن و افرادی که با آنها کار می کنند، حق انتخاب 
داشته باشند. یک مدیر سنتی، وظایف را با تمام جزییات 
به کارمند دیکته می کند اما یک رهبر مدرن هدف نهایی 
را مشخص می کند، اما به تیم خود اعتماد کرده و اجازه 
م��ی دهد تا بهترین مس��یر برای رس��یدن به آن مقصد 
را خودش��ان انتخاب کنند. ش��رکت نرم افزاری ادوبی با 
اختص��اص دادن روزهای��ی به نام تعطیل��ی خلاقانه که 
در آن کارمن��دان می توانند 24 س��اعت روی هر پروژه 

خلاقانه ای که دوست دارند کار کنند، نمونه ای عالی از 
این اصل را پیاده سازی کرده است. خودمختاری، پادزهر 
مس��تقیم کنترل و مدیریت ذره بینی اس��ت و احترام و 

مسئولیت پذیری را به همراه دارد.
مهارت و تس��لط: این، اشتیاق سوزان انسان   .2
برای بهتر ش��دن در کاری است که برایش اهمیت دارد. 
هیچ چیز برای انسان لذت بخش تر از احساس پیشرفت 
و ماهرتر شدن نیست. ش��ما این را در چهره یک برنامه 
نوی��س که یک کد پیچیده را با موفقیت می نویس��د یا 
در لبخن��د یک هنرمند که یک اثر هنری را به پایان می 
رس��اند، می بینید. کار برای این افراد، فقط یک ش��غل 
نیس��ت؛ یک فرصت برای یادگیری و رش��د است. نقش 
یک مدیر در این میان، خلق ش��رایطی برای رسیدن به 
ای��ن حس خبرگی اس��ت. این کار ش��امل ارائه وظایفی 
اس��ت که کمی چالش برانگیزتر از س��طح مهارت فعلی 
فرد باش��د )نه آنقدر س��خت که ناامیدکننده ش��ود و نه 
آنقدر آس��ان که کسل کننده باشد(، فراهم کردن منابع 
آموزش��ی و مهمتر از همه، دادن بازخوردهای سازنده و 
منظ��م. وقتی افراد حس کنند ک��ه در حال یادگیری و 
پیشرفت هستند، انگیزه به صورت خودکار در آنها شعله 

ور می شود.
هدفمندی: این میل جهانی انسان ها برای   .3
انجام کاری در خدمت به چیزی بزرگ تر از خودش��ان 
اس��ت. انسان ها می خواهند بدانند که کارشان اهمیت 
دارد و تاثیری مثبت در دنیا به جا می گذارد. بس��یاری 
از س��ازمان ها اهداف و ماموریت های بزرگی دارند، اما 
در انتقال آن به کارمن��دان خود و وصل کردن وظایف 
روزم��ره آنها به آن تصویر بزرگ، شکس��ت می خورند. 
داستان مشهور دو سنگ تراش را به یاد بیاورید. از اولی 
می پرسند چه کار می کنی؟  او پاسخ می دهد: »سنگ 
می ش��کنم«. از دومی همین سوال را می پرسند و او با 
چشمانی درخشان می گوید: »من در حال ساختن یک 
کلیس��ای جامع بزرگ هستم«. هر دو یک کار را انجام 
م��ی دهند، اما یک��ی از آنها کار خ��ود را به یک هدف 
ب��زرگ تر متصل کرده اس��ت. وظیفه یک رهبر تجاری 
این اس��ت که به طور م��داوم به تیم خود یادآوری کند 
که در حال ساختن چه کلیسای جامعی هستند. وقتی 
کارمن��دان حس کنند که کارش��ان تفاوت��ی ایجاد می 
کند، انگیزه و تعهدش��ان به شکل چشمگیری افزایش 

می یابد.
سخن پایانی

نقش یک مدیر در قرن بیس��ت و یکم دیگر نقش یک 
سرکارگر که با چوب بالای سر کارگران ایستاده، نیست. 
نقش او بیش��تر شبیه به یک باغبان است که وظیفه اش 
نه کشیدن گیاه به سمت بالا، بلکه فراهم کردن بهترین 
خاک، آب و نور اس��ت تا گیاه، با نیروی درونی خود، به 
بهترین شکل ممکن رشد کند. سیستم انگیزشی مبتنی 
ب��ر خودمخت��اری، خبرگ��ی و هدفمن��دی همان خاک 
حاصلخیزی اس��ت که می تواند پتانسیل های انسانی را 
ش��کوفا سازد. دس��ت از کنترل کردن بردارید و به جای 
آن، ش��روع به توانمندس��ازی کنید. نتایج آن، ش��ما را 

شگفت زده خواهد کرد.
منابع:

https : / /www .mtdtraining .com/blog/
new-theories-on-motivation.htm

نویسنده: علی آل علی
صن��دوق ورودی ایمیل تان را ب��رای یک لحظه تصور 
کنی��د. انبوه��ی از پیام های فراموش ش��ده در آنجا آرام 
گرفته ان��د؛ از قبض ه��ای خدمات��ی و رس��یدهای خرید 
آنلاین گرفته تا نوتیفیکیش��ن های بی پایان ش��بکه های 
اجتماعی. در میان این هیاهوی دیجیتال هر روز چندین 
ایمیل تبلیغاتی ناخوانده نیز از راه می رس��ند؛ پیام هایی 
که با بی تفاوتی از کنارش��ان می گذریم یا با یک کلیک 
آنها را به سطل زباله تاریخ می سپاریم، اما گاهی ایمیلی 
از راه می رسد که منتظرش بوده ایم. ایمیلی که با اشتیاق 
ب��ازش می کنیم، می خوانی��م و حتی روی لینک های آن 
کلیک می کنیم. این ایمیل یک تبلیغ آزاردهنده نیست؛ 
بیشتر شبیه یک نامه شخصی، توصیه دوستانه یا داستان 

جذاب است. راز این پیام جادویی چیست؟
ب��رای دهه ها گروه��ی از پیش��گوهای دنیای فناوری 
م��رگ بازاریابی ایمیلی را فریاد زده اند. با ظهور هر ابزار 
جدیدی، از پیام رسان ها گرفته تا شبکه های اجتماعی، 
به نظر می رس��ید که دوران ایمیل به سر آمده است، اما 
این اس��ب کاری آرام و بی ادعا ن��ه تنها از نفس نیفتاد، 

بلکه قدرتمندتر از همیشه به میدان بازگشت. 
امروزه بازاریابی ایمیلی بالاترین نرخ بازگشت سرمایه 
را در می��ان تمام کانال های دیجیتال به خود اختصاص 
می دهد، اما این موفقیت تصادفی نیس��ت. این موفقیت 
متعلق به کس��انی اس��ت ک��ه فهمیده ان��د ایمیل، یک 
بیلبورد تبلیغاتی نیس��ت؛ بلکه یک میز دو نفره در یک 
کافه دنج برای گفت وگویی خصوصی با مش��تری است. 

م��ا در این مقاله هنر معماری این گفت وگوی صمیمی و 
سودآور را با هم کشف خواهیم کرد.

چرا ایمیل هنوز پادشاه است؟
در دنی��ای پرزرق و برق ش��بکه های اجتماعی برندها 
روی ی��ک زمین اجاره ای بازی می کنند. الگوریتم های 
فیس بوک، اینستاگرام یا لینکدین هر لحظه ممکن است 
تغییر کنند و دسترسی شما به مخاطبانی که برای شان 
زحمت کش��یده اید را یک ش��به مح��دود یا حتی قطع 

کنند. 
دنب��ال کنن��دگان ش��ما در ای��ن پلتفرم ه��ا در واقع 
مش��تریان آنه��ا هس��تند، نه ش��ما اما فهرس��ت ایمیل 
داس��تانی کاملا متفاوت دارد. این فهرس��ت یک دارایی 
ارزشمند و کاملا تحت تملک شماست. هیچ الگوریتمی 
نمی تواند میان ش��ما و مخاطب تان قرار بگیرد. این یک 

کانال ارتباطی مستقیم، شخصی و پایدار است.
به همین دلیل است که برندهای هوشمند تمرکز ویژه 
ای روی س��اختن فهرس��ت ایمیل خود دارن��د. آنها می 
دانند که هر آدرس ایمیل که با رضایت در اختیارش��ان 
ق��رار می گیرد، یک مجوز برای ش��روع یک گفت و گوی 
معنادار اس��ت. این رویکرد، پایداری کس��ب و کار را به 
شکل چشمگیری افزایش می دهد و آن را در برابر توفان 

های غیرمنتظره دنیای دیجیتال، بیمه می کند.
هنر دعوت: چگونه یک فهرست باکیفیت بسازیم؟

بزرگ ترین اشتباه در بازاریابی ایمیلی خریدن فهرست 
ه��ای آماده اس��ت. این کار مانند ورود ب��دون دعوت به 
مهمان��ی خصوصی دیگران اس��ت و نتیجه ای جز رانده 
ش��دن )گزارش شدن به عنوان اس��پم( و لکه دار شدن 
اعتبار برند ش��ما به همراه نخواهد داش��ت. راه درس��ت 
کس��ب اجازه و دریافت دعوتنامه از سوی خود مخاطب 
است. این فرآیند که به آن بازاریابی مبتنی بر اجازه می 
گویند، س��نگ بنای یک اس��تراتژی ایمیلی موفق است، 
اما چگونه م��ی توانیم دیگران را ترغی��ب کنیم تا کلید 
اینباک��س خود را به ما بدهند؟ پاس��خ در ارائه ارزش��ی 

غیرقابل چشم پوشی نهفته است.
ابزاری که برای این کار اس��تفاده می ش��ود آهنربای 
جذب سرنخ یا لید مگنت نام دارد. این آهنرباها هدایای 
رایگان��ی هس��تند که در ازای دریاف��ت آدرس ایمیل به 

مخاطب ارائه می شوند. به چند نمونه فکر کنید:
• یک کتاب الکترونیکی رایگان با عنوان »ده اش��تباه 

رایج در سرمایه گذاری برای تازه کارها«

• یک وبینار آموزشی درباره »اصول عکاسی با موبایل«
• یک چک لیس��ت کاربردی برای »برنامه ریزی سفر 

به جنوب شرق آسیا«
• یک کد تخفیف انحصاری برای اولین خرید

این هدای��ا نه تنه��ا مخاطبان را به اش��تراک گذاری 
اطلاعات تش��ویق م��ی کنند، بلکه از هم��ان ابتدا، افراد 
علاق��ه مند به ح��وزه کاری ش��ما را از دیگران جدا می 
سازند و کیفیت فهرست ایمیل شما را تضمین می کنند.

یک پیام برای همه یعنی یک پیام برای هیچ کس
پس از آنکه مخاطبان ش��ما را به اینباکس خود دعوت 
کردند، مرحله بعدی آغاز می شود: احترام به این فضای 
خصوصی. ارس��ال یک ایمیل یکس��ان به ه��زاران نفر با 
س��لایق، نیازها و تاریخچه های متفاوت، سریع ترین راه 
برای از دست دادن اعتماد آنهاست. اینجا جایی است که 
دو تکنیک قدرتمند یعنی تقسیم بندی و شخصی سازی 

وارد عمل می شوند.
تقسیم بندی

 به جای فریاد زدن در یک س��الن ش��لوغ، مخاطبان 
خود را به گروه های کوچک تر و هم س��لیقه تر تقسیم 
کنید و با هر گروه، متناس��ب با علاقه اش صحبت کنید. 
می توانید فهرس��ت خود را براساس معیارهای مختلفی 

تقسیم کنید:
• اطلاع��ات جمعی��ت ش��ناختی: مانن��د موقعی��ت 

جغرافیایی یا حوزه شغلی.
• رفتار کاربر: کاربرانی که محصول خاصی را دیده اند، 
آنهایی که س��بد خرید خود را رها کرده اند یا مشتریانی 

که بیش از شش ماه است خریدی انجام نداده اند.
• تاریخچه خرید: مشتریان وفادار، خریداران یک باره 
یا کسانی که فقط محصولات مربوط به یک دسته بندی 

خاص را می خرند.
شخصی سازی

این مرحله، یک گام فراتر از تقس��یم بندی اس��ت. با 
اس��تفاده از داده هایی ک��ه در اختیار دارید، کاری کنید 
ک��ه هر ایمیل حس یک پیام اختصاصی را القا کند. این 
کار می تواند به س��ادگی استفاده از نام کوچک مخاطب 
در عنوان ایمیل باش��د یا به پیچیدگی پیش��نهاد دادن 

محصولاتی براساس آخرین خرید او. 
غول هایی مانن��د آمازون و نتفلیک��س در این زمینه 
اس��تاد هس��تند. آنها با تحلیل رفتار شما، پیشنهادهایی 
ارائ��ه می دهند که گویی ذهن ش��ما را خوانده اند. این 

س��طح از شخصی س��ازی به مخاطب نشان می دهد که 
شما او را به عنوان یک فرد منحصر به فرد می بینید، نه 

یک ردیف در یک جدول اطلاعاتی.
کالبدشکافی یک ایمیل که همه بازش می کنند

یک ایمیل موفق، از اجزای مختلفی تشکیل شده است 
که هر کدام نقشی حیاتی در موفقیت آن ایفا می کنند.
• عنوان ایمیل: این مهمترین بخش ایمیل شماس��ت. 
عنوان، مانند تیتر یک روزنامه یا تریلر یک فیلم عمل می 
کند. باید آنقدر جذاب، کنجکاوی برانگیز یا مفید باش��د 
ک��ه مخاطب را در میان انب��وه ایمیل ها، برای باز کردن 
پیام ش��ما متقاعد کند. عناوین کوتاه، ش��خصی سازی 

شده و سوالی معمولا عملکرد بهتری دارند.
• متن اصلی: پس از باز ش��دن ایمیل، متن اصلی باید 
وع��ده عن��وان را برآورده کند. به ج��ای تمرکز صرف بر 
فروش، یک داس��تان بگویید، یک مشکل را حل کنید یا 
اطلاعات ارزشمندی ارائه دهید. لحن شما باید با هویت 

برندتان و گروه مخاطب همخوانی داشته باشد.
• فراخوان به اقدام: هر ایمیل باید یک هدف مشخص 
و واضح داشته باش��د. از مخاطب می خواهید چه کاری 
انج��ام دهد؟ »بیش��تر بخوانی��د«، »همین ح��الا خرید 
کنید«، »در وبینار ثب��ت نام کنید«. این دکمه یا لینک 
باید کاملا مشخص و قابل دیدن باشد و مخاطب را بدون 

هیچ ابهامی به سمت گام بعدی هدایت کند.
سخن پایانی

موفقیت در بازاریابی ایمیلی بازگش��تی به اصول اولیه 
ارتباطات انس��انی اس��ت. این یعنی احترام گذاشتن به 
حری��م خصوصی، گوش دادن ب��ه نیازهای طرف مقابل، 
ارائه ارزش قبل از درخواست کردن و ساختن یک رابطه 
بلندم��دت بر پایه اعتماد. در دوران��ی که همه به دنبال 
الگوریتم های پیچیده تر و هوش مصنوعی پیش��رفته تر 
هس��تند، برندهایی پیروز می ش��وند که به یاد دارند در 
آن س��وی هر صفحه نمایش، یک انس��ان نشسته است. 
آن انسان، به دنبال یک معامله دیگر نیست؛ او به دنبال 
برقراری یک ارتباط معنادار است و اینباکس ایمیل شاید 

بهترین مکان برای شروع این گفت وگو باشد.
منابع:

https://business.adobe.com/blog/basics/
guide-to-email-marketing

https://blog.hubspot.com/marketing/
email-marketing-guide

ایمیل مارکتینگ: معماری یک گفت وگوی سودآور با مشتریان

انگیزه بخشی در محل کار با روش های جدید


