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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

فضای تعلیق، تردید و بی تصمیمی در اقتصاد ایران ادامه دارد

بنگاه‌داری
در‌سایه‌بحران

ب��ا پای��ان جنگ 12 روزه، اقتصاد ای��ران در وضعیتی قرار گرفته که می توان آن را نوع��ی تعلیق راهبردی و توقف 
در فرآیند تصمیم گیری نامید. ش��رایط به  گونه ای اس��ت که نه بازگشتی به وضعیت پیشین، دیده می شود و نه  گذار 
روشنی به دوره ای جدید، شکل گرفته است. فعالان اقتصادی، از سرمایه گذاران و تولیدکنندگان گرفته تا کارآفرینان 
و خانوارها، در حالتی از تردید و انتظار به سر می برند. بسیاری از پروژه های توسعه ای به حالت تعلیق درآمده اند، روند 
اس��تخدام ها کند یا متوقف ش��ده و تمایل به خرید و سرمایه گذاری شخصی، کاهش یافته است. بازار سرمایه نیز این 
تردی��د و بی تصمیم��ی را با کاهش حجم معاملات، رکود قیمت ها و رفتارهای احتیاط آمیز، نش��ان داده و روند نزولی 
نماگرهای بورسی و خروج پول حقیقی همچنان ادامه دارد. این فضای تعلیق، تردید و بی تصمیمی را چگونه می توان 
تحلیل و تفسیر کرد؟ تاب آوری بنگاه ها در شرایط بحران چگونه افزایش می یابد؟ جنگ 12 روزه ایران و اسرائیل، چه...

ورق بورس برگشت و شاخص کل بیش از 16 هزار واحد بالا رفت

FATF چراغ سبز بورس به
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ثروتمندان در تیرماه بیشتر از فقرا، طعم تورم را چشیدند؟

شدت اصابت تورم بر دهک ها
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مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار
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بازارهـای مالـی در هفته دوم مـرداد، تغییر چندانـی را تجربه نکردند و روند صعودی دلار و سـکه و 
روند نزولی بورس ادامه یافت. از یکسـو، روند افزایشـی قیمت ها در بازار ارز و طلا و سـکه در هفته 

دوم مردادمـاه تداوم یافت، اما از سـوی دیگر، بازار سـرمایه با پذیرش شکسـتی سـنگین، 
سرمایه گذارانش را ناامیدتر از قبل کرد. این اتفاق در شرایطی افتاد که حالا پنجمین سالگرد...

پس از 11 روز ریزش متوالی، ورق بورس برگشت

بازدهی‌بازارها‌در‌نیمه‌تابستان

یادداشت

بزنگاه تغییر
حسین حقگو

 کارشناس اقتصادی
دوگان��ه »بیم و امی��د« تصویرگر 
وضعیت امروز ماس��ت. شاید کمتر 
زمان��ی در تاریخ معاصر، این دوگانه 
چنین موجز و دقیق، ترسیم کننده 
حال و روز انس��ان ایرانی بوده باشد؛ 
شوک دهشتناک جنگ 12 روزه و 
بی��م از تکرار و امید ب��ه عدم تکرار 
آن؛ کاب��وس بلاتکلیفی که می تواند 
ب��ه »ماندن« یا »رفت��ن« از یکی از 
خطیرتری��ن پیچ ه��ای تاریخی این 
مردم و س��رزمین بینجام��د. برای 
مردم و سرزمینی با چند هزار سال 
تاری��خ و تم��دن و از س��رگذراندن 
توفان ح��وادث و جنگ ه��ا و انواع 
جنبش ه��ا و انقلاب ها و هجوم های 
خارجی )ش��بیه ترین آنه��ا به حال 
روز امروز، شهریور 1320( اضطراب 
این روزها ش��اید چیز شگفت آوری 
نباش��د. مس��ئله اما آن است که به 
نظر می رسد توان و ظرفیت تحمل 
درد این مردم و س��رزمین، همچون 
گذش��ته و گذشتگان ش��ان نیست، 
ش��اید چون جهان، جه��ان دیگری 
است و جز چند نمونه، کمتر کشور 
مهمی، چنین بلاتکلیف و سرگشته 
در گردون��ه و فرآیند توس��عه، باقی 
مان��ده باش��د. جامعه ای از یکس��و 
ب��ا ظرفیت های عظی��م فرهنگی و 
تمدنی و انسانی و جغرافیایی و منابع 
طبیعی و... و از سوی دیگر، دست به 
گریبان انواع بحران های حاد محیط 
زیستی و کژکارکردی های اقتصادی 
و شکاف های فرهنگی و اجتماعی و 

در تضاد و تنش با جهان.
ادامه در همین صفحه

به تعبیری شاید مسائل هیچ کشوری، مانند ایران اینچنین 
پیچیده و ش��اید راه حل مس��ائل هیچ کشوری، مانند ایران نیز 
اینچنین س��اده نباشد؛ س��اده و پیچیده، سهل و ممتنع؛ مثلا 
اگ��ر یک��ی از دو علت ریش��ه ای بحران های ش��دید اقتصادی 
کش��ورمان را که در خارج از حوزه اقتصاد ق��رار دارد، »بحران 
سیاس��ت خارجی و تنش ها و تحریم ه��ا« بدانیم که خود را به 
تمام��ی در جنگ 12 روزه به رخ کش��ید، با این فرصت بزرگ 
نیز مواجه  ایم که ش��اید هیچ گاه منطقه و حتی جهان )جز دو 
سه کشور( تا این حد به ایران باثبات، علاقه مند و نیازمند نبوده 
باش��ند. حجم عظیم سرمایه گذاری های انجام شده و در دست 
انجام در کش��ورهای حوزه خلیج فارس، از عربس��تان و قطر و 
ام��ارات تا عم��ان و کویت و حتی ترکیه و عراق و افغانس��تان 
طالبان و... بدون »ثبات ایران« به ثمر نخواهند نشس��ت. ثباتی 
که اصل اساسی بقای هر سرزمین و کارویژه هر حکومتی است 
و رمز ماندگاری این تمدن چند هزار س��اله، علی رغم همه فراز 
و فرودها، همین »ثبات« بوده است. سرزمین و تمدنی نشسته 
در دل تاری��خ. بهره گیری از این فرص��ت تاریخی و کم نظیر با 
تجدیدنظر در نقش منطقه ای و برقراری روابط حس��نه »در فاز 
اول با همسایگان خود، علی الخصوص کشورهای اسلامی و در 
گام بعد، دیگر کش��ورهای درحال توسعه است تا انگاره »ایران 
منزوی« شکس��ته شود و اگر هم مذاکرات در یک صورت کلی 
به سرانجام برسد، شاید بتوان به حداقلی از ارتباطات اقتصادی 
با جهان امید داشت... مسیری از توسعه که اگر خلاف آن پیش 

گرفته شود، صرفا باید به ادوات جنگی فکر شود«.
شرایط خطیر، نیازمند تصمیم های بزرگ است و تصمیم های 
ب��زرگ نیز نیازمند تغییر پارادایم ها و نگرش هاس��ت. امری که 
180 اقتصاددان و اس��تاد دانشگاه کشورمان با انتشار بیانیه ای، 
ضمن محک��وم کردن حمل��ه آمریکا و اس��رائیل به میهنمان 
بدان اش��اره و ضمن تاکید ب��ر »ضرورت تضمین امنیت، ثبات 
و توس��عه ایران« خواس��تار »تغیی��ر پارادایم« حاک��م بر نظام 
حکمرانی برای برون رفت از بحران کنونی شدند. امضاکنندگان 
با اشاره به هزینه های سنگین جنگ و بحران های ساختاری در 
حوزه های اقتصاد، سیاست و روابط خارجی، اصلاحات بنیادین 
در رویکردهای نظام حکمرانی، پایان دادن به انحصار رسانه ای، 
تقویت شایسته س��الاری و آزادی زندانیان سیاس��ی و در پیش 
گرفتن مس��یر دیپلماسی و مذاکره س��ازنده با آمریکا و اروپا را 
امری ضروری دانستند و در حوزه اقتصاد نیز بر خروج نیروهای 
نظامی از اقتصاد و بازنگری در سیاس��ت های ارزی و مالی برای 
مقابله ب��ا رانت جویی، فس��اد و احیای اعتم��اد عمومی تاکید 

کردند«. در این چارچوب به نظر می رسد لازم است:
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موض��وع »امنیت« و چگونگی معنا ک��ردن این مولفه در ربط 
با سیاس��تگذاری و تصمیم گیری های اقتص��ادی، مورد بازنگری 

اساس��ی قرار گیرد. به نظر می رسد موضوع امنیت رقابت بر سر 
دو نگاه به مقوله »توس��عه« اس��ت. نگاهی که توسعه را حاصل 
تعامل پیچیده عوامل اقتصادی، سیاس��ی و فرهنگی و اجتماعی 
و دفاع��ی می داند و وزن اصلی را به اقتصاد و توس��عه اقتصادی 
برآمده از رضایت جمعی می دهد و نگرش��ی دیگر که اگرچه در 
حرف و س��خن، چارچوب فوق را نفی نمی کند اما اصالتی برای 
آن قائل نیست و توسعه اقتصادی را زیربخشی از توسعه نظامی و 
سرزمینی و از بالا به پایین و آمرانه ترجمه می کند. این درحالی 
است که براس��اس نگرش های جدید و تجارب کشورهای موفق 
توس��عه یافته و حتی قدرت های نوظهور، حوزه رقابت کشورها از 
سیاس��ت و بعد نظامی به اقتصاد، ک��وچ کرده و معیار قدرت در 
این دوران، میزان سهم از بازار و اقتصاد جهانی است. در نگرش 
جدی��د باید به قدرت از زاویه اقتصادی و تامین رفاه و آس��ایش 
و رضایت جامعه نگریس��ت؛ چراکه هیچ کش��وری با نارضایتی 
اجتماعی و عدم پیوند با اقتصاد جهانی نتوانس��ته رش��د مداوم 
بالای 5 درصد داش��ته باشد و کشورهای با رشد بالای حدود 8 
درصدی طی چند دهه همچون چین و کره جنوبی و س��نگاپور 
و برزیل و... مبتنی بر رضایت ش��هروندان و در پیوند تنگاتنگ با 
اقتصاد جهانی بوده اند. نگاهی به کش��ورهای اطراف و پروژه های 
عظیم اقتصادی ش��ان نیز گویای این مطلب و تعریف امروزی از 
قدرت و امنیت است. از ترکیه که هاب گردشگری، انرژی )انتقال 
گاز کشورهای منطقه به اروپا( و غلات )ناشی از جنگ روسیه و 
اوکراین( شده تا کشورهای قطر و امارات که در حال تبدیل شدن 
به هاب حمل و نقل و تجارت منطقه ای اند و عربستان که پروژه 
س��اخت بزرگ ترین نیروگاه خورش��یدی جهان با بیش از 200 
میلیارد دلار و شهر »نئوم« با سرمایه گذاری 500 میلیارد دلار را 

در دستور کار دارد تا به هاب فناوری تبدیل شود و... .
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امروز جز با تغییر نگاه به توسعه و امنیت در پرتو آزادی، گذار 
از این وضعیت نگران کننده ممکن نیست. نگاهی که با کاهش 
تنش های خارجی و پایدارس��ازی داخلی، »امنیت ملی« را در 
پیون��د با »منافع ملی« معنا می کن��د. برای ایجاد این وضعیت 
می بایس��ت »زمین بازی بزرگ ش��ود«. در داخل، برخورداری 
هم��ه ایرانیان، فارغ از قوم، قبیله، مذهب و زبان و... از حقوق و 
آزادی های برابر شهروندی و در خارج، حضور فعال و مشارکت 
در تمامی نهادهای بین المللی و پیمان ها و توافقات منطقه ای و 
جهانی در چارچوب تمامیت ارضی و منافع ملی. بزرگ ش��دن 
زمین بازی برای ملت و سرزمینی همچون ایران با چنان تاریخ 
بلند و س��ابقه تمدنی عظی��م، امری بدیهی و خواس��تی ملی 
است که متاس��فانه تاکنون مورد غفلت قرار گرفته و در جهت 
خلاف آن، یعنی هرچه کوچک ترکردن این زمین و به تعبیری 
»خالص سازی در داخل« و »تنش زایی در خارج« حرکت شده 
است. شاید مهمترین ابرچالش امروز ایران، ابرچالشی بزرگ تر 

از ابرچالش های آب و محیط زیس��ت و تورم و کس��ر بودجه و 
فقر و...، ابرچالش بازتاب نیافتن واقعیات و ضرورت های تمدنی 
و نیز خواس��ت ها، مطالبات، س��لایق و علایق جامعه متنوع و 
متکثر این سرزمین در سیاستگذاری های اقتصادی، اجتماعی 
و سیاس��ی در جهت ایجاد ایرانی توسعه یافته و پیشرفته بوده 
اس��ت. اینکه صدای جامعه و مطالبات��ش در نهادهای مختلف 
حاکمیتی و نظام حکمرانی، کمتر ش��نیده ش��ده و مستقل از 
این صداها و گاه فریادها، سیاس��تگذاری و تصمیم گیری شده 
اس��ت. ایران امروز، چه به لحاظ س��اختار جمعیتی )جمعیت 
روس��تایی و شهری( و چه به لحاظ میزان تحصیلات و افزایش 
قابل ملاحظه تحصیل کردگان و همچنین دسترسی بیشتر به 
اطلاعات و فراهم ش��دن بیشتر زیرس��اخت ها و میزان حضور 
زنان در عرصه های اجتماعی و...، بس��یار متفاوت از دهه پنجاه 
و شصت خورشیدی اس��ت و انرژی اجتماعی بسیار بالایی در 
لایه ها و س��طوح مختلف جامعه نهفته است. انرژی بالایی که 
طبعاً مش��ارکت بیش��تر اجتماعی، اقتصادی و سیاس��ی و نیز 
رفاه افزون تر و نیز ش��فافیت بیشتر در نظام حکمرانی را طلب 
می کند. درحالی که نظام مدیریتی در همان مس��یر چند دهه 
قبل، طی طریق می کند. چنانکه در حوزه اقتصادی شاهد افت 
37 درصدی س��طح رف��اه خانوارها در ده��ه 90 و قرار گرفتن 
یک سوم جمعیت کشور زیر خط فقر هستیم و از دست دادن 
سرمایه های مادی و انسانی و مهاجرت نخبگان و... بحرانی که 
به کاهش توانمندی ملی و تولید ناخالص داخلی منجر ش��ده 
و کش��ورمان را به لحاظ درآمد س��رانه در رتبه های پایین تر از 
ن��ه فقط ترکی��ه، بلکه پایین ت��ر از آذربایجان، ترکمنس��تان و 

قرقیزستان قرار داده است.
راهکارهایی که برای چاره جوی��ی این وضعیت ناگوار به کار 
رفته، از همان جنس سیاست های محدودکننده و درون گرایانه 
قبلی اس��ت. سیاس��ت هایی همچون: منحصر کردن مناسبات 
و تب��ادلات اقتصادی و صنعتی کش��ور به حوزه خارجی خاص 
)محور ش��رق و بریک��س و ش��انگهای و...(، س��خت گیری در 
ایجاد احزاب سیاس��ی و نهادهای مدنی و تش��کل های صنفی 
و تداوم فیلترینگ و تش��دید سیاس��ت های دستوری و رانت زا 
)قیمت گ��ذاری کالاها و خدمات، نرخ ارز و انرژی و...( و حضور 
سنگین شرکت ها و س��ازمان های دولتی و نهادهای حکومتی 
و خصولتی ها و فقدان آزادی و رقابت اقتصادی اس��ت. چنانکه 
علی رغ��م تاکیدات کارشناس��ان و نهاده��ای بخش خصوصی 
به خصوص در س��ال های اخیر و ش��روع دور جدید تحریم ها از 
س��ال 97 به بعد، در همچنان بر همان پاشنه غلبه ملاحظات 
سیاس��ی ب��ر منط��ق اقتص��ادی و دولت زدگ��ی و نفت زدگی 
می چرخد: »دس��تیابی به توس��عه اقتصادی، محور اصلی نظام 
حکمرانی کش��ور نبوده و به دلیل تنظی��م حکمرانی در حوزه 
مناسبات داخلی و خارجی برمبنای ملاحظات سیاسی، تنگناها 

و فشارهای مختلفی بر اقتصاد کشور تحمیل شده است. علاوه 
بر این، فقدان یک چارچوب شفاف و سازگار سیاستگذاری که 
مبتنی بر علم اقتصاد و مورد اجماع سیاستگذاران کشور باشد، 
منجر به ش��کل گیری سیاستگذاری اقتصادی بر مبنای آزمون 
و خط��ا ش��ده و... درآمدهای نفتی نیز ب��ا تضعیف ارتباط بین 
عملکرد اقتصادی با سیاس��ت های اتخاذ شده، امکان یادگیری 
سیاس��تگذاران را کاهش داده و باعث شده تا کشور در چرخه 
تکرار سیاست های نادرست باقی بماند و... و با کوتاه مدت نگری 
در عرصه تصمیم گیری های داخل حکومت از جمله به س��بب 
فقدان تحزب، مش��کلات س��اختاری و بلندمدت اقتصاد ایران 

لاینحل باقی مانده و بر عمق و وسعت آنها افزوده شود«.
3

تغیی��ر این وضعیت در گرو وجود اراده سیاس��ی معطوف به 
تامی��ن خیر عموم��ی در چارچوب ایرانی متحد و منس��جم و 
یکپارچه اس��ت. اگر امروز به درستی سخن از »ایران« و »ملت 
ای��ران« و... گفته و س��روده های بس��یار در وص��ف آن خوانده 
می ش��ود اما باید به الزامات تاریخی این سرزمین مقید بود که 
اس��اس آن بر »وحدت در عین کثرت« بوده اس��ت: »اگر آغاز 
تاریخ مدون ایران را شاهنش��اهی هخامنش��ی بدانیم، آنچه از 
همان آغ��از جلب توجه می کند، تنوع قوم��ی در عین وحدت 
فراگیر آن اس��ت«. »ایران کش��وری با تاری��خ طولانی وحدت 
س��رزمینی و ملی بود و دامن زدن به شکاف های مذهبی، تنها 
می توانس��ت این وحدت را خدشه دار کند. اگر درست فهمیده 
شود، در کشورهایی مانند ایران، »حفظ شرع« به طور تاریخی 
از راه حف��ظ کثرت و تنوع امکان پذیر ش��ده ب��ود و نه با جعل 
داس��تان و بزرگ کردن خطر الحاد و اقلیت بودن اکثریت«. بر 
این اس��اس می بایست ساختار سیاس��ی- حقوقی را شکل داد 
و به رس��میت شناخت که بازتاب دهنده این گونه گونی و تنوع 
و تکثر باش��د و نه حاکمیت یک قرائت از ای��ران و روح ایرانی 
بلکه »دولت جان و روان« آنچنان که در رفتار کوروش در بابل 
متجلی ش��د و در دوران معاصر و در جنبش مشروطه در قالب 
تحدید ق��درت از طریق »حکومت قانون« تداوم یافت. »بزرگ 
شدن زمین بازی« و تحقق ایرانی توسعه یافته و پیشرفته با کنار 
زدن مشکلات عظیم اقتصادی و چالش بزرگ سیاست خارجی، 
جز با همراه کردن مردم با همه چندگونگی و تنوعی که دارند، 
نیست و این همراه کردن تنها با پذیرش واقعیت های فرهنگی 
و اجتماعی موجود جامعه ایران، به همین شکل موجود حاصل 
می شود. همان راه و روشی که به درجاتی چین از دوران »دنگ 
شیائو پینگ« به بعد با شعار »جست وجوی حقیقت از واقعیت« 
در مس��یر آن گام نهاد و این کش��ور با سابقه تمدنی درخشان 

اما عقب مانده را به ابرقدرتی اقتصادی و سیاسی، تبدیل کرد.
4

اکنون گروهی از کارشناس��ان برجس��ته اقتصادی در قالب 

بیانی��ه ای ب��ا 180 امض��ا، راهکارهای خود را ب��رای برون رفت 
از وضعی��ت بس خطیر فعلی، تبیی��ن نموده اند و اکنون نوبت 
آق��ای پزش��کیان به عنوان یک��ی از مخاطبان بیانیه اس��ت تا 
نظ��رات تحلیلی و برنام��ه عملیاتی خ��ود را در چارچوب این 
پیش��نهادها، ارائه و بخش اصلی و معطل مان��ده پروژه »وفاق« 
)غیبت جامعه( را اجرایی کنند و به نمایندگی از مردم و جلب 
مش��ارکت آنان، خواست ها و مطالبات بیانیه را در قالب لوایح و 
یا کسب اختیارات ویژه اجرایی نمایند. اگر در پشتیبانی مردم 
از این خواس��ت ها که جز پایان دادن به فضای بس��ته رسانه ای 
و تضییع حقوق ش��هروندی و انحصارها و رانت های اقتصادی و 
تخاصم با جهان و... نیس��ت و در انتخابات و اعتراضات از پس 
دوم خرداد 1376 نشان داده اند، تردید دارند پیگیر اجرای این 
اصل 59 قانون اساسی شوند »در مسائل بسیار مهم اقتصادی، 
سیاس��ی، اجتماعی و فرهنگی ممکن است اعمال قوه مقننه از 

راه همه پرسی و مراجعه مستقیم به آرا مردم صورت گیرد«.
آخرین برندگان جایزه نوبل اقتصاد )عجم اوغلو، رابینس��ون 
و جانس��ون( در مجموع��ه کارهای خود و به خص��وص در دو 
اثر »چرا ملت ها شکس��ت می خورن��د؟« و »راه باریک آزادی« 
نش��ان می دهند ک��ه ملت ها زمان��ی شکس��ت می خورند که 
در نتیجه انتخاب جمعی اش��تباه یا ه��ر نوع تحمیل خارجی، 
نهادهای اقتصادی بهره کش و نهادهای سیاس��ی غیرفراگیر در 
آنها حاکم می شود. توسعه نیافتگی، جبر جغرافیایی یا فرهنگی 
نیس��ت و می توان با حرکت به س��مت نهادهای فراگیر، از تله 
آنه��ا رهایی یافت. این راه البته به باور آنان، راه باریکی اس��ت 
ک��ه »طی آن حکومت و جامعه یکدیگر را متوازن می س��ازند. 
این توازن محصول مبارزه ای دائمی است که طی آن فرادستان 
)قدرتمن��دان( زنجیر مهار جامعه بر خود را می پذیرند )مجبور 
می ش��وند( و جامعه نیز می پذیرد که ب��ا قدرت همکاری کند. 
جامع��ه برای مه��ار قدرتمندان بس��یج می ش��ود و قدرت نیز 
ظرفیت های خود را برای حل و فصل مناقشات، حاکمیت قانون 

و ارائه خدمات عمومی افزایش می دهد«.
اکن��ون ب��رای ماندن و س��رافراز مان��دن و گ��ذر از »بیم« و 
گش��ودن دریچه »امید«، می بایست خود »ایران« به مثابه یک 
کل سیاس��ی، تاریخی، فرهنگی و اقتصادی و انس��ان ایرانی به 
عنوان »ش��هروند« فارغ از قوم و قبیل��ه و... در متن راهبردها و 
سیاستگذاری ها قرار گیرند و »نفع عمومی در سیاست داخلی« 
و »منافع ملی در سیاست خارجی« مبنای تصمیم گیری ها باشد. 
اصولی که برآمده از سنت دیرپای اندیشه سیاسی از دوران ایران 
باستان تا حکمت شیعی و عقلانیت عرفی معاصر است و در طی 
تاریخ چندهزارساله این سرزمین، متناسب با فهم و دانش زمانه 
س��بب گردید »س��نگ خارای ایران از باد و باران گزند نیابد و 
همچون سرو بلندی باشد که با هر بادی که در آن می افتد خم 

شود اما نشکند«. امید که چنان کنند و چنین شود!

»محمود فرشچیان« در س��ن 95 سالگی درگذشت. این 
نقاش سرش��ناس ایرانی در روز ش��نبه )18 مرداد( به علت 
ابتلا به ذات الریه در آمریکا درگذشت. در پایان هفته گذشته 
ب��ود که خبر ب��ه اغما رفتن و درگذش��ت این هنرمند فقید 

منتش��ر شده بود، اما همسر وی در گفت وگو با رئیس سابق 
فرهنگس��تان هنر، ای��ن خبر را تکذیب کرده ب��ود. حالا اما 
فرهنگستان هنر، درگذش��ت »محمود فرشچیان« را تایید 
کرده اس��ت. این نقاش چیره دس��ت ایرانی در روز 4 بهمنِ 

1308 در اصفه��ان ب��ه دنیا آمد. پدرش ک��ه نماینده فرش 
اصفهان بود، او را به کارگاه نقاش��ی »می��رزا آقا امامی« برد 
و همانجا بود که استعداد نقاشی او کشف شد. »فرشچیان« 
پس از فارغ التحصیلی از مدرسه هنرهای زیبای اصفهان، برای 

گذراندن هنرستان هنرهای زیبا به اروپا سفر کرد و چندین 
س��ال به مطالعه آثار هنرمندان غربی در موزه ها پرداخت. به 
گفته خودش، در اروپا اول کسی بود که با بسته ای از کتاب 
و قلم، وارد موزه می شد و آخر از همه از موزه خارج می شد. 

»محمود فرشچیان« با خلق آثار ماندگاری چون ضامن آهو، 
س��خت ترین امتحان، داس��تان حضرت ابراهی��م، غدیر خم 
و رم��ی جمره، برای علاقه مندان به هن��ر در ایران و جهان، 

چهره ای قابل احترام بود و هست. خدایش بیامرزاد!

محمود فرشچیان درگذشت

بزنگاه تغییر

بازاریابی دیجیتال و اشتباهات آن: چطور جلوی سقوط را بگیریم؟
تصور کنید ماه ها برای خرید یک ماشین جدید و رویایی وقت و پول صرف کرده اید. یک ماشین اسپرت 
با رنگی خیره کننده، طراحی آیرودینامیک و موتوری که صدایش نوید س��رعت و قدرت می دهد. ش��ما آن 
را با افتخار در پارکینگ خانه پارک می کنید، هر روز گرد و غبارش را می گیرید و از تماشای آن لذت می 
برید. اما یک مشکل کوچک وجود دارد: این ماشین هرگز از پارکینگ خارج نمی شود. شاید سوئیچ آن را گم 
کرده اید یا شاید اصلا نمی دانید مقصدتان کجاست. شاید هم باک آن خالی است و شما فراموش کرده اید 
برایش بنزین بزنید. این سناریوی ناامیدکننده داستان بسیاری از کسب وکارها در دنیای بازاریابی دیجیتال 
است. آنها یک سایت زیبا طراحی می کنند، چندین حساب کاربری در شبکه های اجتماعی راه می اندازند 
و حتی شاید بودجه ای برای تبلیغات آنلاین کنار می گذارند. آنها یک ماشین زیبا و گران قیمت ساخته...
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با پایان جنگ 12 روزه، اقتصاد ایران در وضعیتی قرار گرفته که می توان 
آن را نوعی تعلیق راهبردی و توقف در فرآیند تصمیم گیری نامید. شرایط 
به  گونه ای اس��ت که نه بازگش��تی به وضعیت پیشین، دیده می شود و نه  
گذار روش��نی به دوره ای جدید، شکل گرفته اس��ت. فعالان اقتصادی، از 
سرمایه گذاران و تولیدکنندگان گرفته تا کارآفرینان و خانوارها، در حالتی 
از تردید و انتظار به س��ر می برند. بسیاری از پروژه های توسعه ای به حالت 
تعلیق درآمده اند، روند اس��تخدام ها کند یا متوقف شده و تمایل به خرید 
و س��رمایه گذاری شخصی، کاهش یافته است. بازار سرمایه نیز این تردید 
و بی تصمیم��ی را ب��ا کاهش حجم معاملات، رک��ود قیمت ها و رفتارهای 
احتیاط آمی��ز، نش��ان داده و روند نزولی نماگرهای بورس��ی و خروج پول 
حقیقی همچن��ان ادامه دارد. این فضای تعلی��ق، تردید و بی تصمیمی را 
چگونه می توان تحلیل و تفس��یر کرد؟ تاب آوری بنگاه ها در شرایط بحران 
چگون��ه افزای��ش می یابد؟ جنگ 12 روزه ایران و اس��رائیل، چه رهاورد و 

تجربیاتی برای کسب وکارها داشت؟
در پنل تخصصی »بنگاه داری زیر سایه بحران« در هفتمین نمایشگاه و 
کنفرانس بین المللی صنعت پخش ایران، صاحبنظران اقتصادی با بررسی 
تجربه جنگ روسیه و اوکراین، درس های جنگ 12 روزه را بررسی کردند. 
»حس��ین عبده تبریزی« از توقف پروژه های توس��عه ای، کاهش تمایل به 
س��رمایه گذاری، رکود بازار س��رمایه، رفتارهای اقتصادی محتاطانه و نبود 
افق روشن سیاسی-اقتصادی به عنوان ویژگی های تعلیق پس از جنگ 12 
روزه، نام ب��رد و گفت که »نتیجه این وضعیت، فضایی از تردید راهبردی 
اس��ت که همه در انتظار نش��انه ای برای حرکتن��د.« او در صحبت هایش، 
مکانیزم ه��ای لازم برای تاب آوری بنگاه ها در ش��رایط تعلیق اقتصادی را 
برش��مرد و در ادامه این پنل تخصصی نیز درس های جنگ اوکراین برای 

کسب وکارهای ایرانی، بررسی و آسیب شناسی شد.
درس های جنگ برای کسب وکارهای ایرانی

»حسین عبده تبریزی« در پنل تخصصی »بنگاه داری زیر سایه بحران« 
به بحران گردش پول و تقاضا در روزهای جنگ، اش��اره کرد و گفت: »در 
دوره جنگ، خانوارها فقط مایحتاج اولیه خریدند، خودپردازها و سیس��تم 
بانکی دچار اختلال شد و دسترسی به وجه نقد کاهش یافت. اقدام فوری 
در این شرایط، توزیع چک پول و افزایش برداشت و کارت به کارت است. 
مش��کل دیگر در شرایط جنگ، اختلال در زنجیره توزیع بود که براساس 
آن، تعطیل��ی مغازه ها و خروج فروش��ندگان، توقف تولی��د در نانوایی ها، 
مرغداری ها و سوپرمارکت ها و اختلال در حمل و نقل به دلیل نبود سوخت 

را شاهد بودیم.«
این اقتصاددان، راه حل موقت برای عبور از این ش��رایط را الزام به ادامه 
فعالیت واحدهای ضروری دانست و به دولتمردان و سیاستگذاران، توصیه 
ک��رد: »راه حل موقت ب��رای عبور از این ش��رایط، الزام ب��ه ادامه فعالیت 
واحدهای ضروری است. در شرایط ناپایداری اقتصادی در درجه اول، حفظ 
ثبات مقرراتی در حوزه توزیع و لجس��تیک، اعطای مش��وق های مالیاتی 
به ش��رکت های تاب آور، تضمین امنی��ت راه ها و مراکز توزیع و ایجاد نهاد 
تنظیم گر مستقل برای حمایت از صنعت پخش، راهکارهایی است که باید 

در دس��تور کار قرار گیرد. موضوع دیگر، اجرای سریع اعتبارات اضطراری 
است و حذف بوروکراسی و مراحل پیچیده و تخصیص فوری براساس نیاز 

واقعی بنگاه ها می تواند شرایط برای تاب آوری را افزایش دهد.«
او س��پس به ضرورت حمایت فوری از خانوارهای بدون درآمد، اش��اره 
کرد و گفت: »در شرایط جنگی، بخشی از خانوارها درآمد خود را از دست 
دادند و پرداخت مستقیم یارانه بدون ثبت نام و استفاده از داده های یارانه ای 
و کارت ملی برای پرداخت مس��تقیم از جمله راهکارهای پیش��نهادی به 
سیاستگذار است. بنگاه های کوچک و متوسط، بیشترین آسیب پذیری را 
در دوره جنگ داشتند و ناتوانی در پرداخت حقوق، اجاره و خرید مواد اولیه 
و خطر تعطیلی گس��ترده از جمله مشکلات بنگاه های کوچک و متوسط 
بود. در مجموع، کاهش س��رمایه گذاری، رکود تقاضا، تعلیق تصمیم گیری 
اقتصادی، آس��یب پذیری زنجیره تأمین، ش��وک روانی به ب��ازار و افزایش 

نااطمینانی در رفتار مصرف کننده از جمله تبعات جنگ 12 روزه بود.«
دومینوی ورشکستگی در شرایط ناپایداری

وی بر ضرورت جایگزینی منابع در بنگاه های بزرگ، تأکید کرد و گفت: 
»وجود پشتیبانی برای منابع حیاتی، جانشین پروری برای نیروهای کلیدی 
و سایت های جایگزین برای تولید و داده، از جمله اقداماتی است که باید در 
دستور کار بنگاه های بزرگ قرار گیرد. نکته دیگر، تأکید بر توزیع شدگی و 
چندلایه سازی سیستم ها است. بر این اساس، توزیع جغرافیایی نیروگاه ها، 
انبارها و مراکز داده از یکس��و و ایجاد سیس��تم های حفاظتی چندلایه از 
س��وی دیگر باید مورد توجه قرار گی��رد. در عین حال، تنوع تأمین کننده 
و زیرس��اخت های ارتباطی، از دیگر مواردی اس��ت که باید در دستور کار 

قرار گیرد.«
»عبده تبریزی« در جمع بندی س��خنانش و اقداماتی که در حوزه مالی 
از بنگاه ها می تواند صورت گیرد، استفاده از وام های اضطراری و تسهیلات 
دولت، تعویق مالیات و حق بیمه برای کاهش فش��ار نقدینگی را از جمله 
حمایت ه��ای مالی دانس��ت و در عین حال بر نق��ش حیاتی تیم مالی در 
مدیریت جریان نقدینگی در ش��رایط جنگ��ی، تأکید کرد. این اقتصاددان 
نسبت به ورشکستگی دومینووار صنایع مختلف در شرایط ناپایداری، هشدار 
داد و گفت: »برای کاهش این تهدید، ش��رکت ها باید سبد سرمایه گذاری 
متنوع و ذخایر نقدی کافی ایجاد کنند؛ در این میان، در صورت س��قوط 
بازار، هیأت مدیره می تواند با بازخرید سهام و اطلاع رسانی شفاف، بازار را 
آرام و ارزش برند را حفظ کند.« به گفته »عبده تبریزی«، »صنعت پخش 
با گردش مالی س��الانه چند صد هزار میلیارد تومانی، اشتغال مستقیم و 
غیرمستقیم وسیع، واس��ط بین تولید و مصرف و همچنین وابستگی بالا 
به لجستیک و زیرساخت های شهری و بین شهری، در معرض تهدیدهای 
زیادی قرار دارد. بر همین اساس، صاحبان بنگاه ها و فعالان صنعت پخش 
باید این نکته را مدنظر داش��ته باش��ند که تاب آوری، یک انتخاب است و 
نه یک واکنش. به عبارت دیگر، س��رمایه گذاری در تاب آوری نه تنها هزینه 
نیست، بلکه نوعی بیمه اس��ت. همچنین هماهنگی بیشتر بین بازیگران 
زنجیره پخش، یک نیاز اساس��ی است و به نظر می رسد زمان بازنگری در 

مدل های کسب وکار صنعت پخش فرا رسیده است.«
ابعاد کلیدی و چهارگانه مدیریت بحران

در ادام��ه این پنل تخصصی، این بحث مطرح ش��د که چگونه با وجود 

س��ه س��ال جنگ و از بین رفتن حدود یک س��وم کیک اقتصاد اوکراین، 
بنگاه های اقتصادی این کش��ور با بحران جنگ مواجه نش��دند؟ استراتژی 
بقا و توس��عه در عصر نااطمینانی چیست؟ اولویت های سازمان در شرایط 
جنگی چه باید باش��د؟ نقش دولت در افزایش تاب آوری، تس��ریع بازیابی 
و مش��وق های س��رمایه گذاری چیس��ت؟ بنگاه های کوچک، متوس��ط و 
بزرگ چگونه با بحران جنگ مواجهه می ش��وند؟ اینها س��ؤالاتی است که 
با بررس��ی اطلاعات مالی 240 هزار بنگاه اقتصادی، نظرس��نجی از حدود 
هزار کس��ب وکار، داده های فروش برخط بیش از 2 هزار ش��رکت تجاری 
و گفت وگ��و با بیش از 20 مدیرعام��ل در اوکراین از منابع معتبری مانند 
بانک جهانی، س��ازمان ملل، موسسه مک کینزی، دیلویت و چهار مؤسسه 
خصوصی اس��تخراج شده است. »بهزاد بهمن نژاد«، معاون واحد مطالعات 
اقتصادی آکادمی به پژوهش مک کینزی درباره جنگ اوکراین، اشاره کرد و 
گفت: »براساس پژوهش مک کینزی، کاهش تقاضا برای کالاها و خدمات، 
آسیب فیزیکی به تأسیسات و اختلال زنجیره های تأمین، مهمترین چالش 
بیزینس های اوکراینی بوده اس��ت. در همین حال، مطالعات سازمان ملل 
نشان می دهد که سرمایه انسانی، نیاز اصلی 83 درصد پاسخ دهندگان برای 

بازیابی شرکت شان است.«
او ب��ا طرح این س��وال که اس��تراتژی ها و راهکارهای حفظ بیزینس در 
ش��رایط جنگی چیست، به توصیه های »دیلویت« برای افزایش تاب آوری، 
اش��اره کرد و افزود: »مدیریت بحران، چیزی فراتر از مدیریت مس��ئله در 
زمان بحران است. مدیریت بحران شامل سه مرحله پیش از بحران، حین 
بحران و پس از بحران است. در واقع، چهار بعد کلیدی در مدیریت بحران 
را باید مدنظر داشت که شامل آمادگی، واکنش، بازیابی و تاب آوری است. 
همچنین توسعه مدل کس��ب و کار قوی و انعطاف پذیر، سرمایه گذاری در 
فناوری زیرساخت ها، تقویت تاب آوری زنجیره تأمین، ایجاد روابط قوی با 
جوامع محلی و ذی نفعان، اهمیت بیمه و مدیریت ریسک، توسعه فرهنگ 
ت��اب آوری و بهره گی��ری از داده و تحلیل ه��ا در تصمیم گی��ری، منجر به 

تاب آوری کسب وکارها خواهد شد.«
از تصمیم گیری چابک تا متنوع سازی اقتصاد

»بهمن نژاد« در پایان صحبت هایش، مؤثرترین استراتژی در آغاز جنگ 
براس��اس مطالعه مک کینزی را تصمیم گیری چابک دانست و با اشاره به 
نتایج نظرسنجی از کسب وکارهای اوکراینی، گفت: »یکی از سؤالاتی که در 
نظرسنجی موسسه مک کینزی از صاحبان بنگاه ها پرسیده شد، این بود که 
مهمترین تغییری که در کسب وکار خود خواهند داد، چیست؟ ارزیابی ها 
نش��ان می دهد که 46 درصد مدیران اوکراینی، افزایش سرمایه گذاری در 

متنوع سازی را مهمترین اقدام کسب وکار خود اعلام کرده اند.« 
همچنین در بخش پایانی این نشس��ت، »علی میرزاخانی« به اقدامات 
دول��ت ب��رای حمایت از بنگاه ها، اش��اره ک��رد و گف��ت: »مقررات زدایی، 
کاهش مالیات، اعطای وام های بدون بهره، توانمندس��ازی کارکنان، جایزه 
کارآفرینان و حمایت دولتی از تولید، از جمله اقدامات دولت اوکراین برای 
تاب آوری کس��ب وکارها بوده است.« این فعال رسانه ای بر رابطه مستقیم 
ت��اب آوری بنگاه ها با حمایت دولتی، تأکید کرد و گفت: »بنگاه های بزرگ 
و متوسط مطابق تحقیق بانک جهانی، شانس بیشتری در دریافت حمایت 

دولتی داشته اند.«

فضای تعلیق، تردید و بی تصمیمی در اقتصاد ایران ادامه دارد

بنگاه‌داری‌در‌سایه‌بحران

بازارهای مالی در هفته دوم مرداد، تغییر چندانی را تجربه نکردند و روند 
صعودی دلار و سکه و روند نزولی بورس ادامه یافت. از یکسو، روند افزایشی 
قیمت ها در بازار ارز و طلا و سکه در هفته دوم مردادماه تداوم یافت، اما از 
س��وی دیگر، بازار سرمایه با پذیرش شکستی سنگین، سرمایه گذارانش را 
ناامیدتر از قبل کرد. این اتفاق در شرایطی افتاد که حالا پنجمین سالگرد 
س��قوط تاریخی بورس است. سقوطی که از پس آن هنوز بازار سرمایه به 

شرایط عادی و طبیعی خود بازنگشته است.
به گزارش »خبرآنلاین«، بازار طلا و س��که در دومین هفته مردادماه با 
افزایش قیمت روبه رو شد و قیمت  هر گرم طلای 18 عیار به 7 میلیون و 
500 هزار تومان رسید. این تغییر قیمت هرچند اندک محسوب می شود و 
در محدوده 2.5 درصد برآورد می شود اما به دلیل آنکه نشان از کف سازی 
قیمت طلا در محدوده جدید دارد، بااهمیت تلقی می شود. هر گرم طلای 
18 عیار در روز شنبه 11 مردادماه با قیمت 7 میلیون و 398 هزار تومان 
داد و ستد شده بود که مقایسه قیمت ها، بیانگر افزایش 2.63 درصدی یا 
194 هزار تومانی آن در پایان هفته گذش��ته اس��ت. در آخرین روز کاری 
هفته گذش��ته تحت تاثیر سنت تازه پا گرفته خرید طلا در روز سیزدهم 
صفر، بازار طلافروشان شلوغ تر از قبل بود و بخشی از رشد قیمت ها نیز در 

آخرین روز هفته )پنجشنبه( اتفاق افتاد.
در همین حال، قیمت هر قطعه س��که تمام بهار آزادی در بازار به نیمه 
کان��ال 84 میلیون تومان رس��ید و با فاصله گرفت��ن از کانال 70 میلیون 
تومان��ی، ماندگاری اش در کان��ال قیمتی جدید را تضمین کرد. قیمت هر 
قطعه سکه در اولین روز هفته برابر با 83 میلیون و 660 هزار تومان بود که 
در قیاس با قیمت های پایانی هفته گذشته، رشدی 1.31 درصدی را نشان 
می دهد. افزایش یک میلیون و صد هزار تومانی قیمت هرچند در مقایسه 
با قیمت س��که چندان بالا نیست، اما با این حال بااهمیت تلقی می شود؛ 
چراکه بازار در حال کف سازی جدید و تغییر مسیر است. قیمت سکه طرح 

قدیم اما افزایشی بیشتر از قیمت سکه امامی را شاهد بود. بر این اساس هر 
سکه بهار آزادی تک فروشی در روزهای مشابه هفته گذشته یعنی در روز 
شنبه 11 مردادماه با قیمت 74 میلیون و 600 هزار تومان فروخته شد که 
در پایان همین هفته قیمت سکه با رشد 2.81 درصدی به نرخ 76 میلیون 
و 700 هزار تومان معامله گردید. قیمت نیم سکه با تغییر 300هزار تومانی 
حدود 44 میلیون و 660 هزار تومان گزارش شد. میزان تغییر قیمت ربع 
سکه نیز تنها 100هزار تومان بود و هر قطعه ربع سکه با قیمت 26 میلیون 

و 360 هزار تومان به فروش رسید.
همچنی��ن قیم��ت دلار آزاد در کانال 90هزار تومان پا س��فت کرد و با 
پذیرش رش��د 2.48 درصدی از مح��دوده 91 هزار تومان به محدوده 93 
ه��زار و 450 تومان وارد ش��د. این رش��د قیمت دلار، تح��ت تاثیر اخبار 
منتشرش��ده در حوزه سیاست بوده است. کارشناسان معتقدند که فاصله 
گرفتن قیمت دلار از کانال 80 هزار تومان، بازگشت قیمت این ارز به این 
کانال را دش��وار می کند اما با این حال باید در نظر داشت که سد مقاوتی 
دلار در حال حاضر 94 هزار تومان اس��ت و عبور از این س��د، تغییر کانال 
را محتمل تر می کند. بازار ارز البته تحت تاثیر تورم ریالی نیز هست. باید 
در نظر داش��ت که کمبود برق و زمان بندی فعالیت صنایع نیز در رش��د 
این تورم می تواند اثرگذار باشد. کاهش تولید البته می تواند زمینه را برای 
کاهش صادرات و درآمدهای ارزی مهیا نماید. کف قیمت دلار در شرایط 

فعلی 92 هزار تومان اعلام شده است.
در این میان، بازار سرمایه در دومین هفته مردادماه با یکی از ضعیف ترین 
عملکردهای خود در س��ال 1404 مواجه شد. شاخص کل بورس تهران با 
ثبت کاهش 4.74 درصدی، از س��طح 2 میلی��ون و 681 هزار واحد به 2 
میلیون و 554 هزار واحد سقوط کرد تا امیدهای شکننده ای که در پایان 
تیرماه ش��کل گرفته بود، به س��رعت رنگ ببازد. ش��اخص هم وزن نیز که 
نمایانگر وضعیت کلی ش��رکت های کوچک و متوسط است، 3.71 درصد 

افت کرد و در تراز 782 هزار واحد جای گرفت. این عقب نشینی گسترده 
نه تنها نش��انه ای از ش��دت فشار فروش در بازار اس��ت، بلکه از تداوم روند 
بی اعتمادی سرمایه گذاران و شکست سیاست های حمایتی خبر می دهد. 
درحال��ی که بازارهای موازی، همانند دلار و ط��لا در هفته دوم مرداد در 
مسیر رشد قرار داشتند، بورس بار دیگر با فضای منفی سنگین تری مواجه 
ش��د و روند خروج سرمایه از آن شدت گرفت. بررسی ها نشان می دهد در 
هفت��ه دوم مردادماه، جریان خروج پول حقیقی بار دیگر ش��دت گرفت و 
به یکی از مؤثرترین عوامل تضعیف بازار س��رمایه تبدیل شد. آمارها نشان 
می دهد که در مجموع پنج روز معاملاتی هفته گذش��ته، بیش از 4 هزار 
و 500 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��ده اس��ت؛ رقمی که 

به روشنی بیانگر بی اعتمادی سرمایه گذاران خرد به آینده بازار است.
حال باید دید که آیا بازار سرمایه می تواند طی هفته های آینده - در زیر 
سایه سنگین سیاست بر س��ر اقتصاد و تداوم بحران ناترازی ها - عملکرد 
بهت��ری از خود به نمایش بگذارد؟ عملکردی ک��ه در معاملات اولین روز 
هفته جاری باعث سبزپوشی بورس پس از 11 روز کاری شد. در معاملات 
روز شنبه 18 مردادماه و پس از 11 روز ریزش متوالی بالاخره ورق بورس 
برگش��ت و شاخص کل بورس تهران با رش��د 16 هزار و 248 واحدی به 
ارتفاع 2 میلیون و 571 هزار واحد رسید. همگام با روند صعودی شاخص 
کل، شاخص هم وزن نیز مثبت شد و با 2133 واحد افزایش در تراز 784 
هزار و 386 واحد ایستاد. همچنین در آن سوی بازار سرمایه، شاخص کل 
فراب��ورس ایران، 13 واحد افزای��ش را تجربه کرد و به محدوده 23 هزار و 
525 واحد رس��ید. در معاملات شنبه، 54 درصد نمادهای بورسی منفی 
و 46 درصد مثبت معامله شدند؛ به عبارتی، 460 نماد سرخپوش و 386 
نماد سبزپوش شدند. در روز شنبه پس از مدت ها شاهد ورود پول حقیقی 
به تالار شیش��ه ای بودیم و در مقابل، نقدینگی از صندوق های درآمد ثابت 

و کالایی خارج شد.

پس از 11 روز ریزش متوالی، ورق بورس برگشت

بازدهی بازارها در نیمه تابستان

نگــــاه

طرح اسرائیل برای اشغال غزه به روایت »اکونومیست«
قوانین جنگ شکست خورده اند

براساس تحلیل »اکونومیس��ت«، در روز 14 مه 1948، اسرائیل 
در اعلامیه اس��تقلال خود، حقوق بش��ر جهانی »فارغ از دین، نژاد 
یا جنس��یت« را پذیرفت. امروز اما آرم��ان بنیانگذاری آن و قوانین 
جنگ در غزه، مورد حمله قرار گرفته اند و در چش��م انداز بمباران 
ش��ده و ویران آن، سرنوشت هر دو در معرض خطر است. به نوشته 
هفته نامه »اکونومیست«، جهان برای تحقق آرمان های بعد از جنگ 
جهانی دوم، تلاش زیادی کرده اس��ت. اسرائیل در خشونت متولد 
ش��د و از آن زمان تاکنون با تنش بین رعایت حقوق جهانی و خانه 
بودن برای مردمی در س��رزمینی مورد مناقش��ه، دست وپنجه نرم 
کرده اس��ت. جنگ سرد، تقابل بین دو سیس��تمی بود که اغلب با 
قوانین بشردوس��تانه به عنوان امری ناخوشایند، برخورد می کردند 
و آن را زی��ر پا می گذاش��تند. ب��ا این حال،  پس از س��قوط اتحاد 
جماهیر ش��وروی، امیدهایی برانگیخته شد که رهبران قانون شکن 

باید پاسخگو باشند.
حالا غزه نش��ان می دهد که این دیدگاه در حال شکست خوردن 
اس��ت. قوانین جنگ نقض می شوند و سازوکار اجرای آنها دیگر کار 
نمی کند. با این حال، این شکس��ت، اس��رائیل را از پاس��خگویی به 
اقداماتش در غزه، از جمله جنایات جنگی و جنایت علیه بش��ریت، 
مبرا نمی کند. درحالی که بنیان های آن به عنوان یک دموکراس��ی 

لیبرال ایجاب می کند که چنین باشد.
جنگ اس��رائیل علیه حماس، به مرگ و ویرانی در مقیاس عظیم 
تبدیل ش��ده اس��ت. بیشتر غزه ویرانه اس��ت، میلیون ها غیرنظامی 
آواره ش��ده  و ده ها هزار نفر کشته ش��ده اند. با این حال، »بنیامین 
نتانیاهو«، نخس��ت وزیر اس��رائیل نمی تواند جل��وی میل خودش را 
بگیرد. این هفته مش��خص شد که او می خواهد تمام غزه را اشغال 
کند. این درحالی اس��ت که حماس دیگر یک تهدید نظامی نیست، 
بنابراین جنگ دیگر اس��تراتژی ن��دارد و ادامه مبارزه دیگر عادلانه 
نیست. بدتر از آن، دولت اسرائیل با وجود وظایفی که به عنوان یک 
قدرت اش��غالگر دارد، با جلوگیری از توزیع غ��ذا بین غیرنظامیان، 
از ای��ن کار به عنوان س��لاحی علیه حماس اس��تفاده می کند. این 
کار، حت��ی زمانی که منجر به گرس��نگی و م��رگ افراد مأیوس در 
صف های دریافت جیره غذایی شد، ادامه یافت. اسرائیل با محاصره 
غیرنظامی��ان در مناطق کوچک و تخریب سیس��تماتیک خانه های 

آنها، در حال پاکسازی قومی نیز هست.
از منظ��ر »اکونومیس��ت«، حم��اس، 22 ماه پیش ب��ا موجی از 
گروگان گی��ری و خش��ونت، این درگی��ری را آغاز ک��رد. این گروه 
اخیرا به رسمیت شناختن دولت فلسطین که توسط بریتانیا، کانادا 
و فرانس��ه وعده داده ش��ده اس��ت را »ثمره« هفتم اکتبر توصیف 
کرد. با این حال، هیچ کس معتقد نیس��ت که اقدامات حماس، این 
رفتار اس��رائیل را تبرئه می کند، چراکه اس��رائیل یک دموکراس��ی 
اس��ت. همزمان با نقض قوانین جنگ، سیس��تمی ک��ه این قوانین 
را تثبیت می کند، در حال فروپاش��ی است. کنوانسیون های ژنو در 
پ��ی مصون نگه داش��تن غیرنظامیان بودند، اما این کنوانس��یون ها 
برای جنگ های بین کش��ورها تدوین شده بودند. امروزه در بیشتر 
درگیری ها حداقل یک گروه شبه نظامی درگیر است که جداسازی 
جنگجویان از غیرنظامیان را دشوار می کند. طبق قانون ژنو، نسبت 
بالای تلفات غیرنظامیان به نظامیان در غزه، دلیلی بر ارتکاب جرم 
نیس��ت. جنگجویان حماس در می��ان غیرنظامیان پناه می گیرند و 
در چنین ش��رایطی، بس��یاری از غیرنظامیان جان خود را از دست 

می دهند، همانگونه که آمریکا در فلوجه و موصل مواجه شد.
در این ش��رایط، دادگاه کیفری بین المللی فعال تر ش��ده و برای 
بازداش��ت »نتانیاهو« و وزیر دفاع وقت او، حکم صادر کرده اس��ت. 
آفریق��ای جنوبی نی��ز تنها 12 هفته پس از هفتم اکتبر، اس��رائیل 
را در دادگاه بین الملل��ی کیفری به نسل کش��ی متهم کرد و این به 
فعالان حقوق بشر اجازه داد که پس از صدور حکم، کمپین هایی را 
برای تحریم اس��رائیل در غرب تقویت کنند. فعالان حقوق بشر در 
روی��ای خود تصور می کنند که دادگاه ها ارزش های جهانش��مول را 
بر قدرت هایی تحمیل کنند که این ارزش ها را قبول ندارد، اما آنها 
شکس��ت خوردند؛ چراکه قدرت های بزرگ از جمله آمریکا و چین، 
این دادگاه ها را به رس��میت نمی شناسند و همچنین صدور احکام 
نهایی توس��ط دادگاه های بین المللی نیز زمان زیادی می برد و این 

احکام هم ضمانت و قدرت اجرایی محدودی دارند.
ب��ا این ح��ال، قوانین جنگ فقط ابزاری برای س��رزنش نظامیان 
و نازی ه��ا نبودند؛ بلکه نمونه ای جدی��د در تاریخ طولانی ای بودند 
ک��ه بعضی طرف های درگیر، خودش��ان را به محدودیت هایی ملزم 
می کردند. در گذش��ته، در  اس��رائیل، تحقی��ق در مورد جنگ ها و 
مسئول دانستن برخی از رهبران سیاسی و نظامی انجام شده است 
اما امروز، پاسخگویی در سطح بالاتری وجود ندارد و دیوان عالی و 
دادس��تان کل درگیر یک جنگ قدرت داخلی با »نتانیاهو« هستند 
و وقت��ی صحبت از انتقاد از عملکرد دولت »نتانیاهو« در مورد غزه 

می شود، آنها در عمل غایب بوده اند.
از منظر نش��ریه »اکونومیس��ت«، اس��رائیل باید برای جلوگیری 
از قحط��ی در حال وقوع، غ��زه را با غذا و دارو پ��ر کند. همچنین 
بای��د با آتش ب��س موافقت کند که این ام��کان را ایجاد می کند که 
گروگان های خ��ود را آزاد کند. همچنین لازم اس��ت پس از پایان 
جنگ، احتمالا تحت نظر یک نخس��ت وزیر جدید، یک کمیس��یون 
تحقیق واقعا مس��تقل تشکیل ش��ود. جهان خارج و به ویژه ایالات 
متح��ده نیز در تحقق این ام��ر نقش دارند. صلح در غزه به »دونالد 
ترام��پ« کمک می کن��د تا منطقه ای بی ثب��ات را آرام کند. آمریکا 
بارها در گذش��ته برای متوقف کردن جنگ های اس��رائیل مداخله 
کرده است. این هفته نیز تقریبا 600 مقام امنیتی سابق اسرائیل از 

»دونالد ترامپ« خواستند که امروز دوباره اقدام کند.
برخی از اس��رائیلی ها فکر می کنند که می توانند اکنون هر کاری 
که دوس��ت دارند انجام دهند و بعدا روابط خ��ود را با جهان غرب 
ترمیم کنند، اما دیدگاه ها نس��بت به اس��رائیل در قاره اروپا تیره و 
تار اس��ت و در آمریکا در می��ان دموکرات ها و راس��ت گرایان ماگا 
)MAGA( در حال تغییر اس��ت. اگر اسرائیل به یک دولت قومی 
ملی گرا تبدیل ش��ود که کرانه باختری را ضمیمه خاک خود کرده 
و مردم آن را سرکوب می کند، خشونت متوقف نخواهد شد. ممکن 
است بگویید که پس از تجربه بدترین حمله در تاریخ خود، اسرائیل 
تمایل��ی به محاکمه رهبرانش نخواهد داش��ت، اما نکته عمیقی که 
از کنوانس��یون های ژن��و برمی آید، این اس��ت که کش��ورهایی که 
بی ش��رمانه و بدون پیگیری، قوانین جن��گ را نقض می کنند، تنها 
به قربانیان ش��ان آسیب نمی رس��انند، بلکه در واقع به خودشان هم 

آسیب می زنند.
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فرص��ت امروز: تورم نقطه به نقطه در تیرماه امس��ال و در یک س��الگی 
دولت چهاردهم از مرز 41 درصد گذش��ت و به سقف دو ساله خود رسید 
که بالاترین س��طح از خردادماه 1402 تاکنون را نشان می دهد. براساس 
داده های مرکز آمار ایران، همچنین نرخ تورم ماهانه در تیرماه امسال با 0.2 
واحد درصد افزایش به 3.5 درصد رسیده و نرخ تورم سالانه 35.3 درصد 
محاسبه شده است. همچون خردادماه، خوراکی ها بیشترین اثرگذاری را در 
نرخ تورم تیرماه داشته اند و تحولات تورم خوراکی، اثرات جنگ بر اقتصاد 
و س��فره خانوار را به خوبی بازتاب می دهد. هرچند تورم تیرماه 1404 را 
می توان اولین گزارش تورمی پس از جنگ 12 روزه دانست که به وضوح، 
اثرات جنگ بر اقتصاد و سفره خانوار را بازگو می کند )کما اینکه نرخ تورم 
نقط��ه به نقطه در تیرماه نس��بت به خردادم��اه، 1.8 واحد درصد افزایش 
یافت و به سطح 41.2 درصد رسید( با این حال، این روند صعودی تورم از 
پنج ماه پیش از آغاز جنگ )از دی سال گذشته( کلید خورده و به همین 
دلیل، افزایش و رکوردزنی تورم تیرماه را نمی توان تنها معلول جنگ ایران 
و اسرائیل دانست. شاید در بهترین حالت بتوان گفت که جنگ 12 روزه، 
تنها کاتالیزور و تسریع کننده روند افزایشی تورم در ماه گذشته بوده است 

و نه بیش از این.
در همین حال، تحولات تورمی دهک های هزینه ای، نش��ان می دهد که 
دهک نهم در تیرماه امس��ال بیشترین فش��ار تورمی را متحمل شده و در 
نقطه مقابل، دهک اول در این ماه، کمترین تورم را از سر گذرانده است. در 
تیرماهی که گذشت، همچنین قیمت اقلام خوراکی دهک های ثروتمند و 
برخوردار، بیشتر از دهک های فقیر و کم برخوردار افزایش پیدا کرده است. 
به گفته کارشناس��ان، احتمالا علت این رخداد ب��ه تورم قابل توجه نان و 

غلات و تورم منفی سبزیجات و میوه و خشکبار برمی گردد.
تورم تیرماه از دریچه دهک های هزینه ای

ب��ه گزارش »اکوایران«، در تیرماه 1404، روند تورم در میان دهک های 
مختلف درآمدی، تصویر متفاوتی از فش��ارهای قیمتی ب��ر خانوارها ارائه 
می دهد. با وجود افزایش عمومی قیمت ها، تورم به ش��کلی یکدست میان 
دهک ها توزیع نش��ده و برخی گروه ها، فشار بیش��تری را تحمل کرده اند. 
بررسی ها نشان می دهد که خانوارهای برخوردارتر، تورم خوراکی بیشتری 
را نس��بت به دهک های پایین تجرب��ه کرده اند؛ درحالی  که معمولا انتظار 
م��ی رود خانواره��ای کم درآمد به دلیل س��هم بالاتر خوراکی ها در س��بد 
مصرفی شان، بیشتر تحت تأثیر افزایش قیمت اقلام خوراکی قرار بگیرند. 
این پدیده به ویژه زمانی قابل توجه اس��ت که بدانیم قیمت برخی از اقلام 
مصرفی، همانند نان و غلات به ش��کل بی س��ابقه ای افزایش یافته  اس��ت. 
از س��وی دیگر، کاهش قیمت برخی از کالاهای اساس��ی، همانند میوه و 

سبزیجات که سهم بالایی در سبد مصرفی دهک های پایین دارند، موجب 
شده تا این خانوارها در مجموع، تورم کمتری را نسبت به دهک های بالاتر، 

تجربه کنند.
قیم��ت یک س��بد مش��خص از کالا و خدم��ات که با ش��اخص قیمت 
مصرف کننده نشان داده می شود، در تیرماه امسال نسبت به خردادماه 3.5 
درصد افزایش داش��ته اس��ت. در بین دهک های هزینه ای در ماه گذشته، 
دهک دهم، که از برخوردارترین خانوارها تش��کیل ش��ده، تورمی معادل 
تورم ماهانه را تجربه کرده اس��ت. بررسی ها نشان می دهد تورم دهک های 
هزینه ای در ماه گذش��ته از روند ثابتی پیروی نکرده اس��ت؛ کما اینکه به 
عنوان مثال، تورم دهک های اول تا س��وم، روندی صعودی داشته و دهک 
چهارم، تورم پایین تری نسبت به دهک های دوم و سوم، تجربه کرده است. 
همچنین تورم دهک پنجم از چهار دهک قبلی و سه دهک بعدی، بیشتر 
بوده اس��ت. در تیرماه امس��ال بالاترین تورم ماهان��ه در میان دهک های 
هزینه ای، مربوط به دهک نهم بوده و تورم این گروه از جامعه معادل 3.65 
درصد برآورد شده است. در مقابل، دهک اول پایین ترین تورم ماهانه را به 
خود اختصاص داده که تورم آن 3.36 درصد محاسبه شده است. از طرف 
دیگر، تورم ماهانه 8 دهک در تیرماه، بالاتر از تورم ماهانه کل بوده که این 
امر، بیانگر فشار تورمی بیش از تورم کل کشور روی اکثریت خانوارهاست.

دهک دهم، بیشترین تورم خوراکی را ثبت کرد
اگر تمام خانوارهای کشور به ترتیب میزان هزینه از کمترین به بیشترین 
مرتب ش��وند و هر 10 درص��د آنها در یک گروه ق��رار گیرند، دهک های 
هزین��ه ای ایجاد می ش��وند. بدین ترتیب، دهک اول ش��امل 10 درصد از 
فقیرتری��ن خانوارها در س��طح جامعه و دهک دهم ش��امل 10 درصد از 
ثروتمندترین خانوارها است. همه این دهک ها، یک سبد مشخص و معینی 
از کالا را مص��رف می کنند. ب��ا این حال، آنچه این دهک ه��ا را از یکدیگر 
متفاوت می کند، س��هم و اهمیت هر کدام از کالاها در سبد مربوط به هر 
دهک اس��ت و این امر، عامل تفاوت فش��ار تورمی وارد ش��ده به دهک ها 

محسوب می شود.
براساس آمارها، دهک دهم در تیرماه امسال بالاترین تورم خوراکی را در 
می��ان دهک های هزینه ای، ثبت کرده و دهک اول، پایین ترین تورم اقلام 
خوراکی را تجربه کرده است. تورم اقلام غیرخوراکی و خدمات دهک ها نیز 
در ماه گذشته تقریبا برابر با یکدیگر بوده است. به بیان دقیق تر، تورم اقلام 
خوراکی در دهک اول 4.1 درصد و در دهک دهم 5.9 درصد برآورد شده 
است. تورم اقلام غیرخوراکی و خدمات در تمام دهک ها حدود 2.7 درصد 
محاسبه شده است. بنابراین سوالی که اینجا مطرح می شود، این است که 
چرا تورم خوراکی  دهک های برخوردار، بیشتر از دهک های فقیرتر محاسبه 

ش��ده، درحالی که اهمیت و وزن خوراکی ها در سبد دهک های پایین تر، 
بالاتر از دهک های غنی تر است؟

بررسی ها نش��ان می دهد این اتفاق احتمالا در تورم ماهانه قابل توجه 
نان و غلات نهفته است. تورم نان و غلات در تیرماه 1404 معادل 16.6 
درصد برآورد ش��ده که از سال 1401 بی س��ابقه بوده و رکورد محسوب 
می ش��ود. همچنین وقتی از دهک های پایین به سمت دهک های بالاتر 
حرکت می کنیم، سهم نان و غلات از تورم ماهانه افزایش می یابد. علاوه 
بر این ها، تورم میوه و خشکبار و سبزیجات نیز در این مدت منفی بوده 
که این امر با توجه به س��هم بالای این اقلام در سبد دهک های پایین تر، 
موجب می ش��ود تا این گروه ها، تورمی کمتر را در مقایسه با دهک های 

بالاتر تجربه کنند.
اغنیا بیش از فقرا، طعم تورم را چشیدند

بنابراین براساس آمارهای تورم تیرماه می توان گفت که دهک نهم در ماه 
گذشته، بیشترین فشار تورمی را متحمل شده است. در مقابل، دهک اول 
در تیرماه، کمترین تورم را تجربه کرده اس��ت. همچنین در تیرماه امسال 
قیمت اقلام خوراکی دهک های برخوردارتر، بیش��تر از دهک های فقیرتر 
افزایش پیدا کرده است. طبق بررسی  ها، احتمالا علت این رخداد به تورم 
قابل توجه نان و غلات و تورم منفی س��بزیجات و میوه و خشکبار در این 
ماه برمی گردد. همانطور که گفته شد، اگر تمام خانوارهای جامعه به ترتیب 
میزان هزینه از کمترین به بیشترین مرتب شوند و هر 10 درصدشان در 
یک گروه قرار بگیرند، دهک ها ایجاد می ش��وند. در واقع، دهک اول شامل 
10 درصد از فقیرترین خانوارهای جامعه و دهک دهم شامل 10 درصد از 
ثروتمندترین خانوارهاست. همه این دهک ها یک سبد مشخص و معینی 
از کالا را مص��رف می کنند. ب��ا این حال، آنچه این دهک ه��ا را از یکدیگر 
متفاوت می سازد، سهم و اهمیت هر کدام از کالاها در سبد مربوط به هر 
دهک اس��ت و این امر، عامل تفاوت فش��ار تورمی وارد شده به دهک ها به 

شمار می رود.
شاخص تورم به عنوان یکی از مهمترین متغیرهای اقتصادی، تغییرات 
مس��تمر س��طح عمومی قیمت ها در یک جامعه را می س��نجد. بر همین 
اس��اس، تورم برای یک کالای خاص نیست و اگر قیمت گروهی از کالاها 
افزایش یابد، تورم ایجاد ش��ده اس��ت. همچنین اگر قیمت ها در یک دوره 
زمانی معین و به صورت مقطعی بالا رود،  تورم محس��وب نمی ش��ود بلکه 
اگر گرانی ایجادش��ده ادامه دار شود و گروهی از کالاها را دربر گیرد، تورم 
نامیده می شود. تورم ماهانه دهک ها نیز بدان معناست که قیمت یک سبد 
مش��خص از کالا و خدم��ات )که وزن این کالاها ب��رای هر دهک متفاوت 

است( در هر ماه نسبت به ماه قبل چقدر افزایش داشته است.

ثروتمندان در تیرماه بیشتر از فقرا، طعم تورم را چشیدند؟

شدت‌اصابت‌تورم‌بر‌دهک‌ها

قرعه کشی طرح فروش 10 هزار دستگاه خودروی وارداتی در قالب 39 
مدل خودرو که ثبت نام آن، ش��ب گذشته )ش��نبه( به پایان رسید، امروز 
)یکش��نبه 19 مردادماه( انجام خواهد ش��د؛ همچنین وجوه بلوکه ش��ده 
مشتریان نیز پس از پایان مهلت ثبت نام، آزاد و قابل برداشت است. طرح 
فروش 39 مدل خودروی وارداتی، ش��امگاه ش��نبه )18 مردادماه( پس از 
هشت روز به پایان رسید و حال با پایان یافتن مهلت ثبت نام، قرعه کشی 
ط��رح ف��روش خودروهای وارداتی، امروز یکش��نبه انجام می ش��ود و 10 
هزار مش��تری از بین 95 هزار نفری که تا س��اعت 14 روز پنجشنبه )16 
مردادماه( اقدام به تعریف حساب وکالتی و تا صبح شنبه ثبت نام کرده اند، 

مشخص خواهد شد.
طبق روال همیش��گی ثبت نام خودروهای وارداتی، با پایان یافتن مهلت 
ثبت نام، وجوه بلوکه شده متقاضیان آزاد و قابل برداشت خواهد شد. گفتنی 
است این طرح که اولین دور از عرضه خودروهای وارداتی در سال 1404 
است از صبح روز شنبه )11 مردادماه( آغاز شد و تا ساعت 23 و 59 دقیقه 
شامگاه شنبه ادامه داشت. س��ایت سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی با 
عرضه 36 محصول برای متقاضیان بازگش��ایی ش��د تا متقاضیانی که در 
موعد مقرر که از هش��تم مردادماه تا س��اعت 14 روز پنجشنبه، اقدام به 
تعریف حساب وکالتی می کردند بتوانند از بین خودروهای عرضه شده در 
این دور، سه اولویت موردنظر خود را انتخاب کنند. همانطور که اشاره شد، 
با پایان مهلت ثبت نام خودروهای وارداتی در سامانه یکپارچه، قرعه کشی 

ای��ن مرحله از عرضه محصولات وارداتی وزارت صمت، روز یکش��نبه 19 
مردادماه برگزار خواهد ش��د؛ در این دوره حدود 10 هزار دستگاه خودرو 
به متقاضیان تخصیص پیدا می کند. لیست خودروهای قابل عرضه در این 
دوره از فروش خودروهای وارداتی، به روز ش��ده و در حال حاضر 39 مدل 
خودرو شامل 21 خودرو دارای سابقه قیمت قطعی و 18 خودرو با قیمت 

علی الحساب برای انتخاب متقاضیان وجود دارد.
براساس این گزارش، بررسی ها نشان می دهد که در یک سالگی فعالیت 
دول��ت چهاردهم، بازار خودرو در قعر جدول بازدهی بازارها در یک س��ال 
اخیر قرار دارد. برخلاف خودرو، مثقال طلای آب شده با اختلافی چشمگیر، 
پرسودترین بازار یک سال گذشته لقب گرفته است. به گزارش »اکوایران«، 
در نخستین سال فعالیت دولت چهاردهم، بازارهای مالی ایران نوسانات و 
بازدهی های متفاوتی را تجربه کردند. اگر تابس��تان و در مردادماه 1403، 
ش��ما یک میلیارد تومان س��رمایه داش��تید، یکی از گزینه های پرطرفدار 
می توانس��ت خرید خودروی 207 باش��د؛ خودرویی که در آن زمان دقیقاً 
ی��ک میلیارد تومان قیمت داش��ت و حالا پس از یک س��ال با رش��د 10 
درصدی به قیمت یک میلیارد و 100 میلیون تومان رسیده است، اما اگر 
به جای خرید خودرو، این پول را وارد سایر بازارها می کردید، مطمئنا سود 

بیشتری عایدتان می شد.
مقایس��ه بازارها در یک س��ال گذشته، نش��ان می دهد »مثقال طلای 
آب ش��ده« با اختلاف چشمگیر، پرس��ودترین بازار بوده و سرمایه شما را 

طی یک س��ال به بیش از 2 میلیارد و 85 میلیون تومان می رس��اند. این 
میزان برابر با قیمت دو خودرو 207 در س��ال 1403 است. »سکه امامی« 
نیز بازدهی بالایی داش��ته و رقم س��رمایه را به نزدی��ک 2 میلیارد تومان 
رس��انده اس��ت. حتی بازار رمزارزها و بیت کوین نیز با وجود ریس��ک بالا، 
رش��د خوبی داشته و از مرز 1.7 میلیارد تومان عبور کرده است. در نقطه 
مقابل، بازار خودرو از اغلب بازارهای مالی عقب مانده و به نظر می رسد که 
حفظ ارزش پول در آن، دست کم در این بازه زمانی، موفق نبوده است. این 
مقایسه به خوبی نشان می دهد که در سال اول دولت »مسعود پزشکیان«، 
جهت گیری س��رمایه گذاران باید با دقت و تحلیل بیش��تری صورت گیرد. 
حال ش��ما بگویی��د: اگر یک میلیارد تومان داش��تید، کدام ب��ازار را برای 

سرمایه گذاری انتخاب می کردید؟
نتایج بررسی ها نشان می دهد پس از »مثقال طلای آب شده« که با رقم 
2 میلیارد و 85 میلیون تومان در صدر بازدهی یک س��اله بازارها ایستاده 
اس��ت، »سکه امامی« با یک میلیارد و 903 میلیون تومان در جایگاه دوم 
ایستاده و بیت کوین با یک میلیارد و 778 میلیون تومان، قیمت دلار آزاد 
ب��ا یک میلیارد و 509 میلیون تومان، ش��اخص کل بورس با یک میلیارد 
و 259 میلیون تومان، س��ود بانکی با یک میلیارد و 230 میلیون تومان و 
قیمت مسکن با یک میلیارد و 180 میلیون تومان در رده های بعدی قرار 
دارند. خودرو 207 نیز با یک میلیارد و 100 میلیون تومان در قعر جدول 

بازدهی بازارها جای گرفته است.

قرعه کشی فروش خودروهای وارداتی امروز انجام می شود

رقابت 9۵ هزار نفر برای 10 هزار خودرو

اخبــــــار

با دعوت رسمی از نماینده ایران
گره FATF پس از 6 سال باز شد

گروه ویژه اقدام مالی، موسوم به FATF پس از شش سال از رئیس مرکز 
اطلاعات مالی ایران برای مذاکره حضوری، دعوت رس��می به عمل آورد. مرکز 
اطلاعات مالی اعلام کرد: به دنبال ارائه اقدامات و فعالیت های کشور در حوزه 
مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم در دو سال اخیر به گروه منطقه ای 
FATF و تصوی��ب کنوانس��یون پالرمو در مجمع تش��خیص مصلحت نظام، 
دبیرخانه این نهاد رس��ماً از »هادی خانی«، دبیر ش��ورای عالی پیشگیری و 
مقابله با جرایم پولش��ویی و تأمین مالی تروریسم برای مذاکره دعوت به عمل 
آورد. این مذاکرات مستقیم در مسیر عادی سازی پرونده ایران، تعلیق اقدامات 
تقابلی و خروج کشورمان از فهرست کشورهای پرخطر موسوم به لیست سیاه 

FATF بعد از حدود شش سال در شهر مادرید اسپانیا برگزار خواهد شد.
کنوانس��یون پالرمو چندی قبل در مجمع تش��خیص مصلحت نظام تصویب و 
تودیع این س��ند نزد امین اس��ناد سازمان ملل متحد در دس��تور کار وزارت امور 
خارجه کش��ور قرار گرفت و پیگیری انجام فرآیند تصویب کنوانسیون CFT نیز 
در جریان اس��ت. در همین ارتباط، »سعید ایروانی« س��فیر و نماینده دائم ایران 
در س��ازمان ملل متحد، روز سه شنبه 14 مرداد )5 آگوست 2025( در نامه ای به 
»آنتونیو گوترش« دبیرکل سازمان ملل متحد، اعلام کرد که بنا به دستور دولت، 
سند تصویب کنوانس��یون سازمان ملل متحد علیه جرایم س��ازمان یافته فراملی 
مصوب 15 نوامبر 2000 توسط جمهوری اسلامی ایران را که به طور رسمی توسط 
»سیدعباس عراقچی«، وزیر امور خارجه جمهوری اسلامی ایران در تاریخ 30 ژوئیه 
2025 امضا ش��ده برای تودیع ارسال می کند. جمهوری اسلامی ایران کنوانسیون 
مذکور را در 12 دس��امبر 2000 مطابق ب��ا 22 آذر 1379 امضا کرد و در نهایت، 
قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون سازمان ملل متحد برای 
مبارزه با جرائم س��ازمان یافته فراملی در س��ال 1396 به تصویب مجلس شورای 
اسلامی رسید و با توجه به ایرادات شورای نگهبان پس از کش وقوس های فراوان، 
س��رانجام در 24 اردیبهشت س��ال 1404 توسط مجمع تشخیص مصلحت نظام، 
تبدیل به قانون ش��د. رئیس مجلس شورای اسلامی در 31 اردیبهشت در نامه ای 
به رئیس جمهور، مطابق اصل 123 قانون اساس��ی »قانون الحاق دولت جمهوری 
اس��لامی ایران به معاهده )کنوانسیون( س��ازمان ملل متحد برای مبارزه با جرائم 
سازمان یافته فراملی« را برای اجرا ابلاغ کرد. گفتنی است کنوانسیون پالرمو، یکی 
از چهار کنوانسیون بین المللی مورد تأکید FATF است که ایران تا پیش از این به 
دو کنوانسیون دیگر از آن پیوسته بود. به گفته کارشناسان، پذیرش CFT به عنوان 
کنوانسیون مکمل پالرمو می تواند گام مؤثر دیگری در راستای اعتمادسازی ایران 
برای شفافیت مالی در سطح جهانی به رغم همه موانع و توطئه ها باشد و در صورت 
کامل شدن ضلع چهارم کنوانسیون های FATF، مسیر برای تعامل با این نهاد و 

طبیعتاً گسترش ارتباط اقتصادی ایران با دنیا، هموارتر خواهد شد.

واریز 6900 میلیارد تومان سود به حساب 2.۷ 
میلیون سهامدار

بیش از 6900 میلیارد تومان س��ود در هفت��ه دوم مردادماه از طریق اطلاعات 
سامانه سجام برای بیش از 2 میلیون و 700 هزار سهامدار واریز شد. جزییات واریز 
سود سهامداران در هفته دوم مردادماه امسال نشان می دهد 21 ناشر سود جاری، 
سنواتی و حق تقدم 2 میلیون و 725 هزار و 260 سهامدار را که شامل 6 هزار و 
935 میلیارد و 450 میلیون تومان می شود به حساب سجامی سرمایه گذاران واریز 
کردند. این اقدام از طریق سامانه سجام، به عنوان درگاه هوشمند بازار سرمایه، با 
سرعت و دقت انجام شد و گامی دیگر در راستای دیجیتالی شدن خدمات مالی 
برداشته شد. طبق اعلام شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه، 
در هفته دوم مردادماه امسال، 15 شرکت »تولید برق عسلویه مپنا، بهمن دیزل، 
فرانس��وز یزد، تامین سرمایه کیمیا، بانک صادرات، پس��ت بانک، سرمایه گذاری 
گروه مالی سپهر صادرات، فروشگاه های زنیجره ای افق کوروش، بانک سینا، بیمه 
کارآفرین، بیمه دانا، ملی صنایع مس، تامین س��رمایه خلیح فارس، مبین انرژی 
خلی��ج فارس و توس��عه فناوری اطلاعات خوارزمی« س��ود جاری یک میلیون و 
793 هزار و 532 سهامدار که شامل 6 هزار و 539 میلیارد و 87 میلیون تومان 
می ش��ود را به حس��اب آنها در سامانه سجام واریز ش��د. در این بازه زمانی، شش 
ناشر »سپیدارسیستم آسیا، بیمه زندگی کاریزما، سرمایه گذاری تبار ثامن، بیمه 
زندگی مفید، س��رمایه گذاری اعتلا البرز و س��یمان صوفیان« سود سنواتی 931 
هزار و 728 س��هامدار که ش��امل 396 میلیارد و 363 میلیون تومان می شود را 
توس��ط سپرده گذاری مرکزی پرداخت کردند. واریز 6.9 هزار میلیارد تومان سود 
به بیش از 2.7 میلیون سهامدار در یک هفته، نشان دهنده موفقیت سامانه سجام 
در تسریع و شفاف سازی فرآیندهای مالی است. مقایسه این آمار با فصول گذشته 
حاکی از افزایش قابل توجه مشارکت شرکت ها و سهامداران در این سامانه است. 
نکته قابل توجه، س��هم بالای س��ود جاری )94 درصد از کل واریزی ها( نسبت به 
س��ود سنواتی است که نشان دهنده بهبود عملکرد شرکت ها در پرداخت به موقع 
سود به س��هامداران است. سامانه »سجام« )سامانه جامع اطلاعات مشتریان( به 
عنوان یک بس��تر ملی و یکپارچ��ه، فرآیندهای حضور در بازار س��رمایه را برای 
تمامی فعالان )اعم از حقیقی و حقوقی( آس��ان کرده اس��ت. هر فرد تنها یک بار 
ب��ا ثبت اطلاعات خود در این س��امانه و انجام احراز هوی��ت، می تواند از خدمات 
متنوعی ش��امل »دریافت سودهای جاری، سنواتی و س��ود سهام عدالت، صدور 
کد معاملاتی و ورود رس��می به بازار س��رمایه، دسترسی به درگاه ذی نفعان بازار 
س��رمایه، مشاهده دارایی ها، دریافت گواهی سهام، لیست مجامع و سایر خدمات 
الکترونیکی« بهره مند شود. برای ثبت نام یا احراز هویت در این سامانه، کافی است 
به آدرس www.sejam.ir مراجعه کنید. مزایای »سجام« تنها به دریافت سود 
محدود نمی ش��ود. با ثبت نام در این سامانه، دیگر هیچ نهاد مالی در بازار سرمایه 
نیازی به دریافت مجدد اطلاعات ش��ما نخواهد داشت. همه چیز یکپارچه، سریع 
و با امنیت کامل در اختیار سهامداران قرار می گیرد. آینده بازار سرمایه دیجیتال 

است و سجام، دروازه ورود به این آینده است.

بلیت پرواز اربعین در روزهای کم تقاضا 3.۵ میلیون شد
به گفته مدیرکل روابط عمومی شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران، 
در روزه��ای کم تقاض��ا نرخ بلیت با قیمت 3 میلی��ون و 500 هزار تومان و 4 
میلیون و 500 هزار تومان عرضه می شود. »زهرا بختیاری« درخصوص کاهش 
نرخ بلیت پروازهای اربعین در روزهای کم تقاضا، توضیح داد: به منظور تسهیل 
سفرهای زیارتی و مدیریت تقاضا در ایام اربعین، بخشی از ظرفیت پروازهای 
مسیر تهران - نجف و بالعکس در روزهای کم تقاضا با قیمت 3 میلیون و 500 
هزار تومان و 4 میلیون و 500 هزار تومان عرضه می شود. نرخی که کمتر از 
قیمت مصوب اربعین اس��ت. به گفته وی، تمامی بلیت های پروازهای اربعین 
»هما« در بازه زمانی 17 تا 26 مرداد 1404 با نرخ مصوب عرضه می ش��وند 
و تنها بخش��ی از صندلی ها در تاریخ های کم تقاض��ا با نرخ پایین تر به فروش 
می رسد. فروش این بلیت ها صرفاً از طریق وب سایت رسمی »هما« به نشانی 
.iranair.com انجام می ش��ود. همچنین علاوه بر مس��یر تهران، پروازهای 
فوق العاده اربعین از پنج فرودگاه کشور شامل همدان، بجنورد، شیراز، سمنان 
و ش��اهرود به مقصد نجف برقرار ش��ده است تا زائران حسینی در استان های 
مختلف نیز امکان س��فر مستقیم به عتبات عالیات را داشته باشند. مسافران 
می توانند با انتخاب روزهای کم تقاضا و استفاده از این نرخ ویژه، ضمن کاهش 

هزینه سفر، از خدمات پروازی ایمن و مستقیم بهره مند شوند.
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در آستانه دیدار روسای جمهور آمریکا و روسیه
نفس بازار نفت حبس شد

قیمت نفت در معاملات روز گذش��ته بازار جهانی که معامله گران 
منتظر دیدار میان روس��ای جمهور آمریکا و روس��یه طی روزهای 
آتی بودند، تغییر چندانی نداش��ت، اما تحت تاثیر دورنمای آسیب 
اقتصادی تعرفه های واش��نگتن، شدیدترین کاهش هفتگی در بیش 
از یک ماه گذش��ته را تجرب��ه کرد. قیمت هر بش��که نفت برنت با 
16 س��نت معادل 0.2 درصد افزایش، در 66 دلار و 59 س��نت در 
هر بش��که بسته ش��د. بهای معاملات آتی وست تگزاس اینترمدیت 
آمری��کا تغیی��ر چندانی نداش��ت و در 63 دلار و 88 س��نت در هر 
بشکه ایستاد. نفت برنت برای کل هفته، 4.4 درصد و شاخص نفت 

آمریکا، 5.1 درصد کاهش ثبت کرد.
نفت خام آمریکا در ابتدای معاملات جمعه در واکنش به گزارش 
بلومبرگ از تمایل واش��نگتن و مسکو برای رسیدن به توافقی برای 
توقف جنگ در اوکراین، بیش از یک درصد س��قوط کرده بود. این 
پایگاه خبری آمریکایی به نقل از منابع آگاه گزارش داده بود مقامات 
آمریکایی و روسی، در تلاش برای رسیدن به توافقی درباره مناطق 
تصرف شده در طول جنگ هستند تا دیداری را میان دونالد ترامپ 
و ولادیمیر پوتین، روس��ای جمهور آمریکا و روسیه تا هفته آینده، 
برنامه ریزی کنن��د. این دیدار احتمالی، انتظ��ارات برای یک پایان 
دیپلماتیک برای جنگ در اوکراین و کاهش تحریم ها علیه روس��یه 
را تقویت کرد. ترامپ، هفته گذش��ته برای افزایش فش��ار بر مسکو، 
تهدی��د کرد اگر هند به خرید نفت روس��یه ادام��ه دهد، تعرفه های 
واردات��ی روی کالاه��ای هن��دی را افزایش خواه��د داد. همچنین 
رئیس جمه��ور آمریکا اعلام کرد چین ک��ه بزرگ ترین خریدار نفت 
روسیه است، ممکن اس��ت هدف تعرفه های مشابه وضع شده روی 
کالاه��ای هندی قرار گیرد. نیل کراس��بی، تحلیلگر بازار انرژی در 
شرکت »اسپارتا کامودیتیز«، گفت: ملاحظات غیرنفتی گوناگونی از 
جمل��ه نگرانی ها در مورد تاثیر تعرفه ها و تیترهای خبری چند روز 
گذشته در مورد دیدار ترامپ و پوتین در کوتاه مدت، در این زمینه 
دخیل هس��تند. ریس��ک تیترهای خبری در حال حاضر به ویژه با 
توجه به نوس��انات در مورد اینکه چه کسی و تحت چه شرایطی در 

نشستی بر سر اوکراین شرکت خواهد کرد، بسیار زیاد است.
در ای��ن بین، تحلیلگران گروه بانکی ANZ در یادداش��تی اعلام 
کردن��د: تعرفه های بالات��ر آمریکا بر واردات از تعدادی از ش��رکای 
تج��اری از روز پنجش��نبه اجرایی ش��د و نگرانی های��ی را در مورد 
فعالیت اقتصادی و تقاضا برای نفت خام ایجاد کرد. تعداد دکل های 
نفتی آمریکا که ش��اخصی از عرضه در ماه های آینده اس��ت، هفته 
گذشته، با یک حلقه افزایش، به 411 دکل رسید. براساس گزارش 
رویترز، ترامپ، پنجش��نبه گذشته، اعلام کرد استفن میران، رئیس 
شورای مشاوران اقتصادی را برای خدمت در چند ماه پایانی کرسی 
خالی جدی��د در فدرال رزرو معرفی خواهد ک��رد و انتظارات برای 
سیاس��تی ملایم تر در ماه های آتی را افزایش داد. نرخ بهره پایین تر، 
هزینه های اس��تقراض مصرف کننده را کاه��ش می دهد و می تواند 
رش��د اقتص��ادی و تقاضا برای نفت را تقوی��ت کند. ارزش دلار روز 
جمعه تقویت ش��د، اما کاهش هفتگی رقم زد. طبق برنامه صادرات 
که روز جمعه منتش��ر شد، قرار اس��ت صادرات نفت خام جمهوری 
آذربایجان از طریق خط لوله »بی تی س��ی« از بندر جیحان ترکیه، 
به 16.5 میلیون بش��که در سپتامبر برس��د که در مقایسه با 17.3 

میلیون بشکه صادر شده در ماه اوت، کمتر خواهد بود.

مدیرعامل آبفای منطقه ۵ تهران:
میزان آب در تهران کافی نیست

مدیرعام��ل آبف��ای منطق��ه 5 تهران ب��ر لزوم هم��کاری جدی 
مش��ترکان، تاکید کرد و گفت میزان آبی که اکنون در تهران وجود 
دارد تا پایان شهریورماه کفاف می دهد که برای این موضوع چندین 
سناریو تعریف شده اما به شدت نیازمند همراهی مشترکان هستیم. 
»محمدتقی حس��ین زاده« در نشستی خبری در پاسخ به این سوال 
که منابع س��طحی و زیرزمینی تهران تا چه زمانی پاسخگوس��ت؟ 
توضیح داد: میزان آبی که در س��دهای ته��ران وجود دارد تا پایان 
ش��هریورماه کفاف خواهد داد؛ اما برای این مسئله برنامه ریزی هایی 

صورت داده شده که یکی از آنها توسعه مدیریت مصرف است.
او ب��ا بی��ان اینک��ه تاکنون 8 درص��د کاهش مصرف به واس��طه 
مشترکان صورت گرفته اس��ت، گفت: طرح ها و برنامه های دیگری 
همچون انتقال آب نیز اجرایی شده و پیش بینی می شود که انتقال 
آب از س��د طالق��ان بتواند تا حدودی این مش��کل را برطرف کند. 
ب��ه گفته مدیرعامل آبفای منطقه 5 تهران، باید در نظر داش��ت که 
س��د طالقان نیز محدودیت هایی دارد؛ چراکه میزان آب پشت سد 
محدود بوده و محدودیت هایی در حوزه کشاورزی مورد توجه است، 

با اجرای این طرح شرایط بی آبی را به پایان مهرماه منتقل کنیم.
»حسین زاده« با اعلام اینکه شرکت آب منطقه ای برنامه ای را در 
دستور کار دارد که براساس آن آبگیر در پایین سد لار ایجاد خواهد 
ش��د تا از فرار آب جلوگیری کند، گفت: البته این طرح به امس��ال 
نخواهد رس��ید. ب��ا این حال اجرای آن در دس��تور کار قرار خواهد 
گرفت. همچنین یکی از کارهایی که برای آگاهی س��ازی مشترکان 
انج��ام داده ایم، تبلیغات در حوزه مدیریت مصرف بوده علاوه بر این 
نیز با اعمال کاهش فش��ار س��عی کردیم تا حدی بتوانیم مصرف را 

مدیریت و کاهش دهیم.
مدیرعام��ل آبف��ای منطق��ه 5 تهران ب��ا تاکید بر اینک��ه اکنون 
مشترکان متوجه محدودیت منابع آبی هستند، تصریح کرد: شرایط 
آبی امس��ال از محدودیت نیز عبور کرده و می توانیم بگوییم که  آب 

نداریم به همین دلیل باید به مردم آگاهی دهیم.
او یکی از راهکارهای کاهش مصرف را اس��تفاده از لوازم کاهنده 
دانس��ت و گفت: مش��ترکان می توانند مراجعه و درخواست خود را 
ثب��ت کنن��د و هزینه آن را طی یک س��ال از طری��ق قبوض خود 
بپردازند. اس��تفاده از لوازم کاهنده مصرف به طور متوس��ط موجب 
کاهش مصرف 15 تا 20 درصد می ش��ود، یکی از محاسن استفاده 
از این لوازم کاهش هزینه سبد خانوار و حسن دیگر کاهش مصرف 
آب در شرایط بی آبی کنونی است. به گفته مدیرعامل آبفای منطقه 
5 تهران، کاهش مصرف آب در فرآیند شست وشوی لباس و مصارف 
دیگ��ر نیز می تواند 20 درصد میزان مصرف آب را کاهش دهد، لذا 
از همه مش��ترکان تقاضا داریم که در ش��رایط فعلی میزان مصرف 
آب خ��ود را کاهش دهند. هرچند که امیدوار به بارش های پاییزی 
هستیم، اما سناریوی فعلی مدیریت مصرف توسط مشترکان است؛ 
چراکه در حال حاضر چاره ای جز مدیریت مصرف آب نیست و همه 

مشترکان باید به این موضوع حساس باشند.

خبرنــامه

فرصت امروز: تحولات سیاس��ی از چش��م فعالان بازار س��رمایه، پنهان نماند و 
ش��اخص کل ب��ورس تهران با رش��د 16 ه��زار واحدی در نخس��تین روز هفته به 
اس��تقبال مذاکرات ایران با گروه ویژه اقدام مالی )FATF( رفت. آغاز سبزپوش��ی 
بازار س��رمایه در هفته س��وم مرداد در حالی رقم خورد که از یکم مردادماه، تالار 
شیش��ه ای در روند نزولی به سر برده و بازار برای دو هفته متوالی تماما سرخپوش 
بوده اس��ت. به گفته کارشناس��ان، برخی اتفاقات مثبت در زمینه مسائل سیاسی 
از جمل��ه دع��وت گروه FATF از رئیس مرکز مالی کش��ورمان ب��رای مذاکره در 
زمینه خروج ایران از لیس��ت سیاه گروه ویژه اقدام مالی و همچنین انتصاب »علی 
لاریجانی« به دبیری ش��ورای عالی امنیت ملی، علامت مثبت را به بازار س��رمایه 
داده که در افزایش اعتماد س��رمایه گذاران به بورس و سبز شدن بازار سهام، مؤثر 

بوده است.
در معاملات روز گذش��ته )شنبه 18 مردادماه( و پس از 11 روز ریزش متوالی، 
بالاخره ورق بورس برگش��ت و ش��اخص کل بورس تهران با رشد 16 هزار و 248 
واح��دی به ارتفاع 2 میلیون و 571 هزار واحد رس��ید. به موازات صعود ش��اخص 
کل، ش��اخص هم وزن نیز مثبت شد و با 2133 واحد افزایش در تراز 784 هزار و 
386 واحد جای گرفت. در معاملات شنبه، 54 درصد نمادهای بورسی منفی و 46 
درصد مثبت معامله شدند؛ به عبارتی، 460 نماد سرخپوش و 386 نماد سبزپوش 
ش��دند. ارزش کل بورس تهران به س��قف کانال 7.7 هزار همت رسید و ارزش کل 
معاملات 16.6 همت و ارزش معاملات خُرد 4.8 همت شد. همچنین 768 میلیارد 
تومان نقدینگی حقیقی به بازار سهام و حدود 100 میلیارد تومان به صندوق های 
س��هامی سرازیر شد. سهم صندوق های درآمد ثابت از پول سرمایه گذاران حقیقی 

در معاملات شنبه، 157.2 میلیارد تومان بود.
صعود بورس پس از 11 روز افت متوالی

نماگر اصلی بازار س��رمایه در روز گذشته، رشد 16هزار واحدی را تجربه کرد و 
در کانال 2 میلیون و 571 هزار واحد آرام گرفت. در معاملات ش��نبه، 54 درصد 
نمادهای بورس��ی منفی بودند و 46 درصد مابقی مثبت معامله شدند؛ به عبارتی، 
460 نماد سرخپوش و 386 نماد دیگر سبزپوش ماندند. نمادهای ثعتما، ثاخت و 
خودکفا شاهد بیشترین خروج نقدینگی بودند و در مقابل، نمادهای وبملت،  فولاد 
و خودرو، بیش��ترین ورود نقدینگی را تجربه کردند. ارزش صفوف خرید و فروش، 
روند افزایش��ی داشت، اما ارزش معاملات خرد نسبت به آخرین روز هفته گذشته 
کاهش یافت. همچنین شاهد ورود سرمایه به تالار شیشه ای و صندوق های درآمد 

ثابت بودیم ولی پول حقیقی از صندوق کالایی خارج شد.
تحولات سیاسی از چشم فعالان بازار سرمایه، پنهان نماند و شاخص کل بورس 
با رش��د 16 هزار واحدی در نخستین روز هفته به استقبال مذاکرات ایران با گروه 
ویژه اقدام مالی )FATF( رفت. ش��اخص کل با این رشد 16 هزار و 248 واحدی 
به تراز 2 میلیون و 571 هزار واحد صعود کرد. شاخص هم وزن 2133 واحد مثبت 
ش��د و به ارتفاع 784 هزار واحد رس��ید. نمادهای فارس و وبملت، بیشترین تأثیر 
مثبت را بر ش��اخص کل داشتند. آغاز سبزپوشی بازار سرمایه در هفته سوم مرداد 
درحالی رقم خورد که از یکم مرداد امس��ال روند افت بازار س��هام رقم خورد و دو 
هفته متوالی بازار س��رخپوش بود. کارشناس��ان معتقدند برخی اتفاقات مثبت در 

زمینه مسائل سیاسی از جمله دعوت گروه FATF از رئیس مرکز مالی کشورمان 
برای مذاکره در زمینه خروج ایران از لیست سیاه گروه ویژه اقدام مالی و همچنین 
انتص��اب »علی لاریجانی« به دبیری ش��ورای عالی امنی��ت ملی، علامت مثبت به 
بازار داده که در افزایش اعتماد س��رمایه گذاران به بورس و س��بز شدن بازار سهام 
مؤثر بوده است. »سیدعلی مدنی زاده«، وزیر اقتصاد نیز شامگاه جمعه )17 مرداد( 
درباره علت ریزش بازار س��رمایه در هفته های اخیر، گفت که این وضعیت تنها به 
جنگ مربوط نیس��ت و بخش��ی از آن به ناترازی انرژی و نااطمینانی های پیش رو 
بازمی گردد که در محاسبات س��رمایه گذاران اثرگذار است. این عوامل در شاخص 
بورس منعکس می ش��ود. او با تأکید بر لزوم مدیریت منابع، خاطرنشان کرد: نباید 
منابع را یکباره هزینه کنیم؛ بنگاه های اقتصادی به ش��دت به س��رمایه نیاز دارند و 

شبکه بانکی و بانک مرکزی باید در این حوزه ورود کنند.
ورود پول حقیقی به تالار شیشه ای

پس از مدت ها ش��اهد ورود پول حقیقی به تالار شیش��ه ای بودیم و در مقابل، 
نقدینگی از صندوق های درآمد ثابت و کالایی خارج ش��د. ارزش کل بورس تهران 
به سقف کانال 7.7 هزار همت رسید. ارزش معاملات بازار در این روز 16.6 همت 
و معاملات خُرد 4.8 همت شد. همچنین 768 میلیارد تومان نقدینگی حقیقی به 
بازار س��هام و حدود 100 میلیارد تومان به صندوق های سهامی سرازیر شد. سهم 
صندوق های درآمد ثابت از پول س��رمایه گذاران حقیقی در معاملات شنبه 157.2 
میلیارد تومان بود. نقش��ه بازار در روز ش��نبه تقریبا به ص��ورت نصف نصف میان 
نمادهای مثبت و منفی تقس��یم ش��د و 304 نماد مثبت و 341 نماد منفی شدند. 
وبمل��ت محبوب ترین نماد خریداران حقیقی ب��ا ورود 138.8 میلیارد تومان بود و 
ب��ه طور کلی، گروه بان��ک ورود 240.9 میلیارد تومان نقدینگی حقیقی را به خود 
دید. نماد وبملت، رشد 2.96 درصدی )تقریبا سقف دامنه نوسان( در ارزش سهام 
ب��ه خود دی��د و نزدیک 300 میلیون تقاضای خرید س��هام این نماد بانکی، بدون 

فروشنده بود که در رشد ارزش سهام این نماد مؤثر بود.
نم��اد خودرو نیز اگرچه رش��د 1.96 درصدی ارزش س��هام را ب��ه خود دید، اما 
کفه ترازوی صف فروش س��هام نس��بت به صف خرید این خودروس��از چربش از 
نظر تعداد س��هام داش��ت اما از نظر تعداد متقاضیان، خریداران بس��یار بیش��تر از 
فروشندگان بودند که سبب افزایش اندک ارزش سهام این شرکت شد. نماد خساپا 
هم توانس��ت تا نزدیکی سقف دامنه نواسان را »تاچ« و رشد 2.96 درصدی ارزش 
س��هام را احس��اس کند. حدود 40 میلیون تقاضای خرید سهام خساپا، فروشنده 
نداش��ت. 99 درصد خریداران سهام خساپا، حقیقی ها و تنها یک درصد خریداران 
س��هام این شرکت بورسی، حقوقی ها بودند. در معاملات شنبه، گروه ساختمانی ها 
و انبوه س��ازان، بیشترین خروج س��رمایه حقیقی را با 12.2 میلیارد تومان داشتند. 
میزان ورود پول حقیقی به گروه شیمایی 73.7 میلیارد تومان، خودرو 66 میلیارد، 
فلزات اساس��ی 65.4 میلیارد و سیمان 35.9 میلیارد تومان بود. شاخص فرابورس 
هم 13 واحد رش��د داش��ت و به جایگاه 23 هزار و 525 واحد رس��ید. بیش��ترین 
اثرگذاری بر تغییرات شاخص فرابورس در معاملات شنبه را نمادهای فزر با منفی 

9، کگهر با منفی 8 و سامان با مثبت 6.8 واحد داشتند.
سبزپوشی شاخص بورس استارت خورد؟

»امیرعب��اس باق��ری«، کارش��ناس بازار س��هام در رابطه با معاملات ش��نبه به 
»اکوای��ران« توضیح داد: در نخس��تین روز معاملاتی هفته، بازار س��رمایه باتوجه 
به انتش��ار خبر مثبت پیرامون FATF، با واکن��ش مطلوبی کار خود را آغاز کرد. 
این خبر، که امیدواری هایی نس��بت به بهبود روابط مالی و کاهش محدودیت های 
بین المللی ایجاد کرده، باعث ش��د ت��ا در همان دقایق ابتدایی بازار، فش��ار تقاضا 
در گروه بانکی ها به ش��کل محسوس��ی افزایش پیدا کند. همچنین بانکی ها تقریباً 
یکپارچه مثبت معامله شدند و در بسیاری از نمادهای این گروه شاهد صف خرید 
بودیم. این روند مثبت به س��ایر نمادهای مرتبط نیز سرایت کرد و شاخص کل را 
در مس��یر صعودی قرار داد. در صندوق های »اهرمی« نیز جریان نقدینگی ورودی 
به وضوح دیده شد؛ سرمایه گذاران این بخش با اتکا به چشم انداز کوتاه مدت مثبت، 
در موقعی��ت خرید ق��رار گرفتند و همین موضوع باعث ش��د ارزش معاملات این 
صندوق ها رش��د قابل توجهی داشته باش��د؛ در مقابل، صندوق های »طلا« شرایط 
متفاوت��ی را تجرب��ه کردند. کاهش ح��دود 2 هزار تومانی ن��رخ دلار در بازار آزاد، 
فش��ار فروش را در این نمادها افزایش داد. از آنجا که بس��یاری از دارایی های این 
صندوق ها به نرخ ارز وابس��ته اس��ت، افت دلار به سرعت در قیمت واحدهای آنها 

منعکس شد و موجب شد این بخش از بازار برخلاف کلیت بازار، منفی باشد.
به گفته »باقری«، شاخص کل بازار بیش از 16 هزار واحد رشد را به ثبت رساند. 
ب��ا این حال، باید تأکی��د کرد که پایداری این روند چندان قطعی نیس��ت. تجربه 
نش��ان داده که این دست رشدهای ناشی از خبرهای لحظه ای، اگر با محرک های 
بنی��ادی و پایدار همراه نباش��د، خیلی زود تخلیه می ش��ود. به همین دلیل، حتی 
اگر بازار یکش��نبه هم فض��ای مثبتی را تجربه کند، بدون تداوم اخبار سیاس��ی و 
اقتصادی مس��اعد، احتمال برگشت شاخص کل و فش��ار عرضه در روزهای میانی 
هفت��ه بالا خواهد بود. بنابراین نگاه کوتاه مدت به بازار در حال حاضر منطقی تر به 
نظر می رسد و سرمایه گذاران باید در دو روز آینده، چشم به تحولات مهم سیاسی 
و اقتصادی بدوزند. هرگونه خبر تازه در حوزه سیاست خارجی یا تغییرات معنادار 
در متغیرهای کلان، می تواند تعیین کننده مسیر بازار در ادامه هفته جاری باشد.

رشد چشمگیر تقاضا در بورس تهران
»بهناز اکبرپور«، دیگر کارشناس بازار سهام نیز گفت: بازار این هفته را در حالی 
ش��روع کردیم که وضعیت تقاضا، بهبود چش��مگیری پیدا ک��رده و بعد از 12 روز 
کاری، شاهد ورود نقدینگی حقیقی به بازار هستیم. انتشار اخبار مثبت درخصوص 
FATF و رس��یدن قیمت بسیاری از نمادهای بازار به نقاط حمایتی تکنیکالی، از 
عوامل بهبود شرایط کنونی بازار است. او سپس به اخبار تاثیرگذار بازار، اشاره کرد 
و گفت: نرخ ارز توافقی 69 هزار و 866 تومان قیمت خورد. همچنین وزیر اقتصاد 
با اعلام دو خبر خوش درباره FATF و س��هام  عدالت، علت اصلی سقوط شاخص 
 بورس را ناترازی انرژی در سطح کشور اعلام کرد. مدیر بازار مشتقه و صندوق های 
کالای��ی بورس کالا نیز از راه اندازی بازار گواهی س��پرده خودرو در آینده نزدیک و 
با س��رمایه های خرد خبر داد. در ادامه بازار می توان پیش بینی کرد که با توجه به 
حمایت تکنیکالی بس��یاری از نمادها و رسیدن کلیت بازار به نقطه اشباع فروش و 
با لیدری نمادهای بانکی، بازار سبزپوش��ی را ش��اهد باشیم و تقاضا در بازار نسبت 

به عرضه برتری داشته باشد.

ورق بورس برگشت و شاخص کل بیش از 16 هزار واحد بالا رفت

FATFچراغ‌سبز‌بورس‌به‌

افرادی که متقاضی اس��تفاده از تسهیلات اشتغال و تبصره 18 قانون بودجه 
هس��تند می توانن��د بدون نیاز به مراجع��ه حضوری و با ورود به س��امانه جامع 
تسهیلات اشتغال، درخواست خود را به ثبت برسانند. به گزارش »ایسنا«، سامانه 
جامع تس��هیلات اشتغال کشور )tek( از س��ال 1401 به منظور هدایت هرچه 
بهتر پرونده های تس��هیلاتی و نظارت بر روند ثبت پرونده از مرحله درخواس��ت 
بنگاه های اقتصادی )حقیقی و حقوقی(، اعلام نظر دس��تگاه های متولی و ارسال 
به مؤسسات عامل توسط معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال راه اندازی شد. این 
س��امانه با هدف هدایت بنگاه های اقتصادی در حوزه تس��هیلات راه اندازی شده 
و عمده مخاطبان آن را متقاضیان دریافت تس��هیلات اشتغال تشکیل می دهند. 
دستگاه های متولی دارای اعتبار و مؤسسات عامل پرداخت کننده تسهیلات نیز 
به این سامانه دسترسی داشته و تسهیلات پرداخت شده را در این سامانه ثبت 
می کنند. ایجاد این س��امانه به منظور ارائه خدمت در حوزه تسهیلات اشتغال و 
ارائه گزارش های نظارتی بر روند تش��کیل و بررسی پرونده و تسهیلات پرداخت 

شده توسط نهادهای ذی ربط صورت گرفته است.
متقاضیان دریافت تسهیلات اش��تغال لازم است ابتدا در سامانه مذکور ثبت 
ن��ام کرده و اطلاعات طرح موردنیاز را بارگذاری و به دس��تگاه ذی ربط ارس��ال 
کنند. دس��تگاه درخواست متقاضی را بررس��ی کرده و در صورت تایید، پرونده 
را به مؤسس��ات اعتباری ارسال می کند. مؤسس��ات عامل نیز نسبت به بررسی 
پرونده اقدام و در صورت تایید در سامانه روند پرداخت تسهیلات آغاز می شود. 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در راس��تای کاهش مراجعات مردمی، تسریع 
در پیگی��ری مطالبات، اتصال کارجویان به کارفرمایان و شناس��ایی فرصت های 
ش��غلی، س��امانه های متعددی را راه اندازی کرده که تعدادی از این سامانه ها در 
دولت قبل ایجاد شد و تعداد دیگر طی سال های گذشته از سوی وزارت کار به 
اجرا در آمده و کماکان در حال فعالیت هستند. از جمله سامانه های ایجادشده 
از سوی وزارت کار می توان به سامانه تک اشاره کرد. سامانه تک یا سامانه جامع 
تسهیلات اشتغال کشور از سوی دولت و وزارت کار راه اندازی شده تا متقاضیان 
وام تبصره 18 قانون بودجه، درخواس��ت تسهیلات خود را در آن ثبت و وزارت 
کار نس��بت به رصد و نظارت بر تس��هیلات پرداخت شده از محل منابع تبصره 

18 قانون بودجه اقدام کند.
»س��یدمالک حسینی«، معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت کار در این 
باره می گوید: وزارت کار درحوزه اش��تغال چند سامانه متفاوت دارد که یکی از 
این س��امانه ها، سامانه »تک« است. هر فردی بخواهد از تسهیلات قرض الحسنه 
اش��تغال زایی مبتنی بر قانون بودجه س��نواتی استفاده کند، برای شروع فرآیند 
بهره مندی از تس��هیلات باید در این سامانه ثبت نام کند. به گفته وی، در طول 

یک سال گذشته مدیریت فرآیند درخواست تا پرداخت بیش از 100 همت در 
این س��امانه انجام ش��ده که با هدف سهولت دسترسی برای عموم مردم و ساده 
سازی فرآیند ثبت نام، به روزآوری و اصلاح فرآیندهای این سامانه در حال انجام 
اس��ت. در حال حاضر یک سامانه مشابه  »تک« در وزارت اقتصاد رونمایی شده 
که »کات« نام دارد. این سامانه بیشتر معطوف به تسهیلات دستگاه های اجرایی 
به کس��ب و کارهاس��ت که از منابع ارزان قیمت قانون بودجه سنواتی دریافت 
می کنند. هر ش��خص حقیقی که می خواهد تسهیلات بگیرد باید تمام اطلاعات 
خود را روی سامانه »تک« بارگذاری کند و دستگاه ها نیز اطلاعات تعهد اشتغال  

خود را در همین سامانه ثبت کنند.
س��امانه تک یا س��امانه جامع تس��هیلات اشتغال کش��ور، یکی از سایت های 
جدیدی اس��ت که جهت ارائه خدمات در زمینه اش��تغال به اشخاص حقیقی و 
حقوقی راه اندازی شده است. طی سال های اخیر موضوع اشتغال و کاهش آمار 
بیکاری به یکی از دغدغه های اساس��ی در کش��ور تبدیل ش��ده و در این زمینه 
دولت ه��ا تلاش کرده اند با اتخ��اذ تدابیر لازم و برنامه های متعدد بس��تر ایجاد 

فرصت های ش��غلی ب��رای جوانان جویای کار را فراهم کنند. همچنین س��امانه 
جامع خدمات اش��تغال کش��ور، بس��تری است که توس��ط وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی راه اندازی ش��ده و تمامی اشخاص حقیقی و حقوقی که متقاضی 
استفاده از تسهیلات دولتی باشند با ورود به این سامانه و بدون نیاز به مراجعه 

حضوری، امکان ثبت درخواست خود را خواهند داشت.
البته س��امانه تک tek تنها مخصوص ارائه تسهیلات در زمینه اشتغال نبوده 
و خدم��ات متعدد دیگری را هم در اختیار متقاضیان قرار می دهند. دسترس��ی 
به کاریابی ها و جس��ت و جوی ش��غل از دیگر خدمات مهم این سایت محسوب 
می ش��ود که امکان یافتن ش��غل مناس��ب را ب��رای افراد واجد ش��رایط فراهم 
می کند. به این ترتیب که افراد جویای کار با مراجعه به سایت جامع تسهیلات 
اش��تغال کشور، می توانند شرکت های تقاضاکننده برای جذب نیروی انسانی در 
موقعیت های ش��غلی مختلف را مشاهده و نس��بت به ارائه درخواست برای آنها 
اقدام کنند. این س��امانه همچنین به معرفی برخی س��ایت های معتبر کاریابی 

می پردازد تا علاقه مندان امکان دسترسی و استفاده از آنها را داشته باشند.

چگونه برای دریافت تسهیلات اشتغال ثبت نام کنیم؟

راهنمای استفاده از تسهیلات اشتغال
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نویسنده: علی آل علی
چش��مان تان را برای لحظه ای ببندی��د و آخرین تبلیغی را که دیده 
ای��د به خاطر بیاورید. یک بیلبورد در اتوب��ان، یک تبلیغ چند ثانیه ای 
قبل از ش��روع یک ویدئو در اینترنت ی��ا یک صفحه تمام رنگی در یک 
مجله. به احتمال زیاد چیز زیادی در ذهن ش��ما باقی نمانده است. این 
فراموشی، یک ضعف شخصی نیست؛ این یک واکنش دفاعی طبیعی از 
سوی مغز ما در برابر یک دنیای اشباع شده از پیام های تبلیغاتی است. 
م��ا یاد گرفته ایم که تبلیغ��ات را نادیده بگیریم، از آنها عبور کنیم و به 

طور کلی، یک دیوار ذهنی در برابرشان بسازیم.
حالا یک س��ناریوی دیگر را تصور کنید؛ ش��رکتی ب��ه جای اینکه به 
ش��ما بگوید نوشیدنی انرژی زای آن »به شما بال می دهد«، شما را به 
تماشای یک رویداد نفسگیر دعوت می کند که در آن، یک انسان رکورد 
تاریخ را می ش��کند و از لبه فضا به س��وی زمین می پرد )فکر می کنم 
متوجه ش��دید کدام کمپین ردبول را می گوییم، نه؟(. شما این رویداد 
را با هیجان و اضطراب دنبال می کنید، آن را برای دوستان تان تعریف 
می کنید و برای همیش��ه، آن حس ش��جاعت و شکستن محدودیت ها 
با نام آن برند در ذهن ش��ما گره می خ��ورد. این، تفاوت بنیادین میان 
بازاریابی س��نتی و رویکردی اس��ت که امروز به آن بازاریابی تجربی می 

گویند.
ای��ن رویکرد یک اس��تراتژی انقلابی اس��ت که بر یک اصل س��اده و 
قدرتمند بنا شده اس��ت: انسان ها حقایق و ارقام را فراموش می کنند، 
اما هرگز احساس��ی را که در یک لحظه خاص تجربه کرده اند، فراموش 

نخواهند کرد. 
بازاریابی تجربی هنر تبدی��ل کردن مصرف کنندگان از یک مخاطب 
منفعل به یک شرکت کننده فعال در داستان برند است. در این مقاله ما 
به کالبدشکافی این رویکرد قدرتمند می پردازیم و کشف می کنیم که 
چگونه برخی از هوشمندترین برندهای جهان، از این طریق، پیوندهای 

عاطفی عمیق و ناگسستنی با مشتریان خود ساخته اند.
گذار از پیام رسانی یک طرفه به ایجاد گفت وگوی تعاملی

مش��کل اصلی بازاریابی سنتی این است که یک مونولوگ است. برند 
صحبت می کند و مخاطب )احتمالا( گوش می دهد، اما بازاریابی تجربی 
یک دیالوگ اس��ت؛ یک گفت وگ��وی دوطرفه که در آن برند صحنه ای 
را فراهم می کند و از مش��تری دعوت می کند تا وارد آن صحنه شده و 
نقش خود را ایفا کند. در این فرآیند محصول دیگر یک ش��ی بی جان 

نیست؛ بلکه ابزاری برای خلق یک تجربه منحصربه فرد است.
ای��ن گذار از مونولوگ به دیالوگ به دو دلیل حیاتی اس��ت. اول، این 
رویکرد دیوار دفاعی مخاطب در برابر تبلیغات را دور می زند. وقتی شما 
به یک رویداد جذاب دعوت می شوید، احساس نمی کنید که در معرض 
یک پی��ام تبلیغاتی قرار گرفته اید؛ بلکه حس می کنید بخش��ی از یک 
اتفاق س��رگرم کننده و ویژه هستید. دوم و مهمتر، این روش یک پیوند 
عاطفی قدرتمند ایجاد می کند. تحقیقات نشان می دهد که تصمیمات 
خرید ما، بس��یار بیشتر از آنچه فکر می کنیم، تحت تاثیر احساسات ما 
هس��تند، نه منطق خش��ک. یک تجربه مثبت و خاط��ره انگیز، یک اثر 
عاطفی عمیق در حافظه ما حک می کند که تا س��ال ها با ما باقی می 
ماند. این خاطره، به یک دارایی نامرئی اما بس��یار ارزش��مند برای برند 

تبدیل می شود.

عوامل بنیادین در طراحی یک تجربه موفق و ماندگار
ی��ک کمپین بازاریابی تجربی موفق ی��ک مهمانی پرزرق و برق و بی 
هدف نیس��ت. این یک عملیات استراتژیک با طراحی دقیق است که بر 

چند ستون اصلی استوار است.
نخس��تین ستون اصالت است. تجربه طراحی ش��ده باید کاملا با دی 
ان ای و ارزش های بنیادین برند همخوانی داش��ته باش��د. برای مثال، 
یک برند فعال در زمینه محصولات دوس��تدار محیط زیس��ت می تواند 
یک رویداد پاک س��ازی ساحل با حضور داوطلبان برگزار کند. این کار، 
کاملا با هویت آن برند همس��و اس��ت، اما اگر همان برند یک مس��ابقه 
اتومبیل رانی پرمصرف برگزار کند، این حرکت نه تنها موثر نیست، بلکه 

ریاکارانه و مخرب به نظر خواهد رسید.
دومین س��تون تعامل و غوطه ور ش��دن اس��ت. یک تجربه قدرتمند 
باید بتواند ش��رکت کننده را از دنیای واقعی جدا کرده و در دنیای برند 
غرق کند. ش��رکت آیکیا با برگزاری »مهمانی های خواب« در برخی از 
فروش��گاه هایش این کار را به ش��کلی هوش��مندانه انجام داد. برندگان 
این رویداد این ش��انس را داش��تند که یک شب کامل را در فروشگاه، با 
اس��تفاده از تخت ها و محصولات آیکیا بخوابند. آن ها فقط به تماشای 
محص��ولات نمی پرداختند، بلک��ه با تمام وجود آنه��ا را »زندگی« می 

کردند. این س��طح از غوطه ور ش��دن، یک خاطره فراموش نشدنی می 
سازد.

س��ومین و ش��اید مهمترین س��تون در دنیای امروز قابلیت اشتراک 
گ��ذاری اس��ت. یک کمپین تجرب��ی باید به گونه ای طراحی ش��ود که 
ش��رکت کنندگان به صورت طبیعی تشویق ش��وند تا تجربه خود را در 
ش��بکه های اجتماعی به اش��تراک بگذارند. این کار، تاثیر کمپین را از 
صده��ا نفری که به صورت فیزیکی حضور دارن��د، به میلیون ها نفر در 
فضای آنلاین گس��ترش م��ی دهد. ایجاد فضاه��ای بصری جذاب، پس 
زمینه های مناسب برای عکاسی و یک هشتگ منحصربه فرد، ابزارهای 

کلیدی برای این کار هستند.
بررسی نمونه های برجسته جهانی؛ از فناوری تا کالاهای مصرفی

برای درک بهتر قدرت این رویکرد، بیایید به چند نمونه از موفق ترین 
کمپین های تجربی در جهان نگاه کنیم.

شرکت تولیدکننده کفش، تامز  )Toms(که با مدل »یکی بخر، یکی 
)VR(  ببخش« شناخته می شود، با استفاده از فناوری واقعیت مجازی

ی��ک تجربه تکان دهنده و تاثیرگذار خلق کرد. آنها به جای اینکه فقط 
در وب س��ایت شان بگویند که با خرید هر کفش یک کفش به کودکی 
نیازمند اهدا می ش��ود، به مش��تریان خود در فروش��گاه ها یک عینک 

واقعیت مجازی می دادند. مشتری با گذاشتن آن عینک ناگهان به یک 
روس��تای دورافتاده در آمریکای لاتین س��فر می کرد و با چشمان خود 
ش��ادی کودکی را می دید که برای اولین بار یک جفت کفش نو هدیه 

می گیرد. این تجربه، تاثیر عاطفی خرید را هزاران برابر می کرد.
مثال کلاس��یک دیگر، ردبول و پروژه استراتوس است. آنها عملا یک 
رویداد ورزش��ی، علمی و تاریخی را از صفر خلق کردند که تمام جهان 
آن را دنب��ال می ک��رد. در تمام ط��ول این رویداد، لوگ��وی ردبول در 
پس زمینه حاضر بود، اما پیام اصلی، نه خود نوش��یدنی، بلکه داس��تان 
شجاعت، نوآوری و فراتر رفتن از مرزهای انسانی بود. این بهترین شکل 

از همسویی برند با یک تجربه اصیل است.
نحوه سنجش بازگشت سرمایه در یک رویداد تجربی

یکی از بزرگ ترین چالش ها برای مدیران، سنجش میزان موفقیت و 
بازگشت سرمایه )ROI( یک کمپین بازاریابی تجربی است. چگونه می 
توان ارزش یک خاطره یا یک احساس خوب را اندازه گیری کرد؟ پاسخ 

این است که باید مجموعه ای از شاخص ها را دنبال کرد:
• شاخص های اجتماعی: تعداد پست ها، اشتراک گذاری ها، لایک ها 
و اس��تفاده از هشتگ کمپین در ش��بکه های اجتماعی. این شاخص ها 

نشان دهنده میزان انتشار پیام به صورت آنلاین هستند.
• پوش��ش رس��انه ای: میزان توجهی که رویداد ش��ما در رسانه های 
 Earned( سنتی و آنلاین به خود جلب کرده است. این رسانه اکتسابی

Media( ارزش بسیار زیادی دارد.
• تولید لید: تعداد افرادی که در طول رویداد، اطلاعات تماس خود را 

برای ارتباطات بعدی در اختیار شما قرار داده اند.
• تحلیل احساس��ات برند: بررس��ی و تحلیل نظ��رات و صحبت های 
آنلاین برای فهمیدن اینکه آیا رویداد توانس��ته احساسات مثبتی نسبت 

به برند ایجاد کند یا خیر.
سنجش موفقیت در اینجا، فقط به معنای شمارش تعداد فروش های 
فوری نیس��ت. این یک س��رمایه گذاری بلندمدت در ساختن تصویری 
مثبت و انس��انی از برند اس��ت که منافع آن در طول زمان خود را نشان 

خواهد داد.
سخن پایانی

بی شک بازاریابی تجربی پاسخی قدرتمند به یکی از بزرگترین چالش 
های دنیای مدرن اس��ت: چالش دیده شدن و به خاطر سپرده شدن در 
اقیانوسی از اطلاعات. برندهایی که این هنر را درک می کنند، می دانند 
ک��ه قوی ترین راه برای ورود به قلب و ذهن یک مش��تری، نه از طریق 
چش��مان او، بلکه از طریق مش��ارکت دادن تمام حواس و احساس��ات 
اوس��ت. آنها به جای اینکه داس��تان برند خود را فقط تعریف کنند، به 
مشتریان خود این فرصت را می دهند که خودشان به یکی از قهرمانان 
آن داستان تبدیل ش��وند. این تجربه ای است که هیچ کس به سادگی 

آن را فراموش نخواهد کرد.
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
ش��بی باشکوه را در یک سالن کنس��رت مجلل تصور کنید. روی صحنه 
ده ها نوازنده ماهر نشسته اند؛ هر کدام، استاد مطلق ساز خود. ویولنیست 
ها با آرش��ه های شان جادو می کنند، نوازندگان س��ازهای بادی برنجی با 
قدرت می نوازند و بخش کوبه ای با نظمی بی نقص ریتم را در فضا جاری 
می س��ازند. هر کدام از این نوازندگان یک متخصص تراز اول است، اما اگر 
ه��ر کدام از آنها بخواهد به تنهایی بهترین قطعه خود را بنوازد، نتیجه چه 
خواه��د بود؟ یک هیاهوی گوش خراش و یک آش��وب کامل. تنها یک نفر 
وج��ود دارد که می تواند این همه اس��تعداد و تخص��ص پراکنده را به یک 

شاهکار هماهنگ و نفسگیر تبدیل کند: رهبر ارکستر.
دنیای بازاریابی دیجیتال همان صحنه ارکس��تر است. متخصصان سئو، 
نویس��ندگان محتوا، مدیران ش��بکه های اجتماعی و کارشناسان تبلیغات 
پولی هر کدام ش��ان یک نوازنده چیره دس��ت هستند، اما بدون یک رهبر 
ارکستر توانا تلاش های فردی آنها به یک سمفونی دلنشین تبدیل نخواهد 
ش��د. اینجاس��ت که نقش مدیر بازاریابی دیجیتال وارد صحنه می ش��ود؛ 
نقشی که اغلب به اشتباه با یک بازاریاب دیجیتال ارشد یکی پنداشته می 
ش��ود. تفاوت ظریف اما حیاتی است. وظیفه یک نوازنده، نواختن بی نقص 
س��از خودش اس��ت، اما وظیفه رهبر ارکستر نواختن ساز نیست. وظیفه او 
درک عمیق از تمام سازها و الهام بخشیدن به تمام نوازندگان برای نواختن 
هماهنگ یک قطعه واحد اس��ت. این مقاله یک دوره آموزشی فشرده برای 
تبدی��ل ش��دن از یک نوازنده ماهر به یک رهبر ارکس��تر بزرگ اس��ت. ما 
مهارت هایی را بررسی خواهیم کرد که فراتر از تخصص فنی هستند و یک 
مدیر را قادر می س��ازند تا از مجموعه ای از صداهای فردی، یک هارمونی 

قدرتمند و تاثیرگذار خلق کند.
تسلط بر زبان مشترک ارکستر؛ مهارت حیاتی درک و تحلیل داده ها

رهب��ر ارکس��تر با یک چوب ناز، حرکاتی ظری��ف در هوا انجام می دهد. 
برای یک تماش��اگر ناآشنا این حرکات ممکن است بی معنا به نظر برسند، 
ام��ا برای نوازندگان، این حرکات یک زبان کامل و دقیق اس��ت که به آنها 
می گوید چه زمانی باید بنوازند، با چه شدتی و با چه احساسی. در دنیای 
بازاریاب��ی دیجیتال، این زبان جهانی داده ها هس��تند. یک مدیر بازاریابی 

دیجیتال، قبل از هر چیز باید یک تحلیلگر داده قهار باشد.
این به معنای آن نیس��ت که او باید یک متخصص آمار یا یک دانش��مند 
داده باشد. بلکه به این معناست که او باید بتواند داده ها را از منابع مختلف 
)گوگل آنالیتیکس، گزارش های ش��بکه های اجتماعی، سیس��تم مدیریت 
ارتباط با مش��تری( بخواند، الگوها را تش��خیص دهد و از آن برای هدایت 

ارکستر خود استفاده کند. 
وقت��ی ی��ک مدیر به داده ها ن��گاه می کند و می بین��د که ترافیک وب 
سایت بالاس��ت اما نرخ تبدیل پایین است، مانند رهبر ارکستری است که 
می ش��نود بخش س��ازهای بادی با قدرت می نوازند، اما بخش زهی کاملا 
ناهماهنگ است. داده ها به او می گویند که مشکل کجاست. او با تکیه بر 
این تحلیل، تصمیم می گیرد که کدام بخش از کمپین نیاز به تقویت دارد، 
کدام کانال نیاز به بودجه بیش��تر دارد و کدام اس��تراتژی باید به کلی کنار 
گذاشته شود. بدون تسلط بر زبان داده، یک مدیر تنها در حال تکان دادن 

بی هدف چوب رهبری در تاریکی است.
شناخت عمیق از ماهیت هر ساز؛ درک جامع از کانال های دیجیتال

یک رهبر ارکس��تر الزاما بهترین ویولنیس��ت یا بهترین پیانیست جهان 
نیست، اما او به خوبی ماهیت هر ساز را می شناسد. او می داند که ویولن 
س��ل چه صدایی تولید می کند، ترومپت چه قابلیت هایی دارد و بهترین 
نقش برای هر کدام در یک سمفونی چیست. یک مدیر بازاریابی دیجیتال 
نیز نیازی ندارد که خودش بهترین سئوکار تیم یا خلاق ترین مدیر شبکه 
های اجتماعی باش��د، اما او باید درکی عمیق و اس��تراتژیک از هر یک از 
این س��ازها یا کانال ها داش��ته باش��د. او باید بداند که بهینه س��ازی برای 
موتورهای جس��ت وجو )SEO( یک س��از زهی قدرتمند اما دیربازده است 
که باید صبورانه روی آن س��رمایه گ��ذاری کرد. او باید بفهمد که تبلیغات 
کلیکی )PPC( مانند یک ساز بادی برنجی پر سر و صدا و سریع است که 
می تواند نتایج فوری ایجاد کند، اما نیازمند بودجه مداوم اس��ت. همچنین 
درک کند که بازاریابی محتوایی روح و عمق س��مفونی اس��ت و بازاریابی 
شبکه های اجتماعی ریتم و نبض آن. این درک جامع به او اجازه می دهد 
تا از هر ساز در جای درست و به بهترین شکل ممکن استفاده کند و یک 
استراتژی یکپارچه و چندلایه را طراحی نماید؛ استراتژی ای که در آن هر 

ساز نقش مکمل دیگری را ایفا می کند.
مدیریت هنرمندانه بودجه؛ هنر تخصیص هوشمندانه منابع

اج��رای یک س��مفونی بزرگ، هزینه بر اس��ت. از اجاره س��الن گرفته تا 
دستمزد نوازندگان، همه نیازمند منابع مالی هستند. یکی از مهمترین و در 
عین حال چالش برانگیزترین وظایف یک مدیر بازاریابی دیجیتال، مدیریت 
بودج��ه و تخصیص هوش��مندانه آن اس��ت. بودجه، هم��ان انرژی محدود 
ارکستر شماس��ت. اینکه این انرژی صرف کدام بخش شود، سرنوشت کل 
اج��را را تعیین می کند. آیا بهتر اس��ت بخش بزرگ��ی از بودجه را به یک 

نوازن��ده مهمان مش��هور )یک کمپین تبلیغاتی گ��ران قیمت با یک چهره 
معروف( اختصاص دهیم که توجه زیادی را جلب می کند یا بهتر است آن 
را ص��رف آموزش و تقویت کل بخش ویولن ها )س��رمایه گذاری بلندمدت 
بر س��ئو و تولید محتوای پایدار( کنیم؟ هیچ پاس��خ واحد و درس��تی برای 
این س��وال وجود ندارد. هنر یک مدیر، ایجاد تعادل بین اس��تراتژی های 
زودبازده و س��رمایه گذاری های بلندمدت است. او باید بتواند با استفاده از 
داده های عملکرد گذش��ته، بازگشت سرمایه )ROI( هر کانال را تخمین 
بزند و بودجه را به گونه ای تقس��یم کند که با کمترین هزینه، زیباترین و 
موثرترین موس��یقی ممکن تولید ش��ود. این، یک مهارت کلیدی است که 

مدیران متوسط را از رهبران بزرگ جدا می کند.
الهام بخشی و رهبری تیم؛ دمیدن روح در کالبد استراتژی

یک رهبر ارکس��تر، می تواند بهترین پارتیتور دنیا را در دس��ت داش��ته 
باش��د، اما اگر نتواند به نوازندگان خود انگیزه و الهام ببخش��د، نتیجه یک 
اج��رای مکانیکی و بی روح خواهد بود. در نهای��ت، مهمترین مهارت یک 
مدیر بازاریابی دیجیتال، توانایی او در رهبری انس��ان هاست. او باید بتواند 
چش��م انداز استراتژیک خود را به زبانی ساده و پرشور برای تیمش ترجمه 
کن��د، به طوری که هر عضو تیم، نه تنه��ا وظیفه خود را بداند، بلکه نقش 

حیاتی خود را در تصویر بزرگ تر درک کند.
این مهارت، ش��امل توانایی ارتباط ش��فاف، گوش دادن فعال به دغدغه 
ه��ای تیم، حل تعارضات و ایجاد یک فرهنگ همکاری و خلاقیت اس��ت. 
رهبر ارکس��تر، با یک نگاه یا یک حرکت دس��ت، اعتماد به نفس را به یک 
نوازنده پراسترس تزریق می کند. یک مدیر خوب نیز باید بتواند استعدادها 
را در تیم خود شناسایی کرده، آنها را پرورش دهد و محیطی را فراهم آورد 
که در آن، همه احساس کنند کارشان ارزشمند است و صدای شان شنیده 
می ش��ود. اس��تراتژی بدون یک تیم هماهنگ و باانگیزه تنها جوهری بی 

جان روی کاغذ است. این رهبری است که به آن روح می دمد.
سخن پایانی

بازاریابی دیجیتال امروز بس��یار پیچیده تر از آن است که یک نفر بتواند 
در تمام زمینه های آن متخصص باش��د. دوران تک نوازان قهرمان به س��ر 
آمده اس��ت. آینده، متعلق به »ارکس��ترهای هماهنگ است و در قلب هر 
ارکس��تر بزرگی یک رهبر توانا ایستاده است که وظیفه اش نه خودنمایی، 
بلکه توانمندسازی دیگران است. یک مدیر بازاریابی دیجیتال موفق، کسی 
است که از مرکز توجه بودن دست می کشد و تمام لذت خود را در شنیدن 
هارمون��ی ب��ی نقصی می یابد که از همکاری هماهنگ تیمش خلق ش��ده 
اس��ت. در نهایت، مخاطبان، نوازندگان را فراموش می کنند، اما س��مفونی 
باش��کوه را تا ابد به خاطر خواهند سپرد و این بزرگ ترین پاداش برای یک 

رهبر ارکستر است.
منابع:

skills--8/https://digitalmarketinginstitute.com/blog
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https://elearningindustry.com/advertise/elearning-
marketing-resources/blog/top-digital-marketing-
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بازاریابی دیجیتال: مهارت هایی برای مدیران بازاریابی

بازاریابی‌تجربی:‌وقتی‌برندها‌به‌جای‌تبلیغ‌خاطره‌می‌سازند
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گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل منطقه آزاد تجاری اینچه 
برون ، برخلاف بس��یاری از مناطق آزاد که برای تثبیت ساختار سازمانی 
خود س��ال ها زمان صرف شده اس��ت ، در اینچه برون کمتر از دو سال 
س��اختار اجرایی سازمان شکل گرفته و کارهای زیر بنایی آغاز شد است.
حسن ملک حسینی ، مدیر عامل منطقه آزاد اینچه برون امروز ۱۶ مرداد 
ماه ، مصادف با هفته خبرنگار در جمع اهالی قلم و رسانه با تاکید بر اینکه 
خبرنگاران و رس��انه ها طلایه دار جامعه هس��تند ، افزود : خبرنگاران با 
کرامت و قناعت در مسیر خدمت به جامعه حرکت می کنند ، خبرنگاران 
در توسعه کشور نقش بسزایی دارند ، مجاهدان خستگی ناپذیر عرصه قلم 
و اندیش��ه پویایی در راه دفاع از آرمان های انقلاب اسلامی هستند ، ۱۷ 
مرداد فرصتی اس��ت تا از زحمات خبرنگاران و آگاهی دهنده گان تقدیر 
نماییم.مدی��ر عامل منطقه آزاد اینچه برون با اش��اره به نقش خبرنگاران 
و اهالی رس��انه در جنگ ۱۲ روزه آرامش را به مردم و جامعه بخش��یدند 
افزود : پر افتخارترین صحنه های وفاداری و عشق به مهین را رقم زدند 
و با فداکاری ، خلاقیت و روحیه انقلابی ، نقش کلیدی در آرامش روانی 
جامعه و انسجام ملی ایفا کردند.ملک حسینی افزود : اینچه برون گذرگاه 
جدید تجارت آسیا به خلیج فارس است و موقعیت ژئواستراتژیک اینچه 
برون ، نزدیک ترین مس��یر زمینی چین به ایران از این منطقه عبور می 
کند ، مس��یری که تنها ۱۲ تا ۱۳ روز زمان س��پری می شود . از این رو 
چین و روسیه سرمایه گذاری جدی در این منطقه را در برنامه کار خود 
دارند.اینچه برون ، با تکیه بر موقعیت استراتژیک و زیر ساخت های رو به 
رشد و فرصت های همکاری بین اللملی ، مهم ترین دروازه های تجارت 

ای��ران را دارد.مدی��ر عامل منطقه آزاد اینچه ب��رون تاکید کرد : در حال 
حاضر ، منطقه اینچه برون در چندین کریدور بین المللی قرار دارد و به 
صورت ریلی و جاده ای تردد صورت می گیرد از این رو برنامه ما تبدیل 
ش��دن به هاب اصلی لجس��تیک و ترانزیت در شمال شرق کشور است ، 
وی در ادامه گفت : براس��اس آمار ارائه شده توسط مدیر عامل ، تاکنون 
۱۰۲ فقره درخواست سرمایه گذاری ثبت که ۲۵ مورد مدارک تکمیل ور 
در حال بررس��ی می باشد . همچنین ۲ مجوز سرمایه گذاری خارجی به 
ارزش ۸ میلیون دلار صادر ش��ده است.به گفته وی : از ابتدا ، ۱۶ سامانه 
الکترونیک برای مدیریت سرمایه گذاری، خدمات گمرکی ، ثبت شرکت 
راه اندازی ش��ده اس��ت ، گمرک منطقه اینچه برون ب��ا تغییر عنوان از 
گمرک ایران به گمرک منطقه آزاد وارد فاز اجرایی شده است ، وی افزود 
: برای دریافت معافیت های گمرکی ، ماشین آلات ، مواد اولیه ، و فعال 

سازی باسکول های غیر فعال منطقه گفت : کاهش هزینه های انبار داری 
و حمل و نقل در برنامه کاری ما است تا سرمایه گذاران با کمترین مشکل 
وارد منطقه شوند.ملک حسینی اظهار کرد : آغاز سرمایه گذاری در زمین 
۱۴ هکتاری برای ساخت مجموعه های گردشگری ، تجاری و هتل خبر 
داد و افزود : اینچه برون نخستین منطقه ای ست که در این اندازه اسناد 
مالکی��ت را تماما دریافت کرده و تا به امروز بیش از ۷۲ ش��رکت در این 
منطقه به ثبت رس��یده اند ، وی افزود : کمتر از ۲ س��ال اقدامات سخت 
افزاری ، نرم افزاری ، مغز افزاری بسیاری برای فعال سازی سازمان منطقه 
آزاد اینچه برون در نظر گرفته است.مدیر عامل منطقه آزاد تجاری اینچه 
ب��رون با تاکید بر اینکه : یکی از مهمترین کارهای ش��اخص این منطقه 
اس��تفاده از ابزارهای نوین فناورانه وب س��ایت رسمی دو زبانه راه اندازی 
ش��ده و اس��تفاده از دس��تیار هوش مصنوعی در همکاری با مخاطبان و 
س��رمایه گذاران در دستور کار قرار گرفته اس��ت .به راستی منطقه آزاد 
اینچه برون در حال تبدیل شدن به منطقه ی هوشمند و دیجیتال است 
.ملک حس��ینی افزود : لجس��تیک، حمل و نقل ، ترانزیت را محور اصلی 
توسعه منطقه دانست و گفت : زون های گردشگری ، پتروشیمی ، تجاری 
، صنعتی ، متالورژی برای منطقه اینچه برون مصوب شده اند.مدیر عامل 
منطقه آزاد تجاری اینچه برون در پایان نشست خبری متذکر شد : هدف 
از برگزاری این نشس��ت گرامیداشت هفته خبرنگار و ارج نهادن به  مقام 
والای خبرنگاران اس��ت ، وی افزود : خبرنگاری یعنی تاثیر قدرت قلم و 
بیان . مراس��م تجلیل از خبرنگاران توسط مدیر عامل منطقه آزاد اینچه 

برون انجام شد.

کرج – اباصلت عابد: در این نشست که با حضور وزیر بهداشت، معاونین 
وزارت بهداش��ت و رؤسای ۴۸ دانش��گاه علوم پزشکی کشور از جمله دکتر 
صیادی رئیس دانش��گاه علوم پزشکی البرز برگزار شد، موضوعات مهمی در 
حوزه آموزش پزشکی تخصصی مورد بحث و بررسی قرار گرفت و برخی از 

آن ها با اکثریت آرا به تصویب رسید.
 از جمله مهم ترین محورهای این نشس��ت می توان به بررس��ی چهل و 
چهارمی��ن دوره آزمون ارتقاء رش��ته های تخصصی بالین��ی، روند پذیرش 
دس��تیاران تخصصی، ارائه پیش نویس آیین نامه ارزش��یابی و اعتباربخشی 
آم��وزش پزش��کی تخصص��ی، تبیین س��ازوکار اس��تقرار نظام ارزش��یابی 
و اعتباربخش��ی در ای��ن ح��وزه، و همچنین ارائ��ه دس��تورالعمل اجرایی 
بازنگری ش��ده برای تسهیل ادامه تحصیل دانشجویان استعداد درخشان به 

مقاطع بالاتر تحصیلی اشاره کرد.
دکتر محمد رضا ظفرقندی در یکصدو س��ومین نشست شورای آموزش 
پزشکی و تخصصی که در دانشگاه علوم پزشکی تهران برگزار شد با تأکید 
بر اهمیت آموزش در نجات جان مردم، اظهار کرد: آموزش پزشکی برای ما 

بس��یار حیاتی است و لازم است با استحکام، نظم و ثبات پیش برود. لغو یا 
تأخیر آزمون ها و برنامه های آموزش��ی تحت تاثیر فضاسازی و با دلایل غیر 
منطقی، به سیستم آموزش آسیب می زند و اجرای برنامه های علمی را دچار 
اختلال می کند.  وی در ادامه افزود: باید دو اصل مهم، استانداردها و توجه 
به نیازهای واقعی کش��ور در نظام آموزش��ی رعایت شود. تعیین شاخص ها 

و دس��تورالعمل ها بدون توجه به ظرفیت های موجود در اس��تان ها کارآمد 
نیست، بنابراین تدوین چارچوبی مشخص برای واگذاری بخشی از اختیارات 
به دانشگاه های علوم پزشکی استان ها ضروری است تا بتوانند در چهارچوب 

سیاست های کلی، بر اساس شرایط بومی خود تصمیم گیری کنند.
 دکت��ر ظفرقن��دی همچنین با اش��اره ب��ه عملکرد حوزه س��لامت در 
روزهای جنگ ۱۲روزه اخیر، از س��ازماندهی سریع و مؤثر تیم های درمانی 
و پش��تیبانی در سراس��ر کش��ور قدردانی کرد و افزود: خدا را ش��اکریم که 
توانس��تیم این مرحله دش��وار را با موفقیت و سربلندی پشت سر بگذاریم. 
مدیریت لجس��تیک، تأمین دارو و تجهیزات و سازماندهی بیمارستان ها در 
این شرایط به بهترین شکل انجام شد و این نتیجه تلاش های بی وقفه همه 

همکاران حوزه سلامت بود.
 وزیر بهداشت با اشاره به اهمیت حفظ آمادگی نظام سلامت در شرایط 
بحران، خاطرنش��ان کرد: این جنگ به م��ا آموخت که باید آمادگی خود را 
بیش از پیش تقویت کنیم و نقاط ضعف و قوت را شناسایی و اصلاح کنیم 

تا بتوانیم در برابر هر تهدیدی آماده باشیم.

اهواز – ش��بنم قجاون��د:  مهندس ابراهیم پیرامون، مدیرعامل ش��رکت 
مل��ی مناطق نفت خیز جنوب، در بازدید از ش��رکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاج��اری، ضمن تقدیر از تلاش ها برای تثبیت و افزایش تولید، بر ضرورت 
جمع آوری گازهای همراه و رفع مشکلات فنی و نیروی انسانی تاکید کرد.

مهندس پیرامون در این نشس��ت، عملکرد آغاجاری در زمینه افزایش و 
تثبیت تولید را با وجود مشکلات موجود، قابل تقدیر دانست.

 وی جم��ع آوری گازهای همراه )فلرین��گ( را یکی از دغدغه ها و اولویت 
های اصلی شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب خواند و خواستار برنامه ریزی 
و اس��تفاده از پتانس��یل های موجود، از جمله پیگیری پروژه های هلدینگ 
خلیج فارس در این زمینه ش��د. مدیرعامل ش��رکت ملی مناطق نفت خیز 
حوزه نیروی انسانی متخصص و تاسیسات عملیاتی برای دستیابی به اهداف جنوب همچنین بر لزوم بهره گیری از پتانس��یل های بالای صنعت نفت در 

تولی��د  تاکید کرد. در ادامه این نشس��ت، مهن��دس دهبان پور، مدیرعامل 
ش��رکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، ضمن قدردانی از حضور مدیران 
ش��رکت ملی مناطق نفت خیز جنوب، گزارش��ی از آخری��ن اقدامات فنی، 
عملیاتی، پروژه های س��رمایه ای و جاری، و همچنین تنگناها و چالش های 

شرکت ارائه کرد. 
وی تثبیت تولید را از اولویت های اصلی شرکت آغاجاری برشمرد و عنوان 
کرد:ایمن س��ازی خطوط و تعمیرات اساسی تاسیسات از رویکردهای مهم 

شرکت در راستای تثبیت و پایداری اهداف تولید محسوب میگردد.
 مهندس دهبان پور در پایان این نشس��ت، خواستار حمایت و پشتیبانی 
برای رفع مشکلات ش��رکت در حوزه های عملیاتی و فنی به منظور تحقق 

برنامه های تولید و همچنین حل مسائل مربوط به نیروی انسانی شد.

کرج – اباصلت عابد: در مراس��م اک��ران اختصاصی فیلم »اتاقک گلی« با 
حضور مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی البرز و محمد عسگری، کارگردان 
فیل��م، در مجتمع همی��لای تهران، از موفقیت این کارگ��ردان البرزی برای 
س��اخت این اثر برگزیده و دریافت سیمرغ بهترین کارگردان فیلم جشنواره 
فجر تقدیر ش��د. مراس��م اکران وی��ژه فیلم »اتاقک گلی« ب��ا حضور محمد 
عسگری، کارگردان البرزی، تعدادی از عوامل فیلم، ابراهیم شریفی، مدیرکل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز، سایر مسئولان فرهنگی و مدعوین، در 

مجتمع تجاری، اداری و سینمایی همیلای تهران برگزار شد.
ابراهیم ش��ریفی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اس��لامی استان البرز، پس از 
تماشای فیلم طی سخنانی گفت: از تلاش جناب عسگری برای ساخت فیلم 
»اتاقک گلی« قدردانی می کنم. این فیلم با روایت انس��انی و تاثیرگذار خود 
توانست نگاه جدیدی به حوادث دفاع مقدس، امید، خانواده و فداکاری مردم 

ایران ارائه دهد و بر دل تماش��اگران بنشیند. شریفی افزود: اثر شما نمونه ای 
ارزش��مند از هنر متعهد و خلاق ایرانی اس��ت و با تکیه بر روایت حماسی و 

عاشقانه از دل وقایع عملیات مرصاد، پیوند عمیقی بین مفاهیم ایثار، وفاداری 
و عشق برقرار می کند. توجه به جزئیات روابط انسانی و نمایش پایداری مردم 

در روزهای سختِ نبرد، جایگاه ویژه ای به این فیلم داده است.
مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اس��لامی البرز همچنین تأکید کرد: حمایت از 
هنرمندان و تقدیر از آثاری چون »اتاقک گلی«، کمترین وظیفه ماست. این 
موفقیت شایس��ته را به جناب عس��گری تبریک می گویم و امیدوارم آغازگر 
مسیرهای روشن در سینمای ایران باشد. در بخش دیگری از مراسم، ضمن 
قدردانی از کارگردان و عوامل فیلم، اعلام ش��د که اکران عمومی این اثر به 
زودی در استان البرز و سایر شهرها آغاز خواهد شد. فیلم »اتاقک گلی« به 
کارگردانی محمد عسگری و تهیه کنندگی داوود صبوری، روایتی عاشقانه و 
قهرمانانه از روزهای پایانی جنگ تحمیلی است که داستان شاهو و فداکاری 
او برای مردم و خانواده، در بستر عملیات مرصاد سال ۶۷ را روایت می کند.

رش��ت – زهرا رضازاده: جلسه کارگاهی پروژه ۶۲۴ واحدی طرح نهضت 
ملی مسکن ش��هر رشت، به ریاس��ت مهندس حامد دائمی مدیرکل بنیاد 
مس��کن انقلاب اسلامی استان گیلان و با حضور معاونین، روسای ستادی، 
کارشناسان، نمایندگان مشاور و عوامل اجرایی پروژه، در محل کارگاه پروژه 

برگزار شد.
در ابتدای جلس��ه،  مهندس بهمن بابایی معاون مسکن و عمران شهری 
بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان گیلان و همچنین مشاور پروژه، گزارشی 
از روند اجرای عملیات عمرانی، میزان پیشرفت فیزیکی پروژه و برنامه های 
آتی ارائه دادند.  این گزارش ش��امل بررس��ی جزئیات اجرایی در حوزه های 
مختلف ساخت وساز، وضعیت تأمین مصالح، نیروی انسانی، زمان بندی پروژه 

و چالش های احتمالی پیش رو بود.
در ادامه، مهندس دائمی، مدیرکل بنیاد مس��کن انقلاب اسلامی استان 
گیلان، با تأکید بر اهمیت این پروژه در تحقق اهداف نهضت ملی مس��کن، 
اظه��ار داش��ت:  پ��روژه ۶۲۴ واحدی نهضت ملی مس��کن رش��ت یکی از 
پروژه های مهم در راستای سیاست های دولت در حوزه تأمین مسکن اقشار 

متوس��ط  است. این پروژه با توجه به مقیاس و اهمیت آن، نیازمند نظارت 
دقیق، هماهنگی مس��تمر و اجرای با کیفیت در تمام مراحل ساخت وس��از 

می باشد.
وی ضم��ن قدردانی از تلاش های صورت گرفته توس��ط عوامل اجرایی و 
مشاور، افزود:  »پیش��رفت فیزیکی پروژه با توجه به سهم آورده متقاضیان 

و تس��هیلات بانک عامل  تاکنون رضایت بخش بوده اس��ت، اما با توجه به 
برنامه  زمان بندی مصوب، لازم اس��ت تلاش بیش��تری در راس��تای تسریع 
عملیات اجرایی و بهره ب��رداری به موقع از پروژه صورت گیرد. رعایت اصول 
فن��ی، ایمنی کارگاهی و اس��تفاده از مصالح اس��تاندارد باید همواره مدنظر 

قرار گیرد.«
مدیرکل بنیاد مس��کن انقلاب اسلامی اس��تان گیلان همچنین بر لزوم 
تعامل نزدیک با دستگاه های خدمات رسان، تأمین زیرساخت های مورد نیاز 
و رفع موانع احتمالی از مس��یر اجرا تأکید کرد و خواس��تار پیگیری منظم 

مسائل فنی، حقوقی و مالی از سوی تیم اجرایی و نظارتی شد.
در ادام��ه جلس��ه، مش��اور پ��روژه ب��ا ارائه مس��تندات فن��ی و تصاویر 
به روزرسانی ش��ده از بخش های مختلف پ��روژه، جزئیاتی در خصوص روند 
اجرای اسکلت، دیوارچینی، تأسیس��ات زیربنایی، و آماده سازی نازک کاری 
تع��دادی از بلوک ه��ا ارائ��ه داد. وی همچنی��ن برنامه زمان بن��دی مراحل 
باقی مانده پروژه را تش��ریح و گزارش��ی از درصد پیشرفت هر بخش را ارائه 

نمود.

مدیر عامل منطقه آزاد اینچه برون:

ترانزیت، محور اصلی توسعه منطقه آزاد تجاری اینچه برون

یکصد و سومین نشست شورای آموزش پزشکی و تخصصی
با حضور وزیر بهداشت و روسای دانشگاه های علوم پزشکی برگزار شد

اولویت شرکت های بهره بردار در بازدید مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب از آغاجاری تشریح شد:

تاکید بر تثبیت و افزایش تولید، جمع آوری گازهای همراه و حل چالش های نیروی انسانی

حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی البرز در اکران اختصاصی "اتاقک گلی"؛ تقدیر از کارگردان البرزی

برگزاری جلسه کارگاهی در پروژه ۶۲۴ واحدی طرح نهضت ملی مسکن رشت

اخبــــار

در ۴ ماهه نخست سال و گرمای طاقت فرسای خوزستان؛
تولید بیش از ۲ میلیون و ۸۵۳ هزار مگاوات ساعت انرژی برق توسط 

نیروگاه رامین اهواز
اهواز – ش��بنم قجاوند: ای��ن نیروگاه با تکیه بر ت��لاش و همت متخصصان 
خود توانس��ت در ۴ ماهه نخس��ت س��ال جاری و توام با گرمای طاقت فرسای 
خوزس��تان ۲ میلیون ۸۵۳ هزار و ۷۹۱ مگاوات س��اعت انرژی برق تولید و به 
شبکه سراسری برق کشور نماید. محسن حافظی مدیرعامل این نیروگاه با اعلام 
این گزارش گفت؛ گرمای طاقت فرس��ای خوزستان و نیاز مبرم مردم ، صنایع و 
دستگاههای خدمت رسان به انرژی برق نقش و اهمیت تولید پایدار این انرژی 
حیاتی را چندین برابر کرده و ما نیز با وجود س��ختی ها و مش��کلات فنی و غیرفنی، نهایت تلاش خود را جهت 
تولید این انرژی بکار گرفتیم تا مردم عزیز بتوانند در آس��ایش باش��ند . حافظی با اشاره به تولید ۲ میلیون ۸۵۳ 
هزار و ۷۹۱ مگاوات ساعت انرژی برق در ۴ ماهه نخست سال، میانگین تولید لحظه ای  نیروگاه رامین در تیرماه 
س��ال جاری ۲۲۵ مگاوات اعلام نمود. وی گفت ؛ این میزان تولید با وجود گرمای بالای ۵۰ درجه خوزس��تان و 
نیز چالش��های اقلیمی توسط تلاشگران متعهد و سختکوش نیروگاه رامین اهواز انجام گرفته که همه توان خود 
را جهت تولیدی پایدار و مطمئن بکار بس��تند تا هم چرخ صنایع تولیدی کش��ور در حرکت باش��د و هم مصرف 
کنندگان خانگی از انرژی برق بهره مند گردند. گفتنی اس��ت نی��روگاه رامین اهواز بزرگ ترین نیروگاه حرارتی 
کش��ور ، نقش مهمی را در تامین برق مورد نیاز اس��تان خوزس��تان و همچنین تقویت ، تثبیت و پایداری شبکه 

سراسری برق کشور  ایفاء می کند.

هزار روز برای یک عمر سلامت؛ نوزادان یزدی زیر چتر بیمه آینده نگر
یزد – خبرنگار فرصت امروز: در شرایطی که نظام سلامت ایران همچنان با 
بار درمان بیماری های مزمن و پرهزینه دست و پنجه نرم می کند، بیمه سلامت 
یزد با اجرای طرح مراقبت های هدفمند در هزار روز اول زندگی، نخستین گام 
عملی برای اصلاح ریشه ای این چرخه را برداشته است؛ حرکتی که نه فقط فنی 
و علمی بلکه اقتصادی و انسانی نیز قابل دفاع است. طرحی که شاید در ظاهر، 
س��اده و قابل پیش بینی به نظر برسد، در باطن حامل یک پیام عمیق راهبردی 
برای نظام سلامت ایران است: اگر آینده ای سالم می خواهیم، باید آن را از رحم مادر شروع کنیم! اداره کل بیمه 
سلامت استان یزد، در اقدامی کم سابقه، مراقبت های دوران جنینی و دو سال نخست زندگی کودک را به عنوان 
موضوع بیمه ای تعریف کرده و در قالب طرح »هزار روز طلایی« آن را در چهار شهرس��تان اس��تان اجرا می کند. 
این طرح بر پایه تحقیقات جهانی استوار است؛ جایی که ثابت شده است بسیاری از بیماری های غیرواگیر مانند 
دیابت، فشار خون، مشکلات رفتاری، اضطراب و حتی برخی اختلالات یادگیری، ریشه در تغذیه، رشد مغز، تعامل 
عاطف��ی و محیط زندگی ک��ودک در هزار روز اول دارد. دکتر محمد دریجانی، مدیرکل بیمه س��لامت یزد، این 
طرح را نوعی »سرمایه گذاری هوشمندانه« توصیف کرده و می گوید: »با صرف کمترین هزینه در روزهای ابتدایی 
زندگی، می توان جلوی میلیاردها تومان هزینه درمان در دهه های بعدی را گرفت.« این طرح علاوه بر پوش��ش 
مراقبت های مادر و کودک، شامل آموزش پزشکان زنان، ماماها، متخصصان اطفال و راه اندازی سامانه اطلاع رسانی 

۱۰۰۰ruz.com نیز می شود که در آن محتواهای علمی برای خانواده ها ارائه شده است.
دریجانی همچنین به راه اندازی س��امانه “اش��ارک” برای ارتباط غیرحضوری بیمه ش��دگان ناشنوا و کم شنوا و 
توس��عه خدمات ویژه بیماران خاص اش��اره کرد که همگی در راس��تای عدالت سلامت و دسترس پذیری فراگیر 
طراحی ش��ده اند. این تحول در حالی رخ می دهد که بر اساس آمار رسمی، سالانه بیش از ۲ هزار میلیارد تومان 
فقط در اس��تان یزد صرف درمان بیمه ش��دگان می ش��ود. بنابراین، تغییر سیاس��ت به سمت پیشگیری علمی و 

مداخلات زودهنگام، نه تنها در بعُد انسانی بلکه در مدیریت منابع نیز اهمیت دوچندان دارد.
کارشناسان حوزه رفاه اجتماعی معتقدند طرحی مانند »هزار روز طلایی« اگر با حمایت ملی و سیاست گذاری 
کلان همراه شود، می تواند به عنوان یک الگوی اجرایی برای اصلاح نظام سلامت کشور مورد استفاده قرار گیرد؛ 

الگویی که نگاه آن نه به تجویز دارو، بلکه به پیشگیری از درد و هزینه های پنهان آن است.

اختصاص ۱۵ هزار میلیارد برای طرح های آبرسانی در آذربایجان غربی
ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان غربی گفت: امسال ۱۵ هزار میلیارد 
ریال اعتبار از محل منابع ملی، اس��تانی و محرومیت زدایی برای اجرای طرح های آبرس��انی و مقابله با تنش آبی 
در اس��تان اختصاص یافته است. لطیف خوش سیرت افزود: این میزان اعتبار به منظور بهبود زیرساخت های آبی 
استان، کاهش تنش در مناطق بحرانی و اجرای پروژه های آب رسانی بویژه تداوم طرح آبرسانی به ۱۴۱ روستای 
مهاباد اختصاص یافته است. وی اضافه کرد: از این مبلغ حدود ۱۱ هزار میلیارد ریال به حوزه روستایی و مناطق 
که با مشکل کم آبی مواجه هستند، تخصیص یافته و متناسب با نیاز و اولویت بندی روستاها، هزینه خواهد شد.
مدیرعامل آبفای آذربایجان غربی با اش��اره به اینکه هم اکنون از مجموع ۲ هزار و ۸۳۰ روس��تای استان، ۶۰۰ 
روستا با مشکل کم آبی رو به رو هستند، گفت: تأمین آب در این مناطق از طریق منابع سطحی صورت می گیرد 
و کاهش بارندگی و افت منابع، آن ها را در معرض خطر کم آبی قرار داده اس��ت. خوش س��یرت تصریح کرد: در 
حال حاضر، برای جبران کمبودها، در ۱۲۵ روستای استان علاوه بر حفر چاه و انتقال آب با لوله، آبرسانی سیار از 
طریق تانکر نیز انجام می شود. وی با اشاره به وضعیت منابع آبی استان اظهار کرد: منابع آب زیرزمینی و سطحی 
آذربایجان غربی به دلیل کاهش بارندگی ها، نسبت به سال های گذشته کاهش یافته و لازم است مردم در مدیریت 
مصرف به ویژه در بخش خانگی و کشاورزی، مشارکت جدی داشته باشند. مدیرعامل شرکت آبفا با تاکید بر اینکه 
در تامین آب شرب مردم مشکلی وجود ندارد، بیان کرد: در حال حاضر، تصفیه خانه مهاباد با ظرفیت ۷۵۰ لیتر 
در ثانیه، نیاز ماهانه حدود ۲.۵ میلیون مترمکعب شهروندان این شهر را تأمین می کند و تلاش می شود با مدیریت 
منابع، تنش آبی در نیمه دوم سال به حداقل برسد. وی با هشدار نسبت به میزان مصرف کنونی در استان گفت: 
متوسط مصرف آب در استان به ویژه در مهاباد، بین ۲۲۵ تا ۲۳۰ لیتر در شبانه روز برای هر فرد است، در حالی که 

در شرایط فعلی این میزان باید به حدود ۱۳۰ لیتر کاهش یابد.

فعال سازی واحد های راکد، کلید رشد اقتصادی
ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: رئیس اتاق بازرگانی آذربایجان غربی گفت: فعال سازی واحد های راکد، کلید 
رش��د اقتصادی اس��تان است. باش��گاه خبرنگاران جوان؛ الیاس گندمی _ رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کش��اورزی آذربایجان غربی در مراس��م تکمیل زنجیره ارزش صنعت گلوکزس��ازی استان در ارومیه؛ فعال سازی 
واحد های راکد را نزدیک ترین مس��یر برای رش��د اقتصادی و ایجاد اشتغال دانست و تأکید کرد: این روند باید با 
همین جدیت ادامه پیدا کند. قاسم کریمی، به اهمیت تکمیل زنجیره تولید در حوزه های مختلف اشاره کرد و 
افزود: راه اندازی واحد تولیدی گلوکز، گامی مؤثر در تأمین مواد اولیه استراتژیک برای صنایع غذایی استان است.
وی خاطرنش��ان کرد: تکمیل زنجیره ارزش تولید در صنعت گلوکزس��ازی اس��تان، می تواند نیاز بس��یاری از 
واحد های تولیدی را برطرف کند و وابس��تگی به واردات را کاهش دهد و نیز مس��یر صادرات محصولات نهایی را 
هموار خواهد کرد. روز گذشته با حضور استاندار آذربایجان غربی چهار واحد صنعتی در ارومیه که حداقل هفت 
س��ال راکد بودند، با س��رمایه گذاری ۲۲ هزار و ۴۰۰ میلیارد ریالی بخش خصوصی به چرخه تولید بازگشتند و 

ساخت نخستین پالایشگاه فرآوری گندم آغاز شد. 
 با راه اندازی این واحدها برای حداقل ۳۲۰ نفر زمینه اش��تغال فراهم ش��د و نخس��تین پالایش��گاه گندم در 

شمالغرب کشور ایجاد می شود.

درکوتاه ترین زمان ممکن محقق شد: 
رفع اشکال در پست ۴00کیلو ولت نیروگاه بخار 

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: با تلاش بی وقفه متخصصان نیروگاه شهید 
رجایی، مشکل پس��ت ۴۰۰ کیلو ولت نیروگاه شهید رجایی که موجب خروج 
۴ واحد بخاری این نیروگاه ش��ده بود بر طرف ش��ده و واحد ها دوباره به شبکه 

سراسری پیوستند.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت مدیریت تولید برق شهیدرجایی،ابوالفضل 
موتابها رئیس هیات مدیره و مدیرعامل نیروگاه شهیدرجایی قزوین در خصوص 
خارج شدن ۴ واحد بخاری ۲۵۰مگاواتی این نیروگاه و همچنین بازگشت دوباره این واحد ها در کوتاه ترین زمان 
ممکن گفت: با توجه به شرایط جوی و بر اثر صاعقه و رعد و برق و طوفان شدید در روز چهارشنبه ۸ مرداد ماه 
۱۴۰۴ س��اعت ۱۶ و ۲۲ دقیقه به دلیل ایجاد اتصال کوتاه روی ترانس های جریان سکتورهای میانی خط های 
س��یکل ترکیبی شهیدرجایی، کمال آباد و خط گیلان باعث عمل نمودن رله های حفاظتی در پست ۴۰۰ کیلو 
ولت نیروگاه شهید رجایی شد،که این موضوع با ایجاد وقفه ای باعث قطعی برق در بعضی نواحی کشورگردید و 

با اقدام به موقع وسریع تیم های فنی خطوط مذکور مجددا برقدار شدند. 
وی تصریح کرد:پس از عمل نمودن رله های حفاظتی در پس��ت ۴۰۰ کیلو ولت موجب نوس��انی شدن پمپ 
ه��ای س��وخت مایع در واحد های ۲۵۰ مگاواتی بخاری این نیروگاه ش��د که این اتف��اق باعث خروج ۴ واحد به 

صورت همزمان گردید.
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نویسنده: علی آل علی
تص��ور کنید م��اه ها برای خرید یک ماش��ین جدید و 
رویایی وقت و پول صرف کرده اید. یک ماش��ین اسپرت 
ب��ا رنگی خیره کننده، طراح��ی آیرودینامیک و موتوری 
که صدایش نوید س��رعت و قدرت می دهد. ش��ما آن را 
ب��ا افتخار در پارکینگ خانه پارک می کنید، هر روز گرد 
و غب��ارش را می گیرید و از تماش��ای آن لذت می برید. 
اما یک مش��کل کوچک وجود دارد: این ماشین هرگز از 
پارکینگ خارج نمی ش��ود. شاید سوئیچ آن را گم کرده 
اید یا ش��اید اصلا نمی دانید مقصدتان کجاس��ت. شاید 
هم باک آن خالی اس��ت و شما فراموش کرده اید برایش 

بنزین بزنید.
این س��ناریوی ناامیدکننده داس��تان بسیاری از کسب 
وکارها در دنیای بازاریابی دیجیتال است. آنها یک سایت 
زیبا طراحی می کنند، چندین حساب کاربری در شبکه 
ه��ای اجتماعی راه می اندازند و حتی ش��اید بودجه ای 
ب��رای تبلیغات آنلاین کنار می گذارند. آنها یک ماش��ین 
زیبا و گران قیمت ساخته اند، اما وقتی به نتایج نگاه می 
کنند، چیزی جز سکوت نمی بینند: فروش بیشتر نشده، 
مش��تریان جدید از راه نرس��یده اند و برندشان همچنان 

برای بسیاری ناشناخته است.
اشتباهی که این کسب و کارها مرتکب می شوند، این 
اس��ت که تصور می کنند صرفا حضور داشتن در دنیای 
دیجیت��ال برای موفقیت کافی اس��ت. آنه��ا فراموش می 
کنند که بازاریابی دیجیتال یک ماش��ین پیچیده اس��ت 
و ب��رای حرکت ک��ردن به چیزی فرات��ر از یک بدنه زیبا 
نیاز دارد. این ماش��ین نیازمند یک راننده با نقش��ه، یک 
موت��ور قدرتمند، س��وخت کافی و یک سیس��تم ناوبری 
دقیق اس��ت. بسیاری از استراتژی های بازاریابی شکست 

م��ی خورند، نه ب��ه خاطر کمبود بودج��ه، بلکه به خاطر 
چند اش��تباه رایج و به ظاهر کوچک که مانند پیچ های 
ش��ل شده در شاسی یک خودرو، کل ساختار را سست و 
بی فایده می کنن��د. ما در این مقاله می خواهیم نگاهی 
ب��ه زیر کاپوت این ماش��ین بیندازیم و ببینیم چرا گاهی 
بهترین و گران ترین مدل های آن هم حرکت نمی کنند.

اشتباه اول: نداشتن استراتژی مشخص
مرگبارترین اش��تباه در این حوزه نداش��تن یک نقشه 
راه اس��ت. این دقیقا معادل این اس��ت که پش��ت فرمان 
بهترین ماشین دنیا بنشینید و بدون هیچ مقصدی شروع 
به رانندگی کنید. ممکن اس��ت از مناظر لذت ببرید، اما 
در نهای��ت فقط س��وخت تان را ه��در داده اید و به هیچ 
جای مشخصی نرسیده اید. در دنیای دیجیتال به این کار 
اقدامات بازاریابی تصادفی می گویند. یک روز یک پست 
در اینس��تاگرام می گذارید، هفته بعد به فکر راه اندازی 
کمپی��ن تبلیغاتی در گوگل م��ی افتید و ماه بعد تصمیم 

می گیرید یک ویدئو برای یوتیوب بسازید.
این فعالی��ت ها به خودی خود بد نیس��تند، اما وقتی 
در چارچوب یک اس��تراتژی بزرگ ت��ر قرار نگیرند، مانند 
قطع��ات پراکن��ده یک پازل، هیچ تصوی��ر کاملی را نمی 
سازند. یک استراتژی خوب به سوالات اساسی پاسخ می 
دهد: هدف ما چیس��ت؟ )افزای��ش آگاهی از برند، جذب 
مش��تریان بالقوه، یا فروش مس��تقیم؟( مخاطب هدف ما 
کیس��ت و کجاست؟ )چه کس��انی را می خواهیم جذب 
کنیم و آنها بیش��تر وقت خ��ود را در کدام پلتفرم ها می 
گذرانند؟( پیام اصلی ما چیست؟ )چه داستان منحصربه 
ف��ردی برای گفت��ن داریم؟( و چگون��ه موفقیت را اندازه 
گیری م��ی کنیم؟ )چه معیارهایی نش��ان می دهند که 
در مسیر درست هس��تیم؟( بدون پاسخ به این سوالات، 

هر اقدامی در بازاریابی دیجیتال، تیری در تاریکی است.
اشتباه دوم: نادیده گرفتن داده ها

تصور کنید ماش��ین ش��ما مجه��ز به پیش��رفته ترین 
سیس��تم ناوبری ماهواره ای است، اما شما آن را خاموش 
ک��رده اید و ترجیح می دهید مس��یر را براس��اس حس 
شش��م یا نگاه کردن به خورش��ید پیدا کنید. این دقیقا 
کاری است که کسب وکارها هنگام نادیده گرفتن »داده 
ها و تحلیل ه��ا« انجام می دهند. ابزارهایی مانند گوگل 
آنالیتیکس و گزارش های تحلیلی شبکه های اجتماعی، 
سیستم ناوبری شما هستند. آنها به شما می گویند کدام 
جاده ها )کانال های بازاریابی( پرترافیک و موثر هستند، 
کدام بن بست اند و در کدام قسمت ها باید سرعت خود 

را بیشتر کنید.
وقتی ش��ما داده ها را نادیده می گیرید، تصمیمات تان 
را ب��ر پایه ح��دس و گمان بنا می کنید. »احس��اس می 
کن��م« تبلیغ��ات فیس بوک خوب کار م��ی کند یا »فکر 
م��ی کنم« مردم از مقاله های وبلاگ ما خوش ش��ان می 
آی��د، اما داده ها به ش��ما حقیقت را م��ی گویند. ممکن 
اس��ت کش��ف کنید که یک مقاله قدیمی در وبلاگ تان، 
به تنهایی 20 درصد از ترافیک س��ایت شما را تامین می 
کند یا اینکه گران ترین کمپین تبلیغاتی ش��ما، کمترین 
بازگش��ت س��رمایه را داشته اس��ت. برندی که با داده ها 
دوست نیس��ت، مانند یک راننده کور است که با سرعت 
بالا در یک جاده ناآش��نا حرکت می کند و دیر یا زود، از 

مسیر خارج خواهد شد.
اشتباه سوم: فراموش کردن سئو

شما بهترین محصول یا خدمت دنیا را ارائه می دهید. 
وب س��ایت تان هم فوق العاده زیباس��ت. این یعنی شما 
یک ماشین بی نظیر دارید، اما آن را در یک گاراژ تاریک 

و بدون تابلو، در کوچه ای بن بست پارک کرده اید. بهینه 
س��ازی برای موتورهای جست وجو یا سئو )SEO(همان 
تابل��وی نئونی بزرگی اس��ت که بالای گاراژ ش��ما نصب 
می ش��ود و به همه رهگ��ذران )کاربرانی ک��ه در گوگل 
جست وجو می کنند( می گوید: »هی، بهترین محصولی 

که دنبالش هستی اینجاست!«.
وقتی مش��تریان بالقوه شما یک مش��کل یا نیاز دارند، 
اولی��ن کاری که می کنند جس��ت وجو در گوگل اس��ت. 
آنه��ا به دنبال »بهترین راه حل برای مش��کل ایکس« یا 
»خری��د محصول ایگ��رگ« می گردند. اگر نام ش��ما در 
صفحه اول نتایج جست وجو نباشد، از نظر آنها شما اصلا 
وج��ود خارجی ندارید. نادیده گرفتن س��ئو یعنی نادیده 
گرفتن مهمترین منبع مش��تریان مشتاق و آماده خرید. 
این کار مثل این اس��ت که یک فروش��گاه بزرگ و مجلل 
داش��ته باشید، اما درهای آن را به روی پررفت وآمدترین 

خیابان شهر ببندید.
اشتباه چهارم: سوءاستفاده از شبکه های اجتماعی

ش��بکه های اجتماعی، یک مهمانی بزرگ و دوس��تانه 
هس��تند. مردم به این مهمانی می آیند تا با دوستان شان 
ارتباط برقرار کنند، س��رگرم ش��وند، چیزهای جدید یاد 
بگیرن��د و احس��اس تعل��ق کنند. حالا تص��ور کنید یک 
نف��ر وارد این مهمانی ش��ود، روی یک میز برود و با یک 
بلندگوی دس��تی ش��روع به فریاد زدن کند: »محصولات 
من را بخرید! تخفیف ویژه! همین حالا س��فارش دهید!« 
این ف��رد نه تنها چیزی نمی فروش��د، بلکه به س��رعت 

توسط بقیه از مهمانی بیرون انداخته می شود.
این دقیقا رفتاری است که بسیاری از برندها در شبکه 
های اجتماعی از خود نش��ان می دهند. آنها این پلتفرم 
ه��ا را با یک بیلبورد تبلیغاتی اش��تباه م��ی گیرند. تمام 

محت��وای آنها به تبلیغ مس��تقیم محصول، اعلام تخفیف 
و درخواس��ت خرید خلاصه می ش��ود. آنها فراموش می 
کنن��د که هدف اصلی ش��بکه های اجتماعی، س��اختن 
ی��ک »جامعه« و ایجاد »ارتباط« اس��ت. برندهای موفق، 
ب��ه جای فریاد کش��یدن، ی��ک گفت وگ��وی دوطرفه را 
ش��روع می کنن��د. آنها محتوای مفید، س��رگرم کننده و 
الهام بخش تولید می کنند، به نظرات پاس��خ می دهند و 
داستانی را روایت می کنند که مردم دوست دارند بخشی 
از آن باش��ند. فروش، نتیجه طبیعی این رابطه اس��ت، نه 

هدف مستقیم آن.
سخن پایانی

داشتن یک ماشین بازاریابی دیجیتال زیبا کافی نیست. 
برای رسیدن به مقصد، شما باید از یک مکانیک که فقط 
قطعات را کنار هم می چیند، به یک راننده هوش��مند و 
استراتژیس��ت تبدیل شوید. راننده ای که قبل از حرکت، 
مقصد خود را مش��خص می کند )اس��تراتژی(، در طول 
مس��یر مدام به نقش��ه نگاه می کند )داده ه��ا(، بهترین 
و پرترددترین مس��یرها را انتخاب می کند )س��ئو( و می 
داند در هر موقعیتی چگونه با دیگران ارتباط برقرار کند 
)تعامل(. این اش��تباهات چالش های پیچیده یا غیرقابل 
حلی نیستند. آنها دام های ساده ای هستند که اغلب به 
دلی��ل عجله یا بی توجهی، در آنها گرفتار می ش��ویم. با 
آگاهی از این دام ها و تمرکز بر اصول اساسی، می توانید 
ماش��ینی بس��ازید که نه تنها ظاهری خیره کننده دارد، 
بلکه ش��ما را با قدرت و س��رعت به سمت اهداف کسب 

وکارتان هدایت می کند.
منابع:

https://www.webfx.com/blog/marketing/
/digital-marketing-mistakes

نویسنده: علی آل علی
تص��ور کنید یک جراح برجس��ته قرار اس��ت یک عمل 
قل��ب باز پیچیده انجام دهد. او پیش از ورود به اتاق عمل 
ساعت ها سوابق بیمار، نتایج آزمایش ها و ساختار آناتومی 
منحصربه فرد او را مطالعه می کند. او تیم خود را با دقت 
انتخاب می کند، ابزارهایش را آماده می س��ازد و برای هر 
سناریوی احتمالی یک نقشه جایگزین در ذهن دارد. حالا 
همین صحنه را به دنیای کس��ب و کار بیاورید. جابه جایی 
یک مدیر ارش��د به خصوص در سطح مدیرعاملی کمتر از 
یک عمل قلب باز برای س��ازمان نیس��ت. با این تفاوت که 
بسیاری از مدیران جدید بدون هیچ آمادگی قبلی و با این 

تصور که تجربه گذشته ش��ان برای موفقیت کافی اس��ت، 
چاقوی جراحی را به دست می گیرند.

نتیجه چنین جا به جایی هایی اغلب یک فاجعه خاموش 
است. نرخ شکست مدیران جدید به شکل نگران کننده ای 
بالاس��ت. این شکس��ت فقط به معنای از دست دادن یک 
ش��غل نیس��ت؛ بلکه به معنای هدر رفتن میلیون ها دلار 
س��رمایه، کاهش روحیه کارکنان، از دس��ت رفتن فرصت 
های اس��تراتژیک و ایجاد یک دوره طولانی از آشفتگی و 

عدم قطعیت در کل سازمان است.
مشکل اینجاست که ما فرآیند جانشینی را بیش از حد 
س��اده می پنداری��م. ما فکر می کنیم ای��ن فرآیند با یک 

مصاحبه ش��غلی شروع و در روز اول کاری مدیر جدید، به 
پایان می رس��د. در حالی که واقعیت این است که انتقال 
رهبری، یک ماراتن اس��تراتژیک اس��ت که ماه ها قبل از 
ورود مدی��ر جدی��د آغاز می ش��ود و تا ماه ه��ا پس از آن 
نی��ز ادامه دارد. موفقیت در ای��ن ماراتن، نه به هوش فنی 
ک��ه به هوش هیجانی، صبر اس��تراتژیک و درک عمیق از 
روانشناسی انسانی بستگی دارد. ما در ادامه نقشه راه عبور 
از ای��ن میدان مین را در س��ه مرحله کلیدی ترس��یم می 

کنیم.
مرحله اول: کارآگاه خاموش )دوران پیش از ورود(

موفق ترین مدیران، کارش��ان را م��دت ها قبل از اینکه 
پشت میز جدیدش��ان بنشینند، آغاز می کنند. این دوره، 
که میان لحظه پذیرش پیشنهاد شغلی و اولین روز کاری 
قرار دارد، حیاتی ترین و در عین حال نادیده گرفته ش��ده 
ترین مرحله اس��ت. این زمان ماه عس��ل نیست؛ این دوره 
کارآگاهی اس��ت. مدی��ر جدید در این مرحل��ه مانند یک 
مامور اطلاعاتی، باید به طور خاموش شروع به جمع آوری 

اطلاعات و ترسیم نقشه زمین بازی جدید خود کند.
اولین قدم شناسایی ذی نفعان کلیدی است. اینها فقط 
اعضای هیأت مدیره یا رئیس مس��تقیم شما نیستند. این 
ش��امل رهبران غیررس��می در تیم ها، مدیران کلیدی در 
بخش های دیگر و حتی مش��تریان یا شرکای استراتژیک 
مهم می ش��ود. ش��ما باید بفهمید چه کسی واقعا در این 
س��ازمان قدرت دارد، ش��بکه روابط چگونه کار می کند و 
مهمتر از همه قواعد نانوش��ته بازی کدامند؟ هر سازمانی 
فرهنگی دارد که مانن��د یک کوه یخ، تنها بخش کوچکی 
از آن در دفترچه های راهنمای رس��می دیده می ش��ود. 
بخش بزرگ و پنهان آن، در رفتارها، داستان ها و تعاملات 

روزمره نهفته است.
در این مرحل��ه مدیر جدید باید با هیأت مدیره یا مدیر 
ارش��د خود، در مورد انتظارات، به یک توافق کاملا شفاف 
برسد. موفقیت در س��ه ماه اول، شش ماه اول و سال اول 
چه شکلی خواهد داش��ت؟ مهمترین اولویت ها کدامند؟ 
این هم راستایی در انتظارات، جلوی بسیاری از سوءتفاهم 
های ویرانگ��ر آینده را خواهد گرف��ت. ورود به یک نقش 
جدی��د بدون انجام این تکالیف، مانن��د ورود یک ناخدای 
جدید به یک کش��تی در حال حرکت در مه غلیظ اس��ت؛ 

یک دستورالعمل قطعی برای برخورد با صخره.

مرحله دوم: انسان شناس صبور )90 روز اول(
یک وسوس��ه بزرگ ب��رای هر مدیر جدی��د وجود دارد: 
اینک��ه در هم��ان هفته ه��ای اول، با یک اق��دام بزرگ و 
انقلابی، خودی نشان دهد و ثابت کند که انتخاب درستی 
برای این س��مت بوده است. این یک اشتباه کشنده است. 
90 روز اول، زمان نمایش قدرت نیس��ت؛ زمان یادگیری، 
گوش دادن و جلب اعتماد اس��ت. شما باید در این مدت، 
به جای یک ژنرال، نقش یک انس��ان شناس را بازی کنید 
که در حال مطالعه یک قبیله جدید و شگفت انگیز است.

ماموری��ت اصلی ش��ما در این مرحل��ه، مقاومت در برابر 
میل به حل کردن اس��ت. ش��ما باید بیش��تر وقت خود را 
صرف پرسیدن س��وال کنید، نه ارائه پاسخ. با تمام اعضای 
کلی��دی تیم تان به صورت تک به تک جلس��ه بگذارید. از 
آنها بپرس��ید: چه چیزی در اینج��ا به خوبی کار می کند؟ 
بزرگ ترین چالش ما چیس��ت؟ اگر ش��ما جای من بودید، 
اولی��ن کاری که می کردید چه بود؟ این رویکرد دو مزیت 
بزرگ دارد. اولا ش��ما اطلاعات دس��ت اولی به دس��ت می 
آورید که در هیچ گزارشی پیدا نمی شود. ثانیا، شما به تیم 
تان نشان می دهید که برای نظر و تجربه آنها احترام قائل 

هستید و این، اولین قدم برای ساختن پل اعتماد است.
یک اصل مهم دیگر در این مرحله، پیدا کردن و جش��ن 
گرفت��ن پیروزی های س��ریع )Quick Wins( اس��ت. 
منظ��ور از این کار، پروژه های بزرگ و چند ماهه نیس��ت. 
بلکه حل کردن یک مش��کل کوچک اما آزاردهنده اس��ت 
که مدت هاس��ت تی��م را درگیر کرده. ای��ن پیروزی های 
نمادین، موجی از انرژی مثبت ایجاد کرده، به تیم نش��ان 
می دهد که ش��ما توانایی انجام کار را دارید و برای ش��ما، 
سرمایه سیاس��ی لازم برای پیش بردن تغییرات بزرگ تر 
در آینده را فراهم می کند. یادتان باش��د، تیم ش��ما، شما 
را با یک بدبینی س��الم زیر نظر دارد. آنها از خودشان می 
پرسند آیا این فرد جدید، زندگی ما را بهتر خواهد کرد یا 
بدتر؟ شما باید در عمل به آنها نشان دهید که برای کمک 

کردن آمده اید.
مرحله سوم: راوی بزرگ )شکل دادن به داستان 

جدید(
پس از اینک��ه گوش دادید، یاد گرفتی��د و اولین جرقه 
ه��ای اعتم��اد را ایجاد کردید، زمان آن فرا می رس��د که 
رهب��ری خود را به طور کامل آغاز کنید. این یعنی ش��ما 

باید ش��روع به بافتن یک داستان جدید برای آینده تیم و 
س��ازمان تان کنید. این داستان، باید به سه سوال اساسی 
پاس��خ دهد: ما از کجا آمده ایم؟ الان کجا هس��تیم؟ و به 

کجا می خواهیم برویم؟
رهبران بزرگ، داس��تان گویان فوق العاده ای هس��تند. 
آنها می دانند که انس��ان ها با منطق قانع می ش��وند، اما 
با یک داس��تان خوب به حرکت در می آیند. داستان شما 
باید به میراث گذشته سازمان احترام بگذارد، چالش های 
فعلی را با صداقت بپذیرد و یک چش��م انداز هیجان انگیز 
و قابل باور برای آینده ترس��یم کند. این داستان باید بارها 
و باره��ا و در کان��ال های مختلف تکرار ش��ود تا در ذهن 
و قلب همه کارکنان بنش��یند. ارتباط��ات در این مرحله، 
حیاتی است. شما باید به طور مداوم با تیم خود در ارتباط 
باشید. موفقیت ها را جشن بگیرید، در مورد شکست ها و 
درس های آموخته شده از آنها با شفافیت صحبت کنید و 
به طور مس��تمر، یادآوری کنید که چگونه کار هر فرد، در 

رسیدن به آن چشم انداز بزرگ، تاثیرگذار است. 
ای��ن کار حس مالکیت و هدفمندی را در تیم ایجاد می 
کن��د. آنها دیگر فقط برای ی��ک مدیر کار نمی کنند؛ آنها 
برای تحقق بخشیدن به یک داستان که خودشان هم یکی 

از قهرمانان آن هستند، تلاش می کنند.
سخن پایانی

انتق��ال رهبری، یک��ی از ظریف تری��ن و پیچیده ترین 
رق��ص ها در دنی��ای مدیریت اس��ت. ای��ن آزمونی برای 
فروتنی، هوش هیجانی و صبر اس��ت. مدیرانی که با غرور 
و ب��ا تکیه بر موفقیت های گذش��ته ش��ان وارد یک نقش 
جدید می ش��وند، به احتمال زیاد شکست خواهند خورد، 
اما آنهایی که با کنجکاوی یک دانش��جو، صبر یک باغبان 
و مهارت یک داس��تانگو عمل می کنند، نه تنها خودشان 
موفق می ش��وند، بلکه سازمان را نیز به سطوح جدیدی از 
ش��کوفایی هدایت می کنند. در نهایت، موفقیت یک مدیر 
جدی��د نه با قدرت تصمیماتش در روز اول بلکه با کیفیت 

روابطی که در شش ماه اول می سازد، تعیین می شود.
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