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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص محیط کسب وکار ایران در بهار امسال اندکی بهبود یافت

سه‎ضلعی
ناامنی‎کسب‎وکار

فرصت امروز: ش��اخص ملی محیط کس��ب وکار در بهار امس��ال با ثبت عدد 5.95 نسبت به زمستان سال گذشته، 
اندکی مساعدتر شده است. از آنجا که جنگ 12 روزه در هفته پایانی خردادماه به وقوع پیوست، طبعا تاثیرات جنگ 
بر ش��اخص ملی محیط کس��ب وکار، مورد پایش قرار نگرفته و برای سنجش اثرات آن باید تا انتشار گزارش آتی اتاق 
بازرگانی ایران در پایان فصل تابستان صبر کرد. با این حال، »غیرقابل    پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه«، 
»دش��واری تامین مالی از بانک ها« و »بی   ثباتی سیاس��ت   ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار« 
همچن��ان به عنوان مهمترین موانع محیط کس��ب وکار، عمل کرده و در مقام مولفه   ه��ای اصلی ناامن کننده فضای 
کسب وکار در این گزارش ارزیابی شده است. در آخرین گزارش شاخص مدیران خرید در خردادماه 1404 به وضوح...

بخش خصوصی از تاثیر توافق احتمالی بر تولید و صادرات کشاورزی، گزارش داد

ضربه تحریم به اقتصاد کشاورزی
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تا پایان شهریورماه، 3 دهک بالای درآمدی از فهرست دریافت یارانه، حذف می شوند

هدفمندسازی حمایت از فقرا
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فرصت امروز: تالار شیشـه ای در یک سـالگی فعالیـت دولت چهاردهم، چهـره اي دوگانه از بازدهي و 
بي اعتمادي را نشـان مي دهد. شـاخص کل بورس تهران در این مدت رشـد کرده، اما بیش از ۶۰ هزار 

میلیارد تومان سـرمایه حقیقي از بورس خارج شده و میانگین ارزش معاملات روزانه به کمتر 
از 5هـزار میلیارد تومان رسـیده اسـت؛ رقمي که براي بـازاري با ۷۰۰ نمـاد، از افت جدي...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای 21 هزار واحد دیگر ریخت

دلسردی‎بورس‎در‎گرمای‎تابستان

سرمقاله

اصلاحات اقتصادی
با تغییر چهره ریال

کسری کاخ ساز
پژوهشگر اقتصادی

با تداوم تورم بالا و سقوط چشمگیر 
ارزش ری��ال در س��ال های اخیر، پول 
ملی ای��ران عملًا بخش قابل توجهی از 
کارکردهای بنیادین خود را از دس��ت 
داده اس��ت. درح��ال حاض��ر، ریال نه 
آنچن��ان که بای��د ارزش خود را حفظ 
می کند، نه به س��ادگی ابزار مبادله ای 
کارآم��د اس��ت و ن��ه حت��ی می تواند 
مقیاسی دقیق برای سنجش و مقایسه 
قیمت ها باشد. این فرسایش تدریجی، 
فشار مضاعفی بر معیش��ت خانوارها، 
فعالیت کس��ب وکارها و انضباط مالی 
کش��ور، وارد ک��رده اس��ت. در چنین 
ش��رایطی، طرح حذف چه��ار صفر از 
پول ملی ب��ار دیگر به عن��وان یکی از 
پول��ی، مطرح  گزینه ه��ای اصلاحات 
ش��ده اس��ت؛ رویکردی ک��ه هرچند 
در ظاه��ر، تغییری ص��وری و نمادین 
به نظر می رس��د، اما در عمل، می تواند 
آثاری فرات��ر از بازطراحی اس��کناس 
و ساده س��ازی ارقام برج��ای گذارد و 
پیامدهای اقتص��ادی، روانی و نهادی 

قابل توجهی را به همراه داشته باشد.
به گفته سخنگوی دولت، در نشست 
عص��ر یکش��نبه 19 مردادم��اه لایحه 
»حذف چهار صف��ر از پول ملی« پس 
از بحث و بررسی، با رأی اکثریت اعضا 
در هیأت دولت به تصویب رس��ید. در 
شرایط فعلی اقتصاد ایران، اجرای این 
سیاست می تواند پیامدهایی چندلایه 
بر س��اختار اقتصادی کش��ور برجای 

گذارد. 
ادامه در صفحه آخر

برندینگ دیجیتال: راز ماندگاری در دنیای آنلاین
لحظه ای چشمان خود را ببندید و فضای بی کران اینترنت را مانند یک کلانشهر شلوغ و پرهیاهو تصور 
کنید. در این ش��هر میلیاردها نفر در حال گفت وگو، خرید، جس��ت وجو و به اش��تراک گذاری هستند. حال 
برند خود را در نظر بگیرید. آیا برند شما در این ازدحام عظیم چهره ای آشنا و صدایی قابل تشخیص دارد؟ 

یا تنها یک غریبه در میان جمعیت است که فریاد می زند اما شنیده نمی شود؟
در گذش��ته، س��اختن یک برند به معنای داشتن یک لوگوی زیبا، ش��عار جذاب و چند بیلبورد در نقاط 
کلیدی شهر بود، اما امروزه زمین بازی به کلی تغییر کرده است. میدان اصلی شهر دیگر یک فضای فیزیکی 
نیس��ت؛ بلکه یک فضای دیجیتال و نامحدود اس��ت. در این دنیای جدید برند شما تنها با ظاهرش قضاوت 

نمی شود، بلکه با تمام رفتارها، تعاملات و داستان هایی که در فضای آنلاین روایت می کند، شناخته...

سه شنبه
21 مرداد 14۰4

17 صفر 1447 - س�ال نهم
شماره   2755

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از حذف یارانه نقدی سه 
دهک بالای درآمدی )دهک های هش��تم، نهم و ده��م(، خبر داد و گفت 
ک��ه دولت طبق قانون بودج��ه 1404، یارانه نقدی س��ه دهک برخوردار 
جامعه را تا پایان ش��هریورماه حذف می کند. ب��ه گفته »احمد میدری«، 
این طرح براس��اس شناس��ایی دارای��ی و درآمد خانوارها اجرا می ش��ود و 
ماهانه حدود 5 هزار میلیارد تومان را به طرح کالابرگ معیشتی اختصاص 
خواهد داد. هم اکنون حدود 18 میلیون نفر در سه دهک بالای درآمدی، 
یارانه نق��دی دریافت می کنند. حذف یارانه این گ��روه می تواند ماهانه 5 
ه��زار میلیارد توم��ان درآمد برای دولت ایجاد کند. ای��ن منابع مالی قرار 
است به  طور مستقیم به طرح یارانه معیشتی کالابرگ اختصاص یابد که 
هدفش، حمایت از اقشار کم درآمد و تأمین کالا های اساسی خانوار هاست. 
دولت براس��اس قانون بودجه امس��ال ماموریت پیدا کرده که یارانه نقدی 
خانواده های پردرآمد )دهک های هشتم تا دهم( را حذف کند و بر همین 
اساس بالغ بر 1000 هزار میلیارد تومان منابع برای هدفمندی یارانه ها در 

بودجه امسال پیش بینی شده است.
در حال حاضر، خانوارهای دهک های یکم تا سوم ماهانه 400 هزار تومان 
و دهک های چهارم تا نهم ماهانه 300 هزار تومان به ازای هر نفر دریافت 
می کنند. بنابراین به 9 دهک از جمعیت کش��ور، ماهانه به طور میانگین 
350 هزار میلیارد تومان پرداخت می ش��ود که معادل پرداخت ماهانه 26 
هزار میلیارد تومان یارانه نقدی اس��ت. طبق گزارش س��ازمان هدفمندی 
یارانه ه��ا، 27 میلیون و 941 هزار و 175 نف��ر )متعلق به دهک های اول 
تا س��وم( هر ماه یارانه 400 هزار تومانی دریافت می کنند و این آمار برای 
دهک های چه��ارم تا نهم، 50 میلیون و 759 هزار نفر اس��ت. حدود 11 
میلیون نفر از یارانه بگیران در طبقه افراد غیرنیازمند قرار دارند که پرداخت 
یارانه 300 هزار تومانی، هیچ تأثیری بر کیفیت زندگی آنها ندارد و دولت 

می تواند با استفاده از این منابع از خانوارهای آسیب پذیر حمایت کند.
ملاک های قطع یارانه نقدی چیست؟

در پایان فروردین امس��ال و پس از پرداخ��ت دور اول یارانه های نقدی 
بود که 436 هزار نفر از لیس��ت یارانه بگیران دولت حذف ش��دند. حالا در 
جدیدترین اقدام دولت، قرار است یارانه نقدی سه دهک برخوردار جامعه 
براس��اس قانون بودجه امسال تا پایان ش��هریورماه حذف شوند. براساس 
گزارش سازمان هدفمندی یارانه ها، در مجموع 26 میلیون و 992 هزار و 
906 سرپرست خانوار دهک های اول تا نهم، یارانه نقدی دریافت می کنند؛ 
یعن��ی هر ماه 27 میلیون و 941 ه��زار و 175 نفر )متعلق به دهک های 
اول تا س��وم( یارانه نق��دی 400 هزار تومانی و 50 میلی��ون و 759 هزار 
نفر )متعلق ب��ه دهک های چهارم تا نهم( یارانه 300 هزار تومانی دریافت 
می کنن��د. حدود 11 میلیون نفر از یارانه بگیران در طبقه افراد غیرنیازمند 
ق��رار دارند که با توجه به ت��ورم مزمن، پرداخت یاران��ه نقدی 300 هزار 
تومانی، تأثیر بالایی بر کیفیت زندگی آنها ندارد؛ کما اینکه یارانه 300 هزار 
تومانی فقط 0.7 درصد از س��بد هزینه ای دهک دهم را پوشش می دهد. 
حذف یارانه س��ه دهک بالای درآمدی می تواند منابع بودجه را به س��مت 
دهک های فقیرتر س��وق دهد که به عدالت هم نزدیک تر اس��ت. دولت با 
منابع به دس��ت آمده از حذف یارانه این دسته افراد، می تواند کالابرگ به 

خانوارهای آسیب پذیر اختصاص دهد و از آنها حمایت نماید.

ام��ا ملاک های قط��ع یارانه نقدی چیس��ت؟ وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی پیشتر فهرستی از شاخص های اقتصادی و دارایی های خانوارها 
را ب��ه  عنوان ملاک حذف یارانه اعلام ک��رده بود. خانوارهای دارای املاک 
و مس��تغلات از جمله باغ ویلاه��ای مجلل با مجم��وع ارزش بالاتر از 35 
میلیارد تومان از مشمولان دریافت یارانه نقدی حذف می شوند. همچنین 
خانواره��ای دارای یک یا چند خودروی س��واری یا وانت دو اتاق )کابین( 
پلاک شخصی با مجموع ارزش 3 میلیارد تومان، واجد شرایط دریافت یارانه 
نقدی نمی شوند. همچنین خانوارهایی که بیش از پنج سفر خارجی در بازه 
یک ساله داشته باش��ند نیز از دریافت یارانه نقدی حذف می شوند. بخش 
دیگری از معیارهای حذف یارانه افراد برخوردار نیز در حوزه تراکنش های 
ماهانه خرید مجموع کارت های بانکی خانوار است که در سامانه »شاپرک« 
ثبت می شود. هدفمندسازی یارانه  نقدی اگرچه به دلیل نقایص پایگاه داده 
یک چالش پیچیده است، اما براساس برآوردهای اقتصادی، با انتقال منابع 
ب��ه دهک های یکم تا هفتم می ت��وان فقر مطلق را تا حدود زیادی کاهش 
داد اما کلید موفقیت اجرای آن در پایش مستمر »سامانه رفاه ایرانیان« و 

بازنگری سالانه معیارها است.
امتیاز ثروتمندان در سبد نیازمندان

با وجود تلاش های دولت برای هدفمندس��ازی پرداخ��ت یارانه  نقدی، 
اما سیاس��ت های حمایتی )علی رغم رشد چش��مگیر اعتبارات( در تحقق 
ه��دف کاهش فقر ناکام مانده اند. اعتبارات نظام حمایتی در لایحه بودجه 
1404 ب��ا تخصیص 923 هزار میلیارد تومان )مع��ادل 17 درصد بودجه 
عمومی( رشد 41 درصدی نسبت به سال گذشته داشته است. با این حال، 
بررس��ی جزییات لایحه بودجه نشان می دهد که 83 درصد این اعتبارات 
ب��ه حمایت های غیرهدفمند همچون یارانه نقدی، ن��ان و دارو و تنها 17 
درصد به برنامه های هدفمند، نظیر مس��تمری مددجویان اختصاص داده 
شده است. این رویکرد علاوه بر عدم تحقق اهداف رفاهی، موجب فشار بر 
سایر بخش های کلیدی، همچون بودجه عمرانی شده و کارآمدی تخصیص 
منابع عمومی را تضعیف کرده اس��ت. ت��داوم این روند می تواند پیامدهای 
بلندمدتی بر ثبات اقتصادی کش��ور برجای گ��ذارد؛ از همین رو، بازنگری 
جدی در شیوه هزینه کرد اعتبارات حمایتی و تمرکز بر هدفمندسازی این 

اعتبارات، یک ضرورت سیاستی محسوب می شود.
همانطور که مرکز پژوهش های مجلس در گزارش »اعتبارات حمایتی؛ 
بودجه حامی فقرا« نش��ان داده اس��ت، در حال حاضر حجم اعتبارات نظام 
حمایتی کش��ور کافی بوده، ولی از این ظرفیت در راستای تحقق اهدافی 
همچون کاهش فقر به درس��تی استفاده نمی ش��ود. در لایحه بودجه سال 
1404، اعتبارات حمایتی با رش��د 41 درصدی نسبت به سال گذشته به 
923 هزار میلیارد تومان رس��یده که 17 درصد بودجه عمومی را تشکیل 
می دهد. همچنین می توان گفت که 15 درصد از کل اعتبارات حمایتی از 
محل بودجه عمومی تشکیل می شود. درحال حاضر، حمایت های همگانی 
با سهم 83 درصدی، شامل یارانه نقدی، یارانه نان و یارانه دارو هستند که 
عمدتا غیرهدفمند توزیع می شوند. حمایت های هدفمند، مانند مستمری 
مددجوی��ان و رفع س��وءتغذیه کودکان، تنها 17 درص��د از کل اعتبارات 

حمایتی را شامل می شود.
رشد بی سابقه یارانه نان و کسری بودجه هدفمندی ها، موجب شده علاوه 

بر عدم توفیق در رسیدن به اهدافی مانند کاهش فقر، بر سایر ردیف های 
بودجه مانند سهم بودجه عمرانی، فشار مضاعفی وارد شود که این مسئله 
در بلندمدت بسیار نگران کننده است. در چنین شرایطی پیشنهاد می شود 
اجرای برنامه یارانه نقدی، همانند گذش��ته ادامه یابد و در سطح تکمیلی، 
حمایت های ش��به نقدی مکم��ل و هدفمند تنها ب��رای گروه های نیازمند 
حمایت به اجرا گذاشته ش��ود؛ برای مثال، طرح کالابرگ الکترونیکی در 
س��ال آتی تنها برای خانوارهای تحت پوش��ش نهادهای حمایتی، فقرای 

شدید و خانوارهای دارای کودک زیر شش سال اجرا شود.
وابستگی یارانه به منابع عمومی بودجه

بررسی سهم دو محل تامین اعتبارات برای سیاست های حمایتی، یعنی 
بودجه عمومی و منابع هدفمندس��ازی یارانه ها، نشان می دهد که از سال 
1402 به بعد، سهم اعتبارات حمایتی تامین شده از محل بودجه عمومی، 
رشد قابل توجهی پیدا کرده است. رقم این سهم در لایحه بودجه 1404 به 
حدود 15 درصد رسیده است. این وابستگی به دلیل فشار مصارف فزاینده 
یارانه ه��ا، به ویژه یارانه نق��دی، نان و دارو و ناتوان��ی منابع هدفمندی در 
پوشش نیازهای حمایتی است. تبعات این روند نگران کننده، شامل افزایش 
کس��ری بودجه عمومی، کاهش منابع برای سایر بخش های زیرساختی و 
توس��عه ای و تشدید فشار مالی بر دولت است؛ برای مثال در سال 1400، 
نسبت بودجه عمرانی به بودجه عمومی 19 درصد و نسبت بودجه حمایتی 
به بودجه عمومی 13.6 درصد بوده اس��ت. در همین حال، نسبت بودجه 
عمرانی به بودجه عمومی با طی کردن روند نزولی در لایحه بودجه 1404 
به 12 درصد رسیده است. همچنین این وابستگی، نشان دهنده ناکارآمدی 
در مدیریت منابع هدفمندی و عدم اصلاح س��اختار توزیع یارانه هاس��ت. 
ادامه این رون��د می تواند به تخصیص غیربهینه منابع، افزایش بدهی های 
دولت و کاهش توان مالی برای حمایت از گروه های نیازمند منجر ش��ود. 
بدون اصلاحات س��اختاری، این وابس��تگی می تواند ب��ه یک بحران مالی 
پایدار تبدیل شود که نه تنها نظام حمایتی را تضعیف می کند، بلکه ثبات 
اقتصادی کش��ور را هم به خطر می اندازد. این وضعیت هشدار می دهد که 
باید رویکردهای کنونی، آسیب شناسی شده و راهکارهای پایدار برای تامین 

مالی یارانه ها طراحی شود.
مرک��ز پژوهش ها با هدف اس��تفاده از ظرفیت بودج��ه ای موجود برای 
اجرای یک برنامه حمایتی هدفمند، پیشنهاد می دهد حمایت های نقدی 
و ش��به نقدی به صورتی س��طح بندی ش��ود که با کمتری��ن تغییرات در 
بهره مندی خانوارهای فعلی مشمول، حمایت از خانوارهای نیازمند تقویت 
ش��ود. سیاستگذار در س��طح پایه و همگانی، اجرای برنامه یارانه نقدی را 
همانند گذشته ادامه دهد. در سطح تکمیلی، حمایت های شبه نقدی مکمل 
و هدفمن��د فقط ب��رای گروه های نیازمند حمایت به اج��را درآید. به طور 
مش��خص، پیشنهاد می شود طرح کالابرگ الکترونیکی در سال آتی، تنها 
برای خانوارهای تحت پوشش نهادهای حمایتی، فقرای شدید و خانوارهای 
دارای کودک زیر ش��ش س��ال اجرا شود. در این صورت، می توان شروطی 
نظیر تحصیل کودکان و مش��ارکت فعال در برنامه های واکسیناس��یون و 
پایش های دوره ای سلامت را برای خانوارهای مشمول در نظر گرفت. این 
رویک��رد، ضمن حفظ یارانه نقدی همگانی، منابع را به س��مت نیازمندان 

هدایت می کند.

تا پایان شهریورماه، 3 دهک بالای درآمدی از فهرست دریافت یارانه، حذف می شوند

هدفمندسازی‎حمایت‎از‎فقرا

گزارش بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی، نشان می دهد که تحریم های 
بین المللی، تاثیرات منفی بر بخش کشاورزی ایران داشته و رفع تحریم ها 
می توان��د به بهبود تولید، ص��ادرات و امنیت غذایی کش��ور، کمک کند. 
مرکز پژوهش های اتاق ای��ران در گزارش »اثرات رفع تحریم ها بر اقتصاد 
کش��اورزی« به تأثیر توافق احتمالی و رفع تحریم ه��ا بر تولید و صادرات 
محصولات کش��اورزی، پرداخته و نوشته اس��ت: در صورت توافق ایران و 
ایالات  متحده و لغو تحریم ها، ایران می تواند تغییرات قابل توجهی در تولید 
کشاورزی، امنیت غذایی و قابلیت های صادراتی خود تجربه کند. با توجه 
به س��هم قابل ملاحظه ش��رکت های اروپایی و آمریکا در تکنولوژی نوین 
کش��اورزی در جهان و کیفیت محصولات آنها، تحریم های ایالات  متحده، 
توانایی ایران در واردات فناوری پیش��رفته کشاورزی، بذر، کود و آفت کش 
را محدود کرده و منجر به کاهش بهره وری ش��ده اس��ت. این امر در کنار 
تغییر اقلیم و بحران آب در ایران، این مسائل را تشدید کرده است. در اینجا 
باید به این نکته اش��اره کرد که بسیاری از کشورهای غربی و پیشرفته در 
صورت این توافق، تحریم های خود را از ایران برداشته و امکان دسترسی به 

همکاری ها و خدمات این کشورها نیز میسر خواهد شد.
بخش کشاورزی ایران، یکی از تأثیرگذارترین حوزه های اقتصادی کشور 
اس��ت که نقش بنیادین در تأمین امنیت غذایی، ایجاد اش��تغال و توسعه 
مناطق روستایی برعهده دارد. این بخش با بهره مندی از اقلیم های متنوع و 
زمین های حاصلخیز، ظرفیت بالایی برای تولید محصولات گوناگون نظیر 
گندم، دانه های روغنی، علوفه، برنج، پس��ته، زعف��ران، خرما و انواع میوه 
داشته و از دیرباز بخشی از صادرات غیرنفتی و درآمد ارزی ایران را تأمین 
کرده است. س��هم کش��اورزی از تولید ناخالص داخلی براساس داده های 
بانک جهانی در س��ال 2023 حدود 13 درصد بوده و این میزان با توجه 
به صنایع وابسته و فعالیت های پسین و پیشین در اقتصاد ملی از جایگاه 

ویژه ای برخوردار است.

بااین حال در سال های اخیر، بخش کشاورزی ایران به واسطه تحریم های 
بین المللی، خصوصاً محدودیت های وضع ش��ده از س��وی ایالات  متحده و 
کشورهای غربی، تحت فشارهای متعدد قرار گرفته است. گرچه کشاورزی 
به طور مستقیم هدف تحریم ها نبوده، اما تأثیرات جانبی این محدودیت ها 
ب��ر تجارت محصولات، زنجی��ره تأمین، واردات نهاده ه��ا، انتقال فناوری، 
دسترسی به خدمات مالی و نقل وانتقال پول، توسعه این بخش را به طرز 
محسوس��ی کند و حت��ی بعضاً مختل کرده اس��ت. تولیدکنندگان ایرانی 
به دلی��ل محدودیت های وارداتی با کمبود بذره��ای هیبریدی، کودهای 
شیمیایی پیشرفته، ماشین آلات مدرن و آفت کش های مؤثر روبه رو هستند 
که نتیجه آن، کاهش راندمان تولید، افزایش هزینه ها، پایین آمدن کیفیت 
محص��ولات و در نهایت کاه��ش رقابت پذیری در بازاره��ای جهانی بوده 
است. از سوی دیگر، محدودیت های صادرات و مشکلات نقل وانتقال کالا، 
سبب کاهش دسترسی کش��اورزان به بازارهای بین المللی و از بین  رفتن 
فرصت های فروش محصولات با قیمت های رقابتی ش��ده اس��ت. صادرات 
انواع میوه و صادرات محصولات مهم صادراتی مانند پسته، زعفران و خرما، 
به عنوان یکی از مهمترین منابع ارزآور کش��اورزی کشور، به شدت وابسته 
به فناوری های نوین تولید، برداش��ت مکانیزه، تجهیزات کنترل کیفیت و 
رعایت اس��تانداردهای ایمنی است. نبود دسترسی به این فناوری ها باعث 
تضعیف جایگاه ایران در بازار جهانی پسته و کاهش سهم و درآمد ارزی از 
این بازار ش��ده است. بررسی تاریخی تحولات تحریم ها، نشان می دهد که 
بین سال های 2010 تا 2015، بخش های مختلف اقتصادی ایران، از جمله 
کشاورزی به علت جدا شدن از شبکه های مالی و بیمه ای جهانی و محدودیت 
س��رمایه گذاری خارجی، با رکود مواجه شدند. توافق هسته ای )برجام( در 
سال 2015، نقطه امیدی برای رشد اقتصادی و کاهش محدودیت ها بود، 
ام��ا خروج ایالات  متحده از این توافق در س��ال 2018 مجدداً ش��رایط را 
دش��وار س��اخت و تداوم تحریم ها روند بهبود اقتصادی و تجاری کشور را 

متوق��ف کرد. تحریم ها نه تنها واردکنندگان و صادرکنندگان بلکه زنجیره 
تأمین و مصرف کنندگان را نیز تحت تأثیر قرار دادند. کش��اورزان به دلیل 
نبود دسترس��ی به ب��ازار و فروش محصولات با قیمت مناس��ب با کاهش 
درآمد و بی ثباتی مالی مواجه ش��دند و مصرف کنندگان با افزایش قیمت 
م��واد غذایی، کاهش کیفیت و تنوع محصولات روبه رو گردیدند که تأمین 
غذای سالم و مغذی را دشوارتر ساخت. با وجود این چالش ها، نمونه هایی از 
مقاومت و سازگاری در بخش کشاورزی ایران دیده می شود؛ مانند حرکت 
به سمت تولید داخلی نهاده ها و استفاده کارآمد از فناوری های موجود، اما 
این اقدامات خود نیز نیازمند سرمایه گذاری، آموزش نیروی انسانی، تقویت 
دیپلماسی اقتصادی و ایجاد زیرساخت های استاندارد و مرتبط با بازارهای 
جهانی هس��تند. در نهایت، تداوم تحریم ها و نبود راهبردهای س��اختاری 
برای اصلاح نظام توسعه کشاورزی، نه تنها امنیت غذایی و ثبات اقتصادی 
کش��ور را تهدید می کند بلکه فرصت های ش��غلی و سطح رفاه عمومی را 
نیز دچار آس��یب خواهد کرد. رفع موانع موج��ود، بهره برداری هدفمند از 
ظرفیت های داخلی، بهبود زیرس��اخت های لجس��تیکی، استانداردسازی 
محصولات، تس��هیل مق��ررات ص��ادرات و واردات و ارتقای همکاری های 
بین المللی، کلیدهای عبور از بحران فعلی و پیش ش��رط رش��د پایدار در 
این بخش به ش��مار می آید. قیمت مواد غذایی نیز تحت تأثیر قرار گرفته 
است، به طوری که تورم، تأمین رژیم غذایی سالم را برای خانوارهای ایرانی 
دش��وارتر کرده است. اگر تحریم ها برداشته ش��وند، ایران می تواند دوباره 
به پیش��رفت های جهانی کشاورزی دسترس��ی پیدا کند، زیرساخت های 
کش��اورزی خود را بهبود بخشد و امنیت غذایی را افزایش دهد. ایران باید 
از کشاورزی پیشرفته استفاده کرده، مدیریت آب را بهبود بخشد و امنیت 
غذایی را افزایش دهد و درعین حال، اثرات زیس��ت محیطی کش��اورزی را 
کاهش دهد. بااین حال، غلبه بر س��ال ها رکود فناوری و اختلالات زنجیره 

تأمین، نیاز به سرمایه گذاری و تعدیل قابل توجه سیاست ها دارد.

مهراد عباد، عضو اتاق بازرگانی تهران
س��امانه جامع تجارت ایران با هدف تس��هیل تجارت خارجی، مدیریت ارز و 
یکپارچگی نظارت بر واردات و صادرات ایجاد شد، اما با مسائل و مشکلات فراوانی 
مواجه بوده اس��ت. از یکسو، بسترهای لازم دیجیتال که مهمترین آن، اینترنت 
پایدار با س��رعت بالا است، برای توسعه اقتصاد دیجیتال ایران فراهم نبوده و از 
طرف دیگر، س��امانه های متعددِ راه اندازی شده توسط دولت های مختلف در این 
س��ال ها، کارایی لازم را نداشته اس��ت. این دو عامل باعث شده با وجود افزایش 
تب نیاز به اقتصاد دیجیتال، توس��عه قابل توجهی در این حوزه نداش��ته باشیم. 
س��امانه جامع تجارت، مق��رر بوده مرکزی واحد برای انج��ام کلیه امور تجارت 
خارجی باش��د، اما اکنون همچنان شاهد فعالیت س��امانه های مختلفی در این 
حوزه هستیم. کاربران این س��امانه، شکایت های مختلفی از کندی و اختلالات 
فنی آن داش��ته اند، آنها ش��اهد قطعی هایی مکرر و خطاهای بسیار هستند، به 
ترتیب��ی که کندی روندها باعث اتلاف زمان، انرژی و منابع مالی آنها می ش��ود. 
تغییرات مکرر قوانین و مقررات تجارت خارجی و اعمال تغییرات آن در سامانه 
جامع تجارت طی این س��ال ها، باعث سردرگمی کاربران آن می شود. همچنین 

برخی از کاربران به علت عدم آگاهی کافی به قوانین جدید و به روز رسانی های 
پ��ی در پی آن به همراه مش��کلات متع��دد در احراز هوی��ت باعث محدودیت 
دسترس��ی برای برخی از کاربران شده است. مشکلات مربوط به تخصیص ارز و 
روندهای متغیر آن در این سال ها و پروسه های پیچیده و ناکارآمد سامانه جامع 
تجارت، باعث کاهش انگیزه صادرکنندگان و واردکنندگان ش��ده است. سیستم 
پش��تیبانی کند و غیرتخصصی سامانه نیز تیر آخر ناکارآمدی این سامانه است، 
به ترتیبی که کاربران ش��اهد صف های 100نفره و اتلاف وقت نیم ساعته، جهت 
وصل ش��دن به نیروهای پشتیبانی سامانه هستند که اطلاع دقیقی از قوانین و 

مقررات جدید و تغییرات سامانه ندارند!
نیت وجودی این س��امانه، موضوعی اس��ت نیکو که به صورت خوبی اجرایی 
نش��ده اس��ت. کش��ورهای مختلف توس��عه یافته دنیا با ایجاد یک پنجره واحد 
تج��ارت، تمامی فعالیت و ارتباطات موردنیاز بخش خصوصی و نهادهای دولتی 
را یکپارچه نموده اند که باعث بالارفتن س��رعت و راندمان کار شده است. کشور 
س��نگاپور با اس��تفاده از هوش مصنوعی و اتوماسیون پیش��رفته، باعث افزایش 
س��رعت و کارایی پروسه های تجارت ش��ده است، آنها با استفاده رایانش ابری و 

پ��ردازش تراکنش ها، خدمات ترخی��ص کالا در گمرک را به کمتر از 10 دقیقه 
UNI-« کاهش داده اند. کشور کره جنوبی با استفاده از پنجره واحد خود با نام

PASS«، تم��ام فرآینده��ای تجارت خارجی خود را یکپارچ��ه و بدون دخالت 
انس��انی انج��ام می دهد و یا در کش��ور آلمان، سیس��تم »ATLAS« گمرک، 
باعث ایجاد ش��فافیت و کاهش فس��اد ش��ده، به ترتیبی ک��ه اعطای مجوزهای 
تجارت با حداقل دخالت انس��انی انجام می گیرد. سهولت کاربری و تجربه کاری 
مناس��ب در کشورهای توس��عه یافته، مورد توجه بوده. به عنوان نمونه در کشور 
 ،)ACE )Automated Commercial Environment آمریکا، سیستم
خدمات خود را بر بستر موبایل همراه با امکان اتصال به نرم افزارهای حسابداری 
شرکت ها ارائه می دهد که باعث سهولت کار با آن شده است و یا در کشورهای 
اروپایی با اس��تفاده مح��دود از بلاک چین، هوش مصنوعی و اینترنت اش��یا از 
داده ه��ای کاربران، محافظ��ت می نمایند. اکنون که سال هاس��ت ایرادهای این 
س��امانه توسط دلسوزان کشور، یادآوری شده و راهکارهای اصلاح آن نیز وجود 
دارد، لازم اس��ت مس��ئولین مربوطه، برنامه ای جهت اصلاح س��امانه موجود و 

تبدیل آن به بستری برای سهولت کسب وکار، تدوین نمایند.

بخش خصوصی از تاثیر توافق احتمالی بر تولید و صادرات کشاورزی، گزارش داد

ضربه تحریم به اقتصاد کشاورزی

سامانه جامع تجارت؛ سامانه ای بی سامان

نگــــاه

در نشست »هم افزایی برای ایران ماهر« مطرح شد
مهارت، مهمترین حلقه زنجیره اشتغال

»فانوس اول؛ هم افزایی برای ایران ماهر«، نخس��تین رویداد از سلسله 
نشس��ت هایی اس��ت که طبق برنامه ریزی ها قرار اس��ت توسط دبیرخانه 
مرکز ملی توسعه مهارت در اتاق بازرگانی ایران برگزار شده و ادامه یابد. 
کارشناس��ان و فعالان اقتصادی در اولین نشس��ت از سلسله نشست های 
»هم افزایی برای ایران ماهر«، مهارت را مهمترین حلقه از زنجیره اشتغال 
خواندن��د و تاکید کردند که مهارت در زنجیره اش��تغال، مهمترین حلقه 
اس��ت و ارتقای بهره وری و اس��تفاده بهینه از ظرفیت نیروی انس��انی را 
تضمی��ن می کند. »پیام باقری«، نایب رئیس ات��اق بازرگانی ایران در این 
نشس��ت از مهارت به عنوان مهمترین حلقه زنجیره اشتغال، یاد کرد و با 
بیان اینکه مهارت آموزی به ارتقای بهره وری منجر می ش��ود، گفت: امروز 
تأمی��ن نی��روی کار ماهر، یک دغدغه و چالش مه��م در اقتصاد ایران به 
شمار می آید و جزو معضلات اصلی در محیط کسب وکار کشور محسوب 
می ش��ود. از طرفی باید توجه داشت که مهارت یک موضوع ملی و جدی 
ب��وده که باید به گفتمان ملی تبدیل ش��ود. به گفت��ه »باقری«، مهارت، 
مهمترین حلقه از زنجیره اشتغال و متضمن ارتقای بهره وری و بسترساز 

استفاده بهینه از نیروی انسانی است.
نایب رئی��س اتاق ایران با بیان این مطلب که مهارت منجر به بالندگی 
اقتصاد می شود، تأکید کرد: باید همه تجربیات این حوزه را کنار گذاشت و 
در بعد آموزشی به صورت هدفمند و هوشمند جلو رفت. باید آموزش های 
را متناسب با نیاز بازار کار دنبال کرد و در مسیر سفارشی سازی آموزش ها 
قدم برداشت. او در کنار آموزش هدفمند، به کارگیری از آنچه آموزش داده 
می ش��ود را نیز مورد تأکید قرار داد و افزود: برای تربیت نیروی کار ماهر 
باید جهتی را در پیش بگیریم که روشن و شفاف باشد و مهمترین نکته، 

استفاده از ظرفیت بخش خصوصی است.
»باقری« سپس به امضای تفاهم نامه بین اتاق بازرگانی ایران و سازمان 
فنی وحرفه ای )که اسفندماه سال گذشته انجام شد و به دنبال آن، مرکز 
ملی توسعه مهارت شکل گرفت(، اشاره کرد و آن را سرآغاز همکاری بین 
فعالان بخش خصوصی با دولت در مس��یر هدفمندسازی مهارت آموزی 
دانست. وی همچنین از جوانان به عنوان سرمایه اصلی کشور، یاد کرد و 
ادامه داد: با مهارت آموزی، قدرت مولدسازی این سرمایه بی بدیل را پیدا 
می کنیم. در حال حاضر، یکی از دغدغه های اصلی در محیط کسب وکار، 
جذب نیروی کار ماهر اس��ت که به س��ختی اتفاق می افتد، چون تربیت 
نیروی انس��انی با طرف تقاضا، همخوانی ن��دارد. به گفته »باقری«، مرکز 
ملی توسعه مهارت، سلسله نشست هایی را با عنوان فانوس، طراحی کرده 
و در قدم اول به مرور تجربیات بنگاه ها در این حوزه پرداخته است. هدف 
اصلی این نشست ها، مولدسازی سرمایه عظیم نیروی انسانی کشور است.

»عیس��ی منصوری«، رئیس مرکز پژوهش های ات��اق ایران نیز در این 
نشس��ت به الگوهای متعدد آموزشی که در دنیا طراحی و اجرا می شوند، 
اش��اره کرد و گفت: آموزش های جاری، نیاز بازار کار را پاس��خ نمی دهد. 
به گفته »منصوری«، در برخ��ی از الگوها، آموزش های عمومی و پایه ای 
اهمیت پیدا می کنند و در مقابل، الگوهایی هستند که آموزش های عالی 
را در اولویت قرار می دهند. البته در کنار این دو الگو، مدلی هست که هم 
آموزش عالی و هم عمومی را دنبال می کند و نس��بت به جنبه مهارتی، 
کم توجه اس��ت. او الگویی که در نظام آموزشی ایران استفاده می شود را 
از نوع س��وم، یعنی تمرکز بر سطوح عمومی و عالی آموزش بدون تمرکز 
بر مهارت آموزی، عنوان کرد و افزود: این ادعا که نظام آموزش��ی کشور از 
نوع سوم است با نگاهی بر بودجه ای که سالانه به بخش مهارت آموزشی 
اختصاص دارد، مش��خص می شود؛ س��طح بودجه های سالانه این بخش 

بسیار اندک است.
رئیس مرکز پژوهش های اتاق ای��ران، عدم تطابق آموزش هایی که در 
س��طح مدارس و دانش��گاه ها ارائه می شود، با نیاز بازار کار و سمت تقاضا 
را ی��ک دغدغه مهم دانس��ت و گفت: برای رفع این نقص و اس��تفاده از 
ظرفیت های کشور، تمهیدی اندیشیده شد تا بین سازمان فنی وحرفه ای و 
اتاق ایران به عنوان نماینده بخش تقاضای نیروی کار، همکاری در قالب 
مرکز ملی توسعه مهارت شکل بگیرد. هدف این مرکز این است که نیاز به 

نیروی کار ماهر را پاسخ دهد.
همچنین در بخش دیگری از این نشس��ت، »غلامحس��ین محمدی«، 
رئیس سازمان فنی وحرفه ای کشور از اهمیت برداشتن دیوارها در فرآیند 
آموزش فنی وحرفه ای کشور، سخن گفت و افزود: در سازمان به این نتیجه 
رسیدیم که باید دیوارها را برداریم، متوجه شدیم در حوزه آموزش مهارت 
ب��ه ن��وآوری و همکاری نیاز داریم و س��طح کار تا حدی اس��ت که همه 
دستگاه ها و بخش خصوصی باید با هم همکاری کنند. او مهارت آموزی را 
فراتر از فعالیت هایی توصیف کرد که تنها به همت یک سازمان یا دستگاه 
قابل انجام باش��د و گفت: پیش از اینکه متوجه شویم برای مهارت آموزی 
باید ملی نگاه کنیم، به جایی رسیدیم که از هر دو کارجو، یک نفر دچار 
فقر مهارت است. از هر 10 کارگر، 6 کارگر به ارتقای مهارت نیاز دارد. این 
آمارها نشان می دهد که در بعد مهارت آموزی، عملکرد موفقی نداشتیم. 
کمک بخش خصوصی در این مسیر بسیار مهم و اثرگذار است و اراده ای 
که برای همکاری با اتاق ایران به وجود آمد بدون ش��ک منجر به تغییر 

خواهد شد.
رئیس س��ازمان فنی وحرفه ای کشور، ش��کل گیری مرکز ملی توسعه 
مهارت را قدمی مؤثر در مسیر ایجاد یک شبکه گسترده در سطح کشور 
به همت اتاق های اس��تانی برای هدفمند شدن مهارت آموزی دانست و با 
بیان اینکه 130 مرکز آموزش��ی در چارچوب مرکز ملی توس��عه مهارت 
به مش��ارک عمومی-خصوصی گذاشته ش��ده و مورد اقبال واقع شدند، 
گفت: همین اقدامات منجر به تحول در نظام آموزشی کشور می شود و به 
تدریج می توانیم با هم آفرینی شکل گرفته، الگوی مناسبی طراحی کنیم 

تا مشکلات کشور در تأمین نیروی کار ماهر برطرف شود.
پیش از اینکه صاحبان بنگاه های اقتصادی به تش��ریح تجربیات موفق 
خود در روند مهارت آموزی بپردازند، »احمد آقامحمدی«، مدیرکل بخش 
آم��وزش وزارت آموزش وپرورش کش��ور با تأکید بر اینکه این وزارت خانه 
مأموریت پیدا کرده تا تعداد دانش آموزان حوزه کاردانش را افزایش دهد، 
گفت: متناس��ب با این مأموریت توانستیم به جایی برسیم که امروز 43 
درصد از دانش آموزان دوره متوس��طه کش��ور در هنرستان ها مشغول به 
تحصیل هستند. او ایجاد مدلی که براساس آن بتوان گفت کدام منطقه و 
شهر به کدام رشته بیشتر نیاز دارد را بسیار مفید و ضروری خواند و ادامه 
داد: در رسیدن به این مدل تا حدودی موفق بودیم، اما همچنان به نقطه 
ایده آل دس��ت پیدا نکردیم. باید به جایی برسیم که نوع آموزش ها برای 

آماده سازی افراد در محیط کار، مناسب باشد.
»آقامحمدی«، بازطراحی و بازنگری رشته ها براساس مشاغل فعال در 
جامعه با محوریت استانداری ها را یکی از برنامه های اصلی این وزارت خانه 
دانس��ت و گفت: باید براساس آمایش اس��تانی که صورت می گیرد، نوع 
آموزش ها را طراحی کنیم. تغییر در نوع آموزش ها برای هماهنگ س��ازی 
بین آنچه در محیط کاری نیاز است و آنچه در محیط های آموزشی ارائه 
می شود، ضروری است و نوع ارزش یابی ها باید به سمتی برود که هنرجو 

را برای ورود به محیط کاری، آماده کند.
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فرصت امروز: ش��اخص ملی محیط کس��ب وکار در بهار امس��ال با ثبت 
عدد 5.95 نسبت به زمستان سال گذشته، اندکی مساعدتر شده است. از 
آنجا که جنگ 12 روزه در هفته پایانی خردادماه به وقوع پیوس��ت، طبعا 
تاثیرات جنگ بر شاخص ملی محیط کسب وکار، مورد پایش قرار نگرفته 
و برای سنجش اثرات آن باید تا انتشار گزارش آتی اتاق بازرگانی ایران در 
پایان فصل تابس��تان صبر کرد. با ای��ن حال، »غیرقابل    پیش بینی بودن و 
تغییرات قیمت مواد اولیه«، »دشواری تامین مالی از بانک ها« و »بی   ثباتی 
سیاس��ت   ها، قوانین و مق��ررات و رویه های اجرایی ناظر بر کس��ب وکار« 
همچن��ان به عنوان مهمترین موانع محیط کس��ب وکار، عمل کرده و در 
مقام مولفه   های اصلی ناامن کننده فضای کسب وکار در این گزارش ارزیابی 

شده است.
در آخرین گزارش شاخص مدیران خرید در خردادماه 1404 به وضوح 
اثرات جنگ 12 روزه بر بنگاه های اقتصادی منعکس ش��ده و هم ش��امخ 
کل اقتصاد و هم ش��امخ بخش صنعت در این ماه، افت قابل توجهی پیدا 
کرده اند. علاوه بر عامل جنگ، عومل مهم دیگری، نظیر تداوم قطعی انرژی 
واحدهای اقتصادی، نااطمینانی ش��کل گرفته بر اثر جنگ و سخت گیری 
تعهدات ارزی نیز باعث نگرانی فعالان اقتصادی و اهالی کسب وکار شده و 
رقم شاخص مدیران خرید را به یکی از کمترین مقادیر تاریخ خود رسانده 
است. گزارش شامخ خردادماه، نشان می دهد که بخش کل اقتصاد و بخش 
صنعت در هر پنج مؤلفه اصلی با کاهش قابل توجهی روبه رو ش��ده است. 
کاهش هم زمان همه مولفه ها، وضعیت مناسبی را پیش روی اقتصاد کشور 
ترسیم نمی کند و نگرانی ها نسبت به روند یادشده و انتظاراتی را که فعالان 
اقتصادی دارند، افزایش می دهد. متاسفانه علاوه بر مشکلات موجود در دو 
س��وی عرضه و تقاضا، فضای کلی صنعت و اقتصاد نیز با نااطمینانی های 
فزاینده ای مواجه اس��ت و همگی موجب کاهش انگیزه س��رمایه گذاری و 
افزایش تردید میان تولیدکنندگان و صادرکنندگان و افزایش تعدیل نیروی 

انسانی موجود در واحدهای اقتصادی شده اند.
وضعیت نامساعد محیط مالی در فصل بهار

مرک��ز پژوهش های اتاق ایران در گزارش پایش محیط کس��ب وکار در 
بهار امس��ال، اعلام کرد که ش��اخص ملی محیط کسب وکار با عدد 5.95 
نسبت به زمس��تان سال گذشته، اندکی مساعدتر ش��ده است. آنطور که 
بازوی پژوهشی اتاق بازرگانی ایران گزارش داده، رقم شاخص ملی محیط 
کس��ب وکار در پایان فصل بهار امس��ال، 5.95 )نمره بدترین ارزیابی 10 
است( محاسبه شده است که نشان می دهد محیط کسب وکار کشور به طور 
جزئی، مساعدتر از وضعیت این شاخص در فصل زمستان 1403 با میانگین 
6.01 است. براساس نتایج این پایش در بهار سال جاری، فعالان اقتصادی 
مش��ارکت کننده در این پایش ب��ه ترتیب پنج مؤلفه »غیرقابل پیش بینی 
بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دشواری تأمین مالی از 

بانک ها«، »بی ثباتی سیاست ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر 
بر کسب وکار«، »رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات« و »تولید و 
عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار« را نامناسب ترین 
مؤلفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه ها ارزیابی کرده اند.

ع��لاوه بر موارد فوق، عدد ش��اخص محیط کس��ب وکار ای��ران در بهار 
امس��ال، مبتنی بر مدل عمومی کارآفرینی ش��ین، مع��ادل با 6.13 )عدد 
10 بدترین ارزیابی اس��ت( به دست آمده است که به طور جزئی مساعدتر 
از ارزیابی فصل گذش��ته )زمستان 1403 با میانگین 6.16( گزارش شده 
است. میانگین ارزیابی محیط اقتصادی )شامل محیط اقتصاد کلان، محیط 
مالی، محیط جغرافیایی و س��اختار تولید( نیز عدد 6.64 محاس��به شده 
است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6.68 را به خود اختصاص داده بود. 
میانگین ارزیابی محیط نهادی )ش��امل محیط سیاسی، محیط آموزشی و 
علمی، محیط فرهنگی، محیط فناوری و نوآوری، محیط حقوقی و ساختار 
دولت( نیز معادل با عدد 5.72 محاس��به شده است که در فصل گذشته، 
5.74 ارزیابی شده بود. بر این اساس، محیط حقوقی و قانونی با عدد 5.36 
و محیط مالی با عدد 8.22 به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط ها 
براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین ارزیابی شده اند. شاخص شین به 
دلیل در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاس��به، از دقت بیش��تری 

نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.
اهمیت پایش کسب وکار توسط اتاق بازرگانی

محیط    کس��ب وکار به    مجموعه    عواملی    گفته    می ش��ود که    بر عملکرد یا 
اداره بنگاه های اقتصادی    موثر هس��تند، اما تقریبا خارج از کنترل مدیران 
بنگاه ها قرار دارند؛ عواملی    نظیر قوانین    و مقررات، میزان بارندگی   ، فرهنگ    
کاری    در ی��ک    منطقه    و... که در کش��ورها و مناطق    جغرافیایی    گوناگون، 
در ه��ر رش��ته    کاری    و نیز در طول زمان متفاوت هس��تند. امروزه، بهبود 
محیط    کسب وکار به عنوان یکی    از مهمترین    راهبردهای    توسعه    اقتصادی    
هر کش��ور به    ش��مار می رود و علاوه بر آن، هرچه    محیط    کسب وکار یک    
کشور شرایط    بهتری    داشته    باش��د، بهره برداری    از فرصت    های کارآفرینی    
بیشتر می شود و هرچه    بهره برداری از فرصت   های    کارآفرینی    در جامعه    ای 
بیش��تر باشد، طبیعتا عملکرد اقتصاد آن کش��ور و خلق    ارزش و ثروت در 
آن جامعه    نیز بیشتر می شود. با این    حال بهبود محیط    کسب وکار، نیازمند 
برنامه ریزی    و سیاستگذاری    مطلوب است که    دستیابی    به    این    مهم،    نیازمند 
وجود فرآیندی    مس��تمر برای    پایش    و سنجش    وضعیت    محیط    کسب وکار 

هر کشور است   .
در همین    راس��تا و در سال 1390، نمایندگان مجلس    شورای    اسلامی   ، 
قانون بهبود مستمر محیط    کس��ب وکار را به تصویب    رساندند. به    موجب    
ماده 4 این    قانون، اتاق های بازرگانی موظفند به    منظور اطلاع سیاستگذاران 
از وضعیت    محیط    کسب وکار در کشور، شاخص   های    ملی    محیط    کسب وکار 

در ایران را تدوین    و به   طور سالانه    و فصلی    حسب    مورد به    تفکیک    استان ها، 
بخش   ها و فعالیت   های    اقتصادی   ، س��نجش    و اعلام کنن��د. اتاق بازرگانی   ، 
صنایع   ، معادن و کش��اورزی    ایران در قالب    اجرای    یک    طرح پژوهش��ی    در 
سال 1394، نسبت    به    شناسایی    و معرفی    شاخص   های    ملی    پایش    محیط    
کس��ب وکار اقدام کرد و اجرای    طرح ملی    پایش    محیط    کس��ب وکار را در 
اواخر س��ال 1395 با همکاری    اتاق های    تعاون و اصناف ایران در دس��تور 

کار خود قرار داد.
فعالان اقتصادی نسبت به آینده نگرانند

ت��داوم قطعی انرژی واحده��ای اقتصادی، تحمیل جن��گ 12 روزه، 
نااطمینانی شکل گرفته و سخت گیری تعهدات ارزی و نظایر آن، موجب 
شده ش��اخص مدیران خرید )شامخ( در بخش کل اقتصاد و صنعت در 
خردادماه امس��ال کاهش پیدا کند. براساس گزارش مرکز پژوهش های 
اتاق ایران، ش��اخص مدیران خرید یا همان ش��امخ در خردادماه 1404 
در بخش کل اقتصاد و در بخش صنعت، نس��بت به ماه قبل آن، نه تنها 
کاهش یافته بلکه ش��دت آن بیش��تر ش��ده و وضعیت به مراتب بدتری 
را نش��ان می دهد؛ به طوری که یکی از کمتری��ن مقادیر خود را به ثبت 
رس��انده است. گزارش ش��امخ خردادماه، بیانگر آن است که بخش کل 
اقتص��اد و بخش صنعت در ه��ر پنج مؤلفه اصلی با کاهش قابل توجهی 
روبه رو ش��ده اس��ت. کاهش هم زمان همه مولفه های ذیل آنها، وضعیت 
مناسبی را پیش روی کل اقتصاد، ترسیم نمی کند و نگرانی ها نسبت به 
روند یاد ش��ده و انتظاراتی که فعالان اقتصادی اظهار داشتند را افزایش 

می دهد.
بررس��ی های اتاق بازرگانی ایران، نشان می دهد که تداوم قطعی انرژی 
و آب واحده��ای اقتصادی و تجاری، تحمیل جنگ 12 روزه و نااطمینانی 
شکل گرفته برای صاحبان کسب وکار و سخت گیری تعهدات ارزی و نظایر 
آن، رقم شاخص مدیران خرید را به یکی از کمترین مقادیر در سری زمانی 
خود طی س��ال های اخیر کشانده اس��ت. نتایج شامخ، گویای این واقعیت 
است که علاوه بر مشکلات موجود در دو سوی عرضه و تقاضا، فضای کلی 
صنع��ت و اقتصاد نیز با نااطمینانی های فزاینده ای مواجه اس��ت و همگی 
موجب کاهش انگیزه سرمایه گذاری و افزایش تردید میان تولیدکنندگان 
و صادرکنن��دگان و افزایش تعدیل نیروی انس��انی موج��ود در واحدهای 
اقتصادی ش��ده اند. باید مدنظر داش��ت که نتایج این نظرسنجی ها با روند 
داده های نهادهای آماری کش��ور، س��ازگاری دارد. بنابراین برای مهار این 
وضعیت، اقداماتی نظیر حمایت مؤثر از واحدهای اقتصادی و صنعتی مؤثر 
در زنجی��ره تأمین، مدیریت کمبود انرژی، تس��هیل در تأمین مواد اولیه، 
بازنگری در سیاس��ت های ارزی، حمایت از تقاضای داخلی و تحرک تقاضا 
برای خرید برخی از اقلام تولید داخل در ش��رایط اضطرار، در افق حداقل 

یک ساله، توصیه می شود.

شاخص محیط کسب وکار ایران در بهار امسال اندکی بهبود یافت

سه‎ضلعی‎ناامنی‎کسب‎وکار

در حالی عضو شورای عالی بورس دیروز از پرداخت سود سهام باقی مانده 
س��ال 1402 تا پایان شهریورماه 1404 خبر داده که ظاهرا عدم محاسبه 
و پرداخت به موقع سود توسط شرکت های سرمایه پذیر به مسئله ای عادی 
تبدیل ش��ده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، روز دوش��نبه »بهمن عبدالهی« 
رئیس اتاق تعاون ایران و عضو ش��ورای عالی بورس، اعلام کرده که س��ود 
باقی مانده سهام عدالت سال 1402 حداکثر تا اواسط شهریورماه 1404 به 
حساب مش��مولان واریز خواهد شد. بخش نخست این سود در اسفندماه 
سال گذشته پرداخت شده است. در حال حاضر باقیمانده پول سهام عدالت 
92 همت است. »عبدالهی« به عنوان عضو شورای عالی بورس در این باره 
گفته که یک نظر این است که همین سود بین صاحبان سهام تقسیم شود 
تا هر طور که مایلند هزینه کنند ولی در شرایط فعلی اقتصاد و تورم موجود 

مبلغ 500 هزار تومان چقدر تعیین کننده است؟ یک نظر دیگر که ما نیز 
پیشنهاد می کنیم این است که آن را صرف سرمایه گذاری برای خود مردم 
کنیم. به منظور پرداخت س��ود سهام عدالت س��ال 1403 نیز 31 تیرماه 
1404 مهلت مجامع شرکت های سرمایه گذاری استانی به اتمام رسید که 
مشخص شد 15 ش��رکت اقدام به برگزاری مجامع خود کردند، 3 استان 
جلس��ات را برگزار کردند اما به دلیل رعایت نکردن مصوبات شورای عالی 
بورس نمره قبول نگرفتند، 10 استان نیز در این باره اقدامی انجام نداده اند.

س��ود سهام عدالت معمولا س��الی دو بار پرداخت می شود، اما به دلیل 
آنکه برخی ش��رکت های سرمایه پذیر در محاس��به و پرداخت سود تعلل 
می کنند معمولا سودها به صورت ناقص پرداخت می شود و بخش هایی از 
آن باقی می ماند. به طور مثال در سال 1402 در نوبت اول هشت شرکت 

س��رمایه پذیر سهام عدالت در پرداخت س��ود مربوط به سال مالی 1401 
که می بایس��ت س��ال 1402 پرداخت ش��ود تعلل کردند. در سال 1403 
نیز بخش��ی از پرداخت سود سهام عدالت مربوط به سال مالی 1402 که 
باید س��ال 1403 پرداخت ش��ود هنوز محقق نش��ده و طبق وعده ای که 
»عبدالهی« داده تا اواسط شهریور 1404 به حساب مشمولان واریز خواهد 
ش��د. براساس این گزارش، در روز 26 اسفندماه 1403 سود سهام عدالت 
سال مالی منتهی به پایان سال 1402 پرداخت و به دارندگان سهام عدالت 
مبالغی بین 744 هزار تا یک میلیون و 513 هزار تومان پرداخت ش��د. به 
طوری که دارندگان س��بد سهام عدالت 492 هزار تومانی مبلغ 744 هزار 
تومان، 532 هزار تومانی مبلغ 805 هزار تومان و سبد سهام یک میلیون 

تومانی مبلغ یک میلیون و 513 هزار تومان سود دریافت کردند.

طب��ق آنچه که مدیر طرح واردات خ��ودرو وزارت صمت اعلام کرده، 
قرعه کش��ی اولین دور از عرضه خودروهای وارداتی، روز یکش��نبه )19 
مرداد( انجام و نتایج آن روز دوش��نبه )20 مرداد( مش��خص شده است. 
بر این اساس، 12 هزار نفر منتخب این دوره عرضه خودروهای وارداتی 
اعلام شده اند و ثبت نام کنندگان می توانند نتایج را از طریق سایت سامانه 

یکپارچه عرضه خودروهای وارداتی مشاهده کنند.
طرح فروش 39 مدل خودروی وارداتی از صبح ش��نبه )11 مردادماه( 

آغاز ش��د و تا س��اعت 23 و 59 دقیقه ش��نبه ش��ب )18 مردادماه( به 
مدت هش��ت روز ادامه داش��ت. با پایان یافتن مهلت ثبت نام، همانطور 
که اعلام ش��ده بود، قرعه کشی این دوره در روز یکشنبه، میان 95 هزار 
نفری که اقدام به تعریف حساب وکالتی و ثبت  درخواست خودرویی در 
سامانه  جدید عرضه خودروها کرده بودند، انجام شد تا 12 هزار مشتری 
برنده مش��خص ش��وند. در رابطه با قرعه کش��ی و اعلام نتایج این دوره، 
»مهدی ضیغمی« مدیر ط��رح واردات خودرو وزارت صمت، اعلام کرد 

که نتایج قرعه کش��ی اولین دور از عرضه خودروهای وارداتی در س��ال 
1404 ب��ا ثبت درخواس��ت 95 ه��زار نفر  و انتخاب 12 ه��زار، بر روی 
سایت سامانه به نشانی salecars.ir بارگذاری شده است. گفتنی است 
منتخبان این دوره از فروش خودروهای وارداتی، پس از دریافت فراخوان 
توس��ط شرکت واردکننده و براس��اس مهلتی که شرکت در نظر گرفته 
باش��د، فرصت خواهند داش��ت که نس��بت به واریز وجه خودرو یا وجه 

علی الحساب خودرو برنده شده اقدام کنند.

پرداخت سود سهام عدالت تا پایان شهریور

نتایج قرعه کشی خودروهای وارداتی مشخص شد

اخبــــــار

تعداد سرمایه گذاران خارجی بورس بیشتر شد
روند یک س��اله ارزش سبد س��رمایه گذاران خارجی در بازار سرمایه ایران، 
نش��ان می دهد که ارزش سبد سرمایه گذاران خارجی فعال در بورس تهران و 
فرابورس ایران در پایان تیرماه امسال از 18 هزار میلیارد تومان فراتر رفته است. 
طبق اعلام س��ازمان بورس و اوراق بهادار، مجموع ارزش سبد سرمایه گذاری 
خارجی از 9.513 میلیارد تومان در تیرماه پارسال به 18.183 میلیارد تومان 
در تیرماه امس��ال رسیده است. بر این اساس، مجموع سرمایه گذاری خارجی 
در بورس و فرابورس در تیرماه امس��ال نس��بت به تیرماه پارسال با رشد 91 
درص��دی همراه بوده اس��ت. همچنین ارزش س��بد س��رمایه گذاران حقیقی 
خارجی در تیرماه امس��ال 1481 میلیارد تومان و ارزش سبد سرمایه گذاران 
حقوقی خارجی 16 هزار و 702 میلیارد تومان بوده است. تعداد سرمایه گذاران 
خارجی از 4839 نفر در تیر پارسال به 5100 نفر در تیر امسال رسید. تعداد 
س��رمایه گذاران خارجی حقیقی نیز 3391 س��هامدار و تعداد سرمایه گذاران 

خارجی حقوقی 1709 کد بوده است.
گفتنی است در پایان اولین ماه تابستان امسال )تیرماه( مجموع کل ارزش 
ب��ازار اوراق بهادار )بورس های چهارگانه( با کاهش 4.8 درصدی به 12 هزار و 
588 همت رسید. براساس داده های منتشرشده سازمان بورس و اوراق بهادار، 
مجموع کل ارزش بازار اوراق بهادار در پایان تیرماه امسال به 12 هزار و 588 
همت )هزار میلیارد تومان( رس��ید ک��ه بیانکر افت 4.8 درصدی مجموع کل 
ارزش بازار اوراق بهادار در تیرماه نسبت به خردادماه است. با این حال، ارزش 
بازار اوراق بهادار در پایان تیرماه نسبت به پایان سال قبل، معادل 4.2 درصد 
رشد داشته است. در پایان اولین ماه تابستان امسال، ارزش بازار بورس اوراق 
بهادار تهران با کاهش 611 همتی، از 9854 همت به 9243 همت رسید که 
بیانگر افت 6.2 درصدی نسبت به پایان خردادماه است، اما در قیاس با پایان 
سال گذشته )اسفندماه 1403( معادل 3.22 درصد رشد را نشان می دهد. از 
سوی دیگر، ارزش بازار فرابورس نیز در پایان تیرماه با کاهش 60 همتی نسبت 
ب��ه خردادماه از 3214 همت به 3154 همت رس��ید که گویای کاهش 1.8 
درصدی نس��بت به ماه قبل خود و افزایش 8.3 درصدی نسبت به اسفندماه 
1403 اس��ت.  همچنین در همین مدت )پای��ان تیرماه 1404( ارزش بورس 
انرژی ایران به 13.6 همت رسید که نسبت به ماه قبل )13.8 همت( کاهش 
1.8 درصدی را تجربه کرد و در قیاس با پایان س��ال گذشته، افت 4.2 درصد 
را به ثبت رساند. با این حال، ارزش بورس کالای ایران در پایان تیرماه امسال 
با رشد 28 همتی )18.5 درصد( نسبت به ماه قبل خود )خردادماه 1403( به 
176 همت رسید. گفتنی است ارزش مجموع بازار اوراق بهادار )بورس اوراق 
بهادار تهران، فرابورس، بورس انرژی و بورس کالا( در پایان سال گذشته 12 
هزار و 72 همت، در پایان خردادماه امسال 13 هزار و 231 همت و در پایان 

تیرماه به 12 هزار و 588 همت رسید.

طلای جهانی فرصت افزایش نیافت
قیم��ت طلا در معاملات روز دوش��نبه بازار جهانی، ب��ا تقویت ارزش دلار، 
س��ودگیری س��رمایه گذاران و تمرکز بازار بر داده های تورمی آمریکا، کاهش 
یاف��ت. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری با 0.7 درصد کاهش به 3373 
دلار و 37 سنت رسید. هر اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل 
در دسامبر نیز با 1.5 درصد کاهش، 3439 دلار و 10 سنت معامله شد. ارزش 
دلار آمریکا در برابر ارزهای رقیب، 0.1 درصد افزایش یافت و طلا را که به ارز 

آمریکا قیمت گذاری می شود، برای خریداران خارجی، گران تر کرد.
تمرکز این هفته بر روی قیمت مصرف کننده در آمریکا خواهد بود که قرار 
است سه شنبه منتشر شود و تحلیلگران پیش بینی می کنند که تاثیر تعرفه ها 
باعث افزایش 0.3 درصدی تورم و رس��یدن آن به نرخ سالانه 3 درصد شود و 
از ه��دف 2درصدی فدرال رزرو، فاصله بگیرد. طبق گزارش رویترز، همچنین 
با نزدیک ش��دن به مهلت 12 اوت دونال��د ترامپ، رئیس جمهور آمریکا برای 
دس��تیابی به توافق بین واشنگتن و پکن، گفت وگوهای تجاری نیز در کانون 
توجه بازار قرار دارد. در بازار سایر فلزات ارزشمند، بهای هر اونس نقره با 0.3 
درصد کاهش، به 38 دلار و 21 س��نت رسید. هر اونس پلاتین با 1.2 درصد 
کاهش، به 1315 دلار و 80 س��نت رس��ید و هر اونس پالادیوم با یک درصد 

کاهش، 1114 دلار و 50 سنت معامله شد.

نوسان بیت کوین در کانال 121 هزار دلار
رمزارزها گارد صعودی گرفتند

بیت کوین، اتری��وم و ریپل، روند صعودی در پی��ش گرفتند و درحالی که 
بیت کوی��ن ب��ه رکورد 123 ه��زار و 218 دلار نزدیک ش��ده، اتریوم در حال 
آزمایش سطح مقاومت مهم و ریپل در آستانه شکست احتمالی است. قیمت 
بیت کوین در روز س��وم آگوست، در نزدیک بالاترین رکورد قبلی خود، 111 
هزار و 980 دلار حمایت ش��د و تا یکش��نبه 6 درصد افزایش یافت. در زمان 
نگارش این مطلب در روز دوشنبه، این رمزارز محبوب در سطح 121 هزار و 
701 دلار و هشت سنت معامله می شود. اگر بیت کوین به روند صعودی خود 
ادام��ه دهد، می تواند این افزایش را به بالاترین رکورد خود، 123 هزار و 218 
دلار ثبت ش��ده 14 جولای برساند. ش��اخص قدرت نسبی )RSI( در نمودار 
روزانه، عدد 65 را نش��ان می دهد که بالاتر از سطح خنثی 50 و نشان دهنده 
حرکت صعودی قدرتمند است. شاخص همگرایی-واگرایی میانگین متحرک 
)MACD( تقاطع صعودی را نشان می دهد که سیگنال های خرید را نمایان 
کرده و نش��ان دهنده آغاز روند صعودی اس��ت. با این حال، اگر بیت کوین با 
اصلاح قیمت مواجه ش��ود، نزول قیمت تا حدود سطح روزانه 116 هزار دلار 

حمایت خواهد شد.
قیمت اتریوم در روز شنبه، بالاتر از سطح قیمتی 4000 دلار بسته شد و در 
یک هفته گذشته، تقریبا 22 درصد افزایش یافت. در زمان نگارش این مطلب، 
قیم��ت همچنان بالاتر از 4295 دلار معامله می ش��ود و اگ��ر اتریوم به روند 
صعودی خود ادامه دهد، می تواند این افزایش قیمت را به سطح 4488 دلار در 
9 دسامبر 2021 برساند که بالاترین رکورد قیمت اتریوم بوده است. شاخص 
قدرت نس��بی )RSI( در نمودار روزانه عدد 73 را نش��ان می دهد که بالاتر از 
سطوح اشباع خرید 70 است و به صعود قیمت اشاره دارد. شاخص همگرایی-

واگرایی میانگین متحرک روز شنبه، تقاطع صعودی را نشان داد که از فرضیه 
قیمت بیش��تر پشتیبانی می کند. از س��وی دیگر، اگر اتریوم با اصلاح قیمت 

مواجه شود، روند نزولی آن تا حدود قیمت 4000 دلار حمایت خواهد شد.
همچنین قیمت ریپل در تاریخ س��وم آگوس��ت، حدود س��طح اصلاح 50 
درصدی در قیمت 2.78 دلار حمایت شد و در هفته گذشته، 8درصد افزایش 
یافت و در حال حاضر با رقم، 3.25 دلار معامله می شود. اگر قیمت ریپل بالاتر 
از 3.40 دلار بس��ته شود، می تواند به بالاترین رکورد خود برسد و به بالاترین 
رکورد خود در 3.66 دلار نزدیک شود. شاخص قدرت نسبی )RSI( ریپل در 
نمودار روزانه عدد 58 را نش��ان می دهد که بالاتر از سطح خنثی 50 و نشان 
می دهد که حرکت صعودی در حال افزایش اس��ت. در نمودار روزانه، خطوط 
شاخص همگرایی-واگرایی میانگین متحرک، همگرا می شوند که نشان دهنده 
عدم قطعیت در بین معامله گران اس��ت. برای اینک��ه حرکت صعودی پایدار 
بماند، خطوط شاخص همگرایی-واگرایی میانگین متحرک باید مانند اتریوم و 

بیت کوین به  تقاطع صعودی تبدیل شوند.
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مصرف 312 میلیون مترمکعب در یک روز
رکورد مصرف گاز نیروگاه ها جابه جا شد

رک��ورد مصرف روزان��ه گاز نیروگاه ه��ا در هفت��ه منتهی به 17 
مرداد شکس��ته ش��د و در روز دوش��نبه )13 م��رداد( با ثبت 312 
میلی��ون مترمکعب، بیش��ترین مقدار مصرف به ثبت رس��ید. طبق 
اعلام وزارت نفت، بررس��ی وضع مص��رف گاز طبیعی در بازه زمانی 
11 ت��ا 17 مردادم��اه 1404 در س��ه بخش اصلی، نش��ان می دهد 
نیروگاه ه��ای کش��ور با مجموع مصرفی بی��ش از 2 میلیارد و 158 
میلیون مترمکعب، بار دیگر در صدر فهرس��ت مصرف کنندگان گاز 
قرار گرفتند. پس از نیروگاه ها، بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء 
ب��ا مصرفی حدود یک میلی��ارد و 102 میلیون مترمکعب و صنایع 
عمده ب��ا مصرف بیش از یک میلی��ارد و 73 میلیون مترمکعب در 

رتبه های بعدی قرار گرفتند.
در روز ش��نبه 11 مردادماه، نیروگاه ها 305 میلیون و 750 هزار 
مترمکع��ب گاز دریافت کردن��د. در همین روز مصرف صنایع عمده 
151 میلی��ون و 520 ه��زار مترمکعب و بخ��ش خانگی، تجاری و 
صنایع جزء 161 میلیون و 270 هزار مترمکعب ثبت ش��د. مجموع 
مص��رف گاز این س��ه بخش در ای��ن روز ب��ه 618 میلیون و 540 
هزار مترمکعب رس��ید. در روز یکش��نبه 12 مردادماه، مصرف گاز 
نیروگاه ها ب��ه 308 میلیون و 240 هزار مترمکعب رس��ید. صنایع 
عمده 152 میلیون و 930 هزار مترمکعب و بخش خانگی، تجاری 
و صنای��ع جزء 158 میلی��ون و 750 هزار مترمکع��ب گاز دریافت 
کردن��د که مجموع گاز تحویلی به س��ه بخش را به 619 میلیون و 
920 هزار مترمکعب رساند. در روز دوشنبه 13 مردادماه، نیروگاه ها 
312 میلی��ون مترمکعب، صنایع عم��ده 152 میلیون و 140 هزار 
مترمکعب و بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء 156 میلیون و 90 
هزار مترمکعب گاز مصرف کردند. مجموع مصرف سه بخش در این 

روز به 620 میلیون و 230 هزار مترمکعب رسید.
همچنین در روز سه شنبه 14 مردادماه، مصرف گاز نیروگاه ها 309 
میلی��ون و 230 هزار مترمکعب، صنایع عم��ده 151 میلیون و 370 
ه��زار مترمکعب و بخش خانگی، تج��اری و صنایع جزء 161 میلیون 
و 350 ه��زار مترمکع��ب ثبت ش��د. مجموع مص��رف گاز در این روز 
ب��ه 621 میلیون و 950 هزار مترمکعب رس��ید. در روز چهارش��نبه 
15 مردادم��اه نی��ز نیروگاه ه��ا 309 میلیون و 940 ه��زار مترمکعب 
گاز دریاف��ت کردند. مق��دار مصرف صنایع عمده ب��ه 153 میلیون و 
730 هزار مترمکعب و بخ��ش خانگی، تجاری و صنایع جزء به 155 
میلیون و 950 هزار مترمکعب رس��ید؛ مجموع مصرف گاز این س��ه 
بخش 619 میلیون و 620 هزار مترمکعب بود. در روز پنجش��نبه 16 
مردادم��اه، مصرف نیروگاه ها ب��ه 308 میلیون و 120 هزار مترمکعب 
کاه��ش یافت. در همین روز صنای��ع عمده 155 میلیون و 560 هزار 
مترمکعب و مش��ترکان خانگی، تجاری و صنای��ع جزء 154 میلیون 
و 730 ه��زار مترمکعب گاز مصرف کردند. مجم��وع گاز تحویلی در 
ای��ن روز 618 میلیون و 410 ه��زار مترمکعب بود. در روز جمعه 17 
مردادم��اه، نیروگاه ها در آخری��ن روز هفته 305 میلیون و 430 هزار 
مترمکعب، صنایع عمده 156 میلیون و 210 هزار مترمکعب و بخش 
خانگی، تجاری و صنایع جزء 153 میلیون و 620 هزار مترمکعب گاز 
مصرف کردند. مجموع مصرف سه بخش در این روز به 615 میلیون و 
260 هزار مترمکعب رسید. مقایسه روند مصرف گاز در هفته گذشته، 
نش��ان می دهد که مصرف نیروگاه ها با وجود نوسان جزئی، همچنان 
در اوج باقی ماند و میانگین روزانه این بخش به بیش از 308 میلیون 
مترمکعب رس��ید. بخش خانگی، تج��اری و صنایع جزء نیز با روندی 
به نس��بت پایدار و اندکی کاهش در روزهای پایانی هفته همراه شد، 
درحالی  که صنایع عمده با دامنه نوس��انی محدود میان 151 تا 156 

میلیون مترمکعب، ثبات نسبی خود را حفظ کردند.

ضرر هر ساعت خاموشی برای اپراتورها
نتای��ج مطالع��ات درباره ش��بکه های اروپایی نش��ان می دهد که 
قطعی ه��ای برق، علاوه ب��ر نارضایت��ی کاربران، مس��تقیماً درآمد 
اپراتورها را هدف قرار می دهد و در هر س��اعت، بین 1 تا 3 میلیون 
یورو زیان به همراه دارد؛ رقمی که با تکرار مکرر، به خس��ارت های 
نجوم��ی ختم می ش��ود. به گزارش »ایس��نا«، در س��ال های اخیر، 
صنعت ارتباطات س��یار بیش از هر زمان دیگری به عنوان ش��ریان 
حیاتی زندگی اجتماعی، اقتصادی و حتی امنیتی کش��ور شناخته 
ش��ده اس��ت. با این حال، پایداری این ش��ریان به شدت وابسته به 
زیرس��اخت های انرژی است. زیرساختی که در ماه های اخیر، تحت 
فش��ار ش��دید قطعی های مکرر و نامنظم برق قرار گرفته و تبعاتی 

سنگین بر پیکره شبکه های ارتباطی برجای گذاشته است.
برآوردها نش��ان می دهد که حتی چند دقیقه خاموش��ی برق در 
مراکز حس��اس مخابراتی، می تواند موجب از دس��ت رفتن بخش��ی 
از ظرفیت ش��بکه و در نتیجه، ایجاد اختلال در تماس های صوتی، 
اینترنت همراه و س��رویس های مبتنی بر داده شود. این اختلال ها، 
علاوه بر نارضایتی کاربران، مس��تقیما بر درآم��د اپراتورها اثرگذار 
اس��ت. نمون��ه مطالعاتی منتشرش��ده توس��ط ش��رکت تحقیقاتی 
Analysys Mason درباره ش��بکه های اروپایی نشان می دهد هر 
س��اعت قطعی برق می تواند به معنای از دس��ت رفتن بین 1 تا 3 
میلی��ون یورو درآمد ب��رای اپراتورهای بزرگ باش��د؛ عددی که در 
مقیاس یک کش��ور و با تکرار چندین باره، به خسارت های نجومی 
ختم می ش��ود. در ایران، هرچند آمار رس��می دقیق��ی در این باره 
منتش��ر نش��ده، اما تجارب میدانی فعالان صنعت ارتباطات نش��ان 
می دهد که ترکیب خاموش��ی های ناگهانی، فرس��ودگی باتری های 
پشتیبان و محدودیت منابع سوخت ژنراتور، موجب شده بسیاری از 
سایت های ارتباطی در ساعات اوج مصرف، توان پایداری خدمت را 
از دست بدهند. نتیجه این روند، نه تنها افت کیفیت تجربه کاربری، 
بلکه هدررفت هزینه های سنگین س��رمایه گذاری در توسعه شبکه 
است؛ هزینه هایی که با هر قطعی برق، بخشی از آن عملا بلااستفاده 
می شود. مرور تجربه دیگر کشورها نیز گویای آن است که اپراتورها، 
ب��دون تضمین تأمین پایدار انرژی، عملا در معرض تهدیدی دائمی 
قرار دارند؛ تهدیدی که می تواند س��ال ها سرمایه گذاری و توسعه را 
ظرف چند س��اعت خاموش��ی، بی اثر کند. شاید همین واقعیت تلخ 
اس��ت که باعث شده در بس��یاری از نظام های پیشرفته، حفاظت از 
شبکه های مخابراتی در اولویت حیاتی مدیریت انرژی قرار گیرد. به 
گفته کارشناسان، در میان تمام بخش هایی که از بی انضباطی برقی 
آس��یب می بینند، اپراتورهای تلفن همراه نه تنها در صف نخس��ت، 
بلک��ه در خط آتش مس��تقیم این بحران قرار دارن��د؛ قربانیانی که 
هر بار، هزینه ای س��نگین برای خطای��ی می پردازند که مرتکب آن 

نبوده اند.

خبرنــامه

فرصت امروز: تالار شیشه ای در یک سالگی فعالیت دولت چهاردهم، چهره اي دوگانه 
از بازدهي و بي اعتمادي را نشان مي دهد. شاخص کل بورس تهران در این مدت رشد 
کرده، اما بیش از 60 هزار میلیارد تومان س��رمایه حقیقي از بورس خارج ش��ده و 
میانگین ارزش معاملات روزانه به کمتر از 5هزار میلیارد تومان رسیده است؛ رقمي 
که براي بازاري با 700 نماد، از افت جدي نقدش��وندگي و دلسردی سرمایه گذاران، 
حکایت دارد. بازار س��رمایه در یک سال گذشته در مواجهه با شوک هاي سیاسي و 
امنیتي )از ترورهاي منطقه اي گرفته تا جنگ 12 روزه و تصمیمات ناپایدار اقتصادي( 
نتوانس��ته اعتماد عمومی از دس��ت  رفته را بازگرداند. وعده هاي دولت براي کاهش 
ریس��ک ها و بهبود شرایط بورس در سایه کسری بودجه، ناترازی انرژي و مشکلات 

نظام بانکي، روی زمین مانده و بالفعل نشده است.
در ابت��دای هفته جاری، بح��ث FATF و دعوت گروه ویژه اقدام مالی از نماینده 
ایران، توانست چراغ سبز بورس را روشن کند اما این سبزپوشی یکروزه، نشان داد که 
این خبر بیش از آنکه نشانه تغییر عملي باشد، به شوک درماني شباهت دارد و تا زمانی 
که مشکلات سیاست خارجی با غرب حل نشود، اثر پایداري بر اقتصاد و بازار سرمایه 
نخواهد داش��ت. به گفته کارشناس��ان، دولت براي بهبود پایدار بازار سرمایه باید از 
حمایت هاي مقطعي و محدودیت هاي شکلي، عبور کرده و به سمت اصلاح ساختارها، 
کاهش نااطمیناني، مدیریت ناترازي ها و سیاستگذاري شفاف حرکت کند؛ وگرنه در 
غیر این  صورت، رشد ظاهري شاخص ها نمي تواند ریزش اعتماد حقیقي ها را جبران 
کند. برخي کارشناسان هم می گویند اظهارات اخیر وزیر اقتصاد، بیشتر از آنکه یک 
اقدام عملي موثر باشد، بیشتر جنبه گفتاردرماني و شوک درماني دارد و تا زماني که 
سایر اختلافات اساسي ایران و غرب برطرف نشود، نمي توان انتظار داشت که صرف 

اجراي FATF، تغییر بنیادیني در وضعیت اقتصاد ایران و بورس تهران ایجاد کند.
افت 21 هزار واحدی بورس در میانه هفته

روند نزولی بورس در بیس��تمین روز مردادماه ادامه یافت و ش��اخص کل بورس 
تهران، 21 هزار واحد دیگر ریخت. به نظر می رس��د بورس بازان و سهامداران از تالار 
شیشه ای دلسرد شده اند و به سمت بازارهای موازی کوچ کرده اند. در جریان معاملات 
روز دوشنبه، شاخص کل بورس با کاهش 21 هزار و 851 واحدی به تراز 2 میلیون 
و 540 هزار واحد برگشت. همگام با شاخص کل، شاخص هم وزن نیز 3868 واحد 
منفی شد و تا تراز 778 هزار واحد کاهش یافت. در آن سوی بازار هم شاخص کل 
فرابورس ایران، روند نزولی نماگرها را تکمیل کرد و با 28 واحد کاهش به محدوده 
23 هزار و 461 واحد رسید. در معاملات روز گذشته، ارزش بورس تهران یک کانال 
کاهش یافت و به 7.6 هزار همت برگشت. ارزش کل معاملات از 65 همت عبور کرد 
و ارزش معام��لات خرد 5.5 همت ش��د. در این روز حدود 270 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار سهام و 38 میلیارد تومان از صندوق های سهامی خارج شد، اما 105 

میلیارد تومان به صندوق های درآمد ثابت وارد شد.
درحالی که در معاملات دوشنبه، 546 نماد منفی بودند، فقط 117 نماد معاملاتی 
مثبت ش��دند. بانک ها با 171 میلیارد تومان، بیشترین میزان خروج پول حقیقی را 
داش��تند و در رتبه بعدی، گروه خودرو با رقم 31.1 میلیارد تومان قرار داش��ت. این 
در حالی اس��ت که گروه کانه فلزی با 40 میلیارد تومان ورود پول حقیقی در صدر 
گروه های مثبت بازار بود. دو نماد بانکی وبملت با 99 و وشهر با 57 میلیارد تومان، 
بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند و نماد فزر با 30 میلیارد تومان، بیشترین 
میزان ورود پول حقیقی ها را داش��ت. از دو نماد خودرو و خساپا به ترتیب 17 و 18 
میلیارد تومان نقدینگی حقیقی ها خارج شد. بیشترین حجم معاملات به نمادهای 
وبملت با 2.2 میلیارد سهم، خودرو با 1.5 میلیارد سهم و خساپا با 1.1 میلیارد سهم 
اختصاص داشت. در مقابل، ارزشمندترین نمادهای بازار، دو صندوق درآمد ثابت افران 
و فیروزا به ترتیب با 500 و 400 میلیارد تومان ارزش معاملات بودند. ارزش سهام دو 

نماد خودرو و فولاد هر کدام 2.9 درصد و خساپا 2.3 درصد افت کرد.
کاهش جذابیت ویترین شیشه ای اقتصاد

»محمد رضانژاد«، فعال بازار سرمایه درباره شرایط این روزهای بازار به »اکوایران« 
گفت: بازار سرمایه در پنج سال اخیر و بعد از سقوط آزاد ارزش دلاری بازار از مردادماه 
139، بازنده مطلق بازار دارایی ها شده و همین امر منجر به فرار عموم افراد از بازار و 
کاستن فعالان حقیقی بازار شده است. ارزش بازار با وجود عرضه اولیه های متعدد از 
420 میلیارد دلار به کمتر از 100 میلیارد دلار رسیده و نسبت های قیمت به سود 
و قیمت به درآمد هم به کمترین میزان 7 سال قبل رسیده اند. شرکت های کوچک، 
ارزندگی بیشتری از سهام بزرگ تر دارند، ولی اصرار بازارساز در حمایت از سهم های 
شاخص ساز، باعث اتلاف منابع و دلسردی فعالان و تحلیلگران بازار از کارایی تحلیل 
بنیادی شده است. در روزهای پس از جنگ به گفته مسئولان شاهد حمایت بیش 
از 30 همتی از س��مت صندوق های حمایتی بازار بودیم که عدم شفافیت در نحوه 
صرف این منابع، یکی از انتقادات فعالان بود. باتوجه به کالا محور بودن بازار سرمایه 

ایران، رکود در بازار جهانی هم دلیل دیگری بر افت سودآوری و قیمت سهام است.
او با اشاره به درگیری صنایع بورسی با قیمت گذاری دستوری، افزود: وزن بیش از 
50 درصدی بازار سهام را گروه های پتروشیمی، فلزی معدنی و پالایشگاهی تشکیل 
می دهند که درگیر قیمت های دس��توری، تسعیر دلار، ناترازی انرژی و نرخ فزاینده 
هزینه های س��وخت و خوراک گازی شده اند. صنعت فولاد که روزگاری جز صنایع 
بنیادی محسوب می شدند، امروزه به دلایل مذکور به نقطه سربه سر رسیده و به  شدت 
زیر ارزش جایگزینی خود معامله می شوند؛ همچنین صنعت متانول هم سرنوشتی 
مش��ابه صنعت فولاد دارد که ناش��ی از افزایش هزینه خوراک، رکود بازار جهانی و 
نرخ دلار پایین در کنار قطعی مکرر گاز و برق اس��ت. عدم تحقق طرح های توسعه 

پیش بینی ش��ده هم باعث افت اعتماد به بازار ش��ده است؛ نمونه بارز این موضوع را 
می توان در ملی صنایع مس مشاهده کرد. همچنین تحمیل هزینه های اجتماعی از 
جمله تیم داری شرکت ها و اجبار آنها به ورود به طرح های اجتماعی و حاکمیتی از 

این جمله هستند.
به گفته »رضانژاد«، جنگ 12 روزه و چش��م انداز مبهم آینده هم از جذابیت بازار 
سرمایه کاست و روانه بازارهای موازی از جمله طلا و درآمد ثابت شد. عدم تناسب 
بین کارمزد معاملات س��هام و صندوق های طلا، اهرمی و س��هامی در کنار ریسک 
نقدشوندگی بالای سهام کوچک، منجر به کوچ فعالان قدیمی بازار به ابزارهای موازی 
شد. همچنین نرخ بهره بدون ریسک در حال حاضر 35 درصد است و بازار سرمایه 

به دلایل مذکور، توان رقابت با آن را ندارد و ریسک بازار به شدت رشد کرده است.
کاهش ارزش معاملات بورس ها در تیرماه

ارزش معاملات بورس های چهارگانه در تیرماه امسال به 2989 هزار میلیارد تومان 
رسیده که بیانگیر کاهش 35 درصدی نسبت به ماه قبل خود و افزایش 263 درصدی 
نس��بت به تیرماه 1403 است. داده های منتشر شده از سوی سازمان بورس و اوراق 
بهادار، حاکی از آن است که ارزش معاملات بورس ها در پایان تیرماه 1404 به 2989 
همت )هزار میلیارد تومان( رس��ید که نس��بت به پایان خردادماه )ماه قبل گزارش( 
به میزان 35.7 درصد کاهش داش��ت؛ با این حال، نسبت به مدت مشابه سال قبل 
)خردادماه 1403( بیش از 263 درصد رشد را ثبت کرده است. به عبارتی، مجموع 
ارزش کل معام��لات بورس ها در پایان تیرم��اه 1403، رقم 8225 همت بود که در 
پایان تیرماه 1404 به 2989 همت رس��یده است. همچنین میانگین روزانه ارزش 
معاملات بورس های چهارگانه در تیرماه به 142 همت رسید که نسبت به میانگین 
روزانه معاملات بورس ها در خردادماه 47 درصد کاهش داشت اما در قیاس با مدت 

مشابه سال قبل، معادل 228 درصد رشد را نشان می دهد.
داده های س��ازمان بورس، نشان می دهد که ارزش معاملات در بورس اوراق بهادار 
تهران در تیرماه امسال به 295 همت رسید که رشد 29.7 درصدی را نسبت به پایان 
خردادماه نشان می دهد و 131 درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش داشته 
اس��ت. ارزش معاملات فرابورس ایران نیز در پایان تیرماه به 2406 همت رسید که 
نشان دهنده افت 43 درصدی معاملات این بورس در مدت مذکور نسبت به ماه قبل 
خود است. با این حال نسبت به تیرماه 1403، رشدی 345 درصدی را تجربه کرد. 
در بخش بورس کالا نیز ارزش معاملات این بورس در تیرماه به 260 همت رس��ید 
که جهش 67 درصدی را نسبت به ماه قبل خود نشان می دهد و در قیاس با مدت 
مشابه سال گذشته، رشد 100 درصدی داشته است. ارزش معاملات بورس انرژی نیز 
در پایان تیرماه، با رشدی 37 درصدی نسبت به خردادماه به 271 همت رسید که 

نسبت به تیرماه سال گذشته نیز رشد 40 درصدی را نشان می دهد.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای 21 هزار واحد دیگر ریخت

دلسردی‎بورس‎در‎گرمای‎تابستان

قیمت نفت در معاملات روز دوشنبه، تحت تاثیر افزایش تعرفه های 
واش��نگتن بر ش��رکای تجاری  خود، افزایش تولی��د اوپک و انتظارات 
مبنی بر نزدیک ش��دن آمریکا و روس��یه به توافق آتش بس در جنگ 
اوکراین، کاهش یافت و به افت بیش از 4درصدی هفته گذشته افزود. 
قیمت هر بشکه نفت برنت با 52 سنت معادل 0.78 درصد کاهش به 
66 دلار و هفت س��نت و نفت خام وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 
58 س��نت کاهش به 63 دلار و 30 س��نت رسید. پس از آنکه دونالد 
ترام��پ، رئیس جمهور آمریکا در روز جمعه اعلام کرد که 15 اوت در 
آلاسکا با ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روسیه برای مذاکره در مورد 
پایان جنگ اوکراین دیدار خواهد کرد، انتظارات برای پایان احتمالی 
تحریم هایی که عرضه نفت روس��یه را به بازارهای بین المللی محدود 
کرده بود، افزایش یافته است. این خبر درحالی منتشر شد که آمریکا، 
فشار بر روسیه را افزایش داده و تهدید کرده است که در صورت عدم 
دس��تیابی به توافق صلح، مجازات ها علیه مس��کو تشدید خواهد شد. 
ترامپ در روز جمعه، مهلتی برای روس��یه تعیی��ن کرد تا با صلح در 
اوکراین موافقت کن��د؛ وگرنه در غیر این صورت، خریداران نفت این 
کش��ور با تحریم های ثانویه مواجه خواهند شد. از جمله این کشورها، 
هند است که از سوی آمریکا برای کاهش خرید نفت از روسیه تحت 

فشار قرار گرفته است.
»تونی سایکامور« تحلیلگر بازار شرکت آی جی، در یادداشتی نوشت: 
»علاوه بر مذاکرات آمریکا و روس��یه، انتش��ار آمار ت��ورم آمریکا در روز 
سه ش��نبه، یکی دیگر از داده های کلیدی تاثیرگ��ذار بر قیمت نفت در 
هفته جاری خواهد بود. ش��اخص قیم��ت مصرف کننده ضعیف تر از حد 
مطل��وب، دورنمای کاهش زودت��ر و عمیق تر نرخ بهره ف��درال رزرو را 
تقوی��ت می کند ک��ه به نوبه خود، فعالیت اقتص��ادی را تحریک کرده و 
تقاض��ای برای نفت خام را افزایش می دهد اما آمار داغ تر، ترس از رکود 
تورمی را برانگیخته و به معنای به تعویق افتادن کاهش نرخ بهره فدرال 
رزرو خواهد بود.« پیش بینی می شود تعرفه های بالاتر ترامپ بر واردات 
از ده ها کشور که از روز پنجشنبه اجرایی شد، بر فعالیت های اقتصادی 
تاثیر منفی بگذارد، زیرا باعث تغییر مس��یر زنجیره های تامین و افزایش 
تورم می ش��ود. به گزارش رویترز، چشم انداز اقتصادی تیره و تار، باعث 
ش��د قیمت نفت برنت طی هفته گذشته، 4.4 درصد و نفت آمریکا 5.1 

درصد کاهش را به ثبت برساند.
براس��اس این گ��زارش، در حالی که منابع ان��رژی تجدیدپذیر مانند 
انرژی خورشیدی و بادی به سرعت در حال رشد هستند، گسترش آنها 
در حال حاضر برای پاس��خگویی به تقاضای فزاینده جهانی برای انرژی 
که توسط سوخت های فسیلی تامین می شود، کافی نیست و به افزایش 
مداوم انتش��ار کربن منجر می شود. بس��یاری از روایت های خوش بینانه 
در س��ال های اخیر، تاثیر انرژی های تجدیدپذیر بر مصرف سوخت های 
فس��یلی را بیش از حد بزرگ نمایی کرده اند، اما واقعیت این اس��ت که 
انرژی های تجدیدپذیر، به ویژه در کش��ورهای غیرعضو سازمان همکاری 
و توسعه اقتصادی )OECD(، جایگزین سوخت های فسیلی نمی شوند. 
انرژی های تجدیدپذیر به س��رعت در حال رشد هس��تند، اما همچنان 

هنوز با رشد تقاضای برای جهانی انرژی همگام نشده اند.
براس��اس گزارش »بررس��ی آماری انرژی 2025 جهان«، انرژی های 
تجدیدپذیر در سال 2024 دس��تاوردهای چشمگیری داشتند، اما این 
دستاوردها هنوز برای تغییر منحنی مصرف جهانی سوخت های فسیلی 
یا کاهش انتشار کربن، کافی نبود. مصرف جهانی انرژی در سال 2023 
در مجم��وع 580 اگ��زاژول )EJ( بود که انرژی ه��ای تجدیدپذیر فقط 
29.97 اگ��زاژول معادل 5.2 درصد از کل آن را تامین کردند. تا س��ال 
2024، تولی��د انرژی های تجدیدپذیر به 32.74 اگزاژول افزایش یافت، 
اما س��هم جهانی آنها فقط به 5.5 درصد رس��ید. از رشد 11.9 اگزاژول 
کل تقاضای انرژی از سال 2023 تا 2024، انرژی های تجدیدپذیر فقط 
2.7 اگ��زاژول معادل حدود 23 درصد از کل آن را تامین کردند. بخش 
عمده تقاضا برای انرژی، توس��ط س��وخت های فسیلی تامین شد و گاز 

طبیعی با 4.1 اگزاژول در صدر قرار گرفت. به همین دلیل، انتشار کربن 
در س��ال 2024، با وجود رکوردشکنی س��الانه انرژی های تجدیدپذیر، 

همچنان رو به افزایش بود.
البته نقاط قوتی هم در این گزارش وجود داش��ت. کش��ورهایی مانند 
آرژانتین، هلند، لهس��تان، نیوزیلند، جمهوری چک، انگلیس و ژاپن، در 
سال 2024، شاهد رشد انرژی های تجدیدپذیر بودند که از سوخت های 
فس��یلی پیش��ی گرفت. در آمری��کا، انرژی های تجدیدپذی��ر تقریبا 67 
درص��د از افزای��ش تقاضای انرژی س��الانه را تامین کردن��د که بهتر از 
میانگین جهانی اس��ت، اما برای کم کردن فاصله با سوخت های فسیلی 
در زمین��ه مصرف، همچن��ان راه درازی در پیش داش��تند. به گزارش 
اویل پرایس، کش��ورهایی مانند چین و هند همچنان بخش عمده ای از 
مصرف زغال سنگ و گاز جهان را به خود اختصاص می دهند و وابستگی 
خود را به سوخت های کربن زا افزایش می دهند. نتیجه، یک پارادوکس 

ساختاری اس��ت: انرژی های تجدیدپذیر در حال شتاب گرفتن هستند، 
اما نه به اندازه ای س��ریع که جایگزین س��وخت های فس��یلی شوند. در 
عوض، آنها صرفا مکمل تقاضای رو به رش��د هس��تند و باعث می شوند 

انتشار کربن در مسیر صعودی باقی بماند.

قیمت هر بشکه نفت برنت ۶۶ دلار شد

ساز کاهش قیمت نفت
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نویسنده: علی آل علی
برای چند دهه چهره یک کسب و کار موفق، تصویر یک ماشین پول 
س��ازی سرد و بی روح بود. یک غول که تنها هدفش فتح بازار، شکست 
رقبا و به حداکثر رس��اندن سود برای س��هامدارانش بود. در این دنیای 
بی رحم مفاهیمی مانند اخلاق، محیط زیست یا رفاه جامعه در بهترین 
حالت یک پانوشت بی اهمیت در گزارش های سالانه بودند. آن ماشین 
نیازی به روح نداش��ت؛ فقط به یک موتور قدرتمند برای رش��د احتیاج 

داشت، اما آن دوران به پایان رسیده است.
ام��روز یک زلزله آرام ام��ا قدرتمند تمام پایه ه��ای آن تفکر قدیمی 
را به لرزه درآورده اس��ت. این زلزله توسط نس��ل جدیدی از مشتریان، 
کارمندان و حتی سرمایه گذاران ایجاد شده که سوالی به مراتب عمیق 
تر از »محصول ش��ما چیس��ت؟« می پرس��ند. آنها می خواهند بدانند 
»ش��ما که هس��تید؟«. آنها به برندی که انتخاب می کنند، نه به چشم 
یک فروش��نده، بلکه به چشم یک ش��خصیت نگاه می کنند. شخصیتی 
که یا می تواند یک همس��ایه خوب، یک ش��هروند مسئول و یک نیروی 
مثبت در جهان باش��د ی��ا یک غریبه خودخواه که فق��ط به فکر منافع 

خودش است.
در این پارادایم جدید، مس��ئولیت اجتماعی شرکت از یک فعالیت 
جانبی و ابزار روابط عمومی، به قلب تپنده استراتژی برند تبدیل شده 
اس��ت. این دیگر یک هزینه اضافی برای کسب اعتبار نیست؛ این یک 
س��رمایه گذاری حیاتی برای بقا و ماندگاری اس��ت. مشتریان امروز، 
با کیف پول ش��ان رأی می دهن��د و رأی خود را به صندوق برندهایی 
می اندازند که نش��ان می دهند برای چیزی فراتر از پول اهمیت قائل 
هس��تند. ما در این مقاله نقش��ه راه تبدیل ش��دن از یک ماشین پول 
س��ازی به یک برند دوست داش��تنی و قابل احترام را بررسی خواهیم 

کرد.
مسئولیت اجتماعی از دفتر خودتان شروع می شود

پیش از آنکه بخواهید دنیا را نجات دهید، باید نگاهی به خانه خودتان 
بیندازید. ریاکارانه ترین ش��کل مسئولیت اجتماعی، برندی است که در 
بیلبوردهای ش��هری از حفاظ��ت از جنگل ها می گوی��د، اما در داخل 
دیوارهای خودش، یک محیط کاری سمی و فرسایشی برای کارمندانش 

ایجاد کرده اس��ت. اولین و مهمترین مخاطب پیام مسئولیت اجتماعی 
شما، کسانی هستند که هر روز برای برند شما کار می کنند: کارمندان 

شما.
این به معنای فراتر رفتن از حداقل های قانونی اس��ت. آیا ش��ما یک 
دس��تمزد منصفانه و قابل زندگی پرداخت م��ی کنید؟ آیا فرصت های 
واقع��ی برای رش��د و یادگیری فراه��م می کنید؟ آیا س��لامت روانی و 
تع��ادل میان کار و زندگی کارمندانتان برای ت��ان اهمیت دارد؟ آیا یک 
فرهنگ فراگیر و محترمانه ایجاد کرده اید که در آن هر صدایی شنیده 

می شود؟
ش��رکت های نرم افزاری پیشرو در س��یلیکون ولی را در نظر بگیرید 
ک��ه ن��ه تنها با مزای��ای مالی، بلکه با سیاس��ت های پیش��رو در زمینه 
مرخصی والدین، خدمات سلامت روان رایگان و سرمایه گذاری هنگفت 
در توس��عه فردی کارکنان شان، اس��تعدادها را جذب می کنند. آنها به 
درس��تی دریافته اند که کارمندی که احس��اس ارزش��مندی، احترام و 
امنیت می کند، به خودی خود به یک س��فیر پرشور و وفادار برای برند 
تبدیل می ش��ود. ح��رف های او درباره فرهنگ ش��رکت در جمع های 
دوس��تانه هزاران برابر از یک کمپین تبلیغاتی گران قیمت، تاثیرگذارتر 
است. پس اولین قدم، ساختن خانه ای است که خودتان دوست داشته 

باشید در آن زندگی کنید.
شما مسئول تمام مسیر هستید

در دنیای به هم پیوس��ته امروز، مس��ئولیت ی��ک برند دیگر در درب 
کارخانه به پایان نمی رس��د. مشتریان کنجکاو و آگاه، می خواهند تمام 
داستان پشت محصول را بدانند. آن تیشرتی که من پوشیده ام، در چه 
ش��رایطی تولید ش��ده اس��ت؟ دانه های قهوه ای که می نوشم، از کدام 
مزرعه و با چه سیاستی به دست آمده است؟ آیا در این مسیر، به انسان 

ها یا به محیط زیست آسیبی وارد شده است؟
اینجاس��ت که مفهوم زنجیره تامین اخلاقی وارد می ش��ود. برندهای 
پیشرو، خود را مس��ئول تک تک حلقه های این زنجیره می دانند. آنها 
ب��ه جای پنهان کردن تامین کنندگان خود، با افتخار آنها را معرفی می 
کنند و تضمین می دهند که در تمام مراحل تولید، از تامین مواد اولیه 
تا دوخته ش��دن آخرین دکمه، اس��تانداردهای بالای اخلاقی و محیط 

زیستی رعایت شده است.
میراث شما برای سیاره زمین

ش��اید واضح ترین جنب��ه مس��ئولیت اجتماعی، تعهد ی��ک برند به 
حفاظت از س��یاره ای باش��د که همه ما در آن زندگی می کنیم. دیگر 
چس��باندن یک برچسب دوس��ت دار محیط زیست روی محصول کافی 
نیس��ت. این کار به »سبزش��ویی« شهرت دارد و مش��تریان به سرعت 
متوجه این فریب می ش��وند. تعهد واقع��ی، در اقدامات ملموس و قابل 

اندازه گیری نهفته است.
آیا شرکت شما برای کاهش مصرف انرژی و آب خود برنامه ای جدی 
دارد؟ آیا در حال جایگزین کردن بس��ته بندی های پلاستیکی با گزینه 
های قابل بازیافت یا گیاهی هس��تید؟ آیا در زنجیره حمل و نقل خود، 
به دنبال کاهش ردپای کربنی خود هستید؟ آیا بخشی از درآمد خود را 

صرف حمایت از پروژه های محیط زیستی می کنید؟
برند پاتاگونیا یک کلاس درس در این زمینه است. از کمپین معروف 
»ای��ن ژاک��ت را نخرید« که م��ردم را به مصرف کمت��ر و تعمیر لباس 
های ش��ان تشویق می کرد، تا اهدای یک درصد از کل فروش سالانه به 
س��ازمان های محیط زیستی و تعهد به اس��تفاده از مواد بازیافتی. این 
اقدامات، عمیقا در دی ان ای برند تنیده شده اند. به همین دلیل است 
که پاتاگونیا فراتر از یک برند لباس، به یک نماد فرهنگی برای کس��انی 

تبدیل شده که به محیط زیست اهمیت می دهند.
تاثیر شما از درب شرکت فراتر می رود

ی��ک برند، تنها در یک دنی��ای مجازی وجود ن��دارد؛ در یک جامعه 
واقعی، در یک ش��هر و یک محله نفس می کش��د. مسئولیت اجتماعی 
یعنی فراتر رفتن از دیوارهای ش��رکت و تبدیل ش��دن به یک همسایه 
خوب و فعال. این می تواند ش��کل های مختلفی داش��ته باشد: حمایت 
مالی از تیم ورزشی محلی، مشارکت کارمندان در فعالیت های داوطلبانه 
برای پاک س��ازی پارک ها، برگزاری کارگاه های آموزش��ی رایگان برای 

جامعه محلی یا همکاری با سازمان های خیریه محلی.
یک شرکت فناوری را در یک شهر کوچک تصور کنید که با همکاری 
ش��هرداری یک آزمایشگاه کامپیوتر مجهز برای مدارس دولتی آن شهر 
راه ان��دازی می کند و کارمندانش به ص��ورت داوطلبانه هفته ای چند 

ساعت به دانش آموزان برنامه نویسی یاد می دهند. این اقدام یک تاثیر 
مس��تقیم، قابل مشاهده و ماندگار در زندگی مردم آن جامعه دارد. این 
کار برند را از یک نهاد تجاری صرف، به بخشی جدایی ناپذیر و محبوب 

از بافت آن جامعه تبدیل می کند.
داستان سرایی معتبر و شفاف

تمام این اقدامات عالی اگر به درس��تی دیده و ش��نیده نشوند، تاثیر 
کاملی نخواهند داشت، اما نحوه ارتباط این تلاش ها، به اندازه خود آنها 
اهمیت دارد. هدف، فخرفروش��ی یا تبلیغات پرسر و صدا نیست. هدف، 

داستان سرایی معتبر است.
به جای انتشار یک بیانیه مطبوعاتی خشک مبنی بر اهدای یک مبلغ 
پول داستان پروژه ای را که با آن پول زنده شده تعریف کنید. ویدئویی 
از کارمن��دان داوطل��ب خود در حال کار منتش��ر کنید. در یک گزارش 
س��الانه ش��فاف، نه تنها موفقیت های خود، بلکه چالش ها و اهداف تان 
برای آینده را هم با مردم در میان بگذارید. از زبان مشتریانی که از این 
اقدامات تاثیر گرفته اند، برای روایت داس��تان تان اس��تفاده کنید. وقتی 
ش��ما به جای اینکه بگویید »ما فوق العاده هس��تیم«، به دیگران اجازه 
می دهید تا داس��تان تاثیرگذاری شما را تعریف کنند، پیام شما هزاران 

برابر قدرتمندتر و باورپذیرتر خواهد بود.
سخن پایانی

مس��ئولیت اجتماعی روح یک برند در دنیای مدرن اس��ت. این همان 
چیزی اس��ت که به یک کسب وکار، شخصیتی فراتر از محصولاتش می 
بخشد. این پاسخ به این سوال بنیادین است: »اگر برند شما فردا ناپدید 

شود، آیا کسی به جز سهامداران شما، دلتنگش خواهد شد؟«
برندهایی که بتوانند به این س��وال، یک بله قاطعانه و صادقانه بدهند، 
برندهای��ی هس��تند که ن��ه تنها در ب��ازار امروز موفق می ش��وند، بلکه 
اعتمادی را می س��ازند که برای نسل های آینده باقی خواهد ماند. آنها 
دریافت��ه اند که در قرن بیس��ت و یکم بهتری��ن راه برای انجام یک کار 

خوب تبدیل شدن به یک برند خوب است.
منابع:

ways-to-demonstrate-your--5/https://myhfa.org
/brands-social-responsibility

نویسنده: علی آل علی
سایت ش��ما یک بروشور آنلاین پرزرق و برق نیست. این یک موجود 
زنده دیجیتال است. این مهمترین دفتر کار شما، ویترین اصلی فروشگاه 
و اغلب اولین نقطه ای اس��ت که یک مشتری بالقوه کسب و کار شما را 
ملاقات می کند. این یک کارمند خس��تگی ناپذیر اس��ت که 24 ساعت 

شبانه روز و هفت روز هفته در خط مقدم معرف برند شماست.
حالا س��وال کلیدی این است: این کارمند شما چگونه رفتار می کند؟ 
آیا او یک راهنمای صبور، آگاه و کارآمد اس��ت که بازدیدکنندگان را با 
آغوش باز می پذیرد و به راحتی به سمت آنچه می خواهند هدایت می 
کن��د؟ یا یک نگهبان عبوس و بی حوصله اس��ت که درها را قفل کرده، 
راهروها را تاریک نگه داش��ته و با هر کلامی، مش��تری را سردرگم تر و 

عصبانی تر می کند؟
بسیاری از کس��ب وکارها، سرمایه و انرژی عظیمی را صرف کشاندن 
ترافیک به وب سایت خود می کنند، اما از این حقیقت غافلند که تجربه 
کاربری همان چیزی است که سرنوشت آن بازدیدکننده را مشخص می 
کند. یک تجربه کاربری ضعیف، نه تنها یک فرصت فروش را از بین می 
برد، بلکه به اعتماد مشتری نسبت به برند شما، آسیب جبران ناپذیری 
وارد م��ی کند. این مقاله یک چک لیس��ت فنی نیس��ت؛ یک راهنمای 
استراتژیک برای ساختن مهمترین کارمند دیجیتال شماست. پس با ما 

همراه باشید تا زیر و بم ماجرا را دربیاوریم.
اصل اول: احترام به سرعت و سادگی

هیچ چیز به اندازه اتلاف وقت به یک رابطه تجاری آس��یب نمی زند. 
در دنی��ای دیجیتال واحد زمان دیگر دقیقه و ثانیه نیس��ت، میلی ثانیه 
اس��ت. اولین و حیاتی ترین قانون در تجربه کاربری احترام گذاشتن به 
گرانبهاتری��ن دارایی کاربر یعنی زمان اوس��ت. این احترام، در دو حوزه 
اصلی خود را نش��ان می دهد: س��رعت بارگذاری و دسترس��ی آسان از 

طریق موبایل.
تحقیقات غول های فناوری مانند گوگل و آمازون بارها نشان داده که 
حت��ی یک تاخیر چندصد میلی ثانی��ه ای در بارگذاری یک صفحه می 
تواند به ریزش چش��مگیر کاربران منجر شود. آمازون محاسبه کرده که 
تنها یک ثانیه تاخیر در بارگذاری، سالانه میلیاردها دلار فروش از دست 
رفت��ه برایش به همراه دارد. یک وب س��ایت کند، مانند یک فروش��گاه 
اس��ت که درهایش به سختی باز می شوند. مشتری حتی قبل از دیدن 

محصولات، از ورود پشیمان می شود.
این اصل در دنیای موبایلی امروز اهمیتی دوچندان پیدا کرده اس��ت. 

اکثر مش��تریان شما، اولین بار وب س��ایت تان را نه بر روی یک صفحه 
نمای��ش بزرگ، که بر روی صفح��ه کوچک تلفن همراه خود و اغلب در 
حال حرکت می بینند. طراحی یک وب س��ایت برای دسکتاپ و سپس 
تلاش برای جا دادن آن در موبایل، یک استراتژی شکست خورده است. 
برندهای پیش��رو مانند اپل، ابتدا ب��ه تجربه کاربر موبایل فکر می کنند. 
وب س��ایت آنها بر روی تلفن همراه آنقدر روان، ساده و لمسی است که 
گویی از ابتدا برای همین منظور متولد ش��ده اس��ت. این رویکرد نشان 
می دهد که شما واقعیت زندگی مشتری خود را درک کرده اید و خود 

را با آن وفق داده اید.
اصل دوم: معماری راهنمایی کنید

وقتی مش��تری وارد فروش��گاه دیجیتال شما ش��د، آیا یک نقشه راه 
واض��ح در اختیارش قرار می دهید؟ یا او را در یک انبار ش��لوغ و بدون 
راهنم��ا رها می کنید؟ یک معماری اطلاعاتی قوی، س��تون فقرات یک 
تجربه کاربری موفق اس��ت. این یعنی هر چی��زی باید دقیقا همانجایی 

باشد که کاربر انتظار دارد آن را پیدا کند.
• ناوبری س��اده )Navigation(: منوی اصلی سایت شما باید مانند 
ی��ک تابل��وی راهنمای بزرگ و خوانا در ورودی ی��ک مرکز خرید عمل 
کند. استفاده از عناوین واضح و قابل فهم )مانند محصولات، درباره ما و 
تماس با ما( بس��یار بهتر از اصطلاحات خلاقانه و مبهمی است که کاربر 
را به فکر وا می دارد. به یاد داش��ته باش��ید یک کاربر متفکر، یک کاربر 

سردرگم است و یک کاربر سردرگم، مشتری شما نخواهد شد.
• سلس��له مراتب بص��ری )Visual Hierarchy(: چش��مان ما به 
ط��ور طبیعی به س��مت عناصر بزرگ تر، پررنگ تر و دارای کنتراس��ت 
بیشتر کشیده می ش��وند. یک طراح هوشمند از این اصل برای هدایت 
نگاه کاربر اس��تفاده می کند. مهمترین پیام یا دکمه در صفحه، باید از 
نظر بصری برجس��ته ترین عنصر باشد. این یک اتفاق نیست که دکمه 
»افزودن به سبد خرید« در وب سایت هایی مانند آمازون، همیشه یک 
رنگ متضاد و مش��خص دارد. آنها می خواهند چش��م شما مستقیما به 

همان نقطه هدایت شود.
• فراخوان به اقدام واضح )CTA(: هر صفحه از وب س��ایت ش��ما 
باید یک هدف مش��خص داشته باشد و از کاربر بخواهد که یک اقدام 
مش��خص انجام دهد. دکمه های »بیشتر بدانید«، »ثبت نام کنید« یا 
»همین حالا بخرید« باید ش��فاف، قدرتمند و بدون ابهام باشند. اینها 
دس��تورالعمل هایی هستند که به کاربر می گویند قدم منطقی بعدی 

چیست.

اصل سوم: کاهش بار ذهنی
مغز انس��ان تنبل اس��ت و از پردازش اطلاعات پیچیده فرار می کند. 
وظیفه ش��ما به عنوان معمار تجربه، این اس��ت که ت��ا جای ممکن، بار 
ش��ناختی و ذهنی را از روی دوش کارب��ر بردارید. این یعنی حذف هر 

عنصر غیرضروری که باعث حواس پرتی یا سردرگمی می شود.
این اصل، در خوانایی متن خود را نش��ان می دهد. اس��تفاده از فونت 
های ساده و خوانا، اندازه های مناسب، کنتراست کافی میان متن و پس 
زمینه و شکس��تن متون طولانی به پاراگراف های کوتاه و لیس��ت های 
ش��ماره دار، همگی به کاهش فش��ار ذهنی کمک می کنند. وب سایت 
)Medium(  نش��ریاتی مانند نیویورک تایمز یا پلتفرمی مانند مدیوم

استاد این کار هستند. آنها با ایجاد یک محیط خواندنی آرام و تمیز، به 
شما اجازه می دهند تا بر روی خود محتوا تمرکز کنید. حذف شلوغی، 
جنبه دیگر این اصل است. آیا واقعا به آن همه بنر، پاپ آپ و انیمیشن 
های چش��مک زن در صفحه خود نیاز دارید؟ فلس��فه طراحی گوگل را 
در نظ��ر بگیرید. صفحه اصل��ی این موتور جس��ت وجو، نمونه کاملی از 
مینیمالیسم هدفمند است. این صفحه فقط یک هدف دارد: اینکه شما 
کلمه موردنظرتان را جست وجو کنید و هر عنصر دیگری که در خدمت 

این هدف نباشد، بی رحمانه حذف شده است.
اصل چهارم: گفت وگوی مداوم با مخاطب

ش��ما هرگز نمی توانید با اطمینان کامل بگویید که چه چیزی برای 
کاربران ش��ما بهتر اس��ت. بهترین طراحان جهان نیز براساس فرضیات 
کار می کنند. تفاوت میان یک وب س��ایت معمولی و یک وب س��ایت 
عالی، در پذیرش این حقیقت و س��اختن یک چرخه مداوم از »بازخورد 

و بهبود« نهفته است.
یک وب س��ایت موف��ق، یک گفت وگوی بی پایان ب��ا کاربرانش دارد. 
ابزارهایی مانند تس��ت های A/B به ش��ما اجازه می دهند تا دو نسخه 
مختل��ف از یک صفحه را به کاربران نش��ان دهی��د و ببینید کدام یک 

عملکرد بهتری دارد. نقش��ه های حرارتی به ش��ما نش��ان می دهند که 
کارب��ران کجا کلیک می کنند و تا کجای صفحه اس��کرول می کنند. و 
فرم های بازخورد س��اده، به کاربران اجازه می دهند تا مستقیما نظرات 
خود را با ش��ما در می��ان بگذارند. غول های تج��ارت الکترونیک مانند 
بوکین��گ دات کام )Booking.com( فرهن��گ خود را بر پایه همین 
آزمایش های مداوم بنا کرده اند. گفته می شود که در هر لحظه، صدها 
تست مختلف بر روی وب سایت آنها در حال اجراست. آنها تظاهر نمی 
کنن��د که پاس��خ همه چیز را می دانند؛ آنها اج��ازه می دهند که رفتار 
میلیون ها کاربر، پاسخ ها را به آنها نشان دهد. این رویکرد، وب سایت 

را از یک محصول نهایی، به یک فرآیند بهبود مستمر تبدیل می کند.
سخن پایانی

در نهایت، تجربه کاربری چیزی فراتر از طراحی زیباست. این معماری 
اعتماد اس��ت. این مجموعه ای از هزاران تصمیم کوچک و بزرگ است 
که در نهایت، این حس را به بازدیدکننده می دهد که این ش��رکت به 

من، به زمان من و به نیازهای من اهمیت می دهد.
س��ایت شما نماینده دیجیتال برند شماست. اگر این نماینده، درهم و 
برهم، کند و خودخواه باش��د، مشتریان شما با این فرض که کل کسب 
وکارتان نیز به همین شکل اداره می شود، آنجا را ترک خواهند کرد اما 
اگر او روان، همدل و مفید باش��د، اولین قدم را برای ساختن یک رابطه 
بلندمدت و س��ودآور برداشته اید. این فروشنده خاموش، قدرتمندترین 
نیروی شما برای پیروزی در میدان نبرد دیجیتال است. سوال این است 
که شما چقدر برای آموزش و توانمندسازی او سرمایه گذاری کرده اید؟

منابع:
h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / c o u n c i l s /
key-rules-to-improve-your--10/08/08/2023/theyec

/websites-user-experience
/https://contentsquare.com/guides/ux

بهینه سازی تجربه کاربری سایت: فروشنده خاموش برندها

برندینگ‎و‎مسئولیت‎پذیری‎اجتماعی
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کرمانش��اه – خبرنگار فرصت امروز: معاون فناوری اطلاعات 
ش��رکت مخابرات ای��ران از امضای تفاهم نام��ه همکاری میان 
اس��تانداری کرمانش��اه و ش��رکت مخابرات ایران برای توسعه 
اقتصاد دیجیتال و ش��هر هوشمند با محوریت استان کرمانشاه 
خب��رداد. مهندس مرتض��ی بهرامی معاون فن��اوری اطلاعات 
ش��رکت مخابرات ایران با س��فر به اس��تان  کرمانشاه و حضور 
در نشس��ت خبری، ضم��ن تبریک روز خبرنگار اظهارداش��ت: 
تفاهم نام��ه همکاری میان اس��تانداری کرمانش��اه و ش��رکت 
مخابرات ایران برای توس��عه اقتصاد دیجیتال و شهر هوشمند 
به امضا رس��ید و ایج��اد پلتفرم اقتصاد دیجیت��ال با محوریت 

استان کرمانشاه از اهداف این تفاهم نامه است.
بهرام��ی با بیان اینکه ش��رکت مخابرات ایران ب��ا دارا بودن 
بزرگ ترین ش��بکه ارتباطی در کش��ور، ن��گاه ارتباطی خود را 
نس��بت به فرآیندهای خدمت رس��انی تغییر داده است افزود: 
ب��ا توجه به دارا بودن بزرگترین ش��بکه فیبر نوری در کش��ور، 
زیرساختی پایدار، امن و گسترده در سطح ملی ایجاد شده که 
بس��تری مناسب برای توسعه کسب وکارهای نوین فراهم کرده 
اس��ت. وی بیان داش��ت: ش��رکت مخابرات ایران با اتکا به این 
زیرساخت قدرتمند، پلتفرم اقتصاد دیجیتال را راه اندازی کرده 
اس��ت؛ پلتفرمی که این امکان را برای ش��رکت ها، استارتاپ ها 
و ن��وآوران فراهم می کند تا خدم��ات و ایده های نوآورانه خود 
را به س��ادگی تعریف و پیاده س��ازی کنند که ای��ن پلتفرم در 
سراسر کشور قابل بهره برداری است، اما با توجه به ظرفیت ها، 
پتانسیل های بومی و نیروی انسانی توانمند در استان کرمانشاه، 
فعالی��ت این پلتفرم در منطقه غرب کش��ور ب��ا محوریت این 

استان آغاز شده است.
در ادامه،دکتر صادق خانی علی اکبری، مش��اور عالی معاونت 
فناوری اطلاعات شرکت مخابرات ایران با اشاره به انعقاد تفاهم 
نامه همکاری مشترک بین شرکت مخابرات ایران و استانداری 
کرمانش��اه، اظهار کرد: یک��ی از درس هایی که جنگ 12 روزه 
تحمیلی با رژیم صهیونیس��تی به ما داد این بود که جنگ های 

آینده، جنگ س��ایبری و اقتصادهای آین��ده، اقتصاد دیجیتال 
خواهد بود و ما باید در این زمینه ورودی جدی داشته باشیم. 
براین اس��اس، رویکرد جدید ش��رکت مخابرات ایران مبتنی بر 

فناوری های نوین و هوش مصنوعی است.
وی تاکید کرد: هوش مصنوعی بازیگر پنج رویکرد و کارکرد 
اصلی ش��امل افزایش بهره وری، افزایش کیفیت در محصولات 
تولی��دی، افزای��ش کیفیت در بهب��ود تجربه مش��تری، ارتقاء 
امنیت و ارتقاء منابع انس��انی اس��ت و ش��رکت مخابرات ایران 
در تم��ام این پنج کارکرد مرتبط با هوش مصنوعی، برای خود 

هدفگذاری کرده است.
خانی علی اکبری با بیان اینکه در این زمینه شرکت مخابرات 
ایران ن��گاه ویژه ای ب��ه کرمانش��اه دارد، گفت: کرمانش��اه در 
هدفگذاری ما برای ای��ن برنامه جایگاهی خاص دارد و میزبان 
راه اندازی اولین سرزمین اقتصاد دیجیتال در کشور خواهد بود.
وی اضافه کرد: به همین منظور تفاهم نامه ای را با استانداری 
کرمانشاه منعقد کردیم که سه محور و راهبرد اصلی دارد. طبق 
این تفاهم نامه بخش��ی از کس��ب و کارهای مخابرات ایران در 
حوزه فناوری های نوین در سرزمین اقتصاد دیجیتال کرمانشاه 

راه اندازی خواهد شد.
وی افزود: بعلاوه، صندوق پژوهش و فناوری ارتباطات کشور 
را نیز قرار اس��ت با مشارکت شرکت مخابرات ایران، استانداری 

کرمانش��اه و معاون��ت علمی رئی��س جمهوری در کرمانش��اه 
راه اندازی کنیم. خانی علی اکبری اضافه کرد: تحقق این برنامه 
می تواند اتفاقات بزرگی را برای ش��کل گیری کسب و کارهای 

نوین مبتنی بر اقتصاد دیجیتال در کرمانشاه شکل دهد.
وی گفت: موضوع س��وم در این تفاهم نامه در حوزه اربعین 
اس��ت. با توجه به اینکه کرمانشاه یکی از گذرهای زیارتی مهم 
عتبات عالیات به ش��مار می رود، تلاش کرده ایم تا با اس��تفاده 

از فناوری ها تردد در این مسیر را برای زائرین آسانتر کنیم.
مشاور عالی معاونت فناوری اطلاعات شرکت مخابرات ایران 
خاطرنشان کرد: طبق این تفاهم نامه از هم اکنون برای اربعین 
س��ال آینده در ح��وزه فناوری های مکان محور و تس��هیلگری 
ارتباط��ات اپراتوری بی��ن ایران و عراق برنام��ه ریزی خواهیم 
داش��ت. در ادامه این نشس��ت حمیدرضا امیری،مدیرش��رکت 
مخابرات اس��تان کرمانش��اه در تش��ریح آخرین وضعیت طرح 
توسعه شبکه فیبر نوری در استان، اظهار کرد: شرکت مخابرات 
ایران از حدود 10 س��ال پیش اجرای طرح ش��بکه فیبر نوری 

خانگی را دردستور کار قرار داده است.
وی افزود: طرح توس��عه ش��بکه فیبرنوری تاکنون دربیش از 
10 شهرستان اس��تان اجرایی شده و حدود 10 هزار مشترک 

نیز به این شبکه متصل شده اند.
مدیر ش��رکت مخابرات استان کرمانش��اه تصریح کرد: طبق 
هدفگ��ذاری انجام ش��ده، تا پایان امس��ال ح��دود 100 هزار 

مشترک به شبکه فیبرنوری متصل می شوند.
امیری اضافه کرد: تاکنون تمام ارگان ها، سازمان ها، بانک ها و 
ادارات استان کرمانشاه به شبکه فیبر نوری متصل شده اند وکار 

اتصال شعب اخذ رای نیز دردست اقدام است.
وی در ادامه با اش��اره به خدمات رس��انی مخابرات کرمانشاه 
ب��ه زائرین اربعین حس��ینی، اظهارکرد: در این راس��تا در مرز 
خس��روی هفت س��ایت »بی.تی.اس«پرت��ال را نصب کرده ایم 
ومسیر تردد زوار و پنج مسیر ورودی به استان را تحت پوشش 

قرار داده ایم.

ساری – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع برق 
مازن��دران با اعلام رس��یدن اوج مصرف برق اس��تان به 2651 
مگاوات در روزهای اخیر، از فش��ار بی س��ابقه بر ش��بکه توزیع 

خبر داد.
س��یدکاظم حس��ینی کارنامی، ضمن اش��اره به انجام صدها 
عملیات رفع حادثه و بروز خاموش��ی های ناخواس��ته در ش��ب 
گذشته، بر تداوم برنامه های مدیریت اضطراری و لزوم همکاری 

مشترکان برای عبور از پیک مصرف تأکید کرد.
حس��ینی، با بیان اینکه مصرف برق اس��تان در روز هفدهم 
م��رداد م��اه از 2650 م��گاوات عبور ک��رد، گفت: ای��ن اتفاق 
نش��ان دهنده اوج گی��ری بی س��ابقه مصرف در مح��دوده 14 

شهرستان تحت پوشش این شرکت است.
وی افزود: در روز گذش��ته )هجدهم مرداد(، این ش��رکت با 
بیش از 1.65 میلیون مش��ترک، شاهد 7128 تماس با سامانه 
121 و 747 درخواست از طریق اپلیکیشن »برق من« بوده که 

منجر به انجام 501 عملیات برای رفع اتفاقات و ناپایداری های 
شبکه شده است.

مدیرعامل ش��رکت توزیع برق مازندران افزود: تا ساعت 10 
صبح امروز، نوزدهم مرداد، نیاز مصرف لحظه ای برق در استان 

2093 مگاوات گزارش شده است. 

حس��ینی با اش��اره به فش��ار مضاعف بر ش��بکه، اظهار کرد: 
شب گذشته خاموشی های ناخواس��ته ای در شهرستان بابلسر 
و همچنین در بخش هایی از ش��مال س��اری )مرکز استان( رخ 
داد ک��ه با تلاش ش��بانه روزی نیروهای عملیات��ی، برق تمامی 

نقاط وصل شد.
وی ی��ادآور ش��د: ای��ن ش��رکت از تمامی مش��ترکان خود 
درخواست کرده است تا برای پایداری شبکه و کاهش فشار، به 
ویژه در س��اعات اوج مصرف )12 تا 17 و 20 تا 23(، از لوازم 
پرمصرف برقی خودداری کرده و دمای وس��ایل سرمایش��ی را 

روی 25 درجه سانتی گراد تنظیم کنند.
وی تصری��ح ک��رد: برنام��ه مدیری��ت اضط��راری و اعم��ال 
محدودیت های مصرف برق مطابق با جداول منتشر شده ادامه 
خواهد یافت و هرگونه اتفاق خارج از برنامه های اعلامی، ناشی 
از حوادث پیش بینی نش��ده است که مشترکان می توانند آن را 

از طریق سامانه 121 یا اپلیکیشن »برق من« اطلاع دهند.

رش��ت - زهرا رضازاده :  مدیرکل صمت گیلان در کارگروه 
رفع موانع تولید اس��تان گیلان با ارائه گزارش��ی اظهار کرد: از 
ابتدای س��ال جاری تاکنون 36 مصوبه پیرامون مس��ائل امور 
مالیاتی، جریمه ه��ای تأمین اجتماعی و معوقات بانکی در این 
کارگ��روه داش��ته ایم. وی با بیان اینکه از ای��ن تعداد مصوبات، 
افزون بر 24 مورد آن اجرا ش��ده اس��ت تشریح کرد: 9 مورد از 
کل مصوب��ات کارگروه در فرایند هماهنگی و اخذ اس��تعلامات 

در دست بررسی می باشند.
دبیر کارگروه تس��هیل و رفع موانع تولید گفت: در راس��تای 

حمای��ت از طرح های اقتصادی اس��تان؛ در قال��ب رونق تولید 
تس��هیلات در نظر گرفته ش��ده اس��ت که تاکنون 25 طرح از 
بخ��ش صنعت و 14 طرح از بخش گردش��گری و افزون بر 26 
طرح از جهاد کش��اورزی برای اخذ این تسهیلات به بانک های 
عامل معرفی ش��ده اند. مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان 
گی��لان رفع چالش های مالیات��ی و تأمین اجتماعی و نظیر آن 
حمایت مالی را نیز مهم ارزیابی کرد و گفت: از ابتدای سال تا 
کن��ون در مجموع به 65 ط��رح اقتصادی گیلان به مبلغ 470 
میلیارد تومان تسهیلات در قالب رونق تولید تعلق گرفته است.

اهواز – ش��بنم قجاوند:  معاون طرح و توس��عه شرکت برق 
منطق��ه ای خوزس��تان از اح��داث ورود و خ��روج خ��ط 132 
کیلوولت توانا   - پاک چوب، در پست نیروگاه شوش، خبر داد.

احمدرضا بخش��ی بیان کرد: عملی��ات احداث ورود و خروج 
خط 132 کیلوولت توانا   - پاک چوب در پست نیروگاه شوش، 
ش��امل عملیات س��اختمانی، تأمی��ن تجهی��زات، نصب برج و 
سیمکش��ی بط��ول 10 کیلومتر مدار، به اتمام رس��ید و آماده 
بهره برداری گردید. وی افزود: ارزش س��رمایه گذاری این پروژه 

بالغ بر 901 میلیارد ریال بوده است.

معاون طرح و توس��عه ش��رکت ب��رق منطقه ای خوزس��تان 
تصریح کرد: امکان اتصال پست نیروگاه مقیاس متوسط شوش 
به ش��بکه، افزایش پایداری، ضریب اطمینان و تقویت ش��بکه 
برق ناحیه ش��مال و ایجاد ظرفیت جدید جهت برق رس��انی به 
مش��ترکین و متقاضیان خانگی، صنعتی و کشاورزی، از اهداف 

اجرای این پروژه است.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مس��ئولیت تامین و انتقال 
برق در اس��تان های خوزس��تان و کهگیلوی��ه و بویراحمد را بر 

عهده دارد.

کرج – اباصلت عابد: ابراهیم شریفی، مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی البرز، با اشاره به انتشار فراخوان چهاردهمین 
جشنواره تئاتر استانی البرز گفت: این رویداد هنری با هدف 
ارتق��ای کیفیت تولیدات نمایش��ی و حمای��ت از گروه های 
تئاتری اس��تان، با همراهی انجمن هنرهای نمایشسی و در 

دو بخش صحنه ای و نمایشنامه نویسی برگزار می شود.
ش��ریفی افزود: امسال علاوه بر بخش اجراهای صحنه ای، 
بخش مجزایی برای نمایشنامه نویسی ویژه هنرمندان بومی 
استان در نظر گرفته شده تا فرصتی تازه برای بروز خلاقیت 

و حمایت از نویسندگان جوان فراهم شود.
به گفت��ه وی در فراخوان اعلام ش��ده، موضوعاتی چون 
تقویت هویت ایرانی � اسلامی، همبستگی ملی، آرمان های 

انقلاب و دفاع مقدس، امید اجتماعی، محیط زیست، نقش 
زن و خان��واده، ه��وش مصنوعی و... به عن��وان محورهای 

محتوایی مورد تأکید قرار گرفته اند. گروه های نمایشی برای 
ثبت ن��ام، مقررات و ضوابط من��درج در فراخوان را رعایت 

نمایند.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی البرز با بیان اینکه هدف 
جش��نواره فراهم کردن رقابت س��الم، شناسایی استعدادها 
و تقویت جایگاه تئاتر در اس��تان اس��ت، از همه گروه های 
نمایش��ی و نویسندگان دعوت کرد تا در این رویداد شرکت 

کنند.
ش��ایان ذکر اس��ت ؛ ثبت نام درجش��نواره تئاتر استانی 
البرز بر اس��اس زمان بندی اعلام شده از دهم تا سی ویکم 
مردادماه  انجام می شود ، بازبینی آثار در مهرماه و برگزاری 

جشنواره از 12 تا 15 آبان صورت خواهد گرفت .

سرزمین‎اقتصاد‎دیجیتال‎در‎کرمانشاه‎راه‎اندازی‎می‎شود

مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران مطرح کرد:

فشار بی سابقه شبکه برق مازندران در اوج مصرف طی روزهای اخیر

مدیرکل صمت گیلان:

اختصاص 4۷۰ میلیارد تومان تسهیلات به ۶5 طرح اقتصادی گیلان

احداث خط 132 کیلوولت توانا- پاک چوب در پست نیروگاه شوش 

اضافه شدن بخش ویژه نمایشنامه نویسی به چهاردهمین جشنواره تئاتراستانی البرز

اخبــــار

مدیر عامل شرکت نانو حباب انرژی آذربایجان غربی:
هدف مان افزایش چهار برابری تولید در مزارع آبزی پروری با استفاده از 

نانو حباب است
ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت نانو حباب انرژی مستقر در پارک علم و فناوری آذربایجان 
غربی گفت: در ش��رایط جنگی فعالیت هایمان در حوزه امنیت غذایی را با قوت ادامه دادیم و  هدف مان افزایش 

چهار برابری تولید در مزارع آبزی پروری با استفاده از نانو حباب است.
عارف دادگس��تر درباره فعالیت ش��رکت در این روز های بحرانی بیان داش��ت: »ما این روز ها روی یک موضوع 
خیلی جدیدی کار می کنیم که بتوانیم روی مسئله امنیت غذایی نقشی هر چند کوچک داشته باشیم. وی افزود: 
فعالیت خود را در بخش پرورش آبزیان به تازگی شروع کرده ایم. با چنین شرایطی که در مزارع پرورشی وجود 
دارد که هم به روز است و هم می تواند ظرفیت تولید مزارع را تا حدود چهار برابر ارتقا دهد که این امر می تواند 
باعث کاهش قیمت آبزیان شود و هم می تواند سود قابل توجهی را به این مزارع پرورشی با توجه به این شرایط 

کم آبی موجود، برساند.
او ادامه داد: ما در این کار جدید هم از فناوری نانوحباب استفاده می کنیم. این فناوری آن قدر جای کار دارد 
که باید در مرحله اول به آن دست پیدا کرده و سپس آن را کاربردی کنید. در این موضوع هم ما به بحث کاهش 
آمونیاک و کاهش گاز دی اکسید کربن در مزارع پرورش آبزیان پرداخته ایم. در واقع یکی از چالش هایی که ما در 
این مزارع با آن مواجه هستیم؛ در وهله اول بحث تأمین اکسیژن است به طوری که اگر بتوانید اکسیژن را تأمین 
کنید، می توانید شرایط را بهبود دهید. این اکسیژن تا یک جایی می تواند در بخش آبزی پروری و افزایش تراکم 
آبزیان در جهت افزایش ظرفیت تولید پاسخگو باشد. برای مثال، شما اگر اکسیژن را هم بتوانید به اندازه کافی 
تأمین کنید، باز هم یک سری فاکتور های محدود کننده دارید که اجازه نمی دهد شما تراکم آبزی را افزایش دهید. 
ما با این روشی که طراحی کرده ایم و ایجاد پروتکل دانش فنی آن، می توانیم گاز آمونیاک و گاز دی اکسید کربن 
را کاهش دهیم که بس��یار سمی هس��تند.« او تأکید کرد: هرقدر شما بتوانید این دو گاز را در همان مساحت یا 
حجمی که در مزارع آبزی پروری وجود دارند، کاهش دهید، قادر به نگهداری تراکم بیشتری از ماهی ها هستید و 
این باعث می شود ظرفیت تولید شما تا چهار برابر افزایش پیدا کند؛ به عنوان مثال، تراکم نگهداری مثلًا ماهی 
قزل آلا در کشور حدود 12 تا 13 کیلوگرم در هر مترمکعب آب است که به دنبال آن هستیم که این عدد را به 
حدود 50 کیلوگرم در مترمکعب برس��انیم. و این اتفاق خوبی است که به ویژه در بخش امنیت غذایی و کاهش 

قیمت می تواند نقش عمده ای را ایجاد کند.

اولین نشست شورای هماهنگی جدید شبکه تشکل های زیست محیطی 
آذربایجان غربی  برگزار شد

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اداره کل حفاظت محیط زیست آذربایجان غربی، این 
نشس��ت به منظور بررسی مسائل و مشکلات محیط زیستی اس��تان، به ویژه وضعیت دریاچه ارومیه و راهکارهای 

احیای آن تشکیل شد.
حجت جباری گفت: اهمیت مشارکت مردمی و نقش تشکل ها در مدیریت و حفاظت از محیط زیست بسیار 
بالاست. احیای دریاچه ارومیه و مقابله با بحران های زیست محیطی نیازمند هماهنگی همه جانبه بین دستگاه های 
اجرایی، نهادهای مردمی و اس��تفاده از ظرفیت علمی و فنی متخصصان اس��ت. مدیرکل حفاظت محیط زیست 
آذربایجان غربی افزود: تش��کل های محیط زیستی می توانند نقش مؤثری در تبیین دغدغه های مردمی، ارتقای 

آگاهی عمومی و مطالبه گری مسئولانه در حوزه محیط زیست داشته باشند.
در ادامه نشس��ت، اعضای جدید ش��ورای هماهنگی شبکه تش��کل ها به بیان دیدگاه ها و دغدغه های خود در 
حوزه هایی مختلف محیط زیستی پرداختند. همچنین پیشنهادهایی برای تقویت تعامل میان نهادهای دولتی و 

تشکل های مردم نهاد مطرح شد.

باروق؛ مأمنی امن برای حیات وحش با حمایت قاطعانه فرماندهی انتظامی
ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: معاون محیط انس��انی اداره کل حفاظت محیط زیست، از فرماندهی انتظامی 
شهرستان باروق به خاطر همکاری و حمایت های مستمر در حفاظت از حیات وحش تقدیر کرد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل حفاظت محیط زیس��ت آذربایجان غربی، س��عید موس��وی در این دیدار از سرهنگ ستاد علی 
واحدی، فرمانده انتظامی شهرس��تان، و سرهنگ دوم نصرالله ملک زاده، فرمانده یگان امداد شهرستان، به خاطر 
در اختیار گذاش��تن تجهیزات، نیرو و خودرو و حمایت های قاطعانه قدردانی کرد. فرمانده انتظامی باروق ضمن 
تسلیت شهادت محیط بانان، حفاظت از محیط زیست را وظیفه ای مقدس دانست و تأکید کرد که با همکاری اداره 
محیط زیس��ت و نیروهای انتظامی، باروق به مکانی امن برای حیات وحش تبدیل شده است. موسوی همچنین 
خواستار تقویت یگان محیط زیست باروق شد و از حمایت های فرماندهی انتظامی قدردانی کرد. در پایان با اهدا 

لوح سپاس، از تلاش های فرماندهی انتظامی و یگان امداد شهرستان باروق تقدیر شد.

دیدار مدیر عامل نفت و گاز مارون با کارکنان روابط عمومی
اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل و جمعی از مدیران ارشد شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مارون یکشنبه 19 مرداد با کارکنان روابط عمومی این شرکت دیدار و 
ضمن ادای احترام به مقام شامخ شهدای عرصه خبر و اطلاع رسانی، روز خبرنگار 
را تبریک گفتند. مهندس قباد ناصری خبرنگاران را حاضران همیشگی در رویدادها 
و انعکاس دهنده حقیقت خواند و گفت: آگاهی بخش��ی و اطلاع رسانی کلیات و 
جزئیات به مردم و انتقال اخبار جامعه به مس��ئولان رسالت بزرگ خبرنگاران در 
همه حوزه ها می باشد و خوشبختانه ایران اسلامی از سرمایه انسانی عظیمی در این بخش برخوردار است. وی افزود: 
خبرنگاران صنعت نفت نیز با قبول ریس��ک های عملیاتی همواره در خط مقدم تولید حضور داشته و دستاوردهای 

تلاشگران این صنعت را در سطح ملی و بین المللی بازتاب داده اند.

تقدیر دادستان میبد از نقش آفرینی صنایع در مسئولیت اجتماعی و بحران ها
یزد -  سید محمد جواد عرفان فر:  دادستان عمومی و انقلاب شهرستان میبد، 
از نقش فعال و تعهد بالای صنایع این شهرستان در حوزه مسئولیت های اجتماعی 

و حضور مؤثر در مواقع بحرانی تقدیر و تشکر کرد.
س��ید محمد ابراهیم اقبالی با اشاره به اهمیت نقش صنایع، تأکید کرد: صنایع 
شهرس��تان میبد همواره در مواقع حس��اس و بحرانی، پیشگام و در میدان عمل 

حضور داشته اند و این تعهد، جای تقدیر فراوان دارد.
دادس��تان میبد به طور خاص به نقش آفرینی صنایع در دوران »جنگ 12 روزه« اش��اره کرد و افزود: در آن برهه 
حساس، فعالان عرصه صنعت میبد در حوزه های مختلف، به معنای واقعی کلمه در صحنه حضور داشتند و یاری رسان 
بودند. وی در پایان سخنان خود خاطرنشان کرد که فعالان حوزه صنعت میبد در تمامی عرصه های حساس و خطیر، 

همواره پای کار نظام و مردم بوده اند و این همکاری و همراهی، ستودنی است.

اختصاص بیش از 1۶ میلیارد ریال توسط شرکت گاز استان گلستان 
جهت  توسعه ورزش و جوانان استان 

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان :در راستای تحقق مسئولیت های 
اجتماعی و ارتقای س��طح زیرساخت های ورزشی و فرهنگی، شرکت گاز استان گلستان در پنج ماه اول سال جاری 
مبلغی بیش از  16 میلیارد ریال به اداره ورزش و جوانان اس��تان اختصاص داد. این حمایت مالی در چارچوب ماده 
53 قانون الحاق )2( و به منظور تقویت ورزش همگانی و قهرمانی و همچنین توسعه فعالیت های فرهنگی، ورزشی 
و تفریحی در سطح استان انجام شده است.ابوالفضل نرسی، سرپرست شرکت گاز استان گلستان، با اشاره به اهمیت 
ورزش در رشد و شکوفایی نسل جوان اظهار داشت: »این تخصیص مالی با هدف ایجاد بستر مناسب برای غنی سازی 
اوقات فراغت و ارتقای نشاط و شادابی جوانان و آینده سازان استان گلستان صورت گرفته است.«وی افزود: »شرکت 
گاز استان گلستان، به عنوان یکی از نهادهای مسئول و متعهد، ضمن اهتمام به مسئولیت های اجتماعی خود، تلاش 
دارد با سرمایه گذاری هدفمند در حوزه ورزش و جوانان، نقش خود را در توسعه پایدار و سلامت اجتماعی ایفا کند.«و 
این اقدام گام مهمی در جهت تحقق اهداف کلان اس��تان در حوزه ورزش و ارتقای کیفیت زندگی ش��هروندان تلقی 

می شود و نویدبخش آینده ای روشن تر برای جوانان گلستان است.

برگزاری جلسه بررسی راهکارهای حمایت از تیم والیبال پاس گرگان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان : جلسه ای با محوریت بررسی 
راهکارهای حمایت از تیم والیبال پاس گرگان با حضور علی اصغر طهماسبی استاندار گلستان، سردار دادگر فرمانده 
انتظامی استان، رمضانعلی سنگدوینی نماینده مردم گرگان و آق قلا در مجلس شورای اسلامی، نصیبی فرماندار گرگان 
و جمعی از مدیران استانی و سرمایه گذاران، برگزار شد.شایان ذکر است مهندس ابوالفضل نرسی سرپرست شرکت 
گاز استان گلستان بهمراه آقای علی شاکری رییس هیئت والیبال شهرستان گرگان و از کارکنان شرکت نیز در این 

جلسه حضور و همکاری و همراهی همه جانبه با تیم والیبال پاس استان را اعلام  نمودند.
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نویسنده: علی آل علی
لحظه ای چش��مان خود را ببندی��د و فضای بی کران 
اینترنت را مانند یک کلانش��هر ش��لوغ و پرهیاهو تصور 
کنی��د. در این ش��هر میلیاردها نفر در ح��ال گفت وگو، 
خرید، جس��ت وجو و به اش��تراک گذاری هستند. حال 
برند خود را در نظر بگیرید. آیا برند ش��ما در این ازدحام 
عظیم چهره ای آش��نا و صدایی قابل تشخیص دارد؟ یا 
تنها یک غریبه در میان جمعیت است که فریاد می زند 

اما شنیده نمی شود؟
در گذش��ته، س��اختن یک برند به معنای داشتن یک 
لوگوی زیبا، شعار جذاب و چند بیلبورد در نقاط کلیدی 
شهر بود، اما امروزه زمین بازی به کلی تغییر کرده است. 
میدان اصلی شهر دیگر یک فضای فیزیکی نیست؛ بلکه 
ی��ک فضای دیجیت��ال و نامحدود اس��ت. در این دنیای 
جدید برند ش��ما تنها با ظاهرش قضاوت نمی شود، بلکه 
ب��ا تمام رفتارها، تعاملات و داس��تان هایی که در فضای 
آنلاین روایت می کند، ش��ناخته می شود. اینجاست که 

مفهوم برندسازی دیجیتال اهمیت پیدا می کند.
برندس��ازی دیجیتال هنر و علم س��اختن یک هویت 
منس��جم، معتبر و ب��ه یادماندنی در تم��ام نقاط تماس 
آنلاین است. این فرآیند نقشه ای است که به شما کمک 
می کند تا از یک نام تجاری ساده به یک پدیده فرهنگی 
تبدیل شوید؛ درست مانند اپل که دیگر فقط یک شرکت 

فناوری نیست، بلکه نمادی از نوآوری و سادگی است.
س��وال اصلی اینجاس��ت که چطور می توان دیجیتال 
برندین��گ حرفه ای را انجام داد؟ ما در این مقاله س��عی 
می کنیم به شیوه گام به گام به این سوال جواب دهیم. 
پس با ما همراه باش��ید تا نکات کلیدی در این رابطه را 

بررسی کنیم. 
چرا برندسازی دیجیتال یک ضرورت است؟

کس��ب و کاری که امروز برای حض��ور دیجیتال خود 
برنامه ای نداش��ته باش��د، مانند فروشگاهی است که در 
کوچه ای بن بس��ت و بدون هیچ تابلویی قرار دارد. شاید 

بهترین محصولات دنیا را داش��ته باشد، اما هیچ کس او 
را پیدا نخواهد کرد. برندس��ازی دیجیتال تابلوی راهنما، 
ویترین جذاب و فروشنده خوش برخورد آن فروشگاه در 

دنیای آنلاین است.
اولین و مهمترین دلیل اهمیت آن، دسترس��ی است. 
برند شما دیگر محدود به یک جغرافیا یا یک بازار خاص 
نیس��ت. با یک استراتژی درست صدای شما می تواند به 
گوش مخاطبانی در آن سوی کره زمین برسد. کوکاکولا 
را در نظ��ر بگیری��د. هویت بصری و پی��ام های این برند 
آنق��در در فضای دیجیتال یکپارچه اس��ت که یک کاربر 
در توکیو همان حس��ی را از دی��دن تبلیغات آنلاین آن 
تجرب��ه می کند که یک کارب��ر در نیویورک. این قدرت 
دسترس��ی جهانی، تنها از طریق ی��ک هویت دیجیتال 

قدرتمند ممکن می شود.
دلیل دوم، ایجاد ارتباط اس��ت. برخلاف رس��انه های 
سنتی که یک طرفه بودند، دنیای دیجیتال یک خیابان 
دوطرفه است. شما می توانید با مخاطبان خود گفت وگو 
کنید، نظرات ش��ان را بش��نوید و به آنها نشان دهید که 
برای ت��ان اهمی��ت دارند. به اس��تراتژی برن��د نایکی در 
ش��بکه های اجتماعی فکر کنید. آنها فقط عکس کفش 
های ش��ان را منتشر نمی کنند، بلکه داستان ورزشکاران 
را به اشتراک می گذارند، کمپین های انگیزشی راه می 
اندازن��د و کاربران را تش��ویق به فعالی��ت می کنند. این 
تعامل، یک رابطه عمیق عاطفی ایجاد می کند که بسیار 

فراتر از یک خرید ساده است.
ارکستر هماهنگ یک برند دیجیتال: سازها 

کدامند؟
یک برند دیجیتال موفق مانند یک ارکس��تر سمفونی 
اس��ت که تمام س��ازهایش با هماهنگی کامل یک قطعه 
دلنش��ین را می نوازند. اگر یکی از سازها ناکوک باشد یا 
ریتم را اش��تباه بزند، کل اجرا زیر س��وال می رود. رهبر 
این ارکستر، اس��تراتژی برند شماس��ت و سازها، همان 

اجزای مختلف هویت دیجیتال شما هستند.

• س��ایت؛ خانه اصلی: وب س��ایت شما دیگر فقط یک 
کاتالوگ آنلاین نیس��ت؛ بلک��ه مهمترین ملک دیجیتال 
شماس��ت. اینجا جایی است که مش��تریان برای کسب 
اطلاعات موثق به آن مراجعه می کنند. طراحی، سرعت 
بارگذاری، س��ادگی دسترسی و محتوای آن، همگی باید 
بازتابی از شخصیت برند شما باشند. وب سایت مینیمال 
و کاربرپس��ند ایرب��ی ان ب��ی )Airbnb( را ببینید که 
چگونه حس س��ادگی، اعتماد و ماجراجویی را که هسته 

اصلی برندشان است، به خوبی منتقل می کند.
• هویت بص��ری؛ امضا: این بخش ش��امل لوگو، پالت 
رنگی و فونت های شماس��ت. این عناص��ر باید در تمام 
کانال های دیجیتال، از وب س��ایت و اپلیکیش��ن گرفته 
تا پروفایل ش��بکه ه��ای اجتماعی و بنره��ای تبلیغاتی، 
کاملًا یکس��ان و باثبات باش��ند. ثبات بصری، اولین قدم 
برای شناخته شدن در یک نگاه است. رنگ قرمز نمادین 
کوکاکولا یا آبی فیس بوک، مثال های درخش��انی از این 

اصل هستند.
• لحن و پیام؛ صدا: برند شما چگونه صحبت می کند؟ 
آیا لحنی طنزآمیز و خودمانی دارد یا رسمی و تخصصی؟ 
آیا پیام هایش الهام بخش هستند یا آموزشی؟ این لحن 
باید در تمام نوش��ته ها، از متن یک پست اینستاگرامی 
گرفته تا پاس��خ به یک ایمیل مشتری، یکسان باشد. به 
لحن ش��وخ و جسورانه برند برگر کینگ در مقابل رقیب 
اصلی اش مک دونالد در ایکس فکر کنید؛ این بخشی از 

هویت دیجیتال آنها شده است.
• بازاریابی محتوا؛ داس��تان ه��ا: برندهای بزرگ امروزی، 
محصولات شان را نمی فروش��ند، بلکه داستان می گویند. 
ردب��ول، یکی از بهترین نمونه ها در این زمینه اس��ت. این 
ش��رکت به جای تبلیغ مستقیم نوشیدنی انرژی زا، با تولید 
محتوای هیج��ان انگیز درباره ورزش ه��ای مخاطره آمیز، 
خود را به عنوان نماد یک سبک زندگی ماجراجویانه معرفی 
کرده است. وبلاگ ها، ویدئوها و پادکست ها، فرصتی برای 

نشان دادن عمق و ارزش های برند شما هستند.

• ش��بکه های اجتماع��ی؛ پاتوق مرک��زی: هر پلتفرم 
اجتماعی، فرهنگ خاص خود را دارد. یک برند هوشمند 
م��ی داند که نم��ی تواند ی��ک محتوای یکس��ان را در 
لینکدین، اینستاگرام و تیک تاک منتشر کند. استراتژی 
حضور در این شبکه ها باید متناسب با شخصیت برند و 

انتظارات مخاطبان هر پلتفرم باشد.
ثبات: قانون طلایی که هرگز نباید شکسته شود

اگر بخواهیم تنها یک کلمه را به عنوان کلید موفقیت 
در برندس��ازی دیجیتال انتخاب کنی��م، آن کلمه ثبات 
)Consistency( است. تصور کنید هر بار که به شعبه 
ای از اس��تارباکس می روید، با یک لوگوی متفاوت، یک 
دکوراس��یون جدید و یک طعم قهوه کاملًا ناآشنا روبه رو 
ش��وید. چه حسی پیدا می کنید؟ حس سردرگمی و بی 
اعتم��ادی. ای��ن دقیقا همان اتفاقی اس��ت که در دنیای 
دیجیت��ال برای برندی ک��ه ثبات ن��دارد، رخ می دهد. 
مخاطب شما باید بتواند هویت برندتان را در هر پلتفرمی 
که با آن روبه رو می ش��ود، فوراً تشخیص دهد. این ثبات 
در لحن، تصویر و پیام، به مرور زمان باعث ایجاد اعتماد 
می ش��ود. اعتماد، سنگ بنای وفاداری است و وفاداری، 

ارزشمندترین دارایی هر برند در بلندمدت است.
برندینگ دیجیتال در برابر بازاریابی دیجیتال: یک 

تفاوت کلیدی
بس��یاری این دو مفه��وم را با هم اش��تباه می گیرند، 
در حال��ی که تفاوت ظریف اما مهمی میان ش��ان وجود 
دارد. بیایید اینطور به آن نگاه کنیم: بازاریابی دیجیتال، 
مجموع��ه ای از تاکتی��ک ها برای رس��یدن ب��ه اهداف 
کوتاه مدت اس��ت. مانند ی��ک کمپی��ن تبلیغاتی برای 
افزایش فروش یک محص��ول خاص در فصل تعطیلات. 
این تاکتیک ها ش��امل س��ئو، تبلیغات کلیکی و ایمیل 
مارکتینگ می شوند و هدف شان معمولا تولید سرنخ یا 

فروش مستقیم است.
اما برندسازی دیجیتال، یک استراتژی بلندمدت است. 
هدف آن فروش یک محصول نیس��ت، بلکه ساختن یک 

تصویر ذهنی مثبت، یک ش��هرت مان��دگار و یک رابطه 
عاطفی اس��ت. برندس��ازی دلیل آن اس��ت که چرا یک 
مشتری حاضر است برای یک لپ تاپ اپل پول بیشتری 
بپ��ردازد، حت��ی اگر لپ تاپ دیگری با مش��خصات فنی 
مش��ابه و قیمت پایین تر وجود داش��ته باشد. بازاریابی 
دیجیتال باعث می ش��ود مشتری ش��ما را پیدا کند، اما 
برندسازی دیجیتال باعث می شود او برای همیشه کنار 
شما بماند و شما را به دیگران نیز معرفی کند. این دو در 
کن��ار هم کار می کنند؛ یک برند قوی، تمام تلاش های 

بازاریابی شما را موثرتر و کم هزینه تر می کند.
سخن پایانی

برندس��ازی دیجیت��ال یک پ��روژه با نقطه ش��روع و 
پایان نیس��ت، بلکه یک فرآیند مس��تمر و پویاست. این 
س��فری اس��ت برای تبدیل ش��دن از یک نهاد بی نام به 
یک ش��خصیت دوست داش��تنی و قابل احترام در ذهن 
مخاطبان. این فرآیند به معنای تعریف دقیق این اس��ت 
که شما که هستید، چه ارزشی خلق می کنید و چرا باید 

برای مخاطب اهمیت داشته باشید.
س��اختن یک برن��د دیجیتال موفق، بی��ش از هر چیز 
نیازمند اصالت و صداقت اس��ت. ش��ما نمی توانید برای 
مدت طولانی ش��خصیتی را بازی کنید که واقعا نیستید. 
مخاطبان امروزی بس��یار باهوش هس��تند و به س��رعت 
ریاکاری را تش��خیص می دهند. به همین دلیل، هسته 
اصلی برند دیجیتال شما باید از دی ان ای واقعی شرکت 
شما سرچش��مه بگیرد. در این جهان دیجیتال و شلوغ، 
دیگر موضوع  این نیست که آیا باید حضور آنلاین داشته 
باشید یا نه. هر برندی به صرف وجود داشتن، یک ردپای 
دیجیتال دارد. س��وال اصلی این است: شما انتخاب می 
کنید که چه کس��ی باش��ید؟ پاسخ ش��ما به این سوال، 
سرنوشت برندتان را در دهه های آینده رقم خواهد زد.

منابع:
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نویسنده: علی آل علی
س��فر اخیر دونالد ترامپ به اروپا ش��باهت چندانی به 
سفر روس��ای جمهور پیشین ایالات متحده به قاره سبز 
ندارد. اگر تا پیش از این چنین س��فرهایی نش��انه ای از 
تحکیم روابط یا تضمین های امنیتی بیش��تر آمریکا در 
قبال ناتو بود، حالا اما روند معادلات به کلی تغییر کرده 
است؛ چراکه دولت جدید ایالات متحده تجدیدنظرهای 
ج��دی درباره روابط خود با کش��ورهای اروپایی داش��ته 
اس��ت. اگرچه هنوز حمایت های نظامی آمریکا در قالب 
نات��و از اروپا ادام��ه دارد، اما ترامپ در طول یک س��ال 
اخی��ر به ط��ور مداوم از ع��دم ت��وازن در روابط موجود 
گلایه کرده است. نمود اصلی این اعتراضات در سیاست 
تعرف��ه  ای آمری��کا در برابر اقتصادهای ب��زرگ دنیا قابل 
مشاهده است. کمتر تحلیلگری خیال می کرد تیغ برنده 
تعرفه ها دامن ش��رکای اروپایی آمری��کا را بگیرد. با این 
حال جمهوری خواهان نشان داده اند در اصلاح مراودات 
اقتص��ادی ش��ان حتی با ش��رکای قدیمی هم ش��وخی 

ندارند. ماجرا از این قرار اس��ت که ایالات متحده تعرفه 
15 درص��دی بر کالاهای واردات��ی از اتحادیه اروپا وضع 
کرده است. به علاوه، ترامپ خواستار تعهد اتحادیه اروپا 
ب��ه خرید 750 میلیارد دلار در زمینه حامل های انرژی 
و همچنین سرمایه گذاری 600 میلیارد دلاری در ایالات 
متحده ش��ده است. مس��ئله ای که موجی از اعتراضات و 
نگرانی ه��ا را در اروپا به همراه داش��ته اس��ت.  حالا که 
ب��ازار مذاک��رات پرتنش میان آمریکا و اروپا داغ اس��ت، 
بد نیس��ت نگاهی به برندگان و بازن��دگان این تغییرات 
اساسی بیندازیم. این امر به روشن تر شدن نمای اقتصاد 

جهان در سال های پیش رو کمک خواهد کرد.
بازندگان جنگ تعرفه ها

نخس��تین گ��روه بازن��ده در جنگ تعرفه ه��ا صنعت 
خودروس��ازی اروپا خواهد بود. یک��ی از انتقادات اصلی 
کارآفرینان خودروسازی آمریکا مالیات پایین خودروهای 
واردات��ی و همچنین موانع متعدد قانونی در کش��ورهای 
اروپایی ب��رای صادرات خ��ودرو از ای��الات متحده بود؛ 

مسئله ای که در انتخابات ریاست جمهوری اخیر آمریکا 
نیز یک��ی از محورهای داغ مناظراتی ب��ود. حالا به نظر 
می رس��د جمهور خواهان به دنبال تغییر وضعیت در این 

صنعت کلیدی هستند.
بازنده دیگر جنگ تعرفه ها شرکت های دارویی هستند. 
ای��ن ش��رکت ها که در زمین��ه تولید داروه��ای عمومی 
فعالیت دارند با حاش��یه س��ود اندک به کارش��ان ادامه 
می دهند، مسئله ای که تعرفه 15 درصدی حسابی برای 
آنها دردسرس��از خواهد شد؛ چراکه با حاشیه سود اندک 
در بلندمدت امکان تداوم فعالیت و رقابت با شرکت های 

آمریکایی را نخواهند داشت.
برندگان جنگ تعرفه ها

ش��اید در اولین نگاه برنده ه��ای اصلی جنگ تعرفه ها 
فق��ط ش��رکت های آمریکایی باش��ند، ام��ا ماجرا کمی 
پیچیده تر از این حرف هاس��ت؛ چراک��ه برخی از صنایع 
کلی��دی از تعرفه های تجاری معاف ش��ده اند. همچنین، 
بریتانی��ا نیز به دلیل خ��روج از اتحادیه اروپ��ا و فرآیند 

س��ریع توافق با آمریکا از تعرفه ه��ای کمتری برخوردار 
شده است.

براس��اس گزارش رویترز، صنایع هوافضا از تعرفه های 
مالیاتی آمریکا معاف ش��ده اند. این یعنی ایرباس فرصت 
خوبی برای ادامه همکاری با بازار آمریکا خواهد داش��ت. 
همچنی��ن برخی از ش��رکت های دارویی پیش��رفته که 
در زمین��ه تولید داروهای دانش بنی��ان فعالیت دارند، از 

تعرفه ها معاف هستند.
نکته کلی��دی اینک��ه معافیت چنین ش��رکت هوایی 
از تعرف��ه تا حد زیادی ش��کننده اس��ت؛ چراکه چنین 
معافیت هایی مش��روط به س��رمایه گذاری کلان اتحادیه 
اروپا در ایالات متحده است؛ مسئله ای که سیاستمداران 

اروپایی را حسابی شاکی کرده است.
در ای��ن میان دولت بریتانیا یک��ی از برنده های اصلی 
جنگ تعرفه ای محسوب می شود؛ چراکه به دلیل خروج 
از اتحادی��ه اروپا در قالب برگزی��ت، حالا فرصت مذاکره 
س��ریع تر و بدون قید و بنده��ای مربوط به اتحادیه اروپا 

با آمریکا را دارد. همین امر س��طح تعرفه های این کشور 
را به 10 درصد رسانده است؛ مسئله ای که در بلندمدت 
ب��رگ برنده مهمی برای بریتانیا در رقابت با کش��ورهای 

اروپایی خواهد بود.
چشم انداز اقتصاد جهانی

ای��الات متحده سیاس��ت تعرفه ای خ��ود را نه تنها در 
اروپا، بلکه ش��رق آس��یا و حتی قاره آمریکا توسعه داده 
اس��ت. با این حس��اب وضعیت تعرف��ه ای در بلندمدت 
جای خود در سیاس��ت های اقتص��ادی ایالات متحده را 
باز خواهد کرد. این مسئله ای است که سیاستگذاران در 
کش��ورهای مختلف باید بدان عادت کنند. نکته کلیدی 
در این میان توان دیپلماتیک کش��ورهای مختلف برای 
کاهش سطح تعرفه ها و برخورداری از معافیت در صنایع 
مختلف اس��ت. با این حساب اقتصاد جهانی در سال های 
آین��ده به طور اجتناب ناپذیری بدل به اقتصاد سیاس��ی 
خواه��د ش��د. جایی که تلاش ه��ای اقتص��ادی در کنار 

تلاش های سیاسی و دیپلماتیک جواب خواهد داد.

ادامه از صفحه اول
در حوزه عمومی، این تغییر قادر اس��ت با کاهش پیچیدگی ارقام و 
تس��هیل مبادلات روزمره، تا حدی از فشار روانی ناشی از تورم بکاهد 
و در بازس��ازی اعتماد عمومی به پول ملی نقش آفرینی کند. در سطح 
فعالیت های اقتصادی به ویژه بنگاه ها، ضرورت بازتنظیم س��امانه های 
حسابداری، بازبینی فرآیندهای قیمت گذاری و اصلاح مفاد قراردادهای 
مال��ی اجتناب ناپذی��ر خواهد بود، اما کانون اصل��ی تأثیر و چالش این 
سیاس��ت، به بخشی بازمی گردد که مستقیماً مسئول مدیریت جریان 
پول و اطلاعات مالی کش��ور اس��ت؛ یعنی »نظ��ام بانکی«. نهادی که 
مس��ئولیت آن، فراتر از توزیع اس��کناس جدید بوده و ش��امل انطباق 
کامل زیرس��اخت های فنی، رویه های اجرایی و چارچوب های حقوقی 
با ساختار پولی تازه خواهد بود. اما پرسش کلیدی این است که حذف 
صفر از واحد پول در واقعیت اقتصادی ایران چه کارکردی دارد؟ آیا این 
اقدام، صرفاً یک تغییر ظاهری اس��ت یا می تواند بخشی از راه حل های 

بنیادی برای مهار تورم و بازسازی اعتماد به پول ملی باشد؟

آثار حذف صفر بر اقتصاد خرد و کلان
پول��ی  تعدی��ل  ی��ا  صف��ر  ح��ذف  اقتص��ادی،  ادبی��ات  در 
»Redenomination« ب��ه معنای س��اده تر ک��ردن واحد پولی از 
طری��ق حذف چند رقم از اسکناس هاس��ت، بدون آنک��ه ارزش واقعی 
پول تغییر کند. این سیاست معمولاً برای کاهش پیچیدگی مبادلات، 
شفاف تر ش��دن قیمت ها و کاهش هزینه های چاپ و حسابداری اجرا 
می شود. با این حال، تقریباً تمام اقتصاددانان متفق اند که حذف صفر به 
تنهایی نمی تواند تورم را کنترل کند؛ بلکه این سیاست تنها در صورتی 
می تواند آثار پایدار و ملموسی بر جای گذارد که همزمان با اصلاحات 
بنیادین در سیاس��ت های پولی و مالی و تقویت س��اختار نهادهایی از 
جمله بانک مرک��زی، وزارت امور اقتصادی و دارایی، ش��بکه بانکی و 

دستگاه های نظارتی به اجرا درآید.
چهره هایی چون »میلتون فریدمن«، این اقدام را بیشتر یک تغییر 
روان��ی می دانند، مگر آنکه پایه های خلق پ��ول و انضباط مالی دولت 
اصلاح ش��ود. در مقابل، اقتصاددانانی مانند »اس��تنلی فیش��ر«، آن را 

بخش��ی از »نوس��ازی نظام پولی« می دانند، به شرطی که هم زمان با 
اصلاحات ساختاری و تقویت استقلال بانک مرکزی انجام شود. تجربه 
جهانی نشان داده که بدون این پیش شرط ها، حذف صفر بیشتر جنبه 

نمادین پیدا می کند تا اثر واقعی.
حذف صفر از پول ملی، در ذات خود یک تغییر حس��ابداری اس��ت 
و به تنهایی نه معجزه می آفریند و نه بحران زا است، اما بسته به بستر 
اقتصادی می تواند آثار متفاوتی برجای بگذارد. در سطح زندگی روزمره، 
کاهش تعداد ارقام می تواند مبادلات نقدی و قیمت گذاری را س��اده تر 
کرده و خطاهای محاس��باتی را کاهش دهد، به ش��رط آنکه همراه با 
آموزش عمومی و هماهنگی دقیق در سیستم های حسابداری و فناوری 
صورت گیرد. با این حال، تجربه کشورهایی چون ترکیه و مجارستان، 
نش��ان داده که در نبود نظارت، برخی فروش��ندگان ممکن اس��ت از 
ناآگاهی مردم سوءاس��تفاده کرده و با گرد کردن قیمت ها به بالا، تورم 
پنهان و نارضایتی عمومی ایجاد کنند. در س��طح کلان، این سیاست 
می تواند ارقام اقتصادی را خواناتر و تحلیل های آماری را دقیق تر کند و 
در صورت همراهی با اصلاحات ساختاری، حتی به بهبود تصویر ذهنی 
از ثبات اقتصادی کش��ور، کمک نمای��د. در برخی موارد، مانند تجربه 
ترکیه، این اقدام با مجموعه ای از اصلاحات بنیادین اجرا شد و اعتماد 
نسبی به پول ملی بازگشت، اما در نمونه هایی مانند ونزوئلا و زیمبابوه، 
که تغییر صرفاً نمادین بود، بازگش��ت صفرها و بی اعتمادی عمومی به 
سرعت رخ داد. افزون بر این، حذف صفر می تواند با ارتقای سامانه های 
مالی و کاهش وابس��تگی به پول نقد، ش��فافیت بیشتری در مبادلات 
ایجاد کرده و زمینه پولشویی و فعالیت های غیررسمی را محدود کند.

پیامدها و چالش های بانکی حذف صفر
ش��بکه بانکی در اجرای سیاس��ت حذف صفر، نقش محوری دارد؛ 
چراک��ه این تغییر مس��تقیماً از حس��اب های بانکی ت��ا پرداخت های 
روزم��ره را تحت تأثیر قرار می دهد. از یکس��و، کوچک تر ش��دن ارقام 
می تواند عملیات بانکی را ساده تر و دقیق تر کند؛ از صدور چک و ثبت 
مانده حس��اب گرفته تا پردازش حواله ها و گزارش های مالی. همچنین 
داده های بانکی اس��تانداردتر شده و تحلیل های اعتباری و پیش بینی 
ریسک با دقت بیشتری انجام می گیرد؛ امکانی که می تواند به ارتقای 
اعتبارسنجی مش��تریان و بهبود خدمات مالی بینجامد اما این تغییر، 
فرصت نوسازی نیز به بانک ها می دهد؛ اصلاح نرم افزارها، ارتقای امنیت 
سایبری و یکپارچه س��ازی س��امانه های گزارش دهی، همه می توانند 
در همین فرآیند انجام ش��وند. تجربه ترکیه نش��ان داد که اس��تفاده 
هوش��مندانه از ای��ن مقطع، به بهبود کارایی و کاه��ش دوباره کاری ها 

منجر می شود.
ب��ا این حال، مس��یر بدون تهدید نیس��ت. کوچک تری��ن ابهام در 
نح��وه تبدیل ارقام یا اصلاح قرارداده��ا، می تواند به اختلافات حقوقی 
میان مش��تری و بانک بینجامد. به روزرسانی پرهزینه سامانه ها، خطر 
اختلال در س��وابق مالی و حتی تأخیر در ارس��ال گزارش های نظارتی 
نیز از چالش های جدی اس��ت. اینجاس��ت که نقش بانک مرکزی در 

ارائه دس��تورالعمل های شفاف، تعیین جدول زمانی دقیق و نظارت بر 
هماهنگی همه بانک ها، حیاتی می ش��ود. در نهایت، اعتماد عمومی به 
این تغییر بیش از هر چیز به نحوه اجرای آن در ش��بکه بانکی وابسته 
اس��ت. آموزش کارکنان، اطلاع رس��انی دقیق به مردم و مستندسازی 
کامل س��وابق پیش از اجرا، نه فقط الزامات فنی، بلکه پیش شرط های 
موفقیت این سیاس��تند. حذف صفر، اگر در بانک ها با دقت و شفافیت 
پیش برود، می تواند به فرصتی برای بازآرایی نظام مالی و تقویت رابطه 
میان مردم و شبکه بانکی بدل شود و اگر با شتاب و بی برنامه اجرا شود، 

خود به منبعی تازه از بی اعتمادی تبدیل خواهد شد.
پیش نیازهای حذف 4 صفر از پول ملی

تصمیم به حذف صفر از پول ملی در شرایط اقتصادی کنونی ایران، 
فرات��ر از یک اق��دام تکنیکی، محک جدی برای توانمندی کش��ور در 
ایجاد ثبات اقتصادی و احیای اعتماد عمومی اس��ت. اقتصاد ایران طی 
دهه های گذشته با مشکلات ساختاری عمیقی مواجه بوده که از جمله 
آنها می توان به عدم کس��ب درآمد پایدار دولت، کسری مزمن بودجه 
و وابس��تگی شدید به درآمدهای نفتی، اشاره کرد؛ این عوامل در کنار 
رش��د بی رویه نقدینگی، تورم، نوس��انات نرخ ارز و فشارهای ناشی از 
تحریم ها، ارزش پول ملی را تضعیف کرده و اعتماد عمومی را به شدت 
کاهش داده اس��ت. تجربه کش��ورهای دیگر، نشان می دهد که حذف 
صفر در غیاب اصلاحات عمیق اقتصادی، بیش از آنکه گرهی بگشاید، 
به یک اقدام نمادین و پرهزینه بدل می شود. ترکیه، زمانی این سیاست 
را با موفقیت اجرا کرد که پیش تر تورم را مهار و شاخص های کلان را 
تثبی��ت کرده بود. در مقابل، نمونه هایی مانند ونزوئلا و زیمبابوه، ثابت 
کرده اند که اقدام شتابزده در بستر ابرتورم، به بازگشت سریع صفرها و 

بی اعتمادی بیشتر مردم می انجامد.
علاوه بر بس��تر اقتصادی، موفقیت این سیاس��ت به قدرت نهادی و 
آمادگی زیرساختی وابسته است. بانک مرکزی باید از استقلال و اقتدار 
کافی برای مدیریت پولی برخوردار باش��د و شبکه بانکی پیش از اجرا، 
تمام س��امانه های حسابداری، پرداخت و تس��ویه را به روزرسانی کند. 
نبود این آمادگی ها، خطر اختلال در تراکنش ها و بی نظمی گسترده را 
به همراه خواهد داش��ت. هماهنگی میان وزارت اقتصاد، بانک مرکزی 
و س��ازمان مالیاتی، همراه با اطلاع رس��انی شفاف و مستمر به مردم و 
فعالان اقتصادی، شرط دیگر موفقیت است؛ چراکه اعتماد عمومی نه 
صرفاً با تغییر ارقام، بلکه با احساس ثبات و پیش بینی پذیری در زندگی 

روزمره شکل می گیرد.
نقشه راه حذف صفر و مراحل چهارگانه آن

اج��رای سیاس��ت حذف صف��ر از پول مل��ی، فرآین��دی پیچیده و 
چندوجهی اس��ت ک��ه نیازمند هماهنگی و هم��کاری میان نهادهای 
بانکی، اقتصادی و اجتماعی کش��ور اس��ت. تجربه کشورهای مختلف، 
نش��ان داده که موفقیت این سیاس��ت، به ویژه در اقتص��ادی با تورم 
مزمن همانند ایران، تنها از طریق رویکردی مرحله ای، شفاف س��ازی 
گسترده و نوسازی زیرساخت های نهادی، قابل تحقق است. این فرآیند 

معمولا طی دو تا س��ه س��ال و در چهار مرحله اجرا می ش��ود. مرحله 
نخست، آماده سازی فنی، حقوقی و اجتماعی است. این مرحله، شامل 
به روزرسانی و نوسازی سامانه های بانکی و حسابداری در بانک مرکزی، 
بانک های تجاری، شرکت های پرداخت و سایر نهادهای ذی ربط است. 
همچنین اصلاح متون قانونی و قراردادهای مالی، از جمله تس��هیلات 
بانکی، اوراق بهادار و بدهی های دولتی و خصوصی، ضروری اس��ت. در 
کنار این اقدامات، برگزاری کمپین های گسترده اطلاع رسانی و آموزش 
مال��ی عمومی برای افزایش آگاهی و اعتماد م��ردم از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است. مرحله دوم، اجرای آزمایشی محدود است. پایلوت اجرا 
در یک استان یا چند شهر منتخب، فرصتی برای ارزیابی آمادگی نظام 
بانک��ی و واکنش ب��ازار و مردم، فراهم م��ی آورد. این مرحله به اصلاح 
فرآیندهای فنی، حقوقی و آموزشی، کمک می کند و امکان شناسایی 
و رفع مش��کلات پیش از اجرای سراس��ری را می دهد. مرحله س��وم، 
اجرای رسمی و دوره تطبیق هم زمان است. در این دوره، اسکناس های 
جدی��د با واحد پول اصلاح ش��ده به طور همزمان ب��ا پول قدیمی در 
گردش قرار می گیرند. قیمت گذاری، تس��ویه حس��اب ها، گزارش��ات 
مال��ی و مالیات گی��ری با هر دو واحد پول انجام می ش��ود تا انتقال به 
واحد جدید با کمترین ابه��ام و اختلال صورت گیرد. این گام موجب 
افزایش ش��فافیت و کاهش س��ردرگمی برای مردم و فعالان اقتصادی 
می شود. در نهایت، مرحله چهارم، مرحله تثبیت، نظارت و جمع آوری 
تدریجی پول قدیم اس��ت. بانک مرکزی در گام پایانی به طور تدریجی 
اس��کناس های قدیمی را بازخرید و جمع آوری می کند. نظارت دقیق 
ب��ر رفتار قیمت گذاری، جلوگیری از گ��رد کردن غیرمنصفانه مبالغ و 
ارزیابی مس��تمر تأثیرات اقتصادی و روانی حذف صفر، از دیگر وظایف 
این مرحله است. این مرحله به حفظ ثبات اقتصادی و اعتماد عمومی، 

کمک می کند و زمینه را برای اصلاحات بعدی، فراهم می آورد.
حذف صفر: راه حل یا پاک کردن صورت مسئله؟

حذف صف��ر از پول ملی، هرچند ظاهری س��اده و جذاب دارد، اما 
به تنهایی قادر به حل مشکلات عمیق اقتصادی نیست. بدون اصلاحات 
ساختاری و سیاست های مکمل، این اقدام تأثیر واقعی بر کنترل تورم 
و بهب��ود ارزش پول نخواهد داش��ت و حتی ممکن اس��ت به افزایش 
بدبین��ی و کاهش اعتماد عمومی منجر ش��ود. تغیی��ر صرفا در ظاهر 
اعداد نمی تواند معضلاتی همچون رش��د ناکافی اقتصادی، بحران های 
ارزی و تورم مزمن را رفع کند. تجربیات کش��ورهای مختلف، نش��ان 
می دهد که حذف صفر بایس��تی در قالب یک بس��ته جامع اصلاحات 
اقتصادی، نهادی و فناوری اجرا شود تا نتایجی پایدار و مثبت به همراه 
داش��ته باشد. بنابراین اجرای این سیاست، نیازمند برنامه ریزی دقیق، 
رویکرد مرحله ای و توجه کامل به ش��رایط و زمینه های بومی کش��ور 
اس��ت تا از پیامدهای ناخواسته جلوگیری ش��ده و فرصت های بهبود 
نظ��ام پولی و بانکی به درس��تی محقق گ��ردد. در نتیجه، حذف صفر 
به تنهایی معجزه آفرین نیس��ت و تنها زمانی مفی��د خواهد بود که در 

بستر اصلاحات گسترده تر قرار گیرد.

اصلاحات اقتصادی با تغییر چهره ریال

برندگان و بازندگان توافق تجاری آمریکا و اروپا
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