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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کارشناسان از الزامات بازسازی اقتصاد پس از جنگ 12 روزه می گویند

سیاستگذاری پولی 
عصر پساجنگ

فرصت امروز: در فضای پس��اجنگ و در س��ایه تداوم منازعات منطقه ای، بازاندیشی در سازوکارهای سیاستگذاری 
پولی و اصلاح مقررات ناظر بر عملکرد بانک ها و سایر نهادهای مالی، نقش مهمی در استقرار ثبات اقتصاد کلان، مهار 
تورم و تقویت رش��د اقتصادی، ایفا می کند. برای اقتصاد ایران که پیش از این نیز با انواع ناترازی ها )ناترازی بودجه، 
ناترازی انرژی و ناترازی بانک ها( و کاهش س��رمایه گذاری مولد مواجه بوده، طراحی و اجرای سیاس��ت های مؤثر در 
دوران پساجنگ، می تواند نه تنها از شدت پیامدهای منفی بکاهد بلکه بستری برای بازآفرینی ظرفیت های توسعه ای و 
احیای پویایی اقتصاد ملی فراهم آورد. پرسش اینجاست که چه الگوها و تجارب موفقی از سیاستگذاری پولی و بانکی 
در دوران پساجنگ در کشورهای دارای بحران مشابه می تواند برای ایران قابل استفاده باشد؟ در شرایط پساجنگ چه 
ترکیبی از سیاست های پولی متعارف و غیرمتعارف برای مهار تورم و تثبیت اقتصاد مؤثرتر خواهد بود؟ سیاست های...

با رشد 45 هزار واحدی در دومین روز هفته

بورس کانال 2.5 را پس گرفت
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دود اختلاف وزارت صمت و ایران خودرو به چشم مردم می رود

دور باطل قیمت گذاری خودرو
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در حالی که مصرف برق کشـور در میانه تابستان امسال به مرز ۷۷ هزار مگاوات رسیده، آمارها نشان 
می دهـد میـزان واردات برق ایران بیش از پنج برابر صادرات شـده و اکنون صـادرات برق به عراق به 

صفر رسیده است. ظرفیت تبادل برق ایران با کشورهای همسایه، 3 هزار مگاوات تخمین زده 
می شود و ایران با تمام کشورهایی که مرز خاکی دارند، امکان تبادل انرژی را دارد...

این 6 استان رکورددار مصرف برق شدند

افول صادرات برق ایران

سرمقاله

بحران تامین مالی در 
اقتصاد انرژی ایران

سپهر برزی مهر
دبیر سابق سندیکای 

صنعت برق

ناترازی برق، این واژه آش��نا 
و نگران کنن��ده ب��ار دیگ��ر به 
یک��ی از دغدغه های اساس��ی 
سرمایه گذاران  سیاستگذاران، 
و فع��الان اقتص��ادی کش��ور، 
تبدیل شده است. در سال های 
اخیر، کمبود عرض��ه در برابر 
رشد تقاضا، ضعف زیرساخت ها 
و مشکلات ساختاری در بخش 
تولید و توزیع برق، موجب بروز 
خاموشی هایی شده است که نه 
تنها زیان ه��ای اقتصادی قابل 
توجه��ی را به کش��ور تحمیل 
می کن��د، بلک��ه اعتماد بخش 
خصوصی و سرمایه گذاران را به 
زیرساخت های حیاتی انرژی به 
شدت کاهش می دهد. ناترازی 
ب��رق، زمان��ی رخ می دهد که 
میزان تولید انرژی الکتریکی، 
قادر به تأمی��ن کامل تقاضای 
مصرف نباشد. در ایران با وجود 
ظرفیت های بالقوه گسترده در 
حوزه ان��رژی، عوامل��ی مانند 
در  س��رمایه گذاری  کاه��ش 
احداث نیروگاه ه��ای جدید و 
نوس��ازی نیروگاه های موجود، 
ع��دم توس��عه نیروگاه های با 
مقیاس کوچک و تجدیدپذیر 
و مش��کلات ساختاری عمیق، 

این بحران را تشدید کرده اند.

ادامه در همین صفحه

طی یک دهه گذش��ته، صنعت برق ایران علی رغم رش��د مصرف، با کاهش 
جدی س��رمایه گذاری مواجه بوده اس��ت. سهم بودجه عمرانی دولت در توسعه 
زیرس��اخت های برق، ب��ه دلایلی از جمل��ه تحریم ها، تورم، کس��ری بودجه و 
سیاست های ناکارآمد ارزی، کاهش یافته است. از سوی دیگر، بخش خصوصی 
نیز به دلیل ریسک بالا و فقدان مشوق های اقتصادی، تمایلی به حضور فعال در 
این حوزه نشان نداده است. طی سال های اخیر توسعه ظرفیت عملی نیروگاه ها 
نه تنها با نرخ رشد متوسط سالانه 6 تا 7 درصدی مصرف هماهنگ نبوده، بلکه 
به دلیل فرس��ودگی و کاهش بهره وری نیروگاه ها، در برخی موارد حتی کاهش 
نیز یافته است. بررسی ها نشان می دهد که در حوزه تاسیسات انتقال و توزیع هم 
حدود 20 درصد از پس��ت های شبکه برق بیش از 30 سال و تقریبا 30 درصد 
از خطوط انتقال برق بیش از 20 سال عمر دارند که منجر به تلفات حدود 13 
درصدی برق در شبکه انتقال و توزیع شده است. این میزان تلفات معادل حدود 
40 درصد از کل مصرف خانگی برق کشور است. در ساعات اوج مصرف، تقاضا 

از ظرفیت تولید، پیشی گرفته و شبکه ناچار به اعمال خاموشی می شود.
یکی دیگ��ر از مهمترین دلایل ناترازی برق، نح��وه قیمت گذاری این کالای 
استراتژیک است. در شرایطی که اصلاح تعرفه برق صنایع و مشترکین پرمصرف 
به ش��کل جدی در دس��تور کار وزارت نیرو قرار گرفته، همچنان در بازار عمده 
فروش��ی و حتی تابلوی ع��ادی بورس ان��رژی، قیمت برق خریداری ش��ده از 
نیروگاه ها از 200 تومان فراتر نمی رود. همین مسئله، دوره بازگشت سرمایه در 
صنعت برق را تا 20 سال هم افزایش داده و عملا مزیت و منطق سرمایه گذاری 
در این صنعت را برای بخش خصوصی از میان برده است. عدم توسعه انرژی های 
تجدیدپذیر، یکی دیگر از ریشه های اصلی ناترازی برق به شمار می رود. ایران به 
دلیل بهره مندی از ظرفیت های چشمگیر در زمینه انرژی خورشید، باد و زیست 
توده، در شرایط مناسبی برای توسعه ظرفیت های تولید برق پاک قرار دارد، اما 
نوسانات نرخ ارز، تأخیر در پرداخت مطالبات سرمایه گذاران، تحریم ها، دشواری 
در تخصی��ص ارز، موانع متعدد در تامین تجهی��زات نیروگاه های تجدیدپذیر، 
تغییرات مکرر مقررات و همچنین نبود قراردادهای بلندمدت خرید تضمینی، 
جذابیت سرمایه گذاری در این بخش را کاهش داده است. در حال حاضر، بیش 
از 90 درصد تولید برق کشور به سوخت های فسیلی وابسته است که در فصول 
س��رد به دلیل کاهش گازرس��انی، بخش زیادی از آن با س��وخت مایع تأمین 

می شود.
مشکلات ساختاری و پیامدهای ناکارآمد سیاست های خصوصی سازی صنعت 
برق نیز از دلایل بروز ناترازی ها است. خصوصی سازی عمدتا در قالب واگذاری 

شرکت های توزیع و بخشی از نیروگاه ها انجام شده، اما بدون ایجاد سازوکارهای 
تنظیم گری مؤثر، تضمین بازگشت سرمایه و شفاف سازی رابطه دولت و بخش 
خصوصی، این وضعیت س��بب شده اس��ت که نه دولت بتواند به تعهدات خود 
عمل کند و نه بخش خصوصی، انگیزه لازم برای س��رمایه گذاری های جدید را 
داشته باشد. در نهایت، استمرار چالش های ساختاری، مالی و مدیریتی صنعت 
برق کشور موجب شد در تابستان 1403، میزان ناترازی برق به حدود 17 هزار 
مگاوات برس��د که نسبت به س��ال قبل، افزایش قابل توجهی را نشان می دهد. 
براساس آمارهای رسمی، خسارات اقتصادی ناشی از ناترازی برق طی سه سال 
گذشته بالغ بر 600 هزار میلیارد تومان برآورد شده است. همچنین پیش بینی ها 
حاکی از آن اس��ت که در صورت اس��تمرار روند فعلی و ع��دم اجرای اقدامات 
اصلاحی، این ناترازی تا سال 1404 به حدود 27 هزار مگاوات و معادل یک سوم 

کل تقاضای برق کشور خواهد رسید.
با توجه به این داده ها، می توان نتیجه گرفت که ناترازی برق صرفا یک مسئله 
فنی یا مهندس��ی نیست، بلکه جلوه ای بیرونی از ناترازی عمیق تر در لایه های 
مختلف سیاستگذاری، س��رمایه گذاری، قیمت گذاری، حکمرانی و تامین مالی 
بخش انرژی کشور است. برای عبور از این وضعیت، نیازمند رویکردی جامع و 
ش��جاعانه در اصلاح حکمرانی انرژی هستیم. این اصلاحات می توانند در قالب 
برنامه ای منس��جم و زمان بندی ش��ده در بازه های کوتاه م��دت، میان مدت و 

بلندمدت تدوین و اجرا شوند.
راهکارهای کوتاه مدت )کمتر از یک سال(

* مدیریت بهینه بار مصرف و برنامه ریزی دقیق برای اجرای خاموش��ی های 
هدفمند

* اطلاع رسانی شفاف و به موقع به صنایع و مشترکان درباره وضعیت شبکه
* تشویق مصرف کنندگان بزرگ به جابه جایی مصرف به ساعات کم بار

* اعم��ال پاداش به صنای��ع برای کاهش داوطلبانه مصرف در س��اعات اوج 
مصرف

* کاهش تلفات شبکه با تعمیر و نگهداری فوری تجهیزات فرسوده و اصلاح 
نقاط بحرانی

* افزایش راندمان نیروگاه های موجود از طریق بهینه سازی تجهیزات و تأمین 
اضطراری سوخت

* اولوی��ت دادن به گازرس��انی در ایام پیک مصرف تابس��تانی و جایگزینی 
سوخت مایع با حداقل تأثیر زیست محیطی.

راهکارهای میان مدت )یک تا سه سال(

* افزایش ظرفیت تولید برق با راه اندازی واحدهای جدید س��یکل ترکیبی 
با بازده بالا

* س��رمایه گذاری در نیروگاه های کوچک مقیاس و پراکنده نزدیک به محل 
مصرف

* بازسازی و تقویت شبکه انتقال و توزیع با ارتقای خطوط و ترانسفورماتورها
* نصب سیستم های پایش و کنترل هوشمند شبکه

* توسعه سیاست های تشویقی برای بهینه سازی مصرف و واقعی سازی تعرفه 
های برق پرمصرف ها

* اعطای تس��هیلات به صنایع جهت کاهش مصرف و اس��تفاده از تجهیزات 
با راندمان بالا

* ایجاد بازار رقابتی برق و جذب فعالان بخش خصوصی در عرضه و تقاضا.
راهکارهای بلندمدت )بیش از سه سال(

* تنوع بخش��ی پایدار به س��بد انرژی کشور با توسعه گس��ترده انرژی های 
تجدیدپذیر، مانند خورشیدی، بادی و زمین گرمایی

* سرعت بخشی و تسهیل تشکیل نهاد تنظیم گر مستقل برای تعیین تعرفه 
ها، سیاست های بازار و تضمین شفافیت

* دیجیتالی س��ازی کامل ش��بکه برق و اس��تقرار سیس��تم های هوشمند 
اندازه گیری برای مدیریت بهینه عرضه و تقاضا

* ارتقای فرهنگ مصرف ان��رژی از طریق آموزش های همگانی در مدارس، 
رسانه ها و جامعه.

این دس��ته بندی ها، ابزار مناسبی در اختیار سیاستگذاران و فعالان اقتصادی 
قرار می دهند تا اولویت بندی مؤثرتری برای اقدامات اصلاحی داش��ته باشند و 
س��رمایه گذاری ها را به ش��کل هدفمند و اثربخش هدایت کنند. با این حال، 
بدون تمرکز جدی بر یکی از ابعاد مغفول و حیاتی بحران )یعنی تأمین سرمایه 
لازم ب��رای عبور از ناترازی برق( نمی توان قفل س��رمایه گذاری در این صنعت 
راهبردی را گش��ود. برای جبران ناترازی های کنونی در بازه زمانی س��ه س��اله، 
برآورد می شود که بیش از 500 هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری مستقیم در 
بخش های مختلف صنعت برق لازم باش��د. این سرمایه گذاری شامل 300 هزار 
میلیارد تومان برای توس��عه نیروگاه ها، 100 هزار میلیارد تومان برای توس��عه 
انرژی های تجدیدپذیر، 80 هزار میلیارد تومان برای خطوط انتقال و توزیع و 40 
هزار میلیارد تومان برای شبکه های هوشمند و مدیریت مصرف است. از سوی 
دیگر، دولت با محدودیت شدید منابع مالی و بدهی های سنگین به پیمانکاران 
و نیروگاهداران مواجه اس��ت. بنابراین انتظار تحقق این حجم س��رمایه گذاری 

از محل بودجه های س��نتی، واقع بینانه نیس��ت. به همین دلی��ل، به کارگیری 
راهکارهای نوآورانه ب��رای تأمین مالی و رفع عقب ماندگی بخش های مختلف 

صنعت برق اجتناب ناپذیر است.
خروج دولت از تجارت برق، ساماندهی قراردادهای خرید تضمینی برق، اوراق 
س��بز انرژی، تأمین مالی جمعی، صندوق پروژه انرژی، بازار برق رقابتی، تعرفه 
گذاری ش��ناور، مشارکت صنایع در پاس��خگویی بار با مشوق مالی و مدل های 
BOT/BOO، راهکاره��ای نوآوران��ه تأمین مالی در صنعت برق هس��تند که 
می توانند به کار گرفته ش��وند. همچنین در این میان نباید از اهمیت تاسیس 
نهاد مستقل تنظیم گر بخش برق نیز به عنوان یک راهبرد کلیدی برای اصلاح 
س��اختارهای اقتصادی برق و تس��هیل روند س��رمایه گذاری ها در این صنعت 
چشم پوشید، به ویژه آنکه برمبنای اساسنامه این نهاد، اتاق بازرگانی به عنوان 
نماینده بخش خصوصی، یکی از ارکان اصلی آن است و می تواند با جامع نگری 

هوشمندانه، از منافع سرمایه گذاران صنعت برق صیانت کند.
بحران برق در ایران علاوه بر اینکه نماد فروپاشی یک مدل مدیریتی ناکارآمد 
است، در واقع، بازتابی از یک ناترازی ساختاری و عمیق مالی است که تأثیرات 
منفی و گسترده ای بر اقتصاد انرژی کشور برجای گذاشته است. بدون بازنگری 
و بازطراحی جامع در س��ازوکارهای تأمین مالی، مدل های مشارکت مؤثر بین 
بخش ه��ای دولتی و خصوصی و همچنین چارچوب های تش��ویقی و تضمینی 
مناسب، امکان خروج از این چرخه معیوب، میسر نخواهد بود و در صورت ادامه 
روند موجود، نه تنها خاموش��ی ها افزایش می یابد، بلکه امنیت سرمایه گذاری، 
تولید ملی و حتی امنیت اجتماعی نیز به ش��دت تهدید خواهد شد. از این رو، 
حضور فعال و مشارکت مستمر فعالان اقتصادی، به ویژه اتاق بازرگانی تهران که 
نماینده بخش خصوصی در فرآیندهای تصمیم سازی اقتصادی است، از اهمیت 
بی بدیلی برخوردار اس��ت. مش��ارکت این نهاد در سیاس��تگذاری، برنامه ریزی 
راهبردی و خصوصا تأمین مالی توس��عه بخش های مختلف انرژی، به تضمین 
طراحی و اجرای سیاس��ت هایی منجر خواهد ش��د که هم واقع بینانه و مبتنی 
بر ظرفیت های اقتصادی کش��ور و هم متناس��ب با نیازهای واقعی اقتصاد ملی 
هس��تند. این رویکرد نه تنها می تواند به پایداری انرژی کشور کمک کند، بلکه 
موجبات افزایش سرمایه گذاری، توسعه صنعتی و رشد اقتصادی متوازن و پایدار 
را فراهم خواهد س��اخت، که در نهایت به تحقق اهداف توس��عه ای و اقتصادی 
کش��ور، کمک ش��ایانی خواهد کرد. اجرای راهکارهای نوآورانه و تلفیق آنها با 
اصلاحات ساختاری و نهادی در صنعت برق، کلید بازگشایی قفل سرمایه گذاری 

و عبور موفقیت آمیز از بحران ناترازی است.

پیمان سنندجی، عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران
براساس آمار پایگاه داده بین المللی حوادث غیرمترقبه، جهان در سال 
2024 میلادی، 393 حادثه طبیعی را از س��ر گذرانده اس��ت. در نتیجه 
این حوادث، 16 هزار و 753 انس��ان جان شان را از دست داده و زندگی 
167.2 میلیون نفر تحت تأثیر قرار گرفته اند. خس��ارات اقتصادی ناشی 
از ای��ن حوادث بالغ بر 241.95 میلیارد دلار برآورد می ش��ود. س��یل و 
توفان، پرتکرارترین حوادث غیرمترقبه طبیعی این س��ال اس��ت و آسیا 
همچنان یکی از کانون های مهم بروز این حوادث باقی مانده است. علاوه 
 بر حوادث غیرمترقبه طبیع��ی، طبق داده های پایگاه داده درگیری های 
مسلحانه، تعداد درگیری هایی که پای دولت ها را هم به میان آورده، در 
س��ال 2024 به 61 مورد افزایش یافته اس��ت که به نوبه خود، رکوردی 
بعد از جنگ جهانی دوم محس��وب می ش��ود. این ح��وادث همه اجزای 
زندگی انسان ها ازجمله کسب وکارها را به شدت تحت تأثیر قرار می دهد. 
آمارهای جهانی نش��ان می دهد بخش قابل توجهی از کسب وکارهایی که 

تحت تأثیر این بحران ها قرار می گیرند، هرگز احیا نمی شوند یا به سرعت 
شکست می خورند؛ این بخش��ی از گزارشی است که مرکز پژوهش های 

اتاق ایران آن را منتشر کرده است.
جنگ ه��ا همواره آس��یب های عظیم��ی به زیرس��اخت های اقتصادی 
کش��ورها وارد می کنن��د. این بحران ه��ا می توانند تأثی��رات مخربی بر 
 )SMEs( اقتصاد کش��ور، به ویژه بر کس��ب وکارهای کوچک و متوسط
که بخ��ش قابل توجهی از اش��تغال و تولید ناخالص داخلی را تش��کیل 
می دهند، داش��ته باشند و آنها را به ش��دت آسیب پذیر کنند اما در عین 
حال، بسترهایی برای بازتعریف اولویت های توسعه ای نیز فراهم می شود. 
در تجربه کشورهای مختلف، از آلمان و ژاپن پس از جنگ جهانی دوم تا 
عراق و افغانستان در دهه های اخیر، بازسازی زیرساخت های حمل ونقل 
و توسعه لجس��تیک، نقش کلیدی در بازگشت به مسیر رشد، ایفا کرده 
اس��ت. در اقتصاد پس از جنگ، اولویت با بازسازی سریع و هوشمندانه 
ش��بکه های حمل ونقل زمین��ی، ریلی، دریایی و هوایی اس��ت؛ زیرا این 

ش��بکه ها، ستون فقرات جابه جایی کالا، انسان و سرمایه هستند و بدون 
آنها هیچ زنجیره تأمینی نمی تواند پایدار بماند. از سوی دیگر، لجستیک 
پیش��رفته و دیجیتال ش��ده، که توانایی مدیریت مؤث��ر منابع محدود را 
دارد، به کش��ور کمک می کند تا روند بازس��ازی را با بهره وری بیشتر و 

هزینه های کمتر طی کند.
اگ��ر بخواهیم به آین��ده نگاه کنیم، نقش حمل ونقل و لجس��تیک در 

اقتصاد پس از جنگ از سه منظر اهمیت خواهد داشت:
1-تس��هیل تجارت و بازس��ازی داخلی: بازگش��ایی مسیرهای تجاری 
و تس��هیل ورود تجهی��زات، مواد اولی��ه و کالاهای اساس��ی به مناطق 
جنگ زده، اولین و مهمترین اقدام در مس��یر بازسازی اقتصادی خواهد 

بود. بدون جاده ها، ریل ها و بنادر فعال، بازسازی متوقف خواهد ماند.
2-ایجاد اش��تغال و بازگش��ت رونق ب��ه مناطق آس��یب دیده: اجرای 
پروژه های زیرساختی حمل ونقل، بلافاصله فرصت های شغلی گسترده ای 
در بخش های مهندسی، ساخت وساز، خدمات و پشتیبانی ایجاد می کند 

و به بازگشت رونق به مناطق آسیب دیده کمک می کند.
3-اتص��ال به اقتص��اد جهانی: در دنیای امروز، ب��دون حضور فعال در 
زنجیره های لجس��تیکی جهانی، امکان رش��د بلندمدت اقتصادی وجود 
ندارد. کش��ورهایی که پس از جنگ در توس��عه کریدورهای حمل ونقل 
منطقه ای و اتصال به بنادر و بازارهای بین المللی سرمایه گذاری کرده اند، 

روند بازسازی اقتصادی شان بسیار سریع تر و پایدارتر بوده است.
در نهای��ت، اقتصاد پس از جنگ باید آینده نگرانه بازس��ازی ش��ود، نه 
صرفاً بازگش��ت به وضعیت پیش از جنگ. استفاده از فناوری های نوین 
لجس��تیک، برنامه ریزی هوش��مند حمل ونقل و رویکردهای مش��ارکتی 
می��ان بخش خصوصی و دولتی، می تواند اقتصاد را به س��طحی بالاتر از 
پیش از جنگ ارتقا دهد و مس��یر توس��عه پایدار را هموار کند. امیدوارم 
کش��ورهایی ک��ه در آینده با چالش های جنگ مواجه می ش��وند، از این 
تجربه های جهانی بهره گرفته و حمل ونقل و لجستیک را به عنوان موتور 

اصلی بازسازی اقتصادی خود در نظر بگیرند.

حمل ونقل و لجستیک، موتورهای بازسازی و توسعه

بحران تامین مالی در اقتصاد انرژی ایران

تولید محتوای متمایز در عصر هوش مصنوعی
تصور کنید در یک بازار ش��لوغ و پرهیاهو قدم می زنید. هر فروش��نده ای با صدای بلند کالای خودش را 
تبلیغ می کند و شما در میان انبوهی از صداها و رنگ ها سرگردان مانده اید. دنیای محتوای آنلاین هم این 
روزها بی شباهت به این بازار نیست.  با ظهور ابزارهای هوش مصنوعی که می توانند در چشم برهم زدنی 
ده ها مقاله و مطلب تولید کنند، ناگهان همه به یک کارخانه تولید محتوا تبدیل ش��ده اند. اما آیا در این 
اقیانوس بی کران از اطلاعات، جایی برای ش��نیده ش��دن صدای منحصر به فرد ما باقی مانده است؟ آیا می 
توانیم کاری کنیم که در این سونامی یکنواختی غرق نشویم؟ پاسخ یک »بله« محکم و امیدوارکننده است. 
اگر فکر می کنید که با بیش��تر و س��ریع تر تولید کردن محتوا برنده این بازی خواهید بود، س��خت در 
اشتباهید. امروز رمز موفقیت در متفاوت بودن و ایجاد ارزش واقعی برای انسان هایی است که امیدواریم با...
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فرصت امروز: در فضای پس��اجنگ و در سایه تداوم منازعات منطقه ای، 
بازاندیشی در سازوکارهای سیاس��تگذاری پولی و اصلاح مقررات ناظر بر 
عملکرد بانک ها و سایر نهادهای مالی، نقش مهمی در استقرار ثبات اقتصاد 
کلان، مهار تورم و تقویت رش��د اقتصادی، ایفا می کند. برای اقتصاد ایران 
ک��ه پیش از این نیز ب��ا انواع ناترازی ها )ناترازی بودج��ه، ناترازی انرژی و 
ناترازی بانک ها( و کاهش سرمایه گذاری مولد مواجه بوده، طراحی و اجرای 
سیاست های مؤثر در دوران پساجنگ، می تواند نه تنها از شدت پیامدهای 
منفی بکاهد بلکه بستری برای بازآفرینی ظرفیت های توسعه ای و احیای 
پویایی اقتصاد ملی فراهم آورد. پرسش اینجاست که چه الگوها و تجارب 
موفقی از سیاس��تگذاری پولی و بانکی در دوران پساجنگ در کشورهای 
دارای بحران مش��ابه می تواند برای ایران قابل اس��تفاده باشد؟ در شرایط 
پس��اجنگ چه ترکیبی از سیاس��ت های پولی متعارف و غیرمتعارف برای 
مهار تورم و تثبیت اقتصاد مؤثرتر خواهد بود؟ سیاست های هدایت اعتبار و 
نقش نظام بانکی در فرآیند بازسازی اقتصادی و تأمین مالی تولید چگونه 
باید بازطراحی ش��ود؟ در فضای نااطمینانی چه سیاست هایی می تواند به 
مدیریت انتظارات حفظ اعتماد عمومی و کاهش تنگناهای اعتباری کسب 

و کارها و بنگاه ها کمک کند؟
این س��والات در دومین نشس��ت »سیاس��تگذاری های پول��ی و بانکی 
پس��اجنگ؛ راهکار های عملیات��ی« در روز دوش��نبه 20 مردادماه 1404 
در پژوهش��کده پولی و بانکی مطرح ش��د و »تیمور رحمانی« عضو هیأت 
علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران، »کامران ندری« عضو هیأت علمی 
دانش��گاه امام صادق )ع(، »محس��ن مهرآرا« عضو هیأت علمی دانشکده 
اقتصاد دانش��گاه تهران و »مهدی هادیان« عضو هیأت علمی پژوهشکده 
پولی و بانکی از الزامات بازس��ازی اقتصاد و چارچوب سیاستگذاری پولی 

پس از جنگ 12 روزه، سخن گفتند.
چگونه مشکل تامین مالی را حل کنیم؟

دکتر تیمور رحمانی، عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران 
در ابتدای این نشس��ت با بیان اینکه مش��کل تامی��ن مالی فقط از منظر 
سیاس��ت پولی قابل حل نیس��ت، بلکه حل این مس��ئله نیازمند اقدامات 
ترکیبی اس��ت، گفت: قدرت مانور سیاست پولی در شرایط فعلی اقتصاد 
محدود اس��ت و ممکن اس��ت به نتایج مورد انتظار نرسد و تبعاتی داشته 
باشد. در حال حاضر، رشد متغیر های پولی و از جمله نرخ رشد نقدینگی 
در مقایسه با متوسط تاریخی )25.3 درصد( سطح بالاتری دارد و نشانه ای 
از انقباض سیاست پولی وجود ندارد، اما براساس حجم حقیقی متغیر های 
پولی، نش��انه هایی از انقباض سیاست پولی وجود دارد. براساس نرخ بهره 
اس��می نیز سیاست پولی انقباضی است، اما براس��اس نرخ بهره حقیقی، 
سیاست پولی انقباضی نیست. به گفته رحمانی، بنگاه ها در حال حاضر در 
تامین مالی با مشکل مواجه هستند و در این مسئله شکی نیست، اما علت 
این اتفاق این اس��ت که بنگاه ها به رانت منابع بانکی ارزان عادت کرده اند 
و این مضیقه، نش��ان دهنده بهره وری پایین بنگاه های اقتصادی است. نرخ 
رشد نقدینگی نسبت به رشد نقدینگی دهه 90 نیز خیلی پایین تر نیست و 
این نشان می دهد که نشانه قوی از انقباض پولی وجود ندارد. وقتی اقتصاد 
رشد می کند، حجم حقیقی نقدینگی نیز افزایش پیدا می کند و سیر حجم 
حقیقی نقدینگی نیز این مسئله را نشان می دهد. حجم حقیقی نقدینگی 
در حاضر نسبت به سال 96 پایین آمده است، اما باید دید که آیا داده این 

سال، داده مناسبی برای مقایسه است؟
این اس��تاد دانش��گاه تهران، ادامه داد: اقتصاد ای��ران در دهه های 50 و 
80، رانت منابع طبیعی نفت را داش��ته و به همین خاطر تقاضای حقیقی 
نقدینگ��ی افزایش پیدا کرده و این در حالی اس��ت که در س��ایر مقاطع، 
تقاضای حقیقی نقدینگی رشد آنچنانی نداشته است؛ بنابراین این دوره ها 
را نباید با سایر دوره ها مقایسه کنیم. در سال های 93 تا 96 در کنار اینکه 
رانت نفتی نقش دارد، تقاضای حقیقی نقدینگی نیز رشد شدیدی داشته 
است؛ بنابراین کاهش حجم حقیقی نقدینگی در حال حاضر را نمی توان به 
گردن سیاست پولی انداخت. از داده های اقتصادی به هیچ وجه نمی توان 
نتیجه گرفت که حجم حقیقی نقدینگی به ش��کل غیرعادی کاهش پیدا 
کرده است، اما این مسئله را نیز باید در نظر گرفت که از داده ها نمی توان 

نتیجه گرفت که رشد نقدینگی باید کاهش پیدا کند. 
آیا نرخ بهره، متأثر از سیاست های پولی است؟

ب��ه گفته رحمانی، نگرانی هایی وجود دارد که نرخ بهره خارج از کنترل 
افزایش پیدا کند، اما نرخ بهره فعلی در مقایس��ه با سال های 93 تا 96 به 
ش��کل اسمی بالاست، اما به شکل حقیقی بالا نیست. روند نرخ سود بازار 
بین بانکی صعودی اس��ت و به نظر می رسد به شکل ساختاری، فشار روی 
ن��رخ بهره وجود دارد. نرخ بازده اوراق در بازار ثانویه معمولا تصویر بهتری 
از ن��رخ بهره ارائه می کن��د. در حال حاضر ترند کلی نرخ ب��ازده اوراق در 
بازار ثانویه نیز صعودی اس��ت و این داده ها نیز نش��ان می دهد که فش��ار 
افزایش نرخ بهره وجود دارد، اما آیا نرخ بهره متأثر از سیاس��ت های پولی 
اس��ت؟ جواب این است که در سال های اخیر مجموعه ای از عوامل، سبب 
افزای��ش نرخ بهره بوده اند. تداوم تورم ب��الا و دلالت آن برای افزایش نرخ 
تورم انتظاری و نرخ بهره براساس اصل فیشر، مهمترین عامل افزایش نرخ 
بهره است. افزایش ریسک عمومی اقتصاد نیز یک عامل دیگر است. مسیر 
بعدی، تش��دید سلطه مالی دولت به مرور زمان است که شامل تکالیف و 
تعهدات دولت نیز می ش��ود. عامل چهارم، افزایش نقش بدهی بانک ها در 
افزایش پایه پولی است و پنجمین دلیل، تلاش بانک مرکزی برای کنترل 
مقداری ترازنامه بانک هاس��ت. عامل پنجم، تنها عاملی است که می توان 
گفت از سوی بانک مرکزی و سیاست پولی بر نرخ بهره اثرگذار بوده است، 
ام��ا همچنان عام��ل اصلی تداوم تورم بالا در بلندمدت اس��ت. این پدیده 
مختص ایران نیس��ت و تداوم تورم بالا برای مدت طولانی در هر کشوری، 
سبب افزایش نرخ بهره می شود. نمونه آن، افزایش نرخ بهره در آمریکا در 

دهه 70 میلادی است.
او با بیان اینکه سیاست کنترل ترازنامه بانک ها، تبدیل به شیوه کنترل 
نقدینگی ش��ده، گفت: در ش��رایط فعلی، تنها سیاس��ت پولی انبس��اطی 
می تواند به س��رعت نرخ بهره را کم کند و تنگنای مالی بنگاه ها را کاهش 
دهد. سیاست انبساطی، تورم انتظاری را افزایش می دهد و انتظارات تورمی 
بالا موجب می ش��ود که سیاس��ت پولی نتواند خیلی دوام بیاورد. بنابراین 
اتخاذ سیاس��ت پولی برای کاهش نرخ بهره در چنین ش��رایطی می تواند 
خطرناک باشد و باید در مورد آن محتاطانه تصمیم گرفت. بهترین راهکار، 
استفاده از سیاست مالی است و به نظر می رسد درمان شرایط فعلی اقتصاد 

کشور، تنها از سیاست مالی و کانال دولت می گذرد.
سیاستگذار پولی باید ابتکار عمل داشته باشد

دکتر کامران ندری، عضو هیأت علمی دانش��گاه امام صادق )ع( نیز در 

ادامه این نشست بر لزوم ابتکار عمل سیاستگذار پولی، تاکید کرد و گفت: 
معتقدم در شرایط فعلی با توجه به مشکلات ساختاری اقتصاد، سیاستگذار 
پول��ی در کنترل ت��ورم، ابتکار عمل را نمی تواند در دس��ت بگیرد و برای 
آن محدودیت های زیادی وجود دارد. دو سیاس��ت توس��ط بانک مرکزی 
تا به امروز اعمال ش��ده که مورد اول، سیاس��ت کنترل مقداری ترازنامه و 
دیگری، سیاس��ت تثبیت نرخ ارز بوده اس��ت. من فکر می کنم با توجه به 
محدودیت هایی که بانک مرکزی با آن مواجه بوده، تمام تلاش خود را در 
هر دو حوزه انجام داده است. با مواجهه با جنگ و تغییر شرایط، در رابطه 
با کنترل نرخ رش��د نقدینگی با وجود فشارها، تغییر رویکرد اتفاق افتاد و 
محدوده مدنظر بانک مرکزی حفظ نشد و در رابطه با نرخ ارز نیز فشار ها 

موجب شده که بانک مرکزی نرخ های مدنظر خود را حفظ نکند.
به گفته ندری، تجربه نش��ان داده که در رابط��ه با نرخ بهره بین بانکی، 
بانک مرک��زی می تواند کنترل هایی را اعمال کند، اما اینکه بانک مرکزی 
بخواهد نرخ بهره سیاستی اعلام کند و سقف و کف معینی را تعیین کند، 
محدودیت هایی وجود دارد. بانک مرکزی در شرایط فعلی، قدرت بیشتری 
برای اعمال سیاست های پولی ندارد و اگر وارد مباحث اصلاحات ساختاری 
اقتصاد نشویم و به س��مت رفع مشکلات ساختاری نرویم، انتظار بالاتری 
از بان��ک مرکزی نمی رود که بخواهد تنها از طریق سیاس��ت های پولی و 
س��ایر ابزار ها ش��رایط را کنترل کند. مسئله سلطه مالی در اقتصاد ما یک 
مبحث جدی و کلیدی اس��ت. بسیاری از مشکلات اقتصاد کشور ناشی از 
س��لطه مالی است و در حال حاضر حتی مسئله ناترازی بانک ها نیز ناشی 
از سلطه مالی است. نیازمند جراحی های بزرگ در بودجه دولت هستیم و 
جراحی های عمیق هم نیازمند یک تصمیم قدرتمند و همراه با حمایت ها 
است. برای کاهش سلطه مالی، بس��یاری از ردیف های بودجه باید حذف 
شود و بسیاری از طرح های حمایتی دولت از مردم باید در قالب یک طرح 
اقتصاد ریاضتی، کنار گذاش��ته ش��ود. در حال حاضر، قدرت خرید جامعه 
کاهش پیدا کرده اس��ت و برخی قیمت ها با هدف حمایت از قدرت خرید 
ثابت نگه داشته می ش��وند و بعد از مدتی وقتی تصمیم به اصلاح قیمتی 
گرفته می شود، به اقتصاد شوک وارد می شود و این یعنی انتظارات تورمی 

وجود دارد.
مسئله اصلی اقتصاد ایران، سلطه مالی است

ندری در بخش پایانی صحبت هایش، مسئله اصلی اقتصاد ایران را سلطه 
مالی و مش��کلات ساختاری دانست و گفت: معتقدم کنترل کل های پولی 
یک هدف میانی برای بانک مرکزی اس��ت و کل های پولی در اقتصاد باید 
به صورت درون زا تعیین ش��ود. از نظر آکادمیک و براساس تجربه میدانی، 
متغیر نرخ بهره، کارایی بیس��تری در سیاس��تگذاری پولی دارد. باید یک 
بودجه ارزی برای هر وزارتخانه در نظر بگیریم که تخصیص ارز از س��وی 
هر وزارتخانه براساس بودجه مشخص شده انجام شود. به نظر من، وقت و 
انرژی بانک مرکزی نباید صرف تخصیص و تامین ارز شود و تمرکز اصلی 
باید بر اعمال سیاست های پولی مناسب باشد. هر شرکتی که ناترازی بیش 
از حد داشته باشد، فارغ از اینکه چه بانک باشد و چه غیربانک، باید منحل 
ش��ود و اگر تصمیم ب��ر حفظ آن برای جلوگری از تبعات باش��د، منابع و 
بودجه آن باید از سوی دولت فراهم شود. بدون اصلاحات جدی در ساختار 
اقتصادی کشور، مشکلات اقتصادی قابل حل نیست و مسئله اصلی اقتصاد 

ایران، ناشی از سلطه مالی و مشکلات ساختاری است.

کارشناسان از الزامات بازسازی اقتصاد پس از جنگ 12 روزه می گویند

سیاستگذاری پولی عصر پساجنگ

در حالی که مصرف برق کشور در میانه تابستان امسال به مرز 77 هزار 
مگاوات رسیده، آمارها نشان می دهد میزان واردات برق ایران بیش از پنج 
برابر صادرات ش��ده و اکنون صادرات برق به عراق به صفر رس��یده است. 
ظرفیت تبادل برق ایران با کشورهای همسایه، 3 هزار مگاوات تخمین زده 
می شود و ایران با تمام کشورهایی که مرز خاکی دارند، امکان تبادل انرژی 
را دارد؛ به طوری که از س��ه کش��ور آذربایجان، ارمنستان و ترکمنستان، 
واردات و به س��ه کشور عراق، پاکستان و افغانس��تان، صادرات برق انجام 
می دهد. همچنین با کشور ترکیه، تبادل دوطرفه، یعنی هم صادرات و هم 

واردات می تواند داشته باشد.
به گزارش »ایسنا«، سیاست کشور در تبادل برق بر محور تراز صفر دنبال 
می ش��ود و در مواقعی که مازاد تولید وجود دارد، برق به کشورهای هدف 
صادر می ش��ود و در زمان کمبود آن که بیشتر در فصول گرم سال است، 
واردات برق صورت گیرد. در این سیاست با توجه به تفاوت ساعت شرعی، 
روزه��ای تعطیلی و اوج بار، موضوع واردات تعادل پیدا می کند )ترکیه در 
روزهای ش��نبه و یکش��نبه تعطیل اس��ت و ایران در روزهای پنجشنبه و 

جمع��ه و بر این اس��اس، پیک ایران و ترکیه نیز ب��ا یکدیگر تفاوت دارد(. 
این در حالی اس��ت که آمارهای رسمی نشان می دهد صادرات عمده برق 
کش��ور که پیش تر در قالب قراردادهای بین المللی به عراق انجام می شد، 
این روزها به طور کامل متوقف شده و درخصوص افغانستان نیز طبق تعهد 

بین المللی، قرارداد صادرات بسیار کمتر از واردات برق به کشور است.
براساس آمارهای رسمی، تنها در تاریخ 22 مردادماه حدود 400 مگاوات 
برق وارد کشور شده، درحالی که میزان صادرات برق تنها 80 مگاوات بوده 
اس��ت. این روند بیانگر اولویت دهی ایران به پایداری شبکه داخلی در برابر 
تعهدات صادراتی اس��ت؛ تغییری که نشان می دهد حفظ امنیت انرژی در 
فصا گرم تابستان بر هر ملاحظه دیگری تقدم یافته است. در واقع، با شدت 
گرفتن گرمای هوا، بار ش��بکه برق کشور به مرز 77 هزار مگاوات نزدیک 
شده است؛ عددی که اگرچه هنوز به رکورد 80 هزار مگاوات سال گذشته 
نرسیده، اما همچنان خطر ناپایداری شبکه برق را گوشزد می کند. شرکت 
توانیر برای عبور از این ش��رایط، 14 کلان طرح حیاتی را در سراسر کشور 
تعریف کرده و تنها در منطقه شمال )استان های مازندران و گلستان( 26 

پروژه مهم با س��رمایه گذاری بیش از 6 هزار میلیارد تومان به بهره برداری 
رسیده است.

آنطور که اعلام ش��ده اس��ت، اس��تان های تهران، خوزستان، هرمزگان، 
ف��ارس، گیلان و مازندران در صدر پرمصرف ترین اس��تان ها قرار دارند. در 
این بین، یکی از تحولات چش��مگیر امسال، افزایش واردات برق است. به 
گفته »محمد الله داد« معاون انتقال و تجارت خارجی شرکت توانیر، میزان 
واردات برق ایران، بیش از پنج برابر صادرات ش��ده و این تغییر سیاست با 
هدف کاهش ناترازی و تأمین نیاز داخلی صورت گرفته است. او توضیح داد 
که صادرات برق به عراق به طور کامل متوقف شده و صادرات به افغانستان 
نیز صرفا در حد تعهدات قراردادی باقی مانده است. به رغم اجرای طرح های 
زیرساختی و مدیریت مصرف، پایداری شبکه برق کشور در تابستان سال 
جاری همچنان به شدت شکننده است. افزایش دما و مصرف بالا از یک سو 
و کاهش صادرات و افزایش واردات از سوی دیگر، نشان می دهد که عبور 
از تابس��تان 1404 تنها با ترکیب س��رمایه گذاری فن��ی و همراهی مردم، 

امکان پذیر خواهد بود.

این 6 استان رکورددار مصرف برق شدند

افول صادرات برق ایران

نگــــاه

دیدار ترامپ و پوتین بدون هیچ توافقی به پایان رسید
دیدار گرم به سبک جنگ سرد در آلاسکا

دیدار روس��ای جمهور آمریکا و روسیه در آلاسکا، هرچند که بدون 
هیچ توافقی به پایان رسید، اما حواشی مختلف و متعددی داشت که 
ی��ادآور روزهای نه چندان دور روابط ملتهب و پرتنش آمریکا و اتحاد 
جماهیر شوروی است. مخصوصا که این دیدار در ایالت آلاسکا انجام 
ش��د؛ ایالتی ج��دا از خاک آمریکا که روزگاری متعل��ق به امپراتوری 
تزاری روس��یه بوده است. سرانجام روس��ای جمهور روسیه و آمریکا 
در روز جمع��ه با یکدیگر دیدار کردند. دیداری که اگرچه هم »دونالد 
ترام��پ« و هم »ولادیمیر پوتین«، آن را س��ازنده خواندند، اما بدون 
هیچ توافق نامه رس��می به پایان رسید. در ش��رایطی که نگاه تمامی 
رسانه های جهان در این روز به آلاسکا دوخته شده بود، تصاویر ورود 
»سرگئی لاوروف«، وزیر امور خارجه روسیه به هتل محل اقامت خود 
در آلاس��کا خبرساز شد. او تیش��رتی بر تن داشت که حروف روسی 
CCCP )ب��ا تلفظ اسِ اسِ اسِ ارِ( روی آن نقش بس��ته بود. حروفی 
که در زبان روسی، اولین حروف اتحاد جماهیر سوسیالیستی شوروی 
هس��تند. گویا »لاوروف« در نظر داشت تا روزهایی را که روس ها در 
اوج قدرت در حال رقابت با آمریکایی ها بودند، یادآور شود؛ آن هم در 
دل سرزمینی که روزگاری، جزو خاک امپراتوری روسیه بوده و تاکید 
کند که حالا هم روس ها با دس��تی بالاتر در نب��رد اوکراین وارد این 

مذاکرات خواهند شد.
البت��ه آنچه در نهایت ه��م رخ داد و صدای مهمترین رس��انه های 
غرب��ی را هم درآورد، چیزی غی��ر از این نبود. رئیس جمهور آمریکا با 
پهن کردن فرش قرمز به اس��تقبال کس��ی در خاک آمریکا رفت که 
در س��ال های اخیر از س��وی اروپایی ها و مقامات آمریکایی، »نازی« 
و »هیتل��ر« خطاب ش��ده بود و به خاطر حکم دس��تگیری از دادگاه 
بین المللی تقریبا در انزوا قرار داش��ت. همین تصویر منزوی »پوتین« 
باعث ش��د تا بسیاری از رسانه های غربی، سنگینی کفه دستاوردهای 
ای��ن دیدار را حتی پیش از ش��روع دیدار دوجانب��ه به نفع »پوتین« 

ارزیابی کنند.
تقریبا تمامی رسانه های جریان اصلی آمریکا، از »نیویورک تایمز«، 
»اکونومیست« و »آسوشیتدپرس« گرفته تا »آتلانتیک«، »سی ان ان« 
و »ایندیپندنت« همگی بر این نکته متمرکز ش��دند که »پوتین« که 
پس از آغاز جنگ اوکراین به عنوان یک »منزوی بین المللی« معرفی 
می شد، اکنون با فرش قرمز و استقبال رسمی در خاک آمریکا به عنوان 
یک »مهمان محترم« ظاهر شده است. »نیویورک تایمز« در این باره 
نوشت: »از لحظه ای که پوتین از هواپیما پیاده شد و روی فرش قرمز 
آلاسکا قدم گذاشت، سفر وی یک پیروزی بود؛ این دیدار، او را از یک 
پاریای )طبقه پسَ��ت در هند( غربی به یک مهمان محترم در خاک 
آمریکا تبدیل کرد.« »اکونومیس��ت« نیز با تحلیل مشابه، تأکید کرد 
که »پوتین« بدون دادن امتیاز مشخص، مشروعیت بین المللی و زمان 
بیشتری برای ادامه جنگ به دست آورد. در همین حال، »سی ان ان« 
و »ایندیپندنت« با تمرکز بر زبان بدن »پوتین« و پیش��نهاد او برای 
برگزاری نشس��ت بعدی در مس��کو، این تحول را نشانه ای از جسارت 
روس��یه دانس��تند. البته که طرف آمریکایی هم بیکار ننشسته بود تا 
روس ه��ا تمام کیف ماجرا را ببرند؛ »ترامپ« اولین عکس دیدار را در 
میان 4 فروند جنگنده نس��ل پنجم F35 با »پوتین« انداخت و اتفاقا 
در حین اینکه عکاسان در حال ثبت تصاویر این دیدار تاریخی بودند، 
 B2 دیگ��ر به همراه یک فروند بم��ب افکن راهبردی F35 4 فرون��د
نیروی هوایی ارتش ایالات متحده از روی س��ر روسای جمهور روسیه 
و آمری��کا پرواز کردند. غیر از این موارد، متلک ها و قدرت نمایی هایی 
که یادآور دوران جنگ سرد بود اما دو رئیس جمهور با گرمی و لبخند 
با هم دیدار کردند و پس از دیدار هیأت های سه نفره دو طرف هم که 
بنا به گفته رسانه ها دو ساعت و نیم هم به طول انجامید گفت و گوها 
را مثبت و سازنده ارزیابی کردند و اتفاقا »پوتین« هم به زبان انگلیسی 
برای دیدار بعدی، مسکو را به عنوان میزبان پیشنهاد داد تا احتمالا در 
دیدار بعدی او هم بتواند بمب افکن راهبردی TU-160 با اس��کورت 
4 فروند جنگنده نسل پنجمی SU57 نیروی هوایی ارتش روسیه را 

از روی سر »ترامپ« به پرواز درآورد.
در ش��رایطی که روس��ای جمهور روس��یه و آمریکا، دیداری گرم و 
دوستانه داشتند و اتفاقا خیلی هم از یکدیگر تعریف و تمجید کردند، 
اما پروفسور »جان مرشایمر« نظریه پرداز و تحلیلگر روابط بین الملل، 
تحقق ی��ک پیمان صلح توس��ط آمریکا برای پای��ان دادن به جنگ 
اوکراین را ناممکن دانس��ت. »مرش��ایمر« در یک گفت و گوی کوتاه 
تلویزیون��ی پس از پایان این دیدار، گفت: »ترامپ« ش��دیدا خواهان 
یک توافق صلح اس��ت، اما حقیقت این اس��ت که نمی تواند. مشکل 
اصلی این اس��ت که او شروط روس ها را نمی تواند بپذیرد و اوکراین و 
اروپا نیز نمی پذیرند. اولین شرط، پذیرفتن الحاق چهار استان اوکراین 
و کریمه به روس��یه است. شرط دوم این اس��ت که اوکراین کشوری 
بی طرف باش��د؛ اساس��ا به این معنای که دیگر عضو ناتو نباش��د و از 
غرب، خصوصا آمریکا تضمین امنیتی دریافت نکند. سومین شرط این 
است که اوکراین به حدی غیرنظامی شود که دیگر توان هجومی قابل 
توجه علیه روسیه نداشته باشد. این شروط برای روسیه غیرقابل تغییر 
هس��تند و اوکراین و اروپا آنها را نمی پذیرند. بنابراین تصور پیشرفت 

واقعی به سوی توافق دشوار است.
به نوش��ته روزنامه »خراس��ان«، نکته جالب دیدار روسای جمهور 
روس��یه و آمریکا، حضور نداش��تن هیچ یک از کش��ورهای اروپایی و 
از هم��ه مهمتر، خود اوکراین بود که موضوع محوری گفت و گوهای 
میان آمریکا و روسیه اعلام شده بود. شاید هنوز ارزیابی این نکته که 
س��ود واقعی این دیدار را »ترامپ« برده یا »پوتین« دش��وار باشد اما 
یک نکته را به طور قطع می توان بیان کرد و آن اینکه بازندگان اصلی 
این جنگ و صدالبته ای��ن دیدار، اروپا و مخصوصا اوکراینی ها بودند. 
اروپایی که از خرید گاز ارزان روسیه محروم شد و فشارهای اقتصادی 
را تجربه کرد در نهایت اخیرا توس��ط »ترامپ« مجبور به خرید گران 
س��وخت از آمریکا شده است. باخت اوکراین اما حتی سال ها قبلتر از 
شروع جنگ شروع شده بود. زمانی که اتحاد جماهیر شوروی در سال 
1991 فرو پاشید و کش��ور اوکراین تاسیس شد؛ اوکراینی ها میراثی 
مش��تمل بر 5 هزار کلاهک هسته ای ش��وروی را از این فروپاشی به 
ارث بردند. هرچند که تا پایان سال 1996 میلادی به پیشنهاد و فشار 
روس��یه و آمریکا همه این سلاح ها را امحا کردند و بازدارندگی کشور 
خود را با قول دفاع روس ها و آمریکایی ها از خاک اوکراین در صورت 
حمله طرف ثالث طاق زدند. دقیقا در سال 1996 بود که حکم مرگ 
و آوارگی میلیون ها اوکراینی امضا شد و زیربنای اشغال و نابودی این 
کشور پایه گذاری شد. امروز روسیه نزدیک به 114500 کیلومتر مربع 
)44600 مایل مربع( یا 19درصد از خاک اوکراین، از جمله کریمه و 
بخش عمده ای از خاک شرق و جنوب شرقی این کشور را در کنترل 
دارد و سرنوش��ت خاک و ملت اوکراین به جنگ سرد روسای جمهور 

دو کشور آمریکا و روسیه بستگی دارد.
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فرصت امروز: اختلاف وزارت صمت و ایران خودرو بر س��ر قیمت فروش 
خودرو بار دیگر بالا گرفته اس��ت. با گذش��ت نزدیک به پنج ماه از س��ال 
هن��وز خریداران محصولات ایران خودرو به عنوان بزرگ ترین خودروس��از 
کش��ور در بلاتکلیفی به س��ر می برند. از یکسو، وزارت صمت، قیمت هایی 
که هیأت مدیره ایران خودرو در خردادماه مصوب و به سازمان بورس اعلام 
کرد را نمی پذیرد و از سوی دیگر، ایران خودرو نیز قیمت های وزارت صمت 
را قبول ندارد و می گوید که موجب ضرر ش��رکت و سهامدارانش می شود؛ 
موضوعی که پای س��ازمان تعزیرات حکومت��ی را به ماجرا باز کرد تا علیه 
ایران خ��ودرو رأی دهد. ماج��رای این اختلاف نظر از ابت��دای خردادماه با 
تعلل در اعلام قیمت جدید خودروها از س��وی وزارت صمت و بلاتکلیفی 
خودروس��ازان آغاز ش��د. »عادل پیرمحمدی«، مدیرعام��ل ایرانخودرو در 
اعتراض به تاخیر در اعلام قیمت ها و زیانده بودن این ش��رکت، گفت که 
بدون افزای��ش قیمت ها امکان فروش خودرو را ندارد و در مقابل، پاس��خ 
شنید که در صورت عدم عرضه خودرو، به جرم احتکار از طریق تعزیرات 
با او برخورد خواهد ش��د. او پیش��تر در نامه ای به وزارت صنعت، معدن و 
تجارت در تاریخ 21 اردیبهشت، هشدار داده بود که 20 روز از نامه نگاری 
ب��ا وزارت صمت می گذارد اما هنوز هیچ راهکار عملی از س��وی وزارتخانه 
ارائه نش��ده و این صنعت در وضعیت بحرانی قرار دارد. س��پس در روز 20 
خردادماه، لیست قیمت محصولات ایران خودرو و خبر تصمیم این شرکت 
برای عرضه خودرو در بورس کالا منتش��ر ش��د که واکنش شدید وزارت 
صمت و ش��ورای رقابت را به دنبال داش��ت. از آنجا که فرآیندهای قانونی 
اعلام قیمت با کُندی همراه بود، شرکت ایران خودرو در این فاصله، نامه ای 
به سازمان بورس نوشت و قیمت های جدید فروش خودرو را رسانه ای کرد، 
اما وزارت صمت در واکنش، قیمت های اعلامی ایران خودرو را نپذیرفت و 
گفت که قیمت خودرو پس از موافقت ستاد تنظیم بازار، اعلام خواهد شد.

خودرو چگونه قیمت گذاری می شود؟
به گزارش »ایرنا«، هر ساله بررسی درخواست افزایش قیمت شرکت ها 
مطابق روال قانونی براساس مصوبه 543 فرآیند کارشناسی و کشف قیمت 
طبق دس��تورالعمل س��ال 1401 شورای رقابت توس��ط سازمان حمایت 
مصرف کننده و تولیدکننده صورت می گیرد و بعد توس��ط وزارت صنعت، 
معدن و تجارت به خودروس��ازان ابلاغ می شود، اما اینکه چطور پای ستاد 
تنظیم بازار به ماجرای قیمت گذاری خودرو باز شده است، داستان دیگری 
دارد؛ در آب��ان 1400 که بازار ش��اهد افزایش یکب��اره قیمت خودروهای 
داخل��ی بود، وزیر وقت صنعت، مع��دن و تجارت از واگذاری قیمت گذاری 
محصولات به س��تاد تنظیم بازار خبر داد و این روند در سال های بعد نیز 
تکرار ش��د؛ به طوری که براس��اس بند 4 مصوب��ه 40302 مورخ 24 دی 
1403، هرگونه اعلام قیمت جدید توس��ط دستگاه هایی که طبق قانون، 
اختی��ار قیمت گذاری محصولات یا خدم��ات را دارند، منوط به موافقت و 

تایید ستاد تنظیم است.
س��ال گذشته نیز شورای هماهنگی س��ران قوا، مقرر کرد که همچنان 
ت��ا پایان س��ال 1404 س��تاد تنظیم بازار ب��ه وظایف محول��ه در زمینه 

قیمت گذاری و نظارت بر بازار ادامه دهد. در 27 بهمن ماه 1403، اعضای 
شورای هماهنگی اقتصادی سران قوا، موضوع اختیارات ستاد تنظیم بازار 
به منظور کنترل و نظارت دولت بر قیمت ها را بررس��ی و با رأی اکثریت، 
مصوبه این ش��ورا در س��ال 1400 در این خصوص و با رعایت ملاحظات 

تولیدکنندگان را تا پایان سال 1404 تمدید کردند.
پ��س از نامه نگاری ه��ا و اظهارنظرهای وزارت صم��ت و ایران خودرو بر 
س��ر تعیین قیمت، در نهای��ت در روز نهم تیرماه ب��ود که قیمت مصوب 
محصولات دو ش��رکت بزرگ خودروس��از از سوی وزارت صمت اعلام شد 
ام��ا ایران خودرو، زیر بار افزایش 15 درصدی قیمت نرفت و اعلام کرد که 
قیمت های جدید براس��اس محاسبات کارشناسی باید بیش از 27 درصد 
رش��د می یافت. این ش��رکت با اعلام اینکه آخرین اص��لاح قیمت به آبان 
1403 و براس��اس صورت های مالی 1402 بازمی گ��ردد، تاکید کرده بود 
در ش��رایطی که ن��رخ ارز 60 درصد و دس��تمزد 45 درصد افزایش یافته 
اس��ت و مواد اولیه از بورس کالا به نرخ روز خریداری می شود، چطور باید 
با این قیمت ه��ا ادامه داد؟ در واکنش به این اظهارات، س��ازمان حمایت 
تولیدکنندگان و مصرف کنندگان با تاکید بر اینکه این س��ازمان با افزایش 
15 درصدی قیمت ها موافقت کرده اس��ت، رس��ما اعلام کرد که در حال 
بررسی جداول قیمتی محصولات خودروسازان است تا در صورتی که بیش 
از س��قف تعیین ش��ده، افزایش یافته باش��د، به عنوان تخلف شناسایی و 

برخورد تعزیراتی صورت گیرد.
ورود سازمان تعزیرات به پرونده ایران خودرو

در روز 23 مردادم��اه، پ��ای ایران خودرو به س��ازمان تعزیرات حکومتی 
باز ش��د و مدیر روابط عمومی س��ازمان تعزیرات، گف��ت که در پی اثبات 
گران فروشی 8هزار و 121 میلیارد ریالی ایران خودرو، اعضای هیأت مدیره 
این شرکت محکوم و به فروش خودروهای تولیدی با قیمت مصوب قبلی، 
ملزم ش��دند. ایران خودرو در پاس��خ طی اطلاعیه ای اعلام کرد که روابط 
عمومی س��ازمان تعزیرات حکومتی هنوز با بدیهیات قانونی آشنا نیست و 
با اس��تفاده از لفظ اثبات گران فروشی که امری است منوط به صدور رأی 
قطع��ی، آن هم نه در مرحله بدوی تعزی��رات بلکه در صورت طی تمامی 
مراحل رس��یدگی از جمله در همین شعبه بدوی تعزیرات و متعاقبا طرق 
اعتراض��ی از جمله تجدیدنظر تعزیرات، دیوان عدالت اداری و حتی امکان 
اس��تفاده از ظرفیت تبصره ماده 23 آیین نامه سازمان تعزیرات حکومتی، 
س��عی در تحقق منویات با اعلام به ظاهر پیروزی احتمالا گروهی خاص 
دارد که نتیجه اش، خسارت جبران ناپذیر به تولید و تولیدکننده و متمایلان 

به مشارکت در سرمایه گذاری تولیدی در کشور است.
ایران خودرو تاکید کرد که در این پرونده، نه تخلفی از باب گران فروشی 
احراز ش��ده است و نه اثبات. ضمن اینکه اقدامات این شرکت در راستای 
تغییر قیمت محصولات خود که به رغم افزایش بیش از 55 درصدی بهای 
نهاده های تولیدی در کشور که توسط ارکان دولت همچون وزارت صمت 
کنترل نش��ده اس��ت، از آبان ماه 1403 به روز نش��ده بود، کاملا قانونی و 
دای��ر مدار قانون بوده و ارکانی همچون وزارت صمت و س��ازمان حمایت 

مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان به عنوان پیگیری کنندگان این پرونده 
بدون توجه به ابطال ضوابط قیمت گذاری س��ازمان حمایت توسط دیوان 
عدال��ت اداری و ممنوعیت قیمت گ��ذاری در بازار کالاه��ای غیر انحصار 
طبیع��ی طبق بند 2-2 جزء »ث« ماده 48 قانون برنامه هفتم پنج س��اله 
توسعه و با استفاده از ابزار تعزیرات که در اختیار و تحت نظر دولت است، 
س��عی دارند با فشار و تهدید حقوق میلیون ها سهامدار و بیش از 66 هزار 
نف��ر کارگر ایران خودرو را تحت الش��عاع قرار دهند؛ ب��ه  حول و قوه الهی، 
ش��رکت ایران خودرو تا آخرین اقدام ممکن برای دفاع از حقوق شرکت و 
مردم عمل خواهد کرد. در نهایت در ادامه این کش و قوس ها که به فضای 
مجازی نیز کشیده ش��د، دوباره مدیرکل روابط عمومی سازمان تعزیرات 
حکومتی به شرکت ایران خودرو، هشدار داد و خواستار تمکین این شرکت 

از حکم صادره این سازمان شد.
ریشه اصلی اختلافات در قیمت دستوری است

وزارت صمت معتقد اس��ت ک��ه قیمت گذاری مص��وب و ابلاغی به دو 
خودروس��از، در چارچ��وب مکانیس��م های نظارتی صورت گرفته اس��ت؛ 
»س��یدمحمد اتابک«، وزیر صمت در تیرماه امسال در گفت وگویی، اعلام 
کرد که براس��اس افزای��ش قیمت نهاده های تولید، ش��ورای رقابت، اعداد 
پیش��نهادی را به س��ازمان حمایت اعلام کرده و این س��ازمان نیز پس از 
بررس��ی، قیمت های جدید را برای طرح در ستاد تنظیم بازار آماده کرده 
اس��ت. در ستاد تنظیم بازار نیز این ارقام مورد بحث و بررسی قرار گرفته 
و در نهایت، مجوز افزایش قیمت متناس��ب با رش��د هزینه های مواد اولیه 
صادر ش��ده است؛ با این حال، اعدادی که در نهایت به وزارت صمت ابلاغ 
شد، نسبت به پیشنهاد اولیه سازمان حمایت، مقداری کاهش یافت که این 
تصمیم براس��اس صلاحدید و ملاحظات کلی در تنظیم بازار اتخاذ شد و 
این موضوع، پیش تر با اعمال کاهش موردنظر س��تاد تنظیم بازار، نهایی و 
به خودروسازان ابلاغ شده بود. اما تمکین نکردن ایران خودرو به نظر ستاد 
تنظیم بازار، نارضایتی وزارت صمت را به دنبال داشت و در جلسه 7 تیرماه 
شورای معاونان این وزارتخانه، گفته شد که مراقبت جدی درخصوص عدم 
افزایش قیمت خودرو، بیش از سقفی که وزارت صمت موافقت کرده )15 
درصد( صورت گیرد و به شرکت های خودروسازی در خصوص جلوگیری 

از کاهش تولید و عقب افتادن از برنامه تولید تذکر داده شود.
در نگاه کلان تر باید گفت که اختلاف امروز وزارت صمت و ایران خودرو 
و ورود س��ازمان تعزیرات و حتی ش��کایت ایران خودرو از دولت و وزارت 
صمت به دیوان عدالت اداری به چند ماه اخیر باز نمی گردد، بلکه ریشه در 
قیمت گذاری دستوری دارد که از 15 سال پیش تاکنون در صنعت خودرو 
ادامه یافته و ثمره آن، ش��کاف قیمتی 600 همت��ی بازار و کارخانه، زیان 
انباشته چندین هزار میلیارد تومانی خودروسازان، بدهکاری به قطعه سازان 
و افُت کیفیت محصولات شده است. با وجود اینکه کارشناسان بارها نسبت 
به تبعات قیمت گذاری دس��توری )که منجر به ایجاد رانت و فساد و افت 
کمیت و کیفیت خودرو در سال های گذشته شده( هشدار داده اند اما هنوز 

اقدامی در این عرصه صورت نگرفته است.

دود اختلاف وزارت صمت و ایران خودرو به چشم مردم می رود

دور باطل قیمت گذاری خودرو

روند واردات طلا در چهار ماهه نخس��ت س��ال 1404 نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته، ریزش 47 درصدی داشته است. این افت کم سابقه 
در شرایطی رخ داده که طلا همواره یکی از مهمترین کالاهای سرمایه ای 
و مصرفی در اقتصاد ایران به شمار می رود. آخرین داده های آماری گمرک 
ایران، نشان می دهد که در چهار ماهه نخست سال جاری، حدود 12 تن 
طلا به ارزش یک میلیارد و 71 میلیون دلار )طلا به اش��کال خام، شامل 
طلای آبکاری ش��ده برای مصارف غیرپولی( وارد کشور شده است؛ این در 
حالی است که میزان واردات طلا به کشور در مدت مشابه سال گذشته، 
برابر با 22 تن و به ارزش یک میلیارد و 472 میلیون دلار بوده اس��ت. با 
توجه به داده  های منتشرشده می توان گفت که واردات طلا در سال جاری 
نسبت به سال گذشته از نظر وزنی 46.89 درصد و از نظر ارزشی 27.32 

درصد کاهش داشته است.
کارشناس��ان و صاحب نظران اقتصادی بر این باورند که نوس��انات نرخ 
ارز، محدودیت های تجاری و سیاس��ت های س��ختگیرانه وارداتی، کاهش 
ق��درت خرید و تقاضای داخلی به همراه تغیی��رات قیمت جهانی طلا از 
جمله مهمترین عوامل کاهش واردات طلا در بازه زمانی مورد بررسی به 
شمار می روند. حال با توجه به کاهش صورت گرفته در واردات طلا، این 
سوال مطرح می شود که این افت چه پیامدهایی می تواند به همراه داشته 

باشد؟ در پاسخ بدین پرسش، کارشناسان معتقدند که کاهش واردات طلا 
می تواند منجر به کاهش عرضه در بازار داخلی و افزایش قیمت مصنوعات 
و جواهرات ش��ود. این روند همچنین صنایع وابسته همچون طلاسازی و 
جواهرسازی را با محدودیت در تأمین مواد اولیه مواجه می سازد. در نقطه 
مقابل، برخی از تحلیلگران معتقدند که افت واردات طلا ممکن اس��ت به 
مدیریت بهتر منابع ارزی کش��ور کمک کند. از سوی دیگر، کاهش بیش 
از 45 درصدی حجم واردات طلا در سال 1404، نشانه ای روشن از تغییر 
ش��رایط اقتصادی و سیاست های تجاری کشور است. به باور کارشناسان، 
سیاستگذاری دقیق و توسعه ظرفیت های استخراج داخلی می تواند ضمن 

تأمین نیاز بازار، آثار منفی این کاهش را در بلندمدت کاهش دهد.
همچنین بررس��ی داده های گمرک در سال گذشته، نشان می دهد که 
رفع تعهد ارزی، طلا را به صدر واردات ایران در سال 1403 نشانده است. 
به گزارش »اکوایران« و براس��اس داده های گمرک، »طلا به اشکال خام« 
با ارزش تقریبی 8.5 میلیارد دلار، در صدر فهرست کالاهای وارداتی ایران 
در س��ال 1403 قرار گرفت و بیشترین سهم ارزشی را به خود اختصاص 
داد. داده های گمرک ایران، نش��ان می دهد حجم کل تجارت کش��ور در 
س��ال 1403 به لحاظ ارزش��ی برابر با 176 میلیون و 102 هزار تن بوده 
که نس��بت به مدت مشابه سال قبل، 9.2 درصد افزایش داشته است. در 

همین بازه زمانی، حجم تجارت خارجی غیرنفتی کشور نیز با رشدی 7.6 
درصدی نس��بت به س��ال قبل، به 191 میلیون و 229 هزار تن رس��یده 
است. مطابق داده های آماری گمرک، در سال گذشته حدود 100 تن طلا 
به اش��کال خام به ارزش 8 میلیارد و 51 میلیون دلار وارد کش��ور شده و 
با این شرایط عنوان صدرنشینی کالای وارداتی را به خود اختصاص داده 
اس��ت. طی سال های اخیر به دلیل مشکلاتی که در شیوه های مربوط به 
بازگش��ت ارز حاصل از صادرات ایجاد ش��ده بود و البته تفاوت نرخ بازار 
آزاد با بازار رس��می، صادرکنندگان تمایل چندان��ی به بازگرداندن ارز به 
چرخه اقتصاد کشور را نداشتند. بر همین اساس نیز سیاستگذاران تصمیم 
گرفتند که با به کارگیری ش��یوه رفع تعهد ارزی در قبال واردات ش��مش 
طلا، صادرکنندگان را تشویق به رفع تعهد کنند. بر همین اساس، هیأت 
دولت در آذرماه 1401 مصوب کرد تا تس��هیلاتی جهت واردات ش��مش 
طلا برقرار ش��ود که پس از این مصوبه، واردات شمش طلا به کشور آغاز 
شد. این اقدام موجب شد تا طلا به یکی از راه های رفع تعهد ارزی به کار 
گرفته ش��ود و با این شرایط شاهد رش��د واردات آن باشیم. به طوری که 
براس��اس داده های گمرک، ایران در سال گذشته در میان پنج کشور اول 
جه��ان از این نظر قرار گرفت و در کنار کش��ورهای چین، هند، آمریکا و 

امارات ایستاد.

سقوط 4۷ درصدی در 4 ماه نخست امسال

واردات طلا نصف شد

اخبــــــار

در هفته سوم مردادماه به ثبت رسید
واریز ۹۷00 میلیارد سود به حساب سهامداران

45 ناشر با واریز بیش از 9700 میلیارد تومان سود در هفته سوم مردادماه 
از طریق اطلاعات سامانه سجام، برای 4 میلیون و 401 هزار سهامدار، رکورد 
پرداخت های هفتگی جدیدی را ثبت رساندند. شرکت سپرده گذاری مرکزی، 
جزییات واریز سود سهامداران در هفته سوم مردادماه امسال را اعلام کرد. این 
گزارش، نشان می دهد که 45 ناشر در این مدت، سود جاری، سنواتی و حق 
تقدم 4 میلیون و 401 هزار و 419 سهامدار )به ارزش 9872 میلیارد و 513 
میلیون تومان( را به حس��اب سجامی سرمایه گذاران واریز کرده اند. این تعداد 
بیشترین واریز هفتگی سود به حساب سهامداران از منظر تعداد شرکت هاست. 
این اقدام از طریق س��امانه س��جام، به عنوان درگاه هوش��مند بازار سرمایه، با 
سرعت و دقت انجام شد که گامی دیگر برای تقویت دیجیتالی شدن خدمات 
مالی به حس��اب می آید. پرداخت بیش از 9700 میلیارد تومان سود به بیش 
از 4میلیون سهامدار تنها در یک هفته، حکایت از بلوغ روزافزون بازار سرمایه 
و نقش کلیدی فناوری های نوین در تسهیل خدمات مالی دارد. سامانه سجام 
به عنوان زیرس��اخت اصلی این تحول، از بارگذاری پردازش ها و افزایش دقت 
و س��رعت انتقال اطلاعات بهره می برد. در هفته س��وم مردادماه امس��ال، 42 
شرکت، شامل »شهرسازی و خانه سازی باغمیشه، بیمه کوثر، خدمات دریایی 
تایدواترخاورمیانه، بیمه اتکایی تهران رواک، تولیدژلاتین کپسول، پتروشیمی 
امیرکبیر، بهاررزعالیس چناران، بیمه تعاون، گروه مدیریت نیروگاهی ایرانیان 
مپنا، بیمه معلم، س��یمان آبیک، سیمان س��فیدنی ریز، سیمرغ، خوراک دام 
پ��ارس، صنعت غذای��ی کورش، بانک تج��ارت، لیزین��گ خودروغدیر، بانک 
اقتصادنوین، توس��عه خدمات دریایی و بندری س��ینا، داروس��ازی س��بحان 
انکولوژی، مجتمع تولید گوشت مرغ ماهان، سپیدارسیستم آسیا، بیمه نوین، 
صنعتی بهشهر، سینا دارو، پالایش نفت تهران، سیمان غرب، فولاد امیرکبیر 
کاش��ان، پتروش��یمی نوری، تولیدی و صنعتی آبگینه، سرمایه گذاری بهمن، 
پرداخت الکترونیک پاس��ارگاد، سیمان ساوه، ارتباطات سیار، صنایع ارتباطی 
آوا، توس��عه و عمران امید، تولید مواد اولیه دارویی البرز بالک، سرمایه گذاری 
توسعه توکا، سرمایه گذاری شفا دارو، فرآوری معدنی اپال کانی پارس، تولید و 
صادرات ریشمک، کشت و صنعت شریف آباد«، سود جاری 3 میلیون و 587 
هزار و 928 س��هامدار را که ش��امل: 8 هزار و 941 میلی��ارد و 445 میلیون 
تومان می ش��ود، به حساب آنها در سامانه سجام واریز شد. در این بازه زمانی، 
سه ناشر ش��امل »بانک اقتصادنوین، رایان هم افزا و توسعه معدنی و صنعتی 
صبا نور« س��ود سنواتی 813 هزار و 491 سهامدار را که شامل 841 میلیارد 
و 68 میلیون تومان می ش��ود، توسط س��پرده گذاری مرکزی پرداخت کردند. 
طبق آمارهای فصلی، در س��ه ماهه گذش��ته نیز روند پرداخت سود از طریق 
سجام رو به رشد بوده است؛ به طوری که حجم تراکنش ها و تعداد سهامدارانی 
که س��ود خود را بدون مراجعه حضوری دریافت کرده اند، رکوردهای جدیدی 
ثبت کرده است. این روند نشان می دهد استفاده از ابزارهای دیجیتال در بازار 
س��رمایه به یک استاندارد جدید تبدیل شده اس��ت. این پرداخت ها از طریق 
س��امانه هوشمند سجام انجام شده و بار دیگر س��رعت و دقت خدمات مالی 
دیجیتال در بازار س��رمایه را نمایان ساخت. س��امانه »سجام« )سامانه جامع 
اطلاعات مشتریان( به عنوان یک بستر ملی و یکپارچه، فرآیندهای حضور در 
بازار سرمایه را برای تمام فعالان )اعم از حقیقی و حقوقی( آسان کرده است. 
هر فرد تنها یک بار با ثبت اطلاعات خود در این سامانه و انجام احراز هویت، 
می تواند از خدمات متنوعی شامل: »دریافت سودهای جاری، سنواتی و سود 
سهام عدالت، صدور کد معاملاتی و ورود رسمی به بازار سرمایه، دسترسی به 
درگاه ذی نفعان بازار سرمایه، مشاهده دارایی ها، دریافت گواهی سهام، فهرست 
مجامع، و سایر خدمات الکترونیک« بهره مند شود. برای ثبت نام یا احراز هویت 
در این سامانه، کافی است به نشانی www.sejam.ir مراجعه کنید. مزایای 
»س��جام« فقط به دریافت س��ود محدود نمی شود و با ثبت نام در این سامانه، 
دیگر هیچ نهاد مالی در بازار س��رمایه، نیازی به دریافت مجدد اطلاعات شما 

نخواهد داشت.

ثبت نام آزمون استخدامی بانک مرکزی تا 30 مرداد ادامه دارد
چالش امتیاز فرزندآوری در آزمون استخدامی

ثبت نام آزمون استخدامی بانک مرکزی که از 21 مردادماه آغاز شده، تا 30 
مردادماه ادامه دارد و آزمون کتبی نیز در تاریخ 28 شهریورماه برگزار خواهد 
ش��د. آزمون اس��تخدامی بانک مرکزی به منظور جذب 600 نیروی رسمی-
آزمایش��ی با توجه به شرایط و ضوابط درج شده در دفترچه راهنمای ثبت نام 
برگزار می ش��ود. کارت ش��رکت در این آزمون از تاریخ 24 شهریورماه منتشر 
می ش��ود. با توجه به اینکه آزمون در تاریخ 28 شهریورماه برگزار خواهد شد، 
داوطلبان پس از مطالعه دفترچه راهنمای ثبت نام و دارا بودن شرایط در بازه 

زمانی مذکور، نسبت به ثبت نام و بارگذاری مدارک اقدام کنند.
آزمون استخدامی بانک مرکزی در بیش از 30 رشته تحصیلی با گرایش های 
مختلف و در چهار مقطع کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا جهت 
جذب نیرو و به کارگیری در شهرس��تان های تهران، اصفهان، ش��یراز، ساری، 
تبریز، نوشهر و آمل برگزار می شود. داوطلبان جهت مطالعه دفترچه راهنمای 

ثبت نام می توانند به آدرس azmoon.smtc.ac.ir مراجعه کنند.
نکت��ه جالب آنکه امتی��ازات مربوط به فرزندآوری در ش��رایط اس��تخدام 
بانک مرکزی، موجب ش��ده تا نگرانی هایی در رابطه با ملاک های اس��تخدام 
در نهادهای رس��می ایجاد ش��ود. بانک مرکزی اخیرا در اطلاعیه استخدامی 
خود، اعلام کرده که متقاضیان س��اکن در اس��تان هایی با نرخ باروری پایین، 
در صورت داش��تن فرزند، امتیاز ویژه دریافت خواهند کرد. این بند از شرایط 
اس��تخدام، که در چارچوب سیاست های افزایش جمعیت کشور تعریف شده، 
مش��کلات زیادی دارد؛ چراکه این جنس از امتیازات برای اس��تخدام در یکی 
از تخصصی ترین و حس��اس ترین نهادهای کش��ور، منجر به ناکارآمدی های 
س��اختاری در اداره بانک مرکزی خواهد ش��د. زمانی که کشور با بحران تورم 
دست و پنجه نرم می کند، لازم است تا از زبده ترین و کارآمدترین کارشناسان 
در بانک مرکزی کش��ور استفاده شود. بانک مرکزی، یکی از تخصصی ترین و 
حس��اس ترین نهادهای اقتصادی کشور است که وظایفی چون سیاستگذاری 
پولی، کنترل تورم، نظارت بر بانک ها و مدیریت ذخایر ارزی را برعهده دارد. به 
گزارش »اکوایران«، در چنین نهادی، مهارت های تخصصی، تجربه کاری، توان 
تحلیل و تصمیم گیری و بهره وری فردی باید معیار اصلی انتخاب نیروها باشد، 
اما ورود معیارهایی همچون »فرزندآوری در اس��تان های کم بارور« به فرآیند 
گزینش، وزن مهارت و تلاش فردی را کاهش داده و می تواند ش��انس افرادی 
را که از نظر تخصص و شایس��تگی بهترند اما مشمول این امتیاز نمی شوند را 
کمتر کند. این وضعیت به ویژه برای گروه هایی که به دلایلی مانند س��ربازی 
امکان دستیابی به این مشاغل را ندارند، ناعادلانه است. برای مثال، بسیاری از 
جوانان تحصیلکرده مرد، پیش از گذراندن خدمت س��ربازی، امکان شرکت و 
جذب در چنین فرصت هایی را ندارند. این در حالی است که برخی متقاضیان 
صرفا با داش��تن فرزن��د، حتی بدون برتری علمی یا مهارتی نس��بت به رقبا، 
می توانند امتیاز قابل توجهی به دست آورده و مسیر خود را برای ورود به یکی 
از مهمترین نهادهای اقتصادی کشور هموار کنند. ترکیب اهداف جمعیتی با 
فرآیندهای جذب نیروی تخصصی در نهادی مانند بانک مرکزی، بدون در نظر 
گرفتن تناسب شرایط با مأموریت سازمان، می تواند به کاهش کیفیت نیروی 

انسانی و در نهایت، کارآمدی پایین تر نهادی مانند بانک مرکزی منجر شود.
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ذخیره 3 سد مهم صفر شد
براس��اس آخرین آمارها از ابتدای سال آبی تا تاریخ 25 مردادماه از وضعیت 
س��دهای کش��ور، ذخیره آبی سه س��د مهم صفر ش��ده و حجم آب موجود در 
مخازن کل سدهای مهم کشور به 41 درصد رسیده است. میزان ورودی مخازن 
کل کش��ور از ابتدای س��ال آبی )ابتدای مهرماه( تا 25 مردادماه معادل 23.81 
میلیارد متر مکعب بوده که در قیاس با سال گذشته )که معادل 40.89 میلیارد 
مترمکعب بود( 42 درصد کاهش داش��ته اس��ت. همچنین میزان کل خروجی 
س��دهای کشور نیز نسبت به س��ال قبل با 22 درصد کاهش مواجه شده است. 
حجم آب موجود مخازن اکنون 21.00 میلیارد متر مکعب ثبت ش��ده که این 
عدد نسبت به سال قبل )که معادل 28.03 میلیارد متر مکعب بود( 25 درصد 
کاهش یافته اس��ت. همچنین حجم پرشدگی س��دهای کشور نیز تا این تاریخ 
41 درصد اس��ت. وضعیت برخی از س��دهای مهم کش��ور، بیانگر این است که 
ذخیره آب در س��ه سد شیمیل و نیان اس��تان هرمزگان، رودبال داراب استان 
فارس و س��د وشمگسر، گلستان، بوستان استان گلستان صفر شده است. البته 
وضعیت در س��دهای دیگر نیز چندان خوب نیس��ت به طوری که سد لار تهران 
تنها 5 درصد، س��دهای دوستی و طرق استان خراس��ان رضوی به ترتیب 5 و 
6 درصد، س��د پانزده خرداد حوضه قمرود تنها 8 درصد، سد استقلال و سرنی 
استان هرمزگان به ترتیب 3 و 13 درصد، سد سفید رود گیلان تنها 4 درصد، 
س��د تنگوئه سیرجان استان کرمان 7 درصد و سد وساوه استان مرکزی تنها 7 
درص��د آب دارند. همچنین ارتفاع کل ریزش های جوی کش��ور معادل 147.7 
میلیمتر است. این مقدار بارندگی نسبت به میانگین دوره های مشابه درازمدت 
)242.8 میلیمتر( 39 درصد کاهش و نس��بت به دوره مشابه سال آبی گذشته 

)247.9 میلیمتر( 40 درصد افزایش را نشان می دهد.

وقتی سلامت خودرو به بازی گرفته می شود!
روغن موتور تقلبی و خسارت های پنهان

تعدد روغن  موتوره��ای تقلبی در تعویض روغنی ه��ا، زنگ خطری جدی 
است؛ پش��ت این تقلب ها به گفته کارشناس��ان، مافیایی گسترده قرار دارد 
که سال هاس��ت با جعل برندها و عرضه محص��ولات بی کیفیت، هزینه های 
س��نگینی به مصرف کنندگان تحمیل کرده و س��لامت خودروها را به خطر 
انداخته  اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، در ش��رایطی که قیمت لوازم یدکی و 
خدمات خ��ودرو روزبه روز افزایش می یابد، اس��تفاده از روغن موتور تقلبی و 
بی کیفیت، تبدیل به معضلی جدی برای مالکان خودرو شده است. براساس 
خبرهای منتشرش��ده در روزهای اخیر، در برخی تعویض  روغنی های سطح 
ش��هر، ظرف های برندهای معتبر با روغن های تقلب��ی )فله ای و بی کیفیت( 
پر می ش��وند و به نام محص��ول اصلی با همان قیمت محص��ولات اصلی به 
فروش می رس��ند. این اقدام سودجویانه علاوه بر کاهش عمر موتور خودروی 
مصرف کنندگان، خس��ارت های مالی قابل  توجهی ب��رای رانندگان به همراه 
دارد. برخی تعمیرکاران هزینه تعمیر موتور خودروهایی که به  دلیل استفاده 
از روغن  موتور تقلبی دچار آس��یب ش��ده اند را تنها در خودروهای داخلی تا 
بیش از 50 میلیون تومان برآورد می کنند که مبلغ قابل توجهی در ش��رایط 
اقتصادی فعلی شهروندان به شمار می رود. »عباس سماواتی«، رئیس اسبق 
اتحادیه صنف فروشندگان لاس��تیک، روغن و پنچرگیران با اشاره به بزرگ 
بودن این معضل گفت: س��ال ها است که ما این موضوع را پیگیری می کنیم 
و در زم��ان بنده هم مکاتبات لازم را انجام دادیم، اما ترتیب اثر ندادند چون 
افرادی که این کار را می کنند مافیا هستند. پول های زیادی گیر آنها می آید 
و قیمت ها هم خیلی بالا رفته که تولید روغن مشابه برای آنها سود زیادی به 
دنبال دارد. او با اشاره به اینکه روغن های بی کیفیت هزینه بسیار زیادی برای 
مصرف کنندگان به بار می آورد و باعث خرابی موتور ماشین ها می شود، اظهار 
کرد: زمانی که م��ن در اتحادیه بودم چندین تولیدکننده روغن های تقلبی 
را شناس��ایی کردیم و خبرنگار اعزام ش��د، اما دستاوردی حاصل نشد چون 
مافیا هستند. متاسفانه این اتفاق به ضرر مردم است و روغن های بی کیفیت 
باعث خرابی شدید خودرو آنها می شود و هزینه های سنگینی به آنها تحمیل 

می شود. متاسفانه کسی هم نیست که جلوی این اتفاقات را بگیرد.
ب��ه طور معمول می ت��وان از جمله دلایل اصلی ای��ن کلاهبرداری و اقدام 
س��ودجویانه توسط فروش��ندگان را نبود نظارت کافی، س��ود بالای فروش 
روغن  موت��ور فله ای با این روش و عدم آگاهی مصرف  کنندگان از روش های 
تشخیص روغن  موتور اصل، نام برد. طبق نظر کارشناسان افزایش نظارت های 
صنفی و برخورد جدی با متخلفان، مهمترین گام برای کاهش این معضل در 
ایران است. پیشنهاد می شود که اتحادیه صنف فروشندگان لاستیک، روغن 
و پنچرگیران به عنوان اصلی ترین نهاد ناظر و مرتبط به این بخش، با ارائه و 
به کارگیری راهکارهایی که امتحان خود را پس داده اند، اقدامات اساس��ی را 
برای جلوگیری از این اقدامات غیرقانونی و سودجویانه انجام دهند. از جمله 
روش ه��ای قابل قبولی که تا حد زیادی می تواند مان��ع از ادامه این موضوع 
ش��ود، اس��تفاده از هولوگرام و بارکد اصالت کالا در کنار اطلاع رسانی دقیق 

است که در کشورهای پیشرفته نیز مورد استفاده قرار می گیرد.
»س��ماواتی« درباره راه های واردش��دن این روغن ها به بازار و راه حل موجود 
ب��رای جلوگیری از این موضوع، توضیح داد: متاس��فانه روغن بی کیفیت را در 
گالن های ش��کیل و محصولات خارجی ریخته و روانه ب��ازار می کنند. تنها راه 
ممکن برای جلوگیری، اطلاع رس��انی دولت و اتحادیه از طریق رسانه ها است تا 
مصرف کنندگان تنها از جاهایی روغن تهیه کنند که مورد تایید اتحادیه اس��ت 
و مجوز رسمی دارند. در غیر این صورت هیچ راه صد درصدی برای جلوگیری 
از این اتفاق نیست.  این کارشناس صنف روغن موتور، تاکید کرد: مراکزی که 
پروانه دارند نمی توانند خلاف کنند اما مراکز بدون جواز روغن ارزان و بی کیفیت 
را با قیمت بالا به فروش خواهند رس��اند. فروش��گاهی که جواز ندارد، از دلال 
روغن فله ای و بی کیفیت می گیرد چون قرار نیس��ت به جایی پاس��خگو باشد. 
یکی از راه های نوین برای جلوگیری از سوءاس��تفاده کلاهبرداران، به کارگیری 
بسته بندی های خلاقانه و با تدابیر امنیتی بالاتر است. طبق گفته برخی تعویض 
روغنی ها، بسیاری از محصولات موجود در بازار از بسته بندی چندان با کیفیتی 
برخوردار نیستند و همین امر باعث می شود تا خیلی ساده از آنها کپی برداری 
کرد.  »س��ماواتی« در پاس��خ به این سوال که آیا راه حلی برای شناسایی روغن 
تقلب��ی از اصل وجود دارد؟ بیان کرد: تش��خیص روغ��ن تقلبی از اصلی خیلی 
سخت است و بدون وجود آزمایشگاه نمی توان تقلبی بودن آنها را تشخیص داد. 
تنها راه، جلوگیری از فروش این روغن ها است که یگانه راهکار هم معرفی مراکز 
دارای پروانه از اتحادیه اس��ت. اگر یک مرکز قانونی روغن بی کیفیت بفروشد و 
خودرویی دچار مش��کل شود، مصرف کننده می تواند ش��کایت کرده و جریمه 
بگی��رد، به همین دلیل مرکز ف��روش این کار را نمی کند. در نتیجه تنها باید با 
اطلاع رس��انی و معرفی مراکز معتبر از فروش این محصولات جلوگیری کرد. او 
با بیان اینکه مردم نمی توانند تقلبی بودن را متوجه شوند، افزود: ما درباره ضد 
ی��خ خیلی پیگیری کردیم، اما تنها تولیدکننده بود با برخی رمزهای موجود بر 
روی بسته بندی و گالن متوجه می شد که کدام ضد یخ تقلبی است، در غیر این 
صورت هیچ راهی وجود نداشت و آدم های معمولی نمی توانند تشخیص دهند. 
کار کوچکی نیست و در واقع یک مافیای بزرگ است. مردم آگاهی ندارند و با 
توجه به بالابودن هزینه تعمیرات خودرو، باید این اقدام مهم در دس��ت دولت 
و اتحادیه قرار گیرد. ما س��ال ها است می گوییم که روغن فله ای اصل نیست و 

کیفیت ندارد اما مردم اطلاع ندارند و باز هم این روغن ها را می خرند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��رمایه پس از حدود چه��ار هفته ریزش متوالی 
س��رانجام رش��د قابل توجهی را در روز یکشنبه تجربه کرد و کانال 2.5 
میلیونی را که روز چهارش��نبه هفته گذش��ته از دست داده بود مجددا 
به دس��ت آورد. شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز گذشته 
با رش��د 45 هزار و 743 واحدی به تراز 2 میلیون و 500 هزار و 137 
واحد رسید. شاخص هم وزن نیز 8 هزار واحد مثبت شد و در تراز 767 
هزار واحد ایستاد. ارزش کل بازار به سطوح بالای کانال 7.5 هزار همت 
رس��ید که نسبت به روز شنبه، رش��د بیش از 1.6 هزار همتی را نشان 
می ده��د. ارزش معاملات نیز 16 همت و ارزش معاملات خُرد حدود 3 
همت شد. 567 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام و 272 میلیارد 
تومان به صندوق های س��هامی وارد ش��د و میزان خروج پول حقیقی از 
صندوق های درآمد ثابت به 384 میلیارد تومان رس��ید. ارزش صف های 
خری��د 705 میلیارد تومان و صف های فروش 2 ه��زار و 144 میلیارد 

تومان اعلام شد.
در معاملات روز یکشنبه، 528 نماد بورسی مثبت و 157 نماد منفی 
ش��دند. بیش��ترین خروج پول حقیقی به نماد گنگین با 29.2 میلیارد 
تومان و )در توقف نمادهای دو خودروساز بزرگ کشور( بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای وبملت با 43.2 میلیارد تومان و فولاد با 29.7 
میلیارد تومان اختصاص داشت. گروه هتل و رستوران، بیشترین خروج 
پ��ول حقیقی به ارزش 29.6 میلیارد توم��ان را تجربه کرد و در مقابل، 
بیشترین ورود پول حقیقی به گروه شیمیایی با 122.4 میلیارد تومان، 
بانک ه��ا با 100 میلیارد تومان، فلزات اساس��ی با 69.2 میلیارد تومان، 
س��یمانی ها با 56.2 میلی��ارد تومان، نفتی ها ب��ا 35.6 میلیارد تومان و 
خودرویی ها با 32.1 میلیارد تومان به ثبت رس��ید. در آن س��وی بازار 
س��رمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ایران 192 واحد مثبت ش��د و در 

محدوده 23 هزار و 235 واحد متوقف شد.
از ذکر مصیبت بورس تا لزوم اصلاح ساختاری

ریزش ه��ای م��داوم ب��ورس در هفته های گذش��ته موجب ش��ده تا 
کارشناس��ان، دلایل مختلفی را برای عقبگرد بازار سرمایه مطرح کنند؛ 
دلایلی که ریش��ه در ناترازی های اقتصاد ایران دارد و اکنون خود را در 
به ش��کل کاهش های پی در پی ش��اخص کل بورس نش��ان داده است. 
واقعیت این اس��ت که ب��ورس همانند هر بازار دیگ��ری )از جمله بازار 
خودرو، طلا و مس��کن( باید برمبنای مکانیسم عرضه و تقاضا و در یک 
فضای رقابتی واقعی به مسیر خود ادامه دهد. اگر قرار باشد دولت در هر 
مقطع زمانی که ش��اخص کل سقوط می کند، با تزریق منابع و مداخله 
مستقیم و حمایت های غیرکارآمد وارد عمل شود، ماهیت بازار سرمایه 
به عنوان یک بازار س��رمایه گذاری مبتنی بر ریس��ک و بازده، زیر سؤال 
می رود. در چنین ش��رایطی، بورس بی��ش از آنکه بازتاب دهنده واقعیت 

اقتصاد و بنگاه ها باشد، به یک ابزار نمایشی تبدیل خواهد شد. دولت ها 
در س��ال های گذش��ته معمولا به جای اصلاح ریش��ه ای مشکلات بازار 
س��رمایه، به سراغ حمایت های کوتاه مدت رفته اند. این حمایت ها ممکن 
اس��ت در کوتاه مدت به تثبیت ش��اخص ها کمک کند، اما در بلندمدت 
هیچ تأثیری در حل بحران های این بازار ندارد. حمایت مستقیم دولت، 
همانند تزریق مُس��کن به بیماری اس��ت که نیاز به جراحی عمیق دارد. 
بازار س��رمایه، زمان��ی می تواند اعتماد س��رمایه گذاران را جلب کند که 
س��ازوکار بازار )مکانیس��م عرضه و تقاضا( ب��دون دخالت های خارجی 
دولت و براس��اس نظم طبیع��ی خود عمل کند. همان ط��ور که دولت، 
قیمت طلا و س��که را مس��تقیماً تعیین نمی کند و این بازارها در نهایت 
به وسیله رقابت و عرضه و تقاضا شکل می گیرند، بورس نیز باید از همین 
مس��یر حرکت کند. به گزارش »ایرنا«، بازار سرمایه در هفته های اخیر 
با ریزش های متوالی، بار دیگر در کانون توجه افکار عمومی و رس��انه ها 
قرار گرفته اس��ت. با این حال، آنچه امروز در فضای رس��انه ای و حتی 
محافل کارشناس��ی مشاهده می شود، بیش��تر نوعی ذکر مصیبت است 
تا تحلیل راهگش��ای بورس��ی. همه از زیان های مردم سخن می گویند، 
از س��رمایه های سوخته یاد می کنند و انگش��ت اتهام را به سوی دولت 
یا نهادهای ناظر می گیرند، اما کمتر کس��ی به دنب��ال ارائه راهکارهای 
عملی برای بازگش��ت ثبات و کارآمدی به این بازار اس��ت. کارشناسان 
و اهال��ی بازار، تأکید دارند که بازار س��رمایه، همچ��ون هر بازار دیگری 
باید براساس عرضه و تقاضا و رقابت عمل کند و دولت به جای دخالت 
مس��تقیم بایستی مسیر اصلاحات ساختاری، بهبود فضای کسب  وکار و 

ایجاد ثبات اقتصادی را در پیش بگیرد.
بورس؛ آیینه تمام نمای اقتصاد ایران

نباید فراموش کنیم که بورس یک موجود مس��تقل از اقتصاد نیست؛ 
بلک��ه آیینه تمام نمای وضعیت کلان کش��ور اس��ت. اگ��ر اقتصاد ایران 
گرفتار تورم مزمن، رش��د پایین، مشکلات س��اختاری بودجه و ناترازی 
بانک هاست، طبیعی اس��ت که بورس نیز از این مشکلات تأثیر بپذیرد. 
بنابرای��ن به جای تمرکز صرف بر بالا و پایین رفتن ش��اخص کل، باید 
اقتص��اد واقع��ی را ترمیم کنیم. بورس ام��روز در وضعیتی قرار دارد که 
بیش از هر زمان دیگری، نیازمند اصلاحات عمیق و تصمیمات شجاعانه 
است. ذکر مصیبت و تکرار مشکلات گذشته نه تنها کمکی به سهامداران 
نمی کن��د، بلکه فضای ناامیدی را تش��دید خواهد کرد. دولت باید بداند 
که حمایت مس��تقیم و مداخله در بازار س��رمایه، راه حل پایدار نیست. 
ب��ورس باید همچون ب��ازار طلا و... برمبنای رقابت و س��ازوکار عرضه و 
تقاضا حرکت کند و براس��اس قواعد ش��فاف اقتصادی، مس��یر خود را 
بیابد. اگر ناترازی ها اصلاح ش��ود، فضای کسب وکار بهبود یابد، شفافیت 
اطلاعات��ی افزایش پیدا کند و ثبات اجتماعی و اقتصادی برقرار باش��د، 

بازار س��رمایه ایران بار دیگر می تواند به ریل توسعه بازگردد. سهامداران 
بیش از هر چیز، نیاز دارند خیال شان راحت باشد که سرمایه گذاری در 
بس��تری امن، ش��فاف و رقابتی انجام می شود. تنها در این صورت است 
که می توان انتظار داشت بورس از گرداب کنونی، خارج شود و به موتور 

محرک اقتصاد ملی، تبدیل شود.
اصلاح ناترازی ها، بهبود فضای کسب وکار، شفافیت اطلاعاتی، تقویت 
ابزارهای مالی و ایجاد ثبات اجتماعی و اقتصادی، پنج ش��رطی اس��ت 
که برای اصلاح ش��رایط بازار سرمایه بایستی مدنظر قرار گیرد. بنابراین 
دولت در درجه اول باید به جای دخالت مس��تقیم در معاملات، تمرکز 
خود را بر بهبود فضای کس��ب وکار قرار دهد. از دیگر مش��کلات بزرگ 
بازار سرمایه در ایران، نبود شفافیت و دسترسی برابر به اطلاعات است. 
س��هامداران باید اطمینان داش��ته باش��ند که اطلاعات مالی شرکت ها 
دقی��ق، به موقع و ب��دون تبعیض در اختیار همگان ق��رار می گیرد. این 
موض��وع به کاه��ش رانت اطلاعات��ی و افزایش اعتم��اد عمومی کمک 
می کند. متاس��فانه بازار س��رمایه ایران همچنان از نظ��ر تنوع ابزارهای 
مالی، فقیر اس��ت. توسعه ابزارهای مشتقه، صندوق های پوشش ریسک 
و بازارگردانی حرفه ای می تواند نوس��انات ش��دید را کنت��رل کرده و از 
هیجان��ات بکاهد. از طرف دیگر، س��رمایه گذاران زمان��ی به بازار اعتماد 
می کنند که ثبات کلی جامعه تضمین ش��ده باش��د. بی ثباتی سیاسی، 
تنش های بین المللی و تصمیمات غیرقابل پیش بینی اقتصادی، هر کدام 

می توانند سرمایه ها را از بورس فراری دهند.
دلایل ریزش بورس در هفته های گذشته

ساده انگاری اس��ت اگر تصور کنیم که ریزش اخیر بورس، تنها ناشی 
از یک عامل مش��خص بوده اس��ت. در حقیقت، عوامل متعددی در افت 
ش��اخص و بی اعتمادی س��هامداران دخیل هس��تند که از ناترازی های 
اقتصاد کلان و ضعف ساختاری گرفته تا فضای سیاست زده بورس و رفتار 
هیجانی س��هامداران خرد را شامل می شود. در درجه اول، ناترازی های 
اقتصاد کلان )از کس��ری بودجه و تورم مزمن گرفته تا مش��کلات ارزی 
و برخی سیاس��ت های پولی(، فشار مضاعفی بر شرکت های بورسی وارد 
می کنند. همچنین ضعف س��اختاری بازار س��رمایه، از نبود شفافیت در 
اطلاعات ش��رکت ها تا نواقص نظام بازارگردانی و ابزارهای مالی، همگی 
موجب ش��کنندگی ب��ورس ش��ده اند. ازطرفی، هرگونه تنش سیاس��ی 
و اقتصادی در س��طح کلان، بلافاصله به س��مت بازار س��رمایه سرایت 
می کند. در نهایت، بخش بزرگی از س��رمایه گذاران بدون تحلیل و صرفا 
براساس شایعات و موج سواری، وارد بازار می شوند و خروج دسته جمعی 
آنها، بحران را تش��دید می کند. بنابراین برای عبور از وضعیت فعلی باید 
به ترکیبی از اصلاحات س��اختاری و سیاست های اعتمادساز اندیشید و 

راهکارهایی مانند تزریق نقدینگی فقط جنبه موقتی دارند.

با رشد 45 هزار واحدی در دومین روز هفته

بورس کانال 2.5 را پس گرفت

رئی��س اتاق بازرگان��ی، صنایع، معادن و کش��اورزی ای��ران با تاکید 
ب��ر نقش مح��وری تش��کل ها و کمیس��یون های تخصص��ی در فرآیند 
تصمیم سازی کشور، خواس��تار توجه ویژه دولت به حمایت هدفمند از 
بنگاه های کوچک و متوس��ط شد و با اشاره به بهبود نسبی شاخص های 
اقتصادی در گزارش های پژوهش��ی اتاق ایران، گفت که برای دستیابی 
به رونق پایدار، تدابیر جدی در حوزه تامین مالی، سیاست های حمایتی 
و تنش زدایی در روابط بین الملل ضروری اس��ت. »صمد حسن زاده« در 
بیس��ت  و پنجمین جلس��ه هیأت نمایندگان دوره ده��م اتاق بازرگانی 
ایران، باز ش��دن گره مذاکرات مس��تقیم ایران و FATF بعد از ش��ش 
س��ال را روزنه امی��دی برای فعالین اقتصادی دانس��ت و گفت: تکیه بر 
دیپلماس��ی اقتصادی با محوریت بخش خصوصی، بهترین مسیر عبور از 

شرایط فعلی است.
او در نشست پارلمان بخش خصوصی به اهمیت روز ملی تشکل ها )22 
مرداد( اش��اره کرد و گفت: این روز با حضور گسترده فعالان اقتصادی، 
انجمن ها، فدراسیون ها و سندیکاهای عضو اتاق ایران و اتاق های سراسر 
کشور گرامی داشته شد. تشکل ها ظرفیت بزرگی برای ارائه مشورت های 
مؤثر به نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری کشور هستند و می توانند در 

حل مسائل اقتصادی و معیشتی مردم نقش آفرین باشند.
رئی��س اتاق بازرگانی ایران با تاکید بر رویکرد دولت در بهره گیری از 
نظرات کارشناس��انه، ابراز امیدواری کرد که در دولت چهاردهم، شاهد 
افزایش نقش و اثرگذاری تش��کل ها در حل مشکلات کشور باشیم. اتاق 
ایران نیز در دوره دهم با اراده هیأت رئیسه و هیأت نمایندگان گام های 
مهمی در حمایت از تش��کل ها برداش��ته و متعهد به انجام وظایف خود 

در قبال آنها است.
»حس��ن زاده« در ادامه به برگزاری انتخابات 20 کمیسیون تخصصی 
اتاق ایران، اش��اره کرد و افزود: این کمیس��یون ها طی دو سال گذشته 
فعالیت های ارزش��مندی در قالب نشست های کارشناسی، همایش های 

علمی و تخصصی، انعقاد تفاهم نامه ها و همکاری مشترک با دستگاه های 
اجرایی داش��ته اند. اکنون با برگزاری انتخابات و انتخاب هیأت رئیس��ه 
جدید، انتظار می رود این کمیس��یون ها با اخلاق مداری و تخصص گرایی 
بی��ش از پیش در فرآیند تصمیم س��ازی اقتصادی کش��ور نقش آفرینی 
کنن��د. وی ضمن تبریک ب��ه منتخبان این کمیس��یون ها، تاکید کرد: 
تقویت کمیسیون های تخصصی می تواند جایگاه اتاق ایران را در جریان 

تصمیم سازی اقتصادی تثبیت و تقویت کند.
رئیس اتاق ایران با اش��اره به گزارش ش��امخ مرکز پژوهش های اتاق 
ای��ران، تصری��ح کرد: این ش��اخص، ابزار مهمی ب��رای ارزیابی وضعیت 
اقتصادی و پیش بینی روند آینده فعالیت های اقتصادی اس��ت. گزارش 
تیرماه 1404 نشان می دهد که وضعیت تولید نسبت به خردادماه رو به 
بهبود بوده و نشانه هایی از بازگشت به شرایط عادی پس از جنگ دیده 
می ش��ود، اما همچنان برای رس��یدن به رونق اقتصادی، نیازمند تدابیر 

بیشتری هستیم.
او همچنی��ن به نتای��ج پایش ملی محیط کس��ب وکار در بهار 1404 
پرداخ��ت و گف��ت: این گزارش نش��ان می دهد که ش��رایط نس��بت به 
زمس��تان سال قبل بهتر ش��ده، اما همچنان مؤلفه هایی مانند نوسانات 
غیرقابل پیش بینی قیمت مواد اولیه و دش��واری تأمین مالی از بانک ها 
در وضعیت نامناس��بی قرار دارند. بنابراین انتظار می رود سیاستگذاران 

برای بهبود این حوزه ها چاره اندیشی کنند.
»حس��ن زاده« از تمرکز سیاس��ت های حمایتی ب��ر بنگاه های بزرگ، 
انتق��اد کرد و گف��ت: در ش��رایط نااطمینانی اقتصاد کش��ور و منطقه، 
حمایت های پس��اجنگ بای��د به طور وی��ژه برای بنگاه ه��ای کوچک و 
متوس��ط )SME ها( طراحی شود. این واحدها حدود 90 درصد صنایع 
کش��ور، بیش از 60 درصد اشتغال صنعتی و نزدیک به 30 درصد تولید 
ناخالص داخلی غیرنفتی را به خود اختصاص داده اند. SME ها به دلیل 
ضعف در دسترس��ی به مناب��ع مالی و کمبود ق��درت چانه زنی نیازمند 

حمایت ه��ای جدی دولت و اتاق های بازرگانی هس��تند. این حمایت ها 
باید در حوزه های بانکی، مالیاتی، گمرکی و ارزی اعمال شود. همچنین 
با توجه به اختیاراتی که به اس��تانداران داده ش��ده، لازم است اتاق های 

بازرگانی استان ها در این روند، نقش پررنگ تری ایفا کنند.
 FATF رئیس پارلمان بخش خصوصی س��پس به موضوع مذاکرات
اش��اره کرد و گفت: باز ش��دن گره مذاکرات مس��تقیم ایران با این نهاد 
پس از ش��ش س��ال، یک روزنه امید برای فعالان اقتصادی ایجاد کرده 
اس��ت. تصویب کنوانس��یون در مجمع تشخیص مصلحت نظام می تواند 
به اعتمادس��ازی در سطح بین المللی کمک کرده و مسیر تعاملات مالی 

ایران با جهان را هموار سازد.
وی ب��ر حمایت اتاق ای��ران از مذاکرات بین الملل��ی و تنش زدایی در 
سیاس��ت خارجی، تاکید ک��رد و افزود: اعتقاد ما بر این اس��ت که تیم 
مذاکره کننده کش��ور ب��ا هدایت های رهبری، تصمیم��ات صحیحی در 
راس��تای حفظ مناف��ع ملی اتخاذ خواه��د کرد. در این می��ان، فعالان 
اقتص��ادی و کارآفرینان باید با اس��تمرار تولید و فعالیت های س��ازنده 
اقتصادی به جنگ روانی دشمنان پاسخ دهند. رژیم صهیونیستی حتی 
در زمان توقف حملات نیز به دنبال تخریب روحیه مردم ایران از طریق 
عملیات روانی است. تنها راه مقابله با این اقدامات، تداوم اهتمام فعالان 

اقتصادی و تقویت همکاری های منطقه ای است.
»حس��ن زاده« در پایان صحبت هایش، تکیه بر دیپلماسی اقتصادی با 
محوریت بخش خصوصی را بهترین مس��یر عبور از شرایط فعلی دانست 
و گفت: گس��ترش شبکه های ارتباطی منطقه ای و ارتقای همکاری های 
اقتص��ادی با همس��ایگان، ضری��ب اطمینان ملی را افزای��ش داده و در 
بلندمدت به نفع اقتصاد کش��ور خواهد بود. ات��اق ایران آمادگی دارد با 
محوریت وزارت امور خارج��ه در این روند نقش آفرینی کند. امیدواریم 
آین��ده ای هم��راه با صل��ح، آرامش و توس��عه برای ملت ایران و س��ایر 

ملت های منطقه رقم بخورد.

در نشست پارلمان بخش خصوصی مطرح شد

مذاکره مستقیم با FATF؛ روزنه امید فعالان اقتصادی
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نویسنده: علی آل علی
یوتیوب یک صحنه نمایش نیس��ت، یک اکوسیستم است. جنگلی انبوه 
و بی انتها که هر دقیقه 500 ساعت ویدئوی جدید در آن آپلود می شود. 
در ای��ن جنگل میلیون ها موجود زنده، یعنی تولیدکنندگان محتوا، برای 
به دس��ت آوردن کمی نور خورش��ید، یعنی توجه مخاطب، با یکدیگر در 
رقابتی بی رحمانه قرار دارند. بس��یاری از تازه واردها با این تصور که یک 
ویدئوی وایرال مانند یک صاعقه شانس به آنها برخورد خواهد کرد، وارد 
این جنگل می ش��وند و پس از مدتی س��رخورده و ناپدید می ش��وند اما 
قانون این جنگل ش��انس نیس��ت، بلکه مبتنی بر علم است. یوتیوبرهای 
موفق، نه خوش ش��انس ترین ها، که آنهایی هس��تند که قوانین نانوشته 

این اکوسیستم را درک کرده و خود را با آن تطبیق داده اند.
قانون جاذبه؛ مرکز ثقل کانال شما

در فیزیک هر جسمی یک مرکز ثقل دارد که به آن پایداری می بخشد. 
ب��دون آن هر تکان کوچکی می تواند آن را واژگون کند. در اکوسیس��تم 
یوتیوب مرکز ثقل کانال ش��ما حوزه تخصصی تان است. بسیاری از کانال 
های شکست خورده از این شاخه به آن شاخه می پرند. یک روز ویدئوی 
آش��پزی می گذارند، روز بعد نقد فیل��م و هفته بعد آموزش باغبانی. آنها 
هیچ مرکز ثقلی ندارند و در نتیجه هیچ هویتی هم ندارند. مخاطب گیج 

می شود؛ او نمی داند که چرا باید این کانال را دنبال کند.
ب��رای پیدا کردن مرکز ثقل خود، بای��د روی یک موضوع یا یک کلمه 
کلیدی اصلی تمرکز کنید. آیا ش��ما متخصص تعمیرات موبایل هستید؟ 
آیا به صورت طنز به مس��ائل روزمره می پردازید؟ آیا مس��تندهای کوتاه 
تاریخی می سازید؟ هرچه این حوزه مشخص تر و عمیق تر باشد، شانس 
ش��ما برای جذب یک مخاطب وفادار بیش��تر می ش��ود. شما نمی توانید 
برای همه جذاب باش��ید، ام��ا می توانید برای یک گ��روه خاص، به یک 

مرجع بی رقیب تبدیل شوید.
وقتی مرکز ثقل خود را پیدا کردید، نوبت به ساختن هویت بصری می 
رس��د. نام کان��ال، بنر و به خصوص، تامنیل یا همان تصویر بندانگش��تی 
ویدئوه��ای ش��ما، مانند رنگ بندی و طرح و نقش ی��ک موجود زنده در 

جنگل اس��ت. این هویت بصری باید در تمام ویدئوهای ش��ما یکپارچه و 
قابل تشخیص باش��د. تامنیل های شما باید در یک نگاه، فریاد بزنند که 
این ویدئو، متعلق به شماست. یک تامنیل خوب، مانند یک طعمه بصری 
عمل می کند؛ در دریای بی کران ویدئوهای مش��ابه، چش��م مخاطب را 
می رباید و او را به کلیک کردن وسوس��ه می کند. بدون یک مرکز ثقل 
مش��خص و یک هویت بصری قوی، شما در انبوه شاخ و برگ این جنگل 

گم خواهید شد.
قانون فتوسنتز؛ هنر تبدیل تلاش به انرژی

یک گیاه برای زن��ده ماندن نیازمند یک فرآیند مداوم برای تبدیل نور 
خورش��ید به انرژی اس��ت. این فرآیند فتوسنتز نام دارد و کلید آن تداوم 
و نظم اس��ت. در جنگل یوتیوب حضور مداوم شما همان فتوسنتز کانال 
شماس��ت. شما نمی توانید یک ویدئو بگذارید و شش ماه ناپدید شوید و 

انتظار داشته باشید که کانال تان رشد کند.
الگوریتم یوتیوب و مخاطبان ش��ما، هر دو تشنه محتوای تازه هستند. 
یک برنامه انتش��ار منظم، مثلا یک ویدئو در هفته، به الگوریتم نشان می 
دهد که ش��ما یک تولیدکننده فعال و جدی هس��تید و به مخاطبان این 
اطمینان را می دهد که همیشه دلیلی برای بازگشت به کانال شما وجود 
دارد. این نظم، اعتماد می س��ازد. مخاطب یاد می گیرد که مثلا هر س��ه 
ش��نبه، یک ویدئوی جدید از ش��ما در انتظارش است. این انتظار، به یک 

عادت لذت بخش تبدیل می شود.
اما این فرآیند نباید ش��ما را فرس��وده کند. یک گیاه هوشمند، از تمام 
انرژی خود به بهینه ترین ش��کل اس��تفاده می کند. شما هم باید همین 
طور باش��ید. به جای آنکه همیش��ه به دنبال خلق یک ایده کاملا جدید 
باشید، یاد بگیرید که چگونه محتواهای موفق خود را بازیافت و بازآفرینی 
کنید. آیا یک ویدئوی ش��ما در گذش��ته بسیار محبوب بوده است؟ شاید 
بتوانید نس��خه به روز شده یا قس��مت دوم آن را بسازید. آیا یک ویدئوی 
طولانی دارید که نکات زیادی را پوشش می دهد؟ آن را به چند ویدئوی 

کوتاه تر تقسیم کرده و به صورت یک سری ویدئو منتشر کنید.
این هنر اس��تفاده هوشمندانه از انرژی، به شما اجازه می دهد تا بدون 

آنکه خودتان را از پا بیندازید، آن حضور مداوم و حیاتی را حفظ کنید.
قانون بقای جمعی؛ شما یک گرگ تنها نیستید

در طبیع��ت موجوداتی که در گروه ه��ای اجتماعی زندگی می کنند، 
ش��انس بقای بیش��تری دارند. آنها از یکدیگر حمایت م��ی کنند، به هم 
هش��دار می دهند و با هم شکار می کنند. یوتیوب نیز یک جامعه است، 
نه مجموعه ای از افراد منزوی. تلاش برای رش��د به تنهایی در این فضا، 

تقریبا غیرممکن است.
اولین حلقه اجتماعی شما مخاطبان خودتان هستند. بخش کامنت ها، 
آبش��خور قبیله شماست. اینجا جایی اس��ت که شما از یک پخش کننده 
محتوا، به یک رهبر جامعه تبدیل می ش��وید. به کامنت ها پاس��خ دهید، 
سوال بپرسید، از ایده های مخاطبان تان در ویدئوهای خود استفاده کنید 
و نش��ان دهید که صدای شان را می ش��نوید. این کار، مخاطب را از یک 
بینن��ده منفعل، به یک عض��و فعال و وفادار تبدیل م��ی کند. در انتهای 
ویدئوهای ت��ان از آنه��ا بخواهید که کانال را سابس��کرایب کنند. این یک 
درخواس��ت برای بالا بردن یک عدد نیست؛ این یک دعوت رسمی برای 

پیوستن به قبیله شماست.
حلقه بعدی همکاری با دیگر تولیدکنندگان محتواست. پیدا کردن یک 
یوتیوبر دیگر در حوزه نزدیک به ش��ما که مخاطبانی مش��ابه اما نه کاملا 
یکس��ان دارد، یک فرصت استثنایی است. ساختن یک ویدئوی مشترک 
یا معرفی کانال یکدیگر، مانند پیمان اتحاد میان دو قبیله همسایه است. 
ش��ما با این کار، در یک ش��ب، به جامعه ای از مخاطبان دست پیدا می 

کنید که شاید ماه ها طول می کشید تا به تنهایی آنها را پیدا کنید.
قانون تکامل؛ باهوش ترین ها زنده می مانند

جنگل هرگز ثابت نمی ماند. فصل ها عوض می شوند، گونه های جدید 
ظه��ور می کنند و قوانین بازی تغیی��ر می کند. تنها موجوداتی زنده می 
مانن��د که بتوانند خود را با این تغیی��رات تطبیق دهند. در یوتیوب، این 
تغییرات، همان تغییر الگوریتم ها، ظهور ترندهای جدید و عوض ش��دن 
س��لیقه مخاطبان است. ابزار ش��ما برای این تکامل، بخش آنالیتیکس یا 

تحلیل کانال شماست.

نادیده گرفتن این بخش مانند یک خلبان است که تصمیم می گیرد به 
صفحه نمایشگرهای کابین خود نگاه نکند. بخش آنالیتیکس به شما می 
گوید که کدام ویدئوها بیش��ترین بازدید را داشته اند، مخاطبان شما در 
چ��ه دقیق��ه ای از ویدئو، آن را رها کرده اند، از طریق چه کلمات کلیدی 
ش��ما را پیدا کرده اند و مخاطبان ش��ما به چه کانال های دیگری علاقه 
دارند. این اطلاعات، دی ان ای کانال شماست. این داده ها به شما نشان 

می دهند که چه چیزی کار می کند و چه چیزی کار نمی کند.
ش��ما باید به یک زیس��ت ش��ناس کنجکاو برای کانال خودتان تبدیل 
ش��وید. به صورت هفتگی این آمار را بررس��ی کنید. آی��ا تامنیلی با یک 
رنگ خاص، کلیک بیش��تری گرفته اس��ت؟ از آن بیش��تر استفاده کنید. 
آیا مخاطبان در مقدمه طولانی ش��ما، ویدئ��و را ترک می کنند؟ مقدمه 
های تان را کوتاه تر کنید. این چرخه مداوم از آزمایش، تحلیل و تطبیق، 
تنها راه برای اطمینان از این اس��ت که ش��ما در این اکوسیستم در حال 

تغییر، منقرض نخواهید شد.
سخن پایانی

موفقیت در یوتیوب یک رویداد ناگهانی نیست؛ یک فرآیند آرام، مداوم 
و هوشمندانه است. این یعنی دست برداشتن از تلاش برای ساختن یک 
ویدئوی ویروسی و شروع به ساختن یک سیستم پایدار.  شما یک بازیگر 
روی صحنه نیستید؛ شما یک زیست شناس در یک جنگل شگفت انگیز 

هستید.
کار شما این است که قوانین این جنگل را بیاموزید، جایگاه اکولوژیک 
خود را پیدا کنید، با دیگر س��اکنان آن تعامل کنید و خود را با تغییرات 
محیط��ی تطبیق دهید. تنها در این صورت اس��ت که م��ی توانید کانال 
خود را از یک نهال کوچک و ش��کننده، به یک درخت تنومند و ریش��ه 
دار تبدیل کنید که تا س��ال ها میوه های شیرین موفقیت را برای تان به 

ارمغان خواهد آورد.
منابع:

https://sproutsocial.com/insights/how-to-promote-
/your-youtube-channel

نویسنده: علی آل علی
چش��م های تان را ببندید و دو فروش��نده را در یک بازار ش��لوغ تصور کنید. 
فروش��نده اول پشت پیشخوان خود ایستاده و فریاد می زند: »کفش های چرمی 
درج��ه یک با 10 درصد تخفیف. بیایید و بخرید!« صدای او در هیاهوی بازار گم 
می ش��ود. صدایی ش��بیه به ده ها فروش��نده دیگر که فقط از ویژگی ها و قیمت 

محصولات شان حرف می زنند.
ح��الا فروش��نده دوم را ببینی��د. او با لبخندی آرام دور خ��ودش چند نفری را 
جمع کرده و با صدایی گرم تعریف می کند: »یادتان هست قدیم ها پدربزرگ ها 
کفش هایی داش��تند که انگار یک عمر کار می کرد؟ راز آن کفش ها در این بود 
که یک کفاش ماهر، تکه به تکه چرم را با دستان خودش می شناخت و با عشق 
ب��ه هم می دوخت. ما امروز به همان روش برگش��ته ایم. ه��ر کدام از این کفش 
ها، قصه دس��ت های یک هنرمند اس��ت که می خواهد میراث پدربزرگ هایمان 

را زنده نگه دارد«.
ش��ما به کدام سمت کشیده می ش��وید؟ کدام حرف در ذهن شما ماندگار می 

شود؟ به احتمال زیاد داستان فروشنده دوم، مگر نه؟
دنیای کسب و کار امروز، همان بازار شلوغ و پرهیاهوست. مصرف کنندگان هر 
روز با هزاران پیام تبلیغاتی بمباران می ش��وند که بیشترش��ان شبیه همان فریاد 
فروش��نده اول است: خسته کننده، تکراری و بی روح. در چنین دنیایی، تنها یک 
راه برای ماندگار ش��دن وجود دارد: تبدیل ش��دن به فروشنده دوم. یعنی تبدیل 
ش��دن به یک قصه گوی ماهر. داس��تان س��رایی یک تکنیک فانتزی یا یک ابزار 
تزئینی نیس��ت؛ بلکه قدرتمندترین استراتژی برای ایجاد ارتباطی عمیق و انسانی 
با مخاطب اس��ت. داس��تان ها به جای مغز، قلب را هدف می گیرند و وقتی قلب 

کسی را تسخیر کنید، ذهن و کیف پولش به دنبال آن خواهند آمد.
م��ا در ای��ن مقاله، قصد داریم پرده از راز جادوگران بزرگ دنیای کس��ب و کار 
برداریم و چند کلید اصلی برای س��اختن داس��تانی را بررس��ی کنیم که نه تنها 

شنیده می شود، بلکه احساس می شود و هرگز فراموش نخواهد شد.
قطب نمای داستان: مخاطب شما کیست؟

قبل از آنکه اولین کلمه از داس��تان تان را بنویسید، باید بدانید برای چه کسی 
قصه می گویید. یک داس��تان س��رای بزرگ اول از همه یک ش��نونده فوق العاده 
اس��ت. او نبض مخاطبش را در دس��ت دارد. تصور کنید یک کمدین برای جمعی 
از فیزیکدانان برجس��ته، جوک های بس��یار سطحی و پیش پا افتاده تعریف کند. 

نتیجه چه خواهد بود؟ س��کوتی مرگبار. حالا اگر هم��ان کمدین برای جمعی از 
نوجوان��ان درباره پیچیدگی های مکانیک کوانتوم ش��وخی کند چطور؟ نتیجه باز 
هم همان اس��ت. جوک ها ش��اید خوب باشند، اما برای مخاطب اشتباهی تعریف 
شده اند. در بازاریابی این اشتباه می تواند کل استراتژی شما را نابود کند. داستان 
برند ش��ما باید در دنیای مخاطب تان معنا پیدا کند. آیا برای مادران جوانی قصه 
می گویید که نگران آینده فرزندش��ان هس��تند؟ یا برای مدیران پرمشغله ای که 
به دنبال راهی برای صرفه جویی در زمان می گردند؟ زبان، شخصیت ها، چالش 
ها و حتی پایان بندی داستان شما باید آینه ای باشد که مخاطب بتواند خودش، 

رویاهایش و ترس هایش را در آن ببیند.
شما برای این کار باید از سطح اطلاعات جمعیت شناختی مثل سن و جنسیت 
فرات��ر بروید. باید مانند یک کارآگاه کنجکاو، به دنیای درونی آنها نفوذ کنید. چه 
چیزی ش��ب ها بیدار نگه ش��ان می دارد؟ بزرگ ترین آرزوی شان چیست؟ از چه 
چیزی می ترسند؟ وقتی پاسخ این سوالات را بدانید، دیگر یک پیام تبلیغاتی به 
سوی یک جمعیت بی نام و نشان شلیک نمی کنید، بلکه یک نامه خصوصی برای 
یک دوست عزیز می نویسید. داستانی که برای او نوشته شده باشد، با او حرف می 

زند و در نهایت، او را به بخشی از قصه شما تبدیل می کند.
ضربان قلب قصه: پیام اصلی شما چیست؟

هر داستان بزرگی، از جنگ ستارگان گرفته تا قصه های هزار و یک شب، یک 
ای��ده مرکزی و تپنده دارد. یک پیام اصلی که اگر آن را از داس��تان حذف کنید، 
کل بدنه فرو می ریزد. این پیام، ضربان قلب قصه شماس��ت. بس��یاری از کس��ب 
وکارها در این مرحله دچار اشتباه می شوند. آنها تلاش می کنند در یک داستان، 
همه چیز را بگویند: ما س��ریع هس��تیم، ارزان هستیم، باکیفیت هستیم، خدمات 
پس از فروش عالی داریم و دوستدار محیط زیست هم هستیم. نتیجه، یک کلاف 

سردرگم و پیامی نامفهوم است که در ذهن مخاطب باقی نمی ماند.
پیام اصلی ش��ما باید آنقدر س��اده و شفاف باشد که بتوانید آن را در یک جمله 
خلاص��ه کنید. به برندهای بزرگ فکر کنید. پی��ام اصلی اپل »متفاوت فکر کن« 
اس��ت. آنها نمی گویند »ما بهترین کامپیوترها را می فروش��یم«، بلکه می گویند 
»ما ابزاری برای توانمندس��ازی افراد خلاق می سازیم«. هر محصول، هر تبلیغ و 
هر س��خنرانی اس��تیو جابز نت متفاوتی از همین موس��یقی واحد بود. پیام اصلی 
نایک »فقط انجامش بده« اس��ت. آنها به ش��ما نمی گویند کفش ورزشی بخرید، 
بلکه ش��ما را به غلبه بر تنبلی و رس��یدن به بهترین نسخه از خودتان تشویق می 

کنند.
ب��رای پیدا کردن این پیام اصلی از خودتان بپرس��ید: اگر مش��تری من بعد از 
ش��نیدن داستانم، فقط و فقط یک چیز را به خاطر بسپارد، آن یک چیز چه باید 
باش��د؟ آن یک چیز، همان چراغ راهنمایی اس��ت که باید تمام محتوای داستانی 
ش��ما را هدایت کند. این پیام، قولی است که شما به مخاطب می دهید و روحی 

است که در کالبد برند شما دمیده می شود.
مقصد نهایی: داستان به کجا باید ختم شود؟

شما یک داستان جذاب تعریف کرده اید. مخاطب را با خود همراه ساخته، او را 
به دنیای خود برده و احساساتش را برانگیخته اید. خب، بعدش چه؟ یک داستان 
در دنیای کس��ب وکار، اگر به یک اقدام مشخص ختم نشود، صرفا یک سرگرمی 
  )Call to Action( ل��ذت بخش بوده اس��ت. هر قصه باید یک دعوت به اق��دام

داشته باشد؛ یک مقصد نهایی که به مخاطب می گوید قدم بعدی چیست.
اما این دعوت نباید مانند یک پرده تبلیغاتی نچسب در انتهای یک فیلم هنری 
باش��د. نباید با لحن خشک و دستوری فریاد بزند »همین حالا خرید کنید!«. این 

کار تمام رشته هایی را که با داستان سرایی پنبه کرده اید، از بین می برد. دعوت 
به اقدام باید ادامه طبیعی و منطقی خود داستان باشد.

اگر داستان شما درباره سفر قهرمانانه مشتری بوده، دعوت نهایی می تواند این 
باشد: »آیا شما هم برای شروع سفر قهرمانانه خودتان آماده اید؟ اولین قدم را از 
اینجا بردارید.« اگر قصه ش��ما درباره غلبه بر هیولای پیچیدگی بوده، دعوت می 
تواند این باش��د: »به ما بپیوندید تا با هم این هیولا را شکست دهیم و سادگی را 

به دنیای خود بازگردانیم.«
این دعوت، مخاطب را از یک تماشاگر منفعل به یک شرکت کننده فعال تبدیل 
می کند. شما از او نمی خواهید چیزی بخرد؛ بلکه از او دعوت می کنید تا فصل 
بعدی داستان را با همراهی شما بنویسد. این تغییر ظریف در نگرش، تفاوت میان 

یک معامله کوتاه مدت و یک رابطه بلندمدت را رقم می زند.
منابع:

steps- to- -10 /https : / /www . trekksoft .com /en /blog
mastering-the-art-of-storytelling

جادوی داستان سرایی در کسب و کار: چگونه با قصه قلب مشتریان را تسخیر کنیم؟

توسعه کانال در یوتیوب: قوانین بقا در جنگل گوگل 
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فرص��ت ام��روز - ماهان فلاح: مدی��ر منطقه ۸ عملی��ات انتقال گاز 
ایران بر نقش آفرینی بی وقفه پرس��نل در تحقق مأموریت انتقال پایدار، 
پ��اک، ایمن و بهره ور گاز طبیعی تأکید ک��رد. وی، در جریان بازدید از 
تأسیس��ات تقویت فشار گاز زنجان و در نشست هم اندیشی با کارکنان 
با اش��اره به جایگاه راهبردی این منطقه عملیاتی در ش��بکه سراسری 
انتق��ال گاز گفت: فعالیت های این منطقه نه تنها در تأمین انرژی پایدار 
برای استان های تحت پوشش، بلکه در حفظ امنیت انرژی کشور نقشی 
کلی��دی دارد. وی افزود: کارکنان منطقه ۸ عملی��ات انتقال گاز ایران 
چه در روزهای گرم و طاقت فرس��ای تابس��تان و چه در سرمای سخت 
زمس��تان، همواره ب��ا تمام توان و در بالاترین س��طح آمادگی عملیاتی 
حض��ور دارند. مدی��ر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ای��ران با بیان اینکه 
پای��داری انتقال گاز طبیعی نتیجه برنامه ریزی دقیق، نظارت مس��تمر 
و عملکرد هماهنگ واحدهای مختلف اس��ت، اظهار داشت: تأسیسات 
تقویت فشار گاز زنجان به عنوان یکی از نقاط حساس شبکه، به  صورت 
شبانه  روزی تحت کنترل و مراقبت متخصصان زبده قرار دارد تا هرگونه 
اختلال احتمالی پیش از وقوع شناسایی و رفع شود. وی ضمن قدردانی 
از روحی��ه جهادی و تلاش خس��تگی ناپذیر کارکن��ان ادامه داد: حس 
مس��ئولیت  پذیری، انضباط کاری و تعهد حرفه ای همکارانم باعث شده 
اس��ت که حتی در شرایط دش��وار اقلیمی و عملیاتی، خدمت رسانی به 

مردم ب��دون وقفه ادامه یاب��د و این آمادگی و هم��ت والا، بزرگ ترین 
سرمایه انس��انی و افتخار منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران است. وی 
همچنین بر اهمیت رعایت الزامات زیست محیطی و ارتقای بهره وری در 
تمامی مراحل انتقال گاز تأکید کرد و افزود: انتقال پاک، ایمن، بهره ور و 
پایدار گاز طبیعی نه تنها یک وظیفه حرفه ای بلکه یک مسئولیت ملی و 
اجتماعی است که با همکاری و هم افزایی همه واحدها محقق می شود.
رفاه کارکنان و پایداری انتقال گاز؛ اهداف راهبردی منطقه ۸ 

انتقال گاز ایران
مدی��ر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران نیروی انس��انی را س��رمایه 

بی بدیل منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران دانست. وی، در بازدید از مرکز 
بهره برداری خطوط لوله گاز میانه و گفت وگو با کارکنان، با اشاره بر نقش 
محوری نیروی انس��انی در پایداری انتقال گاز، آسایش و رفاه کارکنان را 
اولویت اصلی این منطقه عنوان و بر استمرار تلاش ها در این مسیر تأکید 
کرد. وی با قدردانی از تلاش های خستگی ناپذیر کارکنان گفت: همکاران 
منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران در خط مقدم انتقال گاز، با روحیه ای 
جهادی و اراده ای استوار، در گرمای تابستان و سرمای زمستان، مأموریت 
مل��ی خود را بی وقفه انجام می دهند.  مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز 
ایران افزود: پایداری جریان گاز و تأمین انرژی کش��ور، مرهون تخصص، 
تعهد و ایثار همین نیروهای ارزش��مند اس��ت. وی اظهار داش��ت: رفاه و 
آسایش همکاران، تنها یک ش��عار نیست، بلکه راهبردی کلیدی در این 
منطقه عملیاتی است. وی تاکید کرد: ایجاد شرایط کاری مطلوب، تقویت 
امکانات رفاهی و توجه به نیازهای کارکنان، به طور مس��تقیم بر کیفیت 
عملکرد و بهره وری اثر می گذارد. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران 
در پایان با اش��اره به اهمیت گفت وگ��وی رو در رو با کارکنان، ادامه داد: 
ارتباط نزدیک و شنیدن دغدغه ها و پیشنهادهای همکاران، ما را در مسیر 
تصمیم گیری های دقیق تر و بهبود مستمر عملیات یاری می کند چرا که 
س��رمایه اصلی ما نه تنها تجهیزات و تأسیس��ات بوده، بلکه انسان هایی 

هستند که با جان و دل از این سرمایه ملی حفاظت می کنند.

مازن��دران – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
ش��رکت برق منطقه ای مازندران و گلس��تان، در راس��تای رویکرد جهادی 
و نظارت مس��تمر بر زیرس��اخت های حیاتی صنعت برق استان مازندران، 
موس��وی تاکامی، مدیرعامل ش��رکت برق منطقه ای مازندران و گلستان و 
سخنگوی صنعت برق استان، با حضوری میدانی از ایستگاه ۲۳۰ کیلوولت 
شهرس��تان محمودآباد بازدید کرد. این بازدید که در ساعاتی اولیه بامداد و 
با هدف اطمینان از آمادگی کامل شبکه برای تأمین برق پایدار در روزهای 
اوج مصرف صورت گرفت، نش��ان از دغدغه عمیق مدیر ارش��د صنعت برق 

استان برای خدمت رسانی بی منت به مردم شریف غرب مازندران دارد.
ایس��تگاه ۲۳۰ کیلوولت شهرس��تان محمودآباد که اخی��راً با تلاش های 
شبانه روزی متخصصان و کارشناسان شرکت برق منطقه ای وارد مدار شده 
است، نقشی حیاتی در پایداری و تقویت شبکه برق در مناطق غربی استان 
ایفا می کند. این ایس��تگاه به عنوان یکی از مهم ترین پروژه های زیرساختی 
در حوزه انتقال انرژی، ظرفیت و قابلیت اطمینان ش��بکه را به میزان قابل 
توجهی افزایش داده و به کاهش خاموش��ی ها و بهبود کیفیت برق در این 

بخش از استان کمک شایانی خواهد کرد.

موس��وی تاکام��ی در این بازدید، ضمن بررس��ی دقی��ق وضعیت فنی و 
عملکرد تجهیزات پست، با مهندسان و تکنسین های مستقر در ایستگاه به 
گفتگو نشست و از نزدیک در جریان چالش ها و نیازهای موجود قرار گرفت. 
ایشان در جمع کارکنان خدوم صنعت برق، بر اهمیت نگاه جهادی و روحیه 
خدمت گزاری در تمامی س��طوح تأکید کرد و اظهار داشت: “حضور در این 
س��اعات اولیه صبح و پایش میدانی از نزدیک، نشان دهنده اهمیت حیاتی 

این پروژه و دغدغه ما برای اطمینان از پایداری ش��بکه است. ایستگاه ۲۳۰ 
کیلوولت محمودآباد، ثمره تلاش جمعی و عزم راسخ شما عزیزان است که 
با ورود آن به مدار، گام بزرگی در جهت تقویت زیرساخت های برق منطقه 
و آسایش مردم برداشته شده است.” سخنگوی صنعت برق استان مازندران 
همچنی��ن اف��زود: ما معتقدیم که خدمت به مردم، عبادت اس��ت و در این 
مسیر، شب و روز نمی شناسیم. هدف اصلی ما، تأمین برق مطمئن و پایدار 
برای تمامی مش��ترکین، به ویژه در نقاط دورافتاده و مناطق غرب اس��تان 
است که ممکن است در گذشته با چالش هایی روبرو بوده اند. با بهره برداری 
کامل از این ایس��تگاه و پروژه های مشابه، شاهد تحول بزرگی در کیفیت و 

پایداری شبکه برق در غرب مازندران خواهیم بود.
موس��وی تاکام��ی در پای��ان، از تمامی دس��ت اندرکاران، مهندس��ان و 
کارشناس��انی که در طراحی، اح��داث و راه اندازی این پ��روژه عظیم نقش 
داشته اند، تقدیر و تشکر کرد و بر لزوم حفظ آمادگی کامل تمامی ایستگاه ها 
و خط��وط انتقال برای گذر موفق از فص��ل اوج بار تأکید ورزید. این بازدید 
بامداد ش��نبه، بار دیگر عزم راس��خ مدیران صنعت برق مازن��دران را برای 

خدمت رسانی بی وقفه و تضمین رفاه عمومی به نمایش گذاشت.

مش��هد- صابر ابراهیم بای: مدیرعامل ش��رکت گاز خراس��ان رضوی، در 
بازدید از رس��انه های استان، ضمن تش��ریح اقدامات این شرکت در زمینه 
مدیریت ناترازی گاز در س��ه محور کوتاه مدت، بلندمدت و میان مدت، بر 

اهمیت اجرای برنامه های فنی و فرهنگی دوشادوش یکدیگر تأکید کرد.
حسن افتخاری در دیدار با خبرنگاران و فعالان رسانه های استان، با بیان 
اینکه چالش ناترازی گاز در زمستان نیازمند اجرای راهکارهای کوتاه مدت، 
میان مدت و بلندمدت اس��ت، گفت: راهکار بلند ملت شامل توسعه میادین 
گازی آنهم با هزینه های بس��یار گزاف و آورده ناچیز است. وی با یادآوری 
آغ��از طرح جایگزینی 7۲5 هزار بخاری از خراس��ان رض��وی در ماه جاری 
اف��زود: در میان مدت، جایگزینی تجهیزات ناکارآمد با وس��ایل به روز مانند 

بخاری های راندمان بالا در دستور کار قرار گرفته که نقش مهمی در کاهش 
مصرف به ویژه در بخش خانگی دارد. افتخاری به اهمیت فرهنگ س��ازی و 
تغییر س��بک زندگی مردم به عنوان راهکار کوتاه مدت و اثرگذار اشاره کرد 
و گفت: هزینه این اقدام ناچیز اس��ت اما تأثیر آن در صرفه جویی گاز قابل 
مقایس��ه با راهکارهای گران قیمت بلندمدت نیست. مدیرعامل شرکت گاز 
خراس��ان رضوی ضمن تقدیر از خبرنگاران و رسانه های استان در موضوع 
بهینه س��ازی مصرف گاز اظهار کرد: امروز صرفه جویی در مصرف گاز دیگر 
یک موضوع فانتزی و ش��یک نیس��ت، بلکه به یک الزام تبدیل شده است. 
افتخاری تصریح کرد: دولت تمام تلاش خود را برای حل مشکلات ناترازی 
به کار گرفته و در کنار آن از مردم هم تقاضای صرفه جویی و همراهی دارد.

فرصت ام��روز - ماهان فلاح: مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان ش��رقی از 
معرف��ی ۴۶ پ��روژه عمران��ی و خدمات��ی در قالب طرح »نش��ان دار کردن 
مالیات ها« برای س��ال ۱۴۰۴ خبر داد. عیس��ی اورج زاده با اعلام این خبر 
گفت: در دومین س��ال اجرای این طرح، مؤدیان مالیاتی می توانند با تعیین 
مح��ل هزینه کرد مالیات خود، در تأمین 7 هزار و 5۴۰ میلیارد ریال اعتبار 
لازم برای تکمیل این پروژه ها مشارکت کنند. به گفته وی، طرح »نشان دار 
کردن مالیات ها« این امکان را برای مؤدیان مشمول تبصره ماده ۱۰۰ قانون 
مالیات ها فراهم می کند تا به صورت ش��فاف از محل هزینه کرد مالیات شان 
مطلع شوند و حتی خودشان پروژه های مورد نظر را انتخاب کنند. اورج زاده 
با اش��اره به نتایج س��ال گذش��ته این طرح اظهار کرد: در سال ۱۴۰۳، 7۳ 
پروژه نیمه تمام اس��تان با اعتبار 5۶۲ میلیارد و ۱۸۹ میلیون تومان معرفی 
شد که ۹5.۰۸ درصد این مبلغ، یعنی بیش از 5۳۴ میلیارد تومان، از محل 

مالی��ات پرداختی مؤدیان تأمین گردید. ای��ن پروژه ها به طور میانگین ۸5 
درصد پیش��رفت داشتند و ۳۸ مورد از آن ها به بهره برداری رسید. مدیرکل 

امور مالیاتی اس��تان افزود: پروژه های سال ۱۴۰۴ در هشت حوزه عمومی، 
قضایی، دفاعی و امنیتی، آموزش و پرورش عمومی و مهارتی، آموزش عالی 
و تحقیقات، حمل ونقل و عمران شهری و روستایی، فرهنگ و گردشگری و 
ورزش، آب و کش��اورزی و محیط زیست، سلامت و رفاه اجتماعی و انرژی 
تعریف شده اند. به گفته وی، حوزه آموزش و پرورش عمومی و مهارتی با ۱7 
پروژه برای تکمیل مدارس نیمه تمام با محوریت مناطق محروم، بیش��ترین 
تعداد طرح ها را به خود اختصاص داده و حوزه حمل ونقل و عمران ش��هری 
با ۲ هزار و ۶5۰ میلیارد ریال، بیش��ترین اعتبار مورد نیاز را دارد. اورج زاده 
یادآور شد: آخرین مهلت مشارکت مؤدیان در این طرح، ۳۱ شهریور ۱۴۰۴ 
همزمان با پایان مهلت تسلیم اظهارنامه مالیاتی مشمولان تبصره ماده ۱۰۰ 
اس��ت. وی ابراز امیدواری کرد که با افزایش مش��ارکت مردم در این طرح، 
روند تکمیل و بهره برداری از پروژه های عمرانی استان شتاب بیشتری بگیرد.

س��اری – دهقان : مدیرعامل و مدیران ارشد شرکت گاز مازندران در نشست 
کنترل پروژه، روند اجرای طرح های گازرس��انی و زیرساختی استان را با رویکرد 
فن��ی و نظارتی بررس��ی کردن��د. به گزارش خبرن��گار مازندران ب��ه نقل روابط 
عمومی شرکت گاز استان مازندران، جلسه کنترل پروژه با حضور هژبر جوادی، 
مدیرعامل ش��رکت، اعضای هیئت مدیره و تمامی مدیران و رؤس��ای ستادی و 
عملیاتی برگزار شد. این جلسه با هدف بررسی دقیق و فنی پیشرفت پروژه های 
در حال اجرا در س��طح اس��تان، به ویژه در بخش های توس��عه شبکه گازرسانی، 
خطوط انتقال و ایس��تگاه های تقویت و تقلیل فشار برگزار شد. در این نشست، 
مدیران مس��ئول هر پروژه، گزارش��ی جامع از آخرین وضعیت فیزیکی و مالی، 
چالش ه��ا و راهکاره��ای پیش رو ارائه کردند. جوادی در این جلس��ه بر اهمیت 

رعایت اس��تانداردهای فنی، ایمنی و زمان بندی دقیق در اجرای پروژه ها تأکید 
کرد و اظهار داش��ت: پروژه های گازرسانی، زیرس��اخت توسعه استان هستند و 
هرگونه تأخیر یا کاستی در اجرای آن ها می تواند بر روند خدمت رسانی به مردم 
تأثیر بگذارد. با برنامه ریزی دقیق و نظارت مس��تمر، باید از اجرای بهینه تمامی 
طرح ها اطمینان حاصل کنیم. ش��ایان ذکر است که در حال حاضر، تمامی 5۹ 
ش��هر، ۲۶۴۰ روس��تا و ۱7۳۰ واحد صنعتی بزرگ و کوچک استان مازندران از 
نعمت گاز طبیعی برخوردار هس��تند. این دستاورد بزرگ، حاصل تلاش مستمر 
و برنامه ریزی های دقیق مدیران و کارکنان شرکت گاز استان است. این جلسات 
به صورت منظم و با هدف ارزیابی و نظارت مستمر بر پیشرفت پروژه ها و تحقق 

اهداف سازمانی در شرکت گاز مازندران برگزار می شود.

اهواز – ش��بنم قجاوند:  مهندس س��ید محس��ن دهبان پور، مدیرعامل 
ش��رکت بهره ب��رداری نفت و گاز آغاجاری، با اش��اره به قدمت میدان نفتی 
آغاجاری و تولید از آن به روش فرازآوری با گاز )Gas lift( اظهار داش��ت: 
“خط لوله حلقه گاز کمربندی آغاجاری به دلیل فرس��ودگی و آس��یب های 
متعدد از جمله از بین رفتن پوش��ش و س��طحی ش��دن، در ۹۰5 نقطه با 
مش��کلاتی نظیر نش��ت و ترکیدگی مواجه بود که عملی��ات تعویض آن با 

هماهنگی شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب آغاز گردید.
وی افزود: “در راستای رفع این چالش ها و تضمین استمرار تولید ایمن، 
پ��روژه تعویض خط لوله مذکور در دو فاز ب��ه طول های ۲۳ و ۲۹ کیلومتر 
در دس��تور کار قرار گرفت که فاز اول پروژه به طول ۲۳ کیلومتر، گام های 
موفقی را پشت سر گذاشته است. زمستان سال گذشته، بخش اول این فاز 
به طول 7.۸ کیلومتر با موفقیت تعویض شد که نه تنها کاهش تولید ناشی 
از عملیات را به صفر رساند، بلکه منجر به افزایش 5.5 هزار بشکه در روز به 

ظرفیت تولید ش��د.” مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری در 
ادامه گفت: بخش مهمی از فاز اول شامل ۱۰.5 کیلومتر لوله ۶ اینچ و ۸۰۰ 
متر لوله ۴ این��چ گاز تزریق چاه ها به صورت زیرزمینی با موفقیت تعویض 

و احداث ش��د که اهمیت این بخش از پروژه به دلیل قرار گرفتن در حومه 
مناطق شهری مضاعف بود که با تعویض و تغییر مسیر خط لوله جدید، آن 
را از حریم مناطق مس��کونی، اداری و تفریحی شهر خارج کردیم. این اقدام 
علاوه بر افزایش ایمنی، زمینه راه اندازی چاه های واقع در محدوده مذکور را 

با دبی ۳.5 هزار بشکه در روز فراهم آورد.
وی در پایان با قدردانی از مدیریت شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب 
در اجرایی نمودن این پروژه مهم به پیشرفت سایر فازها اشاره کرد و افزود: 
“فاز دوم پروژه به طول ۲۹ کیلومتر نیز با پیش��رفت حدود 5۰ درصدی در 
حال پیگیری و انجام اس��ت که حدود ۹ کیلومتر حدفاصل رینگ ش��مال 
به جنوب و احداث خط لوله خروجی چاه تولیدی گاز را ش��امل می ش��ود. 
همچنی��ن، فاز س��وم پروژه به ط��ول 7۱ کیلومتر لوله ۸ این��چ، در مرحله 
تشریفات مناقصه و انتخاب پیمانکار قرار دارد که نویدبخش آینده ای روشن 

برای این تاسیسات حیاتی است.

در جریان بازدید از تأسیسات تقویت فشار گاز زنجان اعلام شد؛

پایداری جریان انتقال گاز محصول همت کارکنان منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران

بازدید میدانی موسوی تاکامی، از ایستگاه ۲۳۰ کیلوولت محمودآباد

رویکرد هوشمندانه شرکت گاز برای مدیریت ناترازی

با معرفی ۴۶ پروژه عمرانی عملیاتی شد؛

اجرای دومین سال طرح »نشان دار کردن مالیات ها« در آذربایجان شرقی

برگزاری جلسه کنترل پروژه شرکت گاز مازندران با حضور مدیران ارشد

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری خبر داد:

تکمیل فازهای پروژه ‘حلقه گاز کمربندی آغاجاری’؛ تضمین پایداری تولید، ایمنی و محیط زیست

اخبــــار

شهردار هشتگرد خبر داد: اجرای پروژه های زیباسازی ومحوطه سازی 
شهری درهشتگرد

کرج – اباصلت عابد: ش��هردار هش��تگرد، از اجرای پروژه های گس��ترده 
زیباس��ازی و محوطه س��ازی در سطح این ش��هر خبر داد و گفت: هدف ما 
تبدیل هش��تگرد به ش��هری زیبا، منظم و با هویت ایرانی-اس��لامی است. 
مهندس رئیس��ی با اشاره به اقدامات انجام شده در زمینه زیباسازی شهری 
اظهار داش��ت: در راستای س��اماندهی بصری ش��هر، عملیات پاکسازی و 
بازسازی نمای دیوارهای فرسوده و نامرتب آغاز شده و با همکاری هنرمندان 
برجس��ته، دیوارنگاره هایی با موضوعات فرهنگی، تاریخی و طبیعت در نقاط مختلف ش��هر طراحی و اجرا 
می شود. این طرح ها علاوه بر زیباسازی، پیام های اخلاقی و اجتماعی را نیز به شهروندان منتقل می کنند.

وی با تأکید بر نقش مردم در پیش��برد این پروژه ها از تمام هنرمندان و ش��هروندان خلاق هش��تگردی 
دعوت نمود تا با ارائه ایده ها و پیش��نهادهای خود، شهرداری را در زیباسازی هرچه بهتر شهر یاری کنند. 
برنامه هایی مانند همایش های نقاشی مشارکتی و کارگاه های طراحی شهری نیز به زودی برگزار خواهد شد. 
شهردار هشتگرد در پایان سخنان خود ضمن درخواست از همه شهروندان جهت حفظ این آثار ارزشمند 
گفت: زیبایی های شهری حاصل تلاش و سرمایه گذاری عمومی است و انتظار داریم همه همشهریان عزیز 

در نگهداری از این فضاها با شهرداری همکاری کنند تا هشتگردی آباد و شکوفا داشته باشیم.

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان اعلام کرد:
برگزاری اردوهای فرهنگی - آموزشی " نوید زندگی«

رش��ت – زهرارضازاده: به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی کمیته امدادامام 
خمین��ی)ره( س��ید مجتب��ی جلالی پ��ور "مدی��ر کل کمیته ام��داد امام 
خمینی)ره( اس��تان گیلان" از برگزاری اردوهای فرهنگی -آموزش��ی برای 

مددجویان کمیته امداد امام خمینی)ره( خبر داد.
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی کمیته امداد امام خمینی )ره( ، مدیر کل 
کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان اعلام کرد در راستای سیاست 
های��ی فرهنگی و تربیتی کمیته امداد امام خمینی)ره( و با هدف ارتقای کیفیت زندگی ، تعمیق باورهای 
اعتقادی و افزایش توانمندی های فردی و اجتماعی مددجویان ، اردوهای فرهنگی - آموزش��ی برای این 
عزیزیان درحال اجرا اس��ت.  وی در ادامه افزود: رویکرد اصلی این اردوها ، آموزش مهارت های زندگی ، 
ارتقای معنویت و باورهای دینی و ایجاد نش��اط فردی و اجتماعی برای گروه های هدف می باش��د . سید 
مجتبی جلالی پور در پایان عنوان کرد شعار سال جاری اردوها با عنوان "نوید زندگی" تعیین شده است 

که بیانگر مسیر آگاهی ، امید وتوانمندسازی برای مددجویان گرامی می باشد.

مژده به مردم شریف مسجدسلیمان :
اجرای طرح بزرگ بهسازی و آسفالت خیابان های مسجدسلیمان توسط 

شرکت بهره برداری نفت و گاز
اه��واز – ش��بنم قجاوند:  طرح بزرگ بهس��ازی و آس��فالت خیابان های 
مسجدس��لیمان ب��ه زودی توس��ط ش��رکت بهره ب��رداری نف��ت و گاز 
مسجدسلیمان اجرا می شود. مهندس مهران حسن وند گندائی مدیرعامل 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان از اجرای طرح بزرگ بهسازی 
و آسفالت محلات مسجدسلیمان در آینده نزدیک خبر داد. مهندس حسن 
ون��د گندائی با اعلام این خبر گفت:پس از انجام مطالعات و بررس��ی های 
لازم،اجرای طرح بزرگ بهسازی،خیابان بندی و آسفالت اکثر محلات سطح شهر مسجدسلیمان در دستور 
کار این شرکت قرار گرفت. مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان تصریح کرد:این پروژه 
بزرگ عام المنفعه به نیابت از وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان به مرحله اجرا در خواهد آمد. وی افزود:در این طرح که عملیات اجرائی آن در مهرماه سال 
جاری آغاز خواهد ش��د،بخش وس��یعی از کوچه ها و محلات مسجدسلیمان شاهد اجرای طرح بهسازی و 

آسفالت خواهند بود.

کشف ۱۱ دستگاه ماینر غیرمجاز در یزد
یزد - س��ید محم��د جواد عرفان فر :  با تلاش همکاران ش��رکت توزیع 
نیروی برق استان یزد و در همکاری با دستگاه های نظارتی، در بازرسی های 
اخیر ۱۱ دستگاه ماینر فعال غیرمجاز که با استفاده از انشعاب غیرمجاز برق 
راه اندازی شده بود، در دو محل از شهر یزد شناسایی و جمع آوری شد.  در 
یک��ی از این اماکن، ۳ دس��تگاه ماینر با بار غیرمج��از معادل 7۴ آمپر و در 
محل دیگر ۸ دس��تگاه ماینر فعال کشف و ضبط شد.  استفاده غیرمجاز از 
دستگاه های استخراج رمز ارز علاوه بر تحمیل بار سنگین به شبکه و افزایش مصرف برق، موجب اختلال در 
تأمین پایدار انرژی می شود و بر اساس مقررات قانونی، با متخلفان برخورد قاطع صورت خواهد گرفت.  لازم 
به ذکر است که بر اساس آیین نامه های قانونی، گزارش های مردمی در خصوص استفاده غیرمجاز از ماینرها 

می تواند تا سقف ۲۰۰ میلیون تومان پاداش به همراه داشته باشد.

اختتامیه ششمین کنگره فرهنگ عاشورایی در آیین ، زبان
و ادبیات ترکمن 

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: این مراسم با حضور علاقمندان و فرهیختگان و هنرمندان و مسئولین   
در روز جمعه ۲۴ مردادماه سالجاری در محل مجتمع فرهنگی و هنری اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی گنبد 
کاووس برگزار شد .  از میهمانان مسئول در این کنگره آقای حاج آخوند خوجملی امام جمعه محترم نگین 
شهر و مشاور استاندار گلستان ، دکتر سلیمان هاشمی معاون محترم استاندار و فرماندار ویژه و همچنین 
جناب آقای احمد گلچین مدیر کل محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گلستان  بود . مدیر کل محترم 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گلستان  ضمن عرض تسلیت ایام بیان نمودند :امروز، در ششمین کنگره 
فرهنگ عاش��ورایی در آیین و ادبیات ترکمن، ش��اهد جلوه های زیبایی از تلفیق فرهنگ عمیق عاش��ورا با 
هنر اصیل ترکمنی هس��تیم. این کنگره، تنها یک رویداد فرهنگی نیست، بلکه بیانیه ای زنده از ماندگاری 
پیام عاش��ورا در طول تاریخ است.اس��تان گلستان، به عنوان گهواره ای از فرهنگ و تمدن ترکمنی، همواره 
کوشیده است تا ارزش های مکتب حسینی را در قالب های مختلف هنری، از شعر و داستان گرفته تا نقاشی 
و هنرهای تجسمی، به نسل های آینده منتقل کند. امروز، این رسالت با قدرت بیشتری ادامه دارد.در پایان 
این مراسم نیز از نفرات برگزیده در رشته های شعر ، داستان و خاطره و نقاشی با اهدا لوح و جایزه نقدی 

تقدیر بعمل آمد .

محور سخنان امامان جمعه اهل سنت گلستان در نماز جمعه؛ 
از ارادت به اهل بیت پیامبر)ص(، تا هشدار درباره حفظ محیط زیست و 

مقابله با جنگ نرم دشمن
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: خطیبان و امامان جمعه اهل س��نت اس��تان گلس��تان، بر ارادت ویژه 
ترکمن ها به اهل بیت پیامبر )ص( تاکید کردند و ضمن دعوت مردم به حفظ پاکیزگی مناطق جنگلی و 
پارک ها، نسبت به تهدیدات جنگ نرم دشمن در فضای مجازی هشدار دادند. همچنین بر ضرورت تکریم 
بزرگان و والدین تأکید شد.به گزارش روابط عمومی مرکز اسلامی گلستان، امامان جمعه و خطیبان اهل 
سنت استان گلستان در خطبه های نماز جمعه مورخ ۲۴ مرداد، از قیام امام حسین )ع( به عنوان حرکتی 
در مسیر احیای اسلام ناب محمدی یاد کردند و بر محبت و ارادت دیرینه اهل سنت، به ویژه ترکمن های 
اس��تان، نس��بت به اهل بیت پیامبر اکرم )ص( تأکید کردند.امامان جمعه، در سخنان خود با بیان اهمیت 
حفظ طبیعت و منابع طبیعی، از مردم خواستند در مراجعه به جنگل ها، تفرج گاه ها و پارک ها، از ریختن 
زبال��ه خودداری کرده و پس��ماندهای خود را در کیس��ه های مخصوص جمع آوری ک��رده و در محل های 
تعیین شده قرار دهند. امامان جمعه اهل سنت گلستان، همچنین با هشدار نسبت به ترفندهای دشمنان در 
حوزه جنگ نرم، به ویژه از طریق فضای مجازی و شبکه های ماهواره ای، خواستار هوشیاری و آگاهی بخشی 
عمومی در این زمینه شدند.همچنین در پایان، تکریم بزرگان و والدین به عنوان یک اصل مهم اخلاقی و 

دینی مورد تاکید خطیبان قرار گرفت.
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نویسنده: علی آل علی
تصور کنید در یک بازار شلوغ و پرهیاهو قدم می زنید. 
هر فروش��نده ای با صدای بلن��د کالای خودش را تبلیغ 
می کند و ش��ما در می��ان انبوهی از صداه��ا و رنگ ها 
سرگردان مانده اید. دنیای محتوای آنلاین هم این روزها 

بی شباهت به این بازار نیست. 
با ظه��ور ابزارهای هوش مصنوعی ک��ه می توانند در 
چش��م برهم زدنی ده ه��ا مقاله و مطل��ب تولید کنند، 
ناگهان همه به یک کارخانه تولید محتوا تبدیل شده اند. 
ام��ا آیا در این اقیانوس بی کران از اطلاعات، جایی برای 
شنیده شدن صدای منحصر به فرد ما باقی مانده است؟ 
آیا می توانیم کاری کنیم که در این سونامی یکنواختی 
غرق نش��ویم؟ پاس��خ یک »بله« محکم و امیدوارکننده 

است. 
اگر فکر می کنید که با بیشتر و سریع تر تولید کردن 
محتوا برنده این بازی خواهید بود، س��خت در اشتباهید. 
امروز رمز موفقیت در متفاوت بودن و ایجاد ارزش واقعی 
برای انسان هایی است که امیدواریم با آنها ارتباط برقرار 
کنیم. متخصصان بازاریابی و تولید محتوا به جای نگرانی 
از هوش مصنوعی به دنبال راه هایی هس��تند تا از آن به 
عنوان یک دس��تیار اس��تفاده کنند و سپس آن چاشنی 
جادویی انس��انی را به کار اضافه نمایند که هیچ ماشینی 
ق��ادر به خلقش نیس��ت. بیایید با هم چن��د راز را برای 
س��اختن محتوایی که نه تنها دیده، بلکه حس می شود، 
کش��ف کنیم. اینطوری ش��نا در عصر ه��وش مصنوعی 

همچنان محتوایی منحصر به فرد خواهید داشت.
روایتگری داستان های ناگفته 

هوش مصنوعی یک ش��اگرد زرنگ اس��ت که به تمام 
کتابخانه های دیجیتال دنیا دسترس��ی دارد و می تواند 

در یک چشم به هم زدن آمار و اطلاعات موجود را روی 
میز ش��ما بگذارد. اما آیا م��ی تواند داده هایی خلق کند 

که هنوز هیچ کس به آنها دست نیافته؟ 
اینجاست که شما می توانید یک قدم از ماشین جلوتر 
باش��ید. یک��ی از بهتری��ن راه ها برای متمایز ش��دن در 
ح��ال حاضر، انجام تحقیقات اصی��ل و جمع آوری داده 
های جدید اس��ت. به جای تکرار آماری که همه جا پیدا 
می ش��ود، دست به کار ش��وید. یک نظرسنجی ساده از 
مشتریان، یک پرسش نامه ناشناس یا حتی یک تحقیق 
کوچک در ح��وزه تخصصی تان می تواند معدنی از طلا 
برای شما باش��د. وقتی شما گزارشی براساس داده های 
اختصاصی خودتان منتش��ر کنید، داس��تانی تعریف می 

کنید که مخاطبان تان تشنه شنیدن آن هستند. 
این داده ها مال ش��ما هستند و هر کس به آنها ارجاع 
دهد، به طور غیرمس��تقیم به ش��ما و کس��ب و کارتان 
اعتبار می بخشد. حقیقت این است که محتوای تکراری 
و ژنریک به اندازه کافی وجود دارد؛ ما به داستان سرایی 
خلاقان��ه تر حول داده های واقع��ی نیاز داریم که بینش 
های جدیدی ارائه دهد. این کار می تواند به سادگی یک 
نظرسنجی در ش��بکه های اجتماعی باشد یا اگر بودجه 
اجازه دهد، یک تحقیق گس��ترده در صنعت شما. حتی 
می توانید از هوش مصنوعی برای تحلیل و دسته بندی 

این داده های جدید کمک بگیرید!
تولید محتوای کاربردی

وقت��ی هم��ه در حال نوش��تن پس��ت ه��ای وبلاگی 
اس��تاندارد با کمک هوش مصنوعی هس��تند، رقابت در 
این فضا تقریبا غیرممکن می ش��ود. یک راه حل جالب 
این اس��ت که به جای تمرکز صرف بر محتوای آموزشی 
و اطلاعاتی چیزهایی بس��ازید که جایگزین کردن شان با 

هوش مصنوعی دش��وارتر باشد. به مجموعه  قالب هایی 
فکر کنید که می توانید بس��ازید. این قالب ها ش��اید در 
نگاه اول محتوا به نظر نرس��ند، اما ابزارهایی هستند که 

مشتریان واقعا می توانند از آنها استفاده کنند. 
بد نیس��ت به کارهایی که مش��تریان شما باید به طور 
مکرر انجام دهند یا وظای��ف پیچیده ای که برای انجام 
ش��ان به کمک نی��از دارند، فک��ر کنید. آیا م��ی توانید 
برای شان یک الگوی آماده، چک لیست کاربردی، کوئیز 
تعامل��ی جذاب یا حتی ی��ک تقویم محتوای��ی خلاقانه 
طراح��ی کنید؟ این ن��وع محتواها نه تنها بس��یار مفید 
هس��تند، بلکه می توانند به طرز شگفت انگیزی به دیده 
شدن ش��ما در موتورهای جس��ت وجو هم کمک کنند. 
مثلا، جس��ت وجوی عبارت قالب برنامه ریزی س��فر می 
تواند دقیقا همان مخاطبی را به سمت شما هدایت کند 
که به دنبال خدمات شماس��ت. حتی می توان پا را فراتر 
گذاش��ت و این محتواهای جدید و کارب��ردی را در دل 
همان مقالات سنتی وبلاگ هم گنجاند. با ترکیب رسانه 
های مختلف در یک پس��ت وبلاگ، محت��وا متمایز می 
شود. پس مقاله فقط شامل کلمات نیست؛ در آن قالب، 
ویدئو و حتی دموهای محصول هم می تواند پیدا شود.

تمرکز بر روی لحن بیان مطلب
گاهی اوقات این لحن و سبک بیان شماست که باعث 
می شود در میان همهمه صداها، پیام شما شنیده شود، 

نه فقط اطلاعاتی که منتقل می کنید. 
ه��وش مصنوعی م��ی تواند محت��وای کمابیش خوب 
تولید کند، اما این نوع محتوا ابتدا توس��ط انس��ان ها و 
سپس توسط موتورهای جست وجو نادیده گرفته خواهد 
شد. یک صدای متمایز و یک دیدگاه قوی قدرتش را در 
جلب توجه ثابت کرده اس��ت. چه خوب چه بد، صدایی 

که بلندتر و متفاوت تر باشد، شنیده می شود اما چگونه 
این صدای منحصر به فرد را پیدا و پرورش دهیم؟

 ی��ک راه س��اده در این میان آن اس��ت که همیش��ه 
یک دفترچه یادداش��ت یا اپلیکیش��ن یادداشت برداری 
همراه داش��ته باش��ید. هر وقت در م��ورد موضوعی در 
صنعت خودتان یک اس��تدلال یا دیدگاه جالب در ذهن 
تان شکل گرفت، س��ریع آن را یادداشت یا ضبط کنید. 
اینها همان جرقه هایی هس��تند که مخاطب را از خواب 

اسکرول کردن بیدار می کنند. 
استفاده از زبان مخاطب

مخاطب��ان ش��ما فرهنگ، تجربیات مش��ترک و حتی 
واژگان خاص خودشان را دارند که هوش مصنوعی یا هر 
محتوای عمومی دیگری قادر به درک و بازتاب کامل آن 
نیست. در همین تفاوت های ظریف فرصت های بزرگی 
نهفته است. بسیاری از کسب و کارها، به خصوص آنهایی 
که در مناطق فرهنگی خاصی فعالیت می کنند، متوجه 
شده اند که باید بهترین ش��یوه های بازاریابی محتوایی 
جهانی را با واقعیت های فرهنگی مخاطبان شان تطبیق 
دهن��د. آنها محتوای خود را به چند روش بومی س��ازی 

می کنند:
• ارائه توصیه هایی که با هنجارهای اجتماعی سازگار 

است.
• به اش��تراک گذاشتن داس��تان های موفقیت کسب 

وکارهای محلی که برای مخاطب قابل لمس باشد.
• اس��تفاده از استعاره ها و تشبیه هایی که در فرهنگ 

مخاطب ریشه دارد. 
قدرت همدلی با مخاطب

یک قان��ون نانوش��ته در دنی��ای محتوا وج��ود دارد: 
دس��تورالعمل ه��ای کل��ی خوب هس��تند، مث��ال های 

موفقیت دیگ��ران بهترند، اما اش��تراک گ��ذاری تجربه 
مستقیم خودتان از همه عالی تر است. 

بس��یاری از بازاریاب های محتوایی موفق معتقدند که 
تجربیات زیس��ته راهی فوق العاده ب��رای متمایز کردن 
محتواس��ت. مثلا وقتی ابزاری بررس��ی می ش��ود، فقط 
خلاصه ای از نظرات دیگران تکرار نمی ش��ود. در عوض 
اسکرین شات و ویدئو از تست واقعی به اشتراک گذاشته 
می شود. این رویکرد برای هر تولیدکننده محتوایی قابل 
دسترس��ی است. کافی است زاویه دید را از سوم شخص 
ب��ه اول ش��خص تغیی��ر دهید و حکایت های ش��خصی 

خودتان از مواجهه با موضوع را چاشنی کار کنید.
سخن پایانی

دنیای بازاریابی محتوا در چند وقت اخیر دس��تخوش 
تغییرات ش��گرفی ش��ده اس��ت. گاهی به نظر می رسد 
قواعد بازی هر چند هفته یکبار از نو نوش��ته می شوند، 
ام��ا در میان این همه تغییر، چند اصل ثابت وجود دارد 
که می توانید به آنها تکیه کنید. ما در این مقاله س��عی 
کردی��م برخی از نکات کلیدی در این زمینه را بررس��ی 
کنیم. حالا ش��ما آمادگی لازم ب��رای ورود به این دنیای 
جذاب را دارید. ش��اید هوش مصنوعی بتواند سریع تر و 
بیشتر بنویسد، اما هرگز نمی تواند اصالت تجربه انسانی، 
گرمای یک صدای آش��نا، درخشش یک ایده بکر و عمق 
همدلی واقعی را تقلید کند. آینده از آنِ محتوایی اس��ت 
که قلب انس��ان آن را نوشته و قلب انسان دیگری آن را 
احس��اس کند. پس قلم های تان را آماده کنید و داستان 

ها را با شجاعت و خلاقیت روایت کنید.
منابع:

www.wordstream.com/blog/how-to-
differentiate-content

نویسنده: علی آل علی
بس��یاری از کارآفرینان و مدیران کسب و کارهای نوپا 
ب��ا این رویای هیجان انگیز ش��روع م��ی کنند: یک ایده 
درخش��ان، یک محصول فوق العاده و چشم اندازی برای 
فتح جهان. اما خیلی زود با یک واقعیت س��رد و س��خت 
روبه رو می شوند؛ جیب های خالی و بودجه ای که برای 
تحق��ق آن رویاها کافی نیس��ت. آنها درس��ت مانند یک 
آش��پز ماهر با یک ایده بی نظی��ر برای پخت یک غذای 
جدید هس��تند، اما وقت��ی در یخچال را ب��از می کنند، 
چی��زی جز چند ماده اولیه مح��دود پیدا نمی کنند. در 
چنین ش��رایطی بسیاری ممکن است ناامید شوند و فکر 
کنند که بدون س��رمایه هنگفت ب��رای تبلیغات بازی از 
پیش باخته اس��ت، اما این دقیقا همان نقطه ای اس��ت 
ک��ه جادوی واقعی بازاریابی خودش را نش��ان می دهد؛ 
جایی که خلاقیت، زمان و هوش��مندی به ارزشمندترین 
دارایی شما تبدیل می ش��وند. بازاریابی بدون بودجه به 
معنای دست بس��ته بودن نیست؛ به معنای هوشمندانه 

تر جنگیدن است.
ایده اصلی این اس��ت که ذهنیت خود را از چقدر پول 
م��ی توانم خرج کن��م؟ به چقدر ارزش م��ی توانم خلق 
کنم؟ تغییر دهیم. وقتی پول از معادله حذف می ش��ود، 
مجبور می ش��ویم به ریش��ه ها برگردیم و از انس��انی و 
اصیل ترین ابزارها برای برقراری ارتباط اس��تفاده کنیم. 
در دنیایی که مصرف کنندگان از تبلیغات پرزرق و برق 
و پیام های فروش تهاجمی خسته شده اند، این رویکرد 
اتفاقا می تواند نقطه قوت شما باشد. این بازگشتی است 
به دورانی که شهرت یک نانوا، نه به خاطر تبلیغاتش در 
روزنامه، بلکه به خاطر عطر نان تازه ای بود که در محله 

می پیچید و مش��تریان را به سمت خود می کشاند. در 
دنیای دیجیتال امروز هم می توان با ابزارهایی متفاوت، 

همین عطر دل انگیز را در فضای آنلاین پراکند.
برنامه ریزی اولیه: سنگ بنای دیجیتال خود را 

محکم کنید
قب��ل از اینک��ه دیگران را به خانه خ��ود دعوت کنید، 
باید مطمئن شوید که خانه ای مرتب و آدرسی مشخص 
دارید. در دنیای دیجیتال، این خانه همان حضور آنلاین 
شماس��ت. اولین و ک��م هزینه ترین قدم، بهینه س��ازی 
موتورهای جس��ت وجو یا همان سئو است. سئو به زبان 
ساده یعنی کاری کنیم که وقتی کسی به دنبال راه حل 
مش��کلی می گردد که محصول شما آن را حل می کند، 
گوگل ش��ما را به او معرفی کند. این کار را با ش��ناختن 
کلمات��ی ش��روع کنید که مش��تریان احتمالی ش��ما در 
جست وجوهای شان به کار می برند. فکر کنید آنها با چه 
زبانی مشکل شان را بیان می کنند. سپس این کلمات و 
عبارات را به شکلی طبیعی در وب سایت ساده یا وبلاگ 

خود بگنجانید.
همزمان یک پروفایل تجاری رایگان در گوگل بسازید. 
ای��ن کار یعنی داش��تن ی��ک تابلوی مغ��ازه مجازی در 
بزرگ ترین بازار دنیاست. اطلاعات تماس، ساعات کاری 
و چند عکس باکیفیت از محصول تان را آنجا قرار دهید. 
این ابزار قدرتمند به کسب وکار شما هویت و اعتبار می 
بخشد و باعث می ش��ود در جست وجوهای محلی دیده 
شوید، بدون اینکه حتی یک دلار هزینه کرده باشید. این 
س��نگ بنای اولیه به ش��ما پایگاهی می دهد که بتوانید 
تم��ام فعالیت های بازاریابی آین��ده خود را به آن ارجاع 

دهید.

قدرت کلمات: پادشاهی به نام محتوا
وقتی بودج��ه ای برای فریاد زدن پی��ام خود ندارید، 
باید آن را به ش��یوه ای هوش��مندانه زمزمه کنید؛ آنقدر 
جذاب که مردم خودش��ان برای شنیدن آن جلو بیایند. 
ای��ن کار از طریق تولی��د محتوای ارزش��مند انجام می 
ش��ود. یک وبلاگ راه اندازی کنید و ش��روع به نوش��تن 
درب��اره موضوع��ات مرتبط ب��ا صنعت خ��ود کنید. اگر 
تجهیزات آشپزخانه می فروشید، به جای تبلیغ مستقیم 
محصولات، دستور پخت غذاهای هیجان انگیز بنویسید. 
اگ��ر نرم اف��زار مدیریت پ��روژه دارید، مقالات��ی درباره 
راهکاره��ای افزایش بهره وری در تیم ها منتش��ر کنید. 
با این کار ش��ما از یک فروشنده صرف، به یک متخصص 
دلس��وز و قابل اعتماد تبدیل می شوید. مردم برای حل 
مشکلات ش��ان به سراغ ش��ما می آیند و به مرور، برای 

خرید هم به شما اعتماد خواهند کرد.
یک اس��تراتژی قدرتمند دیگر در ای��ن حوزه مهمان 
ش��دن است. وبلاگ ها و نش��ریات آنلاین معتبری را در 
ح��وزه کاری خود پی��دا کنید که مخاطبان ش��ان همان 
مش��تریان ایده آل شما هستند. به آنها پیشنهاد نگارش 
یک مقاله تخصص��ی و رایگان را بدهید. این یک معامله 
برد-برد است. آن رسانه یک محتوای باکیفیت و رایگان 
به دست می آورد و شما در مقابل، به مخاطبان گسترده 
ای دسترسی پیدا می کنید که پیش از این شما را نمی 
شناختند. این کار مثل این است که یک گروه موسیقی 
نوظهور، فرصت اجرا در مراس��م افتتاحیه کنس��رت یک 
س��تاره بزرگ را پیدا کند. ش��ما در ح��ال قرض گرفتن 
اعتب��ار و تریبون دیگران هس��تید تا ص��دای خود را به 

گوش افراد بیشتری برسانید.

هنر گفت وگو: در جمع حاضر شوید
رسانه های اجتماعی برای یک کسب وکار بدون بودجه، 
حکم یک شهر شلوغ و پر از فرصت را دارند، اما بسیاری 
اشتباه می کنند و از آن تنها به عنوان یک بلندگوی یک 
طرفه برای تبلیغ خودش��ان اس��تفاده می کنند. رویکرد 
درست، تبدیل شدن به یک شهروند فعال و مفید در این 
جامعه دیجیتال است. به گروه ها و انجمن های آنلاینی 
بپیوندید که مش��تریان بالقوه شما در آنجا حضور دارند. 
برای مثال، اگر ابزار باغبانی می فروش��ید، در گروه های 
فیس بوکی یا تالارهای گفت وگوی مربوط به علاقه مندان 
به گل و گیاه عضو ش��وید، اما هدف شما فروش مستقیم 
نیست. هدف شما گوش دادن، یاد گرفتن و کمک کردن 
است. به س��والات دیگران پاسخ دهید، تجربیات خود را 
به اش��تراک بگذارید و به یک عضو مفید و مورد احترام 
در آن جامع��ه تبدیل ش��وید. به تدری��ج، مردم کنجکاو 
می ش��وند که این فرد متخصص و مفید چه کاری انجام 
می دهد و خودش��ان به س��راغ پروفایل و کس��ب وکار 
ش��ما خواهند آمد. این روش، بازاریابی را از یک فعالیت 
تهاجم��ی به یک فرآیند طبیعی مبتنی بر ایجاد رابطه و 

اعتماد تبدیل می کند.
قدرت بی بدیل بازاریابی دهان به دهان

قدیم��ی تری��ن، قدرتمندتری��ن و ارزان تری��ن ش��کل 
بازاریاب��ی، همیش��ه یک چیز بوده اس��ت: یک مش��تری 
خوشحال که داس��تانش را برای دیگران تعریف می کند. 
ش��ما نمی توانید این ن��وع بازاریابی را با پول بخرید؛ باید 
آن را به دست آورید. چگونه؟ با ارائه یک تجربه استثنایی. 
از لحظه ای که مش��تری با شما آش��نا می شود تا زمانی 
که محص��ول را دریافت می کند و حتی پس از آن، تمام 

ت��لاش خود را بکنید تا فراتر از انتظ��ارات او عمل کنید. 
یک یادداشت تشکر دست نویس در بسته بندی محصول، 
یک پاس��خ سریع و همدلانه به یک ایمیل یا یک تخفیف 
غیرمنتظ��ره برای خرید بعدی، می تواند یک مش��تری را 
به یک طرفدار وفادار تبدی��ل کند. این طرفداران، ارتش 
بازاریابی شما هستند. آنها با اشتیاق و به رایگان، داستان 
تجربه مثبت خود را برای دوستان و خانواده شان تعریف 
خواهند کرد و معتبرترین تبلیغ ممکن را برای شما انجام 
می دهن��د. همچنین م��ی توانید با طراح��ی یک برنامه 
معرفی س��اده، این فرآیند را تش��ویق کنید. به مشتریان 
فعلی خ��ود بگویید که اگر دوس��تی را معرفی کنند، هم 
خودش��ان و هم دوست شان یک هدیه یا تخفیف کوچک 
دریاف��ت خواهند کرد. در نهای��ت، بازاریابی بدون بودجه 
یک آزمون بزرگ برای س��نجش خلاقیت و پشتکار است. 
ای��ن به ما یادآوری می کند که قل��ب تپنده بازاریابی، نه 
دلارهای تبلیغاتی، بلکه درک عمیق انس��ان ها، برقراری 
ارتباط واقعی و خلق ارزش پایدار اس��ت. وقتی س��رمایه 
ای ج��ز ه��وش و زمان خ��ود ندارید، مجبور می ش��وید 
کارهایی انجام دهید که رقبای بزرگ و تنبل ش��ما حاضر 
به انجامش نیس��تند. شما به جای خریدن توجه، آن را به 
دست می آورید و این، ارزشمندترین سرمایه ای است که 
یک برند می تواند برای خود بسازد؛ سرمایه ای که با هیچ 

بودجه ای قابل خریداری نیست.
منابع:

https : //www .infosysbpm .com/blogs/
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نویسنده: علی آل علی
بیایید به نقش��ه س��ازمانی یک ش��رکت کلاس��یک نگاه 
کنی��م. یک نمودار درختی زیب��ا و منظم. خطوط صافی که 
ه��ر مدیری را به دپارتمان مش��خص خ��ود وصل می کند: 
دپارتمان بازاریابی، دپارتمان مالی و دپارتمان مهندسی. هر 
بخش یک جزیره تخصصی اس��ت ک��ه دیوارهای بلندی آن 
را از جزای��ر دیگر جدا کرده. این س��اختار، که یادگار دوران 
انق��لاب صنعتی اس��ت، برای یک دنیای قاب��ل پیش بینی و 

باثبات طراحی شده بود.

ام��ا دنیای امروز دیگر یک اقیانوس آرام نیس��ت. این یک 
رودخانه خروشان و پر از پیچ های غیرمنتظره است. سرعت 
تغییرات فناوری، نوس��انات بازار و خواس��ته های مشتریان 
که هر لحظه رنگ عوض می کنند، باعث ش��ده آن کش��تی 
اقیانوس پیما به یک غول دست و پاگیر تبدیل شود که نمی 
تواند به سرعت مسیرش را تغییر دهد. در این دنیای جدید 
برنده کسی نیس��ت که بزرگ تر است؛ برنده کسی است که 

سریع تر است.
درس��ت همینجاس��ت که یک پارادایم جدید، یک فلسفه 

مدیریت��ی انقلابی به نام »تیم س��ازی پویا« وارد صحنه می 
ش��ود. این مفهوم آن نقش��ه سازمانی خشک و بی روح را به 
چالش می کش��د. تیم سازی پویا یعنی کنار گذاشتن ارتش 
هایی با صف های منظم و در عوض س��اختن ارکس��ترهای 
جاز کوچک و چابک. در یک ارکس��تر جاز نوازندگان حرفه 
ای برای اجرای یک قطعه خاص دور هم جمع می شوند، هر 
کدام با تخص��ص منحصربه فرد خود بداهه نوازی می کنند، 
ب��ه یکدیگ��ر به دقت گوش می دهند و پ��س از یک اجرای 
خیره کننده، از هم جدا می ش��وند تا در پروژه ای دیگر، با 
ترکیبی جدید، هنرمندی کنند. این دقیقا روح تیم س��ازی 
پویاس��ت: تشکیل س��ریع تیم های بین رشته ای برای حل 
یک مش��کل خاص و س��پس منحل کردن آنها پس از انجام 

ماموریت. این سیستم عامل سازمان های آینده است.
کالبدشکافی یک ابرتیم: این تیم ها چگونه کار می کنند؟

ب��رای درک بهتر ای��ن پدیده بای��د از تعاریف کلی فاصله 
بگیریم و به کالبد این تیم های پویا نگاه کنیم. آنها براساس 
چند اصل بنیادین ش��کل می گیرند که دی ان ای آنها را از 

تیم های سنتی کاملا متمایز می کند.
اصل اول: ماموریت، نه موقعیت شغلی

در یک س��اختار س��نتی هویت ش��ما با عنوان شغلی تان 
گره خورده اس��ت. »من مدیر بازاریابی هستم«. این عنوان، 
مرزهای کاری شما را مشخص می کند، اما در یک تیم پویا، 
هویت ش��ما مهارت شماست و دلیل وجودی شما ماموریت 
تیم اس��ت. برای حل یک مشکل پیچیده، دیگر لازم نیست 
درخواس��تی را از دپارتمان بازاریابی به مهندسی و سپس به 
مالی ارس��ال کنید و هفته ها منتظر پاسخ بمانید. در عوض 
یک تیم پویا ش��کل می گیرد که ش��امل یک استراتژیست 
بازاریابی، یک مهندس نرم اف��زار، یک تحلیلگر مالی و یک 
طراح تجربه کاربری است. این چهار نفر برای سه ماه آینده، 
فقط یک ش��غل دارند: »پیدا کردن راهی برای افزایش نرخ 
بازگش��ت مش��تریان«. عناوین س��ازمانی آنها پشت در جا 
م��ی ماند. ای��ن تمرکز لیزری بر روی ی��ک ماموریت واحد، 
دیواره��ای میان دپارتمان ها را فرو می ریزد و نوآوری را به 

جریان می اندازد.
اصل دوم: تاریخ انقضا از پیش تعیین شده است

تیم های پوی��ا تاریخ انقضای مش��خصی دارند. آنها برای 

همیش��ه وجود نخواهند داش��ت. این موقتی بودن، یک اثر 
روان��ی فوق العاده قدرتمند ایجاد می کند. دیگر زمانی برای 
سیاست بازی های اداری، درگیری های بیهوده یا به تعویق 
انداخت��ن کارها وجود ندارد. یک حس فوریت س��الم بر تیم 
حاکم می شود که همه را به سمت پیدا کردن سریع ترین و 
موثرترین راه حل سوق می دهد. این دقیقا مانند یک گروه 
فیلم سازی است. کارگردان، فیلم بردار، صدابردار و بازیگران 
برای س��اخت یک فیلم گردهم می آیند، با تمام وجود برای 
چن��د ماه تلاش می کنند و پ��س از پایان فیلم برداری، هر 
کس به س��راغ پروژه بعدی خود می رود. این ماهیت گذرا، 

همکاری را فشرده تر و نتیجه را متمرکزتر می کند.
اصل سوم: اعتماد، سوخت جت این تیم ها

ش��اید فکر کنید که کنار هم قرار دادن غریبه ها و انتظار 
نتیجه س��ریع از آنها غیرممکن است. این درست است، مگر 
اینکه یک عنصر حیاتی در فرهنگ س��ازمان وجود داش��ته 

باشد: امنیت روانی.
در تی��م های پوی��ا، زمان کافی برای ط��ی کردن مراحل 
طولانی تیم سازی وجود ندارد. اعضای تیم باید از همان روز 
اول به یکدیگر و به رهبر تیم اعتماد داشته باشند. آنها باید 
آنقدر احس��اس امنیت کنند که ایده های دیوانه وار خود را 
بدون ترس از قضاوت ش��دن بیان کنند، اش��تباهات خود را 
بپذیرند و به سرعت از آنها درس بگیرند. رهبری در این تیم 
ه��ا، از جنس »کنترل و فرماندهی« نیس��ت؛ بلکه از جنس 
»توانمندس��ازی و حذف موانع« است. رهبر تیم مانند مربی 
یک تیم ورزشی است که بهترین بازیکنان را انتخاب کرده و 
حالا وظیفه اش این اس��ت که زمین بازی را برای درخشش 

آنها صاف کند.
چرا باید این همه به خودمان زحمت بدهیم؟ 

پیاده س��ازی این فرهنگ کار آس��انی نیست، اما پاداشی 
که در مقابل آن به دست می آید، برای هر سازمانی که می 

خواهد در دنیای امروز دوام بیاورد، حیاتی است.
اولین و مهمترین پاداش سرعت و چابکی است. در بازاری 
که یک استارت آپ کوچک می تواند در عرض چند ماه یک 
صنعت قدیمی را به چالش بکش��د؛ توانایی واکنش س��ریع، 
یک مزیت رقابتی مرگ و زندگی اس��ت. تی��م های پویا به 
سازمان اجازه می دهند که مانند یک قایق تندرو به سرعت 

تغییر مس��یر دهد، فرصت های جدید را بقاپد و به تهدیدها 
پاسخ دهد.

دومین پاداش، موجی از نوآوری است. وقتی شما افرادی 
با پیش زمینه ها و تخصص های کاملا متفاوت را برای حل 
یک مش��کل در کن��ار هم قرار می دهی��د، جادویی رخ می 
ده��د. مهندس به استراتژیس��ت بازاریابی ی��اد می دهد که 
چگونه فکر کند و تحلیلگر مالی، دیدگاهی به طراح می دهد 
ک��ه قبلا هرگز به آن فکر نکرده ب��ود. این برخورد دنیاهای 
مختلف، زمین حاصلخیز ب��رای جوانه زدن ایده های بکر و 
خلاقانه است؛ ایده هایی که هرگز در جزایر ایزوله دپارتمان 

های سنتی، فرصت رشد پیدا نمی کردند.
س��ومین مزیت که اغلب نادیده گرفته می ش��ود، رشد و 
توسعه استعدادها است. کارمندان در این ساختار محصور به 
یک ش��رح شغلی تکراری نیستند. آنها در هر پروژه، مهارت 
ه��ای جدیدی یاد م��ی گیرند، با همکاران جدیدی ش��بکه 
می س��ازند و دید وس��یع تری نسبت به کل س��ازمان پیدا 
می کنند. این فرآیند، س��ازمان شما را به یک شتاب دهنده 
اس��تعداد تبدیل می کند که نه تنه��ا افراد خلاق را جذب، 
بلک��ه آنها را پرورش م��ی دهد و به رهب��ران آینده تبدیل 

می کند.
سخن پایانی

ب��ی ش��ک می توان س��ازمان را ب��ه دو ش��کل دید. یک 
ساختمان سیمانی که دیوارها و اتاق هایش ثابت و غیرقابل 
تغییر هس��تند یا ی��ک جعبه غول پیک��ر از قطعات لگو که 
می توان با آنها هر لحظه یک س��اختار جدید س��اخت. تیم 
س��ازی پویا فلسفه ساختن با لگوس��ت. این به معنای نابود 
کردن کامل س��اختار قدیمی نیس��ت. بلکه به معنای ایجاد 
یک لایه سیال، هوشمند و انسان محور بر روی آن است که 
به س��ازمان اجازه می دهد خود را با دنیای اطرافش تطبیق 
دهد. در آینده موفق ترین س��ازمان ها نه آنهایی که بهترین 
محصولات را دارند، بلکه آنهایی خواهند بود که بهترین تیم 
ها را در سریع ترین زمان ممکن تشکیل می دهند. این، هنر 

بقا و درخشش در قرن بیست و یکم است.
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