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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اولویت های مهمتری از حذف صفر در اقتصاد ایران داریم

از حذف صفر
تا مهار تورم

فرصت امروز: ماجرای حذف چهار صفر از پول ملی بار دیگر در دستور کار دولت و مجلس، قرار گرفته و قرار 
اس��ت نماد پول ملی از »ریال« به »تومان« و واحد خُرد پولی به »قرِان« تغییر کند. با این حال، حذف صفر از 
پول ملی به تنهایی قادر به حل مشکلات اقتصادی نیست و فقط زمانی مفید خواهد بود که در بستر اصلاحات 
گس��ترده تر و به ش��رط مهار تورم اجرا شود. بنابراین حذف صفر از پول ملی، بدون تغییرات اساسی در ساختار 
اقتص��اد ایران، تنها یک نمایش ظاهری و اقدام نمادین اس��ت ک��ه می تواند هزینه های اضافی و تبعات منفی به 
همراه داش��ته باشد. در ش��رایط فعلی اقتصاد ایران، که با تورم مزمن، کسری بودجه ساختاری و کاهش ارزش 
ریال دس��ت به گریبان اس��ت، حذف صفر از پول ملی، هیچ تأثیری بر واقعیت ه��ای اقتصادی، از جمله تولید، 
اشتغال و قدرت خرید مردم ندارد. تجربیات جهانی، نشان می دهد که حذف صفر بایستی در قالب یک بسته...

آیا تشکیل وزارت انرژی به بحران ناترازی، پایان می دهد؟

مدیریت ناکارآمد بحران برق
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ایران هفتمین تولیدکننده بزرگ فولاد جهان می شود؟

صنعت فولاد، زیر تیغ خاموشی
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مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار
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روند صعودی بورس تهران در سومین روز هفته ادامه یافت. شاخص کل بورس تهران در معاملات روز 
دوشـنبه ۱3 هزار و 2۹3 واحد مثبت شـد و به تراز 2 میلیون و ۵۱3 هزار واحد رشد کرد. شاخص هم 

وزن هم 32۱8 واحد افزایش یافت و به ارتفاع ۷۷۰ هزار واحد رسـید. نمادهای فملی، شـپنا، 
شستا، شپدیس، شبندر، وبملت و شتران از جمله نمادهای شاخص ساز بازار دوشنبه...

رشد ۱3 هزار واحدی شاخص کل در سومین روز هفته

بورس سبزپوش ماند

سرمقاله

2 کودتا و یک پرسش

ایمان ولی پور
پژوهشگر اجتماعی

در  پی��ش  س��ال   72
چهارش��نبه روزی، کودتای 28 
مرداد اتفاق افتاد و رویای ملی 
ش��دن صنعت نفت به کابوس 
کودتا ختم ش��د. با اینکه مردم 
در روز یکش��نبه، 25 م��رداد 
در حمای��ت از دول��ت مصدق 
و مخالف��ت ب��ا کودتاچیان به 
خیاب��ان آمدن��د، اما س��ه روز 
بع��د در 28 م��رداد ناگهان به 
بازیگری  و  نظاره گری خاموش 
منفعل، بدل شدند تا چرایی و 
چگونگ��ی این رخداد همچنان 
بی پاسخ  پرس��ش های  از  یکی 
در تاری��خ معاصر ایران باش��د. 
آنجا که اس��تبداد با اس��تعمار، 
هم دس��ت ش��د و دولت ملی و 
مردم��ی مص��دق را برانداخت؛ 
اتفاق��ی ک��ه تأثیری ش��گرف 
و غیرقاب��ل ان��کار ب��ر حافظه 
تاریخی ما گذاش��ت و خاطره 
تلخ شکست و ناکامی تا سال ها 
و دهه ها در عمق جان ایرانیان 
نشس��ت. هنوز تأثی��ر کودتا به 
مثاب��ه یک تروم��ای تاریخی و 
درد مش��ترک در روان جامعه 
ایران، تازه اس��ت و ما چنان از 
آن س��خن می گوییم که گویا 
همی��ن دی��روز در خیابان های 
تهران روی داده اس��ت؛ زخمی 
ک��ه همچن��ان ناس��ور مانده و 
التی��ام نیافت��ه و گوی��ا التیام 

نخواهد یافت.
ادامه در همین صفحه

در هفتاد و دومین سالروز کودتای 28 مرداد 1332، آنچه این 
حادثه را در افق 1404 برجس��ته می س��ازد، زمینه های مشترک 
تاریخ��ی با جنگ 12 روزه اس��ت. اینکه اس��رائیل در بامداد 23 
خردادم��اه و در میانه مذاک��رات ایران و آمریکا - با چراغ س��بز 
واشنگتن - به خاک کشورمان حمله کرد و آمریکا نیز با بمباران 
سایت های هسته ای در کنار اسرائیل قرار گرفت، یادآور کودتایی 
است که در زمان نخست وزیری مصدق رخ داد و مداخله خارجی 
در تمامی��ت ارضی ای��ران اتفاق افتاد. به نظر می رس��د کودتای 
28 م��رداد و جن��گ 12 روزه را می ت��وان در این زمینه تاریخی 
مش��ترک دید و آن را از منظر اجتناب پذیر بودن یا نبودن کودتا 
و جنگ، بررس��ی کرد. از روایت های متعارف درباره کودتای 28 
مرداد، این است که اگر مصدق با انعطاف بیشتری با مسئله نفت 
برخورد می کرد، کودتای انگلیس��ی - آمریکایی اتفاق نمی افتاد. 
»محمدعل��ی همایون کاتوزیان«، اقتصاددان و اس��تاد دانش��گاه 
آکس��فورد، از جمله افرادی است که به این تحلیل تاریخی، باور 
دارد. او از یک س��و، مداخله خارجی در سرنگونی مصدق را دقیقا 
مع��ادل کودتا می داند و از س��وی دیگر، رفراندوم انحلال مجلس 
توسط مصدق را یک اشتباه محاسباتی می خواند. این رفراندومی 
بود که علاوه بر هواداران شاه، طرفداران کاشانی نیز با آن مخالف 
بودند و به نوعی، دشمنی با مصدق، آنها را در یک جبهه مشترک 

قرار داده بود. دیدگاهی که امروز هم وجود دارد و به نظر می رسد 
اغل��ب مورخان، این خطای مصدق را پذیرفته اند که او با انحلال 

مجلس هفدهم، عملا زمینه سقوط دولت خود را فراهم کرد.
بنابراین هرچند در باب انحلال مجلس می توان با »کاتوزیان« 
هم نظ��ر بود، ول��ی درب��اره اجتناب پذیر بودن کودت��ا، تحلیل او 
درست به نظر نمی رسد؛ کما اینکه »یرواند آبراهامیان« در کتاب 
»کودتا« همین نظر را دارد و برخلاف »کاتوزیان« معتقد اس��ت 
که ریشه های کودتا، نه به مدیریت مصدق بلکه به مخالفت آمریکا 
و انگلیس با گس��ترش منابع نفتی ایران برمی گردد. او در کتاب 
»بحران نفت در ایران؛ از ناسیونالیسم تا کودتا« نیز می نویسد که 
آمریکا و بریتانیا به حل مسئله نفت، فکر نمی کردند و تنها به فکر 
حفظ منافع خود بودند. بریتانیا به پیشنهاد آمریکا فقط به صورت 
ظاه��ری، قصد پذیرش قرارداد ملی ش��دن صنعت نفت ایران را 
داشت، اما در واقعیت با توسل به عبارات و اصطلاحات می خواست 
س��لطه نفتی خود را حفظ کند. به گفت��ه »آبراهامیان«، آمریکا 
حداکثر تلاش خود را برای ترغیب مصدق به پذیرش راه حل ملی 
ش��دن، بدون دست گرفتن حق نظارت و اختیارات عملی، انجام 
داد و کوش��ید تا پیچیدگی های ظریف ب��ازار بین المللی را به او 
آموزش دهد، اما مصدق از غرق شدن در چنین پیچیدگی، امتناع 
کرد و همین موضوع باعث شد تا بریتانیا و آمریکا از همسو شدن 

مصدق با خودشان، ناامید شوند.
بدین ترتیب، آمریکا و بریتانیا پس از آنکه نتوانس��تند مصدق 
را در مذاک��رات نفتی قانع کنند، در نهایت اعلام کردند که دیگر 
پیشنهادی به ایران نخواهند داد )جالب آنکه این جمله اخیرا بارها 
از زبان ترامپ گفته ش��ده اس��ت( و با وقوع کودتا، مشخص شد 
که آنها از مدت ها قبل برای سرنگونی دولت مصدق، برنامه ریزی 
کرده بودند. درباره پیشنهاد بانک جهانی به مصدق نیز روایت های 
مختلف و اظهارنظرهای متناقضی مطرح شده است. اختلاف اصلی 
مصدق با بانک جهانی، بر سر استخدام تکنسین های انگلیسی بود. 
بانک جهانی اصرار داشت که برای اداره کارآمد صنعت نفت باید 
از تکنس��ین های نفتی انگلستان، که سابقه کار در ایران داشتند، 
استفاده شود اما به دلیل سابقه منفی انگلستان، مصدق پیشنهاد 
داد که از تکنس��ین کش��ورهای دیگر، مثل آمریکا استفاده شود 
ام��ا بانک جهانی زیر بار نمی رفت و همین نیت واقعی او را برملا 
می کرد. »نیکلا گرجستانی« از مسئولان پیشین بانک جهانی که 
سابقه سال ها کار در این بانک را دارد، پیشنهاد بانک جهانی را به 
»اسب تروا« تشبیه می کند. او در کتاب »فراتر از زمانه« با استناد 
به مکاتبات رسمی بانک جهانی، می گوید: پیشنهاد بانک جهانی 
به مصدق، چیزی بیش از یک اسب تروا نبود که زیر لوگوی بانک، 
ش��رکت س��ابق نفت ایران و انگلیس را به ای��ران بازمی گرداند تا 

کنترل عملیات نفتی در دست انگلیس، باقی بماند.
بنابرای��ن کودت��ای 28 مرداد را باید در پس زمینه ملی ش��دن 
صنعت نفت ایران، ارزیابی کرد که به هیچ وجه با منافع استعمار، 
همخوانی نداش��ت. هفت س��ال پس از آنکه »مظفرالدین شاه«، 
امتیاز اس��تخراج و بهره ب��رداری از نفت را به مدت 60 س��ال به 
»ویلیام دارس��ی« داد )سال 1280( و اختیار نفت ایران به دست 
بریتانیا افتاد، چاه ش��ماره یک مسجد س��لیمان به نفت رسید و 
از همان زمان تا حوال��ی دهه 1350 که »محمدرضا پهلوی« به 
قرارداد ایران و کنسرس��یوم نفت )که سهم ایران از درآمد نفت را 
50 درصد تعیین کرده بود( معترض شد و با همکاری کشورهای 
صادرکننده نفت، سازمان اوپک را تشکیل داد، غارت ثروت ملی 
ایرانی��ان ادامه داش��ت. با این حال، خود مصدق نیز در س��ه روز 
سرنوشت س��از بین کودتای اول و دوم، اشتباهات زیادی داشت و 
نه تنها با عوامل کودتا برخوردی نکرد، توجهی به مشارکت مردم 
هم نش��ان نداد. او که تجربه بس��یج مردم و اوراق قرضه ملی و... 
را داش��ت، اما در آن سه روز کذایی، نه با مردم صحبت کرد و نه 
دست یاری جریان های سیاسی )از جمله حزب توده( را پذیرفت؛ 

کودتایی که شورش سلطنت علیه جمهوریت بود.
در ش��وربختی »محمد مصدق« همین بس که با گذشت 72 
س��ال از کودتای 28 مرداد همچنان روایت رسمی تاریخ با او سر 

س��تیز و عناد دارد و شگفتا که این تخریب شخصیتی و تخطئه 
تاریخی به محبوبیت بیشتر مصدق، منجر شده است؛ به طوری که 
وی از یک ش��خصیت تاریخی به یک شخصیت اسطوره ای ارتقا 
یافته و داس��تان مصدق در خاطره نسل ما به تعبیر »محمد علی 
موح��د« در کتاب »خواب آش��فته نفت« به »ش��اهنامه آزادی« 
تبدیل ش��ده است. با این وجود، مصدق در گفتمان رسمی تاریخ 
هم��واره در مظان اتهام بوده و همانطور که در گفتمان رس��می 
قب��ل از انقلاب، از رخ��داد 28 مرداد به عن��وان »قیام ملی« یاد 
ش��ده است، در گفتمان رسمی پس از انقلاب نیز نقش »آیت الله 
کاش��انی« در ملی شدن صنعت نفت، برجسته شده و مصدق به 
دلیل اختلاف نظر با کاشانی، مقصر اول کودتا معرفی شده است. 
به نظر می رس��د کاشانی در ماجرای کودتا، همان نقش جنجالی 
و بحث برانگیز »ش��یخ فضل الله نوری« در دوره مشروطه را بازی 
می کند. اگر ایده »مشروطه مشروعه« در جریان انقلاب مشروطه، 
شکست خورد و شیخ فضل الله بر دار شد، 72 سال بعد در انقلاب 
1357 به پیروزی رسید و به گفتمان مسلط تبدیل شد تا یکی از 
بزرگراه های بزرگ و طولانی پایتخت به نام ش��یخ فضل الله مزین 
گردد. این خاصیت تاریخ سیاست زده ماست که روایت محوری را 
ب��ه حقیقت محوری ترجیح می دهد. از قدیم گفته اند که تاریخ را 

فاتحان می نویسند.

علیرضا حیدری، کارشناس اقتصادی
در آس��تانه فروکش ک��ردن آتش جن��گ 12 روزه 
میان ایران و اس��رائیل، اقتصاد ایران در برابر فرصتی 
قرار گرفته است که تنها در دل بحران های سهمگین 
تاریخی متولد می ش��ود: بازسازی. در چنین شرایطی، 
نه بازگش��ت ب��ه وضعیت پیش از جن��گ و نه اجرای 
برنامه ه��ای س��طحی اقتصادی، پاس��خگوی نیازهای 
کنون��ی کش��ور نخواه��د بود. آنچ��ه در ای��ن مقطع 
حیات��ی اهمی��ت دارد، طراح��ی یک راهب��رد جامع 
بازسازی اقتصادی اس��ت که همزمان متکی بر اصول 
سیاس��تگذاری عموم��ی موثر، تئوری ه��ای حکمرانی 
خ��وب و تجربه های جهانی در بازس��ازی پس��اجنگی 
باش��د. ایران در حالی وارد دوران پس��اجنگی می شود 
ک��ه پیش از آن نی��ز با بحران های عمی��ق اقتصادی، 
تحریم های بین المللی و ناکارآمدی سیاس��تی مواجه 

بوده است.
بازس��ازی اقتص��ادی، نیازمند نگاهی س��اختاری و 
کل نگر به مس��ائلی نظیر حکمران��ی اقتصادی، اعتماد 
عمومی، شفافیت، پاس��خگویی نهادی و ظرفیت های 
نه��اد دول��ت اس��ت. نظری��ه حکمرانی خ��وب که بر 
ش��فافیت، کارآم��دی، عدال��ت و پاس��خگویی نهادها 
تاکی��د دارد، می تواند چارچوب نظری مناس��بی برای 
جهت گیری سیاست های اقتصادی در این دوره باشد. 
تئ��وری اقتصاد اجتماعی نیز ما را متوجه این واقعیت 
می س��ازد که پایداری رش��د اقتصادی ب��دون تقویت 
همبستگی اجتماعی و مشارکت فراگیر، ممکن نیست. 

از این منظر، بازسازی پساجنگی تنها به معنای احیای 
زیرساخت ها نیس��ت بلکه مستلزم بازآفرینی اعتماد و 

سرمایه اجتماعی نیز هست.
تجربه جهانی کش��ورهایی چون آلمان پس از جنگ 
جهانی دوم، بوسنی پس از جنگ داخلی، لبنان پس از 
جنگ 2006 و حتی عراق پس از س��ال 2003، نشان 
می دهد که بازس��ازی موفق، تنها زمانی حاصل ش��ده 
اس��ت که دولت ها توانس��ته اند در کنار تامین امنیت، 
چارچوبی برای بازتعریف نقش دولت، بهبود حکمرانی 
و مش��ارکت مردم طراح��ی کنند. در ای��ران، چالش 
اصلی بازس��ازی در بستر یک اقتصاد تحریمی با منابع 
محدود، افت ش��دید سرمایه گذاری و فرسایش اعتماد 
عمومی به سیاس��تگذاری اس��ت. در چنین شرایطی، 
نمی ت��وان از راه حل های کلیش��ه ای بهره گرفت، بلکه 
نیازمند معماری مجدد فرآیند سیاستگذاری هستیم.

از منظ��ر اص��ول سیاس��تگذاری اقتص��ادی، بای��د 
مداخلاتی اولویت دار و مرحله بندی شده طراحی شوند 
ک��ه در عین اثربخش��ی، با محدودی��ت منابع مالی و 
فشارهای بین المللی سازگار باشند. مهمترین اولویت ها 

را می توان در قالب محورهای زیر، دسته بندی کرد:
* بازس��ازی فوری زیرس��اخت های آس��یب دیده با 
اولویت مناطق مرزی، تامی��ن مالی از منابع داخلی و 

صندوق توسعه ملی
* تاسیس »مرکز ملی بازسازی اقتصادی« زیر نظر 
ریاس��ت جمهوری با رویک��رد هماهنگی بین نهادی و 

بهره گیری از تخصص بخش خصوصی

* تقوی��ت سیاس��ت های حمایت اجتماع��ی برای 
کاه��ش فقر، ب��ا تاکید ب��ر هدفمندس��ازی یارانه ها و 

کاهش نابرابری های منطقه ای
* اص��لاح نظ��ام بودجه ریزی مبتنی ب��ر عملکرد با 
اولویت دهی به هزینه های توس��عه محور در مقایسه با 

هزینه های جاری
* اس��تفاده هدفمند از ظرفیت دیپلماسی اقتصادی 
برای بازس��ازی روابط منطق��ه ای و جذب کمک های 

بشردوستانه و پروژه های بین المللی
* احیای اعتماد عمومی از طریق شفاف س��ازی در 
تخصیص منابع، پاس��خگویی نهادی و مشارکت دادن 

جامعه مدنی در فرآیند سیاستگذاری.
در این مس��یر، استفاده از ابزارهای سیاستی مبتنی 
بر شواهد، آزمون و ارزیابی مداوم مداخلات اقتصادی 
و تفکیک میان سیاست های ساختاری و سیاست های 
کوتاه مدت، اهمیت مضاعف دارد. سیاستگذاری مبتنی 
بر ش��واهد، که یکی از ارکان نظری��ه حکمرانی خوب 
اس��ت، ایجاب می کند که دولت ب��ا تکیه بر داده های 
معتب��ر، ابزارهای تحلیلی مانند ارزیابی تاثیر و تحلیل 
هزینه-فایده را در طراحی و اجرای سیاس��ت ها لحاظ 
کند. در س��طح اقتصاد کلان، بازسازی نیازمند ایجاد 
فضای تنفس اقتصادی اس��ت. باید با مدیریت بدهی، 
اصلاح نظام بانکی و ایجاد اعتماد نس��بی به بازارهای 
مالی، امکان گردش سرمایه و آغاز مجدد چرخه تولید 
فراهم شود. این اقدامات تنها در صورتی نتیجه خواهند 
داد ک��ه دولت از مداخلات دس��توری، پرهیز کرده و 

فض��ای قابل پیش بینی برای فع��الان اقتصادی فراهم 
آورد. تجربه کش��ورهایی مانند کره جنوبی و ترکیه در 
بازس��ازی پس از بحران های سیاسی یا جنگی، نشان 
می ده��د که موفقیت در این عرصه، نیازمند همزمانی 
س��ه مؤلفه کلیدی اس��ت: ثبات نه��ادی، نظم مالی و 

تعهد به اصول سیاستگذاری شفاف.
در س��طح میان��ه و خ��رد نی��ز بازس��ازی بای��د بر 
توانمندس��ازی اجتماعات محلی، حمایت از بنگاه های 
سیاس��ت های  بازطراح��ی  و  متوس��ط  و  کوچ��ک 
اشتغال محور متمرکز باش��د. نظریه اقتصاد اجتماعی 
در این س��طح اهمیت پیدا می کند؛ چراکه بازس��ازی 
واقع��ی، زمان��ی اتفاق می افت��د که جامع��ه بتواند در 
فرآیند تصمیم س��ازی و مالکی��ت اقتصادی، نقش ایفا 
کند. از این منظر، ضروری است که سیاستگذار ایرانی، 
سیاست های اجتماعی و اقتصادی را به طور یکپارچه 
طراحی کند تا مس��یر بازس��ازی، تنها مس��یر توسعه 
س��رمایه بر نباشد، بلکه همزمان س��رمایه اجتماعی را 

نیز احیا کند.
یک��ی از پاش��نه های آش��یل  بازس��ازی، فس��اد و 
ناکارآمدی نهادی اس��ت. بازس��ازی پس��اجنگ بدون 
اس��تقرار نظامی پاسخگو، ش��فاف و متعهد به عدالت 
امکان پذیر نیس��ت. بنابراین تقوی��ت نهادهای نظارتی 
مستقل، انتش��ار عمومی گزارش های مالی پروژه های 
بازسازی و مش��ارکت دادن رس��انه ها و جامعه مدنی 
در پایش اقدام��ات، بخش تفکیک ناپذی��ر برنامه های 
بازس��ازی باید باش��د، در غیر این صورت، همان گونه 

که تجربه لبنان نش��ان داد، منابع بازس��ازی می تواند 
به فرصتی برای تعمیق بی عدالتی و فساد بدل شود.

در مجموع، بازسازی اقتصاد ایران پس از جنگ 12 
روزه، نه یک پروژه فنی صرف، بلکه یک »فرآیند ملی 
بازتعریف نقش دولت« اس��ت. این فرآیند در صورتی 
به ثمر می نش��یند که ب��ا نگاه میان م��دت، مبتنی بر 
اصول حکمرانی خوب، ش��فافیت، عدال��ت توزیعی و 
سیاستگذاری مبتنی بر داده و تجربه جهانی، طراحی 
ش��ود. راه نج��ات اقتصاد ایران، نه بازگش��ت به پیش 
از جن��گ، بلک��ه عبور از آن به س��وی الگویی نوین از 
حکمرانی اقتصادی اس��ت که در آن م��ردم، نه صرفاً 
موضوع بازسازی، بلکه شریک آن باشند. برای تقویت 
پایداری مسیر بازسازی، دولت باید در کنار اصلاحات 
س��اختاری، نهادس��ازی اقتصادی را ب��ا هدف افزایش 
شفافیت، پاسخگویی و مش��ارکت پذیری تقویت کند. 
بدون بازتعری��ف نقش نهادهای عموم��ی غیردولتی، 
س��من ها و ش��وراهای محلی، امکان خل��ق الگوهای 
بومی سیاس��تگذاری تعاملی وجود ندارد. تجربه موفق 
کش��ورهایی چون رواندا و بوسنی پس از جنگ، نشان 
می دهد که سرمایه گذاری بر ظرفیت های اجتماع محور، 
موجب احیای اعتماد عمومی و ش��کل گیری سرمایه 
اجتماعی بازس��ازی گر می ش��ود. همچنی��ن در غیاب 
س��ازوکارهای نظارتی مش��ارکت جویانه، سیاست های 
بازسازی به مسیرهای رانتی و ناکارآمد، منجر خواهد 
شد. ش��رط کارآمدی، حکمرانی مبتنی بر یادگیری و 

پاسخ گویی عمومی است.

معماری سیاستگذاری در پساجنگ

2 کودتا و یک پرسش

جادوی محتوا در مارکتینگ؛ رازهایی برای بازاریاب ها
ش��اید برای تان پیش آمده باش��د که با دیدن یک متن یا ویدئو در اینترنت حس کرده اید کسی دقیقا از 
ذهن ش��ما خبر دارد. نه فقط می داند دنبال چه هس��تید، بلکه همان لحظه چیزی را جلوی تان می گذارد 
که حتی فکرش را هم نمی کردید به آن نیاز دارید. بعد بدون اینکه مقاومت خاصی در درون تان احس��اس 
کنید، دس��ت به کارت بانکی می ش��وید و خرید می کنید. این لحظه، لحظه ای جادویی است. لحظه ای که 
محتوایی صرفا اطلاع رس��ان یا سرگرم کننده نیست، بلکه ش��ما را قانع، همراه می کند و در نهایت متقاعد 
می کند که باید کاری انجام دهید. بسیاری از کسب و کارها در تولید محتوا بسیار فعالند. متن می نویسند، 
ویدئو تولید می کنند و پادکست ضبط می کنند، اما چرا نتیجه نمی گیرند؟ چرا آنطور که باید، فروش اتفاق 

نمی افتد؟ چون هنوز تفاوت بین محتوای صرف و محتوای فروش ساز را نمی دانند. در این مقاله، قرار...
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فرص��ت امروز: ماج��رای حذف چهار صفر از پول مل��ی بار دیگر در 
دس��تور کار دولت و مجلس، قرار گرفته و قرار اس��ت نماد پول ملی از 
»ری��ال« به »تومان« و واحد خُرد پولی ب��ه »قرِان« تغییر کند. با این 
حال، حذف صفر از پول ملی به تنهایی قادر به حل مشکلات اقتصادی 
نیست و فقط زمانی مفید خواهد بود که در بستر اصلاحات گسترده تر 
و به شرط مهار تورم اجرا شود. بنابراین حذف صفر از پول ملی، بدون 
تغییرات اساس��ی در ساختار اقتصاد ایران، تنها یک نمایش ظاهری و 
اقدام نمادین اس��ت که می تواند هزینه ه��ای اضافی و تبعات منفی به 
همراه داش��ته باشد. در ش��رایط فعلی اقتصاد ایران، که با تورم مزمن، 
کس��ری بودجه ساختاری و کاهش ارزش ریال دست به گریبان است، 
حذف صفر از پول ملی، هیچ تأثیری بر واقعیت های اقتصادی، از جمله 

تولید، اشتغال و قدرت خرید مردم ندارد.
تجربی��ات جهانی، نش��ان می دهد که حذف صفر بایس��تی در قالب 
یک بس��ته جامع اصلاحات اقتصادی، عملیاتی ش��ود تا نتایجی پایدار 
و مثبت به همراه داش��ته باش��د. تجربه زیمبابوه، نش��ان می دهد که 
بازی با صفرها بدون اصلاحات س��اختاری، نه تنها بی فایده است، حتی 
پیامدهای منفی و مخربی به دنبال دارد. این کش��ور در س��ال 2008 
و در حال��ی که نرخ تورم به بیش از 230 میلیون درصد رس��یده بود، 
تصمی��م گرف��ت 10 صفر از پ��ول ملی خود را حذف کن��د، اما حذف 
صفرها نه تنها تورم زیمبابوه را مهار نکرد، بلکه به دلیل نبود اصلاحات 
س��اختاری، ارزش پول ملی همچنان س��قوط کرد و اقتصاد این کشور 
بی��ش از پیش فرو پاش��ید. بنابراین حذف چهار صف��ر از پول ملی در 
شرایط تورمی و در غیاب اصلاحات گسترده اقتصادی، فقط یک اقدام 
ظاهری اس��ت و تنها در صورتی موفقیت آمیز خواهد بود که مهار تورم 

به عنوان اولویت اصلی در دستور کار سیاستگذار قرار گیرد.
مخاطرات بازی با صفرهای کذایی اسکناس

با تداوم تورم بالا و س��قوط چش��مگیر ارزش ری��ال، پول ملی ایران 
عملا بخش قابل توجهی از کارکردهای بنیادین خود را از دست داده و 
حال دولت و مجلس به صرافت حذف چهار صفر از پول ملی افتاده اند. 
حذف صف��ر از واحد پول ملی یا به اصطلاح »بازتعریف پول«، اقدامی 
اس��ت که توسط برخی کش��ورها )غالبا بر اثر تورم( صورت می گیرد و 
نمونه های زیادی از حذف صفر و یا بازتعریف پول در سطح جهانی به 
چش��م می خورد که اغلب این اصلاحات در کش��ورهای درحال توسعه 
و یا در دوره پس از جنگ، رخ داده اس��ت. این اقدام، یک ابزار کمکی 
اس��ت ک��ه با کاهش عرضه پول همراه و بیش��تر با نی��ت از بین بردن 
اثرات ابرتورم به کار گرفته می ش��ود، اما به خودی خود، اگر در زمان 
مناسب صورت نگیرد نتیجه مثبتی به همراه ندارد؛ چراکه مردم برای 
محافظت از س��رمایه خود از تکانه های تورمی، دارایی های س��نگین یا 
ارزهای خارجی را خریداری می کنند که در نتیجه تورم ممکن اس��ت 
بیشتر تشدید ش��ود. این بازتعریف پول یا حذف صفر، فرآیندی است 
که طی آن ارزش ظاهری اس��کناس ها یا سکه هایی که به عنوان واحد 

پولی رایج مورد استفاده هس��تند، تغییر می کند و تا امروز کشورهای 
بس��یاری از جمله ترکیه، برزیل، آرژانتین، روسیه، مجارستان، فرانسه، 
غنا و بسیاری از کشورهای دیگر، اقدام به حذف چند صفر از پول ملی 
خود داش��ته اند که در برخی از این کش��ورها حتی چند مرحله حذف 
صفر از پول ملی به دلیل تورم بس��یار بالا صورت گرفته اس��ت. برای 
مثال، برزیل رکورددار اجرای سیاس��ت حذف صفر است که طی شش 

مرحله، 18 صفر را از واحد پول ملی خود حذف کرده است.
در ایران نیز طی سال های گذشته، بهتر است بگوییم به علت تورمی 
که طی دهه های اخیر تداوم داش��ته، ارزش پول ملی با کاهش روبه رو 
ب��وده و اخی��را رئیس کل بانک مرکزی در ای��ن رابطه تصریح کرد که 
تصویر ریال ایران، تصویر مناسب و صحیحی در سطوح مختلف اقتصاد 
جهانی نیس��ت و اجرای این سیاس��ت در »زمان مناسب« می تواند به 
بهب��ود تصوی��ر ریال کمک کن��د که امری ضروری اس��ت و به همین 
منظور، سیاس��ت حذف صفر از پول ملی در دس��تور کار بانک مرکزی 
قرار دارد. علاوه بر این، سیاس��تگذار پولی معتقد است که ارزش پول 
ملی در حال حاضر نس��بت به ارزهای خارجی به ش��دت افت کرده و 
مردم نیز در محاورات و معاملات خود از واحد فعلی پول یعنی »ریال« 
اس��تفاده نمی کنند؛ بنابراین لزومی ندارد که واحد فعلی پول کشور را 

حفظ کرد.
چرا حذف صفر، اقتصاد را نجات نمی دهد؟

در شرایطی که پرونده حذف چهار صفر از پول ملی روی میز مجلس 
و دولت است و به گفته سیاستگذار پولی، لزومی ندارد که واحد فعلی 
پول کش��ور را حفظ ک��رد؛ یک اقتصاددان می گوی��د: ایجاد اصلاحات 
پول��ی با هدف حذف چه��ار صفر از پول ملی در ح��ال حاضر اولویت 
اقتصادی بالایی ندارد و نیاز اس��ت این اصلاحات در شرایطی عملیاتی 
ش��ود که ریشه های تورم کنترل شود و شاخص های تورمی در کشور، 
حاکی از وضعیت نزولی تورم باش��د. »وحید شقاقی« با اشاره به وجود 
اولویت های اقتصادی مهمتر که ابتدا نیاز اس��ت به آنها رسیدگی شود، 
به »ایس��نا« گفت: امروز اقتصاد کشور با مس��ائل بسیار جدی روبه رو 
است؛ یعنی شرایط اقتصادی روند روبه بهبودی ندارد،  انتظارات تورمی 
در حال افزایش اس��ت و گذشته از آن، مسائل سیاسی و بین المللی بر 
اقتصاد سیاسی کشور، س��ایه انداخته است. به عنوان مثال، اروپایی ها 
با طرف ایرانی در حال بازی کردن هس��تند و موضوع مکانیزم ماشه را 
مطرح می کنند و در ط��رف دیگر، موضوع ابهام در مذاکرات با آمریکا 
وجود دارد و همه این موارد در حالی اس��ت که منطقه به طور جدی، 

دستخوش تحول و دگرگونی است.
به گفته »شقاقی«، گذشته از این مسائل، متاسفانه وجود ناترازی ها 
در ح��وزه انرژی باعث کاهش رش��د در تولید و اقتصاد می ش��ود و در 
طرف دیگر، بازار س��رمایه در وضعیتی منفعل و ریزشی قرار دارد و در 
مجموع، احتمال افزایش تورم در سال جاری نسبت به سال گذشته به 
علت وجود چالش هایی که رخ داده، بسیار زیاد است و در صورت عدم 

وجود برنام��ه اقتصادی و بهبود وضعیت اقتصادی و معیش��تی، حتی 
برخی پیش بینی تورم سه رقمی برای سال آینده را دارند.

او با اش��اره ب��ه وضعیت نامس��اعد واحدهای تولیدی، اف��زود: امروز 
تعطیلی ش��رکت های تولیدی، وضعیت صنایع را در موقعیتی نامساعد 
قرار داده و ش��رکت های تولیدی به علت ناترازی انرژی، تولید خود را 
کاهش داده اند. بنابراین در این شرایط مسائل و اولویت های اقتصادی 
بیش��تری وج��ود دارد که لازم اس��ت ب��ا همکاری دول��ت و مجموعه 
حاکمی��ت به آن توجه بیش��تری ش��ود و با هم��کاری نهادها و اتخاذ 
تصمیم��ات مهم برای اصلاحات اقتص��ادی و جلب نظر افکار عمومی، 
برای بهبود شاخص های اقتصادی برنامه ریزی شود. این اقدام در حال 
حاض��ر، اولویت بالایی ندارد و هر زمانی که تورم مهار ش��ود، می توان 
ب��رای حذف صفر از پ��ول ملی و بازتعریف پ��ول، برنامه ریزی و آن را 

عملیاتی کرد.
حذف صفر: راه حل یا پاک کردن صورت مسئله؟

»ش��قاقی« با تاکید بر لزوم مهار تورم برای حذف صفر از پول ملی، 
ب��ه تجربیات موفق جهانی، اش��اره کرد وگفت: به نظر می رس��د ایجاد 
اصلاح��ات پول��ی برای حذف صف��ر در حال حاض��ر اولویت اقتصادی 
بالایی ندارد و نیاز اس��ت این اصلاحات در شرایطی عملیاتی شود که 
ریش��ه های تورم کنترل شده و شاخص های تورمی در کشور، حاکی از 
وضعیت نزولی تورم باش��د. به عبارتی، هر زمانی که تورم مهار ش��ود، 
می توان برای تحقق حذف صفر و بازتعریف پول، برنامه ریزی کرد و آن 
را عملیاتی نمود. تجربه جهانی نیز نشان می دهد که کشورهای موفق 
در این موضوع، زمانی اقدام به حذف صفر از پول ملی خود کردند که 
ش��اخص های کلان اقتصادی در آنجا به یک وضعیت باثبات رسیده و 
از وضعیت تورمی عبور کرده باش��د و مطمئن باش��د که در سال های 
آینده با تورم بالایی روبه رو نباشد و متعاقب این موضوع به اصلاح پول 

و حذف صفر از پول خود اقدام کرده اند.
به گفته این اس��تاد دانش��گاه، در ش��رایط فعلی، اولویت های بسیار 
مهمتری برای بهبود وضعیت اقتصادی کشور وجود دارد که در صورت 
تحق��ق ای��ن اولویت ها، می توان با اطمینان خاط��ر برای حذف صفر و 
بازتعریف پول ملی اقدام کرد، اما مس��ئله اصلی این اس��ت که با تصور 
اینکه چهار صفر از پول ملی حذف شود، ممکن است هزینه هایی برای 
کشور ایجاد می ش��ود. برای مثال، تمام متون حسابداری و حسابرسی 
کش��ور متحول خواهد شد و باید بازنگری در همه اسناد حسابداری و 
مالی صورت بگیرد. بنابراین به دولت و بانک مرکزی پیشنهاد می شود 
که در ابتدا باید ریشه های تورمی را کاهش داده و کنترل کنند و برای 
ب��ار تورمی که با حذف صفر به احتمال بالا ایجاد ش��ود، س��ناریوهای 
لازم را پیش بینی کنند. اگر بتوانیم ریش��ه های تورم را برطرف کنیم و 
در جامع��ه انتظارات تورمی هم فروکش کند، می توانیم اقدام به حذف 
صفر از پول ملی کنیم اما در شرایطی که انتظارات تورمی بالاست، این 

اقدام ممکن است اثرات بسیاری بر اقتصاد ایران داشته باشد.

اولویت های مهمتری از حذف صفر در اقتصاد ایران داریم

از حذف صفر تا مهار تورم
نگــــاه

مسعود نیلی در رویداد جامع معدن و  صنایع معدنی، مطرح کرد
خلأ حافظه نهادی در نظام حکمرانی

»مس��عود نیلی«، بحران های کنونی اقتصاد ایران را نتیجه روندی 
تدریجی و ضعف نظام تصمیم گیری دانست و هشدار داد که مشکلات 
پیش بینی شده به بحران های گسترده در صنعت، انرژی و نظام بانکی 
تبدیل شده اند. به گفته این اقتصاددان، ادامه روند کنونی، هزینه های 
س��نگین تری بر رفاه مردم، تحمیل می کند. او در پانزدهمین رویداد 
جامع معدن و صنایع معدنی که از روز گذشته در برج میلاد آغاز شده 
است، به وضعیت خطیر اقتصاد کشور، اشاره کرد و گفت: اقتصاد ایران 
امروز با انباش��ت بی سابقه ای از مشکلات مواجه است؛ مسائلی که نه 

غافلگیرکننده بلکه نتیجه روندی تدریجی و پیش بینی شده بوده اند.
»نیلی« با مرور تجربه صنعت ایران طی 20 سال گذشته، افت بزرگ 
ارزش افزوده پس از سال 13۹0 و تغییر ساختار فعالیت های صنعتی 
را نشانه هایی از ضعف نظام تصمیم گیری و بی توجهی به هشدارهای 
کارشناس��ی دانس��ت و توضیح داد: کش��ور در ش��رایطی قرار گرفته 
که هیچ گاه در تاریخ گذش��ته خود ب��ا چنین تنوع، عمق و همزمانی 
مشکلات روبه رو نبوده است. ریشه بحران های امروز، نه در رویدادهای 
غیرمنتظ��ره و ناگهانی، بلکه در روندی آرام و تدریجی نهفته اس��ت؛ 
روندی که بارها پیش بینی ش��ده، درباره آن هشدار داده شده و حتی 
راه حل های کارشناس��ی برایش ارائه گردی��ده، اما در تصمیم گیری ها 
جدی گرفته نشده است. به گفته »نیلی«، یکی از ضعف های بنیادی 
نظ��ام حکمرانی، نبود حافظ��ه نهادی برای یادگی��ری از بحران های 
گذش��ته است. مسائلی مانند بحران صندوق های بازنشستگی، بحران 
آب و خاک در بسیاری مناطق، ناترازی انرژی و هشدارهای جدی در 
حوزه بودجه و نظام بانکی هر یک بارها گوش��زد شده اند، اما به جای 
بهره گی��ری از این تجربه ها، تصمیمات به تعویق افتاده و مس��ائل به 

مرحله بحران رسیده اند.
این اقتصاددان با اشاره به وضعیت صنعت در دو دهه گذشته، از آن 
به  عنوان دریچه ای برای فهم نظام تصمیم گیری کشور استفاده کرد و 
دو رویداد کلیدی را در این مسیر برجسته دانست: نخست، افت شدید 
ارزش افزوده صنعت در فاصله س��ال های 13۹0 تا 13۹2 که طی آن 
س��طح تولید صنعتی کش��ور حدود 40 درصد سقوط کرد و هرگز به 
روند پیش��ین بازنگشت. دوم، تغییر س��اختار فعالیت های صنعتی در 
ای��ن دوره که منجر به تقویت بخش هایی مانند فولاد، پتروش��یمی و 
فرآورده های نفتی ش��د، در حالی که صنایعی همچون خودرو، لوازم 
خانگ��ی و تجهیزات برق��ی و الکترونیک که پیش��ران زنجیره ارزش 

محسوب می شوند، رو به افول گذاشتند.
»نیلی« توضیح داد که در بازه 50 س��اله بین س��ال های 1340 تا 
13۹0، صنعت ایران با وجود فراز و فرودها حدود 33 برابر ش��د و به 
طور متوسط س��الانه 6 درصد رشد داشت، اما از سال 13۹0 به بعد، 
این روند متوقف ش��د و در دهه ۹0، رشد صنعت به حدود یک دهم 
میانگین گذشته سقوط کرد. به گفته او، اگر صنعت ایران پس از سال 
13۹0 همان روند رشد گذشته را ادامه می داد، امروز اندازه آن تقریباً 
دو برابر وضع فعلی بود و کشور به مرز صنعتی شدن نزدیک می شد. 
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فرص��ت امروز: صنعت برق ایران به عنوان ش��ریان حیات��ی اقتصاد و جامعه، با 
بحرانی عمیق و چندوجهی، دست و پنجه نرم می کند. این بحران که در تابستان ها 
با خاموشی های گس��ترده و در زمستان ها با محدودیت تامین سوخت نیروگاه ها، 
خود را نش��ان می دهد، صرفا یک چالش فنی نیس��ت؛ بلک��ه معلول یک بیماری 
مزمن در س��اختار اقتصادی، مدیریتی و حکمرانی این صنعت است. طرح تشکیل 
وزارتخانه انرژی به درس��تی به آسیب شناس��ی این مش��کلات پرداخته و سپس 
راهکاری کلان تحت عنوان ادغام بخش برق وزارت نیرو در وزارت نفت و تشکیل 
»ابروزارتخانه انرژی« را به عنوان نسخه درمانی، معرفی می کند. هدف این گزارش، 
واکاوی دقیق این طرح پیشنهادی است تا روشن شود که آیا این ادغام ساختاری، 
پاس��خی مناسب به ریش��ه های بحران اس��ت؛ یا یک راه حل ظاهری که می تواند 

چالش های حال حاضر را پیچیده تر کند؟
بح��ران کنونی صنعت برق ایران را می توان در س��ه لایه درهم تنیده اقتصادی، 
فنی و حکمرانی ریش��ه یابی کرد. این لایه ها چنان به یکدیگر وابسته اند که بدون 
درک ارتباط ش��ان، ارائه هرگونه راهکار پیشنهادی، سطحی و ناکارآمد خواهد بود. 
در هس��ته این بحران، فروپاش��ی تدریجی اقتصادی و مالی صنعت برق قرار دارد. 
اقتصاد ناکارآمد بخش برق از سیاست دیرینه سرکوب دستوری قیمت برق، نشأت 
می گیرد؛ سیاس��تی که با نادیده گرفتن شاخص های کلان اقتصادی، مانند تورم و 
نرخ ارز، س��یگنال های قیمتی را به کلی از کار انداخته اس��ت. وقتی قیمت فروش 
برق، حتی هزینه های جاری و اس��تهلاک س��رمایه را پوش��ش نمی دهد، طبیعتا 
هرگونه انگیزه برای س��رمایه گذاری جدید، نوس��ازی و افزایش به��ره وری از بین 
م��ی رود. از طرفی، زنجیره مالی صنعت نیز دچار گسس��ت اس��ت و نیروگاه ها در 
دریافت مطالبات خ��ود از خریدار انحصاری دولتی با تاخیرهای فلج کننده مواجه 
هس��تند. این تاخیرها که بخشی از آن ناشی از وابستگی شدید به بودجه عمومی 
است، منجر به انباشت بدهی های سنگین، کمبود نقدینگی و ناتوانی تولیدکنندگان 

در بازپرداخت تعهدات مالی خود، به ویژه تسهیلات ارزی شده است.
تحلیل ناترازی از لنز حکمرانی انرژی

بح��ران مالی موج��ود در صنعت برق ایران، مس��تقیما به نات��رازی فیزیکی و 
فرس��ودگی فنی نیروگاه ها دامن زده اس��ت. پیامد طبیعی اقتصاد ناکارآمد بخش 
برق، ناتوانی در س��رمایه گذاری برای توس��عه ظرفیت ها است که خود را در قالب 
ناترازی فزاینده میان تولید و تقاضا نش��ان می دهد. این ش��کاف عمیق، ریشه در 
نگ��رش غیراقتصادی سیاس��تگذاران به برق دارد؛ نگاهی ک��ه آن را نه یک کالای 
استراتژیک اقتصادی، بلکه یک »خدمت عام المنفعه« می بیند. این رویکرد، ضمن 
نادیده گرفتن ضرورت مدیریت تقاضا، منجر به فقدان یک نقشه راه بلندمدت برای 
توسعه ظرفیت تولید شده است. همزمان، کمبود شدید منابع مالی، مانع از اجرای 
برنامه های نوس��ازی و بازتوانی نیروگاه های حرارتی کش��ور شده است. در نتیجه، 
بخشی از ظرفیت تولید کشور با تجهیزات فرسوده و راندمان پایین، کار می کنند که 
این موضوع به معنای اتلاف قابل توجه منابع ارزشمند سوخت و تحمیل هزینه های 

زیست محیطی گزاف بر جامعه است.
اما ریش��ه ای ترین لایه بحران را باید در ضعف ساختاری و حکمرانی جست وجو 

کرد. مش��کلات اقتصادی و فنی فوق، معلول یک مدل حکمرانی ناکارآمد اس��ت. 
فقدان یک نهاد تنظیم گر مستقل )رگولاتور( را می توان مهمترین نقص ساختاری 
دانس��ت. در غیاب چنین نهادی، دولت )وزارت نیرو( در یک تعارض منافع ذاتی، 
همزمان نقش سیاس��تگذار، مجری، خریدار انحص��اری و ناظر را ایفا می کند. این 
ساختار، مانع شکل گیری هرگونه رقابت سالم و شفاف می شود. این ضعف با عدم 
هماهنگی نهادی میان بازیگران کلیدی حوزه انرژی و اقتصاد تش��دید می ش��ود و 
تصمیم گیری ها را جزیره ای و بی اثر می س��ازد. در نهایت، بی ثباتی در سیاس��ت ها 
و نبود ضمانت اجرایی برای قوانین و مصوبات، ریس��ک سرمایه گذاری را به حدی 
افزایش داده که بخش خصوصی با وجود ظرفیت های قابل توجه، به حاشیه رانده 
ش��ده است. طرح تش��کیل وزارت انرژی از طریق ادغام بخش برق در وزارت نفت، 
علی رغ��م هدف اصلی آن برای ایجاد هماهنگی، یک راه حل پرمخاطره اس��ت که 
نه تنها ریشه های بحران را درمان نمی کند، بلکه با ایجاد یک غول بوروکراتیک، به 
حاشیه ای راندن صنعت برق و افزایش ریسک های سیستماتیک، می تواند وضعیت 
را وخیم ت��ر کند. این طرح، مصداق بارز »درمان ملایم« به جای »درمان بیماری« 
است. راهکار واقعی، یک جراحی عمیق در نظام حکمرانی صنعت برق است. حرکت 
به سمت ایجاد یک نهاد تنظیم گر مستقل و قدرتمند، حاکمیت قانون و مشارکت 
واقعی ذی نفعان، مسیری است که می تواند این صنعت را از چرخه معیوب فعلی، 
خارج کرده و به سمت پایداری مالی، کارایی فنی و امنیت انرژی پایدار هدایت کند.

نقدی کارشناسی بر تشکیل وزارت انرژی
در مواجه��ه با این بح��ران پیچیده، طرح ادغام بخش ب��رق در وزارت نفت، در 
نگاه اول ممکن اس��ت به دلیل تمرکزگرای��ی و رفع ظاهری ناهماهنگی ها، جذاب 
به نظر برسد. اما بررسی عمیق تر نشان می دهد که این راهکار، نه تنها به ریشه ها 
نمی پردازد، بلکه می تواند خود به بخش��ی از مشکل تبدیل شود. این طرح از چند 
منظر اساسی، قابل نقد است. اولا، این طرح، مسئله اصلی را به درستی تشخیص 
نداده است. مشکل اصلی صنعت برق، صرفا یک »ناهماهنگی عملیاتی« در تامین  
س��وخت از سوی وزارت نفت نیست که با ادغام ساختاری حل شود. همانطور که 
اشاره شد، ریشه مشکل در مدل اقتصادی و ساختار حکمرانی معیوب نهفته است. 
حلقه اتصال این دو وزارتخانه، یعنی تامین سوخت، می تواند و باید از طریق تقویت 
نهادهای فرادس��تی و هماهنگ کننده مانند ش��ورای عالی انرژی، مدیریت ش��ود؛ 

راهکاری که بسیار کم هزینه تر و موثرتر از ایجاد یک ابروزارتخانه است.
ثانیا، این ادغام خطر جدی حاشیه نش��ینی برق و تضعیف زیرساخت های آن را 
به هم��راه دارد. وزارت نفت یک غول اقتصادی با تمرکز بر اس��تخراج، صادرات و 
درآمدهای ارزی است. در حالی که صنعت برق، یک صنعت زیربنایی، خدماتی و با 
درآمد عمدتا ریالی است. در چنین ساختار نامتوازنی، این خطر کاملا واقعی است 
که منابع مالی، انس��انی و توجه مدیریتی به سمت پروژه های سنگین و درآمدزای 
نفتی س��وق یابد. در نتیجه، چالش های حیاتی صنعت برق مانند نوسازی شبکه، 
توس��عه انرژی های تجدیدپذیر و بهینه سازی مصرف، به اولویت های دست چندم 
تن��زل پیدا کرده و روند تصمیم گیری برای حل بحران های آن کندتر و پیچیده تر 
خواهد شد. افزون بر این، طرح مذکور ریسک های سیستماتیک را به شدت افزایش 

می دهد. با گره زدن سرنوش��ت صنعت برق به درآمدهای پرنوس��ان نفت، هرگونه 
شوک در بازارهای جهانی یا تشدید تحریم ها می تواند توان سرمایه گذاری در این 
بخش زیربنایی را به کلی فلج کند. از سوی دیگر، سرایت تحریم های بین المللی که 
به طور خاص صنعت نفت را هدف گرفته اند، به کل بدنه وزارت انرژی جدید، تامین 
تجهیزات، فناوری و فاینانس برای پروژه های نیروگاهی را با موانع جدی تری مواجه 
خواهد ساخت. در نهایت، این اقدام به تضعیف تخصص گرایی و ایجاد یک ساختار 
بوروکراتیک پیچیده تر می انجامد. مدیریت صنعت نفت و صنعت برق، نیازمند دو 
تخصص و فرهنگ س��ازمانی کاملا متفاوت اس��ت. ترکیب این دو در یک ساختار 
واحد، به جای چابک س��ازی، به س��ردرگمی نه��ادی، تداخل وظایف و تصمیمات 
غیرکارشناس��ی منجر می ش��ود. این طرح به جای حل مشکلات بنیادین، صرفا با 
تغییر ساختار ظاهری، از پرداختن به اصلاحات واقعی مانند قیمت گذاری، استقلال 

رگولاتوری و اصلاح مدل مالی، طفره می رود.
به سوی بازطراحی حکمرانی صنعت برق

راهکار واقعی بحران صنعت برق، نه در تغییر تابلوها و ادغام ساختارها، بلکه در 
تحول این صنعت نهفته است. این مسیر جایگزین، بر اصلاحات نرم افزاری و نهادی 
تمرکز دارد که مبتنی بر اصول شناخته شده حکمرانی خوب است. سنگ بنای این 
اصلاح، ایجاد یک نهاد تنظیم گر مستقل و قدرتمند )رگولاتور( است. این نهاد باید 
از استقلال مالی و مدیریتی کامل برخوردار بوده و وظیفه تعیین تعرفه ها براساس 
مدل های علمی و اقتصادی، صدور مجوزها، تدوین مقررات فنی و نظارت بی طرفانه 
بر عملکرد تمام بازیگران را برعهده گیرد. تاسیس چنین نهادی، تعارض منافع ذاتی 
را از بین برده و زمینه را برای شکلگیری یک بازار رقابتی و شفاف، فراهم می کند. 
این رگولاتور تنها در بس��تر حاکمیت قانون می تواند موثر واقع ش��ود. قوانین باید 
باثبات، شفاف و لازم الاجرا باشند تا امنیت حقوقی و پیش بینی پذیری لازم برای 
سرمایه گذاران، به ویژه بخش خصوصی فراهم شود. این امر مستلزم تضمین اجرای 
قراردادها و پاس��خگو کردن مدیران اس��ت. افزون بر این، حکمرانی خوب نیازمند 
مشارکت موثر ذی نفعان و اجماع سازی است. تصمیمات کلیدی نباید پشت درهای 
بست ها اتخاذ شوند. باید سازوکارهای رسمی برای مشارکت فعال بخش خصوصی، 
کارشناسان خبره و صاحب نظران در فرآیند سیاستگذاری ایجاد شود. این رویکرد 
نه تنها به افزایش کیفیت و مشروعیت تصمیمات کمک می کند، بلکه تعارض های 
نهادی را نیز در یک فرآیند مبتنی بر اجماع کارشناسی کاهش می دهد. در نهایت، 
اصل انصاف و عدالت، ایجاب می کند که اصلاحات، به ویژه در زمینه قیمت گذاری، با 
طراحی نظام تعرفه گذاری هوشمند و هدایت دقیق یارانه ها به اقشار نیازمند همراه 

باشد تا رفاه اجتماعی قربانی اصلاحات اقتصادی نشود.
بنابراین به نظر می رس��د طرح تش��کیل وزارت انرژی، نه تنها ریشه های بحران 
نات��رازی ب��رق را درمان نمی کند، حت��ی وضعیت را وخیم تر خواه��د کرد. تغییر 
ساختار بدون تغییر در اندیشه و رویکرد حکمرانی انرژی، چیزی جز جابه جا کردن 
صندلی ها در یک کشتی در حال غرق شدن نیست. حال زمان آن فرا رسیده است 
که به جای تمرکز بر تغییر نمای بیرونی، به اصلاح موتورخانه معیوب صنعت برق 

بپردازیم و موانع پیش روی سرمایه گذاری در این صنعت را از میان برداریم.

آیا تشکیل وزارت انرژی به بحران ناترازی، پایان می دهد؟

مدیریت ناکارآمد بحران برق

یک اقتصاددان، ش��وک درمانی را عامل اصلی فش��ار بر اقشار ضعیف و متوسط 
جامعه ایران دانست و هشدار داد که سیاست های بازار آزاد و تعدیل ساختاری در 
40 سال گذشته، نابرابری ها را تشدید کرده و زندگی مردم را با مشکل مواجه کرده 
اس��ت. »حسین راغفر« در نشست »اقتصاد سیاسی پساجنگ« که روز گذشته در 
دانش��گاه شهید بهشتی برگزار شد، به تحلیل پیامدهای اقتصادی جنگ 12 روزه 
پرداخت و گفت: تجاوز دشمن به تهران نه تنها یک بحران نظامی بلکه یک بحران 
اقتصادی نیز به همراه داش��ته اس��ت. او اصطلاح »شوک درمانی« را برای توصیف 
وضعیت اقتصادی مردم به کار برد و افزود: در شرایط بحرانی، توجه مردم به مسائل 
اقتصادی و سیاس��ت های عادی معطوف نمی شود و نگرانی های جدیدی ذهن آنها 
را مشغول می کند. در خلال جنگ 12 روزه، افزایش قیمت کالاهای اساسی مانند 
نان، حبوبات و خودرو به وضوح احس��اس شد. به عنوان مثال، قیمت برنج به طور 
غیرمنطقی از 80 هزار تومان به نزدیک 400 هزار تومان افزایش یافت. این افزایش 
قیمت ها، ناشی از احتکار و سوءاستفاده برخی افراد و گروه ها است که با منابع مالی 
خود به بازار فش��ار می آورند. به گفته »راغفر«، دولت اعتقادی به مداخله در بازار 
ندارد؛ در حالی که مردم در معرض تهاجم های انحصارگرایی قرار دارند و نهادهای 
مختل��ف هیچ گونه تلاش��ی برای مقابله با این وضعیت انج��ام نمی دهند. به رغم 
اعلام رئیس قوه قضائیه مبنی بر گش��ودن پرونده ای برای این موضوع، هیچ تغییر 

معناداری در قیمت ها ایجاد نشد.
وی بر لزوم مداخله و تغییر سیاست های اقتصادی، تاکید کرد و گفت: سیاست های 
اقتصادی که به نام بازار آزاد و خصوصی سازی مطرح شده اند، به شدت به طبقات 
متوسط و پایین آسیب رسانده اند. افزایش قیمت ها و نوسانات ارزی به جیب مردم 
عادی آس��یب می زند و به ویژه طبقات ضعیف تر را تحت فشار قرار می دهد. بدون 

اقدام جدی، نابرابری ها و مشکلات اقتصادی شتاب بیشتری خواهند گرفت و این 
مسئله به شدت بر زندگی مردم تأثیر می گذارد. استاد دانشگاه الزهرا با بیان اینکه 
هیچ کشوری با این برنامه ها به نتایج مطلوب نرسیده است، گفت: این وعده ها تنها 
منحصر به طرفداران سیاست های تعدیل ساختاری در ایران نیست، بلکه به عنوان 
وعده های جهانی از س��وی بسیاری از کشورها مطرح شده است. با این حال، هیچ 
کشوری به نتایج مورد انتظار نرسید. در سال 1۹80، سیاست های ریگان در آمریکا 
و خانم تاچر آغاز شد و در پی بحران جهانی بدهی در سال 1۹82، موضوع تعدیل 
ساختاری به شدت مطرح شد.  »راغفر« درباره تاثیر سیاست تعدیل ساختاری در 
اقتصاد ایران نیز گفت: در سال 1۹82 در واکنش به این بحران جهانی، بانک جهانی 
و صندوق بین المللی پول کمک هایی به کشورهای در حال توسعه ارائه دادند. این 
سیاس��ت ها در ایران نیز اجرایی ش��د، به ویژه پس از جنگ و در قالب برنامه های 
توسعه. این سیاست ها، صرف نظر از دولتی که سر کار بود، به طور مداوم اجرا شدند 
و نشان دهنده اراده ای فراتر از دولت ها بود. با وجود این، نتایج آنها به نابرابری های 
بی سابقه و فقر کمرشکن منجر شد. علی رغم وعده های اولیه، نتایج این سیاست ها 
در عمل به نابرابری و فقر منجر ش��ده و وضعیت اجتماعی را به چالش کش��یده 
است. در نهایت، جوانان به دنبال راه های جدید برای بهبود شرایط اقتصادی خود 
هستند، اما چالش ها همچنان وجود دارند. او با بیان اینکه سیاست تعدیل ساختار 
اقتص��اد ایران در طول 37 س��ال بعد از جنگ، قربانی��ان زیادی به ویژه از طبقات 
محروم جامعه داش��ته اس��ت، گفت: صدای این افراد به جایی نمی رسد و بسیاری 
از مش��کلات آنها بی پاسخ مانده است. پس از جنگ، یارانه های مسکن که در دهه 
اول انقلاب با کمک دولت و ش��رکت های تعاونی مسکن تأمین می شد، به سرعت 
حذف ش��د. این یارانه ها به مردم کمک می کرد تا مسکن ارزان قیمتی بسازند، اما 

هیچ کدام از وعده ها بعد از جنگ تحقق نیافت. برعکس وعده ها، تحولات اقتصادی 
موجب گسست اجتماعی شد و پیامدهای آن تا امروز ادامه دارد. در طول جنگ، 
با وجود تحریم ها و مشکلات، درآمدهای ارزی کشور برای تأمین کالاهای اساسی 

مردم صرف می شد و همچنین آموزش و پرورش و بهداشت رایگان وجود داشت.
به گفت��ه وی، در جنگ تحمیلی ایران و عراق با صرفه جویی هایی که در دولت 
صورت گرفت، مبالغ هنگفتی جمع آوری ش��د که به فعالیت های صنعتی کش��ور، 
از جمله تأس��یس فولاد مبارکه و پتروشیمی ها، اختصاص یافت اما بعد از جنگ، 
بسیاری از این صنایع به نام خصوصی سازی به دوستان و رفقای درون قدرت واگذار 
شد. این امر یکی از دلایل اصلی رشد نابرابری و فسادهای اجتماعی است. نابرابری 
منجر به بروز آثار روانی و اجتماعی ش��کننده ای می شود و بسیاری از افراد در این 
شرایط به قربانیانی برای کشورهای متجاوز مانند اسرائیل و آمریکا تبدیل می شوند. 
این سیاست ها تنها فقر تولید نکرده، بلکه فشارهای روانی و اجتماعی را نیز افزایش 

داده و باعث گسترش اعتیاد و جرایم شده است.
به گزارش »ایس��نا«، این اقتصاددان با طرح این س��وال که دولت چه اقداماتی 
می تواند انجام دهد؟ گفت: یکی از مس��ائل کلیدی، حمایت مالی از آسیب دیدگان 
اقتصاد است. پرداخت یارانه های نقدی به مراتب کمتر از هزینه های بی عملی دولت 
است. در بسیاری از کشورهای دنیا، به ویژه در دوران بحران کرونا، دولت ها مبالغ 
قابل توجهی را به بنگاه ها و افراد آس��یب دیده پرداخت کردند. امروز بس��یاری از 
فعالیت های اقتصادی با رکود شدیدی مواجه شده اند و تقاضا به شدت کاهش یافته 
اس��ت. در چنین شرایطی، مردم باید احساس کنند که دولت و حاکمیت نیازهای 
آنها را در نظر می گیرد و تلاش می کند تا مشکلات شان را حل کند، هرچند که این 

تلاش ها ممکن است کامل نباشند.

ادامه از صفحه 2
چنی��ن س��قوطی در ارزش افزوده صنعت، نه حاصل یک سیاس��تگذاری 
آشکار، بلکه نتیجه عوامل بیرونی و خطاهای کلان در اقتصاد و سیاست بوده 
اس��ت. نمودار س��اده ارزش افزوده صنعت از سال 13۹0 به بعد، که کاهش 
تاریخی را نشان می دهد، تا سال گذشته حتی مورد توجه قرار نگرفته بود و 
این بی توجهی خود گویای ضعف جدی در نظام پایش و تصمیم گیری است.

او در ادامه سخنانش به مقایسه رشد واردات و تولید در سال های 1380 تا 
13۹0 پرداخت و نشان داد که واردات در این دوره بیش از سه برابر افزایش 
یافت، درحالی که تولید کمتر از دو برابر رش��د داشت. این شکاف به معنای 
جایگزینی واردات به جای تولید داخلی و افزایش تدریجی وابستگی صنعت 
به کالاهای خارجی بود. همزمان با این وابس��تگی، درآمدهای نفتی نیز پنج 
برابر شد و سیاست خارجی کشور به سمت رویکردهای تهاجمی حرکت کرد؛ 
روندی که در نهایت زمینه ساز آسیب پذیری شدید در برابر تحریم ها شد. با 
اعمال محدودیت های بین المللی از س��ال 13۹0، درآمدهای نفتی کشور در 

فاصله دو سال نصف شد و صنعت با سقوطی بی سابقه مواجه گردید.
»نیلی« با اشاره به تغییر ترکیب فعالیت های صنعتی، توضیح داد که صنایع 
انرژی بر و آب بر مانند فولاد و پتروش��یمی طی 20 سال اخیر سهم بیشتری 
یافته اند، درحالی که صنایعی که مس��تقیماً ب��ا مصرف کننده نهایی مرتبط 
بودند، تضعیف ش��دند. این تغییر، نه حاصل یک اس��تراتژی صنعتی مدون، 
بلکه پیامد ش��رایط بیرونی و فقدان نگاه زنجیره ای در توس��عه صنعت بوده 
است. او هشدار داد که این مسیر، علاوه بر تشدید مصرف انرژی و آب، باعث 
شده است صنایع بالادستی کشور بیشتر به سمت صادرات خام یا نیمه خام 
س��وق یابند، درحالی که صنایع پایین دستی و تولید کالاهای نهایی ضعیف 

باقی مانده اند. این وضعیت، نشانه ای از ناکارآمدی سیاستگذاری صنعتی است 
که مانع شکل گیری یک زنجیره ارزش کامل و پایدار در کشور شده است.

این استاد دانشگاه شریف در جمع بندی سخنان خود، بار دیگر تأکید کرد 
که اقتصاد ایران امروز در وضعیتی است که بسیاری از مسائل از مرحله هشدار 
عبور کرده و به بحران بدل ش��ده اند. او ریشه این وضعیت را در ضعف نظام 
تصمیم گیری دانس��ت؛ ضعفی که باعث شده است مشکلات پیش بینی شده 
و قابل مدیریت، به بحرانی فراگیر در صندوق های بازنشستگی، نظام بانکی، 
ان��رژی، بودجه و صنعت تبدیل ش��وند. به گفته »نیل��ی«، بدون اصلاحات 
بنیادین در ش��یوه تصمیم گیری و سیاس��تگذاری، امکان بازگشت به مسیر 
رشد پایدار برای صنعت و اقتصاد کشور وجود نخواهد داشت. وی بر ضرورت 
یادگیری نهادی از تجربه های گذشته و پرهیز از تکرار چرخه غفلت و بحران 
تأکید کرد و هش��دار داد که ادامه این روند، هزینه های س��نگین تری بر رفاه 

مردم و آینده صنعت، تحمیل خواهد کرد.
همچنین »علیرضا بختیاری«، مدیر مسئول روزنامه دنیای اقتصاد در ادامه 
این رویداد به نگرانی های معدنی کشور، اشاره کرد و گفت: بیشتر دغدغه های 
س��ال گذشته همچنان پابرجاس��ت و با تداوم مشکلاتی چون نبود سیاست 
منس��جم خصوصی س��ازی، کمبود س��رمایه گذاری و تحریم ها، چالش های 
تازه ای نیز به این بخش افزوده شده است. با وجود گذشت یک سال از طرح 
دغدغه های اساسی این صنعت، اغلب نگرانی های کلان همچنان پابرجاست 
و در کنار آن، مسائل تازه ای نیز بر سر راه توسعه معدن و صنایع معدنی قرار 
گرفته اس��ت. به گفته »بختیاری«، دولت همچنان در قبال خصوصی سازی، 
فاقد یک رویکرد منس��جم است. پس از ش��ش برنامه توسعه و در حالی که 
کش��ور در آس��تانه اجرای برنامه هفتم قرار دارد، هنوز نشانه ای از وجود یک 

سیاست یکپارچه و پایدار در واگذاری امور به بخش خصوصی دیده نمی شود. 
این مسئله، که سال گذشته نیز در همین رویداد به عنوان یکی از اصلی ترین 

دغدغه ها مطرح شده بود، همچنان بی پاسخ مانده است.
او سپس به تناقض میان اهداف کلان و اهداف کمی برنامه هفتم توسعه، 
اشاره کرد و افزود: در حالی که در این برنامه، توسعه معدن و صنایع معدنی 
با رویکرد زنجیره ای مدنظر قرار گرفته، اما فاصله جدی میان سیاس��ت های 
اعلامی و اهداف کمی واقع بینانه وجود دارد. این ش��کاف مانع از آن خواهد 
شد که احکام لایحه توسعه، اثربخشی لازم را داشته باشند. به گفته این فعال 
رس��انه ای، علی رغم هشدارهای مکرر، رشد سرمایه گذاری در بخش معدن و 
صنایع معدنی همچنان ناکافی است و این وضعیت می تواند رشد بلندمدت 

صنعت را با تهدید جدی مواجه کند.
»بختیاری«، تحریم های گسترده را عاملی مهم در پیچیده تر شدن شرایط 
توصیف کرد و گفت: این محدودیت ها دسترسی به فناوری های نوین، جذب 
سرمایه و همکاری های بین المللی را دشوار ساخته و در بسیاری موارد، مسیر 
توسعه را کند کرده است. از طرفی، فشارهای زیست محیطی و الزامات قانونی 
جدید نیز به فهرس��ت بلند چالش ها اضافه شده اس��ت. بنگاه ها ناگزیرند با 
ش��رایط س��خت گیرانه تری در زمینه محیط زیس��ت و مقررات تازه تطبیق 
یابن��د و این امر نیازمند س��رمایه گذاری های گس��ترده و برنامه ریزی دقیق 
اس��ت. متأس��فانه اغلب نگرانی هایی که در رویداد سال گذشته مطرح شده 
بود همچنان به قوت خود باقی اس��ت و نه تنه��ا اقدامی مؤثر برای رفع آنها 
صورت نگرفته، بلکه مس��ائل دیگری نیز بر پیچیدگی وضعیت افزوده است. 
تداوم این شرایط، تحقق اهداف توسعه ای معدن و صنایع معدنی را دشوارتر 

از گذشته خواهد کرد.

حسین راغفر در نشست اقتصاد سیاسی پساجنگ:

شوک درمانی به نابرابری دامن زده است

خلأ حافظه نهادی در نظام حکمرانی

اخبــــــار

آمار هزینه و درآمد سال ۱4۰3 منتشر شد
متهمان اصلی هزینه بالای زندگی

طبق آمارهای س��ال 1403، »مس��کن، س��وخت و روش��نایی« همچنان 
اصلی ترین بار مالی بر دوش خانوارهاست و گوشت نیز در صدر اقلام خوراکی 
ق��رار دارد. طرح آمارگیری درآمد و هزینه خانوار که از دهه 40 در ایران آغاز 
شده، همچنان یکی از مهمترین منابع آماری کشور به شمار می رود. این طرح 
هر ساله با نمونه گیری از ده ها هزار خانوار شهری و روستایی انجام می شود و 
داده های به دست آمده، نقش کلیدی در ارزیابی وضعیت رفاه، الگوهای مصرف 
و سیاس��تگذاری های اقتصادی و اجتماعی ایفا می کند. براس��اس نتایج سال 
1403، متوس��ط هزینه سالانه یک خانوار شهری حدود 270 میلیون تومان 
بوده که نسبت به سال قبل، 30 درصد افزایش داشته است. در ترکیب هزینه ها، 
خوراکی و دخانیات نزدیک به 24 درصد و سایر هزینه های غیرخوراکی حدود 
77 درصد سهم داشته اند. بخش »مسکن، سوخت و روشنایی« بیشترین سهم 
در گ��روه غیرخوراکی را به خ��ود اختصاص داده و در هزینه های خوراکی نیز 
گوشت بیشترین سهم را داشته است. متوسط درآمد سالانه خانوارهای شهری 
در این سال 340 میلیون تومان برآورد شده که رشد 34 درصدی را نسبت به 
س��ال قبل نشان می دهد. این رقم بالاتر از رشد هزینه هاست و نشان می دهد 
نس��بت درآمد به هزینه اندکی بالاتر رفته اما این لزوما به معنای بهبود وضع 
اقتص��ادی خانوار نیس��ت. در بطن این ارقام، تورم نهفته و ممکن اس��ت این 
افزایش به دلیل تورم باش��د. بنابراین برای نتیجه گیری دقیق تر باید اثر تورم 
را از آن خارج کرد. در روستاها نیز متوسط هزینه سالانه حدود 140 میلیون 
تومان ثبت ش��ده که رش��د 31 درصدی داشته اس��ت. از این رقم 38 درصد 
ص��رف خوراکی و دخانیات و 63 درصد صرف هزینه های غیرخوراکی ش��ده 
اس��ت. درآمد خانوارهای روستایی نیز با رش��د 35 درصدی به 200 میلیون 
تومان رس��یده است. بررسی استانی داده ها حاکی از اختلاف چشمگیر سطح 
زندگی در نقاط مختلف کش��ور است. در شهرها، خانوارهای تهرانی بیشترین 
هزینه سالانه را با حدود 400 میلیون تومان داشته اند، درحالی که خانوارهای 
سمنانی با 150 میلیون تومان کمترین هزینه را ثبت کرده اند. در بخش درآمد 
نیز تهران با 500 میلیون تومان در صدر و ایلام با 200 میلیون تومان در انتها 
قرار گرفته اس��ت. در میان روستاییان، بوشهر با 230 میلیون تومان بالاترین 
سطح هزینه و سیستان و بلوچستان با 77 میلیون تومان پایین ترین سطح را 
تجربه کرده اند. همچنین یزد با 330 میلیون تومان بیشترین درآمد روستایی و 
سیستان و بلوچستان با ۹2 میلیون تومان کمترین درآمد را به خود اختصاص 
داده اس��ت. این اظهارات درحالی توسط مدیرکل دفتر جمعیت، نیروی کار و 
اقتصاد خانوار مرکز آمار اعلام شده که گزارش جامع این شاخص ها هنوز روی 

درگاه این سازمان قرار نگرفته است.

بازگشت فلز زرد از کف 2 هفته ای
قیمت جهانی طلا افزایش یافت

اونس طلا در آس��تانه دی��دار دونالد ترامپ و ویلادیمیر زلنس��کی، رئیس 
جمهوری اوکراین با افزایش حدود 0.5 درصدی همراه شد. قیمت جهانی طلا 
پس از ثبت پایین ترین س��طح خود در دو هفته اخیر، به دنبال کاهش بازده 
اوراق خزانه داری آمریکا با افزایش روبه رو ش��د؛  درحالی که س��رمایه گذاران 
در انتظ��ار دیدار دونالد ترامپ، رئیس جمهوری آمریکا و ولودیمیر زلنس��کی، 
رئیس جمهوری اوکراین و رهبران اروپایی هستند؛ دیدارهایی که هدف از آنها 
انجام مذاکرات صلح با روس��یه است. به گزارش رویترز، قیمت جهانی طلا در 
روز دوش��نبه )27 مرداد(  با رش��د نیم درصدی در سطح 3.353 دلار در هر 
اون��س قرار گرفت. فلز زرد پیش تر کمترین قیمت خود از اول آگوس��ت )10 
مرداد( را ثبت کرده بود. معاملات آتی طلای آمریکا با تحویل دس��امبر نیز با 
رش��د 0.4 درصدی در سطح 3.3۹4 دلار قرار گرفت. »تیم واترر« کارشناس 
ارش��د بازار در کارگ��زاری KCM Trade، می گوی��د: »قیمت جهانی طلا 
در آغاز روز معاملاتی دوش��نبه در ش��رایط ضعیفی قرار داش��ت، اما با ورود 
س��رمایه گذاران برای خرید در س��طح حدود 3.330 دلار، قیمت آن افزایش 
یافت. بازده اوراق خزانه داری آمریکا بخشی از افزایش خود در روز جمعه را از 

دست داد، که باعث شد اونس طلا با افزایش همراه شود.«
رهبران اروپایی قرار اس��ت برای دیدار با ترامپ به زلنسکی بپیوندند. طبق 
ادعای رویت��رز، دونالد ترامپ و ولادیمیر پوتین، رئیس جمهوری روس��یه در 
اجلاس آلاس��کا، پیشنهاداتی برای توافق صلح مطرح کردند که براساس آنها، 
روسیه مناطق کوچکی از اوکراین اشغالی را رها می کند و کی یف باریکه هایی 
از س��رزمین های شرقی خود را که مس��کو نتوانسته  است آنها را تصرف کند، 
واگذار خواهد کرد. به گفته »واتررر«، »اونس طلا پیش از ورود زلنس��کی به 

واشنگتن، نوسان قیمتی محدودی خواهد داشت.«
در همین حال، بازده اوراق خزانه داری 10 ساله آمریکا از بالاترین سطح دو 
هفته ای خود عقب نشینی کرد. سرمایه گذاران همچنین در انتظار گردهمایی 
س��الانه فدرال رزرو در منطقه »جکس��ون هول« ایالات وایومینگ هس��تند. 
اقتصاددانانی که در نظرسنجی رویترز شرکت کردند، انتظار دارند فدرال رزرو 
در ماه س��پتامبر نرخ بهره خود را کاهش دهد که در صورت وقوع، نخس��تین 
کاهش نرخ  بهره در سال 2025 به حساب می آید. همچنین انتظار یک کاهش 
دیگر تا پایان سال وجود دارد. طلا که در دوران های نااطمینانی به عنوان یک 
پناهگاه امن در نظر گرفته می شود، در محیط های با نرخ بهره پایین عملکرد 
بهتری دارد. در سایر بازارهای فلزات گران بها نیز قیمت لحظه ای نقره با رشد 
0.1 درصدی در سطح 38.02 دلار در هر اونس قرار گرفت. پلاتین 0.1 درصد 
افزایش یافت و به 1.336.7۹ دلار رسید. پالادیوم نیز با افزایش 0.1 درصدی 

در سطح 1.113.52 دلار قرار گرفت.

تصویب دستورالعمل مؤسسات اعتباری
فرآیند تخصصی شدن بانک ها کلید خورد

هیأت عالی بانک مرکزی در س��ی و شش��مین جلس��ه خود، دستورالعمل 
تأس��یس، فعالیت نحوه اداره و نظارت بر مؤسسات اعتباری را تصویب کرد. با 
تصویب این دستورالعمل، فرآیند تفکیک بانک ها به موسسات اعتباری جامع، 
تجاری، تخصصی، قرض الحس��نه، توسعه ای و مؤسسات پس انداز و تسهیلات 

مسکن آغاز می شود.
وفق قوانین و مقررات پولی و بانکی کشور از جمله ماده )30( »قانون پولی 
و بانکی کشور«، ماده )21( »قانون احکام دائمی برنامه های توسعه  کشور« و 
بند »الف« ماده )37( »قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران«، تأسیس 
و ثبت اشخاص تحت نظارت بانک مرکزی و به طور خاص، مؤسسات اعتباری 
شامل بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی و انجام هرگونه عملیات بانکی و 
ارائه  خدمات بانکی و ...، صرفا با مجوز بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و 
در چارچوب قوانین و مقررات بانک مرکزی امکان پذیر است. در همین رابطه، 
با عنایت به تغییرات شکلی و محتوایی قابل توجه در قوانین موضوعه به ویژه 
با تصویب قانون بانک مرکزی و قانون برنامه پنج  ساله هفتم، »آیین نامه نحوه 
تأس��یس و اداره مؤسس��ات اعتباری غیردولتی« مصوب یک هزار و سیصد و 
هفدهمین جلسه مورخ 22  /04  /1400 شورای پول و اعتبار مورد بازنگری قرار 
گرفته و تحت عنوان »دس��تورالعمل تأسیس، فعالیت، نحوه اداره و نظارت بر 
مؤسسات اعتباری«، در سی و ششمین نشست مورخ 14 /5 /1404 هیأت عالی 

بانک مرکزی به تصویب رسید.
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قیمت هر بشکه نفت برنت 6۵ دلار
خیال بازار نفت راحت شد

قیمت نفت پس از اینکه آمریکا اقدامات بیشتری علیه صادرات 
نفت روس��یه برای پایان دادن به جن��گ اوکراین اعمال نکرد، در 
معاملات روز دوش��نبه تا حد زیادی ب��دون تغییر ماند. قیمت هر 
بشکه نفت برنت با 6 سنت معادل 0.0۹ درصد کاهش به 65 دلار 
و 7۹ س��نت و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با 2 س��نت 
معادل 0.03 درصد افزایش به 62 دلار و 82 س��نت رسید. دونالد 
ترام��پ، رئیس جمهور آمری��کا در روز جمعه ب��ا ولادیمیر پوتین، 
رئیس جمهور روس��یه در آلاسکا دیدار کرد و در مورد تلاش برای 
دس��تیابی به یک تواف��ق صلح به جای آتش ب��س اولیه، گفت وگو 
کرد. ترامپ در همین راس��تا، روز دوش��نبه با ولودیمیر زلنسکی، 
رئیس جمه��ور اوکراین و رهبران اروپایی دیدار کرد. رئیس جمهور 
آمری��کا در روز جمع��ه، گفت که نیازی نیس��ت ف��ورا تعرفه های 
تلافی جویان��ه علیه کش��ورهایی مانند چین ب��ه دلیل خرید نفت 
روس��یه را در نظ��ر بگیرد، اما ممکن اس��ت طی مدت دو یا س��ه 
هفته، این کار را انجام دهد و نگرانی ها در مورد اختلال در عرضه 
نفت روسیه را کمتر کرد. چین، بزرگ ترین واردکننده نفت جهان، 
بزرگ ترین خریدار نفت روس��یه اس��ت و پس از آن هند به عنوان 

دومین مشتری بزرگ نفت روسیه قرار دارد.
»هلیم��ا کراف��ت« تحلیلگ��ر ش��رکت »آر بی س��ی کپیتال« در 
یادداش��تی نوش��ت: آنچه در درجه اول در جری��ان بود، تعرفه های 
ثانوی��ه ای بود که واردکنندگان کلیدی انرژی روس��یه را هدف قرار 
می داد و رئیس جمهور آمریکا در واقع اعلام کرده اس��ت که حداقل 
برای چین، پیگیری اقدامات تدریجی در این زمینه را متوقف خواهد 
کرد. وضعیت فعلا تا حد زیادی بدون تغییر مانده اس��ت. مس��کو از 
خواس��ته های ارضی خود عقب نش��ینی نخواهد ک��رد، در حالی که 
اوکرای��ن و برخ��ی از رهبران اروپایی از تواف��ق زمین در برابر صلح 
امتناع خواهند کرد. به گزارش رویترز، سرمایه گذاران همچنین در 
حال رصد س��رنخ هایی از اظهارات ج��روم پاول، رئیس فدرال رزرو، 
در جلس��ه هفته جاری جکس��ون هول در مورد مسیر کاهش نرخ 
بهره هس��تند که می تواند بازارهای سهام را به رکوردهای بیشتری 
برس��اند. کاهش نرخ بهره، رش��د اقتصادی را تقویت کرده و تقاضا 

برای نفت را افزایش می دهد.

ظرفیت تولید برق حرارتی از ۷۷ هزار مگاوات 
گذشت

با افزایش ظرفیت نیروگاه های حرارتی کشور به بیش از 77 هزار 
مگاوات و کاهش 2.3 درصدی خروج اضطراری واحدها، شبکه برق 
در تابس��تان امس��ال با آمادگی بالای ۹8 درصد فعالیت می کند و 
تولید برق نیروگاه های حرارتی نس��بت به س��ال گذشته بیش از 5 
درصد رش��د داشته است. به گزارش »ایسنا«، صنعت برق ایران طی 
سال های اخیر به ویژه در فصل تابستان که به دلیل استفاده گسترده 
از تجهیزات سرمایشی، مصرف برق به اوج می رسد با چالش ناترازی 
میان تولید و مصرف مواجه بوده است؛ در چنین شرایطی، هرگونه 
تأخی��ر در افزایش ظرفیت تولید یا بهینه س��ازی واحدهای موجود 
می تواند پایداری شبکه را به خطر بیندازد و قطعی برق را به دنبال 
داشته باشد. براساس آخرین آمار، نیروگاه های حرارتی بیش از ۹3 
درصد تولید برق کش��ور را برعهده دارن��د و ظرفیت آنها هم اکنون 
از م��رز 77 هزار و 500 مگاوات عبور کرده اس��ت. این ظرفیت در 
قال��ب 636 واحد نیروگاه��ی در 14۹ نیروگاه بزرگ به بهره برداری 
رسیده و ضریب آمادگی آنها در تابستان امسال به حدود ۹8 درصد 

رسیده است.
تولید نیروگاه های حرارتی در س��ال ج��اری از مرز 141 میلیون 
مگاوات س��اعت گذشته که نسبت به مدت مشابه سال گذشته رشد 
5.2 درص��دی را نش��ان می ده��د. در همین ح��ال، مجموع انرژی 
تولی��دی کل نیروگاه های کش��ور 1.7 درصد افزایش یافته اس��ت. 
همچنین میزان خروج اضط��راری نیروگاه های حرارتی 2.3 درصد 
کاهش یافته که بیانگر ارتقای آمادگی واحدهای تولیدی نسبت به 
س��ال گذشته است. برای تأمین برق پایدار در تابستان، مجموعه ای 
از پروژه های افزایش ظرفیت به اجرا درآمده است. از مجموع برنامه 
4000 مگاواتی ابلاغ ش��ده، تاکنون 318۹ مگاوات محقق شده که 
شامل 176۹ مگاوات از محل احداث واحدهای جدید، حدود 750 
م��گاوات رفع محدودیت نیروگاه های بخاری و 670 مگاوات ارتقای 
واحدهای گازی بوده اس��ت. با بهره ب��رداری از واحدهای جدید در 
م��اه جاری، میزان افزای��ش ظرفیت در اوج بار تابس��تان به حدود 
3875 مگاوات خواهد رس��ید. در همین راستا، رکوردهای جدیدی 
نیز در نصب و راه اندازی واحدهای نیروگاهی به ثبت رس��یده است. 
واحد س��وم گازی نیروگاه خرم آباد در مدت شش ماه به مدار تولید 
پیوس��ت و س��ومین واحد گازی نیروگاه نکا نیز تنها طی چهار ماه 
و 10 روز تکمیل ش��د. همچنین مراح��ل نهایی برای ورود دومین 
واحد مقیاس متوس��ط نیروگاه ری در جریان است و اتصال نیروگاه 
زمین گرمایی مشگین ش��هر به شبکه سراس��ری تا پایان شهریورماه 
پیش بینی شده اس��ت. پروژه نیروگاه زغال سنگ سوز طبس نیز در 

سال جاری با جدیت بیشتری دنبال می شود.
براس��اس برنامه هفتم توس��عه، بیش از 18 هزار مگاوات ظرفیت 
جدید باید به نیروگاه های حرارتی کش��ور افزوده ش��ود که تاکنون 
بیش از 32۹5 مگاوات آن محقق ش��ده است. علاوه بر این، احداث 
حدود 3000 مگاوات نیروگاه سیکل ترکیبی جدید با سرمایه گذاری 
بخش خصوصی نیز در دستور کار قرار دارد. در حوزه سوخت رسانی 
نیز وضعیت مطلوبی گزارش ش��ده است. تاکنون بیش از 2 میلیارد 
و 700 میلیون لیتر سوخت در مخازن نیروگاه ها ذخیره سازی شده 
که معادل حدود 75 درصد ظرفیت آنها اس��ت. این ذخیره س��ازی 
امکان عبور مطمئن از تابس��تان و ورود با آمادگی کامل به زمستان 

را فراهم می کند.
کارشناس��ان صنع��ت ب��رق تأکید می کنن��د که ب��رای رفع این 
نات��رازی، علاوه بر توس��عه نیروگاه ها، مدیریت مصرف نیز نقش��ی 
تعیین کننده دارد. افزایش ظرفیت تولید بدون همراهی مش��ترکان 
در صرفه جوی��ی پای��دار نخواه��د بود؛ چراکه روند رش��د مصرف از 
سرعت توسعه ظرفیت ها پیشی گرفته و همین موضوع لزوم اجرای 
همزمان پروژه های توس��عه ای و اصلاح الگوی مصرف را برجس��ته 
می کند. بی ش��ک همراهی مردم در صرفه جوی��ی مصرف همچنان 
نقش��ی کلیدی در مدیریت پایدار شبکه ایفا می کند و این همکاری 
می تواند علاوه بر تضمین تأمین برق کش��ور، به حفظ منابع انرژی 

برای آیندگان کمک کند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: صنعت ف��ولاد در اقتصاد ایران، جای��گاه ویژه ای دارد 
و نقش��ی اساسی در توس��عه صنعتی، ایجاد اش��تغال و تأمین نیازهای 
س��اختاری ایفا می کن��د. این صنعت نه تنه��ا تامین کننده م��واد اولیه 
بس��یاری از صنایع پایین دس��تی )از جمله س��اختمان، خودروسازی و 
صنایع تولیدی( است، بلکه سهم قابل توجهی نیز در صادرات غیرنفتی 
و ارزآوری برای کشور دارد. براساس برنامه های راهبردی کشور، از جمله 
س��ند چش��م انداز 1404، صنعت فولاد به عنوان یکی از پیش��ران های 
اقتص��ادی، مورد توجه قرار گرفته و اهداف کمّی و کیفی بلندپروازانه ای 
برای آن تعیین ش��ده اس��ت. از جمله این اهداف، دستیابی به ظرفیت 
تولی��د 55 میلیون تن فولاد خام در س��ال 1404 و کس��ب رتبه هفتم 
جهانی در تولید این محصول استراتژیک است. تحقق این اهداف علاوه 
بر افزایش تولید، در گرو توس��عه زیرس��اخت های ان��رژی و مواد اولیه، 

سرمایه گذاری پایدار و رفع موانع ساختاری است.
در طول س��ال های گذش��ته، صنعت فولاد ایران، پیشرفت های قابل 
توجهی داش��ته و توانس��ته اس��ت با وج��ود تحریم ه��ای بین المللی و 
محدودیت های اقتصادی، جایگاه خود را در میان تولیدکنندگان بزرگ 
فولاد جهان تثبیت کند. با این حال، مشکلات داخلی نظیر نارسایی های 
زیرساختی در بخش انرژی، سیاست های دولتی بعضاً ناسازگار با منافع 
تولیدکنندگان، نوس��انات سیاس��ت های ارزی و قیمت گذاری دستوری، 
چالش هایی جدی بر س��ر راه این صنعت ایجاد کرده اس��ت. از س��وی 
دیگر، تغیی��رات بازار جهانی فولاد، افت وخی��ز قیمت های بین المللی و 
رقابت منطقه ای نیز بر وضعیت صادرات و درآمدهای ارزی فولادسازان 
ایرانی تأثیر گذاش��ته اس��ت. رش��د تولید فولاد ایران نسبت به دو دهه 
گذش��ته بسیار چشمگیر بوده و کشورمان توانسته است با تولید سالیانه 
35 میلی��ون تن، جای��گاه دهمین تولیدکننده فولاد جه��ان را به خود 
اختص��اص دهد. این ارتقای جایگاه، برای کش��وری ک��ه تا پیش از این 
در رده ه��ای پایین تر تولید جهانی بود، یک موفقیت صنعتی محس��وب 

می شود.
اهداف سند چشم انداز ۱4۰4 محقق می شود؟

ای��ران در حال حاض��ر یکی از تولیدکنندگان بزرگ فولاد در س��طح 
جهان به ش��مار می رود. طبق آمارهای جدید، تولید س��الانه فولاد خام 
کشور در سال های اخیر عموماً در بازه 30 تا 35 میلیون تن قرار داشته 
اس��ت. هرچند این رقم هنوز فاصله قابل توجه��ی با هدف 55 میلیون 
تنی تعیین ش��ده در سند چش��م انداز 1404 دارد، اما رشد تولید فولاد 
ایران نس��بت به دو دهه گذشته چش��مگیر بوده و کشور توانسته است 
ب��ا این میزان تولید، جایگاه دهمین تولیدکننده فولاد جهان را به خود 
اختص��اص دهد. این ارتقای جایگاه، برای کش��وری ک��ه تا پیش از این 
در رده ه��ای پایین تر تولید جهانی بود، یک موفقیت صنعتی محس��وب 

می شود.
از منظر ظرفیت س��ازی، مجموع ظرفیت نصب شده تولید فولاد ایران 
تا سال 1403 به حدود 45 میلیون تن در سال رسیده است. این بدان 
معناس��ت که کش��ور از منظر ظرفیت اس��می به هدف 55 میلیون تن 
نزدیک تر ش��ده، هرچن��د بهره برداری عملیاتی از ای��ن ظرفیت به علت 
محدودیت هایی نظیر تأمین انرژی و مواد اولیه کمتر بوده و تولید واقعی 
پایین تر مانده اس��ت. برای مثال، در س��ال 1400 ظرفیت اسمی فولاد 
کش��ور بیش از 44 میلیون تن بود اما تولید واقعی فولاد خام به حدود 
28 میلیون تن کاهش یافت که یکی از علل اصلی آن، قطعی گس��ترده 
برق و گاز در واحدهای احیای مستقیم و فولادسازی طی فصول گرم و 
س��رد سال بود. روند مشابهی نیز در سال های 1401 و 1402 مشاهده 
ش��د؛ هرچند ظرفیت ها افزایش یافتند، اما تولید عملی به دلیل کمبود 

انرژی و سایر موانع، نتوانست متناسب با ظرفیت رشد کند.
در حوزه محصولات فولادی )اع��م از محصولات طویل مانند میلگرد 
و تیرآه��ن و محصولات تخت مانن��د ورق(، ایران اکنون علاوه بر تأمین 
نیازهای داخلی، یک صادرکننده مهم در منطقه محس��وب می شود. در 
س��ال های اخیر س��هم قابل توجهی از تولید فولاد کش��ور به بازارهای 
صادراتی اختصاص یافته و درآمد ارزی چش��مگیری ایجاد کرده است. 
به طور نمونه، ارزش صادرات زنجیره فولاد ایران در سال 1402 حدود 
7 تا 8 میلیارد دلار گزارش ش��ده است که نقشی کلیدی در بهبود تراز 
تجاری غیرنفتی کش��ور ایفا می کند. هرچند این رقم نیز با هدف گذاری 
صادرات 20 میلیون تن فولاد )معادل حدود 10 تا 12 میلیارد دلار در 
قیمت های جهانی( در افق 1404 فاصله دارد، اما نش��ان دهنده ظرفیت 

ارزآوری بالای این صنعت است.
سهم 2 درصدی ایران از تولید فولاد جهان

از منظر جایگاه جهانی نیز صنعت فولاد ایران اکنون س��همی نزدیک 
ب��ه 2 درص��د از تولید فولاد دنیا را در اختیار دارد. این در حالی اس��ت 
که هدف ترسیمی در سند چشم انداز، کسب حدود 3.5 درصد از تولید 
جهانی بود. همچنین ایران براس��اس اهداف چشم انداز قرار بود به رتبه 
هفت��م تولید فولاد جهان نائل ش��ود، اما جایگاه فعلی کش��ور س��ه پله 
پایین تر )حدود رتبه دهم( اس��ت. به عبارت دیگر، صنعت فولاد کش��ور 
برای تحقق اهداف تعیین ش��ده، نیازمند جهشی حدود 20 میلیون تنی 
در تولید و ارتقای چند پله ای در رده بندی جهانی بود که تاکنون محقق 

نشده است.
در زمینه مواد اولیه، ایران از نظر ذخایر س��نگ آهن )ماده اولیه اصلی 
تولید ف��ولاد( وضعیت قابل قبولی دارد، هرچند چالش هایی نیز در این 
حوزه به چش��م می خورد. ذخایر زمین شناسی سنگ آهن ایران حدود 5 
میلیارد تن برآورد ش��ده که از این مقدار حدود 3.3 میلیارد تن ذخیره 
قطعی است. با این حال، برای پشتیبانی تولید 55 میلیون تن فولاد در 
سال، تأمین سنگ آهن کافی یک دغدغه است؛ محاسبات نشان می دهد 
برای چنین ظرفیتی س��الانه به حدود 160 میلیون تن سنگ آهن نیاز 
خواهد بود. این در حالی است که ظرفیت استخراج سنگ آهن کشور در 
س��ال های اخیر حدود ۹0 تا ۹5 میلیون تن بوده و رشد سرمایه گذاری 
در معادن س��نگ آهن متناسب با اهداف فولاد پیش نرفته است. از این 
رو، یکی از مخاطرات توس��عه صنعت فولاد در س��ال های آتی، احتمال 
کمبود س��نگ آهن و وابس��تگی به واردات آن اس��ت که لزوم توجه به 

اکتشافات جدید و بهره وری معادن را دوچندان می کند.
ب��ه طور کلی، تصویر آم��اری صنعت فولاد ایران حاکی از یک صنعت 
بزرگ و رو به رش��د اس��ت که توانسته تولید خود را به چندین برابر دو 
دهه پیش برس��اند و به خودکفایی نسبی در تأمین نیاز داخل و حضور 
در بازارهای صادراتی دست یابد. اما همین آمارها، شکاف میان وضعیت 
فعلی و چش��م انداز ترسیمی را نیز آشکار می سازد و بیانگر آن است که 
استمرار روند فعلی برای تحقق کامل اهداف کفایت نمی کند. در بخش 
تحلیل، عواملی که موجب این فاصله ش��ده یا بر پایداری و ش��کوفایی 

صنعت فولاد اثرگذارند، با جزییات مورد بررسی قرار می گیرند.
صنعت فولاد در تنگنای انرژی و تحریم

س��ند چش��م انداز 1404 برای صنعت فولاد ایران اهداف مشخص و 
بلندپروازان��ه ای تعیین کرده بود که مهمترین آنها تولید 55 میلیون تن 
فولاد خام در سال 1404 و قرار گرفتن ایران در میان هفت تولیدکننده 
بزرگ فولاد دنیا بود. اکنون با رس��یدن به س��ال پایانی این چشم انداز، 
ارزیابی ه��ا نش��ان می دهد که ای��ن اهداف به طور کامل محقق نش��ده 
اس��ت. تولید فولاد خام کشور اگرچه رشد مداومی داشته، ولی تاکنون 

در محدوده 30 تا 35 میلیون تن در س��ال متوقف مانده اس��ت. حتی 
در بهترین حالت، چنانچه تمامی ظرفیت های نصب ش��ده فعال ش��وند، 
دس��تیابی به تولید 55 میلیون تن در بازه زمانی بسیار کوتاه باقیمانده 

عملا دور از دسترس به نظر می رسد.
فاصله حداقل 20 میلیون تنی میان تولید فعلی و هدف گذاری شده، 
ناش��ی از مجموعه ای از عوامل است. یکی از عوامل کلیدی، تحریم های 
بین الملل��ی و محدودیت های ناش��ی از آنها بوده که دسترس��ی صنایع 
ف��ولادی را به فناوری ه��ای نوین، تجهی��زات مدرن و بعض��اً بازارهای 
صادراتی با مانع مواجه کرده اس��ت. عامل مهم دیگر، بحران های انرژی 
در سال های اخیر است که تولید فولاد را مستقیماً تحت تأثیر قرار داد. 
قطعی گسترده برق در تابستان 1400 و 1401 و نیز محدودیت شدید 
گاز در زمس��تان های 1401 تا 1403 موجب شد بسیاری از واحدهای 
فولادس��ازی به ویژه در بخش احیای مستقیم )تولید آهن اسفنجی( با 

توقف یا کاهش جدی تولید مواجه شوند. 
علاوه بر این، مشکلات ساختاری داخلی مانند قیمت گذاری دستوری 
محصولات فولادی، نوس��انات نرخ ارز و فقدان اس��تراتژی منس��جم در 
توسعه معادن سنگ آهن، همگی نقش داشته اند. قیمت گذاری دستوری 
و س��رکوب قیمت ها در برهه هایی از زمان، سودآوری طرح های توسعه 
را کاهش داد و جریان نقدینگی لازم برای س��رمایه گذاری های جدید را 
تضعیف کرد. همچنین نباید از نظر دور داش��ت که رقابت منطقه ای نیز 
افزایش یافته اس��ت. برخی کشورهای همس��ایه ایران طی این سال ها 
سرمایه گذاری سنگینی در ایجاد ظرفیت های جدید فولاد انجام داده اند 

و در بازار صادراتی منطقه رقبای ایران شده اند. 
ب��ه طور خلاص��ه، می توان گفت هدف تولی��د 55 میلیون تن در افق 
تعیین ش��ده تحقق نیافته و صنعت فولاد کش��ور به حدود دوسوم هدف 
کمّی خود رس��یده اس��ت. همچنین هدف جایگاه هفت��م جهانی نیز با 
باق��ی ماندن ایران در حدود رتبه دهم حاصل نش��ده اس��ت. این عدم 
تحقق، بیش از آنکه ناش��ی از ضعف در اراده صنعتگران باش��د، بازتابی 
از مش��کلات زیرس��اختی، سیاستی و محیطی اس��ت که برشمرده شد. 
ش��ناخت دقیق این کاس��تی ها می تواند در تدوی��ن برنامه های آینده و 

چشم اندازهای واقع بینانه تر موثر باشد. 
خاموشی ها، بلای صنعت فولاد شده است

صنعت فولاد ایران در س��ال های اخیر، دستاوردهای بزرگی را در عرصه 
تولید، اش��تغال زایی و ارزآوری رقم زده و توانسته است با وجود تحریم ها، 
بی ثباتی ه��ای اقتص��ادی و محدودیت های زیرس��اختی، جای��گاه خود را 
به عنوان یکی از 10 تولیدکننده برتر فولاد جهان تثبیت کند. با این حال، 
بررس��ی دقیق داده ها و روندهای کلان نش��ان می دهد ک��ه این صنعت با 
مجموعه ای از چالش های س��اختاری و سیاستی مواجه است که در صورت 
تداوم، می تواند روند رش��د و پایداری آن را با تهدید جدی مواجه س��ازد. 
از جمل��ه مهمترین چالش ه��ای صنعت فولاد می توان ب��ه بحران ناترازی 
انرژی، عدم تحقق کامل اهداف سند چشم انداز 1404، افزایش چندبرابری 
قیمت حامل های انرژی، اعمال قیمت گذاری دس��توری، ناپایداری مقررات 
صادراتی و... اشاره کرد. این چالش ها، هم هزینه تمام شده تولید را افزایش 
داده و هم حاش��یه سود شرکت ها را به شدت کاهش داده اند. با این وجود، 
ظرفیت ه��ا و توانمندی های بالقوه صنعت فولاد ایران، از جمله برخورداری 
از ذخایر گاز طبیعی برای تولید فولاد گازپایه، وجود زنجیره کامل از معدن 
تا محصول نهایی، نیروی انس��انی متخصص و ش��بکه گسترده ای از صنایع 
پایین دستی، همچنان این صنعت را به عنوان یک رکن راهبردی در اقتصاد 
کش��ور حفظ کرده اس��ت اما بهره برداری مؤثر از این ظرفیت ها، مس��تلزم 

بازنگری جدی در رویکردهای اجرایی و سیاستگذاری های کلان است.

ایران هفتمین تولیدکننده بزرگ فولاد جهان می شود؟

صنعت فولاد، زیر تیغ خاموشی

روند صعودی بورس تهران در س��ومین روز هفته ادامه یافت. شاخص 
کل بورس تهران در معاملات روز دوشنبه 13 هزار و 2۹3 واحد مثبت 
ش��د و ب��ه ت��راز 2 میلیون و 513 هزار واحد رش��د کرد. ش��اخص هم 
وزن هم 3218 واحد افزایش یافت و به ارتفاع 770 هزار واحد رس��ید. 
نمادهای فملی، شپنا، شستا، شپدیس، شبندر، وبملت و شتران از جمله 
نمادهای شاخص ساز بازار دوش��نبه بودند. ارزش کل بورس تهران یک 
کانال دیگر نسبت به روز گذشته رشد کرد و وارد دامنه 7.6 هزار همت 
ش��د. ارزش معاملات به محدوده 60 همت وارد ش��د که در مقایسه با 
روزهای گذش��ته رشد تقریبا دو برابری داشت. ارزش معاملات خُرد هم 
از 5 همت عبور کرد. میزان خروج پول حقیقی ها در معاملات دوش��نبه 
از ب��ازار س��هام 102.7 میلیارد تومان، از صندوق های س��هامی 183.7 
میلیارد تومان و از صندوق های درآمد ثابت 585.8 میلیارد تومان بود.

برخی خبرها حاکی از نشس��ت ش��امگاه یکشنبه وزیر اقتصاد با فعالان 
و مس��ئولان بازار سرمایه برای اندیش��یدن راهکارهایی جهت تغییر روند 
نزولی اخیر بازار بوده است که به نظر می رسد رشد نسبتا مناسب بورس 
در روز دوشنبه، همراهی حقوقی های بازار و نهادهای مالی بزرگ بورسی 
با برنامه های پیش��نهادی کارشناس��ان باش��د. برخی کارشناسان بورسی 
درب��اره اینک��ه اینکه آیا روند رش��د ب��ازار ادامه دار خواهد ب��ود یا نه، بر 
این باورند که ادامه رش��د ش��اخص بورس و ورود حقیقی ها، بس��تگی به 
تداوم عملکرد حمایتی حقوقی ها از س��رمایه گذاران حقیقی بازار دارد؛ به 
خصوص که ارزش صف های خرید و فروش س��هام از سوی حقیقی ها در 
معاملات دوش��نبه نسبت به روزهای گذش��ته تغییر چندانی نداشت و 2 
هزار و 325 میلیارد تومان ارزش صفوف فروش سهام و تنها 118 میلیارد 
تومان ارزش صفوف خرید بود. در معاملات روز دوش��نبه، سرمایه گذاران 
حقیقی 38.3 میلیارد تومان از نماد وپاس��ار، 18.3 میلیارد تومان از نماد 
وش��هر، 14.1 میلیارد تومان از نماد وپارس، 12.1 میلیارد تومان از نماد 
س��امان و 10.3 میلیارد تومان از نماد حکش��تی خ��ارج کردند. گروهی 
که بیش��ترین خروجی پول حقیقی ها را داش��ت بانک ها با ۹3.6 میلیارد 
تومان بودند. این در حالی اس��ت که گروه های کانه فلزی، فرآورده نفتی، 
سیمانی ها، خودرویی ها و شیمیایی ها با ورود نقدینگی حقیقی ها هرچند 
اندک )زیر 25 میلیارد تومان( مواجه شدند. در آن سوی بازار سرمایه نیز 
شاخص کل فرابورس ایران با افزایش 61 واحدی مواجه شد و به تراز 23 
هزار و 2۹6 واحد رس��ید. نمادهای آریان، فزر و زاگرس، بیش��ترین تاثیر 
مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشتند و رپویا، فزر و مهر نیز از جمله 
نماده��ای پرتراکنش ب��ازار فرابورس بودند. عمده کارشناس��ان معتقدند 
که بازار س��رمایه به لحاظ بنیادی ش��رایط مطلوب��ی دارد، اما متغیرهای 

سیاسی، کمبود نقدینگی، عدم اعتماد سهامداران و فعالیت نوسان گیری 
تاکنون باعث ش��ده تا بازار نتواند آنطور که باید و شاید رشد کند. با این 
حال، بورس تا قبل از ریزش های اخیر، رکوردشکنی کرده و تا کانال 3.2 

میلیون واحد رش��د کرده بود، اما جنگ 12 روزه و افزایش نااطمینانی ها 
به این روند سبزپوش��ی خاتمه داد. هرچند که ب��ورس تهران در دو روز 

گذشته مجددا سبزپوش شده است.

رشد ۱3 هزار واحدی شاخص کل در سومین روز هفته

بورس سبزپوش ماند
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نویسنده: علی آل علی
به اطراف خود نگاه کنید؛ در هر خیابان و کوچه یک کافه جدید س��ر 
برآورده اس��ت. این فضاهای کوچک و بزرگ به بخش��ی جدایی ناپذیر از 
منظره ش��هری و زندگ��ی اجتماعی ما تبدیل ش��ده اند، اما در این بازار 
فوق العاده اشباع و رقابتی یک سوال بزرگ وجود دارد: راز بقا و شکوفایی 
چیست؟ چرا ما برای رفتن به یک کافه خاص، حاضر می شویم مسافت 
بیش��تری را طی کنیم و حتی قیمت بالاتری بپردازیم، در حالی که به 

راحتی از کنار ده ها کافه دیگر عبور می کنیم؟
پاسخ بسیار عمیق تر از کیفیت دانه های قهوه یا مهارت باریستا است. 
پاس��خ در کلمه جادویی»بازاریابی نهفته اس��ت؛ البته ن��ه آن بازاریابی 
سنتی که با تبلیغات پرهزینه و تخفیف های تهاجمی شناخته می شود. 
موفق ترین کافه ها اس��تادان بازاریابی مدرن هستند. آنها محصول نمی 
فروش��ند؛ آنها یک تجربه را عرضه می کنند. آنها مش��تری جذب نمی 

کنند؛ یک جامعه می سازند. 
امپراتوری جهانی اس��تارباکس را در نظر بگیرید. موفقیت استارباکس 
هرگ��ز به خاطر بهترین قهوه دنیا نبوده اس��ت. راز موفقیت آنها تبدیل 
کردن کافه های شان به یک مکان خاص بود؛ فضایی دنج و قابل اعتماد 
میان خانه و محل کار که مردم بتوانند در آن احساس تعلق کنند. این 
درس��ی است که هر کسب و کاری، از یک فروشگاه آنلاین لباس گرفته 

تا یک شرکت نرم افزاری، می تواند از آن بیاموزد. 
ما در ادامه به چند استراتژی کلیدی می پردازیم که کافه های موفق 
با استفاده از آنها خود را از یک فروشنده ساده قهوه به یک برند محبوب 

و ماندگار تبدیل می کنند.
خلق تجربه منحصر به فرد

اولین و مهمترین درس همین اس��ت. یک کافه موفق فقط یک مکان 
برای خرید قهوه نیس��ت؛ یک مقصد اس��ت. تم��ام جزییات، از طراحی 
داخلی و انتخاب موس��یقی گرفته تا بوی فضا و لبخند باریستا، به طور 

وس��واس گونه ای مهندسی شده اند تا یک حس و حال مشخص را القا 
کنند. آیا این فضا قرار اس��ت یک مکان دنج و آرام برای مطالعه باشد یا 
ی��ک محیط پرانرژی و خلاق برای گفت وگ��و؟ آیا حس لوکس بودن را 

منتقل می کند یا صمیمیت یک خانه قدیمی را؟
این تجربه همان چیزی است که به شما دلیلی برای ماندن و بازگشتن 
می دهد. این دقیقا همان کاری اس��ت که فروشگاه های اپل در دنیای 
فناوری انجام می دهند. آنها فقط کامپیوتر و تلفن نمی فروش��ند؛ آنها 
یک فضای مدرن، مینیمال و آموزشی خلق کرده اند که مردم برای کار 
کردن، یادگیری و وقت گذراندن به آنجا می روند. هر کسب وکاری باید 
از خود بپرسد: مشتری من پس از تعامل با برند من، چه حسی پیدا می 

کند؟ آن حس، همان محصول اصلی شماست.
ورود به دنیای دیجیتال

یک کافه، یک کس��ب و کار کاملا محلی اس��ت. موفقیت آن به طور 
مس��تقیم به توانای��ی اش در جذب افرادی بس��تگی دارد که در همان 
نزدیکی زندگی یا کار می کنند، اما این همسایگی امروزه دو وجه دارد: 
فیزیکی و دیجیتال. یک کافه هوش��مند می داند که مشتری اش، پیش 
از آنکه وارد در کافه ش��ود، ابتدا او را در گوش��ی تلفن خود جست وجو 
می کند. این یعنی حضور پرقدرت در جست وجوی محلی یا همان سئو 
محلی. وقتی کسی عبارت »بهترین قهوه نزدیک من« را جست وجو می 
کند، نام شما باید در صدر نتایج ظاهر شود. داشتن یک پروفایل به روز 
در نقشه گوگل با عکس های باکیفیت و نظرات مثبت مشتریان حیاتی 
است.  در کنار آن اینستاگرام به ویترین دیجیتال کافه تبدیل می شود، 
ام��ا نه فقط با انتش��ار عکس های زیبا از لاته آرت. بلکه با به اش��تراک 
گذاش��تن داس��تان های روزمره، معرفی باریستاها و ایجاد تعامل واقعی 
با جامعه محلی. هدف، تبدیل ش��دن به »کافه محله« در دنیای آنلاین 
اس��ت، تا مش��تریان پیش از ورود فیزیکی، با شما یک ارتباط دیجیتال 

برقرار کرده باشند.

داستانی در فنجان مشتری
در دنیایی که همه چیز به سمت تولید انبوه و یکسان سازی می رود، 
»اصالت« یک کالای بسیار گران بهاست. موفق ترین کافه ها، دیگر فقط 
قهوه نمی فروش��ند؛ آنها یک داستان می فروشند. داستان آن دانه قهوه 
خاص که از یک مزرعه خانوادگی در گواتمالا آمده اس��ت، داس��تان آن 
روش دم آوری منحصرب��ه فرد که طعم های پنهان قهوه را آش��کار می 
کند یا داستان تعهد آن کافه به تجارت عادلانه و پایداری محیط زیست.

این روایت، به یک محصول مصرفی، عمق، معنا و هویت می بخش��د. 
ای��ن کار، قه��وه را از یک کالا به یک تجربه فرهنگ��ی تبدیل می کند. 
مش��تری با خریدن آن قهوه، احس��اس می کند بخشی از یک داستان 
بزرگ تر و معنادارتر اس��ت. این استراتژی در تمام صنایع کاربرد دارد. 
برن��د لباس پاتاگونیا را در نظر بگیرید. آنها فقط لباس کوهنوردی نمی 
فروش��ند؛ آنها داس��تان تعهدش��ان به محیط زیس��ت را می فروشند و 
مش��تریان با خرید از آنها، این هویت را برای خودش��ان نیز می خرند. 

کسب وکار شما چه داستانی برای تعریف کردن دارد؟
برنامه ریزی برای وفاداری

یک مش��تری گذری، درآمد امروز ش��ما را تضمین می کند، اما یک 
مش��تری وفادار، آینده کسب وکار ش��ما را می سازد. کافه های پیشرو، 
استاد تبدیل مش��تریان گذری به اعضای یک قبیله وفادار هستند. آنها 
ای��ن کار را از طریق ایجاد حس تعلق و اجتماع انجام می دهند. برنامه 
های وفاداری )Loyalty Programs( یکی از ابزارهای س��اده و موثر 
این کار است. یک کارت تخفیف ساده که پس از هر چند بار خرید، یک 
قهوه رایگان به مش��تری می دهد، به او دلیلی برای بازگشت دوباره می 
دهد. اما این، تازه نقطه شروع است. برگزاری رویدادهای اجتماعی مانند 
کارگاه های دم آوری قهوه، جلسات کتاب خوانی، اجرای موسیقی زنده 
یا نمای��ش آثار هنرمندان محلی، کافه را از ی��ک فضای تجاری به یک 
مرک��ز فرهنگی و اجتماع��ی در محله تبدیل می کند. مردم برای دیدن 

یکدیگر و تعلق داشتن به یک گروه همفکر به آنجا می آیند و قهوه، به 
بهانه این دورهمی تبدیل می شود.

توجه به بازاریابی دهان به دهان
قدرتمندتری��ن نوع بازاریابی آن اس��ت که دیگران برای ش��ما انجام 
دهند. در عصر ش��بکه های اجتماعی، هر مش��تری راضی، یک بیلبورد 
تبلیغات��ی متحرک برای شماس��ت. کافه های موف��ق، این موضوع را به 

خوبی درک کرده و آن را به یک استراتژی آگاهانه تبدیل کرده اند.
آنها فضایی اینس��تاگرام پسند خلق می کنند. از یک دیوار با طراحی خاص و 
نئ��ون های جذاب گرفته تا لیوان های منحصربه فرد و البته، ظاهر زیبای خود 
قهوه و غذا. آنها می دانند که اگر تجربه بصری آنقدر جذاب باش��د، مش��تریان 
ناخودآگاه گوش��ی های ش��ان را بیرون می آورن��د و از آن عکس می گیرند. هر 
پستی که با تگ کردن نام کافه شما منتشر می شود، یک تبلیغ رایگان و بسیار 
معتبر برای صدها نفر از دوستان و دنبال کنندگان آن فرد است. این یعنی شما 
ارتش��ی از بازاریابان داوطلب را به خدمت گرفته اید که با اشتیاق، داستان برند 

شما را برای دیگران تعریف می کنند.
سخن پایانی

همان طور ک��ه دیدیم، بازاریابی یک کافه موفق، بس��یار فراتر از فروش یک 
نوش��یدنی گرم است. این یک س��مفونی پیچیده و هماهنگ از معماری تجربه، 
س��اختن جامعه، روایت داستان و مهندسی زیبایی شناسی است. این درس ها، 
یک نقش��ه راه قدرتمند برای هر کسب وکاری اس��ت که می خواهد در دنیای 
ش��لوغ امروز، دیده شود، به یاد مانده شود و مهمتر از همه، دوست داشته شود. 
در نهایت، موفق ترین برندها نه آنهایی که بهترین محصول، بلکه آنهایی هستند 
که بهترین جایگاه را در قلب و زندگی روزمره مشتریان ش��ان برای خود دس��ت 

و پا می کنند.
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نویسنده: علی آل علی
در دنی��ای پرهیاهو و رقابت��ی امروز، جایی که هر روز ش��اهد ظهور 
کس��ب و کارهای جدید با ایده های رنگارنگ هس��تیم، شاید فکر کنید 
که محصولی بی نظیر یا قیمتی استثنایی برگ برنده شما برای موفقیت 
اس��ت اما صبر کنید؛ یک راز کوچک یا بهتر بگوییم، یک هنر فراموش 
ش��ده وجود دارد که می تواند سرنوشت کس��ب و کار شما را دگرگون 

کند: هنر برقراری ارتباط موثر با مشتری.
 بله، درس��ت ش��نیدید. دیگر دوران پاسخ های خش��ک و رسمی یا 
نادیده گرفتن پیام های مشتریان به سر آمده است. امروز مشتریان فقط 
به دنبال خرید یک کالا یا خدمت نیستند؛ آنها در جستجوی تجربه ای 
دلنش��ین، ارتباطی انسانی و احساس ارزشمندی هستند. آماده اید تا با 
هم س��فری به دنیای شگفت انگیز ارتباط با مشتری داشته باشیم و یاد 
بگیری��م چگونه با کلمات مان پلی از اعتماد و وفاداری بس��ازیم؟ پس با 
ما همراه شوید. این یک کلاس درس حرفه ای برای کارآفرینان است!

چرا حرف زدن با مشتری اینقدر مهم است؟
شاید بپرسید چرا اینقدر روی ارتباط با مشتری تاکید می کنیم. مگر 
ن��ه اینکه کیفیت محصول یا خدمات خودش گویای همه چیز اس��ت؟ 
خب، بگذارید اینطور برای تان بگویم: تصور کنید وارد فروش��گاهی می 
شوید. فروش��نده با لبخندی گرم به استقبال تان می آید، با حوصله به 
سوالات تان پاسخ می دهد و حتی اگر خریدی هم نکنید، با احترام شما 
را بدرقه می کند. حالا همین تجربه را با فروش��گاهی مقایسه کنید که 
در آن کس��ی به ش��ما توجهی نمی کند یا با بی میلی جواب تان را می 
دهد. کدام فروشگاه در ذهن شما ماندگارتر خواهد بود؟ به کدام دوباره 

سر می زنید یا آن را به دوستان تان معرفی می کنید؟
حقیقت این اس��ت که بخش قابل توجهی از مش��تریان تجربه خوب 
را یک��ی از عوام��ل کلیدی در تصمی��م گیری برای خری��د می دانند و 

حت��ی حاضرند برای تجربه ای بهتر پول بیش��تری هم بپردازند. ارتباط 
ب��ا مش��تری قلب تپنده این تجربه اس��ت. این ارتب��اط فقط محدود به 
لحظه خرید نیس��ت؛ از اولین باری که مش��تری نام شما را می شنود تا 
خدمات پس از فروش و حتی سال ها بعد، ادامه دارد. ارتباط خوب می 
تواند یک مش��تری ناراضی را به یک طرف��دار پر و پا قرص تبدیل کند 
و برعک��س، یک ارتباط ضعیف، وفادارترین مش��تریان را هم فراری می 
دهد. پیچیده به نظر می رس��د، نه؟ اما نگران نباش��ید، آنقدرها هم که 

فکر می کنید سخت نیست.
کوچه های ارتباطی: از کدام مسیر به قلب مشتری برسیم؟

روزگاری ن��ه چن��دان دور تنه��ا راه ارتباط با یک کس��ب و کار تلفن 
زدن یا ش��اید ارس��ال یک نامه بود که هفته ها در راه می ماند. امروز با 
دنیایی از کانال های ارتباطی روبه رو هس��تیم: ایمیل، نظرات در شبکه 
های اجتماعی، پیام های مستقیم، ربات های گفت وگو )چت بات ها( و 
ه��زاران راه دیگر. هر کدام از این کانال ها ویژگی ها و طرفداران خاص 
خودش��ان را دارن��د. بیایید نگاهی گذرا به چند م��ورد از مهمترین آنها 

بیندازیم:
تلفن، دوست قدیمی اما همچنان محبوب

 با اینکه ش��اید نس��ل جوان ت��ر خیلی علاقه ای ب��ه مکالمات تلفنی 
نداش��ته باشد، اما هنوز هم بس��یاری از مردم تلفن را یک راه مهم برای 
ارتباط با کس��ب وکارها می دانند. چرا؟ چون س��ریع است و می توانید 
بلافاصله س��وال بعدی تان را بپرسید. البته مدیریت تماس ها می تواند 
زمانبر باش��د و پیگیری آنها س��خت تر از ارتباطات دیجیتال اس��ت. اما 
فناوری هایی مثل رونویسی تماس ها با کمک هوش مصنوعی می تواند 
این بار را س��بک تر کند. تصور کنید آن مشتری کهنسال که با فناوری 
ه��ای جدید میانه خوبی ن��دارد، چقدر از یک تم��اس تلفنی صمیمانه 

استقبال می کند.

ایمیل، نامه رسان مدرن
 ایمیل دیگر بخش جدایی ناپذیری از زندگی ما ش��ده است. نزدیک 
به نیمی از مصرف کنندگان در یک دهه اخیر مستقیما از طریق ایمیل 
خرید کرده اند. از ارس��ال تاییدیه س��فارش و جزییات ارسال گرفته تا 
معرفی محصولات جدید و پیش��نهادات ویژه، ایمیل یک ابزار همه کاره 
است. خوبی این ابزار این است که قابل پیگیری است و می توانید انواع 
محت��وا )متن، لین��ک، تصویر و ویدئ��و( را در آن بگنجانید. البته گاهی 
اوقات یک مش��کل کوچک با ایمیل م��ی تواند به زنجیره ای طولانی از 
پیام ها تبدیل ش��ود که ش��اید با یک تماس تلفنی چند دقیقه ای حل 

می شد.
چت بات ها و چت زنده، پاسخگوهای همیشه حاضر

 این دو از جدیدترین مهمانان دنیای ارتباط با مش��تری هس��تند که 
روی وب س��ایت ها مثل یک پیام رس��ان فوری عمل می کنند. تفاوت 
شان در این است که در چت زنده، یک اپراتور انسانی پاسخگوست، اما 
چت بات یک نرم افزار )اغلب با هوش مصنوعی( اس��ت که به س��والات 
جواب می دهد. مش��تریان این روش را دوس��ت دارند چون می توانند 
همان موقع که در س��ایت می گردند، س��ریع به جواب س��والات شان 
برسند. چت بات ها این مزیت را دارند که شبانه روز پاسخگو هستند و 

بار کاری کارمندان را کم می کنند.
پیامک، کوتاه اما تاثیرگذار

 بازاریابی پیامکی روز به روز محبوب تر می ش��ود و دلیل خوبی هم 
دارد: نرخ خوانده شدن پیامک ها بسیار بالاست و از ایمیل ها هم پیشی 
گرفته. پیامک ها برای انواع ارتباطات تبلیغاتی و تراکنش��ی مناس��بند. 
البته فراموش نکنید که برای ارسال پیامک مشتری باید از قبل به شما 
اجازه داده باشد. یک تخفیف کوچک یا پیشنهاد ارسال رایگان می تواند 

انگیزه خوبی برای این اجازه باشد.

شبکه های اجتماعی، ویترین عمومی شما
 ای��ن پلتف��رم ها راهی س��رگرم کننده و چندوجهی ب��رای ارتباط با 
مش��تریان هستند. می توانید با افراد زیادی در ارتباط باشید، به صورت 
عموم��ی با یک نفر تعامل کنید یا از طریق پیام مس��تقیم، گفت وگوی 
خصوصی داش��ته باشید. البته ماهیت عمومی رسانه های اجتماعی می 
تواند چالش برانگیز هم باش��د؛ یک مشتری ناراضی می تواند به راحتی 
اعتبار شما را نزد صدها نفر خدشه دار کند. پس باید حسابی حواس تان 

به این فضا باشد.
جوامع آنلاین، محفل های تخصصی

ب��اور کنید ی��ا نه، برای هر موضوع��ی که فکرش را بکنید، ی��ک انجمن آنلاین 
وج��ود دارد. این فضاها، به خصوص انجم��ن هایی مثل ردیت، به طور فزاینده ای 
در نتایج جس��ت وجو ظاهر می ش��وند. نحوه برخورد در این جوامع متفاوت است؛ 
مردم معمولا با هر نوع بازاریابی مستقیم مقابله می کنند. پس بهتر است به عنوان 
یک علاقه مند به موضوع و یک مش��اور قابل اعتماد وارد ش��وید، نه یک فروشنده 
سمج. در نگاه اول، شاید فکر کنیم ارتباط برقرار کردن با مردم یک امر طبیعی و 
س��اده است. اما اگر به تجربیات خودتان با کسب وکارهایی که از آنها خرید کرده 
اید فکر کنید، احتمالا موارد زیادی را به یاد می آورید که آنها همدل نبوده اند، به 
سوالات تان پاسخ نداده اند یا اصلا در دسترس نبوده اند. این چالش هایی که شما 
تجربه کرده اید، فرصت هایی برای کس��ب و کار ش��ما هستند. اگر یک استراتژی 
ارتباطی قوی داش��ته باش��ید و بتوانید به طور مداوم تجربه ارتباطی مثبتی برای 
مش��تریان تان فراهم کنید، بدون ش��ک از رقبای تان متمایز خواهید شد. فراموش 
نکنید، ارتباط موثر با مش��تری دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک ضرورت برای 
بقا و شکوفایی در دنیای امروز است. آن را جدی بگیرید و از معجزه اش در کسب 

و کارتان لذت ببرید.
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
آیا تا به حال به این فکر کرده اید که چرا بعضی از نام ها به راحتی در ذهن 
می نشینند، اما برخی دیگر حتی با تبلیغات میلیاردی هم به یاد نمی مانند؟ یا 
چرا وقتی می گوییم کوکاکولا، اپل یا نایک بلافاصله تصویری روش��ن در ذهن 
م��ان نقش می بندد، اما بعض��ی برندهای دیگر، علی رغم کیفیت بالا، هنوز هم 

برای بسیاری ناشناخته اند؟
در دنیای رقابتی امروز، نام برند فقط یک برچس��ب نیست؛ بخشی از هویت، 
داستان و شخصیت کسب و کار شماست. نام برند، همان صدای اولیه ای است 
که مشتری می شنود، همان کلمه ای است که باید به دل بنشیند، جلب توجه 

کند و به یادماندنی باشد.
ما در این مقاله، قرار اس��ت نگاهی بیندازیم به اینکه چرا انتخاب نام مناسب 
ب��رای برند می تواند مس��یر موفقیت را هموارتر کند. آیا ن��ام واقعا تا این اندازه 
مهم اس��ت؟ و اگر بله، چطور می توان نامی س��اخت که مثل یک آهنربا، ذهن 

مخاطب را جذب کند؟
اسم برند: اولین برداشت!

در دنیای پرس��رعت امروز، فرصت زیادی برای تاثیرگذاری ندارید. مشتریان 
پیش از اینکه حتی کیفیت محصول ش��ما را ببینند یا تجربه اش کنند، با یک 

چیز روبه رو می شوند: نام برند.
همانطور که در مصاحبه ش��غلی، لباس ش��ما اولین برداشت را می سازد، در 
دنی��ای کس��ب وکار، این نقش را نام ایف��ا می کند. اگر این نام ضعیف باش��د، 
عمومی باشد، یا حس خاصی را منتقل نکند، ممکن است برندتان از همان ابتدا 

در ذهن مشتری گم شود.
بیایی��د ب��ه برند گوگل فک��ر کنیم. کلمه ای ب��ی معنا، اما ب��ه لطف صدایی 
خوشایند، س��اختاری منحصربه فرد و داستانی جذاب، حالا تبدیل به یک فعل 
ش��ده است! )مثلا می گوییم گوگلش کن(. این یعنی یک نام می تواند نه فقط 
ش��ناخته شود، بلکه فرهنگ ساز هم باشد. یا برند اوبر؛ چهار حرف ساده که در 
عین کوتاهی، حس نوآوری، سرعت و کاربردی بودن را القا می کند. حالا تصور 
کنید همین برند با نامی کلیشه ای مثل »تاکسی سریع« وارد بازار می شد. آیا 

همین قدر به یادماندنی بود؟
ماندگاری در ذهن

مغز انسان ها عاشق الگوها و آهنگ هاست. نام هایی که ریتم، اختصار، تصویر 
ذهنی یا بار احساسی مشخصی دارند، راحت تر در ذهن جا می گیرند. به همین 
دلیل اس��ت که برندهایی مثل اپل، سِ��ون آپ، پپسی یا مایکروسافت به راحتی 

در ذهن می مانند.
اگر بخواهید مشتری شما را به دیگران معرفی کند، آیا نام برندتان به راحتی 

تلفظ می ش��ود؟ آیا قابل نوشتن است؟ آیا شبیه صدها برند دیگر نیست؟ پس 
اگ��ر هدف تان ماندگاری در ذهن اس��ت، یک نام س��اده، خ��وش آوا، مرتبط و 

منحصر به فرد بسیار مهمتر از نامی پیچیده و شاعرانه است.
شکل دهی به تصویر برند

نام فقط برچسب یک محصول نیست، بلکه دروازه ای است به شخصیت برند. 
با ش��نیدن نام اپل ناخودآگاه به نوآوری، طراحی ش��یک و مینیمالیسم فکر می 
کنی��د. این نام به تنهای��ی حس خاص بودن را منتقل می کند؛ نه اینکه معنای 
خاصی دارد، بلکه چون برند به آن معنا داده است. انتخاب یک نام مناسب، مثل 
کاش��تن بذر در ذهن مخاطب اس��ت. اگر این بذر درست کاشته شود، برند شما 
در ذهن رشد می کند، شخصیت پیدا می کند و در بلندمدت اعتماد می سازد.

پشتیبانی از استراتژی برند
فرض کنید برندی دارید که قصد دارد بین المللی شود. اگر نام برند شما در 
زبان های مختلف معنا یا تلفظ منفی داش��ته باش��د، یک چالش جدی خواهید 
داش��ت. مثال مع��روف آن برند خودروی پاجیرو اس��ت که در برخی کش��ورها 
معنایی ناخوشایند دارد و باعث شد فروش آن در بازارهای خاصی آسیب ببیند.

برندهایی مثل سامس��ونگ، نینتندو یا نایک با در نظر گرفتن همین موضوع، 

نام هایی انتخاب کرده اند که در س��طح جهانی قابل پذیرش هس��تند. نایک از 
اله��ه پیروزی در اس��طوره یونان گرفته ش��ده و حس حرک��ت و موفقیت را در 
هر زبانی منتقل می کند. اگر هدف تان رش��د بلندمدت اس��ت، نام برند باید با 
اس��تراتژی آینده همخوان باش��د. آیا برند شما فقط در یک منطقه فعال خواهد 
بود؟ یا روزی می خواهید وارد بازار جهانی شوید؟ این پرسش ها باید در لحظه 

انتخاب نام پاسخ داده شوند.
ساخت ارزش مالی

برخی برندها فقط به خاطر نام شان ارزش دارند. مثلا برند لویی ویتون بخش 
عمده ای از ارزش بازار خود را مدیون نامی است که تبدیل به نماد لوکس بودن 
شده اس��ت. همین موضوع درباره برندهایی مثل آمازون، نتفلیکس یا مرسدس 

بنز نیز صدق می کند.
وقتی نام برند به یک دارایی تبدیل ش��ود، قدرت آن را در مذاکره با ش��رکا، 
جذب س��رمایه گذار یا حتی فروش امتیاز برند نش��ان خواهید داد. برندهایی با 
نام قوی، حتی اگر محصول فعلی ش��ان شکست بخورد، می توانند با قدرت نام 

شان دوباره بازگردند.
در دنی��ای امروز، که پر از رقابت، صدا و تبلیغ اس��ت، ن��ام قوی یعنی برنده 

بودن در سکوت. چون مشتری به آن نام اعتماد می کند، حتی اگر یک بار هم 
تجربه اش نکرده باشد.

جمع بندی
انتخاب نام برای برند، یکی از حساس ترین تصمیم های کسب و کار است و 
متاسفانه یکی از نادیده گرفته شده ترین ها. بعضی ها فکر می کنند هر نامی با 
تبلیغات قوی می تواند کارساز باشد، اما تاریخ برندهای شکست خورده، پر است 

از نام هایی که نه ماندگار شدند، نه اعتماد ایجاد کردند، نه تمایز بخشیدند.
اگر در آس��تانه شروع کسب وکاری هستید یا به بازسازی برند فکر می کنید، 
وقت بگذارید، تحقیق کنید، تس��ت کنید و یک نام بس��ازید که بتواند س��ال ها 
روی آن س��رمایه گذاری کنید. نام برند تنها یک کلمه نیست، آغازگر رابطه ای 
اس��ت که می خواهید با مشتریان تان بسازید. نام خوب نه فقط شما را معرفی 
م��ی کند، بلکه به برندتان معنا، صدا و ش��خصیت می دهد. این یعنی، نیمی از 

مسیر موفقیت، فقط یک کلمه فاصله دارد.
منابع:

https://www.namestormers.com/why-is-a-brand-name-
important

چرا انتخاب نام برند حکم مرگ و زندگی دارد؟

جادوی گفت وگو با مشتری: فراتر از یک احوال پرسی ساده!

جادوی کافئین: اصول بازاریابی برای کافی شاپ ها
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اهواز – ش��بنم قجاوند: مجری بهینه سازی تأسیس��ات انتقال شرکت برق 
منطقه ای خوزس��تان از بهینه س��ازی پس��ت ب��رق ۱۳۲ کیلوول��ت دژپل در 
شهرس��تان دزفول، خبر داد. رضا بدیعی فر بیان کرد: بهینه س��ازی پست برق 
۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت دژپل، ذیل اقدامات عبور از پیک تابس��تان سال ۱۴۰۴، 
با ارزش س��رمایه گذاری بالغ بر ۲۱۷ میلیارد ریال و در قالب پروژه های اصلاح 
و بهینه  س��ازی ش��بکه به پایان رس��ید. وی افزود: حذف پاور فیوز و جایگزین 
نمودن بریکر و ترانس جری��ان ۱۳۲ کیلوولت، به همراه نصب بریکر خروجی 
ترانس۳۳ کیلوولت،نصب و تس��ت و راه ان��دازی تابلوهای حفاظت و کنترل ، 
کاب��ل اندازی به همراه احداث فونداس��یون تجهیزات و اجرای س��ایر عملیات 
س��اختمانی از اقداماتی است که برای بهینه سازی پست مذکور صورت گرفته 
خوزستان، این پروژه شامل نصب ۳ دستگاه برقگیر سرخط، جایگزین نمودن اس��ت. به گفته مجری بهینه سازی تأسیس��ات انتقال شرکت برق منطقه ای 

بریک��ر، ترانس ولتاژ و ترانس جریان ۱۳۲ کیلوولت به جای پاورفیوز، تعویض 
ه��ادی ورودی ترانس، تعویض هادی باس بار ۳۳ کیلوولت از طریق لوله باس 
بار آلومینیومی و توسعه باسبار، اجرای عملیات ساختمانی توسط مجری بهینه 
س��ازی ساختمانی پستها و خطوط شامل احداث فونداسیون برقگیر سر خط، 
ترانس ولتاژ، ترانس جریان، بریکر ۱۳۲ کیلوولت، توس��عه ش��مش، بریکر ۳۳ 
کیلوولت و احداث کانال کابل بوده است. بدیعی فر با بیان اینکه ظرفیت پست 
برق فوق توزیع دژپل ۱۸۰ مگاولت آمپر است، گفت: افزایش قابلیت اطمینان 
سیس��تم حفاظت و کنت��رل و در صورت بروز حادثه کاهش زمان خاموش��ی 
ناخواس��ته به مشترکین، از اهداف بهینه س��ازی این پست برق در شهرستان 
دزفول بوده اس��ت. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال 

برق در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

بوش��هر – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 
اس��تان بوش��هر گفت: طرح 65۳ واحدی مس��کن محرومین در شهرستان 

تنگستان در حال اجرا است.
امیر برومند در جریان بازدید از روند اجرای پروژه 65۳ واحدی مسکونی 
این شهرستان اظهارداشت:  این پروژه عظیم با هدف ایجاد بستر پایدار برای 
خانه دار شدن خانوارهای فاقد مسکن و ارتقای شاخص های رفاه اجتماعی، 
در دس��ت اجراس��ت. اجرای این طرح، افقی نو در تأمین س��رپناه ایمن و 

استاندارد برای شهروندان منطقه ترسیم کرده است.
وی افزود: این پروژه در چارچوب سیاس��ت های کلان توس��عه مس��کن 
کشور، نمادی از عزم و اراده بنیاد مسکن انقلاب اسلامی برای تحقق عدالت 

اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی در استان بوشهر به شمار می آید
در جری��ان این بازدید جبهه های فعال اجرایی مورد ارزیابی قرار گرفت و 
ضمن بررس��ی دقیق میزان پیشرفت فیزیکی و کیفیت عملیات، بر تسریع 

در روند اجرا با رعایت کامل اصول فنی، مهندسی و معماری تأکید شد.
این بازدید در ادامه برنامه های نظارتی و میدانی، مدیرکل بنیاد مس��کن 
انقلاب اس��لامی استان بوشهر  از روند اجرای پروژه 65۳ واحدی مسکونی 

این شهرستان صورت گرفت  و گزارشی جامع از آخرین وضعیت پیشرفت 
ای��ن طرح راهبردی دریافت کرد. مدیرکل بنیاد مس��کن انقلاب اس��لامی 
اس��تان بوشهر همچنین از روند اجرای پروژه ۷۲ واحدی مسکن محرومین 

بازدید و آخرین وضعیت پیشرفت این طرح را ارزیابی کرد.
برومند در جریان این بازدید نیز  گفت: این پروژه که در قالب ۱۸ بلوک 
چهار واحدی و در دو فاز اجرایی در حال س��اخت اس��ت، به عنوان یکی از 
طرح های ش��اخص حوزه مسکن در اس��تان، با هدف تأمین سرپناه ایمن، 
اس��تاندارد و پایدار برای اقش��ار محروم منطقه در دستور کار بنیاد مسکن 

قرار گرفته است.
وی در این بازدید، جزئیات پیش��رفت فیزیکی بخش های مختلف طرح، 
کیفیت عملی��ات عمرانی و برنامه زمان بندی تکمی��ل و تحویل واحدها را 
بررس��ی و بر لزوم تسریع در روند اجرا همراه با رعایت کامل استانداردهای 

فنی، مهندسی و اصول کیفی تأکید کرد.

اراک- فرناز امیدی: رئیس اداره بهداش��ت و مدیریت بیماری های طیور، 
آبزیان و زنبور عس��ل اداره کل دامپزش��کی اس��تان مرکزی گفت:تعداد ۱۷ 
میلی��ون و ۴5۴ ه��زار قطعه جوجه ریزی از ابتدای س��ال ب��ا نظارت های 

دامپزشکی در این استان انجام گرفته است.

حسن اثناعشری در جمع خبرنگاران افزود:  از ابتدای سال ۱۴۰۴ تعداد 
۱۷میلی��ون و 59۲  ه��زار و ۳۲۳ قطع��ه جوجه ریزی تح��ت نظارت های 

دامپزشکی در واحدهای پرورشی صنعتی طیور استان انجام گرفت.
وی به واکسیناس��یون طیور در س��ال از ابتدای سال جاری اشاره و بیان 
ک��رد: ۱۰۱ میلی��ون و ۴ هزار و 6۴ دُز واکس��ن در این مدت برای مقابله و 
نیوکاس��ل، آنفلوانزا و گامبورو ... در واحدهای پرورش طیور استان مرکزی پیش��گیری از ش��یوع احتمالی انواع بیماری های طیور از جمله برونشیت، 

مصرف و تزریق ش��ده که غالبا به روش های آش��امیدنی، اسپری و تزریقی 
استفاده می شود. 

رئیس اداره بهداش��ت و مدیریت بیماری های طیور، آبزیان و زنبور عسل 
اداره کل دامپزش��کی استان با اشاره به ظرفیت های موجود در استان اظهار 
کرد: در حال حاضر مرکزی با داشتن 5۳۳ واحد مرغ گوشتی به ظرفیت ۱۱ 
میلیون و ۴۸۸  هزار قطعه جوجه ریزی در هر دوره پرورش، بخش مهمی از 

تولید گوشت مرغ کشور را به خود اختصاص داده است.
اثناعشری خاطرنش��ان کرد: انجام به موقع واکسیناسیون، رعایت موارد 
بهداشتی و اقدامات قرنطینه ای در این استان موجب کنترل و کاهش شیوع 
بیماری های مرتبط به طیور و جلو گیری از خسارت های اقتصادی و حفظ 

سرمایه و بهره بردان این صنعت شده است.

مازن��دران – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه س��اری ، عنایت زاده، رئیس 
انجمن گاز مایع تاسیس��ات مادر استان، به همراه اکبری رئیس انجمن گاز 
مایع تاسیس��ات مردمی،  با جمعی از مدیران ش��رکت های تاسیس��ات گاز 
مای��ع در دفتر کار تورج امانی مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه س��اری، حضور یافتند.  این دیدار با هدف بررس��ی وضعیت کنونی 
صنع��ت گاز مایع، تبادل نظر درباره چالش ها و فرصت های موجود، و ارتقاء 

هماهنگی های لازم در حوزه توزیع و ترویج گاز مایع برگزار شد.

در ای��ن نشس��ت، طرفی��ن بر اهمی��ت توس��عه زیرس��اخت ها، افزایش 
بهره وری و تضمین ایمنی در تاسیس��ات گاز مایع تأکید کردند. همچنین، 
راهکاره��ای عملیاتی برای رفع موانع موجود و بهره برداری بهتر از منابع در 
جهت خدمات رس��انی بهتر به جامعه مورد بررس��ی قرار گرفت. این دیدار 
نش��ان دهنده ی توجه ویژه نهادهای مرتبط به گس��ترش سهم گاز مایع در 

سبد انرژی و بهبود کیفیت خدمات در استان مازندران است.
در پایان، طرفین بر لزوم ادامه جلس��ات مشترک و همکاری های نزدیک 

برای تحقق اهداف صنعت گاز مایع در منطقه تأکید کردند.

رشت - زهرا رضازاده  : به گزارش دفتر روابط عمومي و آموزش همگاني 
شرکت آب و فاضلاب استان گیلان؛ مارال محبوب بیان داشت : با توجه به 
برنامه ریزي صورت گرفته توسط بسیج سازندگي سپاه قدس گیلان معین 
قرارگاه امام حس��ن مجتبي )ع( در پروژه محرومیت زدایي شهرستان هاي 
هدف رش��ت، رودبار و س��یاهکل، تکمیل عملیات اجرایي باقیمانده پروژه 
هاي اولویت دار قرارگاه در س��ال ۱۴۰۴هدف گذاري ش��ده و در این راستا 
اجراي عملیات اح��داث ۷ باب مخزن به حجم ۸5۰ متر مکعب، احداث ۲ 
باب ایستگاه پمپاژ، اجراي لوله گذاري خطوط انتقال به طول ۱۲۰کیلومتر 

و لوله گذاري جهت توس��عه شبکه توزیع آب به طول ۷ کیلومتر در دستور 
کار مي باشد.

وي تصریح کرد: جهت تکمیل این عملیات اعتباري معادل ۷۷۰ میلیارد 
ریال پیش بیني شده است.

معاون فني و مهندسي شرکت آبفاي گیلان در ادامه افزود: با تکمیل این 
پروژه ها در این مرحله مشکل ۲۷ روستاي داراي تنش آبي در ۴ شهرستان 
رشت، رودبار، تالش و سیاهکل؛ با جمعیتي بالغ بر ۲۱ هزار نفر، مرتفع شده 

و ساکنین از نعمت آب آشامیدني سالم و بهداشتي برخوردار خواهند شد.

کرج – اباصلت عابد: مصطفی رضایی مدیرعامل ش��رکت عمران ش��هر 
جدید مهس��تان گفت: س��اماندهی و ارتقای کیفی معابر جهت تسهیل در 
تردد شهروندان یکی از معیارهای حائز اهمیت در ارزیابی عملکرد مدیریت 
شهری اس��ت . به گزارش روابط عمومی ش��رکت عمران مهستان، رضایی 
اظهار داش��ت: ارتقای کیفیت زیرس��ازی، آس��فالت، اجرای جدول، روکش 
معابر و خیابانهای اصلی و فرعی شهری به عنوان یکی از معیارهای اثرگذار 
بر کیفیت زندگی ش��هروندان و از مس��ائل دخیل بر رضایتمندی عملکرد 
مدیریت ش��هری  محس��وب می شود که می توان با توجه  و ساماندهی در 
این زمینه، به عنوان یکی از ضرورت های اجتناب ناپذیر و اساسی شهر ، در 
راس��تای تحقق حقوق شهروندی و پاسخ به مطالبات اصلی شهروندان گام 

برداش��ت . وی ادامه داد: بنابراین مجموعه شرکت عمران این موضوع را به 
عنوان یکی از اولویت های خدمت رس��انی در برنامه های اجرایی و عمرانی 
خود قرار داده تا در جهت رفع مش��کلات و معضلات ش��هروندان در زمینه 
کیفیت معابر شهری گام بردارد. مدیرعامل شرکت عمران، با اشاره به تداوم 
عملیات آس��فالت ریزی و بهس��ازی پیاده روها و معابر در راستای خدمات 
رس��انی مطلوب به ش��هروندان افزود: ش��هروندان نیز می توانند مشکلات 
آسفالت معابر و  خیابان های محل سکونت خود را به اطلاع شرکت عمران 
برس��انند تا رسیدگی به درخواست ها بنا به اولویت در فهرست برنامه های 
جاری قرار گیرد و ما بتوانیم با فراهم کردن شرایط ، شاهد ارتقای کیفیت 

و تسهیل در تردد شهروندان  باشیم.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر: مدیر منطقه س��ه ش��هرداری یزد از 
اح��داث میدان حضرت زینب )س( ب��ا هزینه ای بالغ بر ۱۱۰ میلیارد ریال 
خبر داد و گفت: این میدان به صورت رسمی در هفته دولت به بهره برداری 
خواهد رسید. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری یزد 
�� حامد شیش��ه بری با بیان این که میدان حضرت زینب )س( حد فاصل 
تقاطع شهید جعفرزاده با بلوار سردار میرحسینی واقع شده است، گفت: با 
پیگیری های انجام شده توسط همکاران واحد عمران منطقه سه شهرداری 
یزد، توانستیم این پروژه را حدود سه ماه تکمیل کنیم و برای بهره برداری 

در اختیار شهروندان قرار دهیم.
شیش��ه بری با اعلام این که برای احداث این میدان، ۱۱۰ میلیارد ریال 
هزینه شده است، افزود: با اتمام عملیات عمرانی این پروژه در یکی دو روز 
آینده، این میدان زیر بار ترافیکی قرار می گیرد و این میدان در هفته دولت 

به صورت رسمی بهره برداری می شود.
وی با اش��اره ب��ه این که با احداث این میدان، علاوه برتس��هیل در تردد 

وس��ایل نقلیه، ضریب ایمنی ترافیکی آن نقطه نی��ز افزایش خواهد یافت، 
تصری��ح کرد: احداث این میدان کاملا بر اس��اس مباحث ش��ورای ترافیک 
استان، بررسی های ترافیکی و کارشناسی های تخصصی، انجام شده است 
و امیدواری��م با بهره برداری از این میدان، خطرات ترافیکی که قبلا در این 

نقطه وجود داشت، به طور کلی برطرف شود.
مدیر منطقه سه شهرداری یزد در خصوص ضرورت احداث میدان حضرت 
زینب )س(، گفت: بلوار ش��هید جعفرزاده به دلیل این که مسیر دسترسی 
به ش��هرک اندیش��ه، فازهای یک، دو و سه شهرک طوبی و همچنین جاده 
کنارگذر می باشد، یکی از بلوارهای پر تردد محسوب می شود و تقاطع آن 
با بلوار سردار میرحسینی، به نقطه ای نا ایمن از نظر ترافیکی و حادثه خیز 
تبدیل شده بود که خوشبختانه با احداث این میدان، دیگر شاهد تصادفات 

و حوادث رانندگی در این نقطه نخواهیم بود.

بهینه سازی پست برق ۱۳۲ کیلوولت دژپل در راستای افزایش پایداری شبکه شهرستان دزفول

احداث 653 واحد مسکن برای محرومان در شهرستان تنگستان

رئیس اداره بهداشت و مدیریت بیماری های طیور، آبزیان و زنبورعسل اداره کل دامپزشکی استان مرکزی: 

بیش از 17 میلیون قطعه جوجه ریزی در استان مرکزی انجام شد

باحضور تورج امانی بررسی شد:

واکاوی چالش ها و فرصت های موجود گاز مایع حوزه منطقه ساری

تکمیل عملیات آبرسانی به 27 روستای شهرستان های رشت ، تالش، رودبار و سیاهکل

تداوم عملیات اجرایی و بهسازی معابرشهرمهستان توسط شرکت عمران

بهره برداری از میدان حضرت زینب )س( در هفته دولت

اخبــــار

در بهار امسال؛
رشد ۴7 درصدی درآمد پتروشیمی نوری

بوش��هر – خبرنگار فرصت امروز:  مجموع درآمد پتروش��یمی نوری از محل 
فروش محصولات و خدمات در بهار ۱۴۰۴ نسبت به دوره مشابه پارسال رشدی 

۴۷ درصدی داشته است.
ش��رکت پتروشیمی نوری تازه ترین گزارش عملکرد ماهانه منتهی به خرداد 
۱۴۰۴ را منتشر کرد. براساس داده های منتشرشده، مجموع درآمد پتروشیمی 
نوری از محل فروش محصولات و خدمات در س��ه ماهه ابتدایی ۱۴۰۴ به رقم 
قابل توجه 5۲ هزار و ۷6۷ میلیارد تومان رس��یده و نش��ان دهنده رشد ۴۷ درصدی درآمد این شرکت نسبت به 
رقم ۳5 هزار و ۸9۳ میلیارد تومان در دوره مش��ابه پارس��ال اس��ت.  این افزایش معنادار ناشی از استمرار تقاضا 
برای محصولات راهبردی نوری، متنوع سازی سبد محصولات، کارایی بالای خطوط تولید و بهبود نسبی شرایط 

صادراتی و قیمت های جهانی محصولات پتروشیمی است.
پتروشیمی نوری در خرداد ۱۴۰۴ نیز عملکردی فراتر از انتظار ثبت کرده است؛ به  گونه  ای که درآمد حاصل 
از فروش محصولات در این ماه به ۲۰ هزار و ۱6 میلیارد تومان رسید که نسبت به خرداد پارسال )با درآمد ۱۴ 
هزار و 9۸۷ میلیارد تومان(، رشد ۳۴ درصدی را نشان می دهد. این افزایش، نشانگر قدرت برند نوری در بازارهای 
داخلی و بین المللی بوده و بیان کننده نقش راهبردی این شرکت در تأمین محصولات پایه آروماتیکی کشور است.

روند رو به رشد درآمدها و ثبت رکوردهای جدید در ماه ها و فصل بهار، پتروشیمی نوری را در جایگاهی ممتاز 
قرار داده اس��ت، به طوری که با پش��توانه توس��عه ظرفیت  های تولیدی، مدیریت هوشمندانه فروش و تمرکز بر 
بازارهای صادراتی، انتظار می  رود این شرکت بتواند مسیر سودآوری و رشد پایدار را در ادامه سال نیز تکرار کند.
ش��رکت پتروش��یمی نوری چهارمین شرکت آروماتیک ایران اس��ت که به عنوان بزرگترین تولید کننده مواد 
آروماتیکی در ایران و یکی از بزرگترین مجتمع های آروماتیکی در دنیا شناخته می شود. این شرکت در منطقه 
ویژه اقتصادی انرژی پارس در بندر عسلویه واقع شده و خوراک آن توسط شرکت ملی نفت ایران تامین می شود.

جلسه آموزشی نرم افزار جامع طبقه بندی مشاغل
در شرکت آغاجاری برگزار شد

اهواز- شبنم قجاوند: جلسه آموزشی نرم افزار جامع طبقه بندی مشاغل 
ارکان ثالث )س��نا( و محاسبات بیمه تکمیلی با حضور کارشناسان شرکت 
مل��ی مناط��ق نفت خیز جنوب و کارشناس��ان امور اداری ادارات ش��رکت 
آغاجاری برگزار گردید. رئیس تامین و تخصیص نیروی انس��انی ش��رکت 
آعاج��اری در ای��ن رابطه بیان ک��رد: با توجه به اینکه بی��ش از 6۰ درصد 
کارکنان شرکت از کارکنان ارکان ثالث هستند این دوره آموزشی به منظور 
تس��هیل در این فرآیندهای اداری این بخش از همکاران انجام گرفت. س��تار جهان تاب زاده افزود: رویکرد 
مدیریت شرکت توجه به همه همکاران در تمامی سطوح است و در همین راستا تاکید گردید همه اقدامات 
ادارای و حقوقی جهت رفع مش��کلات کارکنان ارکان ثالث با س��رعت انجام گردد. وی گفت در این دوره 
آموزشی که با حضور مسئول سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی ستاد مناطق نفت خیز جنوب، مسئولین 
و کارشناس��ان امور اداری ادارات ش��رکت آغاجاری همراه بود پرسش و پاسخ و رفع ابهام های موجود در 

این حوزه انجام گردید.

مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران: 
برق 1۹۸ اداره پرمصرف قطع شد

مازندران – دهقان : مهندس حس��ینی کارنامی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران، از 
قطع برق *۱9۸ واحد اداری پرمصرف* در سطح استان خبر داد. این اقدام قاطعانه با هدف مدیریت 
مصرف انرژی در فصل گرما و جلوگیری از خاموش��ی های گس��ترده برای مردم انجام شده است. به 
گ��زارش خبرن��گار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت توزیع برق مازن��دران ، به گفته مهندس 
حسینی کارنامی، با آغاز طرح سراسری گذر از اوج بار ۱۴۰۴ از خرداد ماه، پایش دقیق مصرف برق 
ادارات آغاز ش��د. داده های به دست آمده نش��ان داد که *۱9۸ واحد اداری، مصرفی به مراتب بالاتر 
از حد اس��تاندارد* دارند و فش��ار زیادی به شبکه وارد می کنند. وی تاکید کرد: "این اقدام به عنوان 
هش��داری جدی، پیامی روش��ن به تمامی دستگاه های اجرایی اس��ت تا در مصرف انرژی تجدیدنظر 
کرده و در مدیریت بحران انرژی کش��ور مشارکت فعال داشته باشند.« مهندس حسینی کارنامی در 
ادامه افزود که این روند با جدیت دنبال خواهد ش��د و تا زمان بازگش��ت مصرف به حالت متعادل، 
ادامه خواهد یافت. وی همچنین به هوشمندس��ازی کنتورها اشاره کرد و گفت: "تاکنون کنتور برق 
بیش از *6۰ هزار مشترک*در استان هوشمندسازی شده که از این تعداد، *9۸5 کنتور مربوط به 

واحدهای اداری* است.«
بر اس��اس دس��تورالعمل های مصوب، ادارات موظف اند در س��اعات اداری ۳۰ درصدو بعد از پایان 
ساعت کاری بین 6۰ تا ۷۰ درصد از مصرف انرژی خود را کاهش دهند. همچنین، دمای آسایش برای 
سامانه های سرمایشی در ادارات ۲۷ درجه و در منازل ۲5 درجه سانتی گراد در نظر گرفته شده است.

صدور بیش از 5722  پروانه انجام کار از سوی شرکت گاز استان گلستان  
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: ش��رکت گاز استان گلس��تان با صدور بیش از 5۷۲۲ پروانه 
انجام کار در چهارماهه نخست سال ۱۴۰۴، گامی مؤثر در ارتقای ایمنی اجرای پروژه ها و کاهش 
ریسک های عملیاتی برداش��ت.به گزارش روابط عمومی، ابوالفضل نرسی سرپرست شرکت گاز 
استان گلستان اعلام کرد: از مجموع پروانه های صادر شده، ۲6۳۲ مورد مربوط به عملیات گرم، 
۳۰۷۴ مورد عملیات س��رد و مکمل و ۱6 مورد نیز برای فعالیت های ویژه بوده که نشان دهنده 
اهمیت صدور پروانه کار با هدف نظارت و اجرای کامل الزامات ایمنی در تمامی مراحل اجرای 
پروژه هاست.وی افزود: صدور این مجوزها، به ویژه برای فعالیت های پرریسک، ابزاری کلیدی در 
مدیریت نظام مند مخاطرات و ارتقای اس��تانداردهای HSE محس��وب می شود وحضور مستمر 
کارشناس��ان ایمنی در محل پروژه ها، برگزاری جلس��ات T.B.M پیش از ش��روع کار و اجرای 
دوره های آموزشی ضمن خدمت، موجب کاهش چشمگیر حوادث شده است.سرپرست شرکت 
گاز اس��تان گلس��تان در پایان با تأکید بر رویکرد پیش��گیرانه، تصریح کرد: خوشبختانه دراین 
مدت هیچ حادثه ای در پروژه های گازرسانی استان به ثبت نرسیده است که این امرنشان دهنده 

موفقیت سیاست های ایمنی محور این شرکت می باشد.

برد قاطعانه تیم والیبال گازگلستان درهفته اول لیگ والیبال بزرگسالان 
استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: لیگ والیبال بزرگس��الان اس��تان گلس��تان یادبود مرحوم��ان نوری آزمون ، 
خوش��گلدی صحنه، غیاث الدین صحنه و میکائیل یلمه با حضور ۱6 تیم از اس��تان گلستان آغاز شد.به گزارش 
روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان،در این مسابقه ۱6 تیم حاضر در ۴ گروه با هم به رقابت می پردازند که 
تیم شرکت گاز با تیمهای کانون سن سبلی آق قلا ، هیات علی آباد و هیات والیبال بندرگز هم گروه شدند که 
در اولین هفته این مسابقات تیم شرکت گاز موفق شددر یک بازی دیدنی و جذاب ،مقتدرانه تیم هیات والیبال 
بندرگز را با نتیجه ۳ بر صفر شکست دهد و با صلابت و اقتدار ،پای در این دوره از بازیها بگذارد.درهمین راستا 
روابط عمومی و هماهنگی امور ورزش��ی گازگلستان، برای تیم والیبال شرکت گاز آرزوی توفیقات روز افزون در 

ادامه بازیها مسالت می نماید.

با دستور رئیس سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی شهرداری ارومیه انجام شد؛
هنرمندان به صورت رایگان از فضای فرهنگسرای هنر بهره مند می شوند

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: به گزارش امور ارتباطات س��ازمان فرهنگی اجتماعی و ورزش��ی ش��هرداری 
ارومیه، با دس��تور رئیس س��ازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی ش��هرداری ارومیه هنرمندان به صورت رایگان از 

فضای فرهنگسرای هنر بهره مند می شوند.
مه��دی حداد در بازدید از فرهنگس��رای هنر ش��هرداری ارومی��ه، ضمن اعلام حمای��ت از هنرمندان، گفت: 
فرهنگس��رای هنر با تمام تجهیزات و امکانات به روز، در راس��تای اعتلای سطح هنری جامعه به صورت رایگان 
در اختی��ار هنرمن��دان قرار می گیرد. وی با بیان اینکه امکانات لازم در فرهنگس��رای هنر وجود دارد، افزود: این 

فرهنگسرا دارای سالن پلاتو، صحنه، فضای تماشاگران و فضای جانبی است.
رئیس سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی شهرداری ارومیه بر تقویت روحیه نشاط در بین هنرمندان تاکید و 

تصریح کرد: ضرورت دارد به مناسبت های مختلف، مسابقات ورزشی در بین هنرمندان برگزار شود.
حداد از تجهیز کافه هنرمندان در فرهنگس��رای هنر خبر داد و اظهار داش��ت: این اقدام در راس��تای برگزاری 
دورهمی بین هنرمندان جهت بهره گیری از تجربه هنرمندان پیشکسوت و ایجاد تبادل اطلاعات بین هنرمندان، 

عملیاتی می شود.
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نویسنده: علی آل علی
ش��اید برای تان پیش آمده باشد که با دیدن یک متن 
یا ویدئو در اینترنت حس کرده اید کس��ی دقیقا از ذهن 
ش��ما خبر دارد. نه فقط می داند دنبال چه هستید، بلکه 
هم��ان لحظ��ه چیزی را جلوی تان می گ��ذارد که حتی 
فک��رش را هم نم��ی کردید به آن نی��از دارید. بعد بدون 
اینکه مقاومت خاصی در درون تان احساس کنید، دست 
به کارت بانکی می ش��وید و خرید می کنید. این لحظه، 
لحظه ای جادویی اس��ت. لحظه ای ک��ه محتوایی صرفا 
اطلاع رسان یا س��رگرم کننده نیست، بلکه شما را قانع، 
همراه می کند و در نهایت متقاعد می کند که باید کاری 

انجام دهید.
بسیاری از کسب و کارها در تولید محتوا بسیار فعالند. 
متن می نویسند، ویدئو تولید می کنند و پادکست ضبط 
می کنند، اما چرا نتیجه نمی گیرند؟ چرا آنطور که باید، 
فروش اتفاق نم��ی افتد؟ چون هنوز تفاوت بین محتوای 
صرف و محتوای فروش س��از را نمی دانند. در این مقاله، 
قرار اس��ت دقیقاً درباره همین تفاوت صحبت کنیم. می 
خواهیم ببینیم محتوایی که واقعاً باعث فروش می شود، 
چه ویژگی هایی دارد. چگونه نوش��ته می ش��ود، به چه 

چیزی توجه دارد و چه چیزی را نادیده نمی گیرد.
بگذارید از همین اول بگوییم که محتوای فروش س��از 
یک نسخه جادویی نیست. اما اگر درست اجرا شود، واقعا 
مث��ل جادو عمل می کند و راز ای��ن جادو نه در تکنیک 
های پیچیده، بلکه در فهم عمیق انس��ان هاس��ت. اینکه 
بفهمی��م مخاطب در درون خ��ودش چه می خواهد، چه 
چیزهایی مانع تصمیم گیری اوس��ت و چطور می توانیم 

اعتمادش را جلب کنیم.
راز اول: همه چیز از اعتماد شروع می شود

هم��ه ما در زندگی بارها به ماجراهایی برخورده ایم که 
باعث ش��ده کمی بدبین ش��ویم. تبلیغاتی که وعده های 
بزرگ می دهند اما عمل نمی کنند، فروش��نده هایی که 

با زبان چرب و نرم حرف می زنند اما فقط به فکر س��ود 
خودش��انند یا برندهایی که یک بار اعتماد ما را جلب می 
کنن��د و بار دیگ��ر ناامیدمان می کنند. ب��ه همین دلیل 
وقتی یک مخاطب با محتوای شما مواجه می شود، اولین 
چیزی که به طور ناخودآگاه در ذهنش فعال می ش��ود، 
یک فیلتر دفاعی است: »این هم یکی دیگر از آنهاست؟«

برای اینکه بتوانید از این فیلتر عبور کنید، باید اعتماد 
بس��ازید و این اعتماد، در طول زمان و با محتوا س��اخته 
می شود. محتوای فروش س��از، صرفا محتوا نیست؛ یک 
رابطه اس��ت. باید نشان دهد که ش��ما فقط برای فروش 
حرف نمی زنید. بلکه واقعا می خواهید کمک کنید. واقعا 
مس��ئله مخاطب را می فهمید. واقعا ارزش می آفرینید، 

حتی اگر کسی از شما خرید نکند.
مثلا فرض کنید شما یک کسب وکار در حوزه سلامت 
داری��د. اگر تنها کاری که می کنید تبلیغ مکمل های تان 
باشد، مخاطب خیلی زود احساس می کند که شما فقط 
دنبال س��ود هس��تید، اما اگر محتواهایی تولید کنید که 
واقع��اً به او کمک می کنن��د )مثلا مقاله ای درباره اینکه 
چطور تغذیه نادرس��ت باعث خستگی مداوم می شود یا 
ویدئویی درباره حرکات کششی ساده در خانه(، مخاطب 
به تدریج ش��ما را به چشم منبعی مطمئن نگاه می کند 
و وقتی بالاخره وقت خرید برس��د، احتمال اینکه از شما 

خرید کند بسیار بیشتر خواهد بود.
در واقع محتوایی که می فروشد، قبل از اینکه بخواهد 
چیزی بفروش��د، اعتماد می س��ازد. این اعتماد، پایه ای 

است که تمام جادوی فروش بر روی آن بنا می شود.
راز دوم: احساسات فرمانده ذهن هستند

در دنی��ای بازاریابی ی��ک جمله معروف وج��ود دارد: 
»مردم با احساسات تصمیم می گیرند و با منطق توجیه 
م��ی کنن��د«. یعنی حتی اگ��ر مخاطب ش��ما بگوید که 
خری��دش کاملا منطقی بوده، واقعیت این اس��ت که اول 
دلش خواس��ته و بعد مغزش برایش دلیل تراشیده است. 

محتوای فروش ساز این را می داند و سعی نمی کند فقط 
منطقی باشد. بلکه ابتدا روی احساسات کار می کند.

احساس��اتی مثل ترس از دس��ت دادن، اشتیاق برای 
پیش��رفت، حس تعلق، غرور، حس امنیت یا حتی حس 
کنجکاوی نقش های مهمی در تصمیم گیری دارند. مثلا 
تصور کنید محتوایی درباره یک دوره آنلاین زبان نوشته 
اید. اگر صرفا بنویس��ید که این دوره ش��امل 20 ساعت 
آموزش و 10 تمرین است، شاید خیلی از مخاطبان بی 
تفاوت بگذرند، اما اگر داس��تانی تعریف کنید از کس��ی 
ک��ه به خاطر یادگیری زبان توانس��ت به آرزویش یعنی 
مهاجرت برس��د، ناگهان محتوای ش��ما جان می گیرد. 
چون حالا مخاطب احساس می کند ممکن است او هم 
یکی از آن آدم ها باش��د. این احس��اس، انگیزه ای می 
ش��ود برای ادامه خواندن و شاید در نهایت برای خرید. 
محتوای فروش س��از، با احساسات بازی نمی کند، بلکه 
آنه��ا را می فهمد و احترام می گذارد. با لحنی صادقانه، 
اما همدلانه نوشته می ش��ود. انگار دوست صمیمی ای 
اس��ت که واقعا م��ی خواهد کمک کند، ن��ه اینکه فقط 

چیزی بفروشد.
راز سوم: وضوح برنده نهایی است

هی��چ چیز به اندازه ابه��ام مخاطب را از تصمیم گیری 
دور نمی کند. اگر کسی نداند دقیقا چه چیزی می خرد، 
چه س��ودی می برد یا چطور باید اق��دام کند، حتی اگر 
کاملا متقاعد ش��ده باش��د هم خرید را انجام نمی دهد. 

محتوای فروش ساز باید واضح، دقیق و ساده باشد.
وضوح یعنی اینکه پیش��نهاد ش��ما باید ش��فاف باشد. 
یعن��ی وقتی مخاط��ب به انته��ای محتوا رس��ید، دقیقا 
بداند مرحله بعدی چیس��ت. آی��ا باید روی لینکی کلیک 
کند؟ باید فرم پر کند؟ یا ش��ماره ای بگیرد؟ این وضوح، 
اضط��راب مخاطب را کاهش م��ی دهد. کمکش می کند 
راحت تر تصمیم بگیرد. درست مثل اینکه بخواهید کسی 
را از ی��ک اتاق تاریک به بیرون هدایت کنید. اگر مس��یر 

روشن نباشد، حتی اگر بخواهد بیرون برود، شاید بترسد 
یا تردید کند اما اگر راه مش��خص و روشن باشد، حرکت 

می کند.
بس��یاری از محتواها اطلاعات خوبی دارند، احس��اس 
خوب��ی ه��م ایجاد م��ی کنند، ام��ا چون »فراخ��وان به 
اقدام« مش��خصی ندارند، نمی فروش��ند. محتوای فروش 
س��از، در انتهای خودش همیش��ه به مخاطب می گوید 
حالا بای��د چه کند اما این فراخ��وان، باید طبیعی و نرم 
باش��د، نه تهاجمی و مصنوعی. انگار که دوست خوبی به 
ش��ما بگوید: »اگر دوست داشتی، می تونی از این لینک 

استفاده کنی. اینجا اطلاعات کامل هست«.
راز چهارم: محتوا باید دوستان باشد!

م��ردم همدیگر را باور دارند. حتی در دوران دیجیتال، 
ق��درت توصیه دیگران هنوز یک��ی از قوی ترین محرک 
های خرید اس��ت. اگر کس��ی ببیند که دیگ��ران از یک 
محصول اس��تفاده کرده اند و راض��ی بوده اند، اعتمادش 
چند برابر می ش��ود. محتوای فروش س��از از این ابزار به 

خوبی استفاده می کند.
بازخورد کاربران، نظرات مش��تریان و به ویژه داس��تان 
ه��ای موفقیت، عناصر طلایی یک محتوای فروش س��از 
هس��تند. وقتی مخاطب می بیند که افرادی مثل خودش 
با کمک این محصول یا خدمت به نتیجه رس��یده اند، نه 
فقط اعتمادش بیش��تر می ش��ود، بلکه انگیزه می گیرد. 

چون می فهمد که این راه برای او هم ممکن است.
البت��ه این محتوا نباید س��اختگی باش��د. مردم خیلی 
زود متوجه می ش��وند که کدام نظر واقعی اس��ت و کدام 
صرفا یک جمله بازاری. اس��تفاده از عکس، اسم واقعی و 
حتی اگر ممک��ن بود لینک ش��بکه اجتماعی فرد باعث 
می ش��ود اعتماد چند برابر ش��ود. محتوای فروش ساز، 
تجربه کاربران را جدی گرفته و آنها را به عنوان بخش��ی 

از فرآیند فروش به کار می گیرد.
راز پنجم: استمرار یعنی حلقه کامل کننده جادو

جادوی محتوا یک ش��به اتفاق نمی افتد. مخصوصا در 
دنی��ای امروز که مخاطبان با انبوهی از محتوا مواجه اند، 
یک محتوای خوب شاید دیده شود، اما فروش ایجاد نمی 
کند مگر اینکه پش��ت آن استمرار باشد. محتوای فروش 
ساز بخشی از یک فرآیند پیوسته است. مثل قطره هایی 

که به مرور یک سنگ را سوراخ می کنند.
این اس��تمرار باع��ث ایجاد رابطه ای پایدار می ش��ود. 
مخاط��ب وقتی بارها و بارها با محتوای ش��ما مواجه می 
ش��ود، احس��اس نزدیکی بیش��تری می کند. دیگر شما 
برایش یک غریبه نیستید. بلکه برندی هستید که هر بار 
چیزی مفید و ارزش��مند به او ارائه می دهد و این تکرار 
اس��ت که در نهایت باعث خرید می شود. پیشنهاد ویژه، 
تخفیف محدود، جش��نواره مناس��بتی، محتوای شخصی 
س��ازی شده، همه ابزارهایی هس��تند که در مسیر تداوم 
محتوا قرار می گیرند اما مهمتر از همه، نظم در انتش��ار 
اس��ت. اینکه مخاطب بداند هر هفته، یا هر ماه، می تواند 
منتظر چیزی از طرف ش��ما باش��د. این انتظار، خودش 

موتور فروش است.
سخن پایانی

در دنیای شلوغ بازاریابی هر کسی می خواهد حرفش را 
بزند، اما فقط آنهایی موفقند که قبل از حرف زدن گوش 
می دهند. محتوای فروش س��از از فهم مخاطب ش��روع 
می ش��ود. از اینکه چه می خواهد، چ��ه چیزی نگرانش 
می کند، ب��ه چه چیزی علاق��ه دارد و چه چیزی باعث 
اعتمادش می شود. این محتوا مثل یک گفت وگوست، نه 
یک سخنرانی. نه زور می زند، نه فریب می دهد. فقط با 
دقت طراحی شده تا درس��ت در لحظه مناسب، با زبانی 
درس��ت، پیشنهادی درس��ت بدهد و این، جادوی واقعی 
فروش است. پس همین حالا دست به کار شوید و اوضاع 

را به سود برندتان تغییر دهید. 
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
تا به حال ش��ده وارد یک فروش��گاه بزرگ ش��وید و از 
تنوع بی ش��مار محصولات مشابه سرگیجه بگیرید؟ یا در 
اینترنت به دنبال یک سرویس خاص بگردید و با فهرستی 
بلندبالا از ش��رکت هایی روبه  رو ش��وید که همگی ادعای 
بهتری��ن بودن را دارن��د؟ در دنیای امروز که گزینه ها بی 
پایان به نظر می رسند، کسب و کارها با یک چالش بزرگ 
دس��ت و پنجه نرم م��ی کنند: چگونه در ذهن مش��تری 
جایی وی��ژه و منحصربه فرد برای خودش��ان ب��از کنند؟ 
چگون��ه کاری کنند که وقتی مش��تری به یک نیاز خاص 
فک��ر می کند، نام آنها اولین چیزی باش��د که به ذهنش 

خطور می کند؟
جواب این س��والات در مفهوم��ی کلیدی به نام جایگاه 
یابی برند )Brand Positioning( نهفته است. جایگاه 
یابی برند، مثل پیدا کردن یک صندلی اختصاصی و راحت 
برای برند ش��ما در س��الن سینمای ش��لوغ ذهن مشتری 
است. این فقط یک لوگوی زیبا یا یک شعار جذاب نیست؛ 
بلکه یک ایده، یک احس��اس و یک تصویر روش��ن از این 
است که شما که هستید، چه چیزی ارائه می دهید، و چرا 
با بقیه فرق دارید. مهمتر از همه، چرا مش��تری باید شما 
را انتخاب کند؟ ما در این مقاله می خواهیم با هم سفری 
س��اده به دنیای جایگاه یابی برند داش��ته باشیم و ببینیم 
چط��ور می توان ب��ا تکیه بر »ارزش ه��ای واقعی« که به 
مشتری ارائه می دهیم، نه تنها دیده، بلکه انتخاب شویم.
جایگاه برند چیست؟ فراتر از یک نام و نشان ساده

تصور کنید برند شما یک شخصیت است. این شخصیت 
چه ویژگی هایی دارد؟ آیا قابل اعتماد و باتجربه اس��ت یا 

جوان و نوآور؟ آیا لوکس و گران قیمت است، یا اقتصادی 
و در دس��ترس؟ جایگاه یابی برند دقیق��ا یعنی تعریف و 
تثبی��ت همین هویت و تصوی��ر در ذهن مخاطبان هدف. 
این کار به شما کمک می کند تا از میان انبوه رقبا متمایز 
ش��وید و دلیلی قانع کننده به مشتری بدهید که چرا باید 

به شما وفادار بماند.
یک جایگاه یابی ق��وی، مانند یک فانوس دریایی عمل 
می کند؛ هم راه را برای مش��تریان روشن می کند تا شما 
را پیدا کنند و هم مسیر حرکت خود شما را مشخص می 
کند. وقتی می دانید دقیقا کجا ایستاده اید و می خواهید 
به کجا برسید، تمام تصمیمات بازاریابی، تولید محصول و 
حتی نحوه صحبت با مشتریان، هدفمندتر و هماهنگ تر 
می ش��ود. دیگر لازم نیست به هر سازی که بازار می زند 

برقصید؛ شما مسیر خودتان را دارید.
رویکرد ارزش محور: کلید طلایی برای ماندگاری 

در ذهن مشتری
حالا س��وال اینجاس��ت که این جایگاه وی��ژه را چگونه 
باید س��اخت؟ یکی از قدرتمندتری��ن رویکردها، تکیه بر 
ارزش اس��ت. دیگ��ر دوران تمرکز صرف ب��ر ویژگی های 
محصول )مثلا دوربین گوش��ی 20 مگاپیکس��لی( به سر 
آمده. مش��تری امروز م��ی خواهد بداند ای��ن ویژگی چه 
»سودی« برای او دارد. پس باید کمی زاویه دید گسترده 

تری داشته باشیم. 
جایگاه یابی ارزش محور یعنی ش��ما ب��ر مزایا و منافع 
منحص��ر به فردی تمرکز می کنید که محصول یا خدمت 
شما برای مشتری به ارمغان می آورد. این ارزش می تواند 
صرفه جویی در زمان، کاهش استرس، ایجاد حس خاص 

بودن، دسترس��ی به کیفیت ب��ی نظیر، یا هر چیز دیگری 
باش��د که برای مشتری ش��ما اهمیت دارد و شما بهتر از 
رقبا می توانید آن را ارائه دهید. وقتی شما به جای فریاد 
زدن ویژگ��ی ها، روی حل مش��کلات و ب��رآورده کردن 
نیازه��ای عمیق تر مش��تری تمرکز می کنی��د، ارتباطی 

عاطفی و پایدار با او برقرار خواهید کرد.
چگونه جایگاه برند خودمان را پیدا کنیم؟ چند 

قدم ساده اما اساسی
ساختن یک جایگاه برند قوی یک شبه اتفاق نمی افتد، 
ام��ا با چند گام برنامه ریزی ش��ده، کاملا دس��ت یافتنی 

است:
۱. خودتان را بشناسید: الان کجا ایستاده اید؟

اول از همه باید ی��ک ارزیابی صادقانه از وضعیت فعلی 
برندتان داش��ته باشید. مشتریان فعلی شما را چگونه می 
بینند؟ چ��ه نقاط قوت و ضعفی دارید؟ ارزش های اصلی 
برند ش��ما چیست؟ بدون شناخت دقیق از خودتان، نمی 
توانید مسیر درستی را برای آینده ترسیم کنید. شاید یک 
نظرسنجی ساده از مشتریان فعلی بینش های ارزشمندی 

در این زمینه به شما بدهد.
2. به زمین بازی نگاه کنید: رقبای تان چه می 

کنند؟
ش��ما در این میدان تنها نیس��تید. رقبای اصلی ش��ما 
چه کس��انی هس��تند؟ آنها چگونه خودشان را به مشتری 
معرف��ی می کنند؟ چه پیام های��ی می دهند؟ نقاط قوت 
و ضع��ف آنها چیس��ت؟ با تحلیل دقیق رقب��ا، می توانید 
فرصت های��ی را برای تمایز پیدا کنید؛ فضاهای خالی در 
بازار که هنوز کسی به آنها توجه نکرده یا نقاط ضعفی در 

عملکرد رقبا که شما می توانید بهتر از آنها عمل کنید.
3. گوش به زنگ باشید: مشتری چه می خواهد؟

مهمتری��ن بخش ماج��را، درک عمیق مش��تری هدف 
شماس��ت. آنها واقعا ب��ه دنبال چه چیزی هس��تند؟ چه 
مش��کلاتی دارند که شما می توانید حل کنید؟ چه ارزش 
هایی برای ش��ان مهم است؟ فقط به نیازهای سطحی فکر 
نکنید؛ س��عی کنید به انگیزه ها و خواسته های عمیق تر 
آنها پی ببرید. وقتی بدانید چه چیزی برای مش��تریانتان 
مهم است، می توانید پیامتان را دقیقا متناسب با نیاز آنها 

تنظیم کنید.
4. قدرت منحصر به فردتان را کشف کنید: چرا 

شما؟
با توجه به ش��ناخت خودت��ان، تحلیل رقبا و درک نیاز 
مشتری، حالا باید آن »چیز خاص« را پیدا کنید که شما 
را از دیگ��ران متمایز می کند. این تمایز می تواند کیفیت 
برتر، خدمات مش��تری بی نظیر، نوآوری مس��تمر، قیمت 
رقابتی )البته اگر بتوانید آن را پایدار نگه دارید و به ارزش 
اصلی تان تبدیل ش��ود( یا حتی یک تجربه خرید منحصر 
به فرد باش��د. این »وجه تمایز« باید چیزی باشد که برای 
مش��تری مهم است و شما می توانید به طور مداوم آن را 

ارائه دهید.
۵. پیام تان را شفاف و قدرتمند بسازید: مهمترین 

بخش ماجرا
حالا وقت آن است که این جایگاه منحصر به فرد را در 
قالب یک پیام روش��ن و قدرتمند به دنیا اعلام کنید. این 
پیام باید به طور خلاصه بگوید که ش��ما برای چه کسانی، 
چه ارزش��ی را و به چه شیوه متفاوتی ارائه می دهید. این 

»بیانی��ه جایگاه یابی« چراغ راهنم��ای تمام فعالیت های 
بازاریابی و ارتباطی شما خواهد بود.

6. همیشه در حال یادگیری باشید: جایگاه تان را 
بسنجید و بهبود دهید

دنیای کس��ب وکار دائما در حال تغییر اس��ت. سلیقه 
مشتریان عوض می شود، رقبای جدیدی وارد میدان می 
شوند و فناوری های نوین، قواعد بازی را تغییر می دهند. 
بنابراین، جایگاه یابی برند ش��ما هم نباید یک مجس��مه 
سنگی و بدون تغییر باشد. باید به طور منظم عملکردتان 
را بس��نجید، به بازخوردها گوش دهید و در صورت نیاز، 

جایگاه تان را اصلاح و به روز کنید.
حرف آخر

جای��گاه یابی برند فقط یک اصطلاح بازاریابی نیس��ت؛ 
بلکه یک ضرورت برای بقا و رش��د در دنیای رقابتی امروز 
است. وقتی شما بدانید دقیقا که هستید، چه ارزشی ارائه 
م��ی دهید و چرا با دیگران فرق دارید، نه تنها مش��تریان 
مناس��ب را جذب می کنی��د، بلکه آنها را ب��ه طرفداران 
وف��ادار خود تبدیل خواهید کرد. این کار به ش��ما کمک 
می کند تا از جنگ بی حاصل بر س��ر قیمت فرار کنید و 
براساس ارزشی که خلق می کنید با مشتریان تان ارتباط 
برقرار س��ازید. پس کمی وقت بگذارید، عمیق فکر کنید 
و آن جای��گاه وی��ژه و منحصرب��ه ف��رد را در قلب و ذهن 
مشتریان تان برای خودتان بس��ازید. این سرمایه گذاری، 

مطمئنا ارزشش را خواهد داشت.
منابع:
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بررسی چالش برندها در دنیای مدرن

جایگاه یابی برند )Brand Positioning( در بازار: از مفهوم تا عمل

نویسنده: علی آل علی
برای ق��رن ها کیمیاگران در دخمه های تاریک و اس��رارآمیز 
خود، به دنبال یک رویای دست نیافتنی بودند: تبدیل فلزات بی 
ارزشی مانند سرب به طلای ناب. این یک جست وجوی وسواس 
گون��ه برای خلق ارزش از چیزی بود ک��ه به ظاهر یک بار اضافه 
و یک ماده پیش پاافتاده تلقی می ش��د. این تلاش در گذش��ته 
ب��ه نتیجه نرس��ید، اما امروز در اتاق های هی��أت مدیره و مراکز 

نوآوری ش��رکت های پیشرو جهان یک نوع جدید و بسیار واقعی 
تر از کیمیاگری در حال وقوع است: تلاش برای فعالیت پایدار در 
دنیای کسب و کار! در این کیمیاگری مدرن فلز بی ارزش همان 
مفهومی به نام پایداری )Sustainability( اس��ت؛ مفهومی که 
ب��رای دهه ها در ذهن مدیران کس��ب و کار، با واژه هایی مانند 
هزینه، مقررات دس��ت و پاگیر، پیچیدگی و مسئولیت اجتماعی 
اجباری گ��ره خورده بود. پایداری آن س��رب س��نگینی بود که 

ش��رکت ها مجبور بودند آن را حمل کنند تا چهره ای مسئولیت 
پذی��ر از خود به نمایش بگذارند، اما نس��ل جدی��دی از رهبران 
کس��ب و کار در حال بازنویس��ی این فرمول قدیمی هستند. آنها 
دیگر به پایداری به چش��م یک بار اضافه نگاه نمی کنند. آنها در 
این فلز ارزان ی��ک فرصت پنهان، یک ماده اولیه برای نوآوری و 
یک مس��یر مخفی به سوی ارزشمندترین نوع طلا، یعنی »مزیت 
رقابت��ی پایدار«، یافته اند. این مقاله رمزگش��ایی از کتاب فرمول 
همین کیمیاگران مدرن است. ما بررسی خواهیم کرد که چگونه 
هوش��مندترین برندهای جه��ان، در حال تبدی��ل کردن چالش 
پایداری از یک استراتژی دفاعی و پرهزینه، به یک موتور محرکه 
تهاجمی برای رش��د، تمایز و س��اختن آینده ای سودآورتر و در 
عین حال مس��ئولانه تر هس��تند. اگر ش��ما هم دوست دارید در 
زمین��ه پایداری ب��دل به یک کارآفرین حرفه ای ش��ده، آن را از 
چالش به فرصت تبدیل کنید این مقاله مخصوص شماست. پس 

در ادامه با ما همراه باشید تا ماجراجویی مان را شروع کنیم. 
فراتر از مسئولیت برند؛ به سوی هویت

اولی��ن قدم هر کیمیاگری درک عمیق از ماده اولیه ای اس��ت 
که با آن کار می کند. کیمیاگران قدیمی شکست خوردند، چون 
درک درستی از ماهیت س��رب نداشتند. شرکت های سنتی نیز 
در زمینه پایداری شکس��ت می خورند، چون درک ش��ان از آن 
سطحی و قدیمی است.  در مدل سنتی پایداری در یک دپارتمان 
جداگانه به نام مس��ئولیت اجتماعی شرکت )CSR( حبس شده 
اس��ت؛ یک واحد حاشیه ای که با بخش کوچکی از سود شرکت، 
چند درخ��ت می کارد یا یک گزارش س��الانه زیبا منتش��ر می 
کند. این مانند آن اس��ت که یک کیمیاگ��ر، تنها به جلا دادن و 
رنگ کردن قطعه س��رب خود بس��نده کند و انتظار داشته باشد 
که به طلا تبدیل ش��ود. اما کیمیاگران مدرن درک کرده اند که 
پایداری، نباید یک فعالیت جانبی باش��د؛ بلکه باید در هس��ته و 
دی ان ای کس��ب و کار تنیده ش��ود. این گذار از مس��ئولیت به 
هویت اس��ت. برند پوش��اک پاتاگونیا یک نمونه کلاسیک از این 
تفکر اس��ت. ماموریت پاتاگونیا، فروش ژاکت نیس��ت؛ ماموریت 
آنها نجات س��یاره زمین اس��ت.  پایداری یک بخش از استراتژی 
آنها نیس��ت؛ پایداری خود اس��تراتژی آنهاست. کمپین تبلیغاتی 

معروف ش��ان با تیتر »این ژاکت را نخرید« که مردم را به مصرف 
گرایی کمتر و تعمیر لباس های شان تشویق می کرد، در نگاه اول 
یک خودکش��ی تجاری به نظر می رس��ید ام��ا در واقع، این یک 
بیانی��ه قدرتمند بود که هویت و ارزش های بنیادین آنها را فریاد 
می زد و یک قبیله وفادار از مشتریانی را گرد هم آورد که نه تنها 
به کیفیت محصولات، بلکه به رسالت این برند ایمان داشتند. در 
این مدل، پایداری دیگر یک هزینه نیس��ت؛ بلکه دلیلی است که 

مشتریان، برند شما را به هر گزینه دیگری ترجیح می دهند.
نوآوری به عنوان کاتالیزور اصلی

کیمیاگر برای تبدیل سرب به طلا به یک کاتالیزور، یک عامل 
ش��تاب دهنده و متح��ول کننده مانند آتش یا یک اس��ید قوی 
نیاز داش��ت. در دنیای کسب و کار، قدرتمندترین کاتالیزور برای 
تبدیل چال��ش پایداری به فرصت نوآوری اس��ت. وقتی پایداری 
را در مرک��ز فرآیندهای خود قرار م��ی دهید، خود را مجبور می 
کنید تا به سوالات قدیمی پاسخ های کاملا جدیدی بدهید. این 

محدودیت به طرز شگفت آوری خلاقیت را شعله ور می سازد.
ساختن سرمایه اعتماد و جذب استعداد

زمانی که کیمیاگر، س��رب را ب��ه طلا تبدیل کرد، کارش تمام 
نشده است. او باید این طلا را جلا دهد تا درخشندگی آن چشم 
ه��ا را خیره کند. در دنیای برند، این درخش��ش، همان »اعتبار« 
و »اعتماد«ی اس��ت که در ذهن مخاطبان س��اخته می شود. در 
دنیای امروز، دو گروه از مخاطبان، به ش��دت به این درخش��ش 

اهمیت می دهند: مشتریان مدرن و استعدادهای برتر.
نس��ل جدید مشتریان به خصوص نسل زد دیگر تنها به قیمت 
و کیفی��ت محصول اهمیت نمی دهند. آنه��ا می خواهند بدانند 
برندی که از آن خرید می کنند، چه تاثیری بر جهان می گذارد. 
آنه��ا با کیف پول خود رأی می دهند و حاضرند برای حمایت از 
برندی که با ارزش های شان همسو است، پول بیشتری بپردازند. 
داش��تن یک داس��تان پایداری معتبر، به یک ابزار قدرتمند برای 

ایجاد وفاداری در این گروه تاثیرگذار تبدیل شده است. 
از س��وی دیگر، بهترین و باهوش ترین نیروهای کار در جهان، 
دیگر تنها به دنبال حقوق بالا نیستند. آنها می خواهند در جایی 
کار کنند که به ماموریت آن افتخار کنند. یک استراتژی پایداری 

قوی، به یک آهنربای قدرتمند برای جذب و نگه داشتن بهترین 
اس��تعدادها تبدیل می شود؛ استعدادی که موتور محرکه نوآوری 

های آینده شما خواهد بود.
پرهیز از سبزشویی!

ب��زرگ ترین خطر برای هر کیمیاگری این اس��ت که متهم به 
فریبکاری شود و دیگران تصور کنند طلای او، یک فلز بی ارزش 
رنگ ش��ده اس��ت. در دنیای پایداری این فریبکاری سبزش��ویی 
)Greenwashing( ن��ام دارد؛ یعن��ی ادعاه��ای اغراق آمیز یا 
دروغین درباره مزایای زیس��ت محیطی یک محصول یا شرکت. 
یک اشتباه در این زمینه، می تواند تمام اعتماد و اعتباری را که 
سال ها برای ساختنش تلاش کرده اید، در یک شب نابود کند.

پادزهر این سم کشنده، تنها یک کلمه است: شفافیت. برندهای 
هوش��مند، ادعا نمی کنند که بی نقص هس��تند. برعکس، آنها با 
صداقت و فروتنی، چالش های مس��یر خود را با مخاطبان شان به 
اش��تراک می گذارند. بنابراین شما باید وضعیت برندتان را در هر 
ثانیه با مش��تریان به اش��تراک بگذارید. وگرنه اصلا بعید نیست 

شک و تردیدها درباره فعالیت برندتان سر به فلک بکشد. 
سخن پایانی

کیمیاگری مدرن کس��ب و کار نش��ان داده است که می توان 
یک مس��یر اخلاقی را ط��ی کرد و همزمان ب��ه موفقیت تجاری 
چش��مگیری دس��ت یافت. پایداری، دیگر آن س��رب س��نگینی 
نیس��ت که بر دوش کس��ب وکارها س��نگینی کن��د؛ بلکه ماده 
اولیه و الهام بخش��ی اس��ت که از آن می توان اس��تراتژی های 
نوآورانه، محصولات جذاب و برندهای دوست داشتنی خلق کرد. 
رهبرانی که این حقیقت را درک می کنند، نه تنها کس��ب وکار 
خود را برای چالش های آینده بیمه می کنند، بلکه کش��ف می 
نمایند که در این فرآیند، به طلایی دس��ت یافته اند که بس��یار 
ارزش��مندتر از س��ود کوتاه مدت اس��ت: اعتماد پایدار مشتریان، 
وفاداری اس��تعدادهای برتر و ساختن میراثی که می توان به آن 

افتخار کرد.
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چالش پایداری در دنیای کسب و کار: از چالش به فرصت

جادوی محتوا در مارکتینگ؛ رازهایی برای بازاریاب ها


