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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

جزییات دخل و خرج خانوارهای ایرانی در سال ۱۴۰۳ منتشر شد

سقوط تدریجی 
رفاه خانوار

فرصت امروز: مرکز آمار ایران، جزییات دخل و خرج خانوارهای ایرانی در سال ۱۴۰۳ را اعلام کرد. براساس داده‎های 
مرکز آمار، متوسط هزینه سالانه یک خانوار شهری به ۲۷۰ میلیون تومان رسیده که نسبت به سال گذشته، ۳۰ درصد 
افزایش داشته است.  این رقم بالاتر از رشد هزینه‌هاست و نشان می‌دهد نسبت درآمد به هزینه اندکی بالاتر رفته اما 
این لزوما به معنای بهبود وضعیت اقتصادی خانوار نیس��ت. در بطن این ارقام، تورم نهفته و ممکن است این افزایش 
به دلیل تورم باشد. بنابراین برای نتیجه‌گیری دقیق‎تر باید اثر تورم را از آن خارج کرد. سهم خوراکی و دخانیات در 
ترکیب هزینه‌ها به ۲۴ درصد و سایر هزینه‌های غیرخوراکی به ۷۷ درصد رسیده است. براساس آمارهای سال گذشته، 
بیشترین بار مالی خانوارها به »مسکن، سوخت و روشنایی« اختصاص دارد و گوشت نیز در صدر اقلام خوراکی قرار 
گرفته است. در روستاها نیز متوسط هزینه سالانه با رشد ۳۱ درصدی به ۱۴۰ میلیون تومان و درآمد سالانه با رشد...

روزهایی که خورشید تابید و از آن برق نساختیم

چشم‌انداز تاریک
برق خورشیدی
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دست دولت همچنان در جیب صندوق توسعه ملی است

کارنامه 14 ساله صندوق ارزی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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س�رانجام یکی از جنجالی‌ترین طرح‌های مالیاتی کش�ور به ایس�تگاه پایانی رس�ید و توس�ط دولت 
چهاردهم ابلاغ ش�د. طرح »مالیات بر س�وداگری و س�فته‌بازی« که پیش‌تر به نام »مالیات بر عایدی 

س�رمایه« شناخته می‌شد، پس از ۱۴ سال کش�مکش بالاخره با تأیید شورای نگهبان )در روز 
چهارم مرداد( به قانون تبدیل شد و روز شنبه هفته جاری )25 مرداد( از سوی رئیس‌جمهور...

خرید و فروش کدام خانه‌ها و خودروها مشمول مالیات می‌شود؟

دیده‌بانی مالیات بر سوداگری

سرمقاله

ریشه اقتصادی 
آسیب‌های اجتماعی

ایمان ولی‌پور
پژوهشگر اجتماعی

بی��ن  در  عموم��ی  ب��اور 
جامعه‌شناس��ان، ای��ن اس��ت که 
س��رقت و دزدی ب��ه ‌عن��وان یک 
ریش��ه‌های  اجتماع��ی،  آس��یب 
اقتص��ادی دارد. حتی می‌توان یک 
گام فرات��ر نهاد و جرم و جنایت در 
ایران را هم معلول شرایط اقتصادی 
و تنگنای معیش��تی خواند؛ چراکه 
غالب این جرم و جنایت‌ها با هدف 
سرقت انجام می‌شود و با مقاومت 
قربانی��ان اس��ت ک��ه در ادامه به 
قتل  ماجرای  جنایت می‌انجام��د. 
خانم »الهه حسین‌نژاد« و همینطور 
»امیرمحم��د خالقی« دانش��جوی 
دانش��گاه تهران، دو نمونه اخیری 
اس��ت ک��ه در اثبات ای��ن فرضیه 
می‌توان به کار بس��ت. در روزهای 
گذشته نیز چند جنایت خانوادگی، 
افکار عمومی را ش��وکه کرد. عصر 
پنجشنبه هفته گذشته، مردی در 
مینودش��ت، زن و دو فرزن��دش را 
کش��ت و بعد به آم��ل رفت و پنج 
تن از اعضای خانواده همس��رش را 
به گلوله بست و سرآخر خودکشی 
کرد. کمی آن‌س��وتر در بابل، یک 
خواس��تگار کینه‌ج��و، دخت��ر 15 
س��اله‌ای را ب��ه قتل رس��اند. یک 
روز قبل‌ت��ر نیز م��ردی در یکی از 
لرس��تان، چهار  دلفان  روستاهای 
برادرزاده خود را به رگبار بس��ت و 

توسط پلیس دستگیر شد.
ادامه در همین صفحه

هرچند آمار و شواهد دقیقی در دست نیست و متاسفانه هیچ 
پیمایش اجتماعی و نظرس��نجی میدانی در این س��ال‌ها صورت 
نگرفته، اما به نظر می‌رس��د جامعه ایران بیش از گذشته، گرفتار 
چرخه خش��ونت شده است. در مواجهه با افزایش جرم و جنایت، 
اقتصاددان��ان و جامعه‌شناس��ان معتقدند که افزای��ش جرائم در 
جامعه ایران عموما به خاطر گس��ترش فقر و بیکاری اس��ت. در 
مقابل، روحانیون و متفکران مذهبی به کمرنگ ش��دن فرهنگ 
دینداری در جامعه، اش��اره می‌کنند و ب��ر این باورند که ضعیف 
ش��دن انگاره‎های مذهبی و رنگ باخت��ن باورهای اخلاقی، باعث 
این وضعیت شده است. دولتمردان و مسئولان انتظامی نیز برای 
آنکه از عملکرد خود دفاع کنند، می‌گویند این خش��ونت‌ها اتفاق 
تازه‌ای نیست و تنها به دلیل سهولت دسترسی به فضای مجازی 
و شبکه‌های اجتماعی، افشای آنها بیشتر شده و همین باعث این 
شائبه شده که جرم و جنایت در ایران بهطور چشمگیری افزایش 

یافته است.
با نگاهی به صفحه حوادث روزنامه‌ها و مطبوعات، پرسشی که 
به ذهن می‌رسد، این است که چرا قتل‌های خانوادگی اینقدر زیاد 

شده است؟ چرا میزان تاب‌آوری و آستانه تحمل ما ایرانیان پایین 
آمده اس��ت؟ چرا گذشت، بخش��ش، معنویت و سایر آموزه‌های 
اخلاقی در جامعه ایران، کمرنگ شده است؟ فارغ از انگیزه قاتلان 
و نقش قربانیان، آیا هیچ راهی، جز خشونت و درگیری برای حل 
مسائل و مشکلات افراد مطرح نیست؟ سال‌هاست که مسئولان 
و سیاس��تگذاران فرهنگ��ی بر ل��زوم آم��وزش و ترویج فرهنگ 
گفت‌وگو، م��دارا، رواداری و... تاکید می‌کنند، اما نهادینه‌س��ازی 
این آموزه‌ها به فرهنگ‌سازی و سیاستگذاری بلندمدت، نیاز دارد 
و نه گفتاردرمانی رس��انه‌ای صرف. از طرفی، میزان آس��یب‌های 
اجتماعی مثل سرقت، اعتیاد، طلاق و... در سال‌های اخیر به‌طور 
فزاینده و چش��مگیری افزایش یافت��ه و به جرأت می‌توان گفت، 
کمتر شهروند تهرانی اس��ت که حداقل یکبار تجربه زورگیری و 
موبایل‌قاپی را نداشته باشد. افزایش آسیب‌های اجتماعی در زیر 
پوست شهر به‌خوبی نش��ان می‌دهد که حال جامعه ایران خوب 
نیست، مشکلات اقتصادی به سر سفره مردم رسیده است، تورم 
و گران��ی بیداد می‌کند و س��ایه جنگ و درگیری نیز به س��یاهه 

مشکلات ایرانیان اضافه شده است.

برخلاف جامعه‌شناس��ان که بر س��اختارهای اجتماعی تأکید 
می‌کنند، روان‌شناسان بر اصلاح فردی و تعلیم و تربیت شخصی، 
تأکی��د دارند و می‌گوین��د اگر هر کدام از ما ش��هروندان به نوبه 
خود در مس��یر موفقیت جامعه بکوش��یم و رفتار خود را اصلاح 
کنیم، به‌تدریج کل جامعه اصلاح می‌ش��ود، اما نکته‌ای که مورد 
غفلت روان‌شناسان قرار می‌گیرد، این است که گاهی ساختارهای 
فرهنگی و اجتماعی، رفتار ش��هروندان را شکل می‌دهند و مثل 
س��یگنالی که از س��مت جامعه مخابره می‌ش��ود، سمت و سوی 
رفت��ار م��ردم را تعیین می‌کنن��د. بنابراین هر چق��در هم که بر 
تزکی��ه نف��س و اصلاح فردی و نظایر آن تأکی��د کنیم، تا زمانی 
که جریان‌های اجتماعی، ما را به س��مت برخی رفتارها تش��ویق 
می‌کنند، نمی‌توان از گزند آنها در امان ماند. این عوامل اقتصادی 
هس��تند که ساختارهای اجتماعی را ش��کل می‌دهند و کیفیت 

زندگی شهروندان را تعیین می‌کنند.
بنابراین هدف‌گذاری برای کاهش جرم و جنایت، بدون اصلاح 
اقتصاد امکان‌پذیر نیست. مطالعات علمی، نشان می‌دهد که نرخ 
بی��کاری و تورم، تاثیر مثبتی بر میزان جرم و جنایت دارد؛ یعنی 

با افزایش درآمد سرانه ایرانیان و کاهش نرخ تورم، میزان جرم و 
جنایت در سطح جامعه کاهش یافته و برعکس، با کاهش درآمد 
س��رانه و افزایش تورم، بروز جرم و سرقت فزونی پیدا کرده است. 
از قدیم گفته‌اند که فقر، مادر تمام جرائم است و هر چقدر جامعه 
فقیرتر، جرم و جنایت در آن بیشتر. جامعه‌شناسان و اقتصاددانان 
به درس��تی می‌گویند که برای کاه��ش جرم و جنایت در جامعه 
ابت��دا باید زمینه‌ه��ای بروز و ظهور آن، یعنی بی��کاری را از بین 
برد، نه اینکه تنها به برخورد قضایی و مجازات س��نگین بس��نده 
کرد. وقتی موتور تولید بیکاری همچنان روش��ن اس��ت و فقر و 
بیکاری، جوانان را به دامن آس��یب‌های اجتماعی سوق می‌دهد، 
تعیین مجازات‌های س��نگین و صدور حکم اعدام - آن‌هم در ملأ 
عام – نمی‌تواند درصد وق��وع جرم را کاهش دهد و فقط تصویر 

ایران در افکار عمومی جهان را تیره و تار می‌سازد.
در جامع��ه‌ای که قانون‌گریزی یک رفتار تاریخی اس��ت، تضاد 
طبقاتی افزایش پیدا کرده، قدرت خرید مردم کم شده و شهروندان 
از مبادی رسمی نمی‌توانند به اهداف و خواسته‌های خود برسند، 
به صورت طبیعی زمینه آس��یب‌های اجتماعی به وجود می‌آید. 

فق��ر و بیکاری، مهمترین دلیل افزایش جرم و جنایت در جامعه 
ایران اس��ت و البته این فقر فقط شامل فقر اقتصادی نمی‌شود و 
فقر فرهنگ��ی را هم دربر می‌گیرد. طبیعتا کس��ی که دچار فقر 
و تنگدستی اس��ت، فرصتی برای مطالعه و تربیت فرهنگی پیدا 
نمی‌کند و در نتیجه به فقر فرهنگی هم دچار می‌شود. آموزه‎های 
جامعه‌شناس��ی و مطالعات جرم‌شناسی، بیش��ترین اصالت را در 
س��ه‌ضلعی »خود، محیط و وراثت« به محیط و جامعه می‌دهند. 
ش��خصیت ضداجتماعی افراد بزهکار، واکنش آنهاست نسبت به 
آنچه در زندگی بر ایش��ان رفته اس��ت. این حقیقت تلخی است 
ک��ه ما نمی‌توانیم خانواده، طبق��ه، ملیت، مذهب و حتی قیافه و 
رنگ پوست خود را انتخاب کنیم. »فروید« با کشف ناخودآگاه به 
درس��تی، نشان داد که »انسان، ارباب خانه خود هم نیست« چه 
برسد به جامعه. بسیاری از قتل‌های خانوادگی این روزها به خاطر 
مش��کلات مالی است. فش��ارهای اقتصادی و تنگنای معیشتی، 
حاکی از آن است که ساختارها، جایی برای آزادی و کنش فردی، 
باقی نگذاش��ته‌اند. به قول »حافظ«، »سرها بریده بینی بی‌جرم و 

جنایت«.

حسین واله، استاد دانشگاه شهید بهشتی

دوگانه امت/ ملت از مناقش��ه‌خیزترین مس��ائل اندیش��ه 
سیاس��ی در جهان اس�الم اس��ت. در یک س��وی مناقشه، 
متفکرانی ایستاده‎اند که هویت سیاسی مسلمانان را در گرو 
س��اختار خلافت می‎دانند؛ ساختاری که حکومتی یگانه بر 
همه قلمرو جهان اس�الم اقتضا می‎کند و به ساختار سنتی 
حکمرانی در قرون گذشته، شباهت بسیار می‌برد. در سوی 
دیگر مناقش��ه، متفکرانی هس��تند که روزآمدسازی هویت 
سیاسی مسلمانان به اقتضای تحولات زمانه و پاسخ عقلانی 
به بحران‎هایی که س��قوط خلافت را در آغاز قرن بیس��تم 
رقم زد، ضروری می‎دانند و معتقدند س��اختار خلافت، تنها 
یک س��اختار ممکن از میان بدیل‎های گوناگون بوده که در 
تناس��ب با زمانه پدیدار شده اس��ت. این متفکران معتقدند 
س��قوط نهایی خلافت اسلامی با انقراض حکومت عثمانی، 
بیش از آنکه در اثر فشار عوامل خارجی باشد، ناشی از ضعف 
و اش��کال‎های درونی و به‌ویژه روزآمدناش��دگی آن دستگاه 

بوده است.
امت اس�المی، سرگذش��ت تاریخی عبرت‌آم��وزی دارد. 
در حال��ی که روزی پرچمدار تمدن موف��ق جهانی بود، در 
ق��رون اخیر گرفت��ار عقب‌ماندگی همه جانب��ه و لگدکوب 
تمدن تازه‌نفس رقیب و مش��خصا گرفتار اس��تعمار بوده و 
هنوز هم به وجوهی هس��ت. اختلاف نظری میان متفکران 
مس��لمان در ب��اب رابطه علّ��ی میان ای��ن عقب‌افتادگی و 
آن اس��تعمار وج��ود دارد. کس��انی اس��تعمار را علت این 
عقب‌ماندگ��ی می‎دانن��د، لذا ب��ه ج��ای »عقب‌ماندگی« از 
ترکیب »عقب‌نگه‌داشته‌شدگی«استفاده می‎کنند. دیگرانی 
معتقدند عقب‌افتادگی جهان اس�الم، علت اس��تعمار است. 
این عقب‌ماندگی، وجوه گوناگون دارد؛ تکنولوژیک، علمی، 
فرهنگ��ی، اخلاقی، اقتصادی و سیاس��ی. روزآمدناش��دگی 

سیاسی نظریه خلافت و انحراف آن به استبداد عملا از نظر 
آنان، ریشه اصلی عقب‌ماندگی‌هاست.

وضعیت امروز جهان اس�الم، حاصل گذش��ته آن اس��ت. 
بحث از امت/ ملت بدون توجه به این وضعیت و آن پیشینه 
قابل طرح نیست. واقعیت تلخ این است که خلافت اسلامی 
به مثابه هویت سیاس��ی مس��لمانان ذیل دولت یگانه، چند 
ق��رن قبل از انقراض نهایی حکوم��ت عثمانی از میان رفته 
بود. درست است که قلمرو امپراتوری عثمانی بعد از جنگ 
جهانی به دس��ت پیروزمند آن جنگ، تکه پاره شد و تحت 
وصای��ت دولت‎های غربی پیروز جنگ ق��رار گرفت و نهایتا 
دولت-ملت‎های ساختگی، جای آن را گرفت، اما این رخداد 
تنها آخری��ن حلقه از فرآیند متلاش��ی ش��دن بود. خیلی 
پیش��تر، حاکمیت واقعی خلافت بر قلمروش از میان رفته 
و جنگ‎های داخلی، آن را پاره پاره کرده بود. از آن »امت« 
اسلامی که هویت سیاسی خود را از خلافت دریافت می‎کرد، 

اثری باقی نمانده بود.
امروزه دو پاس��خ به این بحران را در جهان اسلام می‎توان 
مشاهده کرد: پاسخ جنبش‎های خشونتگرا و عمدتا مسلحانه 
که از آبشخور نگاه سنتی سیراب می‎شوند و پاسخ نواندیشان 
مس��لمان که چاره را در شناخت و علاج علل عقب‌ماندگی 
می‎جویند. رویکرد نخست، در صدد احیای خلافت با همان 
س��ازوکارها و س��اختار سنتی است تا ش��کوه دیروز امت را 
ب��ه آن بازگرداند. داعش و طالبان، دو نمونه برجس��ته این 
گرایش هس��تند. امت‌گرایی به معنای نفی مرزهای ملی و 
ضرورت حکومت یگانه و یکپارچه در سراسر جهان اسلام و 
س��پس همه جهان، از مختصات برجسته این گرایش است. 
در مقابل، نواندیشان راه‌حل را در بازنگری مسلمات تاریخی، 
تجدیدنظر در بنیادهای فکری، پاسخ عقلانی به چالش‎های نو 
و سرانجام بازسازی تمدن اسلامی در پرتو دانش و مقتضیات 
روز می‌بینند. این گرایش، س��اختار سیاسی دولت-ملت را 

می‌پذی��رد، آن را صورتی ممکن برای هویت‌یابی سیاس��ی 
می‌ش��مارد که با ارزش‎های اصلی اس�المی، منافات ندارد 
و ب��رای تأمین یکپارچگی ضروری جهان اس�الم که هویت 
سیاس��ی امت را تضمین کند، چاره‎های جایگزین خلافت 
سنتی می‌جوید. اتحادیه جمهوری‎های اسلامی یا سازمانی 
بین‌المللی مشابه آن که بتواند همه جهان اسلام را زیر یک 
پرچ��م در عین تکثر دولت‎های ملی گرد آورد، از جمله این 
راه‌حل‌هاست. در حال حاضر، گفت‎وگوی حکومت-نخبگان 
در ای��ران، نی��ازی حیاتی ش��ده و تأخیر قاب��ل توجهی در 
روزآمدس��ازی ساختار حکومت و روندهای حکمرانی داریم. 
زمین��ه عینی حیات اجتماعی در ای��ران )به تبع جهان( به 
شتاب در حال تحول است. رسانه‌های اجتماعی و ابزارهای 
ارتباطی مدرن، هنجارها و باورهای عمومی استوار بر سنت 
را لرزانده اس��ت. ابزارهای اعمال اراده و رفع نیازهای ثانویه، 
گسترش و تنوع یافته‌اند. با این حال، سازوکارهای حکمرانی 
همان‌اند که 30 س��ال قبل بودند، بلکه در مواردی، پسرفت 
هم داش��ته‌اند. حکومت در مقام مدی��ر عالی جامعه، گویی 
اصلا از آنچه زیر پوس��ت این جامع��ه می‎گذرد، خبر ندارد. 
لذا احساس نیاز به تغییر راهبرد یا ابزار یا سیاست نمی‎کند 
و درنتیجه به این سؤال نمی‎رسد: چه چیزی را چگونه باید 
تغییر داد؟ گفت‎وگو بین حکومت و جامعه، قطع شده و یک 

منولوگ از بالا به پایین برقرار مانده است.
این نگاه ازجمله اسباب کاهش اعتماد اجتماعی، افزایش 
بهره‎ب��رداری نیروی خارجی از ش��کاف حکوم��ت- مردم و 
ریس��ک بازگش��ت دیماگوژی است که ش��وربختانه شاهد 
هس��تیم. گفت‎وگ��وی حکومت-نخب��گان را در دو س��طح 
می‎توان دید؛ در س��طح اول، ای��ن گفت‎وگو باید حلقه‌ای از 
زنجیره کامل حکمرانی باش��د. در سطح دوم، این گفت‎وگو 
را بای��د راه‌حلی اضطراری و فوری ب��رای بحران دید. من از 
دومی شروع می‎کنم. تکثری که در جامعه ایران وجود دارد، 

فوق‌العاده است. درحالی که این تکثر، نعمتی خداداد است 
که می‎تواند موتور پیشرفت جهشی کشور باشد، به ابزاری در 
دس��ت نیروهای ضدملی برای تخریب و ویرانی مبدل شده. 
چرا؟ ازجمله، چون پاس��خ بدان نادرست بوده است. گرایش 
به یکسان‌سازی 100 سال اس��ت در این کشور وجود دارد 
و همیش��ه شکس��ت خورده ولی باز از سر گرفته شده. این 
گرایش را باید کنار گذاشت. هم حکومت ما و هم گروه‎های 
اجتماعی ما و هم تک‌تک افراد این سرزمین باید از گذشته 
این درس را بگیرند که یکسان‌س��ازی دیگری با من ممکن 

نیست؛ به‎جای آن باید به همزیستی و هم‌افزایی اندیشید.
اگر قرار باش��د گفت‎وگوی نخبگان با حکومت، تأثیری بر 
بحران‎های جاری بگذارد باید با پذیرش این پیش‌شرط آغاز 
ش��ود که ایران به همه تعلق دارد و همه به ایران مدیون‌اند 
)ن��ه ایران به آنها( و همه بای��د در حفظ و آبادانی و اقتدار و 
پیش��رفت ایران بکوش��ند؛ هر کس به روشی که بلد است. 
روشن است که یکجایی باید توانایی‏ها و دانایی‎ها انباشت و 
هماهنگ شود. ولی فقط باید هماهنگ شود. هیچ‏کدام نباید 
قربانی دیگری شود. هماهنگ‌سازی آهنگ‏ها نباید منجر به 
حذف هیچ آهنگی شود حتی به بهانه ممانعت از تشویش و 
تداخل و تعارض. حذف برای هماهنگی، ساده‌ترین راه است. 
اما ساده‌ترین راه همیشه بهترین راه نیست. حذف همیشه 
بدترین راه اس��ت و به جای ح��ذف، باید ژرفای هماهنگی 
را افزایش داد. گفت‎وگوی نخبگان-حکومت، جا و سازوکار 

مناسب برای این هماهنگی ژرف است.
شرط دیگر آغاز گفت‎وگوی نخبگان با حکومت، پروراندن 
اعتماد متقابل اس��ت. این مهم با فراگیرس��ازی گفت‌وگو و 
تضمی��ن امنیت و آزادی و ش��فافیت آن به دس��ت می‌آید. 
دایره نخبگان را نباید به جناح‌های حکومت محدود ساخت. 
جناح‌های حکومت، محکوم اح��کام حکومتند. اگر قادر به 
جلوگیری بحران می‌بودند، قادر به علاج هم هستند. به دلیل 

ساختار تمرکزگرا، گفت‌وگوی جناح‌های حکومت با هم به 
بیش از منولوگ نخواهد رفت و بر کل جامعه تأثیر چشمگیر 
نخواهد گذاش��ت. چون احزاب متش��کل آزاد فعال مستقل 
از حکومت نداری��م که تکثر اجتماعی را طبیعتا نمایندگی 
کنن��د، ناچ��ار بای��د از گروه‌بندی‌های طبیع��ی اجتماعی 
دیگر ب��رای نمایندگی خبرگان بهره گرف��ت. گفت‌وگو در 
س��طح اول، بازس��ازی روندهای حکمران��ی را بخصوص در 
مراحل هنجارس��ازی و تصمیم‌س��ازی و تعیی��ن راهبردها 
ایجاب می‎کند. نخبگان در این س��طح به‌منزله نمایندگان 
گرایش‎ه��ای مختل��ف اجتماعی نقش دارن��د، نه منتخبان 
حکومت. لذا س��ازوکارهایی به‌ظاهر قانونی که در دهه‌های 
اخی��ر موجب انحصار نقش م��ردم در حکمرانی به حضور و 
حذف مشارکت آنان شده باید تغییر یابد. به گمان من، این 
دگرگونی تنها پس از خروج از بحران حاضر، میس��ر خواهد 

بود.
امت‌گرای��ی در مقاب��ل ملت‌گرای��ی، حامل بار س��نگین 
محتوایی اس��ت. گرایش به این امت‌گرایی در جهان تشیع 
بس��یار نادر بوده و حقیقتا ش��گفتی‌برانگیز است، گرچه در 
جهان س��نت عادی‌تر و رایج‌تر اس��ت. شیعیان که در طول 
تاریخ همیشه اقلیت بوده‌اند، به‌گونه‌ای همزیستی با اکثریت 
اهل تسنن رسیده بودند که در بیشتر دوران تاریخی گذشته، 
بی‌نیاز از هویت سیاسی شیعی بوده است. در دوران‌هایی که 
هویت سیاسی نیز یافته‌اند، همواره خود را بخشی از امت به 
ش��مار آورده و با اکثریت، تعامل سازنده داشته‌اند. استثنای 
این قاعده در مقاطعی است که اغراض سیاسی، سبب رقابت 
و گاه خشونت شده و اغلب در خدمت منافع دشمن مشترک 
یا رقیب تمدنی جهان اس�الم قرار گرفته است. امت‌گرایی 
شیعی اگر خواب تازه رقیب برای جهان اسلام به منظور فرو 
پاشاندن مجدد و ش��اید نهایی آن نباشد، قطعا خیال‌بافی، 
رؤیای روزانه و نشانه بی‌اطلاعی از تاریخ امت اسلامی است.

اعتماد متقابل، شرط گفت‎وگو

ریشه اقتصادی آسیب‌های اجتماعی

جعبه ابزار جادویی تبلیغات: تکنیک طلایی برندهای بزرگ
آیا تا به حال به این فکر کرده اید که چرا برخی تبلیغات برای همیش��ه در ذهن ما حک می ش��وند، در 
حالی که هزاران تبلیغ دیگر در لحظه فراموش می شوند؟ پاسخ فراتر از یک تصویر زیبا یا یک شعار جذاب 
اس��ت. دنیای تبلیغات یک میدان نبرد روان ش��ناختی اس��ت که در آن برندها برای جلب توجه چند ثانیه 
ای شما با یکدیگر رقابت می کنند. موفقیت در این میدان، به خلاقیت صرف بستگی ندارد؛ بلکه یک علم 
دقیق و حساب شده است. برندهای پیشرو جهانی، از اپل و نایک گرفته تا کوکاکولا و آمازون، به خوبی می 
دانند که تصمیم های خرید ما اغلب منطقی نیس��تند. این تصمیم ها عمیقا با احساس��ات، ترس ها، آرزوها 
و فش��ارهای اجتماعی گره خورده اند. به همین دلیل، آنها از یک جعبه ابزار قدرتمند از تکنیک های روان 
شناختی استفاده می کنند تا نه تنها محصول شان را بفروشند، بلکه جایگاه ویژه ای در ذهن و قلب شما...

چهار‌شنبه
29 مرداد 1404
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فرص��ت امروز: مرکز آمار ایران، جزییات دخل و خرج خانوارهای ایرانی 
در س��ال ۱۴۰۳ را اعلام کرد. براساس داده‎های مرکز آمار، متوسط هزینه 
س��الانه یک خانوار ش��هری به ۲۷۰ میلیون تومان رس��یده که نسبت به 
س��ال گذش��ته، ۳۰ درصد افزایش داش��ته اس��ت.  این رقم بالاتر از رشد 
هزینه‌هاس��ت و نشان می‌دهد نس��بت درآمد به هزینه اندکی بالاتر رفته 
اما این لزوما به معنای بهبود وضعیت اقتصادی خانوار نیست. در بطن این 
ارقام، تورم نهفته و ممکن اس��ت این افزایش به دلیل تورم باشد. بنابراین 
برای نتیجه‌گیری دقیق‎تر باید اثر تورم را از آن خارج کرد. سهم خوراکی و 
دخانیات در ترکیب هزینه‌ها به ۲۴ درصد و سایر هزینه‌های غیرخوراکی 
به ۷۷ درصد رس��یده است. براس��اس آمارهای سال گذشته، بیشترین بار 
مالی خانوارها به »مس��کن، سوخت و روشنایی« اختصاص دارد و گوشت 
نیز در صدر اقلام خوراکی قرار گرفته است. در روستاها نیز متوسط هزینه 
سالانه با رشد ۳۱ درصدی به ۱۴۰ میلیون تومان و درآمد سالانه با رشد 

۳۵ درصدی به ۲۰۰ میلیون تومان رسیده است.
بررسی استانی داده‌ها از اختلاف چشمگیر سطح زندگی در نقاط مختلف 
کشور حکایت دارد. در شهرها، خانوارهای تهرانی بیشترین هزینه سالانه 
را با ۴۰۰ میلیون تومان داشته‌اند، درحالی که خانوارهای سمنانی با ۱۵۰ 
میلیون تومان، کمترین هزینه را ثبت کرده‌اند. در بخش درآمد نیز تهران 
با ۵۰۰ میلیون تومان در صدر و ایلام با ۲۰۰ میلیون تومان در قعر جدول 
قرار دارد. در میان روستاییان، بوشهر با ۲۳۰ میلیون تومان، بالاترین سطح 
هزینه و سیس��تان و بلوچس��تان با ۷۷ میلیون تومان، پایین‌ترین سطح 
را تجرب��ه کرده‌اند. همچنین یزد با ۳۳۰ میلیون تومان، بیش��ترین درآمد 
روس��تایی و سیستان و بلوچستان با ۹۲ میلیون تومان، کمترین درآمد را 
به خود اختصاص داده اس��ت. این آمارها از سوی مدیرکل دفتر جمعیت 
مرکز آمار اعلام شده و گزارش جامع آن هنوز روی درگاه این سازمان قرار 

نگرفته است.
افول شاخص‎های رفاهی خانوار در گذر زمان

در همی��ن زمینه، نتایج یک مطالعه نش��ان می‎دهد که وضعیت رفاهی 
خانوارهای ش��هری و روستایی در س��ال‌های 1381 تا 1400، روند نزولی 
داش��ته اس��ت. درآمد اسمی خانوارهای شهری و روس��تایی در کل دوره، 
صعودی و تقریبا تصاع��دی بوده، اما درآمد حقیقی هر دو گروه خانوارها، 
روند نزولی را تجربه کرده است. در این بازه زمانی، مخارج حقیقی خانوار 
ش��هری و روستایی به طور متوس��ط سالانه کاهش 1.8 درصد و 4 درصد 
را تجربه کرده اس��ت. ش��اخص رفاه اجتماعی س��ن خانوارهای شهری و 
روس��تایی، براساس مخارج حقیقی نیز در این بازه زمانی به طور متوسط 
سالانه به ترتیب 1.5 درصد و 3.7 درصد کاهش یافته است. این شاخص 
نش��ان می‌دهد که الگوی مصرف واقعی م��ردم، تحت‌تاثیر درآمد، تورم و 
ترجیحات مصرفی چه تغییری کرده است. کاهش شاخص رفاه اجتماعی 
سن براساس مخارج حقیقی، نشان‌‌‌دهنده افت قدرت خرید و مصرف واقعی 
خانواده‌‌‌هاس��ت. در سال‌های گذش��ته، عوامل مختلفی مانند تحریم‌‌‌های 
اقتصادی، نابسامانی اقتصاد کلان و تورم‌‌‌های بالا و مزمن موجب شده‌اند تا 

قدرت اقتصادی ایرانیان کاهش و نرخ فقر افزایش یابد.
درآمد اسمی خانوار روستایی در سال‌های 1383 تا 1400، روند صعودی 

داش��ته و از 2 میلیون و 700 هزار تومان در سال 1383 به 63 میلیون و 
700 هزار تومان در سال 1400 رسیده است. با این حال، درآمد حقیقی 
خانوارهای روستایی، روند نزولی داشته و از 22 میلیون و 800 هزار تومان 
در س��ال 1383 به 16 میلیون و 900 هزار تومان در سال 1400 رسیده 
اس��ت. مخارج کل اسمی خانوار روستایی در این مدت، افزایش یافته و از 
3 میلیون و 400 هزار تومان در س��ال 1383 به 82 میلیون و 900 هزار 
تومان در سال 1400 رسیده است. همزمان مخارج حقیقی، روندی نزولی 
داش��ته و از 28 میلیون و 200 هزار تومان در سال 1383 به 14 میلیون 
تومان در س��ال 1400 رسیده اس��ت. همانند مخارج حقیقی خانوارهای 
روس��تایی، رفاه اجتماعی حقیقی سن خانوار روستایی روند نزولی داشته 
و س��الانه 3.7 درصد کاهش یافته اس��ت. بیش��ترین مقدار شاخص رفاه 
اجتماعی حقیقی خانوارهای روستایی در سال 1383 و کمترین مقدار آن 

در سال 1399 بوده است.
روند نزولی درآمد و مخارج شهروندان

گ��زارش مرکز پژوهش‌‌‌های توس��عه و آینده‌‌‌نگری با عن��وان »برآورد و 
بررسی شاخص‌‌‌های رفاهی خانوارهای شهری و روستایی در دو دهه اخیر« 
نشان می‎دهد که درآمد کل سالانه اسمی خانوارهای شهری از 4 میلیون 
و 700 هزار تومان در س��ال 1383 به 112 میلیون و 400 هزار تومان در 
سال 1400 رسیده است. میزان افزایش متوسط درآمد کل سالانه اسمی 
خانوارهای ش��هری در این دوره، 2287 درصد بوده اس��ت؛ یعنی در بازه 
زمانی مذکور، سالانه به‌طور متوسط 20.5 درصد، درآمد اسمی خانوارهای 
شهری افزایش یافته است اما رشد شاخص قیمت در کل این دوره زمانی، 
2289 درصد، یعنی بیش از رشد درآمد اسمی بوده است. به همین دلیل 
می‌‌‌توان به‌راحتی حدس زد که درآمد حقیقی در مناطق شهری، برخلاف 
درآمد اس��می، روند نزولی را تجربه کرده اس��ت. براس��اس آمارها، درآمد 
حقیقی خانوارهای شهری کشور از 32 میلیون و 300 هزار تومان در سال 

1383 به 32 میلیون و 100 هزار تومان در سال 1400 رسیده است.
در همین حال، نگاه جزئی‌‌‌تر به روند درآمد حقیقی خانوارها در مناطق 
ش��هری نش��ان می‌دهد که بیش��ترین میانگین درآمد حقیقی مربوط به 
دول��ت نهم و برابر با 33 میلیون و 900 هزار تومان به قیمت ثابت س��ال 
1395 است. همچنین کمترین درآمد حقیقی خانوارهای شهری در دولت 
یازدهم )سال‎های 1392-1393( اس��ت که درآمدی معادل 29 میلیون 
و 500 هزار تومان بوده اس��ت. متوس��ط مخارج کل س��الانه حقیقی یک 
خانوار ش��هری در سطح کش��ور از 36 میلیون و 700 هزار تومان در سال 
1383 رون��د نزول��ی را طی کرده و به 26 میلی��ون و 800 هزار تومان در 
سال 1400 رسیده است. میزان کاهش متوسط مخارج کل سالانه حقیقی 
خانوار شهری در کل این بازه زمانی، 26.8 درصد و متوسط سالانه آن در 

این دوره 18 ساله، 1.8 درصد بوده است.
پشت صحنه رشد اسمی درآمدها

شاخص رفاه اجتماعی سن )Sen Index( معیاری برای سنجش رفاه 
اجتماعی اس��ت که توسط »آمارتیا س��ن« اقتصاددان هندی، ارائه شده 
اس��ت. این شاخص به منظور ارزیابی رفاه اجتماعی در یک جامعه، علاوه 
بر درآمد، به توزیع درآمد نیز توجه می‌کند. این ش��اخص نشان می‌دهد 

که میانگین درآمد واقعی جامعه با در نظر گرفتن میزان نابرابری درآمدی 
چقدر به رفاه عمومی تبدیل شده است. آنطور که بازوی پژوهشی سازمان 
برنامه و بودجه گزارش داده، رفاه اجتماعی س��ن براساس درآمد حقیقی 
کل سالانه خانوار شهری به صورت کلی روند نوسانی با روند کلی صعودی 
داشته و از 19 میلیون و 900 هزار تومان در سال 1383 )به قیمت‌های 
ثابت س��ال 1395( به 21 میلی��ون و 200 هزار تومان در س��ال 1400 
رسیده است. در این مدت، شاخص رفاه اجتماعی خانوارهای شهری دارای 
دو نقطه اوج و دو نقطه کف بوده اس��ت؛ نخس��تین نقطه اوج در س��ال 
1390 و ب��ا مقدار 22 میلیون و 300 هزار تومان رخ داده اس��ت. پس از 
آن، ش��اخص با یک روند نزولی به پایین‌‌‌ترین سطح خود در سال 1392، 
یعنی 18 میلیون و 900 هزار تومان کاهش یافته که کمترین میزان رفاه 
اجتماعی در این دوره به شمار می‌‌‌آید. افزایش مستمر در چهار سال بعد، 
مق��دار تابع را ب��ه 22 میلیون و 300 هزار تومان، یعنی نقطه اوج دوم در 
سال 1396 رسانده است. با این حال، روند نزولی مجددا آغاز شده و این 
شاخص در س��ال 1398 به 19 میلیون و 300 هزار تومان رسیده است. 
به صورت کلی می‌‌‌توان گفت که روند رفاه اجتماعی حقیقی سن برمبنای 
مخارج کل خانوار ش��هری به طور متوسط سالانه ‌1.5 درصد رشد منفی 

داشته است.
کاهش میزان مصرف خانوارهای ایرانی

همچنین رفاه اجتماعی سن براساس درآمد حقیقی خانوارهای روستایی 
در ابتدای دوره، یعنی س��ال‌های 1383 تا 1386، روند صعودی داشته و 
از 12 میلی��ون و 900 هزار تومان در س��ال 1383 به 15 میلیون و 400 
هزار تومان در س��ال 1386 رس��یده است. سپس از س��ال 1386 تا سال 
1400، روند نزولی آن آغاز شده و از 15 میلیون و 400 هزار تومان به 10 
میلیون و 400 هزار تومان رسیده است. کاهش شاخص رفاه اجتماعی سن 
براس��اس درآمد حقیقی کل سالانه نشان‌‌‌دهنده آن است که درآمد واقعی 
خانوارها کاهش یا نابرابری درآمدی افزایش یافته اس��ت یا هر دو همزمان 
رخ داده‌‌‌اند. بنابراین توزیع درآمد در جامعه بدتر ش��ده و س��طح کلی رفاه 
اقتصادی خانوارها افت کرده اس��ت. این کاهش نش��ان می‌دهد که رشد 
اس��می درآمدها، به دلیل تورم بالا یا افزایش نابرابری، نتوانس��ته است به 

بهبود واقعی در زندگی مردم منجر شود.
مقدار رفاه اجتماعی س��ن براس��اس مخارج کل حقیقی سالانه خانوار 
ش��هری نیز در کل دوره مذکور روند نزولی داشته و از 22 میلیون و 500 
ه��زار تومان )به قیمت‌های ثابت 1395( در س��ال 1383 به 17 میلیون 
و 400 هزار تومان در س��ال 1400 کاهش یافته اس��ت. همچنین مقدار 
رفاه اجتماعی سن برمبنای مخارج کل حقیقی سالانه خانوار روستایی از 
16 میلیون و 800 هزار تومان در س��ال 1383 به 8 میلیون و 800 هزار 
تومان در سال 1400 رسیده که به طور متوسط سالانه ‌3.7 درصد کاهش 
را تجربه کرده اس��ت. کاهش مقدار ش��اخص رفاه اجتماعی سن براساس 
مخارج کل حقیقی سالانه نشان می‎دهد که مصرف واقعی خانوارها کاهش 
یافته یا نابرابری در مخارج افزایش یافته یا هر دو اتفاق به‌‌‌طور هم‌‌‌زمان رخ 
داده‌‌‌اند. این کاهش بیانگر افت سطح زندگی واقعی و کاهش قدرت خرید 

خانوارها در طول زمان است.

جزییات دخل و خرج خانوارهای ایرانی در سال ۱۴۰۳ منتشر شد

سقوط تدریجی رفاه خانوار

سرانجام یکی از جنجالی‌ترین طرح‌های مالیاتی کشور به ایستگاه پایانی 
رس��ید و توسط دولت چهاردهم ابلاغ ش��د. طرح »مالیات بر سوداگری و 
سفته‌بازی« که پیش‌تر به نام »مالیات بر عایدی سرمایه« شناخته می‌شد، 
پس از ۱۴ سال کشمکش بالاخره با تأیید شورای نگهبان )در روز چهارم 
مرداد( به قانون تبدیل ش��د و روز شنبه هفته جاری )25 مرداد( از سوی 
رئیس‌جمهور به دستگاه‌های اجرایی ابلاغ شد. هدف اصلی این قانون که از 
آن به‌عنوان یکی از پایه‌های مالیاتی جدید یاد می‌شود، هدایت سرمایه‌ها 
به س��مت تولید و مقابله با دلالی در چهار بازار خودرو، مسکن، طلا و ارز/ 
رمزارز است؛ حوزه‌هایی که در سال‌های اخیر بارها به‌عنوان پیشران تورم و 

بستری برای سوداگری معرفی شده‌اند.
در همین ارتباط، سرپرست دفتر توسعه خوداظهاری داوطلبانه سازمان 
امور مالیاتی به تش��ریح ابعاد قانون »مالیات بر س��وداگری و سفته‌بازی« 
پرداخت و توضیح داد: طبق قانون، هر فرد بالای ۱۸ س��ال می‌تواند یک 
ملک و یک خودرو داش��ته باشد که مش��مول قانون مالیات بر سوداگری 
نیس��ت. همچنین افرادی که یک ملک یا دارایی را برای نیاز ش��خصی و 

طی بازه زمانی طولانی در تملک داشته باشند در زمان فروش ملک، ۱۰۰ 
درصد از افزایش قیمتی که به واسطه تورم رخ داده است به صورت تعدیل 
تورمی مشمول وی می‌شود. »محمد نوری« در رابطه با نحوه محاسبه اثر 
تعدی��ل تورمی بر دارایی افراد و قانون مالیات بر س��وداگری نیز گفت: در 
قانون مالیات بر س��وداگری و س��فته‎بازی، اثر تورم تعدیل می‌شود و فقط 
افرادی که به دنبال سوداگری هستند مشمول مالیات می‌شوند. به عنوان 
مثال، اگر شخصی برای نیاز شخصی خود، اقدام به خرید ملک کرده باشد 
و مثلا پس از ۲۰ س��ال بخواهد اقدام به فروش کند، در عمل ۱۰۰ درصد 
از تعدیل تورمی برای آن شخص لحاظ می‌شود؛ به عبارت دیگر، هر آنچه 
افزایش ارزش و مابه‌التفاوت خرید و فروش باش��د، از آن حذف می‌شود و 

مبلغ باقی مانده، مشمول مالیات بر سوداگری خواهد شد.
به گفته سرپرس��ت دفتر توس��عه خوداظهاری داوطلبانه س��ازمان امور 
مالیاتی، اما اگر ش��خصی با انگیزه سرمایه‎گذاری و معاملات مکرر )سفته 
ب��ازی( اقدام به خرید ملک کرده باش��د و طی کمتر از دو س��ال اقدام به 
فروش نماید، مشمول تعدیل تورمی نخواهد شد و اگر طی بازه دو الی پنج 

س��ال خرید و فروش رخ دهد، اثر تعدیل تورم به میزان ۵۰ درصد اعمال 
می‌ش��ود. با این حال، همانطور که گفته شد، اگر شخصی، خانه یا ملکی 
را خریداری کند و عملا هفت سال یا بیشتر در آن خانه زندگی کند و یا 
آن ملک را طی بازه زمانی طولانی مدتی در تملک خویش داش��ته باشد، 
۱۰۰ درصد از افزایش قیمتی که به واسطه تورم رخ داده است به صورت 
تعدیل تورمی مشمول وی می‌شود و از این جهت، جای نگرانی برای این 

افراد وجود ندارد.
نوری در پایان صحبت‎هایش به موارد معافیت قانون، اشاره کرد و گفت: 
معافیت‌هایی در نظر گرفته شده است تا خانوار و افرادی که برای نیاز خود، 
دارایی را در تملک دارند، مشمول قانون مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی 
نباش��ند. به عنوان مثال، قانونگذار پیش‎بینی کرده است که برای هر فرد 
بالای ۱۸ سال، یک ملک معاف از مالیات وجود داشته باشد. همچنین در 
رابطه با خودرو نیز این قانون وجود دارد و هر فرد بالای ۱۸ سال می‌تواند 
یک خودرو داشته باشد که معاف از مالیات بوده و مشمول قانون مالیات بر 

سوداگری و سفته‌بازی نمی‌شود.

خرید و فروش کدام خانه‌ها و خودروها مشمول مالیات می‌شود؟

دیده‌بانی مالیات بر سوداگری

نگــــاه

»محمود سریع‌القلم« در رویداد جامع معدن و‌ صنایع معدنی، پیش‌بینی کرد
3 سناریوی پیش روی اقتصاد سیاسی ایران

»محمود سریع‌القلم«، استاد دانشگاه شهید بهشتی در پانزدهمین رویداد جامع معدن 
و صنایع معدنی که به همت گروه رسانه‌ای دنیای اقتصاد برگزار شد، به بررسی جایگاه 
ایران در مراودات جهانی پرداخت و از س��ه س��ناریوی پیش روی اقتصاد سیاسی ایران، 
پرده برداشت. به گفته »سریع‌القلم«، در سناریوی نخست، امکان دستیابی به یک توافق 
هس��ته‌ای مطرح است. این توافق شامل پذیرش غنی‌سازی صفر درصد و محدودسازی 
برد موش��کی به کمتر از ۵۰۰ کیلومتر خواهد بود؛ ش��روطی که احتمال پذیرش آن از 
سوی ایران بسیار بعید به نظر می‌رسد. در صورت تحقق این توافق، خطر جنگ به میزان 
زی��ادی کاهش می‌یابد، دارایی‌های بلوکه‌ش��ده ایران به صورت تدریجی آزاد می‌ش��ود، 
قیمت دلار در محدوده 65 تا 70 هزار تومان تثبیت شده و کسری بودجه کاهش پیدا 
می‌کند. همچنین امکان حضور ش��رکت‌های انرژی، به وی��ژه آمریکایی در ایران فراهم 
خواهد شد. با وجود احتمال پیوستن به FATF و بازگشایی سوئیفت، عملیاتی‌شدن این 
فرآیند سال‌ها به طول خواهد انجامید. در این سناریو، نرخ رشد اقتصادی بین 2 تا 2.5 

درصد پیش‌بینی می‌شود، هرچند احتمال تحقق آن بسیار اندک است.
سناریوی دوم بر عدم توافق و تداوم تقابل استوار است. در این وضعیت، ایران مواضع 
خود را مبتنی بر امنیت ملی حفظ کرده و حاضر به پذیرش ش��روط آمریکا نمی‌ش��ود. 
پیامد آن، فعال‌شدن مکانیسم اس��نپ‌بک، تشدید حملات نظامی و سایبری و افزایش 
تنش‌های منطقه‌ای خواهد بود. فشار حداکثری دوباره بر ایران اعمال می‌شود، مسیرهای 
مالی در کش��ورهای همس��ایه مسدود ش��ده و در صورت توافق تجاری آمریکا و چین، 
صادرات نفت ایران بیش از پیش محدود خواهد شد. نتیجه آن، صعود قیمت دلار، تورم 
خزنده، اوضاع شکننده اقتصادی و رشد اعتراضات اجتماعی خواهد بود. نهایتا سناریوی 
سوم به امکان ادامه مذاکرات بدون حصول توافق نهایی اشاره دارد. در این حالت، ایران 
از طریق فعال‌سازی دیپلماسی و استفاده از نیروهای توانمند می‌کوشد اجرای اسنپ‌بک 
را به تعویق بیندازد و زمان بیش��تری برای رسیدن به اجماع داخلی فراهم سازد. با این 
حال، خطر حمله نظامی در این وضعیت بالاتر است و اقتصاد در وضعیت رکود و انتظار 
باقی می‌ماند. تقاضا برای دلار افزایش یافته و سرمایه‌گذاری متوقف می‌شود. همچنین 
احتمال تشدید تحریم‌ها و محدودیت‌های نفتی، به‌ویژه با توافق احتمالی آمریکا و چین، 
وجود دارد. در کنار آن، حملات سایبری و اقتصادی اسرائیل می‌تواند به حوزه‌هایی چون 

صرافی‌های رمزارز گسترش یابد.
او در ادامه صحبت‎هایش به سه دایره متداخل در ساختار کنونی روابط جهان، اشاره 
کرد و گفت: در تحلیل س��اختار کنونی روابط جهانی، می‌توان س��ه دایره متداخل را در 
نظر گرفت: »دایره نظام بین‌الملل«، »دایره منطقه خاورمیانه« و »دایره ایران«. این سه 
س��طح در تعامل و تاثیرگذاری متقابل با یکدیگر عمل می‌کنند و هیچ‌یک را نمی‌توان 
جدا از دیگری فهمید. برای درک جایگاه ایران باید ابتدا ساختار قدرت و اقتصاد جهانی، 
وضعیت ژئوپلیتیک خاورمیانه و در نهایت موقعیت داخلی کشور را بررسی کرد. در طول 
تاریخ، نظام س��رمایه‌داری جهانی همواره میان سیاست، جغرافیا و اقتصاد در رفت‌وآمد 
بوده است. جغرافیا و سیاست در بیشتر دوره‌ها، نقشی بنیادین در شکل‌گیری روندهای 
اقتصادی داش��تند، اما امروز شاهد شرایط متفاوتی هستیم؛ شرایطی که در آن اقتصاد 
جهانی به شدت بهم تنیده شده و مرزهای سیاسی و جغرافیایی، اهمیت پیشین خود را 
از دست داده‌اند. قدرت دیگر صرفا از طریق زمین و ارتش تعریف نمی‌شود، بلکه برمبنای 

فناوری‌های نوین، به‌ویژه هوش مصنوعی و صنایع مرتبط با آن، بازتعریف می‌شود.
به گفته استاد دانش��گاه شهید بهشتی، امروزه مبنای قدرت در جهان نه تنها دانش 
و الگوریتم‌های هوش مصنوعی است، بلکه بر محور زیرساخت‌هایی همانند مراکز داده، 
فلزات کمیاب و توانایی تولید تراش��ه‌ها متمرکز شده است. آمریکا در این عرصه، مرکز 
ثقل محسوب می‌شود و ۶۱ درصد سرمایه‌گذاری جهانی در حوزه هوش مصنوعی را به 
خود اختصاص داده اس��ت. چین با ۱۷ درصد و اروپا با ۶ درصد در رده‎های بعدی قرار 
دارند. این آمار نش��ان می‌دهد که اروپا به‌تدریج از صحنه رقابت فناورانه، کنار گذاش��ته 
می‌ش��ود و آینده جهان به س��مت دو قطبی ش��دن میان آمریکا و چین پیش خواهد 
رفت. اقتصاد جهانی در زمینه‌هایی دیگر نیز دستخوش تغییرات چشمگیر است. خرید 
گس��ترده طلا توسط ژاپن، آمریکا، چین، روسیه، ترکیه، آلمان و حتی عربستان، نشان 
می‌دهد که دولت‌ه��ا در برابر نااطمینانی‌های آینده به س��مت دارایی‌های امن حرکت 
می‌کنند. این تغییر رفتار مالی دولت‌ها، نش��ان‌دهنده نگرانی از بحران‌های آتی، تورم و 
نوسانات ارزی است. از سوی دیگر، موضوع انرژی نیز به میدان اصلی مذاکرات قدرت‌های 
جهانی بدل شده است. گزارش‌ها نشان می‌دهد که در دیدارهای پوتین و ترامپ، مسئله 
انرژی و دارایی‌های بلوکه‌شده روسیه در اروپا، اهمیت بیشتری نسبت به بحران اوکراین 
داشته است. این امر نشان می‌دهد که حتی بحران‌های سیاسی و نظامی نیز در نهایت 
زیرمجموعه محاسبات اقتصادی و انرژی قرار می‌گیرند. چین با سرمایه‌گذاری عظیم در 
حوزه انرژی هسته‌ای و فناوری تراشه‌ها، تلاش می‌کند تا جایگاه خود را در نظم آینده 
تثبی��ت کند. در حوزه انرژی‌های فس��یلی نیز روند جدیدی در جریان اس��ت. تقاضای 
جهانی نفت کاهش یافته و رشد انرژی‌های تجدیدپذیر باعث شده که ارزش ذخایر نفت 

و گاز دیگر همانند گذشته نباشد.
به گفته »سریع‌القلم«، اگر از دایره جهانی به سطح منطقه خاورمیانه بیاییم، چشم‌انداز 
روشنی از آینده کش��ورها دیده نمی‌شود. تنش‌های نظامی همچنان در سوریه متوقف 
نشده‌اند. چنین روندی می‌تواند به سایر کشورهای منطقه نیز سرایت کند که نشانه‌ای 
از بی‌ثباتی س��اختاری است. در عراق، وابستگی نظامی به آمریکا همچنان پابرجاست و 
حتی بخش��ی از ماموریت‌های امنیتی به انگلیس واگذار شده تا هزینه حضور مستقیم 
آمریکا کاهش یابد. در کشورهای عربی حاشیه خلیج فارس،‌ میلیاردها دلار ذخایر ارزی 
عمدتا در آمریکا س��رمایه‌گذاری می‌شود که نش��ان‌دهنده پیوند امنیت این کشورها با 
اقتصاد آمریکا است. اسرائیل نیز به طور روزافزون، نقش اپراتور سیاست خارجی آمریکا 
در منطقه را برعهده گرفته و هماهنگی ساختاری ارتش آمریکا و اسرائیل در عملیات‌های 

غزه، کرانه باختری، اردن و سوریه، نشان‌دهنده این برون‌سپاری عملیاتی است.
از نظر اقتصادی، تحولات انرژی در خاورمیانه ش��تاب گرفته اس��ت. عربستان اکنون 
بزرگ‌ترین تولیدکننده هیدروژن در جهان اس��ت و با س��رمایه‌گذاری‌های مش��ترک با 
ش��رکت‌های آمریکایی، جایگاه خود را در آینده انرژی تثبیت می‌کند. سایر کشورهای 
عربی، منابع عظیم خود را در پروژه‌هایی مانند ساخت مراکز داده و خرید تسلیحات تا 
سال ۲۰۳۰ به اقتصاد آمریکا منتقل خواهند کرد. این رخدادها نشانه‌ای از جهانی شدن 
س��رمایه و قدرت است؛ جایی که ایران در مرکز دایره‌ای از تحولات جهانی و منطقه‌ای 
قرار گرفته اما بس��یار تنها و منزوی عمل می‌کن��د. ایران از نظر اقتصادی با چالش‌های 
بزرگی روبه‌روست؛ خروج ده‌ها ‌میلیارد دلار سرمایه، رشد سالانه مصرف انرژی، بیکاری 
گس��ترده جوانان، کس��ری بودجه و اتلاف منابع در یارانه‌ه��ا و هزینه‌های امنیتی. اگر 
تحریم‌ها نبود، تولید ناخالص ملی ایران می‌توانست به بالای ‌800 میلیارد دلار برسد و 
از ترکیه و عربستان پیشی گیرد اما در شرایط موجود، بخش عمده درآمد صرف دفاع و 
امنیت می‌شود و فرصت توسعه از دست می‌رود. برای تغییر مسیر، نیاز است که ستون 
فقرات حکمرانی بر رشد و توسعه اقتصادی استوار شود. کشور در 10 تا 15 سال آینده 
به ‌۴۵۰ میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری نیاز دارد تا به شرایط نرمال در زیرساخت‌ها برسد. 
باید به س��مت اقتص��ادی مبتنی بر بخش خصوصی )حداق��ل ۸۰ درصد( حرکت کرد. 
سیاس��ت خارجی باید تسهیل‌کننده تولید ثروت باش��د و به مراکز فناوری جهانی گره 
بخورد. مدیریت کش��ور لازم اس��ت از طبقه متوسط انتخاب شود تا پاسخگوی نیازهای 
جامعه باش��د. همچنین شفافیت اقتصادی، آزادی رس��انه‌ها و اصلاح نظام قضایی برای 
جذب سرمایه، ضروری است. در حال حاضر، تقریبا همه مسیرهای تجاری و کریدورهای 
منطق��ه‌ای، ایران را دور می‌زنن��د؛ زیرا همکاری مالی و بانکی با ایران به دلیل تحریم‌ها 
ممکن نیست. بنابراین انتخاب‌های استراتژیک ایران باید روشن و شفاف باشد. یا باید به 
سمت توسعه اقتصادی، اتصال به بازارها، سرمایه‌گذاری خارجی و فناوری جهانی حرکت 
کنیم و رفاه شهروندان را در اولویت قرار دهیم یا اینکه منابع محدود خود را صرف حضور 
امنیتی و تقابل منطقه‌ای کنیم که نتیجه‌اش، تداوم تحریم و اتلاف فرصت‌ها خواهد بود. 
آینده ایران در گرو انتخاب میان این دو مس��یر اس��ت: ثروت و رفاه پایدار برای ملت یا 

تداوم کشمکش و بی‌ثباتی در منطقه.
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فرصت امروز: ایران با برخورداری از دست کم ۳۰۰ روز آفتابی و متوسط 
تابش روزانه چهار و نیم تا پنج و نیم کیلووات ساعت بر مترمربع، یکی از 
کش��ورهای مستعد و بالقوه در زمینه انرژی خورشیدی است. با این حال،  
تنها ۷ دهم درصد از سبد تولید برق کشور از محل انرژی‌های تجدیدپذیر 
تامین می‌ش��ود و نیروگاه‌های خورشیدی نیز سهم ۶۹ درصدی در میان 

تجدیدپذیرها را به خود اختصاص می‌دهند.
خاموشی‌های تابستان امس��ال ادامه دارد و روزهای چهارشنبه در اکثر 
استان‎های کش��ور تعطیل شده اس��ت. بحران ناترازی برق، بهره‌گیری از 
ظرفیت‌های ویژه کش��ور در اس��تفاده از انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر، به ویژه 
انرژی خورش��یدی را به یک ضرورت بدل س��اخته است. همزمان، برخی 
از کش��ورهای منطقه، برنامه‌های کلان��ی را در این زمینه دنبال می‌کنند. 
طبق گزارش چند هفته پیشِ »فایننش��ال تایمز«، عربس��تان سعودی با 
س��رمایه‌گذاری ۸.۳ میلیارد دلاری در پروژه‌های انرژی‌های تجدیدپذیر، 
گامی بزرگ در راستای تحقق استراتژی »چشم‌انداز ۲۰۳۰« خود برداشته 
اس��ت. این برنامه شامل س��اخت هفت نیروگاه بزرگ خورشیدی و بادی 
ب��ا ظرفیت مجموع حدود ۱۵ گیگاوات اس��ت که در مناطق مختلف این 
کش��ور از جمله مدینه، مکه، ریاض و عس��یر احداث می‌ش��ود. در ایران 
نیز اظهارات اخیر اس��تاندار اصفهان مبنی بر پیگیری سرمایه‌گذاری ۲.۸ 
میلیارد دلاری برای احداث بزرگ‎ترین نیروگاه خورش��یدی جهان در این 
اس��تان، از اهتمام ویژه دولت چهاردهم به متنوع‌سازی سبد انرژی کشور 
در ش��رایطی حکایت دارد که امروز بیش از هر زمان دیگری، ضرورت این 
مهم به چش��م می‌آید. این اقدام هم‌راس��تا با تحقق وعده وزیر نیرو انجام 
می‌ش��ود که در آذرماه گذش��ته گفته بود: تا پایان سال ۱۴۰۴، بیش از 4 
هزار مگاوات ظرفیت نیروگاه‌های خورشیدی کشور افزایش خواهد یافت. 
به گفته »عباس علی‌آبادی«، ش��بکه برق کشور با ظرفیت تولید و مصرف 
سالانه ۳۵۰ میلیارد کیلووات ساعت برق، پتانسیل جذب و نصب بیش از 

۳۰ هزار مگاوات نیروگاه خورشیدی را به لحاظ فنی دارد.
خورشید به کمک پایداری شبکه برق می‌آید؟

براس��اس آخرین گزارش‎ها، تنها ۷ دهم درصد از تولید برق کش��ور از 
محل انرژی‌های تجدیدپذیر تامین می‌ش��ود. نیروگاه‌های خورشیدی هم 
سهمی ۶۹ درصدی در میان تجدیدپذیرها را به خود اختصاص می‌دهند. 
به گزارش »ایرنا«، تامین و توسعه پایدار انرژی از اصول اساسی در مدیریت 
منابع کشورها است. تنوع‌بخشی به منابع انرژی به منظور کاهش ریسک 
وابس��تگی به یک منبع، در کنار مولفه‌هایی چون کارایی و بهره‌وری بالا، 
دسترسی عادلانه و انعطاف‌پذیری در بحران‌ها، نشانه‌های پایداری در حوزه 
انرژی محسوب می‌ش��ود که مسیر توسعه پایدار و حفظ منافع نسل‌های 
آین��ده را فراهم می‌کن��د. در نیب ارنژیاه‌ی تجدیدپذی��ر، می‌توان ارنژی 
وخردیش را هب ونعان کی عبنم بیایاپ‌ن هک لاحل لاکشمت ایسبری در 
زهنیم ارنژی و طیحم زتسی اتس، انم ب��رد. اب هجوت هب دحموداه‌تیی 
دجی رطمح در ومرد عبانم ارنژی و طیحم زتسی و اب هجوت هب اهکنی ارثک 
عبانم ارنژی لیسفی وجومد در رکه زنیم رو هب شهاک و در ضعبی ومارد رو 

هب وباندی دنتسه و اافتسده شیب از دح از انی عبانم زین بجوم اسخرت 
زابنایر زتسی طیحمی دشه اتس، بهره‌گیری از انرژی خورشیدی در کشور 

آفتاب‌گیری چون ایران، ضرورتی غیرقابل انکار است.
در فرآین��د افزایش سه��م تجدیدپذیرها در سبد تولی��د انرژی کشور، 
»محسن طرزطل��ب« رئیس سازمان انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر و بهره‌وری 
ان��رژی برق در اواسط مردادماه درباره آخرین وضعیت توسعه نیروگاه‌های 
تجدیدپذی��ر در کشور، گفت که در چهار ماهه نخست امسال، تولید برق 
نیروگاه‌ه��ای خورشیدی نسبت به مدت مشابه س��ال گذشته ۷۱ درصد 
افزایش یافته است. همچنین »مهدی جمالی نژاد«، استاندار اصفهان اخیرا 
از پیگی��ری سرمایه‌گ��ذاری ۲.۸ میلیارد دلاری ب��رای احداث بزرگ‎ترین 
نیروگاه خورشیدی جهان در این استان، خبر داد که از اهتمام ویژه دولت 
چهاردهم به متنوع‌سازی سبد انرژی کشور حکایت دارد. به گفته استاندار 
اصفهان، ظرفیت تولید نیروگ��اه خورشیدی که در آینده‌ای نزدیک کلید 
می‌خ��ورد، ۵ هزار مگاوات برق است که نه‌ تنها ایران را در رده کشورهای 
پیشرو در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر قرار می‌دهد، بلکه نقطه عطفی در 
مسی��ر توسعه پایدار و کاهش وابستگی ب��ه سوخت‌های فسیلی در ایران 

است.
سهم انرژی پاک از سبد تولید برق کشور

براساس گزارش آماری سازمان انرژی‌های تجدیدپذیر و بهره‌وری انرژی 
برق )ساتبا( در فروردین ۱۴۰۴، در مجموع ۱۶۳۷.۹۲مگاوات، یعنی ۷ دهم 
درص��د از تولید کل برق کشور از محل انرژی‌های تجدیدپذیر تامین شده 
اس��ت که از این میزان، نیروگاه‌های خورشیدی با تولید ۸۷۰.۳۱ مگاوات، 
سهمی ۶۹ درصدی در می��ان تجدیدپذیرها را به خود اختصاص داده‌اند. 
پس از آن، نیروگاه بادی با ۳۷۶.۳ مگاوات در مقام دوم تجدیدپذیرها قرار 
دارد. همچنی��ن به گفته رئیس سازمان انرژی‌های تجدیدپذیر، تولید برق 
نیروگاه‌های خورشیدی در چهار ماهه نخست امسال نسبت به مدت مشابه 

سال گذشته ۷۱ درصد افزایش یافته است.
برمبن��ای پژوهشی با عنوان »دیدگاه مصرف‌کنندگ��ان انرژی در مورد 
موان��ع استفاده از صفح��ات فتوولتائیک و آبگرمکن‌ه��ای خورشیدی در 
ساختمان‌ه��ا« ک��ه در سال ۱۴۰۳ در مجل��ه پژوهش‌های سیاستگذاری 
و برنامه‌ری��زی انرژی منتشر ش��ده، با توجه شرای��ط جغرافیایی، ایران از 
امکان بالایی در توسع��ه انرژی‌های تجدیدپذیر برخوردار است، به طوری 
ک��ه از شمالی‌ترین تا جنوبی‌ترین نقطه کش��ور از قابلیت بهره‌مند شدن 
نیروگاه‌های خورشی��دی برخوردارند؛ به عبارت دیگر، ایران با برخورداری 
از دس��ت ک��م ۳۰۰ روز آفتابی و متوسط تابش چه��ار و نیم تا پنج و نیم 
کیلووات ساعت بر مترمربع در روز، یکی از کشورهای مستعد و با ظرفیت 
ب��الا در زمینه تولید انرژی خورشی��دی است. بنابراین می‌توان با طراحی، 
مدیریت و فناوری جهانی، سهم قاب��ل توجهی را در بازار انرژی‌های پاک 

به دست آورد.
بهره‌گی��ری از انرژی خورشیدی در کشورمان اما با توجه به پژوهش‌ها، 
پایداری چندان��ی ندارد و بسته به توانایی فروش نفت و گاز کشور، تغییر 

می‌کن��د؛ یعنی هرگاه صادرات نفت و مص��رف گاز طبیعی افزایش یافته، 
اهمی��ت متنوع‌سازی سب��د مصرف انرژی، تحت تاثیر ق��رار گرفته است. 
مث�ال در سال ۲۰۱۲، تولید برق با پنل‌ه��ای خورشیدی و تجدیدپذیرها 
وزن بیشتری داشت ام��ا در سال ۲۰۱۵ با امضای برجام، وزن آن کاهش 
پی��دا کرد؛ چراکه با افزایش ص��ادرات نفت و بهبود امنیت انرژی، اهمیت 
انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر کاهش پیدا کرد، اما با خ��روج آمریکا از برجام و 
کاهش ص��ادرات نفت ایران مج��ددا اهمیت انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر در 

کشورمان بالا رفت.
شتاب کشورها به سمت انرژی خورشیدی

تولید ان��رژی خورشیدی در میان کشورهای منطق��ه خاورمیانه، قابل 
توجه است. براس��اس گزارش‌های معتبر بین‌المللی، مانند گزارش آژانس 
بین‌المللی انرژی‌های تجدیدپذی��ر )IRENA(، گزارش چشم‎انداز انرژی 
خورشی��دی ۲۰۲۵ تهی��ه شده در انجمن صنای��ع خورشیدی خاورمیانه 
)MESIA( و گ��زارش سرمایه‌گ��ذاری ان��رژی جه��ان ۲۰۲۴ از آژانس 
بین‌المللی انرژی، امارات متح��ده عربی در حال حاضر بیشترین ظرفیت 
عملیات��ی تولید برق خورشی��دی را در منطقه خاورمیان��ه دارد. براساس 
آخری��ن داده‌های منتشرشده تا سال ۲۰۲۵، امارات متحده عربی ظرفیت 
نصب‌شده‌ای در حدود ۹۶۰۶ مگاوات )MW( برق خورشیدی دارد. سهم 
انرژی‌های تجدیدپذیر در تولید برق امارات، حدود ۱۴ درصد برآورد شده 
که بخ��ش عمده‌ای از آن )حدود ۶۵ تا ۷۰ درص��د( از انرژی خورشیدی 

تأمین می‌شود.
پس از امارات، عربستان با ظرفیت نصب‌شده‌ای در حدود ۴۵۰۰ مگاوات 
در جایگ��اه دوم تولید ان��رژی خورشیدی در خاورمیانه ق��رار دارد. طبق 
گزارش‌ه��ای موجود، انرژی خورشیدی هنوز سهم کمی در مصرف انرژی 
نهایی عربستان دارد؛ چراکه نفت و گاز طبیعی همچنان منابع اصلی تولید 
برق این کشور هستند. ب��ا این حال، سهم انرژی‌های تجدیدپذیر به ویژه 
خورشی��دی در سبد انرژی کشورهای خاورمیان��ه در حال افزایش است. 
این در حالی است که بسی��اری از کشورهای توسعه‌یافته با تابش آفتابی 
ضعیف‌ت��ر از کشورهای خاورمیانه در حال بهره‌ب��رداری بیشینه از آفتاب 
هستند. امروز چین با بیش از ۳۰۰ هزار مگاوات ظرفیت نصب‌شده انرژی 
خورشیدی، بزرگ‎ترین تولیدکننده ب��رق خورشیدی جهان است. آلمان 
نی��ز با وجود آسمان غالب��ا ابری، بیش از ۶۰ هزار مگ��اوات ظرفیت را به 
ثب��ت رسانده و بخش عمده‌ای از ب��رق خود را از خورشید تامین می‌کند. 
آمریکا، هند و حتی برخ��ی کشورهای در حال توسعه نیز با حمایت‌های 
دولتی و تسهیلات مالیاتی، گام‌های بلندی در مسیر استفاده از این انرژی 
پاک برداشته‌اند. صنعت انرژی‌های تجدیدپذیر، بازاری در حال رشد است 
که ایران با سرمایه‌گذاری در این صنعت و متنوع‌سازی سبد مصرف انرژی 
خ��ود، می‎تواند در زنجیره تولی��د و ارزش این صنعت قرار بگیرد. ساخت 
کارخانه‌ه��ا با همکاری شرکت‌ه��ای خارجی و دستیابی ب��ه فناوری روز 
دنی��ا، کمک می‌کند که ایران در تامی��ن زنجیره ارزش صنعت انرژی‌های 

تجدیدپذیر قرار گیرد.

روزهایی که خورشید تابید و از آن برق نساختیم

چشم‌انداز تاریک برق خورشیدی

ب��ازار مسکن پایتخت تا پیش از آغاز جن��گ ۱۲ روزه در وضعیت سرد 
و راک��دی قرار داشت. حجم معاملات اندک ب��ود و دفاتر مشاوران املاک 
ب��ا کاهش جدی مراجع��ات مواجه بودند. خری��داران منتظر روشن شدن 
چشم‎انداز سیاسی بودند و فروشندگان نیز از ترس فروش در کف قیمتی، 
حاض��ر به تخفیف نبودند. این تعادل شکنن��ده با آغاز جنگ کاملا به هم 
خورد. فضای روانی حاصل از حملات موشکی، شایعات مهاجرت گسترده و 
ریسک تخریب در برخی مناطق، باعث شد که همان تقاضای محدود نیز از 
بازار مسکن رخت ببندد. مرکز آمار ایران، نرخ تورم سالانه بخش مسکن را 
۳۹ درصد اعلام کرد. نرخ تورم ماهانه نیز در خرداد ۲.۲ درصد بود. در عین 
حال، شاخص اجاره‌بها رشد بیشتری نشان داد و به ۳۱۹ واحد رسید. این 
داده‎ها نشان می‎دهد که اگرچه رشد قیمت مسکن نسبت به سال گذشته، 
کم��ی کند شده، اما تورم همچنان ساخت��اری و پایدار است. کارشناسان 
اقتصاد مسکن معتقدند که این کاهش اندک در نرخ تورم، بیشتر به دلیل 

ضعف تقاضای مؤثر بوده تا اصلاح سیاستی یا افزایش عرضه.
در میانه جنگ، قیمت فایل‎های فروش به شدت کاهش یافت. متوسط 
قیمت پیشنهادی به زیر ۹۵ میلیون تومان در هر مترمربع رسید، درحالی 
ک��ه در انته��ای اردیبهشت ح��دود ۱۰۲ میلیون تومان ب��ود. به گزارش 
»آینده‌نگ��ر«، کاهش حدود ۸.۵ درصدی، تنها ظرف دو هفته اتفاق افتاد، 
اما این کاهش به معنای افزایش معاملات نبود. فایل‎ها به‌رغم افت قیمت، 
مشت��ری نداشتند و مشاوران املاک از رکودی بی‌سابقه سخن می‎گفتند. 
بسیاری از فایل‎ها بدون تماس حتی یک بازدیدکننده، تا پایان تیرماه روی 
سامانه‌ه��ا باقی ماندند. در مناطق شمالی ته��ران، به ویژه مناطق ۱ تا ۳، 
افت قیمت شدیدتر بود. در برخی خیابان‎ها، قیمت فایل‎های جدید تا ۳۰ 

درصد پایین‎تر از میانگین اردیبهشت ثبت شد. مالکان تحت فشار فروش 
ف��وری، حاضر به تهاتر ملک با خودرو، وی�ال یا حتی طلا شدند. این روند 
که در آگهی‎های ملکی منعکس شد، نشانه ای از تلاش برای فرار سرمایه 
از ب��ازار مسکن به سمت دارایی‎های نقدشونده‌تر است. برخی آگهی‎ها نیز 
به جای قیمت قطعی، عب��ارت »قابل مذاکره فوری« یا »معاوضه با ملک 
شم��ال« داشتند. سپس با آغ��از تیرماه، بازار مسکن شم��ال تهران، وارد 
مرحل��ه‎ای متفاوت شد. مشاوران ام�الک از افزایش آگهی‎های تهاتر خبر 
دادند. یک واحد ۱۱۰ متری در فرحزاد با شرط معاوضه با ویلای شمالی، 
بدون تعیین قیمت نقدی منتشر شد. این نشان‎دهنده شکست مدل سنتی 
ف��روش در بازار لوکس و تلاش برای انتقال دارایی به مناطق کم‌ریسک‌تر 
اس��ت. برخی مالکان در برابر پیشنهاد معاوضه، مقاومت نمی‎کنند؛ چراکه 

گزینه نقدی در کار نیست.
براساس ای��ن گزارش، بازار اجاره مسکن ام��ا مسیر متفاوتی طی کرد. 
در مناطق مرکزی شهر ته��ران همانند مجیدیه، خواجه نظام، یوسف‎آباد 
و سهروردی، قیمت رهن کامل در برخی فایل‎ها به بیش از ۹۰۰ میلیون 
تومان رسید. مستاجران با کمبود فایل مناسب مواجه شدند و مالکان نیز 
به دلیل کاهش فروش، ترجیح دادند ملک خود را به اجاره دهند. این روند 
موجب شد عرضه اجاره نسبت به خرید افزایش یافته اما قیمت‎ها همچنان 
صع��ودی بماند. برخی مالکان اجاره‎ه��ا را ماهانه تغییر می‎دادند و شروط 
جدی��دی، مانند پرداخت شش‌ ماهه را پیشنهاد می‎کردند. سرمایه‎گذاران 
نیز در خرداد و تیرماه ۱۴۰۴ در دو دسته تقسیم شدند: گروهی به دنبال 
فروش سریع و خروج از بازار بودند و گروهی دیگر دست نگه داشتند تا فضا 
شفاف‎ت��ر شود. برخی سرمایه‎گذاران قدیمی که در پروژه‎های پیش‌فروش 

درگی��ر بودند، ب��ه دلیل کاهش نقدینگی و افت تقاض��ا، نگران ناتوانی در 
تحوی��ل واحدها شدند. از سوی دیگر، سازندگ��ان نیز پروژه‎های جدید را 

متوقف کرده یا زمان عرضه را به تعویق انداختند.
در روزه��ای پ��س از جنگ، ن��رخ ارز با نوسان کمتری هم��راه بود، اما 
انتظارات تورمی در سطح بالایی باقی ماند. مالکان با تکیه بر نرخ ارز آینده، 
حاض��ر به کاهش معنادار قیمت نبودند. بسیاری از مشاوران می‎گویند که 
مالک��ان ترجی��ح می‎دهند فعلا نفروشند تا »قیمت واقع��ی« بعد از ثبات 
مشخص شود. این رفتار به قفل شدن بیشتر بازار دامن زد. در عین حال، 
برخی مستاجران برای جلوگیری از شوک ارزی، قراردادهای بلندمدت‎تری 
تنظیم کردند. در کوتاه مدت، امید چندانی به خروج بازار مسکن از رکود 
نیست. برخی تحلیلگران، احتمال جهش قیمتی را در پایان تابستان مطرح 
می‎کنند، اما مشروط به ثب��ات سیاسی و اقتصادی. تا آن زمان، تقاضا در 
سطحی پایین باقی خواهد ماند و عرضه نیز بیشتر در قالب اجاره خواهد 
بود. برخی مالکان می‎گویند اگ��ر اجاره نرود، ملک را خالی نگه می‎دارند. 
این ن��وع از احتکار مسکن در سال‎های اخیر شایع‎تر شده و باعث کاهش 
گ��ردش دارای��ی در بازار شده است. با وجود ای��ن تحولات، نقش دولت و 
سیاستگذار در ای��ن میانه بسیار کمرنگ بود. نه بسته حمایتی مشخصی 
برای بازار مسکن ارائه شده و نه طرح‎های پرسروصدایی مانند نهضت ملی 
مسک��ن توانستند اثر ملموسی بر عرضه و تقاض��ای بازار بگذارند. بانک‎ها 
نیز به دلیل محدودیت نقدینگ��ی، وام‎های جدیدی اعطا نکردند و سقف 
تسهی�الت خرید همچنان از ن��رخ تورم عقب است. ت��ا زمانی که اصلاح 
ساختاری در سیاستگذاری مسکن صورت نگیرد، بحران‎هایی مانند جنگ 

می‎توانند اثرات بلندمدت‎تری بر بازار ملک برجای بگذارند.

رکود و تعلیق بازار مسکن ادامه دارد

سکته تابستانی در بازار ملک

اخبــــــار

با وجود تعطیلی بانک‌ها، بورس باز است
تعطیلی بانک‌های تهران در روز شنبه

روز شنبه )اول شهریورماه( بانک‌های استان تهران تعطیل هستند، با این حال، 
شع��ب کشیک بانک‌ها در این استان از ساع��ت 8 الی 12 دایر است. علی رغم 
تعطیلی بانک‎ها، فعالیت بازار سرمایه در این روز برقرار است. شورای هماهنگی 
بانک‌های دولتی در اطلاعیه‎ای اعلام کرد که روز شنبه، بانک‌های استان تهران 
تعطیل هستند، اما شعب کشیک بانک‌ها دایر است. در این اطلاعیه‌ آمده است: 
»حسب اطلاعیه استان��داری استان تهران مبنی بر تعطیلی کلیه دستگاه‌های 
اجرای��ی این استان در روز شنبه )یکم شهریورم��اه ۱۴۰۴( به منظور مدیریت 
مصرف انرژی در پیک بار شبکه، بانک‌های عضو این شورا در استان تهران، در 
تاریخ مذک��ور، تعطیل هستند. در عین حال، شعب کشیک بانک‌ها که اسامی 
آنه��ا در وب‎سایت اطلاع‎رسانی ه��ر بانک اعلام می‌شود، ب��ه همراه واحدهای 
فن��ی و پشتیبان ستادی، از ساعت ٨ ال��ی ۱۲ به منظور خدمت‎رسانی به امور 
ض��روری مشتریان دایر است. همچنین نحوه فعالیت بانک‌ها در سایر استان‌ها 
بنا به تصمیم استانداری‌های متب��وع است. از مشتریان بانک‎ها انتظار می‌رود، 

حتی‎المقدور از خدمات غیرحضوری و برخط بانک‌ها استفاده کنند.«
با وجود تعطیلی بانک‌ها در روز شنبه )اول شهریورماه( در استان تهران، اما از 
آنجایی که شعب کشیک بانک‌ها دایر است و فعالیت می‌کنند، بورس‌ها و بازار 
سرمایه نیز در این روز دایر هستند و طبق روال عادی فعالیت می‌کنند. علی‎رغم 
اعلام تعطیلی ادارات و دستگاه‌های اجرایی دولتی در روز شنبه )اول شهریورماه( 
در است��ان تهران، که متعاقب آن نیز بانک‌ها در این استان تعطیل هستند، اما 
از آنجایی که شعب کشیک بانک‌ها در استان تهران دایر بوده و قادر به خدمات 
رسان��ی به متقاضیان بانکی هستند، فعالی��ت و معاملات در بورس اوراق بهادار 
تهران، فرابورس ایران، بورس کلا و بورس انرژی در روز شنبه )اول شهریورماه( 

طبق روال عادی، برقرار است.

آخرین فرصت برگشت ارز جاماندگان اربعین
کسان��ی که از جاماندگان اربعین امسال بوده و ارز برای سفر اربعین دریافت 
کردند، تا روز پنجشنبه )۳۰ مردادماه( فرصت دارند دینار خریداری شده خود 
را به بانک عامل عودت داده و معادل ریالی آن را دریافت کنند. اربعین حسینی 
)ع( امس��ال مص��ادف بود با روز پنجشنبه ۲۳ مردادم��اه و زائران اربعین از روز 
چهارم تا ۲۲ مردادماه برای دریافت ۲۰۰ هزار دینار عراق به عنوان سهمیه ارز 
اربعین فرصت داشتند. طبق اعلام بانک مرکزی، طی عملیات عرضه ارز اربعین 
ب��ه زائران امسال، نزدیک به 2 میلیون زائر از پنج بانک ملی، تجارت، صادرات، 
پست بانک و سپه، ارز دریافت کردند که معادل ۳۶۰ میلیارد دینار بود. زائرانی 
که به هر دلیلی از این سفر معنوی بازمانده‌اند، ‌براساس تعهدنامه‌ای که هنگام 
خرید ارز از بانک عامل دریافت کردند نهایتا تا ۳۰ مردادماه )پنجشنبه( مکلف 
هستند تا تمام مبلغ دینار خریداری‎شده را به بانک عامل عودت داده و معادل 
ریال��ی آن را دریافت کنند و بازخری��د ارز فروخته‎شده در سرفصل مزبور صرفا 
توسط بانک اولیه عامل فروش مجاز می‌باشد. گقتنی است؛ طبق دستورالعمل 
بانک مرکزی، امسال به هر زائر متقاضی خرید بالای پنج سال حداکثر تا ۲۰۰ 
هزار دینار عراق به نرخ فروش مرکز مبادله ارز و طلای ایران )ETS( عرضه شد 

که دریافت ارز اربعین مشروط به ثبت نام در سامانه سماح بود.

حرکت طلای جهانی آهسته شد
قیم��ت طلا در معام�الت روز سه‌شنبه با تمرکز سرمایه‌گ��ذاران بر نشست 
جکسون هول ف��درال رزرو در اواخر هفته جاری، تغییری نداشت و ثابت ماند. 
به��ای هر اون��س طلا برای تحویل ف��وری در معاملات این روز ب��ا ۰.۱ درصد 
افزای��ش به ۳۳۳۴ دلار و ۹۱ سنت رسید. هر اونس طلا در بازار معاملات آتی 
آمریکا ب��رای تحویل در دسامبر، ۰.۱ درصد افزایش یافت و به ۳۳۷۹ دلار ۴۰ 
سن��ت رسید. کنفرانس جکسون هول که از ۲۱ ت��ا ۲۳ اوت، برگزار می‌شود و 
انتظار می‌رود »جروم پاول«، رئیس فدرال رزرو در آن سخنرانی کند، می‌تواند 
سرنخ‌ه��ای بیشت��ری در مورد چشم‌انداز اقتص��ادی و چارچوب سیاست بانک 
مرکزی آمریکا ارائه دهد. طبق ابزار دیده بان فدرال شرکت CME، معامله‌گران 
در ح��ال حاضر، احتمال کاهش ۲۵ واحد پایه ن��رخ بهره در نشست سپتامبر 
فدرال رزرو را ۸۴ درصد می‌دانند. طلا که در مواقع عدم قطعیت ژئوپلیتیکی و 
اقتص��ادی یک دارایی امن محسوب می‌شود، معمولا در محیط‌های با نرخ بهره 
پایی��ن عملکرد خوبی دارد. به گ��زارش رویترز، پیش‌بینی می‌شود صورتجلسه 
نشست جولای فدرال رزرو که قرار است روز چهارشنبه منتشر شود، نشانه‌های 
بیشتری در مورد سیاست پولی آمریکا ارائه دهد. همچنین در بازار سایر فلزات 
ارزشمند، بهای هر اونس نقره با ۰.۲ درصد افزایش به ۳۸ دلار و هفت سنت و 
به��ای هر اونس پلاتین با ۰.۳ درصد افزایش به ۱۳۲۷ دلار و ۳۰ سنت رسید. 
هر اونس پالادیوم نیز با ۰.۹ درصد کاهش، ۱۱۱۲ دلار و سه سنت معامله شد.

مدیرعامل شرکت ملی گاز خبر داد
ناترازی ۴۰۰ میلیون مترمکعبی گاز

مدیرعام��ل شرکت ملی گاز از نات��رازی ۴۰۰ میلیون مترمکعبی گاز در سال 
ج��اری، خبر داد و گفت میزان ناترازی گاز در سال جاری ۳۵۰ تا ۴۰۰ میلیون 
مترمکع��ب تخمین زده شده و باید توج��ه داشت که ناترازی یک روزه به وجود 
نیامده که یک روزه هم از بین برود. »سعید توکلی« دیروز در یک نشست خبری 
ب��ا بیان اینکه سال گذشته میزان ناترازی ۳۰۰ تا ۳۵۰ میلیون متر مکعب بوده 
ک��ه امسال به ۴۰۰ میلیون مترمکعب خواهد رسی��د، درباره تعرفه گاز توضیح 
داد: ۸۵ ت��ا ۸۰ درصد مشترکان افزایش تعرفه معن��اداری ندارند، اما اگر میزان 
مص��رف در دهک مشترکان پرمصرف باشد، افزایش تعرفه وجود خواهد داشت. 
باید بپذیریم ناترازی انرژی، واقعیتی است که در کوتاه‌مدت از بین نمی‌رود و دو 
مؤلف��ه تولید و مصرف دارد. هر چقدر تولید افزایش یابد، بدون مدیریت مصرف 
کارایی نخواهد داشت. به همین دلیل تصمیم گرفتیم تجربیات سال گذشته را در 
قالب مدیریت دانش ثبت کنیم که اکنون در قالب یک کتاب منتشر شده است. 
وی ب��ا بیان اینکه براساس برنامه‌ریزی دقیق وزارت نفت و اقدام‌های انجام‌شده، 
هم‌اکنون ذخایر نیروگاهی بیش از ۶۰ درصد نسبت به زمان مشابه سال گذشته 
افزایش یافته است، ادامه داد: با وجود شرایط دشوار از جمله جنگ اخیر، شرکت 
ملی گاز ایران با اتکا به توان داخلی و همکاری ملی آماده است زمستان پیش‌رو 
را نیز بدون قطعی و با اطمینان کامل پشت سر بگذارد. مدیرعامل شرکت ملی 
گ��از ایران با بیان اینکه ضریب نفوذ گاز کشور بیش از ۹۵ درصد است و بخش 
عم��ده‌ای از سب��د انرژی کشور بر پایه گ��از قرار دارد، اف��زود: حدود ۸۰ درصد 
نیروگاه‌ه��ای ایران وابسته به گاز اس��ت، اما میانگین این رقم در دنیا حدود ۲۳ 
درصد است. با توجه به این شرایط، مدیریت ناترازی انرژی اهمیت حیاتی دارد. 
»توکل��ی« به بهره‌برداری‌ه��ای صنعت گاز در هفته دولت، اش��اره کرد و گفت: 
گازرسانی به پنج شهر، ۴۲۸ روستا و ۱۷۵۳ واحد صنعتی، افتتاح ۳۳۰ کیلومتر 
خ��ط لوله انتقال گاز جدید، ۴ واحد تأسیسات تقوی��ت فشار گاز شهید قربانی 
مطلق )دهشیر(، ۴ واحد تأسیسات تقویت فشار گاز شهید اخلاقی )برازجان( و 
مرکز بهره‌برداری خط لوله ساری، همگی در این هفته به بهره‌برداری می‌رسند. 
عملی��ات اجرایی ۶۸۸ طرح گازرسانی شهری و روستایی و صنایع به حدود ۱۵ 
هم��ت، بالغ بر ۲۲۹ میلیون یورو خطوط سراسری و فرعی در شبکه انتقال گاز 

کشور با هدف پایداری شبکه  نیز در هفته دولت امسال آغاز می‌شود.
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قیمت هر بشکه نفت برنت 66 دلار
نفت از افزایش قیمت بازماند

قیم��ت نفت در معام�الت روز سه‌شنبه که تمامی نگاه‎ه��ا به مذاکرات 
سه‌جانبه تواف��ق صلح در جنگ اوکراین دوخته شده، کاهش یافت. قیمت 
ه��ر بشک��ه نفت برنت، ۵۳ سنت معادل ۰.۸ درص��د کاهش یافت و به ۶۶ 
دلار و هف��ت سنت رسید. هر بشک��ه نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا 
ب��رای تحویل در ماه سپتامبر نیز ۴۴ سنت معادل ۰.۷ درصد کاهش یافت 
و ب��ه ۶۲ دلار و ۹۸ سنت رسید. هر دو شاخ��ص نفتی در روز دوشنبه، با 
ح��دود یک درصد افزایش، بسته شده بودن��د. دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور 
آمریکا پ��س از مذاکرات روز دوشنبه با ولادیمی��ر زلنسکی، رئیس‌جمهور 
اوکرای��ن و گروهی از متحدان اروپایی در ک��اخ سفید، در پستی در شبکه‌ 
اجتماعی »تروث سوشال« اعلام کرد که با ولادیمیر پوتین، همتای روسی 
خ��ود تماس گرفته و مقدم��ات برگزاری دیدار میان پوتی��ن و زلنسکی و 
پس از آن، نشست سه‎جانب��ه میان سه رئیس‌جمهور را فراهم کرده است. 
»س��وورو سارکار« تحلیلگر ارش��د انرژی در بانک »دی ب��ی اس«، گفت: 
قیم��ت نفت تا ح��د زیادی به نتایج دیدارهای اخی��ر میان ترامپ و پوتین 
و ترام��پ و زلنسک��ی، واکنش نشان می‌دهد و اگرچ��ه هیچ توافق صلح یا 
آتش‌بس قطع��ی قریب‌الوقوع به نظر نمی‌رسد، ام��ا پیشرفت‌هایی حاصل 
ش��ده و احتم��ال تشدید یا تشدی��د تحریم‌های روسیه از س��وی آمریکا یا 
اروپا فع�ال منتفی است. صحبت‌ه��ای ترامپ در م��ورد تحریم‌های ثانویه 
علی��ه واردکنندگان نفت روسیه نیز کمتر ش��ده و خطر اختلال در عرضه 
جهان��ی نفت را کمتر کرده است. از ای��ن رو، بر این باوریم که ریسک‌های 

ژئوپلیتیکی در هفته جاری، اندکی برای بازار نفت کاهش یافته است.
زلنسکی، مذاکرات مستقیم با ترامپ را بسیار خوب توصیف کرد و گفت: 
آنها در مورد نی��از اوکراین به تضمین‌های امنیتی آمریکا صحبت کرده‌اند. 
ترام��پ تایید کرد که آمریکا، در ارائه چنی��ن تضمینی کمک خواهد کرد. 
ب��ه گزارش رویترز، »بارت میلک« رئی��س استراتژی کالا در  شرکت »تی 
دی سکیوریتیز«، گفت: نتیجه‌ای که به کاهش تنش‌ها و حذف تهدیدهای 
تعرفه‌ه��ای ثانویه یا تحریم‌ه��ا منجر شود، باعث می‌ش��ود قیمت نفت به 
میانگی��ن قیمت ۵۸ دلار در ه��ر بشکه پیش‌بینی این شرکت در سه ‌ماهه 

چهارم سال ۲۰۲۵ و سه ‌ماهه اول سال ۲۰۲۶ کاهش یابد.

قیمت برق براساس الگوی مصرف پلکانی بالا می‌رود
تعرفه پلکانی قیمت برق خانگی

مدیرکل انرژی و امور مشتریان شرکت توانیر، با اشاره به تغییر تعرفه‌های 
ب��رق، گفت نحوه افزایش تغییرات از سال ۱۴۰۰ الگوی ثابتی را طی کرده 
و قیمت برق در کشور متناسب با الگوی مصرف، به صورت پلکانی افزایش 
می‌یاب��د. »عبدالامیر یاقوتی« در یک برنام��ه رادیویی با بیان اینکه قیمت 
ب��رق براساس الگوی مصرف پلکانی افزایش می‌یابد، گفت: در صدور قبض، 
یک فاکتور اصلی از لحاظ نرخ برق و یک فاکتور دیگر از لحاظ نحوه مصرف 
صادر می‌شود. در فاکتور اصلی، نرخ تامین برق شامل هزینه تبدیل انرژی 
در نیروگاه‌ه��ا به اضافه هزینه حمل و نقل محاسبه می‌شود. این نرخ سال 

گذشته ۷۵۰ تومان بوده و امسال به ۹۵۴ تومان رسیده است.
ب��ه گفته »یاقوت��ی«، الگوی تعرفه‌ه��ا برای مشترک��ان خانگی به‌صورت 
پلکان��ی و تصاعدی طراح��ی شده و شامل پله اول زی��ر الگوی مصرف، پله 
دوم بی��ن الگو تا ۱.۵ براب��ر الگوی مصرف، پله سوم ۱.۵ ت��ا ۲.۵ برابر الگو 
و پل��ه چهارم بی��ش از ۲.۵ برابر الگ��و است. مشترکانی ک��ه کمتر از ۳۰۰ 
کیلووات‌ساعت مصرف دارند، هزینه بسیار پایینی می‌پردازند، اما با افزایش 
مص��رف به ویژه بیش از ۱.۵ برابر الگو، نرخ ب��رق به‌صورت نجومی افزایش 
پیدا می‌کند. برای مثال، فردی که در ماه صد کیلووات ساعت مصرف دارد، 
قب��ض او حدود ۵۲ هزار توم��ان خواهد بود، اما اگر مص��رف بیش از ۳۰۰ 
کیلووات ساعت شود، این مبلغ به صورت دو برابر افزایش می‌یابد. مدیرکل 
انرژی و امور مشتریان شرک��ت توانیر، افزود: مصرف‌کنندگان تا الگو حدود 
۷۵ درصد جامعه را تشکیل می‌دهند و ۵۲ درصد مصرف انرژی به این گروه 
تعل��ق دارد. تعرفه برق این مشترکان براس��اس قیمت‌های یارانه‌ای تعریف 
شده است؛ به عنوان مثال، کسی که تا ۲۰۰ کیلووات ساعت در ماه مصرف 
کن��د، قیمت برقش حدود ۲۳ هزار توم��ان در ماه است، اما اگر این مصرف 
ب��ه ۱.۵ برابر الگو برسد، قیم��ت ماهانه به ۱۵۰ هزار تومان افزایش می‌یابد. 
این عدد برای مصرف‌کنندگان تا ۲.۵ برابر الگو نیز ۵۰۰ هزار تومان خواهد 
بود. در پله‌های سوم به بعد یعنی مصرف بیش از ۲.۵ برابر الگو، نرخ نهایی 
برق ب��رای مصرف ۱۵۰۰ کیلووات در ماه، به پن��ج برابر نرخ اولیه می‌رسد 
ک��ه رقم بالایی محسوب می‌ش��ود. به گفته این مقام مسئ��ول، ابزار تعرفه 
ب��رق پلکانی سبب می‌شود که پرمصرف‌ها هزین��ه بیشتری پرداخت کنند؛ 
مشترک��ان زیر الگوی مصرف تقریبا ۱۵ صدم ن��رخ تامین برق و مشترکان 
پرمص��رف بیش از مازاد ۲.۵ برابر الگو، پنج برابر نرخ تامین برق را پرداخت 
می‌کنن��د و دیگر یارانه‌ای به آنها تعلق نمی‌گیرد. مصرف‌کنندگان با مصرف 
هوشمندانه و توجه ب��ه الگوهای درست مصرف علاوه بر کاهش هزینه‌های 
خود، به پایداری شبکه برق و پیشگیری از خاموشی‌ها نیز کمک می‌کنند.

مدیرعامل توانیر اعلام کرد
افزایش کنتورهای هوشمند مشترکان برق

ب��ه گفته مدیرعامل توانیر، تاکنون بیش از ۵ میلیون و ۱۰۰ هزار کنتور 
هوشمند برای مشترکان نصب شده و این رقم تا سال آینده به ۱۲ میلیون 
دستگ��اه خواهد رسی��د. »مصطفی رجبی‌مشه��دی«، مدیرعامل توانیر در 
مراس��م رونمای��ی از پویش »ایران آباد« و افتت��اح ۳۰۵ پروژه مهم صنعت 
آب و ب��رق کشور که با حضور »عباس علی‌آب��ادی«، وزیر نیرو برگزار شد، 
گف��ت: امروز صنعت برق کشور ب��ه نقطه‌ای رسیده که می‌توان با اطمینان 
از پای��داری ۲۰ سال��ه شبکه سراسری سخن گفت؛ شبک��ه‌ای که هیچ‎گاه 
دچ��ار فروپاش��ی گسترده ی��ا خاموشی سراس��ری نشده اس��ت. در حوزه 
برق‌رسان��ی روستایی، تقریب��اً تمامی روستاهای ب��الای ۱۰ خانوار به برق 
پای��دار متصل شده‌اند و برای مناطق عشای��ری نیز سامانه‌های خورشیدی 
قابل‌حم��ل تامین برق را برعهده دارند. مدیرعامل توانیر با اشاره به توسعه 
طرح‌ه��ای هوشمندس��ازی تاکید کرد: تاکنون بی��ش از ۵ میلیون و ۱۰۰ 
ه��زار کنتور هوشمند برای مشترکان نصب ش��ده و این رقم تا سال آینده 
ب��ه ۱۲ میلیون دستگاه خواهد رسید. به گفت��ه او، این اقدام ضمن پایش 
برخ��ط مصرف، امکان مدیریت مشترکان پرمصرف و کاهش ناترازی انرژی 
را فراهم می‌کن��د. »رجبی‌مشهدی« همچنین از اجرای ۳۶ بسته مدیریت 
مص��رف و بسیج بیش از ۱۵ هزار نی��روی متخصص در شرکت‌های توزیع 
خب��ر داد و گفت: بانک‌ه��ا و شهرداری‌ها از جمله بخش‌هایی بوده‌اند که با 
اخطار و نصب برچسب »بدمصرفی« تحت کنترل قرار گرفتند و نتیجه آن 
کاه��ش چشمگیر بار شبکه در ساع��ات اوج مصرف بوده است. طبق اعلام 
وزارت نیرو، او پویش‌ه��ای عمومی، همکاری رسانه‌ها و مشارکت مستقیم 
م��ردم را از عوامل موفقیت مدیریت مصرف دانس��ت و تصریح کرد: با این 
اقدام��ات توانستیم رشد مص��رف را مهار و زمینه ب��رای توسعه طرح‌های 
تجدیدپذی��ر، همچون ۸۵۴ نیروگاه خورشیدی با ظرفیت ۵ هزار مگاوات و 

سرمایه‌گذاری ۴۳۲ هزار میلیارد تومانی فراهم کنیم.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: متاسفان��ه صن��دوق توسعه مل��ی، بی��ش از آنکه به 
سرمایه‌گذاری‌ه��ای زاین��ده اقتصادی بپردازد، به منبع��ی برای جبران 
کس��ری بودجه دولت‌ها تبدیل شده و نتوانسته مأموریت اصلی خود در 
حف��ظ منابع بین‌نسلی را انجام ده��د. این نهاد مالی که در ابتدای دهه 
90 با هدف تبدیل بخشی از درآمدهای نفت و گاز به سرمایه‌های مولد 
اقتصادی و حفظ سهم نسل‌های آینده تأسیس شده بود، عملا از اهداف 
خود فاصله گرفته و با چالش‌های جدی مواجه شده است. مجموع منابع 
صندوق از ابتدای تأسیس تاکنون حدود 160 میلیارد دلار گزارش شده 
که 153 میلیارد دلار آن، مربوط به عواید حاصل از صادرات نفت و گاز 
بوده و تنها 8 میلیارد دلار دیگر شامل سود حاصل از سپرده‌گذاری نزد 
بانک مرکزی و سود تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها بوده است. این ترکیب 
منابع نشان می‌دهد که سهم فعالیت‌های اقتصادی سودآور از کل منابع 

صندوق بسیار ناچیز بوده و بازدهی سرمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است.
طبق ارزیاب��ی بازوی پژوهشی مجلس، بخش عم��ده ذخایر صندوق 
توسع��ه مل��ی از عواید صادرات نف��ت و گاز محقق ش��ده و تنها بخش 
کوچکی از آن، سود حاصل از سپرده‎گذاری در بانک مرکزی بوده است. 
در سوی دیگر، میزان مص��ارف صندوق، حدود 132 میلیارد دلار بوده 
ک��ه بیش از 65 درصد آن به برداشت دولت‌ها برای جبران کسری‌های 
بودجه‌ای اختصاص یافته است. این در حالی است که تنها حدود 36.5 
میلی��ارد دلار )یعنی کمتر از 30 درصد کل مصارف( به مصارفی که در 
چارچوب اهداف اساسنام��ه‌ای صندوق تعریف شده بودند، تعلق گرفته 
است. ای��ن استفاده وسیع دولت‌ها از منابع صن��دوق توسعه ملی برای 
مخارج جاری، عملا با هدف بین‌نسلی و توسعه‌ای این صندوق، مغایرت 

داشته و یکی از عوامل اصلی ناکارآمدی آن به ‌شمار می‌رود.
تداوم سلطه دولت بر صندوق ثروت

مرک��ز پژوهش‌های مجلس در گزارشی ب��ه »بررسی گزارش عملکرد 
صن��دوق توسعه ملی تا پای��ان سال 1402« پرداخته ک��ه نتایج تلخ و 
هشداردهنده‌ای را نشان می‎دهد. این گزارش به بررسی آخرین عملکرد 
صن��دوق توسعه ملی )تا پای��ان دی ماه 1402( پرداخته و نقاط قوت و 
ضعف آن را تحلیل می‎کند. صندوق توسعه ملی با هدف کاهش استفاده 
بودجه‎ای از عایدات نفتی، کاهش تبدیل ارزهای نفتی به ریال و تبدیل 
این منابع به ثروت‎های مولد و حفظ سهم نسل‎های آینده تأسیس شد، 
اما بررسی‎ها نشان می‎دهد که عملکرد صندوق توسعه نسبت به تمامی 
ای��ن اهداف، انحراف جدی داشته است؛ اختصاص بخش عمده مصارف 
صندوق ب��ه مصارف بودج��ه‎ای دولت‎ها، عملک��رد نامطلوب تسهیلات 
صن��دوق از نظ��ر بازگشت سرمای��ه و سودآفرینی، اختص��اص منابع به 
نهاده��ای عمومی غیردولتی به جای بخ��ش خصوصی و صرف بخشی 
از مناب��ع ارزی در جهت اعطای تسهیلات خ��رد ریالی، از جمله موارد 

انحراف عملکرد این صندوق از اهداف اولیه خود محسوب می‎شود.
مرک��ز پژوهش‌ها در این گزارش، پیشنهاد می‎دهد که به رغم ارتقای 
ساخت��ار و شفافیت گزارش عملکرد صن��دوق نسبت به گذشته، انتشار 
منظ��م آن و ارائ��ه اطلاع��ات دقیق‎ت��ر درخصوص مناب��ع و مصارف و 
عملک��رد صن��دوق می‎تواند به اعتماد بیشتر افک��ار عمومی به این نهاد 
مه��م در مدیریت منابع نفتی کشور منج��ر شود. این گزارش همچنین 
پیشنه��اد می‎کند که ب��ه منظور جلوگی��ری از برداشت‎ه��ای بی‎رویه 
دولت‎ه��ا، سازوکاری قانونی جهت تثبیت مناب��ع ارزی نفتی ورودی به 
بودجه پیش‎بینی شود؛ برنامه‎ای ب��رای وصول مطالبات معوق صندوق 
از نهاده��ای عمومی غیردولتی تدوی��ن، در سطح هیأت امنای صندوق 
تصوی��ب و پیگی��ری شود؛ همچنی��ن حوزه‎های ه��دف سرمایه‎گذاری 

صن��دوق در چارچوب یک راهبرد توسعه صنعتی جامع و در هماهنگی 
با دولت بازنگری شود تا از وابستگی بیش از حد منابع صندوق به بخش 
نف��ت و گاز و تجمیع ریسک در صندوق اجتن��اب گردد. در یک کلام، 
نتای��ج گزارش مرکز پژوهش‌ها نش��ان می‎دهد که صندوق توسعه ملی، 
بیش از آنکه به سرمایه‌گذاری‌ه��ای زاینده اقتصادی بپردازد، متاسفانه 
ب��ه منبعی برای جبران کسری بودجه دولت‌ها در سال‎های اخیر تبدیل 
ش��ده است. بنابرای��ن صندوق توسع��ه ملی نتوانست��ه مأموریت اصلی 
خ��ود در حفظ منابع بین‌نسلی را انج��ام دهد و همانطور که گفته شد، 
انحراف قابل توجهی نسبت به اهداف اولیه صندوق توسعه )حفظ سهم 

نسل‎های آینده( صورت گرفته است.
صندوق توسعه ملی یا خزانه دوم دولت؟

براس��اس این گزارش، صندوق توسعه ملی که با هدف تبدیل بخشی 
از درآمده��ای نفت و گاز به سرمایه‌های مول��د اقتصادی و حفظ سهم 
نسل‌ه��ای آینده تأسیس شده بود، در عمل از اهداف خود فاصله گرفته 
و ب��ا چالش‌های ج��دی مواجه شده اس��ت. مجموع مناب��ع صندوق از 
ابت��دای تأسیس تاکن��ون حدود 160.8 میلی��ارد دلار گزارش شده که 
153 میلی��ارد دلار آن مرب��وط به عواید حاصل از ص��ادرات نفت و گاز 
بوده و تنها 8 میلیارد دلار دیگر شامل سود حاصل از سپرده‌گذاری نزد 
بانک مرکزی و سود تسهیلات و سرمایه‌گذاری‌ها بوده است. این ترکیب 
منابع نشان می‌دهد که سهم فعالیت‌های اقتصادی سودآور از کل منابع 

صندوق بسیار ناچیز بوده و بازدهی سرمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است.
بخ��ش عمده ذخایر صندوق توسعه ملی از عواید صادرات نفت و گاز 
محق��ق شده و تنها بخش کوچکی از آن س��ود حاصل از سپرده‎گذاری 
در بان��ک مرکزی بوده اس��ت. در سوی دیگر، می��زان مصارف صندوق 
بال��غ بر 132.7 میلیارد دلار بوده که بیش از 65 درصد آن به برداشت 
دولت‌ه��ا برای جبران کسری‌های بودجه‌ای اختصاص یافته است. آنچه 
مناب��ع صن��دوق توسعه ملی را به خزانه دوم دول��ت تبدیل کرده است. 
ای��ن در حالی است که تنها ح��دود 36.5 میلیارد دلار، معادل کمتر از 
30 درصد کل مصارف، به مصارفی که در چارچوب اهداف اساسنامه‌ای 
صن��دوق تعریف ش��ده بودند، تعل��ق گرفته است. ای��ن استفاده وسیع 
دولت‌ها از منابع صندوق برای مخارج جاری، عملا با هدف بین‌نسلی و 
توسعه‌ای صندوق، مغایرت داشته و یکی از عوامل اصلی ناکارآمدی آن 
به‌شمار م��ی‌رود. عملکرد صندوق توسعه ملی در حوزه تسهیلات نیز با 
چالش‌های��ی روبه‌رو بوده است. از مجموع 30.5 میلیارد دلار تسهیلات 
ارزی اعط��ا ش��ده، بخش عمده‌ای )بالغ بر 68 درص��د( به بخش انرژی 
اختص��اص یافته که شامل طرح‌های نفت، گاز، پالایشگاهی و نیروگاهی 
اس��ت. این تمرکز بالا ب��ر حوزه انرژی با توجه ب��ه ریسک‌های قیمتی، 
تحریمی و محدودیت‌های حاکم ب��ر بازار داخلی، باعث تجمیع ریسک 
در سبد سرمایه‌گذاری‌های صندوق توسعه ملی شده است. در حالی که 
هدف نهای��ی صندوق‌های ثروت ملی، کاهش وابستگی به اقتصاد نفتی 
و تنوع‌بخش��ی به ساختار اقتصاد کشور است، تخصیص عمده تسهیلات 

به حوزه نفت و گاز در ایران، نتیجه‌ای معکوس به همراه داشته است.
چالش‎های سرمایه‎گذاری صندوق ثروت

ن��رخ بازگشت سرمایه نی��ز در این تسهیلات بسی��ار پایین بوده و از 
می��ان 26 میلی��ارد دلار مطالبات سررسیدش��ده، نزدیک به 69 درصد 
تبدی��ل به مطالب��ات معوق شده‌ان��د. در برخی م��وارد، مانند نهادهای 
عموم��ی غیردولت��ی، ن��رخ نک��ول به 76 درص��د رسیده اس��ت که در 
مقایس��ه با بخش خصوصی )ب��ا نرخ نکول 47 درص��د( وضعیت بسیار 
نامطلوب‌ت��ری دارد. این در حالی است که این نهادها به دلیل وابستگی 

و پیوندهای‎ش��ان با دولت، از ضمانت‌های قوی‌ت��ری برخوردار بوده‌اند. 
همچنین ک��ل سود حاصل از این تسهیلات تنه��ا حدود 300 میلیون 
دلار ب��وده که کمتر از یک درصد کل تسهی�الت ارزی پرداخت‌شده را 
تشکی��ل می‌دهد. تجربیات سال‌های گذشته نشان می‌دهد که به‌ دلیل 
تسلط بخش دولتی و شبه‌دولتی در حوزه نفت و گاز، چالش‌های زیادی 
در زمین��ه بازگشت سرمایه در طرح‌های مرب��وط به این حوزه‌ها وجود 
دارد. به همین دلیل مدیریت ریسک ایجاب می‌کند که صندوق توسعه، 
س��ودآوری را تنها ملاک قرار ندهد و به توسعه پایدار در سایر بخش‌ها 
توجه کند. طبق آمارها، مطالبات سررسیدشده صندوق توسعه ملی، 26 
میلی��ارد دلار است که 69 درص��د آن مطالبات معوق بوده که همچنان 
وصول این معوق��ات در هاله‌ای از ابهام قرار دارد. 14.2 میلیارد دلار از 
17.6 میلی��ارد دلار معوقات ارزی، مربوط به طرح‌های نفتی با تضمین 
شرک��ت ملی نفت است. همچنین 76 درصد مطالبات نهادهای عمومی 
غیردولت��ی معوق‌ ش��ده، اما این رقم برای بخ��ش خصوصی 47 درصد 
است. سود کل سرمایه‌گذاری‌های صندوق، 2 میلیارد دلار بوده که 2.7 
میلیارد دلار از سپرده‌گذاری ارزی و تنها 300 میلیون دلار از تسهیلات 
عاملی��ت ارزی حاصل شده است. از 30.5 میلیارد دلار تسهیلات ارزی، 

کمتر از یک درصد سود محقق شده است.
صن��دوق توسعه ملی به‌رغم ارائه گزارش��ی ساختاریافته‌تر و شفاف‌تر 
نسب��ت به دوره‌ه��ای گذشت��ه، همچن��ان ب��ا چالش‌های��ی در حوزه 
گزارش‌گ��ری شفاف مواجه است. از جمله مهمترین این چالش‌ها، عدم 
ارائه اطلاعات دقیق درباره تسهیلات معوق، نام دریافت‌کنندگان و نحوه 
وص��ول مطالبات است. همچنین نقدشوندگی منابع ارزی صندوق نیز با 
محدودیت‌های جدی مواجه است؛ چراکه بخش بزرگی از این منابع نزد 
بانک مرکزی نگهداری شده و به‌دلیل تحریم‌ها و محدودیت‌های بانکی، 
امکان دسترسی و استفاده از آنها برای اجرای پروژه‌های اقتصادی وجود 

ندارد.
توصیه مرکز پژوهش‌ها به صندوق توسعه

به گفته مرک��ز پژوهش‌ها، در وهله نخس��ت، لازم است گزارش‌های 
مال��ی صندوق به‌صورت منظ��م، سالیانه یا شش ‌ماه��ه، منتشر شود و 
اطلاعات دریافت‌کنندگان تسهی�الت، به‌ویژه آنهایی که در بازپرداخت 
دچار مشکل شده‌اند، به‌صورت شفاف در اختیار افکار عمومی قرار گیرد. 
دوم، رابطه مالی میان درآمدهای نفتی، دولت و صندوق بازنگری شده و 
برای بهره‌برداری دولت‌ها از عواید نفتی، سقف مشخصی در نظر گرفته 
ش��ود. به عنوان مثال، سهم مشخص��ی از درآمدهای نفتی، مانند 20 تا 
25 میلیارد دلار، برای بودجه در نظر گرفته شود و مازاد آن به صندوق 
واریز گ��ردد. در کنار این اصلاحات، راهبردهای سرمایه‌گذاری صندوق 
نی��ز باید بازنگری ش��ود. تمرکز صندوق باید از ح��وزه انرژی به سمت 
بخش‌های��ی سوق یابد که ضمن داشت��ن بازدهی مناسب، متنوع‌سازی 
اقتصادی را نیز محقق سازن��د. این تغییر باید در چارچوب یک راهبرد 
جام��ع توسعه صنعتی و با هماهنگی دولت صورت گیرد. همچنین باید 
سازوکارهای��ی برای وصول مؤث��ر مطالبات مع��وق از نهادهای عمومی 
غیردولت��ی طراحی و در سطوح ب��الای مدیریتی کشور )از جمله هیأت 
امن��ای صندوق یا شورای عالی هماهنگ��ی اقتصادی( پیگیری شود. در 
مجم��وع، صندوق توسعه ملی با وجود برخ��ورداری از منابع قابل‌توجه، 
در تحق��ق مأموریت‌های خود دچار ضعف‌های جدی است و برای ایفای 
نق��ش مؤثرتر در توسعه کشور و حفظ سه��م نسل‌های آینده، ضروری 
است اصلاحات نهادی و ساختاری در سریع‌ترین زمان ممکن، عملیاتی 

شود.

دست دولت همچنان در جیب صندوق توسعه ملی است

کارنامه 14 ساله صندوق ارزی

ب��ازار سرمایه باز هم قرمزپوش شد و  شاخص کل بورس تهران با افت 
۱۹ ه��زار واح��دی تا ت��راز ۲ میلیون و ۴۹۴ هزار واح��د پایین رفت. در 
معاملات روز سه شنبه 28 مردادماه، شاخص کل بورس تهران با کاهش 
۱۹ ه��زار و ۲۹۸ واحدی مواجه ش��د و در ارتفاع ۲ میلیون و ۴۹۴ هزار 
واحد جای گرف��ت. همگام با روند نزولی شاخ��ص کل، شاخص هم‌وزن 
ه��م ۱۳۴۷ واحد منفی ش��د و به تراز ۷۶۹ هزار واح��د برگشت. ارزش 
ک��ل بورس تهران در کانال ۷.۴ هزار همت ق��رار گرفت. ارزش معاملات 
بازار ۴۱.۲ همت و ارزش معاملات خُرد )شامل بورس تهران، فرابورس و 
صندوق‌های سهام��ی( ۳.۸ همت اعلام شد. میزان خروج پول حقیقی‌ها 
از ب��ازار سهام به ۵۳۸.۳ میلیارد توم��ان، از صندوق‌های سهامی به ۱۰۰ 
میلیارد تومان و از صندوق‌های درآمد ثابت به ۱۷۰ میلیارد تومان رسید. 
درحال��ی که ارزش صف‎های خرید سهام ۷۷.۸ میلیارد تومان بود، ارزش 

صف‎های فروش ۲۵۴۷ میلیارد تومان محاسبه شده است.
در نقش��ه روز گذشته بازار، ۲۴۲ نماد بورسی مثبت و ۴۲۸ نماد منفی 
معامل��ه شدن��د. بیشترین میزان خروج پول حقیق��ی از نمادهای وبملت 
ب��ا ۴۴.۷ میلیارد توم��ان، فملی با ۲۹.۲ میلیارد توم��ان، وپاسار با ۲۶.۱ 
میلی��ارد تومان و فولاد با ۲۳ میلیارد تومان رخ داد. مجموعا از نمادهای 
بانکی ۱۳۰ میلیارد تومان نقدینگی حقیقی‌ها خارج شد. در سمت مقابل، 
بیشتری��ن میزان ورود پول سرمایه‌گذاران حقیق��ی به نمادهای آریان با 
۵.۴ میلی��ارد تومان و های‌وب با ۵.۱ میلیارد تومان اتفاق افتاد. در میان 
پرتراکنش‌ترین نمادهای ب��ازار سه‎شنبه، خساپا با رشد ۸ دهم درصدی 
ارزش سه��ام، وبملت با افت ۲.۹۷ درصد کاه��ش ارزش سهام، های‌وب 
با اف��ت ۲.۲۷ درصدی ارزش سهام، فولاد با اف��ت ۲.۹۸ درصدی ارزش 
سهام، ذوب با رشد ۱.۰۲ درصدی ارزش سهام و نمادهای وتجارت با افت 
۲.۹۲ و ن��وری با کاهش ۳ درصدی ارزش سه��ام دیده می‌شوند. در آن 
س��وی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران ۲۳ واحد منفی شد و 

ت��راز ۲۳ هزار و ۲۷۵ واحدی را به خود دید. عمده کارشناسان معتقدند 
ک��ه بازار سرمایه ب��ه لحاظ بنیادی شرایط مطلوب��ی دارد، اما متغیرهای 
سیاسی، کمبود نقدینگی، عدم اعتماد سهامداران و فعالیت نوسان‌گیری 
تاکن��ون باعث شده تا بازار نتواند آنطور که باید و شاید رشد کند. با این 
حال، بورس تا قبل از ریزش‌های اخیر، رکوردشکنی کرده و تا کانال ۳.۲ 
میلی��ون واحد رشد کرده بود. اما جنگ 12 روزه و افزایش نااطمینانی‎ها 
به این روند سبزپوشی خاتمه داد. با وجود آنکه بانک‎های پایتخت در روز 
شنبه هفته آینده تعطیل اعلام شدند اما فعالیت بازار سرمایه در این روز 
برق��رار است. علی‎رغم تعطیلی بانک‌ها در روز شنبه )اول شهریورماه( در 

استان تهران، اما از آنجایی که شعب کشیک بانک‌ها دایر است و فعالیت 
می‌کنن��د، بورس‌ها و ب��ازار سرمایه نیز در ای��ن روز دایر هستند و طبق 
روال عادی فعالیت می‌کنند. براساس پیگیری‌ها، علی‎رغم اعلام تعطیلی 
ادارات و دستگاه‌ه��ای اجرایی دولت��ی در روز شنبه )اول شهریورماه( در 
است��ان تهران، که متعاق��ب آن نیز بانک‌ها در ای��ن استان تعطیل اعلام 
شدند، اما از آنجایی که شعب کشیک بانک‌ها در استان تهران دایر بوده و 
قادر به خدمات‎رسانی به متقاضیان بانکی هستند، فعالیت و معاملات در 
ب��ورس اوراق بهادار تهران، فرابورس ایران، بورس کالا و بورس انرژی در 

روز شنبه )اول شهریورماه( طبق روال عادی، برقرار است.

افت 19 هزار واحدی بورس تهران در چهارمین روز هفته

بورس باز هم نزولی شد
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید شما بنیانگ��ذار و شهردار یک شهر جدید و 
باشکوه هستید. در مرکز این شهر یک میدان اصلی خیره 
کننده ساخته اید؛ این میدان در دنیای کسب و کار همان 
سایت شماست. این میدان ب��ا معماری دقیق، فواره های 
زیب��ا و دسترسی آسان به تمام بخش های مهم شهر نماد 
اصل��ی هویت شماس��ت. برای اینکه م��ردم بتوانند به این 
می��دان برسند یک سرمایه گ��ذاری هنگفت انجام داده و 
یک بزرگراه شش بانده صاف و مستقیم به آن کشیده اید. 
این بزرگراه همان بهینه سازی برای موتورهای جست‎وجو 
ی��ا گوگل است. هر روز هزاران خ��ودرو از این مسیر عبور 
ک��رده و ب��ه شهر شما م��ی رسند و شما از ای��ن ترافیک 

ورودی لذت می برید.
همه چیز عالی ب��ه نظر می رسد، اما یک سوال کلیدی 
وجود دارد: آیا تمام شهروندان ایده آل شما فقط از بزرگراه 
ها استفاده می کنند؟ چه بر سر آنهایی می آید که ترجیح 
م��ی دهند در کافه ه��ای دنج محلی وق��ت بگذرانند، در 
بازارچه های هفتگی پرسه بزنند، در کتابخانه ها به دنبال 
پاسخ سوالات شان بگردند یا در تالار شهر به صحبت های 
دیگران گوش دهند؟ اگر شما تمام توجه و بودجه  خود را 
ص��رف ساختن و نگهداری همان یک بزرگراه اصلی کنید، 
در واقع بخش عظیمی از جمعیت بالقوه شهرتان را نادیده 

گرفته اید.
در دنی��ای دیجیت��ال، بسیاری از کس��ب و کارها دچار 
همی��ن خطای استراتژیک می شوند. آنها تمام منابع خود 
را وق��ف رتبه گرفت��ن در صفحه اول گ��وگل می کنند و 
تص��ور می کنند این تنها راه پیدا شدن است. در حالی که 
گ��وگل آن بزرگراه حیاتی اس��ت، اما اکوسیستم دیجیتال 
م��درن یک کلانشه��ر پیچیده و پرجن��ب و جوش است. 
مشتریان شما در خیابان های فرعی، میدان های محلی و 
مراکز اجتماعی بی شماری پراکنده هستند. برای ساختن 

ی��ک برند پایدار و فراگیر، شم��ا باید فراتر از جست‎وجوی 
ارگانی��ک فکر کنید و یاد بگیرید که چگونه در تمام نقاط 

این شهر حضور داشته باشید.
جست‎وجوی محلی: جایی که همسایه ها شما را 

پیدا می کنند 
اولی��ن ایستگ��اه ما خ��ارج از بزرگ��راه اصل��ی، بازارچه 
پرهیاه��وی محلی اس��ت. اینجا جایی اس��ت که مردم به 
دنبال راه حل ه��ای فوری و نزدیک می گردند. کسی که 
روی مبل خانه اش نشست��ه و در گوشی خود جست‎وجو 
م��ی کند »بهتری��ن پیتزا در نزدیکی م��ن« به دنبال یک 
مقاله جامع درب��اره تاریخچه پیتزا نیست؛ او گرسنه است 
و یک راه حل فوری می خواهد. اینجا قلمرو جست‎وجوی 

محلی یا لوکال سئو است.
 Google( پروفای��ل کس��ب و ک��ار شم��ا در گ��وگل
Business Profile( و حضورت��ان در نقش��ه ه��ا، غرفه 
شم��ا در این بازارچه محلی است. آی��ا اطلاعات غرفه تان 
کامل است؟ ساعت ک��اری، شماره تماس، آدرس دقیق و 
از همه مهمت��ر، عکس های جذاب از محصولات و محیط 
شما به روز هستند؟ این پروفایل دیگر یک گزینه اختیاری 
نیست، بلکه ویترین اول شما برای مشتریانی است که در 
شعاع چن��د کیلومتری شما حضور فیزیک��ی دارند. وقتی 
مشتری��ان بالقوه، نظرات مثبت دیگران را در پروفایل شما 
می بینند و عکس یک غذای داغ یا یک محصول باکیفیت 
را مشاهده می کنند، تصمیم گیری برای‎شان بسیار آسان 
ت��ر می شود. نادیده گرفتن این بخش، مانند بستن کرکره 

مغازه در روزی است که بازار شلوغ و پررونق است.
سایت های نقد و بررسی: جایی که مردم درباره 

شما صحبت می کنند
کم��ی آن طرف تر از بازارچه، به تالار بزرگ گفت‎وگوی 
شهر می رسیم. اینجا جایی است که شهروندان، تجربیات 
خ��ود را بدون هیچ واسطه ای ب��ا یکدیگر به اشتراک می 

گذارن��د. سایت های نق��د و بررسی مانند تری��پ ادوایزر 
)Trip Advisor( ب��رای سف��ر، یل��پ )Yelp( ب��رای 
خدم��ات محل��ی یا ده ه��ا اب��زار دیگر همی��ن تالارهای 
گفت‎وگو هستند. صدای مردم در این تالارها از هر بیلبورد 

تبلیغاتی بلندتر است.
وب سای��ت شم��ا چیزی اس��ت که شما درب��اره کسب 
وکارت��ان می گویی��د، اما پروفایل شم��ا در این سایت ها، 
چی��زی است که دیگران درباره شما می گویند و در عصر 
دیجیت��ال، حرف مردم اهمیت بسی��ار بیشتری دارد. یک 
هت��ل با وب سایتی رویای��ی را در نظر بگیرید. اگر صفحه 
آن در ی��ک سایت نقد و بررسی معتبر پر از شکایت هایی 
درباره نظاف��ت یا برخورد نامناس��ب کارکنان باشد، کدام 

روایت را باور خواهید کرد؟
حض��ور در این پلتفرم ه��ا به معن��ای مدیریت فعالانه 
شهرت شماست. شما باید مشتریان راضی خود را تشویق 
کنید تا تجربه مثبت‎شان را به اشتراک بگذارند. مهمتر از 
آن، بای��د به نقدهای منفی ب��ه شکلی حرفه ای، متعهدانه 
و راه ح��ل محور پاسخ دهی��د. پاسخ شما نه تنها برای آن 
مشتری ناراضی، بلکه برای صدها یا هزاران نفر دیگری که 
آن را م��ی خوانند، نمایش داده می ش��ود. این کار نشان 
م��ی دهد که شما به صدای مشت��ری اهمیت می دهید و 
مسئولی��ت پذیر هستید. این تالار م��ی تواند بهترین ابزار 
ب��رای ساختن اعتبار یا سریع تری��ن راه برای تخریب آن 

باشد. انتخاب با شماست.
شبکه های اجتماعی: جایی که شخصیت شما 

شکل می گیرد
در ه��ر شهری فضاهایی برای معاشرت، وقت گذرانی و 
سرگرمی وج��ود دارد. شبکه های اجتماعی دقیقا همین 
کاف��ه ها و پاتوق های دنی��ای دیجیتال هستند. مردم به 
این فضاها نم��ی آیند که به طور مستقیم چیزی بخرند؛ 
آنها می آیند تا ارتباط برقرار کنند، سرگرم شوند و بخشی 

از یک جامعه باشن��د. برند شما در شبکه های اجتماعی 
بای��د مانند یک میزبان خوش مشرب در کافه خود عمل 
کند، ن��ه یک فروشنده دوره‎گرد. اینج��ا فرصتی است تا 
شخصی��ت برند خود را به نمای��ش بگذارید. آیا برند شما 
شوخ طب��ع و سرزنده است؟ یا متخصص و قابل اعتماد؟ 
محتوای شما در این پلتف��رم ها باید منعکس‎کننده این 
شخصیت باشد. یک استودیوی یوگا می تواند ویدئوهای 
کوت��اه آرامش بخش ب��ه اشتراک بگ��ذارد، یک شرکت 
فن��اوری می تواند درب��اره آینده تکنول��وژی بحث های 
هیج��ان انگیزی را ش��روع کند و یک برن��د مد و لباس 
م��ی تواند با برگزاری نظرسنجی، مخاطبان را در طراحی 

کلکسیون بعدی خود مشارکت دهد.
هدف در شبکه های اجتماعی، فروش لحظه ای نیست، 
بلک��ه ساختن جامع��ه و ماندگار ش��دن در ذهن مخاطب 
اس��ت. وقتی شما ب��ه طور م��داوم محت��وای ارزشمند و 
سرگ��رم کننده تولید کنید، مخاطب��ان به جای آنکه شما 
را ی��ک آگهی تبلیغاتی ببینند، شما را به عنوان بخشی از 
علای��ق روزمره خود دنبال خواهند کرد. سپس، زمانی که 
ب��ه محصول یا خدماتی که شما ارائ��ه می دهید نیاز پیدا 
کنند، شما اولین گزین��ه ای خواهید بود که به ذهن‎شان 

می رسد.
سایت های پرسش و پاسخ: جایی که شما به 

عنوان یک متخصص شناخته می شوید 
در انته��ای یکی از خیاب��ان های آرام شه��ر، کتابخانه 
ب��زرگ و گروه های تخصصی قرار دارند. اینجا جایی است 
ک��ه مردم ب��رای یافتن پاسخ های عمی��ق و راه حل های 
تخصص��ی گردهم می آین��د. پلتفرم های��ی مانند ردیت 
)Reddit( ی��ا انجم��ن های تخصصی مرتب��ط با صنعت 

شما، همین کتابخانه های دیجیتال هستند.
استرات��ژی حض��ور در این فضاه��ا، فروشندگی نیست، 
بلکه بخشندگی است. شما با به اشتراک گذاشتن دانش و 

تخصص خود بدون هی��چ چشم‎داشتی، اعتبار می سازید. 
ی��ک مشاور مالی را تصور کنید که در یک انجمن پرسش 
و پاسخ، به سوالات پیچیده م��ردم درباره سرمایه گذاری 
پاسخ های دقیق و کاربردی می دهد. یا یک توسعه دهنده 
نرم افزار که در یک گروه تخصصی، به دیگران در حل یک 

مشکل کدنویسی کمک می کند.
ای��ن افراد مستقیم��ا تبلیغ نمی کنند، ام��ا با هر پاسخ 
مفی��د، خ��ود را به عنوان ی��ک متخصص قاب��ل اعتماد و 
کاربلد معرفی می کنند. آنها در حال ساختن یک سرمایه 
اجتماع��ی ارزشمند هستند. وقتی یک��ی از همان افراد به 
خدمات حرفه ای نیاز پیدا کند، به سراغ چه کسی خواهد 
رف��ت؟ آن شرکت پرزرق و برق که مدام تبلیغ می کند یا 
آن متخصص��ی که قبلا ب��ه او کمک کرده و دانش خود را 

اثبات کرده است؟
سخن پایانی

ساخت��ن یک حضور دیجیت��ال قدرتمند، مانند ساختن 
یک شهر زنده و پویا اس��ت. بزرگراه گوگل کاملا ضروری 
اس��ت، اما به هیچ وجه کافی نیست. موفقیت واقعی زمانی 
حاصل می شود که میدان اصلی شهر شما از طریق ده ها 
جاده، خیابان فرعی و مسیر پیاده رو قابل دسترسی باشد. 
وقت��ی شهرون��دان بتوانند شم��ا را در بازارچه محلی پیدا 
کنند، در تالار گفت‎وگو صدای شما را بشنوند، در کافه ها 
با شما معاشرت کنند و در کتابخانه ها از دانش شما بهره 
ببرن��د، آنگاه شما دیگر فقط یک کسب وکار نیستید؛ شما 
به بخش��ی جدایی ناپذیر از زندگ��ی دیجیتال آنها تبدیل 
ش��ده اید. نقشه شه��ر خود را امروز روی می��ز بگذارید و 
شروع ب��ه ساختن تمام ای��ن مسیره��ای ارتباطی کنید. 
مشتریان شما در تمام نقاط این شهر منتظر شما هستند.

منابع:
https : / /localiq .com /blog /get-found-

/beyond-organic-search

نویسنده: علی آل‎علی
در اقتص��اد م��درن بسی��اری از رهبران کس��ب و کار 
شرکت خ��ود را مانند یک پایگاه زیبا و گران قیمت می 
بینند. آنها با صرف هزینه های گزاف بهترین و درخشان 
تری��ن استعدادها را پیدا کرده و ب��ا افتخار به داخل این 
پایگاه می آورند. برای مدتی کوتاه همه چیز عالی به نظر 
می رسد. پایگاه پر و درخشان است، اما به زودی، متوجه 
یک مشکل اساسی می شوند: این پایگاه زیبا نشتی دارد. 
استعدادها، قطره قطره، از ترک های کوچک و بزرگی که 
در ساختار شرکت وجود دارد، به بیرون نشت می کنند. 
ای��ن رهبران به جای تعمیر شرکت با تلاشی مضاعف به 
دنبال پر کردن دوباره آن می روند و این چرخه بی پایان 
جذب و فرار به فرسایش��ی ترین و پرهزینه ترین بخش 

کسب و کارشان تبدیل می شود.
مشک��ل اینجاست ک��ه در دنیای ام��روز استعدادهای 
برت��ر دیگر به دنبال یک شرک��ت زیبا برای ساکن شدن 
نیستن��د. آنها به دنبال یک اکوسیست��م زنده و پویا می 
گردند؛ ی��ک رودخانه که در آن بتوانن��د جریان داشته 
باشن��د، رشد کنند و به اقیان��وس پتانسیل خود بریزند. 
شرک��ت هایی که این حقیقت را درک می کنند، تمرکز 
خود را از شکار استعداد به خلق یک جاذبه پایدار تغییر 
داده ان��د. آنها فهمیده ان��د که هنر واقع��ی، نه در پیدا 
کردن بهترین ها، که در تبدیل شدن به مکانی است که 

بهترین ها آرزوی ماندن در آن را دارند.
این فرآیند، یک معماری پیچیده و دو مرحله ای است: 
ابتدا ساختن ی��ک ورودی باشکوه برای جذب و سپس، 
طراحی یک فض��ای داخلی آنچنان الهام بخش که هیچ 

کس فکر ترک کردن آن را به سرش راه ندهد.

مرحله اول: هنر جذب استعداد در دنیای شفاف امروز
در گذشت��ه شرکت ها م��ی توانستند با یک نقاب زیبا 
تصوی��ری ایده آل از خود به نمای��ش بگذارند اما امروز، 
در عصر دیجیت��ال و شفافیت، هر شرکت یک کتاب باز 
اس��ت. استعداده��ای برتر قبل از اینک��ه با شما صحبت 
کنن��د، داستان شما را از زبان کارمن��دان فعلی و سابق 
تان در پلتفرم هایی مانند لینکدین خوانده اند. بنابراین، 
جذب نیرو دیگر یک فرآیند تبلیغاتی نیست؛ بلکه نتیجه 

مستقیم فرهنگ واقعی شماست.
۱. نیروی جاذبه ماموری��ت و شهرت: قبل از هر چیز، 
استعدادهای برتر به »چرا«ی وجودی یک شرکت جذب 
می شوند. یک ماموریت ق��وی و الهام بخش، مانند یک 
نیروی گرانش عم��ل می کند که افراد هم‎فرکانس را به 
س��وی خود می کش��د. آنها می خواهن��د بخشی از یک 
داست��ان بزرگ تر باشند، نه فقط یک چرخ دنده در یک 
ماشی��ن پول سازی. در کنار آن، برن��د کارفرمایی شما، 
یعنی شه��رت تان به عنوان یک محی��ط کاری، حیاتی 
تری��ن دارایی شماس��ت. شرکتی ک��ه به بدرفت��اری با 
کارمن��دان یا فرهنگ کاری مسم��وم شهره است، حتی 
ب��ا بالاترین حقوق ه��ا نیز تنها می توان��د استعدادهای 

متوسط را جذب کند.
۲. سوخ��ت لازم برای حرکت )بست��ه جبران خدمات 
منصفانه(: هیچ موتوری بدون سوخت حرکت نمی کند. 
حق��وق و مزایای رقابتی، ش��رط لازم برای ورود به بازی 
است. این آن چیزی نیست که شما را از دیگران متمایز 
می کن��د، بلکه آن چی��زی است که شم��ا را در رقابت 
نگ��ه می دارد. ارائه حقوقی پایی��ن تر از عرف بازار، یک 
پی��ام واضح به استعدادها می فرستد: »ما برای کاری که 

شم��ا انجام می دهید، ارزش واقعی قائل نیستیم.« بسته 
جبران خدمات شما باید نشان دهنده احترام و قدردانی 
شم��ا از تخصص و زمانی باشد که ی��ک فرد به سازمان 

شما اختصاص می دهد.
۳. اولین دست دادن )تجربه فرآیند استخدام(: فرآیند 
استخدام، اولین برخورد مستقیم یک استعداد با فرهنگ 
واقع��ی شرکت شماست. یک فرآین��د طولانی، بی نظم، 
غیرشف��اف و غیرمحترمانه، حتی اگر ب��ه یک پیشنهاد 
شغل��ی عالی ختم شود، طعم تلخ��ی در دهان متقاضی 
باق��ی می گذارد. آیا ارتباط شم��ا سریع و شفاف است؟ 
آیا به زم��ان متقاضی احترام می گذاری��د؟ آیا بازخورد 
سازنده ارائه می دهید؟ هر تعامل در این مرحله، بخشی 
از پ��ازل برن��د کارفرمایی شما را می س��ازد و می تواند 
عاملی تعیین کننده در پذیرش یا رد پیشنهاد شما باشد.
مرحله دوم: معماری یک محیط ماندگار )استراتژی 

های حفظ استعداد(
ج��ذب استع��داد، تنه��ا نیم��ی از نبرد اس��ت. بخش 
دشوارت��ر، ایجاد محیطی است که ای��ن استعدادها نه از 
روی اجبار، ک��ه از روی انتخاب، ماندن را ترجیح دهند. 
اینجاس��ت که اکثر شرکت ها شکس��ت می خورند، زیرا 
سرمایه گذاری روی »ماندن« را یک هزینه می دانند، در 

حالی که این سودآورترین سرمایه گذاری ممکن است.
۱. اف��ق فرصت )رشد و توسعه حرف��ه ای(: استعدادهای 
برت��ر، افرادی جاه طلب هستند. آنه��ا از درجا زدن بیزارند. 
اگر احس��اس کنند که در شرکت شما ب��ه بن بست حرفه 
ای رسیده اند و چی��ز جدیدی برای یادگیری وجود ندارد، 
به سرعت به دنبال اف��ق های جدید خواهند گشت. فراهم 
کردن مسیرهای شغلی روشن، بودجه های آموزشی، پروژه 

های چالشی و فرصت هایی ب��رای به دست آوردن مهارت 
ه��ای جدید، مانند ب��از کردن یک پنجره ب��ه سوی آینده 
اس��ت. این پیام را به آنها می دهد ک��ه شما نه تنها به کار 
امروزشان، که به آینده حرفه ای شان نیز اهمیت می دهید.

۲. اکسی��ژن ارزشمن��دی )قدردان��ی و ب��ه رسمی��ت 
شناخت��ن(: دیده ش��دن و احس��اس ارزشمندی کردن، 
مانن��د اکسیژن برای روح ی��ک کارمند است. بسیاری از 
مدیران گم��ان می کنند که حق��وق ماهانه برای تشکر 
ک��ردن کاف��ی است، اما ای��ن یک اشتب��اه مهلک است. 
قدردان��ی، می تواند به سادگی یک تشکر صمیمانه برای 
یک ک��ار خوب، یک تحسین عموم��ی در یک جلسه یا 
یک سیستم پاداش‎دهی شفاف برای دستاوردهای بزرگ 
باشد. کارمندانی که احساس کنند تلاش های‎شان دیده 
نم��ی شود، به تدریج دچ��ار فرسودگی و بی تفاوتی می 

شوند؛ دو مورد از بزرگ‎ترین دلایل ترک کار.
۳. سیست��م ایمنی سازمان )فرهن��گ کاری و رهبری 
سال��م(: یک فرهنگ ک��اری سمی، مانند ی��ک بیماری 
عفونی، می توان��د سالم ترین اعضای یک سازمان را نیز 
بیم��ار و فراری دهد. عواملی مانن��د مدیریت ذره بینی، 
ع��دم اعتماد، سیاست بازی و ع��دم وجود امنیت روانی، 
بزرگ‎تری��ن قات�الن انگی��زه هستند. رهب��ران سازمان، 
مسئول مستقیم ساختن و حفاظت از این سیستم ایمنی 
هستند. آنها باید به طور فعال، مدیران و رفتارهای سمی 
را شناسای��ی و حذف کنند و فرهنگی مبتنی بر احترام، 
شفافی��ت و خودمخت��اری را پرورش دهن��د. در چنین 
محیط��ی، افراد انرژی خ��ود را صرف ک��ار خلاقانه می 

کنند، نه محافظت از خود در برابر تهدیدات داخلی.
ارتباط��ات(:  و  )بازخ��ورد  ۴. گفت‎وگ��وی دوطرف��ه 

استعداده��ای برتر نمی خواهن��د فقط مجری دستورات 
باشند؛ آنها می خواهند در شکل دادن به مسیر سازمان 
نقش داشت��ه باشند. ایج��اد کانال ه��ای ارتباطی باز و 
صادقان��ه، حیاتی است. جلس��ات منظم بازخورد )که در 
آن مدی��ر فقط صحبت نمی کند، بلکه بیشتر گوش می 
ده��د(، نظرسنجی ه��ای دوره ای و تشویق به ارائه ایده 
ه��ا و انتق��ادات، این حس را ایجاد م��ی کند که صدای 
کارمندان شنیده م��ی شود و نظر آنها اهمیت دارد. این 
گفت‎وگ��و، پایه های اعتماد را محک��م می کند و حس 

تعلق را به شدت افزایش می دهد.
سخن پایانی

در نهایت نب��رد برای استعداد، یک مسابقه تسلیحاتی 
برای ارائه بیشترین حقوق نیست؛ بلکه یک رقابت عمیق 
تر بر س��ر ساختن بهترین محیط ک��اری است. شرکت 
هایی که برنده می شون��د، آنهایی هستند که درک می 
کنن��د استعدادها دارایی هایی برای تملک نیستند، بلکه 
انسان هایی هستند که باید الهام بخش شان بود، به آنها 
احت��رام گذاشت و فرصت شکوفای��ی را برای‎شان فراهم 
ک��رد. راز موفقی��ت، ن��ه در پر کردن م��داوم یک سطل 
س��وراخ، که در ساختن ی��ک رودخانه پرجنب وجوش و 
حاصلخیز نهفته است؛ رودخانه ای که بهترین ها نه تنها 
برای ورود به آن، بلکه برای ماندن و جریان یافتن در آن 

با یکدیگر رقابت می کنند.
منابع:
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جذب و حفظ استعدادها: نبرد بر سر ماندن نیروی کار

جریان نقدی )Cash Flow( چیست و چرا مهم است؟
نویسنده: علی آل‎علی

در دنی��ای کسب و کار یک توه��م خطرناک و بسیار 
رایج وجود دارد: توهم سودآوری. بسیاری از کارآفرینان 
و مدی��ران، با نگاه کردن به صورت سود و زیان خود که 
اع��داد سیاه رنگ و مثبت��ی را نشان می دهد، با رضایت 
لبخند می زنند. آنها فکر می کنند که در مسیر پیروزی 
هستن��د. غافل از اینکه شرکت‎ش��ان ممکن است مانند 
ی��ک ورزشکار به ظاه��ر سالم باشد ک��ه از درون، دچار 
یک بیماری کشنده و خاموش است. این بیماری، بحران 
جریان نقدی است. این هم��ان قاتل خاموشی است که 
بیش از هر عامل دیگری، باعث شکست کسب وکارهای 
کوچک و بزرگ می ش��ود. شرکت هایی که روی کاغذ، 
قراردادهای بزرگی می بندن��د، فروش فوق العاده ای را 
ثب��ت می کنند و سودآور به نظ��ر می رسند، اما ناگهان 
یک روز صبح برای پرداخ��ت حقوق کارمندان یا هزینه 
اجاره دفتر خ��ود، پولی در حساب بانکی شان پیدا نمی 
کنن��د. اگر شما هم فکر می کنی��د جریان نقدی تهدید 
تازه ای برای کسب و کارها محسوب می شود، بد نیست 
ت��ا انتهای ای��ن مقاله با ما همراه باشی��د. آن وقت دیگر 

خیلی ساده از کنار ماجرا عبور نخواهید کرد. 
چرا سودآوری تضمین کننده بقا نیست؟

بیایی��د یک سناریوی بسیار متداول را در نظر بگیریم. 
یک شرکت مشاوره ای موفق، یک پروژه بزرگ به ارزش 
100 ه��زار دلار را برای یک مشتری معتبر به اتمام می 
رسان��د. این 100 هزار دلار به عن��وان درآمد در صورت 
ه��ای مالی ثبت شده و پس از کسر هزینه ها، یک سود 
قابل توجه را نشان می دهد. مدیران خوشحال هستند و 
حتی به فکر پاداش پایان سال می افتند، اما یک مشکل 
کوچک وج��ود دارد: شرایط پرداخت ای��ن قرارداد، ۹۰ 
روزه اس��ت. یعنی آن 100ه��زار دلار تا سه ماه دیگر به 

حساب شرکت واری��ز نخواهد شد. در این میان، شرکت 
بای��د حقوق کارمندانش را بپردازد، هزینه های بازاریابی 
را پوش��ش دهد و اجاره دفتر را پرداخت کند. تمام اینها 
نیازمن��د پول نقد واقعی است، ن��ه سودی که فقط روی 
کاغ��ذ وج��ود دارد. اگر این شرکت ذخای��ر نقدی کافی 
نداشته باش��د، با وجود س��ودآوری، در عمل ورشکست 
خواه��د شد. این همان جایی است ک��ه تفاوت بنیادین 
می��ان س��ود و جریان نقدی مشخص م��ی شود. جریان 
نق��دی، اکسیژن و خ��ون جاری در رگ ه��ای سازمان 
شماس��ت. شما می توانید ب��رای مدتی بدون غذا )سود( 
زن��ده بمانید، اما ب��دون اکسیژن )نقدینگ��ی( تنها چند 
دقیق��ه دوام خواهید آورد. شرکت های��ی مانند آمازون 
ب��رای سال های متم��ادی با سود صفر ی��ا حتی منفی 
فعالیت م��ی کردند، اما با مدیری��ت هوشمندانه جریان 
نق��دی و جذب سرمایه، نه تنها زن��ده ماندند، بلکه تمام 
بازارهای خ��ود را نیز تسخیر کردن��د. آنها می دانستند 
که رشد، بیش از هر چیز دیگری به نقدینگی نیاز دارد.
کالبدشکافی جریان خون سازمان: 3 رگ حیاتی

جری��ان نقدی کس��ب وکار شما، مانن��د یک رودخانه 
از س��ه سرچشمه اصلی تغذیه م��ی شود یا به سه مسیر 
اصلی می ریزد. درک این سه جریان، مانند خواندن یک 

گزارش پزشکی دقیق از سلامت سازمان شماست.
 Operating Cash( جریان نقدی عملیاتی

Flow(: قلب تپنده کسب وکار
این مهمترین و حیاتی ترین جریان است. این جریان، 
پولی است که مستقیما از فعالیت های اصلی کسب وکار 
شم��ا )فروش محصولات یا ارائ��ه خدمات( به دست می 
آید یا برای آن خرج می شود. یک جریان نقدی عملیاتی 
مثبت و قوی، نشان می دهد که موتور اصلی کسب وکار 
شم��ا سالم است و می تواند بدون نیاز به کمک خارجی، 

ب��ه فعالیت خود ادامه دهد. این یعنی شما بیش از آنکه 
برای اداره کسب وکار خرج کنید، از آن پول نقد دریافت 

می کنید.
 Investing Cash( جریان نقدی سرمایه گذاری

Flow(: نگاهی به آینده
ای��ن جریان پول��ی را که صرف سرمای��ه گذاری برای 
آین��ده شرکت می شود، نشان می دهد. خرید تجهیزات 
جدی��د، خرید یک ساختمان اداری یا سرمایه گذاری در 
تکنول��وژی، همگ��ی در این دسته قرار م��ی گیرند. این 
جری��ان معمولا منفی است و این لزوما چیز بدی نیست. 
این نش��ان می دهد که شما در ح��ال کاشتن بذرهایی 
هستی��د که انتظار داری��د در آینده محصول بیشتری به 
هم��راه داشته باشند. شرکتی مانن��د تسلا برای سال ها 
جریان نقدی سرمایه گذاری به شدت منفی داشت، زیرا 
در ح��ال ساخت کارخانه های عظی��م در سراسر جهان 

بود؛ یک سرمایه گذاری سنگین برای تسلط بر آینده.
 Financing Cash( جریان نقدی تامین مالی

Flow(: دریافت خون تازه
این جری��ان، پولی است که از طری��ق منابع خارجی، 
مانن��د گرفت��ن وام از بانک یا جذب سرمای��ه از سرمایه 
گ��ذاران، وارد شرکت می شود یا ب��رای بازپرداخت آنها 
خارج می شود. این جریان مانند یک تزریق خون است؛ 
م��ی تواند در شرای��ط بحرانی شرک��ت را نجات دهد یا 
سوخ��ت لازم برای یک جهش ب��زرگ را فراهم کند. اما 
این پول رایگان نیست و با خود هزینه یا تعهد )واگذاری 

بخشی از سهام شرکت( به همراه دارد.
یک مدی��ر هوشمند، نه فقط به ع��دد نهایی، بلکه به 
ترکیب این سه جریان نگاه می کند. یک شرکت ممکن 
است جریان نقدی مثبت داشته باشد، اما اگر این مثبت 
بودن حاصل ف��روش دارایی ها )جریان سرمایه گذاری( 

ی��ا گرفتن وام های سنگین )جریان تامین مالی( باشد و 
قلب تپنده آن )جریان عملیاتی( منفی باشد، این شرکت 

در مسیر خطرناکی قرار دارد.
قاتلان خاموش جریان نقدی

بحران جریان نق��دی اغلب نتیجه یک فاجعه ناگهانی 
نیست، بلکه حاصل چندین نشت کوچک و مداوم است 

که به تدریج ذخایر نقدی شرکت را خالی می کنند.
• هن��ر طلبک��اری مودبانه: بسیاری از کس��ب و کارها، به 
خص��وص کس��ب و کارهای کوچ��ک، در ارسال ب��ه موقع 
فاکتورها و پیگیری وص��ول مطالبات خود، تعلل می کنند. 
آنه��ا نمی خواهند مشتری خ��ود را ناراحت کنند. در عمل، 
آنه��ا در حال اعطای یک وام بدون به��ره به مشتریان خود 
هستن��د و خودش��ان برای جب��ران این کمب��ود، مجبور به 
گرفتن وام های گران قیمت می شوند. • رشد کنترل نشده: 
این شاید عجیب تری��ن قاتل باشد. یک کسب و کار ممکن 
است ب��ه خاطر موفقیت بی��ش از حد، دچ��ار بحران شود. 
گرفتن سفارش های بزرگ و فراتر از ظرفیت، اغلب نیازمند 
استخ��دام کارمندان جدید و خرید م��واد اولیه بیشتر است. 
تمام اینها قبل از دریافت حتی یک ریال از مشتری، نیازمند 
پ��ول نقد است. این رش��د سریع، اگر با برنام��ه ریزی مالی 

دقیق همراه نباشد، می تواند هر شرکتی را از پا درآورد.
از قربانی به برنده: ساختن یک فرهنگ آگاه به 

نقدینگی
مدیریت جریان نقدی یک وظیفه صرف برای دپارتمان 
مالی نیست. این یک فرهنگ و یک ذهنیت است که باید 
توس��ط رهبر سازم��ان، در سراسر تیم تروی��ج داده شود. 
اولی��ن قدم پیش‎بینی است. شما بای��د بتوانید یک پیش 
بین��ی واقع بینان��ه از جریانات نق��دی ورودی و خروجی 
خ��ود برای سه تا شش ماه آینده داشته باشید. این پیش 
بین��ی، رادار شماست. ب��ه شما اجازه می ده��د تا توفان 

های احتمالی را قبل از رسیدن، ببینید و برای‎شان آماده 
شوید. دومین قدم، ساختن یک سپر دفاعی است. همیشه 
یک ذخیره نقدی برای پوشش هزینه های حداقل سه ماه 
در حساب خود نگ��ه دارید. این ذخیره آرامش ذهنی بی 
نهای��ت ارزشمندی به شما می دهد ت��ا در مواقع بحرانی 
مجب��ور به گرفت��ن تصمیم��ات از روی استیصال نشوید. 
سومین ق��دم، استفاده از تکنولوژی اس��ت. نرم افزارهای 
مدرن حساب��داری و فاکتوردهی م��ی توانند فرآیندهای 
مالی شما را خودکار کرده، پرداخت ها را تسهیل کنند و 
گزارش های دقیقی را در لحظه در اختیار شما قرار دهند. 
این کار، شما را از دنیای صفحات گسترده گیج کننده، به 

دنیای تصمیم گیری هوشمندانه منتقل می کند.
سخن پایانی

در نهایت، صورت جریان نقدی، صادقانه ترین داستانی 
است ک��ه درباره کسب وکار شما روای��ت می شود. این 
داست��ان، برخلاف داستان سود و زیان، قابل بزک کردن 
و تفسی��ر نیست. این یک گزارش بی رحمانه و واقعی از 

تصمیمات، عادات و سلامت کلی سازمان شماست.
گوش دادن ب��ه این داستان، شای��د همیشه خوشایند 
نباش��د. ممکن است حقایق تلخی را درباره نحوه مدیریت 
کسب و کارتان آشکار کند. اما نادیده گرفتن آن، قطعا به 
فاجعه ختم خواهد شد. فرماندهی جریان نقدی، یعنی به 
دست گرفتن کنترل واقعی سرنوشت کسب وکارتان. این 
هم��ان چیزی است که مرز می��ان شرکتی که فقط روی 
کاغ��ذ زنده است و شرکتی که در دنیای واقعی نفس می 
کش��د و رشد می کند را مشخص می کند. آیا شما آماده 

اید که به ضربان قلب واقعی سازمان خود گوش دهید؟
منابع:

https://www.hiveage.com/blog/cash-
/flow-guide

جذب مخاطب فراتر از گوگل: میانبری در دنیای کسب و کار
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فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی آذربایجان  شرقی بر ضرورت توجه به تبلیغ صنعت گردشگری در بعد 
رس��انه تاکید کرد و گفت: تبلیغات رسانه ای حرف اول را در حوزه جذب و 

ماندگاری گردشگران در سطح استان، می زند.
احمد حمزه زاده در آیین اختتامیه جشنواره رسانه ای یازدهمین نمایشگاه 
ملی صنایع دستی و سومین نمایشگاه بین المللی گردشگری تبریز با تاکید 
بر اینکه زیرساخت ها و جاذبه های گردشگری فراوانی در سطح استان داریم، 
اظهار کرد: صرف وجود این ظرفیت ها به تنهایی کافی نبوده و برای جذب 

و ماندگاری گردشگران باید در موضوع تبلیغات رسانه ای نیز فعال باشیم.
وی با اش��اره به رتبه س��وم آذربایجان  شرقی در س��طح کشور در میزان 
ماندگاری گردش��گران در سطح استان، خاطرنش��ان کرد: بحث ماندگاری 
گردش��گر در استان نیز جزو فاکتورهای بسیار اصلی و مهم است، چون که 
فواید اقتصادی به همراه دارد که با همراهی اصحاب رسانه جایگاه به نسبت 

خوبی در این رابطه یافته ایم و قدردان زحمات اصحاب رسانه هستیم.
حمزه زاده با بیان اینکه با همراهی اصحاب رس��انه، آذربایجان  شرقی در 
حال طی مسیری است تا در بین استان های مقصد گردشگری جایگاه ویژه 
ای باز کند، گفت: اصحاب رس��انه در معرفی ظرفیت های اس��تان قدم های 

خوبی برداشته اند، اما باز هم نیاز است در این حوزه فعال تر باشیم.
وی همچنی��ن از برنامه ریزی جهت برگزاری جش��نواره ملی رس��انه ای 
ظرفیت های گردش��گری اس��تان با همکاری اداره کل فرهنگ و ارش��اد و 
تش��کل های رسانه ای استان خبر داد و گفت: جشنواره رسانه ای یازدهمین 
نمایش��گاه ملی صنایع دستی و سومین نمایش��گاه بین المللی گردشگری 
تبریز در حقیقت یک مقدمه و تجربه ای کوچک بود که برنامه ریزی می کنیم 
برای کل ظرفیت های گردشگری استان جشنواره ملی رسانه ای برگزار کنیم.

اصحاب رسانه و خبرنگاران؛ نماد آگاهی و دانایی در جامعه

معاون سیاس��ی و اجتماعی استاندار آذربایجان شرقی نیز در این مراسم 
با بیان اینکه ارزش��مندترین و بالاترین ثروت هر کش��وری میراث تاریخی، 
فرهنگی و هویتی جامعه است، گفت: با وجود داشتن چنین ثروت و سرمایه 
هایی در کشور، آنچنان که باید نتوانسته ایم این قابلیت ها را به جهان نشان 
دهیم. مرتضی محمدزاده با بیان اینکه ایران سرآمد این ثروت در دنیاست، 
اظهار کرد: کش��ورمان با برخورداری از این ثروت جزو کش��ورهای تراز دنیا 
است. معاون سیاسی استاندار آذربایجان  شرقی با تاکید بر نقش مهم رسانه 
ها و خبرنگاران در انعکاس این س��رمایه ها به جهان، گفت: اصحاب رسانه 
و خبرن��گاران می توانند با انعکاس ثروت و س��رمایه های میراث تاریخی و 
هویتی استان و تبریز در جذب گردشگران به منطقه نفش خود را ایفا کنند.
محم��دزاده، ادامه داد: اصحاب رس��انه و خبرنگاران نماد آگاهی و دانایی 
در جامعه هس��تند. در این مراس��م از جمعی از پیشکس��وتان عرصه رسانه 
و مطبوعات از جمله اس��د فلاح رئیس انجمن صنفی سرپرس��تان روزنامه 
های سراس��ری، وحید زینالی رئیس انجمن صنفی روزنامه نگاران استان و 

برگزیدگان این جشنواره با اهدای لوح تقدیر تجلیل شد.

بخش گزارش: نفر اول: س��ید یحی��ی مرتضایی از خبرگ��زاری جمهوری 
اسلامی ایرنا مرکز تبریز با گزارش »بوم گردی ابتکاری برای رونق گردشگری«

نفر دوم: فائزه زنجانی از خبرگزاری فارس تبریز با گزارش »چراغ صنایع 
دستی در مسیر خاموشی«

نفر س��وم: فاطیما کریمی از خبرگزاری مهر تهران با گزارش »نمایشگاه 
تبریز زیر ذره بین منتقدان«

بخش مصاحبه: نفر اول: سئویل محدث با اثر» از نور عشق، مس وجود تو 
زر گردد« از هفته نامه پیام آذربایجان

نفر دوم: سجاد صفری با اثر »ساز قوپوز« از پایگاه خبری آسا خبر تبریز
هیات داوران اثری را شایسته عنوان سوم ندانست.

بخش یادداش��ت: نفر اول: خانم رها معیری با یادداشت »مبارزه با ایران 
هراسی در مشروطه خواهان از روزنامه آرمان تهران

هیات داوران اثری را شایسته عنوان دوم و سوم ندانست.
بخش تیتر: هیات داوران جش��نواره اثری را شایس��ته عنوان های اول و 

دوم ندانست.
نفر سوم: پرویز بابایی از خبرگزاری جمهوری اسلامی ایرنا مرکز تبریز با 

تیتر »جلوه گری امنیت ایران با حضور گردشگران خارجی«
پیمان پاکزاد مدیر علمی این جش��نواره بود و داوران جشنواره به ترتیب 
ح��روف الفب��ا: ۱- مهرداد خوش��کارمقدم ۲- محمدامین خ��وش نیت ۳- 
محمدرضا عزیزپ��ور )داوران بخش مطبوعات و خبرگ��زاری ها( ۴ - بهزاد 

قانونی ) داور بخش آثار مجازی(
آیین اختتامیه جشنواره رسانه ای یازدهمین نمایشگاه ملی صنایع دستی 
و سومین نمایشگاه بین المللی گردشگری تبریز همزمان با هفته خبرنگار و 
با تجلیل برگزیدگان این جشنواره در بخش های مختلف، در موزه آذربایجان  

برگزار شد.

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی خوزستان بر 
ضرورت اصلاح ضعف ها و تقویت جریان معرفی فعالیت های فرهنگی استان 
خوزس��تان تاکید کرد. حس��ین براتی، با قدردانی از ت��لاش  مجموعه های 
فرهنگی و هنری اس��تان در برگزاری برنامه های فاخر و تأثیرگذار، بر لزوم 
شناس��ایی و اص��لاح نقاط ضع��ف و تقویت جریان اطلاع رس��انی و معرفی 
ظرفیت های فرهنگی اس��تان تأکید کرد. برات��ی در جمع همکاران خود با 
اش��اره به برگزاری برنامه های موکب شهدای فرهنگ، هنر و رسانه در مرز 
چذاب��ه گفت: از تمامی تلاش هایی که با انگی��زه قلبی و دلی، تحت عنوان 
اهل ادب، فرهنگ و رس��انه و در بزرگداش��ت مقام والای امام حسین)ع( و 
ش��هدای کربلا صورت گرفت، صمیمانه تقدیر و تشکر می کنم و  خداقوت 
می گوی��م. برنامه ه��ای متنوع شهرس��تان ها، جل��وه ای از هم افزایی و تعهد 

فرهنگی همکاران ما بود.
وی با بیان اینکه شناس��ایی و رفع نقاط ضعف باید در دس��تور کار قرار 
گیرد، افزود: اگرچه تلاش های فراوانی صورت گرفت، اما برخی کاس��تی ها 
در زمینه نظم، تنوع برنامه ها و شکل اجرایی مشاهده شد. به عنوان اداره کل 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی، انتظار الگو بودن از ما وجود دارد؛ بنابراین باید با 

دقت و برنامه ریزی بیشتر، سطح و کیفیت کار را ارتقاء دهیم.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان همچنین با اشاره به برگزاری 
مراس��م روز خبرن��گار  اظه��ار کرد: مراس��م روز خبرنگار با ش��أن و وزانت 
قابل قبولی برگزار ش��د و با واگذاری بخش هایی از اجرا به خانه مطبوعات، 
سعی کردیم با اجماع و هم افزایی، این مناسبت را در خور جایگاه خبرنگاران 
گرامی برگزار کنیم. او با اش��اره به بازدید از ۲۸ رس��انه در اس��تان گفت: 
اداره کل فرهنگ و ارش��اد اس��لامی به عنوان پدر حوزه رس��انه در استان ، 
باید نگاه ویژه تری به رس��انه ها داش��ته باشد. در همین راس��تا، ما نیز باید 

از ظرفیت های موجود به درس��تی استفاده کنیم و فعالیت های انجام شده را 
به درستی منعکس نماییم.

براتی با انتقاد از ضعف در معرفی برخی ظرفیت های فرهنگی خوزستان 
تصریح کرد: با وجود شرایط بسیار مناسب در استان، در معرفی خود ضعف 
داریم. باید برای تغییر این وضعیت، انعکاس دقیق عملکردها را در دس��تور 
کار قرار دهیم. یکی از ساده ترین اقدامات این است که کارهایی را که انجام 

می دهیم، به  خوبی و به  موقع به مخاطبان و به مردم عزیز منعکس کنیم.
وی افزود:برنامه ریزی برای ش��ش ماه دوم سال در حوزه ها و بخش های 
مختلف باید معین و روش��ن باشد. در جلسات آینده، خلاصه ای از برنامه ها 
و همچنین ایرادات موجود در هر حوزه به طور ش��فاف ارائه خواهد ش��د تا 

بتوانیم نواقص را با همکاری یکدیگر برطرف کنیم.
در پایان، مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اسلامی خوزستان خاطرنشان کرد: 
خداوند متعال حکیم است ، یعنی مدبرانه با امورات خلایق برخورد و رفتار 
می کند پس ما هم به عنوان اش��رف مخلوقات باید برای امورات مان ، کار 
وش��غل مان برنامه داشته باشیم، باید حکیمانه و مدبرانه عمل کنیم. ضعف 
هر یک از همکاران ما، ضعف کل مجموعه است. با تلاش جمعی و همدلی، 

می توانیم شرایط را به نفع جریان فرهنگی استان تغییر دهیم.

کرج – اباصلت عابد:  رئیس کمیس��یون شهرس��ازی و معماری ش��ورای 
اس��لامی ش��هر کرج گفت: عدم اب��لاغ بیش از ۱0 ماه بع��د از تصویب طرح 
تفصیلی در شورا خسارت و هزینه های غیر قابل جبران به برخی شهروندان 
کرج وارد کرده است. علیرضا رحیمی رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری 
شورای اسلامی شهر کرج در خصوص طرح تفصیلی آتی شهر کرج گفت:طرح 
تفصیلی جدید از س��ال ۱۳9۲ تهیه آن توسط شهرداری کرج آغاز شد و در 
هجدهم شهریورماه ۱۴0۳ با کش و قوس های متعدد به تایید شورا رسید که 
متاس��فانه با گذشت بیش از ۱0ماه طرح تفصیلی که در کیفیت زیست پذیر 
بودن شهر تاثیر مستقیم دارد و اموال و منافع شهروندان درگرو طرح تفصیلی 
اس��ت ، تا به امروز در صف انتظار  ابلاغ می باشند.  رحیمی با بیان اینکه در 
خصوص سرمایه گذاری های توسعه ای برای آینده گان، طرح تفصیلی جزء 
اس��ناد بالا دستی محسوب می ش��ود اظهار داشت: پاسخگویی بخش زیادی 

از نیاز ش��هروندان با طرح تفصیلی جدید رقم خواهد خورد که این امر مهم 
توسط اداره کل راه و شهرسازی تا کنون ابلاغ نشده است.  رئیس کمیسیون 

شهرس��ازی و معماری ش��ورای اسلامی ش��هر کرج افزود: این طرح جدید با 
رویکرد توجه به نیازهاي واقعي ش��هري، کاهش تخلفات ساختماني، حفظ و 
گسترش فضاي سبز، ضوابط تشویقي جهت احداث فضاهاي خدماتي، عدالت 
در توزیع خدمات، نوس��ازي و بهس��ازي بافت هاي فرس��وده، پیاده مداري و 
انسان محوري، تحلیل ساختار و سلسه مراتب شبکه معابر طرح جامع حمل 
و نقل ترافیک و ارائه راه حل هاي ترافیکي مورد نیاز، تهیه و تدوین ش��ده و 
توس��ط پارلمان شهری به تصویب رسید. رحیمی در پایان به عنوان نماینده 
محترم شهروندان فهیم شهر کرج خواستار تسریع در خصوص بررسی و ابلاغ 
طرح تفصیلی ش��د و بیان داش��ت:از اس��تاندار محترم البرز و مدیر کل راه و 
شهرس��ازی انتظار می رود به این موضوع مهم که با اموال و داراییهای مردم 
رابطه مستقیم دارد ورود نموده و در کمیسیون ماده 5 تصمصیم گیری نمایند 

و شهر و شهروندان کرج را از بلاتکلیفی نجات دهند.

کرمانش��اه – خبرنگار فرص��ت امروز: مدیرکل راه��داری و حمل و نقل 
جاده ای استان کرمانشاه از تردد بیش از یک میلیون زائر از مرز خسروی از 

ابتدای ماه صفر تا پایان روز دوشنبه)۲۷ مرداد( خبر داد.
یزدان خسروی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه 
ب��ا بیان اینکه روز گذش��ته )دوش��نبه، ۲۷ مرداد( 5 ه��زار ۴۷5 نفر از مرز 
خسروی تردد کردند، گفت: از این تعداد ۴ هزار و ۷۶۸ نفر از مرز خسروی 

به کشور برگشته  و ۷0۷ نفر نیز از این مرز خارج شدند.
وی با بیان اینکه مجموع تردد صورت گرفته از مرز خس��روی از ابتدای 
ماه صفر تا پایان روز گذشته به یک میلیون و ۲5۲ نفر رسید، افزود: از این 
تعداد 5۲0 هزار و ۲۶۲ نفر از مرز خسروی خارج شده و ۴۷9 هزار و 990 

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اس��تان کرمانش��اه با اش��اره به نفر هم از طریق این مرز به کشور برگشته اند.

کاهش قابل توجه تردد زوار از مرز خسروی، اظهار کرد: موج بازگشت زوار 
به پایان رسیده است.

خسروی خاطرنشان کرد: البته تردد از مرز خسروی چه در مسیر رفت و 
چه برگشت ادامه دارد و خدمت رسانی به زوار نیز همچنان انجام می شود.

وی گفت: اربعین امسال با همکاری دستگاه های مربوطه خدمات رسانی 
مناس��بی به زوار در مرز خسروی صورت گرفت که رضایت زوار را به دنبال 

داشت.
خس��روی با بیان اینکه مرز خس��روی در تمام طول س��ال پذیرای زوار 
عتبات عالیات است، گفت: با توجه به ظرفیت های مناسبی که در این مرز 
وجود دارد، این آمادگی را داریم که در طول س��ال پذیرای زوار از سراس��ر 

کشور باشیم.

ورامی��ن - آمنه س��ادات بت ش��کن: معصومه رضایی بخش��دار مرکزی 
شهرس��تان ورامین در جلسه ای که توس��ط روابط عمومی این بخشداری 
به مناسبت بزرگداشت روز خبرنگار در مجموعه فرهنگی شهدای روستای 
خورین برگزار ش��د، حضور یافت و ضمن پاس��خ به س��ؤالات خبرنگاران از 

تلاش های آنها در راستای آگاهی بخشی به جامعه تقدیر کرد.
 بخش��داری مرکزی شهرس��تان ورامین، این نشس��ت که با هدف ایجاد 
تعام��ل و هم افزایی میان مجموعه مدیریتی بخش مرکزی ورامین و جامعه 
رس��انه ای منطقه ش��کل گرفت، رضایی ابت��دا با عذرخواه��ی از تأخیر در 
برگزاری مراس��م ب��ه دلیل ترافیک کاری، خبرنگاری را حرفه ای حس��اس، 
ارزش��مند و اثرگذار در مسیر توسعه و آگاهی بخشی توصیف کرد و با ارائه 
گزارشی از اقدامات انجام شده در بخش مرکزی شهرستان، بر ضرورت توجه 

به زیرساخت های فرهنگی و اجتماعی تأکید کرد.
وی اف��زود: پرداخت��ن ب��ه حوزه ه��ای فرهنگ��ی ن��ه هزین��ه، بلک��ه 

سرمایه گذاری های ماندگار برای ارتقای کیفیت زندگی مردم هستند.

بخشدار مرکزی ورامین همچنین در پاسخ به پرسشی درباره به کارگیری 
دهیاران از سایر دس��تگاه ها تصریح کرد: بخشداری مراتب اداری مأموریت 
را مطاب��ق نص صری��ح قانون رعایت می کند و چنانچه دس��تگاه مربوطه با 
مأموریت مخالفت کند، بخش��داری نیز طبق قانون مقدمات انتخاب دهیار 

جدید را � که باید توسط اعضای شورای روستا تعیین شود � فراهم خواهد 
کرد.

وی همچنین شفاف س��ازی مس��ائل مال��ی و عملکرد دهیاری ه��ا را از 
اولویت های کاری خود خواند و بر لزوم پاسداشت حقوق عامه تأکید کرد.

رضایی در بخش دیگری از س��خنانش، به ظرفیت های روس��تای خورین 
اشاره کرد و گفت: خورین از روستاهای برخوردار شهرستان است که امروز 
میزبان این نشس��ت شده و در اطراف آن کارگاه های شیشه و آبگینه فعال  
هستند و ما برنامه داریم تا با همکاری دهیاری و اداره کل میراث فرهنگی، 
نمایش��گاه دائمی آبگینه را در این روس��تا تأس��یس کنیم تا خورین با این 

ظرفیت کم نظیر در سطح استان شناخته شود نه زندان آن.
این مراس��م در فضایی صمیم��ی و همراه با تعامل نزدیک مس��ئولان و 
خبرنگاران دنبال ش��د و در پایان با اهدای لوح تقدیر و هدایایی به اصحاب 
رس��انه از تلاش های مس��تمر آنان در عرصه اطلاع رس��انی و آگاهی بخشی 

قدردانی شد

لطفا خبر ذیل با هر دو عکس کامل کارسازی شه عکس برش داده نشه

در‌حوزه‌جذب‌و‌ماندگاری‌گردشگران؛‌تبلیغات‌رسانه‌ای‌حرف‌اول‌را‌می‌زند

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

ضعف در معرفی ظرفیت های فرهنگی خوزستان باید جبران شود

اداره کل راه و شهرسازی در خصوص ابلاغ طرح تفصیلی شهر کرج تسریع نماید

علیرضا رحیمی خواستار ورود استاندار محترم البرز در تسریع بررسی و ابلاغ طرح تفصیلی آتی شهر کرج شد

پایان موج بازگشت زوار اربعین/ تردد در مرز خسروی میلیونی شد

بخشدار مرکزی ورامین در نشست صمیمی با خبرنگاران:

زیرساخت های فرهنگی و اجتماعی هزینه نیست، سرمایه گذاری است

اخبــــار

در نشست مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران با جمعی از آزادگان شرکت :
تفکر و باورهای فرهنگ دفاع مقدس با تکریم ایثارگران و آزادگان 

ترویج پیدا می کند
اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران گفت: تفکر و باورهای 
فرهن��گ دفاع مقدس با تکریم ایثارگران و آزادگان در جامعه ترویج پیدا می کند.   
مهران مکوندی همزمان با س��الروز ورود افتخار آفرین آزادگان سرافراز دوران دفاع 
مقدس به میهن اس��لامی در نشس��ت صمیمی با جمعی از آزادگان شرکت، ضمن 
تبریک و پاسداشت این مناسبت و تجلیل از شهدا ، ایثارگران و آزادگان، لزوم انتقال 
فرهنگ و ارزش های دفاع مقدس را به نسل های آینده خاطرنشان کرد.  وی افزود: 
آزادگان س��رافراز اس��طوره های ایثار ، مقاومت و ایستادگی هستند که نامش��ان در دفتر افتخارات این سرزمین برای 
همیشه ماندگار خواهد بود.  مکوندی با تقدیر و قدردانی از مجموعه کارکنان سختکوش این شرکت به ویژه آزادگان و 
ایثارگران معزز و خانواده های بزرگوار شهدا ، شناسایی چالش ها و مسائل شغلی ایثارگران را مورد تاکید قرار داد.  در 
این نشست که از سوی مدیریت منابع انسانی، امور ایثارگران و روابط عمومی شرکت با حضور ۲9 نفر از آزادگان شاغل، 
در سالن جلسات ساختمان مرکزی شرکت برگزار شد، رضا سلطانی معاون مدیریت منابع انسانی شرکت ضمن تبریک 
سالروز ورود آزادگان سرافراز به میهن اسلامی درباره پیشنهادها و راهکارهای مناسب برای حل و فصل و رسیدگی به 
مشکلات عنوان شده از سوی این همکاران توضیح داد. همچنین در پایان این دیدار از آزادگان شرکت با اهدای لوح 

سپاس از سوی مدیرعامل و تخصیص سهمیه سفر زیارتی مشهد مقدس تقدیر به عمل آمد.

 رئیس اداره نظارت بر ساخت و توسعه راه های روستایی اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای گیلان اعلام کرد:
 شفقی: روکش آسفالت و بهسازی جاده تالش – آق اولر عملیاتی شد

رش��ت - زهرا رضازاده :   رئیس اداره نظارت بر س��اخت و توس��عه راه های روستایی اداره کل راهداری و حمل ونقل 
جاده ای گیلان امروز با بیان اینکه روکش آسفالت و بهسازی جاده تالش – آق اولر عملیاتی شد، افزود: برای اجرای این 
طرح ۳۲0 میلیارد ریال معادل ۳۲ میلیارد تومان از اعتبارات ملی هزینه ش��د. نیما ش��فقی با اشاره به اهمیت توسعه 
زیرس��اخت های راه های روستایی، تصریح کرد: این طرح عملیاتی 5/۴ کیلومتر طول دارد و در قالب بهسازی، ترمیم، 
رگلاژی و روکش آس��فالت  اجرا ش��ده اس��ت. جالب اینکه با بهره برداری از این پروژه، بیش از ۴ هزار نفر از س��اکنان 
مناطق واقع در مسیر این جاده از مزایای راه مطلوب برخوردار شده اند. رئیس اداره نظارت بر ساخت و توسعه راه های 
روستایی اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان گیلان در ادامه تصریح کرد: راهداری گیلان در راستای توسعه 
محورهای مواصلاتی روستایی، اجرای پروژه های متعددی را در دستور کار قرار داده تا دسترسی مردم به سهولت انجام 
شود. شفقی هدف از اجرای این پروژه را تسهیل در تردد، ارتقای ایمنی کاربران جاده ای و بهبود کیفیت خدمات رسانی 

به مردم عنوان کرد و گفت: اقدامات راهداری در مسیرهای روستایی گام مؤثری در توسعه پایدار و متوازن است.

برگزاری جلسه وصول مطالبات ستاد شرکت ملی گاز ایران در گلستان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان ؛ مهندس نرسی سرپرست شرکت 
گاز اس��تان بهمراه معاونین و  هییت ریئس��ه در جلسه وصول مطالبات ستاد شرکت ملی گاز ایران به ریاست دکتر توکلی 
معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران در عصر روز دوشنبه بیست و ششم مردادماه بصورت ویدئو کنفرانس حضور 
یافتند و در این جلسه هریک از مدیران عامل شرکتهای گاز استانی گزارشات ، نقطه نظر و پیشنهادات و مشکلات مرتبط 
با وصول مطالبات در حوزه کاری خود را بیان کردند . و در پایان دکتر توکلی بر وصول مطالبات  جاری و سنواتی بدهکاران 
شرکت با کمک استانداران و مقامات استانی بمنظور تامین نقدینگی جهت اجرای پروژه های در دست اقدام  تاکید نمودند .

دیدار مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان با سرپرست شرکت گاز گلستان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: با هدف تشریک مساعی حجت الاسلام والمسلمین قاسم دنکوب مدیرکل بنیاد 
ش��هید و امور ایثارگران اس��تان با حضور در شرکت گاز با ابوالفضل نرسی سرپرست شرکت استان گلستان  دیدار و 
گفتگو کرد.به گزارش روابط عمومی  ش��رکت گازاستان گلس��تان ،در این دیدار، سرپرست شرکت گاز استان ضمن 
خیر مقدم مطالبی را در خصوص فرهنگ ایثار و ش��هادت و بکارگیری نیروهای ایثارگر بیان نموده و اظهار داش��ت : 
این موضوع در اولویت برنامه های این شرکت قرار دارد.وی افزود: به همین منظور با توجه به برنامه ریزی بعمل آمده 
جهت توانمند سازی و ارتقای شغلی وهمچنین جانشین پروری، خوشبختانه اقدامات شایسته ای انجام شده و با توجه 
به آمار ایثارگران ش��اغل درشرکت گاز استان ،خواستار خرد جمعی و همفکری برای استفاده بیشتر از ظرفیت های 
مجموعه ایثارگران ش��د . در ادامه مدیرکل بنیاد ش��هید و امور ایثارگران استان گلستان با بیان جایگاه ویژه فرزندان 
ش��هدا و ایثارگران که مورد توجه ویژه مدیرعامل و مجموعه ش��رکت گاز نیز می باشد اظهارداشت: فرزندان شهدا و 
ایثارگران برای نیل به اهداف عالیه دستگاهها بگونه ای باید تلاش کنند تا مدیر دستگاه شرمنده رفتارهای آنان نباشد 
و شایسته است بصورت منظم و منسجم به اداره مراجعه نموده و ارتباطات قوی با مدیران داشته باشند.حجت الاسلام 
والمسلمین قاسم دنکوب در پایان از مهندس نرسی سرپرست شرکت گازاستان گلستان بابت ارح نهادن ، بکارگیری 

و مسئولیت دادن به فرزندان شهدا وایثارگران شرکت تقدیر و تشکر بعمل آوردند.

شهردار ارومیه مطرح کرد
ارومیه در مسیر بهبود حمل ونقل و توسعه شهری

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: آیدین رحمانی گفت: با خرید اتوبوس های جدید ارومیه در مسیر نوسازی سیستم 
حمل ونقل ش��هری و نیز توس��عه با اجرای پروژه های عمرانی قرار دارد. آیدین رحمانی، شهردار ارومیه، در نشست 
خبری با خبرنگاران با اشاره به ضرورت نوسازی سیستم حمل ونقل عمومی در ارومیه اظهار کرد: در سال جاری دو 
دس��تگاه اتوبوس جدید خریداری شده و تفاهم نامه خرید ۲0 دستگاه اتوبوس نیز امضا شده و سفارش خرید چهار 
اتوبوس دوکابینه نیز ثبت شده است. وی با اشاره به عملکرد سال جاری افزود: در امسال تعدادی از پروژه های مهم 
عمرانی در ارومیه آغاز شده و تعدادی از پروژه ها نیز به پایان رسیده است، آغاز پروژه بام شهر، اتمام زیرگذر شورا، 
اتمام پل آذربایجان از جمله پروژ ها در سال جاری بودند. شهردار ارومیه با تاکید بر لزوم برنامه ریزی برای کاهش بار 
ترافیکی شهر ادامه داد: گره های ترافیکی در سطح شهر شناسایی شده و برای رفع آن ها اجرای پروژه های مختلفی 
برنامه ریزی شده است که برخی از آن ها زودبازده بوده مانند تعریض خیابان ها و برخی دیربازده هستند که از جمله 
آن می توان به تکمیل کمربندی دوم ارومیه اش��اره کرد. وی با بیان اینکه نگاه ما توزیع عادلانه بودجه در س��طح 
شهر است، تصریح کرد: در این راستا مناطق پایین و بالای شهر به تناسب از بودجه عادلانه برخوردار شده و اجرای 
پروژه های عمرانی از جمله آس��فالت ریزی در خیابان ها و معابر در س��طح شهر آغاز شده است.   رحمانی خاطرنشان 
کرد: اولویت شهرداری در دوره جدید، تمرکز بر تقویت زیرساخت های کلان، بهره برداری بهینه از منابع و پاسخ گویی 
ش��فاف به مطالبات مردم است. وی گفت: نارسایی ها و مش��کلات موجود، بخشی از واقعیت امروز مدیریت شهری 
اس��ت، اما اگر این نواقص با نگاه منصفانه و همراهی دلس��وزانه همه گروه ها مطرح و دنبال شود، می توانیم پاسخی 
مناسب برای رفع آن ها پیدا کنیم، اگر این چالش ها صرفاً بزرگ نمایی شوند، ممکن است موجب دلسردی مردم شود 
و این یعنی تضعیف مشارکت عمومی در مدیریت شهر؛ مشارکتی که رکن اصلی توسعه شهری است. شهردار ارومیه 
تصریح کرد: اگر بتوانیم وحدت، انسجام و وفاق واقعی را در استان و شهر ارومیه رقم بزنیم، بدون شک مسیر توسعه 
و پیشرفت نیز هموارتر خواهد شد، همراهی رسانه ها با این رویکرد می تواند راهگشای بسیاری از موانع موجود باشد.

مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای آذربایجان غربی:
ظرفیت سازی برای میزبانی از ۵۰۰ هزار زائر در پایانه مرزی تمرچین از سال آینده

ارومی��ه – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای آذربایجان غربی در گفت وگوی ویژه 
خبری اظهار کرد: از ابتدای س��ال جاری جلس��ات متعددی با هدف آسیب شناس��ی و برنامه ریزی برای میزبانی 
شایسته از زائران برگزار شد. تأمین سوخت ناوگان، جانمایی و استقرار مواکب، تقویت امکانات مرزی و جابه جایی 
رایگان زائران از ارومیه تا پایانه مرزی تمرچین و از تمرچین تا اربیل، از جمله اقدامات مهمی بود که انجام گرفت.
ارسلان شکری با اشاره به هماهنگی های انجام شده با طرف عراقی با دیپلماسی قوی و تاثیرگذار مقام عالی استان 
افزود: بر این این اس��اس برای تس��هیل تردد زائران، طرف اربیلی ۱500 دستگاه ون و مینی بوس در اربیل مستقر 
کرد و جابه جایی زائران در مسیر تمرچین – حاج عمران – اربیل به صورت رایگان انجام گرفت، همچنین در مسیر 
بازگشت نیز گاراژی از عمود ۶0 تا 5۷ برای رفاه زائران در نظر گرفته شد. مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای 
اس��تان با بیان اینکه تا ۲5 مرداد بیش از ۱۴۷ هزار نفر از طریق مرز تمرچین تردد کرده اند، تصریح کرد: این آمار 
در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته رشد ۲5 درصدی را نشان می دهد که این موفقیت با حمایت ها و هدایت های 
استاندار آذربایجان غربی و همراهی تمامی دستگاه های خدمات رسان حاصل شد. شکری ادامه داد: به منظور کاهش 
زمان انتظار زائران، امسال ۴0 گیت خدماتی در پایانه مرزی تمرچین فعال شد و مواکب اقوام و ادیان مختلف نیز 
جلوه ای از وحدت و همدلی را در این گذرگاه مرزی ایجاد کردند. وی یادآور شد: اداره کل راهداری استان همچنین 
5 موکب »چشم به راهیم« را در مسیرهای منتهی به پایانه تمرچین برای اطلاع رسانی و پذیرایی از زائران برپا کرد. 
مدیرکل راهداری در ادامه با اش��اره به ظرفیت دیگر مرزهای اس��تان گفت: علاوه بر تمرچین، مرز بازرگان امس��ال 
میزبان بیش از ۷ هزار زائر خارجی از کش��ورهای گرجس��تان، آذربایجان و روس��یه بود که با ۱0۲ دستگاه اتوبوس 
جابه جا شدند و همچنین ۱۴ هزار و ۷55 زائر استان با ناوگان حمل ونقل عمومی به سایر مرزها انتقال یافتند. وی 
افزود: برای ایمن سازی محورهای مواصلاتی منتهی به پایانه مرزی تمرچین، ۲50 کیلومتر خط کشی، ۷0 کیلومتر 

روکش آسفالت با اعتباری بالغ بر ۱۸0 میلیارد تومان و بهسازی روشنایی مسیرها در هفته های اخیر اجرا شد.
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نویسنده: علی آل‎علی
آی��ا تا ب��ه حال به ای��ن فکر کرده اید ک��ه چرا برخی 
تبلیغ��ات برای همیشه در ذهن ما ح��ک می شوند، در 
حالی ک��ه هزاران تبلی��غ دیگر در لحظ��ه فراموش می 
شوند؟ پاسخ فراتر از یک تصویر زیبا یا یک شعار جذاب 
است. دنی��ای تبلیغات یک میدان نب��رد روان شناختی 
اس��ت که در آن برندها ب��رای جلب توجه چند ثانیه ای 
شما با یکدیگر رقابت می کنند. موفقیت در این میدان، 
به خلاقیت صرف بستگ��ی ندارد؛ بلکه یک علم دقیق و 

حساب شده است.
برنده��ای پیش��رو جهان��ی، از اپل و نای��ک گرفته تا 
کوکاک��ولا و آمازون، به خوبی می دانند که تصمیم های 
خرید م��ا اغلب منطقی نیستند. ای��ن تصمیم ها عمیقا 
ب��ا احساسات، ترس ه��ا، آرزوها و فشاره��ای اجتماعی 
گ��ره خورده اند. به همین دلی��ل، آنها از یک جعبه ابزار 
قدرتمن��د از تکنی��ک های روان شناخت��ی استفاده می 
کنند تا نه تنها محص��ول شان را بفروشند، بلکه جایگاه 
ویژه ای در ذه��ن و قلب شما برای خودشان دست و پا 

کنند.
این تکنیک ه��ا مانند نخ های نامرئی یک خیمه شب 
ب��ازی رفتار ما را به سمتی هدایت می کنند که طراحان 
کمپین می خواهن��د. آنها به شکلی هوشمندانه طراحی 
شده ان��د تا مقاومت ما را در ه��م بشکنند و یک »بله« 
قاط��ع را از م��ا بگیرن��د. در این مقاله ما چن��د مورد از 
مهمتری��ن ابزارهای این جعبه ابزار جادویی را بازگشایی 
م��ی کنیم تا ببینیم غول ه��ای تبلیغات چگونه ذهن ما 

را می خوانند.
داستان بگو، احساسات را هدف بگیر

م��ردم حقای��ق و ارقام را فراموش م��ی کنند، اما یک 

داست��ان خوب را هرگ��ز. انسان ه��ا موجوداتی قصه گو 
هستن��د و برندهایی که این اصل را درک می کنند، یک 
قدم ب��زرگ از رقبا پیش می افتن��د. تبلیغات عاطفی و 
داستان محور به دنبال فروش مستقیم محصول نیست؛ 
ه��دف آن ایجاد یک پیوند عمی��ق و انسانی با مخاطب 
اس��ت. وقتی ی��ک برند بتواند شم��ا را بخنداند، به گریه 
بین��دازد یا شم��ا را به فکر فرو بب��رد، دیگر یک شرکت 
ب��ی روح نیست، بلکه به بخش��ی از داستان زندگی شما 

تبدیل می شود.
یک��ی از بهترین نمونه های این تکنیک، تبلیغ معروف 
گوگل با عنوان عشق پاریسی )Parisian Love( بود. 
این تبلیغ داستان ی��ک رابطه عاشقانه را صرفا از طریق 
جست‎وجوهای��ی که فرد در موت��ور جست‎وجوی گوگل 
انج��ام می داد، روایت می کرد. از »چگونه یک فرانسوی 
را تح��ت تاثی��ر قرار دهیم« تا »شغ��ل در پاریس« و در 
نهایت »چگونه یک گهواره بچه را سر هم کنیم«. گوگل 
با این داستان، محصول خود را به بستری برای مهمترین 
لحظات زندگی کاربرانش تبدیل کرد، بدون اینکه حتی 
ی��ک کلمه در مورد ویژگی های فن��ی آن صحبت کند. 
ای��ن تبلیغات قلب شما را هدف می گیرند، نه کیف پول 
تان. چون می دانند اگر قلب را تسخیر کنند، کیف پول 

خودش به دنبال آن خواهد آمد.
این طوری گوگل ن��ه تنها نهایت شخصی سازی را به 
نمای��ش گذاشت، بلکه داستانی ج��ذاب و هیجان انگیز 
برای مخاطب روایت کرد. شما هم می توانید از این الگو 

به سود خودتان بهره ببرید. 
ما در برابر آنها: خلق یک دشمن فرضی

انس��ان ها به طور غریزی تمای��ل دارند بخشی از یک 
قبیل��ه باشند و هویت خود را در تقابل با دیگران تعریف 

کنند. تکنیک »ما در برابر آنها« دقیقا از همین خصیصه 
روان شناخت��ی استفاده می کند. ی��ک برند، خود را به 
عن��وان قهرمان یک جناح معرفی ک��رده و رقیب یا یک 
روش فکری قدیمی را به عنوان دشمن یا دیگری معرفی 
م��ی کند. این کار یک خط کش��ی واضح ایجاد می کند 
و ب��ه مشتریان این حس را می ده��د که با انتخاب این 
برن��د، نه تنها یک محصول، بلکه یک هویت و یک جبهه 

را انتخاب می کنند.
نمون��ه کلاسیک و ب��ی نظیر این استرات��ژی، کمپین 
تبلیغات��ی یک مک بخ��ر )Get a Mac( از شرکت اپل 
بود. در این سری از تبلیغات، یک جوان امروزی و خلاق 
)نماین��ده کامپیوتر مک( در کنار یک م��رد میانسال با 
کت و شل��وار )نماینده کامپیوترهای ویندوزی( قرار می 
گرف��ت. در هر قسمت آنها با لحنی طنزآمیز برتری های 
مک را در مقابل ضعف های PC به تصویر می کشیدند. 
اپ��ل با این کار، جنگی فرهنگی به راه انداخت و خودش 
را به عنوان انتخاب اف��راد خلاق، جوان و پیشرو تثبیت 
کرد. این تکنیک به مشتریان دلیلی برای طرفداری می 

دهد و آنها را به سفیران پرشور برند تبدیل می کند.
قدرت جمع: اگر همه می خرند، حتما خوب است

م��ا موجوداتی اجتماعی هستیم و ب��ه طور ناخودآگاه 
ب��ه تصمیمات دیگران، به خصوص گروه بزرگی از مردم، 
اعتم��اد می کنیم. این پدیده که ب��ه آن تایید اجتماعی 
ی��ا اثبات اجتماعی م��ی گویند، یک��ی از قدرتمندترین 
ابزاره��ای متقاعدس��ازی اس��ت. وقتی م��ی بینیم یک 
محص��ول توس��ط افراد زی��ادی خریداری ش��ده یا یک 
رست��وران همیشه شلوغ است، فرض می کنیم که حتما 
چیز خوبی در مورد آن وجود دارد. این یک میانبر ذهنی 
است که مغز ما برای کاهش ریسک تصمیم گیری از آن 

استفاده می کند.
برندهای بزرگ به شک��ل های مختلف از این تکنیک 
بهره م��ی برند. تابلوه��ای معروف رست��وران های مک 
دونالد که روی آن نوشت��ه شده »میلیاردها و میلیاردها 
پرس سرو شده است«، یک نمونه آشکار از این استراتژی 
اس��ت. این عدد عظیم به شما ای��ن پیام را می دهد که 
اف��راد بی شم��اری قبل از شما این انتخ��اب را کرده اند 
و از آن راض��ی ب��وده اند. امروزه ای��ن تکنیک در دنیای 
دیجیت��ال، خود را ب��ه شکل امتیازات کارب��ران، نظرات 
مشتریان و البت��ه بازاریابی از طریق اف��راد تاثیرگذار یا 
اینفلوئنسرها نشان می ده��د. وقتی یک چهره محبوب 
محصولی را تایی��د می کند، دنبال کنندگان او این پیام 

را دریافت می کنند که آن محصول قابل اعتماد است.
فشار زمان: همین حالا یا هیچ‎وقت

ت��رس از دس��ت دادن  )FOMO(یکی از قوی ترین 
انگیزه های انسانی است. تکنیک های مبتنی بر کمیابی 
و فوری��ت مستقیم��ا این ترس را هدف ق��رار می دهند. 
وقتی یک برند اعلام می کند که موجودی محدود است 
ی��ا این تخفیف فقط تا امشب اعتبار دارد، مغز شما را از 
حالت تحلیل منطقی خارج کرده و به سمت یک تصمیم 
گیری فوری سوق می دهد. این حس که اگر الان اقدام 
نکنی��د، فرصتی عالی را ب��رای همیشه از دست خواهید 

داد، یک فشار روانی قدرتمند ایجاد می کند.
 )Booking( پلتفرم های رزرو آنلاین مانند بوکینگ
استاد استفاده از این تکنی��ک هستند. پیام هایی مانند 
»فق��ط ۲ اتاق با این قیمت باق��ی مانده است!« یا »۲۵ 
نفر در حال مشاه��ده این هتل هستند« باعث می شود 
شما ب��رای نهایی کردن رزروتان عجل��ه کنید. فروشگاه 
های آنلاینی مانن��د آمازون نیز با پیشنهادهای برق آسا 

)Lightning Deals( ک��ه یک تایمر معکوس در کنار 
آنه��ا تیک تاک می کن��د، همین حس فوریت را به شما 
الق��ا می کنند. این تکنیک با جلوگی��ری از تعلل و فکر 
بی��ش از حد، نرخ تبدیل ف��روش را به طرز چشمگیری 

افزایش می دهد.
تکرار، تکرار و باز هم تکرار

شای��د این تکنیک به ان��دازه روش های دیگر پیچیده 
ب��ه نظر نرسد، اما به طرز شگفت آوری موثر است. قانون 
روان شناخت��ی »اثر مواجهه ص��رف« می گوید که ما به 
طور طبیعی چیزهایی را ک��ه برای مان آشناتر هستند، 
ترجی��ح می دهیم. برندها با تکرار مداوم نام، لوگو، شعار 
یا آهنگ تبلیغاتی خود در کانال های مختلف، به دنبال 
ایجاد همین ح��س آشنایی و در نتیجه، اعتماد هستند. 
وقتی نام یک برن��د بارها به گوش شما خورده باشد، در 
لحظه تصمیم گیری برای خرید، آن نام سریع تر از سایر 
گزینه ها به ذهن شما خطور می کند. با این حال، تکرار 
هوشمندان��ه فراتر از بمب��اران تبلیغاتی است. اینجاست 
ک��ه پای تداعی به میان می آی��د. برندهای بزرگ سعی 
م��ی کنند نام خ��ود را با یک احساس ی��ا مفهوم مثبت 
گره بزنند. کوکاکولا ی��ک نمونه درخشان است. آنها ده 
ه��ا سال است که برند خود را به طور مداوم با مفاهیمی 
مانن��د شادی، دورهمی و لحظ��ات خوش پیوند زده اند. 
تبلیغات آنها کمتر در مورد طعم نوشابه صحبت می کند 
و بیشتر به دنبال فروش یک حس خوب است. این تکرار 
و تداعی باعث می ش��ود که شما به طور ناخودآگاه، آن 

برند را با یک خاطره یا احساس مثبت مرتبط بدانید.
منابع:

https://localiq.com/blog/advertising-
/techniques

نویسنده: علی آل‎علی
بیایید ب��ا یک حقیقت تلخ اما واقع��ی روبه‏رو شویم: 
ب��رای بسی��اری از م��ا کلمه شبک��ه سازی ی��ا همان 
نتورکینگ یادآور لحظات ناخوشایندی است. یک سالن 
کنفران��س شلوغ، بشقاب های کوچ��ک غذا در دست، 
لبخندهای مصنوعی و تلاش بی حاصل برای رد و بدل 
ک��ردن کارت های ویزیت با افرادی که به احتمال زیاد 
ف��ردا صبح حتی اسم ما را ب��ه خاطر نخواهند آورد. در 
بهتری��ن حالت شبکه سازی ی��ک کار طاقت فرسا و در 

بدترین حالت یک نمایش ریاکارانه به نظر می رسد.
این تصویر ذهنی منفی با ظهور شبکه های اجتماعی 
حرف��ه ای مانند لینکدین شکل جدیدی به خود گرفته 
اس��ت. حالا بسیاری فکر می کنند ب��ا داشتن پانصد یا 
هزار دوست مجازی و ارس��ال درخواست های دوستی 
بی هدف در حال ساختن یک شبکه قدرتمند هستند. 

آنها موفقیت را با تعداد ارتباطات خود اندازه می گیرند 
و فرام��وش می کنند ک��ه در آن سوی هر پروفایل یک 
انس��ان واقعی با دغدغه ه��ا و آرزوهای خودش نشسته 

است.
در حالی که تکنولوژی ابزارهای جدیدی برای ارتباط 
در اختی��ار ما قرار داده، اصل ماجرا هیچ تغییری نکرده 
اس��ت. شبکه س��ازی به معنای واقع��ی کلمه، یک هنر 
انسان��ی است که هیچ الگوریت��م یا هوش مصنوعی ای 
قادر ب��ه جایگزینی آن نیست. این ب��ه معنای ساختن 
سرمای��ه اجتماعی اس��ت؛ سرمایه ای ک��ه در روزهای 
سخ��ت به کم��ک تان می آی��د، دره��ای فرصت های 
پنه��ان را به روی تان باز می کن��د و دیدگاه شما را به 
شکل��ی که هرگز تصور نمی کردید، گسترش می دهد. 
م��ا در این مقاله ب��ه شما نشان می دهی��م که چگونه 
از ی��ک گردآورنده کارت ویزیت، ب��ه یک معمار روابط 

استراتژیک و معنادار تبدیل شوید.
بازتعریف زمین بازی: از بده بستان تا اعتمادسازی

اولین قدم ب��رای استادشدن در این هنر تغییر کامل 
ذهنیت تان است. شبکه سازی موفق بر پایه یک سوال 
س��اده بنا نمی شود: »چه چیزی م��ی توانم از این فرد 
به دست بیاورم؟«. بلکه با سوالی بسیار قدرتمندتر آغاز 
می شود: »چگون��ه می توانم به این فرد کمک کنم؟«. 
ای��ن تغییر از ی��ک ذهنی��ت گیرنده به ی��ک ذهنیت 

بخشنده، سنگ بنای تمام روابط پایدار و موفق است.
افرادی که با رویک��رد بده بستان وارد یک رابطه می 
شوند، همیش��ه در حال حساب و کت��اب هستند. آنها 
کمک می کنن��د تا در آینده بتوانند درخواستی داشته 
باشند. اما یک شبکه س��از حرفه ای، مانند یک باغبان 
صب��ور رفتار می کند. او بدون انتظ��ار بازگشت فوری، 
ب��ذر اعتماد، کمک و حسن نیت را می کارد. او دو فرد 
مناس��ب را به هم معرفی می کن��د، یک مقاله مفید را 
برای کسی که به آن نیاز دارد ارسال می کند یا به طور 
رایگان از تخصص خود ب��رای حل یک مشکل کوچک 
استفاده می کن��د. او می داند که این بذرهای کوچک، 
در بلندمدت به ی��ک جنگل انبوه از روابط قابل اعتماد 

تبدیل خواهند شد که می توان در سایه آن آسود.
ب��ه شبکه ارتباطی خود به چش��م یک حساب بانکی 
عاطف��ی نگاه کنید. شما نمی توانید مدام از حسابی که 
چی��زی در آن واریز نکرده ای��د، برداشت کنید. قبل از 
اینکه به چی��زی نیاز داشته باشید، ش��روع به سرمایه 

گذاری کنید.
5 گنجینه پنهان در یک شبکه قدرتمند

ارزش یک شبکه خوب، فراتر از پیدا کردن یک شغل 
جدید یا یک مشتری است. این یک سیستم پشتیبانی 
چندلای��ه است که در تمام ابعاد زندگی حرفه ای شما، 
ارزش آفرین��ی می کند. این گنجینه ها را می توان در 

پنج دسته اصلی طبقه بندی کرد:
۱. گنجین��ه فرص��ت: بهتری��ن فرصت ه��ای شغلی، 
مشارک��ت های تجاری و پروژه ه��ای پرسود، هرگز به 
ص��ورت عمومی آگهی نم��ی شوند. آنه��ا در مکالمات 
خصوصی، از طریق معرفی ها و در حلقه های افراد قابل 
اعتماد دست به دس��ت می شوند. شبکه شما، گوش و 
چشم شما در دنیایی است که به آن دسترسی مستقیم 
ندارید. ممکن است یک گفت‎وگوی ساده و دوستانه با 
ی��ک آشنای قدیمی، شما را ب��ه سرمایه گذاری بزرگ 

بعدی یا شریک تجاری ایده آل تان متصل کند.
۲. گنجین��ه دانش: هیچ کتاب ی��ا دوره آموزشی ای 

نم��ی توان��د جایگزین تجربی��ات دس��ت اول یک فرد 
متخصص شود. شبکه شما، یک کتابخانه زنده از دانش 
و تجرب��ه است. وقتی با یک چال��ش جدید روبه‏رو می 
شوید، مثلا چگون��ه اولین کمپین بازاریابی بین المللی 
خود را اجرا کنید، صحبت کردن با کسی که این مسیر 
را قب�ال رفته، می تواند شم��ا را از ماه ها آزمون و خطا 
نج��ات دهد. این مکالم��ات، میانبرهایی ارزشمند برای 

یادگیری هستند.
۳. گنجین��ه دیدگاه: همه م��ا در یک حباب فکری یا 
اکوچمبر زندگی می کنیم. ما با افرادی کار و معاشرت 
می کنیم که شبیه خودمان فکر می کنند. این موضوع، 
جل��وی نوآوری را می گیرد. ی��ک شبکه ارتباطی قوی 
و متن��وع، شم��ا را از این حباب بی��رون می کشد. یک 
حساب��دار م��ی توان��د دیدگاهی در م��ورد مدل قیمت 
گذاری محصول به شما بدهد که به ذهن یک مهندس 
نرسیده است. یا یک هنرمند می تواند راه حل خلاقانه 
ای برای یک مشکل لجستیکی پیشنهاد کند. این تنوع 

دیدگاه ها، سوخت اصلی خلاقیت و نوآوری است.
۴. گنجینه نفوذ: دیده شدن و معتبر بودن در صنعت 
تان، به طور خودکار اتفاق نمی افتد. وقتی افراد درستی 
در شبک��ه شما باشند و به تخص��ص تان اعتماد داشته 
باشن��د، صدای شما را تقویت م��ی کنند. آنها کار شما 
را به دیگران ارجاع م��ی دهند، در مورد شما به خوبی 
صحبت م��ی کنند و به طور ناخواسته، به ساختن برند 
شخصی شما کمک م��ی کنند. این همان چیزی است 
که به آن نفوذ می گویند؛ توانایی تاثیرگذاری مثبت بر 
تصمیمات دیگران، صرفا به این دلیل که آنها به شما و 

قضاوت تان اعتماد دارند.
۵. گنجین��ه حمای��ت: مسی��ر شغلی و ب��ه خصوص 
کارآفرین��ی، مسیری پر از تنهای��ی، استرس و لحظات 
سخت است. شبکه شم��ا، سیستم پشتیبانی عاطفی و 
عملی شماس��ت. اینها افرادی هستند که می توانید در 
هنگ��ام شکست با آنها صحبت کنید، برای یک تصمیم 
سخت از آنها مشورت بگیری��د و پیروزی های کوچک 
ت��ان را با آنها جشن بگیری��د. دانستن اینکه گروهی از 
اف��راد هوشمند و دلسوز، حامی شما هستند، اعتماد به 
نف��س و ت��اب آوری روانی فوق الع��اده ای به شما می 

بخشد.
قوانین بازی جدید: راهنمای عملی

حالا که به اهمیت استراتژیک شبکه سازی پی بردیم، 
چگونه می توانیم این کار را به درستی انجام دهیم؟

• کیفی��ت در برابر کمیت: داشتن 2هزار کانکشن در 

لینکدی��ن که حتی آنها را نم��ی شناسید، هیچ ارزشی 
ندارد. روی ساخت��ن ۵۰ رابطه عمیق و معنادار تمرکز 
کنید. بهتر است پنج نف��ر را داشته باشید که حاضرند 
ب��رای کمک به شم��ا وقت بگذارند، ت��ا ۵۰۰ نفری که 

حتی ایمیل شما را باز نمی کنند.
• شنونده خوبی باشی��د، نه یک گوینده جذاب: همه 
ما دوست داری��م در مورد خودمان و موفقیت های‎مان 
صحبت کنیم. مقاوم��ت کنید. در یک گفت‎وگو، هدف 
شما بای��د درک طرف مقابل باشد. سوالات هوشمندانه 
بپرسید. به چالش ه��ای آنها گوش دهید. مردم جذب 
کسانی م��ی شوند که به آنها احس��اس مهم بودن می 

دهند.
• هن��ر پیگیری را بیاموزید: پس از ملاقات با یک فرد 
جدید، ارس��ال یک پیام کوت��اه و شخصی سازی شده 
در ف��ردای آن روز، می توان��د معجزه کند. به یک نکته 
خ��اص از گفت‎وگوی تان اشاره کنید تا نشان دهید که 
واقع��ا گوش می کردید. مثلا: از اینکه تجربه خودتان را 
در مورد مدیری��ت تیم از راه دور به اشتراک گذاشتید، 
بسی��ار سپاسگزارم. آن نکت��ه در مورد جلسات هفتگی 

برای من بسیار مفید بود.
• دیجیت��ال و فیزیک��ی را ب��ا هم ترکی��ب کنید: از 
ابزارهای آنلاین مانن��د لینکدین برای تحقیق در مورد 
افراد، پیدا کردن نقاط مشترک و برقراری ارتباط اولیه 
استف��اده کنید، اما در صورت امک��ان، سعی کنید این 
رابطه را به دنیای واقع��ی بیاورید. یک تماس تصویری 
15 دقیقه ای یا ی��ک فنجان قهوه، می تواند رابطه ای 
بسازد که ده ها ایمیل و پیام قادر به ساختن آن نیست.

سخن پایانی
شبک��ه سازی یک فعالیت مقطعی نیست که فقط در 
زم��ان نیاز به آن روی بیاوری��د. این یک بخش جدایی 
ناپذی��ر از زندگی حرفه ای شم��ا و یک سرمایه گذاری 
بلندم��دت است. این هنر، توانایی شما در تبدیل غریبه 
ها به آشنایان، آشنایان به دوستان و دوستان به حامیان 
پرشور برند شخصی و کسب و کار شماست. در دنیایی 
که به سم��ت اتوماسیون و ه��وش مصنوعی پیش می 
رود، توانای��ی منحصر به فرد شما برای برقراری ارتباط 
انسان��ی، ساختن اعتم��اد و خلق ارزش ب��رای دیگران 

بزرگ‎ترین مزیت رقابتی شما خواهد بود. 
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هنر ساختن پل‎های انسانی در عصر دیجیتال

چرا ارزشمندترین دارایی کارآفرینان شبکه ارتباطات‎شان است؟
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