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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران،‌ پیامدهای اجلاس بریکس ۲۰۲۵ را بررسی کرد

12 اولویت
ایران و بریکس

فرصت امروز: پیوس��تن ایران به گروه بریکس را می‎توان از مهمترین تحولات سیاست خارجی کشور در سال‌های 
اخیر دانست. بریکس از یک ایده تحلیلی در محافل اقتصادی طی دو دهه گذشته به یکی از بازیگران اثرگذار در نظام 
اقتصاد بین‌الملل تبدیل ش��ده و اکنون با افزایش اعضا و تحول در دس��تور کار، نه‌تنها وزن قابل‌توجهی در تجارت و 
سرمایه‌گذاری جهانی پیدا کرده، بلکه به بستری برای بازتعریف نظم اقتصادی بین‌المللی بدل شده است. پیوستن ایران 
به بریکس نه تنها فرصت تازه‎ای برای نقش‎آفرینی ایران در ساختار چندجانبه‎گرایی نوین فراهم می‎آورد، بلکه بستر 
گس��ترش همکاری‎های نهادینه با »جهان جنوب« را نیز مهیا می‎کند. با این حال، تحت تأثیر فضای سیاسی قطبی 
ش��ده کشور، روند پیوس��تن ایران به این گروه و پیامدهای آن عمدتا از زاویه‎ای دوگانه تحلیل شده است؛ گروهی بر 
این باورند که پیوستن ایران به بریکس به منزله ایجاد بدیلی در برابر نظم موجود بین‎المللی و بی‎نیازی کشور از این...

خطر ناترازی گاز در فصل زمستان همچنان پابرجاست

وابستگی گازی سبد انرژی کشور
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صنعت خودروسازی، بیشترین ارزبری و کمترین ارزآوری را دارد

سرآمدان ارزبری و ارزآوری صنایع

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: پس از دو س�ال و نیم کش‌وقوس، سرنوش�ت »حساب‌های وکالتی« به عنوان پیش‌شرط 
خرید خودرو، وارد مرحله تازه‌ای ش�ده اس�ت؛ ش�رطی که از ابتدا هم مخالفان گس�ترده و گلایه‌های 

متقاضیان واقعی را در پی داشت، اما اکنون با تغییر شرایط بازار و کاهش تقاضا، حذف آن بیش 
از هر زمان دیگری محتمل به‌نظر می‌رس�د. پرس�ش اصلی اما همچنان باقی است؛ آیا پایان...

حذف حساب‌های وکالتی به نفع متقاضیان خودرو است یا به ضرر بانک‌ها؟

پایان دوران حساب وکالتی

یادداشت

تغییر پارادایم، ضرورت 
عبور از بحران

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

دوگان��ه »بیم و امی��د« تصویرگر 
وضعیت امروز ماس��ت. ش��اید کمتر 
زمانی در تاری��خ معاصر، این دوگانه 
چنین موجز و دقیق، ترس��یم‌کننده 
حال و روز انسان ایرانی بوده باشند؛ 
ش��وک دهش��تناک جنگ 12 روزه 
و بیم از تک��رار و امید به عدم تکرار 
آن؛ کاب��وس بلاتکلیفی که می‌تواند 
به »ماندن« ی��ا »رفتن« )1( از یکی 
از خطیرتری��ن پیچ‌های تاریخی این 
م��ردم و س��رزمین بینجام��د. برای 
مردم و س��رزمینی با چند هزار سال 
تاریخ و تمدن و از سرگذراندن توفان 
ح��وادث و جنگ‌ها و انواع جنبش‌ها 
و انقلاب‌ه��ا و هجوم‌ه��ای خارجی 
)ش��بیه‌ترین آنها به حال روز امروز، 
شهریور 1320( اضطراب این روزها 
شاید چیز شگفت‌آوری نباشد، مسئله 
اما آن است که به نظر توان و ظرفیت 
تحم��ل درد این مردم و س��رزمین 
همچون گذش��ته و گذشتگان‎ش��ان 
نیس��ت، ش��اید چون جهان، جهان 
دیگری است و جز چند نمونه، کمتر 
کش��ور مهم��ی چنی��ن بلاتکلیف و 
سرگشته در گردونه و فرآیند توسعه 
باقی مانده باش��د. جامعه‌ای از یکسو 
با ظرفیت‌ه��ای عظی��م فرهنگی و 
تمدنی و انسانی و جغرافیایی و منابع 
طبیعی و... و از سوی دیگر، دست به 
گریبان انواع بحران‌های حاد محیط 
زیستی و کژکارکردی‌های اقتصادی 
و شکاف‌های فرهنگی و اجتماعی و 

در تضاد و تنش با جهان.
ادامه در همین صفحه

به تعبیری ش��اید مس��ائل هیچ کش��وری مانند ایران 
اینچنین پیچیده و ش��اید راه حل مسائل هیچ کشوری 
مانند ایران نیز اینچنین س��اده نباش��د؛ ساده و پیچیده، 
س��هل و ممتنع؛ مث�اًل اگر یک��ی از دو علت ریش��ه‌ای 
بحران‌های ش��دید اقتصادی کش��ورمان را که در خارج 
از ح��وزه اقتصاد ق��رار دارد، »بحران سیاس��ت خارجی 
و تنش‌ه��ا و تحریم‌ها« بدانیم که خ��ود را به تمامی در 
جنگ 12 روزه به رخ کش��ید، با ای��ن فرصت بزرگ نیز 
مواجه‌‎ایم که شاید هیچ‎گاه منطقه و حتی جهان )جز دو 
سه کشور( تا این حد به ایران باثبات علاقه‌مند و نیازمند 
نبوده باشند. حجم عظیم سرمایه‌گذاری‌های انجام شده 
و در دس��ت انجام در کش��ورهای حوزه خلیج فارس، از 
عربستان و قطر و امارات تا عمان و کویت و حتی ترکیه 
و عراق و افغانس��تان طالبان و... ب��دون »ثبات ایران« به 
ثمر نخواهند نشس��ت. ثباتی که اصل اساس��ی بقای هر 
س��رزمین و کارویژه هر حکومتی است و رمز ماندگاری 
این تمدن چند هزار س��اله علی‎رغ��م همه فراز و فرودها 
همین »ثبات« بوده است. سرزمین و تمدنی نشسته در 
دل تاری��خ. بهره‌گیری از این فرصت تاریخی و کم‌نظیر با 
تجدیدنظ��ر در نقش منطقه‌ای و برقراری روابط حس��نه 
»در فاز اول با همسایگان خود علی‌الخصوص کشورهای 
اس�المی و در گام بعد، دیگر کش��ورهای در حال توسعه 
اس��ت تا انگاره »ایران منزوی« شکس��ته شود و اگر هم 
مذاکرات در یک صورت کلی به س��رانجام برس��د، شاید 
بتوان به حداقل��ی از ارتباطات اقتص��ادی با جهان امید 
داشت... مسیری از توسعه که اگر خلاف آن پیش گرفته 

شود، صرفاً باید به ادوات جنگی فکر شود« )2(.
ش��رایط خطی��ر، نیازمن��د تصمیم‌های بزرگ اس��ت 
و تصمیم‌ه��ای بزرگ نی��ز نیازمند تغیی��ر پارادایم‌ها و 
نگرش‌هاست. امری که 180 اقتصاددان و استاد دانشگاه 
کش��ورمان با انتشار بیانیه‌ای ضمن محکوم کردن حمله 
آمریکا و اسراییل به میهن‎مان بدان اشاره و ضمن تاکید 
ب��ر »ض��رورت تضمین امنی��ت، ثبات و توس��عه ایران« 
خواستار »تغییر پارادایم« حاکم بر نظام حکمرانی برای 
برون‌رفت از بحران کنونی ش��دند. امضاکنندگان با اشاره 
به هزینه‌های س��نگین جنگ و بحران‌های ساختاری در 
حوزه‌های اقتصاد، سیاس��ت و روابط خارجی، اصلاحات 
بنیادی��ن در رویکردهای نظ��ام حکمرانی، پایان دادن به 
انحصار رسانه‌ای، تقویت شایسته‌سالاری و آزادی زندانیان 
سیاس��ی و در پیش گرفتن مس��یر دیپلماسی و مذاکره 
س��ازنده با آمریکا و اروپا را امری ضروری دانس��تند و در 
ح��وزه اقتصاد نی��ز بر خروج نیروهای نظام��ی از اقتصاد 
و بازنگ��ری در سیاس��ت‌های ارزی و مالی برای مقابله با 
رانت‎جویی، فس��اد و احیای اعتماد عمومی تاکید کردند 

)3(. در این چارچوب به نظر می‌رسد لازم است:
یکم

موض��وع »امنیت« و چگونگی معنا ک��ردن این مولفه 
در ربط با سیاس��تگذاری و تصمیم‌گیری‌های اقتصادی، 
مورد بازنگری اساسی قرار گیرد. در واقع به نظر می‌رسد 
موضوع امنیت رقابت بر س��ر دو نگاه به مقوله »توسعه« 

اس��ت. نگاهی که توسعه را حاصل تعامل پیچیده عوامل 
اقتصادی، سیاسی و فرهنگی و اجتماعی و دفاعی می‌داند 
و وزن اصل��ی را به اقتصاد و توس��عه اقتصادی برآمده از 
رضایت جمعی می‌دهد و نگرش��ی دیگ��ر که اگرچه در 
حرف و س��خن، چارچ��وب فوق را نف��ی نمی‌کند اما به 
واقع اصالتی برای آن قائل نیس��ت و توسعه اقتصادی را 
زیربخشی از توسعه نظامی و سرزمینی و از بالا به پایین 
و آمرانه ترجمه می‌کند. این در حالی اس��ت که براساس 
نگرش‌های جدید و تجارب کشورهای موفق توسعه‌یافته و 
حتی قدرت‌های نوظهور، حوزه رقابت کشورها از سیاست 
و بعد نظامی به اقتصاد کوچ کرده است و معیار قدرت در 
این دوران، میزان سهم از بازار و اقتصاد جهانی است. در 
واق��ع، در نگرش جدید باید به قدرت از زاویه اقتصادی و 
تامین رفاه و آس��ایش و رضایت جامعه نگریست؛ چراکه 
هیچ کشوری با نارضایتی اجتماعی و عدم پیوند با اقتصاد 
جهانی نتوانسته رش��د مداوم بالای 5درصد داشته باشد 
و کش��ورهای با رش��د بالای حدود 8 درصدی طی چند 
ده��ه همچون چی��ن و کره جنوبی و س��نگاپور و برزیل 
و... مبتنی ب��ر رضایت ش��هروندان و در پیوند تنگاتنگ 
با اقتصاد جهانی بوده‌اند. نگاهی به کش��ورهای اطراف و 
پروژه‌های عظیم اقتصادی‌ش��ان نی��ز گویای این مطلب 
و تعری��ف امروزی از قدرت و امنیت اس��ت. از ترکیه که 
هاب گردشگری، انرژی )انتقال گاز کشورهای منطقه به 
اروپا( و غلات )ناشی از جنگ روسیه و اوکراین( شده‌اند تا 
کشورهای قطر و امارات که در حال تبدیل شدن به هاب 
حمل و نقل و تجارت منطقه‌ای‌اند و عربس��تان که پروژه 
س��اخت بزرگ‌ترین نیروگاه خورشیدی جهان با بیش از 
200 میلیارد دلار و ش��هر »نئوم« با سرمایه‌گذاری 500 
میلی��ارد دلار را در دس��تور کار دارد ت��ا به هاب فناوری 

تبدیل شود و... .
دوم

امروز جز با تغییر نگاه به توسعه و امنیت در پرتو آزادی، 
گذار از این وضعیت نگران‌کننده ممکن نیست. نگاهی که 
با کاهش تنش‌های خارجی و پایدارسازی داخلی، »امنیت 
مل��ی« را در پیوند با »منافع ملی« معن��ا می‌کند. برای 
ایجاد این وضعیت می‌بایست »زمین بازی بزرگ شود«. 
در داخ��ل، برخورداری همه ایرانی��ان فارغ از قوم، قبیله، 
مذهب و زبان و... از حقوق و آزادی‌های برابر ش��هروندی 
و در خارج، حضور فعال و مش��ارکت در تمامی نهادهای 
بین‌المللی و پیمان‌ه��ا و توافقات منطقه‌ای و جهانی در 
چارچوب تمامیت ارضی و منافع ملی. بزرگ شدن زمین 
بازی برای ملت و سرزمینی همچون ایران با چنان تاریخ 
بلند و سابقه تمدنی عظیم، امری بدیهی و خواستی ملی 
است که متاس��فانه تاکنون مورد غفلت قرار گرفته و در 
جهت خلاف آن، یعنی هرچه کوچک‌ترکردن این زمین 
و به تعبیری »خالص‌س��ازی در داخل« و »تنش‌زایی در 
خارج« حرکت شده است. بر این اساس، شاید مهمترین 
ابرچالش امروز ایران، ابرچالشی بزرگ‌تر از ابرچالش‌های 
آب و محیط زیس��ت و تورم و کس��ر بودج��ه و فقر و...، 
ابرچالش بازتاب نیافت��ن واقعیات و ضرورت‌های تمدنی 

و نیز خواست‌ها، مطالبات، سلایق و علایق جامعه متنوع 
و متکثر این سرزمین در سیاس��تگذاری‌های اقتصادی، 
اجتماعی و سیاس��ی در جهت ایجاد ایرانی توسعه‌یافته 
و پیش��رفته بوده است. اینکه صدای جامعه و مطالباتش 
در نهاده��ای مختلف حاکمیتی و نظام حکمرانی، کمتر 
ش��نیده ش��ده و مس��تقل از این صداه��ا و گاه فریادها، 
سیاستگذاری و تصمیم‌گیری شده است. ایران امروز، چه 
به لحاظ ساختار جمعیتی )جمعیت روستایی و شهری( 
و چه به لحاظ میزان تحصیلات و افزایش قابل ملاحظه 
تحصیل‌کردگان و همچنین دسترسی بیشتر به اطلاعات 
و فراهم شدن بیشتر زیرس��اخت‌ها و میزان حضور زنان 
در عرصه‌های اجتماعی و... بس��یار متفاوت از دهه پنجاه 
و شصت خورشیدی است و انرژی اجتماعی بسیار بالایی 
در لایه‌ها و س��طوح مختلف جامعه نهفته اس��ت. انرژی 
بالایی که طبعاً مشارکت بیش��تر اجتماعی، اقتصادی و 
سیاسی و نیز رفاه افزون‌تر و نیز شفافیت بیشتر در نظام 
حکمرانی را طلب می‌کند. درحالی که نظام مدیریتی در 
همان مسیر چند دهه قبل، طی طریق می‌کند. چنانکه 
در حوزه اقتصادی ش��اهد افت 37 درصدی س��طح رفاه 
خانواره��ا در دهه 90 و قرار گرفتن یک س��وم جمعیت 
کش��ور زیر خط فقر هستیم و از دست دادن سرمایه‌های 
م��ادی و انس��انی و مهاجرت نخب��گان و... بحرانی که به 
کاهش توانمندی ملی و تولید ناخالص داخلی منجر شده 
و کشورمان را به لحاظ درآمد سرانه در رتبه‌های پایین‌تر 
از نه فقط ترکیه بلکه پایین‌تر از آذربایجان، ترکمنستان و 

قرقیزستان قرار داده است.
اما راهکارهایی که برای چاره‌جویی این وضعیت ناگوار 
به کار رفته، از همان جنس سیاست‌های محدودکننده و 
درون‌گرایانه قبلی است. سیاست‌هایی همچون: منحصر 
کردن مناس��بات و تبادلات اقتصادی و صنعتی کشور به 
حوزه خارجی خاص )محور ش��رق و بریکس و شانگهای 
و...(، س��خت‌گیری در ایجاد احزاب سیاس��ی و نهادهای 
مدنی و تش��کل‌های صنفی و تداوم فیلترینگ و تشدید 
سیاست‌های دس��توری و رانت‌زا )قیمت‌گذاری کالاها و 
خدمات، نرخ ارز و انرژی و...( و حضور سنگین شرکت‌ها 
و سازمان‌های دولتی و نهادهای حکومتی و خصولتی‌ها 
و فقدان آزادی و رقابت اقتصادی است. چنانکه علی‎رغم 
تاکی��دات کارشناس��ان و نهاده��ای بخ��ش خصوصی 
به‌خصوص در سال‌های اخیر و شروع دور جدید تحریم‌ها 
از س��ال 97 ب��ه بعد، در همچنان بر همان پاش��نه غلبه 
ملاحظات سیاس��ی بر منطق اقتص��ادی و دولت‌زدگی و 
نفت‌زدگی می‌چرخد: »دس��تیابی به توس��عه اقتصادی، 
مح��ور اصل��ی نظام حکمرانی کش��ور نب��وده و به دلیل 
تنظیم حکمرانی در حوزه مناسبات داخلی و خارجی بر 
مبنای ملاحظات سیاس��ی، تنگناها و فشارهای مختلفی 
بر اقتصاد کشور تحمیل شده است. علاوه بر این، فقدان 
یک چارچوب ش��فاف و سازگار سیاستگذاری که مبتنی 
بر علم اقتصاد و مورد اجماع سیاس��تگذاران کشور باشد، 
منجر به ش��کل‌گیری سیاس��تگذاری اقتصادی برمبنای 
آزمون و خطا ش��ده و... درآمده��ای نفتی نیز با تضعیف 

ارتباط بین عملکرد اقتصادی با سیاست‌های اتخاذ شده، 
امکان یادگیری سیاس��تگذاران را کاه��ش داده و باعث 
شده تا کشور در چرخه تکرار سیاست‌های نادرست باقی 
بماند و... و با کوتاه‌مدت‌نگری در عرصه تصمیم‌گیری‌های 
داخل حکومت از جمله به سبب فقدان تحزب، مشکلات 
ساختاری و بلندمدت اقتصاد ایران لاینحل باقی مانده و 

بر عمق و وسعت آنها افزوده شود« )4(.
سوم

تغییر این وضعیت در گرو وجود اراده سیاسی معطوف 
به تامین خیر عمومی در چارچوب ایرانی متحد و منسجم 
و یکپارچه است. اگر امروز به درستی سخن از »ایران« و 
»ملت ایران« و... گفته و س��روده‌های بسیار در وصف آن 
خوانده می‌ش��ود اما باید به الزامات تاریخی این سرزمین 
مقی��د بود که اس��اس آن بر »وح��دت در عین کثرت« 
بوده اس��ت: »اگر آغاز تاریخ مدون ایران را شاهنش��اهی 
هخامنشی بدانیم، آنچه از همان آغاز جلب توجه می‌کند، 
تنوع قوم��ی در عین وح��دت فراگیر آن اس��ت... ایران 
کش��وری با تاریخ طولانی وحدت س��رزمینی و ملی بود 
و دامن زدن به ش��کاف‌های مذهبی تنها می‌توانست این 
وحدت را خدش��ه‌دار کند. اگر درس��ت فهمیده شود، در 
کشورهایی مانند ایران، »حفظ شرع« به طور تاریخی از 
راه حفظ کثرت و تنوع امکان‌پذیر شده بود و نه با جعل 
داستان و بزرگ کردن خطر الحاد و اقلیت بودن اکثریت« 
)5(. بر این اس��اس می‌بایست ساختار سیاسی- حقوقی 
را ش��کل داد و به رسمیت شناخت که بازتاب‌دهنده این 
گونه‌گونی و تنوع و تکثر باش��د و نه حاکمیت یک قرائت 
از ای��ران و روح ایرانی بلکه »دولت جان و روان« آنچنان 
ک��ه در رفتار ک��وروش در بابل متجلی ش��د و در دوران 
معاصر و در جنبش مش��روطه در قالب تحدید قدرت از 
طریق »حکومت قانون« تداوم یافت. »بزرگ شدن زمین 
ب��ازی« و تحقق ایرانی توس��عه‌یافته و پیش��رفته با کنار 
زدن مش��کلات عظیم اقتصادی و چالش بزرگ سیاست 
خارجی، جز با هم��راه کردن مردم با همه چندگونگی و 
تنوعی که دارند، نیست و این همراه کردن تنها با پذیرش 
واقعیت‌های فرهنگی و اجتماعی موجود جامعه ایران، به 
همین ش��کل موجود حاصل می‌شود. همان راه و روشی 
که به درجاتی چین از دوران دنگ شیائو پینگ به بعد با 
شعار »جست‎وجوی حقیقت از واقعیت« در مسیر آن گام 
نهاد و این کشور با سابقه تمدنی درخشان اما عقب‌مانده 

را به ابرقدرتی اقتصادی و سیاسی تبدیل کرد.
چهارم

اکنون گروهی از کارشناسان برجسته اقتصادی در قالب 
بیانیه‌ای با 180 امضا، راهکارهای خود را برای برون‌رفت 
از وضعیت بس خطیر فعلی، تبیین نموده‌اند و اکنون نوبت 
آقای پزشکیان به عنوان یکی از مخاطبان بیانیه است تا 
نظ��رات تحلیلی و برنامه عملیاتی خ��ود را در چارچوب 
این پیش��نهادها ارائه و بخش اصلی و معطل‌مانده پروژه 
»وفاق« )غیبت جامعه( را اجرایی کنند و به نمایندگی از 
مردم و جلب مشارکت آنان، خواست‌ها و مطالبات بیانیه 
را در قالب لوایح و یا کسب اختیارات ویژه اجرایی نمایند. 

اگر در پش��تیبانی مردم از این خواس��ت‌ها که جز پایان 
دادن به فضای بسته رسانه‌ای و تضییع حقوق شهروندی 
و انحصارها و رانت‌ه��ای اقتصادی و تخاصم با جهان و... 
نیست و در انتخابات نش��ان داده‌اند، تردید دارند، پیگیر 
اجرای این اصل 59 قانون اساس��ی ش��وند: »در مسائل 
بسیار مهم اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی ممکن 
است اعمال قوه مقننه از راه همه‌پرسی و مراجعه مستقیم 

به آرا مردم صورت گیرد.«
آخری��ن برن��دگان جایزه نوب��ل اقتص��اد )عجم‌اوغلو، 
رابینس��ون و جانس��ون( در مجموع��ه کاره��ای خود و 
به‌خصوص در دو اثر »چرا ملت‌ها شکس��ت می‌خورند؟« 
و »راه باریک آزادی« نش��ان می‌دهند که ملت‌ها زمانی 
شکس��ت می‌خورند که در نتیجه انتخاب جمعی اشتباه 
ی��ا هر نوع تحمیل خارجی، نهادهای اقتصادی بهره‌کش 
و نهادهای سیاس��ی غیر فراگیر در آنها حاکم می‌ش��ود. 
توس��عه‌نیافتگی، جبر جغرافیایی یا فرهنگی نیس��ت و 
می‌توان با حرکت به س��مت نهادهای فراگیر، از تله آنها 
رهایی یافت. این راه البته به باور آنان، راه باریکی است که 
»طی آن حکومت و جامعه یکدیگر را متوازن می‌سازند. 
این ت��وازن محصول مبارزه‌ای دائمی اس��ت که طی آن 
فرادس��تان )قدرتمندان( زنجیر مهار جامع��ه بر خود را 
می‌پذیرند )مجبور می‌شوند( و جامعه نیز می‌پذیرد که با 
قدرت همکاری کند. جامعه برای مهار قدرتمندان بسیج 
می‌شود و قدرت نیز ظرفیت‌های خود را برای حل و فصل 
مناقشات، حاکمیت قانون و ارائه خدمات عمومی افزایش 

می‌دهد« )6(.
اکنون برای ماندن و س��رافراز ماندن و گذر از »بیم« و 
گشودن دریچه »امید«، می‌بایست خود »ایران« به مثابه 
یک کل سیاس��ی، تاریخی، فرهنگی و اقتصادی و انسان 
ایرانی به عنوان »شهروند« فارغ از قوم و قبیله و... در متن 
راهبردها و سیاس��تگذاری‌ها قرار گیرند و »نفع عمومی 
در سیاست داخلی« و »منافع ملی در سیاست خارجی« 
مبنای تصمیم‌گیری‌ها باش��د. اصولی که برآمده از سنت 
دیرپای اندیشه سیاسی از دوران ایران باستان تا حکمت 
شیعی و عقلانیت عرفی معاصر است )7( و در طی تاریخ 
چند هزار س��اله این س��رزمین، متناسب با فهم و دانش 
زمانه س��بب گردید »س��نگ خارای ایران از باد و باران 
گزند نیابد و همچون سرو بلندی باشد که با هر بادی که 
در آن می‌افتد خم ش��ود اما نشکند« )8(. امید که چنان 

کنند و چنین شود!
پی‌نوشت:

1-احمد شاملو، من بهارم تو زمین
2-سعید حجاریان، هم‌میهن، 23 تیرماه 1404

3-دنیای اقتصاد، 17 تیرماه 1404
4-مانیفس��ت اقتصادی، اتاق ای��ران، دکتر برکچیان، 

خرداد 1397
5-سیدجواد طباطبایی، دولت، ملت، حکومت قانون

6-عجم اوغلو و رابینسون، راه باریک آزادی
7-دکتر روح اله اسلامی، 19 خرداد 1404
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تغییر پارادایم، ضرورت عبور از بحران

اصول سئو در تبلیغ‎نویسی
تصور کنید یک معمار برجسته هستید که ماموریت دارد خانه ای بی نظیر طراحی کند. شما دو مشتری 
بسیار متفاوت دارید که باید به صورت همزمان رضایت هر دو را جلب کنید. مشتری اول یک بازرس فنی و 
سختگیر است که فقط به نقشه، استحکام فونداسیون، جنس مصالح و رعایت مو به موی قوانین شهرسازی 
اهمیت می دهد. کوچک ترین خطا در محاس��بات فنی کل پروژه را رد صلاحیت می کند. مش��تری دوم 
خانواده ای اس��ت که قرار اس��ت در ای��ن خانه زندگی کند. آنها به دنبال زیبای��ی، آرامش، کارایی فضاها و 
حس��ی از تعلق هس��تند. آنها به دنبال خانه ای هستند که دوستش داشته باشند. در دنیای تولید محتوای 
دیجیتال، شما دقیقا همان معمار هستید. بازرس فنی شما الگوریتم های گوگل است و خانواده ای که باید 

در محتوای شما ساکن شوند، خوانندگان انسان های عادی هستند. تبلیغ نویسی سئو محور...
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فرصت امروز: پیوس��تن ایران به گروه بریک��س را می‎توان از مهمترین 
تحولات سیاست خارجی کشور در سال‌های اخیر دانست. بریکس از یک 
ایده تحلیلی در محافل اقتصادی طی دو دهه گذشته به یکی از بازیگران 
اثرگذار در نظام اقتصاد بین‌الملل تبدیل ش��ده و اکنون با افزایش اعضا و 
تحول در دس��تور کار، نه‌تنها وزن قابل‌توجهی در تجارت و سرمایه‌گذاری 
جهانی پیدا کرده، بلکه به بستری برای بازتعریف نظم اقتصادی بین‌المللی 
بدل ش��ده اس��ت. پیوس��تن ایران به بریکس نه تنها فرصت تازه‎ای برای 
نقش‎آفرین��ی ای��ران در س��اختار چندجانبه‎گرایی نوین فراه��م می‎آورد، 
بلکه بستر گس��ترش همکاری‎های نهادینه با »جهان جنوب« را نیز مهیا 
می‎کند. با این حال، تحت تأثیر فضای سیاس��ی قطبی شده کشور، روند 
پیوستن ایران به این گروه و پیامدهای آن عمدتا از زاویه‎ای دوگانه تحلیل 
ش��ده است؛ گروهی بر این باورند که پیوس��تن ایران به بریکس به منزله 
ایجاد بدیلی در برابر نظم موجود بین‎المللی و بی‎نیازی کشور از این نظم 
اس��ت. در مقابل، برخی استدلال می‎کنند که بریکس از اهمیت راهبردی 
چندانی برخوردار نیس��ت و حضور ایران در آن بیشتر جنبه نمادین دارد. 
این دو رویکرد، چارچوب غالب گفتمان سیاس��ی کش��ور در این زمینه را 
ش��کل داده‎اند. به نظر می‎رس��د عضویت در بریک��س می‌تواند برای ایران 
در چند حوزه حیاتی فرصت‌آفرین باش��د؛ نخست، دسترسی به بازاری با 
جمعیت بیش از ‌3میلیارد نفر که بخش بزرگی از تقاضای انرژی، کالاهای 
صنعتی و کش��اورزی جهان را ش��امل می‌ش��ود. چین و هند به عنوان دو 
واردکننده بزرگ نفت و گاز، ظرفیت بالقوه‌ای برای افزایش صادرات انرژی 
ایران هس��تند. دوم، امکان استفاده از منابع مالی بانک توسعه جدید برای 
پروژه‌های زیرساختی، در ش��رایطی که تحریم‌های غرب عملا دسترسی 
ایران به منابع مالی جهانی را محدود کرده است. سوم، تقویت نقش ایران 
در مسیرهای ترانزیتی همچون کریدور شمال ـ جنوب که می‌تواند جایگاه 
کشور را به عنوان پل ارتباطی میان آسیا، اروپا و آفریقا تثبیت کند. مزیت 

چهارم نیز افزایش همکاری‌های فناورانه با کشورهای بریکس است.
نقش‌آفرینی ایران در نظم نوین تجارت

مرک��ز پژوهش‌های اتاق ای��ران در گزارش »اج�الس بریکس 2025 و 
نتایج آن برای ایران« به تشریح اولویت‌های همکاری ایران با اعضای گروه 
بریکس پرداخته است. براساس گزارش بازوی پژوهشی بخش خصوصی، 
بریکس طی دو دهه گذشته مسیری را طی کرده که از یک ایده تحلیلی 
در محافل اقتصادی آغاز ش��د و امروز به یکی از بازیگران اثرگذار در نظام 
اقتصاد بین‌الملل تبدیل ش��ده و اکنون با افزایش اعضا و تحول در دستور 
کار، این گروه نه‌تنها وزنی قابل‌توجه در تجارت و س��رمایه‌گذاری جهانی 
دارد، بلکه به بس��تری برای بازتعریف نظم اقتصادی بین‌المللی بدل شده 
است. خاستگاه بریکس به اوایل دهه ۲۰۰۰ بازمی‌گردد؛ زمانی که »جیم 
اونیل«، اقتصاددان مش��هور گلدمن س��اکس در مقاله‌ای بر ظرفیت‌های 
اقتصادی چهار کشور برزیل، روسیه، هند و چین تاکید کرد و آنها را موتور 
محرک اقتصاد جهانی در آینده نامید. این پیش‌بینی به تدریج جنبه عملی 
یافت و نشست‌های غیررسمی این کشورها در سال ۲۰۰۶، آغازگر مسیر 
شکل‌گیری بریکس بود. در سال ۲۰۱۱ نیز آفریقای جنوبی به جمع اعضا 
پیوس��ت و معادله BRICS رس��میت یافت. از آن زمان تاکنون بریکس 
کوش��یده اس��ت تا به صدای واحدی از اقتصادهای نوظهور در برابر سلطه 

سنتی غرب در نهادهای مالی بین‌المللی تبدیل شود.
نقط��ه عطف دیگر بریکس در س��ال ۲۰۲۴ رقم خورد، زمانی که ایران، 
مص��ر، امارات و اتیوپی ب��ه عضویت این گروه درآمدند و وزن سیاس��ی و 

اقتصادی آن به‌صورت بی‌سابقه‌ای افزایش یافت. داده‌های اقتصادی نشان 
می‌دهد که این گس��ترش تا چه اندازه معنادار اس��ت. براس��اس آمارهای 
صندوق بین‌المللی پول، سهم بریکس پلاس از تولید ناخالص داخلی جهان 
برمبنای برابری قدرت خرید در سال ۲۰۲۴ به ۳۹ درصد رسید؛ درحالی‌که 
سهم گروه هفت )G7( تنها ۲۸.۴ درصد و اتحادیه اروپا ۱۴.۵درصد بوده 
است. جمعیت کشورهای عضو بریکس حدود ۴۵ تا ۴۸.۵ درصد جمعیت 
جهان است و تجارت این کشورها نزدیک به یک‌چهارم تجارت بین‌المللی 
را شامل می‌شود. برای نمونه، تجارت خارجی برزیل با سایر اعضای بریکس 
در س��ال ۲۰۲۴ بالغ بر ‌۲۱۰میلیارد دلار ش��د که معادل ۳۵ درصد کل 
تجارت این کش��ور اس��ت. چنین اعدادی نشان می‌دهد که بریکس امروز 
بیش از یک نشس��ت نمادین اس��ت و می‌تواند وزنه‌ای جدی در معادلات 

اقتصادی جهان محسوب شود.
اجلاس ریودوژانیرو در سال ۲۰۲۵

اجلاس ریودوژانیرو در سال ۲۰۲۵، نقطه‌ای بود که تغییر وزن بریکس 
به روشنی دیده شد. دستور کار این نشست، فراتر از بیانیه‌های سیاسی بود 
و بر مس��ائل ساختاری تمرکز داشت. مهمترین موضوع، اصلاح حکمرانی 
صن��دوق بین‌المللی پول بود؛ جایی که اعضای بریکس با انتش��ار س��ند 
»چشم‌انداز ریودوژانیرو« خواستار بازنگری جدی در سهمیه‌بندی‌ها شدند. 
طبق این س��ند، سهم اقتصادهای نوظهور و در حال توسعه باید متناسب 
با رش��د واقعی آنها افزایش یابد، سهم کش��ورهای کوچک و کم‌درآمد در 
تصمیم‌گیری‌ها تقویت ش��ود و انتخاب مدیران صندوق از انحصار آمریکا 
و اروپا خارج گردد. این مطالبه‌گری نش��ان داد که بریکس در حال ایفای 

نقشی فعال‌تر و مطالبه‌گرانه‌تر در نظم مالی جهانی است.
از دیگر محورهای اجلاس، بحث دلارزدایی بود؛ موضوعی که از سال‌ها 
پیش در دستور کار بریکس قرار گرفته اما در نشست اخیر ابعاد عملی‌تری 
یافت. تاسیس بانک توسعه جدید )NDB( با سرمایه مجاز ‌۱۰۰ میلیارد 
دلار و ذخای��ر احتیاطی بریکس )CRA( با ظرفیت ‌۱۰۰ میلیارد دلار دو 
ابزار کلیدی این سیاس��ت هستند. بانک توسعه جدید از زمان آغاز به کار 
تاکنون بیش از ۱۰۰ پروژه به ارزش ‌۴۲ میلیارد دلار را در حوزه زیرساخت 
و توس��عه پایدار تامین مالی کرده است. براساس برنامه اعلام‌شده، تا سال 
۲۰۲۶ ح��دود ۴۰ درصد از تس��هیلات این بانک ب��ه پروژه‌های مقابله با 
تغیی��رات اقلیمی اختصاص خواهد یافت. ای��ن ابزارها می‌توانند به تدریج 
بخش��ی از س��لطه دلار در مب��ادلات جهان��ی را کاهش دهن��د، هرچند 
واقعیت این اس��ت که فاصله زیادی ت��ا جایگزینی کامل با ارزهای محلی 
وجود دارد. باید اش��اره کرد که اقتص��اد دیجیتال و حکمرانی داده نیز در 
ریودوژانیرو جایگاه پررنگی داشتند. کشورهای عضو بریکس توافق کردند 
ک��ه همکاری‌های خود را در زمین��ه تبادل داده، هوش مصنوعی و امنیت 
سایبری افزایش دهند. این موضوع برای ایران که به دنبال گسترش اقتصاد 
دیجیتال و تجارت الکترونیک است، فرصتی مهم محسوب می‌شود؛ چراکه 
همکاری با کش��ورهایی مانند چین و هند می‌تواند مس��یر انتقال دانش و 

فناوری را هموار کند.
فرصت‎ها و چالش‎های ایران در مسیر بریکس

عضویت در بریکس می‌تواند برای ایران در چند حوزه حیاتی فرصت‌آفرین 
باش��د؛ نخست، دسترس��ی به بازاری با جمعیت بیش از ‌3میلیارد نفر که 
بخش بزرگی از تقاضای انرژی، کالاهای صنعتی و کشاورزی جهان را شامل 
می‌ش��ود. چین و هند، به عنوان دو واردکننده بزرگ نفت و گاز، ظرفیت 
بالقوه‌ای برای افزایش صادرات انرژی ایران هستند. دوم، امکان استفاده از 

منابع مالی بانک توسعه جدید برای پروژه‌های زیرساختی، در شرایطی که 
تحریم‌های غرب عملا دسترسی ایران به منابع مالی جهانی را محدود کرده 
است. سوم، تقویت نقش ایران در مسیرهای ترانزیتی همچون کریدور شمال 
ـ جنوب که می‌تواند جایگاه کشور را به عنوان پل ارتباطی میان آسیا، اروپا 
و آفریقا تثبیت کند. چهارم، افزایش همکاری‌های فناورانه با کش��ورهای 
بریکس. با این وجود اما چالش‌ها نیز کم نیستند. مهمترین مانع، استمرار 
تحریم‌های ایالات متحده و اروپا اس��ت که همکاری‌ه��ای بانکی ایران را 
حتی در چارچوب بریکس دشوار می‌کند. تجربه نشان داده که بسیاری از 
بانک‌های چینی و روسی نیز به دلیل نگرانی از تحریم‌های ثانویه آمریکا از 
همکاری مستقیم با ایران پرهیز می‌کنند. افزون بر آن،‌ »ضعف ساختاری 
در اقتصاد داخلی«، »نبود سیاست تجاری منسجم«، »مشکلات گمرکی« 
و »استانداردهای صادراتی پایین«، همه موانعی هستند که استفاده کامل 
از ظرفیت بریکس را دشوار می‌سازند. از سوی دیگر، واگرایی سیاسی میان 
اعضای بریکس نیز مانعی جدی برای انسجام کامل است. ایران اگر بخواهد 
از این فرصت تاریخی بیش��ترین بهره را ببرد، باید مجموعه‌ای از اقدامات 
داخلی را در دس��تور کار قرار دهد. »اصلاح زیرس��اخت‌های حمل‌ونقل و 
گمرکی برای تس��هیل تجارت«، »تنوع‌بخشی به صادرات به‌ویژه در حوزه 
کالاهای صنعتی و کشاورزی«، »توسعه همکاری‌های بانکی در چارچوب 
ارزهای محلی« و »ایجاد هماهنگی بیشتر میان سیاست خارجی و اهداف 
اقتصادی« از جمله الزامات حیاتی هستند. بدون چنین اصلاحاتی، خطر 
آن وجود دارد که عضویت ایران در بریکس صرفا جنبه نمادین پیدا کند و 

نتواند به بهبود واقعی شاخص‌های اقتصادی منجر شود.
بریکس تنها یک نماد سیاسی نیست

پیوستن ایران به بریکس از نگاه بسیاری از تحلیلگران، نه تنها بعد نمادین 
و سیاس��ی دارد، می‌تواند پیامدهای عینی و اقتصادی برای کش��ورمان به 
همراه داشته باشد. اجلاس ریودوژانیرو این پیام را مخابره کرد که بریکس 
دیگر تنها یک نماد نیس��ت، بلکه در حال تبدیل شدن به قطبی موثر در 
نظم نوین جهانی است. عضویت ایران می‌تواند سکوی پرشی برای بازگشت 
به اقتصاد جهانی و کاهش انزوای بین‌المللی باش��د، اما این مس��یر تنها با 
سیاس��تگذاری واقع‌بینانه و اصلاحات داخلی هموار خواهد شد. در جهانی 
که به سرعت به سمت چندجانبه‌گرایی حرکت می‌کند، کشورهایی موفق 
خواهند بود که بتوانند با انعطاف و هوشمندی، همکاری‌های چندجانبه را 
به خدمت توسعه داخلی بگیرند. اکنون ایران نیز در آستانه چنین فرصتی 
قرار گرفته است و اگر این فرصت به درستی مدیریت شود، می‌تواند یکی 

از مهمترین اهرم‌های تحول اقتصادی کشور در دهه آینده باشد.
در گ��زارش مرکز پژوهش‌ه��ای اتاق ایران، 12 اولوی��ت موردنظر برای 
همکاری ایران با گروه بریکس برش��مرده ش��ده که شامل اصلاح ساختار 
حکمرانی مالی و پولی بین‌المللی، همکاری بانکی، مالی و سرمایه‌گذاری در 
چارچوب بانک جدید توسعه، تعامل تجاری و نقش‌آفرینی در بازمهندسی 
نظم تجارت جهانی، هم‌گرایی فناورانه در حوزه اقتصاد دیجیتال و حکمرانی 
داده، توسعه همکاری‌های کشاورزی، امنیت غذایی و انرژی پایدار، تقویت 
مش��ارکت در نوآوری، هوش مصنوعی و فناوری‌های پیش��رفته، نوسازی 
صنعتی و مشارکت در زنجیره‌های تأمین منطقه‌ای، تدوین استانداردهای 
فنی مشترک و نهادسازی تخصصی، همکاری در توسعه گردشگری پایدار 
و فرهنگی، حمایت از بنگاه‌های کوچک و متوس��ط و کارآفرینی فناورانه، 
توسعه حمل‌ونقل هوشمند، لجستیک و زیرساخت‌های پایدار و همکاری 

در گذار انرژی، کربن‌زدایی و تأمین مالی سبز است.

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران،‌ پیامدهای اجلاس بریکس ۲۰۲۵ را بررسی کرد

12 اولویت ایران و بریکس

ب��ه گفته بانک مرکزی، مرحله جدید حراج و پیش‌فروش س��که طلا از 
طریق مرکز مبادله ایران به زودی آغاز خواهد شد. طبق برنامه‌ریزی بانک 
مرکزی، نخستین حراج سکه طلا در تاریخ ۵ شهریورماه و نخستین مرحله 
پیش‌فروش در تاریخ ۱۷ شهریورماه برگزار خواهد شد. از آنجایی که قیمت 
س��که‌های عرضه‌ش��ده توس��ط بانک مرکزی، پایین‌تر از بازار آزاد تعیین 
می‌ش��ود، حراج و پیش‌فروش سکه می‌تواند بخشی از تقاضای موجود در 
بازار ارز و طلا را به سمت خود جذب کند. در همین زمینه، سخنگوی مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران از ثبت‌نام ۲۴ ساعته برای پیش‌خرید سکه، خبر 
داد و گفت که حراج و پیش‌فروش سکه به زودی آغاز می‌شود. متقاضیان 
می‌توانند هم‌اکنون برای ثبت‌نام و احراز هویت به سامانه معاملات طلای 
مرکز مبادله ایران به نشانی market.ice.ir مراجعه کنند؛ این ثبت‌نام به 

صورت ۲۴ ساعته و در هفت روز هفته امکان‌پذیر است.
»اصغر بالس��ینی« از آغاز ثبت‌نام متقاضیان برای شرکت در »حراج« و 
»طرح پیش‌فروش« سکه طلای بانک مرکزی، خبر داد و گفت: این ثبت‌نام 

ب��ه صورت ۲۴ س��اعته و در هفت روز هفته امکان‌پذیر اس��ت. متقاضیان 
می‌توانند هم‌اکنون برای ثبت‌نام و احراز هویت به سامانه معاملات طلای 

مرکز مبادله ایران به نشانی market.ice.ir  مراجعه کنند.
سخنگوی مرکز مبادله ایران با اشاره به اینکه فرآیند ثبت‌نام برای افرادی 
که پیش از این احراز هویت کرده‌اند، نیاز به تکرار ندارد، توضیح داد: اولین 
گام برای ش��رکت در حراج و پیش‎فروش سکه طلا شامل تکمیل فرآیند 
احراز هویت و اطلاعات حس��اب کاربری نظیر ش��ماره ش��با، کد پستی و 
ش��عبه بانکی برای تحویل س��که اس��ت. در گام دوم، مطابق با بازه زمانی 
اعلام‌ش��ده در آگهی‌های حراج یا پیش‎ف��روش، واریز وجه صورت خواهد 
گرفت. سفارش‎گذاری س��ومین گام شرکت در حراج و پیش‎فروش سکه 
طلای بانک مرکزی است؛ به این معنا که متقاضی بعد از فعال شدن جلسه 
در بازه اعلام شده در آگهی جلسه، می‎تواند سفارش خود را ثبت کند. پس 
از تخصیص س��که، مبلغ پرداختی متقاضیانی که موفق به خرید نش��وند، 
بازگردانده می‌شود و تحویل سکه نیز با مراجعه به شعبه بانک انتخاب‌شده 

و ارائه کارت شناسایی و کد رهگیری انجام خواهد شد. »بالسینی« در ادامه 
توضیحاتش به تفاوت‌ اصلی دو روش تخصیص »حراج« و »پیش‎فروش« 
س��که، اش��اره کرد و گفت: مهمتری��ن تفاوت، »زمان تحویل« اس��ت؛ به 
طوری که در حراج، سکه از هفت روز کاری پس از تخصیص تحویل داده 
می‌شود، اما در پیش‌فروش، تحویل معمولا مدت‎دار است. سخنگوی مرکز 
مبادله ایران س��پس به ارائه آماری از اجرای این طرح‌ها پرداخت و گفت: 
از اس��فندماه ۱۴۰۲ تاکنون، ۸۲ حراج غیرحضوری در مرکز مبادله ایران 
برگزار شده و در مجموع ۹۴۳ هزار و ۷۲۷ قطعه سکه طلای تمام، نیم و 
ربع از طریق شعب منتخب بانک ملی در سراسر کشور، تخصیص و تحویل 
متقاضیان ش��ده است. او در پایان به طرح پیش‌فروش سکه، اشاره کرد و 
افزود: این طرح نیز از بهمن ماه ۱۴۰۳ آغاز ش��ده و طی آن ۷۶۱ هزار و 
۲۰۷  قطعه سکه برای سررس��ید ماه‌های اردیبهشت تا آبان پیش‌فروش 
شد. تحویل سکه‌های سررسیدهای اردیبهشت، خرداد، تیر و مرداد با تعداد 

۲۷۳ هزار و ۹۷۹ قطعه سکه به اتمام رسیده است.

حراج سکه طلا در روز چهارشنبه برگزار می‌شود

ثبت‌نام ۲۴ ساعته برای پیش‌خرید سکه

نگــــاه

101 سال از تولد »محمدعلی اسلامی ندوشن« گذشت
مرد همیشه دلواپس ایران

»محمدعلی اس�المی ندوش��ن« خود را منفک از ایران نمی‌دانست و 
همیش��ه دلواپس ایران بود. او در س��وم ش��هریورماه ۱۳۰۳ در دهستان 
ندوشن در استان یزد متولد شد. پدرش، مهدی از اعیان ده بود و مادرش 
خاور نام داش��ت. جد پ��دری و مادری او هر دو روحان��ی بودند که اولی 
ملقب به »شیخ‌الاس�الم« و دومی به »امام جمعه« معروف بود. اسلامی 
ندوشن دوره ابتدایی را در سال ۱۳۱۱ از دبستان ناصرخسرو در ندوشن 
آغاز کرد و سال ۱۳۱۷ شمسی در دبستان هدایت در یزد به اتمام رساند 
و دوره متوس��طه را در دبیرستان‌های دینیاری و ایرانشهر در یزد و البرز 
تهران در ۱۳۲۵ به پایان رس��اند. بلافاصله پس از پایان دوره متوس��طه 
)۱۳۲۵( به قصد تحصیل در رشته حقوق، وارد دانشکده حقوق دانشگاه 
تهران ش��د. در سال ۱۳۲۸ دوره لیسانس حقوق قضایی خود را به پایان 
برد و از رس��اله خود با عنوان »پیروزی آینده دموکراسی« دفاع کرد و در 
سال بعد )۱۳۲۹( به پایمردی مرتضی کیوان، آن را به چاپ رساند. دهه 
۱۳۲۰، اوج دوران تب و تاب‌های سیاس��ی و رونق احزاب بود. اس�المی 
ندوش��ن هرچند به گروه‌های سیاسی وابستگی پیدا نکرد، اما به محافل 
و مجامع گوناگونی آمد و ش��د می‌کرد. در سال‌های ۱۳۲۵ تا ۱۳۲۸  به 
همراه حسین منتظم، مرتضی کیوان، محمدجعفر محجوب، ناصر نظمی، 

ناصر مجد، نعمت‌الله ناظری و اکبر بهروز یک حلقه ادبی تشکیل دادند.
او در س��ال ۱۳۲۹ به استخدام وزارت دادگستری درآمد و بی‌درنگ به 
درخواس��ت خود به شیراز فرستاده ش��د تا به کار قضاوت بپردازد، اما در 
اس��فند همان سال برای ادامه تحصیل در رش��ته دکترای حقوق، راهی 
فرانسه شد. برای تکمیل رساله دکترای خود که مرتبط با هند بود، اقامتی 
یک‌ساله در انگلس��تان داش��ت تا از کتابخانه‌های آنجا استفاده کند. در 
س��ال ۱۳۳۴ توانس��ت با ارائه پایان‌نامه خود با عنوان »جمهوری هند و 
کامنولث« از دانش��کده حقوق دانشگاه فرانسه، دکترای حقوق بین‌الملل 
را اخذ کند. در س��ال ۱۳۳۴ به کشور بازگشت. همکاری جدید اسلامی 
ندوشن با مجله »یغما« از سال ۱۳۳۷ آغاز شد و نزدیک به ۲۰ سال و تا 
پایان عمر مجله، یعنی سال ۱۳۵۷ ادامه یافت. نگارش مقالات اجتماعی 
و فرهنگ��ی در »یغم��ا« که رنگ و بوی سیاس��ی هم داش��ت و به مذاق 
حکومت وقت خوش نمی‌آمد، با دردس��رهای سیاس��ی برای او و حبیب 
یغمایی )مدیر مجله( همراه ش��د و باعث انفصال خدمت او گشت. وی از 
دادگس��تری در دی‌ماه ۱۳۴۳ کناره گرفت که تا آذر ۱۳۴۷ ادامه داشت. 
در این مدت به تدریس حقوق و ادبیات در مراکز آموزش عالی اش��تغال 
داشت؛ از جمله دانشکده حقوق و دانشکده ادبیات دانشگاه ملی، مدرسه 
عالی ادبیات، مدرس��ه عالی بازرگانی، مدرسه عالی علوم بانکی، دانشکده 

هنرهای دراماتیک و موسسه علوم حسابداری.
در بین س��ال‌های ۱۳۲۳ ت��ا ۱۳۴۰ در چندین حلقه ادبی و فرهنگی 
ک��ه در دفتر مجله‌های »یغم��ا« و »جهان نو« با حضور برخی چهره‌های 
سرش��ناس همانند س��یدمحمد فرزان، عبدالحس��ین زرین‌ک��وب، ایرج 
افشار، غلامحسین یوس��فی، عباس زریاب خویی، احمد آرام، محمدتقی 
دانش‌پژوه، مجتبی مینوی و دیگران تش��کیل می‌ش��د، حضور می‌یافت. 
سفرهای علمی و فرهنگی او از تابستان ۱۳۴۶ با سفر به آمریکا آغاز شد. 
حدود سال ۱۳۴۸ به علت تمرد از رفتن به دادگستری مازندران، تا آستانه 
انفص��ال رفت. در تیر ۱۳۴۸ به پایمردی پروفس��ور فضل‌الله رضا، رئیس 
وقت دانش��گاه تهران ابتدا به عنوان مش��اور حقوقی و فرهنگی دانشگاه 
منصوب شد و سپس براساس تألیفاتی که در حوزه ادبیات منتشر کرده 
ب��ود، به همراه ۱۱ تن دیگر بدون تش��ریفات رس��می به عضویت هیأت 
علمی آن دانش��گاه درآمد. اسلامی ندوش��ن در دانشکده ادبیات دانشگاه 
تهران به تدریس نقد ادبی و سخن‌س��نجی، ادبیات تطبیقی، فردوسی و 
شاهنامه و شاهکارهای ادبیات جهان و در دانشکده‌های حقوق و اقتصاد 
به تدریس تاریخ تمدن و فرهنگ ایران و در دانش��کده پزشکی به درس 

نگارش فارسی پرداخت.
در آبان ۱۳۵۷ با توجه به ش��رایط نابس��امان فرهنگی کش��ور، بیانیه 
»انجم��ن دفاع از فرهنگ« را در مجله »یغما« چاپ کرد و در ش��هریور 
۱۳۵۸ آن انجمن را تشکیل داد. او در مهر ۱۳۵۹ به تقاضای خود پیش 
از موعد از دانش��گاه تهران بازنشس��ته شد و در اس��فند ۱۳۷۰، موسسه 
ایران‌س��رای فردوسی را تشکیل داد و هیأت امنای آن را از میان کسانی 
مانن��د: احمد آرام، غلامحس��ین امیرخان��ی، عبدالحس��ین زرین‌کوب، 
محمدرضا شفیعی‌کدکنی و فریدون مشیری برگزید و فصل‌نامه »هستی« 
را نشریه رسمی آن قرار داد. اسلامی ندوشن تقریبا در تمامی زمینه‌های 
فک��ری، فرهنگی، اجتماعی و انواع ادبی قلم‌ زده اس��ت. در حوزه ش��عر، 
از او ش��عر آزاد، چهارپاره و رباعی دیده ش��ده اس��ت و در حوزه نثر هم 
دارای سفرنامه، داستان کوتاه و بلند، نمایشنامه، متون ادبی و فرهنگی و 
اجتماعی است و هم دارای مقالاتی در زمینه‌های گوناگون ادب، سیاست، 
اجتماع، فرهن��گ، آموزش، جامعه، تاریخ و هنر اس��ت و ترجمه‌های او، 
موضوعاتی چون: ش��عر، داستان، نمایشنامه و متون سیاسی و اجتماعی 

را شامل می‌شود.
یکی از ش��اخصه‌های اصلی اس�المی ندوشن ایران‌دوس��تی‌اش بود و 
می‌گفت: »حتی یک لحظه خود را از مس��ائل ایران و مسائل روز منفک 
نکرده‌ام.« اس�المی ندوشن چند س��ال پیش برای دیدار با فرزندانش به 
کانادا رفت و بعد به‌خاطر عوارض کهولت س��ن و کرونا آنجا ماندگار شد. 
او پنجم اردیبهشت سال ۱۴۰۱ چشم از دنیا فروبست و خانواده پیکرش 
را همان‌جا به امانت به خاک سپردند تا در فرصت مناسب، طبق وصیت 
خودش به ایران برگردد و در نیش��ابور در جوار آرامگاه عطار و خیام آرام 
گیرد؛ هرچند زادگاهش یزد بود و از ندوشن برخاسته بود. پیکر اسلامی 
ندوش��ن ۲۸ آبان ۱۴۰۲ به ایران بازگش��ت و بعد از تش��ییع در دانشگاه 
تهران، یزد و نیش��ابور در خانه اب��دی‌اش آرام گرفت. برخی از کتاب‌های 
محمدعلی اس�المی ندوش��ن عبارتند از: »ماجرای‌ پایان‌ناپذیر حافظ«، 
»چهار س��خنگوی‌ وج��دان‌ ایران«، »تأمل‌ در حاف��ظ«، »زندگی‌ و مرگ‌ 
پهلوانان‌ در شاهنامه«، »داستان‌ داس��تان‌ها«، »سرو سایه‌فکن«، »ایران‌ 
و جه��ان‌ از نگاه‌ ش��اهنامه«، »نامه‌ نامور«، »ای��ران را از یاد نبریم«، »به‌ 
دنبال‌ سایه ‌همای«، »ذکر مناقب‌ حقوق‌ بشر در جهان‌ سوم«، »سخن‌ها 
را بش��نویم«، »ایران‌ و تنهائیش«، »ایران‌ چه‌ حرفی‌ برای‌ گفتن‌ دارد؟«، 
»مرزهای‌ ناپیدا«، »شور زندگی‌« )وان گوگ(، »روزها« )سرگذشت - در 
چهار جلد(، »باغ س��بز عش��ق«، »ابر زمانه‌ و ابر زلف«، »افسانه افسون«، 
»دیدن‌ دگر آموز«، »ش��نیدن‌ دگر آموز«، »ج��ام‌ جهان‌بین« و »آواها و 

ایماها«.
از گفته‌های معروف اس�المی ندوش��ن، یکی این است که »حتی یک 
لحظه خود را از مس��ائل ایران و مسائل روز منفک نکرده‌ام.« او در جایی 
دیگر هم گفته اس��ت: »در روزگاری که گویی ایران در ابری از فراموشی 
پیچیده شده است، اگر کار دیگری از دست ما برنیاید، لااقل خوب است 
بکوشیم تا فکر او و غم او را در دل خود زنده نگاهداریم و اعتقاد به زایندگی 
دوران را در سینه نپژمرانیم. ما از این حیث چون بیماران تریاک‌خورده‌ای 
هستیم که به هر افسونی است باید بیدار نگاه‎شان داشت؛ زیرا، اگر چشم 
برهم نهند، بیم آن است که دیگر آن را نگشایند.« فراموش نکردن ایران، 

توصیه مردی است که حالا 101 سال از تولدش گذشته است.
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فرصت امروز: خودرو، بزرگ‌ترین صنعت ارزبر و پتروشیمی، بزرگ‌ترین 
صنعت ارزآور کشور است. گزارش تازه مرکز پژوهش‌ها نشان می‎دهد که 
وابس��تگی ش��دید به واردات قطعات و فناوری، ضعف قطعه‌سازان داخلی 
و محدودیت صادراتی، صنعت خودروس��ازی را در مقابل نوس��انات ارزی 
و تحریم‌های خارجی، آس��یب پذیر کرده اس��ت. به نظر می‎رسد صنعت 
خودروسازی، علاوه بر آنکه توان صادراتی و ارزآوری قابل‌توجهی ندارد، از 
منظر ارزبری کوتاه‌مدت در صدر فهرس��ت صنایع کشور قرار گرفته است. 
این یعنی صنعت خودروسازی کشور بیش از آنکه تولیدکننده واقعی باشد، 
یک مونتاژکننده وابس��ته اس��ت؛ زیرا صنعت خودرو هنوز به خودکفایی 
نرسیده است و هر واحد ارزش افزوده‌ای که در این صنعت ایجاد می‌شود، 

با اتکای سنگین به نهاده‌های وارداتی شکل می‌گیرد.
بازوی کارشناسی مجلس در گزارش تازه خود به »بررسی میزان ارزبری 
و ارزآوری زنجیره‌های ارزش صنعتی در ایران به تفکیک رش��ته فعالیت« 
پرداخته و صنایع کشور را از نظر شاخص »ارزبری کوتاه‎مدت و بلندمدت 
نسبت به ارزش افزوده« معرفی کرده است. ارزبری کوتاه‌مدت به وابستگی 
صنایع به واردات مواد اولیه و کالاهای واس��طه‌ای مربوط می‌شود؛ اقلامی 
که به‌طور مس��تقیم در فرآیند تولید مصرف می‌ش��وند و هرگونه اختلال 
در تامین آنها می‌تواند به توقف س��ریع تولید بینجامد. در س��مت مقابل، 
ارزبری بلندمدت به واردات کالاهای س��رمایه‌ای و تجهیزات تولید ارتباط 
دارد؛ س��رمایه و فناوری‌هایی که با عمر طولان��ی در خطوط تولید به‌کار 
گرفته می‌شوند و هرچند در کوتاه‌مدت مستهلک نمی‌شوند، اما وابستگی 
به خارج را در یک افق زمانی بلندمدت تثبیت می‌کنند. طبق ارزیابی مرکز 
پژوهش‌ها، پتروش��یمی، بزرگ‌ترین صنع��ت ارزآور و خودرو، بزرگ‌ترین 

صنعت ارزبر در بین رشته فعالیت‎های صنعتی است.
روند ارزبری کوتاه‎مدت صنایع کشور

بررس��ی صنایع کش��ور از منظر ش��اخص ارزبری کوتاه‌مدت به نسبت 
ارزش‌افزوده، نشان می‌دهد »تولید وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم‌تریلر« 
بیش��ترین ارزبری را در بین صنایع کشور دارد. به نظر می‎رسد حساسیت 
صنعت خودروسازی در ایران به نوسانات بازار ارز، بالاتر از سایر صنایع است 
و از سوی دیگر، زنجیره ارزش این صنعت به طور نسبی، وابستگی بالایی 
به زنجیره جهانی ارزش دارد. در رتبه بعدی این فهرست، صنعت »ساخت 
محصولات رایانه‌ای، الکترونیکی و نوری« و سپس صنعت »تولید تجهیزات 
حمل‌و‌نق��ل«، »تولید کاغذ و فرآورده‌های کاغ��ذی«، »تولید فرآورده‌های 
توتون و تنباکو« و »تولید تجهیزات برقی« قرار دارند. وجه مشخص همه 
این صنایع، پایین‌دست بودن آنها در زنجیره ارزش است. به بیان دیگر، این 
صنایع اغلب صنایعی هس��تند که ارزش افزوده بالایی تولید می‌کنند و به 
بازار مصرف نزدیک‌تر هس��تند. ارتباطات ناقص آنها با سایر صنایع کشور، 
س��بب می‌ش��ود که به لحاظ مواد اولیه، کالاهای واسطه‌ای و نیز فنی به 
زنجیره‌های ارزش تولید محصولات خود وابستگی داشته باشند. در مقابل، 
نسبت ارزبری صنایع بزرگ و مبتنی بر مزیت منابع طبیعی یا انرژی ارزان 
شامل »تولید سایر فرآورده‌های معدنی غیرفلزی«، »تولید مواد شیمیایی 
و فرآورده‌های ش��یمیایی« و »تولید کک و فرآورده‌های حاصل از پالایش 

نفت« از س��ایر صنایع دیگر پایین‌تر اس��ت. به نظر می‎رسد این صنایع با 
توجه به اینکه بخش عمده مواد اولیه و کالاهای واسطه‌ای خود را از داخل 
کش��ور تأمین می‌کنند، در کوتاه‌مدت وابستگی کمتری به واردات دارند. 
وجه مش��ترک این صنایع نیز این است که همه آنها در بالادست زنجیره 

ارزش قرار دارند.
در ده��ه 1390، می��زان ارزبری از کانال واردات کالاهای س��رمایه‌ای و 
ماشین‌آلات نزولی شده است که این مهم نشان‌ می‌دهد با توجه به اینکه 
صنعت ایران در بلندمدت برای تداوم فعالیت و رش��د خود به ماشین‌آلات 
خارجی به عنوان یکی از مس��یرهای انتقال فن��اوری جدید نیاز دارد، این 
موض��وع باید به عنوان یک معضل پنهان در سیاس��تگذاری‌های صنعتی 
مدنظر قرار گیرد. بیش��ترین ارزبری بلندمدت در صنایع به ترتیب مربوط 
به صنای��ع »تولید منس��وجات«، »تولید کاغ��ذ و فرآورده‌های کاغذی«، 
»تولید فرآورده‌های توتون و تنباکو« و »تولید چوب و فرآورده‌های چوب 
و چوب‌پنبه« اس��ت. هیچ‌ کدام از این صنایع از نظر ارزبری کوتاه‌مدت در 
رتبه بالایی نیس��تند، اما ارزبری بلندم��دت مربوط به فناوری و تجهیزات 
اس��ت؛ حال آنکه ارزب��ری کوتاه‌مدت به مواد اولیه و کالاهای واس��طه‌ای 
مربوط می‌ش��ود. بنابراین ممکن اس��ت این دو در یک صنعت با یکدیگر 

کاملا متفاوت باشند.
رکوردداران ارزآوری در صنایع کشور

ش��اخص ارزآوری بخش صنعت در طول دهه 1390 به رغم مشکلات 
مختلف به‌خصوص تحریم‌های اقتصادی، روند ملایم صعودی داشته ‌است. 
به نظر می‌رس��د افزایش نرخ ارز و جذابیت بیش��تر درآمدهای ارزی باعث 
ش��ده است تمایل صنایع کشور به افزایش س��هم صادرات از سبد فروش 
افزایش یابد. این موضوع سبب شده که ارزآوری بخش صنعت در مجموع 
افزایش��ی باشد. اگرچه در سال 1391 ش��اهد یک افت قابل‌توجه در این 
ش��اخص هس��تیم، اما روند کلی در دهه 1390 افزای��ش ارزآوری بخش 
صنعت کشور را نشان می‌دهد. در سطح رشته فعالیت‌های صنعتی، میزان 
ارزآوری صنایع مختلف در رش��ته فعالیت‌های »تولید کک و فرآورده‌های 
حاصل از پالایش نفت«، »تولید مواد شیمیایی و فرآورده‌های شیمیایی«، 
»تولید چرم و فرآورده‌های وابسته« و »تولید فلزات پایه« بیشتر از متوسط 
بخش صنعت و بالاتر از نس��بت ارزآوری س��ایر صنایع بوده ‌اس��ت. غیر از 
صنعت »تولید چرم و فرآورده‌های وابسته آن« که صنعتی کاربر محسوب 
می‌شود، صنایع بزرگ و سرمایه‌بر کشور که عمدتاً مزیت آنها دسترسی به 
منابع معدنی و انرژی است و از سوی دیگر در بالادست زنجیره ارزش قرار 

دارند، ارزآوری بالاتری نسبت به سایر صنایع دارند.
در عوض، کمترین نس��بت ارزآوری کش��ور در صنایعی است که عمدتاً 
در پایین‌دس��ت زنجی��ره ارزش قرار دارند. این صنای��ع به ترتیب عبارتند 
از »تولید مبلمان«، »س��اخت محصولات رایانه‌ای، الکترونیکی و نوری«، 
»تولید فرآورده‌های توتون و تنباکو«، »تولید وسایل نقلیه موتوری، تریلر 
و نیم‌تریلر«، »تولید انواع آشامیدنی‌ها« و »تولید سایر وسایل حمل‌ونقل«. 
نگاهی به لیس��ت این صنایع نش��ان می‌دهد، آنها عمدتاً صنایعی هستند 
که به مصرف‌کننده نهایی فروخته می‌ش��وند و نقش ن��وآوری، فناوری و 

تنوع محصولات در مزیت آنها قابل‌توجه است. برای نمونه می‌توان، صنایع 
خودرو و قطعات را نام برد که براساس شاخص مذکور، در رده‌های پایین 
ارزآوری ق��رار دارد. اگر صنایع از نظر ش��اخص خال��ص ارزبری با یکدیگر 
مقایسه شوند، به ترتیب »تولید مواد شیمیایی و فرآورده‌های شیمیایی«، 
»تولید فرآورده‌های نفتی )پالایشگاه‌ها(«، »تولید قالی و قالیچه«، »تولید 
فرآورده‌ه��ای توتون و تنباکو )س��یگار(« و»فرآوری و نگهداری گوش��ت، 
ماهی، میوه و س��بزیجات« بیش��ترین ارزآوری خالص را در صنایع کشور 
دارند. دو فعالیت اول، بزرگ‌ترین صنایع کشور و عمده‌ترین منابع ورودی 
ارز هس��تند. س��ایر صنایع نیز در مقایس��ه با بازار و تقاضای داخلی خود 
بیشترین ارزآوری را دارند که نشانگر مزیت‌های آنها از منظر این شاخص 

است.
روند تغییرات ارزآوری بخش صنعت

همچنین صنایع »تولید روغن‌ها و چربی‌های گیاهی و حیوانی«، »تولید 
وس��ایل نقلیه موتوری، تریل��ر و نیم‌تریلر«، »تولید کاغ��ذ و فرآورده‌های 
کاغ��ذی« و »تولید س��ایر مصنوعات« بالاترین ارزب��ری خالص را در بین 
صنایع کشور دارند. نگاهی به لیست این صنایع نشان می‌دهد این صنایع 
عمدت��ا در پایین‌دس��ت زنجیره ارزش قرار دارند و جزو صنایعی هس��تند 
که مزیت‌های دسترس��ی ب��ه مواد معدنی و انرژی ارزان در دس��ترس در 
کشور چندان کمکی به رقابت‌پذیری آنها نمی‌کند. رویکرد نظام حکمرانی 
صنعتی و س��وگیری سیاستگذاری‎ها در س��ال‎های اخیر به نحوی تنظیم 
شده است که مزیت صادراتی در بخش‎های مشخصی از زنجیره‎های ارزش 
صنعتی )که در مراحل میانی و بعضاً ابتدایی سطح ارزش افزوده قرار دارند( 
ایجاد و متمرکز ش��وند. به عبارت دیگر، جایگاه ایران در مبادلات جهانی 
و نقط��ه ورود آن به زنجیره‎های ارزش بین‎المللی، منجر به ش��کل‎گیری 
مزیت‎ه��ای صادراتی در برخی از صنایع کش��ور از جمله صنایع معدنی و 
پتروش��یمی شده است. از سوی دیگر، سیاس��ت‎های اتخاذشده، منجر به 
شکل‎گیری دسته‎ای دیگر از صنایع در ایران شده است که ارزآوری زیادی 
برای کشور ندارند، اما اهمیت آنها در تعادل شکل گرفته فعلی )درنتیجه 
نوع رویکردهای سیاس��تی اعمال ش��ده توس��ط مجموعه سیاستگذاران( 
به دلیل سایر شاخص‎ها و پارامترهاس��ت؛ مواردی ازجمله اشتغال‎زایی و 
تأمین نیاز بازار داخلی. ش��ناخت ساختار صنایع از این منظر می‎تواند در 
سیاستگذاری صنعتی بسیار کلیدی باشد. بنابراین هدف اصلی این گزارش 
مرکز پژوهش‎ها، شناخت ساختار بخش صنعت از منظر ارزآوری و ارزبری 
به منظور بهره‎برداری در سیاستگذاری صنعتی است. به طور کلی به گفته 
مرک��ز پژوهش‎ها، ارزبری کوتاه مدت در بخش صنعت از س��ال 1394 و 
به خص��وص در س��ال‎های 1398، 1399 و 1400، کاهش قابل توجهی 
داشته اس��ت؛ به نظر می‎رس��د از مهمترین دلایل این کاهش، مشکلات 
عمده واردات و کاهش تولید ناش��ی از محدودیت‎های کرونا بوده اس��ت. 
همچنین با توجه به بحران‎های ارزی س��ال‎های دهه 1390 و مش��کلات 
تحریم، صنایع به تدریج خود را با ش��رایط جدید تطبیق داده‎اند. شاخص 
ارزآوری صنای��ع در طول دهه 1390 به رغم وجود مش��کلات مختلف به 

ویژه تحریم‎های اقتصادی، روند ملایم صعودی داشته است.

صنعت خودروسازی، بیشترین ارزبری و کمترین ارزآوری را دارد

سرآمدان ارزبری و ارزآوری صنایع

همچنان یکی از مهمترین موضوعات نظام پولی و بانکی کشور، ناترازی 
بانک‎هاست که در اولویت سیاست‎های پولی و ضدتورمی بانک مرکزی به 
عن��وان نهاد ناظر قرار دارد و با اقدامات صورت گرفته در س��ال‎های اخیر، 
اکنون حدود نیمی از بانک‎های کش��ور، کفایت س��رمایه مورد نظر بانک 
مرک��زی را دارند. به گ��زارش »ایرنا«، کفایت س��رمایه، یکی از مهمترین 
ش��اخص‌ها برای سنجش سلامت نظام بانکی است که نشان‌دهنده میزان 
توانایی بانک‌ها در پوشش ریسک‌های احتمالی از طریق سرمایه و حقوق 
مالکانه اس��ت. توضیح س��اده‌تر اینکه کفایت سرمایه نشان می‌دهد تا چه 
حد س��رمایه یک بانک می‌تواند در برابر ریسک‌ها به‌عنوان پشتوانه عمل 
کند. کفایت سرمایه بانک‌ها از آنجا اهمیت دو چندان می یابد که بدانیم 
بانک‎های ناتراز برای جبران کسری خود مجبور به اضافه برداشت از منابع 
بانک مرکزی می‎شوند که به دلیل رشد پایه پولی، تورم را تشدید می کند 
و اثر مستقیم بر زندگی آحاد مردم دارد. به همین دلیل است که در چند 
سال اخیر بانک مرکزی کنترل تورم را از طریق نظارت بر ناترازی بانک ها 

و کنترل رشد پایه پولی دنبال می کند.
بهار امس��ال بود که »فاطم��ه مهاجرانی«، س��خنگوی دولت در جمع 
خبرن��گاران از قرار گرفتن پرونده یکی از بانک‎های ناتراز روی میز س��ران 
س��ه قوه خبر داده بود. اما با آغاز جنگ تحمیلی ۱۲ روزه این موضوع به 
حاشیه رانده شد. با وجود اینکه استاندارد نسبت کفایت سرمایه در جهان 
۱۶ درصد اس��ت، ولی بانک مرکزی فعلا اس��تاندارد سرمایه شبکه بانکی 
کش��ور را ۸ درصد اعلام کرده و امیدوار اس��ت که این میزان تا چهار سال 
آینده یعنی پایان برنامه هفتم به همان ۸ درصد برس��د. البته با توجه به 
اطلاعات منتش��ر شده از سوی بانک مرکزی از مجموع ۲۹ بانک فعال در 
کش��ور، ۱۴ بانک نسبت کفایت سرمایه بالای ۸ درصد دارند که این رقم 
نسبت به پایان سال ۱۴۰۰ که تنها ۷ بانک بالای ۸ درصد بودند، پیشرفت 
قابل توجهی را نشان می‌دهد. همچنین میانگین کفایت سرمایه کل شبکه 
بانکی که س��ال‌ها منفی بود، در حال حاضر به ۱.۷۵ درصد مثبت رسیده 
است. با این حال، هنوز ۶ بانک با کفایت سرمایه منفی و ۹ بانک دیگر با 

کفایت سرمایه مثبت اما کمتر از ۸ درصد وجود دارد.
از س��وی دیگر س��رمایه کل ش��بکه بانکی از حدود ۳۳۰ هزار میلیارد 
تومان )همت( در پایان س��ال ۱۴۰۰ به حدود ۸۵۲ همت در پایان س��ال 
۱۴۰۳ رسیده است؛ این به معنای افزایش ۵۲۰ همتی در این دوره است 
که ۳۴۰ همت از آن تنها در س��ال ۱۴۰۳ محقق ش��ده اس��ت. براساس 

به‎روزرس��انی‌هایی که انجام ش��ده و مجوزهایی که صادر ش��ده به گفته 
»فرش��اد محمدپور« معاون نظارت بانک مرکزی، س��رمایه ش��بکه بانکی 
اکنون به ۱۱۷۰ همت رسیده است و پیش‌بینی می‌شود که تا پایان سال 
جاری مجموع سرمایه شبکه بانکی به ۱۳۵۰ همت برسد که بیش از چهار 
برابر رقم پایان سال ۱۴۰۰ خواهد بود. البته میانگین کفایت سرمایه کل 
شبکه بانکی که س��ال‌ها منفی بود، در حال حاضر به ۱.۷۵ درصد مثبت 
رس��یده اس��ت و چنانچه بانک‌هایی که وضعیت ویژه‌ای دارند از این آمار 
خارج شوند، نسبت کفایت سرمایه کل شبکه به حدود ۵.۵ درصد افزایش 

می‌یابد.
ب��ا وجود این اقدامات، نظام بانکی کش��ور حدود ۱۴۰۰ همت کس��ری 
دارد تا بتواند به استاندارد جهانی برسد؛ از همین رو بانک مرکزی در طی 
سال‎های گذشته بانک‎ها را موظف کرده است که در فصل برگزاری مجامع 
با عدم تقس��یم سود میان س��هامداران، آن را به عنوان افزایش سرمایه در 
نظر بگیرند و کفایت سرمایه خود را افزایش دهند. بر همین اساس بانک 
مرکزی سال گذشته ۱۹ بانک کشور را موظف کرده بود که برنامه افزایش 
سرمایه خود را به این نهاد ناظر ارائه دهند که براساس اطلاعات ارسالی از 
این بانک‎ها، کفایت س��رمایه ۵ بانک به بالای ۸ درصد رسیده است. بقیه 
بانک‎ها چه بانک‎های دولتی و چه بانک‎های غیردولتی، غیر از س��ه بانکی 
که بانک مرکزی برنامه متفاوتی برای آنها تدارک دیده است، برنامه افزایش 

سرمایه خود را ارائه و به تصویب مجامع خود هم رسانده‌اند.
ام��ا با وجود تلاش های صورت گرفته همچنان چهار بانک با تراز منفی 
در عملکرد خود روبه‎رو هس��تند و عمده ناترازی‎هایی که در شبکه بانکی 
وجود دارد نیز مربوط به این چهار بانک اس��ت. البته باید گفت که تعداد 
بانک‎های با عملکرد منفی در گذش��ته پنج بانک بود که یکی از آنها پس 
از چهار سال توانست از روند منفی خارج و اضافه برداشت خود را به صفر 
برساند و حتی کمی هم از ناترازی خارج و مقدار بسیار کمی مثبت شود اما 
برای بهبود شرایط آن، هنوز زمان نیاز است تا به شرایط پایدار و استاندارد 
برسد. علاوه بر این، بانک مرکزی برای یکی از موسسات اعتباری که نسبت 
کفایت س��رمایه منفی دارد، یک بازه زمانی مشخص کرده تا ناترازی خود 
را اص�الح کند؛ در غیر این صورت، بان��ک مرکزی برای آن تصمیم‎گیری 
خواهد کرد. به یاد داریم که موسس��ه نور، اولین تجربه از انحلال در تاریخ 
بانکداری کش��ور بود که در بانک دیگری ادغام شد و هیچ فردی اعتراض 
نک��رد، بلکه همه راضی بودند. نور ۳۳ هم��ت دارایی قابل فروش در بانک 

مل��ی دارد که به ازای آن، ۳۳ هم��ت دارایی از بانک ملی در اختیار بانک 
مرکزی قرار گرفته اس��ت. یکی از مش��کلاتی که در مسیر اجرای اصلاح 
نظام بانکی در س��ال‎های گذشته وجود داشته، تبدیل بانک‎های دولتی و 
شبه دولتی به قلک برداشت و استقراض دولت‎ها بوده است به طوری که 
همواره این بانک‎ها به دلیل فش��ار ناشی از تسهیلات و پروژه‌های تکلیفی 
از س��وی دولت‎ها، با تراز منفی روبه‎رو می‎ش��دند ک��ه بانک ملی ایران به 
دلیل ماهیت دولتی بودن بیش از سایر بانک‎ها در معرض این برداشت‎ها 
قرار داشته است. با این وجود، نگاهی به عملکرد بانک ملی نشان می‎دهد 
که برای اولین بار در طی چندین س��ال گذش��ته بانک ملی سودآور شده 
است؛ در همین رابطه بیژن نصرتی معاون سرمایه‎گذاری و امور شرکت‎های 
بان��ک ملی ایران با بیان اینک��ه وجود محدودیت‌ها و مزیت‌هایی که بانک 
مرکزی برای حمایت مس��تقیم تسهیلاتی از بنگاه‌های زیرمجموعه‌ بانک 
ملی ایجاد کرده، نمی‌تواند مس��تقیماً وارد س��رمایه‎گذاری شود، گفت: تا 
جایی که امکان دارد، از محل وصول مطالبات و سود خود، سعی می‌کنیم 
در فرصت مقتضی و با اخذ اجازه از بانک مرکزی، افزایش سرمایه از محل 

مطالبات خود را انجام می‌دهیم.

رشد ۳۴۰ همتی سرمایه شبکه بانکی ظرف یک سال

نیمی از بانک‎ها تراز شدند

اخبــــــار

در پی حمله اوکراین به زیرساخت‎های انرژی روسیه
قیمت نفت افزایش یافت

قیمت نفت در معاملات روز دوشنبه و در پی تشدید حملات اوکراین به پایگاه‌های 
انرژی روس��یه که نگرانی‌ها نس��بت به احتمال اختلال در عرضه نفت این صادرکننده 
بزرگ را برانگیخت، افزایش یافت. قیمت آتی نفت برنت با ۳ سنت معادل ۰.۰۴ درصد 
افزایش، به ۶۷ دلار و ۷۶ س��نت در هر بش��که رس��ید و قیمت آتی نفت وست تگزاس 
اینترمدیت با ۷ سنت معادل ۰.۱۱ درصد افزایش، به ۶۳ دلار و ۷۳ سنت در هر بشکه 
رسید. مقامات روس��ی اعلام کردند که اوکراین، روز یکشنبه، حمله پهپادی به روسیه 
انجام داد که به کاهش ش��دید ظرفیت ی��ک راکتور در یکی از بزرگ‎ترین نیروگاه‌های 
هس��ته‌ای روسیه و آتش‌س��وزی بزرگی در ترمینال صادرات سوخت اوست-لوگا منجر 
ش��د. به علاوه، آتش‌س��وزی در پالایشگاه نووشاختینسک روس��یه بر اثر حمله پهپاد 
اوکراینی، روز یکش��نبه، برای چهارمین روز ادامه یافت. این پالایش��گاه عمدتا سوخت 
را برای صادرات می‌فروشد و ظرفیت سالانه آن، 5 میلیون تن نفت معادل حدود ۱۰۰ 
هزار بشکه در روز است. تونی سیکامور، تحلیلگر بازارشرکت آی جی، گفت: با توجه به 
موفقیتی که اوکراین در هدف قرار دادن زیرساخت‌های نفتی روسیه داشته، ریسک‎ها 
برای نفت خام به سمت صعودی، تغییر یافته است. در این بین، جی دی ونس، معاون 
رئیس جمهور آمریکا گفت که روسیه روز یکشنبه، امتیازهای قابل توجهی برای حل و 
فصل مذاکره در جنگ با اوکراین داده اس��ت. با این حال، دونالد ترامپ، رئیس جمهور 
آمریکا، روز جمعه، تهدیدهایش را مبنی بر اعمال تحریم‌ها علیه روسیه در صورت عدم 
پیشرفت در جهت حل و فصل مسالمت‌آمیز جنگ در دو هفته آینده، تجدید کرد. پس 
از آنکه جروم پاول، رئیس فدرال رزرو، روز جمعه، از احتمال کاهش نرخ بهره در جلسه 
ماه آینده بانک مرکزی آمریکا خبر داد، تمایل س��رمایه‌گذاران به ریسک‌پذیری بهبود 
یافته اس��ت. تحلیلگران گروه بانکی ANZ در یادداشتی نوشتند: روند ریسک‌پذیری 
در بازارها، تمایل س��رمایه‌گذاران به س��رمایه‌گذاری در بازار کالاها را  با کمک تشدید 

مشکلات عرضه در حوزه انرژی و فلزات، افزایش داده است.

معرفی ۷۹ واحد نمونه در مراسم روز ملی صنعت و معدن
رئیس س��تاد گرامیداش��ت روز ملی صنعت و معدن از برگزاری این مراس��م در روز 
چهارم شهریور با حضور مقامات عالی‌رتبه کشور، خبر داد و گفت: امسال شاهد افزوده 
ش��دن برخی بخش‌های خاص در فهرس��ت برگزیدگان هس��تیم و از ۷۹ واحد نمونه 
ملی در ۱۷ رش��ته مختلف تجلیل خواهد ش��د. به گفته »سیدعباس حسینی«، هدف 
از برگ��زاری این رویداد ملی، افزون بر قدردانی از تلاش صنعتگران و معدنکاران، ایجاد 
بستری برای هم‌افزایی میان دولت و بخش خصوصی و افزایش انگیزه در سرمایه‌گذاران 
و کارآفرینان کشور است. این رویداد همه‌ساله در روز دهم تیر که طبق مصوبه شورای 
عالی انقلاب فرهنگی به نام روز ملی صنعت و معدن نامگذاری شده، برگزار می‌شد، ولی 
امسال به دلیل شرایط ناشی از جنگ رژیم صهیونی بر ضد مردم ایران، برگزاری آن به 
تعویق افتاد. او با بیان اینکه امس��ال برای نخستین‌بار اقدام به انتخاب بانوی کارآفرین 
نمونه در س��طح ملی و استانی شده اس��ت، ادامه داد: همچنین برگزیدگان حوزه‌های 
پتروش��یمی و خدمات پس از فروش نیز برای اولین بار در س��طح ملی معرفی خواهند 
ش��د. از دیگر ویژگی‌های جدید مراسم امسال، تمرکز بر فعالان اقتصادی مناطق کمتر 
برخوردار، تدوین ش��اخص مس��ئولیت‌پذیری اجتماعی در فرآیند انتخاب و رونمایی از 
چارچوب مس��ئولیت اجتماعی وزارت صمت است. همچنین امسال جوان کارآفرین و 
پیشکس��وت نمونه نیز معرفی خواهند شد. مشارکت واحدهای تولیدی نسبت به سال 
گذش��ته رشد چش��مگیری داشته و نزدیک به دو برابر شده اس��ت. به طوری‌که شمار 
متقاضیان حضور در فرآیند انتخاب این رویداد به بیش از ۱۳۰۰ بنگاه رسید. به گفته 
»حس��ینی«، فرآیند انتخاب واحدهای نمونه از اسفند پارس��ال آغاز شده و با تشکیل 
شش کمیته تخصصی شامل برگزیدگان، امور استان‌ها، رسانه، نظارت و پیگیری، مالی 
و محتوا، در سطح ملی و استانی اجرا شده است. گفتنی است روز ملی صنعت و معدن 
از اواخر دهه ۷۰ در تقویم رسمی کشور ثبت شد و همه ساله با برگزاری همایش ملی 
و اس��تانی، واحدهای نمونه صنعتی و معدنی، طرح‌های برتر و پیشکس��وتان این حوزه 

مورد تقدیر قرار می‌گیرند.

یک کارشناس اقتصادی مطرح کرد
تأثیر تورمی حذف صفر از پول ملی

یک کارش��ناس اقتصادی گفت باید توجه داش��ت که حذف چهار صفر از 
پول ملی به‌ هیچ‌وجه سیاس��تی برای مهار تورم نیست بلکه کنترل تورم تنها 
با ابزارها و سیاس��ت‌های مال��ی و پولی ممکن اس��ت؛ اقداماتی مانند اصلاح 
نظام بانکی، اصلاح س��اختاری بودجه، تقویت تولی��د، اصلاح نظام مالیاتی و 
جلوگیری از چاپ بی‌رویه پول برای تامین کسری بودجه دولت؛ بنابراین نباید 
انتظار داشت صرفا با این تغییر ظاهری تورم مهار شود. »سعید اشتیاقی« در 
گفت‌وگو با »ایسنا« با اشاره به طرح حذف چهار صفر از پول ملی، گفت: مردم 
پیش از آنکه این طرح مطرح شود، عملا در زندگی روزمره از تومان استفاده 

می‌کردند و ریال تقریباً از چرخه معاملات کنار رفته بود. 
به گفته وی، یکی از مهمترین دس��تاوردهای این تغییر، س��اده‌تر ش��دن 
محاس��بات و مبادلات روزانه مردم است؛ همان‌طور که سال‌هاست اسکناس 
۲۰ ه��زار ریالی در بازار به عنوان »2 هزار تومانی« ش��ناخته می‌ش��ود. البته 
باید توجه داش��ت که حذف چهار صفر از پول ملی به‌هیچ‌وجه سیاستی برای 
مهار تورم نیست. بلکه کنترل تورم تنها با ابزارها و سیاست‌های مالی و پولی 
ممکن اس��ت؛ اقدامات��ی مانند اصلاح نظام بانکی، اصلاح س��اختاری بودجه، 
تقویت تولید، اصلاح نظام مالیاتی و جلوگیری از چاپ بی‌رویه پول برای تامین 
کس��ری بودجه دولت. بنابراین نباید انتظار داشت صرفاً با این تغییر ظاهری، 

تورم مهار شود.
این فعال اقتصادی افزود: تجربه کش��ورهای مختلف مانند آلمان، فرانس��ه 
و ترکیه نش��ان می‌دهد که این سیاس��ت در مواردی توانسته موفق باشد، اما 
ش��رط آن این است که هم‌زمان اصلاحات س��اختاری در اقتصاد دنبال شود. 
حذف صفرها بیشتر اقدامی در جهت تسهیل مبادلات مالی و افزایش جایگاه 
اس��می پول ملی در ذهن مردم و فضای بین‌المللی اس��ت. هرچند اجرای آن 
نیازمند زیرساخت‌های گسترده، از جمله به‌روزرسانی نرم‌افزارهای حسابداری 

و سیستم‌های فروشگاهی خواهد بود.
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تداوم روند نزولی نماگرهای بورسی
بورس ۳۳ هزار واحد ریخت

در سومین روز هفته، شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران با افت حدود 
۳۳ واحدی به سطح 2 میلیون و ۴۳۸ هزار واحد رسید. در جریان معاملات 
روز دوش��نبه، شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران ۳۲ هزار و ۹۲۸ واحد 
افت کرد و به رقم 2 میلیون و ۴۳۸ هزار و ۳۸ واحد رسید. همگام با روند 
نزولی ش��اخص کل، ش��اخص هم‌وزن نیز ۵۳۸۳ واحد کاهش داشت و در 
عدد ۷۶۳ هزار و ۱۴۷ واحد ایس��تاد. تعداد س��هام مثبت بورس ۴۱ عدد و 
س��هام منفی ۲۸۰ عدد بود. تعداد خریداران به ۴۱ هزار نفر رسید. به طور 
کلی بازار ۱.۳۳ درصد کاهش داش��ت. همچنین ۲۵۱ هزار فقره معامله به 
ارزش ح��دود ۱۰ هزار میلیارد تومان در بازار س��هام انجام ش��د. نمادهای 
فملی، فارس و فولاد بیش��ترین تاثیر منفی را بر ش��اخص بورس داشتند. 
از نمادهای پرتراکنش نیز می‌توان به خودرو، وبملت و آلومینا اشاره کرد.

در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران کاهش ۸۶ واحد 
را تجرب��ه کرد و به ۲۳ هزار و ۱۶۹ واحد رس��ید. تعداد معاملات فرابورس 
۱۴۰ ه��زار فق��ره و ارزش آن رقم قاب��ل توجه ۵۳۷ ه��زار میلیارد تومان 
بود. آریا و س��امان بیش��ترین تاثیر منفی را بر ش��اخص فرابورس داشتند 
ام��ا فزر اثر مثب��ت ایجاد کرد. فزر، نان و رپویا نی��ز از نمادهای پرتراکنش 
فرابورس بودند. عمده کارشناس��ان معتقدند، بازار سرمایه به لحاظ بنیادی 
شرایط مطلوبی دارد، اما متغیرهای سیاسی، کمبود نقدینگی، عدم اعتماد 
سهامداران و فعالیت نوس��ان‌گیری تاکنون باعث شده تا بازار نتواند آنطور 
که باید و ش��اید رش��د کند. با این حال، بورس تا قبل از ریزش‌های اخیر 

رکوردشکنی کرده و تا کانال ۳.۲ میلیون واحد رشد کرده بود.

پرداخت مالیات مشاغل طی ۹ قسط امکان‎پذیر شد
س��ازمان امور مالیاتی کشور از صدور دس��تورالعمل اجرایی تبصره ماده 
۱۰۰ برای عملکرد سال ۱۴۰۳ و امکان تقسیط پرداخت مالیات حداکثر تا 
۹ قسط خبر داد. در اجرای ماده )۱۰۰( قانون مالیات‌های مستقیم مصوب 
سال ۱۳۹۴ و تبصره آن و با رعایت مفاد بند )پ( تبصره )۱( قانون بودجه 
سال ۱۴۰۴ کل کش��ور و به منظور تکریم مؤدیان، اجرای عدالت مالیاتی، 
تس��هیل وصول مالیات و ایجاد هماهنگی و وحدت رویه در تعیین مالیات 
عملکرد س��ال ۱۴۰۳ برخی از صاحبان مشاغل، دس��تورالعمل بهره‎گیری 
از ظرفیت تبصره مذکور صادر ش��ده است. مطابق دستورالعمل صادرشده 
س��ازمان امور مالیاتی، تمامی صاحبان مش��اغلی که مجموع فروش کالا و 
ارائ��ه خدمات آنها در س��ال ۱۴۰۳ کمتر از مبل��غ ۲۱۶ میلیارد ریال )۲۱ 
میلی��ارد و ۶۰۰ میلی��ون تومان( بوده و فرم مالیات مقط��وع برای آنها در 
درگاه خدمات الکترونیک س��ازمان به نش��انی my.tax.gov.ir بارگذاری 
ش��ده باشد، مش��مول مقررات این دس��تورالعمل بوده و از نگهداری اسناد 
و م��دارک و ارائه اظهارنام��ه مالیاتی برای عملکرد مذکور معاف هس��تند. 
براساس این دستورالعمل، برای تمام یا بخشی از صاحبان مشاغل که میزان 
ف��روش و درآمد خالص آنها حس��ب اطلاعات من��درج در پایگاه اطلاعاتی 
س��ازمان و ی��ا فروش و درآمد خال��ص ابرازی، بیش از نصاب مقرر اس��ت، 
س��ازمان امور مالیاتی اقدام به تهیه اظهارنامه پیش‎فرض براساس اطلاعات 
فوق و بارگذاری آن تا ۱۵ شهریورماه ۱۴۰۴ در درگاه خدمات الکترونیکی 
سازمان می‌نماید. چنانچه مؤدیان مذکور نسبت به تأیید یا تکمیل و تسلیم 
آن، با حداقل مالیات مش��خص ش��ده در اظهارنامه پیش‎فرض اقدام کنند، 
اظهارنامه مالیاتی آنها در اجرای ماده )۹۷( قانون مالیات‌های مستقیم، کم 
ریسک تلقی شده و بدون رسیدگی مورد پذیرش قرار گرفته و برگ قطعی 

برمبنای آن صادر و ابلاغ خواهد شد.
براساس اعلام سازمان امور مالیاتی، مؤدیانی که تا ۱۵ شهریورماه، برای 
آنها فرم تبصره ماده )۱۰۰( بارگذاری نش��ود، مکلف به تس��لیم اظهارنامه 
مالیات��ی )از طریق تایید ی��ا تکمیل اظهارنامه پیش‌ف��رض یا تکمیل فرم 
عادی اظهارنامه مالیاتی( تا ۳۱ ش��هریورماه هستند. همچنین براساس این 
دستورالعمل، امکان تقسیط پرداخت مالیات برای مودیان در دو، سه، پنج، 

هفت و ۹ قسط مساوی تحت شرایط و ضوابط خاص فراهم شده است.

رئیس سازمان سرمایه‌گذاری خبر داد
تصویب بیش از ۲۰ میلیارد دلار سرمایه‌گذاری خارجی

سرپرست سازمان س��رمایه‌گذاری و کمک‌های اقتصادی و فنی ایران از 
تصوی��ب طرح‌های س��رمایه‌گذاری خارجی به ارزش بی��ش از ۲۰ میلیارد 
دلار در ی��ک س��ال اخی��ر خب��ر داد و گفت با اج��رای طرح‌های��ی مانند 
مجوزهای بی‌نام و تجمیع مجوزها، مس��یر جذب سرمایه خارجی هموارتر 
خواهد ش��د. »مهدی حیدری« با اش��اره به نام‌گذاری سال جاری به‌عنوان 
»س��ال سرمایه‌گذاری برای تولید«، گفت: رش��د اقتصادی کشور و عبور از 
چالش‌های کنونی نیازمند سرمایه‌گذاری گسترده است. ناترازی‌های امروز 
در حوزه‌هایی نظیر انرژی و آب، نتیجه کمبود س��رمایه‌گذاری در سال‌های 
گذشته است که منجر به استهلاک منابع فیزیکی کشور شده و جایگزینی 
آنه��ا ضروری اس��ت. وی با تأکید بر نیاز کش��ور به مناب��ع خارجی جهت 
س��رمایه‌گذاری، تصریح کرد: منابع داخلی به‌تنهایی کافی نیس��ت و مانند 
بس��یاری از کشورهای دنیا، جذب سرمایه خارجی با بازده مناسب می‌تواند 
هم برای س��رمایه‌گذار و هم برای کش��ور سودمند باش��د. مأموریت اصلی 
س��ازمان سرمایه‌گذاری در آستانه پنجاهمین سالروز تأسیس خود، تشویق 
س��رمایه‌گذار خارجی و تس��هیلگری در جذب منابع خارجی اس��ت که با 
اج��رای قانون حمایت از س��رمایه‌گذاری خارجی )فیپ��ا(، تضمین می‌دهد 
که س��رمایه‌گذاران خارجی بتوانند س��ود و اصل س��رمایه خ��ود را به ارز 

موردنظرشان از کشور خارج کنند.
سرپرس��ت س��ازمان س��رمایه‌گذاری ک��ه در یک گفت‌وگ��وی رادیویی 
س��خن می‌گف��ت، از تحولات اخیر در وزارت اقتص��اد و تأکید وزیر اقتصاد 
بر اهمیت جذب س��رمایه‌گذاری خارجی خب��ر داد و بیان کرد: در ماه‌های 
اخیر، حتی در ش��رایط خاص مانند حملات رژیم صهیونیس��تی، جلسات 
هیأت س��رمایه‌گذاری خارجی برگزار و طرح‌های متعددی تصویب شد. در 
هفته گذش��ته نیز ۶۶ طرح با ارزش بیش از ۶۲۵ میلیون دلار به تصویب 
رس��ید و در مجموع، بیش از ۲۰ میلیارد دلار طرح سرمایه‌گذاری در یک 
س��ال اخیر در این سازمان مصوب ش��ده است. وی همچنین از برنامه‌های 
جدید جهت تس��هیلگری س��رمایه‌گذاری خبر داد و گفت: تجمیع مجوزها 
در یک درگاه واحد و صدور مجوزهای بی‌نام برای طرح‌های سرمایه‌گذاری 
از جمل��ه اقداماتی اس��ت که در دس��تور کار قرار دارد. ای��ن طرح‌ها باعث 
می‌شود س��رمایه‌گذار خارجی با کمترین پیچیدگی و در سریع‌ترین زمان 
ممک��ن فعالیت خ��ود را آغاز کن��د. »حیدری« به دیگر اقدامات س��ازمان 
سرمایه‌گذاری جهت س��رمایه‌گذاری خارجی در کشور اشاره کرد و افزود: 
با مجموعه‌هایی که پیش‌تر در کش��ور س��رمایه‌گذاری کرده‌اند نیز در حال 
مذاک��ره هس��تیم تا با رفع موان��ع، زمینه برای س��رمایه‌گذاری مجدد آنها 
فراهم ش��ود. همچنین س��ازمان س��رمایه‌گذاری با جدیت در حال مذاکره 
با س��رمایه‌گذاران کش��ورهای مختلف است تا با ایجاد ش��فافیت و امنیت 

سرمایه‌گذاری، جریان ورود منابع خارجی به کشور را تقویت کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: پس از دو سال و نیم کش‌وقوس، سرنوشت »حساب‌های 
وکالتی« به عنوان پیش‌ش��رط خرید خودرو، وارد مرحله تازه‌ای ش��ده 
است؛ ش��رطی که از ابتدا هم مخالفان گسترده و گلایه‌های متقاضیان 
واقعی را در پی داش��ت، اما اکنون با تغییر شرایط بازار و کاهش تقاضا، 
حذف آن بیش از هر زمان دیگری محتمل به‌نظر می‌رسد. پرسش اصلی 
اما همچنان باقی است؛ آیا پایان حساب‌های وکالتی به سود مردم تمام 

می‌شود یا نفع دلالان را به دنبال خواهد داشت؟
پس از گذشت حدود دو سال و نیم از باب شدن موضوع تعریف حساب 
وکالتی برای مش��ارکت در طرح‌های ف��روش خودروها، حالا زمزمه‌های 
جمع شدن بساط آن به گوش می‌رسد و همین باعث طرح این پرسش 
ش��ده است که آیا حذف حساب‌های وکالتی به‌نفع مردم خواهد بود )یا 
باید باشد و همچنان پیش‌ش��رطی برای دسترسی متقاضیان واقعی به 
محص��ولات خودروس��ازان با قیمت درب کارخانه( ی��ا به ضرر بانک‎ها؟ 
تعریف حساب وکالتی با هدف دسترسی به متقاضیان واقعی از بهمن‌ماه 
۱۴۰۱ با طرح فروش محصولات گروه صنعتی ایران‌خودرو آغاز ش��د و 
حال قرار است احتمالا با طرح پیش‌روی این گروه صنعتی، حذف شود 
و دیگر پیش‌ش��رط ثبت‌نام نباش��د؛ هرچند که قطعیت این موضوع از 
س��وی نهادهای ذی‌ربط، از جمله شورای رقابت )حذف از دستورالعمل 
تنظی��م بازار خودروی س��واری/ مصوبه ۵۴۳ و اصلاح��ات بعد از آن(، 
وزارت صمت یا س��ازمان حمایت از مصرف‎کنن��دگان هنوز تایید یا رد 

نشده و بایستی منتظر تایید نهایی در این خصوص بود.
حذف حساب وکالتی؛ به نفع مردم یا خودروساز؟

به گزارش »ایس��نا«، اجرای ش��رط بلوکه ش��دن وج��ه خودروها در 
طرح‌های فروش خودروس��ازان به‌ عنوان پیش‎شرط ثبت‌نام، در ابتدای 
امر و در بهمن‌ماه ۱۴۰۱، مخالفت فعالان و کارشناس��ان بازار و صنعت 
خودروی کش��ور را به همراه داشت؛ آنها معتقد بودند که این امر نه‌تنها 
حض��ور دلالان را حذف نخواهد کرد، بلکه ب��رای همان متقاضیانی که 
مصرف‌کنن��ده واقعی هس��تند، چالش جدید ایج��اد خواهد کرد. گفته 
می‌ش��د هرچند ک��ه نهادهای ذی‎ربط این محدودی��ت‌ را با هدف مهیا 
کردن ش��رایط برای مصرف‌کننده واقع��ی برنامه‌ریزی کردند تا تقاضاها 
به س��مت واقعی‌تر ش��دن حرکت کند، اما این مهم دیده نشد و تعداد 
بس��یاری از ثبت‌نام‌کنندگان که از قضا همین مصرف‌کننده‌های واقعی 
ب��وده و توان خرید از بازار آزاد نداش��تند و از همین روی بارها در صف 
انتظ��ار برای برنده ش��دن باق��ی مانده‌ و منتظر این بودن��د که چنانچه 
قرعه به نام‎ش��ان افتاد، برخی س��رمایه‌های خ��ود همچون طلای خود 
یا همس��ران، خودرو قبلی )که مشمول شرایط فرسودگی هم نیست تا 
بتواند از ظرفیت طرح جایگزینی خودروهای فرسوده استفاده کند( و... 

بفروشند تا بتوانند ثبت‌نام خود را نهایی کنند.
از سویی با اعمال این شرط، باز همان دلالان سرمایه‌داری که پیش‌تر 
اق��دام به خرید کارت‎ه��ای ملی اجاره‌ای می‌کردن��د، وجه خودرو را به 
حس��اب اجاره‌کننده واریز می‌کردند تا بتواند ثبت‌نام کنند؛ بنابراین باز 
هم صف قرعه‌کشی پر از دلالان س��رمایه‌دار می‌ماند؛ بنابراین با اعمال 

ای��ن محدودیتِ تضمین وجود وجه خودرو در حس��اب مش��تری، اگر 
مصرف‌کننده واقعی دیگر س��رمایه خود را فروخته و برنده نمی‌شد و با 
توجه به شرایط اقتصادی که ارزش ریال کمتر می‌شد، تکلیف چه بود؟ 
چه بسا که دیگر نمی‌توانست با آن پول، همان طلا یا کالای دیگر خود 

را خریداری کند!
بر این اس��اس کارشناس��ان معتقد بودند که حتی با اعمال این شرط 
نیز باز همان دلالان س��رمایه‌داری که پیش‌تر اقدام به خرید کارت‎های 
مل��ی اجاره‌ای می‌کردن��د، وجه خودرو را به حس��اب اجاره‌کننده واریز 
خواهند کرد تا بتواند ثبت‌نام کنند؛ بنابراین باز هم صف قرعه‌کش��ی پر 
از دلالان س��رمایه‌دار خواهد مان��د و  لاتاری ملی، لاتاری ملی می‌ماند؛ 
چراکه »صورت مس��ئله که ایراد دارد، راه‌حل‌ها هم غلط ارائه می‌شود.« 
اما برخی کارشناس��ان نیز این پیش‌شرط را مثبت تلقی کرده و معتقد 
بودن��د که راهی برای تش��خیص مصرف‌کننده واقعی از دلال اس��ت و 

دلالان را از این صف خارج می‌کند.
نظرات موافق و مخالف درباره حساب وکالتی

در می��ان مش��تریان و متقاضیان خ��ودرو نیز اکثریت آنه��ا از این 
محدودی��ت جدید گلایه‌من��د بودند، اما برخی از آنها از آن اس��تقبال 
کرده و مشتری واقعی را به خرید خودروی مورد نظر، نزدیک‌تر دیدند. 
یکی از مش��تریان در این رابطه معتقد بود که »خودروس��ازان مردم را 
به مس��خره گرفته‌اند؛ چراکه اگر ما این پول را داش��تیم، خودرویی با 
م��دل پایین‌ت��ر از بازار آزاد خریداری می‌کردیم تا مجبور نباش��یم در 
صف‌های طویل، مدت‌ها انتظار بکش��یم. اینه��ا هر کاری که می‌کنند 
تنها به نفع سرمایه‌دارها است.« همچنین مشتری دیگری به صراحت 
اعلام می‌کرد که »من به عنوان خریدار و مصرف‌کننده واقعی خودرو، 
از این طرح‌ها گلایه و شکایت دارم؛ این همه شروط برای خرید خودرو 
کجای دنیا و کدام خودروس��از اعمال می‌کند که ما دومی باشیم؟ من 
شخصا طلا خریدم که ارزش سرمایه‌ام حفظ شود، اگر اینها را بفروشم 
و حسابم را پر کردم و خودرو به نامم در نیامد، ضرر و زیان من را چه 
کس��ی پرداخت می‌کند؟ خیلی‌ها همین شرایط را دارند و می‌خواهند 
ب��ا فروش طلا، دلار و... در صورت برنده ش��دن، مبلغ خودرو را تامین 

کنند.«
مخاطبی دیگر هم معتقد اس��ت که »واقعا درس��ت است که این کار 
باعث می‌شود بیش��تر دلال برنده شود و نه مردم عادی؛ افراد مجبورند 
کل س��رمایه زندگی خود را بگذارند بانک که آیا برنده بشوند یا نه؛ اگر 
برنده نش��دند چه؟ غلط‌ترین کاری که می‌شد انجام داد تا بیشتر دلال 
س��ود کند، همین شرط بود.« با وجود این دست اظهارنظرها، اما برخی 
از مردم موافق این ش��رط بودند، زیرا که دس��ت دلالان بازار خودرو را 

کوتاه و راه را برای مصرف‌کننده واقعی هموارتر می‌پنداشتند.
ضرورت بازنگری در روش‌های دستوری

در ای��ن رابطه، »امیرحس��ن کاکایی«، عضو هیأت علمی دانش��کده 
خودرو دانش��گاه علم و صنعت با اش��اره به تحولات س��ال‌های اخیر در 
بازار خودرو، گفت: »طی هفت هش��ت سال گذشته تورم‌های ۳۰ و ۴۰ 

درصدی باعث ش��ده درآمد مردم بسیار عقب‌تر از هزینه‌های‎شان باشد. 
عمده هزینه‌های خانوار به خوراک، دارو و اجاره‌نش��ینی اختصاص یافته 
و در نتیج��ه تقاضای واقعی برای خرید خودرو به ش��دت کاهش یافته 
اس��ت. از سوی دیگر، به علت افت ش��دید ارزش سرمایه‌گذاری در بازار 
خودرو، انگیزه دلالی و سرمایه‌گذاری نیز کاهش یافته است. نتیجه این 
ش��رایط، پایین آمدن مجموع تقاضا چه از سمت مصرف‌کننده واقعی و 

چه از سمی سرمایه‌گذاران بوده است.«
این عضو هیأت علمی دانش��گاه علم و صنعت، ادامه داد: »بازار امروز 
نش��ان می‌دهد ک��ه بس��یاری از خودروهای بالای یک میلی��ارد تومان 
بای��د صرفاً از طریق رقابت به فروش برس��ند و دیگ��ر روش‌هایی مانند 
حس��اب وکالتی کاربردی ندارند. حساب وکالتی از همان ابتدا هم فقط 
به نفع بانک‌ها بود و من ش��خصاً ب��ا آن مخالف بودم. این روش یکی از 
سازوکارهایی بود که ما بدون الگوگیری از دنیا، در داخل اختراع کردیم؛ 
درس��ت مانند فروش‌های قرعه‌کش��ی یا لاتاری که هیچ مبنای علمی و 

منطقی ندارد.«
ب��ه گفته »کاکایی«، »بس��یاری از دس��تورالعمل‌های غیرمنطقی در 
سال‌های اخیر به تدریج در حال اصلاح است و حساب وکالتی نیز باید 
کنار گذاش��ته شود. در شرایطی که عرضه خودرو افزایش یافته و رقابت 
طبیعی ش��کل گرفته، اعمال محدودیت‌های دس��توری مانند حس��اب 
وکالت��ی یا فروش‌های ص��وری ضرورتی ندارد. خودروس��ازان می‌دانند 
کجا کمبود وج��ود دارد و می‌توانند تحت نظارت، قرعه‌کش��ی محدود 
برگ��زار کنند، اما در بازار خودروهای ب��الای یک میلیارد تومان، حذف 

این محدودیت‌ها ضروری است.«
تجربه ناموفق سامانه یکپارچه فروش خودرو

این کارشناس بازار و صنعت خودرو  در بخش دیگری از سخنانش به 
تجربه سامانه یکپارچه فروش خودرو اشاره کرد و یادآور شد: »دو سال 
گذشته برای حذف عنوان قرعه‌کشی، دستور داده شد همه فروش‌ها از 
طریق س��امانه وزارت صمت انجام شود. این سیاست در عمل دستوری 
ب��ود و به ش��دت به ضرر ایران‌خودرو تمام ش��د. پیش‌ت��ر، دولت اجازه 
نمی‌داد که خودروس��از کل ظرفیت سال آینده را پیش‌فروش کند، اما 
در این سامانه چنین اتفاقی افتاد که نتیجه آن، زیان‌های سنگین برای 

خودروساز بود.«
»کاکای��ی« با تاکی��د بر اینکه دول��ت باید از دخالت‌های دس��توری 
بی‌مورد فاصله بگیرد، خاطرنشان کرد: »اکنون در بازار خودروهای یک 
میلی��ارد تومانی به بالا، رقابت واقعی ش��کل گرفت��ه و این امر می‌تواند 
خودروس��ازان را مجب��ور به رقابتی عمل کردن کن��د. دولت نیز باید به 
جای دخالت‌های غیرضروری، به مسائل اصلی همچون ارتقای کیفیت، 
افزایش طول عمر محصولات و توس��عه فناوری بپردازد. به نظر می‎رسد 
واگ��ذاری تصمیم‌گیری به خودروس��ازان به‌تدریج باعث اصلاح س��بد 
محصولات و کاهش زیان ش��ده اس��ت. بنابراین حذف حس��اب وکالتی 
و محدودیت‌های مش��ابه می‌تواند گامی مثبت در مس��یر بازگشت بازار 

خودرو به سازوکار رقابتی و منطقی باشد.«

حذف حساب‌های وکالتی به نفع متقاضیان خودرو است یا به ضرر بانک‌ها؟

پایان دوران حساب وکالتی

با نزدیک‌ش��دن به فصل سرما، پایداری شبکه گاز کشور به موضوعی 
حیاتی ب��رای بخش خانگی، نیروگاهی و صنعتی تبدیل ش��ده اس��ت. 
بررس��ی عملکرد ش��رکت ملی گاز ایران در سال گذشته نشان می‌دهد 
ک��ه با وجود اقدام‌های فنی و مدیریتی گس��ترده، صنعت گاز همچنان 
ب��ا ناترازی روزانه ۳۵۰ تا ۴۰۰ میلیون مترمکعبی انرژی روبه‌رو اس��ت؛ 
مسئله‌ای که عبور پایدار از زمستان‌های آینده را در هاله‌ای از ابهام قرار 
می‌دهد. به‌گزارش »ایس��نا«، در سال گذش��ته به دلیل کمبود منابع و 
فشار بالای تقاضا، تعمیرات اساسی تجهیزات و خطوط انتقال تا آبان‌ماه 
ادام��ه پیدا کرد؛ موضوعی که به گفته توکلی، مدیرعامل ش��رکت ملی 
گاز، در تاریخ این ش��رکت بی‌س��ابقه بوده است. بخشی از این تعمیرات 
حتی به‌صورت آنلاین و با پذیرش ریس��ک مهندسی انجام شد. در خط 
هش��تم سراس��ری، با وجود شناس��ایی ۱۲ ترک جوش، عملیات بدون 

توقف انتقال گاز و با رعایت استانداردهای ایمنی اجرا شد.
همچنی��ن موعد تعمیرات ۲۲ واحد توربوکمپرس��ور س��پری ش��ده 
بود اما با مدیریت ریس��ک، ای��ن واحدها از مدار خارج نش��دند و توان 
عملیات��ی آنها تا ۲۱ درصد افزایش یافت. این اقدامات باعث ش��د بیش 
از ۲۰۸ توربوکمپرس��ور به‌ط��ور همزمان در س��رویس باش��ند؛ با این 
حال، کارشناس��ان تأکید می‌کنند که این رویک��رد راه‌حل موقت بوده 
و نمی‌تواند جایگزین س��رمایه‌گذاری در نوس��ازی تجهیزات و توس��عه 

ظرفیت تولید شود.
براس��اس این گزارش، یکی از مهمترین چالش‌های زمستان گذشته، 
نات��رازی روزانه ۳۵۰ ت��ا ۴۰۰ میلیون مترمکعبی گاز بود؛ کس��ری‌ که 
می‌توانس��ت ش��بکه انتقال را با بحران جدی مواجه کند. برای مدیریت 
شرایط، شرکت ملی گاز ۵۰ گروه عملیاتی ۲۴ساعته را در نقاط حساس 
مستقر کرد تا جریان پایدار گاز تا ورودی شهرها حفظ شود. این اقدام‌ها 
موجب ش��د قطعی گسترده برای مشترکان خانگی رخ ندهد، اما توکلی 
تأکید کرده که این موفقیت به معنای رفع ریش��ه‌ای مش��کل نیس��ت؛ 

چراک��ه ناترازی ان��رژی در کوتاه‌مدت قابل حل نخواهد بود و تداوم این 
وضعیت، امنیت انرژی کشور را تحت تأثیر قرار می‌دهد.

نکته مهم دیگر، وابس��تگی بالای س��بد انرژی کشور به گاز است. در 
حال حاضر ضریب نفوذ گاز در کش��ور بیش از ۹۵ درصد است و حدود 
۸۰ درص��د نیروگاه‌ه��ای ایران ب��رای تولید برق به گاز وابس��ته‌اند؛ در 
حال��ی که میانگین جهانی این وابس��تگی تنها حدود ۲۳ درصد اس��ت. 
این اختلاف قابل‌توجه نش��ان می‌دهد که هرگونه اختلال در تأمین گاز 
می‌تواند به‌س��رعت به سایر بخش‌های اقتصادی و صنعتی سرایت کند. 
کارشناس��ان و صاحب‎نظران معتقدند که تنوع‌بخش��ی به سبد انرژی و 
توس��عه ظرفیت‌های جایگزین باید به اولویت تبدیل شود؛ چراکه ادامه 
رون��د فعلی، فش��ار مضاعفی را در س��ال‌های آینده بر ش��بکه انتقال و 

نیروگاه‌ها وارد خواهد کرد.
البت��ه باید توجه داش��ت که افزایش تولید به‌تنهایی پاس��خگوی نیاز 
روبه‌رش��د مصرف نیس��ت و بدون اصلاح الگوی مصرف، چالش ناترازی 
همچنان ادامه خواهد داش��ت. در همین راس��تا، شرکت ملی گاز اقدام 
به اجرای مش��وق‌هایی برای بهینه‌س��ازی مصرف کرده اس��ت. از جمله 
این اقدامات می‌توان به بهبود راندمان بخاری‌ها و تجهیزات گرمایش��ی، 
استفاده از در و پنجره‌های دوجداره برای کاهش اتلاف انرژی، پرداخت 
نقدی مش��وق‌ها بدون تحمیل بار مالی به دولت و عرضه بیش از ۸۰۰ 
میلی��ون مترمکع��ب گاز در بورس انرژی در قال��ب گواهی صرفه‌جویی 
اش��اره کرد. هرچند این طرح‌ها در کوتاه‌مدت می‌تواند اثرگذار باش��د، 
اما بدون تدوین برنامه‌ای جامع برای کاهش شدت مصرف انرژی، خطر 

ناترازی همچنان پابرجا خواهد ماند.
در همی��ن زمینه، »محمدرضا جولایی«، مدیر هماهنگی و نظارت بر 
تولید شرکت ملی گاز ایران به نقش محوری مجتمع گاز پارس جنوبی 
در تأمین گاز زمستان امسال اشاره کرد و گفت: تمامی تیم‌ها با آمادگی 
کامل در حال آماده‌س��ازی برای فصل س��رد هس��تند تا تأمین پایدار و 

مطمئن انرژی برای مش��ترکان تضمین ش��ود. وی بر اهمیت تعمیرات 
اساس��ی پالایش��گاه‌ها تأکید کرد و گفت دقت در جزییات، برنامه‌ریزی 
دقی��ق و اجرای به‌موقع می‌تواند ع�الوه بر افزایش طول عمر تجهیزات، 

هزینه‌های تعمیرات دوباره را کاهش دهد.
او همچنین از اتمام زودهنگام تعمیرات پالایش��گاه پنجم و پیشرفت 
پروژه خط اتصال خوراک از پالایش��گاه‌های یازدهم و دوازدهم به‌عنوان 
دستاوردهای مهم امسال یاد کرد و افزود این اقدامات نقش قابل‌توجهی 

در پایداری تولید گاز و تأمین انرژی کشور در زمستان پیش‌رو دارند.
در مجموع، بررس��ی داده‌های آماری نش��ان می‌ده��د که صنعت گاز 
ایران توانس��ته است در زمستان گذشته با اقدامات اضطراری و مدیریت 
ریس��ک، پایداری ش��بکه را حفظ کند؛ اما این موفقیت پایدار نیست و 
چالش ناترازی انرژی همچنان به‌عنوان مس��ئله‌ای راهبردی در اقتصاد 
ایران باقی مانده است. در شرایطی که وابستگی ۸۰ درصدی نیروگاه‌ها 
به گاز، فشار مضاعفی بر شبکه وارد می‌کند، عبور پایدار از زمستان‌های 
آین��ده نیازمند س��رمایه‌گذاری بلندمدت در توس��عه ظرفی��ت تولید، 
تنوع‌بخشی به س��بد انرژی و اجرای سیاست‌های مؤثر مدیریت مصرف 
خواهد ب��ود. وگرنه در غیر ای��ن صورت، تداوم روش‌ه��ای کوتاه‌مدت، 
امنیت انرژی کشور را در سال‌های آتی با تهدید جدی مواجه می‌کند.

خطر ناترازی گاز در فصل زمستان همچنان پابرجاست

وابستگی گازی سبد انرژی کشور
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نویسنده: علی آل‎علی
شما تمام مراحل توسعه کسب و کار را بی نقص طی کرده اید. سایتی 
زیبا طراحی نموده اید، با کمپین های هوش��مندانه مشتری را به سمت 
خود کش��انده اید و فرآیند خرید را برایش به س��ادگی یک کلیک روان 
کرده اید. مشتری با هیجان منتظر است. روز موعود فرا می رسد و زنگ 
در ب��ه صدا در می آید. در این لحظه، تمام وعده های دیجیتالی و تمام 
تصویرس��ازی های آنلاین شما در یک ش��یء فیزیکی متبلور می شود: 

جعبه ای که در دستان مشتری قرار می گیرد.
این لحظه همان اولین قرار ملاقات فیزیکی برند شما با مشتری است. 
سوال اینجاست: آیا این جعبه، این سفیر خاموش شما، داستان برندتان 
را به درس��تی روایت می کند؟ یا یک جعبه مقوایی قهوه ای و خس��ته 

کننده است که تمام آن هیجان و انتظار را در نطفه خفه می کند؟ 
در گذش��ته، بس��ته‎بندی صرفا یک وس��یله حفاظتی بود؛ یک هزینه 
ضروری برای رس��اندن س��الم محصول از انبار به خان��ه، اما در اقتصاد 

دیجیتال امروز این طرز فکر دیگر منسوخ شده است.
بسته بندی آخرین و شاید مهمترین نقطه تماس در سفر خرید است. 
این یک ابزار بازاریابی قدرتمند، بیلبورد متحرک و آخرین فرصت ش��ما 
برای شگفت زده کردن مشتری و تبدیل یک خرید ساده به یک تجربه 

به یادماندنی است. 
رهبران تجاری پیش��رو دریافته اند که س��رمایه گذاری روی طراحی 
بس��ته بن��دی، دیگر ی��ک انتخاب لوکس نیس��ت، بلکه ی��ک ضرورت 
اس��تراتژیک برای برجسته شدن در بازاری اشباع شده است. ما در این 
مقاله به روندهایی نگاه می کنیم که این فروشنده خاموش را به پرحرف 

ترین مبلغ برند شما تبدیل می کنند.
اتحاد مینیمالیسم و پایداری

در جهانی که چش��مان ما ه��ر روز با هزاران پی��ام تبلیغاتی بمباران 
می ش��ود، گاهی اوقات بلندترین صدا، یک زمزمه آرام و صادقانه است. 
دو مورد از قدرتمندترین روندهای فعلی در طراحی بس��ته بندی یعنی 

مینیمالیسم و پایداری هر دو از همین فلسفه نشأت می گیرند. این دو 
روند، بیش از آنکه یک انتخاب زیبایی شناسانه باشند، بیانیه ای درباره 

ارزش های یک برند هستند.
مینیمالیس��م با فضاهای خال��ی فراوان، فونت های تمیز و اس��تفاده 
مح��دود از رنگ به صورت ناخ��ودآگاه حس اعتماد کیفیت و صداقت را 
القا می کند. یک بس��ته بندی ش��لوغ و پر از ادعاهای اغراق‎آمیز، فریاد 
می زند که »به من توجه کن!«. اما یک بسته بندی مینیمال، با اعتماد 
به نفس می گوید: »محصول داخل من آنقدر خوب اس��ت که نیازی به 
فریاد زدن ندارم«. این رویکرد، به خصوص برای برندهایی که در حوزه 
س�المت، زیبایی یا تکنول��وژی فعالیت می کنن��د و می خواهند حس 

مدرن بودن و شفافیت را منتقل نمایند، بسیار موثر است.
در کنار این سادگی، پایداری قرار می گیرد. مصرف کنندگان امروزی 
به خصوص نس��ل های جوان تر فقط محصول نمی خرند؛ آنها به دنبال 
حمایت از برندهایی هستند که با ارزش‎های‎شان همسو باشند. استفاده 
از م��واد بازیافتی، جوهرهای گیاهی و طراحی بس��ته بندی هایی که به 
راحتی قابل اس��تفاده مجدد یا بازیافت هستند، دیگر یک مزیت رقابتی 

نیست، بلکه در حال تبدیل شدن به یک انتظار اساسی است. 
وقتی مش��تری جعبه شما را لمس و حس یک مقوای بازیافتی را زیر 
انگش��تانش حس می کند یا می بیند که از حداقل پلاس��تیک استفاده 
ش��ده، این یک پیام قدرتمند درباره مس��ئولیت پذیری اجتماعی شما 
ارس��ال می کند. این داستانی است که مش��تریان با افتخار آن را برای 

دیگران تعریف خواهند کرد.
خلق یک خاطره مشترک با آنباکسینگ

اگر س��ادگی یک رویکرد است، رویکرد دیگر حرکت در جهت مخالف 
و خلق یک تجربه حس��ی فراموش نش��دنی اس��ت. ه��دف در اینجا نه 
فقط تحویل محصول، بلکه ایجاد یک لحظه ش��گفتی و لذت است. این 
رویکرد، به خصوص در بازارهای ش��لوغ و رقابتی، می تواند تفاوت میان 

دیده شدن و نادیده گرفته شدن باشد.

اس��تفاده از رن��گ های بس��یار تن��د، الگوه��ای جس��ورانه و تصاویر 
اختصاص��ی یکی از راه های رس��یدن به این هدف اس��ت. یک جعبه با 
ی��ک رنگ بنفش نئونی یا یک الگوی گرافیکی منحصر به فرد، در میان 
دریایی از بسته های قهوه ای، فورا چشم را به خود جلب می کند. این 
انتخاب، ش��خصیت برند شما را فریاد می زند: برندی شاد، خلاق، جوان 
و پ��ر از انرژی. این یک بیانیه بصری اس��ت ک��ه می گوید ما از متفاوت 

بودن نمی ترسیم.
اما اوج این رویکرد در خلق یک تجربه آنباکس��ینگ حس��اب شده 
نهفته اس��ت. این هنر، تبدیل کردن عمل س��اده باز کردن یک جعبه 
به یک رویداد کوچک و هیجان انگیز اس��ت. فک��ر کنید به جزییاتی 
مانند یک نوار چس��ب با طرح اختصاصی، یک کاغذ پوس��تی زیبا که 
محصول را در آغوش گرفته، یک یادداشت تشکر دست نویس یا حتی 
ی��ک هدیه کوچک و غیرمنتظره. هر ک��دام از این جزییات، یک لایه 
ب��ه تجربه اضافه می کنند و آن را از ی��ک کار روتین، به یک خاطره 

تبدیل می نمایند.
چ��را ای��ن لحظه اینقدر مهم اس��ت؟ چ��ون این دقیق��ا همان لحظه 
ای اس��ت که به احتمال زیاد توس��ط مش��تری فیلم برداری شده و در 
ش��بکه های اجتماعی به اشتراک گذاشته می ش��ود. یک تجربه جعبه 
گش��ایی عالی، مش��تری ش��ما را به صورت رایگان به یک خالق محتوا 
و ی��ک میکرو-اینفلوئنس��ر برای برندتان تبدیل می کند. ش��ما نه تنها 
یک محص��ول فروخته اید، بلکه یک محتوای تبلیغاتی اصیل و بس��یار 

قدرتمند را نیز به دست آورده اید.
بسته بندی به مثابه یک پل

در گذشته، بسته بندی نقطه پایانی سفر مشتری بود اما امروز، بسته 
بندی های هوش��مند، می توانند یک پل باشند که مشتری را دوباره به 
دنیای دیجیتال شما باز می گردانند. این کار، رابطه را ادامه می دهد و 

چرخه وفاداری را تقویت می نماید.
س��اده ترین و موثرترین ابزار برای س��اختن ای��ن پل، یک کد کیو آر 

)QR( هوشمندانه است، اما این کد نباید صرفا کاربر را به صفحه اصلی 
وب س��ایت شما بفرس��تد. این یک فرصت تلف شده است. به جای آن، 

خلاق باشید:
• کد QR را به یک ویدئوی آموزشی درباره نحوه استفاده از محصول 

متصل کنید.
• کارب��ر را به یک صفحه انحص��اری برای دریافت تخفیف برای خرید 

بعدی اش هدایت نمایید.
• از او دعوت کنید تا با اسکن کردن کد، در یک مسابقه شرکت کند.

• یا او را به یک پلی لیست اختصاصی در اسپاتیفای که حال و هوای 
برند شما را دارد، راهنمایی نمایید.

این کارها، بس��ته بندی ش��ما را از یک ش��یء بی جان، به یک پرتال 
تعامل��ی تبدیل می کنند و به مش��تری دلیلی می دهن��د تا پس از باز 

کردن جعبه، باز هم با برند شما درگیر شود.
سخن پایانی

بسته بندی، زبان بدن برند شماست. این بخش، در سکوت، چیزهای 
زیادی درباره کیفیت، ارزش ها و میزان اهمیتی که شما برای مشتریان 
ت��ان قائل هس��تید، بیان می کند. در بازاری ک��ه محصولات روز به روز 
ش��بیه تر به هم می ش��وند، این تجربه اس��ت که برندها را از یکدیگر 
متمایز می س��ازد و بسته بندی، فیزیکی ترین و ملموس ترین بخش از 

این تجربه است.
رهبران تجاری که این واقعیت را بپذیرند و به بسته بندی نه به عنوان 
ی��ک مرکز هزینه، بلکه به عنوان یک مرکز س��رمایه گذاری نگاه کنند، 
متوجه خواهند ش��د که یک جعبه خوش فکر، می تواند بسیار بیشتر از 
محتویات داخلش، برای‎شان ارزش آفرینی کند. این فروشنده خاموش، 

قدرتمندتر از آن چیزی است که به نظر می رسد.
منابع:

https://www.vistaprint.com/hub/packaging-design-
trends

نویسنده: علی آل‎علی
هر راننده ای صرف نظر از میزان مهارت و تجربه اش با یک حقیقت 
ترسناک آشناست: نقطه کور. همان ناحیه کوچکی در کنار خودرو که 
در آینه ها دیده نمی شود و خطرناک ترین تهدیدها درست از همانجا 
ظاهر می ش��وند. یک راننده هوش��یار می داند که صرفا نگاه کردن به 
جلو کافی نیس��ت. او دائما ش��انه هایش را چک می کند، از آینه ها به 
درس��تی اس��تفاده می نماید و با آگاهی کامل از وجود این نقطه کور، 
رانندگی می کند. دنیای رهبری نیز پر از این نقاط کور اس��ت. اینها، 
حقایق تلخ، بازخوردهای ناخوش��ایند و روندهای نوظهوری هستند که 

یک رهبر، به دلایل مختلف، قادر به دیدن آنها نیست. 
خطرناک ترین تهدیدها برای یک کس��ب و کار آنهایی نیس��تند که 
در جلس��ات هیأت مدیره به صورت علنی درباره شان بحث می شود، 
بلکه آنهایی هس��تند که در نقاط کور دید رهبری پنهان شده اند. این 
نقاط کور ریش��ه بس��یاری از بزرگ ترین شکس��ت های تجاری تاریخ 
هس��تند؛ از سقوط نوکیا که نتوانس��ت ظهور گوشی های هوشمند را 
ببیند، تا ورشکستگی بلاک باستر که نتفلیکس را یک شوخی کوچک 
می دانس��ت. این نابینایی اغلب از روی نیت بد یا بی کفایتی نیس��ت. 
این یک عارضه جانبی قدرت است؛ یک بیماری تدریجی که می تواند 
موف��ق ترین و باهوش ترین رهبران را نی��ز زمینگیر کند. این بیماری 
زمانی رخ می دهد که یک رهبر ارتباطش را با واقعیت های زیر پوست 
سازمان و بازار، از دست می دهد. ما در این مقاله به کالبدشکافی این 

مناطق کور خطرناک می پردازیم.
رانندگی با نگاه به آینه عقب: سندروم موفقیت های گذشته

یک��ی از بزرگ‎ترین نقاط کور از دل بزرگ‎تری��ن پیروزی های یک 
رهبر متولد می ش��ود. رهبری که با یک استراتژی خاص شرکت را به 
موفقیت های بزرگی رسانده است، به صورت ناخودآگاه به این باور می 
رس��د که همان فرمول برای همیشه جواب خواهد داد. او به جای نگاه 

کردن به جاده پیش رو، با غرور و اطمینان به دس��تاوردهای گذش��ته 
در آینه عقب خیره می شود. این همان جایی است که خطرناک ترین 

پیچ ها و موانع جدید، از دید او پنهان می مانند.
بازار یک موجود زنده و دائما در حال تغییر اس��ت. سلیقه مشتریان 
عوض می ش��ود، تکنولوژی های جدید ظه��ور می کنند و مدل های 
کسب و کار تاریخ انقضا دارند. رهبری که عاشق موفقیت های دیروزش 
می ش��ود، توانایی دیدن فرصت ها و تهدیدهای فردا را از دس��ت می 
دهد. این نقطه کور، ش��رکت را به یک موزه پرافتخار از گذشته تبدیل 
م��ی کند، نه یک بازیگر مرتب��ط برای آینده. یک رهبر بزرگ می داند 
که هر روز، یک بازی جدید اس��ت و فرمول برنده دیروز ممکن اس��ت 

نسخه شکست فردا باشد.
اتاق پژواک: وقتی همه با شما موافق هستند

ق��درت یک خاصیت خطرن��اک دیگر نیز دارد: ب��ه صورت طبیعی، 
نظ��رات مخال��ف را از اطراف رهبر تجاری دور می کن��د. کارمندان از 
ترس به خطر افتادن جایگاه ش��غلی ش��ان، از به چالش کشیدن ایده 
های مدیر ارش��د خود پرهیز می کنند. به تدریج رهبر خود را در یک 
اتاق پژواک )Echo Chamber( پیدا می کند؛ جایی که تنها صدای 

خودش و تایید چاپلوسانه اطرافیانش به گوش می رسد.
در ای��ن اتاق هیچ خبر بدی وجود ندارد، هیچ چالش��ی مطرح نمی 
شود و همه چیز عالی به نظر می رسد. این یکی از فریبنده ترین و در 
عین حال ویرانگرترین نقاط کور است. رهبری که از شنیدن حقیقت، 
حتی اگر تلخ باشد، محروم است، در یک حباب غیرواقعی زندگی می 
کند و براس��اس اطلاعات ناقص و فیلتر ش��ده، تصمیمات استراتژیک 

می گیرد.
رهبران بزرگ، به صورت فعالانه به دنبال نظرات مخالف می گردند. 
آنها فرهنگی را ایجاد می کنند که در آن به چالش کشیدن محترمانه 
ایده ها نه تنها مجاز که یک وظیفه تلقی می ش��ود. آنها می دانند که 

آن کارمندی که جرأت می کند بگوید »پادش��اه لباس به تن ندارد«، 
باارزش تری��ن دارایی آنها برای جلوگیری از یک فاجعه اس��ت. وقتی 
آخرین باری که کس��ی در یک جلس��ه با ش��ما مخالفت کرد را به یاد 
نمی آورید، باید بدانید که به احتمال زیاد، در یک نقطه کور خطرناک 

قرار گرفته اید.
داشبورد شکسته: تمرکز بر داده های مثبت

داده ها قرار اس��ت آینه واقعیت باش��ند، اما ی��ک رهبر می تواند به 
ص��ورت ناخ��ودآگاه تنها به بخش��ی از این آینه نگاه کن��د که تصویر 
دلخ��واه او را نمایش م��ی دهد. این نقطه کور که به س��وگیری تایید 
)Confirmation Bias( معروف اس��ت، تمایل انسان به جست‎وجو 

و تفسیر اطلاعاتی است که باورهای قبلی او را تایید می کنند.
رهبر تجاری ممکن است فقط به نمودار فروش نگاه کند و رشد آن 
را جش��ن بگیرد، اما به صورت همزمان، داده ه��ای مربوط به کاهش 
رضایت مش��تریان یا افزایش نرخ خروج کارمندان را نادیده بگیرد. این 
مانند راننده ای است که فقط به سرعت سنج نگاه می کند و به چراغ 

اخطار روغن که در حال چشمک زدن است، بی توجهی می نماید.
ی��ک رهبر تجاری موثر خود را مجبور به دیدن تمام داش��بورد می 
کند، به خصوص چراغ های هشداردهنده. او به صورت فعال، به دنبال 
داده هایی می گردد که ممکن است فرضیه های او را زیر سوال ببرند. 
او می داند که اعداد تلخ، بهترین دوس��تان او برای گرفتن تصمیمات 

سخت اما ضروری هستند.
ندیدن خود در آینه: نقطه کور شخصی

شاید عمیق ترین و شخصی ترین نقطه کور ناتوانی یک رهبر تجاری 
در دیدن نقاط ضعف خودش باش��د. رهبری که به یک جایگاه بالا می 
رس��د، توسط دیگران تحسین می شود و به موفقیت های زیادی دست 
پیدا می کند، ممکن اس��ت به تدریج به این باور برس��د که بی نقص و 
عاری از اشتباه است. او بازخوردها را به عنوان حمله شخصی تلقی می 

کند و دیگر به دنبال بهبود مهارت های خودش نیست. این همان جایی 
اس��ت که نقاط ضعف کوچک به ش��کاف های بزرگ تبدیل می شوند. 
یک مدیر که در ارتباط برقرار کردن ضعیف اس��ت یا توانایی همدلی با 
کارمندان��ش را ندارد، اگر این بازخ��ورد را دریافت و روی آن کار نکند، 
به تدریج یک فرهنگ کاری س��می و بی انگیزه را در اطراف خود ایجاد 
خواهد کرد. یک رهبر بزرگ، همیش��ه یک دان��ش آموز باقی می ماند. 
او نه تنها تش��نه یادگیری درباره بازار و تکنولوژی اس��ت، بلکه بیش از 
آن تش��نه یادگیری درباره خودش اس��ت. او به ص��ورت فعال به دنبال 
بازخورده��ای ۳۶۰ درجه می گ��ردد و می داند که بزرگ‎ترین فضاهای 
رشد، در همان نقاطی نهفته است که دیدن شان برایش از همه سخت 

تر است.
چگونه نقاط کور خود را ببینیم؟

غلب��ه بر نقاط کور رهبری تج��اری نیازمند یک اقدام آگاهانه و یک 
تعهد دائمی به فروتنی و کنجکاوی است. این کار با ساختن یک شبکه 
متنوع از مش��اوران صادق، تش��ویق فرهنگ مخالفت س��ازنده و ایجاد 
کانال های امن برای دریافت بازخوردهای بدون فیلتر از تمام س��طوح 
سازمان، امکان پذیر است. یک رهبر تجاری بزرگ می داند که هوش و 
تجربه به تنهایی کافی نیس��ت. بزرگ‎ترین خصیصه یک رهبر ماندگار، 
»خودآگاهی« اس��ت؛ یعنی شجاعت نگاه کردن به آینه و پرسیدن این 
سوال سخت که: »چه چیزی را نمی بینم؟«. این سوال همان حرکتی 
اس��ت که یک راننده هوش��یار لحظه ای قبل از تغییر مسیر انجام می 
دهد؛ یک نگاه س��ریع به نقطه کور برای اطمینان از یک س��فر امن و 

رسیدن به مقصد.
منابع:

blind-spots-/4032913/https://www.cio.com/article
at-the-top-why-leaders-fail.html

why-leadership-teams-fail/09/2024/https://hbr.org

چطور محصول‎مان را بسته‎بندی کنیم؟

آشنایی با جادوی پکیجینگ در کسب و کار

نویسنده: علی آل‎علی
هوش مصنوعی در طول سال های اخیر هیاهوی زیادی به راه انداخته 
اس��ت.‌ نگاهی گذرا به ش��عارها و وعده های رنگارنگ توسعه دهندگانی 
مثل اپ��ن ای آی و گوگل نوید تغییراتی عمده در زندگی روزمره مردم 
سراسر دنیا را می دهد. شاید شما هم از سر کنجکاوی چندباری با چت 
جی پی تی صحبت کرده باشید. چه بسا در زندگی روزمره تان روی آن 
به عنوان دوس��تی صمیمی حساب می کنید. با این حال نوع نگاه بنگاه 
های تجاری به این پدیده کمی متفاوت از تجربه شخصی کاربران است.

براس��اس گزارش تحقیقاتی دانشگاه ام آی تی )MIT( ۹۵ درصد از 
پروژه های آزمایش��ی برای اس��تفاده از هوش مصنوعی به صورت کلان 
در عرصه تجاری با شکست رو به رو شده اند. ماجرا وقتی جالب تر می 
ش��ود که بدانیم اغلب س��رمایه گذارها و کارآفرینان نسبت به پتانسیل 
تجاری س��ازی این فناوری ش��ک و تردیدهای عمیق دارند. بی ش��ک 
ای��ن آمار برای غول های��ی مثل گوگل و اپن ای آی یک فاجعه به تمام 
معماس��ت، اما چرا دنیای تجارت تا این ان��دازه با هوش مصنوعی زاویه 
دارد؟ در ادامه برخی از مهمترین دلایل و مشکلات این حوزه را واکاوی 

خواهیم کرد.
گزارش ام آی تی چه می گوید؟

گزارش ش��کاف ژن ای آی )GenAI Divide( به تازگی از س��وی 
دانش��گاه ام آی تی منتش��ر ش��ده و بازار هوش مصنوعی را حسابی به 
هم ریخته است. براساس این گزارش، در حالی که شرکت های توسعه 
دهنده ه��وش مصنوعی وعده کاربردهای متنوع ابزارهای ش��ان را می 
دهند، در عمل این فناوری افزایش سریع سود کسب و کارها با شکست 
رو به رو ش��ده اس��ت. در حالی که این ابزارها برای اف��راد عادی مفید 
هس��تند، در محیط سازمانی به دلیل عدم انطباق با فرآیندهای منحصر 

به فرد هر شرکت با شکست رو به رو شده اند. 
نکت��ه جالب اینکه اغل��ب بنگاه های تجاری بر روی هوشمندس��ازی 
فرآین��د بازاریابی و فروش تمرکز کرده اند، در حالی که بهترین عملکرد 
هوش مصنوعی در حوزه اتوماس��یون پشتیبانی گزارش شده است. این 
یعن��ی مدیران و کارآفرینان هنوز درک درس��تی از توانایی های هوش 

مصنوعی ندارند.

ش��اید در نگاه نخست شکست س��نگینی هوش مصنوعی ناشی از بی 
توجهی عمیق کسب و کارها باشد، اما اوضاع اینقدرها هم ساده نیست. 
تقریبا نیمی از بنگاه های تجاری در استفاده از هوش مصنوعی بر روی 
ش��خصی س��ازی آن برای نیازهای خ��ود تمرکز کرده ان��د. با این حال 
خروجی نهایی چندان راضی کننده نیس��ت. به عبارت س��اده تر، هوش 
مصنوعی هنوز توانایی یادگیری نیازهای خاص هر بنگاه و انطباق با آنها 
را ندارد. این امر یکی از چالش های اساس��ی است که توسعه دهندگان 

باید فکری به حالش کنند.
ش��اید خبر خوب برای علاقه من��دان به هوش مصنوعی، آپدیت های 
اخیر این  ابزارها باشد. به طور مشخص، رونمایی از مدل جی پی تی ۵ 
)GPT 5( تلاشی برای پر کردن شکاف یادگیری هوش مصنوعی است. 
بر این اساس نسل های بعدی هوش مصنوعی قرار است عملکردی بهتر 
در زمینه درک نیازهای خاص س��ازمانی و انطباق با آن داش��ته باشند. 

با این حال چنین وعده ای هنوز در مرحله آزمایشی به سر می برد. 

راه حل: ظهور هوش مصنوعی عامل محور 
راه حل نهایی برای تجاری س��ازی هوش مصنوع��ی نه در امیدواری 
 )Machine Learning( صرف، بلکه ترکیب آن با یادگیری ماش��ین
به صورت پیشرفته است؛ چراکه فناوری یادگیری ماشین در طول سال 
های اخیر پا به پای هوش مصنوعی رش��د نکرده است. به همین خاطر 
خیلی وقت ها از دس��ت ابزارهای هوش مصنوعی عصبانی شده و آنها را 

ناکارآمد قلمداد می کنیم. 
تجاری سازی هوش مصنوعی در بعد کلان بدون توسعه هرچه سریع 
و معنادار یادگیری ماش��ین امکان پذی��ر نخواهد بود. این امر به معنای 
تقویت توانایی این ابزارها برای یادگیری و به خاطرسپاری است. نتیجه 
این ام��ر توانایی عملک��رد خلاقانه هوش مصنوع��ی در چارچوب های 
تعریف شده سازمانی است. به طوری که دیگر نیازی به مداخله مداوم و 
مس��تقیم عامل انسانی نباشد. این امر نیروی انسانی را از مقام مهندس 
اجرایی به یک استراتژیست با پیشرفته ترین ابزارهای دیجیتالی تبدیل 

می کند. ش��اید مهمترین مزیت هوش مصنوعی عامل محور در توانایی 
پ��ردازش فرآیندهای چند مرحله ای باش��د؛ جایی ک��ه این ابزارها می 
توانند فرآیندهای چن��د مرحله ای را برنامه ریزی، اصلاح و اجرا کنند. 
این امر فراتر از پاس��خگویی صرف به درخواس��ت هاست. با این حساب 
هوش مصنوعی فقط در صورتی که به جای دستیار خشک و خالی بدل 
ب��ه همکاری همه فن حریف برای کارآفرینان ش��ود، پتانس��یل تجاری 

سازی گسترده خواهد داشت.

)Agentic AI( ظهور هوش مصنوعی عامل محور

چالش‎های تجاری‎سازی هوش مصنوعی

آشنایی با نقاط کور رهبری تجاری
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مازن��دران – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی اداره 
کل مناب��ع طبیعی و آبخیزداری مازندران-س��اری، علی باقری جامخانه مدیرکل 
منابع طبیعی و آبخیزداری مازندران-س��اری در جلس��ه کمیته صیانت از جنگل 
ها و مراتع در برابر حریق که با حضور دادس��تان مرکز اس��تان و س��ایر مدیران 
دستگاه های اجرایی در محل این اداره کل برگزار شد، ضمن تشکر و قدردانی از 
حمایت، همکاری و دستورات ویژه دادستان مرکز استان برای مقابله و برخورد با 
متجاوزان و متخلفان عرصه های منابع ملی و جنگلی و تقدیر از حضور و دغدغه 
مدیران دستگاه های اجرایی حاضر در جلسه، گفت: با عنایت به گرمای هوا،ورود 
روزافزون مسافران و گردشگران به عرصه های جنگلی و مرتعی و همچنین پایان 
فصل برداش��ت از مزارع گندم و جو و به دنب��ال آن، آتش زدن کاه و کلش باقی 
مانده در مزارع توسط کشاورزان شریف و زحمت کش و احتمال سرایت آتش به 
عرصه های ملی، انتظار می رود تا ضمن هم اندیشی و آمادگی کامل در خصوص 
اطفا حریق، تعامل و هماهنگی های بیشتر دستگاه های دولتی را هم شاهد باشیم. 
باقری جامخانه با بیان این که این مواهب الهی به عنوان انفال محسوب می شود و 

متعلق به آیندگان است و همه باید برای حفظ آن تلاش کنیم، افزود: ۹۸ درصد 
از آتش سوزی های عرصه های جنگلی و مرتعی، عامل انسانی در آن نقش دارد 
که با اهداف مختلفی صورت می گیرد و مطابق با ماده ۴۷ قانون حفاظت و بهره 
برداری از جنگل ها و مراتع، کلیه دس��تگاه های دولتی اعم از لشگری و کشوری 

و شهرداری ها موظف به همکاری در اطفا حریق هستند.  مدیرکل منابع طبیعی 
و آبخیزداری مازندران-ساری با اظهار این مطلب که یکی از مشکلاتی که منابع 
طبیعی در بحث اطفا حریق دارد، بعد مسافت و دسترسی به مناطق حریق است 
که از مدیران محترم ادارات کل ش��هری و روس��تایی استانداری مازندران، انتظار 
داریم تا در راس��تای اطفا حری��ق،اداوات مربوطه را تامین و در اختیار ما بگذارند 
تا در مناطق قابل دسترس��ی استفاده شود و همچنین همکاری و مساعدت لازم 
در خصوص تامین و اجازه برداش��ت آب مورد نیاز خودروهای تجهیز شده حریق 
مناب��ع طبیعی در نقاط دارای امکانات آبرس��انی آتش نش��انی را معمول نمایند. 
باقری با تش��کر از مدیرکل مدیریت بحران که همواره، کمک حال منابع طبیعی 
در اطفا حریق بوده است، افزود: امسال با افزایش خشکسالی مواجه شدیم و خزان 
درختان هم به نسبت سال های گذشته، زودتر شروع شده و گرمای هوا هم مزید 
بر علت ش��ده است تا عرصه های منابع ملی، مس��تعد حریق احتمالی باشند، از 
همین رو باید برنامه ریزی لازم صورت گیرد تا اقدامات پیشگیرانه و آمادگی کامل 

و همه جانبه برای اطفا حریق را داشته باشیم.

اراک – فرناز امیدی: در راستای بررسی وضعیت زیست‌محیطی صنایع بزرگ 
نفتی در اس��تان، صدیقه ترابی معاونت محیط زیست انسانی سازمان حفاظت 
محیط زیس��ت و هیئت همراه، روز پنج ش��نبه ۳۰ مرداد ماه ۱۴۰۴ با حضور 
در پالایش��گاه نفت ش��ازند، از واحدهای عملیاتی و پروژه‌های زیست‌محیطی 
این مجموعه بازدید کردند. معاونت محیط زیس��ت انس��انی س��ازمان حفاظت 
محیط زیس��ت و هیئت همراه با حضور در ش��رکت پالایش نفت امام خمینی 
)ره( ش��ازند از ۱۳ واح��د عملیاتی به ویژه از پروژه نص��ب تجهیزات خاص در 
واحد ۱۵ و RFCC، گوگرد،RO، بازیافت، مخازن و پروژه های محیط زیستی 
بازدید کردند.  صدیقه ترابی در این بازدید ضمن بررسی روند تولید و عملکرد 
واحدهای کلیدی، بر استمرار بهبود فرآیندها، ارتقاء بهره‌وری و کاهش آلایندگی 
آب و هوا  تأکید کرد. وی با اشاره به نقش ارزشمند تعامل و هم افزایی، خواستار 
افزایش همکاری های فی مابین با هدف بهبود ش��اخص های محیط زیس��تی 
،ارتقاء سطح س�المت عمومی و رفع چالش های احتمالی در حوزه آب، خاک 

و هوا شد.  معاونت محیط زیست انسانی سازمان حفاظت محیط زیست افزود: 
با توجه به تعمیرات اساس��ی واحد RFCC ،پالایش��گاه شازند نه ‌تنها گام‌های 
مؤثری در مس��یر کاهش آلاینده‌ها و بهبود کیفیت س��وخت برداشته، بلکه با 

بومی‌س��ازی قطعات اس��تراتژیک، نقش مهمی در کاهش وابس��تگی کشور به 
واردات تجهیزات نفتی ایفا کرده است.  مدیرعامل پالایشگاه شازند نیز با بیان 
اینکه هیچ اختلافی با س��ازمان محیط‌زیست در حوزه آب وجود ندارد، افزود:با 
وجود ماهیت آلاینده صنعت نفت، تمام اس��تانداردهای زیست‌محیطی رعایت 
می‌ش��ود. پروژه‌های کلیدی مانند جمع‌آوری پساب ش��ازند، آستانه و بازیابی 
بخار کولینگ تاور برای بازگرداندن آب به چرخه تولید در حال اجراس��ت. رضا 
چراغی درخصوص اقدامات پیشگیرانه آلودگی آب‌های زیرزمینی تصریح کرد:با 
اجرای چهار فاز پایش آلودگی، سه فاز با موفقیت به پایان رسید و نقاط بحرانی 
داخلی رفع ش��د و فاز چهارم با همکاری دانش��گاه علوم پزشکی تبریز در حال 
انجام است. وی افزود: ۷۰ حلقه چاه پایشی، وضعیت آب‌خوان را رصد می‌کند 
و حوضچه‌های تبخیری کاملًا عایق‌بندی ش��ده‌اند تا از نفوذ آلودگی جلوگیری 
شود. اما با توجه به اشتراک آبخوان با سایر صنایع شهرک انرژی، همکاری همه 

واحدهای صنعتی برای پایش مشترک ضروری است.

رشت - زهرا رضازاده :  مدیر عامل شرکت برق منطقه‌ای گیلان با اشاره 
به راه‌اندازی و آغاز بکار پویش سراس��ری ایران آباد گفت: این پویش، نماد 
خودباوری و تکیه بر دانش مهندسی و فنی داخلی است تا بتوانیم آینده‌ای 

روشن و پرافتخار را برای کشور عزیزمان رقم بزنیم.
سلیمانی با اشاره به این حرکت بزرگ ملی گفت: این پویش نگاه جدید 
و نوینی در عرصه رشد و توسعه با اتکا به توان مهندسی و مدیریت داخلي 
اس��ت تا با کمک پیمانکاران بومی و بخش علمي کش��ور بتوانیم روشنایی 

پایدار را در اقصی نقاط کشورمان برقرار کنیم.
مدیر عامل ش��رکت برق منطقه‌ای گیلان، پویش ای��ران آباد را حرکتی 

هوش��مندانه جهت عمران و آبادی بیشتر عنوان کرد و افزود: این پویش با 
خلق انگیزه‌ای قوی، البته با همراهی و همدلی هموطنان درصدد اس��ت تا 

پیشرفت‌های چشمگیری را در صنعت آب و برق رقم بزند.
س��لیمانی با اشاره به افتتاح و بهره‌برداری از 12 پروژه برقی شرکت برق 
منطق��ه‌ای گیلان در هفت��ه دولت گفت: این تعداد پ��روژه با ارزش 3528 
میلیارد تومان، تجلی خودباوری و اتکا به سازندگان و پیمانکاران بومی است 
که در هفته دولت تقدیم مردم شرف و نجیب استان خواهد شد تا خانواده 
بزرگ صنعت برق گیلان نیز بتوانند س��همی در توسعه پایدار استان داشته 

باشند و امید را در دل هم استانی‌هایمان زنده نگه دارند.

اراک – فرن��از امی��دی:  هفته دولت، ی��ادآور ایثار، ت�الش و خدمت بی‌منت 
دولتمردان متعهد و گرامی‌دارنده‌ نام و یاد ش��هیدان والامقام محمدعلی رجایی و 
محمدجواد باهنر است؛ بزرگ‌مردانی که خدمت به مردم و تعالی کشور را سرلوحه‌ 
مأموریت خویش قرار دادند و نام خود را در تاریخ این سرزمین جاودانه ساختند. به 
این مناسبت، علیرضا محمودی شهردار کلانشهر اراک، ضمن تبریک فرا رسیدن 
هفته دولت به همه‌ مدیران، کارکنان خدوم و مردم شریف این شهر گفت: بر این 
باورم که فلس��فه‌ حقیقی این هفته، پیمان دوباره با ارزش‌های انقلاب اس�المی و 
خدمت صادقانه به مردم اس��ت. وی ادامه داد: شهرداری اراک در سال‌های اخیر، 
با توکل بر خداوند متعال و تکیه بر تلاش ش��بانه‌روزی مجموعه مدیریت شهری، 
گام‌های بلندی در مس��یر آبادانی، توس��عه زیرس��اخت‌ها، ارتقای کیفیت زندگی 

ش��هروندان و بهبود خدمات ش��هری برداشته اس��ت. اجرای پروژه‌های عمرانی و 
زیربنایی، گس��ترش فضاهای س��بز، ساماندهی بافت ش��هری، بهبود حمل‌ونقل 
عمومی، بخشی از تلاش‌هایی است که با هدف ساختن اراکی پویا، زیبا و هوشمند 
انجام شده است. شهردار اراک گفت: امروز، در پرتو رهنمودهای مقام معظم رهبری 
و هم‌افزایی میان مدیران و ش��هروندان، بیش از هر زمان دیگری بر این باوریم که 
خدمت به مردم، عبادت اس��ت و آبادانی این کلانش��هر جز با مشارکت آگاهانه و 
همراهی همدلانه‌ شهروندان محقق نخواهد شد. محمودی افزود: امید است که با 
یاری خداوند متعال و حمایت مردم عزیز، شهرداری اراک همچنان پرچمدار توسعه 
و نوآوری در مدیریت شهری باشد و با عزمی راسخ در مسیر خدمتگزاری صادقانه و 

تحقق چشم‌انداز شهری پیشرفته، سرسبز و انسان‌محور گام بردارد.

اهواز – ش��بنم قجاوند:‌ هشتمین نشست کارگروه اجرایی مبارزه با اعتیاد 
شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و روسای بهبود روابط کار و امور اجتماعی 
ش��رکت های تابع دوش��نبه 27 مرداد به میزبانی ش��رکت بهره برداری نفت 
و گاز مارون برگزار ش��د. عظیم آل گرگر سرپرس��ت گ��روه اجرایی مبارزه با 
اعتیاد شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، پیشگیری را از ارکان مهم رویکرد 
مقابله با اعتیاد و عاملی مهم در راس��تای صیانت از افراد و خانواده های آنان 
دانس��ت وتاکید کرد که افزون بر این، اقدامات مهمی جهت درمان مبتلایان 
به سوء مصرف مواد مخدر نیز در دست پیگیری است. سید ابراهیم صالحین، 
مدیرمنابع انس��انی ش��رکت بهره ب��رداری نفت و گاز مارون نی��ز پروژه ها و 
دس��تورالعمل های مصوب در این نشس��ت ها که نتیجه بحث و تبادل نظر 

تخصصی با هدف ریشه کن کردن معضل اعتیاد بوده است را اثربخش ارزیابی 
کرد و گفت: اعتیاد را می توان به عنوان یکی از مهمترین ریسک های موجود 
در صنعت نفت به ویژه در بخش عملیات برشمرد، زیرا این معضل مهمترین 
سرمایه سازمان یعنی سرمایه انسانی را در معرض آسیب های فیزیکی و روانی 
قرار می دهد؛ در ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مارون روی اطلاع رسانی و 
آگاهی بخشی تمرکز کردیم و از طریق آموزش توانستیم گام های موثری را 
در حوزه پیشگیری برداریم. در ادامه، سرپرست گروه اجرایی مبارزه با اعتیاد 
شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و روسای بهبود روابط کار و امور اجتماعی 
ش��رکت های تابع موارد مصوب در صورتجلس��ات را مورد بررسی قرارداده و 

درخصوص راهکارهای پیشنهادی به بحث و تبادل نظر پرداختند.  

مازندران – دهقان : شهردار ساری تأکید کرد: نهادینه‌سازی فرهنگ صحیح 
تفکیک و زمان‌بندی زباله‌ها کلید داشتن شهری پاک‌تر است. زمان‌بندی دقیق 
و آموزش همگانی راهی است که هم محیط زیست را حفظ می‌کند و هم منظر 
شهر را زیباتر می‌نماید. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل مدیریت ارتباطات 
و امور بین‌الملل ش��هرداری س��اری، س��ید حس��ن احمدی در جلسه شورای 
س��ازمان همیاری ش��هرداری‌های مازندران که با حضور شهرداران‌ شهرهای 
اس��تان و استاندار مازندران برگزار ش��د، ضمن تبریک سالروز آزادی آزادگان، 
گرامیداش��ت یاد و خاطره شهدای اقتدار و تس��لیت رحلت پیامبر اکرم )ص( 
به چالش‌های موجود در زمینه پس��ماند ش��هری اشاره کرد و گفت: متأسفانه 
ش��هروندان و اصناف در برخی مواقع، زباله‌ها را خارج از زمان تعیین‌شده و در 
هر ساعتی در مخازن زباله رها می‌کنند که این موضوع به شدت باعث آلودگی 
محیط زیس��ت و نازیبایی منظر شهری می‌ش��ود. وی با بیان اینکه در مخازن 

زباله ساری و سایر ش��هرها در تمام ساعات شبانه‌روز، زباله مشاهده می‌شود، 
افزود: این مقوله نیازمند یک حرکت جدی در زمینه فرهنگ‌س��ازی است. ما 

باید ش��هروندان را ترغیب کنیم تا زباله‌های خود را در س��اعت مش��خصی در 
مخازن قرار دهند. این فرهنگ‌س��ازی باید پس از توسعه زیرساخت‌های لازم 
صورت گیرد تا اثربخشی بیشتری داشته باشد. شهردار ساری بر لزوم همکاری 
همه‌جانبه ش��هروندان و مسئولین برای دستیابی به شهری پاک‌تر تأکید کرد.  
احمدی به پتانس��یل‌های جدی��د برای ایجاد درآمد پایدار برای ش��هرداری‌ها 
اشاره کرد و گفت: در نشستی که اخیراً با حجت‌الاسلام والمسلمین خاموشی، 
ریاست محترم اوقاف کشور داشتیم، ایشان اعلام آمادگی کردند که در صورت 
تأمین زمین از س��وی شهرداری‌ها، س��ازمان اوقاف کشور آمادگی لازم جهت 
احداث نیروگاه‌های خورشیدی را دارد. وی این اقدام را یک اصل مهم دانست 
که می‌تواند س��ود قابل توجهی را عاید ش��هرداری‌ها کند و در همین راس��تا 
خواستار برگزاری جلسه‌ای با حضور ریاست سازمان اوقاف کشور و شهرداران 

استان شد تا ابعاد اجرایی این طرح بررسی شود.

بوشهر -   اس��تاندار بوشهر گفت: توسعه و ارتقای بهره‌ وری پتروشیمی 
خارک، جایگاه اقتصادی اس��تان بوشهر را تقویت می‌کند. ارسلان زارع، در 
جریان بازدید از  از مجتمع پتروشیمی خارک با تأکید بر جایگاه استراتژیک 
پتروشیمی خارک اظهار داشت: این مجتمع یکی از ستون‌های اصلی صنعت 
پتروش��یمی کش��ور اس��ت و نقش حیاتی در پایداری حوزه انرژی و تولید 
محصولات اس��تراتژیک دارد. موفقیت و توسعه آن، تأثیر مستقیم بر امنیت 
انرژی و اقتصاد ملی خواهد داشت. وی افزود: پتروشیمی خارک با ظرفیت 
تولی��د مطلوب، نقش مهمی در ارزآوری و صادرات محصولات پتروش��یمی 
دارد و توس��عه و ارتقای بهره‌وری این مجموع��ه موجب ایجاد فرصت‌های 
ش��غلی پایدار و تقویت جایگاه اقتصادی استان خواهد شد. استاندار بوشهر 

همچنین بر اهمیت توجه به فناوری، ارتقای تجهیزات و بهره‌وری عملیاتی 
مجتمع تأکید کرد و گفت: پیشرفت پتروشیمی خارک تنها با سرمایه‌گذاری 
مستمر، نوآوری و حمایت همه‌جانبه مسئولان و توسعه صنایع میان دستی 
و پایین دس��تی ممکن اس��ت. گفتنی اس��ت استاندار بوش��هر از مجتمع 
پتروش��یمی خارک بازدید و روند تولید، عملیات صنعتی و زیرساخت‌های 
اساسی این مجموعه را از نزدیک مورد ارزیابی قرار داد. شرکت پتروشیمی 
خارک )س��هامی عام( با ه��دف جلوگیری از س��وزاندن گازهای حاصل از 
اس��تخراج نفت در منطقه فلات قاره ای��ران )جزیره خارک( و تبدیل آن به 
محصولات با ارزش در س��ال ۱۳۴۶ به ثبت رس��ید و از ۱۵ آبان ۱۳۴۸ به 

بهره برداری رسیده است.

باقری جامخانه در جلسه کمیته صیانت از جنگل ها و مراتع در برابر حریق:

 ۹۸ درصد از آتش سوزی در جنگل ها و مراتع، به واسطه عامل انسانی است

بازدید معاونت محیط زیست انسانی سازمان حفاظت محیط زیست از پالایشگاه نفت شازند

مدیر عامل شرکت برق منطقه‌ای گیلان عنوان کرد:

پویش ایران آباد، تبلور امید و ساختن ایرانی آباد با تكیه بر توان علمی و فنی داخلی است

پیام تبریک شهردار کلانشهر اراک به مناسبت گرامیداشت آغاز هفته دولت  
 

به میزبانی نفت و گاز مارون برگزار شد؛

هشتمین نشست كارگروه مبارزه با اعتیاد مناطق نفتخیز جنوب و شركت های تابع

شهردار ساری: فرهنگ‌سازی برای مدیریت پسماند، نیازمند همکاری عمومی است

استاندار بوشهر : توسعه پتروشیمی خارک، تقویت‌کننده اقتصاد استان و کشور است

اخبــــار

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر:
روند اجرای پروژه ۷۰ هزار مترمکعبی آب‌شیرین‌ کن بوشهر در حال انجام است

بوشهر - مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر:روند اجرای پروژه ۷۰ هزار 
مترمکعبی آب‌ ش��یرین‌ کن بوشهر با جدیت در حال انجام است. علی بردستانی در 
جریان بازدید اس��تاندار بوشهر از آب‌شیرین‌کن‌های مپنا، نور ویژه و پروژه ۷۰ هزار 
مترمکعبی نیروگاه اتمی افزود: استاندار بوشهر با حضور در تأسیسات آب‌شیرین‌کن 
مپنا و نور ویژه، از روند بهره‌برداری این واحدها و ظرفیت تولید روزانه آنها بازدید کرد 
و در جریان جزئیات فنی و اجرایی این پروژه‌ها قرار گرفت. وی افزود: این واحدهای 
آب‌شیرین‌کن هم‌اکنون بخشی از نیاز آبی شهروندان استان را تأمین می‌کنند و با توجه به شرایط اقلیمی و محدودیت 
منابع آبی در بوش��هر، نقش مهمی در جبران کمبود آب ایفا خواهند کرد. بردس��تانی ادامه داد: در این بازدید، استاندار 
بوش��هر همچنین از پروژه بزرگ آب‌ش��یرین‌کن ۷۰ هزار مترمکعبی نیروگاه اتمی بوشهر دیدن کرد. مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب استان بوشهر با اشاره به حمایت‌های دولت و استانداری برای پیشبرد این طرح‌ها گفت: اجرای پروژه‌های 
آب‌شیرین‌کن در استان بوشهر یک ضرورت حیاتی است و دولت با سرمایه‌گذاری‌های گسترده در این حوزه تلاش دارد 
تا دغدغه مردم در زمینه کمبود آب آش��امیدنی برطرف ش��ود. وی یادآور ش��د: بازدید استاندار بوشهر از این تأسیسات 
نشان‌دهنده اهمیت موضوع آب برای مدیریت ارشد استان است و بدون تردید این رویکرد در تسریع روند اجرای پروژه‌ها 

و رفع مشکلات آبی مردم نقش‌آفرین خواهد بود.

نقش آفريني شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان در توسعه زيرساخت هاي درماني :
اتمام پروژه احداث ساختمان پایگاه فوریت های پزشكی جاده ای هفتكل

اهواز – ش��بنم قجاون��د:  پروژه عام المنفعه احداث پايگاه فوريت هاي پزش��كي 
جاده اي هفتكل در محور دوراهي نفت س��فيد به هفتكل به اتمام رس��يد و جهت 
بهره برداري به شبكه بهداشت و درمان هفتكل تحويل داده شد. پروژه عام المنفعه 
احداث پايگاه فوريت هاي پزش��كي جاده اي هفتكل در محور دوراهي نفت س��فيد 
به هفتكل و در جوار ش��هر نفتي نفت سفيد كه توسط اين شركت آغاز شده بود به 
اتمام رسيد و جهت بهره برداري به شبكه بهداشت و درمان هفتكل تحويل داده شد.

پ��روژه مذكور با اعتب��اري بالغ بر22 ميليارد ريال و در زميني به مس��احت 160 متر مربع اح��داث گرديد.از جمله 
اقدامات انجام ش��ده در اين پروژه ش��امل اجراي كي باب ساختمان 80 متر مربعي شامل اتاق هاي استراحت،سرويس 
بهداش��تي،حمام،آبدارخانه،پاريكنگ مسقف آمبولانس،احداث حياط به متراژ 80 متر مربع و همچنين خريد تجهيزات 
مربوط به تاسيسات برقي و مكانكيي و سيستم سرمايشي مي باشد. اين پروژه در راستاي ارائه خدمات عام المنفعه به 
مردم همجوار تاسيسات نفتي شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان و انجام خدمات مربوط به اورژانس جاده اي 

در مسير تردد دو راهي نفت سفيد به شهرستان هفتكل و روستاهاي واقع شده در مسير مذكور اجرائي گرديده است.

در هفته دولت امسال
 ۱۲۰ پروژه برقرسانی توزیع برق مازندران با مبلغ  ۸۴۰ میلیارد ریال به 

بهره برداری می رسد
 مازندران – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت توزیع 
نيروي برق مازندران ، مهندس حسینی کارنامی از بهره برداری ۱۲۰ پروژه این شرکت 
با اعتباری بالغ بر ۸۴۰ میلیارد ریال در هفته دولت امسال خبر داد .  به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی ، مهندس سید کاظم حسینی کارنامی گفت : این پروژه 
ها که شامل اصلاح و بهینه سازی ،احداث و توسعه شهری و روستایی ، کاهش تلفات ، 
تامین برق ، تبدیل سیم به کابل ، تجهیز پست زمینی ، توسعه فیدر ، رفع ضعف ولتاژ 
و احداث س��اختمان اداری می باش��د در ۱۴ شهرستان و ۳۷ شهر حوزه خدمت رسانی این شرکت اجرایی شده است. رئیس 
هیات مدیره و مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران افزود : این پروژه ها در شهرستانهای ساری به تعداد ۶ پروژه، بابل 
۷ پروژه ، ، نکا ۹ پروژه ، سوادکوه ۹ پروژه ، آمل ۱ پروژه ، جویبار ۳ پروژه ، سیمرغ ۱۸ پروژه ، گلوگاه 2 پروژه،  قائمشهر ۱۰ 
پروژه، میاندرود ۱۷ پروژه ، بهشهر ۹ پروژه، فریدونکنار ۶ پروژه و بابلسر با ۱۶ پروژه مورد بهره برداری می رسد .  وی در پایان 
تصریح کرد: با ورود مجدد سامانه هوای گرم به کشور، مصرف برق به طور قابل ملاحظه‌ای افزایش یافته و میزان تقاضا نیز بالا 
رفته است و متأسفانه به دلیل خشکسالی، نیروگاه‌های برق آبی روند کاهش تولید را تجربه کرده‌اند و بخش عمده‌ای از ظرفیت 
تولید این نیروگاه‌ها را از دس��ت داده‌ایم. لذا تمامی هم اس��تانی های گرامی با مدیریت صحیح مصرف برق و توصیه به صرفه 

جویی در مصرف به سایر شهروندان، خدمتگزاران خود را در صنعت برق کشور یاری نمایند.

کسب رتبه برتر اداره بازرسی و نظارت مخابرات منطقه گلستان  
گرگان-نادر کرمی-اداره بازرس��ی و نظارت مخابرات منطقه گلستان رتبه نخست 
کشوری در رسیدگی به شکایات را کسب کرد. به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه 
گلستان، به گفته دکتر غلامعلی ش��همرادی اداره بازرسی و نظارت در اردیبهشت‌ماه 
سال جاری با مختومه کردن صددرصدی شکایات و میانگین زمان پاسخگویی کمتر 
از یک روز )۰.۹۳ روز( موفق ش��د در میان مناطق مخابراتی کشور، رتبه نخست را به 
دس��ت آورد. مدیر مخابرات منطقه گلس��تان با اشاره به اهمیت رسیدگی به موقع به 
شکایات ثبت شده توسط مشترکین افزود : مرکز بازرسی و نظارت شرکت مخابرات ایران در سال‌های اخیر با هدف افزایش 
رضایتمندی مشترکین، کاهش و تسریع در روند رسیدگی به شکایات، اقدام به راه‌اندازی سامانه یکپارچه پاسخگویی به 
شکایات نموده است.  وی گفت : این سامانه ضمن یکپارچه‌سازی و تجمیع فرآیندهای مرتبط با دریافت و بررسی شکایات، 
بس��تر مناسبی را برای شفاف‌سازی، تس��هیل ارتباط با مشتریان و تسریع در روند رسیدگی به مطالبات آنان فراهم کرده 
است. دکترغلامعلی شهمرادی ضمن قدردانی از مجموعه بازرسی و نظارت مخابرات منطقه گلستان ادامه داد : این مجموعه 
توانسته با اتکا به این ظرفیت و همچنین تلاش مستمر کارشناسان خود، جایگاه ویژه‌ای در سطح کشور به دست آورد و 
الگویی موفق در زمینه پاسخگویی به موقع و دقیق به شکایات مشترکین ارائه دهد. گفتنی است مشترکین می‌توانند از 
طریق مراجعه به آدرس اینترنتی https://bazresi.tci.ir و یا تماس با ش��ماره ۲۰۱۹۵، گزارش‌ها و شکایات خود را در 

حوزه خدمات مخابراتی ثبت و به صورت برخط روند رسیدگی به آن را پیگیری نمایند.

کیفیت بخشی به خدمات اداره کل ثبت اسناد گلستان با استفاده از سرویسهای مخابراتی  
گرگان-نادر کرمی-در دیدار مدیر مخابرات منطقه گلستان با مدیر کل ثبت اسناد استان بر افزایش کیفیت خدمات با 
استفاده ازسرویسهای مخابراتی تاکید شد .  به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان دکتر غلامعلی شهمرادی که 
دردیدار با   آقای جهانی فر  مدیر کل ثبت اسناد استان سخن می گفت:  با تشریح خدمات وسرویسهای مخابرات در راستای 
کیفیت بخشی به خدمات رسانی دستگاههای اجرایی ، آمادگی مخابرات در واگذاری سرویسهای متناسب با خدمات ارائه 
شده اداره کل ثبت اسناد  را اعلام کرد .  مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به  اینکه فناوریهای مخابراتی موجب تسهیل 
در ارائه خدمات به مردم می شود بر افزایش تعاملات فیمابین مخابرات و اداره کل ثبت اسناد با استفاده از خدمات متناظر 
تاکید کرد .  همچنین آقای جهانی فر با تاکید بر اینکه بروزرسانی خدمات با استفاده از فناوریهای روز مخابراتی موجب 
رضایتمندی مردم خواهد شد گفت : برنامه ریزی لازم بر بهره مندی حداکثری از سرویسها و خدمات مخابراتی در اداره کل 
ثبت اسناد انجام خواهد شد .  لازم به ذکر است این دیدار با هدف گفتگو در راستای فروش سرویسهای تجاری و فیبر نوری 

همچنین افزایش تعاملات در جهت تسهیل در اخذ اسناد مالکیت املاک مخابرات منطقه گلستان صورت گرفته است .

مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای آذربایجان‌غربی:
ظرفیت سازی برای میزبانی از ۵۰۰ هزار زائر در پایانه مرزی تمرچین از سال آینده

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای آذربایجان‌غربی در گفت‌وگوی ویژه خبری اظهار 
کرد: از ابتدای س��ال جاری جلس��ات متعددی با هدف آسیب‌شناسی و برنامه‌ریزی برای میزبانی شایسته از زائران برگزار 
شد. تأمین سوخت ناوگان، جانمایی و استقرار مواکب، تقویت امکانات مرزی و جابه‌جایی رایگان زائران از ارومیه تا پایانه 
مرزی تمرچین و از تمرچین تا اربیل، از جمله اقدامات مهمی بود که انجام گرفت. ارسلان شکری با اشاره به هماهنگی‌های 
انجام‌شده با طرف عراقی با دیپلماسی قوی و تاثیرگذار مقام عالی استان افزود: بر این این اساس برای تسهیل تردد زائران، 
طرف اربیلی ۱۵۰۰ دستگاه ون و مینی‌بوس در اربیل مستقر کرد و جابه‌جایی زائران در مسیر تمرچین – حاج‌عمران – 
اربیل به صورت رایگان انجام گرفت، همچنین در مس��یر بازگش��ت نیز گاراژی از عمود ۶۰ تا ۵۷ برای رفاه زائران در نظر 
گرفته ش��د. مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اس��تان با بیان اینکه تا ۲۵ مرداد بیش از ۱۴۷ هزار نفر از طریق مرز 
تمرچین تردد کرده‌اند، تصریح کرد: این آمار در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته رشد ۲۵ درصدی را نشان می‌دهد که 
این موفقیت با حمایت‌ها و هدایت‌های استاندار آذربایجان‌غربی و همراهی تمامی دستگاه‌های خدمات‌رسان حاصل شد. 
شکری ادامه داد: به‌منظور کاهش زمان انتظار زائران، امسال ۴۰ گیت خدماتی در پایانه مرزی تمرچین فعال شد و مواکب 
اقوام و ادیان مختلف نیز جلوه‌ای از وحدت و همدلی را در این گذرگاه مرزی ایجاد کردند. وی یادآور شد: اداره‌کل راهداری 
استان همچنین ۵ موکب »چشم به راهیم« را در مسیرهای منتهی به پایانه تمرچین برای اطلاع‌رسانی و پذیرایی از زائران 
برپا کرد. مدیرکل راهداری در ادامه با اشاره به ظرفیت دیگر مرزهای استان گفت: علاوه بر تمرچین، مرز بازرگان امسال 
میزبان بیش از ۷ هزار زائر خارجی از کشورهای گرجستان، آذربایجان و روسیه بود که با ۱۰۲ دستگاه اتوبوس جابه‌جا شدند 

و همچنین ۱۴ هزار و ۷۵۵ زائر استان با ناوگان حمل‌ونقل عمومی به سایر مرزها انتقال یافتند.
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک معمار برجس��ته هستید که ماموریت 
دارد خانه ای بی نظیر طراحی کند. ش��ما دو مش��تری 
بس��یار متفاوت دارید که باید به صورت همزمان رضایت 
ه��ر دو را جلب کنید. مش��تری اول ی��ک بازرس فنی و 
سختگیر اس��ت که فقط به نقشه، استحکام فونداسیون، 
جنس مصال��ح و رعایت مو به موی قوانین شهرس��ازی 
اهمیت می دهد. کوچک ترین خطا در محاس��بات فنی 
کل پروژه را رد صلاحیت می کند. مشتری دوم خانواده 
ای اس��ت که قرار است در این خانه زندگی کند. آنها به 
دنب��ال زیبایی، آرامش، کارایی فضاها و حس��ی از تعلق 
هس��تند. آنها به دنبال خانه ای هس��تند که دوس��تش 
داش��ته باش��ند. در دنیای تولید محتوای دیجیتال، شما 
دقیقا همان معمار هس��تید. بازرس فنی ش��ما الگوریتم 
های گوگل اس��ت و خانواده ای که باید در محتوای شما 
ساکن شوند، خوانندگان انسان های عادی هستند. تبلیغ 
نویسی سئو محور )SEO Copywriting(  دقیقا هنر 
طراحی محتوا برای این دو مش��تری است؛ دانشی که به 
شما کمک می کند متنی خلق کنید که هم از فیلترهای 
فنی و سختگیرانه موتورهای جست‌وجو عبور کند و رتبه 
بگیرد و هم برای انسان ها جذاب، مفید و خواندنی باشد. 
فرام��وش نکنید، یک خانه با بهترین طراحی داخلی اگر 
فونداسیون سستی داشته باشد، فرو می ریزد و یک سازه 

بتنی فوق مس��تحکم که هیچ حس زندگی و زیبایی در 
آن نیست، هرگز خانه نخواهد شد.

انتخاب کلمات کلیدی: از نقشه تا اجرا
هر پروژه س��اختمانی با یک نقش��ه دقیق ش��روع می 
شود. در دنیای محتوا این نقشه با تحقیق کلمات کلیدی 
ترس��یم می گردد. این مرحل��ه، فقط پیدا کردن کلمات 
پرجس��ت‌وجو نیس��ت، بلکه درک عمیق قص��د کاربر از 

جست‎وجوی آن کلمات است. 
وقت��ی کارب��ری عب��ارت »بهترین کف��ش دویدن« را 
جس��ت‎وجو می کن��د، به دنب��ال یک مقال��ه تحلیلی و 
مقایس��ه ای اس��ت، اما کاربری که »خرید آنلاین نایک 
ایرمکس« را جست‎وجو می کند، در انتهای مسیر خرید 
ق��رار دارد و به یک صفحه محصول دقیق و س��ریع نیاز 
دارد. درک این تفاوت، شالوده اصلی یک محتوای موفق 

است.
پ��س از انتخ��اب کلمات کلی��دی مناس��ب، نوبت به 
اجرای آن در س��اختار محتوا می رس��د. این کار ش��بیه 
جای گذاری ستون های اصلی ساختمان در نقشه است. 
عن��وان اصلی مقال��ه )که حکم تابل��وی ورودی پروژه را 
دارد(، توضیح��ات متا )آن خلاصه کوتاهی که زیر لینک 
در گوگل نمایش داده می ش��ود( و تیترهای داخلی )که 
طبقات و اتاق های مختلف محتوای ش��ما را مش��خص 
می کنند(، همگی باید به صورت هوشمندانه و طبیعی، 

کلمات کلیدی اصلی را در خود جای دهند. 
ش��رکت اپل را در نظر بگیری��د. وقتی آیفون جدیدی 
معرفی می شود، آنها صرفا روی کلمه »گوشی هوشمند« 
تمرک��ز نمی کنند. بلکه عبارات��ی مانند »دوربین آیفون 
۱۵ پرو« یا »عمر باتری آیفون جدید« را هدف قرار می 
دهند، چون می دانند مش��تریان بالق��وه با این جزییات 
به دنبال اطلاعات می گردند. این یعنی س��اخت محتوا 

براساس نیاز واقعی مخاطب، نه حدس و گمان.
فراتر از اسکلت فنی

یک س��ازه مهندسی ش��ده و دقیق هنوز برای زندگی 
آماده نیست. اینجاس��ت که هنر نویسندگی و تمرکز بر 
مخاطب انس��انی وارد میدان می شود. اگر گوگل شما را 
به صفحه اول می رس��اند، این خواننده است که تصمیم 
می گیرد بماند یا صفحه را در چند ثانیه ببندد. اولین و 
مهمتری��ن قانون خلق یک قلاب جذاب در پاراگراف اول 
است. یک آمار شگفت انگیز، یک داستان کوتاه مرتبط یا 
یک س��وال تأمل برانگیز می تواند خواننده را مجاب کند 

که ادامه متن ارزش خواندن را دارد.
در مرحل��ه بعد خوانایی مت��ن اهمیت حیاتی پیدا می 
کند. هیچ کس دوست ندارد با دیواری از کلمات فشرده 
و طولانی روبه‎رو ش��ود. استفاده از پاراگراف های کوتاه، 
جم�الت روان و زبانی س��اده و صمیمی، تجربه خواندن 
را لذت بخش می س��ازد. ه��ر اصطلاح تخصصی باید در 

اولین استفاده به زبان ساده توضیح داده شود. هدف این 
اس��ت که یک ف��رد با دانش عمومی نی��ز بتواند مفاهیم 
پیچیده بازاریابی را ب��ه راحتی درک کند. به جای آنکه 
بگویید » هم افزایی بین بخش��ی برای بهینه سازی نرخ 
تبدیل«، به س��ادگی بنویسید »کاری کنیم تیم فروش و 
بازاریابی با هم بهتر کار کنند تا مشتریان بیشتری جذب 

شوند«. این یعنی احترام به وقت و انرژی خواننده.
در نهایت، محتوای ش��ما باید ارزش��مند باش��د. باید 
مش��کلی را حل کند، به س��والی پاس��خ دهد یا دیدگاه 
جدیدی ارائه کن��د. برندهایی مانند کوکاکولا را ببینید؛ 
آنه��ا در کمپین های بازاریابی خود فقط درباره نوش��ابه 
صحبت نمی کنند، بلکه داستان هایی از شادی، دورهمی 
و لحظات خوب تعریف می کنند. محتوای آنها ارزش��ی 
فراتر از خود محصول ایجاد می کند. محتوای ش��ما نیز 
بای��د همی��ن کار را انجام دهد؛ باید ب��ه خواننده چیزی 
بدهد که قبل از خواندن مقاله شما آن را نداشته است.

یکپارچه سازی 2 جهان
یک س��ئونویس حرفه ای معماری اس��ت که می داند 
زیبایی و اس��تحکام فنی، دو روی یک س��که هستند. او 
از ابزارهایی مانند لینک دهی داخلی اس��تفاده می کند 
تا هم خواننده را به مطالب مرتبط دیگر در وب س��ایت 
هدایت کند )بهبود تجربه کاربری( و هم به گوگل کمک 
کند تا ساختار سایت را بهتر درک نماید )بهبود سئو(. او 

می داند که تصاویر و ویدئوها نه تنها متن را از یکنواختی 
خارج می کنند، بلکه اگر به درستی بهینه سازی شوند، 
می توانن��د کانال جدیدی برای جذب مخاطب از طریق 

جست‎وجوی تصاویر گوگل باشند.
هدف نهایی، نوش��تن برای انس��انی است که از گوگل 
به عنوان دس��تیار تحقیق خود استفاده می کند. دوران 
فریب دادن الگوریتم ها با تکرار بی رویه کلمات کلیدی 
به پایان رس��یده اس��ت. امروزه، خود گ��وگل به قدری 
هوشمند شده که محتوای باکیفیت، عمیق و کاربرپسند 
را تش��خیص می دهد و به آن پاداش می دهد. در واقع، 
بهترین اس��تراتژی س��ئو در بلندمدت، تبدیل شدن به 
معتبرترین و مفیدترین منبع در حوزه تخصصی خودتان 
است. بنابراین دفعه بعد که قصد تولید محتوا داشتید، از 
خود بپرسید: آیا من در حال ساخت یک ساختمان بتنی 
خش��ک و بی روح برای بازرس گوگل هستم یا یک خانه 
گرم و دلنش��ین برای خان��واده ای که بی صبرانه منتظر 
ساکن شدن در آن هستند؟ پاسخ درست، ساختن خانه 
ای اس��ت که بازرس فنی با تحسین آن را تایید می کند 
و خانواده ای که در آن زندگی خواهد کرد، عاش��ق تک 

تک جزییاتش می شود.
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/seo-
copywriting

نویسنده: علی آل‎علی
آخرین باری که یک خرید نس��بتا مهم انجام دادید را 
در نظر بگیرید. ش��اید یک گوشی هوشمند جدید، یک 
دوره آموزش��ی آنلاین یا حتی یک دستگاه قهوه ساز. به 
احتمال زیاد شما یک روز از خواب بیدار نشدید و همان 
لحظه تصمیم به خرید آن نگرفته اید. فرآیند خرید شما 
یک سفر بوده است؛ سفری که شاید با دیدن یک تبلیغ 
یا ش��نیدن توصیه یک دوست شروع شده، با جست‎وجو 
در اینترن��ت و خواندن نقدها ادامه پیدا کرده، س��پس با 
مقایس��ه چند مدل مختلف و در نهای��ت با انتخاب یک 
گزینه نهایی و وارد کردن اطلاعات کارت بانکی به پایان 

رسیده است.
ما این سفر را به طور غریزی طی می کنیم، اما کسب 
و کارهای هوشمند این سفر را با جزییات کامل مطالعه، 
تحلی��ل و بهینه س��ازی می کنند. آنها برای این مس��یر 
یک نقش��ه دقیق دارند؛ نقشه ای که در دنیای بازاریابی 
با نام قیف فروش ش��ناخته می شود. این قیف یک مدل 
بصری اس��ت که نشان می دهد چگونه میلیون ها غریبه 
در بالای آن وارد می ش��وند، ام��ا تنها بخش کوچکی از 
آنه��ا پس از عبور از مراحل مختلف، از انتهای باریک آن 

به عنوان یک مشتری وفادار خارج می گردند.
درک این قیف یکی از کلیدی ترین مهارت ها برای هر 
رهبر تجاری است. این مفهوم فقط یک تئوری بازاریابی 
نیست، بلکه یک میکروسکوپ قدرتمند است که به شما 
اج��ازه می ده��د نقاط ضعف و قوت کس��ب و کارتان را 
شناس��ایی کنید و بفهمید که مش��تریان شما دقیقا در 

کجای این مسیر، شما را ترک می کنند. 
گذرگاه اول: مرحله آگاهی

دهانه گش��اد و بالایی قیف جایی اس��ت که همه چیز 

شروع می شود. این مرحله آگاهی )Awareness( نام 
دارد. در اینجا مخاطبان شما هنوز مشتری نیستند. آنها 
حتی ش��اید ندانند که به محصول شما نیاز دارند. هدف 
ش��ما در این مرحله، نه فروش، بلکه جلب توجه و ایجاد 
یک اولین برخورد مثبت اس��ت. شما باید خودتان را به 
عنوان یک منبع مفید و آگاه در حوزه کاری تان معرفی 

کنید.
بهترین ابزارها در این مرحله، ابزارهایی هستند که به 

مخاطب ارز« رایگان ارائه می دهند. به این فکر کنید:
• وبلاگ نویسی و تولید محتوای آموزشی: یک شرکت 
ک��ه نرم افزار مدیریت پروژه می فروش��د، ممکن اس��ت 
مقالات��ی درباره »تکنیک ه��ای افزایش بهره وری تیم« 

بنویسد.
• فعالیت در ش��بکه های اجتماع��ی:  یک برند لباس 
ورزش��ی، با انتش��ار ویدئوه��ای کوتاه آموزش��ی درباره 
حرکات صحیح ورزش��ی، توجه علاقه مندان به ورزش را 

به خود جلب می کند.
• تبلیغات هدفمند:  نمایش یک تبلیغ هوشمندانه که 
یک مش��کل رایج مخاطب را نشان می دهد و سپس راه 

حل را به صورت گذرا معرفی می نماید.
در ای��ن مرحله، فروش مس��تقیم مانند این اس��ت که 
در اولین قرار ملاقات، درخواس��ت ازدواج کنید. این کار 
مخاط��ب را فراری می دهد. وظیفه ش��ما در بالای قیف 
این اس��ت که بگویید: »س�الم، من اینجا هس��تم و می 

خواهم به شما کمک کنم.«
گذرگاه دوم: مرحله توجه و علاقه

وقتی کس��ی از طریق محتوای ش��ما با برندتان آشنا 
ش��د، وارد بخش میانی قیف می شود. این مرحله توجه 
و علاقه )Interest & Consideration( اس��ت. در 

اینج��ا، مخاطب می داند که ش��ما وجود دارید، اما هنوز 
به ش��ما اعتماد کامل ندارد و در حال بررس��ی ش��ما و 
رقبای‎تان اس��ت. وظیفه ش��ما در این مرحله، عمیق تر 

کردن رابطه و نشان دادن تخصص‎تان است.
ش��ما باید به س��والات دقیق تری پاسخ دهید و نشان 
دهید که چرا راه حل شما بهتر از دیگران است. ابزارهای 

این مرحله عبارتند از:
• صفحات محصول دقیق و جامع: ارائه اطلاعات کامل، 
عکس های باکیفیت و مشخصات فنی دقیق، به مخاطب 
کمک می کند تا با اطمینان بیش��تری ش��ما را بررسی 

کند.
• مطالعات موردی: نشان دادن اینکه چگونه مشتریان 
قبلی شما با استفاده از محصول شما به موفقیت رسیده 

اند، یکی از قوی ترین ابزارهای اعتمادسازی است.
• ارس��ال خبرنام��ه ایمیل��ی: ارائه ن��کات، ترفندها و 
محت��وای انحصاری از طریق ایمی��ل، یک راه عالی برای 

زنده نگه داشتن رابطه و نمایش مداوم ارزش است.
• نس��خه های دموی محصول: به مخاطب اجازه دهید 
تا از نزدیک با محصول شما و قابلیت های آن آشنا شود.

در این مرحله، شما از یک آشنای مفید، به یک مشاور 
قابل اعتماد تبدیل می ش��وید. شما نشان می دهید که 
فقط به دنبال فروش نیس��تید، بلکه به دنبال حل واقعی 

مشکل مشتری هستید.
گذرگاه سوم: مرحله تصمیم‎گیری

فردی که تا اینجای قیف ش��ما را همراهی کرده، یک 
مشتری بالقوه بسیار ارزشمند است. او در انتهای باریک 
قیف، در مرحله تصمیم گیری )Decision( قرار دارد. 
او آماده خرید اس��ت، اما ممکن است آخرین تردیدها را 
داش��ته باشد. هدف شما در این نقطه، از بین بردن تمام 

موانع و اصطکاک های نهایی و آسان کردن فرآیند خرید 
است. اس��تراتژی های این مرحله باید بسیار مشخص و 

متمرکز باشند:
• ارائه یک پیشنهاد ویژه یا تخفیف محدود:  یک تلنگر 

کوچک می تواند تردید نهایی را از بین ببرد.
• نظ��رات و گواهی های مش��تریان: نمای��ش نظرات 
مثبت مش��تریان راض��ی در صفحه خرید، به مش��تری 
بالقوه اطمینان خاطر می دهد که دیگران این مسیر را با 

موفقیت طی کرده اند. )جادوی تایید اجتماعی(
• فرآیند خرید س��اده و روان:  هیچ چیز به اندازه یک 
فرآین��د پرداخت پیچی��ده، مش��تریان را در لحظه آخر 
منص��رف نمی کن��د. مراحل را کم کنی��د و گزینه های 

پرداخت متنوعی ارائه دهید.
• گارانتی بازگشت وجه: این کار ریسک خرید را برای 
مشتری به صفر نزدیک می کند و نشان می دهد که شما 

به کیفیت محصول خود اطمینان کامل دارید.
در این مرحله، هر اقدام ش��ما باید این پیام را منتقل 
کند: »ما در کنار شما هستیم و خرید از ما، یک تصمیم 

هوشمندانه و بدون ریسک است«.
قیف فروش: یک میکروسکوپ تجاری

زیبایی قیف فروش فقط در راهنمایی مشتری نیست. 
قدرت واقعی آن در قابلیت تش��خیص مشکلات است. با 
تحلیل داده های قیف، شما می توانید دقیقا بفهمید که 

کسب و کارتان در کجا نشتی دارد.
• نش��تی در بالا :  آیا افراد زیادی تبلیغات شما را می 
بینند اما روی آن کلیک نمی کنند؟ احتمالا پیام شما به 

اندازه کافی جذاب نیست.
• نش��تی در میانه:  آی��ا بازدیدکنندگان زیادی به وب 
سایت شما می آیند اما به سرعت آن را ترک می کنند؟ 

شاید محتوای ش��ما عمیق نیست یا تجربه کاربری وب 
سایت‎تان ضعیف است.

• نش��تی در پایین:  آیا افراد زیادی محصول به س��بد 
خری��د اضافه می کنند اما خرید را نهایی نمی کنند؟ به 
احتمال زیاد فرآیند پرداخت شما پیچیده است یا هزینه 
ه��ای پنهانی مانند هزینه بالای ارس��ال، آنها را غافلگیر 

می کند.
این تحلیل ها به شما کمک می کنند تا به جای تکیه 
بر ح��دس و گمان، با دقت یک جراح، بخش های بیمار 

کسب و کار خود را شناسایی و درمان کنید.
سخن پایانی

برندهای واقعا بزرگ س��فر مشتری را در انتهای قیف 
تمام شده نمی بینند. آنها می دانند که مرحله وفاداری و 
تکرار خرید تازه از این به بعد آغاز می شود. یک مشتری 
راضی نه تنها دوباره از ش��ما خرید می کند، بلکه به یک 
مبلغ و س��فیر برای برند شما تبدیل می شود. او داستان 
مثب��ت خود را با دیگران به اش��تراک می گذارد و افراد 

جدیدی را به دهانه قیف شما هدایت می کند.
اینگون��ه اس��ت که یک قی��ف خطی، به ی��ک چرخه 
موفقیت تبدیل می شود که با هر چرخش قوی و سریع 
تر م��ی گردد. قیف فروش در نهایت یک چارچوب برای 
همدلی با مشتری است. این ابزار به شما کمک می کند 
تا دنیا را از چش��م او ببینید و قدم به قدم، در س��فرش 
او را همراه��ی کنی��د و در دنیای امروز، کس��ب و کاری 
ک��ه بتواند این همراهی را به بهترین ش��کل انجام دهد، 

همیشه برنده خواهد بود.
منابع:

https://business.adobe.com/blog/basics/
what-is-sales-funnel

نویسنده: علی آل‎علی
یک باور قدیمی و به ظاهر منطقی در دنیای تبلیغات 
وجود دارد که می گوید:»بزرگ تر همیش��ه بهتر است«. 
براس��اس این منطق، برای رس��اندن یک پی��ام باید به 
س��راغ بلندترین بلندگو، پربیننده ترین شبکه تلویزیونی 
و مش��هورترین اینفلوئنس��ر ممکن رفت، ام��ا در دنیای 
پیچیده و روانش��ناختی بازاریابی ش��بکه های اجتماعی 
این قان��ون دیگر کاربرد ندارد. در واقع اصرار بر این باور 
یکی از پرهزینه ترین اش��تباهاتی است که یک برند می 

تواند مرتکب شود.
چرا یک ش��رکت تولیدکننده لوازم ورزش��ی حرفه ای 
به ج��ای همکاری با یک قهرمان ورزش��ی با میلیون ها 

دنبال کننده به س��راغ یک مربی محلی با 5 هزار دنبال 
کننده می رود؟ چرا یک برند محصولات ارگانیک بودجه 
خود را صرف همکاری با صدها وبلاگ نویس کوچک به 
جای یک بازیگر معروف می کند؟ پاسخ در درک عمیق 
اس��تراتژی نهفته در پس چهره های مختلف اینفلوئنسر 
مارکتینگ نهفته اس��ت. این دیگر یک بازی بر سر تعداد 
دنب��ال کنندگان نیس��ت؛ این یک بازی بر س��ر اعتماد، 

اصالت و ارتباط است.
اینفلوئنس��رها پیام رس��انان عصر جدید هستند. آنها 
توانس��ته اند باارزش ترین دارایی دنیای دیجیتال یعنی 
اعتماد مخاطب ش��ان را به دس��ت آورن��د، اما همه این 
پیام رس��انان یکس��ان نیس��تند. هر گ��روه از آنها برای 

یک ماموریت خاص مناس��ب اس��ت. انتخاب میان آنها 
یک تصمیم تاکتیکی نیس��ت، بلکه ی��ک انتخاب کاملا 
اس��تراتژیک اس��ت. ما در این مقاله به ش��ما نشان می 
دهیم که چگونه ارکس��تر صداهای خود را هوش��مندانه 

انتخاب کنید.
ارتش میکرو و نانو اینفلوئنسرها

در انتهای طیف گروهی قرار دارند که شاید در نگاه اول 
چندان تاثیرگذار به نظر نرس��ند. نانو اینفلوئنسرها )بین 
۱ تا ۱۰ هزار دنبال کننده( و میکرو اینفلوئنس��رها )بین 
۱۰ تا ۱۰۰ هزار دنبال کننده( س��تاره های سینمایی یا 
چهره های جهانی نیستند. آنها اغلب متخصصان پرشور 
در یک حوزه بسیار خاص )مانند قهوه، باغبانی شهری یا 
یک سبک موسیقی خاص( یا افراد قابل اعتمادی در یک 
جامعه محلی هستند. قدرت آنها در گستردگی مخاطبان 

شان نیست؛ بلکه در عمق رابطه شان با آنهاست.
مخاط��ب این افراد آنها را نه به عنوان یک س��لبریتی 
دور از دس��ترس، بلک��ه به عن��وان یک دوس��ت آگاه یا 
یک همس��ایه قابل اعتماد می بینن��د. وقتی یک میکرو 
اینفلوئنس��ر، محصولی را توصیه می کند، این پیام مانند 
یک تبلیغ به نظر نمی رسد؛ بلکه شبیه به یک پیشنهاد 
صمیمی و شخصی اس��ت که در یک دورهمی دوستانه 
مطرح می ش��ود. به همین دلیل، نرخ تعامل در صفحات 
این افراد به طرز چش��مگیری بالاتر از صفحات سلبریتی 
های بزرگ است. دنبال کنندگان آنها واقعا به حرف شان 
گوش می دهند، سوال می پرسند و به توصیه های‎شان 

عمل می کنند.
چه زمانی باید از میکرو و نانو اینفلوئنسرها 

استفاده کرد؟
• محصولات خاص و تخصصی:  اگر شما یک محصول 
با مخاطب بسیار مش��خص می فروشید )مثلا تجهیزات 
کوهن��وردی حرف��ه ای( هم��کاری ب��ا ی��ک متخصص 
کوهنوردی با 20 هزار دنبال کننده فعال بس��یار موثرتر 
از همکاری با یک بازیگر با 2 میلیون دنبال کننده است 

که هیچ ارتباطی با این حوزه ندارد.
• س��اختن اعتماد و اعتبار:  وقتی هدف اصلی شما نه 
فقط دیده شدن، بلکه باورپذیر شدن است، ارتش میکرو 

اینفلوئنسرها بهترین انتخاب شماست.
• بودجه های محدود:  همکاری با این گروه به مراتب 

مقرون به صرفه تر اس��ت و به ش��ما اجازه می دهد تا با 
بودجه ای مشخص، به جای یک پیام عمومی، ده ها پیام 

شخصی و هدفمند را به جوامع مختلف ارسال کنید.
اس��تفاده از این گروه، مانند ی��ک حمله دقیق با تک 
تیراندازان اس��ت. ش��اید صدای بلندی نداشته باشد، اما 

گلوله های آن دقیقا به هدف می خورند.
قدرت مگا اینفلوئنسرها و سلبریتی ها

در انته��ای دیگر طیف چهره هایی قرار دارند که همه 
ما آنها را می شناس��یم. مگا اینفلوئنس��رها )بیش از یک 
میلیون دنبال کننده( و س��لبریتی های سنتی ستارگان 
دنیای دیجیتال هس��تند. قدرت اصلی آنها در یک کلمه 
خلاصه می شود: دسترسی. یک پست از طرف آنها، می 
تواند در کسری از ثانیه نام برند شما را به گوش میلیون 
ها نفر برساند. آنها مانند یک شبکه تلویزیونی ملی عمل 
م��ی کنند که م��ی توانند در کوتاه تری��ن زمان ممکن، 

حداکثر آگاهی را ایجاد کنند.
هم��کاری با این افراد بیش از آنکه یک تایید محصول 
باش��د یک پیوند هویتی اس��ت. وقتی یک برند لوکس با 
یک بازیگر مش��هور همکاری م��ی کند، در واقع در حال 
قرض گرفتن بخش��ی از شخصیت، جذابیت و اعتبار آن 
سلبریتی اس��ت. این کار به برند مشروعیت و جایگاهی 
خاص در ذهن مخاطب عام می بخش��د. دنبال کنندگان 
این افراد لزوما به دنبال توصیه های تخصصی نیس��تند؛ 
آنها به دنبال الهام گرفتن از سبک زندگی کسی هستند 

که تحسینش می کنند.
چه زمانی باید از اینفلوئنسرها و سلبریتی ها 

استفاده کرد؟
• افزای��ش آگاه��ی از برن��د در س��طح کلان:  اگر در 
ح��ال راه اندازی ی��ک محصول برای ب��ازار انبوه )مانند 
یک نوش��یدنی جدید یا یک مدل خودرو( هستید و می 
خواهید در کوتاه ترین زمان ممکن، نام تان بر س��ر زبان 

ها بیفتد، سلبریتی ها بهترین ابزار شما هستند.
• کمپین های بزرگ و بین المللی:  وقتی می خواهید 
یک پیام یکس��ان را به صورت گس��ترده منتش��ر کنید، 
همکاری با چهره های ش��ناخته ش��ده، ای��ن فرآیند را 

تسهیل می کند.
• ایج��اد هیجان و اعتب��ار فوری:  حض��ور یک چهره 
مش��هور در کنار برند شما، به صورت خودکار به آن وزن 

و اهمیت می بخش��د و توجه رس��انه ها را به خود جلب 
می نماید. اس��تفاده از این گروه مانند یک غرش پر سر 
و صدای توپخانه اس��ت. هدف آن، ایجاد حداکثر موج و 

شوک اولیه در میدان نبرد است.
هنر انتخاب: فراتر از تعداد دنبال کننده

انتخاب میان این گروه ه��ا یک انتخاب صفر و صدی 
نیس��ت. هوش��مندترین برنده��ا از یک س��بد متنوع از 
اینفلوئنس��رها اس��تفاده می کنند. آنها از غرش توپخانه 
برای ش��روع کمپین و ایج��اد آگاهی اولیه بهره می برند 
و س��پس با ارتش تک تیران��دازان این پیام را در جوامع 

کوچک تر، عمیق تر و معتبرتر می کنند.
ام��ا در نهایت، س��ه فاکت��ور کلی��دی در انتخاب هر 

اینفلوئنسری، صرف نظر از اندازه اش، حیاتی است:
۱. ارتباط: آیا مخاطبان این فرد، با مش��تریان ایده آل 

شما همخوانی دارند؟
۲. تعام��ل: آیا دنبال کنندگان ای��ن فرد، واقعا با او در 
گفت‌وگو هس��تند ی��ا فقط یک عدد بزرگ و س��اکت را 

تشکیل داده اند؟
۳. اصال��ت: آیا این همکاری، طبیعی و باورپذیر به نظر 

می رسد یا یک تبلیغ اجباری و ناشیانه است؟
کلام آخر

بازاریابی تاثیرگذار دیگ��ر درباره پیدا کردن افرادی با 
بیشترین تعداد دنبال کننده نیست. این هنر، درباره پیدا 
کردن صدای مناس��ب برای پیام مناس��ب و رساندن آن 
به مخاطب مناسب اس��ت. گاهی اوقات برای ایجاد یک 
تغیی��ر بزرگ به یک فریاد رس��ا از بالای ی��ک برج نیاز 
داری��د و گاهی، به ی��ک زمزمه صادقان��ه و قابل اعتماد 
در یک محفل دوس��تانه. رهبران کس��ب و کاری که این 
تف��اوت ظریف اما اس��تراتژیک را درک م��ی کنند، می 
توانند ارکس��تری از صداها را رهب��ری کنند که نه تنها 
محصولات شان را می فروشد، بلکه مهمتر از آن، اعتماد 

و وفاداری مخاطبان شان را نیز به دست می آورد.
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