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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

گزارش آماری اتاق بازرگانی تهران از فعالان کسب‌‌وکار، نشان می‌دهد

نقشه مقاوم‌سازی 
اقتصاد پساجنگ

فرصت امروز: جنگ ۱۲ روزه بار دیگر نشان داد که یکی از عوامل اصلی تاب‌آوری اقتصاد ایران، دسترسی به منابع 
مالی پایدار و کارآمد است. تجربه بحران‌های جهانی، نشان می‌دهد که بدون سازوکارهای تأمین مالی سریع، هدفمند 
و قابل اعتماد، هیچ برنامه بازسازی و احیایی نمی‌تواند موفق شود. در ایران نیز گزارش‌های میدانی از فعالان اقتصادی، 
روش��ن می‌سازد که مسئله تأمین مالی، چه در قالب کاهش فشارهای مالیاتی و چه در قالب تزریق نقدینگی بانکی، 
مهمترین و فوری‌ترین انتظار بخش خصوصی از دولت در دوران بازس��ازی اس��ت. در نظرسنجی اتاق بازرگانی تهران 
که با همکاری گروه ایران‌تلنت با موضوع »تاثیر جنگ 12 روزه بر کسب وکارها« انجام شده است، بیش از ۹۰ درصد 
پاس��خ‌دهندگان، »معافیت‌ها و تخفیف‌های مالیاتی« را مؤثرترین اقدام دولت دانسته‌اند. این یعنی مالیات در شرایط 
جنگی به‌عنوان سنگین‌ترین فشار بر دوش بنگاه‌ها عمل می‌کند و برداشتن این بار می‌تواند نخستین گام برای تسهیل...

ساخت مسکن متری چقدر تمام می‌شود؟

هزینه ساخت‌وساز به روایت بازار
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جریمه سنگین افرادی که در سامانه املاک و اسکان ثبت‌‌نام نکرده‌اند

قبض برق نجومی برای جاماندگان سامانه املاک

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت امروز: از بازاره�ای مالی به‌ عنوان ش�ریان‌های اصلی اقتصاد، یاد می‌ش�ود. هرچه اقتصاد در 
مراحل اولیه توس�عه‌یافتگی باش�د، نظام مالی به س�مت بانکمحوری متمایل می‎شود و هرچه از درجه 

توسعه‌یافتگی بیشتری برخوردار باشد، تامین مالی به سمت بازار سرمایه متمرکز خواهد شد. 
در اقتصاد ایران عمدتا بانک‎ها عهده‌دار تامین مالی هستند و با وجود رشد نسبی بازار...

آیا تامین مالی از بازار سرمایه در ایران شتاب می‌گیرد؟

مسیریابی جدید تامین مالی

سرمقاله

نان و آینده
اقتصاد غذایی ایران

غلامعلی رموی
 کارشناس اقتصادی

ن��ان از دیرب��از، مهمترین کالای 
غذای��ی در س��فره ایرانی��ان ب��وده 
اس��ت اما جایگاه ن��ان، تنها به یک 
خ��وراک روزانه محدود نمی‌ش��ود؛ 
در کش��ورهای توس��عه‌یافته، ن��ان 
یک صنع��ت ب��زرگ اقتص��ادی و 
س�لامت‌محور اس��ت که از مرحله 
کش��ت گن��دم ت��ا پخ��ت نهایی، 
زنجی��ره‌ای منس��جم از فن��اوری، 
آموزش، تحقی��ق و فرهنگ مصرف 
را درب��ر می‌گیرد. مقایس��ه تجربه 
ایران با کش��ورهایی مانند فرانسه، 
آلمان و س��وئد، نش��ان می‌دهد که 
ما با وجود اهمی��ت این کالا، هنوز 
از ظرفیت‌های اقتصادی و اجتماعی 
آن به ‌طور کامل بهره‌مند نشده‌ایم. 
صنع��ت نان در اروپا ام��روز یکی از 
صنایع پیش��رو به ش��مار م��ی‌رود. 
ارزش بازار جهانی نانوایی براس��اس 
گزارش یورومونیتور تا س��ال ۲۰۲۵ 
به بیش از ۵۴۰ میلیارد دلار خواهد 
اروپایی  مصرف‌کنن��دگان  رس��ید. 
به س��مت نان‌های ارگانیک، بدون 
گلوتن و غنی‌ش��ده روی آورده‌اند و 
نان در این کشورها علاوه بر تغذیه، 
نقش��ی کلی��دی در س�لامت ایفا 
می‌کند. در آلمان و فرانسه، آموزش 
اتحادیه‌های  وجود  نانواها،  حرفه‌ای 
صنفی قدرتمند و مراکز تحقیقاتی 
متعدد، این صنعت را به یک موتور 
اشتغال‌زایی پایدار و سودآور، تبدیل 

کرده است.
ادامه در همین صفحه

در ایران اما شرایط متفاوت است. پژوهش‌ها نشان می‌دهد که 
۲۰ ت��ا ۳۰ درصد نان تولیدی کش��ور، هدر می‌رود؛ رقمی معادل 
 Allipour Birgani et( ح��دود ۶۰ میلیون قرص ن��ان در روز
al., 2021(. این هدررفت تنها به معنای ضایع‌ش��دن نان نیست؛ 
بلکه اتلاف منابع آبی، انرژی، کود و نیروی انس��انی است. گزارش 
مرک��ز پژوهش‌های مجل��س )۱۳۹۹( ب��رآورد می‌کند که هزینه 
اقتص��ادی این ضایعات بیش از ۴ میلیارد دلار در س��ال اس��ت؛ 
عددی که می‌تواند برای ارتقای کیفیت تولید و نوس��ازی صنعت 
نان کشور به‌کار گرفته شود. یارانه آرد و نان، یکی از سنگین‌ترین 
اقلام بودجه‌ای دولت اس��ت اما به‌جای آنک��ه این یارانه به بهبود 
رفاه عمومی منجر شود، بخش بزرگی از آن در چرخه ناکارآمدی، 
بی‌کیفیتی و ضایعات از بین می‌رود. در واقع، مصرف‌کننده ایرانی 
ب��ا وجود برخورداری از نان یاران��ه‌ای، در نهایت بازنده اصلی این 
چرخه اس��ت؛ چراکه هزینه‌های پنهان هدررفت و کیفیت پایین، 
چه در حوزه اقتصاد خانوار و چه در حوزه س�لامت، گریبان او را 

می‌گیرد.
یکی از مهمترین چالش‌های صنعت نان در ایران، کیفیت پایین 

آن است. استفاده گسترده از آرد سفید و سبوس‌گیری‌شده، کوتاه 
بودن زمان تخمیر و نبود اس��تانداردهای بهداش��تی کافی، باعث 
شده تا ماندگاری نان ایرانی، کوتاه باشد و سلامت مصرف‌کنندگان 
تهدید شود. وزارت بهداشت )۱۳۹۸( در گزارش ملی تغذیه، تأکید 
کرده که مصرف نان بی‌کیفی��ت می‌تواند به افزایش بیماری‌های 
گوارشی، دیابت و سوءتغذیه پنهان منجر شود. از سوی دیگر، تغییر 
عادات غذایی مردم در انتخاب نان باکیفیت، نقش مهمی در بهبود 
این وضعیت دارد. در کش��ورهای توس��عه‌یافته، مصرف‌کنندگان 
آموزش می‌بینند تا نان سالم و دارای فیبر کافی را انتخاب کنند؛ 
اقدامی که هم س�لامت جامع��ه را ارتقا می‌دهد و هم تقاضا برای 
تولی��د باکیفیت‌تر را افزایش می‌دهد. در ایران نیز اصلاح فرهنگ 

مصرف می‌تواند بازاری برای نان بهتر و سالم‌تر ایجاد کند.
صنع��ت نان ایران از منظر زیس��ت‌محیطی نیز ب��ا بحران‌های 
جدی روبه‌رو اس��ت. مصرف انرژی برای پخت هر کیلوگرم نان در 
ایران بین ۲۳ تا ۲۶ مگاژول برآورد می‌ش��ود؛ یعنی بسیار بالاتر از 
استاندارد جهانی )Nadi et al., 2022(. این فرآیند سالانه بیش 
از ۱۳ هزار تن CO₂ )دی‌اکسیدکربن( وارد هوا می‌کند. علاوه بر 

آن، ضایعات نان، بخشی از زباله‌های شهری را تشکیل می‌دهد که 
هزینه‌های جمع‌آوری و دفن زباله را به‌طور چش��مگیری افزایش 
می‌دهد. در شرایط کمبود منابع انرژی و بحران محیط‌زیست، این 

ناکارآمدی هزینه‌های مضاعفی بر کشور تحمیل می‌کند.
یکی از دلایل اصلی شکوفایی صنعت نان در اروپا، وجود مراکز 
تحقیقاتی تخصصی اس��ت. مؤسس��ات علمی در فرانسه و آلمان، 
استانداردهای نان را از نظر کیفیت، ایمنی و ارزش تغذیه‌ای تدوین 
می‌کنند. بسیاری از دانشگاه‌های اروپایی، رشته‌های اختصاصی در 
حوزه فناوری آرد و نان دارند و نانواها، مس��یر آموزش��ی رسمی و 
حرفه‌ای طی می‌کنند. در ایران، چنین ظرفیت‌هایی وجود ندارد و 
صنعت نان عمدتاً به‌صورت سنتی و تجربی اداره می‌شود. در این 
راستا، ایجاد رش��ته‌های تخصصی در مدارس فنی و دانشگاه‌ها و 
تأسیس مراکز تحقیقاتی می‌تواند آینده صنعت نان ایران را متحول 
کند. با عنایت به مطالب پیش گفته، به نظر می‌رس��د برای بهبود 
صنعت نان در ایران، مجموعه‌ای از اصلاحات راهبردی لازم است 

که اهم آنها عبارتند از:
1-فناوری: نوسازی تجهیزات نانوایی و استفاده از انرژی‌های پاک

2-آموزش: تربیت نانواهای حرف��ه‌ای و اعطای گواهینامه‌های 
تخصصی

3-ساختار: ایجاد نهاد متمرکز و قدرتمند برای هماهنگی میان 
وزارتخانه‌ها و بخش خصوصی

4-فرهنگ: ترویج مصرف نان سالم و باکیفیت در میان مردم
5-سیاست: بازنگری در نظام یارانه‌ای و هدایت منابع به سمت 

کیفیت و کاهش ضایعات
6-تحقیق: ایجاد مراکز پژوهشی و توسعه رشته‌های دانشگاهی 

در حوزه نان.
همانطور که اشاره شد، نان در کشورهای توسعه‌یافته نه‌تنها یک 
خوراک روزمره، بلکه ابزاری برای س�لامت و محرکی برای رش��د 
اقتصادی است. در ایران اما این صنعت به دلیل ضعف ساختاری، 
کیفیت پایین، هدررفت بالا و نبود نگاه علمی، به یک بحران تبدیل 
ش��ده است. اصلاح این وضعیت، نیازمند تحول عمیق از مزرعه تا 
سفره است. س��رمایه‌گذاری در حوزه فناوری، آموزش، پژوهش و 
فرهنگ مصرف می‌تواند صنعت نان را به نقطه قوت اقتصاد غذایی 
ایران بدل کند. نان اگر به‌عنوان کالایی اس��تراتژیک دیده ش��ود، 

آینه‌ای خواهد بود از سلامت، رفاه و آینده اقتصادی کشور.
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مریم‌السادات علم‌الهدی، پژوهشگر اقتصادی
تصور کنید شرکتی را اداره می‌کنید که در حال حاضر فعالیت 
روزمره‌اش عادی به نظر می‌رس��د: تولی��د می‌کند، فروش دارد و 
حقوق کارکنان را به‎موقع می‌دهد. آیا این ش��رایط کافی اس��ت 
تا بگوییم کس��ب‌وکار در وضعیت خوبی به ‌سر می‌برد و می‌تواند 
در س��ال مالی بعد هم تداوم فعالیت داش��ته باشد؟ پاسخ از نگاه 
استانداردهای حسابداری، پیچیده‌تر از تولید و فروش و پرداخت 
 Going( حقوق اس��ت. در واقع، مفهومی با عنوان تداوم فعالیت
Concern(، پایه و اس��اس صورت‌های مالی اس��ت. این مفهوم 
می‌گوید ش��رکت ش��ما در آینده‌ای قابل پیش‌بینی، قرار نیست 
تعطیل ش��ود یا فعالیتش را متوقف کن��د. زمانی که بحران‌هایی 
همچون جنگ رخ می‌دهد، این فرض اساس��ی به چالش کشیده 

می‌شود.
در دنیای حس��ابداری، صورت‌های براس��اس یک پیش‌فرض 
کلیدی تهیه می‌شوند و آن »تداوم فعالیت شرکت« است. تداوم 
فعالیت، یعنی ش��رکت به فعالیت خ��ود ادامه خواهد داد و قصد 
انح�لال، توقف عملیات ی��ا انتقال کامل دارایی‌های��ش را ندارد. 
براساس این فرض، انتظار می‌رود شرکت حداقل تا ۱۲ ماه آینده، 
یعنی یک س��ال مالی دیگر، بتواند فعالیت‌های اقتصادی خود را 
ادام��ه دهد. اگ��ر این فرض به هر دلیلی اعتبار خود را از دس��ت 
بدهد، شرکت دیگر نمی‌تواند صورت‌های مالی‌اش را مانند گذشته 
تهیه کند و لازم است گزارش‌دهی مالی خود را با فرض انحلال، 
انجام دهد. نقش اول ارزیابی تداوم فعالیت را مدیریت شرکت ایفا 
می‌کند و موظف است در هر دوره گزارشگری، بررسی کند که آیا 
شرکت می‌تواند حداقل تا 12 ماه آینده به فعالیت خود ادامه دهد 
یا خیر؟ این ارزیابی نه‌تنه��ا باید مبتنی بر اطلاعات مالی جاری 
باشد بلکه لازم اس��ت عوامل بیرونی و چشم‌انداز آینده را نیز در 
نظر بگیرد. تعهدات مالی شرکت، وضعیت بازار، روند جریان‌های 
نقدی، ریسک‌های عملیاتی و تغییرات قانونی یا سیاسی، برخی از 
عواملی هستند که می‌توانند بر ادامه فعالیت شرکت، اثر بگذارند.

اگر به عنوان مدیر می‌خواهید قضاوت درس��تی از امکان تداوم 
فعالیت ش��رکت خود داشته باشید، باید مجموعه‌ای از نشانه‌ها و 
علائم هشدار را بررسی کنید. این نشانه‌ها به ‌طور خلاصه در چهار 
دسته کلی، قابل بررسی هس��تند. البته واحد مالی و حسابداری 
شرکت می‌تواند در این زمینه بیشتر کمک کند و با توجه به نوع 
کس��ب‌وکارتان، سنجه‌ها و نسبت‌های مالی متناسب را پیشنهاد 
دهد. دسته اول، نش��انه‌های مالی هستند که کسری سرمایه در 
گردش، زیان‎های عملیاتی مس��تمر، جری��ان نقدی منفی، عدم 
ت��وان در بازپرداخ��ت وام‎ها یا بدهی‎های کوتاه‌مدت و از دس��ت 
دادن پش��تیبانی‌های مالی قبلی، برخی از نشانه‌های مهم ضعف 
در سلامت مالی ش��رکت هستند که می‎توانند زنگ خطر توقف 
فعالی��ت را به صدا درآورند. نش��انه‌های داخلی از جمله تعهدات 
بلندمدت غیراقتصادی، کاهش ش��دید تولید یا بهره‎وری، توقف 
برنامه‌های توس��عه‌ای، وابس��تگی به یک بازار یا یک مشتری در 
دس��ته دوم قرار می‎گیرند. دس��ته س��وم، یعنی عوامل بیرونی، 
ش��امل تغییرات قانونی یا از دست رفتن مجوزها، از دست دادن 
تأمین‌کنن��دگان یا مش��تریان اصلی و موانع تج��اری در مناطق 
کلیدی فعالیت اس��ت. دسته چهارم نیز تأثیر وقایع غیرمترقبه را 
با در نظر گرفتن رخدادهایی همچون از بین رفتن زیرساخت‎ها، 
کاهش ارزش دارایی‌ها، اختلال در زنجیره تأمین و توقف عملیات 

در مناطق بحران، بررسی می‌کند.
بعد از اینکه شرکت، ارزیابی داخلی اولیه را انجام داد، حسابرس 
مستقل وظیفه دارد که این ارزیابی را بررسی کند. اگر حسابرس 
به این نتیجه برس��د که ش��واهدی مبنی بر تردید اساسی درباره 
تداوم فعالیت شرکت وجود دارد، در گزارش خود به این موضوع 
اش��اره خواهد کرد. این اش��اره می‎تواند در قالب یک بند هشدار 
یا »بند ع��دم قطعیت بااهمیت« در گزارش حس��ابرس یا حتی 
تغییر در نظر نهایی حس��ابرس نسبت به صورت‌های مالی باشد. 
چنین گزارش‎هایی بر تصمیمات بانک‎ها، سرمایه‎گذاران یا حتی 
مش��تریان، موثر هس��تند و به طور کلی، اعتماد بازار را نسبت به 

ش��رکت کاهش می‎دهند. با این حال، اگ��ر در ارزیابی داخلی به 
این نتیجه برس��ید ک��ه می‎توانید این تردیده��ا را با برنامه‌هایی 
مانند جذب س��رمایه جدید، کاهش هزینه‌ها یا فروش دارایی‌ها 
برطرف کنید، لازم اس��ت این عدم قطعیت‌ه��ای بااهمیت را در 
گزارش‎های مالی خود افش��ا کنید. این افشا باید شفاف، جامع و 
بدون پنهانکاری باش��د و توضیح بدهد که مشکل چیست و چه 

برنامه‌ای برای رفع آن وجود دارد.
زمانی که ش��رکت‎ها در ش��رایط ع��ادی کار می‎کنند، ارزیابی 
تداوم فعالیت سخت نیست، اما در دوران بحران‎های گسترده مثل 
جنگ یا تحریم، آینده بسیار نامطمئن و پیش‌بینی‌ناپذیر می‎شود. 
این ع��دم قطعیت ش��دید، ارزیابی تداوم فعالیت را از همیش��ه 
پیچیده‌تر و حس��اس‌تر می‎کند؛ به عنوان مثال، نمی‎توان دقیقا 
پیش‌بینی کرد که چه زمانی مخاصمه ترک می‎ش��ود، آتش‌بس 
اعلام می‎ش��ود و جنگ پایان می‌یابد. نمی‎توان با اطمینان گفت، 
هر کدام از این رخدادهای بااهمیت چه اثری بر جریان‎های نقدی 
ش��رکت خواهند داشت. بنابراین ممکن است لازم باشد شرکت، 
تحلیل حساسیت انجام دهد تا مشخص کند در بدترین سناریوها 
نی��ز می‎تواند به بقا ادامه دهد. علاوه بر این، ممکن اس��ت ارزش 
دارایی‎های ش��رکت در دوره جنگ کاهش پیدا کند یا ش��رکت 
درباره وصول مطالبات خود دچار تردید شود. همچنین در جنگ، 
زنجیره تأمین به هم می‌ریزد، بازار مصرف دچار اختلال می‌شود و 
حتی با محدودیت یا مسدودشدن امکان دسترسی به منابع مالی 

روبه‌رو می‌‍شویم.
ب��ا در نظر گرفتن عوامل عدم اطمین��ان در دوره جنگ، لازم 
است به یک سوال پاسخ بدهیم و آن اینکه آیا جنگ همیشه یک 
»رویداد تعدیلی« در حسابداری است؟ در حسابداری، رویدادهای 
بعد از تاریخ ترازنامه به دو دس��ته تقسیم می‌شوند؛ رویدادهایی 
که اطلاعات بیش��تری در مورد وضعیت موجود در تاریخ ترازنامه 
فراه��م می‎کن��د که به آنه��ا روی��داد تعدیلی گفته می‎ش��ود و 
رویدادهایی که در آینده رخ داده‌اند و وضعیت قبلی را دستخوش 

تغییر نمی‌کن��د. گروه دوم، رویدادهای غیرتعدیلی هس��تند؛ به 
عنوان مثال، تهاجم رژیم صهیونیستی به ایران تا تاریخ ۲۳ خرداد 
۱۴۰۴ یک رویداد غیرتعدیلی محسوب می‌شد، چون هنوز شروع 
نشده بود، اما برای دوره‎های بعد در بسیاری از موارد می‏تواند یک 
رویداد تعدیلی تلقی ش��ود و شرکت‎ها باید تأثیر آن را در ارزیابی 
ت��داوم فعالیت، لحاظ کنند. حتی اگ��ر جنگ رویداد غیرتعدیلی 
باشد باز هم شرکت باید تأثیر آن را در افشای صورت‎های مالی و 
گزارش هیأت‌مدیره منعکس کند. در این شرایط بحرانی، می‌توان 
مجموع��ه‌ای از اقدامات کلیدی را به عنوان راهکارهای عملی در 
نظر گرفت که به ش��رکت‌ها کمک می‌کنن��د ارزیابی دقیق‌تری 
از تداوم فعالیت داش��ته باش��ند و در صورت نیاز، مس��یر بقا را با 

برنامه‌ریزی دقیق‌تری طی کنند.
1-رصد دائمی وضعیت مالی: جریان‎های نقدی را به‌طور روزانه 
یا هفتگی بررسی و به‌روزرسانی کنید. محاسباتی انجام دهید که 
نش��ان دهد در صورت افت درآمد یا افزای��ش هزینه چقدر دوام 
می‌آورید. سناریوهای مختلف خوش‌بینانه، واقع‌بینانه و بدبینانه 
را طراح��ی کنی��د و ببینید در ه��ر کدام موجودی س��رمایه در 

گردش‎تان چقدر خواهد بود.
2-بازطراحی هزینه‌ها: بررسی کنید در چه مواردی می‎توانید 
هزینه‌ها را بدون افت کیفیت خدمات یا محصولات کاهش دهید. 
هزینه‌های ثابت را تا حد امکان به هزینه‌های متغیر تبدیل کنید 

تا در شرایط بحران منعطف‌تر باشید.
3-ارزیابی دارایی‌ها: بررسی کنید دارایی‌هایی مانند ساختمان، 
ماشین‌آلات و یا سرمایه‌گذاری‌ها که در ترازنامه گزارش می‌شوند، 
ارزش پی��ش از جنگ را دارند؟ کاه��ش ارزش دارایی به‌ویژه اگر 
این دارایی‌ها در مناطق جنگ‌زده قرار داشته باشند می‎تواند یک 

هشدار مهم برای ادامه فعالیت باشد.
4-مدیریت مطالبات و بدهی‌ها: از مش��تریان بزرگ یا کلیدی 
خود حتی با تخفیف اندک، بخواهید بدهی‌های خود به ش��ما را 
زودت��ر پرداخت کنند. با تأمین‌کنن��دگان مذاکره کنید تا مهلت 

پرداخت بیشتری بگیرید. اگر تعهدات وام دارید، بررسی کنید آیا 
در ماه‎های آینده می‎توانید آنها را پرداخت کنید یا خیر.

5-آمادگی برای منابع مالی جایگزین: بررسی کنید در صورت 
افت فروش ی��ا افزایش هزینه‌ها می‌توانی��د منابع نقدی دیگری 
جایگزین کنید؟ این منابع می‌توانند شامل سرمایه‌گذاران جدید، 
فروش دارایی‌های غیراس��تراتژیک یا وام اضطراری باشد. اگر نیاز 
به بازسازی بدهی‌ها دارید باید هرچه زودتر اقدام کنید؛ چراکه در 

زمان بحران، بانک‎ها تمایل کمتری به مذاکره دارند.
6-تنوع زنجیره تأمین: اگر وابسته به یک تأمین‌کننده یا واردات 
از یک کش��ور خاص هستید، باید برنامه جایگزین داشته باشید. 
سعی کنید حداقل دو تأمین‌کننده برای کالاها یا خدمات کلیدی، 

ترجیحاً از مناطق مختلف جغرافیایی داشته باشید.
7-ط��رح اضطراری عملیات: فرض کنید ک��ه کارخانه یا دفتر 
اصلی ش��رکت برای یک ماه تعطیل شود، چه راه‌حلی دارید؟ آیا 
عملیات اصلی ش��رکت در منطقه‌ای است که ممکن است دچار 

وقفه شود؟ برای انتقال تولید یا خدمات چه برنامه‌ای دارید؟
8-پیگیری تغیی��رات قوانین: قوانین جدی��د و به‌روز مقررات 
صادرات و واردات و همچنین تحریم‌ها را دنبال کنید. بی‌اطلاعی 
می‌تواند منجر به جریمه یا توقف فعالیت شود. همچنین بررسی 
کنید که بیمه‌های فعال‌تان، خسارات ناشی از جنگ یا بحران را 

پوشش می‌دهند یا خیر.
و  س��رمایه‌گذاران  بانک‌ه��ا،  ذی‎نفع��ان:  ب��ا  9-ش��فافیت 
تأمین‌کنندگان در زمان بح��ران، بیش از هر چیز به اعتماد نیاز 
دارن��د. بنابراین اگر در صورت‌های مالی ی��ا گزارش هیأت‌مدیره 
به‌روش��نی وضعیت فعلی، برنامه‌ها و ریس��ک‌ها را توضیح دهید، 

احتمالا همکاری و حمایت بیشتری دریافت خواهید کرد.
10-استفاده از مشاوران: در شرایط بحران، تصمیمات اشتباه، 
هزینه‌ه��ای بزرگی ایجاد می‌کن��د. بنابراین حتما از مش��اوران 
حقوق��ی، مالیاتی و حس��ابداری حرفه‌ای مش��ورت بگیرید تا از 

اشتباه‌های پرهزینه جلوگیری کنید.

10 فرمان بقای کسب‌وکارها در زمان بحران

نان و آینده اقتصاد غذایی ایران

چرا شکایت مشتری، بهترین هدیه برای رشد کسب و کار شماست؟
صدای زنگ خطر را تصور کنید. چه واکنش��ی نش��ان می دهید؟ بی تفاوت از کنار آن عبور می کنید یا 
با تمام حواس خود به دنبال منش��أ آن می گردید تا مش��کل را پیدا و حل کنید؟ در دنیای پرتلاطم کسب 
و کار ش��کایت مش��تری دقیقا حکم همان زنگ خطر را دارد. صدایی بلند، گاهی آزاردهنده، اما حیاتی که 
به ما هش��دار می دهد یک جای کار ایراد دارد. با این حال بس��یاری از مدیران و صاحبان کس��ب و کار با 
ش��نیدن این صدا اولین واکنش��ی که نشان می دهند، دفاعی است. آنها شکایت را یک حمله شخصی، یک 
نویز منفی در سیس��تم یا در بهترین حالت یک دردس��ر تازه می بینند. تلاش می کنند تا هرچه س��ریع تر 
آن را خاموش کنند، بدون آنکه واقعا به پیامی که در پس آن نهفته اس��ت گوش دهند. اما برندهای بزرگ 
و ماندگار نگاهی کاملا متفاوت به این موضوع دارند. آنها یاد گرفته اند که در دل هر شکایت یک فرصت...
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فرصت امروز: جنگ ۱۲ روزه بار دیگر نشان داد که یکی از عوامل اصلی 
ت��اب‌آوری اقتصاد ایران، دسترس��ی به منابع مالی پایدار و کارآمد اس��ت. 
تجربه بحران‌های جهانی، نشان می‌دهد که بدون سازوکارهای تأمین مالی 
س��ریع، هدفمند و قابل اعتماد، هیچ برنامه بازس��ازی و احیایی نمی‌تواند 
موفق ش��ود. در ایران نیز گزارش‌های میدانی از فعالان اقتصادی، روش��ن 
می‌س��ازد که مسئله تأمین مالی، چه در قالب کاهش فشارهای مالیاتی و 
چ��ه در قالب تزریق نقدینگی بانکی، مهمترین و فوری‌ترین انتظار بخش 

خصوصی از دولت در دوران بازسازی است.
در نظرس��نجی اتاق بازرگانی ته��ران که با همکاری گ��روه ایران‌تلنت 
ب��ا موضوع »تاثیر جنگ 12 روزه بر کس��ب وکارها« انجام ش��ده اس��ت، 
بی��ش از ۹۰ درصد پاس��خ‌دهندگان، »معافیت‌ها و تخفیف‌های مالیاتی« 
را مؤثرترین اقدام دولت دانس��ته‌اند. این یعنی مالیات در ش��رایط جنگی 
به‌عنوان سنگین‌ترین فشار بر دوش بنگاه‌ها عمل می‌کند و برداشتن این 
بار می‌تواند نخستین گام برای تسهیل فعالیت‌ها در اقتصاد پساجنگ باشد. 
همچنین بیش از ۸۰ درصد کس��ب‌وکارها، »تسهیلات بانکی و دسترسی 
ف��وری به منابع نقدینگی« را مطالبه اصلی خود از دولت معرفی کرده‌اند. 
فع��الان اقتص��ادی دریافته‌اند که تداوم فعالیت، بی��ش از هر چیز در گرو 
کاهش فش��ارهای مالیاتی و افزایش دسترسی به سرمایه در گردش است. 
ب��ا وجود طرح این مطالبات، اما ارزیابی‌ها از چش��م‌انداز س��ه ‌ماهه آینده 
منفی اس��ت. بیش از ۶۳ درصد فعالان اقتصادی انتظار دارند که وضعیت 
مالی و اقتصادی بدتر شود و تنها ۱۱ درصد به بهبود وضعیت امید دارند. 
ای��ن ناامیدی عمومی در صنایعی که دسترس��ی کمتری به منابع مالی و 
حمایت‌های صادراتی دارند، پررنگ‌تر اس��ت؛ به‌ویژه در بخش کش��اورزی 
و تولی��د کالاهای مصرفی، نگرانی نس��بت به آینده ش��دیدتر اس��ت. این 
پیش‌بینی بدبینانه، نش��ان می‌دهد که در نبود س��ازوکارهای تأمین مالی 

گسترده و کارآمد، چشم‌انداز بازسازی بنگاه‌ها تیره خواهد ماند.
اولویت تأمین مالی در بازسازی پساجنگ

جمع‌بندی این یافته‌های آماری، یک پیام روشن دارد و آن اینکه جنگ 
۱۲ روزه فق��ط یک بحران امنیتی یا تجاری نبود، بلکه بیش از همه، یک 
بحران مالی برای بنگاه‌ه��ای اقتصادی ایران بود. حل این بحران، نیازمند 
سیاست‌های جامع در سه سطح است؛ نخست، کاهش فشارهای مالیاتی 
و ارائه مش��وق‌های هدفمند؛ دوم، تأمین ف��وری منابع نقدینگی از طریق 
تسهیلات اضطراری بانکی و ابزارهای بازار سرمایه و سوم، طراحی بسته‌های 
حمایتی متناسب با اندازه و ماهیت صنایع مختلف. تنها در چنین چارچوبی 
است که می‌توان انتظار داشت که کسب‌وکارها خسارت‌های خود را جبران 
کرده و دوباره به مدار رش��د بازگردند؛ وگرن��ه در غیر این صورت، بحران 

نقدینگی می‌تواند به بحرانی ساختاری برای اقتصاد ایران تبدیل شود.
براساس داده‌هاي اتاق بازرگاني تهران، ۹۰ درصد كسب وكارها در دوره 
جنگ دچار »افت توليد« يا »توقف توليد« ش��دند. تاثير جنگ بر كاهش 
درآمد شركت‌هاي كوچك بيشتر بوده و ۶۳ درصد اين بنگاه‌ها حداقل ۵۰ 
درصد »كاهش نقدينگي« داش��ته‌اند؛ در حالي كه ۴۷ درصد شركت‌هاي 

بزرگ، كاهش نقدينگي بيش از ۵۰ درصد را تجربه كرده‌اند. تاثیرات جنگ 
در بخش‎های اقتصادی و فعاليت‌هاي مختلف، متفاوت بوده اس��ت. با این 
حال، تمامي بخش‌ها به جز بخش حمل و نقل، حداقل ۵۰ درصد كاهش 
نقدينگ��ي در زمان جنگ را تجربه كرده‌اند، اما بخش توليدي )صنعتي( و 
بخ��ش فناوري اطلاعات به ترتيب به ميزان 69 درصد و ۶۳ درصد بـيش 
از ۵۰ درصـد كاهـش نقـدينگي در زمـان جنگ داشـته‌اند. بخـش حمل 
و نقل، كمترين تاثير منفي را دريافت كرده و ۲۵ درصد کس��ب‌وکارهای 
آن هيچ تغيير درآمدی نداش��ته‌اند. »كاهش تقاضاي مشتريان« تا سطح 
66 درص��د، مهمترين عامل كاهش درآمد در روزهاي ابتدايي جنگ بوده 
و »اخت�لال در زيرس��اخت اينترنت« و به دنب��ال آن »اختلال در زنجيره 
تأمين«، »عمليات بانكي« و »مش��لاكت نيروي كار«، از مهمترين موانعي 
بوده‌ان��د كه كس��ب وكارها در حفظ يا تداوم عمليات خ��ود با آنها مواجه 
ش��ده‌اند. همچنين ۷۳ درصد كس��ب وكاره��ا در دوره جنگ با »اختلال 
در تامي��ن مواد اوليه« مواجه ش��دند و بيش از نيمي آنه��ا )52 درصد از 
شركت‌هايي كه مواد اوليه خود را از داخل تامين ميك‌رده‌اند( دچار اختلال 
تامين ش��ده‌اند. تقريبا نيمي از كسب وكارها )47 درصد( توانسته‌اند براي 
حداق��ل ۵۰ درصد كاركنان يا بيش��تر، امكان دوركاري فراهم كنند و ۳۱ 
درصد اساسا امكان دوركاري نداشته‌اند. 70 درصد شركت‌ها براي دوركاري 

با چالش اختلال زيرساخت‌هاي اينترنتي روبه‎رو بوده‌اند.
انتظار کسب‌وکارها از حمایت‌های دولتی

متاس��فانه ارزیابی فعالان اقتصادی از چشم‌انداز آینده )سه ‌ماهه( منفی 
اس��ت و بیش از ۶۳ درصد آنها انتظار دارند وضعیت اقتصادی بدتر ش��ود 
و فق��ط ۱۱ درصد به بهبود وضعیت امی��د دارند. این ناامیدی عمومی در 
صنایعی که دسترسی کمتری به منابع مالی و حمایت‌های صادراتی دارند 
پررنگ‌تر است. شدت نیاز به منابع مالی برای جبران خسارت‌ها نیز کاملا 
آش��کار است. در شرکت‌های کوچک، 70 درصد بنگاه‌ها گفته‌اند که برای 
احیای فعالیت‌های خود به منابعی تا سقف ۱۰۰ میلیارد تومان نیاز دارند. 
در شرکت‌های متوس��ط این رقم به 72 درصد و در شرکت‌های بزرگ به 
بیش از ۴۱ درصد می‌رسد. این ارقام به‌روشنی، گویای آن است که مسئله 
تأمین مالی نه‌تنها فوری بلکه حیاتی است، به‌ویژه برای بنگاه‌های کوچک و 
متوسط که پشتوانه مالی ضعیف‌تری دارند. به همین دلیل است که »تأمین 
اعتبارات اضطراری« به یکی از کلیدی‌ترین محورهای بازسازی بدل شده 
است. در عین حال، بازگش��ت به شرایط عادی با موانع جدی روبه‌روست 
که باز هم به مسئله مالی گره خورده‌اند. 60 درصد پاسخ‌دهندگان، کمبود 
نقدینگی و منابع مالی را مانع اصلی و 34 درصد نیز دسترسی محدود به 
تس��هیلات بانکی را به عنوان مانع دیگری برای بازگشت به شرایط عادی 

پس از جنگ معرفی کرده‌اند.
مقایسه ش��رکت‌های صادرات‌محور و داخلی نیز بعد دیگری از اهمیت 
تأمین مالی را روش��ن می‌کند. حدود 64 درصد از ش��رکت‌های صادراتی 
ب��ا کاهش بیش از ۵۰ درصدی در گردش مالی مواجه ش��ده‌اند. این رقم 
در ش��رکت‌های صرفاً داخلی کمتر اس��ت، اما آنها نیز افت قابل‌توجهی را 

تجربه کرده‌اند. به بیان دیگر، جنگ موجب ش��د که هم بنگاه‌های وابسته 
به صادرات و هم بنگاه‌های متکی بر بازار داخلی، در مسیر نقدینگی دچار 
اختلال جدی شوند. بررسی تغییرات درآمدی در صنایع مختلف نیز تصویر 
روشنی از این بحران ارائه می‌دهد. بیشترین کاهش گردش مالی در حوزه 
فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین و صنایع تولیدی مش��اهده شده است. 
این بخش‌ها به‌ویژه به سرمایه در گردش حساسند و هر وقفه مالی می‌تواند 
به توقف کامل فعالیت‌ها بینجامد. در مقابل، بخش حمل‌ونقل و لجستیک، 
کمترین آس��یب نسبی را گزارش کرده است. همچنین مقایسه شرکت‌ها 
براساس اندازه، نشان داد که شرکت‌های بزرگ به‌رغم منابع بیشتر، کاهش 
نقدینگی شدیدتری را تجربه کرده‌اند؛ بیش از ۶۳ درصد آنها از افت بالای 
۵۰ درصد خبر داده‌اند. این تناقض نشان می‌دهد که بحران نقدینگی، فراتر 

از ظرفیت‌های داخلی شرکت‌هاست و نیازمند حمایت فراگیر ملی است.
تولید ۹۰ درصد کسب‌وکارها متوقف شد

جنگ ۱۲ روزه، پیامدهای گس��ترده‌ای بر فضای کسب‌وکارها داشت و 
چرخه تولید ۹۰ درصد کس��ب‌وکارها را متوقف کرد؛ تا جایی که بیش از 
نیمی از ش��رکت‌ها برای ۹ روز یا بیش��تر فعالیت خ��ود را متوقف کردند. 
کاهش تقاضا، اختلال در اینترنت و تأمین مواد اولیه، این بحران را تشدید 
ک��رد اما افزای��ش ذخایر مالی اضطراری و حمایت دولت می‌تواند مس��یر 
بازگشت به رونق را هموار کند. براساس گزارش اتاق بازرگانی تهران، اولین 
پیامد جنگ ۱۲ روزه، »افت یا توقف تولید ۹۰ درصد کسب‌وکارها در زمان 
جنگ« اس��ت. در طول ۱۲ روز جنگ، عموم فعالیت‌های اقتصادی کشور 
مختل ش��د؛ به‌طوری که ۹۰ درصد کسب‌وکارها دچار افت تولید یا توقف 
تولید شدند. از این میان، بیش از نیمی از شرکت‌ها یعنی ۵۲ درصد از آنها 
تقریب��اً در ۱۲ روز جنگ، یعنی برای بیش از ۹ روز، فعالیت تولیدی خود 
را به طور کامل متوقف کردند. همچنین ۵۵ درصد از کس��ب‌وکارها اعلام 
کرده‌اند که حجم تولید و خدمات سازمان‎شان در این بازه زمانی بیش از ۵۰ 
درصد کاهش یافته اس��ت. مهمترین عامل کاهش درآمد کسب‌وکارها در 
روزهای ابتدایی جنگ، »کاهش تقاضای مشتریان« بود؛ به طوری که ۶۶ 
درصد از کسب‌وکارهای شرکت‌کننده در این نظرسنجی، کاهش تقاضای 
مش��تریان را مهمترین عامل کاهش درآمد خود اعلام کردند. این موضوع 
نشان‌دهنده تأثیر سریع و مستقیم نااطمینانی‌های اقتصادی و روانی جامعه 
بر رفتار خرید و مصرف اس��ت. علاوه بر این، ۵۷ درصد از کسب‌وکارهای 
شرکت‌کننده در این نظرسنجی، اختلال در زیرساخت اینترنت را به عنوان 
عامل افت درآمد خود معرفی کردند. همچنین ۷۳ درصد کسب‌وکارها در 
دوره ۱۲ روزه جنگ با اختلال در تأمین مواد اولیه مواجه شدند. نکته مهم 
اینجاس��ت که این مشکل فقط محدود به ش��رکت‌های وابسته به واردات 
نبوده بلکه بیش از نیمی از ش��رکت‌هایی که م��واد اولیه خود را از داخل 
کش��ور تأمین می‌کرده‌اند نیز دچار اختلال در تأمین شده‌اند. با این حال، 
ش��رکت‌هایی که وابستگی بیشتری به واردات داشته‌اند، بیشترین فشار را 
تجرب��ه کردند؛ به طوری ک��ه ۸۲ درصد از بنگاه‌هایی که بیش از نیمی از 
مواد اولیه خود را از خارج تأمین می‌کردند، با اختلال جدی روبه‌رو شدند.

گزارش آماری اتاق بازرگانی تهران از فعالان کسب‌‌وکار، نشان می‌دهد

نقشه مقاوم‌سازی اقتصاد پساجنگ

بازار مس��کن که در سال‎های گذشته با رش��د افسارگسیخته قیمت‎ها 
مواجه ش��ده بود، در روزهای پس از جنگ 12 روزه دچار رکود ش��دیدی 
شد و این وضعیت در پایتخت و شهرهای بزرگ، شدت بیشتری پیدا کرد. 
همزمان خروج اتباع غیرمجار افغان از کش��ور، بازار ساخت‌وس��از را تحت 
تاثیر خود قرار داد و در برخی از مناطق تهران، قیمت اجاره کاهش یافت.

یک فعال صنعت ساختمان با اشاره به رکود بازار ساخت‌وساز، می‎گوید: 
امروز صنعت ساختمان دچار مشکلاتی است که باید از این وضعیت رکود 
نج��ات پی��دا کند و خروج این بخ��ش از رکود باعث رون��ق اقتصاد کلان 
می‌شود. در پنج دهه گذشته چنین شرایطی به لحاظ بحران‎های منطقه‌ای 
وجود نداش��ته و در نتیجه، چنین رکودی در بخش مس��کن دیده نشده 
بود، اما جدا از این مسئله، وقتی آمار پروانه‌های ساختمانی را با دوره‌های 
قبل مقایس��ه کنید، متوجه کاهش شدید ساخت و ساز نسبت به گذشته 
می‌شوید. به گفته »پژمان جوزی«، آسیب‌شناسی‌هایی درخصوص اصلاح 
قوانین انجام ش��ده اس��ت، مثل بازنگری قانون نظام مهندسی و بازنگری 
قانون تامین اجتماعی که چالش‌های س��رمایه‎گذاری صنعت س��اختمان 
اس��ت. بیش از ۱۵۰ ش��غل پیشین و پس��ین با صنعت ساختمان ارتباط 
دارد که اگر حال این صنعت خوب شود، منجر به توسعه سرمایه‎گذاری و 

زنجیره تامین می‎شود.
او روز گذش��ته در نشس��تی خبری با بیان اینکه پیشنهاد ما در بخش 
مس��کن استیجاری، این است که دولت از این بخش بیرون بیاید و کار را 
به توسعه‌گران بدهد، درباره هزینه ساخت مسکن گفت: قیمت ساخت به 
عوامل مختلفی بس��تگی دارد اما نرخ س��اخت جهانی خانه‌های اقتصادی 
ح��دود ۴۰۰ ت��ا ۵۰۰ دلار در هر متر مربع اس��ت. به گفته وی، تحریم‎ها 
ش��اید ۲۰ درصد در صنعت ساختمان اثر بگذارد. اما مسئله اصلی، اصلاح 

فرآیندها و قوانین است.
رئیس انجمن صنعت ساختمان با بیان اینکه این صنعت در بخش نیروی 

انسانی س��اده و متخصص دچار کمبودهایی شده است، توضیح داد: ما با 
خروج اتباع غیرمجاز موافق هستیم. اما دولت باید در بخش صدور مدارک 
هویتی ب��ه اتباع مجاز، راهکارهایی ارائه دهد. درخصوص نیروی انس��انی 
متخص��ص نیز یک جمعیت ۶۰۰ هزار نفری نظام مهندس��ی داریم اما به 
دلیل ضعف قوانین کار، کمتر کسی حاضر است مهندسان را به استخدام 
درآورد. »جوزی« درباره مسکن استیجاری نیز گفت: پیشنهاد ما در بخش 
مس��کن استیجاری و مس��کن اجتماعی، این است که دولت از این بخش 
بیرون بیاید و کار را به توس��عه‎گر بدهد. اگر دولت بخواهد تصدیگر باشد 
باید به رتق و فتق امور پیمانکاران بپردازد؛ در صورتی که در همه جای دنیا 
این مسئولیت را به توس��عه‌گر می‌دهند و محصول دارای ارزش افزوده را 
دولت دریافت می‌کند و به مردم اختصاص می‌دهد. ما در این موارد، تجربه 
خوبی از طرح‎های مسکن مهر و نهضت ملی مسکن نداریم. به عقیده این 
فعال صنعت س��اختمان، در حال حاضر، متوسط قیمت ساخت مسکن به 
عوامل مختلفی بس��تگی دارد، اما نرخ ساخت جهانی خانه های اقتصادی 

حدود ۴۰۰ تا ۵۰۰ دلار در هر متر مربع است.
به گزارش »ایس��نا«، »س��یامک پیربابایی«، عضو هیأت مدیره انجمن 
صنعت ساختمان نیز در ادامه این نشست خبری، گفت: یکی از مهمترین 
مسائل ناترازی در توزیع منابع است. ما در تحقیقات به این نتیجه رسیدیم 
که برخلاف کش��ورهای توس��عه یافته، منابع مالی در اختی��ار بازار تقاضا 
نیس��ت بلکه منابع به نهاده‎های تولیدی اختص��اص می‌یابد. بنابراین باید 
طرف تقاضا از طریق منابع تقویت ش��ود. ش��وربختانه ما از ابزارهای به‌روز 
دنیا درخصوص تقویت تقاضا اس��تفاده نمی‎کنیم. به گفته »پیربابایی«، با 
وجود آنکه آیین‎نامه مس��کن استیجاری در وزارت راه و شهرسازی تدوین 
شده است اما فاقد مشوق‎های لازم است و بنابراین بخش خصوصی امکان 
ورود ندارد. چند نفر از انجمن صنعت ساختمان در این زمینه علاقه مند 

هستند اما انگیزه کافی برای این موضوع وجود ندارد.

او همچنی��ن درب��اره برنامه دولت ب��رای تمرکززدایی از ش��هر تهران و 
برنامه فعالان صنعت ساختمان در این زمینه، گفت: توصیه ما درخصوص 
بارگذاری ش��هرها بر مبنای دو موضوع الحاق زمین‎ها به شهرها و دیگری 
بافت فرس��وده اس��ت که نباید این دو موضوع به صورت صفر و یک دیده 
شود. به هر حال، کشور ما کشور خشکی است و بخصوص بخش مرکزی 
به سمت خشکی می‎رود. بنابراین توسعه جدید در شهرها منطقی به نظر 
نمی‎رسد. پیشنهاد مشخص ما این است که از ظرفیت عظیم بافت فرسوده 
در کلانش��هرها با لحاظ زیرس��اخت‎ها و پیوس��ت‎های مختلف فرهنگی، 
اجتماعی و ورزشی استفاده شود. ما می‎توانیم زمین‎های ساحلی را توسعه 
عمودی بدهیم که زمین‎ها از بین نرود. در بافت فرسوده نیز باید با توجه به 

اقلیم کلانشهرها و استفاده از مشورت توسعه‌گران عمل شود.
به گفته این عضو هیأت مدیره انجمن صنعت س��اختمان، ناترازی برق 
منجر به اختلال در تولید نهاده‌های صنعت ساختمان می‎شود و در نهایت 
به افزایش هزینه تولید و کندی در س��یر تولید ساختمان منجر می‎شود. 
در ح��ال حاضر ب��ه دلیل نبود برق، بس��یاری از زنجیره تامین در صنعت 

ساختمان دچار مشکل شده است.
»پیربابایی« در بخش پایانی صحبت‎هایش درباره اثرگذاری مکانیس��م 
ماش��ه بر بازار مس��کن نیز گفت: اولا که ان‎شاءالله نتوانند مکانیسم ماشه 
را بچکانند و ایران س��ربلند باش��د، اما اگر اس��نپ‌بک فعال شود، صنعت 
ساختمان بیش از سایر بخش‎ها تاثیر می‌گیرد. وقتی حدود 70 رده شغلی 
با زیربخش‌های آن که با حوزه مسکن مرتبط هستند، درگیر شوند، اثرات 
منفی بر اقتصاد ایجاد می‌ش��ود. در سال‎های قبل گفته می‌شد 6میلیون 
تقاضای انباشته در بخش مسکن داریم که قرار شد 5 میلیون واحد ساخته 
شود اما محقق نشد؛ در حالی که مسکن، خانواده‌ساز است و تبعات رکود 
آن بعد از سال‎های متمادی و با خطر پیری جامعه، خود را نشان می‌دهد. 

امیدوارم با بخش مسکن، برخورد مهربانانه‌تری صورت گیرد.

ساخت مسکن متری چقدر تمام می‌شود؟

هزینه ساخت‌وساز به روایت بازار

نگــــاه

تحلیل »اکونومیست« از گردهمایی سیاسی چین
آینده جهان در پکن رقم می‌خورد؟

ممکن اس��ت فکر کنید جایی که رهبران کشورها برای گفت‌وگو 
درباره آینده جهان گردهم می‌آیند، واشنگتن دی‌سی یا شاید مقر 
سازمان ملل متحد در نیویورک است اما در واقع، هنگامی که »شی 
جین‌پین��گ« رئیس‌جمهور چین، میزبان بیش از ۲۰ رئیس‌جمهور 
و نخس��ت‌وزیر در پکن بود، واقعیتی تازه در حال شکل‌گیری است. 
بهانه رس��می این گردهمایی سیاس��ی ضدغربی، برگزاری اجلاس 
سازمان همکاری شانگهای در تیانجین است که پس از آن، مراسم 
هش��تادمین س��الگرد پایان جنگ جهانی دوم و پیروزی بر ژاپن، از 
جمله یک رژه نظامی در میدان تیان‌آنمن در سوم سپتامبر، برگزار 
ش��د. به نوشته »اکونومیس��ت«، برای آقای »شی« این گردهمایی 
سیاس��ی، معن��ای مهمتری به هم��راه دارد. او می‌گوید این رویداد 
ویژه نشان می‌دهد که چین به یک رهبر جهانی و سرچشمه ثبات 
و شکوفایی جهان بدل شده است. او ادعا می‌کند که منبع بی‌ثباتی 
ام��روز، ایالات متحده آمریکا اس��ت که با تقریباً همه کش��ورهای 
جهان، جنگ‌های تجاری به راه انداخته و ش��بکه اتحادهای نظامی 

و مشارکت‌های امنیتی خود را تضعیف کرده است.
به نظر می‎رسد ادعای »ش��ی جین‌پینگ« رئیس‌جمهور چین، 
مبن��ی بر رهبری یک ائتلاف جهانی از قدرت‌های بدبین به ایالات 
متح��ده آمریکا، چندان هم خیالی نیس��ت. در ح��وزه تجارت که 
همه کشورها خواهان پیش‌بینی‌پذیری هستند، ادعای چین مبنی 
بر لنگر ثبات بودن اقتصاد جهانی، دس��ت‌کم در مقایس��ه نسبی، 
معتبر به نظر می‌رسد. در این میان، فهرست مهمانان آقای »شی« 
نی��ز قابل توجه اس��ت. این یک��ی از بزرگ‌تری��ن گردهمایی‌های 
دولت‌ه��ای تجدیدنظرطلب در تاریخ معاصر اس��ت که ولادیمیر 
پوتین از روسیه، مس��عود پزشکیان از ایران و الکساندر لوکاشنکو 
از ب�لاروس در آن حضور دارند. همچنی��ن کیم جونگ‌اون، رهبر 
کره ش��مالی با قطار زرهی به چین سفر کرده و برای نخستین بار 
از س��ال ۲۰۱۹ به این کشور آمده اس��ت. حتی شگفت‌انگیزتر از 
همه، حضور رهبران کشورهایی است که در دهه‌های اخیر بیشتر 
به س��مت بلوک غرب متمایل بودند، از جمله رهبران کش��ورهای 
ترکیه، مصر و ویتنام. شگفت‌انگیزترین چهره در میان آنها، نارندرا 
مودی، نخس��ت وزیر هند است که نشانه‌ای از چرخش دهلی‌نو از 
واش��نگتن به سوی پکن است. این مس��ئله پس از آن رخ داد که 
دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا طی یک سیاست اشتباه، هند 
را هدف تعرفه‌های بس��یار س��نگین تجاری قرار داد و در عوض با 
دشمن خونی هند، یعنی پاکستان پس از یک درگیری تمام عیار 

در ماه مه، گرم گرفت.
از منظر »اکونومیس��ت«، ادعای آقای »شی« مبنی بر رهبری 
ی��ک ائت�لاف جهان��ی از قدرت‌های بدبی��ن به آمری��کا، چندان 
ه��م خیالی نیس��ت. در حوزه تجارت که همه کش��ورها خواهان 
پیش‌بینی‌پذیری هستند، ادعای چین مبنی بر لنگر ثبات بودن، 
دس��ت‌کم در مقایس��ه نس��بی، معتبر به نظر می‌رسد. این کشور 
هم‌اکنون بزرگ‌ترین ش��ریک تجاری برای بیش��تر مهمانان این 
هفته و همچنین حدود ۱۰۰ کش��ور دیگر جهان است. در حالی 
که دولت ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا یک کارزار مس��تمر جنگ 
اقتصادی علیه ش��رکای تجاری خود به راه انداخته است، گناهان 
چین در زمینه مرکانتیلیس��م و کاپیتالیسم دولتی در مقایسه با 

آن بسیار ناچیز جلوه می‌کنند.
همچنی��ن نوع��ی اتحاد ت��ازه در مخالفت با تحریم‌ه��ای آمریکا 
شکل گرفته است؛ به‌ویژه تهدیدهای فراسرزمینی آمریکا که افراد، 
ش��رکت‌ها و کش��ورها را از نظام مالی مبتنی بر دلار و بس��ترهای 
فن��اوری جدا می‌کند. پیش‌تر این تهدیدها بیش��تر برای مطرودان 
و دولت‌ه��ای یاغی هراس‌انگیز بود، ام��ا ترامپ از آنها با محدودیت 
کمت��ر و بدون روند حقوق��ی قابل پیش‌بینی ی��ا چارچوب نهادی 
استفاده می‌کند. روس��یه و به‌طور فزاینده‌ای چین، در حال فاصله 
گرفتن از پرداخت‌های دلاری هستند. ساختن یک نظام بین‌المللی 
جایگزین، کارآمد و قابل اعتماد بس��یار دش��وار و شاید غیرممکن 
است، به‌ویژه برای رژیم‌هایی که فاقد حاکمیت قانونند. با این حال، 
کشورهای بیشتری به بررسی گزینه‌هایی غیر از نظام دلاری آمریکا 
علاقه‌مند شده‌اند. حتی اروپا در حال ترویج »یورو جهانی« است و 
کش��ورهای کمتری تمایل دارند که تحریم‌های آمریکا را به نیابت 

از آن اجرا کنند.
البت��ه در امور نظامی، این اتحاد چندان چش��مگیر نیس��ت. تنها 
زیرمجموع��ه‌ای کوچک از کش��ورها، در رژه میدان تیان‌آنمن پکن 
ش��رکت کردند. اگر تجدیدنظرطلب‌ها به‌اندازه کافی در رژه بمانند، 
زمینه‌های بس��یاری ب��رای نزاع پیدا می‌کنند. همس��ایگان چین با 
احساسات متناقض به تماشای عبور تازه‌ترین موشک‌ها و تسلیحات 
ارت��ش آزادی‌بخش خلق خواهند نشس��ت. با ای��ن حال، همکاری 
امنیتی میان تجدیدنظرطلب‌ها در حال تعمیق است. روسیه و کره 
ش��مالی روی س��امانه‌های فضایی و ماهواره‌ای کار می‌کنند. گفته 
می‌ش��ود که روسیه در ازای حمایت چین از این کشور در جنگ با 
اوکراین، حساس‌ترین فناوری‌های نظامی خود، از جمله سامانه‌های 

پیشران زیردریایی و پدافند موشکی را در اختیار چین می‌گذارد.
از منظر »اکونومیس��ت«، ضعیف‌ترین بخش کارزار آقای »شی« 
مرب��وط به نهادها و قواعد بین‌المللی اس��ت. او به‌تازگی اعلام کرده 
اس��ت که »حکمرانی جهانی به یک دوراهی تازه رس��یده اس��ت«. 
رسانه‌های دولتی چین پیش��نهاد می‌دهند که پکن با »کشورهای 
همفک��ر« همکاری کند تا »اهداف و اصول منش��ور س��ازمان ملل 
متحد را قاطعانه پاس دارد و یک نظام حکمرانی جهانی عادلانه‌تر و 
برابرتر بس��ازد«. هرچند این سخنان در قالب زبان چندجانبه‌گرایی 
مطرح می‌ش��وند و در واقع، اس��م رمز نظم جهان��ی مطلوب چین 
هس��تند ک��ه در آن قدرت‌های ب��زرگ، از جمله جمه��وری خلق، 
حوزه‌های نفوذ خود را مدیریت کرده و حقوق بیش��تری نس��بت به 
کشورهای کوچک دارند. کشورهای آسیایی که بخواهند منطقه‌ای 
تحت سلطه چین باشد، معدود هستند. همه کسانی که در ضیافت 
ب��زرگ آقای »ش��ی« حضور دارند، در همه چیز ب��ا یکدیگر موافق 
نیستند. سازمان همکاری شانگهای، فاصله زیادی با اتحادی شبیه 
ناتو دارد. جز عامل مش��ترک مخالفت یا نگرانی از آمریکای ترامپ، 
این کش��ورها اغلب چیز مش��ترک زیادی با همدیگر ندارند. با این 
حال، گردآوردن طرف‌های پراکنده با منافع متفاوت، نش��انه ضعف 
نیس��ت، بلکه کاری است که تنها ابرقدرت‌ها از عهده‌اش برمی‌آیند. 
منظ��ره‌ای که چین اینک در تیانجین و پکن رقم زده اس��ت، پنج 
س��ال پیش قابل تصور نبود. فهرس��ت مهمانان آقای »شی« نشان 
نمی‌ده��د که چی��ن همین حالا یک نظ��م نوین جهان��ی را اداره 
می‌کند، اما به‌روش��نی نش��ان می‌دهد که ترامپ تا چ��ه اندازه به 

منافع آمریکا آسیب می‌زند.
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فرصت امروز: با رش��د س��ریع جمعیت و تغییرات مداوم بازار مسکن، 
نیاز به ابزاری برای ردیابی و س��اماندهی وضعیت املاک و سکونتگاه‌ها 
احساس ش��د و این‎گونه بود که سامانه املاک و اسکان در سال 1399 
رونمایی ش��د. این س��امانه با هدف ثبت و مدیری��ت اطلاعات املاک و 
س��کونتگاه‌ها از س��وی وزارت راه و شهرس��ازی طراحی شده و تمامی 
املاک کش��ور را براس��اس اطلاعات دقیق و به‌روز )وضعیت س��کونت، 
مالکی��ت، و نوع کاربری آن( دس��ته‌بندی می‌کند. س��امانه ملی املاک 
و اس��کان کش��ور )به آدرس amlak.mrud.ir( علاوه ب��ر مالکان، به 
مس��تاجران هم کمک می‌کند ک��ه حقوق خود را بهتر بشناس��ند و از 
مزایای قانونی بهره‌مند شوند. این سامانه با شفاف‌سازی وضعیت املاک، 
امکان انتخاب مس��کن مناس��ب‌تر را برای افراد فراهم کرده و به کاهش 

نگرانی‌ها و حجم تخلفات در معاملات ملکی، کمک شایانی می‌کند.
حال در آخرین تحول در ارتباط با این س��امانه، اعلام ش��ده اس��ت: 
کسانی که در سامانه املاک و اسکان ثبت‌نام نکنند، مشمول تعرفه‌های 
پرمصرف خواهند ش��د و قبض برق بالاتری دریافت می‌کنند؛ موضوعی 
که با هدف شفاف‌س��ازی اطلاع��ات ملکی و مدیری��ت بهینه انرژی در 
دس��تور کار قرار گرفته اس��ت. بنابرای��ن در صورتی که مش��ترکی در 
این س��امانه خوداظهاری نکند، باید تعرفه ب��رق وی در بالاترین پلکان 
محاسبه شود. البته تحقق این موضوع به گفته مسئولان شرکت توانیر، 
وابس��ته به دریافت اطلاعات قطعی و برخط از وزارت راه و شهرس��ازی 
اس��ت. این مقام مسئول در شرکت توانیر می‌گوید: توانیر روزانه بیش از 
یک میلیون قبض برق برای مشترکان صادر می‌کند و برای اعمال دقیق 
این قانون، لازم اس��ت اطلاعات مشترکان از طریق وب‌سرویس رسمی 
س��امانه املاک و اس��کان در اختیار ش��رکت توانیر قرار گیرد تا امکان 
تفکیک مش��ترکانی که خوداظهاری نکرده‌اند، فراهم ش��ود و در نهایت 
برای آنها، قبض برق بالاتری صادر شود. هرچند وزارت راه و شهرسازی 
پیش‌تر بخشی از اطلاعات را در اختیار توانیر قرار داده اما به دلیل کامل 

نبودن داده‌ها، اجرای این طرح به‌صورت فراگیر عملیاتی نشده است.
سامانه املاک، جاماندگان را جریمه می‌کند

مسئولان هشدار داده‌اند کسانی که در سامانه املاک و اسکان ثبت‌نام 
نکنند، مش��مول تعرفه‌های پرمصرف خواهند ش��د و قبض برق بالاتری 
دریافت می‌کنند. س��امانه ملی املاک و اس��کان از س��وی وزارت راه و 
شهرسازی با هدف پایش اطلاعات مالکیت و سکونت خانوارها راه‌اندازی 
شده است. این سامانه به دس��تگاه‌های اجرایی کمک می‌کند که میان 
مالک، مس��تأجر و خانه‌های خالی تفکیک دقیق‌تری داش��ته باش��ند و 
براس��اس داده‌های واقعی، سیاس��ت‌های تعرف��ه‌ای را عادلانه‌تر تدوین 
کنن��د. توانیر به عن��وان متولی مدیریت برق کش��ور، نیازمند داده‌های 
به‌روز و برخط این س��امانه است تا بتواند مش��ترکان را براساس الگوی 
سکونت و مصرف، شناسایی و دسته‌بندی کند. طبق قانون، خانوارهایی 
که در این س��امانه ثبت‌نام نکرده و اطلاع��ات خود را تکمیل نکرده‌اند، 

مشمول تعرفه برق در بالاترین پلکان مصرف خواهند شد.
»عبدالامی��ر یاقوتی«، مدی��رکل دفتر مدیریت ان��رژی و برنامه‌ریزی 

امور مش��ترکین توانیر در این باره می‌گوید: مش��ترکانی که در سامانه 
ثبت‌نام نکرده‌اند، نرخ برق آنها به بالاترین نرخ محاس��به‌ می‌ش��ود. این 
یک ضمانت اجرایی اس��ت که مردم در س��امانه ثبت‌نام کنند. این الزام 
برای ثبت‌نام در قانون نیز درج شده است. البته تحقق کامل این موضوع 
نیازمند زیرس��اخت‎هایی اس��ت. طبق قانون اگر مشترکی ثبت‌نام نکند 
تعرفه برق آن ش��خص پرمصرف محاسبه می‌ش��ود و این مسئله، یکی 
از بندهای دس��تورالعمل این قانون برای اجرا است. به گفته »یاقوتی«، 
برای اعمال دقیق این قانون، لازم اس��ت اطلاعات مش��ترکین از طریق 
وب‌سرویس رسمی سامانه املاک و اسکان در اختیار توانیر قرار گیرد تا 

امکان تفکیک مشترکانی که خوداظهاری نکرده‌اند، فراهم شود.
یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های صنعت برق کش��ور در سال‌های اخیر، 
نات��رازی میان تولید و مصرف اس��ت. اتصال توانیر به س��امانه املاک و 
اس��کان، اب��زاری برای شناس��ایی دقیق‌تر الگوهای مصرف��ی در اختیار 
سیاس��تگذاران ق��رار می‌دهد. همچنی��ن یکی از ابعاد مه��م این طرح، 
هدفمند ش��دن یارانه‌های پنهان انرژی اس��ت. در حال حاضر، به دلیل 

نب��ود اطلاعات دقیق از محل س��کونت و مالکیت، بخش قابل‌توجهی از 
یاران��ه برق به مش��ترکان پرمصرف و حتی خانه‌ه��ای خالی اختصاص 
می‌یابد. با وجود آنکه وزارت راه و شهرسازی تاکنون بخشی از اطلاعات 
را در اختیار توانیر قرار داده، اما به دلیل کامل نبودن داده‌ها، اجرای این 
طرح به‌صورت فراگیر عملیاتی نشده است. تکمیل این تبادل اطلاعات و 
اتصال سیستمی میان دو دستگاه، پیش‌شرط اصلی اجرای دقیق تعرفه 
پرمصرف‌ها است. بنابراین در صورت تکمیل ارتباط سیستمی میان این 
دو دس��تگاه، اعمال تعرفه بالاترین پلکان برای مش��ترکین فاقد ثبت‌نام 

به‌سرعت اجرایی خواهد شد.
10 سوال مهم درباره سامانه املاک و اسکان

1-چه کس��انی ملزم به ثبت اطلاعات در سامانه هستند؟ تمامی افراد 
حقیقی و حقوقی سرپرس��ت خان��وار که مالک یا بهره‌ب��ردار از املاک 
هس��تند، باید اطلاعات املاک خود را در س��امانه ثبت کنند. 2-مهلت 
ثب��ت اطلاعات تا چه زمانی اس��ت؟ مهلت ثبت اطلاعات ممکن اس��ت 
براس��اس اعلام رس��می وزارت راه و شهرس��ازی تغییر کند، اما معمولا 
این فرآیند تا زمان تعیین ش��ده در هر سال مالی ادامه دارد. بهتر است 
ش��هروندان در اولی��ن فرصت اقدام کنند. 3-اگ��ر فردی اطلاعات ملک 
خ��ود را ثبت نکند، چه پیامدهایی دارد؟ در صورت عدم ثبت اطلاعات، 
جریمه‌های مالی و محرومیت‌های اجتماعی )مثل انجام معاملات ملکی 
و دریافت تسهیلات بانکی( اعمال خواهد شد. 4-آیا اطلاعات ثبت شده 
در س��امانه محرمانه اس��ت؟ بله، تمامی اطلاعات ثبت ش��ده در سامانه 
محرمان��ه باقی می‌ماند و فقط نهادهای مجاز به آن دسترس��ی خواهند 
داش��ت. 5-خانه‌های خالی چگونه شناسایی می‌ش��وند؟ سامانه املاک 
و اس��کان با اتصال به سایر س��امانه‌های دولتی، اطلاعات مصرف انرژی 
)آب، برق، گاز( را تحلیل کرده و خانه‌هایی که برای مدت طولانی بدون 
سکونت باشند را شناسایی می‌کند. 6-آیا امکان ویرایش اطلاعات وجود 
دارد؟ بل��ه، کارب��ران می‌توانند در صورت تغیی��ر اطلاعات مانند فروش 
ملک یا تغییر س��کونت، اطلاعات خود را ویرایش کنند. 7-آیا هزینه‌ای 
برای ثبت اطلاعات وجود دارد؟ خیر، ثبت اطلاعات در س��امانه رایگان 
اس��ت و هیچ هزینه‌ای بابت ورود اطلاعات از کاربران دریافت نمی‌شود، 
اما ممکن اس��ت برای استفاده از خدمات دفاتر پیشخوان، هزینه جزئی 
دریافت شود. 8-آیا همه املاک باید ثبت شوند؟ بله، تمامی املاک، چه 
مسکونی و چه تجاری باید در سامانه ثبت شوند، حتی زمین‌های بدون 
س��اخت. 9-چگونه می‌توان مطمئن شد که اطلاعات وارد شده صحیح 
اس��ت؟ پس از ثبت اطلاعات، سامانه امکان مشاهده و بررسی اطلاعات 
ثبت ش��ده را به کاربر می‌دهد. اگر خطایی وجود داش��ته باشد، کاربر از 
طریق پیامک یا اعلان س��امانه، مطلع خواهد ش��د تا اطلاعات را اصلاح 
کند. 10-اگر فردی به اینترنت دسترسی نداشته باشد، چگونه می‌تواند 
اطلاعاتش را ثبت کند؟ برای افرادی که دسترس��ی به اینترنت و امکان 
ثبت‌نام آنلاین ندارند، کافی‌نت‌ها و دفاتر پیش��خوان دولت، امکان ثبت 
اطلاع��ات را فراهم کرده‌ان��د. این افراد می‌توانند ب��ا ارائه مدارک لازم، 

فرآیند ثبت اطلاعات را از طریق این مراکز انجام دهند.

جریمه سنگین افرادی که در سامانه املاک و اسکان ثبت‌‌نام نکرده‌اند

قبض برق نجومی برای جاماندگان سامانه املاک

ب��ازار لوازم خانگی ایران این روزها در رکود ش��دیدی به س��ر می‌برد و 
فروش کالاهای نو به پایین‌ترین حد خود رسیده است. در مقابل، خانوارها 
به جای خرید جدید، به تعمیر وسایل قدیمی روی آورده‌اند و بازار تعمیرات 
رونق گرفته است. به گزارش »خبرآنلاین«، بازار لوازم خانگی ماه‌های اخیر 
با رکود ش��دیدی روبه‌رو شده اس��ت. در این شرایط برخی از فروشندگان 
مدعی هس��تند که برای جلوگیری از برگش��ت چک‌ها، کالاهای خود را 
پایین‌تر از قیمت واقعی عرضه می‌کنند و این موضوع شرایط بی‌سابقه‌ای 
در بازار ایجاد کرده است. طبق گفته فعالان بازار لوازم خانگی، کاهش توان 
مالی خانوارها، عامل اصلی رکود اس��ت؛ همچنی��ن افزایش نرخ ارز، تورم 
و هزینه‌ه��ای بالای زندگی، خرید کالاهای گران‌قیمت را دش��وار کرده و 
باعث افت تقاضا شده است. بنابراین فروش تولیدکنندگان کاهش یافته و 
بسیاری از فروشگاه‌ها با انبارهای پر از کالاهای فروخته نشده مواجه‌اند. در 
نتیجه، تعمیر لوازم خانگی به جای خرید نو به گزینه‌ای اصلی تبدیل شده 
اس��ت. از سوی دیگر، محدودیت واردات، فش��ار دیگری بر بازار وارد کرده 
است. خروج برندهای خارجی و محدودیت تولید داخلی، تنوع محصولات 
را کاهش داده و قیمت‌ها را بالا برده اس��ت. بس��یاری از مناطق با کمبود 
کالا روبه‌رو هستند و گزینه‌های محدود مصرف‌کنندگان، گرایش به تعمیر 

وسایل موجود را تشدید کرده است.
در این میان، مشکل ناترازی انرژی و قطعی‌های مکرر برق، تولیدکنندگان 
را محدود کرده و تعطیلی خطوط تولید، تامین مواداولیه و کمبود نقدینگی، 
عرضه کالا را کاهش داده اس��ت. این مس��ائل خانوارها را به تعمیر وسایل 
قدیمی سوق داده و بازار تعمیرات رونق گرفته است. در واقع، گرایش مردم 
به تعمیرات، یک تغییر رفتار اقتصادی مهم است. خانواده‌ها برای مدیریت 
هزینه‌ها به دنبال راهکارهای کم‌هزینه هستند و تعمیر لوازم خانگی، یکی 
از این راهکارهاست. این روند نیاز به خدمات تعمیر معتبر و قطعات یدکی 
استاندارد را افزایش داده و فشار بر کسب‌وکارهای تعمیرات را بیشتر کرده 
است. با این حال، هزینه‌های بالای تعمیر، یکی از چالش‌های اصلی است. 
در برخی موارد، هزینه تعمیر تقریبا برابر با خرید یک دستگاه نو است. این 
موضوع باعث شده برخی خانوارها از تعمیر منصرف شوند یا تصمیم‌گیری 
آنها دشوار شود. کارشناسان بر لزوم نظارت دقیق بر بازار قطعات یدکی و 

خدمات تعمیر تاکید دارند تا این بخش متناسب با نیاز مردم عمل کند.
براساس این گزارش، شاخص مدیران خرید )شامخ( در گروه ماشین‌سازی 
و لوازم خانگی در خردادماه ۱۴۰۴ به س��طح ۳۴.۵ رسید که نشان‌دهنده 
رکود ش��دید در این بخش است. شاخص تولید محصولات ۲۸.۴ و میزان 
سفارش��ات جدید ۲۸ گزارش شده که وضعیت دش��وار تولیدکنندگان و 
کاهش فعالیت‌های اقتصادی را مش��خص می‌کند. مصرف‌کنندگان برای 
تعمیرات به دنبال خدمات معتبر و با کیفیت هستند، اما حجم بالای کار 
تعمیرکاران، زمان انتظار برای دریافت خدمات را افزایش داده است. کمبود 
برخی قطعات یدکی و وابس��تگی به مواداولیه داخلی، تامین قطعات را با 

چالش مواجه کرده و کیفیت خدمات در برخی موارد کاهش یافته است.
ع��دم تعادل بین عرضه و تقاضا در ب��ازار قطعات یدکی، چالش دیگری 
است. افزایش تقاضا در حالی که عرضه محدود است، هزینه‌ها را بالا برده 
و فش��ار مالی خانوارها را بیش��تر کرده اس��ت. برخی تعمیرکاران گزارش 
می‌دهند که تامین قطعات برای وسایل پرمصرف مانند یخچال، لباسشویی 
و ماشین ظرفشویی، در برخی مناطق زمانبر شده و همین موضوع کیفیت 

خدمات را تحت‌تاثیر قرار داده اس��ت. تجربه خانوارها نش��ان می‌دهد که 
برخی تعمیرات، اگرچه هزینه‌بر است، در مجموع صرفه‌جویی قابل توجهی 
نس��بت به خرید نو دارند، اما در برخی موارد هزینه تعمیر تقریبا با قیمت 
خرید یک دستگاه نو برابری می‌کند. این اختلاف باعث شده تصمیم‌گیری 
برای تعمیر یا خرید، پیچیده و همراه با ریس��ک مالی ش��ود. کارشناسان 
بر ضرورت اطلاع‌رسانی به مصرف‌کنندگان درباره هزینه تقریبی تعمیر و 

کیفیت قطعات یدکی تأکید دارند.
گرایش به تعمیر نه تنها بر رفتار مصرف‌کننده تاثیر گذاشته، بلکه تاثیر 
قابل توجهی بر بازار و اشتغال تعمیرکاران داشته است. تعداد مراکز تعمیر 
و فروشگاه‌های قطعات یدکی افزایش یافته و بسیاری از تعمیرکاران برای 
تامین تقاضای بالای خانوارها، شیفت‌های کاری خود را طولانی‌تر کرده‌اند. 
این موضوع به شکل غیرمستقیم اشتغال در بخش تعمیرات را افزایش داده 
و خانواده‌ها را قادر س��اخته در ش��رایط دشوار اقتصادی، از وسایل موجود 
استفاده بیشتری ببرند. رفتار خانوارها در این شرایط، نمایانگر تغییر الگوی 
خرید و مدیریت هزینه‌هاست. گرایش به تعمیر به جای خرید نو، راهکاری 
برای کاهش فشار مالی خانوارها محسوب می‌شود و می‌تواند اثر بلندمدتی 
بر سیاستگذاری تولیدکنندگان داشته باشد. سیاستگذاران ملزم به تدوین 
برنامه‌هایی برای حمایت از تولید داخلی و نظارت بر بازار تعمیرات هستند 
تا روند گرایش به تعمیر به ضرر صنعت و تولید تبدیل نشود. تجربه برخی 
خانواده‌ها نش��ان می‌دهد که گاهی صرفا برای تعویض یک قطعه کوچک، 
چند روز انتظار و هزینه‌های قابل توجه صرف می‌شود؛ این موضوع حکایت 

از نیاز به بهبود مدیریت تأمین قطعات و آموزش تعمیرکاران دارد.
در کنار افزایش تعمیرات، فروش اقساطی لوازم خانگی نیز روند صعودی 
داشته است. کاهش توان مالی خانوارها و بالا بودن قیمت کالاهای نو باعث 
شده بسیاری از مصرف‌کنندگان به جای پرداخت نقدی، خرید اقساطی را 
انتخاب کنند. این موضوع برای فروشندگان راهکاری برای حفظ نقدینگی 
و کاهش حجم کالاهای انبار شده محسوب می‌شود، اما در عین حال، فشار 
مالی خانوارها را نیز طولانی‌تر کرده و تصمیم‌گیری درباره خرید یا تعمیر 
را پیچیده‌تر می‌کند. به گفته کارشناسان، توسعه مراکز تعمیر حرفه‌ای و 
ایجاد شبکه توزیع قطعات استاندارد، فشار مالی و زمانی مصرف‌کنندگان 
را کاهش می‌دهد. کارشناسان توصیه می‌کنند که دولت و تولیدکنندگان 
با همکاری یکدیگر اقداماتی برای بهبود عرضه و کاهش هزینه‌های تعمیر 
انجام دهند. آگاهی‌رس��انی به مصرف‌کنندگان درباره مراکز تعمیر معتبر 
و اس��تفاده از قطعات استاندارد، می‌تواند هزینه‌ها را کاهش داده و بازار را 
بهبود بخشد. افزایش بهره‌وری تولیدکنندگان داخلی و حمایت از خطوط 
تولید قطعات یدکی، فشار مالی خانوارها را کاهش داده و کیفیت خدمات 
تعمی��رات را ارتقا می‌دهد. برنامه‌های آموزش��ی برای تعمیرکاران، ارتقای 
اس��تاندارد خدمات و افزایش مهارت فنی آنها، اثرگذاری بیشتری بر بازار 
خواهد داشت. تحلیلگران هش��دار می‌دهند که بدون اتخاذ سیاست‌های 
حمایتی و مدیریتی، رکود بازار لوازم خانگی و فش��ار اقتصادی بر خانوارها 
ادام��ه خواهد یاف��ت. گرایش به تعمی��ر، نمونه‌ای از انعط��اف و مدیریت 
اقتصادی خانوارها در ش��رایط دشوار است، اما نیازمند سیاست‌های دقیق 

برای جلوگیری از مشکلات بلندمدت بازار است.
ب��ازار لوازم خانگی، در صورت حمایت منطقی از تولید داخلی و کاهش 
هزینه‌های تعمیر، می‌تواند مس��یر رش��د را دوباره پیدا کند. ایجاد شبکه 

توزیع مناسب و هماهنگ کردن عرضه و تقاضا، کلید خروج از رکود فعلی 
است. تقویت بخش تعمیرات و حمایت از تولید قطعات یدکی داخلی، نه 
تنها فشار مالی مصرف‌کنندگان را کاهش می‌دهد، بلکه امنیت اقتصادی 
و اش��تغال مرتبط با تعمیرات را حفظ می‌کند. آموزش و توانمندس��ازی 
تعمیرکاران، ایجاد شبکه‌های خدمات استاندارد و نظارت بر کیفیت قطعات 
یدکی، اقداماتی هستند که می‌توانند بازار را در مسیر پایدار هدایت کنند. 
به علاوه، کارشناس��ان بر اهمیت اس��تفاده از قطع��ات یدکی با کیفیت و 
اس��تاندارد تاکید دارند و معتقدند مراکز تعمیر باید تضمین خدمات ارائه 
دهند تا اعتماد مصرف‌کنندگان حفظ ش��ود. اطلاع‌رس��انی گس��ترده به 
خانوارها درباره مراکز معتبر و خدمات قابل اعتماد، می‌تواند فشار مالی را 

کاهش داده و رضایت مشتریان را افزایش دهد.
افزایش تقاضا برای تعمیرات و خدمات پس از فروش، فرصت مناس��بی 
ب��رای کارآفرینی و ایجاد اش��تغال در بخش تعمیرات فراهم کرده اس��ت. 
بس��یاری از تعمیرکاران جوان با استفاده از آموزش‌های فنی و شبکه‌های 
خدماتی، توانس��ته‌اند کسب‌وکار خود را گسترش دهند و نقش مهمی در 
تأمی��ن نیاز خانواره��ا ایفا کنند. در نهایت، روند فعلی ب��ازار لوازم خانگی 
و واکنش خانوارها به ش��رایط اقتصادی، نیاز به سیاس��تگذاری هماهنگ 
دولت، تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی را نشان می‌دهد. گرایش به تعمیر، 
راهکاری برای کاهش فش��ار مالی خانواده‌هاس��ت، اما ب��دون برنامه‌ریزی 
دقیق، می‌تواند مشکلات بلندمدتی برای تولیدکنندگان و بازار ایجاد کند.

فروش اقساطی لوازم خانگی شدت گرفت

بازار لوازم خانگی در رکود

اخبــــــار

افزایش وام اصناف به یک میلیارد تومان
سقف وام قرض‌الحسنه افزایش یافت

س��قف پرداخت وام خرد و کارت اعتباری ش��بکه بانکی به ۴۰۰ 
میلیون تومان و س��قف تس��هیلات قرض‎الحس��نه اشخاص حقیقی 
در بانک‎های قرض‎الحس��نه به ۵۰۰ میلیون توم��ان افزایش یافت. 
همچنین برای نخس��تین بار، سقف تس��هیلات قرض‎الحسنه قابل 
پرداخ��ت به اصناف با اولویت واحدهای تولیدی یک میلیارد تومان 

تعیین شد.
مع��اون بانک مرکزی با اش��اره به اینکه وام خ��رد ۴۰۰ میلیون 
توم��ان، وام قرض‌الحس��نه ۵۰۰ میلیون توم��ان و وام اصناف یک 
میلیارد تومان شد، توضیح داد: با توجه به آنکه بخش قابل توجهی 
از تسهیلات اعطایی شبکه بانکی در قالب تسهیلات خرد به اشخاص 
حقیقی و خانوارها پرداخت می‎شود، بانک مرکزی به منظور تقویت 
قدرت خرید خانوارها، توس��عه تقاضای موثر این تسهیلات و حفظ 
اثربخشی آن، نس��بت به بازنگری و افزایش سقف تسهیلات خرد و 

کارت اعتباری به ۴۰۰ میلیون تومان اقدام کرد.
به گفته »س��ارا جلالی«، همچنین به منظ��ور تقویت و ترویج 
فرهنگ س��پرده‎گذاری قرض‎الحس��نه و هم‎راستایی سیاست‎های 
اعتب��اری بان��ک مرکزی و در چارچوب دس��تورالعمل تاس��یس، 
فعالیت و نحوه نظارت بر بانک‎های قرض‎الحسنه )مصوبه مردادماه 
هیأت عالی بانک مرکزی( سقف تسهیلات قرض‎الحسنه بانک‎های 
قرض‎الحسنه برای اشخاص حقیقی به ۵۰۰ میلیون تومان و برای 
اش��خاص حقوقی ۱.۵ میلی��ارد تومان افزایش یاف��ت. همچنین 
برای  نخس��تین بار سقف تس��هیلات قرض‎الحسنه قابل پرداخت 
ب��ه اصناف ب��ا اولویت واحدهای تولیدی و پ��س از ارزیابی فنی و 
اقتصادی کس��ب و کار توس��ط بانک عامل، ی��ک میلیارد تومان 
تعیین ش��د. گفتنی است ش��رایط و نحوه سپرده‎گذاری، تضامین 
و س��ایر امور مرتبط با اخذ تس��هیلات از بانک‎های قرض‎الحسنه 
از طریق پایگاه‎های اطلاع‎رس��انی بانک‎های مذکور اطلاع‌رس��انی 

خواهد شد. 

در پایان خردادماه 1404
سهم شبه‌پول از نقدینگی چقدر شد؟

در بهار امس��ال، حجم نقدینگی کش��ور به ۱۱ ه��زار و ۵۸ هزار 
میلی��ارد تومان رس��یده و ۲۶۴۹ همت آن را پ��ول و ۸۴۰۹ همت 
آن را ش��به پول تش��کیل داده که بیانگر س��هم ۷۶ درصدی ش��به 
پول از کل نقدینگی اس��ت. براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، 
حجم نقدینگی کشور در پایان سه ماهه امسال )فصل بهار( به رقم 
۱۱ هزار و ۵۸ هزار میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به پایان سال 
۱۴۰۳  معادل ۸.۸ درصد رش��د داشته اس��ت. همچنین نرخ رشد 
۱۲ ماهه نقدینگ��ی در پایان خردادماه معادل ۳۲.۴ درصد افزایش 

داشته است. 
ش��به پول به دارایی‌های��ی می‎گویند که پول نقد نیس��تند اما با 
توجه به نقدش��وندگی بالا می‌توانند ب��ه راحتی و بدون هیچ مانعی 
به پول نقد تبدیل ش��وند. در پایان س��ال ۱۴۰۳، نقدینگی )شامل 
پ��ول و ش��به پول( حدود ۱۰ هزار و ۱۶۵ ه��زار میلیارد تومان بود 
ک��ه ۲۶۳۱ همت آن را بخش پول و ۷۵۳۴ همت آن را ش��به پول 

تشکیل ‎داده است. 
با این حال، در پایان س��ه ماهه نخس��ت امسال از ۱۱ هزار و ۵۸ 
ه��زار میلیارد تومان نقدینگی کش��ور، ک��ه ۲۶۴۹ همت آن پول و 
۸۴۰۹ هم��ت آن را ش��به پول تش��کیل می‌دهد، نس��بت به مدت 
یک‎ساله سهم شبه پول به ۷۴.۱ درصد و سهم پول به ۲۵.۹ درصد 
و نس��بت به پایان س��ال ۱۴۰۳ س��هم ش��به پول ۷۶ درصد از کل 
نقدینگی و س��هم پول به ۲۴ درصد از کل نقدینگی رس��ید. ش��به 
پول ش��امل صندوق س��رمایه‌گذاری بازار پول، اوراق قرضه دولتی، 
حس��اب‌های قرض‎الحسنه پس‎انداز، حس��اب‌های کوتاه مدت، یک 
س��اله تا پنج ساله و حساب‌های متفرقه اس��ت که بیشترین میزان 
آن مربوط به سپرده‌های سرمایه گذاری کوتاه‎مدت از کل نقدینگی 

است.
براس��اس این آمارها، حساب قرض‎الحس��نه پس‎انداز در پایان 
فصل بهار امس��ال ۱۲۶ همت، حساب سپرده کوتاه مدت ۲۲۴۲ 
همت، حس��اب س��پرده یک ساله ۱۹۸۰ همت، س��پرده دو ساله 
۲۷۱ همت، حساب س��پرده سه ساله ۲۳۲۸ همت، سپرده چهار 
ساله ۳۰ همت، پنج ساله شش همت و سپرده‎های متفرقه ۲۸.۸ 
همت محاسبه ش��ده است. بنابراین سهم حس��اب قرض‎الحسنه 
پس‎انداز در پایان فصل بهار امسال )نسبت به ابتدای سال جاری( 
۱۱ درصد، حس��اب سپرده کوتاه مدت ۲۰ درصد، حساب سپرده 
یک س��اله ۱۸ درصد، سپرده دوساله س��ه درصد، حساب سپرده 
سه س��اله ۲۱ درصد، سپرده چهار س��اله نزدیک به صفر درصد، 
پنج س��اله نزدیک به صفر درصد و سپرده‌های متفرقه سه درصد 

برآورد شده است.
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ماینرهای غیرمجاز، مقصر اصلی هستند یا سپر بلا؟
نقش ماینرها در تداوم خاموشی

با تداوم خاموش��ی‎ها در سال 1404 و تلاقی آن با رشد دوباره ارزش ارزهای 
دیجیتال بار دیگر نگاه‎ها به صنعت استخراج رمزارز و نقش ماینرها در قطعی برق 
دوخته شده است. در همین زمینه، معاون شرکت توانیر با بیان اینکه مردم نقش 
خط اول را در شناسایی ماینرهای غیرمجاز دارند، گفت که بازرسی‌ها و اقدامات 
نظارتی تش��دید شده و جرایم ناشی از فعالیت ماینرها و خسارت‌های وارد شده 
به ش��بکه می‌تواند به مبالغ سنگینی مانند 5 میلیارد تومان برسد و پرونده‌های 
قضای��ی برای صاحبان املاک ایجاد کند. »محمد اله‌داد«، معاون انتقال خارجی 
ش��رکت توانیر در یک برنامه رادیویی به بررس��ی نق��ش ماینرهای غیرمجاز در 
شبکه برق کشور و اقدامات صورت گرفته برای شناسایی و مدیریت این مصرف 
غیرقانونی پرداخت و گفت: قطعی‌های اخیر برق در کش��ور تا حدی به فعالیت 
ماینرهای غیرمجاز بازمی‌گ��ردد و دولت با همکاری نهادهای قضایی و انتظامی 
تلاش دارد این مراکز را شناسایی و محدود کند. بخش دیگری از مشکل مربوط 
به چگونگی امنیت و مدیریت مزارع مختلف ماینینگ اس��ت که توانس��ته‌اند به 
راحتی برق شبکه‌های صنعتی، کشاورزی و مهندسی را تحت تأثیر قرار دهند. او 
با ابراز تأسف از شرایط تأمین برق در فصل تابستان از شهروندان به دلیل اختلال 
در برق‌رس��انی عذرخواهی کرد و توضیح داد: مصرف ماینرها تنها حدود ۱۵ تا 
۲۰ درصد ناترازی شبکه را تشکیل می‌دهد. »اله‌داد« سپس به جزییات مصرف 
هر ماینر اش��اره کرد و گفت: به طور متوسط هر دستگاه بین ۲ تا ۳.۵ کیلووات 
برق مصرف می‌کند که در ماه بیش از ۲۵۰۰ کیلووات ساعت می‌شود و بیش از 
10 برابر الگوی مصرف متوسط خانوارهای شهری است. همچنین عملکرد مداوم 
ماینرها و تولید حرارت بالا باعث نیاز به سیستم‌های سرمایشی گسترده می‌شود 
و این موضوع می‌تواند منجر به بروز حوادثی مانند آتش‌سوزی در محل زندگی 
یا کسب‌وکار شود؛ تا جایی که در دو سه ماه اخیر بیش از ۲۱ مورد آتش‌سوزی 
ناشی از فعالیت ماینرها گزارش شده و این آمار تنها مربوط به موارد کشف شده 
و اعلام‌ش��ده است. معاون ش��رکت توانیر با بیان اینکه تاکنون نزدیک به ۱۲۰۰ 
مگاوات مصرف غیرمجاز شناسایی شده، افزود: برآورد می‌شود که حداقل دو برابر 
این مقدار هنوز در شبکه وجود داشته باشد. استخراج هر بیت‌کوین در ایران بین 
یک میلیون تا یک میلیون و ۳۰۰ هزار کیلووات س��اعت برق مصرف می‌کند و 
بسیاری از ماینرها دست دوم و از رده خارج هستند که سیستم‌های سرمایش و 
کارکردش��ان استاندارد نیست. با این حال،  مردم نقش خط اول را در شناسایی 
ماینرهای غیرمجاز دارند و همکاران ما بازرس��ی‌ها و اقدامات نظارتی را تشدید 
کرده‌اند و جرایم ناش��ی از فعالیت ماینرها و خس��ارت‌های وارد ش��ده به شبکه 
می‌تواند به مبالغ س��نگینی مانند 5 میلیارد تومان برس��د و پرونده‌های قضایی 

برای صاحبان املاک ایجاد کند.

ریزش قیمت نفت در آستانه دیدار تولیدکنندگان بزرگ
هر بشکه نفت برنت ۶۵  دلار شد

قیمت نفت، در معاملات روز جمعه، تحت تاثیر چش��م‎انداز تقاضای ضعیف 
برای انرژی و احتمال تصویب افزایش بیشتر عرضه تولیدکنندگان اوپک پلاس 
در نشست آتی این گروه، با بیش از 2درصد کاهش بسته شد. قیمت هر بشکه 
نفت برنت با یک دلار و ۴۹ سنت معادل ۲.۲۲ درصد کاهش به ۶۵ دلار و ۵۰ 
س��نت و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با یک دلار و ۶۱ سنت معادل 
۲.۵۴ درصد کاهش به ۶۱ دلار و ۸۷ س��نت رس��ید. خبرگزاری رویترز در روز 
چهارشنبه گذشته، گزارش داد که هشت تولیدکننده اوپک پلاس در جلسه روز 
یکش��نبه، افزایش بیشتر تولید را بررسی خواهند کرد. در این بین، ذخایر نفت 
آمریکا، برخلاف انتظار تحلیلگران، در هفته گذشته، ۲.۴ میلیون بشکه افزایش 
یافت. »فیلیپ فلاین« تحلیلگر ارش��د گروه پرایس فیوچرز، گفت: »این نوعی 
توفان کامل اس��ت. قیم��ت نفت با خبر اوپک رو  به کاهش گذاش��ت. گزارش 
مشاغل آمریکا مفید نبود و نشان می‌دهد که بازار در حال ضعیف شدن است.«

گزارش اش��تغال وزارت کار آمریکا نش��ان می‎دهد تعداد مشاغل غیرکشاورزی 
آمریکا در ماه اوت، فقط ۲۲هزار ش��غل افزایش یافته اس��ت که در مقایسه با رقم 
بازبینی شده ۷۹ هزار شغل در ژوئیه، کمتر بوده است. اقتصاددانان در نظرسنجی 
رویترز پیش‌بینی کرده بودند که تعداد مشاغل پس از رشد ۷۳ هزار شغل در ژوئیه، 
۷۵ هزار شغل در ماه اوت افزایش یابد. به گفته »فلاین«، گزارش ضعیف اشتغال، 
ف��درال رزرو آمریکا را برای کاهش نرخ بهره تحت فش��ار ق��رار خواهد داد. »جان 
کیلداف« از شرکای شرکت »اگین کپیتال« هم گفت: »گزارش اشتغال »یک نقطه 
داده بد برای بازار است.« انتظارات فزاینده‌ای وجود دارد که تولیدکنندگان اوپک 
پلاس، در جلسه روز یکشنبه تصمیم بگیرند که نفت بیشتری را برای بازیابی سهم 
ب��ازار، عرضه کنند. این گروه حذف لایه دوم محدودیت عرضه داوطلبانه به میزان 
حدود ۱.۶۵ میلیون بش��که در روز معادل ۱.۶ درصد از تقاضای جهانی را بیش از 
یک سال زودتر از برنامه، آغاز خواهد کرد. تحلیلگران کامرس بانک در یادداشتی 
گفتند: »اگر هشت کشور اوپک پلاس بر سر افزایش تولید دیگری توافق کنند، بر 
این باوریم که این امر فشار نزولی قابل توجهی بر قیمت نفت وارد خواهد کرد. از 
این گذشته، در حال حاضر خطر قابل توجهی در صورت شکل‌گیری مازاد عرضه 
وجود دارد.« ریس��ک‌های عرض��ه هنوز از بازار حمایت می‌کنن��د. یک مقام کاخ 
سفید گفت: دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا، روز پنجشنبه به رهبران اروپایی 
گفت که اروپا باید خرید نفت روسیه را متوقف کند. هرگونه کاهش صادرات نفت 
خام روسیه یا سایر اختلالات در عرضه می‌تواند قیمت جهانی نفت را بالاتر ببرد. 
تحلیلگران بانک جی پی مورگان معتقدند »این ریس��ک همچنان وجود دارد که 
قدرت‌های غربی بتوانند تحریم‌ها علیه روسیه را افزایش دهند تا رئیس‌جمهور این 

کشور را به میز مذاکره بکشانند.«

پایان شهریور خاموشی‌ها به حداقل می‌رسد
وزیر نیرو قول داده که از پایان ش��هریور وضعیت بهتر شده و خاموشی‌ها به 
حداقل ممکن برس��د. یک عضو کمیس��یون انرژی مجلس با بیان این مطلب، 
گفت براساس گزارش کمیسیون انرژی، کشور با ناترازی ۱۲ تا ۱۷ هزار مگاوات 
در بخش برق مواجه اس��ت که حتی ممکن است بیشتر هم باشد؛ بررسی‌های 
وزارت نی��رو و ارزیابی‌های ما هم این موض��وع را تأیید می‌کند. در این گزارش 
دلایل ناترازی احصا ش��ده که در کنار ناترازی، ضعف‌ها و مشکلاتی در تولید و 
برنامه‌هایی وجود دارد که از گذشته دولت‌ها وعده داده بودند. طبق برنامه‌های 
ششم و هفتم توسعه و حتی قبل‌تر از آن، مقرر بود سالانه ۱۰ هزار مگاوات برق 
با استفاده از ظرفیت بخش خصوصی وارد مدار می‌شد اما متأسفانه این برنامه‌ها 
به‌طور کامل محقق نش��ده است. به گفته »احمد مرادی«، کمیسیون انرژی در 
گزارش خود بر لزوم اس��تفاده از انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر به خصوص راه‌اندازی 
نیروگاه‌های خورش��یدی و نیروگاه‌های کوچک مقیاس در سراسر کشور تاکید 
کرده اس��ت. وزیر نیرو نیز در مجلس ق��ول داد که هر هفته ۱۵۰ مگاوات برق 
وارد مدار ش��ود. همچنین کمیسیون انرژی نشس��تی با مدیرعامل شرکت گاز 
درباره تأمین گاز نیروگاه‌های کشور در زمستان داشت. تاکید کمیسیون انرژی 
بر ضرورت انجام تعمیرات اساسی و اورهال نیروگاه‌ها است. همچنین اگر دولت 
مشکل نقدینگی دارد، از طریق سازمان برنامه و بودجه حل و تامین شود. علاوه 
بر این، بحث فرس��ودگی شبکه‌ها، اس��تفاده از ظرفیت‌های بخش خصوصی در 
نیروگاه‌های برق حرارتی، سیکل ترکیبی و توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر مثل 

خورشیدی و بادی نیز باید جدی گرفته شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: از بازارهای مالی به‌ عنوان شریان‌های اصلی اقتصاد، یاد 
می‌ش��ود. هرچه اقتصاد در مراحل اولیه توسعه‌یافتگی باشد، نظام مالی 
به س��مت بانکمحوری متمایل می‎شود و هرچه از درجه توسعه‌یافتگی 
بیش��تری برخوردار باش��د، تامین مالی به س��مت بازار سرمایه متمرکز 
خواهد شد. در اقتصاد ایران عمدتا بانک‎ها عهده‌دار تامین مالی هستند 
و با وجود رش��د نس��بی بازار س��رمایه، س��اختار تأمین مالی همچنان 
بانک‌محور باقی مانده اس��ت. براساس آمارها در یک دهه گذشته تقریبا 
تمامی منابع مالی از طریق نظام بانکی تأمین شده و سهم بازار سرمایه 
بس��یار ناچیز بوده اس��ت. نقطه عطف این روند در س��ال 1399 شکل 
گرفته که همزمان با رونق کم‌س��ابقه بازار س��هام، س��هم بازار سرمایه 
در تجهیز منابع افزایش یافته و نس��بت به س��ال‎های قبل، جهش قابل 
توجهی داش��ته است. با این حال، از س��ال 1400 به بعد، اگرچه حجم 
مطلق تأمین مالی از بازار س��رمایه همچنان در حال رشد بوده اما رشد 
سریع‎تر تسهیلات بانکی باعث شده سهم غالب همچنان در اختیار بازار 
پول باقی بماند و در سال‎های 1402 و 1403، بیش از 80 درصد تأمین 

مالی کشور توسط بانک‎ها انجام شود.
این الگو نشان می‌دهد که اقتصاد ایران همچنان متکی بر منابع بانکی 
اس��ت و این امر پیامدهای مهمی به همراه دارد؛ اول اینکه فش��ار بیش 
از اندازه بر ش��بکه بانکی کش��ور، منجر به انباش��ت مطالبات غیرجاری 
و تش��دید تنگن��ای اعتباری می‌ش��ود. دوم آنکه تأمی��ن مالی از طریق 
تس��هیلات بانکی، به‌ویژه در شرایطی که رش��د اعتبارات از رشد تولید 
فرات��ر می‌رود، می‌تواند محرک افزایش نقدینگی و تورم پایدار باش��د و 
س��وم اینکه ضعف در توس��عه بازار سرمایه باعث ش��ده است تا بنگاه‎ها 
از دسترس��ی به منابع مالی بلندم��دت و پایدار، محروم بمانند و چرخه 

سرمایه‌گذاری بلندمدت به درستی شکل نگیرد.
مصائب اقتصاد پول‌مدار و بانک‌محور

با وجود رش��د نسبی بازار سرمایه و تلاش سیاستگذاران برای تقویت 
آن در طول س��ال‌های گذشته، واقعیت آن اس��ت که نظام تأمین مالی 
ایران در بین سال‎های 1397 تا 1403 عمدتا بانک‌محور بوده و اصلاح 
این وضعیت، نیازمند تعمیق بازار سرمایه، گسترش ابزارهای نوین مالی، 
افزایش انتش��ار اوراق بدهی ش��رکتی و پروژه‎ای و نیز کاهش بار تأمین 

مالی دولت و بخش خصوصی بر دوش بانک‎ها است.
براس��اس آمارها، میزان تامین مال��ی در اقتصاد ایران طی چهار ماهه 
نخس��ت س��ال 1404 از طریق بازار پول و س��رمایه حدود 2769 هزار 
میلیارد تومان بوده که نس��بت به مدت مشابه سال گذشته، 40 درصد 
افزایش یافته اس��ت. مش��ارکت بازار پول در این تامین مالی حدود 34 

واحد درصد و مشارکت بازار سرمایه حدود 6 واحد درصد بوده است.

در س��اختار نظام تأمین مالی ایران، بازار پول به طور مس��تمر س��هم 
غالب را به خود اختصاص داده و نقش مسلطی ایفا کرده است. در بین 
سال‎های 1397 تا 1403، سهم بازار پول از مجموع تأمین مالی در این 
بازه زمانی، در محدوده‎ای بین 78 تا بیش از 88 درصد نوس��ان داشته 
اس��ت. در مقابل، س��هم بازار س��رمایه در همین مدت صرفا بین 11 تا 
بیش از 21 درصد متغیر بوده اس��ت. این شکاف معنادار، حاکی از غلبه 
س��اختاری مناب��ع پولی در فرآیند تأمین مالی اقتص��اد ایران و در عین 
حال، جایگاه نس��بتا محدود، ناپایدار و غیرساختاریافته بازار سرمایه در 
این فرآیند است. عدم توازن آشکار بین سهم بازار پول و سرمایه از کل 
تامین مالی، به یکی از مهمترین عوامل فش��ار بر شبکه بانکی و به تبع 
آن بر بانک مرکزی تبدیل ش��ده است. ناتوانی در بازپرداخت تسهیلات 
اعطاش��ده به پروژه‎های کلان و اغلب دیرب��ازده، بانک‎ها را در موقعیتی 
ش��کننده قرار داده و عملا جریان بازگش��ت منابع مالی را مختل کرده 
اس��ت. پیامد این وضعیت، اتکای بیش��تر بانک‎ها به منابع بانک مرکزی 
و در نهای��ت، خلق پول پرقدرت بوده که خود به گس��ترش نقدینگی و 
جهش تورم با شدت و ابعادی کم‌سابقه منجر شده است. در چهار ماهه 
نخس��ت سال 1404 نیز سهم بازار پول از کل تامین مالی برابر با 85.6 
درصد و س��هم بازار سرمایه از کل تامین مالی برابر با 14.4 درصد بوده 
است. در مقایس��ه با چهار ماهه نخست سال 1403، سهم بازار سرمایه 
در تامی��ن مالی حدودا 0.2 واحد درصد بهب��ود یافته اما همچنان بازار 

پول، نقش غالب را در تامین مالی دارا است.
به سوی بازارمحوری یا بانک‌محوری؟

ب��ازار پول در اقتصاد ایران همواره ب��ا چالش‎هایی جدی روبه‎رو بوده 
اس��ت که از مهمترین آنها می‎توان به ضعف ش��فافیت و کمبود نظارت 
کارآمد اش��اره ک��رد. در چنین فضایی، ردیاب��ی و ارزیابی نحوه مصرف 
تس��هیلات اعطاش��ده به بنگاه‎ها و افراد دشوار اس��ت و به همین دلیل، 
مشخص نیست که این منابع در مسیر تولید و فعالیت‎های مولد به کار 
گرفته می‎شوند یا آنکه به سمت فعالیت‎های سفته‎بازانه و غیرمولد سوق 
پیدا می‎کنند. این خلأ نهادی، ریس��ک انح��راف منابع مالی را افزایش 
داده و مانع��ی جدی برای کارایی نظام تأمین مالی کش��ور ایجاد کرده 
اس��ت. در نقطه مقابل، بازار س��رمایه با اتکا به س��ازوکارهای ش��فاف و 
مبتنی بر افشای اطلاعات، توانسته بخش مهمی از این ضعف ساختاری 
را پوشش دهد. نظارت دقیق بر جریان سرمایه در این بازار موجب شده 
اس��ت تا منابع مالی صرفا در طرح‎ها و پروژه‎هایی به کار گرفته ش��وند 
که از منظر اقتصادی توجیه‌پذیر و مورد پذیرش س��رمایه‎گذاران باشند. 
در نتیجه، تنها بنگاه‎هایی قادر به جذب منابع هس��تند که چش��م‌انداز 

سودآوری و ارزش‌افزایی آنها در فضای رقابتی بازار تأیید شود.

با توجه به تحولات مثبت و گس��ترش ابزارهای نوین در بازار سرمایه، 
ام��روز بنگاه‎های اقتص��ادی در ایران فرصت‎های بیش��تری برای تأمین 
مالی و توس��عه فعالیت‎های خود در اختیار دارن��د. این تغییرات نه‌تنها 
مس��یر رش��د را هموارتر کرده، بلکه افق جدیدی از امکان بهره‌گیری از 
مناب��ع مالی ش��فاف و کارآمد را پیش روی فع��الان اقتصادی قرار داده 
اس��ت. با این حال، چالش‎هایی همچون ناهماهنگی در ساختار مالی و 
ضعف در نظام حاکمیت شرکتی همچنان از موانع جدی استفاده کامل 
از ظرفیت‎های بازار سرمایه به شمار می‌آید. با وجود این، استمرار روند 
اصلاحات و تقویت زیرساخت‎های نهادی می‎تواند زمینه‌ساز شکل‌گیری 
نظامی پایدارتر و اثربخش‎تر در تأمین مالی پروژه‎های اقتصادی کش��ور 
باش��د. برای آنکه بازار س��رمایه ب��ه گزینه‌ای جذاب ب��رای تأمین مالی 
بخش خصوصی تبدیل ش��ود، لازم است س��ه ویژگی مهم داشته باشد؛ 
نخس��ت، س��رعت بالا در فرآیند تأمین مالی. دوم، شفافیت اطلاعاتی و 
س��وم، س��ادگی و کارایی فرآیندها. متاس��فانه وجود مقررات پیچیده و 
بوروکراس��ی‎های اداری، به ویژه برای ش��رکت‎های کوچک و متوس��ط، 
مانع از دسترسی آسان به منابع مالی از طریق بازار سرمایه شده است.

ش��اخص‎های تامین مالی بازارمحور اقتصاد کشورهای در حال توسعه، 
از جمله اقتصاد ایران ب��رای انجام طرح‎ها و پروژه‎های مختلف همواره با 
مشکل نقدینگی و تامین مالی مواجه بوده‎اند. به منظور افزایش سهم بازار 
س��رمایه در تامین مالی، لازم اس��ت که ابزارهای نوین مالی مانند اوراق 
گام و صندوق‎های پروژه، توس��عه پیدا کنن��د. همچنین اصلاح قوانین و 
مقررات برای کاهش بوروکراسی، افزایش آگاهی عمومی در مورد مزایای 
س��رمایه‎گذاری در پروژه‎ها، تضمین بازدهی مناسب برای سرمایه‎گذاران 
از طریق مکانیزم‎های حمایتی و تقویت نظارت و شفافیت در فرآیندهای 
اجرایی از جمله اقدامات لازم جهت افزایش س��هم بازار س��رمایه اس��ت. 
تامین مالی پروژه‎ها از طریق بازار س��رمایه، با وجود چالش‎ها، پتانس��یل 
بالایی برای رش��د دارد. اگر زیرس��اخت‎های لازم فراهم ش��ود و اعتماد 
سرمایه‎گذاران جلب شود، این مسیر می‎تواند یکی از مهمترین روش‎های 
تامین مالی برای پروژه‎های ملی کش��ور باش��د. جهت تس��هیل و تقویت 
مالی س��رمایه‎ای و ارتقای فرآیند قانونی و مقرراتی آن در کشور می‎توان 
راهکارها را در دو محور بازمهندس��ی فرآیندهای تامین مالی س��رمایه‎ای 
و بسترس��ازی مناس��ب برای اج��رای روش‎های تامین مالی س��رمایه‎ای 
خلاصه نمود. بازمهندس��ی فرآیندهای تامین مالی ش��امل ش��اخص‎ها و 
مولفه‌های ساده‌س��ازی فرآیندها، به‌روزآوری ابزارها و اعتمادس��ازی و... 
اس��ت. همچنین بسترسازی مناس��ب برای اجرای روش‎های تامین مالی 
نیز ش��امل مولفه‌های نظارت و کنترل فرآیندها، ثبات سیاسی، ابزارهای 

حمایتی دولت و گسترش همکاری با مشاوران و ذی‎نفعان است.

آیا تامین مالی از بازار سرمایه در ایران شتاب می‌گیرد؟

مسیریابی جدید تامین مالی

بان��ک مرکزی با تصمیم تازه خود، س��که را در پیش‌فروش آذرماه با 
ن��رخ ۸۳ میلیون تومان عرضه می‌کند؛ این یعن��ی خریداران می‌توانند 
میلیون‌ها تومان کمتر از بازار آزاد، صاحب س��که شوند. به نظر می‌رسد 
جهش‌های اخیر قیمت دلار و افزایش بهای طلا و س��که، بار دیگر بانک 
مرکزی را به سمت احیای سیاست پیش‌فروش کشانده است. چهارمین 
مرحله این طرح از روز دوش��نبه ۱۷ ش��هریورماه با حجم یک میلیون 
قطعه س��که آغاز می‌ش��ود؛ قیمتی که برای تمام‌س��که تحویلی آذرماه 
تعیین ش��ده، ۸۳ میلیون تومان اس��ت؛ یعنی حدود ۱۰ میلیون تومان 
پایین‌ت��ر از میانگی��ن ن��رخ ۹۳ میلیون تومانی بازار آزاد در روز ش��نبه 
۱۵ ش��هریورماه. به گزارش »تسنیم«، این فاصله قیمتی از سوی بانک 
مرکزی معادل برآورد سکه با دلار زیر ۱۰۰ هزار تومان و اونس جهانی 
۳۵۵۰ دلاری محاسبه شده و مقامات پولی آن را »فاقد حباب و کمتر از 
ارزش ذاتی« می‌دانند. چنین سطحی از قیمت‌گذاری، به‌زعم بسیاری از 
تحلیلگران، به معنای سیگنالی آشکار به بازار است: نرخ‌های فعلی بالاتر 
از واقعیت بنیادی بوده و در چش��م سیاستگذار، احتمال تثبیت آنها در 

ماه‌های آینده چندان بالا نیست.
فرمول اعلامی بانک مرکزی عملًا س��ناریوی مرجع سیاستگذار پولی 
را به تصویر می‌کش��د؛ س��ناریویی که یا از افت نرخ ارز حکایت دارد یا 
از دس��ت‌کم ثابت ماندن آن در محدوده‌ای پایین‌تر از قیمت‌های فعلی. 
به بیان دیگر، پیش‌فروش در این س��طح، علاوه بر عرضه فیزیکی، نقش 
یک اعلام پیش‌بینی رس��می از سمت سیاستگذار را نیز ایفا می‌کند. در 
سه مرحله پیشین، بیش از ۷۶۰ هزار قطعه سکه عرضه شد و تحویل‌ها 
طبق اعلام بانک مرکزی به موقع انجام ش��د؛ حتی در دوران جنگ ۱۲ 
روزه، مهلت سررسیدها تمدید و تحویل بدون تأخیر صورت گرفت. این 
سابقه هرچند در جلب بخشی از اعتماد بازار مؤثر بوده، اما کارشناسان 
معتقدن��د که در عمل، این سیاس��ت‌ها فقط اثر توق��ف موقتی بر روند 
افزایش��ی قیمت‌ها گذاش��ته‌اند و بدون ابزار تکمیلی، توان تغییر پایدار 

مسیر بازار را ندارند.
تحلیل تجربه‌های پیش��ین نش��ان می‌دهد که سیگنال قیمت‌گذاری 
در پیش‌ف��روش، تنها زمانی به روند واقعی نزولی تبدیل می‌ش��ود که با 
عرضه مس��تمر، اجرای بی‌نقص تعهدات و مدیریت مؤثر نرخ ارز همراه 
باش��د. هرگونه وقفه در تحویل، کاهش ناگهانی حجم عرضه یا ش��وک 
ارزی، می‌توان��د کل ای��ن پیام را بی‌اثر کرده و حت��ی برعکس، محرک 
انتظارات افزایشی ش��ود. در کوتاه‌مدت، اختلاف ۱۰ میلیونی نسبت به 
بازار، بخش��ی از تقاضای نقدی را به حواله‌های پیش‌فروش منتقل کرده 

و فش��ار فروش را بر بازار آزاد زیاد می‌کند، ام��ا تثبیت این اثر نیازمند 
اس��تمرار عرضه و هماهنگی س��ایر ابزارهای سیاستی است؛ در غیر این 
ص��ورت، این مزیت قیمتی صرفا به یک حرکت روانی گذرا بدل خواهد 
ش��د. قیمت ۸۳ میلی��ون تومانی پیش‌فروش را می‌ت��وان »حد هدف« 
سیاس��تگذار برای بازار سکه دانس��ت؛ حدی که اگر متغیرهای کلان و 
ارزی به نفع آن حرکت کنند، می‌تواند به یک سیگنال کاهشی قدرتمند 
تبدیل ش��ود، اما اگر تنها بر پایه یک موج مقطعی عرضه بنا شود، بازار 

آن را ظرف مدت کوتاهی آزموده و کنار خواهد گذاشت.
در همین حال، قیمت جهانی طلا به رکود بی‌سابقه ۳۶۰۰ دلار در هر 
اونس رس��یده است. قیمت جهانی طلا در معاملات روز جمعه در حالی 
به رکود ۳۶۰۰ دلار در هر اونس دست یافته که تحلیلگران بیش از هر 
چیز، داده‎های ناامیدکننده اشتغال آمریکا و تحولات ژئوپلیتیکی جهان 
را عام��ل آن می‎دانند. این فلز گرانبها اکنون در مس��یر ثبت قوی‌ترین 
افزای��ش هفتگی خود در نزدیک به چهار ماه گذش��ته قرار دارد. قیمت 
ش��مش طلا پ��س از افزایش ۲۷ درص��دی در س��ال ۲۰۲۴، از ابتدای 
س��ال جاری میلادی تاکنون ۳۷ درصد افزایش یافته که ناشی از ضعف 
دلار آمریکا، خرید بانک‌های مرکزی، سیاس��ت‌های پولی انبس��اطی و 
عدم قطعیت‌های گس��ترده‌تر ژئوپلیتیکی است. »تای وانگ« یک تاجر 
مس��تقل فلزات درب��اره ثبت رکورده��ای جدید طلا معتقد اس��ت که 
خری��داران به روند رو به تضعیف آمار اش��تغال ک��ه به کاهش‌ نرخ بهره 
منجر می‌ش��ود، چش��م دوخته‎اند. او می‎گوید: »بدون ش��ک چشم‌انداز 
طلا صعودی اس��ت زیرا نگرانی‌های مربوط به نیروی کار در کوتاه‌مدت 
و احتمالاً میان‌مدت بر تورم غلبه می‌کند؛ با این حال به نظر می‎رس��د 
هنوز طلا با رکورد ۴۰۰۰ دلار در هر اونس فاصله زیادی دارد مگر آنکه 

تغییر بزرگی رخ دهد.«
تحلیلگران همچنین اس��تقلال ف��درال رزرو را به عن��وان یک عامل 
کلیدی در ش��کل‌دهی مس��یر طلا مطرح کرده‌ان��د؛ موضوعی که پس 
از ت�لاش دونالد ترام��پ، رئیس جمهور آمریکا ب��رای اخراج لیزا کوک 
رئیس فدرال رزرو و اعمال فشارهای مکرر بر بانک مرکزی برای کاهش 
نرخ بهره، مورد توجه قرار گرفت. طلا در بازارهای جهانی، زمانی س��یر 
صع��ودی پیدا می‎کند که عدم قطعیت در اقتصاد به اوج خود می‎رس��د 
و در عی��ن حال نرخ بهره در آمریکا پایین می‌ماند؛ در چنین ش��رایطی 
است که این فلز زرد به یک دارایی مطمئن برای سرمایه‎گذارانی تبدیل 
میش��ود که به دنبال یک سرمایه‎گذاری امن برای خود هستند. در کنار 
رکوردزن��ی بهای اونس طلا در بازاره��ای جهانی، نباید این نکته را دور 

از ذهن داش��ت که با اینکه چین و هن��د از جمله مصرف‌کنندگان برتر 
طلا هس��تند، تقاضای فیزیکی برای ط�لا در این مراکز در این هفته به 
دلیل قیمت‌های بالای بی‌س��ابقه کاهش یاف��ت؛ داده‌های ذخایر طلای 
ماه اوت بانک مرکزی چین که قرار است روز یکشنبه ) ۱۶ شهریورماه( 
منتشر شود، به بالاترین رکورد ماه سپتامبر نخواهد رسید، اما همچنان 
ممکن است شفافیت بیشتری در مورد چگونگی تأثیر تقاضای بانک‌های 

مرکزی از قیمت‌های بالای شمش ارائه دهد.

سکه ۱۰ میلیون تومان ارزان شد

خبر خوش برای خریداران سکه
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کسب و کار یک گورستان ساکت و پر از سنگ قبرهای باشکوه دارد. روی 
این سنگ قبرها نام هایی حک شده که روزی برای خودشان غول هایی بودند: بلاک 
باستر، پادشاه بی چون و چرای سرگرمی های خانگی؛ کداک، مترادف کلمه خاطره؛ 
نوکیا، غولی که به نظر می رسید تا ابد بازار تلفن همراه را در دستانش خواهد داشت. 
اینها برندهایی نبودند که از کمبود بودجه یا ایده های بد شکست خورده باشند. آنها 

امپراتوری هایی بودند که در اوج قدرت شروع به فروپاشی کردند.
چ��را چنین تجربه ای برای این غ��ول ها پیش آمد؟ چرا برخی برندها مانند یک 
ستاره دنباله دار، برای لحظه ای آسمان صنعت خود را روشن می کنند و سپس برای 
همیشه خاموش می شوند، در حالی که برخی دیگر به خورشیدهای ثابتی تبدیل می 
شوند که نسل ها زیر نورشان رشد می کنند؟ پاسخ یک تصادف یا بدشانسی ساده 
نیست. شکست در دنیای برندینگ یک فرمول دارد. یک سری اشتباهات قابل پیش 
بینی که مانند ترک های کوچکی روی یک سد بزرگ به مرور زمان گسترش پیدا 

می کنند تا ناگهان همه چیز را در هم بشکنند.
خبر خوب این است که با کالبدشکافی این شکست ها می توانیم الگوی موفقیت را 
پیدا کنیم. این مقاله یک تور آموزشی در همین گورستان است. سفری برای آموختن 
از اشتباهات دیگران تا بتوانیم برندی بسازیم که نه تنها زنده بماند، بلکه در طول زمان 
بدرخشد و به یک میراث ماندگار تبدیل شود. پس بیایید با هم چراغ قوه ها را روشن 

کنیم و اولین دلایل سقوط این غول های سابق را بررسی کنیم.
بحران هویت: برندی که خودش را نمی شناسد

اولین و کش��نده ترین بیماری برای یک برند فراموش��ی است. نه فراموش کردن 
مش��تری، بلکه فراموش کردن خودش. برندی که نمی داند کیست، چرا وجود دارد 
و چه ارزشی را به دنیا اضافه می کند، مانند یک کشتی بدون قطب نما در اقیانوس 
سرگردان است. چنین برندی ممکن است بهترین محصول دنیا را تولید کند، اما چون 

دلیل اصلی وجودش را نمی داند، نمی تواند یک داستان منسجم برای دیگران تعریف 
کند. این برندها معمولا روی »چه چیزی« تمرکز می کنند: ما قهوه می فروشیم، ما 
ماشین تولید می کنیم، ما نرم افزار می سازیم، اما به ندرت به سوال عمیق تر »چرا« 
پاس��خ می دهند. چرا این کار را انجام می دهیم؟ باور اصلی ما چیس��ت؟ این دقیقا 
نقطه ای بود که بسیاری از سازندگان تلفن همراه در رقابت با اپل شکست خوردند. 
آنها درگیر این بودند که گوشی هایی با حافظه بیشتر، دوربین بهتر و پردازنده سریع 
تر بسازند، اما اپل یک داستان متفاوت تعریف می کرد: »ما وضع موجود را به چالش 
می کشیم، ما متفاوت فکر می کنیم و ابزارهایی برای خلاقیت انسان ها می سازیم«. 
مردم فقط یک گوشی نمی خریدند؛ آنها در حال خریدن بخشی از این فلسفه بودند. 
برندی که چرایی مشخصی ندارد، مجبور است فقط بر سر قیمت رقابت کند و این 

یک بازی فرسایشی است که برنده های بسیار کمی دارد.
فریاد در خلأ: نادیده گرفتن مخاطب

دومین دلیل مرگبار، صحبت کردن با یک اتاق خالی اس��ت. برندها گاهی آنقدر 
عاشق صدای خودشان می شوند که فراموش می کنند ببینند آیا کسی اصلا گوش 
م��ی دهد یا نه. آنها تحقیقات بازار را ب��ه چند نمودار و جدول تقلیل می دهند و از 
ایجاد یک گفت‎وگوی واقعی و صمیمی با مخاطبان خود غافل می شوند. برندی که 
مشتریانش را به صورت عمیق درک نکند، نیازها، ترس ها و آرزوهای‎شان را نشناسد، 

مانند یک کمدین است که روی صحنه برای خودش جوک تعریف می کند.
این همان اش��تباهی است که برندهای لوکس قدیمی س��ال ها مرتکب آن می 
شدند. آنها محصولاتی را براس��اس دیدگاه خودشان از تجمل طراحی می کردند و 
انتظار داشتند نسل جدید هم آن را بپذیرد، اما نسل جدید تعریفی متفاوت از تجمل 
داشت؛ برای آنها تجربه، پایداری و اصالت مهمتر از یک لوگوی بزرگ بود. برندهایی 
که نتوانستند به این گفت‎وگوی جدید گوش دهند و زبان خود را تطبیق دهند، به 
سرعت از چشم مخاطبان جوان افتادند و به برندهایی »از مد افتاده« تبدیل شدند. 

ساختن یک پرسونا یا شخصیت خیالی از مشتری کافی نیست؛ باید آنقدر به مشتری 
نزدیک شوید که تقریبا بتوانید افکارش را بخوانید.

قول های شکسته: وقتی عمل و حرف یکی نیست
اعتماد، چس��بی است که مشتری را به برند می چسباند و هیچ چیز سریع تر از 
یک قول شکسته، این چسب را خشک نمی کند. سومین مسیر به سمت قبرستان 
برندها، ایجاد یک شکاف عمیق بین »ادعای برند« و »تجربه واقعی مشتری« است. 
وقتی یک شرکت هواپیمایی در تمام تبلیغاتش از یک سفر آسمانی، راحت و بدون 
اس��ترس صحبت می کند، اما در عمل، پروازهایش همیش��ه با تاخیر همراه است، 
صندلی هایش ناراحت و خدمه اش بی حوصله هستند، در واقع در حال نابود کردن 

برند خودش است.
هر نقطه تماس مش��تری با برند، یک فرصت برای تقویت یا تضعیف آن است؛ از 
تبلیغ تلویزیونی گرفته تا وب سایت، از بسته بندی محصول تا نحوه پاسخگویی مرکز 
تماس. بلاک باستر را به یاد بیاورید. قول آنها »یک شب فیلم عالی در خانه« بود. اما 
تجربه واقعی شامل رانندگی تا فروشگاه، گشتن میان قفسه ها، امیدوار بودن به اینکه 
فیلم موردنظر موجود باشد و در نهایت جریمه های دیرکرد بود. نتفلیکس با درک 
همین درد، یک قول جدید داد: »هر فیلمی که می خواهی، هر زمان که می خواهی، 
بدون دردسر«. و مهمتر اینکه به این قول عمل کرد. وقتی تجربه واقعی مشتری از 
قولی که در تبلیغات شنیده بهتر باشد، وفاداری متولد می شود. در غیر این صورت، 

تنها چیزی که ساخته می شود، بی اعتمادی است.
یک چهره برای همه: ترس از متمایز بودن

آخرین میخ بر تابوت یک برند، تلاش برای راضی نگه داشتن همگان است. برندی 
که می خواهد برای همه جذاب باشد، در نهایت برای هیچ کس جذاب نخواهد بود. 
این برندها از ترس اینکه مبادا بخشی از بازار را از دست بدهند، هیچ موضع مشخصی 
نمی گیرند، شخصیت منحصربه فردی ندارند و در نهایت به یک کپی رنگ پریده از 

رهبر بازار تبدیل می شوند. آنها در یک منطقه امن و خسته کننده بازی می کنند و 
در شلوغی بازار کاملا نامرئی می شوند.

تصور کنید وارد یک سوپرمارکت بزرگ می شوید و در قفسه نوشیدنی ها، ده ها 
بطری با ظاهری تقریبا یکس��ان می بینید که همگی طعم کوکاکولای کلاسیک را 
تقلید کرده اند. کدام را انتخاب می کنید؟ به احتمال زیاد هیچ کدام. شما یا به سراغ 
برند اصلی و رهبر بازار می روید یا چشم‎تان به دنبال چیزی کاملا متفاوت می گردد. 
برندسازی موفق، نیازمند شجاعت است. شجاعت برای انتخاب یک گوشه از بازار و 
تبدیل ش��دن به بهترین گزینه برای همان گروه خاص. ش��جاعت برای داشتن یک 
صدای متفاوت، حتی اگر به مذاق همه خوش نیاید. برندهایی که از متفاوت بودن می 

ترسند، خودشان را به فراموشی محکوم می کنند.
سخن پایانی

کالبدشکافی این شکست ها یک پیام واضح دارد: ساختن یک برند ماندگار ارتباط 
چندانی با بودجه تبلیغات یا زرق و برق لوگو ندارد. این یک فرآیند عمیق و استراتژیک 
اس��ت که بر چهار ستون استوار است: شفافیت در هویت و هدف، همدلی عمیق با 

مخاطب، ثبات بی وقفه در عمل و گفتار و شجاعت برای متفاوت بودن.
برند شما یک موجود زنده است. یا با هر تصمیم درست آن را قوی تر و سالم تر 
می کنید یا با هر اش��تباه، آن را به سمت گورستان برندها هل می دهید. انتخاب با 

شماست که یک داستان فراموش شدنی بنویسید یا یک میراث ماندگار خلق کنید.
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نویسنده: علی آل‎علی
بارها برای همه‎مان پیش آمده وارد فروش��گاهی می شویم، از بین ده ها محصول 
مش��ابه، دقیقا همان چیزی را انتخاب می کنیم که ظاهرش جذاب تر اس��ت. شاید 
خودمان را گول بزنیم و بگوییم »من که براساس کیفیت انتخاب می کنم، نه ظاهر!« 
اما واقعیت این است که ظاهر، خیلی بیشتر از آنچه فکر می کنیم در تصمیم ما نقش 
دارد. این ظاهر، همان چیزی اس��ت که در دنیای بازاریابی به آن می گویند: بس��ته 
بندی. بسته بندی فقط یک جعبه یا روکش نیست. بسته بندی حرف می زند، پیام 
می دهد، اعتماد می سازد، هیجان ایجاد می کند و گاهی حتی حافظه ما را دستکاری 
می کند. ما در این مقاله می خواهیم به این بپردازیم که چرا مغز ما با دیدن بسته 
بندی زیبا، سریع تر تصمیم می گیرد، حس بهتری پیدا می کند و حتی طعم واقعی 

یک خوراکی را تغییر می دهد!
مغز ما، طراحی را جدی تر از محتوا می گیرد

بله، حتی اگر نخواهیم باور کنیم مغز ما طوری طراحی شده که در برخورد اول با 
یک چیز به ظاهر آن بیشتر از محتوایش واکنش نشان می دهد. دلیلش ساده است: 
در طول میلیون ها سال تکامل، مغز ما یاد گرفته که باید در کسری از ثانیه تصمیم 
بگیرد. بنابراین نشانه های بصری را به عنوان شاخص های امنیت، کیفیت و جذابیت 

استفاده می کند.
وقتی چش��م مان به یک بس��ته بندی زیبا می افتد، چه یک بطری آب معدنی با 
طراحی خاص باشد، چه یک قوطی تن ماهی با فونت شیک، مغز به طور ناخودآگاه 
آن را با کیفیت تر، تمیزتر یا حتی خوش طعم تر می داند. به همین خاطر است که 
برندها میلیاردها دلار هزینه می کنند تا فقط ظاهر محصول شان در نگاه اول بهتر 
دیده ش��ود. این همان نگاه اولی اس��ت که خیلی وقت ها تعیین می کند محصولی 

خریده می شود یا نه.
ترکیب احساس و رنگ

رنگ فقط یک عنصر تزئینی نیست؛ رنگ، زبان خاموش احساسات است. هر رنگ 
پیامی مشخص به مغز ارسال می کند. مثلا

• قرمز: هیجان، انرژی، اشتیاق
• آبی: اعتماد، آرامش، قابل اعتماد بودن

• سبز: سلامت، طبیعت، طراوت
• مشکی: لوکس بودن، قدرت، جدیت

• طلایی: ارزش بالا، خاص بودن
وقتی یک برند تصمیم می گیرد رنگ بس��ته بن��دی اش را آگاهانه انتخاب کند، 
در واقع دارد با احساسات ما بازی می کند. مثلا نوشیدنی هایی با رنگ بسته بندی 
سبز، در ذهن ما سالم تر به نظر می رسند؛ حتی اگر داخل شان پر از شکر باشد! یا 
محصولاتی که با رنگ مشکی و طلایی عرضه می شوند، گران تر یا »خاص تر« دیده 

می شوند، حتی اگر تفاوت خاصی با نمونه های دیگر نداشته باشند.
غرق شدن در تجربه لوکس

تصور کنید دو جعبه شکلات روبه‎روی شماست. یکی ساده و پلاستیکی، دیگری 
در یک جعبه مخملی با درب آهنربایی. هر دو محتویات مشابهی دارند، اما کدام یک 

را برای هدیه دادن انتخاب می کنید؟ قطعا دومی.
ماجرا اینجاست که بسته بندی زیبا، نوعی تجربه روانی از لوکس بودن ایجاد می 
کند. انگار مغز به ما می گوید: »اگر اینقدر برای ظاهر محصول وقت گذاشته اند، حتما 

داخلش هم ارزشمند است«.
این نکته برای بسیاری از برندهای معروف جهانی مثل شنل، اپل یا حتی شکلات 
های معروف صدق می کند. تجربه باز کردن بس��ته بندی این محصولات، خودش 
تبدیل به بخشی از لذت خرید شده است. اپل، حتی در طراحی جعبه گوشی هایش 
زمان و تحقیق اختصاص می دهد، چون می داند که اولین لمس، اولین تأثیر را می 

گذارد.
مینیمالیسم و فروش بهتر

در سال های اخیر، طراحی مینیمال )یعنی استفاده از فضای سفید، فونت ساده، 
حذف شلوغی و اطلاعات زیاد( به یکی از جذاب ترین سبک های بسته بندی تبدیل 
ش��ده. برندهایی که از این سبک اس��تفاده می کنند، اعلام می کنند »ما اینقدر به 

محصول مان مطمئن هستیم که نیازی به فریاد زدن نداریم«.
این نوع بسته بندی حس تمیزی، اعتماد و حتی مدرن بودن را منتقل می کند. 
وقتی روی یک بطری شامپو فقط یک اسم ساده با فونت شیک نوشته شده، مغز ما 
احساس می کند با یک برند تخصصی و قابل اعتماد روبه‎رو است، حتی اگر قیمتش 

دو برابر شامپویی با محتوای مشابه باشد.
دور زدن حافظه

جالب اس��ت بدانید که بس��ته بندی زیبا می تواند روی حافظه ما هم اثر بگذارد. 
مثلا اگر بستنی ای در بسته ای رنگارنگ و شاد ارائه شود، احتمال دارد بعدها خاطره 
خوش تری از طعم آن در ذهن مان باقی بماند؛ حتی اگر بستنی خاصی نبوده باشد!

این اثر به خاطر ارتباط بین حافظه و احساسات در مغز ماست. وقتی تصویری زیبا 
یا تجربه ای دلنشین با یک محصول همراه می شود، مغز آن را در کنار طعم، بافت 
یا حس لمس ترکیب می کند و یک »خاطره دلپذیر« می سازد. این همان چیزی 
است که برندها می خواهند: شما نه تنها دوباره آن محصول را بخرید، بلکه با لبخند 

از آن یاد کنید.
رابطه زیبایی و اعتماد

نکته مهم این است که هر بسته بندی زیبایی الزاما نشان دهنده کیفیت نیست. اما 
مغز ما این دو را در بسیاری از مواقع یکی فرض می کند. تحقیقات نشان داده اند که 

مردم وقتی با دو محصول مشابه مواجه می شوند؛ یکی با بسته بندی جذاب و یکی 
س��اده تر در اکثر موارد به بسته بندی بهتر اعتماد بیشتری دارند. این یعنی زیبایی 
ظاه��ری می تواند نقش دروازه بان را ایفا کند: فقط محصولاتی را به ذهن وارد می 
کند که ظاهرشان قابل اعتماد باشد. اینجاست که اگر حواس مان نباشد، ممکن است 

فقط به خاطر طراحی شیک، محصولی را بخریم که اصلا کیفیت قابل قبولی ندارد.
سخن پایانی

اگر فکر می کنید همیشه با منطق تصمیم می گیرید، بهتر است دوباره فکر کنید. 
خیلی از تصمیم های ما، به خصوص در خرید، احساسی اند، نه منطقی. بسته بندی 
جذاب یکی از آن ترفندهای روان ش��ناختی اس��ت که مستقیماً با احساس ما وارد 

گفت‎وگو می شود.
از این به بعد، وقتی محصولی با طراحی چشمگیر دیدید و ناگهان دل تان خواست 
بخریدش، لحظه ای مکث کنید. به خودتان بگویید: آیا واقعا محصول را می خواهم؟ 

یا فقط گول ظاهرش را خوردم؟
منابع:

/28/02/2024/https://www.forbes.com/sites/cherylrobinson
psychology-of-product-packaging-how-it-plays-into-

/profitability

ترغیب مشتریان با بسته بندی جذاب

چرا گول بسته بندی قشنگ را می خوریم؟

چرا غول‎ها سقوط می‎کنند؟ کالبدشکافی شکست در دنیای برندینگ
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با اس��تقرار دولت چهاردهم اقدامات چش��مگیری در حوزه بهداش��ت و درمان 
کش��ور رخ داده است. اس��تان مازندران نیز در این راستا شاهد اتفاقات کم نظیری 
بوده اس��ت که این رخداد ها حکایت از توجه مثال زدنی متولیان امر به این مهم 
دارد.دکتر محمدصادق رضایی  جزو نخستین مدیرانی بود که بعد از انتخاب دکتر 
مسعود پزشکیان به عنوان ریاست جمهوری در مسند ریاست دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران منصوب ش��د. با گزینش هوشمندانه این پزشک سرشناس در راس هرم 
تصمیم گیری حوزه بهداشت و درمان و تدابیر عالمانه وی و همکارانش، مازندران 
شاهد تحولی شگرف در این حوزه بوده است.  دکتر محمدصادق رضایی در گفت 
و گویی با ما به تشریح مهمترین اقدامات اجرایی شده در دوره حضورش بر مسند 

ریاست دانشگاه علوم پزشکی مازندران پرداخت.
افزایش ظرفیت های درمانی مازندران با تجهیز و نوسازی مراکز بهداشتی 
رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران، توسعه و نوسازی زیرساخت های درمانی 
اس��تان را یک ضرورت استراتژیک در مسیر تحقق عدالت سلامت دانست و گفت:  
مازندران با برخورداری از بزرگ ترین ش��بکه بهداشتی کشور شامل ۲۶ بیمارستان، 
باید الگویی از ارتقاء کیفی خدمات درمانی در سطح ملی باشد. وی با تأکید بر اینکه 
هر تخت بیمارستانی، سرمایه ای برای جان انسان هاست، در تشریح تکمیل و تجهیز 
پروژه های بزرگ اس��تان از بیمارستان ۳۴۰ تختخوابی با پیشرفت ۹۵ درصدی که 
به زودی وارد چرخه خدمت رسانی خواهد شد و بیمارستان ۲۲۰ تختخوابی تنکابن 
که در مرحله تجهیز قرار دارد و پاس��خگوی بخش��ی از نیاز غرب مازندران خواهد 
بود بعنوان اهم این پروژه ها ذکر کرد و اضافه کرد: نصب ۵ دس��تگاه سی تی اس��کن 
جدید در اس��تان نیز بعنوان یکی دیگر از پروژه های دانش��گاه در هفته دولت نقطه 
عطفی در تحول خدمات تصویربرداری است. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران 
نصب دس��تگاه سی تی اسکن ۱۶ اسلایس به عنوان دومین سی تی اسکن بیمارستان 
رازی قائم شهر را اقدامی در جهت افزایش ظرفیت تشخیص سریع و دقیق بیماری ها 
دانس��ت و افزود: توسعه تجهیزات پیشرفته، رمز عبور نظام سلامت به مرحله نوین 
کارآمدی است. دکتر رضایی همچنین به نوسازی مراکز جامع سلامت سطح استان 
اشاره کرد و گفت: از پنج مرکز فرسوده استان، سه مرکز تکمیل و دو مرکز دیگر نیز 
به زودی افتتاح خواهد شد تا دسترسی عادلانه مردم به خدمات پایه بهداشتی محقق 
شود.  وی  با اعلام بهره برداری از دستگاه سی تی اسکن بیمارستان رازی قائم شهر در 
هفته دولت با قدردانی از تلاش های ش��بانه روزی کادر درمان و بهداشت استان، به 
هزینه های پروژه های اخیر در بیمارستان رازی شهرستان قائم شهر اشاره کرد و گفت: 
۳۰۰ میلیارد ریال برای خرید، تجهیز واحد و نصب و راه اندازی دستگاه سی تی اسکن، 
۱۰۰ میلی��ارد ریال برای تجهیز و راه اندازی بخش تخت های ویژه پس��ت ICU و 
۱۵ میلیارد ریال برای تامین، نصب و راه اندازی دستگاه پلاسمای ضدعفونی که با 
مشارکت خیرین انجام شد. دکتر رضایی تصریح کرد: دانشگاه علوم پزشکی مازندران 
با برنامه ریزی دقیق و نگاه آینده نگر، نوسازی زیرساخت ها و توسعه خدمات را با هدف 

افزایش اعتماد عمومی و ارتقاء جایگاه سلامت استان در سطح ملی دنبال می کند.
گشایش اولین مرکز جامع دولتی خدمات سلامت به بیماران اوتیسم در مازندران

رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران، از افتتاح چندین پروژه درمانی و رفاهی 
همزمان با هفته دولت در استان خبر داد. . دکتر محمدصادق رضایی در آیین افتتاح 
این مرکز با بیان اینکه اوتیس��م یک اختلال مادام العمر است که در صورت غفلت، 
مشکلات آن در سنین بالاتر عمیق تر و پرهزینه تر می شود، اظهار داشت: غربالگری 
بهنگام، تش��خیص زودهنگام و درمان مداوم سه ضلع طلایی در مدیریت اوتیسم 
هس��تند و این فرآیند بدون مشارکت فعال خانواده ها به نتیجه مطلوب نمی رسد. 
وی با اشاره به اینکه حدود یک درصد جمعیت جامعه با درجاتی از اختلال اوتیسم 
مواجه هستند، تأسیس این مرکز را یک ضرورت حیاتی برای نظام سلامت استان 
دانست و افزود: این مرکز جامع، خدماتی نظیر گفتاردرمانی، کاردرمانی و مشاوره 
روان پزش��کی را در یک س��اختار متمرکز و هماهنگ ارائه می دهد؛ به گونه ای که 
بیماران مسیر درمانی خود را بدون پراکندگی و سردرگمی طی کنند. دکتر رضایی 
ب��ا اعلام اینکه برای تجهیز و راه اندازی این کلینیک جامع ۱۶ میلیارد ریال اعتبار 
هزینه ش��ده اس��ت، گفت: در حال حاضر ۱۸۰ بیمار دارای پرون��ده فعال در این 
مرکز خدمات دریافت می کنند اما ظرفیت های شناس��ایی و پذیرش باید متناسب 

ب��ا آمار واقعی جامعه گس��ترش یابد. وی با تأکید بر اینکه هر بیمار اوتیس��م یک 
شهروند تمام عیار است و باید فرصت زندگی با کیفیت را داشته باشد، خاطرنشان 
کرد: اوتیس��م پایان راه نیست، بلکه آغاز مسیری است که با توانبخشی، آموزش و 
حمایت اجتماعی می توان آن را هموار ساخت. به گفته رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران، ایجاد عدالت درمانی و کاهش رنج خانواده ها رسالت اصلی این مرکز است؛ 
مرک��زی که علاوه بر خدمات درمانی، به عنوان مرجع تخصصی پژوهش و آموزش 
در حوزه اوتیسم نیز ایفای نقش خواهد کرد تا گامی جدی در جهت امیدبخشی، 

توانمندسازی و ارتقای سرمایه اجتماعی برداشته شود.
خوابگاه متاهلین؛گامی برای جوانی جمعیت 

رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازن��دران، از بهره برداری خواب��گاه ۲۴ واحدی 
دانش��جویان متأهل به عنوان اقدامی راهبردی در حمایت از سیاس��ت های جوانی 
جمعیت یاد کرد و گفت: تسهیل ازدواج و تحصیل همزمان دانشجویان متأهل یکی 
از مأموریت های جدی دانشگاه در راستای تحقق شعار "ایران جوان، خانواده محور" 
است. دکتر محمدصادق رضایی با بیان اینکه مسئله ازدواج و فرزندآوری دانشجویان 
ارتباط مستقیم با پویایی و آینده جمعیت کشور دارد، افزود: هدف ما این است که 
شرایطی فراهم شود تا جوانان بدون دغدغه مسکن و با آرامش خاطر، بتوانند علاوه 
بر ادامه تحصیل، زندگی مش��ترک خود را نیز آغ��از کنند. امروز اگر نتوانیم موانع 
ازدواج و تش��کیل خانواده را کاهش دهیم، در آینده با چالش های جدی ناش��ی از 
پیر ش��دن جمعیت مواجه خواهیم شد. وی با تأکید بر اینکه توسعه خوابگاه های 
متأهلین یک حرکت موقتی نیست بلکه باید به یک جریان پایدار تبدیل شود، اظهار 
کرد: قطعا منابعی که در این مسیر صرف می شود سرمایه گذاری برای آینده استان 
است و در صورت بازگش��ت اعتبارات، مجدداً در پروژه های جدید خوابگاهی برای 
دانشجویان متأهل به کار گرفته خواهد شد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با 
اشاره به اینکه نیاز استان به خوابگاه متأهلین بسیار فراتر از ۲۴ واحد موجود است، 
خاطرنش��ان کرد: امروز یکی از الزامات اساسی، توجه به سیاست های کلان جوانی 
جمعیت اس��ت. بنابراین باید مسیر توسعه این گونه زیرس��اخت ها را ادامه دهیم و 
ظرفیت های بیشتری را برای حمایت از خانواده های جوان فراهم کنیم. دکتر رضایی 
در پایان تأکید کرد: اقدامات زیربنایی، اولویت اصلی ما در دانشگاه است و موضوع 
جوانی جمعیت نیز از جمله مهم ترین اقدامات زیربنایی محسوب می شود. توسعه 
خوابگاه های متأهلین و ترویج فرزندآوری نه تنها اقدامی دانشگاهی، بلکه حرکتی در 

مسیر تحقق آینده ای پرنشاط و پایدار برای مازندران و ایران اسلامی است.
بهره برداری از سیستم امحا و بی خطر سازی پسماند بیمارستان قائم کلاردشت 

در پنجمین روز از هفته دولت، سیستم امحا و بی خطر سازی پسماند درمانی 
بیمارس��تان قائم کلاردشت با حضور دکتر طوسی معاون توسعه مدیریت و منابع 
انس��انی استانداری مازندران، دکتر پولادی نماینده مردم منطقه درمجلس شورای 
اس��لامی، دکتر نوایی فر مشاور رئیس و مدیر حوزه ریاست دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران و جمعی از مسولین کلاردشت،افتتاح و مورد بهره برداری قرار گرفت.  پروژه 
امحا زباله و بی خطر سازی پسماند درمانی بیمارستان قائم کلاردشت با اعتبار تامین 
شده توسط خیر نیک اندیش آقای رامیار به مبلغ ۳۵ میلیارد ریال احداث و تجهیز 
ش��د. این دستگاه قابلیت امحای زباله عفونی در هر ساعت ۲۵۰ کیلو گرم را دارد 
و با بهره برداری از آن بخش اعظمی از مشکلات امحا زباله های عفونی شهرستان 
حل شد.  گفتنی است پیش از این خیر نیک اندیش آقای رامیار اعتبار ۴۰ میلیارد 

ریالی خرید یک دستگاه سونوگرافی برای بیمارستان حضرت قائم)عج( تامین کرد.  
همچنین مسئولین حاضر در این مراسم، دستگاه جدید دیالیز این مرکز درمانی را 
که با اعتباری بالغ بر ۱۸ میلیارد ریال از س��وی یکی از خیرین ارزش��مند سلامت 
خریداری شد را مورد بهره برداری قرار دادند. پیش از این بخش دیالیز بیمارستان 

قائم کلاردشت با ۷ تخت به بیماران منطقه خدمات ارائه می کرد.
افتتاح پایگاه اورژانس۱۱۵ جاده ای حسین آباد شهرستان بهشهر 

پایگاه اورژانس جاده ای حسین آباد در مسیر بهشهر-زاغمرز نیز در هفته دولت 
افتتاح ش��د. در آیین افتتاح این پایگاه اورژانس ۱۱۵ که صبح امروز برگزار ش��د، 
دادبود، معاون عمرانی استانداری مازندران، شریعتی نماینده مردم شرق استان در 
مجلس شورایاسلامی، دکتر صالح طبری رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و 
مدیریت حوادث دانشگاه علوم پزشکی مازندران و مسئولین شهرستان بهشهر حضور 
داش��تند.  اهدا زمین و ساخت پایگاه از محل اعتبارات شورای اسلامی و بخشی از 
هزینه های احداث این پایگاه از محل اعتبارات دانشگاه علوم پزشکی مازندران تامین 
شد. همچنین یک دستگاه آمبولانس پیشرفته با امکانات موبایل آی سی یو و موبایل 

سی سی یو از سوی دانشگاه علوم پزشکی مازندران به این پایگاه اختصاص یافت.
سایر اقدامات مهم دانشگاه علوم پزشکی مازندران در دولت وفاق

رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران در ادامه تشریح اقدامات مهم دانشگاه علوم 
پزش��کی مازندران از اجرای برنامه های پزش��ک خانواده و نظام ارجاع و حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت بعنوان دیگر اقدامات این دانشگاه در دولت وفاق عنوان کرد 
و افزود: اجرای پایلوت برنامه های سند جامع ارزیابی و سامان دهی توزیع، فروش و 
مصرف سموم آفت کش در فرآورده های زراعی و باغی استان مازندران و پیاده سازی 
و اجرای طرح تولید و ترویج مصرف نان کامل بخش دیگری از اقدامات تحقق یافته 
دانش��گاه در دولت وفاق اس��ت.  دکتر رضایی ادامه داد:  خرید ۹ دستگاه خودروی 
KMC  برای مراکز بهداشتی  و درمانی تابعه جهت استفاده در مناطق کوهستانی 
و صعب العبور به ارزش ۱۵۰/۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰ ریال و  تحویل ۱۱ دستگاه آمبولانس  
و ۱۵ دستگاه موتور لانس اهدایی از وزارتخانه  به ارزش ۱۵۰/۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰ ریال 
و خرید ۲ دستگاه چیلر در حوزه درمان با مبلغ ۱۵۰/۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰ ریال از دیگر 

اقدامات دانشگاه در دولت وفاق بوده است. 
اهم پروژه های در دست اقدام دانشگاه علوم پزشکی مازندران

رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازن��دران راه اندازی  فاز اول بیمارس��تان امام 
خمینی)ره( تنکابن ، راه اندازی فاز  اول بیمارس��تان آیت اله طبرس��ی ساری،  راه 
اندازی بخش پت اسکن مرکز آموزشی درمانی امام خمینی)ره( ساری، راه اندازی 
بخش  شیمی درمانی  بیمارستان های شهید بهشتی نوشهر و امام خامنه ای عباس 
آباد ، راه اندازی بخش ناباروری  بیمارس��تان های شهید بهشتی نوشهر و حضرت 
زینب )س( بابلسر و  راه اندازی اتاق عمل جراحی قلب، آنژیوگرافی و ICU جراحی 
قلب در بیمارستان طالقانی چالوس را از جمله اهم اقدامات در دست اجرای دانشگاه 
علوم پزشکی مازندران در دولت وفاق اعلام کرد و افزود: افزایش تعداد تخت های 
دیالیز بیمارستان امام خمینی)ره( فریدونکنار  به تعداد ۲۰ تخت دیگر پروژه های 
مهم در دست اقدام این دانشگاه است. دکتر رضایی در همین حال به  آماده سازی 
جهت راه اندازی بخش تالاس��می و درمانگاه تخصصی بیمارستان شهدای محمود 
آباد،آماده سازی جهت راه اندازی بخش سی تی اسکن و رادیولوژی در بیمارستان 
ش��هدای محمود آباد از دیگر  اضافه کرد:  راه اندازی بخش دیالیز شبکه کیاکلا با 
ICU ۵ تخت،آماده سازی جهت راه اندازی اتاق عمل جراحی قلب، آنژیوگرافی و
جراحی قلب در بیمارستان طالقانی چالوس و تکمیل و راه اندازی یک مرکز جامع 
سلامت روستایی، یک مرکز جامع سلامت شهری و یک خانه بهداشت نیز به عنوان 
بخش دیگری از اقدامات دانش��گاه علوم پزش��کی در دولت وفاق اس��ت که در این 
دوره محقق خواهد ش��د. بر اساس اظهارات رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران  
همچنین ، راه اندازی مرکز توانبخشی و مشاوره روانپزشکی بیماران ms  بیمارستان 
بوعلی سینا ساری، اخذ موافقت اصولی بخش شیمی درمانی سرپایی بیمارستان امام 
خمینی)ره( نور و پیگیری جهت راه اندازی LDR در بیمارس��تانهای امام علی ع 
آمل،امام خمینی ره ساری، امام سجاد)ع( رامسر، شهدا بهشهر نیز از جمله اقداماتی 

است که دانشگاه علوم پزشکی مازندران در دست اقدام دارد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر :  در اختتامیه نخستین رویداد ملی سپاس 
آب، یزد نه تنها به عنوان الگوی ملی صرفه جویی در مصرف آب معرفی شد، بلکه 
ب��ا راه اندازی دبیرخان��ه دائمی این رویداد، به قطب علم��ی و عملی در مدیریت 
منابع آب کش��ور بدل گش��ت. مدیران ارشد کش��ور با تأکید بر ضرورت تجدید 
نظر در سیاس��ت های گذشته، خواستار حرکت جسورانه به سوی اصلاح الگوهای 
مص��رف و بهره برداری مس��ئولانه از آب ش��دند. یزد - باغ جهان��ی دولت آباد: در 
س��رزمینی که قنات های هزارس��اله هنوز می تپند و هر قط��ره  آب یادگار تلاش 
نسل های گذشته است، نخستین رویداد ملی »سپاس آب« با حضور اندیشمندان، 
مس��ئولان و نوآوران حوزه آب برگزار شد؛ رویدادی که فراتر از یک همایش، آغاز 
حرکتی ملی برای بازنگری در رابطه  انس��ان و آب به ش��مار می رود. »غلامحسین 
مقیمی « ، مدیرکل روابط عمومی وزارت نیرو، در این آیین با اش��اره به کاهش 
محس��وس دسترس��ی به منابع آبی در کشور گفت: »ما در دورانی ایستاده ایم که 
دیگر نمی توان با نس��خه های دیروز، آینده را درمان کرد. نقد گذش��ته، جسارت 
امروز و تغییر فردا را می طلبد. آب، امروز نه تنها یک موضوع فنی، بلکه مسئله ای 
فرهنگی، اجتماعی و امنیتی اس��ت.« او با س��تایش از خِرَد جمعی مردم یزد که 
قرن هاست با قناعت، الگویی برای مصرف پایدار آب ارائه کرده اند، افزود: »یزد تنها 

یک استان نیست؛ یزد، دانشگاهی پویاست برای آموزش همگانی در سازگاری با 
کم آبی.« » محمدرضا بابایی « ، اس��تاندار یزد نیز در سخنانی الهام بخش، یادآور 
ش��د: »تأمین آب اولویت نخست استان اس��ت، اما هیچ گاه دولت ها در این حوزه 
کوتاهی نکرده اند. آنچه اکنون نیاز داریم، درک همگانی از بحرانی است که شاید 
تا چند دهه پیش فقط در استان هایی چون یزد دیده می شد اما اکنون گریبان گیر 
کل کش��ور شده است.« وی با اش��اره به برنامه ریزی ۲۰ ساله در تأمین و توزیع 

پایدار آب، تأکید کرد: »توس��عه استان یزد در گرو پیوند میان فناوری و فرهنگ 
صرفه جویی اس��ت.« » جواد محجوبی« ، مدیرعامل شرکت آب منطقه ای یزد و 
دبیر این رویداد، با اعلام رسمی ایجاد دبیرخانه دائمی »سپاس آب« در یزد گفت: 
»ما شکرگزار آب هستیم، نه مالک آن. وظیفه  ما انتقال این سپاس گزاری به سطح 
سیاس��ت گذاری، آموزش عمومی و طراحی الگوهای جدید در صنعت، کشاورزی 
و خدمات اس��ت.« او افزود: »از ۲۷۰ طرح ارس��الی از سراسر کشور، ۳۰ طرح به 
مرحله داوری ملی راه یافتند که در نهایت س��ه طرح برگزیده، تندیس س��پاس 
آب را از آن خ��ود کردن��د. اما کار اصلی از امروز آغاز می ش��ود؛ تلاش ما ترویج، 
بومی سازی و الزام آور کردن این ایده ها در مجوزهای صنعتی و کشاورزی خواهد 
بود.« محجوبی همچنین با اشاره به اهمیت ارزش افزوده در کنار کاهش مصرف، 
گفت: »اگر طرحی بتواند با ۷۰٪ کاهش مصرف، همان بازدهی پیش��ین را ایجاد 
کن��د، باید در اولویت حمایت ملی قرار گی��رد.«  جمع بندی و نگاه آینده  نگرانه: 
رویداد سپاس آب، صرفاً نقطه پایانی بر یک برنامه چندروزه نیست، بلکه آغاز یک 
مس��یر استراتژیک در بازطراحی رفتار آب محور جامعه ایرانی است. از اکنون، یزد 
نه تنها حافظ میراث آبی کهن، بلک��ه پیش قراول راهکارهای نوین برای مدیریت 

منابع حیاتی در دوران تغییر اقلیم خواهد بود.

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال 
و بختیاری، جهانبخش س��لیمیان، در گفتگوبا خبر نگار فرصت امروز از آمادگی 
کامل این شرکت برای ورود به فصول سرد سال در بخش های مختلف خبر داد. 
وی اظهار داش��ت که ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری با برنامه ریزی 
دقی��ق و اقدامات اس��تراتژیک در زمینه ه��ای پایداری و اس��تمرار گاز طبیعی، 
هوشمند س��ازی خطوط و مهندسی خطوط، آماده است تا در شرایط اضطراری، 
تامین گاز طبیعی را بدون وقفه و به صورت پایدار در تمامی مناطق تحت پوشش 
خود انجام دهد. س��لیمیان در ادامه افزود: در راس��تای بهبود خدمات رس��انی و 
پیشگیری از هرگونه مشکل احتمالی در تأمین گاز در فصل های سرد، تغییرات 

لازم در آرایش خطوط انتقال گاز و همچنین افزایش ظرفیت خطوط در مناطق 
حس��اس و پرتقاضا انجام شده است. همچنین، هوشمند سازی خطوط به ما این 
امکان را می دهد که در صورت بروز مش��کلات، به طور س��ریع و دقیق اقدامات 
اصلاحی انجام دهیم. وی تصریح کرد که این ش��رکت برای مقابله با چالش های 
پیش رو، تیم های فنی و پش��تیبانی خود را تقویت کرده اس��ت و در صورت بروز 
ش��رایط اضطراری، قادر به مدیریت و رفع مش��کلات احتمالی در کمترین زمان 
ممکن خواهد بود. مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری همچنین 
به اهمیت همکاری مردم در مصرف بهینه گاز اشاره کرد و از شهروندان خواست 

تا در این راستا همکاری های لازم را داشته باشند.

رش��ت  - زهرا رضازاده :  به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل ش��ورای 
اس��لامی شهر رشت ، محمدحس��ین واثق کارگرنیا رئیس شورای اسلامی شهر 
رشت با اش��اره به پروژه تقاطع غیرهمسطح ۷ آذر) نیروی دریایی(، اظهار کرد: 
این پروژه توس��ط ش��رکت پیمانکاری نصیر عمران آریا اجرا ش��د و در بیس��تم 
آبان ماه س��ال ۱۴۰۲ کلنگ احداث آن به زمین خورد و مدت قرارداد ۲۴ ماهه 
بود که امروز و حدود س��ه ماه قبل از موعد مقرر به بهره برداری می رس��د. وی 
با بیان اینکه مبلغ اولیه پیمان این پروژه ۱۴۰ میلیارد تومان برآورد ش��ده بوده 
که با احتس��اب تعدیل ها، تاکنون مجموع هزینه کرد آن به حدود ۱۸۵ میلیارد 
تومان رسیده اس��ت. کارگرنیا با اشاره به مشخصات فنی پروژه گفت: طول این 

تقاط��ع ۴۸۰ متر و عرض آن در دو لاین رفت و برگش��ت و هر کدام ۸.۸۰ متر 
است و در این پروژه ۹۶ شمع و ۱۸ پایه پل اجرا شده است. رئیس شورای شهر 
رشت با بیان اینکه جابجایی تأسیسات برق دلیل کندی در اجرای این پروژه بود، 
تصریح کرد: شهرداری برای جابجایی تأسیسات معارض برق، حدود ۱۹ میلیارد 
تومان علاوه بر مبالغ پیش بینی شده، هزینه کرده و اگر این جابجایی ها بموقع 
توسط دستگاه ذیربط انجام می شد، این پروژه می توانست در اردیبهشت ماه مورد 
بهره ب��رداری قرار م��ی گرفت. وی با تأکید بر اهمیت این پروژه در روان س��ازی 
ترافیک منطقه، خواس��تار تسریع در همکاری دس��تگاه های خدمات رسان برای 

تسهیل ادامه روند پروژه های عمرانی در سطح شهر رشت شد.

دولت چهاردهم سرآغازی برای رخداد های کم نظیر در حوزه بهداشت و درمان ساکنان استان مازندران بوده است :

هفته دولت 1404 : تعبیر عالمانه وفاق در دانشگاه علوم پزشکی مازندران
20 پروژه حوزه سلامت، ۱078۵ متر مربع و 3263 میلیارد ریال اعتبار

تقدیر از زیست بوم صرفه جویی در دل کویر

یزد، دانشگاه زنده ی سازگاری با کم آبی شد / سپاس آب؛ الگویی ملی برای آینده بی آب

آمادگی شرکت گاز استان ورود به فصل سرد سال

کارگرنیا رئیس شورای اسلامي شهر رشت:

افتتاح پروژه تقاطع غیرهمسطح نیروی دریایی رشت با هزینه ۱8۵ میلیارد تومان 

اخبــــار

پایش لحظه ای فرآورده های نفتی کلید خورد؛
آغاز پروژه ملی میترینگ در پالایشگاه نفت بندرعباس با تکیه بر توان داخلی

بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز:  قرارداد طراحی، خرید، نصب و راه اندازی سیستم 
 میترینگ فرآورده های اصلی پالایشگاه نفت بندرعباس با یک شرکت داخلی امضا شد.

ب��ه گزارش روابط عمومی و امور بین الملل ش��رکت پالایش نف��ت بندرعباس؛ دکتر 
احمد هاش��می، در حاشیه بیست و نهمین نمایش��گاه بین المللی نفت، گاز، پالایش 
و پتروش��یمی از امض��ای قرارداد با یک ش��رکت دانش بنیان داخلی ب��رای طراحی، 
 خرید، نصب و راه اندازی سیس��تم میترینگ فرآورده های اصلی پالایش��گاه خبر داد.

مدی��ر عام��ل ش��رکت پالای��ش نف��ت بندرعباس، عن��وان ک��رد: این پ��روژه با ه��دف افزای��ش دق��ت در اندازه گیری 
 و کنت��رل ورود و خ��روج فرآورده ه��ا، ب��ه وی��ژه در مخ��ازن و محل ه��ای خ��روج فرآورده ه��ا، اجرای��ی می ش��ود.

دکت��ر هاش��می در حاش��یه امض��ای ای��ن ق��رارداد، اع��لام ک��رد: ق��رارداد پ��روژه سیس��تم میترین��گ فرآورده های 
اصل��ی پالایش��گاه بندرعب��اس ب��ه مبل��غ چه��ار میلی��ون و ۷۰۰ ه��زار ی��ورو منعق��د ش��ده و پ��س از تایی��د 
اس��ت. ش��ده  مناقص��ه  برن��ده  داخل��ی  دانش بنی��ان  ش��رکت  ی��ک  مربوط��ه،  نظ��ارت  ح��وزه  و  نف��ت   وزارت 

مدی��ر عام��ل ش��رکت پالای��ش نف��ت بندرعباس اظه��ار ک��رد: اج��رای این ق��رارداد ب��ه زودی آغ��از خواهد ش��د و 
 انتظ��ار م��ی رود نق��ش مهم��ی در بهبود پای��ش و کنترل فرآینده��ای انتق��ال و توزی��ع فرآورده های نفت��ی ایفا کند.

وی تصری��ح ک��رد: ای��ن اق��دام در چارچ��وب ط��رح مل��ی پایش لحظ��ه ای زنجی��ره تولی��د ت��ا توزی��ع فرآورده های 
نفت��ی اس��ت ک��ه تمامی زنجی��ره تأمی��ن، از خروج��ی پالایش��گاه ها ت��ا مصرف کنن��دگان عم��ده مانن��د نیروگاه ها، 
 ب��ه سیس��تم های میترین��گ دقی��ق مجه��ز می ش��ود و ب��ه افزای��ش ش��فافیت و کاه��ش اتلاف ه��ا کم��ک می کند.

دکتر هاشمی گفت: با اجرای این پروژه، پالایشگاه نفت بندرعباس گامی مهم در ارتقای فناوری های اندازه گیری و مدیریت 
فرآورده های نفتی برداش��ته اس��ت که همسو با سیاس��ت های وزارت نفت در حمایت از شرکت های دانش بنیان داخلی و 

توسعه فناوری های بومی می باشد. 

خدمت آبرسانی شرکت نفت و گاز آغاجاری:
اجرای طرح های گسترده آبرسانی در جنوب شرق خوزستان

اهواز – ش��بنم قجاوند:  س��مهندس س��ید محس��ن دهبان پور، مدیرعامل شرکت 
بهره ب��رداری نف��ت و گاز آغاجاری، از اهدای ۳۵ کیلومتر خ��ط لوله پلی اتیلن به ادارات 
آبفای ش��هرهای امیدیه ،جایزان،آغاجاری،هندیجان خبر داد و هدف از این اقدام را رفع 
شکس��تگی های مکرر در خطوط انتقال آب بر ش��مرد . مهندس دهبان پور با تأکید بر 
اهمیت این پروژه، تأمین این حجم از لوله های پلی اتیلن در س��ایزهای مورد نیاز، نقش 
مهمی در جلوگیری از هدررفت آب شرب و کنترل تنش آبی در مناطق مذکور دانست 
و افزود: حفر دو حلقه چاه جدید آب با ظرفیت بیش از ۶ هزار متر مکعب برای تأمین آب شهر امیدیه و همچنین روستاهای 
همجوار تاسیسات عملیاتی را از اقدامات این شرکت برشمرد که یک حلقه هم اکنون در مدار تولید و یک حلقه نیز تا پایان 
مهر ماه به بهره برداری خواهد رسید. مهندس دهبان پور مسئولیت های اجتماعی شرکت آغاجاری در حوزه رفع تنش آبی را 
تشریح کرده و اظهار داشت: »رفع تنش آبی مناطق حوزه جغرافیایی شرکت، از اولویت های اصلی اقدامات عام المنفعه ماست و 
در همین راستا، علاوه بر تأمین لوله های جدید، مشارکت در احداث خط لوله انتقال آب از جایزان به امیدیه، تعمیرات اساسی 
مخزن ذخیره سازی آب در تاسیسات آبرسانی جایزان، تامین پمپ آب و ترانس برق و همچنین حفر یک حلقه چاه آب با دبی 
۴۰۰۰ متر مکعب در سردشت، در حال اجرا می باشد. ایشان در پایان پروژه آبرسانی به ۱۱ روستای شهرستان رامشیر از طریق 

خط لوله آبرسانی به تاسیسات مارون ۲ را از دیگر اقدامات شرکت دانست.

رئیس اداره منابع طبیعی دهلران:
اجرای طرح مدیریت چرا امسال بر اساس ضوابط قانونی در شهرستان اجرا می شود 
ای��لام- خبرنگار فرصت امروز:  جلیل فرهادی بیان داش��ت: این اقدام در جهت تحقق اهداف و سیاس��ت های ابلاغی 
س��ازمانی و با هدف مدیریت صحیح و بهینه عرصه های مرتعی شهرس��تان  به منظور حفاظت وحراس��ت ، جلوگیری از 

تخریب منابع پایه پوشش گیاهی، آب و خاک و بهبود و ارتقای زیست بوم های مرتعی شهرستان اجرایی خواهد شد.
وی به مشکلات کوچ زود هنگام اشاره کرد ، و گفت : کوچ زود هنگام موجب تخریب پوشش گیاهی در مراتع خواهد 
شد، لذا امسال همکاران ما در راستای کنترل کوچ با استقرار در ایستگاه های ثابت و سیار در مبادی و گلوگاه های ورودی 
شهرستان مستقر خواهند شد و از کوچ غیر مجاز دامداران و عشایر جلوگیری می کنند. فرهادی بیان داشت: زمان ورود به 
مراتع شهرستان براساس قانون برای دامداران دارای پروانه چرا اواخر آبان ماه تا تاریخ ۱۵ آذرماه است. رئیس اداره منابع 
طبیعی و آبخیزداری شهرس��تان دهلران گفت: از ۷۸۰ هزار هکتار مراتع اس��تان شهرستان دهلران با یک سوم مساحت 
استان حدود ۷۰۰ هزار هکتار بیشترین سطح مرتعی استان را دارد. فرهادی با بیان اینکه اداره منابع طبیعی شهرستان 
مانع از حضور عشایر فاقد پروانه و کارت چرا به مراتع شهرستان می شود گفت: امسال همچون سال های گذشته عشایر 
و دامدارانی که فاقد کارت چرا باش��ند ضمن شناس��ایی و تشکیل پرونده آنها برای سیر مراحل قانونی به دستگاه قضایی 
معرفی خواهیم کرد. وی ادامه داد: هرس��اله شهرس��تان دهلران میزبان عش��ایر اس��تان های همدان، لرستان، کرمانشاه، 
خوزس��تان و شهرس��تان های ایلام هس��تند که در مناطق قشلاقی بخش های مرکزی، موس��یان و دشت عباس استقرار 
می یابند. فرهادی با اش��اره به تغییرات اقلیمی و کاهش بارندگی ها که منجر به کاهش رش��د گیاهان علوفه ای در مراتع 
قشلاقی شده است، ساماندهی و مدیریت کوچ عشایر برای ورود به مراتع   ییلاقی شهرستان  از اولویت های این اداره است 
رئیس اداره منابع طبیعی شهرستان دهلران اظهار داشت : با توجه به نامگذاری سال جاری به عنوان سال سرمایه گذاری 
برای تولید از س��وی مقام معظم رهبری، نقش عش��ایر در تولید و اقتصاد کشور بسیار حائز اهمیت است لذا ایجاد سایت 
یکجا نشینی عشایر کوچ رور از جمله برنامه های هدفمند است که در دستور کار این اداره با دستگاه های مرتبط با عشایر 
می باشد . وی اظهار داشت : براساس قانون و ضوابط فروش هرگونه طرح مرتعداری ممنوع بوده و براساس قانون علاوه بر 

معرفی متخلفان به دستگاه قضایی براساس دستور العمل سازمانی با متخلفان برخورد خواهد شد.

با حضور معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛
طرح اشتغالزایی آموزشگاه تخصصی هوش مصنوعی و رباتیک جامعه 

هدف بهزیستی در قائمشهر افتتاح شد
س��اری – خبرن��گار فرصت امروز: همزم��ان با هفته دولت، آیی��ن افتتاح طرح 
اش��تغالزایی آموزشگاه تخصصی هوش مصنوعی و رباتیک جامعه هدف بهزیستی 
در شهرستان قائمشهر با حضور مالک حسینی معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، علی کشوری و عمران عباسی نمایندگان مردم 
شهرستان های قائمشهر، جویبار، سیمرغ، سوادکوه و سوادکوه شمالی در مجلس 
شورای اسلامی، علی باقری مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان، فریبا بریمانی 
مدیرکل بهزیستی مازندران و ابوذر قربانی فرماندار قائمشهر برگزار شد. به گزارش روابط عمومی اداره کل بهزیستی 
مازندران؛ دکتر مالک حس��ینی معاون توس��عه کارآفرینی و اش��تغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه 
خوشبختانه اقدامات لازم برای راه اندازی صندوق حمایت از جامعه هدف بهزیستی در حال انجام است، گفت: تصویب 
نامه صندوق ابلاغ شد و نهایتا از انتهای شهریور ماه شروع به کار می کند. حسینی افزود: صندوق حمایت مختص افراد 
تحت پوش��ش بهزیس��تی است و در تلاش هستیم تا سال آینده از محل کمک های فنی و اعتباری یک ردیف به آن 
اختصاص دهیم تا سرمایه آن ارتقا یابد. وی با بیان اینکه در سال جاری ۱۰ همت اعتبار برای صندوق در نظر گرفته 
شد که در اختیار سازمان بهزیستی کشور قرار دارد، ادامه داد: امیدواریم امسال، سال خوبی برای اشتغال حوزه بهزیستی 
باشد. معاون وزیر تعاون،کار و رفاه اجتماعی با اشاره به اینکه اقدامات لازم برای دریافت تسهیلات مجدد افراد تحت 
پوشش بهزیستی انجام شده است، افزود: در مدل کارفرمایی مددجویی که کسب و کاری را راه اندازی کرده و چنانچه 

فردی را به کسب و کار خود اضافه کند می تواند تسهیلات مجدد دریافت کنند.

مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری:
اجرای 800 عملیات فنی و مهندسی و ترمیمی بر روی چاه های نفت 

برای افزایش و حفظ استمرار تولید
اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیر عامل ش��رکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری از 
اجرای ۸۰۰ عملیات فنی و مهندسی توسط مجموعه مدیت امور فنی و مدیریت 
عملیات شرکت بر روی چاه های نفت در میادین ۸ گانه شرکت آغاجاری خبر داد. 
مهندس سید محس��ن دهبان پور با تشریح اقدامات فنی و مهندسی بر روی چاه 
ها در ۸ میدان نفتی این ش��رکت عنوان کرد: از نیمه دوم سال گذشته با توجه به 
سیاست های ش��رکت ملی نفت ایران و برنامه های شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب با هدف افزایش تولید بیش از ۱۰۰عملیات فنی و مهندسی درون چاهی شامل اسید کاری گسترده، مشبک 
کاری ، اس��تفاده از پکیج نیتروژن و عملیات لوله مغزی س��یار انجام گردید. مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری با 
اشاره به اهمیت اجرای این اقدامات بر روند افزایش تولید شرکت آغاجاری افزود : در همین راستا همچنین با برنامه 
ریزی انجام شده بیش از ۷۰۰ عملیات در جهت تحقق برنامه ها و استمرار تولید ، حفظ و نگهداری  ادوات و تجهیزات 
سرچاهی انجام گرفت. مهندس دهبان پور جمع آوری و نصب ادوات، تعویض کاهندها و شیرآلات سر چاهی ، نصب 

دستگاه های فرآورش سیار و گریسکاری و روان کاری ادوات را بخشی از این اقدامات بر شمرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
صدای زنگ خطر را تصور کنید. چه واکنش��ی نش��ان 
می دهید؟ بی تفاوت از کنار آن عبور می کنید یا با تمام 
حواس خود به دنبال منش��أ آن می گردید تا مش��کل را 
پیدا و حل کنید؟ در دنیای پرتلاطم کسب و کار شکایت 
مش��تری دقیقا حکم همان زنگ خط��ر را دارد. صدایی 
بلن��د، گاهی آزاردهنده، اما حیاتی که به ما هش��دار می 

دهد یک جای کار ایراد دارد.
با این حال بس��یاری از مدیران و صاحبان کسب و کار 
با ش��نیدن این صدا اولین واکنشی که نشان می دهند، 
دفاعی اس��ت. آنها ش��کایت را یک حمله شخصی، یک 
نویز منفی در سیس��تم یا در بهترین حالت یک دردسر 
تازه می بینند. تلاش می کنند تا هرچه س��ریع تر آن را 
خام��وش کنند، بدون آنکه واقعا به پیامی که در پس آن 

نهفته است گوش دهند.
ام��ا برندهای ب��زرگ و ماندگار نگاه��ی کاملا متفاوت 
ب��ه این موض��وع دارند. آنها ی��اد گرفته ان��د که در دل 
هر ش��کایت یک فرصت بی نظیر برای رش��د، نوآوری و 
س��اختن روابطی عمیق تر پنهان شده است. این برندها 
می دانند که مشتری شاکی دشمن آنها نیست؛ بلکه یک 
مشاور دلسوز است که به صورت رایگان نقاط ضعف آنها 
را نش��ان می دهد. در حقیقت شکایت یک مشتری یک 
هدیه ارزش��مند است که در یک بسته‎بندی نامطلوب به 

شما تحویل داده می شود. ماجرا جالب شد، نه؟
ذهنیت خطرناک: چرا از مشتری شاکی می ترسیم؟

ریش��ه ترس ما از ش��کایت در یک تصور اشتباه نهفته 
اس��ت: ما گمان می کنیم که شکایت به معنای شکست 
ماس��ت. یعنی محصول ما بی کیفی��ت بوده، خدمات ما 
ضعی��ف بوده و در کار خود ناموفق بوده ایم. این ذهنیت 
نه تنها مانع از ش��نیدن صدای واقعی مشتری می شود، 
بلکه ما را به سمت واکنش های مخرب سوق می دهد.

اولین واکنش مخرب انکار است. یعنی تلاش برای پیدا 

کردن مقصر، که اغلب خود مشتری است. جملاتی مانند 
»احتمالا ش��ما درست از محصول اس��تفاده نکرده اید« 
یا »هیچ‎کس دیگر تا به حال چنین مش��کلی نداش��ته«، 
نمونه هایی از این رویکرد فاجعه بار هس��تند. این کار نه 
تنه��ا مش��کل را حل نمی کند، بلکه مش��تری را به یک 
دش��من قسم خورده تبدیل می کند که تجربه تلخ خود 

را با ده ها نفر دیگر به اشتراک خواهد گذاشت.
واکنش مخرب دوم بی تفاوتی اس��ت. ارائه یک پاسخ 
استاندارد و رباتیک بدون هیچ‎گونه حس همدلی یا بدتر 
از آن، نادی��ده گرفتن کامل ش��کایت، پیامی روش��ن به 

مشتری می دهد: شما برای ما اهمیتی ندارید. 
اینجاس��ت که خطر واقع��ی خود را نش��ان می دهد. 
مش��تریانی که ش��کایت می کنن��د هنوز به برند ش��ما 
اهمیت می دهند؛ آنها آنقدر برای‎تان ارزش قائل هستند 
که وقت خود را صرف می کنند تا به شما بگویند کجای 
کار ایراد دارد. خطرناک‎ترین مش��تریان، آنهایی هستند 
که در س��کوت ش��ما را ترک می کنند و هرگز باز نمی 

گردند.
شکایت ها چه چیزی به ما می گویند؟

وقت��ی نگاه خ��ود را تغییر می دهیم و ش��کایت را به 
چش��م یک هدیه می بینیم، تازه متوجه می ش��ویم که 
این هدیه چه محتویات ارزشمندی دارد. هر شکایت یک 
منبع داده دست اول، صادقانه و فیلتر نشده است که می 

تواند کسب و کار ما را متحول کند.
• آینه ای تمام نما رو به نقاط ضعف محصول: مشتریان 
شما بهترین آزمایش کنندگان محصول در دنیای واقعی 
هستند. ممکن اس��ت تیم کنترل کیفیت شما یک باگ 
نرم افزاری ی��ا یک نقص در طراح��ی فیزیکی محصول 
را پیدا نکرده باش��د، اما مش��تری شما در حین استفاده 
روزمره با آن مواجه می ش��ود. سال ها پیش، زمانی که 
اپل اولین مدل های آیفون را عرضه کرد، برخی کاربران 
از مش��کل آنتن دهی در صورت گرفتن گوشی به شکلی 

خاص ش��کایت داش��تند. اپل در ابتدا این موضوع را کم 
اهمیت جلوه داد، اما فش��ار شکایات باعث شد تا نه تنها 
این مشکل را بپذیرند، بلکه در مدل های بعدی طراحی 
آنت��ن را به کلی تغیی��ر دهند. این بازخ��ورد رایگان، به 

بهبود یکی از موفق ترین محصولات تاریخ کمک کرد.
• نورافکنی بر فرآیندهای معیوب: گاهی محصول شما 
عالی است، اما سفر مشتری برای رسیدن به آن پر از دست 
انداز است. فرآیند ثبت س��فارش در وب سایت پیچیده 
اس��ت؟ زمان تحویل کالا طولانی اس��ت؟ تیم پشتیبانی 
پاسخگو نیست؟ اینها مشکلاتی هستند که شاید از نگاه 
مدیران دور بمانند، اما مش��تریان آنه��ا را با تمام وجود 
حس می کنند. آمازون بخش بزرگی از موفقیت خود را 
مدیون وسواس بر روی همین فرآیندهاست. جف بزوس، 
بنیانگذار آمازون، یک آدرس ایمیل عمومی داش��ت که 
مشتریان می توانستند مستقیما به آن شکایت بفرستند. 
او ش��خصا برخی از این ایمیل ها را با علامت سوال برای 
مدیران مربوطه ارسال می کرد تا مطمئن شود که هیچ 
ش��کایتی بی پاس��خ نمی ماند و فرآیندها به طور مداوم 

بهینه می شوند.
• پنجره ای رو به انتظارات واقعی مشتری: نظرسنجی 
ها به ش��ما می گویند که مشتریان چه چیزی را دوست 
دارند، اما ش��کایت ها به ش��ما می گویند که آنها به چه 
چیزی نیاز دارند و چه چیزی برای‎ش��ان غیرقابل تحمل 
اس��ت. ش��اید ش��ما فکر کنید که یک ویژگی جدید در 
اپلیکیش��ن ش��ما فوق العاده است، اما ش��کایت کاربران 
نشان می دهد که این ویژگی باعث سردرگمی آنها شده 
اس��ت. این بازخورد به ش��ما کمک می کند تا از دیدگاه 
خودتان فاصله بگیرید و دنیا را از چشم مشتری ببینید.
از یک مشتری خشمگین تا یک طرفدار وفادار: 

هنر مدیریت شکایت
زیبایی مدیریت صحیح ش��کایت در این است که شما 
نه تنها یک مش��کل را حل می کنید، بلکه این قدرت را 

داری��د که یک تجربه منفی را ب��ه یکی از مثبت ترین و 
ب��ه یادماندنی ترین تعاملات مش��تری با برندتان تبدیل 
کنید. یک مش��تری که مش��کلش با احترام و به سرعت 
حل می ش��ود، به مراتب وفادارتر از مش��تری اس��ت که 
هرگز مشکلی نداشته است. او داستان تجربه خوب خود 
را برای دیگران تعریف خواهد کرد و به یک مبلغ رایگان 

برای برند شما تبدیل می شود.
 )Zappos( شرکت فروش آنلاین کفش و لباس زپوس
به خاطر همین هنر به ش��هرت جهانی رس��ید. داستان 
های متعددی از تلاش بی نظیر تیم خدمات مش��تریان 
این شرکت برای حل مشکلات وجود دارد؛ از ارسال یک 
جفت کفش جدید در روز بعد به صورت رایگان گرفته تا 
س��اعت ها صحبت با مشتری پای تلفن برای پیدا کردن 
یک محصول مناسب. این رویکرد، که از دل گوش دادن 
به ش��کایات بی��رون آمده، زپوس را به یک اس��طوره در 

زمینه وفاداری مشتری تبدیل کرده است.
برای تبدیل شکایت به فرصت یک فرآیند پنج مرحله 

ای ساده اما قدرتمند وجود دارد:
1. گ��وش دهید: نه فقط بش��نوید، بلکه فعالانه گوش 
دهید. اجازه دهید مشتری تمام داستانش را بدون وقفه 
تعریف کند. گاهی اوقات، خود همین فرصت برای تخلیه 

هیجانی، نیمی از راه حل است.
2. همدلی کنید: به مشتری نشان دهید که احساسش 
را درک می کنی��د. جملاتی مانند »من کاملا درک می 
کنم که چرا ناراحت هس��تید« یا »اگر من هم جای شما 
ب��ودم همین حس را داش��تم« می تواند دی��وار دفاعی 

مشتری را فرو بریزد و فضا را برای گفت‎وگو باز کند.
3. عذرخواه��ی کنید: یک عذرخواهی صادقانه و بدون 
قید و ش��رط، مسئولیت پذیری ش��ما را نشان می دهد. 
حتی اگر مشکل مس��تقیما تقصیر شما نباشد، شما می 
توانید بابت تجربه ناخوش��ایندی که برای مشتری پیش 

آمده عذرخواهی کنید.

4. مش��کل را حل کنید: از مش��تری بپرس��ید که چه 
چیزی او را راضی می کند یا خودتان یک راه حل سریع 
و منصفانه پیش��نهاد دهید. گاهی بهتر است کمی فراتر 
از انتظار عمل کنید. مثلا علاوه بر حل مش��کل، یک کد 

تخفیف برای خرید بعدی به او هدیه دهید.
5. ی��اد بگیرید: ای��ن مهمترین مرحله اس��ت. پس از 
حل مش��کل، از خود بپرس��ید: ریش��ه این مشکل کجا 
بود؟ چگونه می توانیم از تکرار آن برای مش��تریان دیگر 
جلوگیری کنیم؟ پاس��خ به این سوال، همان جایی است 

که رشد واقعی اتفاق می افتد.
نتیجه‎گیری

در چش��م انداز رقابتی امروز، محصول خوب و قیمت 
مناسب دیگر برای موفقیت کافی نیست. برندها براساس 
تجربه ای که برای مش��تریان خود خلق می کنند، پیروز 
یا مغلوب می ش��وند. شکایت ها، نقشه ای دقیق از نقاط 

ضعف این تجربه را در اختیار شما قرار می دهند.
نادیده گرفتن آنها مانند رانندگی با چشم بسته در یک 
جاده پرپیچ و خم است. اما استقبال از آنها، گوش دادن 
به آنها و اقدام براس��اس آنها، مانند داشتن یک سیستم 
موقعیت یاب پیش��رفته است که شما را به سمت مقصد 
نهای��ی، یعن��ی رضایت و وفاداری مش��تری، هدایت می 
کند. دفعه بعد که با یک مش��تری شاکی روبه‏رو شدید، 
نفس عمیقی بکش��ید و لبخند بزنید. شما به تازگی یک 
هدیه ارزش��مند دریافت کرده اید. سوال این است که با 

آن چه خواهید کرد؟
منابع:

https : / /www .providesupport .com /
/reasons-customers-complain-10/blog

https : / /www . forbes .com /councils /
why-customer- /22 /07 /2021 /theyec
complaints-are-essential-for-your-

/business

نویسنده: علی آل‎علی
برگ��زاری اجلاس ش��انگهای با حضور چی��ن، هند و 

روسیه در کنار هم یکی از مهمترین پیام‎های چند سال 
اخیر در حوزه اقتصاد سیاسی محسوب می‎شود. نزدیکی 

دو اقتصاد بزرگ آس��یا و روس��یه به عنوان منبع اصلی 
تامی��ن نفت، نه تنها قدرت دیرین��ه آمریکا را به چالش 
می‎کش��د، بلکه نوید تحولات جدی در اقتصاد جهان را 

داده است. 
زمان��ی که ایالات متحده و اروپا در پی جنگ اوکراین 
تحریم‎ه��ای فلج‎کننده علیه روس��یه اعم��ال می‎کردند، 
ش��اید خوشبین‎ترین تحلیلگران هم آن را عامل نزدیکی 
چین و هند با این کش��ور نمی‎دانس��تند. سناریو فرضی 
کاملا روش��ن بود: روسیه تسلیم خواهد شد. با این حال 
اجلاس امس��ال شانگهای روایت متفاوتی از این وضعیت 

ارائه می‎کند.
چین، هند و روسیه: یک بلوک قدرت جدید

براساس گزارش رویترز، نشست سه‎جانبه میان پوتین، 
ش��ی جین پینگ و نارندرا م��ودی در تیانجین در حالی 
برگزار ش��د که اختلاف قدیمی میان چین و هند بر آن 
س��ایه افکنده بود. این دیدار نشان‎دهنده عبور احتمالی 
دو اقتصاد بزرگ آس��یا از اختلافات قدیمی اس��ت. البته 
در ای��ن میان یک نقش عامل س��وم از هم��ه پررنگ تر 

است: آمریکا.
چی��ن و هند در مواجهه با جن��گ تعرفه‎ای ترامپ به 
سوی الگوی مقاومت و همبستگی بیشتر روی آورده‎اند؛ 
مسئله‎ای که دست‎کم در کوتاه‎مدت سیاست‎های ترامپ 
را ب��ا چالش ج��دی رو به رو خواهد ک��رد. در این میان 
همکاری نزدیک با روس��یه به عنوان تامین‎کننده اصلی 
انرژی، اجلاس ش��انگهای را به سنگ بنای نظمی نوین 

در اقتصاد جهانی تبدیل کرده است.
عل��ی رقم تهدیدهای فراوان آمریکا، چین و هند قصد 
کاهش همکاری تجاری با روسیه را ندارند. این امر یعنی 
پک��ن و دهلی نو احتمالا نفت روس��یه را با تخفیف قابل 

توجه��ی دریافت و س��ود قابل ملاحظ��ه‎ای از این پیوند 
نزدیک خواهند برد. از سوی دیگر، روسیه نیز بازارهایی 
مطمئ��ن برای نفت و گاز خود پیدا می‎کند که اتفاقا زیر 

سایه تهدید آمریکا و اروپا نیست. 
آمارها چه می‎گویند؟

براس��اس گزارش بی بی س��ی، چین در سال گذشته 
نزدیک ب��ه ۲۰ درصد واردات انرژی خود )بیش از ۱۰۰ 
میلیون تن نفت خام( را از روس��یه تامین کرده اس��ت. 
اگرچه هند تا همین چند ماه قبل با تردید به خرید نفت 
از روسیه نگاه می‎کرد، اما تعرفه‎های تنبیهی ترامپ علیه 

هند این تردید را به طور کامل از بین برد. 
در حالی که روابط دهلی نو و واشنگتن به پایین‎ترین 
س��طح خود در دهه‎های اخیر رس��یده، روسیه در حال 
پر کردن جای خالی آمریکاس��ت. برای اولین بار تامین 
امنیت انرژی در ش��رق آس��یا دیگر به حضور مس��تقیم 
آمریکا گره نخورده است. مسئله‎ای که نه تنها تعرفه ۵۰ 
درصدی ترامپ علیه هند را کم‎اثر می‎س��ازد، بلکه برای 
چی��ن به عنوان رقیب اصلی آمریکا یک امتیاز سیاس��ی 

مهم محسوب می‎شود.
توافق جدید گازی میان ش��رکت‎های چینی و روسی 
پیام روش��نی برای غرب دارد: روسیه دیگر نیازمند بازار 
انحص��اری اروپا برای صادرات نفت و گاز نیس��ت. چنین 
تغییری نه تنها دس��ت روس��یه در مذاکرات آتی بر سر 
صلح را بازتر می‎کند، بلکه فش��ار بیش��تری بر ناتو وارد 
خواهد ک��رد؛ چراکه اروپا هنوز هم ب��رای تامین انرژی 
وابس��تگی زیادی به روسیه دارد. در این میان شاید تنها 
ب��رگ برنده اروپا راه‎اندازی س��ریع پروژه های جایگزین 
تامین نفت و گاز از خاورمیانه باش��د. جایی که معادلات 

امنیت انرژی کم کم از زیر سایه آمریکا بیرون می‎آید.

چنین رویدادهایی موجب نزدیکی هرچه بیشتر چین، 
هند و روس��یه در چش��م انداز پیش روی خواهد ش��د. 
مس��ئله‎ای که نه تنها برای آمریکا و اروپا، بلکه سراس��ر 
دنیا به معنای ش��کل‎گیری نظم تازه‎ای در حوزه اقتصاد 

جهانی است. 
ابعاد ژئوپلیتیکی اجلاس شانگهای

چین با برگزاری اجلاس ش��انگهای یک��ی از برندگان 
اصلی آن محس��وب می‎ش��ود. این امر نه فقط به خاطر 
میزبانی از این اجلاس، بلکه پیامی اس��ت که برای غرب 
ارس��ال می‎کند. دولت چین در طول سال‎های اخیر، به 
ویژه پس از اختلاف گس��ترده با دولت ترامپ، به دنبال 
بدل ش��دن به جایگزین آمریکا در س��طح جهانی است. 
اجلاس ش��انگهای با حضور روس��یه و هند در این میان 
جایگاه چین به عنوان قدرتی توانمند برای ائتلاف‎سازی 
را نش��ان می‎ده��د. در حالی ک��ه هند و روس��یه نیز از 
هم��کاری نزدی��ک با چین به��ره می‎برن��د، نظم جدید 
اقتصاد سیاسی دنیا نه دو یا تک قطبی، بلکه چند قطبی 
خواهد بود. بر این اس��اس بلوک‎های قدرت پراکنده در 
کریدوره��ای اقتصادی ش��کل گرفته و این امر س��یطره 
دیرینه آمریکا بر اقتصاد سیاس��ی جهان را، دست کم در 

بلندمدت( با خطر رو به رو خواهد کرد. 
نکته کلیدی در ای��ن میان واکنش آمریکا به تحولات 
جاری اس��ت؛ مسئله‎ای که می‎تواند آینده اقتصاد جهان 
را به ش��دت تحت تاثیر قرار دهد. اگر قرار باش��د آمریکا 
سیاس��ت تعرفه ای خود را با شدت بیشتری دنبال کند، 
احتم��الا پیمان ش��انگهای یا نمونه‌های مش��ابه تقویت 
خواهد ش��د. در غی��ر این صورت باید منتظر باز ش��دن 
درهای دیپلماس��ی و مذاکرات می��ان قدرت های بزرگ 

اقتصادی دنیا باشیم. 

اجلاس شانگهای و تحولات اقتصاد سیاسی جهان

چرا تجربه برند از محصول مهمتر است؟
نویسنده: علی آل‎علی

تا چند س��ال پیش کافی بود محصول خوبی بس��ازید. 
اگر کیفیت بالا بود و قیمت مناس��ب، مش��تری خودش 
پیدا می شد، اما امروز دیگر این فرمول جواب نمی دهد. 
نه به این خاطر که کیفیت مهم نیس��ت، بلکه چون دیگر 
تنه��ا بودن کافی نیس��ت. در دنیایی ک��ه انتخاب ها بی 
نهایتند و رقابت دیوانه‎وار اس��ت، آنچه ش��ما را در ذهن 
مش��تری ماندگار می کند، تجربه ای است که با برندتان 

به او می دهید.
ش��اید بتوان گفت که امروزه محصول تنها بخش��ی از 
داس��تان اس��ت. تجربه ای که برندتان به مشتری منتقل 
می کند، از اولین برخورد تا آخرین لحظه ارتباط، تبدیل 
ب��ه قلب وف��اداری و تمایز ش��ده. کافی اس��ت نگاهی به 
برندهایی مثل اپل یا اس��تارباکس بیندازیم. چرا مشتری 
حاضر اس��ت هزینه بیشتری بپردازد؟ چون تجربه ای که 
دریافت می کند، چیزی فراتر از خود محصول اس��ت، اما 
تجرب��ه برند یعنی چه؟ و چرا اهمیت آن از خود محصول 
پیش��ی گرفته است؟ بیایید با هم به قلب این ماجرا سفر 

کنیم.
تجربه برند یعنی چه؟

تجرب��ه برن��د )Brand Experience( یعن��ی تمام 
احساس��ی که یک فرد از تعامل با برند ش��ما کسب می 
کند. ای��ن تجربه می تواند از دیدن تبلیغ آغاز ش��ود، با 
ورود به س��ایت ادامه یابد، در خری��د حضوری یا آنلاین 
تکمی��ل ش��ود و حتی پ��س از خرید با خدم��ات پس از 

فروش به زندگی اش راه پیدا کند.
برندهای��ی که به تجرب��ه توجه می کنن��د، خوب می 

دانند که مخاطب فقط دنبال خرید نیس��ت؛ او به دنبال 
حس تعلق، احترام، س��ادگی، لذت و اطمینان است. اگر 
اینها را به او بدهید، تبدیل به هوادار برندتان می ش��ود. 
اگر ندهید؟ حتی بهترین محصول هم ش��اید او را دوباره 

بازنگرداند.
مثلا برند دیزنی فقط فیلم نمی سازد. دیزنی تجربه ای 
خل��ق می کند که در آن خانواده ها بخندند، رؤیا ببینند 
و خاطره بس��ازند. یا برند نایک، فقط کفش نمی فروشد، 
بلک��ه حس انگیزه، قدرت و حرکت را به مش��تری تزریق 

می کند.
چرا تجربه برند از محصول مهمتر شده؟

در دنیای امروز، محصول‎ها به سرعت قابل کپی شدن 
هستند. برندها به راحتی می توانند ویژگی های مشابهی 
از رقیب بس��ازند، اما آنچه کپی برداری اش دشوار است، 
تجربه ای است که شما در ذهن مشتری حک می کنید.

مش��تری امروز دیگر صرفا مصرف‎کننده نیس��ت، بلکه 
ب��ه دنبال ح��س تعامل، ارتباط انس��انی و معناس��ت. او 
دوس��ت دارد با برندهایی ارتباط بگی��رد که به او احترام 
می گذارند، نیازهایش را می فهمند و تجربه ای بی نقص 

ارائه می دهند.
برای مثال، ش��رکت تسلا فقط به خاطر تکنولوژی اش 
محبوب نشد. تجربه سفارشی سازی آنلاین، تحویل درب 
منزل، به روزرس��انی های نرم افزاری و ارتباط مس��تقیم 
با برند باعث ش��د که مشتری حس کند بخشی از آینده 

است.
به همین دلی��ل، برندهایی که تجربه را در اولویت می 
گذارند، نه تنها مش��تری جذب می کنند، بلکه وفاداری 

می س��ازند. خب وف��اداری یعنی کاه��ش هزینه جذب 
مشتری جدید، افزایش ارزش طول عمر مشتری و تبدیل 

شدن به برند مرجع.
اجزای تجربه برند چیست؟

ساختن تجربه برند فقط در طراحی ظاهری یا برخورد 
کارکنان خلاصه نمی ش��ود. این تجربه مثل یک ارکستر 
بزرگ است که باید همه سازهایش همصدا باشند. برخی 

از مهمترین اجزای آن عبارتند از:
طراحی بصری هماهنگ

از لوگو گرفته تا چیدمان فروشگاه یا ظاهر وب سایت، 
همه بای��د حس واح��دی را منتقل کنند. اگ��ر برندتان 
مینیمال اس��ت، از تصاویر ش��لوغ و رن��گ های متناقض 

استفاده نکنید.
لحن ارتباطی

لح��ن برند بای��د در تمام کان��ال ها یکدس��ت و قابل 
تشخیص باش��د. مثلًا برند اینس��تاگرام خودمانی، جوان 
و پرانرژی اس��ت. اگر ناگهان ایمیلی رس��می و خشک از 
ط��رف این برند دریافت کنید، حس ش��ما دچار اختلال 

می شود.
خدمات مشتری

نقطه اوج یا سقوط تجربه برند، همینجاست. یک پاسخ 
سریع و صمیمی می تواند شما را قهرمان کند. برعکس، 
یک پاس��خ بی احساس یا تأخیر می تواند رابطه را خراب 

کند.
تعامل پس از خرید

بس��یاری از برندها پس از فروش، ارتباط شان را قطع 
م��ی کنند. درحال��ی که حف��ظ ارتباط، ارائ��ه خدمات، 

پیش��نهادهای ویژه یا حتی یک پی��ام تبریک تولد، می 
تواند تجربه را از سطح عادی به عالی ببرد.
تمرکز بر روی احساسات

برندهای��ی مثل اپل، هوش��مندانه در ه��ر مرحله یک 
حس خاص را منتقل می کنند: حس س��ادگی، زیبایی، 
پیشرفت و خاص بودن. این احساسات همان چیزی است 

که مشتری را بارها و بارها بازمی گرداند.
برندهای بزرگ و تجربه برند

برخی برندهای بزرگ با تمرکز بر تجربه توانستند فراتر 
از رقبای ش��ان بدرخش��ند. ما در اینجا س��عی می کنیم 

تجربه برخی از این برندها را به اتفاق شما مرور کنیم. 
اس��تارباکس ب��ه جای ف��روش قهوه، فضای��ی طراحی 
کرد که مردم در آن حس »خانه دوم« داش��ته باش��ند. 
موسیقی ملایم، رفتار کارکنان، طراحی فروشگاه و حتی 
نام مش��تری روی لیوان، همه بخشی از یک تجربه دقیق 

و فکرشده است.
نتفلیکس هم تجربه را به کمال رساند. با الگوریتم های 
ش��خصی سازی محتوا، طراحی س��اده، حذف تبلیغات و 
سرعت بالا، کاری کرد که کاربر حس کند همه چیز فقط 
برای او ساخته شده. ایر بی ان بی نیز تجربه ای متفاوت 
از سفر ساخت. جایی که مسافر نه تنها محل اقامت، بلکه 
تجربه فرهنگی محلی، احس��اس تعلق و ارتباط انس��انی 

پیدا می کند.
چطور تجربه برندمان را بهتر کنیم؟

برای ساختن تجربه برند قوی لازم نیست بودجه های 
میلیاردی داش��ته باش��ید. با چند اقدام اصولی، می توان 

تفاوت چشمگیری ایجاد کرد:

• همیش��ه خ��ود را جای مش��تری بگذاری��د. آیا تمام 
مراحل ارتباط با برندتان روان و لذت بخش است؟

• ص��دای مش��تری را بش��نوید. نظرس��نجی، پیام ها، 
کامنت ها و منش��ن ها در شبکه های اجتماعی همه می 

توانند راهنمای مسیر باشند.
• در تی��م خ��ود فرهنگ تجربه محور را ج��ا بیندازید. 
همه کارکنان، حتی آنها که مستقیما با مشتری در تماس 

نیستند، باید بفهمند که جزئی از تجربه برند هستند.
• با ثبات عمل کنید. یک تجربه خوب تکرار می ش��ود؛ 
تکرار باعث اعتماد می شود و اعتماد، وفاداری می سازد.

جمع بندی: محصول خوب لازم است، اما کافی 
نیست

اگر برند ش��ما فقط به فکر بهبود محصول است، نیمی 
از ماجرا را از دس��ت داده ای��د. تجربه برند، میدان نهایی 
بازی اس��ت. جایی که احس��اس بر منطق غلبه می کند 
و برندهایی که احساس��ات را درس��ت هدف می گیرند، 

قهرمانان بازار امروز هستند.
مش��تری ها از برندهای��ی خرید می کنند ک��ه با آنها 
ارتباط عاطفی دارن��د، نه فقط برندهایی که ویژگی های 
بهتری دارند و این ارتباط فقط از دل تجربه ای بی نقص، 

انسانی و معنادار بیرون می آید.
پ��س اگر می خواهید برندتان در دل ها بماند، نه فقط 
در فاکتورها، تجربه ای بسازید که مردم بخواهند بارها و 

بارها تکرارش کنند.
منابع:

https://sproutsocial.com/insights/brand-
/experience

چرا شکایت مشتری، بهترین هدیه برای رشد کسب و کار شماست؟


