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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

حذف 4 صفر از پول ملی، واقعیت اقتصاد ایران را تغییر نمی‌دهد

صفر تا صد صفرزدایی 
از پول ملی

فرصت امروز: یک قرن اس��ت که »ریال« در مناس��بات رسمی، مورد اس��تفاده و دادوستد قرار می‌گیرد، اما مبنای 
محاسبات ذهنی مردم در تمامی این سال‎ها »تومان« بوده ‌است. حالا تصمیم جدید پولی، این است که تومان واحد 
پول رسمی کشور شود. آنطور که »محمدرضا فرزین« رییس کل بانک مرکزی گفته است، طرح حذف چهار صفر از 
واحد پولی، نهایی شده و با اجرای آن، واحد پول ملی تومان و واحد خرد آن »قرِان« خواهد بود. البته حذف صفر از 
پول ملی، موضوع جدیدی در ایران نیست. سابقه پیشنهاد حذف صفر از پول ملی کشور به دهه ۷۰ بر می‌گردد. برای 
بار اول موضوع حذف صفر از پول ملی در سال ۷۲ در دستور کار بانک مرکزی قرار گرفت اما مخالفان و منتقدان، مانع 
از پیگیری آن شدند و از آن سال‌ها تا به امروز صفری از پول ملی حذف نشد، اما در این مدت ترکیه ۶ صفر، ونزوئلا 
در مقاطعی ۳ صفر، ۸ صفر و ۶ صفر، رومانی ۴ صفر، زیمبابوه ۱۰ صفر و... از پول ملی خود را حذف کردند که هر...

11 میلیون کارگر ایرانی، قرارداد دائمی ندارند

بحران بی‌ثباتی در بازار کار
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۳۸۵ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار تزریق شد

خیز بورس در میانه شهریور

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

رکود بازار مس�کن پس از جنگ 12 روزه، عمیق‎تر ش�ده و کارشناسان، چشم‎انداز خوبی از آینده این 
بازار ترس�یم نمی‎کنند. یک کارشناس اقتصاد مس�کن، می‎گوید: در یک سال گذشته شاهد بودیم که 

بازارهایی مثل طلا 60 درصد افزایش قیمت داشت و بسیاری از سرمایه‎گذاران وقتی نتوانستند 
در بازار مسکن به اهداف سرمایه‎گذاری خود برسند، به سمت بازارهای ارز دیجیتال، طلا و ...

خروج افغان‎ها از ایران، بازار مسکن را به تعادل می‌رساند؟

فرار سرمایه از بازار مسکن به بازار طلا و ارز

یادداشت

سیستم معیوب 
حکمرانی آب
امین صدرنژاد

نایب‌رئیس کمیسیون حکمرانی 
سازمانی اتاق تهران

ت��راز منابع آب��ی در ته��ران در 
شرایط بحرانی است و اتاق بازرگانی 
تهران، پویش��ی برای ترویج کاهش 
مص��رف با پیام »حت��ی چند قطره 
کمتر« را آغاز کرده ‌اس��ت. به طور 
مش��خص، صرفه‌جوی��ی در مصرف 
کنون��ی«  حس��اس  »مقط��ع  در 
توسط یکایک شهروندان، ضرورتی 
اجتناب‌ناپذیر اس��ت؛ به‌خصوص در 
برخورد با مس��ئله‌ منابع و مصارف 
آب که صرفاً محدود به سطح کلان 
ملی نمی‌شود و در سطح منطقه‌ای 
نیز مورد مطالعه است. به زبان ساده، 
یعن��ی مس��ئله آب در حوضه‌های 
آبریز مرتبط با تهران با مس��ئله آب 
در حوضه‌های آبریز مرتبط با رشت، 
ارومیه، اصفهان یا زاهدان، متفاوت 
و هر ک��دام از زوایای مختلف قابل 

مطالعه هستند.
بحران آب تهران، به طور خلاصه 
معل��ول  منطق��ه‌ای،  در س��طح  و 
حکمرانی تمرکزگرا و ش��کل‌گیری 
شهر ۱۲ میلیونی )شاید هم بیشتر( 
در ای��ن پهنه‌ خ��اص جغرافیایی از 
ایران است اما این مسئله در سطح 
کلان و مل��ی، معل��ول کش��اورزی 
ناپای��دار بوده که بیش از ۹۰ درصد 
)به بیان وزارت نیرو( یا بیش از ۶۵ 
درصد )به بیان وزارت کشاورزی( از 
منابع آب کشور را مصرف می‌کند، 
در حالی که مص��رف خانگی زیر ۵ 
درصد است. اولین نمود از حکمرانی 
ب��دوی بی‌کیفیت همین‌ج��ا نمود 

می‌یابد: ...
ادامه در همین صفحه

 وزارت نیرو و وزارت کش��اورزی با مجموعه‌ای از س��ازمان و دفتر 
و پرس��نل و کارگروه و ستاد و جلسه و... )در یک کلام، بوروکراسی 
برای حکمرانی آب( هم‌زمان پاسخ واحدی برای سوال »چقدر آب در 
کجا صرف چه چیز می‌شود« ندارند. سازمان حفاظت محیط‌زیست 
هم به روال معمول با س��لب هرگونه‌ مس��ئولیتی از خود، در جایگاه 
منتقد وضع موجود ظاهر می‌ش��ود. در یادداشت قبلی از ناکارآمدی 
اقتصاد و کیفیت پایین خدمات عمومی نوشتم؛ چنان‌که موازی‌کاری 
در ارائه‌ خدمات عمومی، باعث می‌شود شهروندان برای یک خدمت 
عمومی دو بار مالیات دهند و حتی بعد از آن هم همچنان خدماتی 
بی‌کیفیت دریافت کنند و این امر وقتی در کنار رش��د فزاینده‌ ابعاد 
دستگاه بوروکراسی کشور و سطح مداخلات آن قرار می‌گیرد، کاملا 
نظریه »انتخاب عموم��ی« )1( را توجیه می‌کند. در نهایت، اگر هر 
ک��دام از ای��ن درصده��ا را بپذیریم که اتفاقاً هر دو هم بس��یار زیاد 
هس��تند، آیا می‌توان کش��اورزان را مقصر ردیف اول بحران آب در 

ایران دانست؟
حکمرانی شبه‌کمونیستی در اقتصاد ایران

اقتص��اد یعن��ی چگونگی تخصی��ص منابع محدود ب��ه نیازهای 
نامحدود بش��ر، یعنی همان پاسخ به س��والات بنیادین »تخصیص 
چه چیزی به چه کس��ی و چگونه؟«. در حکمرانی اقتصادی، پاسخ 
این پرسش‌ها از مسیر مکانیزم‌ها یا شیوه‌ هماهنگی می‌گذرد که به 
باور بس��یاری از اقتصاددانان و جامعه‌شناسان، اقتصاد اصلا از مسیر 
مکانیزم‌ه��ا یا ش��یوه‌های هماهنگی در مناس��بات اجتماعی تنیده 
ش��ده و بر ش��کل‌گیری و یکپارچگی جوامع اثر می‌گ��ذارد. )2( از 
نگاه اندیش��مندانی چون فردریش هایک و رونالد کوز، مکانیزم‌های 
هماهنگ��ی در س��طح کلان معمولا ب��ه دو نوع )3( اصلی تقس��یم 
می‌شوند: هماهنگی مبتنی بر بازار آزاد؛ که از اصول لیبرالیسم پیروی 
کرده و منابع را از طریق مکانیسم عرضه و تقاضا تخصیص می‌یابند 
و هماهنگی بوروکراتیک؛ که مبتنی بر برنامه‌ریزی دولتی و بازتوزیع 
مناب��ع از طریق نهادهای حاکمیتی متمرکز اس��ت. الگوی اقتصاد و 
مکانیزم‌های هماهنگی در آن، نقش��ی تعیین‌کننده در شکل‌گیری 

س��ایر سیاس��ت‌های کلان، از جمل��ه در حوزه‌های محیط‌زیس��تی 
)سیاس��ت‌های تخصیص و حکمرانی حوزه‌ه��ای مرتبط با آب، هوا 
و خاک( کش��ورها دارند. بنابراین وقتی رئیس‌جمهور با لحن خاص 
خود می‌گوید »یکی بیاید به ما بگوید چکار کنیم؟« جواب مشخص 
است: هیچ‌کار محیرالعقولی لازم نیست بکنید، فقط اصول اقتصاد را 
بپذیرید و به آنها عمل کنید. درک همین نکته از روی نیک‌خواهی و 

پند که »چو دخلت نیست خرج آهسته‌تر کن.« )4(
به اقتضای شغلی، تاکنون با دفاتر وزارت صنعت، معدن و تجارت 
برخورد داش��ته و با ساختار آن آشنایی نسبی داشته‌ام. از این منظر 
می‌توانم ادعا کنم که نقش نهادهای شبه‌کمونیستی، مانند سازمان 
حمایت یا ش��رکت بازرگانی دولتی در ای��ن وزارت به مرور کمرنگ 
ش��ده و ام��ورات حکمرانی در آن رو به آزادس��ازی ب��ازار و کاهش 
مداخلات دول��ت در اقتصاد حرکت می‌کند، ام��ا تاکنون هرچه در 
پی پژوهش مس��تقلی در تحلیل نحوه حکمرانی وزارت کش��اورزی 
جسته‌ام، هیچ نیافته‌ام و به واسطه بیش از سه دهه فعالیت خانوادگی 
در صنایع غذایی و تجربیات همکاران فعال در این حوزه، از این ادعا 
می‌توانم دفاع کنم ک��ه در حوزه فعالیت این وزارت با کلیدواژه‌های 
»خودکفای��ی« و »امنیت غذایی«، نقش نهادهای شبه‌کمونیس��تی 
مانند شرکت تعاونی روس��تایی، تعزیرات حکومتی یا سیاست‌های 
حمایتی مانند عرضه یارانه‌ای نهاده )از بذر تا دانه تا کود ش��یمیایی 
تا آب بدون قیمت( و خرید تضمینی بسیار پررنگ بوده ‌است. اصلا 
به صورت تاریخی، اصلاحات ارضی به عنوان یکی از تأثیرگذارترین 
وقایع تاریخی بر کش��اورزی ایران که آث��ار مخربش همچنان باقی 
اس��ت، ماهیتی به ‌شدت کمونیس��یتی دارد. در این شرایط، امنیت 
غذایی نیز رویایی دست‌نیافتنی بوده و در بهترین حالت، خودکفایی 

ایران در تولید محصولات به ۶۰ درصد رسیده ‌است.
از کشاورزی معیشتی تا نابودی سرزمین

عدم تناس��ب عرضه و تقاضای محصولات در بازار، وقتی در کنار 
خرید تضمینی قرار گرفت، منجر به چرخه‌ معیوبی می‌شود که در 
آن محصول کشاورز، حتی اگر در بازار فروش نرفت و دور ریخته‌شد، 

باز هم معیشت وی در سطح نازلی تأمین می‌شود. چنین سبک از 
تنظیم‌گری توسط دولت، به دنبال خود وضعیتی چسبنده را پدید 
می‌آورد که اولاً کشاورز را به جای توانمندشدن و ارتقای کسب‌وکار، 
ب��ه بق��ا و ماندن در وضعیت آخ��ر هدایت می‌کند و ثانیاً کش��اورز 
وابس��ته به سیستم توزیع نهاده و خرید تضمینی می‌شود. تازه این 
در ش��رایطی اس��ت که اقتصاد ذی‌نفعانه و موقعیت‌های بروز فساد 
در تخصی��ص ارز ترجیحی، واردات نه��اده و زنجیره‌های دلالی در 
توزیع محصولات را در نظر نگیریم. در سیستم حکمرانی به‌ شدت 
تمرکزگرای اقتصاد کش��اورزی، آمارها نش��ان می‌دهد در شرایطی 
ک��ه در بازه‌های زمانی )مثلا از ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۳( مصرف محصولات 
کشاورزی در کش��ور ثابت مانده، تولید با محصولات بدون تناسب 
با مصرف با ش��تابی مثبت همواره افزایش یافته ‌است. در کنار این، 
س��طح زیرکشت و به‌تبع آن، مصرف آب نیز در تمام کشور همواره 
با ش��تابی مثبت، در حال افزایش بوده‌اند. این امر جز آن که سبب 
دورری��ز محصولات و هدررفت منابع طبیعی می‌ش��ود، این پیام را 
منتقل می‌کند که اقتصاد کشاورزی ایران اساساً از قواعد بازار آزاد و 
نظام عرضه و تقاضا پیروی نمی‌کند. گواه دیگر این امر نیز آن است 
که به تلخی باید باور کرد که هنوز هم مش��اهده می‌شود هکتارها 
اراضی کشوری که بحران آب دارد و خاک حاصل‌خیز کمیاب است، 
صرف کشت یونجه می‌شود که عملًا ارزش اقتصادی بسیار پایینی 

در بازار ندارد.
سیستم حکمرانی اقتصادی بیمار، به دنبال خود نظامات اقتصادی 
ذی‌نفعان��ه‌ای را پدی��د می‌آورد ک��ه در آن نه برای کش��اورز بهبود 
معیش��ت حاصل می‌شود و نه در سطح کلان، کشور از این سیستم 
منتفع می‌ش��ود. اصلا اندازه‌ کل اقتصاد کش��اورزی ای��ران زیر ۴۰ 
میلیارد دلار است و حکمران برای این کسر از تولید ناخالص داخلی 
کشور، مشغول نابودکردن منابع آب و خاک امروز و آینده‌ سرزمین 
اس��ت. پس در چنین شرایطی، نه‌تنها کشاورز مقصر نیست، بلکه او 
نیز به مانند س��ایر جامعه، قربانی سیستم بیمار بوده و مقصر ردیف 

اول بدون تردید، حکمران است.

حل بحران آب از مسیر اصلاحات اقتصادی می‌گذرد
مهمترین مانع در برابر ش��کل‌گیری کش��اورزی پایدار در ایران، 
تسلط گسترده دولت و نهادهای شبه‌دولتی بر بازار، برقراری مکانیزم 
هماهنگی اقتصادی مبتنی بر بوروکراس��ی متمرکز )یا به تعبیری، 
حکمرانی شبه‌کمونیستی( و ایجاد بسترهای مساعد برای رشد فساد 
سیس��تمی )از جمله موقعیت‌های تعارض منافع، انحصار، تس��خیر 
اهداف عمومی و...( در سطح کلان است. ریشه‌ این امر در جایی است 
که در اجرای اصل ۴۵ قانون اساس��ی )5( مفهوم انفال توسط دولت 
مصادره‌به‌مطلوب ش��ده و عبارت »انفال در اختیار حکومت اسلامی 
است تا بر طبق مصالح عامه نسبت به آنها عمل نماید« از متن قانون 
اساسی، در عمل به »انفال در تملک دولت است تا به میل خود آن 
را میان مردم توزیع کرده یا در بازارهای داخلی و خارجی به فروش 
برس��اند و درآمد آن را خرج وسعت بخش��یدن به بوروکراسی خود 

کند« قلب شده ‌است.
بدین ترتیب، این اصل قانونی اساس��ی به ابزاری برای توزیع رانت 
توسط دولت، فروش منابع طبیعی در بازار و صرف درآمدهای حاصل 
براس��اس تصمیمات مدیران، خصوصا برای تأمین هزینه‌های جاری 
به جای خدمات عمومی یا امور زیرس��اختی تبدیل ش��ده است. در 
حقیقت، آنچه حکمرانان این س��رزمین بر س��ر منابع آب آورده‌اند، 
ماهیت��ا جنس چندان متفاوتی با آنچه ب��ر منابع نفت، گاز، معادن، 
ذخائر زیس��تی، پول ملی و... می‌گذرد ن��دارد؛ چراکه در تمامی این 
موارد، دولت‌ها انحصار عرضه را در اختیار داش��ته و در جهت اهداف 
سیاسی خود، منابع نسل‌های کنونی و آینده‌ این کشور را در نظامات 
اقتصادی ذی‌نفعانه در جامعه با کمترین ارزش توزیع کرده‌اند. پس 
راهکار برون‌رفت از ش��رایط کنونی توس��ط دولت یک چیز بیش��تر 
نیس��ت: دست کش��یدن از لجاجت در برابر پذیرش قواعد اقتصاد و 

درس گرفتن از تجربیات موفق جهانی.
پی‌نوشت:

1-از دیدی��گاه جیمز بوکانان، برنده نوبل اقتصاد س��ال ۱۹۸۶ در 
نظریه انتخاب عمومی )Public Choice Theory(، موازی‌کاری 

در نهاده��ای عمومی صرفاً یک خط��ای مدیریتی یا امری تصادفی 
نیست؛ بلکه محصول انگیزه‌های درونی بوروکرات‌ها برای بزرگ‌کردن 
سازمان خود و به حداکثر رس��اندن میزان منابع دریافتی از بودجه‌ 

عمومی است.
2-نق��ش اقتصاد در جامعه به مانند چس��بی اس��ت که ارتباط و 
بده‌بس��تان‌های میان حاکمیت، ش��هروندان و بازار را شکل می‌دهد 
و حتی به واس��طه‌ شیوه‌های مختلف هماهنگی، این ارتباط متقابلا 

جهت‌دهی و راهبری می‌شود.
3-برخ��ی از اقتصاددان��ان به این دو مکانی��زم عمده‌ هماهنگی، 
ش��یوه‌های دیگ��ری نی��ز افزوده‌اند؛ مث�ال یانوش کورن��ای، مفهوم 
هماهنگ��ی اجتماعی-اخلاقی )مانن��د تعاون یا مکانی��زم حاکم بر 
ش��بکه‌های غیررس��می مانند خانواده یا نهادهای مدن��ی( را اضافه 
می‌کند. مهرداد وهابی نیز خارج از الگوها و چارچوب‌های اقتصادی 
مبتن��ی بر خلق ارزش، مکانیزم هماهنگی ویرانگر )بر پایه‌ تخریب و 
غارت( را طرح می‌کند که در آن منابع بر پایه قدرت قهری، خشونت، 

تصاحب و زیر پا گذاشتن حقوق انسانی تخصیص می‌یابد.
4-برای نگارنده، لوایح بودجه‌ س��الیانه، سنجه‌ مشخصی از اعتقاد 
دولت به اصول اقتصاد است؛ چنان‌که هر سال بدون توجه به شرایط 
کش��ور و بدون تفاوت معنادار نسبت به سال‌های قبل، لوایح اصولا 
مالامال از افزایش هزینه‌های دولت و تعریف درآمدهای خیالی برای 
این نهاد هستند. داس��تان آب هم چندان متفاوت نیست و خرج از 
محلی اس��ت که در آن دخلی وجود ندارد، ب��ا این تفاوت که دیگر 

امکان چاپ اسکناس، مثلا به شکل خلق آب نیز دیگر وجود ندارد!
5-انف��ال و ثروت‏‌ه��ای عمومی از قبیل زمین‌‏های م��وات یا رها 
شده، معادن، دریاها، دریاچه‌‏ها، رودخانه‏‌ها و سایر آب‌‏های عمومی، 
كوه‌‏ها، دره‏‌ها‏، جنگل‏‌ها، نیزارها، بیشه‏‌های طبیعی، مراتعی كه حریم 
نیست، ارث بدون وارث و اموال مجهول‏‌المالک و اموال عمومی كه از 
غاصبین مسترد می‌‏شود، در اختیار حكومت اسلامی است تا بر طبق 
مصالح عامه نسبت به آنها عمل نماید. تفصیل و ترتیب استفاده از هر 

یک را قانون معین میك‌‏ند.

حسین سلیمی، رئیس انجمن سرمایه‌گذاری خارجی
تامین مال��ی، مهمترین چالش بنگاه‌ها و بخش تولید اس��ت. 
مشاهده آمارها و ارقام مربوط به تقاضای بنگاه‌ها برای سرمایه در 
گردش، نشان می‌دهد که تقاضای بنگاه‌های کشور، بسیار بیشتر 
از متوس��ط جهانی و حتی کش��ورهای منطقه اس��ت. بنگاه‌های 
تولیدی در هر سیاست اقتصادی برای ادامه فعالیت خود، نیازمند 
جریان مدام س��رمایه مالی هس��تند. در صورت ایج��اد وقفه در 
تأمین س��رمایه مورد نیاز، فعالیت‌های بنگاه‌ها دچار اخلال شده 
و هزینه‌های تولید افزایش یافته و در صورت تداوم این وضعیت، 
بنگاه اقتصادی به س��مت توقف فعالیت‌های خود حرکت خواهد 
کرد. س��رمایه در گ��ردش بنگاه‌ها، مانند خ��ون در کالبد حیات 
اقتصادی بنگاه‌ها به ش��مار می‌آید. بنگاه‌های تولیدی با تنگنای 
ش��دید مالی روبه‌رو هستند که شاید بتوان آن را ضربه پایانی بر 
پیکر نیمه‌جان تولید دانس��ت. نظام تامی��ن مالی در ایران، امروز 
برای تولیدکننده واقعی به مس��یری پرُ از مانع تبدیل شده است. 
تکیه بر بازار س��رمایه به دلیل نوس��ان‌های شدید و آنچه برخی 
کارشناسان »رشدهای س��اختگی« می‌خوانند، منبعی قابل اتکا 
نیست و نظام تأمین مالی بانکی با چالش‌های خاص همراه است.

1-بنگاه‌ها به منظور تأمین مالی س��رمایه در گردش موردنیاز 
از روش‌های مختلف اس��تفاده می‌کنن��د: روش‌های تأمین مالی 
بنگاه‌ها را می‌توان به دو شیوه تأمین مالی از منابع داخل و خارج 
بنگاه تقسیم‌بندی کرد. تأمین مالی از طریق منابع داخلی بنگاه 
در مقایسه با تأمین مالی خارج بنگاه، پرهزینه بوده و در مواردی 
نی��ز عملًا تأمین مالی از این روش برای بنگاه ممکن نیس��ت. از 
طرفی، تقاض��ای بنگاه‌ها به منابع مالی را می‌توان به دو دس��ته 
طبقه‎بندی کرد؛ تقاضا برای توسعه و سرمایه در گردش. در سطح 
اول، درخواست بنگاه به منابع مالی به منظور افزایش سطح تولید 
اتفاق می‌افتد ولی منابع مالی که در قالب س��رمایه در گردش در 
اختیار بنگاه قرار می‌گیرد، به حفظ س��طح تولید در سطح بهینه 

کمک می‌کند.
تأمین مالی کوتاه‌مدت )سرمایه در گردش( بنگاه‌ها از مسیرهای 
مختلفی صورت می‌گیرد ولی در یک نگاه کلی می‌توان سه منبع 
اصلی برای آن شناس��ایی کرد که عبارتند از: منابع داخلی بنگاه، 
تأمین سرمایه از مس��یر زنجیره تأمین و تأمین سرمایه از مسیر 
واسطه‌های مالی. تأمین مالی خارج از بنگاه‌ها در قالب دو دسته 
از بازارها )بازارهای پولی و س��رمایه( ممکن اس��ت. در بازار پول، 

بانک‌ها نقش مس��لط در تأمین مالی سرمایه موردنیاز بنگاه‌ها را 
برعهده دارند. در بازارهای س��رمایه نیز انواع این بازارها می‌توانند 
مهمترین تامین‌کنندگان مالی بنگاه‌ها باشند. همچنین بنگاه‌ها 
می‌توانند علاوه بر منابع داخل کشور از منابع خارجی نیز تأمین 
مال��ی گردند که در قال��ب انواع روش‌های قرض��ی و غیرقرضی 

می‌تواند اتفاق بیفتد.
مهمتری��ن عوامل مؤثر بر عرضه س��رمایه در گردش، ناترازی 
بانک‌ه��ا و کاهش ش��دید توان تس��هیلات‌دهی آنها اس��ت. در 
بلندمدت، مهمترین عامل ایجاد تورم، افزایش نقدینگی است. لذا 
نقدینگی باید کنترل ش��ود و بانک‌ها موظف به مهار نقدینگی و 
تورم هستند. با این وجود، رشد تسهیلات بانکی تا الان نسبت به 
مدت مش��ابه سال گذشته 30 درصد رشد داشته که سهم بخش 
معدن و صنعت از این تسهیلات 31 درصد بوده است. بانک‌ها در 
مقایسه با س��ایر روش‌های تأمین مالی خارج از بنگاه، بیشترین 

سهم را در تأمین مالی بنگاه‌ها در اقتصاد کشور برعهده دارند.
2-با توجه به ساختار تورمی حاکم بر اقتصاد کشور، نرخ بهره 
واقعی برای پس‌اندازکنندگان در بانک‌ها منفی شده است. این امر 
انگیزه پس‌انداز مردم در بانک‌ها و به ویژه سپرده‌های مدت‌دار را 

کاه��ش داده و بانک‌ها به منظور جذب منابع موردنیاز، به رقابت 
در نرخ سود سپرده‌های پیشنهادی به مشتریان متوسل شده‌اند و 
از روش‌های مختلف تلاش می‌کنند نرخ‌های بالاتر به سپرده‌های 
کوتاه‌مدت مش��تریان با قراردادهای به ظاهر بلندمدت بپردازند. 
همچنین منابع محدود و گران‌قیمت توس��ط بانک‌ها جذب شده 
و حت��ی اگر ب��ه نرخ‌های کمتر از 35 درصد به صاحبان کس��ب 
وکار نیز تس��هیلات دهند، ضرر خواهند کرد. 3-منابع محدود و 
گران‌قیمت جذب‌ش��ده توسط بانک‌ها، متقاضیان زیادی دارد. از 
مهمترین این متقاضیان می‌توان به دولت و ش��رکت‌های دولتی، 
بنگاه‌های بزرگ، بنگاه‌های متوسط و کوچک و مردم عادی اشاره 
کرد. در سال‌های اخیر، بانک‌ها با محدودیت رشد ترازنامه از سوی 
بانک مرکزی در راستای کنترل نقدینگی مواجه هستند. در برابر 
ش��رایط بانک‌ها باید مسیر ورود به بازار سرمایه باز باشد. هرچند 
بازار سرمایه به خاطر مدیریت ناصحیح با چالش‌های جدی مواجه 
اس��ت، اما این بازار همچنان محیط مناس��بی برای تأمین مالی 
بنگاه‌ها به ش��مار می‌آید. بنگاه‌ها می‌توانند با کسب شرایط ورود 
به بازار س��رمایه، نه تنها از ابزارهای تأمین مالی این بازار استفاده 
نمایند، بلکه ورود بنگاه‌ها به بازار سرمایه می‌تواند ریسک اعتباری 

آنها برای کس��ب امتیاز تس��هیلات از بانک‌ه��ا را کاهش داده و 
فرصت دسترسی به منابع بانکی را افزایش دهد. همچنین بنگاه‌ها 
می‌توانند از سایر روش‌های مبتنی بر بدهی مانند اوراق شرکتی، 
بدهی تضمین‌ش��ده، اوراق پوشش داده ش��ده، عرضه خصوصی 
اوراق و تأمین مالی جمعی اس��تفاده نمایند. این روش‌ها همانند 
روش‌های مبتنی بر دارایی، ریس��ک اندکی ب��رای بنگاه‌ها دارد. 
یافتن راه‌حل‌هایی برای افزایش سرمایه‌گذاری خارجی، به عنوان 
یکی دیگر از راه‌های تأمین مالی بس��یار مهم اس��ت. در راستای 
متنوع‏س��ازی روش‌های تأمین مالی، اعتبارات اس��نادی، یکی از 
روش‌های تأمین مالی اس��ت. همچنین امکان اس��تفاده از اوراق 
گام ب��رای خرید مواد اولیه نیز فراهم اس��ت. 4-با توجه به موارد 
مورد بحث درخصوص تأمین مالی فعالیت‌های اقتصادی، مشاهده 
می‌ش��ود تأمین مالی بانک‌محور در اقتص��اد ایران، تأمین‌کننده 
مطلوب��ی برای نیازهای مالی بنگاه‌ها به ش��مار نمی‌آید. این امر، 
تداوم فعالیت بنگاه‌ها را با مش��کلات عدیده‌ای مواجه کرده و بر 
کاهش انگیزه تولید از یکسو و افزایش انگیزه واسطه‌گری از سوی 
دیگ��ر دامن می‌زند. باید بنگاها ب��رای تداوم فعالیت‌های خود به 

سایر روش‌های تأمین مالی روی بیاورند.

رنج‌های تولید

سیستم معیوب حکمرانی آب

چطور جلوی فرسودگی شغلی را بگیریم؟
در فرهنگ کار مدرن یک نش��ان افتخار خطرناک وجود دارد: مشغله. ما کار کردن تا دیروقت، خوردن ناهار 
پش��ت میز کار و پاس��خ دادن به ایمیل ها در نیمه ش��ب را به عنوان نشانه هایی از تعهد و جاه طلبی ستایش 
می کنیم. ما بیگاری را مانند یک مدال بر سینه می زنیم و در یک رقابت نانوشته برای اینکه چه کسی بیشتر 
ف��داکاری می کند، ش��رکت می کنیم. اما در پس این نم��ای پرزرق و برق از فرهنگ کار بی وقفه یک اپیدمی 
خاموش و ویرانگر در حال گسترش است. اپیدمی ای که بهترین استعدادها را تهی از انگیزه می کند، خلاقیت 
را می خشکاند و بهره وری را از درون متلاشی می کند. این اپیدمی، فرسودگی شغلی نام دارد. بسیاری هنوز 
فرسودگی شغلی را با خستگی مفرط یا استرس کاری اشتباه می گیرند و آن را یک مشکل فردی می دانند که 
با چند روز مرخصی حل می شود. این یک دیدگاه سطحی و به شدت خطرناک است. سازمان بهداشت جهانی...
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8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: یک قرن اس��ت که »ریال« در مناس��بات رس��می، مورد 
اس��تفاده و دادوس��تد قرار می‌گیرد، اما مبنای محاسبات ذهنی مردم در 
تمامی این سال‎ها »تومان« بوده ‌است. حالا تصمیم جدید پولی، این است 
که تومان واحد پول رس��می کشور ش��ود. آنطور که »محمدرضا فرزین« 
رییس کل بانک مرکزی گفته است، طرح حذف چهار صفر از واحد پولی، 
نهایی ش��ده و با اجرای آن، واحد پول ملی تومان و واحد خرد آن »قرِان« 
خواهد بود. البته حذف صفر از پول ملی، موضوع جدیدی در ایران نیست. 
سابقه پیشنهاد حذف صفر از پول ملی کشور به دهه ۷۰ بر می‌گردد. برای 
بار اول موضوع حذف صفر از پول ملی در س��ال ۷۲ در دس��تور کار بانک 
مرک��زی قرار گرفت اما مخالفان و منتقدان، مانع از پیگیری آن ش��دند و 
از آن س��ال‌ها تا به امروز صفری از پول ملی حذف نش��د، اما در این مدت 
ترکیه ۶ صفر، ونزوئلا در مقاطعی ۳ صفر، ۸ صفر و ۶ صفر، رومانی ۴ صفر، 
زیمبابوه ۱۰ صفر و... از پول ملی خود را حذف کردند که هر کش��وری بنا 
بر شرایطی که داشت، تجربه خوب، بد و خنثی از حذف صفر را پشت سر 

گذاشت.
موضوع مهم این اس��ت ک��ه در اغلب این موارد، ه��دف از حذف صفر، 
تورم‌زدایی نیست. هدف بانک مرکزی از حذف چهار صفر نیز کنترل تورم 
یا افزایش ارزش پول ملی نبوده و نیست، بلکه با این اقدام، اصلاح ساختار 
واحد پولی و تسهیل محاسبات مالی را دنبال می‌کند. به گفته کارشناسان، 
حذف چهار صفر از پول ملی که به ظاهر یک تغییر صرف در صورت‌بندی 
عددی پول به نظر می‌رس��د، در بطن خود دارای ابعاد وس��یع اقتصادی، 
اجتماعی و حتی روانش��ناختی اس��ت که ممکن است آثار مثبت و منفی 
متع��ددی بر پیکره اقتصاد و جامعه برجای گذارد و به ش��رط مهیا بودن 

زیرساخت‌ها، می‌تواند آثار عمیق‌تری در اقتصاد داشته باشد.
بازسازی اعتماد عمومی به پول ملی؟

با وجود مزایای حذف صفر از پول ملی، منتقدان می‌گویند اولویت‎های 
مهمت��ری از حذف صفر در اقتصاد ایران وجود دارد. از دیدگاه منتقدان و 
مخالفان، اساسا حذف صفر نمی‌تواند اعتبار پول ملی کشور را حفظ کند 
و تاثیری هم در تحقق سایر اهداف پیش‌بینی‌شده از جمله کاهش هزینه 
چاپ پول ندارد. هرچند تسهیل محاسبات مالی و ایجاد اعتبار برای واحد 
پول ملی، از جمله دلایل صفرزدایی از پول ملی عنوان شده، اما منتقدان 
می‌گویند برای اجرای این سیاست، در شرایط اقتصادی امروز کشور هیچ 
اولویتی مطرح نیس��ت و حذف صفر نمی‌تواند اعتبار پول ملی کش��ور را 
حفظ کند. در همین زمینه، »عباس آرگون« فعال اقتصادی و عضو هیأت 
رئیس��ه اتاق بازرگانی تهران، می‎گوید: اگر در کوتاه‌مدت حذف ۴ صفر با 
انجام اصلاحات اقتصادی همراه باشد می‌تواند به بازسازی اعتماد عمومی 

در اقتصاد کشور کمک کند.
او ب��ا اش��اره به مزایای حذف چهار صفر از پ��ول ملی به »ایرنا« توضیح 
می‎ده��د: حذف چه��ار صفر از پول مل��ی، مزایایی از جمله س��هولت در 
محاسبه‌های مالی و حسابداری، کاهش تعداد ارقام در محاسبات و صدور 
چک ان��واع فاکتور دفاتر مال��ی و کاهش خطای انس��ان در وارد کردن و 
خواندن ارقام بزرگ دارد. همچنین افزایش کارایی سیس��تم‌های پرداخت 

و کوتاه شدن ارقام مبالغ در دستگاه‌های خودپردازو کارتخوان‌ها و کاهش 
هزینه‌های نگهداری و پردازش داده‌ها از دیگر مزایای حذف صفر است. از 
طرفی، حذف چهار صفر منجر به کاهش هزینه چاپ اسکناس خواهد شد 
و اس��کانس‌های خرد از چرخه پولی کشور جمع‎آوری می‌شود. همچنین 
از دیگر اهداف بان��ک مرکزی برای حذف چهار صفر از پول ملی، افزایش 
ارزش اسمی پول ملی و ایجاد اعتبار روانی برای پول ملی و بهبود تصویر 
بین المللی واحد پول است. باید توجه کرد که در حال حاضر یک میلیون 
ریال معادل یک دلار است و با حذف چهار صفر می‌توان اعتبار واحد پول 

ملی کشور را بهبود بخشید.
به گفته »آرگون«، این اقدام باعث افزایش اعتماد به پول ملی می‌شود و 
اگر در کوتاه مدت حذف چهار صفر با انجام اصلاحات اقتصادی همراه باشد 
می‌تواند به بازسازی اعتماد عمومی نسبت به اقتصاد کشور کمک کند. در 
واقع، حذف ۴ صفر می‌تواند یک آمادگی ذهنی برای انجام اصلاحات عمیق 
اقتصادی باشد. حذف صفر از اسکناس یک نوع اصلاحات ظاهری است که 
پیش نیاز آن برای انجام اصلاحات اقتصادی، مهار تورم است. اگر همزمان 
با حذف چهار صفر از پول ملی، ش��اهد انضب��اط مالی دولت، آغاز اصلاح 
ساختار بانکی باشیم، این اقدام ظاهری حذف صفر می‌تواند نتایج مثبتی 
به همراه داشته باشد. با این حال، هدف از حذف چهار صفر، بهبود ماهیت 
اقتصاد نیست اما اگر زیرساخت‌های آن فراهم باشد، حذف صفر می‌تواند 
تنها به یک اصلاحات ظاهری محدود نباشد. مهمترین زیرساخت موردنیاز 
این اصلاح اقتصادی، کنترل تورم است و اگر این اقدام با کنترل تورم همراه 

باشد، نتایج موثری در بهبود شاخص‌های اقتصادی خواهد داشت.
حذف صفر؛ پیشنهاد تکراری و بی‌اثر؟

»حسین صمصامی«، عضو کمیسیون اقتصادی مجلس نیز در این باره 
می‎گوید: حذف صفر از پول ملی، موضوع جدیدی نیس��ت و لایحه دولت 
مربوط به سال ۱۳۹۸ است که در مجلس تصویب شد اما شورای نگهبان 
به آن ایراد وارد کرد و دوباره به مجلس برگشت. در دولت سیزدهم هم از 
مجلس خواسته شد که این موضوع در اولویت قرار نگیرد و کنار گذاشته 
ش��ود اما در دولت چهاردهم دوباره به جریان افتاد. موضوعی که دوباره از 
حذف چهار صفر مطرح ش��ده، رفع ایرادی اس��ت که شورای نگهبان وارد 
دانس��ته و کمیسیون اقتصادی هم می‌توانس��ت این موضوع را در اولویت 
قرار ندهد. نمایندگان بانک مرکزی در مجلس درباره حذف چهار صفر از 
پول ملی، سه استدلال مطرح کردند؛ استدلال اول این بود که با این اقدام 
حیثیت پول ملی حفظ ش��ود، برای مثال در ح��ال حاضر دلار مبادله‌ای 
حدود ۷۰ هزار تومان اس��ت و با حذف چه��ار صفر، یک دلار به ۷۰ ریال 
کاهش پیدا می‌کند. اس��تدلال دوم این ب��ود که با این اقدام، هزینه چاپ 
اس��کناس را کاهش می‌دهیم. همچنین استدلال س��وم این بود که امور 

حسابداری سهولت پیدا می‌کند.
»صمصامی« اما با اس��تدلال‌های بانک مرکزی مخالف است و مخالفت 
خود را هم در مجلس اعلام کرده ‌است. او توضیح می‎دهد: اینکه با حذف 
چهار صفر، پول ملی کش��ور تقویت می‌شود، غلط است؛ چراکه تنها واحد 
ش��مارش تغییر می‌کند. برای مثال اگر ی��ک دلار به ۷۰ ریال تغییر پیدا 

می‌کن��د، حق��وق۱۰ میلیون تومانی مردم هم ۱۰۰ تومان خواهد ش��د و 
به همین ترتیب، تمام اعداد قیمتی به این ش��کل تغییر می‌کند. بنابراین 
تقویت پول ملی با حذف صفر امکان‎پذیر نیست. اگر با حذف صفر، واحد 
پولی تقویت می‌ش��ود، کش��ورهای دیگر هم ب��رای تقویت پول ملی خود 
می‌توانند صفر حذف کنند و در دنیا مسابقه حذف صفرها به راه می‌افتاد 
و می‌ت��وان به جای چهار صفر، ۶ صف��ر را حذف کرد. حذف صفر نه تنها 
هیچ اثری روی متغیرهای کلان اقتصادی ندارد بلکه می‌تواند اثر تورم‌زایی 

داشته باشد.
به گفته »صمصامی«، وقتی صفر حذف می‌ش��ود، نرخ کالایی که ۱۰۰ 
ه��زار ری��ال قیمت دارد به ۱۰ ریال تغییر می‌کن��د و اگر یک ریال به آن 
اضافه شود، به ۱۱ ریال افزایش پیدا می‌کند. در اذهان عمومی یک ریال، 
عددی قابل توجهی نیست اما وقتی اعداد به بالا رند شوند، اثر قابل توجهی 
در رش��د قیمت‌ها دارند و کسی نمی‌تواند ضمانت کند که جلوی این اثر 
روانی را بگیرد. اتفاقا این اثر تورمی در کش��ورهایی که تجربه حذف صفر 
داش��تند رخ داده ‌است. می‌گویند کار کردن با صفرهای زیاد سخت است 
اما چند درصد جامعه با اسکناس کار می‌کنند؟ غالب جامعه با کارت بانکی 
و موبایل نس��بت به تراکنش اقدام می‌کنند و تعداد صفرها در انجام امور 
حسابداری با توجه به شرایط، موضوعیتی ندارد که بخواهیم برای آن دست 

به اصلاحات پولی بزنیم.
حذف صفر؛ اقدام اصلاحی است یا نمادین؟

با تصویب لایحه حذف چهار صفر از پول ملی در مجلس شورای اسلامی، 
بار دیگر این موضوع در فضای سیاس��تگذاری کشور مطرح شده است. با 
درخواس��ت بانک مرکزی و وزارت اقتصاد، لایحه حذف چهار صفر از پول 
ملی در کمیسیون اقتصادی مجلس به تصویب رسید. این لایحه از سوی 
دولت دوازدهم به مجلس دهم ارسال شد و به تصویب رسید. اما به واسطه 
ایرادات ش��ورای نگهب��ان و پایان عمر مجلس ده��م، در ادامه به مجلس 
یازدهم ارجاع ش��د. به گفته کارشناس��ان، حذف چهار صفر از پول ملی، 
اقدامی اس��ت که اگرچه در س��طح کلان اقتصاد، آثار محدودی به همراه 
دارد، اما از نظر روانی و نمادین، می‌تواند بخش��ی از ناهماهنگی‌های نظام 
پولی را کم کند. تجربیات جهانی نش��ان می‌دهد که اجرای این سیاست 
فق��ط زمانی موفق بوده که در دل یک برنام��ه جامع اصلاحات اقتصادی 
صورت گرفته باش��د. در اقتصاد ایران که هم اکنون در شرایط جنگی قرار 
دارد، فقدان ثبات سیاس��تی و تداوم تورم مزمن، حذف صفر را در معرض 
ناکارآم��دی و ناکامی قرار می‌دهد. بنابراین اجرای این سیاس��ت اصلاحی 
در ش��رایطی می‎تواند موفقیت‎آمیز باشد که به‌عنوان یک گام ابتدایی در 
مسیر اصلاح اقتصاد کشور بدان نگریسته شود. در طول سال‎ها و دهه‌های 
گذش��ته، بیش از ۵۰ کشور به حذف صفر از پول ملی خود اقدام کرده‎اند. 
برآیند تجربه این کشورها نشان می‎دهد که موفقیت یا ناکامی حذف صفر 
از پ��ول ملی، بیش از آنکه به ابعاد فنی آن وابس��ته باش��د، به زمینه‌های 
اقتصادی و س��اختار نظام حکمرانی بستگی دارد و همزمانی اجرای آن با 
اصلاحات کلان اقتصادی است که می‎تواند موفقیت این برنامه را به دنبال 

داشته باشد.

حذف 4 صفر از پول ملی، واقعیت اقتصاد ایران را تغییر نمی‌دهد

صفر تا صد صفرزدایی از پول ملی

رکود بازار مس��کن پس از جنگ 12 روزه، عمیق‎تر شده و کارشناسان، 
چشم‎انداز خوبی از آینده این بازار ترسیم نمی‎کنند. یک کارشناس اقتصاد 
مس��کن، می‎گوید: در یک سال گذشته ش��اهد بودیم که بازارهایی مثل 
طلا 60 درصد افزایش قیمت داش��ت و بس��یاری از سرمایه‎گذاران وقتی 
نتوانس��تند در بازار مسکن به اهداف سرمایه‎گذاری خود برسند، به سمت 
بازارهای ارز دیجیتال، طلا و دلار رفتند. »مجید گودرزی« به کوچ سرمایه 
از بازار مس��کن به بازارهای طلا و ارز، اش��اره می‎کن��د و به »اقتصادنیوز« 
می‎گوید: با توافق یا عدم توافق، بعید به نظر می‎رس��د که س��رمایه زیادی 
جذب بازار مسکن شود. در بحث خرید و فروش مسکن، قبل از جنگ هم 
پیش‎بینی می‎کردیم که قیمت‎ها اصلاح می‎ش��وند. بخش قابل توجهی از 
صنعت ساخت و ساز تا قبل از جنگ 12 روزه به طور کامل تعطیل شده 
بود، اما وقوع جنگ و خروج افغان‎های غیرمجاز، مشکلات حوزه مسکن را 
شدت بخشید و ریسک سیاسی هم به مشکلات دیگر بازار مسکن افزوده 
ش��د. در مقابل اما بازارهای موازی به شدت جذاب شده‎اند. بازارهایی مثل 
طلا و ارز جهش زیادی داشتند، چون همیشه با افزایش ریسک سیاسی، 

بازار طلا جذاب می‎شود.
به گفته »گودرزی«، اگر ریس��ک سیاس��ی زیاد ش��ود و احتمال جنگ 
جدید وجود داش��ته باشد، باز هم بازار طلا و ارز، جهش بیشتری خواهند 
داش��ت و رکود بازار مسکن عمیق‎تر می‎ش��ود. از سوی دیگر، دوره انتظار 
برای خانه‎دار ش��دن افزایش یافته و مس��کن از دسترس مردم خارج شده 
اس��ت. این بخش عملا جذابیتی برای سرمایه‎گذاران ندارد، چون مسکن 

به خاطر قیمت‎گذاری نادرس��ت، عدم کنترل و نظارت توس��ط دولت، نه 
ارزندگی دارد و نه نقدشوندگی. بنابراین خروج سرمایه در این مدت اتفاق 
افتاد. در یک س��ال گذشته شاهد بودیم که بازارهایی مثل طلا 60 درصد 
افزایش قیمت داشت و بسیاری از سرمایه‎گذاران وقتی نتوانستند در بازار 
مس��کن به اهداف س��رمایه‎گذاری خود برسند، با کمال تأسف باید بگویم 
که به س��مت بازارهای ارز دیجیتال، ط�ال و دلار )که ارزش افزوده ندارد( 
تغییر جهت دادند. متاس��فانه یکی از اصلی‎ترین چالش‎های اقتصادی ما، 
موضوع ارزش افزوده صفر است که به خاطر افزایش ریسک سرمایه‎گذاری 

و سوءمدیریت‎ها اتفاق افتاده است.
او به عملکرد منفی دولت در بخش مسکن، اشاره می‎کند و ادامه می‎دهد: 
مش��کلات بازار مسکن بغرنج ش��ده و همه ما انتظار داشتیم که دولت با 
توجه به طرح‎های بالادس��تی )مثل برنامه هفتم توسعه( و همچون برنامه 
حمایت از جوانی جمعیت یکسری تکالیف را انجام دهد و باعث بازگشت 
ثبات به مسکن شود، اما دولت اقدام چندانی نکرد؛ با این وجود، بیشترین 
فشار برای بازار مسکن تهران بود؛ چرا که استان‎های دیگر بیشترین تاثیر 
را از ته��ران می‎پذیرن��د. در تهران هم مناط��ق 1، 2 و 5، حوزه‎های مهم 

سرمایه‎گذاری هستند. 
»گودرزی« با اش��اره به تبعات خروج افغان‎ها از بازار مسکن، می‎گوید: 
بخش��ی از نیروی کار در بازار س��اخت و س��از، اتباع بیگانه بودند و بخش 
بزرگی از ظرفیت بافت‎های فرسوده و حاشیه شهرها توسط اتباع پر شده 
ب��ود. خروج آنها توانس��ت عرضه را افزایش دهد. م��ا تخمین می‎زنیم که 

همچنان 8 میلیون اتباع بیگانه در کشور داشته باشیم و خروج آنها از ایران 
به نوعی، بازار مس��کن را به تعادل می‎رس��اند. تلاش زیادی کردیم عرضه 
مسکن را با ساخت واحدهای مسکن مهر تقویت کنیم، اما واحدهایی که 
ساخته شد در اختیار اتباع قرار گرفت و خیل عظیم میهمان‎های ناخوانده 
در مسکن‎هایی که برای ثبات بازار مسکن تولید کرده بودیم، عملا مسکن 
را از دسترس خارج کرد و باعث افزایش تقاضا و عدم تعادل عرضه و تقاضا 
ش��د. الان بسیاری از واحدها خالی اس��ت اما دولت پایگاه داده قوی برای 

شناسایی این خانه‎ها ندارد.
این فعال بازار مس��کن در پایان به س��ناریوهای سیاسی، اشاره می‎کند 
و می‌افزاید: اگر توافق ش��ود، به طور کلی قیم��ت رمزارزها و طلا کاهش 
می‌یابد. می‎توان گفت که اگر این اتفاق رخ دهد و توافق شود، بازار سهام 
هم جذابیت بیش��تری پیدا می‎کند، اما متاس��فانه به خاطر قیمت‎گذاری 
ناصواب و غیراصولی در بخش مسکن، فکر نمی‎کنم با وجود توافق یا عدم 
توافق، س��رمایه زیادی در این بازار جذب شود. در موضوع بازار مسکن، با 
بی‎عملی دولت و ترک فعل برخی مس��ئولان مواجه هس��تیم که صنعت 
ساختمان را با بحران مواجه کرده است. فکر می‎کنم بازار مسکن در صورت 
ادامه یافتن تنش‎های نظامی، پتانس��یل زیادی برای ریزش داشته باشد و 
می‎توان گفت که در صورت ادامه جنگ، ریسک زیادی به سمت این بازار 
می‎آید. بازار مس��کن به طور طبیعی، جای مناس��بی برای سرمایه‎گذاران 
نیس��ت و ریزش مسکن، آنها را به س��وی بازارهای موازی، مثل ارز و طلا 

سوق می‎دهد.

خروج افغان‎ها از ایران، بازار مسکن را به تعادل می‌رساند؟

فرار سرمایه از بازار مسکن به بازار طلا و ارز

نگــــاه

چه چیزی در انتظار اونس طلا است؟
بهترین عملکرد طلا از سال ۱۹۷۸

طلا از ابتدای سال جاری میلادی تاکنون ۳۷ درصد رشد داشته که بهترین عملکرد 
سالانه فلز زرد در حدود نیم‌قرن اخیر است، اما چه عواملی این روند صعودی بی‌وقفه را 
هدایت می‌کنند؟ به گزارش »intellectia«، طلا در اوایل سپتامبر امسال به سطوحی 
بی‌سابقه رس��ید و در بحبوحه واکنش سرمایه‌گذاران به مخاطرات اقتصادی، تحرکات 
بانک‌ه��ای مرکزی و بحران فزاین��ده اعتماد به نهادهای آمریکایی، ب��ا ورود و عبور از 
کانال ۳۵۰۰ دلار در هر اونس، نس��بت به بازه مش��ابه سال گذشته تاکنون ۳۷ درصد 
رشد داشته است. طلا روی نوار صعودی تاریخی در حرکت است. قیمت‌ها به بیش از 
۳۵۰۰ دلار رس��یده‌اند و تا روز پنجم سپتامبر )شنبه(، در هفت مورد از هشت جلسه 
معاملاتی اخیر، افزایش قیمت را تجربه کرده‌اند. این بهترین عملکرد سالانه فلز زرد از 
س��ال ۱۹۷۸ میلادی تاکنون محسوب می‌شود. سهام بزرگ‌ترین صندوق قابل معامله 
طلا یعنی »SPDR Gold« همگام با روند انفجاری طلا امس��ال ۱۱.۳ میلیارد دلار 
سرمایه ورودی داشته؛ رقمی که این صندوق را در مسیر عبور از رکورد ثبت‌شده ۱۵.۲ 
 »IAU« میلیارد دلار در سال ۲۰۲۰ قرار داده است. سهام صندوق سرمایه‌گذاری طلا
نیز با جذب ۶.۶۴ میلیارد دلار س��رمایه، بالاترین س��رمایه ورودی خود از سال ۲۰۱۰ 
تاکن��ون را ثبت کرد. برای درک بهتر تحولات، بد نیس��ت بدانیم که در بحبوحه تورم 
لجام‌گس��یخته و کاهش اعتماد به دلار آمریکا در سال ۱۹۷۸، طلا با رقم ۱۳۲ درصد 
اوج گرف��ت و در همین دوره بود که فلز زرد، جایگاه خود را به عنوان س��پری در برابر 

بی‌ثباتی پولی تثبیت کرد.
اتفاق��ی که برای طلا در حال رخ دادن اس��ت، چیزی بیش��تر از یک روند صعودی 
کامودیتی است. اوج‌گیری پرشتاب طلا آغاز انعکاس ناآرامی عمیق در سراسر بازارهای 
مالی اس��ت. طلا که به لحاظ س��نتی س��رمایه‌ای امن محسوب می‌ش��ود، در مقاطع 
تزلزل اعتماد به پول بی‌پش��توانه، بانک‌های مرکزی ی��ا دولت‌ها، به طور معمول برای 
سرمایه‌گذاران جذابیت بیشتری پیدا می‌کند. به نظر می‌رسد که سرمایه‌گذاران به طور 
فزاینده‌ای درباره ثبات اقتصادی بلندمدت، نوس��انات سیاسی و تحلیل‌رفتن احتمالی 
اعتبار دلار آمریکا نگران ش��ده‌اند. نکته حیاتی این اس��ت که روند صعودی فعلی طلا 
صرف��ا به انتظارات درباره نرخ تورم ارتباطی ندارد. به گفته »س��امانتا دارت« تحلیلگر 
گلدمن س��اکس، محرک واقعی طلا در حال حاضر، اعتبار سیاسی است. او در گزارش 
تازه گلدمن س��اکس، نوشته اس��ت که طلا نه تنها به عنوان سپری برابر تورم بلکه به 
عنوان سپری در مقابل فروپاشی‌های بنیادی و تضعیف احتمالی استقلال فدرال رزرو، 

روند صعودی در پیش گرفته است.
در پس پرده، محرک‌های بزرگی نقش‌آفرینی می‌کنند. سرمایه‌گذاران خرد و نهادی 
ب��رای مصونیت در برابر ابهامات اقتصادی جهانی ناش��ی از تعرفه‌های تهاجمی دونالد 
ترامپ، رئیس‎جمهوری آمریکا و افزایش سرس��ام‌آور بدهی دولتی این کشور، به سمت 
طلا یورش برده‌اند. بانک‌های مرکزی با س��رعتی بی‌سابقه به خرید طلا ادامه داده‌اند، 
به‌ویژه اقتصادهای نوظهور که به دنبال متنوع‌سازی ذخایر خود و کاهش وابستگی به 
دلار آمریکا هستند. طلا ترکیبی منحصربه‌فرد از امنیت، سهولت تبدیل به نقدینگی و 
حفظ ارزش بلندمدت اس��ت و در عین حال، در ذخایر بانک‌های مرکزی نقش حیاتی 
ایفا می‌کند و در نتیجه با اولویت‌های اصلی سرمایه‌گذاری دستگاه‌های سیاستگذار پولی 
هم‌راس��تا اس��ت. طبق آخرین داده‌های صندوق بین‌المللی پول، از زمان مسدودشدن 
ذخایر دلاری روس��یه در سال ۲۰۲۲ در پی حمله این کشور به اوکراین، خرید طلای 
بانک‌های مرکزی پنج برابر افزایش یافته اس��ت. براس��اس داده‌های مرکز »آمار مالی 
بین‌الملل��ی«، طلا هم‌اکنون ۲۱.۷ درص��د از کل دارایی‌های ذخیره بانک‌های مرکزی 
سراس��ر جهان را تش��کیل می‌دهد و بانک‌های مرکزی جهان در مجموع ۳۶,۳۵۹ تن 
طلا در اختیار دارند. مهمتر از همه اینکه نگرانی‌ها درباره احتمال فشار سیاسی ترامپ 
به فدرال رزرو، رو به افزایش اس��ت که این موضوع نگرانی‌هایی را درباره اولویت‌بخشی 
اهداف سیاسی بر کنترل تورم در تصمیم‌گیری‌های مرتبط با نرخ بهره ایجاد کرده است.

روند صعودی کنونی طلا از اواخر س��ال ۲۰۲۳ آغاز ش��د؛ زمانی که بازارها ش��اهد 
پای��ان افزایش نرخ بهره از س��وی فدرال رزرو بودند؛ چراکه ت��ورم رو به کاهش بود. از 
آنجا که طلا درآمدزا نیس��ت معمولا در زمان کاهش نرخ بهره، عملکرد بهتری از خود 
نش��ان می‌دهد، اما آنچه به عنوان یک ماجرای پولی آغاز ش��د، به س��رعت به یورشی 
گسترده‌تر به سوی امنیت بدل گش��ت. با افزایش مخاطرات ژئوپلیتیکی و همه‌گیرتر 
شدن تحریم‌های مالی، بانک‌های مرکزی، به‌ویژه در آسیا و خاورمیانه، شروع به انباشت 
طلا کردند. به طور موازی، بدبینی س��رمایه‌گذاران نسبت به ابزارهای سیاستی سنتی، 
تشدید شده است. آنها به دنبال دارایی‌هایی هستند که قادر باشند ارزش خود را بدون 
ات��کا به اعتبار دولت‌ها حف��ظ کنند. طلا این نقش را به درس��تی ایفا می‌کند. خلاف 
اوراق بدهی یا ارزها، طلا به اصطلاح »ریسک طرف مقابل/counterparty risk« یا 
»وابستگی به اعتماد نهادی« را به همراه ندارد. به همین دلیل، در زمان‌هایی که نظم 
جهانی نامطمئن به نظر می‌رسد، درخشش بیشتری از خود نشان می‌دهد. در حالی که 
بحث‌های اولیه بر کاهش نرخ بهره متمرکز بود، گفت‌وگوهای امروز حول این موضوع 
می‌چرخد که آیا نهادهای آمریکایی، به‌ویژه فدرال رزرو، می‌توانند در برابر فش��ارهای 

سیاسی مستقل باقی بمانند؟!
تنش‌ه��ای فزاین��ده بی��ن کاخ س��فید و ف��درال رزرو، عامل اصل��ی تقاضای اخیر 
س��رمایه‌گذاران برای طلا بوده اس��ت. دونالد ترامپ، رئیس‌جمهوری آمریکا آشکارا از 
ف��درال رزرو به دلیل تعل��ل در کاهش نرخ بهره انتقاد کرده، مش��روعیت جروم پاول 
به عنوان رئیس این نهاد را زیر س��ؤال ب��رده و حتی موضوع برکناری او پیش از پایان 
دوره‌اش در مه ۲۰۲۶ را مطرح کرده اس��ت. پس از استعفای آدریانا کوگلر عضو هیأت 
مدیره فدرال رزرو، انتصاب اس��تیفن میران از سوی ترامپ به عنوان عضو هیأت مدیره 
فدرال رزرو با حفظ س��مت به عنوان رئیس ش��ورای مش��اوران اقتصادی، نگرانی‌های 
بیشتری را درباره مداخله سیاسی ایجاد کرده است. این وضعیت در ماه آگوست تشدید 
شد؛ زمانی که ترامپ تلاش کرد تا لیزا کوک، عضو هیأت مدیره فدرال رزرو را به دلیل 
اتهامات بحث‌برانگیز مرتبط با وام مسکن برکنار کند. این اولین بار در تاریخ ۱۱۲ ساله 
فدرال رزرو است که چنین اقدامی علیه یک عضو هیأت مدیره این نهاد صورت می‌گیرد 

و حالا به مناقشه‌ای حقوقی منجر شده که ممکن است به دیوان عالی آمریکا برسد.
مس��یر آینده طلا به شدت به سیاست‌های آمریکا و سیاست پولی بستگی دارد. اگر 
تصور ش��ود که فدرال رزرو در برابر نفوذ سیاسی تس��لیم شده، سرمایه‌گذاران ممکن 
اس��ت فاصله گرفتن از اوراق خزانه‌داری آمریکا و حرکت به سوی طلا را تسریع کنند. 
به گفته گلدمن ساکس، حتی یک جابه‌جایی کوچک به اندازه تبدیل تنها یک درصد 
از دارایی‌ه��ای بخش خصوصی به طلا می‌تواند قیمت‌ فلز زرد را به 5 هزار دلار در هر 
اونس برساند. هدف‌گذاری پایه گلدمن ساکس برای قیمت طلا تا اواسط سال ۲۰۲۶، 
چهار دلار است؛ آن هم با این فرض که خرید بانک‌های مرکزی ثابت بماند و تقاضا از 
بازارهای نوظهور افزایش یابد، اما در س��ناریویی با مخاطرات ش��دیدتر از جمله خدشه 
بزرگ به اعتبار فدرال رزرو، قیمت‌ها ممکن است از 4 هزار و ۵۰۰ دلار فراتر رود. مسیر 
پیش رو همچنین به ادامه روند کنونی انباش��ت طلا توسط بانک‌های مرکزی بستگی 
دارد. تاکنون هیچ نشانه‌ای از کُندشدن این روند به‌ویژه از سوی کشورهایی که به دنبال 
مصونیت در برابر سلطه مالی غرب هستند، دیده نمی‌شود. اگر مسیرهای تجارت جهانی 
همچنان تهدید شوند و سطح تنش‌های ژئوپلیتیکی بالا باقی بماند، تقاضا برای طلای 
ممکن اس��ت بیش از پیش افزایش پیدا کند. با این حال، همچنان ریسک‌های نزولی 
نیز وجود دارد. یک چشم‌انداز سیاسی باثبات، رشد اقتصادی قوی‌تر و تعهد روشن به 
استقلال بانک مرکزی می‌تواند بخشی از تعجیل در خرید طلا را تعدیل کند. افزایش 

بازده واقعی نیز از جذابیت دارایی‌های بدون بازده همچون طلا می‎کاهد.
در مجموع، روند صعودی بی‌س��ابقه طلا در س��ال ۲۰۲۵ تنها به کاهش نرخ بهره 
ی��ا ترس از تورم مربوط نیس��ت بلکه ب��ه تحول رویکرد جهانی به مفه��وم اعتماد نیز 
مرتبط اس��ت. با توجه به تردید س��رمایه‌گذاران نسبت به پایداری نهادها، جهت‌گیری 
سیاست‌های آمریکا و امنیت ارزهای بدون پشتوانه)فیات(، طلا بار دیگر خود را به عنوان 
دارایی امن و مطمئن معرفی کرده است. تا زمانی که این نگرانی‌ها تعدیل نشود، حرکت 

به سوی یا حتی 5هزار دلار محتمل به نظر رسیده و حتی شاید تازه شروع آن باشد.
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فرصت امروز: یافته‌های یک مطالعه نش��ان می‌دهد که بی‌ثباتی کاری 
به یکی از چالش‎های اصلی بازار کار در ایران تبدیل ش��ده است. در حالی 
که دس��تمزد شایسته، حق تشکل‌یابی و امنیت شغلی به آرزوهای دور از 
دسترس کارگران ایرانی بدل شده‌، »بی‌ثباتی کاری« همانند یک بیماری 
مزمن، رمق این خواسته‌ها را گرفته و عاملی برای پایین بودن چسبندگی 
در بازار کار ایران ش��ده اس��ت. نگاهی به وضعیت بازار کار نشان می‎دهد 
که چگونه ناامنی ش��غلی، س��ه ضلع اصلی مطالبات نیروی کار )دستمزد 
شایس��ته، حق تش��کل‌یابی و امنیت ش��غلی( را تضعیف می‌کند. اگرچه 
تح��ولات جهانی در حوزه کار، مانند ظهور مش��اغل جدید و پلتفرمی، به 
رواج بی‌ثبات��ی کاری دامن زده‌اند، اما آنچه در ایران نگران‌کننده اس��ت، 
میزان بالای قراردادهای موقت و حتی سفید امضا است؛ چنانکه آمارهای 
مرکز پژوهش‌های مجلس، نش��ان می‌دهد بیش از 90 درصد کارگران که 
کمی بیش از 11 میلیون کارگر مزدبگیر هستند، فاقد قرارداد دائم هستند. 
از سوی دیگر، 75 درصد شاغلان در جهان موقت هستند که این رقم در 
ایران، بالاتر از نرم جهانی اس��ت و از بحران عمیق در بازار کار و ناامیدی 

شغلی حکایت دارد.
»بی‌ثباتی کاری« به معنای نااطمینانی، تزلزل و ش��کنندگی اش��تغال 
اس��ت. این نوع کار، فاقد قراردادهای ثابت، دس��تمزد کافی، س��اعات کار 
مش��خص، مزایای بازنشستگی و سایر حقوق قانونی است. به‌طور خلاصه، 
کارگ��ر وظای��ف یک ش��غل تمام‌وقت را انج��ام می‌دهد، ام��ا از حقوق و 
حمایت‌های قانونی آن محروم اس��ت. این پدیده در ایران، واجد مصادیق 
فراوان و دلالت‎های سیاستی متعددی است و پیشران‌هایی دارد که هم در 
مختصات ساختاری نظام اشتغال و هم در چارچوب قوانین ناظر بر اشتغال 
کشور، ریش��ه دارند. اگر بپذیریم که مطالبه اصلی نیروی کار در ایران در 
سه ساحت »دستمزد شایسته و مکفی«، »حق تشکل‎یابی« و »حق امنیت 
شغلی« انعکاس یافته است، »بی‌ثباتی کاری« آفتی است که هر سه حق 

را توأمان تضعیف خواهد کرد.
قرارداد موقت 90 درصد کارگران ایرانی

»بی‌ثباتی کاری« پدیده‎ای است که بر ماهیت مشاغل نوظهور و زیست 
دگرگون ش��ده »کار« در عصر جدید س��ایه انداخته است؛ مجموعه‎ای از 
تحولات در نظام اقتصادی سرمایه‎داری و خرده نظام اشتغال که منجر به 
ظهور، تکوین و تش��دید کارِ بی‎ثبات در جای جای جهان شده است. این 
پدیده در ایران نیز واجد مصادیق فراوان و دلالت‎های سیاس��تی متعددی 
است و پیش��ران‎هایی دارد که هم در مختصات س��اختاری نظام اشتغال 
کشور، ریشه دارند و هم در چارچوب قوانین ناظر بر اشتغال. اگر بپذیریم 
که مطالبه اصلی نیروی کار در ایران در س��ه ساحت »دستمزد شایسته و 
مکفی«، »حق تش��کل‎یابی« و »حق امنیت شغلی« انعکاس یافته است، 
»بی‌ثباتی کاری« آفتی است که هر سه حق را توأمان تضعیف خواهد کرد. 
در همی��ن زمینه، مرکز پژوهش‌های مجلس در یک گزارش به »زیس��ت 
ش��کننده نیروی کار در ای��ران« پرداخته و »دلالت‎ه��ای مفهومی تغییر 
ماهیت کار و ظهور بی‌ثباتی کاری« را بررسی کرده است. نتایج این گزارش 

نشان می‌دهد که چگونه ناامنی شغلی، سه ضلع اصلی مطالبات نیروی کار 
)دستمزد شایسته، حق تشکل‌یابی و امنیت شغلی( را تضعیف می‌کند.

براساس گزارش بازوی کارشناسی مجلس، در حالی که دستمزد شایسته، 
حق تش��کل‌یابی و امنیت ش��غلی در ایران به آرزوهای دور از دس��ترس 
کارگران بدل ش��ده‌، »بی‌ثباتی کاری« مانند یک بیماری مزمن، رمق این 
خواس��ته‌ها را گرفت��ه و عاملی برای پایین بودن چس��بندگی در بازار کار 
ایران شده است. اگرچه تحولات جهانی در حوزه کار، مانند ظهور مشاغل 
جدید و پلتفرمی، به رواج »بی‌ثباتی کاری« دامن زده‌اند، اما آنچه در ایران 
نگران‌کننده است، میزان بالای قراردادهای موقت و حتی سفیدامضا است؛ 
چنانکه بررسی‌ها نش��ان می‌دهد بیش از 90 درصد کارگران در ایران که 
کمی بیش از 11 میلیون کارگر مزدبگیر هستند، فاقد قرارداد دائم هستند. 
در سمت مقابل، 75 درصد شاغلان در جهان موقت هستند که این رقم در 
ایران بالاتر از میزان جهانی است. این موضوع گویای بحران عمیق در بازار 
کار و ناامیدی شغلی است. »بی‌ثباتی کاری« به معنای نااطمینانی، تزلزل 
و شکنندگی اش��تغال است. این نوع کار، فاقد قراردادهای ثابت، دستمزد 
کافی، ساعات کار مشخص، مزایای بازنشستگی و سایر حقوق قانونی است. 
به بیان س��اده، کارگر وظایف یک ش��غل تمام‌وقت را انجام می‌دهد، اما از 

حقوق و حمایت‌های قانونی آن محروم است.
نگاهی به چسبندگی پایین بازار کار

براس��اس نتایج طرح آمارگیری نیروی کار در تابستان 1403، جمعیت 
15 ساله و بیشتر در کشور حدود 65 میلیون نفر است که از این تعداد 27 
میلیون نفر فعال و بیش از 38 میلیون نفر غیر فعال محس��وب می‌شوند. 
بر این اساس، نرخ مشارکت اقتصادی جمعیت 15 ساله و بیشتر در ایران 
در س��ال 1403 حدود 41.7 درصد بوده است. بخش خدمات با گنجاندن 
52.4 درصد از نیروی کار در خود، بیشترین سهم را در بخش‌های سه‌گانه 
اقتصاد ایران به خود اختصاص داده اس��ت. نرخ مشارکت اقتصادی، یکی 
از عوامل مهم در ارزیابی س�المت اقتصادی کش��ورها و توانایی آنها برای 
استفاده از نیروی کار موجود بوده است. آمارها نشان می‌دهد در حالی که 
در سال 2023 برابر با سه ‌ماهه چهارم سال 1401 و 9 ماهه سال 1402، 
میانگین نرخ مش��ارکت اقتصادی در جه��ان 61 درصد بوده، این عدد در 
ایران حدود 43 درصد بوده است. آمار بالای جمعیت غیرفعال بیش از 38 
میلیون نفر در ایران، بدان معناست که بازار کار در ایران برای جمع بزرگی 
از شهروندان، جذابیت کافی نداشته و به هر دلیلی آنها به این بازار به عنوان 
محل تأمین درآمد نگاهی نداش��ته‌اند. مسئله‌ای که به معنای چسبندگی 

پایین بازار کار در ایران و رواج عدم قطعیت و ناپایداری در آن است.
از س��وی دیگر، زنان در بازار کار، نرخ مشارکت اقتصادی بسیار پایینی 
دارن��د؛ یعن��ی حدود 14 درصد. این نرخ در س��ال 1403 بوده و به لحاظ 
تقس��یم نیروی کار در بخش‌های سه‌گانه حضورش��ان در بخش خدمات 
61 درصد بیش از سایر بخش‌هاست. نرخ بیکاری زنان نیز حدود دو برابر 
مردان است. آمارهای رسمی حاکی از آن است که در سال 1399 از حدود 
3 میلیون و 600 هزار زن شاغل در کشور، 2 میلیون نفر از آنها در مشاغل 

غیررس��می فعال بوده‌اند؛ یعنی ح��دود 57 درصد که این آمار در مناطق 
روستایی بیش از 90 درصد بوده است. مشاغل غیررسمی نیز به دلیل عدم 
برخورداری از قرارداد رسمی و پوسشش بیمه‌ای جزو مشاغل آسیب‌پذیر و 
در معرض بی‌ثباتی در کشور به حساب می‌آیند و در سال‌های اخیر به طور 
پیوس��ته بخش بزرگی از نظام اشتغال کشور را به خود اختصاص داده‌اند. 
ماهیت اشتغال غیررسمی کاملا شکننده، نظارت‌ناپذیر و محروم از حقوق 
و مزایای اش��تغال استاندارد است. بزرگ بودن این بخش در نظام اشتغال 
کش��ور به معنای محرومیت مس��تمر بخش بزرگی از نیروی کار از حقوق 

اولیه و خارج شدن از چتر حمایتی قوانین کار در کشور بوده است.  
زیست شکننده نیروی کار در ایران

ماهیت کار در ایران طی سه دهه اخیر، تحت تأثیر موج جهانی تحولات 
حوزه اش��تغال ق��رار گرفته و پدیده‌های��ی مانند موقتی‌کاری، ش��اغلان 
زیرمجموعه ش��رکت‌های پیمانکاری، آزادکاری، دستفروشی، خانه‌کاری و 
ش��اغلان فاقد مزایای شغلی تمام‌وقت، گسترش یافته‌اند. این تحولات، در 
کنار عوامل ساختاری و قانونی، منجر به تضعیف حقوق شغلی نیروی کار، 
به ویژه امنیت و پایداری ش��غلی ش��ده اس��ت. پایین بودن نرخ مشارکت 
اقتصادی‌، نشان از عدم جذابیت بازار کار برای بسیاری از شهروندان دارد. 
غلبه اشتغال غیررسمی بر اشتغال رسمی، به معنای عدم پوشش بیمه‌ای و 
حمایتی برای بخش قابل توجهی از نیروی کار است. رشد بخش خدمات 
و کاهش س��هم اش��تغال بخش عمومی به معنای تغییر ساختار اشتغال 
به سمت مش��اغل ناپایدارتر است و س��هم زیاد بنگاه‌های خرد و مشاغل 
خوداش��تغالی، آسیب‌پذیری بیشتر در برابر نوسانات اقتصادی ایجاد کرده 
است. این ویژگی‌ها باعث شده است که در شرایط بحرانی مانند همه‌گیری 
کرونا، بخش قابل توجهی از ش��اغلان از بازار کار خارج شده و به جمعیت 
غیرفعال اضافه ش��وند. به عبارت دیگر، ش��یوع وی��روس کرونا و تعطیلی 
بسیاری از کسب‌وکارها، ماهیت شکننده و آسیب‌پذیر نیروی کار در ایران 
را آشکار کرد. بی‌ثباتی و ناپایداری، به عنوان اصلی‌ترین چالش نیروی کار 

در ایران مطرح است.
براساس آمارها در دو دهه اخیر، سهم اشتغال در بخش عمومی کاهش 
یافته و به 14.3 درصد رس��یده اس��ت. این در حالی اس��ت که این بخش 
از لحاظ دوام، پایداری ش��غلی و کیفیت قرارداد، باثبات‌ترین نوع اشتغال 
محس��وب می‌ش��ود. چرخه‌های تجاری، با فواصل رشد و رکود اقتصادی، 
تأثیرات قابل توجهی بر بازار کار دارند. به عنوان مثال، در زمستان 1396، 
ن��رخ بیکاری کل به بالای 12 درصد و ن��رخ بیکاری جوانان و افراد دارای 
تحصیلات دانش��گاهی در برخی اس��تان‌ها به بالای 50 درصد رسید. در 
مجموع، آنچه از گزارش مرکز پژوهش‌ها مش��خص اس��ت، سیاستگذاری 
نظام اش��تغال و روابط کار در ایران در س��ال‌های اخیر، به جای تبعیت از 
راهبردهای حمایتی قانون اساس��ی، به تضعیف مطالبات اصلی نیروی کار 
دامن زده است. خروجی این وضعیت، نیروی کار ناپایدار و بی‌ثباتی است 
که زیس��تی شکننده، گهگاهی و آسیب‌پذیر را تجربه می‌کند و در میدان 

منازعه کار و سرمایه بدون حمایت رسمی به خود واگذار شده است.

11 میلیون کارگر ایرانی، قرارداد دائمی ندارند

بحران بی‌ثباتی در بازار کار

با وجود بارش‌هایی معادل تنها یک‌س��وم متوسط جهانی، ایران در یکی 
از بحرانی‌ترین دوره‌های کم‌آبی دهه‌های اخیر قرار گرفته اس��ت. کاهش 
۴۰ درصدی س��طح بارش‌ها، افت ۴۳ درصدی ورودی س��دها و کس��ری 
۱۴۹ میلی��ارد مترمکعبی منابع آب زیرزمینی، زنگ خطر جدی برای ۵۰ 
شهر در ۲۴ استان کشور را به صدا درآورده است؛ بحرانی که کارشناسان و 
تحلیلگران، آن را نتیجه ترکیبی از تغییرات اقلیمی و ضعف نظام حکمرانی 
آب در ایران می‌دانند. به گزارش »ایس��نا«، ایران در سال گذشته، یکی از 
شدیدترین دوره‌های خشکسالی دهه‌های اخیر خود را پشت سر گذاشت 
و آثار مخرب و منفی این خشکس��الی همچنان ادامه دارد. طبق آمارهای 
رسمی، میزان بارش‌ها از مهرماه ۱۴۰۳ تاکنون به ۱۴۸.۴ میلی‌متر رسیده 
است که در مقایسه با میانگین بلندمدت ۳۹ درصد و نسبت به سال آبی 
گذش��ته ۴۰ درصد کاهش نشان می‌دهد. این در حالی است که میانگین 
دمای کشور در پنج دهه گذشته حدود ۲.۷ درجه سانتی‌گراد افزایش پیدا 
کرده و این موضوع به تشدید تبخیر آب و افزایش تعرق گیاهان منجر شده 

است؛ عاملی که خود فشار بیشتری بر منابع آبی کشورمان وارد می‌کند.
به دنبال کاهش س��طح بارش‌ها و افزایش دمای هوا، منابع تجدیدپذیر 
آب کش��ور طی سه دهه اخیر به ‌شدت تحلیل رفته است. بررسی‌ها نشان 
می‌دهد س��رانه آب تجدیدپذی��ر ایران که در س��ال ۱۳۳۵ حدود ۶۸۵۸ 
مترمکع��ب برای هر نفر بود، در س��ال ۱۴۰۴ به حدود ۱۲۲۷ مترمکعب 
کاهش پیدا کرده است؛ کاهشی چشمگیر که ایران را به آستانه تنش آبی 

می‌رساند. این روند کاهش��ی، بیانگر فشار مضاعفی است که بر جمعیت، 
کشاورزی و اقتصاد کشور تحمیل می‌شود و لزوم مدیریت بهینه منابع آب 
را بیش از پیش آشکار می‌سازد. کاهش سطح بارش و برداشت بی‌رویه از 
منابع آب زیرزمینی کش��ور، موجب شده است که ۴۲۷ دشت از مجموع 
۶۰۹ دشت کشور در وضعیت ممنوعه یا ممنوعه بحرانی قرار بگیرند. این 
بدان معناست که س��فره‌های آب زیرزمینی به‌طور گسترده در حال افت 
هستند و امکان جبران‌پذیری این کاهش در کوتاه‌مدت به هیچ وجه وجود 
ندارد. علاوه بر این، کسری مخازن تجمعی منابع آب زیرزمینی به حدود 
۱۴۹ میلیارد مترمکعب رس��یده است؛ رقمی که هر سال در حال افزایش 

بوده و پیامدهای جدی برای کشاورزی، صنعت و تأمین آب شرب دارد.
براس��اس این گزارش، افزایش دمای کشور نیز تشدیدکننده بحران 
آب ش��ده است. متوس��ط دمای ایران طی ۵۰ سال گذشته ۲.۷ درجه 
سانتی‌گراد افزایش یافته و از حدود ۱۶.۶ درجه به ۱۹.۳ درجه رسیده 
است. این افزایش دما موجب بالا رفتن میزان تبخیر آب و تعرق گیاهان 
ش��ده و در کنار کاهش بارش‌ها، بح��ران ناترازی و کمبود منابع آبی را 
تشدید کرده اس��ت. طبق آخرین آمارهای رسمی، میزان بارش کشور 
حدود یک س��وم متوسط بارش جهانی بوده و این نسبت طی دهه‌های 
مختلف به طور مس��تمر کاهش یافته اس��ت. این کاهش در ۱۵ س��ال 
اخیر نسبت به متوسط درازمدت حدود ۱۹ میلی متر بوده است. جالب 
اس��ت بدانیم که متوسط بارش کشور طی چهار سال گذشته به میزان 

۴۱ میلی متر معادل ۱۷ درصد نس��بت به متوس��ط درازمدت کاهش 
داشته است.

همچنی��ن طبق اعلام »عیس��ی بزرگ‌زاده« س��خنگوی صنعت آب، از 
ابتدای سال آبی جاری تاکنون، مجموع ورودی آب به مخازن سدها حدود 
۲۲.۷ میلیارد مترمکعب بوده است که نسبت به سال گذشته کاهش ۴۳ 
درصدی را نش��ان می‌دهد. این افت ش��دید در ذخایر سدها در حالی رخ 
داده اس��ت که تقاضا برای مصرف آب به‌ویژه در فصل گرم سال همچنان 
رو به افزایش است. به گفته سخنگوی صنعت آب، حدود ۵۰ شهر در ۲۴ 
استان کشور هم‌اکنون با تنش آبی مواجه هستند و مدیریت منابع آب در 
این مناطق به یکی از دغدغه‌های اصلی دولت چهاردهم تبدیل شده است.

کارشناس��ان و صاحب‎نظران معتقدند که بحران کنون��ی آب در ایران، 
نتیج��ه ترکیبی از عوامل اقلیمی و مدیریتی اس��ت و بدون اصلاح الگوی 
نظ��ام حکمرانی آب، راه‌حل پایدار این بحران دس��ت‌یافتنی نخواهد بود. 
توسعه بازچرخانی فاضلاب، ارتقای بهره‌وری در بخش کشاورزی، کاهش 
برداشت از منابع زیرزمینی، سرمایه‌گذاری در پروژه‌های شیرین‌سازی آب 
و فرهنگ‌س��ازی برای لزوم صرفه‌جویی آب، از جمله اقداماتی اس��ت که 
می‌تواند به مدیریت بحران آب در کشورمان کمک کند. در عین حال، نیاز 
فوری به تصمیم‌گیری‌های کلان و اولویت‌بندی پروژه‌های آبی وجود دارد 
تا با اس��تفاده از ظرفیت بخش خصوصی و فناوری‌های نوین، تعادل میان 

عرضه و تقاضای آب در ایران برقرار شود.

بحران کم‌آبی در ایران جدی‌تر شد

بارش‌ها یک‌سوم میانگین جهانی

اخبــــــار

هند، آمریکا، پاکستان و ویتنام در صدر ایستادند
مسیر پذیرش رمزارزها در 2025

براساس گزارش »جغرافیای رمزارزهای ۲۰۲۵ چینالیسیس«، هند و آمریکا در سال 
2025 میلادی، در پذیرش رمزارزهای جهان صدرنش��ین ش��ده‌اند. ششمین نسخه از 
شاخص سالانه پذیرش جهانی رمزارزهای شرکت چینالیسیس، هند را در هر زیرگروه 
بررس��ی ش��ده، از خرده‌فروش��ی گرفته تا نهادی، در رتبه اول قرار می‌دهد. نتایج این 
گزارش نشان می‌دهد که چگونه نیروهای مردمی و نهادی، مسیر بازار را شکل می‌دهند. 
پس از هند، آمریکا در رتبه دوم قرار گرفته و کش��ورهای پاکس��تان، ویتنام و برزیل در 
رده‎های بعدی قرار دارند. حجم تراکنش‌های درون زنجیره‌ای در آسیا_اقیانوس��یه که 
سریع‌ترین منطقه در پذیرش رمزارزها بوده، با ۶۹ ‌درصد افزایش نسبت به سال گذشته، 
به ۲.۳۶ تریلیون دلار رسیده و این افزایش، حاصل فعالیت گسترده در هند، پاکستان 
و ویتنام بوده اس��ت. آمریکای لاتین، رشد ۶۳ درصدی ثبت کرده و کشورهای جنوب 
صحرای آفریقا با پش��توانه حواله‌ها و پرداخت‌ه��ای روزانه، ۵۲ درصد افزایش را تجربه 
کردند. آمریکای ش��مالی و اروپا همچنان تس��لط خود را حفظ کردند و به ترتیب ۲.۲ 
تریلیون دلار و ۲.۶ تریلیون دلار فعالیت در سال گذشته ثبت کردند. استیبل کوین‌ها، 
همچنان ستون پذیرش جهانی هستند، تتر و یو اس دی کوین، تریلیون‌ها دلار جریان 
ماهانه را به خود اختصاص می‌دهند. اس��تیبل کوین یورو س��یرکل )EURC(، تقریبا 
۹۰ درصد رش��د ماه به ماه داش��ت و تا ژوئن ۲۰۲۵، به ۷.۵ میلیارد دلار رسید. کوین 
پی‌پ��ال نیز ش��تاب گرفت و از ۷۸۳ میلیون دلار به ۳.۹۵ میلی��ارد دلار افزایش یافت. 
غول‌های پرداخت ازجمله ویزا و مس��ترکارت نیز محصولات مرتبط با اس��تیبل کوین 
را عرضه کرده‌اند. بیت‌کوین همچنان نقطه ورود اصلی برای ارزهای فیات اس��ت و بین 
جولای ۲۰۲۴ تا ژوئن امسال، ۴.۶ تریلیون دلار جریان ورودی جذب کرده که بیش از 
دو برابر دسته بعدی، یعنی توکن‌های لایه یک به استثنای بیت‌کوین و اتریوم است.  به 
گزارش »کوین دسک«، پذیرش این ارزها در سطوح مختلف درآمدی گسترده است و 
کشورهای با درآمد بالا، متوسط ‌و پایین به‌طور همزمان در حال افزایش پذیرش هستند، 

اگرچه کشورهای با درآمد پایین همچنان در برابر شوک‌ها آسیب‌پذیرتر هستند.

رئیس سازمان بورس خبر داد
واریز سود سهام عدالت تا 2 هفته آینده

رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار از واریز س��ود سهام عدالت طی دو تا سه هفته 
آینده، خبر داد و گفت که با احتساب روزهای معاملاتی مثبت و منفی حدود ۴۶ درصد 
بازار در س��ال جاری، مثبت بوده است. »حجت‌الله صیدی« در برنامه گفت‌وگوی ویژه 
خبری سیما، با اشاره به شروط بازگشایی نمادهای مرتبط با سهام عدالت، گفت: مجامع 
ش��رکت‌های سرمایه‌گذاری استانی برگزار نش��ده و نماد آنها بسته است که در جلسه 
شورای عالی بورس مقرر شد تا ۳۱ تیر مجامع برگزار و بعد نمادها باز شود اما به دلیل 
ش��رایط جنگی و همچنین به دلیل اینکه صورت‌های مالی برخی استان‌ها آماده نبود، 
این مهلت تا آخر ش��هریور تمدید ش��د. به گفته »صیدی«، از ۲۸ استان بالغ بر هفت 
اس��تان مجامع خود را برگزار کردند و صورت‌های مالی آنها تصویب ش��ده است، اما در 
مسئله بازگشایی سهام عدالت باید به دو نکته توجه داشت؛ یکی اینکه سهامداران باید 
به‌گونه‌ای و براس��اس نیاز خود به نقدینگی، اقدام به فروش کنند که س��هام به یک‌باره 

خالی نشود و مورد دیگر اینکه کنترل سهام در دست سهامدار عمده نباشد.
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار، ادامه داد: بخش مهمی از س��ود سهام عدالت 
تجمیع ش��ده و چند شرکت سرمایه‌پذیر سودش��ان را واریز نکرده‌اند و در حال حاضر 
مشخص شده که هر کد چه سهامی و چند درصد سهام دارد. فقط موضوع قابل معامله 
شدن برای سهام شرکت‌های سرمایه‌گذاری استانی باقی مانده و سود سهام عدالت طی 

دو تا سه هفته آینده واریز می‌شود.
او به تشریح شرایط بازار سهام، به‌ویژه پس از جنگ ۱۲ روزه اخیر، پرداخت و گفت: 
در حال حاضر بیش از ۵۳۰ صندوق س��رمایه‌گذاری در بازار سرمایه فعال هستند و در 
مجموع حدود ۲۶۰ همت س��هام دارند که این صندوق‌ه��ا از جمله ابزارهای مدیریت 
ریسک به حساب می‌آیند. یکی از بزرگ‌ترین نکاتی که در بازار سرمایه به اثبات رسید، 
تاب‌آوری بالای بازار س��رمایه بود اما ناترازی‌های انرژی، مسائل سیاسی، سیاست‌های 

پولی و تورم، از عواملی بود که بر بازار سرمایه اثر گذاشت.
به گفته »صیدی«، نوسان، خاصیت اقتصاد کلان و بازار سرمایه است و بازار سرمایه 
نش��ان داده که از س��طح مناسبی از بلوغ و تعقل برخوردار اس��ت و می‌تواند در نهایت 
مس��ائل را مدیریت کند. اگر تعداد روزهای معاملاتی مثب��ت و منفی بازار را از ابتدای 
امسال در نظر بگیریم، تا امروز حدود ۴۶ درصد بازار مثبت بوده است. اینکه بسیاری از 
بورس‌های دنیا نیز شرایط مشابهی را تجربه کرده‌اند؛ بورس اوکراین و بورس روسیه که 
در ش��رایط جنگ به سر می‌برند، تقریبا تعداد روزهای مثبت و منفی نزدیک به هم را 
تجربه کرده‌اند، اما باید بپذیریم که در شرایط عادی اقتصادی قرار نداریم. با این ‌حال، 
س��ال گذش��ته )۱۴۰۳( معاملات بورس به‌طور متوسط بین 5 تا ۵.۳ همت بود، اما در 
دوره پساجنگ معاملات حداقل پنج همت و متوسط معاملات به حدود 8 همت رسید. 
جنگ در روزهای پایانی خرداد رخ داد و مردم به پول نقد نیاز داشتند و به همین دلیل 

نقدشوندگی بازار برنامه‌ریزی شد.
او در رابطه با بحث نظارت بر تخلفات بازار س��رمایه نیز گفت: به جهت جلوگیری و 
پیش��گیری از تخلفات در بازار سرمایه، س��ه مرحله نظارت توسط »بورس و فرابورس، 
مدیری��ت نظ��ارت بر بورس‌های س��ازمان ب��ورس و مدیریت نظارت ب��ر صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری« اعمال می‌ش��ود. با وجود تجربه جنگ و مشکلات دیگر، شاخص کل 
بورس از اواخر ش��هریور سال گذش��ته تا به امروز حدود ۲۵ درصد و قبل از جنگ ۶۵ 
درصد بازدهی داشته است. به گفته رئیس سازمان بورس، بی‌شک نرخ سود نظام بانکی 
بر بازار س��رمایه اثر می‌گذارد. نرخ‌های س��ود در نظام بانکی که به برخی از س��پرده‌ها 
پرداخت می‌ش��ود، شاید نرخ مناسبی نباشد و علاوه‌بر آن، تفاوت نرخ ارز توافقی و نرخ 
بازار آزاد است که در استدلال برای ساماندهی به اقتصاد باید در رابطه با این دو موضوع 

بازنگری صورت بگیرد.

چقدر اسکناس دست مردم است؟
حجم نقدینگی کش��ور در پایان خردادماه امس��ال به ۱۱ هزار و ۵۸ همت رسید که 
ارزش اسکناس و مسکوکات در دست اشخاص به ۱۹۱ همت می‌رسد که بیانگر سهم 
۱.۷ درصدی نسبت به کل مانده نقدینگی کشور است. براساس آمارهای بانک مرکزی، 
حجم نقدینگی کشور در پایان سه ماهه امسال )فصل بهار( به رقم ۱۱ هزار و ۵۸ هزار 
میلیارد تومان رسید که نسبت به پایان سال ۱۴۰۳  معادل ۸.۸ درصد رشد داشته است. 
همچنین نرخ رش��د ۱۲ ماهه نقدینگی در پایان خردادماه معادل ۳۲.۴ درصد افزایش 
داش��ته است. در پایان س��ه ماهه نخست امسال و از ۱۱ هزار و ۵۸ هزار میلیارد تومان 
نقدینگی کش��ور، ۲۶۴۹ همت آن پول و ۸۴۰۹ همت آن را شبه پول تشکیل می‌دهد 
که نسبت به مدت یک ساله سهم شبه پول به ۷۴.۱ درصد و سهم پول به ۲۵.۹ درصد 
و نسبت به پایان سال ۱۴۰۳، سهم شبه پول به ۷۶ درصد از کل نقدینگی و سهم پول 

به ۲۴ درصد از کل نقدینگی رسید.
بخش پول از نقدینگی ش��امل دو بخش اسکناس و مس��کوک در دست اشخاص و 
سپرده‎های دیداری است که همانطور که گفته شد در پایان فصل بهار امسال ارزش آن 
به ۲۶۴۹ همت رسید که بیانگر سهم ۲۴ درصدی از کل نقدینگی نسبت به پایان سال 
۱۴۰۳ اس��ت.  میزان اسکناس و مسکوکات در دست اشخاص در پایان خردادماه سال 
جاری به ۱۹۱.۴ همت می‌رسد که گویای سهم ۱.۷ درصدی از کل مانده نقدینگی است 
و رش��دی ۶.۹ درصدی نسبت به پایان س��ال ۱۴۰۳ دارد. همچنین ارزش سپرده‌های 
دیداری در پایان خردادماه امسال به ۲۴۵۸ همت رسید که سهمی ۲۲.۲ درصدی را از 
کل مانده نقدینگی را به خود اختصاص می‌دهد و رشدی ۰.۲ درصدی نسبت به پایان 
س��ال ۱۴۰۳ را به خود اختصاص داد، اما نس��بت به مدت مشابه سال قبل خود یعنی 

پایان خردادماه ۱۴۰۳ تا پایان خردادماه ۱۴۰۴ معادل ۲۸.۷ درصد رشد داشته است.
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رئیس پلیس امنیت اقتصادی اعلام کرد
کشف ۳۷ هزار ماینر تا پایان مرداد

رئی��س پلیس امنیت اقتصادی فراجا از کش��ف ۳۶ هزار و ۶۴۸ 
دس��تگاه ماینر تا پایان مردادماه، خبرداد و گفت از ابتدای امسال 
تا پایان مرداد، هزار و ۳۷۳ پرونده برای متهمان دس��تگیر ش��ده 
در حوزه ماینر تش��کیل و پیگیری ش��ده اس��ت. س��ردار حسین 
رحیمی با تاکید بر اینکه در سال‌های اخیر به دلایل متعدد شاهد 
وجود ناترازی در س��اختار انرژی کش��ور از جمل��ه موضوع برق و 
آب هس��تیم، افزود: وجود این ناترازی‌ها با خود مشکلات مختلفی 
را در حوزه‌ه��ای اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگ��ی ایجاد می‌کند. 
پلیس امنیت اقتصادی برای رف��ع این ناترازی، اقدامات ایجابی و 
س��لبی بسیاری را در دستور کار خود داده و به منظور انجام بهتر 
ماموریت‌های این حوزه جلس��ات تعاملی متعددی با شرکت توانیر 

داشته است.
س��ردار رحیم��ی با اش��اره به اینک��ه اس��تفاده‌های غیرمجاز از 
ماینره��ا، از جمله دلایل وقوع ناترازی برق کش��ور اس��ت، گفت: 
مقابل��ه با این موضوع به صورت ویژه در دس��تورکار پلیس امنیت 
اقتصادی فراجا در سراس��ر کش��ور قرار گرفته اس��ت. در روزهای 
اخیر با کشف دو مزرعه بزرگ ماینر که البته در زمان شناسایی و 
جمع‎آوری غیرفعال بودند؛ بیش از ۲۴ هزار دستگاه ماینر در یکی 

از استان‎های شرقی کشف و جمع‎آوری شد.
رئی��س پلی��س امنیت اقتص��ادی فراجا ب��ا بیان اینک��ه وجود 
دس��تگاه‌های ماینر، لطمات و صدمات بس��یاری را به ش��بکه برق 
کش��ور و تش��دید ناترازی برق ب��ه همراه دارد، اف��زود: هموطنان 
می‌توانند اخبار و اطلاعات خود را درخصوص سوداگرانی که برای 
کسب سودهای بادآورده با اس��تفاده غیرقانونی، دزدانه از ماینرها 
زمینه ناترازی برق را ایجاد کرده‌اند با ش��ماره تلفن ۰۹۶۳۰۰ در 

میان بگذارند.
گفتنی است اصغر جهانگیر، سخنگوی قوه قضائیه در ۲۹ مرداد 
امسال در نشست خبری خود درباره ماینینگ و استخراج رمزارز، 
گفت که براس��اس مصوبات هی��أت دولت این اقدامات مس��تلزم 
اخ��ذ مجوز از وزارت صمت اس��ت. ب��ه گفته جهانگی��ر، در حال 
حاض��ر مقدار برقی که بابت ماینینگ به صورت رس��می و قانونی 
اس��تخراج می‌ش��ود حدود ۶ هزار مگاوات اس��ت که به ماینینگ 
رمزارزهای مجاز اختصاص دارد اما چیزی که نگران کننده اس��ت 
و بخ��ش عم��ده‌ای از جریان برق کش��ور را از طری��ق برق دزدی 
توسط سوداگران و کسانی که در حوزه رمزارز فعالیت غیر قانونی 
می‌کنن��د به یغما می‌برد، گفته ش��ده نزدیک ب��ه ۴ هزار مگاوات 

است.

موافقت اوپک پلاس با افزایش تولید نفت
سیاس��ت اوپک پلاس از »حمایت از قیمت‌ها« به »دفاع از سهم 
ب��ازار« تغییر پیدا کرده و نمایندگان ای��ن کارتل نفتی در آخرین 
نشس��ت خود اعلام کردند که با افزای��ش تولید نفت در ماه اکتبر 
موافق هس��تند. پیش‌بینی می‌شود اعضای کلیدی اوپک پلاس در 
جلس��ه آنلاین روز یکش��نبه، افزایش تولید به میزان حدود ۱۳۷ 
هزار بش��که در روز را تصویب کنند. این گروه به رهبری عربستان 
س��عودی و روس��یه در حال حذف لایه بع��دی محدودیت عرضه 
داوطلبان��ه اس��ت. با افزای��ش تولید در اکتبر، بازگش��ت تدریجی 
۱.۶۶ میلیون بش��که در روز تولید فریز ش��ده این گ��روه به بازار 
آغاز می‌شود. بعضی از نمایندگان اوپک پلاس گفتند که مذاکرات 
همچن��ان ادام��ه دارد. افزایش تولید جدی��د، حرکت اوپک پلاس 
به س��مت بازپس‌گیری س��هم بازار را تحکیم می‌کند. این گروه با 
احی��ای تولی��د ۲.۲ میلیون بش��که در روز از تولیدش در ماه‌های 
اخی��ر که یک س��ال زودتر از برنامه انجام ش��د، بازارها را مبهوت 
کرده است. این افزایش بدون توجه به هشدارهای گسترده درباره 

شکل‌گیری مازاد عرضه در ماه‌های آینده انجام شد.
ب��ه گ��زارش »ایس��نا«، قیمت نفت در س��ال می�الدی جاری 
تحت فش��ار عرضه بالاتر از سوی کش��ورهای عضو اوپک پلاس و 
تولیدکنندگان خ��ارج از این گروه و همچنین تاثیر جنگ تجاری 
دونال��د ترام��پ، رئیس‌جمهور آمری��کا، ۱۲ درص��د کاهش یافته 
اس��ت. با این حال، بازارها در برابر اس��تراتژی جدید عربس��تان و 
متحدان‎شان، به ش��کل غیرمنتظره‌ای تاب‌آور مانده‌اند و این امر، 
به اعتماد این تولیدکنندگان برای بازگرداندن بش��که‌های بیشتر، 
افزوده اس��ت. تسریع بیش��تر افزایش تولید اوپک پلاس، احتمالا 
مای��ه خوش��نودی ترامپ خواهد ش��د که مکررا خواس��تار قیمت 
پایین‌تر نفت برای مهار تورم و راهی برای فش��ار بر روس��یه برای 
پای��ان دادن به جنگ با اوکراین ش��ده اس��ت. اگ��ر اوپک هر ماه، 
حدود ۱۳۷ هزار بشکه در روز از تولیدش را احیا کند، ظرف مدت 
یک س��ال، ۱.۶۶ میلیون بشکه در روز تولید فریز شده، کاملا آزاد 
می‌ش��ود. با این حال، حج��م واقعی افزایش تولی��د، کمتر از رقم 
اعلام شده خواهد بود زیرا بعضی از اعضای این گروه، با فشار برای 
جبران مازاد عرضه در ماه‌های قبل روبه‏رو هس��تند و چند کشور 

دیگر فاقد ظرفیت مازاد تولید هستند.
افزایش تولید، کش��ورهای عضو اوپک پلاس را که به قیمت‌های 
بالاتر متکی هس��تند ب��ه ویژه کش��ورهایی ک��ه نمی‌توانند نفت 
بیش��تری تولی��د کنن��د را تحت فش��ار قرار می‌ده��د. در صورت 
تصوی��ب، تصمیم این گروه برای آغاز حذف لایه بعدی محدودیت 
عرضه، نش��ان‌دهنده تنشی است که ماه‌ها بر بازارهای نفت حاکم 
بوده است زیرا پیش‌بینی‌کنندگان هشدارهای فزاینده‌ای در مورد 
مازاد عرض��ه قریب‌الوقوع صادر کرده‌اند، اما با این حال بازارها در 

طول تابستان نیمکره شمالی نسبتا در مضیقه بوده‌اند.
برای بازارهای جهانی نف��ت در بلندمدت، اقدام اوپک پلاس به 
معن��ای از بین بردن ش��بکه ایمنی طولانی‌م��دت تولید غیرفعال 
است که می‌تواند برای کاهش شوک‌های پیش‌بینی نشده عرضه، 
احیا شود. تصمیم روز یکشنبه نشان‌دهنده یک تغییر غیرمنتظره 
دیگر از سوی شاهزاده عبدالعزیز بن سلمان، وزیر انرژی عربستان 
س��عودی، خواه��د ب��ود ک��ه س��ابقه‌ طولان��ی در غافلگیری‌های 
غیرمنتظ��ره برای گم��راه کردن دلالان دارد. اکث��ر معامله‌گران و 
تحلیلگ��ران نفت در نظرس��نجی اخیر بلومب��رگ نیوز، پیش‌بینی 
کردند که هشت کشور کلیدی اوپک پلاس در جلسه روز یکشنبه، 
تولید خود را ثابت نگه خواهند داشت. براساس گزارش بلومبرگ، 
پس از جلسه قبلی، نمایندگان اوپک پلاس اعلام کردند که اقدام 
بع��دی می‌تواند یکی از چندی��ن گزینه، از جمله توقف، افزایش یا 

حتی معکوس کردن افزایش تولید باشد.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: اینکه م��دارس دولتیِ ع��ادی، س��همی در رتبه‌های 
برتر کنکور امس��ال نداش��تند، دور از انتظار نبود. رون��دی که به گفته 
کارشناس��ان، محصول تضعیف آموزش عمومی در مدارس دولتی است. 
نتایج کنکور به عنوان یک شاخص، نشان می‌دهد که مدارس غیرپولی، 
امکان رقابت با مدارس پولی را در حوزه آموزش عمومی ندارند. بنابراین 
طبیعی اس��ت که رتبه‌های برتر کنکور به دانش‌آموزان آموزش‎دیده در 

مدارس غیرانتفاعی برسد.
به نظر می‎رس��د رابطه مستقیمی بین فقر آموزشی و فقر درآمدی 
خانوارها وجود دارد و تحریم‌های اقتصادی، تاثیر قابل توجهی در این 
میان دارند. براس��اس آمارها، میانگین وزنی هزینه آموزش نسبت به 
کل هزینه‌های خانوار در س��ال 1397، به عنوان آخرین س��ال پیش 
از خروج آمریکا از برجام، به بیش��ترین میزان یک دهه اخیر خود با 
رقم 4.72 درصد رس��ید، اما با بازگشت تحریم‎ها و افزایش تورم پس 
از این س��ال خانوارها مجبور ش��دند که برای اقلام خوراکی بیش��تر 
هزین��ه کنند و از هزینه آموزش فرزندان خ��ود بکاهند؛ تا جایی که 
میانگین هزینه آموزش نس��بت به کل هزینه خانوار در س��ال 1402 
به یک درصد و در اس��تان‌های محرومی مانند ایلام و کردس��تان به 
کمتر از یک درصد رس��ید. در چنین شرایطی، تنها دهک‌های بالای 
درآمدی هس��تند که توانایی پرداخت هزینه‌های آموزش��ی را دارند 
و این موضوع، علاوه بر آنکه موجب افزایش ش��کاف طبقاتی ش��ده، 
امکان تحرک بین‌نسلی را از بین برده است. از آنجا که کاهش قدرت 
اقتص��ادی خانوارها و افزایش نرخ فقر، تح��ت تاثیر تورم و تحریم‌ها 
مهمترین نقش را در فقر آموزش��ی کش��ور بازی می‌‌کند، مهار تورم 
و رش��د اقتصادی، مهمترین پادزهر بهبود وضعیت آموزش در کشور 
اس��ت. البته وزارت آموزش‌وپرورش به‌تنهایی قادر به حل مش��کلات 
فقر آموزش��ی نیست و نظام حمایتی باید در این مسیر در کنار نظام 

آموزشی قرار گیرد.
لطمه تحریم و فقر به کیفیت آموزش

گ��زارش مرک��ز پژوهش‌های مجل��س از پایش ابعاد فق��ر آموزش در 
س��ال 1402، نش��ان می‎دهد که رابطه مس��تقیمی بین فقر آموزشی و 
فق��ر درآمدی خانوارها وجود دارد. این گزارش به بررس��ی وضعیت فقر 
آموزش��ی و ارتباط آن با فقر درآمدی خانوارها پرداخته و نقش تحریم 
و فقر در این زمینه را برجس��ته و پررنگ می‎داند. بررس��ی شاخص‌های 
مختل��ف در زمینه آموزش، نش��ان می‌دهد که فقر آموزش��ی در ایران 
افزای��ش یافت��ه و وضعیت دانش‌آم��وزان ایرانی در زمینه دس��تیابی و 
کیفیت آموزش چندان مناس��ب نیست. حال این سوال مطرح می‎شود 
ک��ه عوامل افت کیفیت و همچنین افزایش تعداد بازماندگان از تحصیل 
در سال‌های گذشته چیست؟ می‌توان عوامل موثر بر فقر آموزشی را به 
دو دسته کلی عوامل مربوط به وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانواده و 

عوامل مربوط به مدرسه و بودجه آموزش عمومی تقسیم کرد.
وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانوارها همچون س��طح س��واد، شغل 
والدی��ن و دغدغه‌های والدین برای تحصیل و س��وادآموزی فرزندان در 
می��زان فقر آموزش��ی از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت؛ برای مثال در 
سال 1402، حدود 39 درصد از دانش‌آموزان زیر 18 سال کشور دارای 
والدینی بی‌س��واد یا دارای مدرکی کمتر از متوسطه دوم بوده‌‌اند. علاوه 
ب��ر این، بررس��ی وضعیت دهک درآمدی والدی��ن دارای فرزند 6 تا 18 
س��ال نشان می‌دهد که 54 درصد از والدین سه دهک پایین جامعه در 
س��ال 1402 مدرک متوسطه دوم نداش��تند که حدودا دو برابر بیشتر 
از والدین س��ه دهک بالای درآمدی اس��ت. با توجه به این موضوع، این 

احتمال تقویت می‌شود که دانش‌آموزان این خانواده‌ها، کمتر از سایرین 
بتوانند تحصیلات خود را به پایان برس��انند یا از کیفیت تحصیلات بالا 
برخ��وردار ش��وند. در نتیجه، این دانش‌آموزان در آین��ده نیز با احتمال 
بالاتری، خود والدین کم‌س��واد خواهند بود و چرخه فقر آموزشی ادامه 
می‌یاب��د. چنان‌که فرزندان والدینی که تحصیلات‎ش��ان کمتر از دیپلم 
اس��ت، احتمال اینکه به دانش��گاه بروند کمتر از 30 درصد اس��ت. در 
مقابل، فرزندان والدینی که تحصیلات دانش��گاهی دارند، احتمال اینکه 

خودشان هم به دانشگاه بروند 75درصد است.
نسبت فقر با آموزش در شرایط تحریم

نگاه��ی به تحولات اقتصادی س��ال‌های گذش��ته نش��ان می‌دهد که 
تحریم‌ه��ای اقتصادی، تورم‌های بالا و به طور کلی، نابس��امانی اقتصاد 
کلان، منجر به کاهش قدرت اقتصادی ایرانیان و افزایش نرخ فقر ش��ده 
اس��ت. بررسی‌های مرکز پژوهش‌ها نیز نشان می‌دهد که کاهش قدرت 
اقتص��ادی خانوارها، اثر خیلی مهمی بر فقر آموزش��ی در ایران داش��ته 
است. براس��اس آمارها، س��هم هزینه آموزش از کل هزینه‌های خانوار، 
از س��ال 1397 )خروج آمریکا از برجام( به بعد کاهش یافته اس��ت. در 
س��ال 1397، هزینه آموزش حدودا 4.72 درصد از کل هزینه‌ خانوارها 
را تش��کیل می‌داد، اما این نسبت در سال 1402 به حدود 1.01 درصد 
رس��ید. میانگین وزنی هزینه آم��وزش خانوارهای ایرانی به قیمت ثابت 
سال 1395 که در سال 1396 به بیشترین میزان یک دهه اخیر، یعنی 
بیش از 550 هزار تومان رس��یده بود، در س��ال 1401 به کمتر از 300 
هزار تومان رس��ید. این کاهش نش��ان می‌دهد ک��ه خانواده‌ها به دلیل 
افزایش هزینه‌های خوراک، مجبور شده‌اند سهم کمتری از بودجه خود 

را به آموزش فرزندان‎شان اختصاص دهند.
می‌توان گفت که تمامی دهک‌های درآمدی، هزینه آموزش��ی خود را 
در سال‌های گذشته کاهش داده‌اند. در این میان، خانوارهای دهک‌های 
پایین��ی بیش‌ازپیش هزینه‌های آموزش خود را کم کرده‎اند. با توجه به 
ای��ن وضعیت، احتمال اینکه خانواده فقیر ب��ا مدرک تحصیلی کمتر از 
دیپلم، فرزندان‎ش��ان از آموزش باکیفیت برخوردار شوند، ضعیف است 
و احتمال اینکه فرزندان‎ش��ان در مقاطع متوس��طه اول و دوم از چرخه 
آموزش خارج ش��وند و به بازار کار بروند، بیشتر است. از جمله عواملی 
ک��ه می‌توان��د در کنار زمینه‌ه��ای خانوادگی، فقر آموزش��ی را افزایش 
دهد، عوامل مربوط به مدرس��ه است؛ برای مثال، شاخص تراکم کلاس، 
نش��ان‌دهنده تعداد دانش‌آموزان به ازای یک کلاس درس اس��ت که از 
تقس��یم تعداد کل دانش‌آموزان هر استان بر تعداد کل کلاس‌ها در هر 
مقطع محاسبه می‌شود. این شاخص می‌تواند عامل موثری در یادگیری 
و س��وادآموزی دانش‌آموزان باشد؛ زیرا هرچه تراکم کلاس کمتر باشد، 
فرصت معلمان و یادگیری دانش‌آموزان بیشتر می‌شود. طبق آمارها در 
س��ال تحصیلی 1401-1400، تراکم کلاس در مقطع ابتدایی کش��ور، 

24.4 نفر و در مقطع متوسطه اول، 26.2 نفر بوده است.
وقتی تعداد مدارس غیردولتی زیاد می‌شود

معلمان، عنصر کلیدی آموزش هس��تند، اما در سال‌های اخیر همواره 
مس��ئله کمبود معلمان مطرح بوده اس��ت. شاخص نسبت دانش‌آموز به 
معل��م نش��ان می‎دهد که به ازای هر معلم چه تع��داد دانش‌آموز حاضر 
است. در س��ال تحصیلی 1401-1400، نس��بت دانش‌آموزان به معلم 
در مقط��ع ابتدایی، 43.3 بوده؛ در حالی که میانگین جهانی در س��ال 
2018 برای مقطع ابتدایی، 23 دانش‌آموز بوده اس��ت. همچنین نسبت 
دانش‌آموز به معلم در همین س��ال تحصیل��ی و در مقطع ابتدایی برای 
شهرستان‌های استان تهران، 49.6 و شهر تهران، 45 بوده است. محیط 

مدارس، تحت‌تاثیر پایگاه اجتماعی‌اقتصادی دانش‌آموزان شکل می‌گیرد 
و این محیط می‌تواند عامل موثری در فقر آموزشی باشد. برای سنجش 
تاثیر محیط مدرس��ه بر سواد خواندن، پرسشنامه آزمون پرلز از مدیران 
مدرس��ه پرس��یده اس��ت که به‌طور تخمینی چند درصد دانش‌آموزان 
مدرس��ه از خانواده محروم یا مرفه هس��تند و براساس آن، مدارس را به 
سه دس��ته »مرفه«، »نه مرفه و نه محروم« و »محروم« تقسیم کردند. 
نتایج آزمون پرلز، نش��ان می‎دهد دانش‌آموزانی که در مدارس با پایگاه 
مرفه تحصیل می‌کنند، نمراتی به‌مراتب بالاتر از دانش‌آموزان مدارس با 

پایگاه محروم کسب کرده‌اند.
برآین��د برخ��ی از سیاس��ت‌های دول��ت و کمب��ود مناب��ع مالی در 
آموزش‌و‌پ��رورش، منجر به افزایش تعداد م��دارس غیردولتی و کاهش 
کیفیت آموزش دولتی ش��ده اس��ت. ش��واهد نش��ان می‌دهد که سهم 
بودجه‌ه��ای آموزش‌وپرورش از بودجه دولت، روند کاهش��ی داش��ته و 
کمت��ر از میانگی��ن جهانی اس��ت. از آنجا که افزایش ن��رخ فقر، یکی از 
مهمترین عوامل موثر بر فقر آموزشی است، مهار تورم و کاهش فقر نیز 
مهمترین پادزهر کاهش فقر آموزشی محسوب می‌شود. از آنجا که فقر 
آموزش��ی با درآمد پایین خانوار و محل سکونت دانش‌آموزان، ارتباطی 
نزدی��ک دارد، نظام آموزش‌و‌پرورش به‌تنهای��ی نمی‌تواند این معضل را 
برط��رف کند و کاهش فقر آموزش��ی، نیازمند هم��کاری نظام حمایتی 
مختلف در کشور است. تجربیات جهانی نشان می‌دهد که همکاری این 
دو نظام در کاهش فقر آموزش��ی و درآمدی موثر است. مرکز پژوهش‌ها 
پیش��نهاد می‌دهد که با اجرای ط��رح »تبدیل مدارس با تمرکز فقر بالا 
ب��ه مدارس با عملکرد بالا« ارتقای کیفیت آم��وزش و فقرزدایی خانوار 

هم‌زمان دنبال شود.
تشدید فقر آموزشی با شکاف دیجیتالی

یافته‌های این گزارش نش��ان می‎دهد که 42 درصد کودکان در پایان 
مقط��ع ابتدایی )با احتس��اب بازماندگان از تحصی��ل(، مهارت خواندن 
ندارند. در س��ال 1397، س��هم آموزش از هزینه خانوار به 4.72 درصد 
رس��ید که بالاترین میزان یک دهه گذش��ته بود اما ب��ا آغاز دور جدید 
تحریم‌ها و ش��عله‌ور ش��دن تورم در س��ال‎های بعد، این سهم به مرور 
کاهش یافت و نهایتا در سال 1402 به یک درصد رسید. نرخ باسوادی 
در ای��ران برای گروه س��نی 15 س��ال و بالاتر همچن��ان به هدف 100 
درص��دی نرس��یده و در ح��دود 85 درصد ثابت مانده اس��ت. وضعیت 
دسترس��ی به آموزش ابتدایی مناس��ب اس��ت، اما نرخ ترک تحصیل و 
عدم برخورداری از مدرک در مقاطع متوس��طه اول و دوم بالاس��ت، به 
ویژه برای گروه‎های کم‌درآمد که بیشتر تحت تأثیر فشار اقتصادی قرار 
دارند. کیفیت آموزش و خروجی یادگیری مدارس پایین اس��ت )نتایج 
آزم��ون بین‎المللی پرلز( و این مهم، ض��رورت بهبود کیفیت برنامه‎های 

آموزشی را گوشزد می‎کند.
در مجم��وع، هزینه خانوار برای آم��وزش در دهک‎های پایین جامعه 
کاهش یافته اس��ت؛ مخصوصا خانواده‎های فقی��ر که با محدودیت‎های 
مالی بیشتری روبه‎رو هستند و بودجه کمتری را به آموزش فرزندان‎شان 
اختصاص می‎دهند. متاس��فانه تراکم ب��الای کلاس‎های درس و کمبود 
معل��م، به ویژه ب��ا افزایش جمعیت دانش آموزی، ب��ر کیفیت یادگیری 
تأثیر منفی داش��ته اس��ت. دسترس��ی به اینترنت، رایانه و تبلت امروزه 
بخش��ی از آموزش ش��ده و ش��کاف دیجیتالی می‎تواند فقر آموزشی را 
تش��دید کند؛ چنانکه در دوران کرونا، عدم دسترس��ی به اینترنت برای 
دهک‎ه��ای پایی��ن درآمدی، مانعی ب��رای تحصیل مج��ازی بود و فقر 

آموزشی این گروه‎ها را تشدید کرد.

وقتی رتبه‌های برتر کنکور به مدارس پولی می‌رسد

لطمه فقر به آموزش

ش��اخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز یکش��نبه، 27 هزار 
و 806 واح��د افزایش یافت و با ثبت رش��د 1.09 درصدی در ارتفاع 2 
میلیون و 570 هزار واحد ایستاد. شاخص هم‎وزن نیز 4 هزار و 32 واحد 
ب��الا رفت و با ثبت بازده��ی 0.52 درصدی  به کانال 779 هزار و 404 
واحد وارد ش��د. این روند نشان‌دهنده بهبود نسبی عملکرد بازار سهام و 
افزایش تمایل س��رمایه‌گذاران به خرید سهام عمده و میانی است. رشد 
شاخص کل در معاملات یکش��نبه، عمدتاً تحت تاثیر تقاضای بالاتر در 
نمادهای شاخص‌س��از بود و باعث شد شاخص کل نسبت به روز شنبه، 
روند مثبتی داش��ته باشد. شاخص هم‎وزن نیز با افزایش 0.52 درصدی 
نش��ان داد که علاوه بر شرکت‌های بزرگ، س��هم‌های متوسط بازار نیز 
تح��ت تاثیر فضای مثبت معاملات قرار گرفته‌اند. این ش��رایط می‌تواند 
نش��انه‌ای از بازگش��ت تدریجی اعتماد س��رمایه‌گذاران به بورس باشد، 

هرچند هنوز فاصله قابل توجهی با شرایط عادی وجود دارد.
حجم معاملات بورس تهران به 18.3 میلیارد سهم و حق تقدم رسید 
و ارزش معام�الت نی��ز معادل 6 هزار و 575 میلیارد تومان ثبت ش��د. 
سرانه خرید هر سرمایه‌گذار در بازار 55.1 میلیون تومان و سرانه فروش 
51.5 میلیون تومان بود که نش��ان‌دهنده قدرت خرید بالاتر نس��بت به 
فروش در بازار اس��ت. نسبت قدرت خرید به فروش 1.07 محاسبه شد، 
ب��ه ای��ن معنا که تقاضا برای خرید س��هام در مجموع از عرضه پیش��ی 
گرفته اس��ت و ورود نقدینگی نس��بی در بازار مثبت ارزیابی می‌ش��ود. 
در حالی که بازار س��هام روند مثبت داش��ت، صندوق‌های درآمد ثابت 
ش��اهد خ��روج نقدینگی بودند و مجموع خروج پ��ول این صندوق‌ها به 

955 میلیارد تومان رس��ید. این موضوع نش��ان می‌دهد سرمایه‌گذاران 
همچنان بخش��ی از منابع خود را به سمت بازار سهام منتقل کرده‌اند تا 
از بازدهی احتمالی س��ود سهام استفاده کنند. ورود پول به سهام، حق 
تقدم و صندوق‎های سهامی در روز یکشنبه 809 میلیارد تومان گزارش 

شد که عدد قابل توجهی است.
براس��اس این گزارش، بازار سرمایه در دومین روز هفته با عملکردی 
پویاتر از روز ش��نبه، روند صعودی خود را با ش��تاب بیشتری ادامه داد 
و ش��اخص کل بورس با رش��د ۱.۰۹ درصدی به مرز ۲ میلیون و ۵۷۰ 
هزار واحد رس��ید. همگام با ش��اخص کل، ش��اخص هم‎وزن نیز ۰.۵۲ 
درص��د افزایش یاف��ت. ارزش معاملات خ��رد با ثبت ۳ ه��زار میلیارد 
تومان، از میانگین ماهانه پیش��ی گرفت. نکته برجس��ته بازار، بازگشت 
چشمگیر پول حقیقی با ورود ۳۸۵ میلیارد تومان بود که پس از خروج 
شنبه، نشانه‎ای از اعتماد مجدد سرمایه‎گذاران به بازار است. به گزارش 
»اکوایران«، بازار س��رمایه تهران با ش��تاب بیش��تری به روند صعودی 
خود ادامه داد و عملکردی قوی‌تر از روز ش��نبه را به نمایش گذاش��ت. 
ش��اخص‌های اصلی در معاملات یکشنبه با سرعت بالاتری رشد کردند 
که نش��ان‌دهنده تقویت اعتماد س��رمایه‌گذاران و افزایش تقاضا در بازار 
است. شاخص کل بورس اوراق بهادار با افزایش ۱.۰۹ درصدی به سطح 
۲ میلیون و ۵۷۰ هزار واحد رس��ید. این رش��د که نسبت به روز شنبه، 
ش��تاب قابل توجهی داشته، نش��ان می‌دهد خریداران در سطوح فعلی 
فعال‌تر ظاهر ش��ده‌اند. شاخص هم‎وزن نیز با رشد ۰.۵۲ درصدی همراه 

شد که حاکی از گستردگی نسبی روند مثبت بازار است.

ارزش معام�الت خرد به ۳ هزار میلیارد تومان رس��ید که از میانگین 
ماهان��ه )۲.۶ هزار میلیارد تومان( فراتر رفته اس��ت. این افزایش حجم 
معاملات نش��ان‌دهنده فعال‌تر ش��دن معامله‌گران و بازگشت مشارکت 
بیشتر به بازار است. نکته مثبت برجسته معاملات یکشنبه، بازگشت قوی 
جریان پول حقیقی به بازار اس��ت که با ورود ۳۸۵ میلیارد تومان همراه 
بوده است. این تغییر جهت محسوس نسبت به روز شنبه که خروج پول 
را شاهد بودیم، نش��ان‌دهنده بهبود قابل توجه جو سرمایه‌گذاران خرد 
است. در بخش صندوق‌های سرمایه‌گذاری، شاهد تشدید خروج پول از 
صندوق‌های درآمد ثابت به میزان ۹۴۳ میلیارد تومان هستیم. این روند 
که از روزهای گذش��ته ادامه داشته، تأیید می‌کند که سرمایه‌گذاران به 
طور فزاینده‌ای به انتقال منابع به سمت دارایی‌های با پتانسیل بازدهی 
بالات��ر تمایل پی��دا کرده‌اند. نکته قابل توجه دیگ��ر، تغییر جهت واضح 
جریان پول در صندوق‌های س��هامی اس��ت که ب��ا ورود ۴۳۱ میلیارد 
تومان همراه بوده اس��ت. این موضوع که در تقابل با خروج پول ش��نبه 
قرار دارد، نش��ان می‌دهد سرمایه‌گذاران نهادی نیز با قدرت بیشتری به 

بازار سهام بازگشته‌اند.
به طور کلی، بازار س��رمایه در روز یکشنبه، تصویری به مراتب قوی‎تر 
نسبت به روز ش��نبه ارائه داده است. افزایش س��رعت رشد شاخص‌ها، 
بازگش��ت قوی پ��ول حقیق��ی و ورود قابل توجه پول ب��ه صندوق‌های 
س��هامی، همگی از تقویت روند صعودی ب��ازار حکایت دارند. تداوم این 
روند صعودی در روزهای آینده به تحولات کلان اقتصاد و تداوم جریان 

ورودی پول، وابسته است.

۳۸۵ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار تزریق شد

خیز بورس در میانه شهریور
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای بازاریابی هیچ چیز به اندازه یک کمپین شکس��ت خورده به 
طور همزمان پرسر و صدا و در عین حال ساکت نیست. سر و صدای آن 
در بودجه ای که س��وخته، انرژی که هدر رفته و روحیه ای که تضعیف 
شده، شنیده می شود اما سکوت آن در جلسات توجیهی پس از کمپین 
سنگین تر است؛ جایی که تیم ها با نمودارهای نزولی روبه‎رو می شوند 
و ب��ه دنبال یافتن یک مقصر بیرونی می گردند: »الگوریتم تغییر کرد«، 
»بازار اشباع بود«، »زمان بندی مناسب نبود«؛ این موارد فقط برخی از 

توجیهاتی است که کسی هم چندان به آنها باور ندارد. 
ام��ا حقیقت تلخ این اس��ت که اکثر کمپین ه��ای بازاریابی به خاطر 
عوامل بیرونی شکست نمی خورند. آنها قربانی خودشان می شوند. آنها 
به خاطر اش��تباهات استراتژیک و زخم های درونی ای از پا درمی آیند 
که مدت ها قبل از فش��ردن دکمه اجرا در اتاق های جلس��ات و اسناد 
اس��تراتژی به وجود آمده اند. یک کمپین ناموفق مانند تب در یک بدن 
بیمار است؛ خود تب بیماری نیست، بلکه نشانه ای از یک عفونت عمیق 

تر در سیستم است.
این مقاله لیس��تی از اشتباهات تاکتیکی نیس��ت. این یک واکاوی از 
آن عفونت های استراتژیک است؛ یک نگاه بی پرده به دلایلی که باعث 
می ش��ود درخشان ترین ایده های خلاقانه شما، در دنیای واقعی با بی 
تفاوتی محض مخاطبان روبه‎‏رو شوند. پس با ما همراه باشید تا برخی از 

مهمترین نکات در این رابطه را مرور کنیم. 
تمرکز بر روی محصول نه مشتری

این ش��ایع ترین و در عین حال پنهان ترین بیماری اس��ت. ما آنقدر 
درگی��ر محصول یا خدمت خود ویژگی های ب��ی نظیر آن و نبوغ فنی 
پش��ت آن هس��تیم که فراموش می کنیم برای چه کسی این محصول 
را س��اخته ایم. جلسات توفان فکری ما پر از صحبت درباره ماست: »ما 
باید این ویژگی جدید را فریاد بزنیم«، »بیایید درباره تاریخچه ش��رکت 

خود صحبت کنیم«.
در این میان مشتری این مهمترین شخصیت داستان کاملا به حاشیه 
رانده می ش��ود. کمپین های م��ا به یک مونولوگ خودش��یفته تبدیل 
می ش��وند که در آن ما درباره خودمان صحبت می کنیم، در حالی که 
مش��تری در دنیای واقعی با یک مش��کل یا یک نیاز دست و پنجه نرم 
م��ی کند. او به ویژگی های محصول ش��ما اهمیت نمی دهد؛ او به این 
اهمیت می دهد که چگونه این محصول زندگی او را س��اده تر، بهتر یا 

لذت بخش تر می کند.
برندهای��ی مانند اپ��ل را در نظر بگیرید. آنها هرگز ی��ک آی پد را با 
تمرکز برفلان پردازنده  نمی فروش��ند. آنها آن را با نمایش یک هنرمند 
ک��ه در حال خلق یک اثر هنری اس��ت یا یک دانش��جو ک��ه به راحتی 
در حال یادداش��ت برداری اس��ت، می فروش��ند. پیام آنها درباره شما و 
کارهایی که ش��ما می توانید انجام دهید، اس��ت. کمپین��ی که بر پایه 
س��تایش از خود بنا ش��ده، قبل از شروع، شکس��ت خورده است. چون 
در مهمان��ی بازار، هیچ‎کس به حرف های آدمی که فقط درباره خودش 

صحبت می کند، گوش نمی دهد.
همه جا و هیچ جا بودن!

ما باید در تمام کانال ها حضور داش��ته باش��یم. این جمله دس��توری 
است که اغلب از سوی مدیران ارشد صادر می شود و تیم های بازاریابی 

را ب��ه ی��ک فعالیت دیوانه وار و ب��ی هدف وادار می کن��د. نتیجه، یک 
حضور س��طحی و بی کیفیت در ده ها پلتفرم مختلف است، بدون آنکه 
در هیچ‎ک��دام از آنها، واقعا به یک صدای معتبر تبدیل ش��ویم. این یک 
اس��تراتژی نیس��ت؛ این یک توهم حضور اس��ت. مانند ی��ک کاندیدای 
سیاس��ی است که به جای برگزاری یک سخنرانی عمیق و تاثیرگذار در 
یک ش��هر کلیدی، تصمیم می گیرد در یک روز، در 100 میدان ش��هر 

مختلف، یک جمله فریاد بزند. او در همه جا دیده ش��ده، اما پیامش به 
هیچ‎کس نرسیده است.

ی��ک کمپین موفق، حاصل انتخاب های ش��جاعانه اس��ت. این یعنی 
باید بدانید که مش��تری ایده آل شما، وقت خود را »واقعا« در کجا می 
گذراند. آیا او یک مدیر ارش��د اس��ت که در لینکدین به دنبال محتوای 
تخصصی است؟ یا یک نوجوان است که در تیک تاک به دنبال سرگرمی 
و روندهای جدید است؟ نمی توان با یک محتوای یکسان، هر دوی این 
اف��راد را راضی کرد. برندی مانند نایکی، لح��ن و محتوای خود را برای 
اینس��تاگرام، اپلیکیش��ن ورزشی خود و فروش��گاه فیزیکی اش به دقت 
تنظیم می کند. آنها می دانند که حضور موثر، به معنای »بودن در جای 

درست و به روش درست« است، نه فقط »بودن در همه جا«.
تفکیک بازاریابی از فروش

یکی از بزرگ‎ترین شکاف ها در دنیای شرکت ها دیوار بلند و نامرئی 

میان دپارتمان های بازاریابی و فروش اس��ت. تیم بازاریابی در یک اتاق 
در حال خلق پیام های خلاقانه و جذب سرنخ های )Lead( کلی است. 
تیم فروش در اتاق دیگر، در حال دس��ت و پنجه نرم کردن با مشتریان 
واقعی و ش��نیدن اعتراضات و نیازهای دست اول آنهاست. این دو تیم، 
که باید نزدیک ترین متحدان یکدیگر باش��ند، اغلب به زبان های کاملا 

متفاوتی صحبت می کنند.

نتیجه چه می شود؟ کمپین بازاریابی، پیام هایی را به بازار ارسال می 
کند که هیچ ارتباطی با دغدغه های واقعی مش��تریان در فرآیند خرید 
ندارد. تیم بازاریابی به جذب هزاران س��رنخ بی کیفیت افتخار می کند، 
در حالی که تیم فروش می داند که ۹۹ درصد از آنها هرگز به مشتری 

تبدیل نخواهند شد.
کمپین های موفق در س��ازمان هایی متولد می شوند که در آنها، این 
دیوار فرو ریخته است. شرکت های نرم افزاری موفقی مانند هاب اسپات 
جلس��ات منظمی میان تیم های ف��روش و بازاریابی برگزار می کنند تا 
مطمئن ش��وند که تیم محتوا در حال نوشتن مقالاتی است که دقیقا به 
س��والاتی که مشتریان از فروشندگان می پرسند، پاسخ می دهد. وقتی 
پیام بازاریابی ش��ما، همان کلماتی باش��د که موفق ترین فروشنده شما 
در هنگام بس��تن یک قرارداد به کار می برد، ش��ما ب��ه یک هماهنگی 

جادویی رسیده اید.

بی توجهی به ارزیابی نتیجه
در نهایت، بسیاری از کمپین ها به این دلیل ساده شکست می خورند 
که از ابتدا، هیچ تعریف مش��خصی از پیروزی برای آنها وجود نداش��ته 
اس��ت. اهدافی مانند »افزایش آگاهی از برند« آنقدر مبهم هس��تند که 
تقریب��ا غیرقابل اندازه گیری اند. بدون داش��تن ش��اخص های کلیدی 
عملکرد )KPI( مش��خص و قابل اندازه گیری، یک کمپین به یک سفر 
بدون مقصد تبدیل می ش��ود. اما دلیل عمیق تری برای این عدم اندازه 
گیری وجود دارد: ترس. ترس از اینکه داده ها، حقیقت تلخی را درباره 
»ایده درخش��ان« ما آش��کار کنند. ما ترجیح م��ی دهیم در یک جهل 
ش��یرین باقی بمانیم و گمان کنیم ک��ه کمپین‎مان موفق بوده، تا اینکه 
ب��ا واقعیت تل��خ نرخ تبدیل پایین روبه‎رو ش��ویم. این آل��رژی به داده، 
مرگبارتری��ن بیماری برای یک تیم بازاریابی اس��ت. کمپین یک بیانیه 
نهایی نیست؛ یک »آزمایش« علمی است. شما یک فرضیه دارید، آن را 
تست می کنید، نتایج را اندازه گیری می کنید و از آن یاد می گیرید تا 
آزمایش بعدی شما هوشمندانه تر باشد. فرهنگ شرکت آمازون بر پایه 
همین اصل بنا ش��ده اس��ت. آنها هرگز ادعا نمی کنند که می دانند چه 
چیزی بهتر اس��ت؛ آنها همه چیز را تس��ت می کنند و اجازه می دهند 
که داده ها به جای نظرات ش��خصی، تصمیم گیرنده نهایی باش��ند. در 
این فرهنگ، یک کمپین شکس��ت خورده یک فاجعه نیس��ت؛ این یک 

مجموعه داده ارزشمند برای پیروزی در کمپین بعدی است.
سخن پایانی

در پای��ان این واکاوی ب��ه یک نتیجه واحد می رس��یم: کمپین های 
بازاریابی به خاطر تاکتیک های ضعیف شکس��ت نم��ی خورند؛ آنها به 
خاطر اس��تراتژی های ضعی��ف و فرهنگ های س��ازمانی معیوب، از پا 
در می آیند. آنها شکس��ت می خورند چون س��ازمان، عاش��ق خودش 
اس��ت، نه مشتری اش. چون ش��جاعت انتخاب و تمرکز را ندارد. چون 
تی��م های��ش در انزوا کار م��ی کنند و چون از ش��نیدن حقیقت، بیش 
از ه��ر چیز دیگری می ترس��د. درمان این بیم��اری، خریدن یک ابزار 
جدید یا اس��تخدام یک آژانس تبلیغاتی خلاق تر نیس��ت. درمان، یک 
جراحی عمیق فرهنگی اس��ت. یک تغییر بنیادین از تمرکز بر محصول 
به وس��واس بر روی مشتری. یک حرکت از مونولوگ های خودخواهانه 
به گفت‏وگوهای همدلانه و یک پذیرش شجاعانه که در دنیای بازاریابی، 
هیچ حقیقت مقدس��ی وجود ندارد، جز آنچ��ه داده ها به ما می گویند. 
یک کمپین موفق، محصول ش��انس نیس��ت؛ این محص��ول نهایی یک 

سازمان سالم است.
منابع:

h t t p s : / / w w w . e w a y - c r m . c o m / b l o g / s a l e s -
reasons-why-your-marketing- -7 /marketing

/campaigns-fail
h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / c o u n c i l s /
common- -8 /26 /08 /2021 /forbesagencycouncil

/reasons-why-marketing-campaigns-fail

چرا کمپین‎های بازاریابی قبل از شروع محکوم به شکست هستند؟
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای امروزی که آدم ها بیش��تر از اینک��ه ایمیل چک کنند، در 
حال بالا و پایین کردن اینس��تاگرام و واتس‎اپ هستند، شاید فکر کنید 
ایمیل مارکتینگ دیگر تاریخ مصرفش گذش��ته است. پیام های متنی، 
ریلزهای رنگارنگ، استوری های ۲۴ ساعته و نوتیفیکیشن های مختلف 
اپلیکیشن ها روز همه ما را پر کرده است. با این همه رقابت، چه کسی 

اصلا حوصله باز کردن ایمیل دارد؟
اما اگر با همین پیشفرض وارد دنیای بازاریابی شوید، احتمالا از قافله 
ج��ا می مانید. چون ایمی��ل مارکتینگ نه تنها زنده اس��ت، بلکه برای 
خیلی از کسب و کارها هنوز هم یکی از پربازده ترین ابزارهای بازاریابی 
دیجیتال به حساب می آید. ما در این مقاله با هم بررسی می کنیم که 

چرا این ابزار قدیمی هنوز هم حرف های تازه برای گفتن دارد.
کانالی بدون واسطه برای گفت‎وگوی مستقیم

یک��ی از مهمترین دلایلی که برندها به ایمیل مارکتینگ وفادار مانده 
اند، رابطه مس��تقیم و بی واسطه ای اس��ت که از این طریق با مخاطب 
ش��کل می گیرد. برخلاف ش��بکه های اجتماعی که محتوا باید از س��د 
الگوریتم ها عبور کند تا ش��اید به چشم مخاطب برسد، ایمیل مستقیم 
به صندوق ورودی فرد می رود. بدون واسطه. بی سر و صدا و با احتمال 
بیش��تر دیده ش��دن. ایمیل مثل نامه ای اس��ت که مس��تقیم به دست 
صاحب خانه می رس��د، نه اطلاعیه ای که روی تابلو اعلانات نصب شده 
باش��د. همین ویژگی باعث ش��ده ایمیل مارکتینگ هنوز هم یک ابزار 

وفادار برای ایجاد رابطه شخصی و اعتمادآفرین با مخاطب باشد.

آمارها چه می گویند؟ بازدهی ایمیل هنوز هم بالاست
ش��اید بد نباشد نگاهی به عدد و رقم بیندازیم. طبق گزارش موسسه 
فوربس بازگش��ت سرمایه )ROI( در ایمیل مارکتینگ می تواند تا ۴۰ 
برابر هر دلار س��رمایه گذاری باش��د. یعنی هر دلاری که صرف نوشتن 
و ارس��ال یک ایمیل مؤثر می ش��ود، به طور متوسط می تواند ۴۰ دلار 
سودآوری داشته باشد. این عدد برای هیچ کانال بازاریابی دیگری چنین 

پایدار و بالا نیست.
همچنی��ن، نرخ تبدیل )Conversion Rate( در ایمیل، معمولا از 
ش��بکه های اجتماعی بالاتر است. دلیلش هم ساده است: مخاطبی که 
ایمیل شما را دریافت می کند، قبلا خودش آدرس ایمیلش را در اختیار 
ش��ما گذاش��ته. یعنی علاقه مند بوده و اجازه داده با او ارتباط بگیرید. 

همین نقطه شروع باعث می شود شانس فروش بیشتر باشد.
ایمیل جایی برای داستان سرایی

برخ�الف فضای محدود پیامک یا ناپایداری اس��توری های ۱۵ ثانیه 
ای، ایمیل به برندها این فرصت را می دهد که داستان بگویند. در یک 
ایمیل خوب برند می تواند به جای ش��عار، روای��ت کند؛ به جای فریاد 
زدن ب��رای فروش، نجوا کند. می تواند پیش��نهاد وی��ژه بدهد، تخفیف 
اعلام کند یا صرفا از پش��ت صحنه اش بگوید. مش��تری امروز بیش از 
هر زمان دیگری، ب��ه برندهایی اعتماد می کند که بتواند با آنها ارتباط 
انس��انی برقرار کند. ایمیل بستر خوبی برای این کار است؛ چون فضایی 
خل��وت، کم رقیب و خصوصی فراهم می آورد. نه با س��روصدای پلتفرم 

های اجتماعی، نه با محدودیت تعداد کاراکتر.

لیست ایمیل یعنی دارایی واقعی کسب و کار شما
شاید یکی از ارزشمندترین جنبه های ایمیل مارکتینگ این باشد که 
لیست مخاطبان ش��ما )یعنی آدرس های ایمیلی که جمع آوری کرده 
اید(  یک دارایی واقعی اس��ت. چیزی که متعلق به خودتان است، نه به 

الگوریتم های متغیر یک شبکه اجتماعی.
باره��ا دیده ایم که برندهایی تمام تمرکز خود را روی اینس��تاگرام یا 
تیک تاک گذاشته اند، اما با تغییر الگوریتم یا بسته شدن صفحه، عملا 
صفر ش��ده اند. در حالی که اگر لیس��ت ایمیل مناس��بی داشته باشید، 
حتی اگر همه پلتفرم های دیگر از کار بیفتند، هنوز راهی برای رسیدن 

به مخاطبان خود دارید.
لیس��ت ایمیل مثل لیس��ت شماره تماس هایی اس��ت که مشتری با 
رضایت در اختیار شما گذاشته. نگه داشتن آن، مدیریت ارتباط با آن و 
رس��اندن پیام در زمان مناسب، یعنی داشتن برگ برنده ای که دیگران 

ندارند.
محتوای شخصی سازی شده؛ کلید موفقیت ایمیل مارکتینگ

یکی از قابلیت های بی نظیر ایمیل این اس��ت که می توانید محتوای 
خود را کاملا شخصی سازی کنید. می توانید نام فرد را در شروع ایمیل 
بنویسید، براساس خرید قبلی اش پیشنهاد بدهید، حتی زمان ارسال را 
متناسب با عادت های او انتخاب کنید. این سطح از شخصی سازی، در 
هیچ کانال ارتباطی دیگری به این دقت ممکن نیس��ت. وقتی مخاطب 
احساس کند ایمیلی که دریافت کرده مخصوص او نوشته شده، احتمال 
تعام��ل و خری��دش چند برابر می ش��ود. این یعنی س��اختن تجربه ای 

انسانی و فردی در دنیای ماشینی امروز.
سازگاری با فروش سریع

در ه��ر رویداد مهم، از معرفی محص��ول جدید گرفته تا تخفیف های 
مناس��بتی یا اعلام روی��داد حضوری، ایمیل یک��ی از اولین گزینه های 
ارتباطی است؛ چراکه مطمئن و مستقیم ترین راه برای رساندن پیام به 

افرادی است که واقعا به برندتان اهمیت می دهند.
برای مثال، بسیاری از برندهای جهانی، پیش از اعلام عمومی تخفیف 
های بلک فرایدی ایمیل های انحصاری برای اعضای خبرنامه ش��ان می 
فرس��تند. این احساس »ویژه بودن« باعث می ش��ود مخاطب وفادارتر 

شود و زودتر از بقیه خرید کند.
سخن پایانی

ش��اید ظاهرش ساده باشد و شاید در رقابت با ابزارهای پرزرق و برق 
جدید، کمی قدیمی به نظر برس��د، اما ایمیل مارکتینگ هنوز هم یکی 
از پایدارترین و مؤثرترین ابزارهای ارتباط با مخاطب اس��ت. برندی که 
بتواند به درس��تی از آن اس��تفاده کند، نه تنها فروش می س��ازد، بلکه 
رابطه ای انسانی، بلندمدت و قابل اعتماد با مخاطبانش برقرار می کند.
پس اگ��ر فکر می کردید ایمیل مارکتینگ مرده، وقت آن اس��ت که 
دوباره به س��راغش بروید. چون گاهی قدیمی ترین ابزارها، مدرن ترین 

نتایج را می دهند.
منابع:

https : / /mailchimp .com /resources / is-email-
/marketing-dead

نویسنده: علی آل‎علی
اگ��ر فکر م��ی کنید برندینگ یعنی فقط طراحی ی��ک لوگوی زیبا یا 
انتخاب یک نام خاص، ش��اید بهتر باشد کمی عمیق تر به موضوع نگاه 
کنید. چون درست زیر سطح آن طراحی زیبا المانی قرار دارد که شاید 

مهمتر از همه باشد: رنگ.
بله، همین عنصر س��اده و ظاهرا بی ادعا ک��ه در نگاه اول فقط جنبه 
زیبایی ش��ناختی دارد، می تواند سرنوشت یک برند را تغییر دهد. شاید 
باورش سخت باش��د، اما رنگ ها به تنهایی می توانند مشتری بیاورند، 
فروش ایجاد کنند و حتی حس اعتماد یا دافعه در مخاطب زنده نمایند.

اما چرا رنگ اینقدر مهم اس��ت؟ چ��را برندهایی مثل کوکاکولا بدون 
رنگ قرمزش��ان دیگر همان برند قبلی نیستند؟ یا تیفانی بدون آن آبی 
خاصش گویی هویت خود را از دس��ت می دهد؟ ما در ادامه این مقاله، 
می خواهیم راز این قدرت را بررس��ی کنیم؛ اینکه چطور رنگ می تواند 
ذهن مش��تری را تس��خیر کند و چه نکاتی برای انتخاب رنگ برند باید 

مدنظر قرار بگیرد.
رنگ ها حرف می زنند، حتی اگر شما چیزی نگویید

قبل از اینکه مشتری چیزی از شما بخواند، گوش بدهد یا حتی اسم 
برندت��ان را بدان��د، اولین چیزی که می بیند رنگ ها هس��تند. ذهن ما 
ناخودآگاه در عرض ۹۰ ثانیه پس از دیدن یک محصول یا برند، تصمیم 
می گیرد که دوستش دارد یا نه؛ و حدود ۶۰ تا ۹۰ درصد این تصمیم، 

فقط براساس رنگ گرفته می شود!
رنگ ها پیام مشخصی می فرستند. قرمز می گوید »هیجان‎زده شو!«، 
آب��ی آرام زمزمه می کند »به من اعتماد کن«، س��بز نجوا می کند »با 

طبیعت دوس��ت هستم« و مشکی حس قدرت و لوکس بودن می دهد. 
به عنوان مثال، کوکاکولا با قرمز پررنگش نه فقط جلب توجه می کند، 
بلکه با ایجاد حس انرژی، ش��ور و نشاط، جای خود را در ذهن مشتری 
ه��ا تثبی��ت کرده. در مقابل، فی��س بوک و لینکدین با آبی تیره ش��ان 
ح��س اعتماد، حرفه ای ب��ودن و ثبات را القا می کنند. اگر برند ش��ما 
هیچ داس��تانی برای گفتن نداشته باش��د، رنگ ها می توانند شروع این 

داستان باشند.
رنگ حافظه تصویری برند را می سازد

انس��ان ها حافظه تصویری قوی تری نسبت به حافظه متنی دارند. ما 
ممکن است اسم یک برند را فراموش کنیم، اما احتمال دارد لوگوی آبی 

و زردش را به خاطر بیاوریم.
براس��اس گزارش هاروارد بیزینس، استفاده از رنگ مناسب می تواند 
ت��ا ۸۰ درصد حافظه برند را افزایش ده��د. این یعنی وقتی مخاطب به 
سراغ محصولی مشابه می رود، به احتمال زیاد رنگ آشنا او را به سمت 

برند شما هدایت می کند.
برای همین است که برندهایی مثل ایکیا با ترکیب آبی و زرد یا مک 
دونالد با قرمز و زرد براق شان، به راحتی در ذهن می مانند. آنها با رنگ، 
حضور خود را حک می کنند، حتی اگر هیچ تبلیغی در آن لحظه پخش 
نشود. اگر برند کوچکی هستید، انتخاب یک رنگ خاص و پایبند ماندن 
به آن، راهی ارزان و هوشمندانه برای حک شدن در ذهن مخاطب است.

ایجاد وفاداری
بس��یاری از صاحبان کسب و کار فکر می کنند رنگ فقط برای جلب 
توج��ه اولیه مفید اس��ت، اما واقعیت این اس��ت که رن��گ های ثابت و 

هماهنگ در طول زمان می توانند احس��اس آشنایی، اعتماد و وفاداری 
ایجاد کنند. به تجربه خودتان فکر کنید؛ وقتی وارد یک فروشگاه زنجیره 
ای مثل زارا یا اس��تارباکس می ش��وید، حتی قبل از دیدن لوگو، حس 
آش��نا بودن فض��ا را دارید، چون ترکیب رنگ ه��ا و نورپردازی در تمام 
ش��عبه ها یکسان اس��ت. همین هماهنگی رنگی به ذهن شما سیگنال 

اعتماد می دهد.
ب��رای برندهای کوچک هم همین موضوع صادق اس��ت. اگر در تمام 
ش��بکه های اجتماعی، بسته بندی محصولات، سایت و تبلیغات از یک 
پالت رنگ ثابت استفاده کنید، کم کم در ذهن مشتری به یک برند قابل 

اعتماد تبدیل می شوید؛ این یعنی وفاداری.
ایجاد تمایز معنادار

ب��ازاری را تصور کنید که همه برندها ش��بیه همند. حالا اگر یکی از 
آنه��ا، رنگی متفاوت و جس��ورانه انتخاب کند، ب��دون گفتن حتی یک 

کلمه، خودش را از بقیه جدا کرده است.
برند تی موبایل در بازار شلوغ مخابرات آمریکا، با رنگ صورتی پررنگ 
خ��ودش را متمایز کرده؛ انتخابی که ش��اید برای ی��ک برند مخابراتی 
عجی��ب به نظر برس��د، اما دقیقا به همین دلی��ل در ذهن ها مانده. اگر 
وارد بازار رقابتی ش��ده اید، یکی از بهترین و ارزان ترین راه های ایجاد 
تمایز، انتخاب یک رنگ منحصر به فرد اس��ت؛ رنگی که در فضای بازار، 

مال شما باشد و بس.
تحول تجربه مشتری

رنگ فقط برای زیبایی بصری نیس��ت، بلکه می تواند رفتار مشتری را 
نیز هدایت کند. مثلا در طراحی س��ایت، دکمه هایی که با رنگ قرمز یا 

نارنجی طراحی شده اند، نرخ کلیک بیشتری دارند، چون توجه را جلب 
می کنند یا در فروشگاه های فیزیکی رنگ دیوار، قفسه ها و نورپردازی 
می تواند بر حس خرید تأثیر بگذارد. رنگ گرم حس صمیمیت و خرید 
س��ریع ایجاد می کند، در حالی که رنگ های س��رد فضا را آرام و حرفه 

ای نشان می دهند.
برندهایی که تجربه کاربری )UX( خود را با رنگ مدیریت می کنند، 
به طور ناخودآگاه به مشتری می گویند کجا کلیک کند، چطور احساس 
راحتی کن��د و از خرید لذت ببرد. اگر می خواهی��د برندتان تنها دیده 
نش��ود، بلکه تجربه ش��ود، باید رنگ را به عنوان یکی از عناصر طراحی 

تجربه، جدی بگیرید.
سخن پایانی

در بازاری که مش��تری ها با هزاران پیام تبلیغاتی بمباران می شوند، 
شاید مهمترین پیام شما آن چیزی باشد که اصلا به زبان نمی آید، بلکه 
دیده می ش��ود. رنگ، بدون آنکه حرفی بزند، داستان برندتان را روایت 
می کند. می گوید قابل اعتمادید یا هیجان انگیز، لوکس��ید یا مردمی، 
نوآورید یا س��نتی. اگر به درس��تی انتخاب شود، مثل امضای شما عمل 
می کند؛ امضایی که بر ذهن مخاطب حک می شود و پاک نمی گردد. 
پس اگر در حال طراحی برند هس��تید یا حت��ی قصد بازطراحی دارید، 
یک بار دیگر با دقت به رنگ برندتان فکر کنید. چون ممکن اس��ت این 

انتخاب ساده، سرنوشت رابطه مشتری با برندتان را تعیین کند.
منابع:

https://marchbranding.com/design-insight/power-
of-colour-in-branding

نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای کس��ب و کار دو نوع مدیر وجود دارد. دس��ته اول مدیرانی 
هستند که تیم خود را مانند یک صفحه شطرنج می بینند؛ مجموعه ای 
از مهره ها که باید آنها را برای رس��یدن به یک هدف مش��خص جابه‎جا 
ک��رد. تمرکز آنها بر روی وظایف، مهلت ها و نتایج اس��ت. این مدیران 
ش��اید بتوانند در کوتاه مدت به اهداف‎شان برسند، اما هرگز نمی توانند 

یک تیم الهام بخش و وفادار بسازند.
دسته دوم مدیرانی هس��تند که تیم خود را مانند یک باغ می بینند. 
آنه��ا خود را نه یک بازیکن، بلکه یک باغب��ان می دانند. وظیفه آنها نه 
حرکت دادن مس��تقیم گیاهان، بلکه خل��ق بهترین محیط ممکن برای 
رشد آنهاست. آنها خاک را آماده می کنند، نور و آب کافی را فراهم می 
س��ازند و علف های هرز را از بین می برند تا هر گیاه بتواند به بهترین 
نس��خه از خودش تبدیل ش��ود. ای��ن مدیران، رهبران واقعی هس��تند. 
آنه��ا می دانند ک��ه موفقیت پایدار، نه از طریق کنت��رل، بلکه از طریق 

توانمندسازی به دست می آید.
متاس��فانه بسیاری از افراد با گرفتن یک س��مت مدیریت، به صورت 
خ��ودکار در دس��ته اول ق��رار می گیرن��د. آنها فراموش م��ی کنند که 
مدیریت یک سمت نیست؛ یک مهارت است. یک هنر و علم که نیازمند 
یادگی��ری، تمرین و از همه مهمتر خودآگاهی مداوم اس��ت. این مقاله 
نقش��ه راهی است برای عبور از ذهنیت شطرنج باز و رسیدن به حکمت 
یک باغبان. پس با ما همراه باش��ید تا مس��ئله را دقیق تر زیر ذره بین 

ببریم.
شناخت مدیریت به سبک شخصی 

س��فر برای تبدیل شدن به یک رهبر بزرگ نه با تحلیل دیگران، بلکه 
با تحلیل خود آغاز می ش��ود. قبل از اینکه بتوانید دیگران را به ش��کلی 
موثر رهبری کنید، باید خودتان را بشناس��ید. س��بک طبیعی مدیریت 
شما چیست؟ آیا شما به صورت ذاتی به سمت کنترل جزییات یا همان 
مایکرومنیجمنت گرایش دارید؟ آیا در برقراری ارتباط صریح و ش��فاف 

هستید یا ترجیح می دهید از گفت‎وگوهای سخت پرهیز کنید؟
ای��ن خودآگاهی، نقطه صفر شماس��ت. بدون ش��ناخت نقاط قوت و 
ضعف خود، هر تلاش��ی برای بهبود، مانند تیراندازی در تاریکی خواهد 
ب��ود. از همکاران م��ورد اعتماد یا حتی مدیران بالات��ر خود بخواهید تا 
درباره سبک مدیریتی شما بازخوردی صادقانه بدهند. ابزارهای ارزیابی 
ش��خصیت مانند مای��رز بریگز )MBTI( یا دیس��ک )DISC( نیز می 
توانن��د به ش��ما دیدگاه های جالب��ی درباره گرایش ه��ای طبیعی تان 
بدهند. شناختن خود به شما اجازه می دهد تا به صورت آگاهانه تصمیم 
بگیرید که کدام بخش از س��بک خود را تقویت کرده و روی کدام نقاط 

ضعف، به طور جدی کار کنید.
شفافیت، سلاح مخفی مدیران بزرگ

یک��ی از بزرگ‎تری��ن منابع اضط��راب و ناکارآمدی در تی��م ها، عدم 
ش��فافیت اس��ت. وقتی اعضای تیم ندانند که اهداف بزرگ‎تر ش��رکت 

چیس��ت، موفقیت چگونه تعریف می ش��ود و نقش آنه��ا در این تصویر 
بزرگ کجاس��ت، انگیزه خود را از دس��ت می دهن��د و درگیر کارهای 

روزمره و بی هدف می شوند.
یک مدیر بزرگ، یک متخصص در ش��فاف س��ازی اس��ت. او نه تنها 
اه��داف را به وضوح تعریف می کند، بلکه »چرایی« پش��ت این اهداف 
را نی��ز به خوبی توضیح می دهد. این همان کاری اس��ت که سیس��تم 
مش��هور اهداف و نتایج کلیدی )OKR( در ش��رکت هایی مانند گوگل 
انجام می دهد. در این سیستم نه تنها هدف نهایی مشخص است )مثلا 
افزایش رضایت مشتری(، بلکه نتایج کلیدی قابل اندازه گیری که نشان 
دهنده رس��یدن به آن هدف هس��تند )مانند کاهش ۲۵ درصدی زمان 

پاسخگویی به مشتری( نیز برای همه شفاف است.
این شفافیت باید در تمام سطوح ارتباطی جریان داشته باشد. از ارائه 
بازخورد س��ازنده و صادقانه به اعضای تیم گرفته تا به اشتراک گذاشتن 
چالش ها و حتی شکست ها. مدیری که آسیب پذیری خود را نشان می 
دهد و به اشتباهاتش اعتراف می کند، فرهنگی از اعتماد و امنیت روانی 
خلق می کند که در آن، دیگران نیز برای ریس��ک کردن و یادگیری از 

شکست های‎شان احساس راحتی می کنند.
هوش هیجانی، ارزی که کمیاب است

در گذش��ته، یک مدیر خوب کس��ی بود که درک عمیق��ی از اعداد، 
فرآیندها و استراتژی داشت. اینها هنوز هم حیاتی هستند، اما در دنیای 
ام��روز یک فاکتور دیگر وجود دارد که اهمیتش روز به روز بیش��تر می 
ش��ود: هوش هیجانی. توانایی درک، استفاده و مدیریت احساسات خود 
و دیگران. یک مدیر با هوش هیجانی بالا، به جای اینکه در یک جلس��ه 
توف��ان فک��ری، اولین ایده را رد کند، می پرس��د: »چ��ه چیزی در این 
ایده هس��ت که می توانیم از آن اس��تفاده کنیم؟«. او به جای سرزنش 
کردن فرد برای یک اش��تباه، می پرس��د: »از این تجربه چه چیزی یاد 
گرفتیم؟«. این تغییر کوچک در رویکرد تفاوت بین یک محیط سمی و 

یک محیط یادگیرنده را رقم می زند.
هنر رشد دادن به دیگران

یکی از س��خت ترین گذارها برای یک مدیر جدید، دس��ت برداشتن 
از انجام دادن کارها به صورت مس��تقیم و ش��روع کردن به انجام آنها از 
طریق دیگران است. این وسوسه که »خودم سریع‎تر انجامش می دهم« 
بس��یار قوی است، اما یک تله خطرناک است که به مایکرومنیجمنت و 

فرسودگی شغلی منجر می شود.
نق��ش ی��ک مدیر م��درن دیگر مدی��ر وظایف نیس��ت، بلک��ه مربی 
استعدادهاست. او باید بتواند نقاط قوت منحصر به فرد هر یک از اعضای 
تیمش را شناس��ایی کرده و وظایفی را به آنها محول کند که نه تنها در 
آن می درخش��ند، بلکه آنها را به چالش نیز می کش��د. این هنر، یعنی 

دادن استقلال و مالکیت به اعضای تیم.
یک مدیر بزرگ س��والاتی از این قبیل می پرسد: »بزرگ‎ترین هدف 
حرفه ای تو در س��ال آینده چیس��ت و من چگونه می توانم به تو برای 

رس��یدن به آن کمک کنم؟«. او به دنبال ایجاد یک مس��یر شغلی برای 
اعضای تیمش در داخل شرکت است. این رویکرد نه تنها باعث افزایش 
انگیزه و وفاداری می شود، بلکه یک خط جانشینی قدرتمند از رهبران 

آینده را نیز در شرکت پرورش می دهد.
در نهایت، قدرتمندترین ابزار مدیریتی شما، رفتار خودتان است. شما 
نمی توانید از تیم خود انتظار س��خت کوش��ی داش��ته باشید، در حالی 
که خودتان اولین نفری هس��تید که دفتر را ترک می کند. نمی توانید 
فرهنگ ش��فافیت را ترویج دهید، در حالی که خودتان در جلس��ات در 

بسته تصمیم گیری می کنید.
اعضای تیم ش��ما به طور مداوم در حال تماش��ای شما هستند. رفتار 
شما، اس��تانداردهای ناگفته تیم را تعیین می کند. اگر شما با احترام و 
حرفه ای گری با همه رفتار کنید، این رفتار به یک هنجار تبدیل خواهد 
ش��د. اگر شما با آرامش و منطق با بحران ها روبه‎رو شوید، تیم شما نیز 
یاد می گیرد که در ش��رایط س��خت، خونسردی خود را حفظ کند. این 

»رهبری با مثال« است که فرهنگ واقعی یک تیم را شکل می دهد.
سخن پایانی

س��فر از یک مدیر معمولی به یک رهبر تاثیرگذار یک مسیر بی پایان 
از یادگیری و بهبود است. این مسیر، نیازمند فروتنی برای پذیرش نقاط 
ضعف، شجاعت برای داشتن گفت‎وگوهای سخت و مهمتر از همه، یک 

باور عمیق به پتانسیل انسان هاست.
بازگردیم به همان دو تصویر ابتدایی: شطرنج باز یا باغبان. شطرنج باز 
بازی را می برد، اما در نهایت تنهاست اما باغبان، در پایان، در محاصره 
باغ��ی پر از گیاهان س��رزنده و پرثمر قرار دارد که هر کدام به ش��کلی 
منحص��ر به فرد به زیبای��ی کل مجموعه کمک کرده اند. او نه تنها یک 
باغ را پرورش داده، بلکه یک اکوسیستم زنده و پایدار خلق کرده است. 
شما انتخاب می کنید که کدام یک باشید؟ آینده تیم و کسب وکارتان 
به پاسخی که هر روز با اعمال تان به این سوال می دهید، بستگی دارد.

منابع:
https://online.hbs.edu/blog/post/how-to-become-

a-better-manager
https://www.indeed.com/career-advice/career-

development/how-to-be-a-good-manager

مهارت هایی برای مدیریت بهتر کسب و کار

چطور مدیر بهتری شویم؟

چطور رنگ برند ذهن مشتری را تسخیر می‎کند؟

چرا هنوز هم ایمیل مارکتینگ زنده است؟
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قزوین – خبرنگار فرصت امروز: در بازه زمانی ۸ تا ۱۴ ش��هریور ۱۴۰۴، 
معاون��ت شهرس��ازی و معماری ش��هرداری قزوین میزب��ان مجموعه ای از 
نشس��ت ها، تصمیم��ات و اقدامات مهم در حوزه های مختلف شهرس��ازی، 
معم��اری، بازآفرینی ش��هری، نظارت بر ساخت وس��از و توس��عه خدمات 

الکترونیک بود.
به گزارش روابط عمومی معاونت شهرسازی و معماری شهرداری قزوین؛ 
از جمله مهم ترین رویدادهای این هفته می توان به تأکید بر وظایف قانونی 
ش��هرداری در سیزدهمین جلسه هسته مرکزی ماده ۳۵ با محوریت بهبود 
فرآیندهای ساخت وس��از، راه اندازی وب س��رویس مهندسین ناظر به عنوان 
گامی مؤثر در مس��یر تحقق ش��هر هوش��مند و کاهش مراجعات حضوری، 
و همچنین برگزاری چهاردهمین جلس��ه کمیته فنی طرح تفصیلی ش��هر 

قزوین برای بررسی آخرین جزئیات ضوابط اجرایی طرح اشاره کرد.
در بخش دیگری از فعالیت ها، برگزاری جلس��ه تخصصی کمیته سیما و 
منظر شهری با حضور نمایندگان اداره کل راه و شهرسازی استان و سازمان 
نظام مهندسی ساختمان، با محوریت ارتقای کیفیت سیمای شهری و ایجاد 
محیطی هماهنگ تر در دستور کار قرار گرفت. همچنین پایش میدانی طرح 

تفصیلی منطقه یک قزوین انجام شد تا نقاط ضعف و قوت طرح شناسایی و 
اصلاحات لازم در سیاست های مدیریت شهری لحاظ شود.

پیگی��ری روند اس��تفاده از س��همیه قیر رای��گان برای بهس��ازی معابر 
محدوده ه��ای ناکارآمد ش��هری، از دیگر اقدامات مه��م این هفته بود که با 
هدف ارتقای زیرساخت ها و بهبود کیفیت زندگی ساکنان این مناطق انجام 

گرفت.

در حوزه اجتماعی نیز، نشس��ت هماهنگی برنامه های روز جهانی کودک 
به میزبانی دبیرخانه ش��هر دوستدار کودک شهرداری قزوین برگزار شد. در 
این جلسه، پیشنهادها و ایده های مختلف برای طراحی برنامه های متنوع و 

شاد در سطح شهر مورد بررسی قرار گرفت.
از سوی دیگر، در ادامه سیاست های الکترونیکی سازی خدمات، بررسی و 
ابلاغ پرونده های کمیته فنی شهرسازی از این پس به صورت الکترونیکی در 
بستر سامانه »سرای ۱۰« انجام می شود که اقدامی مهم در تسریع فرآیندها 
و کاهش مراجعات حضوری به ش��مار می رود. همچنین پنجمین جلس��ه 
کمیته فنی ضوابط و مقررات شهرس��ازی با هدف بررسی آخرین اصلاحات 

ضوابط و اتخاذ تصمیمات کارشناسی برگزار شد.
در ح��وزه نظارت و رس��یدگی به تخلفات س��اختمانی نیز، گزارش��ی از 
عملکرد اداره مربوطه منتش��ر شد.  بر اس��اس این گزارش، از ابتدای سال 
ج��اری تاکنون ۲۳۰ پرونده تخلف مربوط به احداث بالکن های غیرمجاز به 
کمیس��یون ماده ۱۰۰ ارجاع ش��ده است که از این تعداد، ۱۳۳ مورد منجر 
به صدور رأی جریمه، ۶۲ مورد رأی تخریب و مابقی برای بررسی مجدد به 

مناطق چهارگانه شهرداری ارسال شده است.

اهواز – ش��بنم قجاوند:  ش��رکت بهره برداری نفت و گاز کارون طی یک 
س��ال گذشته موفق شد ۱۰۵ درصد اهداف و برنامه تولیدی خود را محقق 
کند و با اجرای اقدامات ترمیمی، تعمیری و توس��عه ای به حد نصاب ۲۶۳ 
هزار بش��که افزایش/نگهداش��ت تولید نفت دست یابد. شایان ذکر است که 
از این میزان، ۲۰۸ هزار بش��که )حدود ۸۰ درصد( حاصل اقدامات ترمیمی 
بوده که منجر به ثبت تراز جدید تولید یک میلیون بشکه / روز نفت گردید.
مهندس حس��ن ش��هرویی مدیرعامل این شرکت با اش��اره به رشد ۱۵ 
درصدی فعالیت های ترمیمی در حوزه عملیات لوله مغزی س��یار نسبت به 
س��ال گذش��ته گفت: »در یک س��ال اخیر حدود ۱۲۶۰ دکل/روز عملیات 

سرچاهی توسط دستگاه های لوله مغزی سیار انجام شده است.«
وی اف��زود: »راه اندازی فاز دوم نمک زدایی متمرکز با حضور وزیر محترم 
نفت در بهمن ماه ۱۴۰۳،  اجرای اصلاحیه های فراورش��ی از جمله احداث 
خط لول��ه ۲۴ اینچ جدید از واح��د بهره برداری ش��ماره-۱ اهواز به واحد 

نمکزدائ��ی متمرکز، نصب و راه اندازی چهار دس��تگاه تلمبه در ایس��تگاه 
چندف��ازی اهواز-۴، تعویض ش��یرآلات معیوب ت��اج ۱۲ حلقه چاه مجاور 
مناطق حساس بدون حضور دکل، رفع اشکال تجهیزات درون چاهی شش 

دس��تگاه تلمبه ESP و تعمیرات اساس��ی/تعویض ۳۸ دستگاه مولد تلمبه 
SRP از جمله مهم ترین اقداماتی اس��ت که منتج به حفظ و افزایش تولید 

این شرکت شده است .« 
وی همچنی��ن جم��ع آوری بیش از ۹۰ درصد گازه��ای همراه و کاهش 
گازس��وزی به حدود ۱۰ درصد را از مهم ترین اقدامات شرکت در صیانت از 

محیط زیست در اطراف کلانشهر اهواز عنوان کرد.
 مهندس ش��هرویی در پایان ضمن پاسداش��ت و ارج نهادن به تلاش و 
زحمات ش��بانه روزی کارکنان زحمتکش ش��رکت کارون، اظهار داش��ت: 
بدینوس��یله از حمایتها و پشتیبانی مستمر مدیر عامل محترم شرکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب، مدیری��ت امور فنی بدلیل برنامه ریزی و اختصاص 
خدمات ترمیمی در راستای تسریع در راه اندازی چاهها و  سایر مدیریتهای 
س��تادی در راس��تای تحقق اهداف تولیدی شرکت کارون، نهایت سپاس و 

قدردانی بعمل می آید.

بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز: به گزارش مدیریت ارتباطات و امور 
بین الملل شهرداری بندرعباس: بوس��تان زنده یاد ناصر عبداللهی با حضور 
اس��تاندار هرمزگان، نمایندگان مردم در مجلس ش��ورای اسلامی، شهردار 
بندرعباس، رئیس و اعضای ش��ورای اس��لامی شهر و خانواده هنرمند فقید 

ناصر عبداللهی در منطقه سه شهرداری بندرعباس افتتاح شد.
این بوستان که پیش تر با نام لاله شناخته می شد، پس از بازسازی کامل 
با مساحتی بالغ بر ۵۸۴۰ مترمربع و اعتباری معادل ۲۴۰ میلیارد ریال )۲۴ 

میلیارد تومان( آماده بهره برداری شد.
مهدی نوبانی، شهردار بندرعباس در این مراسم اظهار کرد:بوستان ناصر 
عبداللهی با طراحی چهار بخش اصلی ش��امل س��ازه چ��ادری ویژه اجرای 
برنامه ها و کنس��رت ها، زمین ورزش��ی و بازی ک��ودکان، غرفه های صنایع 

دستی و مسیرهای پیاده روی ودوچرخه سواری ساخته شده است.
وی افزود: در این بوس��تان ۵۱ باغچه با گونه های بومی کاش��ته شده، دو 
آبنمای موزیکال به مساحت ۳۲ متر مربع جانمایی گردیده و سازه چادری 

به وسعت ۵۰۰ مترمربع برای میزبانی برنامه های فرهنگی و هنری طراحی 
شده است.

همچنین ایجاد خیابان جدید با عرض ۱۲ متر در ضلع ش��رقی، احداث 
سرویس بهداشتی و رختکن به مساحت ۷۰ متر مربع و راه اندازی ۱۰ غرفه 
صنایع دستی در ضلع جنوبی از دیگر بخش های این پروژه به شمار می رود.
مدیر منطقه س��ه ش��هرداری بندرعباس نیز هدف از اجرای این پروژه را 
ارتقای کیفیت زندگی ش��هروندان، افزایش رضایتمندی س��اکنان و ایجاد 

فضایی در شأن هنرمند محبوب جنوب کشور عنوان کرد.
بوستان زنده یاد ناصر عبداللهی که در بولوار سید جمال الدین اسدآبادی 
و محله س��یدکامل واقع ش��ده، علاوه بر ایجاد فضایی برای تفریح و نشاط 
ش��هروندان، یاد و نام این چهره ماندگار موسیقی هرمزگان را در زادگاهش 

زنده نگه می دارد.

ساری – خبرنگار فرصت امروز:  نماینده ولی فقیه در مازندران با تأکید 
بر لزوم فرهنگ سازی در زمینه وقف، سه وظیفه اصلی اوقاف را »آزادسازی 

موقوفات«، »به روزرسانی« و »تخصیص درست عواید« عنوان کرد.
 آیت الله محمدباقر محمدی لائینی در دیدار با مدیرکل و معاونین اوقاف 
و امور خیریه اس��تان که به مناسبت هفته وقف برگزار شد، ضمن تبریک 
ای��ام و همچنین هفته وقف، از تلاش های خادمان دین در حوزه موقوفات 

تقدیر کرد.
وی افزود: اگر کس��انی به دلیل س��هل انگاری یا هر دلیل دیگری اموال 
وقفی را تصرف کرده اند، باید با گفت و گو و در صورت لزوم با پیگیری های 

قضایی و حقوقی، این اموال آزاد شوند.
آیت الله محم��دی لائینی همچنین تأکید کرد: اگ��ر اموالی هم که در 
اختیار اوقاف قرار دارد، س��ند و مدرک درستی برای وقف بودن آن وجود 
ندارد، باید به صاحبان اصلی آن بازگردانده شود، زیرا این یک "حق الناس" 

اس��ت. نماینده ولی فقیه در مازندران در ادامه به سه وظیفه اصلی اوقاف 
اش��اره و تصریح کرد: اول آزادس��ازی موقوفات اس��ت یعنی اموال وقفی 
تصرف ش��ده باید آزاد و به چرخه اس��تفاده بازگردانده شود. عضو مجلس 

خبرگان رهبری به روزرس��انی موقوف��ات را وظیفه دوم اعلام کرد و گفت: 
موقوفات باید متناسب با ش��رایط روز و تورم، مدیریت شوند، برای مثال، 
زمین های کشاورزی وقفی باید کشت شوند و اجاره بهای آنها به روز شود، 

یا اجاره ساختمان های وقفی متعادل با شرایط روز تعیین شود.
این مسئول تخصیص درست عواید وقف را وظیفه سوم دانست، یادآور 
ش��د: عواید هر وقف باید در محل و نیت تعیین شده توسط واقف مصرف 
ش��ود، عواید وقف عام برای مص��ارف عمومی و عوای��د وقف خاص برای 

مصارف مشخص شده باید هزینه گردد.
وی ب��ا تأکید بر لزوم فرهنگ س��ازی در زمینه وقف، خواس��تار تلاش 
بیش��تر در این زمینه شد و گفت: باید هر ساله واقفین و خیرین جدیدی 
برای وقف اموال خود پیدا شوند و این امر نیازمند فرهنگ سازی از طریق 
تریبون های عمومی، رسانه ها و حتی گنجاندن بحث وقف در متون درسی 

است.

اهواز – شبنم قجاوند: آئین کلنگ زنی پروژه دفع آب های سطحی، 
ش��یب بندی و تکمیل زیرس��ازی معابر روستای عوده بخش غیزانیه 
اه��واز با حضور مجتبی یوس��فی نماینده مردم ش��ریف اهواز، باوی، 
حمیدیه و کارون در مجلس شورای اسلامی، جمعی از مدیران اجرایی 
محلی و مسئولین شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون  برگزار شد. 
مجتبی یوس��فی نقش صنعت نفت به ویژه شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مارون در توس��عه و عمران مناطق همجوار تاسیسات فرایندی 
را قاب��ل تقدیر خواند و گفت: صنعت نفت همواره در کنار مردم بوده 
و اقداماتی که در قالب مس��ئولیت های اجتماعی به انجام رس��یده، 

تاثیرات مثبتی را بر ابعاد مختلف زندگی همجواران داش��ته اند. وی 
افزود: مدیرعامل ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مارون همواره برای 
توسعه مناطق کم برخوردار در حوزه های عمران، آموزش و فرهنگ 
تلاش های زیادی داشته و این پروژه نیز نتیجه پیگیری های مستمر 
او و س��ایر کارکنان ش��رکت علاوه بر بخش��دار غیزانیه می باشد که 

امیدوارم رضایت مردم شریف این خطه را جلب کند.
ش��ایان ذکر اس��ت پروژه فوق الذکر با اعتبار اولیه ای معادل ۲۰ 
میلیارد ریال از س��وی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون وارد فاز 

اجرایی شد.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل پس��ت اس��تان مرکزی گفت: پست 
اس��تان مرک��زی در ارزیابی های عملک��ردی مرداد م��اه و همچنین 
ارزیابی های تجمعی چهار و پنج ماهه نخست سال، حائز رتبه نخست 

کشوری شد.
حسن زارعی افزود: پست استان مرکزی در “ارزیابی کیفیت مرداد 
ماه”، “ارزیابی تجمعی پنج ماهه کیفیت”،”ارزیابی شاخص های بازار در 
چهار ماهه” و همچنین “ارزیابی BSC )کارت امتیازی متوازن( چهار 
ماهه”، موفق به کسب رتبه اول در بین تمامی استان های کشور شد.

وی ب��ا اعلام این خبر، این موفقیت بزرگ را مرهون تلاش بی وقفه 
تمامی همکاران در این مجموعه دانست.

مدیرکل پست استان مرکزی بیان داشت: این رتبه بندی بر اساس 
اعلام دفتر کیفیت ش��رکت ملی پس��ت ایران و در پای��ش و ارزیابی 
شاخص های مختلف در بین ۳۱ استان کشور و ۶ منطقه پستی تهران 

به دست آمده است.
زارعی خاطرنش��ان کرد: کس��ب هر گونه موفقی��ت کاری در گرو 
همدلی، تلاش و کوش��ش ش��بانه روزی تمامی همکاران می باشد که 
مجموعه پست اس��تان مرکزی توانسته است در امر خدمت رسانی به 

هموطنان و هم استانی های عزیز این موفقیت بزرگ را کسب کند.
مدیرکل پس��ت استان مرکزی از زحمات تمامی پرسنل این استان 

تقدیر کرد و این عنوان ملی را به آنان تبریک گفت.

مروری بر مهم ترین رویدادهای معاونت شهرسازی و معماری شهرداری قزوین در هفته ای که گذشت

افزایش تولید و تحقق ۱۰۵ درصدی تعهدات در شركت بهره برداری نفت و گاز كارون

آیین افتتاح بوستان زنده یاد ناصر عبداللهی در محله سیدكامل برگزار شد

تأكید نماینده ولی فقیه در مازندران بر احیا و به روزرسانی موقوفات

با حضور نماینده مردم اهواز در مجلس :

آغاز یك پروژه عمرانی نفت و گاز مارون در حوزه مسئولیت های اجتماعی

مدیركل پست استان مركزی خبر داد:

رتبه اول ملی پست استان مركزی در چهار ارزیابی كلان كشوری

اخبــــار

در ادامه بازدیدهای معاون استاندار از پروژه های مهم اجرایی در سطح شهرستانهای استان و در 
سفر دو روزه به شهرستان بشاگرد مطرح شد:

تصفیه خانه آب بشاگرد ۶۳ درصد پیشرفت فیزیکی دارد
بندرعب��اس – خبرنگار فرصت ام��روز: معاون امور عمرانی اس��تانداری 
هرم��زگان به همراه مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب هرم��زگان از روند 
تکمیل تصفی��ه خانه آب بش��اگرد بازدید کرد. صفر صادق��ی معاون امور 
عمرانی اس��تاندار هرمزگان در بازدید از ای��ن پروژه افزود: تصفیه خانه آب 
بش��اگرد قرار است آب انتقالی از س��د جگین را به میزان ۵/۵ میلیون متر 
مکعب در افق س��ال ۱۴۲۰ به مرکز شهرستان بش��اگرد و روستاهای این 
شهرس��تان برس��اند . وی با اشاره به پیشرفت فیزیکی ۶۴ درصدی این تصفیه خانه افزود: پروژه مذکور در 
قالب طرح آبرس��انی به روستاها و شهرهای بشاگر در حال احداث است. عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل 
ش��رکت آب و فاضلاب هرمزگان نیز در این بازدید گفت: طرح انتقال آب به بش��اگرد از سد جگین از سال 
۸۵ آغاز شد که در قالب چند فاز هم اکنون در حال اجراست. این تصفیه خانه یکی از پروژه های مهم و 
مدرن با تکنولوژی روز در حال س��اخت است. وی ادامه داد با هدف انتقال آب به شهرستان بشاگرد ۱۲۰ 
کیلومتر خط انتقال احداث شده است که قابلیت انتقال ۱۷۴ لیتر بر ثانیه از آب شرب را داراست. به گفته 
وی در افق این طرح برای جمعیتی بالغ بر ۷۰ هزار نفر تامین آب پایدار پیش بینی ش��ده اس��ت که عمده 
این جمعیت در مناطق روس��تایی قرار دارند. گفتنی است، در حال حاضر از طریق نصب پکیج اضطراری، 
۳۰ لیتر بر ثانیه آب تولید و برای تأمین آب یک شهر ۹ روستا پمپاژ می شود که با تکمیل این پروژه و به 
تبع آن افزایش میزان آب تصفیه شده تعداد روستاهای بهره مند از این پروژه افزایش خواهد یافت. با بهره 
برداری این تصفیه خانه، شهرستان بشاگرد به یکی از شهرستانهای پایدار در تامین آب شرب خواهد رسید.

درخشش پایا فولاد كویر یزد در نخستین رویداد ملی »سپاس آب«
یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : ش��رکت صنعتی معدنی پایا فولاد 
کویر یزد در نخس��تین رویداد ملی »سپاس آب« که شامگاه پنجشنبه ۱۳ 
شهریورماه در باغ جهانی دولت آباد یزد با حضور مسئولان کشوری و استانی 
برگزار ش��د، موفق به کس��ب عنوان برگزیده شد. به گزارش روابط عمومی 
شرکت پایا فولاد کویر یزد :در این رویداد که با مشارکت بیش از ۲۷۰ طرح 
از ۲۶ اس��تان کش��ور برگزار گردید، طرح »کاهش ۷۰ درصدی مصرف و 
بازیابی آب با استفاده از دستگاه فیلتر پرس )طرح آبگیری از باطله(« از سوی شرکت پایا فولاد کویر یزد در 
بخش صنعت و خدمات به عنوان یکی از سه طرح برتر انتخاب و شایسته دریافت تندیس رویداد ملی سپاس 
آب ش��ناخته ش��د. این طرح با هدف مدیریت بهینه منابع آبی، بازیابی آب از باطله های صنعتی و کاهش 
چشمگیر مصرف آب، ضمن بهره گیری از دانش روز و نگاه نو به مقوله مدیریت پایدار منابع، توانست توجه 
داوران ملی را به خود جلب کند. به گفته محجوبی، دبیر اولین رویداد ملی سپاس آب و مدیرعامل شرکت 
آب منطقه ای یزد، از میان ۲۳۰ طرح پذیرفته شده، ۳۰ طرح به مرحله نهایی داوری ملی راه یافتند که در 
نهایت سه طرح برتر موفق به دریافت تندیس شدند. وی همچنین از ایجاد دبیرخانه دائمی این رویداد و 
برگزاری دوسالانه آن خبر داد. کسب این افتخار ملی توسط شرکت پایا فولاد کویر یزد، نشان دهنده تعهد 
این مجموعه به مسئولیت های زیست محیطی و نوآوری در بهره وری منابع آب است؛ مسیری که همسو با 
توسعه پایدار صنعت فولاد و ارتقای جایگاه استان یزد در عرصه مدیریت منابع آبی کشور ارزیابی می شود.

مدیرعامل شركت گازاستان گلستان:
 افتتاح و كلنگ زنی ۱۱۳ طرح گاز رسانی استان درهفته دولت انجام شد

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: ابوالفضل نرس��ی مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان با تشریح  پروژه 
های افتتاح و کلنگ زنی شده در طول هفته دولت در خصوص طرح های گازرسانی گفت:این شرکت در 
هفته دولت سال جاری تعداد ۱۱۳ طرح گاز رسانی را در برنامه افتتاح و کلنگ زنی داشت که بیشتر آنها 
مربوط به بخش صنعتی بود.به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان گلس��تان، وی افزود: از مجموع 
۱۱۳ پروژه مذکور تعداد ۱۰۸ مورد ش��امل گازرس��انی به ۲ پروژه روس��تایی، ۱۰۱ پروژه صنعتی، اجرای 
خط توزیع دو پروژه ورزشی، سایت جدید اسلام آباد، احداث ساختمان اداری و پست امداد شهر فراغی و 
پروژه مسکن ملی جوانان که در مجموع با اعتباری بالغ بر ۸۶۴ میلیارد ریال با حضور مسئولین استان و 
شهرس��تان افتتاح و به بهره برداری رسیده است.نرسی ادامه داد:در همین راستا کلنگ عملیات اجرایی ۵ 
پروژه روستایی در شهرستان مراوه تپه نیز در این ایام به زمین زده شد که برای این طرح ها معادل ۱۷۰ 
میلیارد ریال هزینه از محل اعتبارات عمرانی شرکت در نظر گرفته شده است و با گاز دارشدن این روستاها 

تعداد ۴۰۰ خانوار به جمع خانوارهای بهره مند از گاز استان اضافه خواهد شد.

درخشش فرزندان شركت گاز استان گلستان در بیست و ششمین دوره 
مسابقات قرآنی “بهار در بهار”شركت ملی گاز ایران

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: پس از دو روز مس��ابقه و رقابت قرآنی ، در مراس��م اختتامیه مسابقات 
نهایی قرآن ، نهج البلاغه و اذان فرزندان پس��ر کارکنان ش��رکت ملی گاز ایران که در روز پنجشنبه مورخ 
سیزدهم شهریور ماه ۱۴۰۴ درمحل  سالن همایش صدا و سیمای مرکز شهرستان ارومیه برگزار شد ، با 
نظر و  تایید هیئت داوران ، فرزندان پسر قرآنی کارکنان این شرکت  حائز مقام و رتبه های برتر گردیدند. 
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان ، در همین رابطه آقای احمد پنق موفق شد در رشته 
حفظ ۵ جزء با افتخار رتبه اول این مسابقات را بدست آورد ، آقای امیرحسین آزم در رشته قرائت ترتیل   
حائز رتبه س��وم شده و آقای مهدی سمعیی پاقلعه نیز در رشته اذان توانست رتبه دوم را کسب نماید که 
طی مراسمی با حضور مسئولین برگزار کننده این مسابقات ،به نحو شایسته ای مورد تجلیل قرار گرفتند. 
در همین راستا  مدیریت عامل و شورای دارالقرآن شرکت گاز استان گلستان ، کسب این افتخار ارزشمند 
را به فرزندان قرآنی شرکت کننده  تبریک گفته و از خداوند متعال توفیقات بیشتر آنها را در تمامی مراحل 

زندگی مسالت می نمایند .

وعده خوش به اهالی روستای چاله شهرستان البرز: كلنگ احداث 
مخزن ذخیره آب آشامیدنی روستا به زمین زده شد

قزوین – خبرنگار فرصت امروز:  با هدف گرامیداشت هفته دولت و بزرگداشت یاد 
و خاطره شهیدان رجایی و باهنر، با حضور فرماندار شهرستان البرز و نیز جمعی از مقام 
های استانی و محلی، کلنگ احداث مخزن زمینی ۲۰۰ مترمکعبی آب آشامیدنی 
 روستای چاله از توابع بخش محمدیه شهرستان البرز به زمین زده و اجرای آن آغاز شد.
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی روابط عمومی، فرماندار شهرستان البرز در این مراسم 
گفت: روستای چاله در یک منطقه کوهستانی و دور قرار گرفته و انجام پروژه عمرانی 
 احداث مخزن، نشان دهنده عزم دولت برای خدمت صادقانه به مردم، حتی در شرایط سخت اقتصادی و تحریم است.
ارسلان قاسمی همچنین به وقوع جنگ تحمیلی ۱۲ روزه اشاره کرد و افزود: خدمت به مردم در واقع بزرگترین مقابله 
 با توطئه های دش��منان کش��ور است و به لطف خدا شایس��ته ترین خدمات را به مردم شریف مان ارائه خواهیم کرد.
وی در ادام��ه کوهس��تانی ب��ودن روس��تای چال��ه را موج��ب ب��روز تاخیر در اج��رای پروژه ه��ا در فص��ول پاییز و 
 زمس��تان دانس��ت و از تدابی��ر ش��رکت آبفا ب��رای تامین منابع مالی و اجرای س��ریع پ��روژه ی مذک��ور تقدیر کرد.
در ابت��دای این مراس��م نیز مدیر عامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان قزوین در س��خنانی عملی��ات احداث مخزن 
۲۰۰ مترمکعب��ی روس��تای چال��ه را ب��ا اعتب��ار پی��ش بینی ش��ده ۲۰ میلی��ارد ریالی خوان��د که با به��ره برداری 
 از آن ۸۰ خان��وار ش��امل ۲۳۷ نف��ر از جمعی��ت روس��تا از نعم��ت آب آش��امیدنی پای��دار بهره مند خواهند ش��د.
داراب بیرنوندی در پایان همچنین اشاره کرد که پروژه تامین آب روستای یاد شده با مشارکت سازمان بسیج سازندگی 
اس��تان بوده و با توجه به موقعیت روس��تا، هزینه تولید آب آش��امیدنی در آن بالا و در عین حال منابع تامین آن نیز 

محدود است و به همین دلیل نیاز می باشد تا اهالی روستا در مساله مدیریت مصرف مشارکت جدی داشته باشند.

برگزاری دومین جلسه شبکه ایران یاران جوان یزد
یزد - س��ید محمد جواد عرفان ف��ر :  به گزارش رواب��ط عمومی دفتر امور 
اجتماعی و فرهنگی اس��تانداری یزد، در دومین نشس��ت ش��بکه “ایران یاران 
جوان” اس��تان یزد ک��ه با حضور علی صالحی مدیرکل دفت��ر امور اجتماعی و 
فرهنگی اس��تانداری، محمدی معاون جوانان اداره کل ورزش و جوانان استان 
و اعضای ش��بکه برگزار ش��د، دو مصوبه کلیدی برای واکنش سریع به شرایط 

بحرانی به تصویب رسید.
 بر این اس��اس، یک دوره جامع آموزش��ی امداد و نجات برای تمام س��ازمان های مردم نهاد استان برگزار شده 
و تیم های تخصصی روانشناس��ی برای ارائه خدمات مش��اوره به محلات آس��یب دیده و همچنین شهرستان ها و 

روستاهای استان اعزام خواهند شد.
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نویسنده: علی آل‎علی
هوش مصنوعی در طول چند س��ال اخیر چش��م همه را به 
خ��ودش خیره کرده اس��ت. تقریبا هر روز درباره دس��تاوردها 
و امکان��ات تازه ابزاره��ای مختلف این حوزه ن��کات تازه‎ای به 
گوش‎مان می‎خورد. با این حس��اب مش��اهده خبری مبنی بر 
مشارکت چت جی پی تی در قتل حسابی آدم را شوکه خواهد 
ک��رد. مگر قرار نبود این ابزارها فقط برای کمک به ما توس��عه 

داده شوند؟
ماجرای شکایت علیه اپن ای آی مربوط به پرونده خودکشی 
آدام رِین اس��ت. این نوجوان ۱۶ ساله در پی چت‎های طولانی 
ب��ا چت جی پی ت��ی در نهایت اقدام به خودکش��ی کرد. نکته 
شوکه‎کننده ماجرا کمک چت جی پی تی به آدام برای انتخاب 
ش��یوه خودکش��ی و حتی نوش��تن نامه‎ای برای این کار بود؛ 
مسئله‎ای که نگرانی‎ها درباره فیلتر‌های ایمنی هوش مصنوعی 

را دوباره داغ کرده است. 
خانواده رین شکایت رسمی علیه اپن ای آی مطرح کرده‎اند. 
آنه��ا معتقدند این ش��رکت توجه کافی بر توس��عه فیلتر‌های 
ایمن��ی برای چت جی پی تی را لحاظ نکرده اس��ت. به علاوه، 
ه��وش مصنوعی در درک احساس��ات و افکار انس��انی به طور 
تعم��دی دچار خطاهای هولناک می‎ش��ود. ای��ن یعنی اپن ای 
آی فقط متهم به خطای س��هوی نیست، بلکه اتهام اصلی آنها 

مشارکت مستقیم در قتل است!
هوش مصنوعی دقیقا چکار کرده؟

اولین س��والی که باید به آن جواب داد، دس��ته‎گلی اس��ت 
که چ��ت جی پی تی به بار آورده اس��ت. ماجرا خیلی س��اده 
شروع ش��ده اس��ت. ابتدا آدام برای تکالیف درسی سراغ چت 
ج��ی پی تی رفته و به مرور زمان گفت‎وگوهای ش��خصی‎تری 
میان آنها ش��کل گرفته اس��ت. این امر انزوا و گوشه‎گیری آدام 
را تقویت کرده تا در نهایت فکر خودکشی به سرش زده است. 
این درس��ت همان جایی اس��ت که پروتکل‏های ایمنی هوش 

مصنوعی باید خودنمایی می‎کردند اما خبری از آنها نبود.
نکته فن��ی در اینجا مرب��وط به تناقض می��ان پروتکل‎های 
چ��ت جی پ��ی تی اس��ت. این مدل از یکس��و موظ��ف به رد 
درخواس��ت‎های خودآزاری اس��ت و از سوی دیگر باید همدلی 
مطلوبی با کاربر نشان دهد. به همین خاطر در مواجهه با نیت 
آدام برای خودکشی دچار یک بحران اساسی در تصمیم‎گیری 
ش��د؛ مس��ئله‎ای که ب��ه ادع��ای خان��واده آدام فرات��ر از یک 

سهل‎انگاری ساده است. 
نکته‎ای که ادع��ای خانواده آدام را منطق��ی جلوه می‎دهد، 
واکنش‎های نابرابر مدل اپن ای آی در شرایط متفاوت است. در 
حالی که درخواس��ت برای تحلیل یا انتشار یک اثر دارای کپی 
رایت از س��وی این مدل به طور قاطع رد می‎شود، صحبت‎های 
دارای تم خودکش��ی برای این مدل چندان حساس��یت‎برانگیز 
نیست. این مس��ئله ایده گناهکاری اپن ای آی را به طور قابل 

ملاحظه‌ای تقویت می‎کند.
نکته جالب ماجرا بی‎تفاوتی هوش مصنوعی نس��بت به اتمام 

مکالمه اس��ت. این در حالی است که طبق پروتکل‎های ایمنی، 
چت ج��ی پی تی را در صورت مش��اهده قصد خ��ودآزاری یا 

دگرآزاری باید فورا مکالمه را قطع کند. 
تاثیرات پرونده آدام بر توسعه هوش مصنوعی

با اطلاع‎رس��انی گس��ترده درب��اره پرونده آدام، بس��یاری از 
خانواده‎های دیگر نیز قصد طرح ش��کایت‎های مشابه را دارند. 
نکت��ه کلی��دی در این می��ان چش��م‎انداز آتی توس��عه هوش 
مصنوعی اس��ت. بی‎شک اپن ای آی درگیر پرونده‎های طولانی 
مدتی خواهد شد. با این حال بعید است توسعه ابزارهای هوش 

مصنوعی با وقفه جدی رو به رو شود.
نکت��ه اساس��ی در این می��ان تقویت پروتکل‎ه��ای ایمنی و 
سلامت اس��ت؛ چراکه پس از این بحران اساسی، تکرار چنین 

اتفاقی تیر خلاص برای اپن ای آی خواهد بود.
بعُ��د دیگر ماجرا مربوط به اس��تفاده از ه��وش مصنوعی در 
مدارس اس��ت. این نکته اهمیت بسیار زیادی در زمینه آینده 
ه��وش مصنوعی خواهد داش��ت؛ چراکه خان��واده آدام بر روی 
قطع دسترسی مدارس به این سرویس تاکید دارند. با این حال 
ارزیاب��ی اولیه حقوقی حاکی از احتمال پایین منع اس��تفاده از 

این ابزارها در مدارس خواهد بود. 
شاید مهمترین تغییر در روند توسعه هوش مصنوعی در این 
میان مربوط به ساخت پروتکل‏های ایمنی سختگیرانه‎تر باشد 
که چنین مسئله‌‎ای که منجر به از دست رفتن دست کم جان 

یک نوجوان شد، دیگر رخ ندهد.

هوش مصنوعی در دادگاه: اتهام مشارکت در خودکشی علیه اپن ای آی

نویسنده: علی آل‎علی
در فرهنگ کار مدرن یک نش��ان افتخار خطرناک وجود 
دارد: مشغله. ما کار کردن تا دیروقت، خوردن ناهار پشت 
میز کار و پاس��خ دادن ب��ه ایمیل ها در نیمه ش��ب را به 
عنوان نشانه هایی از تعهد و جاه طلبی ستایش می کنیم. 
ما بیگاری را مانند یک مدال بر س��ینه می زنیم و در یک 
رقابت نانوش��ته برای اینکه چه کسی بیشتر فداکاری می 
کند، شرکت می کنیم. اما در پس این نمای پرزرق و برق 
از فرهن��گ کار بی وقفه یک اپیدمی خاموش و ویرانگر در 
حال گس��ترش است. اپیدمی ای که بهترین استعدادها را 
ته��ی از انگیزه می کند، خلاقیت را می خش��کاند و بهره 
وری را از درون متلاشی می کند. این اپیدمی، فرسودگی 
ش��غلی نام دارد. بس��یاری هنوز فرس��ودگی ش��غلی را با 
خستگی مفرط یا استرس کاری اشتباه می گیرند و آن را 
یک مش��کل فردی می دانند که با چند روز مرخصی حل 
می ش��ود. این یک دیدگاه س��طحی و به شدت خطرناک 
است. سازمان بهداشت جهانی، فرسودگی شغلی را نه یک 
بیماری، که یک س��ندروم شغلی ناشی از استرس مزمن و 
مدیریت نش��ده در محیط کار تعریف می کند. این تعریف 
یک پیام بس��یار روش��ن برای رهبران کس��ب وکار دارد: 
مشکل در کارمندان شما نیست؛ مشکل در محیطی است 

که شما خلق کرده اید.
واکاوی یک اپیدمی: سه علامت حیاتی که باید 

بشناسید
فرسودگی شغلی یک احساس گنگ و مبهم نیست. این 
یک سندروم با سه بعد کاملا مشخص و قابل اندازه گیری 

است که درک آنها برای هر مدیری حیاتی است.
خستگی مفرط عاطفی و جسمی

 این چیزی فراتر از احس��اس خس��تگی بعد از یک روز 
س��خت کاری است. این یک احس��اس تهی شدن عمیق 
اس��ت. فرد احس��اس می کند که دیگر هی��چ انرژی برای 
ش��روع یک روز جدید، مواجهه با چالش ها یا حتی تعامل 
با همکارانش ندارد. این همان حسی است که حتی هشت 

ساعت خواب شبانه نیز آن را برطرف نمی کند.
بدبینی و فاصله گرفتن ذهنی از کار 

این یکی از موذی ترین علائم است. فرد به تدریج نسبت 
ب��ه کارش، همکارانش و کل س��ازمان، دیدگاهی منفی و 
بدبینانه پیدا می کند. او احس��اس می کند که کارش بی 
معناست، تلاش هایش دیده نمی شود و دیگر هیچ تعلقی 
به آن محیط ندارد. این همان کارمندی اس��ت که قبلا پر 
از ایده و اشتیاق بود، اما اکنون در جلسات سکوت می کند 

و با بی تفاوتی به ساعت خود نگاه می کند.
کاهش کارآمدی و احساس عدم کفایت

 این آخرین مرحله و تیر خلاص اس��ت. فرد ش��روع به 
ش��ک کردن به توانایی های خود می کند. او احساس می 
کن��د که دیگر نمی تواند مانند گذش��ته موثر باش��د و هر 
کاری را که انجام می دهد، به اندازه کافی خوب نیس��ت. 

ای��ن حس، عزت نفس حرفه ای او را نابود کرده و او را در 
یک چرخه معیوب از اهمال کاری و خودسرزنشی گرفتار 

می کند.
یک کارمند دچار استرس، ممکن است همچنان امیدوار 
باش��د که با کنترل ش��رایط، به حالت ع��ادی بازگردد اما 
یک کارمند دچار فرس��ودگی ش��غلی، امیدش را از دست 

داده است.
ریشه های سازمانی فرسودگی 

در گذشته، وقتی قناری در معدن زغال سنگ از خواندن 
باز می ایس��تاد، معدنچیان می فهمیدند که گازهای سمی 
در محی��ط وجود دارد و باید ف��ورا آنجا را ترک کنند. آنها 
هرگز قناری را به خاطر ضعیف بودن سرزنش نمی کردند. 
فرسودگی ش��غلی کارمندان نیز دقیقا مانند همان قناری 
عمل می کند. این یک هش��دار درباره سمی بودن محیط 

کار است، نه ضعف افراد.
 )APA( براس��اس گزارش انجمن روانشناس��ی آمریکا
دلایل اصلی فرس��ودگی شغلی به ندرت به شخصیت افراد 
مربوط می شود. این دلایل، تقریبا همیشه ریشه در شش 

حوزه کلیدی از طراحی محیط کار دارند:
• حجم کار غیرقاب��ل کنترل: انتظارات بی پایان، مهلت 

های غیرمنطقی و کمبود منابع برای انجام کار.
• فق��دان کنت��رل و اس��تقلال: مدیری��ت ذره بین��ی 

)Micromanagement( و نداشتن هیچ‎گونه اختیاری 
بر نحوه انجام کارها.

• پاداش و قدردانی ناکافی: عدم تقدیر از زحمات، چه از 
نظر مالی و چه از نظر کلامی.

• فروپاشی حس تعلق اجتماعی: محیط کار سمی، عدم 
حمایت از سوی همکاران و مدیران و احساس انزوا.

• فق��دان عدالت و احترام: تبعیض، رفتارهای ناعادلانه و 
عدم شفافیت در تصمیم گیری ها.

• تضاد ارزش��ی: مجب��ور بودن به انج��ام کارهایی که با 
ارزش های اخلاقی فرد در تضاد است.

ی��ک مدیر موثر، به جای اینکه از کارمند بپرس��د »چرا 
دچار فرس��ودگی شده ای؟«، از س��ازمان خود می پرسد 
»محیط ما چگونه باعث ایجاد فرسودگی می شود؟«. این 

تغییر زاویه دید، اولین قدم برای درمان واقعی است.
استراتژی هایی برای محافظت از خود

اگرچه ریشه فرسودگی شغلی در سازمان است، اما این 
به آن معنا نیس��ت که اف��راد نمی توانند برای محافظت از 
سلامت روان خود، گام های موثری بردارند. این اقدامات، 
درمان قطعی نیس��تند، اما مانند یک زره محافظ، مقاومت 

فرد را در برابر یک محیط پرفشار افزایش می دهند.
• هنر نه گفتن را بیاموزید: مرزهای خود را بشناسید و با 
احترام اما قاطعیت، از پذیرش کارهایی که فراتر از ظرفیت 

شماست، خودداری کنید. این نشان از ضعف نیست، بلکه 
نشان از خودآگاهی است.

• با ارزش های‎تان ارتباط برقرار کنید: به این فکر کنید 
که چ��ه چیزی واقعا در کار برای‎تان اهمیت دارد. س��عی 
کنی��د جنبه هایی از کارتان را که با این ارزش ها همس��و 
هس��تند، پیدا کرده و بر روی آنها تمرکز کنید. این کار به 

شما حس معنا و هدف می بخشد.
• از »میکرو-تعطیلات« غافل نشوید: لازم نیست منتظر 
تعطیلات سالانه بمانید. در طول روز، چند استراحت کوتاه 
۵ دقیقه ای برای خود در نظر بگیرید. از پش��ت میز بلند 
شوید، کمی قدم بزنید یا فقط به یک موسیقی آرام گوش 

دهید.
• ش��بکه های حمایتی خود را فعال کنید: با دوس��تان، 
خان��واده یا هم��کاران معتمد خود درباره احساس��ات‎تان 
صحبت کنید. به اش��تراک گذاشتن بار روانی، آن را سبک 

تر می کند.
• س�المت جس��م خود را در اولویت قرار دهید: خواب 
کاف��ی، تغذی��ه مناس��ب و ورزش منظ��م، قدرتمندترین 
ابزارهای ش��ما برای مدیریت استرس و افزایش تاب آوری 
هستند. ش��رکت هایی مانند پاتاگونیا )Patagonia( که 
کارمندان را تش��ویق به فعالیت های ورزشی در طول روز 

می کنند، به خوبی این ارتباط را درک کرده اند.

ساختن یک سازمان ضد فرسودگی
در نهای��ت، مبارزه واقعی با فرس��ودگی ش��غلی، وظیفه 
رهب��ران و مدیران اس��ت. یک مدیر نم��ی تواند از تیمش 
انتظار خلاقیت و تعهد داش��ته باشد، در حالی که آنها در 

حال غرق شدن هستند.
• الگوی رفتاری باش��ید: اگر خود ش��ما ش��ب و روز در 
حال کار کردن هستید، نمی توانید از تیم‎تان انتظار داشته 
باشید که مرزهای س��المی میان کار و زندگی خود ایجاد 
کنن��د. به موقع دفتر را ترک کنی��د و به تعطیلات واقعی 

بروید.
• امنی��ت روانی خلق کنید: فضای��ی ایجاد کنید که در 
آن، اعضای تیم بتوانند به راحتی درباره چالش ها و حجم 
کاری خود صحبت کنند، بدون اینکه بترس��ند که ضعیف 
یا ناکارآمد به نظر برس��ند. پروژه ارس��طو در گوگل نشان 
داد که امنیت روانی، مهمترین عامل در موفقیت یک تیم 

است.
• اس��تقلال و انعطاف پذی��ری را افزایش دهید: به افراد 
خ��ود اعتماد کنید و به آنها اج��ازه دهید تا بر روی نحوه 
انجام کار خود، کنترل بیش��تری داشته باشند. تمرکز را از 

»ساعت کاری« به »نتایج کاری« منتقل کنید.
• قدردان��ی را به یک عادت تبدیل کنید: منتظر ارزیابی 
های سالانه نمانید. به صورت مستمر، تلاش ها و موفقیت 
های کوچک و بزرگ تیم خود را ببینید و به صورت کلامی 

و عملی، از آنها تقدیر کنید.
سخن پایانی

فرسودگی ش��غلی یک انتخاب یا یک ضعف شخصیتی 
نیس��ت؛ این بهای س��نگینی اس��ت که افراد و سازمان ها 
برای نادیده گرفتن نیازهای اساسی انسانی در محیط کار 
می پردازند. این یک زنگ خطر اس��ت که به ما می گوید 
پایه و اس��اس فرهنگ س��ازمانی ما در حال ترک خوردن 

است.
رهبرانی که این زنگ خطر را می شنوند و برای آن اقدام 
م��ی کنند، نه تنها س�المت روان و رفاه کارمندان خود را 
تضمی��ن می کنند، بلکه یک مزیت رقابتی پایدار نیز برای 
خود می سازند. زیرا در آینده بهترین استعدادها به سمت 
س��ازمان هایی جذب نخواهند شد که بیشترین حقوق را 
می دهند، بلکه به س��مت سازمان هایی خواهند رفت که 
بهترین، سالم ترین و انسانی ترین محیط ها را برای رشد 
و ش��کوفایی فراهم می کنند. آیا سازمان شما شنونده این 

زنگ خطر هست یا سازنده آن؟
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نویسنده: علی آل‎علی
اسم یک برند شاید اولین چیزی باشد که مخاطب می 
بیند، اما چیزی نیست که او را وفادار نگه دارد. همانطور 
که در دنیای واقعی هم فقط با ش��نیدن اس��م یک نفر 
نمی توانیم تصمیم بگیریم او را به عنوان دوست حساب 
می کنیم یا نه، اینجا هم ماجرا به همین ش��کل اس��ت. 
چی��زی که ما را جذب می کند، مجموعه ای از رفتارها، 
نگرش ها، س��بک حرف زدن، کاراکتر و احساسات یک 
برند اس��ت. در واقع مردم با برندهایی ارتباط می گیرند 
که حس کنند با آنها می توانند رابطه ای مداوم داش��ته 
باش��ند. هویت برند یعنی ترکیب رن��گ ها، لحن کلام، 
نوع تعامل، ش��یوه پاسخگویی، طراحی بسته بندی، نوع 
تبلیغات و حتی نوع موس��یقی ای ک��ه در ویدئوهایش 
اس��تفاده می کند. این المان هاس��ت که برند را تبدیل 
به یک موج��ود زنده می کند. هویت برند اگر درس��ت 
طراحی و اجرا ش��ود، باعث می شود مخاطب برند را با 

چشم بسته هم تشخیص دهد.
شخصیت برند چطور باعث ایجاد وفاداری می 

شود؟
آدم ه��ا با آدم ه��ا ارتباط می گیرند، نه با اش��یا. اگر 
برند ما بی روح باش��د، یعنی صرفا یک لوگو و محصول، 

هرگ��ز نمی تواند در دل مخاطب جا بگیرد، اما اگر مثل 
یک انسان شخصیت داش��ته باشد، حالا می توان با آن 
ارتب��اط برق��رار کرد. اگر برندی همیش��ه با لحن گرم و 
صمیمی صحبت می کند، حس دوستی ایجاد می کند. 
اگر برن��دی جدی، حرفه ای و مقتدر اس��ت، اعتماد به 
نف��س را منتقل می کند. اگ��ر برندی بازیگوش و خلاق 

است، حال خوب می آورد.
به همین دلیل برندها برای طراحی شخصیت شان از 
مدل های شخصیت انسانی اس��تفاده می کنند. بعضی 
برنده��ا مثل یک رهبر کاریزماتیک اند، بعضی مثل یک 
دوس��ت بانمک، بعضی مث��ل یک معلم دان��ا. برند باید 
انتخاب کند که چه ش��خصیتی می خواهد داشته باشد 
و در همه نقاط تماس با مش��تری، همان ش��خصیت را 
حفظ کند. این انس��جام همان چیزی اس��ت که اعتماد 

می سازد.
تناقض دشمن اعتماد است

ف��رض کنید فردی را بشناس��ید که یک روز رس��می 
و جدی اس��ت و روز بعد ش��وخ طب��ع و خودمانی. اگر 
ای��ن تغییر لحن ب��ی دلیل و مکرر باش��د، کم کم به او 
ب��ی اعتماد می ش��ویم، چون نمی دانیم واقعا کیس��ت. 
برنده��ا هم اگر در رفتارش��ان ثبات نداش��ته باش��ند، 

مخاطب را س��ردرگم می کنند. مثلا برندی که همیشه 
با زبان رسمی حرف می زده، اگر ناگهان در شبکه های 
اجتماعی با لحن محاوره ای و ش��وخ طبع ظاهر ش��ود، 
این تغییر ناگهانی می تواند تصویر برند را مخدوش کند. 
شخصیت برند باید مشخص و پایدار باشد. ممکن است 
در بعضی کانال ها لحن کمی تعدیل ش��ود، اما نباید از 

اصل خود دور شود.
برندهای بزرگ مثل آدم های به یادماندنی اند

هم��ه ما آدم هایی را می شناس��یم ک��ه هیچ وقت از 
یادمان نمی روند. چون خاص اند، چون سبک خودشان 
را دارند، چون بودن ش��ان با ما حس��ی ایجاد می کند. 
برندهایی که در ذهن مردم می مانند هم همین طورند. 
مث�ال وقتی ن��ام برندهایی مثل اپل ی��ا کوکاکولا را می 
ش��نویم، ف��ورا تصویری از آنها در ذهن مان ش��کل می 
گی��رد. نه فقط از محصول ش��ان، بلک��ه از حس و حال 
ش��ان. این یعنی هویت و شخصیت برند، عمیقا در ذهن 

ما جا خوش کرده است.
اما این اتفاق یک ش��به نمی افتد. باید سال ها وقت، 
دق��ت و یکپارچگی در رفتار برند صرف ش��ود تا چنین 
جایگاهی ایجاد شود. برند باید در طول زمان خودش را 
ثابت کند. یعنی هر بار که با مش��تری مواجه می شود، 

همان چهره آش��نا را نشان دهد. نه آنکه امروز یک جور 
باشد و فردا جور دیگر.

آیا هویت فقط برای برندهای بزرگ است؟
شاید س��اده ترین جواب به این س��وال این باشد که 
نه، اصلا. ش��اید برندهای ب��زرگ راحت تر بودجه صرف 
کنند و طراحان برند حرفه ای اس��تخدام کنند، اما اصل 
ماجرا چیز دیگری است. هویت برند از دل باورها، ارزش 
ها و رفتارهای روزمره بیرون می آید. حتی یک کس��ب 
وکار کوچ��ک، مثل یک نانوایی محلی یا یک فروش��گاه 
آنلای��ن خانگی، اگر هویت داش��ته باش��د، می تواند در 

ذهن مشتری ماندگار شود.
مثلا فروش��گاهی که همیشه با روی خوش پاسخ می 
دهد، محصولاتش را تمیز و مرتب بسته بندی می کند 
و در پی��ام هایش احت��رام را فراموش نم��ی کند، دارد 
هویت خودش را می سازد. هویت برند از رفتار می آید، 

نه از بودجه تبلیغاتی.
شخصیت برند: پلُی برای راهنمایی مشتری

داشتن شخصیت مش��خص باعث می شود برندها در 
موقعیت ه��ای مختلف راحت تر تصمی��م بگیرند. مثلا 
اگر برند ما ش��خصیتی جدی و محافظه کار دارد، نباید 
در کمپین های ش��وخی آمیز شرکت کند یا اگر برند ما 

ارزشش »نوآوری« است، باید همیشه به دنبال راه های 
تازه و متفاوت برای ارتباط با مخاطب باشد.

ش��خصیت برند مثل قطب نماس��ت؛ به ما نشان می 
دهد چه کاری متناس��ب است و چه کاری نه. برندهایی 
ک��ه بدون این قطب نما حرکت می کنند، دیر یا زود به 
دام تقلید، س��ردرگمی یا تناقض می افتند و مخاطب را 

از خود دور می کنند.
جمع بندی

مخاطب برندها را مثل انسان ها قضاوت می کند. اگر 
وفادار، محترم، راس��تگو و شنونده باشند، آنها را دوست 
خواهد داش��ت اما اگر متغیر، سردرگم یا فقط در زمان 

نیاز حاضر باشند مخاطب از آنها فاصله می گیرد.
برندهای��ی ک��ه می خواهند دیده ش��وند، بای��د ابتدا 
خودش��ان را بشناسند. باید بدانند چه کسی هستند، نه 
فقط چه چیزی می فروش��ند و وقتی این ش��خصیت به 
ش��کل درست تعریف و با انسجام اجرا شود، برند تبدیل 
به یک موجود زنده، باورپذیر و دوست داشتنی در ذهن 

مخاطب می شود.
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چرا هویت از اسم برند مهمتر است؟

چطور جلوی فرسودگی شغلی را بگیریم؟


