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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اولین بودجه دولت چهاردهم چقدر کسری دارد و آیا تورم ‌3رقمی در راه است؟

مسیریابی کسری 
بودجه 1404

فرصت امروز: هرچند وزیر اقتصاد از کس��ری بودجه ۸۰۰ هزار میلیارد تومانی س��ال 1404 خبر داده اس��ت، اما 
طبق برآوردهای صندوق بین‌المللی پول، میزان کس��ری بودجه امس��ال به 1800 هزار ‌میلیارد تومان هم می‌رس��د. 
بیش‎برآوردی فروش نفت، تبعات جنگ 12 روزه و احتمال کاهش درآمدهای مالیاتی دولت، تثبیت قیمت حامل‌های 

انرژی و... ‌از مهمترین عوامل افزایش کسری بودجه امسال محسوب می‌شود.
وزی��ر اقتصاد در حالی اخیرا از عدد کس��ری بودج��ه ۸۰۰ هزار میلیارد تومانی رونمایی کرده اس��ت که به اعتقاد 
اقتصاددانان، کسری بودجه حتی تا رقم یک هزار و ۵۰۰ همت نیز برآورد می‌شود. این میزان کسری بودجه، شکاف 
شدید میان درآمد و مخارج دولت را نشان می‌دهد که در نهایت آثار نگران‌کننده‌ای روی وضعیت رشد نقدینگی و تورم 
خواهد داشت و اقتصاد ایران را درگیر چالش‌های متعددی می‌کند. در این شرایط، کارشناسان و تحلیلگران اقتصادی...

چرا به سرمایه‌گذاری در صندوق‌های بازنشستگی احتیاج داریم؟

راه عبور از بنگاهداری به سهامداری
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شهریور از نیمه گذشت و خاموشی‌ها تمام نشد

مصائب اقتصاد خاموش برق
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بورس تهران در سومین روز هفته گذشته، یکی از سبز‌ترین روزهای خود را تجربه کرد و یک کانال بالا 
رفت. ش�اخص کل بورس تهران در معاملات دوشنبه )17 شهریورماه( به رشد چشمگیر 1.73 درصدی 

رسید و به کانال 2.6 میلیون واحد صعود کرد. در ششمین صعود متوالی بازار سرمایه، شاخص 
کل بورس دیروز 52 هزار و 619 واحد افزایش یافت و در ارتفاع 2 میلیون و 623 هزار واحد...

رشد چشمگیر بازار سرمایه در هفته سوم شهریور

بورس یک پله بالا رفت

سرمقاله

قرض‌الحسنه تجاری
علی نظافتیان

پژوهشگر حقوق بانکی
در نیم��ه ش��هریورماه، مدیرکل 
نظ��ارت غیربانک��ی بان��ک مرکزی 
از مهل��ت دو س��اله صندوق‌ه��ای 
قرض‌الحس��نه ب��رای تطبی��ق ب��ا 
ش��رایط جدی��د، خب��ر داد و گفت 
ک��ه »ش��یوه‌نامه تطبی��ق فعالیت 
صندوق‌های قرض‌الحس��نه موجود 
با دستورالعمل اجرایی به‌زودی ابلاغ 
می‌ش��ود.« ابلاغ این دستورالعمل، 
اقدام��ی مناس��ب و مفی��د به نظر 
می‌رس��د. همراه با تصویب »قانون 
عملیات بانکی بدون ربا«، س��پرده 
وام  همچنی��ن  و  قرض‌الحس��نه 
بانک��ی  در ش��بکه  قرض‌الحس��نه 
کش��ور، رواج پی��دا ک��رد. ام��ا آیا 
نه��اد قرض‌الحس��نه فعل��ی، همان 
قرض‌الحسنه‌ای است که در قرآن و 
روایات معتبر بر آن تأکید و تشویق 
شده اس��ت؟ یا پدیده قرض‌الحسنه 
بانک��ی ب��ا قرض‌الحس��نه ش��رعی 

متفاوت است؟
از روزگاران گذش��ته، قرض دادن 
به دیگران، همان چیزی که شرع آن 
را »قرض‌الحسنه« می‌نامد، با هدف 
نیکوکاری و گره‌گشایی از مشکلات 
مالی مردم انجام می‌ش��ود. س��نتی 
نیکو که بسیار پسندیده و ارزشمند 
است و در جامعه ایرانی نیز مرسوم 
بوده است. قرآن کریم در مورد این 
سنت حسنه، تعبیر »قرض دادن به 
خدا« را به‌کار برده اس��ت.آیه 245 
س��وره البقره می‌گوید: »کیست که 
به خدا وامی نیکو دهد تا خدا آن را 
برای او دوچندان کند و او را پاداشی 

نیکو و باارزش باشد؟«
ادامه در همین صفحه

 آیه شماره 17 سوره تغابن نیز می‎گوید: »اگر به خدا قرض‌الحسنه 
دهی��د برای‎ت��ان دو برابرش خواهد کرد و ش��ما را م‌ىآمرزد که او 
ش��کرپذیرنده و بردبار است.« از رس��ول اکرم )ص( نقل است که 
فرموده‌اند: »کس��ی که برادر مؤمنش بر اثر ناداری به او ش��کایت 
نماید و او قرض‎الحسنه به آن برادر دینی ندهد، خداوند بهشت را 
بر او حرام می‌گرداند.« از امام صادق )ع( هم نقل است که: »قرض 
و عاریه دادن و پذیرایی از میهمان، از س��نّت‌های اسلامی است.« 
بنابراین پدیده قرض‌الحس��نه هم در قرآن کریم و هم در احادیث 
و روای��ات مذهبی به‌عنوان اقدامی نیکو و پس��ندیده، مورد تأکید 
قرار گرفته و از نظر حکم تکلیفی، از جمله مستحبات مؤکد است. 
حکم وضعی آن نیز ایجاد رابطه داین و مدیون بین قرض‌دهنده و 
قرض‌گیرنده است. از نظر موازین اجتماعی و شرعی، وقتی شما به 
یک دوست و آشنا، مبلغی را قرض می‌دهید و بخشی از مشکلات 
مالی او را برطرف می‌کنید، ثواب کرده‌اید و اجر اخروی نزد خداوند 

دارید و از این عمل خیر، احساس راحتی و آرامش می‌کنید.
همانط��ور که گفته ش��د، نهاد »قرض‌الحس��نه« از ابتدای دهه 
1360، وارد عملیات بانکی ش��د و براساس »قانون عملیات بانکی 
ب��دون ربا« بانک‌ها مجاز ش��دند در بخش تجهیز منابع و پذیرش 
س��پرده‌های قرض‌الحسنه و همچنین در بخش تخصیص منابع و 
پرداخت وام قرض‌الحس��نه بدون سود و بهره، عملیات بانکی انجام 
دهند. با کمال ش��گفتی، س��پرده‌های جاری و پس‌انداز نیز از نظر 
قانون، »قرض‌الحس��نه« محسوب ش��دند. به بیان بهتر، موجودی 
حساب‌جاری شما از نظر قانون، مبلغی است که شما به بانک قرض 
داده‌ای��د. درحالی‌که بعید و دور از ذهن به نظر می‌رس��د صاحبان 
حس��اب‌جاری قصد قرض‌دادن به بانک را داشته باشند. دارندگان 
حس��اب جاری با دریافت و پرداخت فقط موجودی حساب جاری 
خ��ود را افزایش یا کاهش می‌دهند، نه اینکه به بانک قرض دهند. 
لذا فرض قانونگذار در این زمینه با قصد بانک و قصد دارنده حساب، 
منطبق نیس��ت و نوعی فرض‌گذاری دور از واقعیت قانون اس��ت. 
آیا قرض‌الحس��نه‌ای که اکنون در نظ��ام بانکی ما رواج دارد، دقیقا 
همان قرض‌الحس��نه‌ای اس��ت که قرآن کریم در مورد آن، تعبیر 
»قرض‌دادن به خدا« را به‌کار برده است یا آنکه پدیده‌ای متمایز از 
آن قرض‌الحس��نه است؟ آیا بانک‌ها در پرداخت وام قرض‌الحسنه، 
قص��د ثواب و نیکوکاری از طرف خود، به نیابت از س��پرده‌گذاران 
قرض‌الحسنه و به نمایندگی از سهامداران بانک را دارند؟ آیا قانونا 
می‌توان س��پرده‌های قرض‌الحس��نه مردم نزد بانک‌ها را برای امور 
تجاری و انتفاعی، مورد اس��تفاده قرار داد و برخی از ارباب صنایع 
و کس��ب‌وکار را از وام بانکی بدون سود و بهره از محل سپرده‌های 

قرض‌الحسنه بهره‌مند ساخت؟
ش��اید نس��ل جدی��د تا حدی آگاهی داش��ته باش��د ک��ه نهاد 
»قرض‌الحس��نه« به‌عنوان یک عملیات بانک��ی بدون ربا در بخش 
تجهیز و همچنین تخصیص منابع، نخستین‌بار در ششم شهریورماه 
1362 با تصویب »قانون عملیات بانکی بدون ربا« متولد ش��د و به 
میدان عملیات بانکی، راه یافت. سپس به‌تدریج این نهاد به‌صورت 
بانک‌های قرض‌الحس��نه به جامعه معرفی ش��د و اکنون سخن از 
ابلاغ »شیوه‌نامه تطبیق فعالیت صندوق‌های قرض‌الحسنه موجود با 
دستورالعمل اجرایی« است. بند 3 از ماده یک »قانون عملیات بانکی 
بدون ربا« در مورد قرض‌الحسنه، گفته است: »ایجاد تسهیلات لازم 
جهت گس��ترش تعاون عمومی و قرض‌الحس��نه از طریق جذب و 
جلب وجوه آزاد و اندوخته‌ها و پس‌اندازها و س��پرده‌ها و بس��یج و 
تجهیز آنها در جهت تأمین شرایط و امکانات کار و سرمایه‌گذاری 

به‌منظور اجرای بند 2 و 9 اصل چهل و سوم قانون اساسی.« دقیقا 
مش��خص نیس��ت که منظور قانون‌گذار از اصط�الح »وجوه آزاد« 
چه بوده اس��ت! ش��اید منظور، »وجوه مازاد بر نیاز مردم« بوده تا 
بتوانند در بانک‌ها سپرده‌گذاری کنند. در مواد 15 تا 17 آیین‌نامه 
تسهیلات اعطایی مصوب 1362/10/14 هیأت دولت نیز در مورد 
قرض‌الحسنه، آمده است: »قرض‌الحسنه، عقدی است که به موجب 
آن، یک��ی از طرفین )‌قرض‎دهنده( مقدار معینی از مال خود را به 
طرف دیگر )‌قرض‎گیرن��ده( تملیک می‌کند که قرض‌گیرنده مثل 
و یا در ص��ورت عدم امکان، قیمت آن را به قرض‌دهنده رد نماید. 
بانک‌ه��ا به‌منظور تحقق اهداف مق��رر در بندهای 2 و 9 اصل 43 
قانون اساسی و همچنین رفع نیازهای اساسی اشخاص با تخصیص 
بخش��ی از منابع‌ خود طبق ضوابطی که به تصویب شورای پول و 
اعتبار و تأیید نخست‌وزیر خواهد رسید، در موارد ذیل مبادرت به 
پرداخت قرض‌الحسنه می‌نمایند: الف ـ تأمین وسایل و ابزار و سایر 
امکانات لازم برای ایجاد کار جهت کسانی که فاقد این‌گونه امکانات 
هستند در شکل تعاونی. ب ـ کمک به امر افزایش تولید با تأکید بر 
تولیدات کشاورزی ـ دامی ـ صنعتی. ج ـ رفع احتیاجات ضروری. 
هزینه‌های پرداخت قرض‌الحسنه در هر مورد براساس دستورالعمل 
بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران محاس��به و از قرض‌گیرنده 

دریافت خواهد شد.«
از رواج نهاد »وام قرض‌الحس��نه« در عملیات بانکی ایران، بیش 
از چه��ار دهه می‌گذرد؛ اما این نهاد، ریش��ه‌ای قدیمی در فرهنگ 
و دین م��ا دارد. از زمان‌های قبل، قرض‌دادن برای گره‌گش��ایی از 
مشکلات مردم، سنتی نیکو و پسندیده، مبتنی بر اخلاق و فرهنگ 
مذهبی در جامعه ایرانی بوده اس��ت. صندوق‌های قرض‌الحس��نه 
نیز قبل از انقلاب به طور پراکنده فعالیت داش��ته‌اند. اساسا از نظر 
موازین شرعی، قرض‌الحسنه یا قرض‌دادن، برای رفع نیازهای مالی 
نیازمن��دان جامعه اس��ت؛ بنابراین از نظر مبان��ی دینی و فرهنگ 
عمومی جامعه ایرانی، ماهیت وام قرض‌الحسنه، فعالیت‌های انتفاعی 
و سودآوری نبوده است. اصطلاح »قرض‌الحسنه« مرکب از دو واژه 
»قرض« و »حس��نه« است. قرض از نظر لغوی، گونه‌ای قطع‌کردن 
درخت است. در قرض‌دادن نیز قرض‌دهنده دلبستگی به اموالش را 
از خود قطع می‌کند و به قرض‌گیرنده وام یا قرض می‌دهد. ش��اید 
بدین لحاظ بنا به فتاوی فقها و مقررات قانون مدنی، »عقد قرض« 
از عقود تملیکی اس��ت؛ یعنی قرض‌دهنده با قرض‌دادن، بخشی از 
اموال و وجوه خود را به قرض‌گیرنده تملیک می‌کند به مالکیت وی 
درمی‌آورد؛ لذا پس از تحقق عقد، قرض‌‎دهنده شرعا و قانونا مالک 
مال و وجه مورد قرض نیست، اما در ازای این انتقال مالکیت وجه 
نقد یا مال مورد ق��رض )قرض‌دهنده به قرض‌گیرنده(، وام‌گیرنده 
از نظر ش��رعی و حقوقی، متعهد به پرداخت مع��ادل مبلغ وام به 
وام‌دهنده در موعد مقرر و مورد توافق است. به همین جهت، ماده 
648 قانون مدنی در تعریف عقد قرض، گفته است: »قرض عقدی 
اس��ت که به‌موجب آن، احد طرفین مق��دار معینی از مال خود را 
به‌طرف دیگر تملیک می‌کند که طرف مربوطه مثل آن را از حیث 
مق��دار و جنس و وصف رد نماید و در صورت تعذر رد مثل قیمت 

یوم‌الرد را بدهد.«
بدی��ن ترتیب، ویژگی اصلی عقد قرض از نظر حقوقی و موازین 
ش��رعی، تملیکی بودن عقد قرض است. در عملیات بانکی، منابع 
حاصل از س��پرده‌های قرض‌الحس��نه، جزو مناب��ع داخلی بانک‌ها 
محسوب می‌شود. همچنین براساس مبانی »قانون عملیات بانکی 
بدون ربا«، به سپرده‌های قرض‌الحسنه، سود تعلق نمی‌گیرد؛ زیرا 

رابطه حقوقی بین بانک‌ها و سپرده‌گذاران در سپرده قرض‌الحسنه، 
مبتنی بر عقد قرض اس��ت. از نظر ش��رعی، اضافه گرفتن یا اضافه 
دادن )از اصل مبلغ س��پرده یا وام(، ربای قرضی محسوب می‌شود 
و شرعا حرام است. البته واقعیت را نمی‌توان نادیده گرفت. بانک‌ها 
برای تأمین و تجهیز منابع، سخت به »سپرده‌های قرض‌الحسنه« 
نیاز دارند، اما مردم معمولا کمتر حاضر به سپرده‌گذاری در بانک‌ها 
بدون دریافت س��ود هستند؛ بنابراین سیستم بانکی بایستی برای 
مردم انگیزه مادی ایجاد کند تا به سپرده‌گذاری در بانک‌ها تشویق 
ش��وند؛ لذا مق��ررات بانکی برای تش��ویق مردم به س��پرده‌گذاری 
قرض‌الحسنه، پدیده قرعه‌کش��ی جوایز سپرده‌های قرض‌الحسنه 
را ابداع کرده اس��ت تا مردم به س��ودای برنده‌شدن  این جوایز در 
بانک‌ها سپرده‌گذاری نمایند. از نظر شرعی نیز اشکالی بر این نوع 

قرعه‌کشی وارد نبوده و کسب این جوایز حرام نیست.
بنابراین سپرده‌گذاران پس‌انداز قرض‌الحسنه، اگرچه از دریافت 
س��ود محروم هس��تند؛ اما در قرعه‌کش��ی حس��اب‌های پس‌انداز 
قرض‌الحسنه، ش��رکت داده می‌شوند. »سپرده‎های قرض‌الحسنه« 
چون فاقد س��ود هستند بانک‌ها برای آن س��ود به سپرده‌گذاران 
پرداخت نمی‌کنند. این بدان معناست که از حیث قیمت تمام شده 
تجهیز منابع بانک‎ها، سپرده‎های قرض‎الحسنه نسبت به سایر منابع 
)نظیر سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار( شاید یکی از ارزان‌ترین 
منابع بانکی اس��ت. به همین جهت، بانک‌ها برای دستیابی به این 
منابع ارزان‌قیمت، تلاش و تبلیغات بسیاری می‌کنند و متعاقب آن 
در ماه‌های نزدیک به زمان قرعه‌کش��ی، سیل منابع قرض‌الحسنه 
به امید برنده‌ش��دن به‌س��وی بانک‌ها سرازیر می‌ش��ود. شاید این 
فرآین��د اولی��ن انحراف قرض‌الحس��نه بانکی از موازین ش��رعی و 
عرفی قرض‌الحس��نه اس��ت؛ زیرا مردم در جامعه عرفی به امید و 
چشمداشت نفع مادی به همنوع خود قرض نمی‌دهند، بلکه قرض 
بدون چشمداش��ت مادی داده می‎شود. هرچند که دادن تبرعی یا 
دلخواهی مبلغی به قرض‌دهنده ش��رعا اشکالی ندارد؛ مشروط بر 
آنکه مبتنی بر قرارومدار و ش��رط قبلی نباشد. جذب منابع قرض 
الحس��نه بدون ایجاد انگیزه مادی امکان‎پذیر نیست. افزون بر این، 
تخصیص منابع س��پرده‌های قرض‌الحس��نه )یعن��ی پرداخت وام 
قرض‌الحسنه( نیز فاقد سود است و بانک‎ها مجاز به گرفتن سود و 

بهره از وام‌گیرنده نیستند.
بدین ترتیب در فرآیند قرض‌الحسنه، بانک‎ها نه مجاز به پرداخت 
سود به سپرده گذار و نه مجاز به دریافت سود از وام‎گیرنده نیستند، 
اما واقعیت را نمی‌توان انکار کرد. بانک‌ها برای تجهیز منابع جذب 
س��پرده‌های قرض‌الحس��نه، یا پیگیری وصول به‌موقع اقساط وام 
قرض‌الحس��نه و در صورت لزوم انجام اقدامات قانونی برای وصول 
اقساط معوق وام از وام‌گیرنده یا ضامن وی قطعاً باید هزینه‌هایی را 
متحمل شوند و پرداخت کنند؛ لذا برای جبران هزینه‌های بانک‌ها 
برای تجهیز و تامین منابع قرض‌الحس��نه، مقررات بانکی، گرفتن 
کارمزد از وام‌گیرنده قرض‌الحس��نه را مجاز اعلام کرده است. البته 
میزان و مبلغ کارمزد وام قرض‌الحسنه قطعاً معادل سود و بهره بانکی 
نخواهد بود. مرجع قانونی تعیین نرخ کارمزد وام قرض‌الحسنه نیز 
شورای پول و اعتبار )جدیدا هیأت عامل بانک مرکزی( است. ایراد 
ساختاری »قانون عملیات بانکی بدون ربا« در مورد نحوه تخصیص 
منابع و پرداخت وام  قرض‌الحس��نه از همان زمان تصویب، آن بود 
که این قانون بانک‌ها را ملزم نکرده اس��ت تا تمامی منابع حاصل 
از س��پرده‌های قرض‌الحسنه را صرف پرداخت »وام قرض‌الحسنه« 
به مردم کنند. بالعکس، قانون در این مورد، مقرر کرده اس��ت: »با 

تخصیص بخشی از منابع خود طبق ضوابطی که به تصویب شورای 
پول و اعتبار و تأیید نخست‌وزیر خواهد رسید.« در نتیجه این ایراد 
س��اختاری، بانک‌ها معمولا بخش��ی از منابع حاصل از سپرده‌های 
قرض‌الحسنه را صرف پرداخت وام قرض‌الحسنه می‌کردند و مابقی 
منابع سپرده‌های قرض‌الحسنه، وارد چرخه تسهیلات‌دهی بانک‌ها 
می‌ش��د. این رویه بانکی، سود قابل‌توجهی را نصیب بانک‌ها کرده 
اس��ت. پس بانک‌ها در قبال س��پرده‌های قرض‌الحس��نه و نیز در 
پرداخت وام قرض‌الحسنه در واقع، عملیانی کاملا انتفاعی - بانکی 
انج��ام می‌دهند؛ لذا نمی‌توان تصور کرد ک��ه بانک‌ها در پرداخت 
وام قرض‌الحسنه، قصد نیکوکاری و ثواب داشته باشند، بلکه بانک 
در این فرآیند براس��اس قانون صرفا کار بانک��ی و اقتصادی انجام 
می‌دهد و کس��ب درآمد می‌کند. درحالی‌که از نظر موازین شرعی، 
وام قرض‌الحسنه برای رفع نیازهای واقعی و در صورت اضطرار، رفع 

نیازهای فوری نیازمندان جامعه است.
به همی��ن جهت، عرف مردم��ان کوچه و ب��ازار نمی‌پذیرد که 
نهادهای اقتصادی با استفاده از منابع مردم، وام قرض‌الحسنه بدون 
س��ود دهند تا وام‌گیرنده با اس��تفاده از این وام، فعالیت تجاری و 
کس��ب س��ود کند، اما برخلاف این عرف، »قان��ون عملیات بانکی 
بدون ربا«، س��ه مورد »تأمین وس��ایل و ابزار و سایر امکانات لازم 
برای ایجاد کار جهت کسانی که فاقد این‌گونه امکانات هستند در 
ش��کل تعاونی«، »کمک به ام��ر افزایش تولید با تأکید بر تولیدات 
کش��اورزی ـ دامی ـ صنعتی« و »رفع احتیاج��ات ضروری« را از 
موارد مج��از برای پرداخت وام قرض‎الحس��نه اعلام کرده اس��ت. 
بنابرای��ن به نظر می‌رس��د برخلاف اصول و مبانی قرض‌الحس��نه 
شرعی، بانک‌ها به استناد قوانین مورداشاره می‌توانند به صنعتگران 
نیز وام قرض‌الحس��نه دهند تا آنان با اس��تفاده از وام بدون س��ود، 
کسب سود و درآمد کنند. البته پرداخت وام  کم‌بهره در کشورهای 
اروپای��ی، یکی از ابزارهای بانکی دولت برای کمک به بخش تولید 
اس��ت. اما در آنجا وام کم‌بهره را قرض‌الحسنه نمی‌نامند. نیازهای 
بخش تولید برای تأمین مالی از بانک‌ها، اقتضای جواز پرداخت وام 
قرض‌الحس��نه برای امور انتفاعی و تجاری دارد. این موضوع بدین 
معناست که براساس ضرورت‌های اجتماعی در حال حاضر جایگاه 
وام قرض‌الحسنه، فراتر از رفع نیازهای شخصی مردم است؛ یعنی 
اگر قرض‌الحسنه در حال حاضر صرفا جزو وام‌های مصرفی شخصی 
نیست، بلکه منابع س��پرده‌های قرض‎الحسنه می‌توانند برای امور 
تولیدی نیز به کار گرفته ش��وند. باتوجه ‌به تأیید »قانون عملیات 
بانکی بدون ربا« توس��ط ش��ورای نگهبان، ظاهرا اش��کال شرعی 
در پرداخت وام قرض‌الحس��نه برای فعالیت‌های انتفاعی و کس��ب 
سود نیس��ت. از طرف دیگر، با توجه به فتوای بنیانگذار جمهوری 
اسلامی، ظاهرا بانک‎ها و مؤسسات قرض‌الحسنه نیز مجاز هستند 
که منابع قرض‌الحس��نه را در امور تج��اری و انتفاعی به‌کار برند و 
کسب سود کنند. در این مورد، استفتایی در تاریخ یکم شهریورماه 
1361 از بنیانگذار جمهوری اس�المی، آیت الله خمینی )ره( بدین 
ش��رح به‌عمل‌آمده اس��ت: »س��وال: آیا اعضای هیأت‎های مدیره 
صندوق‎های ذخیره قرض‎الحسنه با وجوهاتی که‏‎ ‎‏از مردم نزدشان 
مان��ده، می‎توانند معاملات تجاری انجام و از س��ود حاصله، به نفع 
فقرا و‏‎ ‎‏مستمندان استفاده کنند؟‏ پاسخ: اگر مردم به مؤسسه قرض 
داده‌اند، متصدی��ان می‌توانند با آن‏‎ ‎‏پول تجارت کنند و به هر نحو 
متصدیان صلاح بدانند، سود را صرف‏‎ ‎‏نمایند.« البته در حال حاضر 
نمی‌توان خارج از مقررات بانک مرکزی، سپرده‌های قرض‌الحسنه 

مردم را مورد استفاده قرار داد.

در مجم��وع، گرچه بند 8 ماده 4 »قانون بانک مرکزی«، »ایجاد 
زمینه لازم برای گس��ترش تعاون عمومی و سنت قرض‎الحسنه از 
طریق توسعه مؤسسات قرض الحسنه و ترویج وقف و حبس پول« 
را تعیین کرده است، اما سخن در مورد سپرده‌های قرض‌الحسنه، 
نح��وه جذب منابع و تخصیص آن به‌عنوان یکی از عملیات بانکی، 
فراوان اس��ت. نمی‌توان این واقعیت را از نظر دور نگاه داش��ت که 
در جامعه مقید به اصول و مبانی مذهبی، جایگاه قرض‌الحس��نه، 
گره‌گشایی از مشکلات مالی نیازمندان به‌قصد نیکوکاری و کسب 
ثواب بوده اس��ت. پ��س در این فرآیند عرف��ی، عملیات انتفاعی و 
تج��اری، جایگاهی ندارد اما از آنجا که بانک‌ها از نظر س��اختاری، 
مؤسساتی کاملا انتفاعی و تجاری هستند که باید برای سهامداران 
و همینطور س��پرده‌گذاران، کس��ب س��ود کنند، نمی‌توان انتظار 
داش��ت که به قصد ثواب و کس��ب رضای خدا، وام قرض‌الحس��نه 
دهند. بانک یک موسس��ه انتفاعی است و برای جذب منابع ارزان 
قرض‌الحس��نه فق��ط کار بانکی انجام می‌ده��د و مبالغی را صرف 
تبلیغات برای جذب این منابع می‌کند. از جنبه هزینه‌های پرداخت 
و نگهداری حس��اب‌های قرض‌الحس��نه نیز مس��لما بانک‌ها باید 
هزینه‌های نگهداری حساب‎ها و عملیات پرداخت و وصول به‌موقع 
اقساط و در صورت معوق شدن، هزینه انجام اقدامات قانونی برای 
وص��ول مطالبات مع��وق را تأمین و پرداخت نماین��د. تمامی این 
هزینه‌ها بایس��تی از محل پرداخت وام قرض‌الحسنه تأمین شود. 
ازاین‌حیث ب��ه نظر نگارنده، عملیات تجهیز منابع قرض‌الحس��نه 
و تخصی��ص آن به‌ص��ورت پرداخ��ت وام بدون س��ود در مجموع، 
عملیاتی کاملا بانکی، انتفاعی و تجاری اس��ت که قابل‌مقایس��ه با 
»قرض‌الحس��نه« موضوع آیات و روایات مذهبی نیس��ت. در شرع 
نیز  س��ابقه نداشته است که یک شخص حقیقی یا حقوقی )مانند 
بانک یا صندوق قرض‎الحس��نه( وجوه م��ردم را جمع‌آوری کند و 
به نیاب��ت از صاحبان آن وجوه به مردم وام قرض‌الحس��نه دهد و 
احیانا خودش هم از این رهگذر کس��ب درآمد کند اما شرع، عرف 
مسلم جامعه را پذیرفته و مخالفتی با تأسیس بانک قرض‌الحسنه یا 
صندوق قرض‌الحسنه ابراز نکرده است. قانون‌گذار نیز وظیفه دارد 
برای جلوگیری از فعالیت‌های غیرش��رعی بانک‌ها و صندوق‌های 
قرض‌الحس��نه، مدلی مناسب برای کس��ب‌وکار آنها تعیین و ابلاغ 
نمای��د. در ش��رایط فعلی اقتص��ادی، بعید به نظر می‌رس��د بتوان 
هزینه‌های کلان عملیاتی بانک‌های قرض‌الحسنه را صرفا از محل 
کارمزد وام‌های قرض‌الحسنه تآمین  کرد. در حال حاضر، وام بدون 
سود قرض‌الحسنه در جامعه ما، نوعی رانت بانکی است. افراد زیادی 
برای به‌دست‌آوردن این رانت بانکی، تلاش می‌کنند و مجلس هم 
س��الانه پرداخت و توزیع وام قرض‌الحس��نه را به‌صورت تسهیلات 
تکلیفی به ش��بکه بانکی کش��ور، تکلیف و الزام می‌کند. متأسفانه 
منابع موجود سپرده‌های قرض‌الحسنه بانک‌ها، تکافوی همه نیازها 
و درخواس��ت‌ها را نمی‌کند؛ ل��ذا تجدیدنظر اساس��ی در اصول و 
مبانی قرض‌الحس��نه تجاری بانک‌ها با نهاد مذهبی قرض‌الحسنه، 
امری ضروری اس��ت ت��ا پرداخت وام قرض‌الحس��نه به‌عنوان یک 
عملیات بانکی، ضابطه‌مند ش��ود و هزینه‌های واقعی بانک‌ها بابت 
تجهیز منابع سپرده‌های قرض‌الحسنه، پرداخت وام قرض‌الحسنه، 
نگهداری حس��اب‌ها و وصول به‌موقع اقس��اط وام نی��ز به‌گونه‌ای 
مناسب تأمین شود؛ بنابراین قرض‌الحسنه بانکی که در حال حاضر 
در سیس��تم بانکی کشور رواج دارد، عملیات بانکی کاملا تجاری و 
انتفاعی اس��ت و با قرض‌الحس��نه مورد تأکید شریعت، تفاوت‌های 

بنیانی زیادی دارد. هرچند مغایر شرع هم نیست.

قرض‌الحسنه تجاری

پرورش روحیه رهبری تجاری: یک مانیفست اجرایی
مفهوم رهبری تجاری یک مش��کل بزرگ در عرصه اجرا دارد. وقتی ما این کلمه را می ش��نویم، مغزمان 
به س��رعت تصویری آش��نا را احضار می کند: یک قهرمان کاریزماتیک و برون گرا که روی صحنه ایستاده، 
با صدایی رسا صحبت می کند و الهام بخش لشکری از پیروان است. این تصویر سینمایی از رهبری آنقدر 
در فرهنگ ما ریشه دوانده است که میلیون ها فرد بااستعداد و تاثیرگذار، با نگاه کردن به آینه هرگز خود 
را یک رهبر تجاری نمی بینند، صرفا به این دلیل که با این کلیش��ه مطابقت ندارند.  اما این تصویر نه تنها 
منس��وخ، بلکه عمیقا گمراه کننده اس��ت. در اقتصاد پیچیده و دانش بنیان امروز موثرترین رهبران تجاری 
اغلب قهرمانان روی صحنه نیستند؛ آنها معماران ساکت پشت صحنه اند. این مقاله یک مانیفست برای این 

قهرمانان گمنام است. ما قصد داریم دو فلسفه کاملا متضاد رهبری را بررسی کنیم تا نشان دهیم چرا...
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فرصت امروز: هرچند وزیر اقتصاد از کس��ری بودجه ۸۰۰ هزار میلیارد 
تومانی سال 1404 خبر داده است، اما طبق برآوردهای صندوق بین‌المللی 
پول، میزان کس��ری بودجه امس��ال ب��ه 1800 هزار ‌میلی��ارد تومان هم 
می‌رس��د. بیش‎برآوردی ف��روش نفت، تبعات جن��گ 12 روزه و احتمال 
کاه��ش درآمدهای مالیاتی دولت، تثبیت قیم��ت حامل‌های انرژی و... ‌از 

مهمترین عوامل افزایش کسری بودجه امسال محسوب می‌شود.
وزیر اقتصاد در حالی اخیرا از عدد کس��ری بودج��ه ۸۰۰ هزار میلیارد 
تومانی رونمایی کرده است که به اعتقاد اقتصاددانان، کسری بودجه حتی 
تا رقم یک هزار و ۵۰۰ همت نیز برآورد می‌شود. این میزان کسری بودجه، 
شکاف شدید میان درآمد و مخارج دولت را نشان می‌دهد که در نهایت آثار 
نگران‌کننده‌ای روی وضعیت رشد نقدینگی و تورم خواهد داشت و اقتصاد 
ایران را درگیر چالش‌های متعددی می‌کند. در این ش��رایط، کارشناسان 
و تحلیلگ��ران اقتصادی درباره تبعات کس��ری بودج��ه ۸۰۰ هزار میلیارد 
تومانی و احتمال ایجاد تورم‌های بالا هش��دار می‌دهند. »س��عید اسلامی 
بیدگلی«، کارشناس اقتصادی در یادداشتی در فضای مجازی نوشته است: 
»قرار اس��ت کسری بودجه ۸۰۰ هزار میلیارد تومانی که به باور من بیش 
از این رقم اس��ت، با انتش��ار اوراق جبران ش��ود. آیا این اوراق در بازار به 
فروش خواهد رسید و اثر آن بر نرخ‌ها چگونه خواهد بود. گزارشی در مورد 
این سوالات منتشر شده؟« به اعتقاد »اسلامی بیدگلی«، »لوپ ابرتورمی 
از رگ گردن به ما نزدیک‌تر اس��ت.« »وحید شقاقی‌ش��هری« نیز درباره 
تبعات کس��ری بودجه ۸۰۰ هزار میلیارد تومانی و بروز تورم س��ه‌رقمی، 
هشدار می‎دهد و می‌گوید: »مسیر ناترازی‌های اقتصاد کلان، ناترازی آب، 
صندوق‌های بازنشستگی، ناترازی بودجه‌ای، ناترازی بانکی، ناترازی انرژی 
و در کل مجموعه ناترازی‌ها می‌تواند برای س��ال ۱۴۰۵ و ۱۴۰۶، تورم را 

سه رقمی و ۱۰۰ درصد کند.«
بیش‌برآوردی درآمد و کم‌برآوردی هزینه

یک اقتصاددان درباره کس��ری بودج��ه ۸۰۰ هزار میلیارد تومانی و آثار 
و تبعات آن ب��ه »خبرآنلاین« می‌گوید: »عددی که آقای مدنی‌زاده اعلام 
کردند، س��ناریوی خوش‎بینانه یا کف کس��ری بودجه سال ۱۴۰۴ است؛ 
یعنی در س��ناریوی بدبینانه، عدد کس��ری بودجه، بالای یک هزار و ۵۰۰ 
همت است.« به گفته »وحید شقاقی‌شهری«، »این میزان کسری بودجه 
قاب��ل پیش‌بینی بود، زی��را دولت و مجلس، طرف درآم��د را خوش‎بینانه 
تنظیم می‌کنند؛ یعنی درآمدها غیرواقعی و بیش برآوردی در نظر گرفته 
می‌شود، ولی در طرف هزینه‌ها عملا هم کم‌برآوردی صورت می‌گیرد و هم 
هزینه‌ها در طول س��ال بنا به دلایل مختلف افزایش پیدا می‌کند. اتفاقات 
مختلفی در طول سال می‌افتد که دولت ناچار می‌شود به نحوی هزینه‌های 
غیرمترقبه خود را هم پوش��ش دهد. حتی اگر ف��رض کنیم که دولت بر 
هزینه‌های خود نیز اضافه نکند، در آن زمان هزینه‌ها عملا واقعی بس��ته 

می‌شود، ولی درآمدها خوش‎بینانه و غیرواقعی تنظیم می‌شود.«
او به پیامدهای جنگ 12 روزه، اش��اره می‎کن��د و ادامه می‎دهد: »این 
عدم توازن و تعادل موجب می‌شود که ما همیشه کسری داشته باشیم؛ به 

خصوص در زمانی که ش��رایط اقتصاد به هم می‌خورد؛ مثل سال ۱۴۰۴. 
امس��ال هزینه‌های غیرمترقبه زیادی اتفاق افتاد؛ مثل هزینه‌های مرتبط 
ب��ا دوره ۱۲ روزه جنگ. ناترازی‌هایی هم که ایجاد می‌ش��ود، درآمدهای 
دول��ت را کاهش می‌دهد. در حوزه نفت نیز عددها را خوش‎بینانه در نظر 
می‌گیریم، در حالی که به واس��طه تش��دید تحریم‌ها، عملا کاهش حجم 
صادرات را داریم. می‌خواهم بگویم این عدم توازن باعث می‌شود که کسری 
بودجه افزایش پیدا کند. بودجه‌های ما به دلیل اینکه بودجه‌های عملیاتی 
و برنامه‌محور نیس��تند، خروجی ملموس��ی ندارند. دیدیم در صحبت‌های 
اخیر رهبری و آقای پزش��کیان نیز همین مورد بود که برخی دستگاه‌ها، 
بودجه‌هایی می‌گیرند که بود و نبودشان خیلی تاثیرگذار در خدمات‌دهی 

به مردم نیست.«
به گفته »شقاقی‌ش��هری«، »همیش��ه در اقتصاد ایران، طرف هزینه‌ها 
واقع‌بینانه بسته ش��ده، اما بنا به اتفاقات مختلفی مثل کاهش درآمدهای 
نفتی و تشدید ناترازی‌های اقتصادی، بر هزینه‌ها افزوده می‌شود. برعکس 
در ط��رف درآمد، درآمد را بیش‌برآورد می‌کنیم و درآمدها غیرواقعی دیده 
می‌شود و با کاهش درآمدهای نفتی و نیز درآمدهای مالیاتی و یا واگذاری‌ها 
روبه‌رو می‌شویم. طبیعتا وقتی دو طرف درآمد و هزینه با یکدیگر همخوانی 
ندارد، کس��ری بودجه ایجاد می‌ش��ود. به خصوص در س��ال‌های اخیر که 
ناترازی‌های اقتصاد کلان، ش��رایط را برای دولت بدتر کرده اس��ت که هم 
به افت درآمدهای مالیاتی منجر شده و هم هزینه‌های غیرمترقبه افزایش 

یافته و در نهایت کسری‌های بودجه شدت پیدا کرده است.«
پوشش کسری بودجه با انتشار اوراق؟

استاد اقتصاد دانشگاه خوارزمی در مورد امکان پوشش کسری بودجه با 
انتش��ار اوراق، می‎گوید: »اوراق ابزار خوبی است، ولی مشکل اصلی ما این 
است که هم‌اکنون اوراق، خریدار ندارد، یعنی دولت ناچار است که نرخ را 
بالا ببرد تا اوراق خریدار داش��ته باشد و در اقتصاد باید یک کششی وجود 
داش��ته باش��د. ما در اقتصاد در حال حاضر این کشش فروش بیش از حد 
اوراق را نداریم و ارزش معاملات بازار س��رمایه به شدت پایین آمده است. 
بانک‌ها نیز با ناترازی بالایی روبه‌رو هستند و تمایلی ندارند که اوراق را با 
نرخ‌های دولت خریداری کنند؛ این در حالی است که دولت فشار زیادی به 
شبکه بانکی برای خرید اوراق می‌آورد، ولی شما می‌دانید که همین مسئله 
می‌تواند ش��رایط بانک‌ها را بحرانی‌تر کند. اوراق در شرایط رکود اقتصادی 
و در شرایطی که عمدتا گرایش به بازار طلا به دلیل نااطمینانی‌ها بیشتر 
ش��ده است، کشش لازم را برای پوش��ش این حجم از کسری‌های بودجه 
ندارد. در حد معمول ش��اید بتوانیم به بانک‌ها فشار بیاوریم، ولی بیش از 

حد نمی‌شود به شبکه بانکی فشار وارد کرد.«
»شقاقی‌شهری« در پاسخ به این سوال که آیا با این میزان کسری بودجه، 
ابرتورم در راه اس��ت، توضیح می‎ده��د: »تورمی که در حالت خوش‎بینانه 
برای امسال اعلام می‌شود، ۴۵ درصد است، ولی نیمه دوم سال برای کشور 
سخت خواهد بود، زیرا آمارها حکایت از یک رکود بسیار سنگین در اقتصاد 
ایران دارد؛ هم در بخش مس��کن رکود بی‌سابقه‌ای داریم و هم بسیاری از 

کسب‌وکارها در حالت معطل و تعلیق قرار گرفتند، یعنی نمی‌توانند تصمیم 
بگیرند. بنابراین در نیمه دوم س��ال رکود س��نگینی را خواهیم داشت. از 
طرف دیگر، کسری‌های بودجه در حال تشدید است و نااطمینانی‌ها شدت 
می‌گیرد. قیمت دلار بازار غیررسمی نیز در همین مدت اخیر بیش از 12 
تا 13 هزار تومان افزایش پیدا کرده اس��ت. ناترازی‌های اقتصاد کلان نیز 
اثرات خود را به تدریج بر اقتصاد ایران خواهد گذاشت. مجموعه این عوامل 
اگر مهار نشود، تورم را حتی می‌تواند برای سال بعد به حد سه رقمی هم 
برساند. امسال ولی فکر کنم تورم خوش‎بینانه ۴۵ درصد خواهد بود و تورم 
بدبینانه ۵۵ تا ۶۰ درصد اس��ت. مسیر ناترازی‌های اقتصاد کلان، ناترازی 
آب، صندوق‌های بازنشس��تگی، ناترازی بودجه‌ای، ناترازی بانکی، ناترازی 
ان��رژی و در کل مجموعه ناترازی‌ها می‌تواند برای س��ال ۱۴۰۵ و ۱۴۰۶، 
تورم را س��ه رقمی و ۱۰۰ درصد کند. اگر این ناترازی‌ها را نتوانیم کنترل 
کنیم، ش��رایط تورمی س��خت‌تر خواهد شد. بخش��ی از تورم نیز ناشی از 

تشدید کسری‌های بودجه بر اقتصاد است.«
ناترازی‌ها با گذشت زمان شدت می‌گیرد

ب��ه عقیده ای��ن اقتصاددان، »ایران ما مثل مادری مریض اس��ت و چند 
بیماری اساسی دارد که حالا یکی از آنها، ناترازی‌ها است و نیز شبه‌دولتی‌ها 
و اقتصاد رانتی نفتی اس��ت. یک موضوع هم فسادها و عدم حضور بخش 
خصوصی در اقتصاد است. ایران ما با این بیماری‌ها روبه‌رو است و هر روز 
هم این بیماری‌ها تش��دید می‌شود، ولی ما تصمیم به جراحی نمی‌گیریم. 
این بیمار ما نیازمند جراحی در چند بخش اس��ت، ولی به هر دلیلی این 
جراح��ی را به تعویق می‌اندازد. هر چقدر این جراحی دیرتر انجام ش��ود، 
شرایط نیز بدتر خواهد شد. یعنی اگر ما نتوانیم برای اصلاحات ساختاری و 
نهادی تصمیم بگیریم، شرایط بدتر خواهد شد. هر روز این ناترازی‌ها شدت 
می‌گیرد. امس��ال روزی دو ساعت خاموشی را داشتیم و اگر دیر بجنبیم، 
س��ال بعد به دلیل فرس��ودگی زیرس��اخت‌های اقتصاد ایران، خاموشی‌ها 
۴ س��اعت می‌ش��ود. امس��ال با هر زحمتی بود، بحران آب را در تابستان 
پش��ت سر گذاشتیم، ولی در ذهن شما باش��د که برای سال بعد، شرایط 
بحران آب و فرونشست زمین، سخت‌تر و جدی‌تر خواهد شد. هنوز بحران 
صندوق‌های بازنشس��تگی، گریبان ما را نگرفته، ولی می‌دانیم چند سال 

آینده آن هم افزوده خواهد شد.«
»شقاقی‌ش��هری« در بخش پایانی سخنانش با بیان اینکه اینها در کنار 
تحریم‌هایی که حاکم ش��ده و حتی ممکن است مکانیسم ماشه نیز فعال 
شود، افق پیشرو را نگران‌کننده می‌کند، می‌گوید: »ما در جراحی اقتصاد 
داری��م تعلل می‌کنیم و بنا به دلایل مختلف، زمان را از دس��ت می‌دهیم. 
یکی از دلایل این اس��ت که ذی‎نفعان زیادی وجود دارند که مانع جراحی 
می‌ش��وند، چون این جراحی‌ها نیازمند ش��فافیت و عبور از اقتصاد رانتی 
غیرنفتی است. در اقتصاد غیرشفاف رانتی نفتی، منافع کلانی نصیب یک 
گروه می‌ش��ود و اینها حاضر نیس��تند از منافع خودش��ان کنار روند. یک 
بخش��ی تحت عنوان ش��به‌دولتی در اقتصاد ایران ب��روز کرده‌اند که آفت 

اقتصاد ایران شده‌اند.«

اولین بودجه دولت چهاردهم چقدر کسری دارد و آیا تورم ‌3رقمی در راه است؟

مسیریابی کسری بودجه 1404

تابستان 1404، تابستان پرچالش��ی برای بازار مسکن بود. در شرایطی 
که وقوع جنگ 12 روزه، سایه‌ ابهام را بر سر بازار مسکن سنگین‎تر کرده 
بود، تمدید اجاره‌ها گزینه‌ای بود که بس��یاری از مستاجران در دستور کار 
خود قرار دادند. بازار مس��کن به دلیل افزایش ش��دید قیمت‌ها، با رکودی 
کش��دار مواجه شده است. تحولات رخ داده در عرصه سیاسی و اقتصادی، 
سبب شده است که بازار مسکن دستخوش تحولاتی جدی شود و برخی 
از این اتفاقات، تاثیر خود را در ماه‌های آتی آشکار خواهند کرد. به گزارش 
»خبرآنلاین«، یکی از این اتفاقات، خروج بخش��ی از مهاجران افغانستانی 
از خاک ایران است. بخش مهمی از مهاجران افغان در بازار ساخت و ساز 
مسکن فعال بودند و خروج این افراد طبیعتا می‌تواند زمینه را برای افزایش 
نرخ کارگر روزمزد مهیا کند. همزمان رش��د هزینه کارگر س��اختمانی به 
افزایش قیمت تمام ش��ده مس��کن در بازار ایران منجر می‌شود. این اتفاق 
دیگر تنها بازار مسکن در پایتخت را تحت تاثیر قرار نمی‌دهد؛ چراکه رشد 
قیمت کارگر می‌تواند س��بب افزایش قیمت تمام ش��ده مسکن در دیگر 
شهرها شود. بسیاری از فعالان بازار مسکن معتقدند که قیمت‌ها می‌تواند 

تحت تاثیر این اتفاق دستخوش افزایش شود.
اتف��اق مهم دیگ��ر، وقوع جنگ 12 روزه بود. بر اث��ر تبعات جنگ، بازار 
مسکن همانند سایر بازارها با ابهام توأم با رکود مواجه شد. این ابهام البته 
خرید و فروش را از دس��تور کار بسیاری از س��رمایه‌گذاران خارج کرد. بر 
اثر این اتفاق، کاهش خرید مس��کن اتفاق مهمی است که رخ داده است. 
بس��یاری از آگهی‌های فایل شده در فضای مجازی و همچنین اعلان‌های 
چس��بیده ش��ده به دیوارها نشان می‌دهد بازار مس��کن در حال حاضر با 
وضعیتی روبه‏‎روست که در آن تعداد فروشندگان بیش از تعداد خریداران 

اس��ت و همین مسئله سبب شده اس��ت که قیمت‌ها خصوصا در مناطق 
بالای شهر با کاهش مواجه شوند، اما این کاهش قیمت‎ها به حدی نیست 
که خرید مس��کن آسان شود؛ چراکه اولا متراژها در این مناطق بالاست و 
از سوی دیگر، قیمت هر متر مربع نیز بالاتر از صد تا صد و بیست میلیون 

تومان برای ساختمان‌های قدیمی گزارش می‌شود.
اتفاق سوم دیگری که بازار مسکن را تحت تاثیر قرار داده اما هنوز تبعات 
آن روشن نیست، افزایش بهای ارز و البته فروکش اندک آن یا به عبارتی، 
نوس��ان بهای ارز است. همواره در دوره‌های نوسانی قیمت ارز و طلا، بازار 
ملک نی��ز تاثیر می‌گیرد و در نتیجه از پس یک دوره نوس��ان قیمتی در 
کالاهای سرمایه‌ای این بازارها، بازار مسکن با رشد قیمت مواجه می‌شود. 
در این فضای رکودی، بازار اجاره ش��اهد تمدی��د بیش از پیش قراردادها 
در بازار بود، اما نکته مهم اینجاس��ت که در دو هفته پایانی ش��هریورماه، 
مس��تاجرانی که به توافق با مالکان نرسیده‌اند وارد این بازار می‌شوند و از 
سوی دیگر جدیدالورودها به بازار نیز مناسبات را با تغییر ناگهانی و البته 
کوتاه‌مدت مواجه خواهند کرد. به نظر می‌رسد دو هفته توفانی پیش روی 
بازار مسکن آغاز شده است. دو هفته‌ای که با رشد موقت قیمت‌ها در بازار 
می‌تواند همراه باشد. بسیاری از کارشناسان معتقدند مهمترین اقدامی که 
لازم است در دستور کار قرار گیرد، جدا از مهار تورم، ترمیم قدرت خرید 

بازارهایی است که تسهیل‌کننده خرید مسکن محسوب می‌شوند.
در همین زمینه، »فردین یزدانی« کارشناس بازار مسکن، می‎گوید: »تنها 
15 درصد از خانوارهای جوان )تازه‌تشکیل‌شده(، قدرت خرید مسکن دارند. 
برآورد ما این اس��ت که از هر 100 خان��وار جوان، فقط 15 خانوار قادر به 
خرید واحد مسکونی هستند. این یعنی تقاضای مصرفی در حداقل ممکن 

قرار گرفته اس��ت.« او با اشاره به قیمت واحدهای مسکونی شهر تهران به 
»اکوای��ران« توضیح می‎دهد: »قیمت هر مترمربع واحد نوس��از در تهران 
ح��دود ۱۲۰ تا ۱۳۰ میلیون تومان اس��ت. این یعنی یک خانه ۸۰ متری 
حدود ۱۰ میلیارد تومان هزینه دارد. در س��طح کشور نیز این عدد حدود 
۶ میلیارد تومان است. واقعیت این است که بخش بزرگی از خانوارها توان 
تأمین این رقم را ندارند. در شرایط فعلی، دو نوع تقاضای سرمایه‌ای در بازار 
فعال است. گروه اول، کسانی است که ملک را برای کسب درآمد اجاره‌ای 
خری��داری می‌کنند. این گروه هرچند محدود، هنوز در بازار حضور دارند. 
گروه دوم، آن دس��ته از سرمایه‌گذارانند که با هدف کسب سود از افزایش 
قیمت وارد بازار می‌ش��وند، اما با توجه به ضعف تقاضا و نبود چش��م‌انداز 
رشد قیمت، تقریباً غیرفعال شده‌اند. یافته‌های میدانی، نشان می‌دهد که 
برخی سرمایه‌گذاران فرصت‌طلب، با مش��اهده تلاش برخی مالکان برای 
فروش واحدها با قیمت کمتر، وارد بازار می‌ش��وند و در برخی موارد خرید 
هم می‌کنند، اما این گروه نیز بسیار محدود هستند و نمی‌توانند روند بازار 
را تغییر دهند.« به گفته »یزدانی«، »یافته‌های میدانی، نشان می‌دهد که 
تمایل به اجاره‌نشینی در شهر تهران کاهش یافته است. عواملی مثل جنگ 
اخیر، افزایش قیمت آب و سایر ریسک‌های سکونتی باعث شده‌اند بسیاری 
از خانوارها، به‌ویژه کس��انی که نیازی به حضور روزانه در تهران ندارند، به 
مناطق ش��مالی کشور یا حاشیه کلان‌شهرها مهاجرت کنند. در اصفهان، 
شیراز و مشهد نیز میل به حاشیه‌نشینی افزایش یافته است. خانوارهایی که 
نمی‌توانند در مرکز شهر سکونت داشته باشند، به ناچار به حاشیه‌ها کوچ 
می‌کنند، که این موضوع باعث رش��د سکونتگاه‌های غیررسمی و افزایش 

پراکندگی جغرافیایی بازار شده است.«

نوسان ارز با بازار اجاره چه می‌کند؟

2 هفته توفانی بازار مسکن

نگــــاه

کتاب »اقتصاد؛ علم انسانیت« از »محمد طبیبیان« منتشر شد
دست فرمان سیاستگذاری اقتصادی

»محمد طبیبیان« از جمله اقتصاددانانی اس��ت که چندین و چند کتاب نوش��ته و 
به تازگی جدیدترین اثرش را با عنوان »اقتصاد؛ علم انسانیت« در کانال تلگرامی خود 
منتش��ر کرده اس��ت. او در این کتاب با سیری در جهان اندیشه، مسیر قهقرایی شدن 
اقتصاد به جای توس��عه و پیش��رفت را بررس��ی کرده و مصائب استمرار سیاستگذاری 
اقتصادی اش��تباه را برمی‌شمارد. »حسین عبده تبریزی« در یادداشتی به کتاب جدید 
»طبیبیان« پرداخته و نوشته است: »این کتاب، تاریخ علمی را روایت می‌کند که معیار 
موفقیتش، ارتقای زندگی مردم است؛ علمی که امکان شکل‌گیری و انباشت سرمایه را 
فراهم کرده، رفاه آفریده و شیرینی زیستن را بیشتر کرده است. اقتصاد: دیدگاه انسانی، 
نش��ان می‌دهد چگونه اندیشه‌ها، نهادها و بازارها در کنار هم، کار و خلاقیت را به ثمر 
رس��انده‌اند تا سفره‌ها رنگین‌تر، انتخاب‌ها گس��ترده‌تر و آینده ‌ساختنی‌تر شود. کتاب 
اقتصاد؛ دیدگاه انس��انی، فقط درسِ اقتصاد نمی‌دهد؛ ش��رح همان شیرینی ملموسی 
اس��ت که وقتی تولید، مبادله و آزادی انتخاب درست کنار هم می‌نشینند، در زندگی 
روزمره‌ آدم‌ها تحولی شکل می‌گیرد. موبایل و اینترنت، زندگی ما را شتاب‌زده کرده‌اند؛ 
نسل امروز کمتر حاضر است برای رسیدن به اصل مطلب، دور موضوع بگردد و ترجیح 
می‌دهد بی‌درنگ بر »جانِ کلام« سوار شود. آنان دنبال اختصارند و از طول و تفصیل 
زود خسته می‌شوند. خواندن برای نسل جوان چنین است که دست در انبان اینترنت 
می‌برد و درست همان دو جمله‌ای را برمی‌گیرد که به کارش می‌آید؛ به دنبال حاشیه 
و زوائد نمی‌رود. حتی تماش��ای یک فیلم دو ساعته برایش ملال‌آور است، چه رسد به 
کتابی دوجلدی. دیگر مطالعه همچون گذش��ته، س��فری آرام و طولانی نیست؛ کتاب 
باید دلیلی روش��ن و کششی درونی داشته باش��د تا خواننده با آن همراه شود. کتابی 
خوانده می‌ش��ود که ترکیبی از س��ادگی، عمق، شیرینی و انسجام داشته باشد؛ چیزی 
ک��ه موضوعات پراکنده را به هم پیوند بده��د و خواننده را همراه کند. اقتصاد: دیدگاه 
انس��انی استاد طبیبیان چنین ویژگی‌هایی دارد. جلد اول آن با روایت تاریخی و زبانی 
روش��ن نوشته شده و نس��ل جوان را جذب می‌کند، چون هم ساده است، هم عمیق و 
هم موضوعات بزرگ را به قصه‌ای خواندنی بدل می‌کند. این کتاب برخلاف بسیاری از 
متون خشک، تحمل خواندن »یک‌نفس« را دارد و نسل امروز می‌تواند آن را مثل برق 
بخواند و لذت ببرد. اصل حرف طبیبیان، آن اس��ت که اقتصاد، بخشی از علوم انسانی 
اس��ت که در پس هر نظریه‌ اقتصادی، تصویری از انس��ان، منزل��ت او و جایگاه اخلاق 
نهفته است، نه دانشی خشک و محاسباتی. به همین دلیل، روایت خود را از جایی آغاز 
می‌کند که اقتصاد مدرن زاده شد: عصر روشنگری. زمانی که تعریف ثروت از »انباشت 
طلا و نقره« به »توانایی جامعه در تولید کالاها و خدمات برای رفاه مردم« دگرگون شد؛ 
نقطه‌ای که در آن اقتصاد از حسابگری صرف فراتر رفت و به علمی بدل شد که غایتش، 
بهبود زندگی جمعی انسان‌هاست. طبیبیان سپس در سیر تاریخی کتاب، نسل به نسل 
متفکران اقتصادی را دنبال می‌کند. آدام اس��میت را به تصویر می‌کش��د؛ کسی که با 
نظریه‌ تقسیم کار و دست نامرئی، نشان داد پیگیری منافع شخصی ممکن است به سود 
عمومی بینجامد. او همچنین بستر فلسفی اسمیت را روشن می‌کند: پیوند میان اخلاق، 
همدلی و اقتصاد. از نظر اسمیت، بازار نه فقط محلی برای معامله، بلکه نهادی اجتماعی 
اس��ت که برمبنای ارزش‌های اخلاقی دوام دارد. پس از اسمیت، نوبت به اقتصاددانانی 
می‌رسد که مسیر اقتصاد را گسترش دادند یا به چالش کشیدند: ریکاردو با نظریه‌ مزیت 
نسبی؛ مالتوس با هشدارهای جمعیتی و مارکس با نقد ریشه‌ای سرمایه‌داری و نظریه‌ 
ارزش کار. هر یک از این متفکران، بعُدی تازه به اقتصاد افزودند و نشان دادند این علم 
فقط درباره‌ رشد نیست، بلکه با عدالت، فقر و تضاد طبقاتی نیز گره خورده است. کتاب 
به جدال عقلانیت روش��نگری با رمانتیس��م قرن نوزدهم هم می‌پردازد. بنتام و میل با 
نظریه‌ مطلوبیت‌گرایی معیار »بیشترین خوشی برای بیشترین افراد« را پیش کشیدند؛ 
درحالی‌که رمانتیک‌ها بر آزادی فردی و احس��اس تاکید داشتند. همین بحث‌ها باعث 

شد اقتصاد به پرسش‌هایی عمیق‌تر درباره‌ رفاه و هدف زندگی اجتماعی گره بخورد.
طبیبیان س��پس وارد قرن بیستم می‌شود و نقش آلفرد مارشال و نئوکلاسیک‌ها را 
شرح می‌دهد. مارشال، اقتصاد را علمی دانشگاهی کرد و مفاهیم عرضه و تقاضا، کشش 
و مازاد مصرف‌کننده را نهادینه س��اخت. نئوکلاسیک‌ها، اقتصاد را ریاضی‌محور کردند 
و نظریه‌ تعادل عمومی و معیار بهبود پارتو را توسعه دادند. این رویکرد قدرت تحلیلی 
بالایی داش��ت، اما از نهادها و تاریخ غفلت می‌کرد. کتاب، بخش مهمی را هم به جان 
مین��ارد کینز اختصاص می‌دهد؛ اقتصاددانی که در ده��ه‌۱۹۳۰ و در اوج رکود بزرگ، 
انقلابی در اقتصاد ایجاد کرد. کینز، نشان داد که بازار همیشه به تعادل نمی‌رسد و گاه 
بیکاری گس��ترده پدید می‌آورد. راه‌حل او، مدیریت تقاضا توس��ط دولت بود، از طریق 
هزینه‌های عمومی و سیاس��ت‌های مالی. همین نظریه پایه‌ اقتصاد کلان مدرن ش��د و 
تا چند دهه سیاس��ت‌های اقتصادی جهان را ش��کل داد. طبیبیان توضیح می‌دهد که 
چگونه کینز موفق شد دولت‌ها را به دخالت در اقتصاد ترغیب کند و همزمان چرا در 
دهه‌۱۹۷۰، با پدیده‌ رکود تورمی، ناکامی‌ها آغاز ش��د. از اینجا، کتاب به سراغ میلتون 
فریدمن و مکتب پولی می‌رود؛ واکنشی به شکست سیاست‌های کینزی. فریدمن کنترل 
حج��م پول را مهمترین ابزار می‌دانس��ت و بر آزادی بازاره��ا و محدودیت نقش دولت 
پافشاری می‌کرد. این جابه‌جایی پارادایم نشان داد که اقتصاد علمی است که پیوسته در 
حال بازاندیشی و اصلاح خود است. در نهایت، جلد اول کتاب با بحث ارزش کالا و پول 
جمع‌بندی می‌شود. نویسنده نشان می‌دهد که چگونه ارزش در بازار تعیین می‌شود و 
چرا دستکاری نرخ ارز یا قیمت‌ها باعث اعوجاج در اقتصاد می‌گردد. این جمع‌بندی پلی 
است میان تاریخ اندیشه و واقعیت‌های روزمره، از خرید نان گرفته تا مدیریت پول ملی. 
جلد اول این کتاب در ۱۳ فصل نوشته شده است: از مقدمه‌ای فلسفی و تاریخی درباره‌ 
اقتصاد، تا آدام اس��میت و هم‌روزگارانش، س��پس ریکاردو، مالتوس و مارکس، آن‌گاه 
مارشال و نئوکلاسیک‌ها و سرانجام کینز و فریدمن. سه فصل کتاب به‌طور مستقیم به 
کینز و تحولات اقتصاد کلان پس از او اختصاص دارد و یک فصل پایانی به ارزش پول 
و کالا. این چینش نشان می‌دهد که کتاب نه فقط تاریخ اندیشه‌ اقتصادی، بلکه مسیر 
شکل‌گیری و دگرگونی علم اقتصاد مدرن را ترسیم می‌کند. ارزش افزوده‌ اصلی کتاب، 
آن اس��ت که به ما یادآوری می‌کند اقتصاد »علم انسانی« است. پشت هر نظریه، نگاه 
خاصی به انسان، منزلت او و جایگاه اخلاق وجود دارد. در طول کتاب، طبیبیان نشان 
می‌دهد که چگونه اندیشه‌های بزرگان اقتصاد هر کدام سنگ‌بنایی بر این علم افزوده‌اند. 
اقتصاد، آن‌گونه که طبیبیان شرح می‌دهد، تنها ابزار محاسبه نیست، بلکه روایتی است 
از تلاش بشر برای بهبود زندگی جمعی. همین نگاه است که کتاب را برای دانشجویان، 
اقتصاددانان و همه‌ علاقه‌مندان جذاب می‌سازد: برای دانشجویان، فرصتی برای شناخت 
ریشه‌ها؛ برای اقتصاددانان، یادآوری پیوند علم‎شان با فلسفه و تاریخ و برای علاقه‌مندان 
عموم��ی، پلی میان زندگی روزم��ره و نظریه‌های بزرگ. یکی از امتیازهای مهم کتاب، 
این اس��ت که نویسنده صرفا به تاریخ اندیشه‌ اقتصادی در غرب بسنده نمی‌کند. آقای 
طبیبی��ان به اتکای تجربه‌ها‌ی خ��ود در اقتصاد ایران، در جای‌جای متن با اش��اره به 
برخ��ی رویدادها، وقایع و تصمیمات اقتصادی در ایران، تلاش می‌کند پیوند مطالب را 
با وضعیت کشور حفظ کند. هرجا سخن از تورم، رکود، سرمایه‌گذاری یا سیاست‌های 
مالی به میان می‌آورد، نمونه‌هایی از تجربه‌ ایرانی را نیز پیش می‌کشد تا نشان دهد این 
مفاهیم صرفا نظری نیس��تند، بلکه در زندگی روزمره و در سیاستگذاری‌های کشور ما 
هم حضور دارند. همین پیوند میان نظریه‌ جهانی و تجربه‌ ایرانی، کتاب را برای خواننده‌ 
ایرانی، زنده‌تر و ملموس‌تر کرده است. در نهایت، اقتصاد: دیدگاه انسانی، بیش از آنکه 
صرفا کتابی در تاریخ اندیشه‌ اقتصادی باشد، دعوتی است به بازاندیشی در خودِ معنای 
اقتصاد. این کتاب یادآوری می‌کند که اقتصاد، نه دفتر حساب سود و زیان، بلکه روایت 
انسان است در مسیر دشوار و طولانیِ ساختن زندگی بهتر. طبیبیان با زبانی روشن و با 
تکیه بر تجربه‌های ایران، نشان می‌دهد که میان نظریه‌های بزرگ و واقعیت سفره‌های 
کوچک، پلی اس��توار برقرار است. این همان چیزی است که به کتاب جان می‌بخشد: 
فهم اینکه هر تصمیم اقتصادی، چه در س��طح دولت و چه در زندگی فردی، تکه‌ای از 
سرنوش��ت جمعی ما را ش��کل می‌دهد. از این رو، پایان مطالعه‌ کتاب، آغاز تاملی تازه 
است؛ تاملی درباره اینکه چگونه می‌توان با دانش، اخلاق و تدبیر، دنیایی ساخت که در 

آن رفاه، آزادی و انسانیت در کنار هم قد برافرازند.«
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فرصت امروز: خاموش��ی‌ها به یکی از چالش‌ه��ای اصلی زندگی روزمره 
در ایران بدل ش��ده‌اند. با وجود آنکه فصل تابس��تان در حال اتمام است و 
به نیمه س��ال 1404 نزدیک می‎شویم، اما قطعی برق همچنان ادامه دارد. 
اگرچه وزیر نیرو، وعده پایان خاموش��ی‎ها را داده و گفته که قطعی برق در 
روزهای آینده به صفر خواهد رس��ید، اما مصائب اقتصاد خاموش برق - با 
وجود گذش��ت فصل گرما - کماکان ادامه دارد. براساس آمارهای رسمی، 
ناترازی برق که نخس��تین‌ بار در سال ۱۳۹۷ بروز یافت، در سال ۱۴۰۳ به 
اوج خود رسید و فاصله میان تولید و مصرف برق به حدود ۲۰ هزار مگاوات 
افزایش یافت؛ رقمی که موجب کاهش ظرفیت تولید، فرسودگی تجهیزات 
و فش��ار بیشتر بر شبکه برق کشور شده اس��ت. طبق آمارها، رشد مصرف 
برق در س��ال گذش��ته بیش از ۸ درصد بوده که فش��ار مضاعفی بر شبکه 
تأمین انرژی، وارد کرده اس��ت. البت��ه آنطور که وزیر نیرو به‌تازگی گزارش 
داده، ناترازی برق کش��ور امس��ال با کاهش ۵ هزار مگاواتی نسبت به سال 
گذش��ته همراه بوده و به عدد ۱۴ هزار و ۹۱۹ مگاوات رسیده است. با این 
وجود، شرایط خاموشی‌ها امس��ال نسبت به سال‌های گذشته بدتر بود؛ تا 
جایی‌که بسیاری از شهرها و استان‌های کشور با خاموشی‌های طولانی‌مدت 
روبه‌رو ش��دند؛ قطعی‌هایی که در برخی مناطق به حدود چهار س��اعت در 
روز رس��ید و نارضایتی مشترکان را در پی داش��ت. این در حالی است که 
براساس برنامه‌ریزی‌های قبلی، انتظار می‌رفت با عبور از اوج مصرف برق در 
مردادماه، مش��کل خاموشی‌ها تا نیمه شهریورماه برطرف شود، اما شهریور 
از نیمه گذشت و خاموشی‌ها تمام نشد. هرچند وزیر نیرو وعده داده که با 
عبور از پیک مصرف، خاموش��ی‌ها به‌ زودی پایان خواهد یافت، اما با پایان 

پیک مصرف و عبور از نیمه شهریورماه، خاموشی‌ها همچنان ادامه دارد.
بالاخره خاموشی‌ها کی تمام می‌شود؟

بررس��ی‎ها نش��ان می‌دهد که ریش��ه اصلی بحران ناترازی برق، شکاف 
ش��دید میان تولی��د و مصرف برق و کمبود س��رمایه‌گذاری در این حوزه 
است. به گزارش »ایسنا«، در جلسه علنی مجلس شورای اسلامی، گزارش 
کمیسیون انرژی درباره خاموشی‌های گسترده تابستان ۱۴۰۴ قرائت شد 
و براساس آن، مهمترین عامل بروز این شرایط، مشکلات اقتصادی و عدم 
تأمین منابع مالی کافی برای توسعه زیرساخت‌های برق و آب عنوان شد. 
کارشناسان تأکید می‌کنند که ادامه این روند می‌تواند در سال‌های آینده 
شرایط را پیچیده‌تر کند؛ زیرا با توسعه صنایع نوین، فناوری‌های پیشرفته 
و گس��ترش اس��تفاده از هوش مصنوعی، تقاضا برای برق به ش��کل قابل 
توجهی افزایش خواهد یافت. در چنین شرایطی، اتکا به روش‌های سنتی 
تولید انرژی، پاسخگوی نیاز کشور نخواهد بود. کشورهای پیشرو در حال 
حرکت به سمت افزایش راندمان نیروگاه‌ها، تکمیل چرخه‌های ترکیبی و 
توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر هستند و این مسیر می‌تواند الگوی آینده 

صنعت برق ایران باشد.
به موازات ناترازی تولید و مصرف برق، چالش تأمین سوخت نیروگاه‌ها 
نیز در س��ال گذشته مش��کلات جدی ایجاد کرد؛ چالش کمبود سوخت، 
برنامه‌ریزی برای تعمیرات اساس��ی را مختل کرده و باعث کاهش راندمان 

و آسیب به تجهیزات شده است. همچنین خشکسالی‌های مکرر و کاهش 
۴۰ درصدی تولید نیروگاه‌های برق‌آبی، تأمین پایدار برق را بیش از پیش 
دش��وار کرده اس��ت. مس��ئله ناترازی انرژی موجب ورود سازمان بازرسی 
کشور نیز شده است رئیس سازمان بازرسی کل کشور از ورود این سازمان 
به بررس��ی کوتاهی‌های گذش��ته در حوزه تأمین انرژی، خبر داد و گفت: 
برنامه‌های دولت قبل و دولت چهاردهم و طرح‌های دستگاه‌های مسئول، 

از جمله وزارت نیرو، دریافت شده تا دلایل ناترازی انرژی مشخص شود.
با وجود وعده‌های مطرح‌شده برای پایان خاموشی‌ها، واقعیت این است 
که بحران برق در کشور، تنها با عبور از پیک مصرف تابستان حل نخواهد 
شد. حجم بالای ناترازی، کمبود سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها، فرسودگی 
تجهی��زات و کاهش تولی��د نیروگاه‌های برق‌آبی، نش��ان می‌دهد که حل 
ریشه‌ای مشکل، نیازمند اصلاح ساختار اقتصادی، توسعه نیروگاه‌های نوین 
و مدیریت بهینه مصرف و از همه مهمتر، مدیریت درس��ت انرژی اس��ت. 
کارشناسان تأکید می‌کنند که بدون تغییر جدی در رویکرد تأمین و توزیع 
انرژی، خطر تکرار خاموش��ی‌های گسترده در س��ال‌های آینده همچنان 
جدی اس��ت. از این رو، پایان دائم خاموشی‌ها بیش از هر زمان دیگری به 
تصمیم‌های راهبردی، جذب سرمایه و استفاده از فناوری‌های نوین وابسته 
است؛ مسیری که اگر امروز آغاز نشود، ممکن است تابستان‌های آینده را 

نیز با بحران قطعی برق بیشتری روبه‌رو کند.
لزوم استفاده از سیاست‌های غیرقیمتی

با توجه ب��ه آنکه مصرف انرژی در ایران همواره روند صعودی داش��ته، 
لزوم سیاس��ت‌هایی برای کاهش مصرف انرژی به شدت احساس می‌شود. 
برای دس��تیابی به این هدف، سیاس��تگذاران می‌توانند از سیاس��ت‌های 
قیمتی، نظیر افزایش قیمت برق )نزدیک‌کردن قیمت‌های داخلی به هزینه 
تمام‌شده( و سیاست غیرقیمتی ارتقای کارایی انرژی استفاده کنند. در یک 
مطالعه کارشناسی، اثرات این دو سیاست بررسی شده است. ابتدا تغییرات 
مصرف برق با افزایش قیمت برق بررس��ی ش��ده و اث��رات افزایش قیمت 
بر متغیرهای کلان اقتصادی ارزیابی ش��ده اس��ت. با افزایش قیمت برق، 
مص��رف برق به‌میزان کمتری افزایش خواهد یافت، به‌طوری‌که با افزایش 
40 درصدی قیمت برق، میزان مصرف برق حدود 8 درصد کاهش خواهد 
یاف��ت. همچنین ن��رخ ارز کاهش خواهد یافت که س��بب کاهش واردات 

خواهد شد، اما صادرات افزایش نمی‌یابد.
افزایش 10 درصدی قیمت برق، س��بب کاهش 4.91 درصدی مصرف 
انرژی می‌شود، اما افزایش 10 درصدی کارایی برق به‌دلیل اثرات بازگشتی 
باعث کاهش مصرف انرژی نمی‌ش��ود، بلکه مصرف ان��رژی را 1.2 درصد 
افزایش می‎دهد. بنابراین توصیه می‌ش��ود سیاستگذاران، صرفه‌جویی برق 
ناش��ی از سیاس��ت افزایش کارایی را بیش از حد ب��رآورد نکنند و انتظار 
کاهش مصرف به‌میزان افزایش کارایی را نداش��ته باشند. سیاست افزایش 
کارایی در مقایسه با سیاس��ت افزایش قیمت انرژی، سبب افزایش تولید 
بخش‏های اقتصادی می‌ش��ود، اما سیاست افزایش قیمت تولید را کاهش 
داده است. بنابراین در صورت اعمال سیاست افزایش قیمت برق، بهتر است 

سیاست‌های مکملی برای جلوگیری از کاهش تولید اعمال شود. 
در می��ان بخش‌ه��ای اقتص��ادی و در صورت اعمال سیاس��ت افزایش 
کارایی برق، بخش‌های برق، حمل‌ونقل، سوخت‌های فسیلی و محصولات 
شیمیایی اثرات بازگشتی بیش��تر از 100 درصد دارند و سیاست افزایش 
کارای��ی به ه��دف اصلی کاهش مص��رف انرژی منجر نمی‌ش��ود، چراکه 
ب��ا افزایش کارایی، تولید این بخش‌ها افزایش یافته اس��ت، اما سیاس��ت 
افزایش کارایی در بخش‌های تولید منسوجات، تولید فلزات اساسی، تولید 
کانی‌های غیرفلزی، کش��اورزی و تولید وسایل نقلیه موتوری موثر بوده و 
س��بب کاهش مصرف انرژی می‏ش��ود. حال آنکه سیاست افزایش قیمت 
برق، سبب کاهش مصرف برق تمامی بخش‌های اقتصادی خواهد شد. این 
پژوهش توس��ط حمیدرضا ارباب، منوچهر عسگری، حمید آماده و فاطمه 
رفیعی با عنوان »مقایسه سیاست افزایش کارایی با سیاست افزایش قیمت 
برق در ایران با استفاده از مدل تعادل عمومی محاسبه‌پذیر« در شماره 24 

فصلنامه »سیاستگذاری اقتصادی« منتشر شده است.
گران‎شدن انرژی به کاهش مصرف نمی‌انجامد

خاموشی‎ها امسال از قبل از آغاز فصل گرما کلید خورد و با وجود عبور موج 
گرما همچنان ادامه دارد. هرچند متولیان صنعت برق، ارزهای دیجیتال را 
یکی از متهمان اصلی بروز خاموشی‎ها معرفی می‎کنند و می‎گویند بحران 
اس��تخراج غيرمجاز رمزارزها، فراتر از بحران خاموشي‌هاس��ت، اما به نظر 
می‎رسد که اصل ماجرا به سرکوب قیمتی برق و عدم سرمایه‎گذاری بخش 
خصوص��ی در این صنعت برمی‎گردد. تراز تولی��د و مصرف برق در حالی 
طی س��ال‎های گذشته بهم خورده و به بیش��ترین ناترازی ممکن رسیده 
اس��ت که برخی از تحلیل‎ها، راهکار کنترل مصرف برق را در گران شدن 
قیمت انرژی عنوان می‎کنند، اما این راهکار چندان درست به نظر نمی‎رسد 
و یافته‎های علمی نش��ان می‎دهد که گران ش��دن انرژی لزوما به کاهش 
مصرف نمی‌انجامد. یکی از اهداف سیاس��تگذاری در ایران، مصرف بهینه 
انرژی است که برای نیل به این هدف، دو دسته سیاست افزایش کارایی و 
افزایش قیمت برق مطرح می‌شود. پژوهشگران در این مطالعه تلاش کردند 
این دو سیاست را در قالب یک مدل تعادل عمومی محاسبه‌پذیر با یکدیگر 
مقایس��ه کنند و اثر هر سیاست را بر متغیرهای کلیدی نظیر مصرف برق 
و انرژی، س��طح فعالیت‏های تولیدی، نرخ ارز، صادرات و واردات بررس��ی 
نماین��د. اگرچه انتظار می‏رود سیاس��ت افزایش کارایی همانند سیاس��ت 
افزایش قیمت برق س��بب کاهش مصرف ش��ود، اما سیاست افزایش 10 
درصدی کارایی به‌دلیل وجود اثرات بازگشتی نه‌تنها سبب کاهش مصرف 
نش��ده بلکه باعث افزایش 4.7 درصدی مصرف برق ش��ده اس��ت. این در 
حالی اس��ت که سیاس��ت افزایش 10 درصدی قیمت برق سبب کاهش 
0.02 درصدی مصرف برق می‌ش��ود. افزایش مصرف برق پس از افزایش 
کارایی این حامل به‌دلیل افزایش سطح فعالیت تولیدی بخش‌های اقتصاد 
و افزایش صادرات است. همچنین اثر این دو سیاست بر مصرف بخش‌های 
مختلف اقتصادی متفاوت اس��ت، اما مصرف بخش‌های تولید برق، تولید 

فلزات اساسی و کشاورزی با اعمال هر دو سیاست کاهش می‌یابد.

شهریور از نیمه گذشت و خاموشی‌ها تمام نشد

مصائب اقتصاد خاموش برق

هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خ��ود به نگرانی‌های 
جمعیتی و عواقب کاهش جمعیت جهان پرداخته و نس��بت به کوچک‎تر 
شدن جهان هشدار داده است. هشداری که یادآور کتاب کلاسیک »بمب 
جمعیتی« در س��ال ۱۹۶۸ اس��ت، زمانی که »پاول ارلیش« هش��دار داد 
انسان‌ها با سرعتی بیش از توان زمین در حال تکثیر هستند. به گفته این 
زیست‌شناس آلمانی، انسان‌ها آنقدر سریع در حال زاد و ولد هستند که غذا 
به‌طور حتم تمام خواهد ش��د و »صدها میلیون نفر« به‌زودی از گرسنگی 
خواهند مرد. او حتی به ایده‌ »فرستادن جمعیت مازاد به سیاره‎های دیگر« 
فک��ر کرده ب��ود و در صورت جواب ندادن روش‌های داوطلبانه، خواس��تار 

کنترل شدید جمعیت شده بود.
حالا پس از قرن‌ها رش��د جمعیت سریع انس��ان‌ها، نرخ تولد به شدت 
کاهش یافته و این مس��ئله می‌تواند زودتر از آنچه فکر می‌کنیم جمعیت 
بشر را کوچک کند. به نوشته »اکونومیست«، بسیاری از مردم هنوز نگران 
ازدیاد جمعیت‌اند. اما شمار بسیاری در کشورهای ثروتمند، نگرانی خلاف 
آن را دارند: فروپاش��ی جمعیتی. »ایلان ماس��ک« پیش‌بینی می‌کند که 
»کاهش نرخ تولد به تمدن پایان خواهد داد.« اگرچه ش��مار کل جمعیت 
جهان هنوز در حال افزایش اس��ت، نرخ باروری، یعنی تعداد نوزادانی که 
یک زن در طول عمر خود می‌تواند انتظار داش��ته باشد، به شدت سقوط 
کرده است. این شرایط تنها محدود به کشورهای ثروتمند نیست؛ دو‌سوم 
مردم اکنون در کش��ورهایی زندگی می‌کنند که نرخ باروری در آنها کمتر 
از »نرخ جایگزینی« ۲.۱ است؛ برآورد استانداردی که برای حفظ جمعیت 
پایدار لازم است. بوگوتا پایتخت کلمبیا اکنون نرخ باروری ۰.۹۱ دارد که 

کمتر از توکیو )۰.۹۹( است.
طبق برآورد سازمان ملل، جمعیت جهان در سال ۲۰۸۴ به ۱۰.۳ میلیارد 
نفر خواهد رسید، اما این پیش‌بینی بر پایه فرضیاتی است که چندان مورد 
اعتماد نیستند. سازمان ملل تصور می‌کند که از همین حالا روند باروری 
تغییر می‌کند: در کشورهای با نرخ باروری پایین، کاهش متوقف می‌شود 
یا حتی دوباره بالا می‌رود و در کش��ورهای پرجمعیت، افت ش��دید نرخ‌ها 
آهس��ته‌تر خواهد شد. اگر این فرض‌ها اش��تباه باشد، اوج جمعیت انسان 
بسیار نزدیک‌تر خواهد بود. اگر روند کنونی تنها 10 سال دیگر ادامه یابد و 

سپس فرض‌های خوش‌بینانه سازمان ملل اعمال شوند، جمعیت جهان در 
سال ۲۰۶۵ به ۹.۶ میلیارد می‌رسد و سپس تا سال ۲۱۰۰ به ۸.۹ میلیارد 
س��قوط می‌کند، اما حتی این هم ممکن اس��ت بیش از حد خوش‌بینانه 
باش��د. فارغ از اینکه چه زمانی جمعیت به اوج می‌رس��د، باروری کمتر از 
سطح جایگزینی بدان معناست که جمعیت جهان ابتدا به آرامی و سپس 
به‌طور چش��مگیری کاهش خواهد یافت؛ این روند درس��ت برعکس رشد 
ش��تابانی اس��ت که جمعیت را از یک میلیارد نفر در س��ال ۱۸۰۰ به ۸ 
میلیارد نفر امروز رس��اند. چنین چش��م‌اندازی، بسیاری را نگران می‌کند. 
یکی از نگرانی‌های مهم به مس��ائل اقتصادی برمی‌گردد. کاهش جمعیت 
یعنی مغزهای کمتر، که سرعت نوآوری را کندتر می‌کند. همچنین فرصت 
کمتری برای تخصصی‌ش��دن و تقس��یم کار وجود خواهد داشت. کاهش 
سریع جمعیت می‌تواند بس��یار مخرب باشد. بدهی‌های عمومی سنگین 
ناگهان بر دوش تعداد کمتری خواهد افتاد، که بس��یاری از آنها س��المند 
خواهند بود. ابرشهرها شاید دوام بیاورند، اما شهرهای کوچک ممکن است 
با تعطیلی آخرین مدرسه خالی شوند. نوع دیگری از نگرانی بیشتر جنبه 
ملی‎گرایانه دارد. نرخ باروری میان کشورها و گروه‌ها بسیار متفاوت است. 
بنابراین برخی می‌ترسند آینده‌ای در پیش باشد که افراد »شبیه خودشان« 
خیلی کم باشند و افرادی که آنها را از نظر فرهنگی، بیگانه یا تهدیدآمیز 
می‌دانند خیلی زیاد. به همین دلیل است که پوپولیست‌ها در غرب از رشوه 
دادن به خانواده‌ها برای بچه‌دارش��دن بیشتر حمایت می‌کنند و »ترامپ« 
قول داده »رئیس‌جمهور باروری« باشد. پیش‌بینی‌های جمعیتی، ترکیبی 
عجیب از قطعی و ناش��ناخته است: همه کسانی که در سال ۲۰۷۰ پنجاه 
ساله خواهند بود، همین حالا به دنیا آمده‌اند، اما اینکه ‌20ساله‌های امروز 
چند فرزند خواهند داش��ت، ناشناخته است. در مقیاس بلندمدت، کاهش 
نمایی جمعیت به‌طرزی حیرت‌انگیز سریع به‌نظر می‌رسد. با این‌حال، در 

مرحله اولیه سرعت تغییر احتمالا قابل مدیریت است.
چند دلیل برای تردید در پیش‌بینی‌های آخرالزمانی وجود دارد. هوش 
مصنوعی ش��اید بیش از حد تبلیغ شده باشد، اما روشن است که سریع‌تر 
از سرعت کاهش جمعیت پیشرفت می‌کند. بنابراین این فناوری مطمئنا 
فش��ار ناشی از کاهش تعداد نوابغ انسانی بر نوآوری را کاهش خواهد داد. 

علت دیگر خوش‌بینی، این اس��ت که طول عمر س��الم انسان‌ها همچنان 
در حال افزایش اس��ت و به افراد اجازه می‌دهد مدت بیش��تری مولد باقی 
بمانند. در نمونه‌ای از ۴۱ کش��ور، یک فرد ۷۰ ساله در سال ۲۰۲۲ همان 
توانایی‌های ش��ناختی را داشت که یک فرد ۵۳ س��اله در سال ۲۰۰۰. تا 
زمانی که ادامه یابد، کاهش نیروی کار را کند خواهد کرد و به جوامع چند 
دهه‌ حیاتی برای سازگاری می‌بخشد. کشورهایی که سرمایه انسانی را هدر 
می‌دهند، ممکن است از طریق تغذیه و آموزش بهتر کودکان و برداشتن 
موانع اشتغال زنان، راه‌هایی برای کاهش این اتلاف پیدا کنند. در مجموع، 
کاهش جمعیت الزاما به معنای فقیرتر ش��دن نیس��ت. ژاپن نزدیک به دو 
دهه است که جمعیتش در حال کاهش است، اما استانداردهای زندگی به 

طور چشمگیری افزایش یافته است.
سیاس��ت‌های تشویق به فرزندآوری امید دارند این روندهای عظیم را با 
استفاده از پول عمومی خنثی کنند، اما شکست خواهند خورد. دولت‌ها در 
آس��ان‌تر کردن زندگی خانواده‌ها نقش دارند، اما تلاش برای پرداخت پول 
به مردم تا بچه‌های بیشتری بیاورند یا به شکل باورنکردنی پرهزینه است 
یا کارایی ندارد. حتی مجارستان که 6 درصد از تولید ناخالص داخلی خود 
را صرف سیاس��ت‌های طرفدار باروری می‌کند، هنوز نرخ باروری کمتر از 
جایگزینی دارد و برخی مطالعات نشان می‌دهند که این مشوق‌های کلان 

عمدتا بر زمان تولد فرزندان اثر گذاشته‌اند، نه بر تعداد کل.
کاهش جمعیت و پیرتر ش��دن در نهایت مستلزم تغییرات اقتصادی و 
اجتماعی بزرگی خواهند بود. س��المندان نیاز به مراقبت خواهند داشت. 
سالمندان بیشتر رأی می‌دهند، بنابراین دیدگاه‌های‎شان سیاست را شکل 
خواهد داد. همین موضوع می‌تواند افزایش سن بازنشستگی را متناسب با 
طول عمر دش��وار کند، اما دیر یا زود دولت‌ها مجبور به انجام آن خواهند 
شد. س��ازگاری با سیاره‌ای خلوت‌تر آس��ان نخواهد بود، اما ممکن است. 
هیچ‌ی��ک از پیش‌بینی‌های فاجعه‌ جمعیت��ی در این قرن محتمل به نظر 
نمی‌رس��د و س��ال ۲۱۰۰ آنقدر دور اس��ت که پیش‌بینی‌های فراتر از آن 
بی‌معناست. چه کسی می‌داند؟ شاید تا آن زمان والدین فناوری‌ای داشته 
باش��ند که پرورش کودک را آسان‌تر کند و خانواده‌ها دوباره بزرگ شوند. 

در حال حاضر، دلیلی برای توجه وجود دارد، اما نباید به وحشت افتاد.

کاهش جمعیت و آینده ما از نگاه »اکونومیست«

جهان خلوت‌تر می‌شود

اخبــــــار

محصولات شیمیایی، فلزات اساسی و بانک‌ها صدرنشین شدند
صنایع برتر بورسی در نیمه تابستان

ارزش ۱۰ صنعت برتر بورس��ی در پایان مردادماه امس��ال به ۷۶۵۰ همت 
رس��ید که محصولات شیمیایی، فلزات اساسی و بانک‌ها با سهمی نزدیک به 
۴۹.۵ درصدی در جایگاه س��ه صنعت برتر فعال در بازار بورس قرار گرفتند. 
براس��اس داده‌های س��ازمان بورس و اوراق بهادار، در پایان مردادماه امس��ال 
۱۰ صنعت برتر بورسی در بازار سرمایه معرفی شد که محصولات شیمیایی، 
بالاترین ارزش بازاری را با س��همی ۲۵ درصدی به خود اختصاص داده است. 
بدین ترتیب، ۱۰ صنعت برتر بورسی به ترتیب شامل »محصولات شیمیایی«، 
»فلزات اساسی«، »بانک‌ها و موسسات اعتباری«، »شرکت‌های چندرشته‌ای 
صنعتی«، »فراورده‌های نفتی، کک و سوخت هسته‌ای«، »سرمایه گذاری‌ها«، 
»استخراج کانه‌های فلزی«، »سیمان، آهک و گچ«، »خودرو و ساخت فلزات« 
و »محصولات دارویی« می‌شود که ارزش بازار آنها به ۷۶۵۰ همت رسید که 

سهمی ۸۳ درصدی از صنایع بورسی را به خود اختصاص دادند.
صنعت محصولات ش��یمیایی با ارزش��ی معادل ۲۳۲۶ همت و سهم ۲۵.۳ 
درصدی، در جایگاه اول صنایع برتر بورس��ی در پایان مردادماه قرار گرفته و 
صنعت فلزات اساس��ی با ارزش��ی معادل ۱۳۵۶ همت و سهم ۱۴.۷ درصدی، 
بانک‌ها و موسسات اعتباری با ارزشی معادل ۸۵۲ همت و سهم ۹.۲ درصدی، 
ش��رکت‌های چندرشته‌ای صنعتی با ارزش��ی معادل ۶۳۳ همت و سهم ۶.۸ 
درصدی و فراورده‌های نفتی، کک و س��وخت هسته‌ای با ارزشی معادل ۵۷۵ 
همت و س��هم ۶.۲ درصدی، در جایگاههای دوم ت��ا پنجم صنایع برتر فعال 
بورس قرار گرفتند. همچنین صنعت سرمایه گذاری‌ها با ارزش ۵۵۹ همت و 
س��هم شش درصدی، صنعت استخراج کانه‌های فلزی با ارزش ۵۱۸ همت و 
س��هم ۵.۶ درصدی، صنعت سیمان، آهک و گچ با ارزش ۳۱۲ همتی و سهم 
۳.۴ درصدی، خودرو و ساخت فلزات با ارزش ۲۸۹ همت و سهم ۳.۱ درصدی 
و صنع��ت محصولات دارویی با ارزش ۲۲۵ همتی و س��هم ۲.۴ درصدی، در 
جایگاههای شش��م تا دهم صنایع برتر بورسی در پایان مردادماه امسال جای 
گرفتند. از س��وی دیگر، س��ایر صنایع بورسی نیز ارزشی معادل ۱۵۴۴ همت 
داشتند که سهم آنها از ارزش صنایع فعال در بورس به ۱۶.۸ درصد رسید. این 
درحالی است که ارزش ۱۰ صنعت برتر بورسی در پایان تیرماه امسال ۸۹۲۳ 
همت و در پایان اسفندماه سال گذشته ۸۷۵۷ همت بوده است. گفتنی است 
ارزش کل صنایع بورسی فعال در بازار سهام در پایان تیرماه ۱۰ هزار و ۶۶۵ 
همت و در پایان اس��فندماه ۱۴۰۳ )پایان سال گذشته( نردیک به ۱۰ هزار و 

۳۸۲ همت بوده است.

روند صعودی بازار بین بانکی ادامه دارد
نرخ بهره همچنان در اوج

ن��رخ بهره بین بانکی در پایان هفته گذش��ته به ۲۳.۹۹ درصد رس��ید که 
نس��بت به هفته قبل خود، ۰.۰۴ درصد رش��د کرد و همچنان بالاترین نرخ 
بهره بین بانکی در سال جاری است. نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته سوم 
ش��هریورماه با رش��د ۰.۰۴ درصدی به ۲۳.۹۹ درصد رسید که بالاترین نرخ 
بهره بین بانکی طی سال‌های گذشته است. بازار بین بانکی، بازاری است که 
برای مبادلات مالی میان بانک‌ها و سایر مؤسسات اعتباری با یکدیگر و برای 
اعمال سیاس��ت‌های پولی از س��وی بانک مرکزی ایجاد شده است. این بازار، 
عمق بسیار و معاملات پرحجمی دارد و برای کاهش اضافه برداشت بانک‌ها، 
کاهش استقراض بانک‌ها از بانک مرکزی، مدیریت صحیح نقدینگی از سوی 
بانک‌ها، کاهش یا افزایش نقدینگی کشور و کنترل تورم و ایجاد رشد اقتصادی 
ایجاد می‌شود. این بازار، دو کاربرد مهم دارد؛ اولین کاربرد آن، کمک به بانک 
مرکزی برای اعمال سیاست‌های پولی و دومین کاربرد آن، تامین مالی بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباری و مالی از طریق یکدیگر اس��ت و بانک مرکزی از طریق 
تغییر در نرخ سود در این بازار نظارت و اهداف خود را برطرف می‌کند. حجم 
معاملات در این بازار بس��یار بالاس��ت و اثر بس��یاری بر نرخ سود دارد و نرخ 
س��ودی که بانک مرکزی به صورت هفتگی اعلام می‌کند، براساس میانگین 
موزون معاملات بین بانکی روزانه به دس��ت می‌آید. بازار بین بانکی در ایران 
از تیرماه ۱۳۸۷ رس��ما ش��روع به کار کرد. نظارت کامل و تعیین نرخ سود بر 
این بازار به عهده بانک مرکزی اس��ت و بانک مرکزی در پایان هر هفته )روز 

پنج‌شنبه(، نرخ بهره بین بانکی را به صورت رسمی اعلام می‌کند.
نرخ بهره بین بانکی در ابتدای امسال و اولین هفته فروردین ۲۳.۹۶ درصد 
بود و در پایان هفته دوم )فروردین( با کاهش ۰.۰۱ درصدی به ۲۳.۹۵ درصد 
رسید و در پایان هفته سوم نیز در همان دامنه  )۲۳.۹۵ درصد( بدون تغییر 
و ثاب��ت ماند. در آخرین هفت��ه فروردین ماه، نرخ این ب��ازار با افزایش ۰.۰۱ 
درصدی به ۲۳.۹۶ درصد رسید و یک هفته پس از آن در سوم اردیبهشت با 
جهش ۰.۰۲ درصدی به محدوده ۲۳.۹۸ درصد وارد شد. با این حال طی سه 
هفته پس از آن با کاهش ۰.۰۱ درصدی )در پایان هر هفته( در مجموع ۰.۰۳ 
درصد کاهش یافت و در روز چهارشنبه ۳۱ اردیبهشت به ۲۳.۹۵ درصد رسید 
ک��ه در پایان هفت��ه اول خردادماه با صعود ۰.۰۲ درص��دی به ۲۳.۹۷ درصد 
افزایش یافت. اما طی هفته دوم و سوم خردادماه به ۲۳.۹۸ درصد رسید و طی 
دو هفته بع��دی در این محدوده ثابت ماند و در پایان هفته چهارم خردادماه 
با کاهش ۰.۰۱ درصدی به ۲۳.۹۷ درصد رسید. با این حال در هفته نخست 
و دوم تیرماه با افزایش ۰.۰۱ درصدی به کانال ۲۳.۹۸ درصد بازگشت و این 
درحالی بود که در هفته سوم تیرماه با کاهش قابل توجه نسبت به هفته‌های 
قبل خود به محدوده ۲۳.۶۴ درصد رسید و هفته پس از آن با افزایش ۰.۲۵ 
درصدی به ۲۳.۸۹ درصد رسید و در پیان هفته اول مرداد )هشتم مردادماه( 
به ۲۳.۷۶ درصد کاهش یافت. با این حال، طی دو هفته پس از آن یعنی هفته 
دوم و سوم مردادماه به ترتیب به ۲۳.۶۵ درصد و ۲۳.۹۸ درصد افزایش یافت 
و ط��ی دو هفته پس از آن با افزایش ۰.۰۱ درصدی به ۲۳.۹۹ درصد رس��ید 
که بالاترین نرخ بهره بین بانکی طی سال‌های اخیر بود و در هفته پس از آن 
با کاهش ۰.۰۴ درصدی روبرو شد. با این حال در پایان هفته گذشته مجددا 
به کانال قبلی بازگش��ت در در محدوده ۲۳.۹۹ درصد ثابت ماند که همانطور 
که گفته ش��د، بالاترین نرخ بهره بین بانکی، هم در س��ال جاری و هم طی 

سال‌های اخیر است.
در آذرماه ۱۴۰۳، نرخ بهره بین بانکی به کانال ۲۳.۹ درصد وارد ش��د و از 
آن زمان تا امروز در همین محدوده و نزدیک به ۲۴ درصد متغیر بوده است. 
البته این نرخ در دی و بهمن ماه سال گذشته به ۲۳.۹۸ درصد رسید؛ اما هیچ 
زمانی از مرز آن عبور نکرد و وارد کانال ۲۴ درصد نشد. با این حال، طی چند 
ماه اخیر، نرخ بهره بین بانکی در نزدیک‌ترین محدوده خود با کانال ۲۴ درصد 
تثبیت شده بود. طبق داده‌های موجود از نرخ بهره بین بانکی، آخرین بار در 
تابس��تان سال گذش��ته )۱۴۰۳( بود که نرخ بهره بین بانکی در کانال ۲۳.۶ 
درصد تثبیت شده بود و در حال حاضر این نرخ مجددا به کانال ۲۳.۶ درصد 
بازگشته اس��ت. همچنین در پایان هفته گذشته، حداقل نرخ توافق بازخرید 
نیز مانند سال گذشته ۲۳ درصد، نرخ اعتبارگیری قاعده‌مند ۲۴ درصد و نرخ 

سپرده‌گذاری قاعده‌مند ۱۷ درصد به صورت ثابت اعلام شد.
گفتنی اس��ت؛ در سال ۱۴۰۳ نرخ بهره بین بانکی در کانال ۲۳ درصد بود 
و آنچه که آمارهای بانک‌ مرکزی نش��ان می‌دهد، نرخ بهره بین بانکی در دو 
س��ال گذشته یعنی سال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ در کانال ۲۳ درصد حفظ شده 
اس��ت. با این حال، نرخ بهره بین بانکی در س��ال ۱۴۰۱، دامنه‌های ۲۰.۳ تا 
۲۳.۱ درصد را شاهد بود که بیشترین تغییر نرخ بهره بین بانکی در سال‌های 

گذشته را نشان می‌دهد.
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هر بشکه نفت برنت ۶۵ دلار شد
عقبگرد قیمت جهانی نفت 

قیمت نفت در معام�الت روز جمعه، تحت تاثیر نگرانی‌ها در مورد 
احتم��ال کاهش تقاضای آمریکا و عرضه مازاد بر تقاضا، کاهش یافت 
و به کاهش‌ چش��مگیر روز گذش��ته خود افزود. قیمت هر بشکه نفت 
برنت با ۴۹ س��نت معادل ۰.۷۴ درصد کاهش به ۶۵ دلارو ۸۸ سنت 
و نفت وس��ت تگ��زاس اینترمدیت آمریکا با ۵۱ س��نت معادل ۰.۸۲ 
درصد کاهش به ۶۱ دلار و ۸۶ س��نت رسید. معاملات نفت برنت در 
روز پنجش��نبه با یک دلار و ۱۲ س��نت کاهش و شاخص نفت آمریکا 
با یک دلار و ۳۰ س��نت کاهش، بس��ته ش��ده بود. »پریانکا ساچدوا« 
تحلیلگر ارش��د بازار در ش��رکت کارگزاری »فیلیپ نووا«، گفت: »به 
نظر نمی‌رس��د نبرد تورمی آمریکا کاملا موفق بوده باش��د و این امر، 
چش��م‌انداز تقاضا برای نفت در بزرگ‎تری��ن اقتصاد جهان را تضعیف 
می‌کند. حت��ی ناآرامی‌های ژئوپلیتیکی نیز در حمایت از قیمت نفت 
تاثیر چندانی نداش��ته‎اند، زیرا عوامل بنیادی به عرضه بیش از حد و 
تقاضای ضعیف اشاره دارند.« گزارش‌های رسمی روز پنجشنبه نشان 
داد که قیمت مصرف‌کننده آمریکا، در ماه اوت، بیش��ترین افزایش را 
در هفت ماه گذشته داشته است و افزایش درخواست‌های اولیه برای 
دریاف��ت کمک بیکاری در هفته گذش��ته، دورنمای کاهش نرخ بهره 
توس��ط ف��درال رزرو در هفته آینده را تقویت ک��رد. این تلاش برای 
تقویت رشد اقتصادی، به نوبه خود تقاضا برای نفت را افزایش می‌دهد. 
قیم��ت نفت در معام�الت هفته جاری، به دلی��ل احتمال اختلال در 
تولید یا جریان تجارت ناشی از درگیری و جنگ، تا ۲ درصد افزایش 
یافت، اما شاخص‌ها از روز پنجشنبه رو به به کاهش گذاشتند و رشد 
ابتدای هفته را از دست دادند. روند کاهش قیمت پس از آن آغاز شد 
که آژان��س بین‌المللی انرژی در گزارش ماهانه خود اعلام کرد عرضه 
نفت جهان امسال به دلیل افزایش تولید اوپک پلاس، سریع‌تر از حد 
انتظ��ار افزایش خواهد یافت، اما اوپک در گزارش ماهانه خود از بازار 
نفت، هیچ تغییری در پیش‌بینی‌هایش از رشد تقاضای جهانی نسبت 
بالا برای نفت در س��ال‌های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶ نداد و اعلام کرد اقتصاد 

جهان روند رشد قوی را حفظ می‌کند.
چندی��ن منبع تجاری روز پنجش��نبه به رویت��رز گفتند صادرات 
نفت عربس��تان س��عودی به چی��ن در ماه میلادی آین��ده افزایش 
خواهد یافت و شرکت دولتی آرامکو در اکتبر، حدود ۱.۶۵ میلیون 
بش��که در روز صادرات به این کش��ور خواهد داش��ت که نسبت به 
۱.۴۳ میلیون بش��که در روز اختصاص داده شده در سپتامبر، رشد 
چش��مگیری دارد. آژان��س بین‌المللی انرژی اع�الم کرد که درآمد 
حاصل از فروش نفت خام و فرآورده‌های نفتی روس��یه در ماه اوت، 
به یکی از پایین‌ترین س��طوح مش��اهده شده از زمان آغاز جنگ در 
اوکراین کاهش یافته است. گزارش اداره اطلاعات انرژی آمریکا در 
روز چهارشنبه نشان داد که ذخایر نفت آمریکا، هفته گذشته، ۳.۹ 
میلیون بشکه افزایش یافته و به ۴۲۴.۶ میلیون بشکه رسیده است.

پیش‌بینی تقاضای نفت اوپک تغییر نکرد
قیمت جدید نفت ایران

جدیدترین گزارش ماهانه اوپک نش��ان داد قیمت نفت س��نگین 
ای��ران در ماه میلادی گذش��ته، اندکی کاهش یافته که همس��و با 
کاهش س��ایر گریدهای نفتی سبد اوپک بود. قیمت هر بشکه نفت 
س��نگین ایران در ماه اوت، به  ۶۹ دلار و ۱۸ س��نت رسید که یک 
دلار و ۶۳ سنت در مقایسه با قیمت ۷۰ دلار و ۸۱ سنت در ژوئیه، 
کاهش داش��ت. میانگین قیمت نفت س��نگین ایران از ابتدای سال 
۲۰۲۵ تاکنون، به ۷۱ دلار و ۶۹ سنت در مقایسه با ۸۲ دلار و ۸۶ 
س��نت در مدت مشابه س��ال ۲۰۲۴ رسید. سبد نفتی اوپک در ماه 
اوت، به ۶۹ دلار و ۷۳ س��نت در هر بش��که در مقایس��ه با ۷۰ دلار 
و ۹۷ س��نت در ژوئیه رس��ید و یک دلار و ۲۴ سنت، کاهش ماه به 
ماه نش��ان داد. میانگین س��بد نفتی اوپک از ابتدای س��ال میلادی 
جاری تاکنون، ۷۱ دلار و ۶۱ س��نت در هر بش��که بوده اس��ت که 
در مقایس��ه با ۸۳ دلار و چهار سنت در مدت مشابه سال گذشته، 
کاهش نش��ان می‌دهد. همچنین، نفت برنت دریای ش��مال در ماه 
اوت، ۲ دلار  و ۷۱ س��نت در هر بشکه و وست تگزاس اینترمدیت 
آمریکا برای تحویل در ماه آتی، س��ه دلار و ۲۹ سنت در هر بشکه 
کاهش داش��ت. تولید نفت اوپک در م��اه اوت، به ۲۷.۹۴۸ میلیون 
بشکه در روز رسید که برمبنای ماه به ماه، ۴۷۸ هزار بشکه در روز 
افزایش داش��ت. برمبنای داده‌های منابع ثانوی��ه اوپک، تولید نفت 
ای��ران با ۲۷ هزار بش��که در روز کاهش، به ۳.۲۱۸ میلیون بش��که 
در روز رس��ید. تولید نفت هم پیمانان اوپک در گروه اوپک پلاس، 
به ۱۴.۴۵۲ میلیون بش��که در روز در ماه اوت رس��ید که برمبنای 
ماهانه، ۳۱ هزار بش��که در روز افزایش داشت. مجموع تولید اوپک 
و متحدانش طی ماه میلادی گذش��ته، به ۴۲.۴۰۰ میلیون بش��که 
در روز رس��ید که ۵۰۹ هزار بش��که در روز افزایش ماهانه داش��ت. 
اوپک در گزارش ماهانه بازار نفت، پیش‌بینی‌هایش از رش��د نسبتا 
بالای تقاضای جهانی برای نفت در سال جاری و سال آینده را هیچ 
تغیی��ری نداد و اعلام کرد که اقتصاد جهان روند رش��د قوی را در 
نیمه دوم امس��ال حفظ می‌کند. این گ��روه انتظار دارد تقاضا برای 
نفت به میزان ۱.۲۹ میلیون بشکه در روز در سال جاری رشد کند. 
چش��م‌انداز خوش‌بینان��ه اوپک، در گزارش ماهان��ه، پس از تصمیم 
روز یکش��نبه گروه تولیدکنندگان اوپک پلاس برای افزایش بیشتر 
س��همیه تولید نفت خود از ماه اکتبر، همزمان با تلاش عربس��تان 
س��عودی، بزرگ‎ترین عضو این گروه، برای بازپس‌گیری سهم بازار، 

منتشر شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: وابس��تگی صندوق‌های بازنشس��تگی ب��ه بودجه عمومی 
ادامه دارد و این وابس��تگی هر ساله بیشتر می‎شود. در ایران 17 صندوق 
بازنشس��تگی فعال وج��ود دارد که طب��ق آخرین آماره��ا، 16 درصد از 
بودجه عمومی کش��ور به این صندوق‌ها اختصاص دارد. کارشناس��ان از 
کاهش نس��بت پش��تیبانی صندوق‌ها، تحولات جمعیتی جامعه، وضعیت 
نامناس��ب س��رمایه‌گذاری صندوق‌ه��ا و... ب��ه عن��وان مهمترین دلایل 
بحران صندوق‌های بازنشس��تگی یاد می‎کنند. هرچند با افزایش نس��بت 
بازنشس��تگان نس��بت به بیمه‌پردازان در س��ال‎های اخیر، سرمایه‌گذاری 
به‌عنوان یکی از ش��یوه‌‌‌های تامین مالی پایدار صندوق‌های بازنشس��تگی 
مطرح شده اما متاسفانه عملکرد مطلوبی در این سال‎ها نداشته است؛ تا 
جایی که نرخ بازدهی واقعی سرمایه‌‌‌گذاری‌‌‌های سازمان تأمین اجتماعی 
به عنوان بزرگ‎ترین صندوق بازنشس��تگی کش��ور تنها ‌1.3 درصد بوده 
اس��ت. عل��ت ای��ن ناکارآمدی را ف��ارغ از نوس��انات اقتص��اد کلان، باید 
تحت‌تاثیر هزینه‌‌‌های بالای مدیریتی و انتقال شرکت‌های زیان‌‌‌ده توسط 
دول��ت به س��ازمان تأمین اجتماع��ی به عنوان جبران بدهی‌ها دانس��ت. 
همچنین بدهی دولت به س��ازمان تأمین اجتماعی نیز باعث چالش‌‌‌هایی 
برای صندوق‌ها ش��ده‌اند. در چنین شرایطی، تغییر شیوه مدیریت منابع 
مالی صندوق‌ها، اهمیت بیش��تری پیدا کرده است. به عقیده کارشناسان، 
تغییر شیوه س��رمایه‌گذاری از بنگاه‌‌‌د‌‌‌اری به سهامداری می‌‌‌تواند راه‌‌‌حلی 

برای بهبود پایداری مالی صندوق‌های بازنشستگی باشد.
یافته‌های مرکز پژوهش‌ها، نش��ان می‎دهد که پایداری مالی س��ازمان 
تامی��ن اجتماعی در س��ال‌های گذش��ته، کمتر ش��ده و عملکرد ضعیف 
س��رمایه‌گذاری‌ها، به‌ویژه بازدهی پایین ش��رکت‌های تحت مالکیت این 
س��ازمان، منتهی به بحران تامین منابع ش��ده است. افزایش نسبی تعداد 
بازنشس��تگان و ضعف مدیریتی س��ازمان تامین اجتماع��ی از مهمترین 
عوامل بروز این بحران هس��تند. با افزایش نس��بت بازنشس��تگان نسبت 
ب��ه بیمه‌پردازان در صندوق‌های بازنشس��تگی و به ویژه س��ازمان تأمین 
اجتماعی به عنوان بزرگ‎ترین صندوق بازنشس��تگی کشور از منظر تعداد 
بازنشس��تگان و اداره‎کننده حدود ۲۳۰ بنگاه اقتصادی، س��رمایه‌گذاری 
به‌عن��وان یکی از ش��یوه‌‌‌های تامین مالی پایدار، اهمی��ت دوچندانی پیدا 
کرده و با این حال، بازدهی واقعی این سرمایه‌گذاری‌ها پایین بوده است.

زنگ خطر آینده بازنشستگی ایران
بررس��ی‌‌‌‌‌‌های مرکز پژوهش‌‌‌های مجلس در گ��زارش »ارزیابی عملکرد 
سرمایه‌گذاری‌‌‌های س��ازمان تامین اجتماعی« نشان می‌دهد که پایداری 
مالی بزرگترین صندوق بازنشس��تگی کش��ور با چالش‌‌‌هایی مواجه شده 
و روندی کاهشی داشته اس��ت. عملکرد ضعیف سرمایه‌گذاری‌ها، به‌ویژه 
بازده��ی پایین ش��رکت‌های تحت مالکیت س��ازمان تامی��ن اجتماعی، 
از مهمتری��ن دلایل این بحران پایداری مالی اس��ت. ب��ا توجه به افزایش 
نس��بت بازنشستگان نس��بت به بیمه‌پردازان، تامین مالی از طریق منابع 
پایدار اهمیت بیش��تری پیدا کرده اس��ت. با این حال در سال‌های اخیر، 
س��رمایه‌گذاری به‌عنوان یکی از ش��یوه‌‌‌های تامین مال��ی پایدار، عملکرد 
مطلوبی از خود نش��ان نداده است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، 
نرخ بازده��ی واقعی ش��رکت‌های سرمایه‌گذاری‌ش��ده توس��ط صندوق 
بازنشس��تگان تنها ‌1.3 درصد بوده اس��ت. علت ای��ن ناکارآمدی را فارغ 
از نوس��انات اقتص��اد کلان، باید تحت‌تاثیر هزینه‌‌‌ه��ای بالای مدیریتی و 
انتقال ش��رکت‌های زیان‌‌‌ده توسط دولت به س��ازمان تامین‌اجتماعی به 
عنوان جبران بدهی‌ها دانس��ت. از س��وی دیگر، بدهی دولت به سازمان 
هم باعث چالش‌‌‌هایی برای صندوق‌ها ش��ده‌اند. در چنین شرایطی، تغییر 
شیوه مدیریت منابع مالی صندوق‌ها، اهمیت بیشتری پیدا کرده است. به 
عقیده کارشناسان، تغییر شیوه سرمایه‌گذاری از بنگاه‌‌‌د‌‌‌اری به سهامداری 

می‌‌‌تواند راه‌‌‌حلی برای بهبود پایداری مالی صندوق‌های بازنشستگی باشد.
امروزه مشارکت در سازمان تامین‌اجتماعی، یکی از مهمترین روش‌های 
تامین رفاه افراد در دوره سالمندی و مواجهه با مخاطرات و ازکارافتادگی 
به حساب می‌‌‌آید. با توجه به رشد روزافزون تعداد بازنشستگان نسبت به 
بیمه‌پردازان در کشور، انتظار می‌رود بخش اقتصادی صندوق بازنشستگی 
بی��ش از پیش بتواند مصارف آنها را تامین کند. همچنین آمارها نش��ان 
می‌دهد که تعداد مس��تمری‌بگیران از سال 1390 تا انتهای سال 1402، 
افزای��ش 140درصدی را تجربه کرده، ول��ی جمعیت حق‌بیمه‌پردازان در 
همین بازه تنها ‌41درصد افزایش داش��ته اس��ت. به عبارت دیگر نسبت 
پشتیبانی )نس��بت تعداد بیمه‌پردازان به مس��تمری‌بگیران( در این بازه 
زمانی روند نزولی داش��ته و از 6.5واحد در س��ال 1390 به حدود 4واحد 
در س��ال 1402 رس��یده اس��ت. بنابراین با توجه به رشد س��ریع تعداد 
بازنشستگان و کاهش نسبت بیمه‌‌‌پردازان، سازمان‌های بازنشستگی دیگر 
نمی‌‌‌توانن��د فقط با اتکا به حق بیمه‌‌‌ها پاس��خگوی تعهدات خود باش��ند. 
به همین دلی��ل عملکرد بخش س��رمایه‌گذاری صندوق‌ها بیش از پیش 

اهمیت پیدا می‌کند.
کاهش پایداری مالی سازمان تامین اجتماعی

سیستم بازنشس��تگی زمانی پایدار است که بین درآمدها و هزینه‌‌‌های 
آن ت��وازن برق��رار باش��د. در حال حاض��ر نقدینگی ورودی به س��ازمان 
تامین‌اجتماع��ی به اندازه‌‌‌ای نیس��ت که بتواند هزینه‌‌‌ها را پوش��ش دهد؛ 
به‌طوری که نسبت منابع نقدی به مصارف سازمان در سال 1401 حدود 
0.82 واحد بوده اس��ت. ش��اخص نس��بت ذخایر، یکی از معیارهای مهم 
س��نجش پایداری مالی صندوق‌ها به شمار می‌رود. این شاخص از حاصل 
تقسیم خالص دارایی‌‌‌های صندوق در ابتدای سال مورد بررسی بر مجموع 
هزینه‌‌‌های آن در همان سال محاسبه می‌شود. شاخص مذکور، بیانگر آن 
است که صندوق بدون احتساب درآمدهای آتی، تا چه مدت قادر خواهد 
بود نیازهای مالی خود را تامین کند. به عبارت دیگر، این ش��اخص نشان 
می‌ده��د خالص دارایی‌‌‌ه��ای موجود تا چه اندازه توان پوش��ش مصارف 
سازمان را دارد. بر پایه این شاخص، در سال 1390 این سازمان با اتکا به 
دارایی‌‌‌های خالص خود توانس��ته است تا حدود 26 ماه هزینه‌‌‌های جاری 

را بدون نیاز به منابع جدید تامین کند.
با این حال، ش��اخص نس��بت ذخایر با پیمودن روندی نزولی، در سال 
1401 تنها توانس��ت مصارف س��ازمان را به مدت 14 ماه پوش��ش دهد. 
در محاس��به این شاخص، بدهی‌‌‌های دولت به سازمان لحاظ نشده است. 
مجموعه ش��اخص‌‌‌های مورد بررس��ی، بیانگر ناپایداری مالی صندوق‌های 
بازنشستگی هس��تند. در چنین شرایطی، سرمایه‌گذاری به‌عنوان یکی از 
منابع درآمدی پایدار، از اهمیتی فزاینده برخوردار می‌شود. با وجود این و 
آنطور که گزارش مرکز پژوهش‌‌‌ها نشان می دهد، در بازه زمانی سال‌های 
1396 تا 1402، بیش از 90 درصد منابع مالی س��ازمان تامین اجتماعی 
از محل دریافت حق بیمه‌‌‌های بازنشس��تگی و درمان، تامین شده و سهم 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌ها در این س��ال‌ها به‌‌‌طور میانگین کمتر از 5 درصد بوده 

است.
چالش بدهی دولت به سازمان تامین اجتماعی

چال��ش دیگری که س��ازمان تامین اجتماعی با آن دس��ت و پنجه نرم 
می‌کن��د، بدهی‌های معوق دولت به این س��ازمان اس��ت. دولت به دلیل 
اجرای طرح‌های مختلف، همانند همانند‌س��ازی حقوق بازنشس��تگان به 
صندوق‌ها بدهکار ش��ده، اما ب��ه جای پرداخت ای��ن بدهی‌‌‌ها به صورت 
نقدی، س��هام شرکت‌های دولت را به صندوق‌ها منتقل کرده است. البته 
با در نظر گرفتن این بخش به‌عنوان س��رمایه‌گذاری‌های بالقوه س��ازمان، 
همچ��ون اوراق خزانه دولتی، میزان بازدهی ای��ن بخش افزایش خواهد 

یافت. با این حال، دولت و س��ازمان تامین‌اجتماعی درخصوص رقم دقیق 
این بدهی ‌‌‌و نحوه ارزش‌‌‌گذاری بدهی‌‌‌های پیش��ین به توافقی نرسیده‌‌‌اند. 
این موضوع، ریس��ک اعتباری و ریس��ک نقدش��وندگی بالای��ی را به این 
سازمان تحمیل کرده است. طبق گزارش سازمان تامین اجتماعی، میزان 
بدهی دولت به این س��ازمان در س��ال 1401 حدود 600 میلیارد تومان 
بوده اس��ت. این در حالی اس��ت ک��ه در گزارش خزان��ه از عملکرد مالی 
دول��ت، میزان بدهی دولت به این س��ازمان بالغ ب��ر 100 میلیارد تومان 

تخمین زده شد.
علت اصلی این تفاوت، موضوع نرخ و نحوه به‌روزرس��انی بدهی‌‌‌هاست. 
اگرچ��ه مطابق با قانون »نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی« لازم اس��ت 
مطالبات س��ازمان‌ها، صندوق‌ها و سازمان‌های بیمه‌ای از دولت برمبنای 
ارزش واقعی روز و براس��اس نرخ اوراق مش��ارکت پرداخت ش��ود. با این 
حال به دلیل افزایش میزان این بدهی‌‌‌ها، در نرخ به‌روزرس��انی اختلافاتی 
وجود دارد. نگاهی به عملکرد صندوق‌های بازنشس��تگی در سایر کشورها 
نشان می‌دهد که بخشی از ذخایر این صندوق‌ها به خرید و ذخیره اوراق 
دولتی اختصاص می‌‌‌یابد. بدهی‌های دولت به س��ازمان تامین اجتماعی از 
این جهت مشابه این اوراق است، اما تفاوت اساسی آن، نبود توافق بر سر 
میزان بدهی و نرخ به‌روزرس��انی بوده و باعث می‌شود که سازمان امکان 

خرید و فروش و نقد کردن این نوع دارایی‌ها را نداشته باشد.
نقشه عبور از بنگاهداری به سهامداری

با توجه به ماهیت صندوق‌های بازنشس��تگی، موضوع س��رمایه‌گذاری 
از محل ذخایر انباشت‌ش��ده همواره به‌عنوان راه��ی برای افزایش تامین 
مالی صندوق‌های بازنشس��تگی مطرح ش��ده اس��ت، اما بررسی عملکرد 
مالی س��ازمان تامین اجتماعی و زیرمجموعه‌‌‌های آن در سال‌های اخیر، 
نش��ان می‌دهد که وضعی��ت صندوق‌های بازنشس��تگی از منظر بازدهی 
سرمایه‌گذاری، نگران‌‌‌کننده است. در سال 1401، مجموع درآمد سازمان 
از محل سود سهام، فروش دارایی‌‌‌ها، سود سپرده و اجاره فقط ‌24.5 هزار 
میلیارد تومان بوده که با توجه به تعهدات بلندمدت صندوق، رقم بس��یار 
پایینی محسوب می‌شود.  بررسی سوددهی پنج ‌‌‌ساله منتهی به 1402 نیز 
نش��ان می‌دهد که متوسط بازدهی اسمی شرکت‌های سرمایه‌گذاری‌شده 
‌21.1 درصد بوده، اما بازدهی واقعی تنها ‌1.3 درصد بوده است. در نتیجه 
بازدهی حاصل از دارایی‌های صندو‌‌‌های بازنشستگی در حال حاضر بسیار 
ان��دک بوده و کفاف هزینه‌‌‌های این س��ازمان را نمی‌‌‌دهد. در کنار ضعف 
بازدهی، ساختار سرمایه‌گذاری و مدیریت شرکت‌های سرمایه‌گذاری شده 
نیز درگیر مشکلات اساسی اس��ت. همچنین بسیاری از شرکت‌هایی که 

در قالب تسویه بدهی دولت به سازمان واگذار شده‌‌‌اند، زیان‌‌‌ده هستند.
با توجه به این شرایط، تغییر رویکرد از »بنگاه‌‌‌داری به سهامداری« یک 
ضرورت برای نجات صندوق‌های بازنشس��تگی محسوب می‌شود. در مدل 
بنگاه‌‌‌داری، صندوق‌ها ناچارند مسئولیت‌‌‌های اجرایی و مدیریتی شرکت‌ها 
را نیز برعهده بگیرند که این امر، علاوه بر افزایش هزینه‌‌‌های اداره، منابع 
محدود صندوق را به‌‌‌جای سرمایه‌گذاری مولد، صرف نگهداری شرکت‌ها 
می‌کند. در مقابل، رویکرد سهامداری به صندوق‌ها این امکان را می‌دهد 
ک��ه با واگذاری مدیریت اجرایی و تمرکز بر مالکیت س��هام، ضمن جذب 
نقدینگی و کاهش هزینه‌‌‌ها، از سود شرکت‌ها بهره‌‌‌مند شوند بدون اینکه 
درگیر مدیریت پرهزینه و ناکارآمد ش��وند. تجربه چند دهه گذشته نشان 
می‌دهد که بنگاه‌‌‌داری نه‌‌‌تنها موجب افزایش بازدهی نشده، بلکه ساختار 
مالی صندوق‌ها را تضعیف کرده و ریسک‌‌‌های سیاسی و اقتصادی زیادی 
به آنها تحمیل کرده اس��ت. عبور از این رویکرد و تمرکز بر س��هامداری، 
می‌‌‌تواند به ایجاد ش��فافیت، بهره‌‌‌وری بیشتر و پایداری مالی بلندمدت در 

صندوق‌های بازنشستگی منجر شود.

چرا به سرمایه‌گذاری در صندوق‌های بازنشستگی احتیاج داریم؟

راه عبور از بنگاهداری به سهامداری

بورس تهران در س��ومین روز هفته گذشته، یکی از سبز‌ترین روزهای 
خود را تجربه کرد و یک کانال بالا رفت. ش��اخص کل بورس تهران در 
معاملات دوش��نبه )17 شهریورماه( به رش��د چشمگیر 1.73 درصدی 
رس��ید و ب��ه کانال 2.6 میلی��ون واحد صعود کرد. در شش��مین صعود 
متوالی بازار س��رمایه، ش��اخص کل بورس دیروز 52 هزار و 619 واحد 
افزای��ش یافت و در ارتفاع 2 میلیون و 623 هزار واحد ایس��تاد. همگام 
با ش��اخص کل، شاخص هم‎وزن نیز 10 هزار و 813 واحد بالا رفت و با 
ثبت رش��د 1.39 درصدی در تراز 790 هزار و 217 واحد جای گرفت. 
در جریان دادوس��تدهای روز دوشنبه، ارزش معاملات خرد به 3.7 هزار 
میلیارد تومان رس��ید که 42 درصد بالات��ر از میانگین ماهانه بود. نکته 
برجس��ته این روز، ورود تاریخی 1.1 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار 
ب��ود که در تقاب��ل کامل با میانگین منفی ماهانه قرار داش��ت. همزمان 
خروج بی‌سابقه 1282 میلیارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت و ورود 
381 میلیارد تومان به صندوق‌های سهامی، تغییر جهت کامل نقدینگی 
به سمت بازار سهام را تأیید کرد. گستردگی مثبت‌نویسی نیز قابل توجه 

بود و 550 نماد سبز در برابر تنها 118 نماد قرمز صف‌آرایی کرد.
بدی��ن ترتیب، بازار س��رمایه در هفدهمین روز ش��هریورماه، س��بز‌تر 
از روزه��ای گذش��ته به کار خود پایان داد و رش��د قاب��ل توجهی را در 
شاخص‌های اصلی تجربه کرد. شاخص کل بورس اوراق بهادار با افزایش 
چش��مگیر 1.73 درصدی به س��طح 2 میلیون و 623 هزار واحد رسید 
که نش��ان‌دهنده استقبال گسترده س��رمایه‌گذاران از بازار سهام است. 
همزمان، ش��اخص هم‌وزن نیز رش��د قابل توجه 1.39 درصدی را ثبت 

کرد که بیانگر گستردگی و عمق مناسب روند صعودی در طیف وسیعی 
از نمادهای بورس��ی اس��ت. در آن سوی بازار س��رمایه هم شاخص کل 
فراب��ورس ایران با 265 واحد افزایش به محدوده 23 هزار و 757 واحد 

رسید.
این عملکرد مثبت بازار س��رمایه در روز سه‌ش��نبه )18 شهریور( نیز 
ادامه یافت و شاخص کل بورس تهران با رشد ۵ هزار و ۸۶۱ واحدی به 
تراز ۲ میلیون و ۶۲۹ هزار واحد صعود کرد. شاخص هم‌وزن نیز ۲۴۴۰ 
واحد مثبت ش��د و به ارتفاع ۷۹۲ هزار واحد رس��ید. شاخص فرابورس 
ه��م با ۶۴ واحد افزایش در محدوده ۲۳ هزار و ۸۲۲ واحد جای گرفت. 
نمادهای خودرو، خس��اپا، ش��پنا و وبملت از جمله نمادهای پرتراکنش 
معاملات سه‌ش��نبه بودند که خودرو و ش��پنا رش��د حدودا ۳ درصدی 
ارزش س��هام و خس��اپا ۲ درصدی در افزایش ارزش سهام داشتند، اما 
وبملت حدود یک درصد منفی ش��د ضمن اینکه ارزش معاملات ش��پنا 
ب��ه ۴۱۲ میلیارد تومان و خودرو به ۲۴۰ میلیارد تومان رس��ید که در 

پنج ماهه امس��ال یک رکورد برای این دو نماد بوده است. ارزش بورس 
تهران در میانه کانال ۷.۹ هزار همتی متوقف ش��د. ارزش معاملات بازار 
س��رمایه به ۷۵ همت رس��ید و ارزش معاملات خُرد نیز در آستانه ۱۰ 

همتی شدن قرار گرفت.
در جری��ان دادوس��تدهای روز سه‌ش��نبه، ۳۲۹ میلی��ارد تومان پول 
حقیقی وارد بازار س��هام ش��د اما ۳۲.۲ میلیارد توم��ان پول حقیقی‌ها 
از صندوق‌ه��ای س��هامی و ۱۰۵ میلیارد توم��ان از صندوق‌های درآمد 
ثابت خارج ش��د. بیش��ترین می��زان خروج پول حقیقی‌ه��ا از نمادهای 
خ��ودرو )۲۶.۳ میلیارد تومان( و خس��اپا )۲۳.۳ میلیارد تومان( بود، اما 
در مقابل بیشترین میزان ورود نقدینگی سهامداران حقیقی به نمادهای 
ش��پنا )۱۵۳.۹ میلیارد تومان( و ش��بندر )۹۴.۸ میلی��ارد تومان( تعلق 
گرفت. مجموع خروج پول حقیقی از سه گروه فلزات اساسی، بانک‌ها و 
خودرویی‌ها به ۱۰۰ میلیارد تومان نرسید این در حالی است که ۳۲۱.۸ 

میلیارد تومان پول حقیقی وارد گروه فرآورده نفتی شد.

رشد چشمگیر بازار سرمایه در هفته سوم شهریور

بورس یک پله بالا رفت
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آگهی اختصاصی موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ 
آئین نامه اجرائی قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی

و ساختمانهای فاقد سند رسمی
برابر رای ش��ماره ۱۴۰۴۶۰۳۱۲۰۰۸۰۰۱۶۶۵ تاری��خ 1404/3/26 هیات موضوع 
قانون تعیین تکلیف وضعيت ثبتی اراضی و س��اختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در 
واحد ثبتی شهرستان آق قلا پرونده کلاس��ه ۱۴۰۳۱۱۴۴۱۲۰۰۸۰۰۰۸۴۲ تصرفات 
مالکانه و بلا معارض متقاضی آقای منصور باش��قره فرزند محمد به ش��ماره شناسنامه 
۹۸۴ ک��د ملی ۴۹۷۹۲۸۳۹۳۴ صادره آق قلا در شش��دانگ یک قطعه زمین مزروعی 
به مس��احت 18972/27 متر مربع ، مفروز و مجزی شده جزئی از پلاک ثبتی شماره 
۷۳ فرعی از 1-اصلی واقع در آق قلا- اراضی قریه ش��یخ موس��ی- بخش ۱۲ - حوزه 
ثبتی ملک شهرستان آق قلا از سهمی مالک رسمی )حاج محمد باشقره( تائید گردیده 
اس��ت. لذا به منظور اطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله ۱۵ روز آگهی میش��ود 
در صورتی که اش��خاص نسبت به صدور سند مالکیت متقاضی اعتراضی داشته باشند 
میتوانند از تاریخ انتشار اولین آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به این اداره تسلیم 
و پس از اخذ رسید ظرف مدت یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض دادخواست خود را به 
مراجع قضایی تقدیم نمایند. بدیهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم وصول 

اعتراض طبق مقررات سند مالکیت صادر خواهد شد. 
م الف:710

تاریخ انتشار نوبت اول : روز شنبه 1404/6/22
تاریخ انتشار نوبت دوم: روز یکشنبه 1404/7/6 

مهناز جهانفر - رئیس اداره ثبت اسناد و املاک آق قلا

‌شنبه
22 شهریور 1404

شماره 2773

نویسنده: علی آل‎علی
ی��ک دروغ بزرگ وجود دارد که از عصر طلایی تلویزیون به ارث برده 
ایم: اینکه هدف تبلیغات، دیده ش��دن توسط بیشترین تعداد ممکن از 
افراد اس��ت. این ایده که موفقیت با بلندی صدا و وس��عت پخش اندازه 
گیری می ش��ود، آنقدر در ذهن ما ریش��ه دوانده اس��ت که بسیاری از 
کس��ب وکارها با همین ذهنیت وارد دنیای تبلیغات آنلاین می شوند و 

شکست می خورند. 
آنه��ا پول خود را صرف فریاد زدن در یک ش��هر دیجیتال می کنند، 
در حالی که مشتریان شان در کوچه های آرام و خلوت، به دنبال پاسخ 
س��والات ش��ان می گردند. حقیقت این است که تبلیغات دیجیتال یک 

بلندگو نیست؛ این یک ابزار جراحی لیزری است. 
ما در این مقاله الگوی قدیمی و پوس��یده تبلیغات را تشریح خواهیم 
ک��رد ت��ا چند اصل بنیادین را آش��کار س��ازیم که پیام ش��ما را از یک 
مزاحم��ت به ی��ک راه حل خوش��ایند تبدیل می کنن��د. پس دفترچه 
یادداش��ت کارآگاه��ی خود را بردارید؛ زمان آن رس��یده که یاد بگیریم 

چگونه سرنخ ها را دنبال کنیم.
بیلورد عمومی یا پیام شخصی؟

بیایید اولین عنصر یعنی خود پیام تبلیغاتی را بررسی کنیم. در دنیای 
قدیم تبلیغات یک مونولوگ بود. یک ش��رکت یک پیام واحد و یکسان 
را می س��اخت )نوش��ابه ما را بنوشید، باطراوت شوید!( و آن را از طریق 
تلویزیون برای میلیون ها نفر پخش می کرد. این یک بیلبورد غول‎پیکر 
و غیرش��خصی بود ک��ه امیدوار بود درصد کوچک��ی از بینندگان به آن 

توجه کنند.
در دنی��ای دیجیتال این رویکرد معادل فرس��تادن یک نامه یکس��ان 
برای تمام ساکنان یک شهر است. تبلیغات مدرن، یک مونولوگ نیست؛ 
این یک نجوای ش��خصی سازی شده است. این یک گفت‎وگوی یک به 
یک اس��ت که در مقیاس میلیون ه��ا نفر اتفاق می افتد. این یعنی یک 
تبلی��غ دیگر وجود خارج��ی ندارد؛ بلکه هزاران نس��خه متفاوت از یک 
تبلیغ وجود دارد که هر کدام در لحظه و براس��اس رفتار هر فرد، خلق 

می شوند.
این مفهوم که بهینه س��ازی خلاقانه نام دارد، به شما اجازه می دهد 
تا مانند یک موجود هوش��مند پیام خود را با محیط تطبیق دهید. یک 
فروش��گاه آنلاین لباس را در نظر بگیرید. در گذش��ته آنها یک تبلیغ با 
پرفروش ترین لباس فصل خود می س��اختند. امروز سیس��تم تبلیغاتی 

هوشمند، رفتار هر کاربر را تحلیل می کند:
• کارب��ری که دیروز از صفحه کفش های ورزش��ی قرمز بازدید کرده 
اس��ت، تبلیغی را م��ی بیند که دقیقا »همان کفش قرم��ز« را با پیامی 

درباره »آمادگی برای دویدن« به او نشان می دهد.
• کاربری که یک کت و ش��لوار را به س��بد خرید خود اضافه کرده اما 
خرید را نهایی نکرده است، تبلیغی را می بیند که همان کت و شلوار را 

با یک پیشنهاد ارسال رایگان به او یادآوری می کند.

• ی��ک کارب��ر کاملا جدی��د، تبلیغی را م��ی بیند ک��ه مجموعه‎ای از 
محصولات متنوع را برای آشنایی با برند به نمایش می گذارد.

اینها س��ه تبلیغ کاملا متفاوت هستند که همگی از یک کمپین واحد 
سرچشمه می گیرند. پیام، دیگر یک سنگ حکاکی‎شده نیست؛ این یک 
رودخانه است که شکل خود را با بستر هر ذهن، تطبیق می دهد. اولین 
وظیفه یک کارآگاه دیجیتال، این است که به جای فریاد زدن یک پیام 
برای همه، یاد بگیرد که پیام درست را در گوش فرد درست نجوا کند.

تبدیل توده مشتریان به گروه‎های تفکیک شده
دومی��ن عنص��ر خ��ود مخاط��ب اس��ت. تبلیغات س��نتی ب��ر روی 

جمعیت‎شناس��ی متمرکز بود: زنان خانه دار ۲۵ تا ۴۵ س��اله یا مردان 
علاق��ه من��د به ورزش. این رویکرد مانند ش��لیک ک��ردن با یک تفنگ 
ساچمه ای به سمت یک جنگل تاریک بود. شما می دانستید که هدف 

تان در آن جنگل است، اما شانس اصابت بسیار پایین بود.
تبلیغات دیجیتال این تفنگ س��اچمه ای را با یک تفنگ تک تیرانداز 
مجهز به دید در ش��ب جایگزین کرده است. شما دیگر یک جمعیت بی 
چهره را هدف نمی گیرید؛ شما یک سرنخ دقیق را دنبال می کنید. این 

سرنخ از دو منبع اصلی به دست می آید:
1. س��رنخ مبتنی بر نیت )Intention(: این قوی‎ترین سرنخ ممکن 
اس��ت. این سرنخ زمانی به جا می ماند که یک فرد، به طور فعالانه نیاز 
خود را در یک موتور جس��ت‎وجو فریاد می زند. وقتی کس��ی در گوگل 
تایپ می کند »تعمیر فوری ترکیدگی لوله در شب« او دیگر یک »مرد 
۳۰ س��اله صاحبخانه« نیست؛ او یک مش��کل فوری است که به دنبال 
یک راه حل فوری می گردد. تبلیغ شما در بالای نتایج جست‎وجو، یک 
مزاحمت نیس��ت؛ این یک قایق نجات اس��ت. تبلیغات جست‎وجو هنر 

حضور در لحظه دقیق نیاز است.
2. س��رنخ مبتنی بر رفتار )Behavior(: این س��رنخ کمی ظریف‎تر 
اس��ت. ش��ما با اس��تفاده از ابزارهای تبلیغاتی در پلتف��رم هایی مانند 

فیس‎بوک، اینس��تاگرام یا لینکدین، می توانید افرادی را پیدا کنید که 
رفتارهای ش��ان نشان‎دهنده علاقه بالقوه است. ش��ما می توانید تبلیغ 
خ��ود را به افرادی نش��ان دهید ک��ه صفحاتی درب��اره باغبانی را دنبال 
م��ی کنند، اخیرا از یک کش��ور دیگر بازدی��د کرده‎اند یا در پنج وبلاگ 
برتر درباره ارزهای دیجیتال، کامنت گذاش��ته اند. این هنر نتیجه‎گیری 

هوشمندانه از ردپاهای دیجیتالی است.
یک کارآگاه خوب وقت خود را صرف حدس زدن چهره جمعیت نمی 
کند. او با صبر و حوصله س��رنخ‎های مشخص قصد و رفتار را دنبال می 

کند تا دقیقا به همان فردی برسد که به دنبالش می گردد.

تبلیغات دیجیتال: یک آزمایش علمی
س��ومین و آخری��ن عنصر خود س��رمایه اس��ت. ج��ان وانامیکر یکی 
پیش��گامان صنع��ت تبلیغات جمله مش��هوری دارد: »نیمی از پولی که 
برای تبلیغات خرج می کنم، هدر می رود؛ مش��کل این اس��ت که نمی 
دانم کدام نیمه«. این جمله به زیبایی ماهیت تبلیغات سنتی را توصیف 
می کند: یک قمار بزرگ و پرریس��ک. ش��ما میلیون‎ها دلار صرف یک 
کمپی��ن تلویزیونی می کردید و ماه ه��ا منتظر می ماندید تا ببینید آیا 

تاثیری بر فروش داشته است یا خیر.
تبلیغ��ات دیجیت��ال این میز قمار را به یک آزمایش��گاه علمی تبدیل 
کرده اس��ت. شما دیگر شرط بندی نمی کنید؛ شما آزمایش می کنید. 

این فرآیند بر سه اصل علمی استوار است:
1. ش��روع کوچک: ش��ما نیازی به بودجه‎های میلیون دلاری ندارید. 
شما می توانید اولین کمپین خود را با تنها 10 دلار در روز آغاز کنید.

2. آزمای��ش A/B: به جای اینکه تمام پول خود را بر روی یک تبلیغ 
ش��رط‎بندی کنید، ش��ما دو نس��خه متفاوت از آن را با یکدیگر مقایسه 
می کنید. ش��اید تبلیغ A از یک تصویر اس��تفاده می کند و تبلیغ B از 

یک ویدئو.
3. س��نجش دقیق: برخلاف تبلیغ��ات تلویزیونی، در دنیای دیجیتال، 

تقریبا همه چیز قابل اندازه‎گیری اس��ت. ش��ما دقیقا می دانید که چند 
نفر بر روی تبلیغ شما کلیک کرده‎اند و از آن مهمتر، چند نفر از آنها در 
 )ROAS( اند. این معیار که بازگشت هزینه تبلیغات‎نهایت خرید کرده
نام دارد، به شما می گوید که به ازای هر دلاری که خرج کرده‎اید، چند 

دلار به دست آورده اید.
با این س��ه اصل شما می توانید به سرعت بفهمید که تبلیغ A بسیار 
بهتر از تبلیغ B عمل می کند. سپس، شما می توانید تبلیغ B را متوقف 
کنید و تمام بودجه خود را بر روی نسخه برنده، یعنی تبلیغ  A متمرکز 
نمایید. این کار به طور کامل حدس و گمان را از فرآیند حذف می کند 

و آن را به یک علم بهینه‎سازی مداوم تبدیل می نماید.
سخن پایانی

بی‎ش��ک تبلیغات آنلای��ن موفق یک تحول کام��ل در ذهنیت را می 
طلبد. این دیگر هنر فریاد زدن نیست؛ این هنر گوش دادن است. گوش 
دادن به س��رنخ هایی که مردم از خود به جا می گذارند. این دیگر هنر 
متقاعدکردن نیس��ت؛ این هنر »خدمت کردن« است. خدمت کردن به 
ی��ک نیاز در همان لحظه‎ای که آن نیاز به وجود می آید. این دیگر هنر 
خرج کردن پول نیس��ت؛ این علم س��رمایه گذاری هوشمندانه بر روی 
چیزی اس��ت که با داده‎های واقعی، کارایی خود را اثبات کرده اس��ت. 
کارآگاه دیجیت��ال، ب��ه دنبال جلب توجه همه نیس��ت. او به دنبال حل 

کردن مشکل یک نفر، در یک زمان، اما در مقیاسی بی‎نهایت است.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تا حالا ش��ده به بودجه بازاریابی ش��رکت تان نگاه کنید و حس کنید 
دارید با پول تان قمار می کنید؟ یک عالمه پول خرج می کنید، به امید 
اینکه چند برابرش برگردد، اما ته دل‎تان مطمئن نیستید که این اتفاق 
واقعا می افتد یا نه. این حس عدم اطمینان بزرگ ترین کابوس هر مدیر 

یا صاحب کسب و کاری است که می خواهد هوشمندانه رشد کند.
ام��ا اگر به ش��ما بگویم راهی وج��ود دارد که این ریس��ک را به یک 
سرمایه گذاری حساب شده تبدیل کنید، چه؟ اگر بتوانید قبل از شروع 
ی��ک کمپین با دق��ت قابل قبولی تخمین بزنید ک��ه به ازای هر دلاری 
که خرج می کنید، چقدر درآمد کس��ب خواهی��د کرد، چه؟ این دقیقا 
جادوی پیش بینی بازگش��ت س��رمایه در بازاریابی است. در این مقاله، 
می خواهیم با چند فرمول س��اده و منطقی یاد بگیریم که چطور آینده 
کمپین های بازاریابی مان را پیش بینی کنیم. پس با ما همراه باشید.

چرا پیش بینی مهمتر از خود نتیجه است؟
ش��اید این جمله عجیب به نظر برس��د، اما در دنیای استراتژی خود 
فرآیند پیش بینی گاهی ارزشمندتر از رسیدن به عدد دقیق نهایی است. 
پیش بینی بازگشت سرمایه یک گوی بلورین برای دیدن آینده نیست، 
بلکه یک ابزار اس��تراتژیک قدرتمند برای تصمیم گیری هوشمندانه در 

زمان حال است.
وقتی شما تیم خود را ملزم به پیش بینی بازگشت سرمایه می کنید، 
در واق��ع آنها را مجبور می کنید تا به صورت عمیق درباره تمام اجزای 
ماش��ین بازاریابی ش��ما فکر کنند. این فرآیند به شما کمک می کند تا 
به س��والات حیاتی پاس��خ دهید: هزینه جذب هر مشتری جدید چقدر 
اس��ت؟ هر مش��تری در طول عمر خود چقدر برای ما درآمد ایجاد می 

کند؟ کدام کانال های بازاریابی، کارآمدتر و سودآورتر هستند؟
در غی��اب این فرآیند بودجه ری��زی بازاریابی اغل��ب به یک تصمیم 
احساسی یا بر پایه عادت تبدیل می شود، اما با داشتن یک مدل پیش 
بینی ش��ما می توانید با اعتماد به نفس به مدیرعامل یا سرمایه گذاران 
خود بگویید: اگر ما X دلار در این کانال س��رمایه گذاری کنیم، انتظار 
داریم که Y مش��تری جدید به دست آوریم که در نهایت Z دلار درآمد 
برای شرکت ایجاد خواهند کرد. این، زبان مشترکی است که بازاریابی را 
از یک مرکز هزینه به یک موتور رشد قابل پیش بینی در ذهن همگان 

تبدیل می کند.
مواد اولیه برای یک پیش بینی دقیق

برای س��اختن یک مدل پیش بینی قابل اعتماد به چند ماده اولیه یا 
معیار کلیدی نیاز داریم. بدون داش��تن ای��ن اعداد، هرگونه پیش بینی 

صرفا یک حدس و گمان بی اساس خواهد بود.
۱. هزینه جذب مشتری )Customer Acquisition Cost(: این 
عدد به ش��ما می گوید که برای به دست آوردن هر یک مشتری جدید، 
به طور متوس��ط چقدر هزینه کرده اید. برای محاس��به آن کافی است 
تمام هزینه های بازاریابی و فروش خود را در یک بازه زمانی مش��خص 
)مث�ال یک ماه( جمع کرده و آن را بر تعداد مش��تریان جدیدی که در 
همان بازه به دس��ت آورده اید، تقس��یم کنید. به عنوان مثال، اگر شما 
ماه گذشته ۱۰ هزار هزینه کرده و ۱۰۰ مشتری جدید جذب کرده اید، 

هزینه جذب هر مشتری شما ۱۰۰ دلار بوده است. این عدد معیار اصلی 
برای سنجش کارایی ماشین بازاریابی شماست.

 :)Customer Lifetime Value( ۲. ارزش ط��ول عمر مش��تری
این یکی از مهمترین و در عین حال فراموش ش��ده ترین معیارهاست. 
ارزش طول عمر مش��تری به ش��ما می گوید که هر مشتری، از اولین تا 
آخرین خریدش، به طور متوس��ط چقدر درآمد برای کس��ب و کار شما 

ایجاد می کند. برای مثال، در یک مدل کسب وکار اشتراکی اگر هزینه 
ماهانه اش��تراک ۵۰ دلار باش��د و هر مشتری به طور متوسط ۱۲ ماه با 
ش��ما بماند، ارزش طول عمر هر مش��تری ۶۰۰ دلار است. محاسبه این 
عدد در کس��ب و کارهای دیگر ممکن اس��ت پیچیده تر باشد، اما حتی 

یک تخمین اولیه نیز دیدگاه شما را به کلی تغییر خواهد داد.
یک قانون طلایی؛ برای اینکه یک کس��ب و کار پایدار داش��ته باشید، 
ارزش طول عمر مش��تری ش��ما باید حداقل س��ه برابر از هزینه جذب 
مشتری ش��ما بیشتر باشد. اگر شما برای جذب یک مشتری ۱۰۰ دلار 

خرج می کنید که قرار اس��ت در کل فقط ۱۲۰ دلار برای ش��ما درآمد 
ایجاد کند، کسب و کارتان در مسیر خطرناکی قرار دارد.

۳. نرخ های تبدیل کلیدی )Key Conversion Rates(: شما باید 
ن��رخ تبدیل را در مراحل مختلف قی��ف بازاریابی خود بدانید. مثلا چند 
درصد از بازدیدکنندگان س��ایت شما به سرنخ فروش تبدیل می شوند؟ 
چند درصد از این سرنخ ها در نهایت به مشتری تبدیل می گردند؟ این 

اعداد چرخ دنده های اصلی ماشین پیش بینی شما هستند.
چگونه یک پیش بینی بازگشت سرمایه انجام دهیم؟

ح��الا که مواد اولیه را در اختی��ار داریم، می توانیم پختن پیش بینی 
را شروع کنیم. بهترین راه شروع از انتها و حرکت به سمت ابتدا است.

هدف درآمدی خود را مش��خص کنید. فرض کنید هدف ش��ما برای 
فصل آینده، کسب 200 هزار دلار درآمد جدید است.

در گام بعدی تعداد مشتریان موردنیاز را محاسبه کنید. با استفاده از 
ارزش طول عمر مش��تری مشخص کنید که برای رسیدن به این هدف 

به چند مشتری جدید نیاز دارید. اگر ارزش طول عمر هر مشتری شما 
به طور متوس��ط ۴۰۰ دلار اس��ت، پس شما برای رسیدن به ۲۰۰ هزار 

دلار درآمد، به ۵۰۰ مشتری جدید نیاز دارید.
حالا تعداد س��رنخ های موردنیاز را محاسبه کنید. حالا از نرخ تبدیل 
س��رنخ به مشتری خود استفاده کنید. اگر ۱۰ درصد از سرنخ های شما 
به مش��تری تبدیل می شوند، پس برای به دست آوردن ۵۰۰ مشتری، 

شما به ۵۰۰۰ سرنخ نیاز دارید.
در این مرحله بودج��ه موردنیاز را برآورد کنید. اینجا از هزینه جذب 
مش��تری خود یا به طور دقیق تر، از هزینه به ازای هر س��رنخ استفاده 
می کنید. اگر هزینه جذب هر س��رنخ برای ش��ما ۱۰ دلار باش��د، پس 
برای تولید ۵۰۰۰ سرنخ، شما به یک بودجه ۵۰ هزار دلاری نیاز دارید.

با این محاس��بات ش��ما می توانید با اطمینان بگویید که برای کسب 
۲۰۰ هزار دلار درآمد، نیاز به یک سرمایه گذاری ۵۰ هزار دلاری دارید. 

بازگشت سرمایه شما در این سناریو 150 هزار دلار خواهد بود.
این مدل یک نقطه شروع عالی است، اما دنیای واقعی همیشه پیچیده 
تر اس��ت. یک پیش بینی هوشمندانه، یک س��ند ایستا و حک شده بر 
روی س��نگ نیست. این یک موجود زنده است که باید به طور مداوم با 

داده های جدید، به روزرسانی شود.
ش��ما باید چندین سناریو مشابه آنچه در پیش بینی های مالی انجام 
می ش��ود برای خود طراحی کنید: یک س��ناریوی خ��وش بینانه، یک 
سناریوی بدبینانه و یک سناریوی واقع بینانه. همچنین باید تاثیر عوامل 
خارج��ی مانند فصلی بودن یا اقدامات رقب��ا را نیز در مدل خود لحاظ 
کنی��د. مهمترین نکته، رصد مداوم عملکرد واقع��ی کمپین ها در برابر 

پیش بینی ها و اصلاح مدل براساس این یادگیری ها است.
سخن پایانی

پیش بینی بازگش��ت س��رمایه در بازاریابی مهارتی است که شما را از 
یک مدیر اجرایی که صرفا بودجه خرج می کند، به یک س��رمایه گذار 
اس��تراتژیک تبدیل می کند که هر دلار را با یک هدف مش��خص و یک 
انتظار منطقی به کار می گیرد. این فرآیند ممکن اس��ت در ابتدا کمی 
دله��ره آور به نظر برس��د، به خصوص اگر داده ه��ای دقیقی در اختیار 
نداش��ته باشید. اما نکته مهم ش��روع کردن است. حتی با تخمین های 
اولیه و نه چندان دقیق، شما در حال ساختن یک عضله تحلیلی و یک 

فرهنگ داده محور در تیم خود هستید.
حالا، به بودجه بازاریابی خود به چش��م یک اهرم قدرتمند برای رشد 
نگاه کنید. با ساختن یک مدل پیش بینی ساده، شما نه تنها می توانید 
کارایی تلاش های خود را به حداکثر برسانید، بلکه می توانید با اعتماد 
به نفس و اقتدار بیش��تری، از س��رمایه گذاری های بزرگ تر در آینده 
دف��اع کنید و نقش بازاریابی را به عنوان قلب تپنده رش��د در س��ازمان 

خود، تثبیت نمایید.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
اوایل دهه ۱۹۹۰ تیم بس��کتبال شیکاگو بولز مجموعه ای از بهترین 
بازیکنان جهان را در اختیار داشت و در رأس آنها استعدادی تکرارنشدنی 
به نام مایکل جردن می درخشید، اما چیزی که آن تیم را به یک افسانه 
تبدیل کرد، صرفا اس��تعداد فردی جردن نبود. بلکه سیستم بی نقص و 
هماهنگی بود که مربی آن ها )فیل جکسون( حول محور این ستاره ها 
ساخته بود. هر بازیکنی نقش خود را با دقتی میکروسکوپی می دانست 
و درک م��ی کرد که موفقیت تیم بر موفقیت ف��ردی اولویت دارد. آنها 
گروهی از س��تاره ها نبودند؛ یک کهکش��ان هماهنگ و یکپارچه بودند. 
این دقیقا همان نقطه ظریفی اس��ت که بسیاری از مدیران آن را نادیده 
می گیرند: تفاوت بین یک گروه از افراد بااستعداد و یک تیم با عملکرد 

بالا!
یک گروه مجموعه ای از افرادی اس��ت که برای یک مدیر مش��ترک 
کار می کنند و مس��ئولیت ه��ای فردی دارند، اما ی��ک تیم با عملکرد 
بالا یک واحد زنده و همزیس��ت اس��ت که اعضای آن دارای یک هدف 
مش��ترک، نقش های مکمل و از همه مهمتر تعهدی عمیق به موفقیت 
یکدیگر هستند. خروجی چنین تیمی همیشه چیزی فراتر و قدرتمندتر 
از مجم��وع خروجی های فردی اعضای آن اس��ت. این پدیده به صورت 
تصادف��ی رخ نمی دهد. این نتیجه یک طراحی دقیق و آگاهانه اس��ت. 
این فرآیند کیمیاگری یک رهبر است که فلزهای گوناگون استعدادهای 
فردی را به طلای درخش��ان موفقیت جمعی تبدیل می کند، اما بلوک 

های ساختمانی اصلی این معماری شگفت‎انگیز چیست؟
خلق امنیت روانی

اگر بخواهیم تنها یک عامل را به عنوان فونداسیون و پیش نیاز اصلی 
یک تیم با عملکرد بالا معرفی کنیم، آن عامل امنیت روانی خواهد بود. 
این مفهوم به این معنا نیست که همه باید همیشه با هم مهربان باشند 
یا هرگز با ه��م مخالفت نکنند. امنیت روانی یعنی اعضای یک تیم این 
اطمینان را داش��ته باش��ند که می توانند بدون ترس از تحقیر، تنبیه یا 

منزوی شدن ریسک های بین فردی را بپذیرند.
در ی��ک تیم با امنی��ت روانی بالا یک عضو ت��ازه کار جرأت می کند 
که یک س��وال به ظاهر ساده را بپرسد. یک عضو باتجربه بدون ترس از 
قضاوت به اش��تباه خود اعتراف می کن��د. هر عضوی ایده ای دیوانه وار 
و خ��ارج از چارچوب را مطرح می کند، با عل��م به اینکه حتی اگر ایده 
رد ش��ود، خود او رد نخواهد شد. این فضا بس��تر اصلی برای شکوفایی 
خلاقیت، یادگیری و نوآوری اس��ت. بدون این شالوده تمام تکنیک های 

مدیریتی دیگر، بر روی زمینی لرزان بنا خواهند شد.
خلق این فضا مس��تقیما برعهده رهبر تیم است. مدیری که در مقابل 
بازخورد منفی حالت تدافعی به خود می گیرد یا اولین کس��ی است که 
برای یک اشتباه فرد خاطی را سرزنش می کند، در حال نابودکردن بذر 
امنیت روانی است. در مقابل، رهبری که با پرسیدن سوالاتی مانند بچه 
ها چه چیزی را می توانس��تم بهتر انجام دهم؟ آس��یب پذیری خود را 
نش��ان می دهد و بحث ها را از یافتن مقصر به حل کردن مشکل تغییر 

جهت می دهد، در حال آبیاری این بذر حیاتی است.
وضوح در هدف و نقش ها

امنی��ت به تنهایی کافی نیس��ت. یک تیم امن ام��ا بدون جهت مانند 

یک کشتی محکم اس��ت که در اقیانوس سرگردان است. دومین بلوک 
ساختمانی وضوح است؛ وضوح در دو سطح کاملا حیاتی: هدف و نقش 

ها.
• وضوح در هدف: اعضای تیم باید به صورت شفاف و عمیق پاسخ این 
سوال را بدانند: ما چرا وجود داریم؟ هدف یک تیم نباید صرفا لیستی از 
وظایف فصلی باشد. این هدف باید یک ستاره الهام بخش و معنادار باشد 
که تمام تلاش های فردی را در یک جهت، همسو می کند. وقتی اعضا 
بدانند که کارش��ان چه تاثیری بر روی مش��تریان و اهداف کلی شرکت 
دارد، احس��اس مالکیت و تعهد بیشتری خواهند داشت. وظیفه رهبر نه 
تنها تعریف این هدف، بلکه تکرار و یادآوری مداوم آن اس��ت تا در گرد 

و غبار کارهای روزمره، گم نشود.
• وضوح در نقش ها: پس از مشخص شدن مقصد هر عضوی باید بداند 
که جایگاه او در این کشتی کجاست و چه مسئولیتی در قبال حرکت آن 
دارد. ابه��ام در نقش ها یک��ی از اصلی ترین دلایل بروز درگیری، اتلاف 
انرژی و کارهای تکراری در تیم هاس��ت. در یک تیم با عملکرد بالا، هر 
فردی دقیقا می داند که مسئولیت های اصلی او چیست، چه انتظاراتی 
از او م��ی رود و چگونه کار او ب��ر روی کار دیگران تاثیر می گذارد. این 
وض��وح، مانند یک رقص هماهنگ، از برخورد افراد با یکدیگر جلوگیری 

کرده و به حرکتی روان و کارآمد منجر می شود.
ترویج گفت‎وگو و تکثر

یکی از بزرگ ترین تصورات اشتباه درباره تیم های رویایی، این است 
ک��ه در آنها هیچ گونه اختلاف نظری وجود ندارد و همه با لبخند با هم 
موافق هستند. این پدیده که به آن هارمونی مصنوعی می گویند نشانه 
یک تیم س��الم نیست؛ نشانه تیمی است که از درگیری می ترسد و در 

نتیجه، به راه حل های متوسط و مصالحه آمیز بسنده می کند.
تی��م ه��ای با عملکرد ب��الا، از تضارب آرا نمی ترس��ند؛ آنها آن را در 
آغوش می گیرند. البته نه هر نوع تضاربی. آنها از درگیری های شخصی 
و مخرب پرهیز می کنند، اما تضارب ایده محور و س��ازنده را به ش��دت 

تش��ویق می نمایند. این یعنی اعضا می توانند با قدرت و استدلال، ایده 
های یکدیگر را به چالش بکش��ند، مفروضات را زیر سوال ببرند و بر سر 
بهتری��ن راه حل، با هم بح��ث کنند، بدون آنکه این بحث به یک حمله 

شخصی تبدیل شود.
وظیفه رهبر در این می��ان، ایجاد قوانین بازی برای این مناظره های 
س��الم اس��ت. او باید این اصل را جا بیندازد که ما به ایده ها حمله می 
کنی��م، نه به افراد. رهبر باید اطمینان حاص��ل کند که همه صداها، به 

خصوص صداهای مخالف، شنیده می شوند.
در نهای��ت، پ��س از یک بحث س��الم تیم می تواند ح��ول محور یک 
تصمیم نهایی متحد ش��ود، حتی اگر برخی اعضا در ابتدا با آن مخالف 
بوده باش��ند. این فرآیند، موتور محرکه ای اس��ت که بهترین و خلاقانه 

ترین ایده ها را به سطح می آورد.
اعتماد و مسئولیت پذیری متقابل

تم��ام عناصر قبلی در نهایت به این بلوک چهارم منتهی می ش��وند. 
در تیمی که امنیت روانی، وضوح و تضارب س��ازنده در آن وجود دارد، 
اعض��ا به یکدیگر اعتم��اد عمیقی پیدا می کنند. آنه��ا اعتماد دارند که 
هم‎تیمی‎ش��ان کار خود را با بالاترین کیفی��ت انجام خواهد داد. اعتماد 
دارند که اگر اش��تباه کنند، م��ورد حمایت قرار خواهند گرفت و اعتماد 
دارند ک��ه بازخوردهایی که دریافت می کنند، از روی نیت خیر و برای 

کمک به رشد تیم است.
این اعتماد بس��تری را برای قدرتمندترین ش��کل مس��ئولیت پذیری 
فراهم می کند: مس��ئولیت پذیری همه جانبه. در یک تیم متوسط این 
مدیر اس��ت که باید عملکرد ضعیف را پیگی��ری کند، اما در یک تیم با 
عملکرد بالا این خود اعضای تیم هس��تند که اس��تانداردهای بالایی را 
ب��رای یکدیگر تعیین می کنند و اجازه نم��ی دهند که عملکرد ضعیف 
یک فرد، به کل تیم آس��یب بزند. آنها ب��ه راحتی می توانند به یکدیگر 
بگویند: این کیفیتی نیست که ما از خودمان انتظار داریم. این سطح از 
مس��ئولیت پذیری، نه از روی ترس، که از روی تعهدی عمیق به هدف 

مشترک و به یکدیگر نشأت می گیرد.
سخن پایانی

س��اختن یک تیم با عملک��رد بالا، یک پروژه با نقطه ش��روع و پایان 
مشخص نیست. این یک فرآیند باغبانی مداوم است. رهبر تیم، معمار و 
باغبان این اکوسیستم پیچیده انسانی است. وظیفه اصلی او، دیگر صرفا 
تخصیص وظایف و کنترل خروجی ها نیس��ت. وظیفه اصلی او، طراحی 
و پرورش محیطی اس��ت که در آن، تمام این عناصر بتوانند رشد کرده 

و شکوفا شوند.
از امروز به تیم خود از این لنز جدید نگاه کنید. آیا اعضای تیم ش��ما 
برای بیان ایده های‎ش��ان احساس امنیت می کنند؟ آیا هر کدام از آنها 
می داند که چرا کارش مهم است؟ آخرین باری که یک بحث و مناظره 
پرش��ور اما محترمانه در تیم شما شکل گرفت، چه زمانی بود؟ پاسخ به 
این س��والات، نقطه شروع س��فر شما برای تبدیل شدن از یک مدیر، به 
یک کیمیاگر واقعی اس��ت؛ کیمیاگری که می تواند با ترکیب درس��ت 
عناصر یک گروه معمولی از انس��ان ها را ب��ه یک نیروی خارق العاده و 

توقف ناپذیر از موفقیت تبدیل کند.
منابع:
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اراک – فرن��از امیدی: مدی��رکل کمیته امداد امام خمینی)ره( اس��تان 
مرک��زی گفت: ۳۰۰ پایگاه برای جم��ع‌آوری کمک های مردمی در پویش 

جشن عاطفه‌ها این استان با شعار »آینده‌ساز باشیم« تدارک شده است.
سیدمهدی عبادی در نشست خبری با اصحاب رسانه به مناسبت برگزاری 
ویژه برنامه جش��ن عاطفه‌ها استان مرکزی در اراک، افزود: سال گذشته ۲ 
هزار و ۲۹۰ میلیارد ریال کمک در مراس��م جشن عاطفه‌ها جمع‌آوری شد 
و پیش‌بینی می‌ش��ود در جشن امس��ال ۲ هزار و ۸۳۰ میلیارد ریال کمک 
جمع‌آوری ش��ود. وی خاطرنشان کرد: جشن عاطفه‌ها از ۲۲ شهریورماه تا 
۱۰ مهرم��اه در مدارس، مراکز نیک��وکاری و میعادگاه‌های نماز جمعه دایر 
اس��ت. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی با بیان اینکه 
استان‌های برخوردار کمک‌های جشن عاطفه‌ها را در اختیار استان‌های کم 
برخوردار قرار می‌دهند، گفت: س��هم اس��تان مرکزی برای کمک به استان 

کمتر برخوردار حدود ۱۰ میلیارد ریال تعیین شده است.
عبادی تصریح کرد: یکی از برنامه‌های کمیته‌ امداد اس��تان حمایت ویژه 
از فرزندان نخبه است، این در حالی است که 305 نخبه تحصیلی و ورزشی 
توسط کمیته امداد اس��تان مرکزی حمایت می‌شوند، فرزندان نخبه تحت 
پوشش کمیته امداد به صورت ویژه دیده می‌شوند و خانواده به صورت ویژه 
حمایت می‌شوند تا فرزندان نخبه دچار مشکل نشود، همچنین یک‌ هزار و‌ 

295 مددجو از کانون‌های تابستانه بهره‌مند می‌شوند.

وی ادام��ه داد: نگرانی کمیته امداد اس��تان مس��کن خانواده‌های تحت 
پوشش اس��ت، 67 خانوار در طرح نهضت ملی ثبت نام کرده‌اند که کمیته 
امداد 200 میلیون توم��ان کمک بلاعوض به مددجویان پرداخت می‌کند، 
این در حالی اس��ت که 357 مورد کمک بلاع��وض به مددجویان پرداخت 
می‌شود، همچنین 349 مورد تعمیر و بازسازی مسکن مددجویان دردست 
اقدام است. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی بیان کرد: 
تاکنون سهم استان در ایجاد فرصت شغلی و پرداخت تسهیلات اعلام نشده 
اس��ت، اما 332 مورد فرصت ش��غلی جدید ب��رای مددجویان کمیته امداد 

استان مرکزی از ابتدای سال تاکنون ایجاد شده است.

عبادی در ادامه به رش��د جمعیت سالمندی در استان اشاره و بیان کرد: 
۵۹ درصد مددجویان تحت حمایت این نهاد، در اس��تان مرکزی س��المند 
هس��تند. مدیرکل کمیته ام��داد امام خمینی) ره( اس��تان مرکزی گفت : 
یک‌هزار و ۲۴۸ زن سرپرس��ت خانوار تحت پوش��ش این نهاد قرار دارند و 
از خدمات آن در بخش‌های مختلف بهره‌مند می‌شوند. عبادی افزود: چهار 
هزار و ۱۰۶ بیمار س��خت درمان هم از خدمات این نهاد حمایتی اس��تفاده 
می‌کنن��د و برای کمک به اس��کان موقت یا اجاره به��ا مددجویان کمیته 
امداد، س��ه هزار و ۲۸۰ مورد پرداخت شده است. وی ادامه داد: ۵۳۸ مورد 
کمک ودیعه مسکن امسال به مبلغ ۵۰۰ تا یک میلیارد ریال به مددجویان 
پرداخت ش��ده اس��ت. مدیرکل کمیته امداد بیان کرد: ناترازی برق یکی از 
چالش‌های استان است که در ایران راستا توسعه پنل‌های خورشیدی مطرح 
شده‌اس��ت، تاکنون 278 مورد پنل خورشیدی نصب و اجرا شد و 91 مورد 
در دس��ت اجرا داریم، همچنین برنامه ما براین اس��ت برای 600 مددجوی 
مس��تاجر یک مجموعه تجمیعی از نیروگاه خورشیدی ایجاد کنیم و سهم 
هر مددجو پرداخت ش��ود. عبادی ادامه داد: یک��ی از کارهای کمیته امداد 
س��ال‌ها انج��ام می‌دهد بحث معوض‌ها و وام‌هایی اس��ت که صندوق امداد 
ولایت و بانک مهر پرداخت می‌کند، در پنج ماهه امس��ال یک هزار و 788  
مورد وام قرض‌الحسنه از 20 میلیون تومان تا 100 میلیون تومان پرداخت 

و تسهیلات ویژه برای مددجویان پیش بینی شده است.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر: در کم‌بارش‌ترین اس��تان ایران، یزد، 
تامین آب پایدار برای بیش از ۳۲۰ روستا که همچنان به تانکرهای آبرسانی 
متکی‌ان��د، نیازمن��د به‌کارگی��ری فناوری‌های نوین و س��رمایه‌گذاری‌های 
هدفمند است. بررس��ی ابعاد فنی و اقتصادی پروژه‌های آبرسانی روستایی، 

کلید حل معضل آب در این مناطق به شمار می‌رود.
یزد، استانی با جمعیت یک میلیون و ۳۰۰ هزار نفر و بیش از هزار و ۱۰۰ 
روس��تا، با بحران کم‌آبی پیچیده‌ای دس��ت و پنجه نرم می‌کند؛ به‌ویژه در 
بخش روستایی که بسیاری از روستاها هنوز فاقد شبکه‌های پایدار آبرسانی 
هس��تند و تامین آب ش��رب آنها به صورت موقت و پرهزینه با تانکر انجام 
می‌ش��ود. جلال علمدار، مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب یزد، با اشاره به 
هزینه‌های گزاف آبرسانی س��یار بیان کرد: »کرایه هر دستگاه تانکر حدود 
۳۰ میلیون ریال اس��ت و هزینه هر مترمکعب آب منتقل شده به روستاها 
حدود ۳۰۰ هزار ریال می‌باش��د. این هزینه‌های بالا باعث می‌شود که روش 

تانکررسانی نه تنها اقتصادی نباشد بلکه پایدار هم نباشد.«
وی ادامه داد: »برای رس��یدن به تامین پایدار، در دس��تور کار قرار دادن 
پروژه‌های فنی مانند احداث مخازن ذخیره آب محلی، توس��عه شبکه‌های 

انتق��ال و توزیع آب و بهره‌گیری از سیس��تم‌های نوین مدیریت هوش��مند 
منابع آب ضروری اس��ت.« از دیدگاه فنی، پروژه‌های احداث مخازن ذخیره 
کوچک مقیاس در روس��تاها، علاوه بر کاهش وابس��تگی به تانکرها، امکان 
ذخیره‌سازی آب در فصول پر بارش را فراهم می‌کند. همچنین، به‌کارگیری 
خطوط انتقال بهینه و مقاوم در برابر شرایط سخت محیطی استان، می‌تواند 
ضم��ن کاهش اتلاف آب، پایداری ش��بکه را افزایش دهد. مدیرعامل آبفای 

ی��زد تاکید کرد که اس��تفاده از فناوری‌های نوین مانند س��امانه‌های پایش 
هوشمند کیفیت و فشار آب، می‌تواند در مدیریت بهینه منابع و جلوگیری 
از هدررف��ت آب نق��ش مهمی ایفا کند. از منظر اقتصادی، س��رمایه‌گذاری 
در زیرساخت‌های آبرسانی روس��تایی، علی‌رغم هزینه‌های اولیه، با کاهش 
هزینه‌های جاری آبرس��انی س��یار و افزایش کیفیت خدمات، در بلندمدت 
بازگشت سرمایه قابل توجهی خواهد داشت. همچنین، این سرمایه‌گذاری‌ها 
موجب حفظ جمعیت روس��تایی و کاهش مهاجرت به ش��هرها می‌شود که 
تبع��ات اجتماعی و اقتصادی مثبتی به دنبال دارد. علمدار افزود: »تلاش ما 
بر این اس��ت که با همکاری استانداری، وزارت نیرو و سازمان‌های مربوطه، 
منابع مالی لازم را جذب کرده و پروژه‌های توس��عه آبرسانی روستایی را در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن به بهره‌برداری برس��انیم.« وی همچنین اشاره کرد 
که مدیریت یکپارچه منابع آب و مش��ارکت جوامع محلی در بهره‌برداری و 
نگهداری از زیرساخت‌ها، کلید موفقیت پروژه‌هاست. با توجه به روند افزایش 
تقاضا و کاهش منابع آب، ضرورت دارد تا اس��تان ی��زد در کنار پروژه‌های 
بزرگ ش��هری، به طور ویژه بر توس��عه و بهبود زیرس��اخت‌های آبرس��انی 

روستایی تمرکز کند تا از بحران‌های آینده جلوگیری شود

رش��ت - زهرا رضازاده :  به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان 
گیلان، ش��رکت گاز استان گیلان در ارزیابی عملکرد سال ۱۴۰۳ جشنواره 
ش��هید رجایی، موفق ش��د با اتکا به عملکرد شایسته در حوزه گازرسانی و 
خدمات‌رسانی به مردم، رتبه چهارم میان ۶۲ دستگاه اجرایی استان و رتبه 

سوم گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت را کسب کند.
ای��ن موفقیت حاصل تعهد و تلاش تمامی کارکنان ش��رکت در مس��یر 
اج��رای قوانین ابلاغی، ارائه خدمات مطل��وب به مردم و بهبود نظام اداره و 

حکمرانی بوده است.
مسعود برادران نصیری، مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان، با قدردانی از 
همت پرسنل گفت: یک سازمان در پرتو فعالیت و مشارکت همه نیروهای 

خود به موفقیت دس��ت می‌ یابد و بدون تردید یکایک همکاران در کس��ب 
این افتخار نقش‌آفرین بوده‌اند.

وی با اش��اره به اهمیت این دس��تاورد افزود: انتظار م��ی‌رود با یادگیری 
از س��ازمان‌های برتر و بهبود مس��تمر فعالیت‌ها، گام‌های بلندتری در ارائه 
خدمات شایس��ته به متقاضیان و مشترکین برداش��ته شود و ضرورت دارد 

سطح کمی و کیفی عملکرد شرکت بیش از پیش ارتقاء یابد.
گفتنی است؛ جش��نواره شهید رجایی هر س��ال با ارزیابی شاخص‌های 
اختصاص��ی و عموم��ی در بخش‌های مختلف، س��ازمان‌های برتر را معرفی 
می‌کند و ش��رکت گاز گیلان امس��ال با عملکرد درخشان خود بار دیگر نام 

این مجموعه را در فهرست برگزیدگان قرار داد.

گ��رگان – خبرنگار فرصت امروز: مجید محمدی مدیر ش��رکت خدمات 
حمایتی کش��اورزی استان گلس��تان به نقش تامین‌نهاده های کشاورزی در 
افزایش بهره وری و حفظ سلامت  محصولات زراعی و باغی اظهار کرد:نهاده 
های کشاورزی از عوامل مهم در تولید پایدار محصولات کشاورزی هستند و 
برنامه ریزی برای تامین ‌و توزیع به موقع آنها، نقش قابل توجهی در موفقیت  
کشت دارد.محمدی با اشاره به آمار تامین‌ انواع نهاده های کشاورزی گفت : 
از ابتدای س��ال جاری تاکنون  بیش از۵۷ هزار تن انواع کود، بذر و سم بین 
کش��اورزان استان توزیع شده اس��ت؛ آماری که رشد چشمگیری نسبت به 
سال‌های گذشته نشان می‌دهد و توانسته بخش عمده‌ای از نیاز بهره‌برداران 
را تامی��ن کند.وی  اعلام کرد: که در این م��دت، بیش از ۵۵ هزار تن  انواع  
کود ) ازت ، فسفات و پتاس(  تامین  شده است. که این رقم در سال گذشته 
، حدود ۵۱ هزار تن بوده است.محمدی  تصریح کرد: که در این مدت سال  
بیش از ۴۰۰۰ لیتر انواع سموم حشره کش و‌ گرانوله  برای محصولات زراعی 
و باغی  توزیع ش��ده اس��ت تا افزون بر افزایش محصول، س�المت و کیفیت 

تولیدات نیز ارتقا یابد.وی با بیان این که پشتیبانی از کشاورزان تنها به تأمین 
‌کود و سم محدود نمی‌شود، گفت: این شرکت در یک فضای رقابتی سالم  با 
حضور ۱۵ ش��رکت تولید بذر توانسته است  بیش از ۲ هزار و ۷۰۰ تن  بذر 
گندم از ارقام گواهی ش��ده و مادری را تدارک نماید.و ادامه داد: کارشناسان 

ش��رکت خدمات حمایتی کش��اورزی به صورت میدانی  همراه بهره‌برداران 
هس��تند تا توزیع نهاده‌ها منطبق با نیاز هر منطقه انجام ش��ود و کشاورزی 
اس��تان آس��یب نبیند.محمدی، بر نقش کلیدی ای��ن حمایت‌ها در افزایش 
عملکرد مزارع تاکید و خاطرنش��ان کرد: تامین ب��ه موقع و کافی نهاده‌های 
کش��اورزی، تضمین‌کننده پایداری و تاب‌آوری کش��اورزی  این اس��تان  در 
برابر نوس��انات سال‌های اخیر اس��ت و ادامه این رویکرد حمایتی، به منزله 
فراهم آوردن بس��تر مناس��ب برای جهش تولید ملی و امنیت غذایی استان 
خواهد بود.وی با قدردانی از همکاری کشاورزان و تلاش بی‌وقفه همکاران در 
بخش‌های مختلف این شرکت، افزود: متعهد هستیم با تقویت زیرساخت‌های 
تأمین نهاده‌های اساس��ی، مسیر رشد و توسعه کشاورزی استان را سبزتر و 
امیدبخش‌تر از همیش��ه نگاه داریم.کاهش بارندگ��ی و پایین رفتن رطوبت 
خ��اک، زنگ خطری برای پایداری تولید در این حوزه به ش��مار می‌رود که 
برنامه‌ریزی و حمایت عملی از کش��اورزان به ویژه در حوزه تامین نهاده‌های 

کشاورزی نقش مؤثری در تاب‌آوری و افزایش بهره‌وری ایفا کرده است.

 بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز: وزیر نیرو با بیان اینکه برای غلبه بر 
چالش‌های بخش آب و برق، برنامه‌ها و راهکارهایی تدوین شده گفت: ریشه 
اصلی مشکلات صنعت آب و برق اقتصادی است و قیمت‌های تکلیفی مانع 

از تشکیل سرمایه در این بخش شده‌اند.
 عباس علی‌ابادی در صحن علنی مجلس گفت: بس��یاری از کارشناسان 
بزرگترین مش��کل در همه عرصه‌ها را مشکل اقتصادی و ناترازی اقتصادی 
می‌دانن��د که موجب ش��ده طی س��ال‌های گذش��ته بدهی پیمان��کاران و 
س��رمایه‌گذاران افزایش یابد و قیمت‌های تکلیفی مانع از تش��کیل سرمایه 
ش��وند. این امر باعث رش��د غیرهدفمند مصرف آب و برق ش��ده و ناترازی 
گس��ترده‌ای ایجاد کرده اس��ت. در ابتدای این دولت، این ناترازی به حدود 
۲۰ هزار مگاوات رسید و منجر به خاموشی صنایع و سایر مصارف، از جمله 
خانگی، ش��د. وی تغییر اقلیم، برداش��ت‌ها و مصرف‌های غیرمجاز و تغییر 

الگوی مصرف خانوار را از دیگر دلایل این ناترازی برشمرد.
 مشکلات ناترازی در پی مشکلات سوختی

علی‌اب��ادی همچنین به موضوع س��وخت به عنوان یک��ی از عوامل مهم 
ایجاد چالش در صنعت انرژی اش��اره کرد و گفت: به گواهی تمامی مراجع 
علمی و تخصصی، وارد عصر جدیدی شده‌ایم که مصرف برق در آن افزایش 
خواهد یافت )عصر انقلاب صنعتی چهارم و پنجم، هوش مصنوعی و غیره(. 
بنابراین، اگر بخواهیم این نیاز را با روش‌های سنتی تأمین کنیم، با مشکلات 
عظیم جهانی و محلی روبرو خواهیم ش��د و باید به روش‌های نوین و قابل 

قبول‌تر روی آوریم. وی افزود: متأس��فانه عدم تش��کیل س��رمایه در تولید، 
افزایش ریس��ک س��رمایه‌گذاری و ناترازی اقتصادی باعث عقب‌ماندگی در 
تکمیل چرخه نیروگاه‌های ترکیبی، س��یکل ساده و تجدیدپذیر شده است. 
در ابتدای س��ال گذش��ته، به دلیل کمبود سوخت، ناچار شدیم بخش قابل 
توجهی از س��وخت نیروگاه‌ها را از مازوت تأمی��ن کنیم. این موضوع علاوه 
بر آس��یب به تجهیزات و کاهش راندمان نیروگاه‌ها، تبعات زیست‌محیطی 

گسترده‌ای نیز به همراه داشت.
 ناترازی در پی خشکسالی‌های پی‌درپی

وزیر نیرو با بیان اینکه نیروگاه‌های برق‌آبی نقش بس��یار مهمی در تولید 
برق کشور دارند، گفت: خشکسالی‌های پی‌درپی پنج‌ساله و کاهش بارش‌ها 

موجب ش��ده اس��ت تا حدود ۴۰ درصد از انرژی برق‌آبی کش��ور از دست 
برود. به همین دلیل، در برخی مناطق کشور، با وجود کاهش دما، به علت 
کمبود آب نیروگاه‌های آبی، خاموش��ی‌ها ادامه یافت. همچنین، تعدادی از 
نیروگاه‌ها به دلیل سیس��تم‌های خنک‌کاری آبی و کمبود آب، بعضاً از مدار 
خارج ش��دند. وی همچنین با اش��اره به گرمای هوا گفت: براساس گزارش 
سازمان هواشناسی، میانگین دمای کشور در سال جاری نسبت به میانگین 
بلندمدت یک و نیم درجه افزایش یافته که این امر اثر مس��تقیم بر مصرف 
برق در س��اعات پیک داشته است. متأس��فانه در برنامه ششم توسعه هیچ 

قرارداد تضمینی خرید برای احداث نیروگاه منعقد نشده است.
علی‌ابادی افزود: فرس��ودگی نیروگاه‌ها نیز یکی دیگ��ر از دلایل ناترازی 
اس��ت. بیش از ۱۵ هزار مگاوات نیروگاه کش��ور فرسوده شده و عمر مفید 

خود را از دست داده‌اند.
 چالش‌های بخش آب و آبفا

وزی��ر نی��رو در ادامه با اش��اره به مش��کلات حوزه آب و آبف��ا گفت: این 
مشکلات در یک روز ایجاد نشده‌اند. مهمترین آن‌ها شامل وجود طرح‌های 
نیمه‌تمام متعدد اس��ت؛ در حال حاضر ۵۶۷ طرح نیمه‌تمام با اعتبار مورد 
نیاز ۲۰۰۰ همت )به قیمت س��ال ۱۴۰۳( در بخش آب و آبفا وجود دارد، 
در حالی که کل بودجه بخش آب و آبفا در سال ۱۴۰۴ در شرایط مطلوب 
به حدود ۱۰۰ همت خواهد رسید و برای تکمیل این پروژه‌ها به حدود ۲۰ 

سال زمان نیاز داریم.

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی خبر داد:

آمادگی 300 پایگاه جمع‌آوری کمک‌های مردمی در پوش جشن عاطفه‌ها

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب یزد در جمع خبر نگاران ؛

راهکارهای فنی و اقتصادی برای عبور از بحران آب روستاهای یزد 

درخشش شرکت گاز گیلان در جشنواره شهید رجایی؛ رتبه سوم گروه زیربنایی و چهارم استانی

رشد چشمگیر مصرف نهاده های کشاورزی در گلستان 

وزارت نیرو برای غلبه بر چالش‌های بخش آب و برق برنامه و راه حل دارد

تمامی برنامه‌ها منطبق با برنامه هفتم توسعه است

اخبــــار

متعادل‌ سازی بار پست‌های برق ۴۰۰ کیلوولت ایثار و امیدیه یک
اهواز – شبنم قجاوند: معاون بهره‌برداری شرکت برق منطقه‌ای خوزستان گفت: بار 
پست‌های برق ۴۰۰ کیلوولت ایثار و امیدیه یک، متعادل‌سازی شد. علی اصغر خدامراد 
منگری بیان کرد: در راستای گذر از پیک بار سال ۱۴۰۴ و نیز انجام پروژه‌های محول 
ش��ده به این ش��رکت، اکثر نواقص پس��ت ۴۰۰ کیلوولت ایثار رفع و بار ترانس‌ها در 
پس��ت‌های ۴۰۰ کیلوولت ایثار و امیدیه یک، متعادل‌س��ازی شد. وی افزود: تکمیل، 
راه‌اندازی و بارگیری bay های خطوط ۱۳۲ کیلوولت رگ س��فید )پست اختصاصی(، 
تکمیل، راه‌اندازی و بارگیری پست‌های NGL۱۰۰۰ و بازگردانی )پست اختصاصی(، اجرای طرح ستاره روی دکل ۸ تیاف 
پس��ت آغاجاری و امکان انتقال بار پس��ت آغاجاری از بخش ۱۳۲ کیلوولت امیدیه ۱ بر روی پست ایثار، از جمله اقدامات 
قابل ذکر بوده اس��ت. به گفته معاون بهره‌برداری ش��رکت برق منطقه‌ای خوزستان، باز و بست جمپر روی دکل‌های ۷۲ و 
۸۷ مربوط به مدار خط ۷۱۳ امیدیه۱‏‏- کرنج جهت امکان انتقال بار کرنج به پست ایثار و تعدیل بار ترانس‌های ۱۳۲‏‏/۲۳۰ 
کیلوولت امیدیه۱، انتقال بار پست کرنج و آغاجاری بر روی پست ایثار به میزان ۸۰ مگاوات، ۳۵ مگاوار و۳‏‏/۸۷ مگاولت آمپر 
و کاهش بار ترانس ۱۳۲‏‏/۲۳۰ کیلوولت امیدیه یک به میزان ۲۵‏‏/۲۴ درصد، از دیگر اقداماتی است که برای متعادل‌سازی 
بار پس��ت‌های ۴۰۰ کیلوولت ایثار و امیدیه یک، صورت گرفته اس��ت. شرکت برق منطقه‌ای خوزستان مسئولیت تامین و 

انتقال برق در استان‌های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران در آیین تجلیل از کارمندان نمونه مطرح کرد:
تاب‌آوری زمستانی با اتکا به سرمایه انسانی و زیرساخت‌های نوین

ساری – خبرنگار فرصت امروز:   همزمان با میلاد فرخنده پیامبر اکرم )ص( و امام 
جعفر صادق )ع(، آیین تجلیل از کارمندان نمونه شرکت گاز استان مازندران با حضور 
مدیران ارش��د و جمعی از کارکنان برگزار ش��د.  به گزارش روابط عمومی شرکت گاز 
استان مازندران، هژبر جوادی مدیرعامل شرکت گاز استان با گرامیداشت یاد شهیدان 
رجایی، باهنر و رئیس��ی و شهدای منتسب به خانواده بزرگ شرکت گاز، از تلاش‌های 
بی‌وقفه کارکنان در مسیر خدمت‌رسانی سخن گفت و بر نقش بی‌بدیل نیروی انسانی 

در عبور موفق از چالش‌های فصلی تأکید کرد.
 توسعه خدمات گازرسانی؛ از ۵۵ هزار مشترک جدید تا ۱۳۰ روستای در دست اقدام

 مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران با اشاره به دستاوردهای سال گذشته، از گازرسانی به بیش از ۵۵ هزار مشترک جدید 
و اجرای ۵۵۰ کیلومتر شبکه خبر داد.  وی افزود: در سال جاری نیز با تخصیص بودجه‌ای بالغ بر ۱۷۰۰ میلیارد تومان، عملیات 
گازرسانی به ۱۳۰ روستا در دستور کار قرار گرفته است و انشاء ا… با همت همکاران، این پروژه‌ها به سرانجام خواهد رسید.

 هشدار نسبت به افت فشار در زمستان و راهکارهای بهینه‌سازی مصرف
 مدیرعامل شرکت گاز مازندران در بخش دیگری از سخنان، با اشاره به نگرانی‌ها درباره افت فشار گاز در پنج شهرستان 
اس��تان در فصل زمستان، دو راهکار اساس��ی را مطرح کرد: اجرای طرح‌های عایق‌کاری موتورخانه‌ها در ادارات با همکاری 
پیمانکاران مجاز و نظارت وزارت نفت، که می‌تواند تا ۳۵ درصد از هدررفت انرژی جلوگیری کند.و جذب سرمایه‌گذار برای 
۱۶ طرح بهینه‌س��ازی مصرف انرژی، هرکدام با ارزش بیش از ۵ میلیارد تومان که در صورت اجرا، منجر به صدور گواهی 

انرژی و صرفه‌جویی قابل توجه در مصرف گاز خواهد شد.
 افزایش ظرفیت ایستگاه رامسر و اجرای خط انتقال جدید بدون قطع گاز

 جوادی همچنین از افزایش ظرفیت ایستگاه کمپرسور رامسر تا سقف ۹ میلیون متر مکعب در شبانه‌روز خبر داد و افزود: 
با تلاش همکاران در شرکت مهندسی توسعه، خط ۳۰ اینچی انتقال گاز از نور تا کلارآباد به طول 74 کیلومتر اجرا شده و 
با استفاده از فناوری هات‌تپ، بدون قطع گاز، عملیات تزریق در حال انجام است. این پروژه علاوه بر افزایش ذخیره‌سازی، 

موجب کاهش حریم و ارتقای ایمنی خواهد شد.
 

رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان؛
احیای ۲۸ واحد تولیدی راکد در استان ایلام در دولت چهاردهم

ایلام- خبرنگار فرصت امروز:  رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی اس��تان ایلام از احیای ۲۸ واحد تولیدی راکد در دولت 
چهاردهم خبر داد و گفت: برای فعالس��ازی کامل تمامی واحدهای غیرفعال اس��تان، بیش از ۳ هزار میلیارد تومان اعتبار 
مورد نیاز است.حش��مت عزیزان اظهار داش��ت: در استان ایلام حدود ۶۲۳ واحد تولیدی راکد یا غیرفعال وجود داشت که 
خوش��بختانه در دولت چهاردهم، تاکنون ۲۸ واحد از این تعداد احیا و مجدداً راهاندازی ش��دهاند.وی با اش��اره به ضرورت 
تأمین منابع مالی برای احیای کامل واحدهای غیرفعال، افزود: تا رس��یدن به نقطهای که بتوان همه این واحدها را فعال 
کرد، به منابع مالی قابل توجهی نیاز اس��ت بهطوریکه برآورد ما نش��ان میدهد برای فعالس��ازی کامل این واحدها، بیش از 
س��ه هزار میلیارد تومان اعتبار لازم اس��ت.رئیس سازمان جهاد کش��اورزی ایلام ادامه داد: برخی از این واحدهای تولیدی، 
سالهاس��ت راکد ماندهاند و همین موضوع کار بازفعالس��ازی آنها را دشوارتر کرده است با این حال، فرآیند احیای تدریجی 
واحدها را آغاز کردهایم و با وجود محدودیتهای مالی، در حال پیش��بردن برنامهها هس��تیم. عزیزان با اشاره به ظرفیتهای 
بخش مرغداری اس��تان خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر تنها از حدود ۸۰ تا ۹۰ واحد مرغداری فعال استفاده میشود، در 
حالی که در مجموع، حدود ۳۷۰ واحد مرغداری در استان وجود دارد اگر بتوانیم تمامی این واحدها را فعال کنیم، ظرفیت 
جوجهریزی اس��تان از ۲ میلیون قطعه در ماه به ۷ میلیون قطعه خواهد رس��ید. وی تصریح کرد: دلیل اصلی غیرفعالبودن 
بخش زیادی از این واحدها، کمبود منابع اعتباری است و در حال حاضر امکان تأمین مالی برای فعالسازی همزمان همه 
این واحدها وجود ندارد با این حال، اقدامات اولیه آغاز شده و امیدواریم با تداوم حمایتها، بتوانیم در مسیر توسعه کشاورزی 

و دامپروری استان، گامهای مؤثرتری برداریم.

امکان تامین برق داخلی مشترکین خانگی دارای نیروگاه خورشیدی در 
زمان قطع برق 

یزد – خبرنگار فرصت امروز:  مدیر دفتر بازار برق ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان 
یزد گفت : اس��تفاده از اینورترهای هیبریدی در نیروگاه‌های خورش��یدی انشعابی ویژه 
مشترکین خانگی قابل اجرا شده که این موضوع علاقمندی به سرمایه گذاری در حوزه 
خورشیدی را افزایش می دهد. مهندس محمدمهدی میرجلیلی با تشریح جزئیات این 
طرح افزود: متقاضیان می‌توانند در چارچوب الگوهای سرمایه‌گذاری شامل قرارداد عرضه 
برق در تابلوی سبز بورس انرژی )ویژه مشترکین صنعتی و تجمیع‌کننده برق سبز برای 
مشترکین خانگی(، قرارداد خود تأمین برق برای صنایع کوچک و متوسط و قرارداد خرید تضمینی موضوع ماده )۶۱( قانون 
اصلاح الگوی مصرف انرژی، اقدام کنند. وی اظهار کرد: متقاضیان با استفاده از این فناوری می‌توانند برق سبز تولیدی خود را 
به ساتبا یا از طریق تابلوی سبز بورس انرژی عرضه و به فروش رسانند.  این مسئول افزود: دستورالعمل نحوه اتصال، نصب و 
سایر الزامات فنی و اجرایی با همکاری شرکت توانیر تنظیم و به شرکت‌های توزیع نیروی برق سراسر کشور ابلاغ خواهد شد. 

افزایش انتقال توان و قابلیت اطمینان با تعویض هادی خطوط انتقال 
۱۳۲ کیلوولت شمالغرب -توانا در خوزستان

اهواز – خبرنگار فرصت امروز: معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه‌ای خوزستان 
از تعویض هادی )س��یم( خط ۱۳۲ کیلوولت ش��مالغرب ‏‏- توانا با هادی پرظرفیت، خبر 
داد. احمدرضا بخش��ی بیان کرد: عملیات تعوی��ض هادی خط ۱۳۲ کیلوولت تک‌مداره 
ش��مالغرب ‏‏- توانا با هادی هاوک پرظرفیت ش��امل تأمین تجهیزات، نصب و سیم‌کشی 
به طول ۳۰ کیلومتر مدار، به پایان رسید و برق‌دار شد. وی گفت: ارزش سرمایه‌گذاری 
این پروژه که برای افزایش انتقال توان )انرژی( اجرایی گردیده، بالغ بر ۵۲۰ میلیارد ریال 
بوده و از محل پروژه بهینه‌سازی تامین شده است. معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه‌ای خوزستان تصریح کرد: افزایش 
امکان مانور و انتقال توان در شبکه فوق ‌توزیع منطقه، بهبود قابلیت اطمینان در شبکه ناحیه مرکز، افزایش قابلیت مانور بین 
پست‌های شمالغرب و توانا و افزایش پایداری و تأمین برق مشترکین خانگی و صنعتی، از اهداف بهره‌برداری این پروژه است. 
شرکت برق منطقه‌ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در استان‌های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

مدیر شرکت خدمات  حمایتی کشاورزی استان گلستان:
اجرای طرح الگوی کشت، سبب امنیت غذایی وپایداری تولید می شود

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مجید محمدی مدیر شرکت خدمات  حمایتی کشاورزی استان گلستان گفت :مصرف 
كود شيميايي 30 تا 50 درصد ميزان توليد محصولات كشاورزي را افزايش مي دهد و براي حفظ منابع آب و خاك كشور 
همزمان با افزايش ميزان توليد ، بايد اس��تفاده بهينه از كوده هاي ش��يميايي در دستور كار قرار گيرد.محمدی  كم كردن 
سطح زير كشت و بالا بردن ميزان توليد در واحد سطح را از روكيردهاي جديد وزارت جهاد كشاورزي معرفي و تايكد كرد 
:براساس طرح الگوی کشت ، با اين روكيرد سطح زير كشت كم و با تقويت تغذيه گياه ، ميزان توليد افزایش یابد.محمدی 
،حفاظت منابع پایه و افزایش بهره‌وری عوامل تولید، دسترس��ی به تولید پایدار در بخش کش��اورزی، در ازاء بهره‌برداری و 
بهره‌وری مناس��ب از منابع پایه و ... را از مزیت های این طرح الگوی کش��ت دانست و اجرای الگوی کشت مناسب را سبب 
امنیت غذایی و پایداری تولید و تضمین پایداری تولید و امنیت غذایی اعلام نمود.مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 
استان بر همین اساس اعلام کرد: خوشبختانه با نظر کمیته فنی سازمان جهاد کشاورزی  این استان  در راستای حمایت 
از تولیدکنندگان بخش کشاورزی، محصولات الگوی کشت این استان ،کود پایه کشت محصولات پاییزه »ازت ، فسفات و 
پتاس « برای کس��ت پاییزه در س��امانه کنترل و پایش مواد کودی بارگزاری شده است ‌.وی همچنین از برنامه ابلاغی کود 
یارانه‌ای در چهارچوب الگوی کشت در این استان خبر داد و گفت: امسال انواع کودهای یارانه‌ای )ازته، فسفاته و پتاسه( به 
میزان  بیش از ۱۵۷ هزار تن  برای مصرف محصولات الگوی کشت استان تخصیص داده شد که خوشبختانه با وجود شبکه 
بزرگ کارگزاری های  این ش��رکت در س��طح شهرستانهای استان توانستیم  تا کنون ۳۵ درصد تامین و مقدار ۲۵ درصد 
توزیع نمائیم.وی تاکید کرد: امروزه تولید محصولات به صرفه همواره از دغدغه‌های کشاورزان و‌ مسئولین  می باشد براین 

اساس نیازمندی ها ‌و‌ هدف های کشاورزان  در کنار یکدیگر در نظر گرفته شده است.
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نویسنده: علی آل‎علی
مفهوم رهبری تجاری یک مش��کل ب��زرگ در عرصه 
اجرا دارد. وقتی ما این کلمه را می ش��نویم، مغزمان به 
س��رعت تصویری آش��نا را احضار می کند: یک قهرمان 
کاریزماتی��ک و برون گرا ک��ه روی صحنه ایس��تاده، با 
صدایی رس��ا صحبت م��ی کند و الهام بخش لش��کری 
از پیروان اس��ت. این تصویر س��ینمایی از رهبری آنقدر 
در فرهنگ ما ریش��ه دوانده اس��ت که میلی��ون ها فرد 
بااس��تعداد و تاثیرگذار، با نگاه کردن به آینه هرگز خود 
را ی��ک رهبر تجاری نمی بینند، صرفا به این دلیل که با 

این کلیشه مطابقت ندارند. 
اما این تصویر نه تنها منسوخ، بلکه عمیقا گمراه کننده 
اس��ت. در اقتصاد پیچیده و دانش بنیان امروز موثرترین 
رهب��ران تجاری اغل��ب قهرمانان روی صحنه نیس��تند؛ 
آنها معماران س��اکت پش��ت صحنه اند. ای��ن مقاله یک 
مانیفست برای این قهرمانان گمنام است. ما قصد داریم 
دو فلس��فه کاملا متضاد رهبری را بررسی کنیم تا نشان 
دهی��م چرا آینده، متعلق به کس��انی اس��ت که به جای 
تلاش برای درخش��یدن در نورافکن خود به یک فانوس 

دریایی تبدیل می شوند.
رهبری به مثابه نورافکن

این، همان مدل کلاس��یک و آشنای رهبری است. در 
ای��ن جهان بینی رهبر در مرک��ز صحنه قرار دارد و یک 
نورافکن قدرتمند مس��تقیما بر روی او تابیده شده است. 
او منبع الهام، تصمیم گیری و چش��م انداز است. قدرت 
او از اقتدار رس��می، کاریزمای شخصی و توانایی اش در 

سخنرانی های پرشور نشأت می گیرد.
ابزارهای اصلی این رهبر عبارتند از

• دستور دادن: او مسیر را تعیین می کند و از دیگران 
انتظار دارد که دنباله روی کنند.

• انگیزه دادن: با اس��تفاده از ش��ور و هیجان، تیم را به 
حرکت وا می دارد.

• دی��ده ش��دن: وی چهره عمومی س��ازمان اس��ت و 
موفقیت، مستقیما به نام او گره خورده است.

این مدل اش��تباه نیس��ت. در ش��رایط بحران��ی یا در 
مراح��ل اولیه یک اس��تارت‎آپ گاهی به یک رهبر قاطع 
و الهام بخش نیاز اس��ت که بتواند به سرعت یک تیم را 
متحد کند، اما این مدل در دنیای پیچیده مدرن با س��ه 

محدودیت ذاتی و خطرناک روبه‏‏رو است:
۱. ش��کنندگی: این م��دل، یک نقطه شکس��ت واحد 
ایجاد می کند. اگر رهبر تجاری اشتباه کند یا سازمان را 

ترک نماید، کل ساختار فرو می پاشد.
۲. خف��ه کردن ن��وآوری: در این م��دل، بهترین ایده 
ه��ا بای��د از بالا به پایی��ن بیایند. این فرهن��گ، به طور 
ناخ��ودآگاه، کارمن��دان را از ب��ه چالش کش��یدن وضع 

موجود یا ارائه ایده های رادیکال می ترساند.
۳. مقیاس ناپذیری: یک رهبر تجاری هر چقدر هم که 
درخشان باشد، تنها می تواند بر تعداد محدودی از افراد 
نظارت مستقیم داشته باشد. با رشد سازمان این مدل به 

یک گلوگاه تبدیل می شود.
رهبری نورافک��ن، یک بازی مبتنی بر توجه اس��ت و 

در این بازی توجه همیش��ه یک منبع محدود و متمرکز 
اس��ت. به همی��ن خاط��ر در دنیای م��درن جایی برای 

رهبران تجاری این چنینی نیست!
رهبری به مثابه فانوس دریایی 

حالا ی��ک تصویر کاملا متف��اوت را در نظ��ر بگیرید: 
ی��ک فانوس دریایی. او در مرکز صحنه نیس��ت؛ بلکه در 
حاشیه، بر روی یک صخره محکم ایستاده است. او فریاد 
نمی زند و به دنبال جلب توجه نیس��ت. او تنها یک کار 
را به طور مداوم، قابل اعتماد و بی نقص انجام می دهد: 
نور می تاباند تا کشتی های دیگر بتوانند مسیر خود را با 
خیال راحت پیدا کنند. این، مدل رهبری نامرئی است.

ای��ن رهبر تج��اری قدرت خود را از اقتدار رس��می به 
دست نمی آورد؛ بلکه آن را از اعتماد و صلاحیت کسب 
می کن��د. اینها افرادی هس��تند که ش��اید هیچ عنوان 
مدیریتی ای نداش��ته باش��ند، اما وقتی آنها صحبت می 

کنند همه گوش می دهند. آنها رهبر تجاری هستند، نه 
به این دلیل که باید باشند، بلکه به این دلیل که دیگران 
انتخ��اب کرده اند از آنها پیروی کنند. این مدل رهبری، 

بر سه ستون مهارتی بنا شده است:
۱. هنر روشنگری 

یک فانوس دریایی به کش��تی ها نم��ی گوید به کجا 
بروند. او فقط صخره ها را نش��ان می دهد و مس��یر امن 
را روشن می کند. تصمیم نهایی، با خود کاپیتان کشتی 

است. یک رهبر نامرئی نیز همین کار را می کند.
• سوالات قدرتمند: به جای ارائه راه حل، او با پرسیدن 
س��والاتی مانند »از چه زاویه دیگ��ری می توانیم به این 
مش��کل نگاه کنیم؟« یا »چه فرضیاتی را در نظر نگرفته 
ایم؟«، ذهن تیم را به چالش می کش��د و به آنها کمک 
می کند تا خودش��ان به پاسخ برسند. این فرآیند، حس 

مالکیت و توانمندی را در تیم ایجاد می کند.

• به اش��تراک گذاری اطلاع��ات:  او دانش و زمینه را 
به صورت ش��فاف با دیگران به اشتراک می گذارد تا آنها 
بتوانند بهترین تصمیمات ممک��ن را بگیرند. او به جای 
آنکه ق��درت را با انحصار اطلاعات حف��ظ کند، آن را با 

توزیع اطلاعات، گسترش می دهد.
۲. هنر ثبات به جای کاریزما

ی��ک فانوس دریای��ی تنها در صورتی مفید اس��ت که 
کام�ال قابل اعتماد باش��د. اگ��ر گاهی روش��ن و گاهی 
خاموش باش��د، از یک راهنما به ی��ک خطر تبدیل می 
ش��ود. رهب��ران نامرئی قدرت خ��ود را از ثبات و قابلیت 

پیش بینی به دست می آورند.
• قابلیت اعتماد: چنی��ن رهبر تجاری وقتی قولی می 
دهد، به آن عمل می کند. وقتی مسئولیتی را می پذیرد، 
آن را ب��ه بهترین ش��کل به پایان می رس��اند. این ثبات 
رفتاری در طول زمان، یک »س��رمایه اعتماد« غیرقابل 

تخریب ایجاد می کند.
• گ��وش دادن واقع��ی: این ش��اید مهمتری��ن مهارت 
باش��د. او به جای اینکه منتظر نوبت خود برای صحبت 
کردن باش��د، با همدلی کامل ب��ه نگرانی ها و ایده های 
دیگ��ران گوش می دهد. در س��ال ۱۹۸۶، فاجعه انفجار 
ش��اتل فضایی چلنجر رخ داد. بعدها مش��خص ش��د که 
مهندس��ان بارها و بارها درباره نقص فنی واش��رهای در 
دمای پایین هشدار داده بودند، اما مدیران مافوق به این 
صداهای س��اکت گوش نداده بودند. یک رهبر فانوس��ی 
این هش��دارها را می ش��نود، زیرا می داند که مهمترین 

اطلاعات، اغلب از ساکت ترین افراد در اتاق می آید.
۳. هنر بزرگ نمایی دیگران به جای خود

وظیفه یک فانوس دریایی دیده شدن خودش نیست؛ 
بلکه کمک به دیده شدن دیگران است. یک رهبر نامرئی 

موفقیت خود را با موفقیت اطرافیانش می سنجد.
• پاس��کاری اعتبار: وقتی یک پروژه موفق می شود او 
به سرعت موفقیت را به تیم نسبت می دهد و از تک تک 
اعض��ا نام می برد. او درک می کن��د که قدرت او زمانی 

افزایش می یابد که دیگران احساس قدرتمندی کنند.
• یک مربی حرفه ای: او از رش��د و پیش��رفت دیگران 
صادقان��ه لذت می ب��رد. اد کاتمل، یک��ی از بنیانگذاران 
پیکسار، نمونه کاملی از یک رهبر فانوس دریایی است. او 
خود یک کارگردان انیمیشن نبود. در عوض یک سیستم 
و ی��ک فرهنگ را معماری کرد ک��ه در آن، خلاق ترین 
کارگردانان جهان می توانستند بهترین کار خود را انجام 
دهند. او به جای اینکه س��تاره نمایش باش��د، صحنه را 

برای درخشش دیگر ستاره ها ساخت.
سخن پایانی

رهبری یک انتخاب اس��ت، نه یک موقعیت. شما برای 
رهبری کردن نیازی به اجازه کس��ی ندارید. ش��ما نیازی 
ب��ه یک عنوان پرطمطراق روی کارت ویزیت خود ندارید. 
ش��ما می توانید همین فردا، از همین جایی که هس��تید، 
رهبری را انتخاب کنید. شما می توانید انتخاب کنید که 
به جای صحبت کردن، بیش��تر گوش دهی��د. می توانید 
انتخاب کنید که به جای دس��تور دادن، س��والات بهتری 
بپرسید. می توانید انتخاب کنید که به جای گرفتن اعتبار 
برای خودتان، همکار کناری تان را تحس��ین کنید. اینها 
اقدامات کوچکی هستند، اما در طول زمان، صخره اعتماد 
ش��ما را می س��ازند و نور فانوس دریایی ش��ما را روشن 
می کنن��د. جهان به اندازه کافی رهب��ران نورافکن دارد؛ 
افرادی که به دنبال صحنه و تشویق هستند اما چیزی که 
جهان به ش��دت به آن نیازمند است، فانوس های دریایی 
بیشتری است؛ رهبران ساکت، باثبات و قابل اعتمادی که 
در س��کوت، به دیگران کمک می کنند تا مس��یر خود را 
در شب های توفانی پیدا کنند. این، رهبری واقعی است.
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نویسنده: علی آل‎علی
بیایی��د به 100 س��ال پیش برگردیم؛ ش��ما وارد یک 
مغ��ازه کوچک و خانوادگی می ش��وید. صاحب مغازه با 
لبخند به اس��تقبال شما می آید. او نام شما را می داند، 
از سلیقه شما با خبر است و حتی به یاد دارد که آخرین 
بار چه چیزی خریده اید. او براساس شناختی که از شما 
دارد، چن��د محصول جدید را که فکر می کند دوس��ت 
خواهید داشت پیشنهاد می دهد. شما احساس می کنید 
که دیده شده اید، درک شده اید و برای تان ارزش قائل 

هستند. این، یک تجربه خرید عمیقا انسانی بود.
ح��الا به امروز بیایی��د؛ ما این مغازه ه��ای کوچک را 
با ابرفروش��گاه های دیجیتال ب��ی پایانی جایگزین کرده 
ای��م که میلیون ها محصول را در خود جای داده اند. ما 
ب��ه انتخاب های بی نهایت دسترس��ی داریم، اما چیزی 
گرانبها را در این مس��یر از دس��ت داده ایم: همان روح 

عمیق، همان حس شخصی. 

فروش��گاه اینترنتی مدرن اغلب مانن��د یک انبار غول 
پیکر، س��رد و بی روح است. شما در میان هزاران قفسه 
دیجیتال س��رگردان هستید، و هیچ کس نیست که شما 
را راهنمای��ی کند. این یک تجربه کارآمد، اما به ش��دت 

غیرانسانی است.
برای س��ال ها ما فکر می کردیم که این بهای اجتناب 
ناپذیر مقیاس پذیری اس��ت. ما معتق��د بودیم که نمی 
توانیم هم یک ابرفروش��گاه با دسترس��ی جهانی داشته 
باشیم و هم صمیمیت یک مغازه محلی، اما این تصور در 
آس��تانه یک فروپاشی باشکوه است. یک انقلاب خاموش 
در حال وقوع اس��ت. یک روح در حال دمیده ش��دن به 
کالبد این ماش��ین های غول پیکر است. این روح هوش 

مصنوعی است. 
بهینه سازی با هوش مصنوعی )AIO( یک ابزار فنی 
جدید نیست؛ این یک فلسفه جدید است. فلسفه ای که 
ق��ول می دهد روح آن صنعتگر قدیمی را بردارد و آن را 

در مقیاس میلیونی ب��رای هر بازدیدکننده در هر لحظه 
بازآفرینی کند.

صنعتگر راهنما: مدل نوین تجارت الکترونیک
در ی��ک انبار غول پیک��ر پیدا کردن یک کالا ش��بیه 
کاب��وس اس��ت. ش��ما باید دقیق��ا بدانید ب��ه دنبال چه 
چیزی هس��تید و نام دقیق آن را بلد باش��ید. موتورهای 
جست‎وجوی س��نتی در سایت های فروش��گاهی دقیقا 
همی��ن طور عمل می کردند. آنها ماش��ین های تطبیق 
کلم��ه کلیدی احمقی بودند. اگر ش��ما ب��ه دنبال »یک 
پیراهن قرمز برای یک مهمانی تابس��تانی« بودید و آنها 
محصولی با این نام دقیق نداش��تند، با یک صفحه خالی 

مواجه می شدید.
اما صاحب یک مغازه محلی زبان ش��ما را می فهمد. او 
نیت شما را درک می کند. شما می توانید به او بگویید: 
»دنبال چیزی ش��بیه آن پیراهنی که هفته پیش پشت 
ویترین بود می گردم، اما با یک رنگ ش��ادتر برای فصل 
گرما«. او بلافاصله منظور ش��ما را درک کرده و چندین 

گزینه مناسب را پیش روی شما قرار می دهد.
ه��وش مصنوعی در ح��ال تبدیل ک��ردن موتورهای 
جس��ت‎وجوی داخل��ی س��ایت ها ب��ه همی��ن صنعتگر 
هوش��مند اس��ت. او زبان طبیعی را درک م��ی کند. او 
نیت پشت کلمات ش��ما را تحلیل می کند. او با ترکیب 
جست‎وجوی ش��ما با اطلاعاتی که از خریدهای قبلی و 
رفتار شما در وب‎سایت دارد، نتایجی را نمایش می دهد 
ک��ه نه فقط دقیق، بلکه به طرز ش��گفت انگیزی مرتبط 

هستند. 
علی بابا، غول تجارت الکترونیک چین، میلیاردها دلار 
س��رمایه گذاری کرده تا موتور جست‎وجوی داخلی اش 
بتواند پیچیده ترین و محاوره ای ترین درخواس��ت های 
کاربران را درک کند. این یعنی پایان سردرگمی در انبار 

و شروع یک گفت‎وگوی هوشمندانه.
ویترینی که فقط برای شما چیده شده است

وقتی وارد مغ��ازه آن صنعتگر قدیمی می ش��دید، او 
چند محصول را که می دانست عاشق شان خواهید شد، 
از قبل روی پیش��خوان جدا کرده بود. او س��لیقه ش��ما 
را می ش��ناخت. این نهایت ش��خصی سازی بود. تجارت 
الکترونیک سنتی به همه یک ویترین یکسان نشان می 
دهد. صفحه اول یک وب‎س��ایت، برای ش��ما و برای یک 
نفر در آن سوی دنیا با سلیقه ای کاملا متفاوت، یکسان 
اس��ت. این معادل آن اس��ت که صاحب مغ��ازه، به همه 
مشتریان، صرف نظر از سن، جنسیت و سلیقه، فقط یک 

نوع کت چرمی را نشان دهد.

هوش مصنوعی، این ویترین یکس��ان را می ش��کند و 
ب��رای هر بازدیدکننده، یک فروش��گاه کاملا جدید خلق 
می کند. این، همان موتورهای پیش��نهاددهنده هستند. 
معروف ترین نمونه آن آمازون اس��ت. بخش »مشتریانی 
ک��ه ای��ن کالا را خریدند، این کالاه��ا را نیز خریدند« و 
»پیش��نهادهایی براس��اس تاریخچه بازدید شما« نمونه 
ه��ای اولیه این تکنولوژی بودند، اما امروز این سیس��تم 

ها بسیار پیچیده تر شده اند.
آنها نه تنها خریدهای ش��ما بلکه محصولاتی که روی 
آنه��ا کلیک کرده اید ولی نخریده ای��د، مدت زمانی که 
روی ه��ر صفحه صرف کرده اید و حتی الگو های خرید 
میلیون ها کاربر شبیه به شما را تحلیل می کنند تا یک 
کاتالوگ کاملا ش��خصی سازی ش��ده را در لحظه برای 
ش��ما ایجاد کنند. آنها ویترین مغازه را در هر ثانیه، فقط 
و فقط برای چشمان شما، از نو می چینند. این یعنی هر 
بازدیدکننده، احس��اس می کند که این فروش��گاه، فقط 

برای او طراحی شده است.
قیمت های شناور شخصی

صاحب مغازه محلی گاهی اوقات براساس شناختی که 
از شما به عنوان یک مشتری وفادار داشت، یک تخفیف 
کوچک به شما می داد. یا اگر می دانست که تقاضا برای 
ی��ک محصول خ��اص در آن روز کم اس��ت، ممکن بود 
قیمت منعطف تری پیشنهاد دهد. این قیمت‎گذاری پویا 
در دنیای قدیم بود. در تجارت الکترونیک س��نتی، یک 

محصول یک قیمت ثابت برای همه دارد.
هوش مصنوعی این انعطاف پذیری را در مقیاسی غیر 
قابل تصور بازگردانده است. الگوریتم های قیمت گذاری 
پوی��ا صدها متغیر را در هر میلی ثانیه تحلیل می کنند: 
س��طح تقاضا در آن لحظه، قیمت گذاری رقبای ش��ما، 
س��اعت روز، موقعیت جغرافیایی کاربر و حتی تاریخچه 
خرید او. بر این اس��اس قیمت می تواند به صورت لحظه 
ای تغییر کند. این به شرکت ها اجازه می دهد تا همواره 
رقابتی باقی بمانند و حاش��یه س��ود خود را بهینه کنند. 
ش��اید ترسناک به نظر برسد، اما این سیستم ها اغلب به 
نفع مصرف کننده نیز عمل می کنند و در زمان های کم 
تقاضا، بهترین قیمت های ممکن را ارائه می دهند. این، 

هنر حسابگری صنعتگر در عصر داده است.
فروشگاه همیشه حاضر

در مغازه قدیمی اگر سوالی داشتید، صاحب مغازه آنجا 
بود تا پاس��خ دهد، اما او ساعت کاری محدودی داشت. 
در دنیای تجارت الکترونیک مشتریان انتظار پاسخگویی 
۲۴ ساعته را دارند. پاسخگویی به هزاران سوال تکراری 

مثل »س��فارش من کجاست؟«، »ش��رایط بازگشت کالا 
چیس��ت؟« می توان��د یک تیم انس��انی را به طور کامل 

فلج کند.
اینجا چت بات های هوش��مند وارد صحنه می شوند. 
آنها صنعتگران همیشه بیداری هستند که می توانند به 
۸۰ درصد س��والات متداول مش��تریان به صورت آنی و 
دقیق پاس��خ دهند. این کار دو مزی��ت بزرگ دارد: اول، 
مشتریان برای سوالات س��اده خود پاسخ فوری دریافت 
م��ی کنند که منجر به رضایت بیش��تر می ش��ود. دوم، 
تیم خدمات مش��تریان انسانی، از پاسخگویی به سوالات 
تکراری آزاد می شود و می تواند تمام انرژی خود را روی 
حل مش��کلات پیچیده و استثنایی مش��تریان متمرکز 
کند. این یعنی کارایی ماش��ین به علاوه همدلی انسان، 

در بهترین حالت خود.
سخن پایانی

انقلاب ه��وش مصنوعی در تج��ارت الکترونیک، یک 
داس��تان درباره جایگزینی انس��ان با ماشین نیست. این 
یک داستان زیبا درباره استفاده از پیشرفته ترین ماشین 
ها برای بازگرداندن انسانی ترین جنبه های خرید است. 
این یک بازگش��ت به آینده اس��ت. ما در حال اس��تفاده 
از الگوریتم های پیچیده هس��تیم تا همان احساس��ی را 
بازآفرینی کنیم که 100 سال پیش در یک مغازه محلی 
کوچک تجربه می کردیم: احس��اس درک شدن، خاص 

بودن و ارتباط واقعی.
فروش��گاه های اینترنت��ی که این تح��ول را نپذیرند، 
در آینده به سرنوش��ت همان انبارهای س��رد و بی روح 
دچار خواهند ش��د. آنها در دریای��ی از انتخاب های بی 
پایان، گم خواهند شد، اما برندهایی که هوش مصنوعی 
را ب��ه عن��وان روح صنعتگر در کالبد کس��ب و کار خود 
بپذیرن��د، برن��ده نهای��ی خواهند بود. آنها ب��زرگ ترین 
پارادوکس عصر دیجیتال را حل خواهند کرد: س��اختن 
یک ابرفروش��گاه جهانی که برای هر مشتری، مانند یک 
مغ��ازه محلی و صمیمی به نظر می رس��د. س��وال دیگر 
این نیس��ت که آیا بای��د از هوش مصنوع��ی در تجارت 
الکترونیک خود اس��تفاده کنید یا نه. س��وال این است: 
روح صنعتگر فروشگاه شما، چقدر باهوش، چقدر همدل 
و چقدر قدرتمند اس��ت؟ آینده از آن کس��انی است که 

بهترین پاسخ را برای این سوال پیدا کنند.
منابع:
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