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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز پژوهش‌های مجلس، پیامدهای اقتصادی اسنپ‌بک را بررسی کرد

اثر ماشه
بر اقتصاد ایران

فرصت امروز: پیامدهای مکانیسم ماشه و تأثیر آن بر اقتصاد ایران به دغدغه اصلی فعالان اقتصادی و عموم مردم 
تبدیل شده است. فارغ از عدم وجاهت حقوقی استفاده از مکانیسم ماشه توسط تروئیکای اروپایی، بررسی قطعنامه‎های 
س��ازمان ملل و سازوکارهای اجرایی آن، حاکی از آن است که مخاطرات اقتصادی فعال‎سازی ماشه »نه چندان قابل 
توجه و قابل مدیریت« است. تحریم‎های شورای امنیت برخلاف تحریم‎های ثانویه آمریکا )که اقتصادمحور و بخش‎های 
حیاتی مانند نفت و بانکداری را هدف قرار می‎دهد( اشاعه محور بوده و بر محدودسازی برنامه های هسته ای و موشکی 
متمرکز است. نکته قابل اهمیت آنکه فعال‎سازی مکانیسم ماشه، رژیم تحریمی شدیدتری نسبت به فشارهای کنونی 
ایجاد نمی‎کند. اثر اقتصادی ماش��ه عمدتاً به اس��تقرار رژیم کنترل صادرات فناوری‎های دوگانه محدود می‎شود که با 

تجربه ایران در دور زدن محدودیت‎ها و عدم همسویی کامل چین و روسیه، قابل مدیریت است. سازوکار بازرسی...

شاخص مدیران خرید به سطح 45.3 واحد سقوط کرد

بی‌ثباتی صنعت در نیمه تابستان
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چرا معیشت به معنای رفاه نیست؟

سبد معیشت مردم به روایت آمار

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

گزارش‌های میدانی نش�ان می‌دهد که بازار نوش�ت‌افزار در آس�تانه س�ال تحصیلی با رشد قیمت‌ها و 
ورود کالاهای لوکس همراه ش�ده است؛ به‌گونه‌ای که قیمت برخی کوله‌پشتی‌ها تا ۱۲ میلیون تومان و 

پاک‌کن‌های برقی بیش از 2 میلیون تومان عرضه می‌ش�ود، درحالی که تب عروس�ک »لبوبو« 
نیز به طرح‌های نوشت‌افزار رسیده و تنوع این بازار را افزایش داده است. گزارش‌های میدانی...

تفاوت قیمت‌ها از چند هزار تا چند میلیون تومان

گرانی نوشت‎افزار در آستانه بازگشایی مدارس

یادداشت

تاب‎آوری ملی و 
درس‎های یک بحران

حسین سلاح‎ورزی
رئیس اتاق مشترک ایران و ژاپن

وقت��ی حملات وحش��یانه هوایی 
اسرائیل در جنگ تحمیلی 12 روزه 
به قلب تأسیس��ات کلیدی ایران در 
نطن��ز، اصفهان و کرمانش��اه اصابت 
کرد، کمتر کس��ی تصور می‎کرد این 
تلاط��م، چنی��ن تاثیراتی ب��ر پیکره 
کش��ور بگذارد. این درگی��ری، که با 
وس��اطت برخی کش��ورهای عربی و 
اع�الم آت��ش بس در ۳ تی��ر ۱۴۰۴ 
به پایان رس��ید، باعث شهادت تعداد 
زیادی از هموطنان ش��د، بخشی از 
تاسیسات و زیرساخت‎های کشور را 
از بین ب��رد و روح جامعه را آزرد اما 
ایران، با آن پیشینه پرغرور مقاومت و 
همدلی، همیشه راهی برای برخاستن 
از خاکستر پیدا کرده است. حملات 
اسرائیل به تأسیسات هسته‎ای نطنز 
و مراکز تولید س��وخت در اصفهان، 
برنام��ه هس��ته‎ای ای��ران را موقتا از 
پایگاه‎های موش��کی  انداخت.  نفس 
کرمانشاه و خرم‎آباد و فرودگاه تبریز 
هم زیر باران بمب‎ها خسارات دیدند. 
بازس��ازی این زیرس��اخت‎ها، بودجه 
زی��ادی می‎خواه��د؛ پول��ی ک��ه در 
سایه تحریم‎های سنگین به سختی 
به دس��ت می‎آید. قطع��ی اینترنت 
هم مث��ل خنجری به قل��ب اقتصاد 
دیجیتال ایران فرو رفت. صدها هزار 
کس��ب وکار کوچک و متوسط، که 
حالا ستون فقرات اقتصاد ما هستند، 
در آستانه فروپاش��ی قرار گرفتند و 
موج بی��کاری، زندگی میلیون‎ها نفر 

را تهدید کرد. 
ادامه در همین صفحه

هزینه‎ه��ای نظامی جنگ ه��م قابل توجه بود؛ ش��لیک ۵۵۰ 
موش��ک بالس��تیک و ۱۰۰۰ پهپاد، چیزی ح��دود ۱.۱ تا ۱.۶۵ 
میلیارد دلار خرج روی دس��ت کش��ور گذاش��ت. ارزش پول ملی 
کاهش پیدا کرد، تورم برخی کالاها اوج گرفت و بورس با صف‎های 
فروش قفل ش��د. تهدید به بس��تن تنگه هرمز ه��م، با وجود بالا 
بردن قیمت جهانی نفت، نفعی برای ایران نداشت، چون صادرات 
نفت ما پیش��تر به حداقل رس��یده بود. اما در دل این تاریکی، نور 
امیدی هم سوسو می‎زد. عملیات »وعده صادق ۳« و پاسخ کوبنده 
نیروهای مس��لح، غرور ملی را در دل مردم زنده کرد. درست مثل 
روزهای جنگ تحمیلی، وقتی همه دس��ت به دست هم دادند تا 

کش��ور را نگه دارند. این همبستگی، سرمایه‎ای است که می‎تواند 
ما را به س��وی بازسازی هدایت کند. با این حال، جنگ زخم‎های 
اجتماعی عمیقی هم به جا گذاشت. قطعی سه روزه اینترنت، مردم 
را در تاریک��ی اطلاعاتی فرو برد و حس ناامنی را به ویژه در میان 
مادران و خانواده‎ها تشدید کرد. از دست رفتن جان صدها نفر، از 
جمل��ه ۱۰۲ زن و ۳۸ ک��ودک معصوم، داغی بود که قلب ملت را 
سوزاند و خشم عمومی را علیه نقض قوانین بین‎المللی برانگیخت. 
ضعف در اطلاع‎رسانی و مدیریت بحران، اعتماد مردم به نهادهای 
حکومت��ی را لرزاند، اما حس همدلی و غ��رور ملی که از مقاومت 
ایران برخاس��ت، نش��ان داد ک��ه هنوز می‎توان به آین��ده امیدوار 

بود. جهان پر اس��ت از داس��تان‎هایی که نش��ان می‎دهد ملت‎ها 
می‎توانند از دل بحران، قوی‎تر برخیزند. ژاپن پس از هیروش��یما 
و ناکازاک��ی، ب��ا تمرکز بر آموزش و فن��اوری، در کمتر از دو دهه 
غول اقتصادی ش��د. آلمان غربی ه��م از ویرانه‎های جنگ جهانی 
دوم، با اصلاحات نهادی و کمک‎های خارجی، سربلند بیرون آمد. 
»جرد دایموند« در کتاب »آش��وب« می‎گوی��د تاب‎آوری ملی به 
پذیرش مسئولیت، درس گرفتن از گذشته و اجماع ملی بستگی 
دارد. ایران امروز، با تحریم‎های سنگین، نمی‎تواند راه ژاپن و آلمان 
را عیناً برود، اما تاریخ خودش پر اس��ت از داس��تان‎های مقاومت؛ 
از بازس��ازی پس از حمله مغول تا ایس��تادگی در برابر فشارهای 

مدرن. ما می‎توانیم با تکیه بر توان داخلی و دیپلماسی هوشمند، 
راه خودم��ان را پیدا کنیم. برای س��اختن ایران��ی بهتر، باید چند 
گام اساس��ی برداریم: اول، دیپلماسی فعال برای کاهش تحریم‎ها، 
می‎توان��د درهای منابع مالی و بازارهای جهان��ی را به روی ما باز 
کند. دوم، بازس��ازی زیرساخت‎های کلیدی و احیای اینترنت، که 
کس��ب وکارهای دیجیتال را نجات می‎ده��د و جلوی بیکاری را 
می‎گیرد. سوم، اطلاع‎رسانی صادقانه و حمایت از اقشار آسیب‎پذیر، 
به ویژه زنان و کودکان، که اعتماد مردم را برمی‎گرداند و اضطراب 
جامعه را کم می‎کند. چهارم، س��رمایه گذاری در آموزش و ایجاد 
فرصت‎های ش��غلی برای نخبگان، تا جلوی فرار مغزها را بگیریم، 

درست مثل ژاپن که نیروی انسانی اش را حفظ کرد و در نهایت، 
تقویت روحیه ملی با بزرگداشت مقاومت مردم و نیروهای مسلح، 

که حس وحدت و غرور را زنده نگه می‎دارد.
جنگ ۱۲ روزه، با همه تلخی‎هایش، می‎تواند نقطه عطفی برای 
ایران باش��د. ما ملتی هستیم که بارها از دل بحران سربلند بیرون 
آمده‎ایم. از مقاومت در برابر دش��منان تا بازسازی شهرهای ویران 
ش��ده. حالا هم با درس گرفتن از گذشته و تکیه بر همبستگی و 
اراده ملی، می‎توانیم ایرانی قوی‎تر و سرافرازتر بسازیم. این بحران، 
نه پایان راه، که آغاز مس��یری اس��ت برای تحول. حتماً می‎توانیم 

دست در دست هم، آینده‎ای روشن برای میهن‎مان رقم بزنیم.

حامد پورسپاهی سامیان، پژوهشگر حوزه آب 
»پروین اعتصامی« در یکی از اش��عارش، سرنوش��ت 
درخت س��پیداری را نقل می‌کند که هیزم‌ش��کن آن 
را ب��ا تب��ر و اره قطع می‌کند و س��پس ب��رای گرمی 
تن��ور خانه‌اش به آتش می‌کش��د. زمانی که درخت از 
سرنوش��ت خود گلایه می‌کند، شعله آتش بر او طعنه 
می‌زند که درختی که میوه نیاورده باش��د، سرنوشتش 
به جز سوختن و نابودی نخواهد بود و در نهایت به این 
س��پیدار هش��دار می‌دهد که: »از گفته ناکرده بیهوده 
چه حاص��ل؟« ویژگی درخت س��پیدار طبق توصیف 
»پروین« آن اس��ت که بسیار ش��اخه و برگ می‌دهد 
و بس��یار قد برمی‌افرازد؛ اما میوه‌ای ن��دارد. برنامه‌ها، 
سیاس��ت‌ها، مصوب��ات و قوانی��ن آب در ای��ران نیز به 
مانن��د همین درخت، ش��اخه و برگ و صفحه بس��یار 
دارند، اما اگر نتیجه یا میوه را جس��ت‎وجو کنیم، باید 
گفت مجموعه این سیاس��تگذاری‌ها نتیجه‌ای نداشته 
و حتی ش��اید در نگاهی بدبینان��ه، نتایج نامطلوب نیز 
ب��ه بار آورده اس��ت. این گفت��ه هرگز ب��ه معنای زیر 
س��ؤال بردن زحمات متخصصان دلس��وزی نیست که 
در دس��تگاه‌های مختلف صادقانه برای بهبود ش��رایط 
تلاش کرده و می‌کنند. بلکه تلاش��ی است برای اینکه 
ببینیم چرا برنامه‌ها، قوانین، اس��ناد و مصوبات مربوط 
به آب در ایران به ندرت منجر به نتیجه مثبت شده‌اند 
و چرا تبدیل به »گفته‌های ناکرده بیهوده و بی‌حاصل« 
ش��ده‌اند. اج��ازه دهید با چن��د مثال، ادع��ای خود را 
درخصوص بی‌حاصل بودن برنامه‌ها و قوانین و اس��ناد 

حوزه آب تبیین کنم:
مثال اول: تعادل‌بخشی آب‌های زیرزمینی

برنامه‌ها، قوانین، اس��ناد و مصوبات: در س��ال 1345 
قانون��ی ب��ا عن��وان »حفظ و حراس��ت مناب��ع آب‌های 
زیرزمینی کش��ور« تدوین شده اس��ت. ماده 17 برنامه 
چه��ارم، ماده 140 برنامه پنجم، ماده 35 برنامه شش��م 
و م��اده 37 برنامه هفتم بر موضوع تعادل‌بخش��ی تأکید 
داش��ته‌اند. در م��واد 6 و 9 سیاس��ت‌های کل��ی محیط 
زیست نیز تعادل‌بخش��ی آب‌های زیرزمینی مورد توجه 
قرار گرفته اس��ت. وزارت نیرو نیز در س��ال 84، برنامه 

طرح تعادل بخش��ی، تغذیه مصنوعی و پخش سیلاب را 
آغاز کرده و هیأت وزیران در س��ال 1387، مصوبه‌ای با 
عنوان »ضوابط ایجاد تعادل بین منابع و مصارف آب« به 
تصویب رسانده است. شورای عالی آب نیز ابتدا در سال 
1392 طرحی با عنوان »برخورد قانونی با برداشت‌های 
غیر مجاز« و س��پس در س��ال 1393 ط��رح دیگری با 
عنوان »احیا و تعادل‌بخشی منابع آب زیرزمینی کشور« 
ب��ه تصویب رس��انده اس��ت. کارگروه ملی س��ازگاری با 
کم‌آبی نیز با برگزاری جلس��ات متع��دد و با بهره‌گیری 
از ظرفیت‌های تمام دس��تگاه‌های اس��تانی، برنامه‌های 
استانی سازگاری با کم‌آبی را مصوب کرده است که یکی 
از اهداف اصلی آن، تعادل‌بخشی آب‌های زیرزمینی بوده 
است. در قوانین بودجه نیز از سال 1399، با هدف حفظ 
و صیانت از آبخوان‌های کشور تعرفه‌هایی برای چاه‌های 
آب در نظر گرفته ش��ده است. علاوه بر همه مواردی که 
گفته ش��د، در مصوبات و اس��ناد ریز و درشت دیگر نیز 
بر تعادل‌بخش��ی آب‌های زیرزمینی تأکید ش��ده است و 
س��تادها و کارگروه‌های مختلف تشکیل و کنفرانس‌ها، 
کارگاه‌ها و نشس��ت‌های متعدد برگزار و یادداش��ت‌ها و 

مقالات و بیانیه‌های متعدد منتشر شده است.
نتایج: تعداد چاه‌های آب از حدود 50 هزار حلقه چاه 
در س��ال 1345، به بیش از یک میلیون چاه رس��یده 
است. تلخ‌تر آنکه حدود 550 هزار حلقه چاه غیرمجاز 
در کش��ور وجود دارد. از 609 دش��ت کش��ور بیش از 
420 دشت ممنوعه و ممنوعه بحرانی هستند. بیش از 
250 پهنه فرونشس��ت زمین در کشور شناسایی شده 
اس��ت و رکورد جهانی نرخ فرونشست زمین در برخی 
از مناطق کش��ور به ثبت رسیده است. کسری تجمعی 
مخازن آب زیرزمینی کش��ور به بیش از 150 میلیارد 

متر مکعب رسیده است.
مثال دوم: حفاظت از تالاب‌ها

برنامه‌ها، قوانین، اس��ناد و مصوب��ات: طرح حفاظت 
از تالاب‌ه��ای ایران در س��ال 1383 با همکاری میان 
س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت، صندوق تسهیلات 
محیط زیس��ت جهانی )GEF( و برنامه توس��عه ملل 
متح��د )UNDP( به منظور ارتق��ای مدیریت حوضه 

آبری��ز تالاب‌ها در کش��ور آغاز ش��د. طب��ق آنچه در 
وب��گاه این طرح اعلام ش��ده، 17 برنامه برای مدیریت 
تالاب‌های کش��ور در قالب طرح مذکور تدوین و ابلاغ 
شده است. در ماده 6 سیاست‌های کلی نظام در بخش 
محیط زیس��ت، حفاظ��ت از تالاب‌ه��ا و دریاچه‌های 
کش��ور مورد توجه قرار گرفته اس��ت. در همین راستا 
»قان��ون حفاظت، احیا و مدیریت تالاب‌های کش��ور« 
و آیین‌نام��ه آن در س��ال 1396 و 1397 ب��ه تصویب 
رسیدند و طبق این آیین‌نامه »ستاد ملی هماهنگی و 
مدیریت تالاب‌های کشور« تشکیل شد. کارگروه ملی 
نجات دریاچه ارومیه در سال 1392 تشکیل و از سال 
1393 آغاز به کار کرد و پروژه‌های مطالعاتی و اجرایی 
مختلف��ی را در دس��تور کار ق��رار داد. بررس��ی مرکز 
پژوهش‌های مجلس ش��ورای اس�المی، نشان می‌دهد 
بیش از 11 هزار میلیارد تومان )به ارزش سال 1399( 
اعتبار به کارگروه اختصاص یافته است. باز طبق همان 
بررسی، بیش از 140 مقاله در ژورنال‌های دارای نمایه 

ISI با موضوع دریاچه ارومیه منتشر شده است.
نتای��ج: در 14 م��رداد 1404، طب��ق اع�الم معاون 
س��ازمان حفاظ��ت محیط زیس��ت، ت��راز آب دریاچه 
ارومیه به 74.1269 متر رسیده است که کمترین عدد 
در آمار ثبت ش��ده این دریاچه است. سایر تالاب‌های 
کش��ور نظیر گاوخونی، طش��ک-بختگان و مهارلو نیز 
تقریباً در ش��رایط خش��ک قرار دارند. تالاب‌های دیگر 
مانن��د هورالعظیم و به ویژه هامون نیز که وابس��ته به 
ورود آب از کش��ورهای همس��ایه هس��تند، در شرایط 

ناپایداری قرار دارند.
مثال سوم: مدیریت مشارکتی آب

برنامه‌ها، قوانین، اسناد و مصوبات: در خط‌مشی‌های 
قانون برنامه اول توسعه، ماده 106 و 107 برنامه سوم 
توسعه، ماده 17 برنامه چهارم، مواد 140 تا 143 برنامه 
پنجم و م��اده 40 برنامه هفتم پیش��رفت بر مدیریت 
مش��ارکتی تأکید شده است. ماده 4 سیاست‌های کلی 
نظام در بخش آب تقویت نقش مردم در اس��تحصال و 
بهره‌برداری آب را مطرح کرده و ماده 4 سیاس��ت‌های 
کلی نظام در بخش کش��اورزی اصلاح ساختار و نظام 

بهره‌برداری و توس��عه و تقویت تعاونی‌ها با مش��ارکت 
آح��اد جامعه را مورد تأکید قرار داده اس��ت. در قانون 
افزایش بهره‌وری کشاورزی و منابع طبیعی، آیین‎نامه 
اجرایی ماده 11 قانون تشکیل وزارت جهاد کشاورزی 
و آیین‌نام��ه مصرف بهینه آب کش��اورزی نیز موضوع 
تش��کل‌های بهره‌ب��رداری و مدیریت مش��ارکتی مورد 
توجه بوده اس��ت. موضوع توسعه مدیریت مشارکتی از 
جمله پروژه‌های طرح احیا و تعادل‌بخش��ی منابع آب 
زیرزمینی نیز بوده است و در همین راستا دستورالعمل 
توس��عه مدیریت مشارکتی آب با همکاری وزارت نیرو 
و وزارت جهاد کشاورزی تدوین و در سال 1398 ابلاغ 

شده است.
نتایج: عملًا هنوز مدیریت مش��ارکتی در هیچ دشت 

کشور اجرایی نشده است.
جمع‌بندی

خلاصه اینکه به نظر می‌رس��د آنچ��ه در برنامه‌ها و 
قوانین و اس��ناد به تصویب رسیده اس��ت، معمولاً در 
عمل نتیجه ملموس��ی به بار نیاورده است و گاهی نیز 
نتایج نامطلوب به جای گذاش��ته اس��ت. حال س��ؤال 
اساس��ی که سیاس��تگذاران آب کش��ور بای��د از خود 
بپرس��ند، این اس��ت که عل��ت این ناکامی چیس��ت؟ 
بی‌تردی��د این ناکامی معلول طیف وس��یعی از عوامل 
س��اختاری، سیاس��تی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی 
اس��ت. من براساس اندک آموخته‌هایم چند علت برای 
موضوع یادش��ده ذکر خواهم کرد. اما تردید ندارم که 
متخصصین اقتصاد، جامعه‌شناس��ی، علوم سیاس��ی و 
حکمران��ی، قادر خواهند بود این موضوع را به ش��کل 
دقیق‌ت��ر ریش��ه‌یابی و راهکارهای رفع آن را تش��ریح 
کنند. به زعم نگارنده، علل موضوع مطرح شده را باید 

در موارد زیر جست:
1( تع��ارض مناف��ع در س��اختار ش��رکت‌های آب 
منطقه‌ای: به ط��ور خلاصه، تعارض منافع بیانگر تضاد 
بین وظیفه عمومی و منافع خصوصی یک سازمان )یا 
یک مقام( اس��ت. شرکت‌های آب منطقه‌ای از یک سو 
وابس��ته به درآمد حاصل از عرضه آب هستند )منافع 
خصوصی سازمان( و از سوی دیگر مسئول حفاظت از 

آب هس��تند )وظیفه عمومی سازمان( که این موضوع 
ریشه تعارض منافع در این شرکت‌ها را پدید می‌آورد.

2( اعم��ال نفوذ برخ��ی نمایندگان مجلس ش��ورای 
اس�المی به منظور به تصویب رس��اندن طرح‌های آبی 
برخ�الف منافع ملی: برای مثال، رئیس س��ابق س��تاد 
احیای دریاچه ارومیه و رئیس س��ابق س��ازمان محیط 
زیست، اجرایی نش��دن طرح نکاشت در حوزه دریاچه 
ارومیه را ناشی از فشار نمایندگان مجلس دانسته است.
3( ناهماهنگی میان نهادهای ذی‌ربط، به ویژه وزارت 
نیرو و وزارت جهاد کش��اورزی: این دو وزارتخانه شرح 
وظای��ف متفاوت و در نتیجه اهداف متفاوتی دارند. در 
نتیج��ه عملًا دو وزارتخانه انگش��ت اتهام را به س��وی 
یکدیگر دراز کرده و تا حدی از زیر بار مسئولیت شانه 
خالی می‌کنند. بارزترین نمود این موضوع، اختلاف دو 
وزارتخانه بر س��ر میزان آب مصرفی بخش کش��اورزی 

است که هنوز به قوه خود باقی است.
4( فق��دان انس��جام سیاس��تی در برنامه‌ریزی‌ه��ا: 
ب��رای مث��ال در برنامه شش��م توس��عه، دس��تیابی به 
خودکفایی 95 درصد در محصولات اساسی و از طرف 
مقاب��ل کاهش 11 میلیارد متر مکعبی آب برداش��تی 
هدفگذاری ش��ده اس��ت. در برنامه هفتم توس��عه نیز 
خودکفایی 90 درصد در محصولات اساس��ی )ش��امل 
گندم، جو، برنج، حبوبات، گوشت قرمز، گوشت سفید 
و ش��کر( و در طرف مقابل کاه��ش حدود 15 میلیارد 
متر مکعبی برداش��ت آب هدفگذاری ش��ده است که 

بیانگر عدم انسجام در سیاستگذاری است.
5( فراه��م نبودن ظرفیت س��ازمانی در وزارت نیرو، 
وزارت جه��اد کش��اورزی و به ویژه س��ازمان حفاظت 

محیط زیست به منظور پیاده‌سازی برنامه‌ها.
تا زمانی که موارد مذکور و س��ایر موانع عملی شدن 
برنامه‌ه��ا و مصوب��ات حوزه آب )و کش��اورزی( مرتفع 
نش��وند، نبای��د انتظار هی��چ نتیجه ملموس��ی از این 
برنامه‌ها داش��ت و در آن صورت بیم آن می‌رود روزی 
برس��د که درخت س��پیدارِ بی‌میوه سیاستگذاری آب 
ایران، آتش��ی را سبب شود که پایداری سرزمین ایران 

را با تهدید جدی مواجه سازد.

سیاستگذاری آب در ایران

تاب‎آوری ملی و درس‎های یک بحران

بهینه‎سازی برای همه جا: آینده سئو بدون گوگل
برند بلاک باس��تردر اوایل دهه ۲۰۰۰ یک امپراتوری تس��خیرناپذیر به نظر می‎رسید. این شرکت با بیش 
از 9 هزار فروش��گاه فیزیکی بر بازار س��رگرمی خانگی حکمرانی می کرد. در آن زمان جست‎وجو برای یک 
فیلم فرآیندی فیزیکی بود: شما به فروشگاه محله خود می رفتید، در میان راهروها قدم می زدید و از میان 
عناوی��ن موجود انتخاب می کردید. در همان زمان یک اس��تارت‎آپ کوچ��ک به نام نتفلیکس مدل تجاری 
متفاوتی را آزمایش می کرد: ارسال دی وی دی از طریق پست. در سال ۲۰۰۰، مدیران نتفلیکس به دفتر 
مرکزی بلاک باستر رفتند و پیشنهاد دادند که شرکت شان را به قیمت ۵۰ میلیون دلار بفروشند تا بخش 
آنلاین بلاک باس��تر شوند. تیم مدیریتی بلاک باستر، این پیشنهاد را با تمسخر رد کرد. آنها نمی توانستند 
تصور کنند که چرا کسی باید برای یک فیلم، چند روز منتظر بماند، در حالی که می تواند به راحتی به...
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فرصت امروز: پیامدهای مکانیس��م ماش��ه و تأثیر آن بر اقتصاد ایران به 
دغدغه اصلی فعالان اقتصادی و عموم مردم تبدیل ش��ده اس��ت. فارغ از 
عدم وجاهت حقوقی استفاده از مکانیسم ماشه توسط تروئیکای اروپایی، 
بررسی قطعنامه‎های سازمان ملل و سازوکارهای اجرایی آن، حاکی از آن 
اس��ت که مخاطرات اقتصادی فعال‎س��ازی ماشه »نه چندان قابل توجه و 
قابل مدیریت« است. تحریم‎های شورای امنیت برخلاف تحریم‎های ثانویه 
آمریکا )که اقتصادمحور و بخش‎های حیاتی مانند نفت و بانکداری را هدف 
قرار می‎دهد( اشاعه محور بوده و بر محدودسازی برنامه های هسته ای و 
موشکی متمرکز است. نکته قابل اهمیت آنکه فعال‎سازی مکانیسم ماشه، 

رژیم تحریمی شدیدتری نسبت به فشارهای کنونی ایجاد نمی‎کند.
اثر اقتصادی ماش��ه عمدتاً به استقرار رژیم کنترل صادرات فناوری‎های 
دوگانه محدود می‎ش��ود که ب��ا تجربه ای��ران در دور زدن محدودیت‎ها و 
عدم همسویی کامل چین و روسیه، قابل مدیریت است. سازوکار بازرسی 
محمول��ه ها نی��ز به دلیل برخی ش��رایط، نیاز به رضایت کش��ور صاحب 
پرچم و ریس��ک اقدام‎های متقابل ایران، امکان محاصره دریایی یا توقیف 
کش��تی‎های ایران را منتفی می‎کند. همچنین اف��زودن نام‎های جدید به 
فهرست تحریم‎ها یا تشکیل مجدد پنل کارشناسان به دلیل نیاز به اجماع 
در ش��ورای امنیت و امکان وتوی چین و روس��یه، دشوار است. فشارهای 
سیاس��ی آمریکا بر شرکای تجاری ایران، مانند چین اگرچه محتمل است 
ولی مس��تقل از اس��تفاده یا عدم اس��تفاده از س��ازوکار ماشه است. نقطه 
امیدآفرین آنکه در جهان چندقطبی ۲۰۲۵، به دلیل مخالفت قدرت‎هایی 
چون چین و روسیه که در نامه بسیار مهم وزیران خارجه سه کشور ایران، 
چین و روسیه متبلور شده بود، احتمال شکل‎گیری اجماع بین المللی علیه 
ایران بسیار کاهش خواهد یافت. بازگشت ادعایی و غیرقانونی قطعنامه‎ها، 
به تحریم‎های آمریکا مشروعیت حقوقی نمی‌بخشد و پیش‎بینی می‎شود 
با فرض ثبات س��ایر شرایط در س��طح اقتصادی، تعاملات کلان ایران در 
صادرات نفت، پتروش��یمی و تس��ویه مالی بدون چالش جدی ادامه یابد، 
اگرچه ممکن است در کوتاه مدت تکانه های روانی در بازار دارایی‎ها ایجاد 
ش��ود که امید می‎رود با گ��ذر زمان و اثبات فقدان اث��رات واقعی و نیز با 

سیاست‎های سنجیده اقتصادی و رسانه‎ای کنترل شود.
اثر اصلی: محدودیت فناوری، نه مبادلات کلان

بازوی کارشناسی مجلس در گزارشی به »بررسی سازوکار ماشه و تبعات 

اقتصادی قطعنامه های ش��ورای امنیت سازمان ملل علیه ایران« پرداخته 
و نشان می‌دهد که فعال‌سازی مکانیسم ماشه، نه بی‌تأثیر است و نه زلزله 
اقتصادی ایجاد می‎کند. به گفته مرک��ز پژوهش‌های مجلس، اگرچه این 
رویداد بی‌تأثیر نیس��ت، اما پیامدهای آن به ویژه در مقایسه با تحریم‌های 
یک‌جانب��ه آمریکا، قابل مدیریت ارزیابی می‌ش��ود و تمرکز اصلی باید بر 
مدیریت شوک روانی آن باشد. براساس گزارش مرکز پژوهش‌ها، اثر اصلی 
اقتصادی فعال‌سازی مکانیسم ماشه، اس��تقرار یک رژیم کنترل صادرات 
در حوزه فناوری‌های دارای کاربرد دوگانه اس��ت. این ریسک اگرچه محل 
توجه اس��ت، اما با توجه به تجربه کشور در توسعه تکنیک‌های پیشرفته 
برای عبور از محدودیت‌ها و مصون‌سازی شبکه‌های تأمین، قابل مدیریت 
اس��ت. عدم همسویی کامل قدرت‌هایی مانند چین و روسیه با اجرای این 
محدودیت‌ها نیز فضای تنفس��ی قابل توجهی ب��رای ایران فراهم می‌آورد. 
در فضای رس��انه‌ای و عمومی این گمانه‌زنی مطرح اس��ت که فعال‌سازی 
ماش��ه ممکن است با فش��ار سیاسی آمریکا بر ش��رکای تجاری ایران، به 
ویژه چین، برای کاهش خرید نفت یا محدودسازی همکاری‌های اقتصادی 
با ایران هم‌زمان ش��ود. باید توجه داش��ت که این فش��ارها ابزارهای کاملًا 
مستقلی در جعبه ابزار سیاست خارجی واشنگتن است و لزوماً به سرنوشت 
قطعنامه‌های س��ازمان ملل گره نخورده‌اند. آمریکا حتی در دوران تعلیق 
تحریم‌های س��ازمان ملل نیز با تحریم‌های ثانوی��ه و تهدید به اقدام‌های 
تنبیهی مانن��د اعمال تعرفه‌ه��ای تجاری، تلاش کرده ت��ا همکاری‌های 
اقتصادی چین با ایران را محدود کند. در ادامه این گزارش برای درک اثر 
واقعی مکانیسم ماشه، به تاریخچه تحریم‌ها اشاره شده و این پرسش مطرح 
شده است که تحریم‌ها چه زمانی واقعاً گزنده و اثرگذار شدند؟ در پاسخ به 
برهه زمانی اواخر ۲۰۱۱ تا اوایل ۲۰۱۲ )ابتدای دهه ۱۳۹۰( اش��اره شده 
و آمده اس��ت که در آن مقطع، تحریم‌ه��ای یک‌جانبه آمریکا )و تا حدی 
اروپا( همزمان و به صورت سیستماتیک، سه حلقه حیاتی را هدف گرفتند: 
فروش نفت، سیس��تم پرداخت‌ بین‌المللی و واسطه‌گری مالی. تقریباً هیچ 
یک از کارشناسان تحریم در آمریکا ادعا نمی‌کنند که تحریم‌های شورای 
امنیت، ظرفیت کافی برای اعمال این حد از فشار بر ایران را داشته‌اند. لذا 
این کارشناسان وقتی در تولیدات و انتشارات خود، از تحریم‌های ایران و به 
خصوص تأثیرگذاری این تحریم‌ها سخن می‌گویند، عمده تمرکز را بر نظام 

پیچیده تحریم‌های آمریکا معطوف می‌کنند.

بررسی اثر ماشه در 2 سطح واقعی و روانی
مرکز پژوهش‌ها معتقد اس��ت که آثار بازگش��ت قطعنامه‌های ش��ورای 
امنیت را باید در دو سطح کاملًا مجزا سنجید؛ اول سطح واقعی و ملموس 
که از دیدگاه این گزارش با فرض ثبات س��ایر ش��رایط، قطعنامه‌ها تغییر 
جدی در وضعیت کنونی صادرات نفت، محصولات پتروش��یمی، فلزات و 
تج��ارت غیرنفتی ایران ایجاد نمی‌کند. دلی��ل آن، اولاً تمرکز قطعنامه‌ها 
بر حوزه اش��اعه تسلیحاتی و فناوری‌های حساس است، ثانیاً وجود شکاف 
سیاس��ی در سطح جهانی اس��ت که مانع اجماع کامل برای اجرای قاطع 
این تحریم‌ها می‌ش��ود. دلیل دوم، س��طح روانی و انتظارات که از دیدگاه 
مرکز پژوهش‌ها، بیش��ترین اثر احتمالی ماش��ه در قالب »شوک روانی« و 
ش��کل‌گیری انتظارات منفی در بازارهای داخلی اس��ت. از آنجا که بخش 
مهمی از فعالان اقتصادی، قطعنامه‌ها را معادل تش��دید تحریم‌ها و حتی 
احتم��ال رویارویی امنیتی تلقی می‌کنند، امکان بروز نوس��ان در بازار ارز، 
طلا و دارایی‌های مالی وجود دارد. مدیریت اقتصادی و اطلاع‌رسانی دقیق 

دولت و نهادهای مسئول می‌تواند در مدیریت تکانه‌ها مؤثر باشد.
به نظر می‎رسد قطعنامه‌های شورای امنیت ذاتاً با محدودیت‌های اجرایی 
جدی مواجه هستند؛ اول اینکه بازرسی محموله‌ها صرفاً مشروط به »وجود 
دلایل معقول« است و نمی‌تواند به صورت کور و گسترده انجام شود. دوم، 
بازرسی در آب‌های آزاد نیازمند رضایت کشور صاحب پرچم کشتی است 
و هیچ سازوکار تنبیهی خودکار برای نقض قطعنامه‌ها پیش‌بینی نشده و 
اجرای آن به تصمیم دولت‌ها وابسته است. در مجموع، این موارد را نشان 
می‌دهد که حتی در صورت تلاش غیرقانونی برای فعال ش��دن اسنپ‌بک، 
اجرای عملی تحریم‌ها به شدت وابسته به اراده سیاسی دولت‌ها و شرایط 

بین‌المللی خواهد بود.
از دی��دگاه کارشناس��ان مرکز پژوهش‌ه��ا، نحوه اثرپذیری ن��رخ ارز از 
قطعنامه‌های تحریمی ش��ورای امنیت نیز وابس��ته به آن اس��ت که کدام 
حساب )حس��اب جاری و حساب سرمایه( از موازنه پرداخت‌های خارجی 
متأثر ش��ود. اگر قطعنامه‌های تحریمی ش��ورای امنی��ت از راه‌هایی چون 
ارزش صادرات نفتی، ارزش صادرات غیرنفتی )که عمدتاً کامودیتی محور 
هستند(، هزینه‌های تجاری و ارزی واردات و صادرات، افزایش سطح تورم 
انتظاری و... حساب جاری را متأثر کند، باید گفت که سطح روند نرخ ارز 

به طور دائمی افزایش می‌یابد.

مرکز پژوهش‌های مجلس، پیامدهای اقتصادی اسنپ‌بک را بررسی کرد

اثر ماشه بر اقتصاد ایران

مجم��وع مصرف بنزین کش��ور در یک هفته اخیر )۱۵ ش��هریور تا ۲۱ 
ش��هریور( با ثبت رک��وردی تازه و میانگین مصرف روزان��ه حدود ۱۴۳.۷ 
میلیون لیتر از مرز یک میلیارد لیتر گذشت. براساس آمارهای شرکت ملی 
پخش فرآورده‌های نفتی ایران، در هفته گذش��ته )۱۵ تا ۲۱ شهریور( در 
مجموع یک میلیارد و ۵ میلیون و ۶۰۰ هزار لیتر بنزین توزیع شده است. 
با توجه به تعطیلات اخیر و افزایش س��فرهای تابستانی در سراسر کشور، 
میانگی��ن مصرف روزانه بنزین در این بازه زمانی به حدود ۱۴۳.۷ میلیون 
لیتر رسید، درحالی که میانگین روزانه مصرف بنزین کشور در سال ۱۴۰۴ 

تا ابتدای شهریور حدود ۱۳۰ میلیون لیتر بوده است.
آمار روزانه ثبت‌شده مصرف بنزین کشور در روزهای پانزدهم، شانزدهم، 
هفدهم، هجدهم، نوزدهم، بیس��تم و بیست‌ویکم شهریور امسال به‌ترتیب 

۱۴۹.۲، ۱۴۱.۳، ۱۳۹.۷، ۱۴۹.۷، ۱۴۶.۱، ۱۴۵.۱، ۱۳۴.۵ میلی��ون لیت��ر 
بوده که بیانگر فش��ار بالای تقاضا بر ش��بکه تأمین و توزیع سوخت کشور 
اس��ت. در این بازه زمانی، بیشترین آمار ثبت‌شده مصرف بنزین مربوط به 
روزهای پانزدهم )ش��نبه( و هجدهم ش��هریور )سه‌شنبه( با مقدار مصرف 
۱۴۹.۲ و ۱۴۹.۷ میلی��ون لیت��ر و کمترین مقدار مص��رف مربوط به ۲۱ 

شهریور )جمعه( با رقم ۱۳۴.۵ میلیون لیتر مصرف بوده است.
رش��د مصرف بنزی��ن در روزهای اخی��ر، همزمان با افزایش س��فرهای 
تابس��تانی و ترددهای بین‌ش��هری، بار دیگر ضرورت توجه به راهکارهای 
مدیریت مصرف را برجس��ته می‌کند. براس��اس آمارهای رسمی، متوسط 
رشد سالانه مصرف بنزین از ابتدای انقلاب تا سال ۱۴۰۲ حدود ۵ درصد 
بوده و در چهار س��ال گذشته مصرف بنزین ۱۰ درصد رشد داشته است. 

براس��اس پیش‌بینی‌ها با ادامه این روند تا س��ال ۱۴۰۷، مصرف بنزین به 
روزانه ۱۷۰ میلیون لیتر می‌رس��د. اس��تفاده نک��ردن از فناوری‌های تازه 
در صنعت خودروس��ازی از عوامل مهم ناترازی انرژی در کش��ور اس��ت و 
هم‌اکنون طبق نظر کارشناس��ان، خودروهایی به مردم عرضه می‌شود که 
مطابق استانداردهای جهانی نیست و مصرف بنزین بسیار بالاتری نسبت به 
خودروهای ساخته‌شده در کشورهای پیشرفته دارد. افزون بر این، مصرف 
چندبرابری خودروهای فرسوده‌ و قاچاق سوخت نیز از عوامل بالای مصرف 
بنزین در ایران است. سرانه مصرف بنزین در ایران هم‌اکنون چهار لیتر در 
روز اس��ت که بالاتر از متوسط جهانی )س��ه لیتر در روز( است و اگر روند 
کنونی رشد مصرف بنزین همچنان ادامه یابد، ناترازی بنزین تا سال ۱۴۰۷ 

بیش از ۱۶ میلیارد دلار در سال ارزبری خواهد داشت.

پس از انقلاب اسلامی۱۳۵۷، نخستین تحریم‌ها با مسدودسازی دارایی‌های 
ایران آغاز شد و فرمان اجرایی ۱۲۱۷۰ حدود ‌۱۲میلیارد دلار از این دارایی‌ها 
را توقی��ف کرد. در دهه‌های ۱۳۶۰ و ۱۳۷۰، به‌دلی��ل تداوم صادرات نفت و 
وابس��تگی محدود به نظ��ام مالی جهانی، آثار تحریم‌ها چن��دان جدی نبود. 
در ۱۳۷۵، قان��ون تحریم‌های ایران-لیبی س��رمایه‌گذاری در انرژی را هدف 
گرفت؛ اما عملا اثر محدودی داش��ت. تا اوایل دهه۱۳۸۰، تحریم‌ها بیشتر به 
محدودیت تجاری و بانکی ختم می‌ش��د. از ۱۳۸۵ تحریم‌ها شدت گرفتند و 
تمرک��ز بر قطع ارتباط ایران با نظام مالی بین‌المللی قرار گرفت. با این حال، 
نقطه عطف تحریم‌ها در ابتدای دهه۱۳۹۰ بود، زمانی که س��ه اقدام همزمان 
رخ داد: هدف‌گی��ری بان��ک مرکزی ایران، قطع دسترس��ی برخی بانک‌ها به 
س��وئیفت و تحریم نفتی اتحادیه اروپا در ۱۳۹۱. این تحولات صادرات نفت 
و ارزآوری را کاهش داد و بحران ارزی، تورم و رکود ش��دیدی را رقم زد. این 
دوره نشان داد که تحریم‌های ثانویه آمریکا )تهدید محرومیت از بازار آمریکا 
برای طرف‌های ثالث( کلید اثرگذاری واقعی تحریم‌هاست. با توافق برجام در 
س��ال ۱۳۹۴ و اجرای آن در اوایل ۱۳۹۵، بخش مهمی از تحریم‌ها رفع شد 
و صادرات و تولید نفت افزایش یافت، اما در اردیبهشت ۱۳۹۷، خروج آمریکا 
از برجام و آغاز کارزار فش��ار حداکثری، دامنه وسیعی از حوزه‌ها مانند نفت، 
پتروشیمی، کش��تی‌رانی، بیمه، فلزات و بانک‌ها را هدف گرفت. به‌طور کلی، 

تحریم‌ه��ا از ۱۳۵۷ تا ۱۳۸۴ عمدتا نمادین بودند؛ از س��ال ۱۳۸۵ تا ۱۳۸۹ 
فش��ارهای مالی مدرن ش��کل گرفت؛ در ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۱ با انس��داد بانکی و 
تحریم نفتی وارد مرحله مخرب شدند؛ در ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۴ رکودی فرسایشی 
ادامه یافت؛ در ۱۳۹۵ تا ۱۳۹۷ برجام بهبود نس��بی ایجاد کرد و از ۱۳۹۷ به 
بعد فشار حداکثری دوباره رکود و تورم شدید را تحمیل کرد. بنابراین عامل 
اصلی فش��ار بر اقتصاد ایران، نه تحریم‌های ش��ورای امنیت، بلکه تحریم‌های 
ثانویه آمریکا و قطع ارتباط بانکی بین‌المللی بود؛ زیرا در سال ۱۳۹۷، همچنان 
تحریم‌های ش��ورای امنیت اجرایی نش��ده بود، با این حال، فشارهای شدید 

تحریمی، منجر به شکل‌گیری رکود تورمی در اقتصاد کشور شد.
ماشه: یک چالش حقوقی؛ نه زلزله اقتصادی

این گزارش در پایان نتیجه می‌گیرد که فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه را 
باید بیشتر یک چالش حقوقی-دیپلماتیک دانست تا یک زلزله اقتصادی؛ 
چراکه این اقدام رژیم تحریمی جدیدی ایجاد نمی‌کند، تحریم‌های آمریکا 
را مشروع‌تر یا قوی‌تر نمی‌سازد و آثار واقعی آن عمدتاً محدود به حوزه‌های 
فناوری‌های حس��اس است. آثار واقعی آن محدود به حوزه‌های اشاعه‌ای و 
فناوری‌های دوگانه است و در حوزه تجارت خارجی، ایران همچنان می‌تواند 
تعاملات کلان خود را ادامه دهد. با این حال، تهدید اصلی در عرصه روانی 
نهفته است؛ جایی که نااطمینانی می‌تواند بر تصمیمات اقتصادی مردم و 

فعالان بازار س��ایه بیندازد. بنابراین موفقیت ایران در مدیریت این بحران، 
نه در میدان مبارزه حقوقی که تمامی ندارد، بلکه در عرصه عمل اقتصادی 
رق��م خواهد خورد: با مدیریت انتظارات، حف��ظ جریان صادرات و تقویت 
ش��بکه‌های تجاری غیروابسته. ش��فافیت و گفت‌و‌گوی صادقانه با مردم، 

قوی‌ترین سلاح برای خنثی‌سازی اثر این »ماشه روانی« خواهد بود.
مرکز پژوهش‌ها همچنین توصیه‌های سیاستی مختلفی را برای ساختار 
سیاستگذاری کش��ور ارائه کرد. نخس��ت اینکه ایران باید با بهره‌گیری از 
حمایت حقوقی روسیه و چین، مشروعیت حقوقی اقدامات احتمالی غرب 
را به چالش بکشد و آن را فاقد مبنا معرفی کند. دوم اینکه لازم است افکار 
عمومی داخلی مدیریت ش��ود تا اثرات روانی و کوتاه‌مدت این تحرکات بر 
بازار ارز و انتظارات تورمی کاهش یابد. سوم، سیاستگذاران باید توجه کنند 
که اقتصاد ایران هم‌اکنون تحت فش��ار حداکثری تحریم‌های آمریکا قرار 
دارد و بازگش��ت تحریم‌های ش��ورای امنیت تاثیر افزوده‌ای بر آن نخواهد 
گذاشت. چهارم، باید با توسعه روابط اقتصادی با شرکای آسیایی، کاهش 
وابس��تگی به غرب و تقویت توان داخلی، اثرات هرگونه محدودیت جدید 
را مدیریت کرد. با این حال، توصیه می‌شود که ایران در سطح دیپلماسی 
فعال بماند و از همه ابزارها برای خنثی‌سازی فشارهای سیاسی و رسانه‌ای 

غرب بهره گیرد.

رکورد مصرف بنزین در هفته سوم شهریورماه شکست

مصرف یک میلیارد لیتر بنزین در 7 روز

نگاهی به تاریخچه تحریم‌ها علیه ایران

نگــــاه

برای کاهش ازدحام مالی در اقتصاد ایران چه باید کرد؟
تزاحم مالی علیه رشد اقتصادی

افزایش تزاحم مالی به‌طور منفی بر نرخ رشد اقتصادی سالانه اثر می‌گذارد. هرچه 
دسترس��ی بخش خصوصی به منابع بانکی محدودتر شود، ظرفیت تولیدی کاهش 
یافته و رش��د اقتصادی افت می‌کند. مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارش��ی به 
بررس��ی اثر ازدحام مال��ی )برون‌رانی( بر نحوه تأمین مال��ی بخش خصوصی ایران، 
پرداخته اس��ت. براس��اس این گزارش، پدیده »ازدحام مالی« یا »برون‌رانی« که به 
معنای کاهش ظرفیت منابع مالی قابل تخصیص به بخش خصوصی بر اثر جذب این 
منابع توسط دولت است، به چالشی عمده برای اقتصاد ایران تبدیل شده است. این 
مس��ئله، توانایی بخش خصوصی در دستیابی به منابع مالی لازم را محدود کرده و 
پیامدهای منفی گسترده‌ای بر روند سرمایه‌گذاری، اشتغال‌زایی و نرخ رشد اقتصادی 

برجای گذاشته است.
تحلیل‌های انجام‌شده در این گزارش نشان می‌دهد که کسری بودجه دولت به‌طور 
مستقیم بر دسترسی بخش خصوصی به منابع بانکی اثر منفی دارد. در سال‌هایی که 
دولت برای جبران کسری بودجه به بانک‌ها متکی بوده، سهم تسهیلات در اختیار 
بخش خصوصی کاهش یافته و این مس��ئله موجب شکل‌گیری پدیده ازدحام مالی 
شده است. همچنین، شدت ازدحام مالی در طول زمان نوسان دارد و در دوره‌هایی 
که دولت وابستگی خود به بانک‌ها را کاهش داده، این پدیده کاهش یافته یا به‌طور 
کامل فروکش کرده اس��ت. به عنوان نمونه، در اوایل دهه ۱۳۸۰ و برخی سال‌های 
دهه ۱۳۹۰، زمانی که بدهی دولت به سیستم بانکی پایین بوده، منابع بیشتری در 
اختی��ار بخش خصوصی قرار گرفته و تزاحم مالی کاهش یافته اس��ت. این یافته‌ها 
نشان می‌دهد که ازدحام مالی ماهیتی ساختاری ندارد و با اتخاذ سیاست‌های مالی 

مناسب قابل کنترل است، اگرچه ریسک بازگشت آن همواره وجود دارد.
در این گزارش، تحلیل مس��یر بدهی دولت به سیس��تم بانکی نشان می‌دهد که 
افزایش این بدهی در بلندمدت اثرات منفی ازدحام مالی را تشدید می‌کند. به عبارت 
دیگر، کس��ری بودجه تنها زمانی منجر به تزاحم مالی می‌شود که از طریق بانک‌ها 
تأمین ش��ود؛ در صورتی که منابع جایگزین مانند بازار بدهی یا درآمدهای مالیاتی 
مورد اس��تفاده قرار گیرد، اثر منفی کاهش می‌یابد. طبق ارزیابی مرکز پژوهش‌های 
ات��اق ای��ران، افزایش تزاحم مالی به ‌طور منفی بر نرخ رش��د اقتصادی س��الانه اثر 
می‌گذارد. هرچه دسترسی بخش خصوصی به منابع بانکی محدودتر شود، ظرفیت 
تولیدی کاهش یافته و رشد اقتصادی افت می‌کند. این یافته‌ها تأکید می‌کنند که 
ازدحام مالی در ایران نه یک الزام ساختاری، بلکه نتیجه تصمیمات مالی دولت است 

و با اصلاح نحوه تأمین کسری بودجه می‌توان شدت آن را کاهش داد.
بر پایه نتایج این پژوهش، پنج توصیه سیاس��تی و عملیاتی قید ش��ده است. 
از جمله اینکه، دولت با کاهش وابس��تگی به منابع ناپایدار و نفتی، اصلاح نظام 
مالیاتی، کنترل هزینه‌های جاری و هدفمندکردن یارانه‌ها، فشار بر سیستم بانکی 
را کاهش دهد و منابع بیش��تری را به س��مت بخش خصوصی هدایت کند. در 
کنار آن، طراحی برنامه‌های چندس��اله کاهش کسری بودجه با شفافیت کامل 
می‌توان��د اعتماد بخش خصوصی را تقویت کند. همچنین مهار انباش��ت بدهی 
دولت به بانک‌ها نیز اهمیت بالایی دارد. برای این منظور، اقدامات تدریجی مانند 
بازپرداخ��ت بدهی‌ها، تهاتر با مطالبات قطعی دس��تگاه‌ها و بهره‌گیری هدفمند 
از اوراق بدهی می‌تواند نقش موثری داش��ته باش��د، هرچن��د این اقدامات باید 
با س��ازوکارهای قانونی شفاف و قابل پیگیری همراه باش��د تا اثرگذاری واقعی 
داشته باشند. هم‌زمان، اصلاح ساختار تأمین مالی بانکی و افزایش سهم ابزارهای 
مشارکتی واقعی به جای ابزارهای کوتاه‌مدت و کم‌ریسک، می‌تواند منابع بانکی 
را به س��مت تولید و س��رمایه‌گذاری هدایت کرده و مأموریت اصلی بانک‌ها را 
احیا کند. تقویت فروش اقساطی، توسعه صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک و 
گسترش بازار سرمایه نیز ظرفیت تأمین مالی بخش خصوصی را افزایش می‌دهد 

و ریسک وابستگی به منابع بانکی را کاهش می‌دهد.
چهارمین توصیه این اس��ت که در بخش س��رمایه‌گذاری کلان، هدایت منابع به 
پروژه‌های عمرانی و به‌کارگیری مدل‌های مشارکت عمومی–خصوصی و صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری مشترک، امکان فعال‌سازی بخش خصوصی و کاهش بار مالی دولت را 
فراهم می‌آورد و هم‌زمان به توسعه پایدار اقتصادی و بهبود فضای کسب‌وکار کمک 
می‌کند. پنجمین سیاست توصیه‌ای مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، این است که برای 
کاهش ازدحام مالی و بهبود تخصیص منابع، لازم است که سیاست‌های مالی و پولی 
با یکدیگر هماهنگ شوند، شفافیت و نظارت بر بازار سرمایه افزایش یابد و بنگاه‌های 
کوچک و متوسط نیز برای ورود به بازار سرمایه حمایت شوند. اجرای این مجموعه 
اقدامات، ضمن کاهش فشار بر بانک‌ها، زمینه را برای رشد پایدار اقتصادی و ارتقای 

سرمایه‌گذاری بخش خصوصی فراهم می‌کند.
براس��اس این گزارش، یکی از چالش‎های اساسی در اقتصادهای درحال توسعه، 
تعامل پیچیده میان دولت و بخش خصوصی در بهره برداری از منابع مالی محدود 
اس��ت. گس��ترش مخارج دولت، به ویژه در شرایط کس��ری بودجه، می‎تواند منابع 
موجود در اقتصاد را به گونه‎ای تغییر جهت دهد که آثار نامطلوبی بر سرمایه گذاری 
و تولی��د بخش خصوصی ایجاد کند. این پدیده، ک��ه در ادبیات اقتصادی با عنوان 
»ازدحام مالی« )Financial Crowding-Out( ش��ناخته می‎ش��ود، زمانی رخ 
می‎دهد که اس��تفاده فزاینده دولت از منابع مالی، به ویژه منابع بانکی، سهم بخش 
خصوص��ی از تأمین مالی را کاه��ش داده و فعالیت‎های مولد را با محدودیت مواجه 

سازد.
در ساختار اقتصادی ایران، این پدیده به دلایل متعددی از جمله وابستگی بالای 
بودج��ه به درآمدهای ناپایدار، س��لطه دولت بر نظام بانکی، ضعف بازار س��رمایه و 
ناکارآمدی در تخصیص منابع، از ش��دت بیش��تری برخوردار است. زمانی که دولت 
برای جبران کس��ری‎های فزاینده خود به منابع سیستم بانکی متوسل می‎شود، نه 
تنها ظرفیت اعطای تسهیلات به بخش خصوصی کاهش می‌یابد، بلکه با ایجاد فشار 
بر پایه پولی، زمینه افزایش تورم و بی‎ثباتی‎های اقتصاد کلان نیز فراهم می‎شود. این 
وضعیت، به ویژه در شرایطی که بخش خصوصی با محدودیت‎های ناشی از تحریم، 
نوسانات ارزی و رکود اقتصادی، دست و پنجه نرم می‎کند، به مانعی جدی در مسیر 
رشد پایدار تبدیل می‎شود. مطالعات تجربی خارجی نشان داده‎اند که ازدحام مالی، 
اثر منفی قابل توجهی بر رشد اقتصادی و سرمایه‎گذاری دارد. به نظر می‎رسد انباشت 
بدهی‎های دولت و بخش غیردولتی، از طریق کاهش دسترسی بخش خصوصی به 
منابع مالی، سرمایه‎گذاری را محدود کرده و رشد اقتصادی را کند می‎کند. همچنین 
پژوهش‎های خارجی متعددی، نقش نوسانات زمانی و ساختاری در شدت و ماهیت 
اثرات ازدحام مالی را برجسته کرده‎اند؛ چرا که عوامل اقتصادی، مالی و سیاستگذاری 

در دوره‎های مختلف، اثر متفاوتی بر اقتصاد دارند.
تحلی��ل روند متغیرهای کلان اقتصادی ایران، نش��ان می‎دهد که در س��ال‎های 
۱۳۸۹ و ۱۳۹۰، اثرات ازدحام مالی، کاهش چش��مگیری یافت و فرصت‎های بهبود 
رشد اقتصادی فراهم شد. علت این کاهش، مدیریت کارآمد بدهی دولت نبود، بلکه 
اجرای هدفمندی یارانه ها و افزایش بی س��ابقه درآمدهای نفتی در س��ال ۱۳۸۹ 
باعث شد کسری بودجه کاهش یابد و بدهی دولت به بانک‎ها تقریبا به صفر برسد. 
این شرایط منابع بانکی را آزاد کرد و امکان افزایش سرمایه‎گذاری بخش خصوصی 
فراهم شد. این تجربه می‎تواند به عنوان یک درس مهم برای سیاستگذاران اقتصادی 
ایران، مبنای اتخاذ سیاس��ت‎های مالی و پولی کارآمد در آینده باش��د. با این حال، 
اثرات مثبت تأمین مالی بخش خصوصی در این دوره بس��یار زودگذر بودند. دلایل 
اصلی این کوتاه‎مدت بودن شامل نبود زیرساخت‎های مؤثر جذب منابع، محدودیت 
ظرفیت بانک‎ها برای ارائه تسهیلات پایدار و عدم وجود بازارهای مالی تکامل یافته 
اس��ت. به عبارت دیگر، حت��ی در صورت تزریق منابع مالی، اثرات آنها به س��رعت 
تخلیه می‎ش��ود و تغییرات فصلی در اعتباردهی و فشارهای مالی دولت، این اثرات 

کوتاه‎مدت را تشدید می‎کند.
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فرص��ت امروز: س��بد معیش��ت خانواده ک��ه مهمترین ش��اخص برای 
سیاس��تگذاری در حوزه رفاه اجتماعی به شمار می‎رود، در سال‎های اخیر 
آس��یب‎های بسیاری را از ناحیه تورم و مشکلات اقتصادی دیده که سبب 
ش��ده خانوارها برای مدیریت هزینه‎های خود بر رفع نیازهای اولیه تمرکز 
کنند. اقتصاددانان، سبد معیشت را مجموعه‌ای از کالاها و خدمات ضروری 
می‎دانن��د که یک خانوار ب��رای تأمین نیازهای اولیه زندگ��ی به آنها نیاز 
دارد؛ خوراک )نان، برنج، گوش��ت، لبنیات و…(، پوشاک، مسکن و اجاره، 
حمل‌ونقل، درمان و آموزش اغلب در این س��بد قرار می‎گیرند. این س��بد 
که از داده‎های مرکز آمار ایران اس��تخراج می‎ش��ود، در تصمیم‎گیری‎های 
اقتصادی، نقش موثری دارد و هر س��اله در ایام پایانی سال با تعیین سبد 
معیشت، حداقل دس��تمزد کارگران برای سال آینده در شورای عالی کار 

به تصویب می‎رسد.
برای آنکه بدانیم یک خانواده ایرانی در طول یک ماه به چه کالاهایی نیاز 
دارد، بهتر اس��ت به آمار نرخ تورم در مردادماه امسال رجوع کنیم. در این 
ماه، نرخ تورم نقطه به نقطه نس��بت به مرداد پارسال ۴۲.۴ درصد افزایش 
داش��ت؛ یعنی خانوارهای کش��ور به طور میانگین، ۴۲.۴ درصد بیشتر از 
مردادماه ۱۴۰۳ برای خرید یک مجموعه کالاها و خدمات یکس��ان هزینه 
کرده‎اند، آن هم در ش��رایطی که متوس��ط افزایش حق��وق کارمندان ۲۰ 
درص��د و برای کارگران ۴۵ درصد بوده اس��ت. در این می��ان، تورم گروه 
»خوراکی‎ها و آش��امیدنی‎ها« که نیاز غذایی مردم را برطرف می‎س��ازد، از 
متوسط نرخ تورم در مردادماه بیشتر بوده و به ۵۱.۴ درصد رسیده است؛ 
یعنی اقلام خوراکی بیش از متوس��ط نرخ تورم افزایش قیمت داشتند که 
به طور مس��تقیم اثر خود را بر افزایش هزین��ه خانوارها می گذارد. طبق 
گزارش مرکز آم��ار، اقلامی چون حبوبات، برنج، میوه‎ها و برخی کالاهای 
لبنی، حتی بیش از متوس��ط نرخ تورم افزایش قیمت را نس��بت به مرداد 
سال گذش��ته تجربه کردند که در صدر این افزایش قیمت، لوبیاچیتی با 

۲۴۸ درصد قرار دارد.
سهم بالای خوراکی از سبد معیشت خانوار

به گزارش »ایرنا«، در کش��ورهای توسعه‌یافته، سهم خوراکی‌ها از سبد 
معیش��ت به طور معمول بین ۱۵ ت��ا ۲۰ درصد برآورد می‎ش��ود و اقلام 
غیرخوراکی چون تفریح و آموزش س��هم بیشتری دارند اما فشار تورم بر 
خانوارهای ایرانی سبب ش��ده تا خانوارها به دلیل کاهش قدرت خرید بر 
تامی��ن نیازهای اولیه خود که همان خوراک اس��ت، تمرکز کنند اما تورم 
بخش مسکن در سال‎های اخیر اتفاق دیگری را برای سبد هزینه خانوارهای 
ایرانی رقم زده است؛ به طوری که خانوارها مجبور شده اند با سهم بخش 
هزینه‎ه��ای غیرخوراکی خود را به ۷۶.۴ درصد هزینه افزایش دهند و در 
مقابل س��هم اقلام خوراک��ی ۲۳.۶ درصد از کل هزینه‎های خانواده تقلیل 
یافته اس��ت. براساس نتایج طرح هزینه و درآمد خانوار در سال ۱۴۰۳ که 

مرکز آمار ایران آن را تهیه کرده، از مجموع اقلام خوراکی که خانوارها برای 
گذران زندگی تهیه می کنند، گوشت با ۲۴.۴ درصد، میوه‎ها و سبزی‎ها با 
۱۸.۸ درصد، آرد و نان با ۱۵.۷ درصد و لبنیات با ۱۰.۲ درصد بیش��ترین 
س��هم را دارند و هرگونه افزایش قیمت در این اقلام، بر س��بد معیش��تی 

خانوارها نیز تاثیرگذار است.
نکته دیگری که در سبد معیشت خانوارها حائز اهمیت است، سهم ۵۷.۲ 
درصدی گروه »مسکن، سوخت و روشنایی« از هزینه های غیرخوراکی یک 
خانوار شهری اس��ت؛ هرچند همین شاخص در کل سبد معیشت خانوار 
سهم ۴۳.۷ درصدی دارد. البته نباید این نکته را هم از نظر دور داشت که 
براساس بررسی‎های مرکز آمار در سال ۱۴۰۳، رشد متوسط درآمد سالانه 
خانوارهای شهری و روستایی بیشتر از رشد متوسط هزینه کل سالانه آنها 
بوده اس��ت؛ به طوری که »متوس��ط هزینه سالانه یک خانوار شهری« در 
س��ال ۱۴۰۳ حدود ۲۷۰ میلیون تومان بوده که نسبت به سال قبل، ۳۰ 
درصد افزایش داشته است. از این میزان، ۶۳ میلیون تومان، نزدیک به ۲۴ 
درصد مربوط به هزینه‌های خوراکی و دخانی و ۲۰۰ میلیون تومان حدود 
۷۷ درصد مربوط به هزینه‌های غیرخوراکی بوده است. همچنین »متوسط 
درآمد س��الانه خانوار شهری« در این س��ال ۳۴۰ میلیون تومان بوده که 
نس��بت به س��ال قبل ۳۴ درصد افزایش یافته و نشان‌دهنده رشد بیشتر 

درآمد نسبت به هزینه در سال ۱۴۰۳ است.
تفاوت سبد معیشت خانوار با رفاه خانواده

این آمار و اطلاعات نش��ان می‎دهد که خانوارهای ایرانی، سهم بالایی از 
سبد معیشت خود را به تهیه اقلام خوراکی و مسکن اختصاص می‎دهند، 
اما از این آمار نمی‎توان چنین استنباط کرد که به دلیل سهم بالای اقلام 
خوراکی، مردم رفاه بیش��تری دارند و بیش��تر خرید خود را به این کالاها 
اختصاص می‎دهند؛ زیرا س��بد معیشت بر تامین حداقل نیازهای اساسی 
مردم تاکید دارد و سطح رفاه، بیانگر کیفیت زندگی و رضایت آنان است. 
در حقیقت، س��طح رفاه، مفهومی گسترده‌تر از یک زندگی حداقلی است 
و مواردی چون دسترس��ی به خدمات درمانی و آموزشی مناسب، امنیت 
ش��غلی و اجتماعی، تفریح و رفاه اجتماعی اختص��اص دارد؛ یعنی فرد و 
خانواده نه تنها از عهده هزینه های زندگی برمی‌آید، بلکه امکان پس انداز 
درآمد خود را داشته و با آرامش و رضایت زندگی می‎کند. به همین دلیل، 
فارغ از رش��د تولید ناخالص داخلی و یا درآمد سرانه افراد، شاخص رفاه با 
ترکیب داده‎های اقتصادی و ش��رایط اجتماعی، وضعیت زندگی مردم را با 
در نظر گرفتن عوامل اقتصادی، اجتماعی، روانی و زیست‌محیطی ترسیم 
می‎کند؛ بر این اساس، داشتن درآمد سرانه بالا، کیفیت زندگی بالا، توزیع 
عادلانه درآمد، ثبات سیاس��ی و اقتصادی و نوآوری و پیشرفت تکنولوژی، 
از جمله مواردی است که بر رفاه عمومی افراد در یک جامعه اثر می‎گذارد.

ضری��ب جینی، از ش��اخص‎های مهم برای ارزش��یابی نابرابری درآمد و 

ث��روت در یک جامعه اس��ت که ع��ددی بین صفر تا ی��ک در نظر گرفته 
می‎ش��ود؛ اگر ضریب جینی صفر باشد یعنی برابری کامل برقرار است و و 
اگر یک باشد یعنی نابرابری کامل. هرچه ضریب جینی کمتر باشد، جامعه 
برابرتر اس��ت. ضریب جینی در سال گذشته، ۰.۳۸۷ بوده است. این عدد 
نشان‎دهنده نابرابری متوسط تا بالا در توزیع درآمد است، یعنی دهک‎های 
پایین درآمدی جامعه همچنان بهره کمتری می‎برند. اگرچه کارشناسان، 
اعمال سیاست‎هایی چون اخذ مالیات تصاعدی بر درآمد و ثروت، مالیات بر 
دارایی‎های غیرمولد و کاهش فرار مالیاتی را از سیاست‎های موثر بر کاهش 
ضریب جینی می‎دانند اما برای ارتقای سطح درآمد خانوارها به گونه‎ای که 
از عهده هزینه‎های زندگی روزمره برآیند، بایس��تی سیاست‎های حمایتی 
دولت از دهک‎های پایین )مثل پرداخت یارانه معیشتی به نیازمندان( در 

دستور کار باشد.
یک سکانس از زندگی روزمره در ایران

خانوار ایرانی در س��ال‎های اخیر با تورم بالا، رکود تورمی و نااطمینانی 
در بازار اقلام خوراکی روبه‎رو بوده اس��ت. همچنان که آمار نشان می‎دهد، 
نرخ تورم س��الیانه در مرداد امس��ال ۳۶.۳ درصد بوده اما دامنه تغییرات 
آن ب��رای دهک‌های مختلف هزین��ه‌ای از ۳۵.۸ درصد برای دهک دهم تا 
۳۶.۸ درصد برای دهک اول متغیر بوده است؛ به طوری که فاصله تورمی 
دهک‎ها در این ماه به ۱ واحد درصد رسیده است. نکته بعدی اینکه ممکن 
اس��ت هر یک از آحاد جامعه با دیدن برش یا سکانس��ی از زندگی روزمره 
مردم، استنباط ش��خصی از بهبود یا افول زندگی خانواده‎ها داشته باشند 
که این نگاه گویای واقعیت‎های جامعه نخواهد بود؛ برای مثال ممکن است 
ب��ا اوج گرفتن س��فرها در ایام خاص و ترافیک‎های کیلومتری در مس��یر 
شهرهای مسافرپذیر، این تصور ایجاد شود که مردم با بهبود شرایط زندگی 
به س��فر رفته‎اند اما در واقعیت باید سنجید که آیا این سفر حداقل امکان 
یک خانواده ب��رای فراهم کردن امکان تفریح بوده و یا در بین گزینه‎های 
مختلف )مثلا س��فر ب��ا هواپیما به مقاصد گران‎تر و حتی س��فر خارجی( 
ناگزیر به س��فر با خودروی ش��خصی و اس��تفاده از کمپ‎های گردشگری 
بوده اس��ت یا در مقطع زمانی ابتدای ماه که حقوق‎بگیران، اقدام به خرید 
مایحتاج و اقلام خوراکی خانواده می‎کنند، ش��اید این تصور پیش آید که 
س��طح رفاه خانوارها ارتقا یافته اما واقعیت این است که خانوارها به دلیل 
ش��رایط اقتصادی و با هدف مدیریت درآمد و هزینه‎های زندگی، اغلب در 
ابت��دای ماه اق��دام به خرید می‎کنند تا خیال خود را از کالاهای اساس��ی 
آس��وده کنند. از این مثال‎ها بس��یار اس��ت اما نمی‎توان واقعیت را نادیده 
گرفت و آن اینکه س��بد معیشت خانوارها در برابر سیاست‎های اقتصادی 
و عوامل غیراقتصادی موثر بر اقتصاد، بس��یار آسیب‎پذیر است و نخستین 
وظیفه دولت‎ها، تامین حداقل‎های زندگی برای شهروندان، کاهش نابرابری 

و تضمین عدالت است.

چرا معیشت به معنای رفاه نیست؟

سبد معیشت مردم به روایت آمار

ش��اخص کل بورس تهران در دومین روز هفته با رشد چشمگیر ۱.۷۷ 
درص��دی به کار خود پای��ان داد و برای اولین بار به مرز ۲ میلیون و ۶۷۶ 
هزار واحد رسید. شاخص هم‌وزن نیز با افزایش ۱.۰۸ درصدی همراه شد 
و ارزش معام�الت خرد به ۲.۵ هزار میلیارد تومان رس��ید. ورود انفجاری 
۱۱۰۰ میلی��ارد تومان پول حقیقی به ب��ازار، که ۳۰ برابر میانگین ماهانه 
بود، نش��ان از بازگشت اعتماد س��رمایه‌گذاران خرد دارد. در سوی دیگر، 
خ��روج یک هزار میلیارد تومان��ی از صندوق‌های درآمد ثابت و ورود ۱۷۲ 
میلیارد تومانی به صندوق‌های سهامی، تغییر مسیر نقدینگی به سمت بازار 

پرریسک‌تر را تأیید می‌کند.
بازار سرمایه در معاملات روز یکشنبه با عملکردی بسیار قوی به کار خود 
پایان داد و رشد قابل توجهی را در شاخص‌های اصلی تجربه کرد. شاخص 
کل ب��ورس اوراق به��ادار با ۴۶ هزار و ۴۹۳ واح��د افزایش و ثبت بازدهی 
چش��مگیر ۱.۷۷ درصدی به س��طح ۲ میلیون و ۶۷۶ هزار و ۹۸۵ واحد 
رسید که نشان‌دهنده قدرت بالای خریداران در بازار است. شاخص هم‎وزن 
نیز 8 هزار و 567 واحد افزایش یافت و با ثبت رش��د ۱.۰۸ درصدی وارد 
کانال 800 هزار واحدی شد که بیانگر گستردگی مناسب روند صعودی در 
طیف وسیعی از نمادهای بورسی است. این عملکرد قوی درحالی صورت 
گرفته که روز شنبه شاهد تغییرات کمرنگ و رشد خفیف بازار بودیم. در 
روزی که گذش��ت، ارزش معاملات خرد به ۲.۵ هزار میلیارد تومان رسید 
که اگرچه از میانگین ماهانه )۴.۴ هزار میلیارد تومان( کمتر است، اما در 
مقایسه با روزهای گذش��ته بهبود محسوسی را نشان می‌دهد. این سطح 

از معاملات بیانگر بازگشت تدریجی مشارکت معامله‌گران به بازار است.
جری��ان نقدینگی حقیقی ب��ا ورود ۱۱۰۰ میلیارد تومان پ��ول به بازار 
همراه شد که نسبت به میانگین ماهانه )۳۶ میلیارد تومان( افزایشی بسیار 

چش��مگیر را نش��ان می‌دهد. این ورود قابل توجه پول حقیقی، حاکی از 
بازگشت اعتماد س��رمایه‌گذاران خرد به بازار سهام و ایجاد هیجان مثبت 
در معاملات اس��ت. در بخش صندوق‌های سرمایه‌گذاری نیز شاهد خروج 
یک هزار میلیارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت هس��تیم. این روند که 
از روزهای گذشته ادامه داش��ته، تأیید می‌کند که سرمایه‌گذاران به طور 
پیوس��ته در حال انتقال منابع به س��مت دارایی‌های با پتانس��یل بازدهی 
بالاتر هس��تند. همزمان، صندوق‌های سهامی با ورود ۱۷۲ میلیارد تومان 
پول مواجه شده‌اند که نش��ان‌دهنده تمایل قوی سرمایه‌گذاران نهادی به 
افزایش مواجهه با بازار سهام است. این تغییر جهت مثبت در جریان پول 
صندوق‌های سهامی می‌تواند نویدبخش تداوم روند مثبت در بازار باشد. به 
طور کلی، بازار سرمایه در روز یکشنبه، تصویری بسیار قوی و امیدوارکننده 
ارائه داده اس��ت. رش��د قابل توجه ش��اخص‌ها، ورود بسیار چشمگیر پول 
حقیق��ی و تغییر جهت مثبت جریان نقدینگی در صندوق‌های س��هامی، 
همگ��ی از تقویت روند صع��ودی حکایت دارند. البته ت��داوم این روند در 
روزه��ای آینده به تح��ولات کلان اقتصادی و تداوم جری��ان ورودی پول 
بس��تگی دارد. رش��د قبل توجه بورس در روز یکشنبه، در تداوم رشد یک 
هفته اخیر بازار اس��ت که به گفته کارشناس��ان، در پی چشم‌انداز مثبت 
اتفاقات سیاس��ی کش��ورمان در عرصه بین‌المللی و توافق اخیر وزیر امور 
خارج��ه با دبی��رکل آژانس بین‌الملل��ی انرژی اتمی بوده اس��ت. »فردین 
آقابزرگی«، کارش��ناس بازار س��رمایه درباره روند آتی بازار، می‎گوید: پس 
از منفی‌های هفته‌های ابتدایی ش��هریورماه، روند مثبتی را طی دو هفته 
گذش��ته طی کردیم و ش��اهد افزایش ورود پول حقیقی بودیم. همزمان 
اخباری مبنی بر حصول توافق تا حدودی به روند مثبت بازار کمک کرد، 
اما ریشه اصلی وضعیت سبزپوشی فعلی بازار که البته پرشتاب هم نیست، 

افزایش نرخ دلار بوده اس��ت. افت بیش از اندازه اوایل شهریورماه به دلیل 
احتمال فعال شدن مکانیسم ماشه و مخاطرات آن بود، اما در حال حاضر 
با زمزمه‌های جدیدی که در فضای سیاس��ی ایجاد شده و علی‎رغم اینکه 
بازار جهانی طلا به ش��دت افزایشی است، شاهدیم قیمت‌ها در بازار طلا و 
ارز کاهشی اس��ت. یکی از دلایل مثبت شدن بازار، همین جهش نرخ ارز 
بوده که الان به دلیل اینکه اخبار مثبت آمده، کاهش اندک نرخ ارز ممکن 

است شتاب مثبت بورس را در بازه کوتاه‌مدت کم کند.
به گفته »آقابزرگی«، فعالان بازار س��رمایه باید سناریوهای مختلفی را 
در نظر بگیرند. هرچند خیلی مشکل می‌شود برای آینده و شش ماه دوم 
س��ال پیش‌بینی کرد، اما کماکان اعتقاد دارم ارزنده‌ترین بازار نس��بت به 
سایر بازارها بورس است؛ یکی از دلایل، نقدشوندگی بالای آن و همینطور 
کاه��ش فاصله ارز آزاد و ارز دولتی یا حداقل رش��د اندک نرخ ارز در بازار 
آزاد با بازار دولتی است. در حقیقت، در میان‌مدت درآمد حاصل از فروش 
ش��رکت‌ها را افزایش خواهد داد؛ کمااینکه در آم��ار تولید و فروش اغلب 
ش��رکت‌ها تا پایان مردادماه شاهد همین موضوع بودیم؛ یعنی تورم. البته 
ناگفته نماند که با آمار عملکرد سود و زیان شرکت‌ها در سه ماهه دوم سال 
)یعنی تا پایان شهریورماه که حداکثر تا ۱۲ روز دیگر منتشر خواهد شد( 
تحلیل بهتری از آینده بازار می‌توانیم داشته باشیم. با این حال، تا قبل از 
انتشار گزارش شش ماهه متاسفانه گزارش سه ماهه اغلب صنایع مناسب 
نبود؛ به جز صنعت پالایش که جهش قابل توجهی نسبت به دوره مشابه 
س��ال قبل داشت، اما من به شخصه اعتقاد دارم که بورس دارای بالاترین 
بازدهی است، البته در دوره زمانی میان‎مدت و بلندمدت. در بازه کوتاه‌مدت 
شاید بیشترین تنش را داشته باشد، اما در میان‌مدت بالاترین رتبه بازدهی 

را بورس داشته است.

بازار سهام جذاب‌تر از بازار طلا و سکه شد

سیل نقدینگی به بورس

اخبــــــار

با کاهش ۴۰ درصدی بارش‌ها
آب سدها ته کشید

براساس آخرین آمارها از ابتدای سال آبی تا تاریخ ۲۲ شهریورماه از وضعیت 
سدهای کشور، حجم مخازن سدها تنها ۳۷ درصد است. میزان ورودی مخازن 
کل کشور از ابتدای سال آبی )ابتدای مهرماه( تا ۲۲ شهریورماه معادل ۲۴.۴۸ 
میلیارد متر مکعب بوده که در قیاس با سال گذشته )که عددی معادل ۴۲.۰۶ 
میلیارد مترمکعب بوده( ۴۲ درصد کاهش داش��ته است. همچنین میزان کل 
خروجی س��دهای کشور نیز نسبت به س��ال قبل با ۲۳ درصد کاهش مواجه 
بوده اس��ت. حجم آب موجود مخازن اکنون ۲۵.۴۸ میلیارد متر مکعب ثبت 
ش��ده که این عدد نسبت به سال قبل )که عددی معادل ۲۵.۴۸ میلیارد متر 
مکعب بوده( ۲۵ درصد کاهش یافته است. همچنین حجم پرشدگی سدهای 
کشور نیز تا این تاریخ ۳۷ درصد است. طبق اعلام شرکت مدیریت منابع آب، 
بررس��ی وضعیت برخی از س��دهای مهم کشور، نشان می‎دهد که در ۱۳ سد 
درصد پرشدگی کمتر از ۱۰ درصد است، به‌طوری‌ که سد لار، سد دوستی و 
طرق اس��تان خراسان رضوی، سد پانزده خرداد حوضه قمرود، سد استقلال، 
ش��میل و نیال و س��رنی آذربایجان غربی، سد س��فید رود استان گیلان، سد 
تهم اس��تان زنجان، سد رودبال داراب اس��تان فارس، سد تنگوییه سیرجان 
و نشا اس��تان کرمان و سد ساوه استان مرکزی کمتر از ۱۰ درصد آب دارند. 
همچنین ارتفاع کل ریزش‌های جوی کشور معادل ۱۴۸.۸ میلیمتر است. این 
مقدار بارندگی نسبت به میانگین دوره‌های مشابه درازمدت )۲۴۶.۳ میلیمتر( 
۴۰ درصد کاهش و نسبت به دوره مشابه سال آبی گذشته )۲۴۹.۸میلیمتر( 

۴۰ درصد کاهش را نشان می‌دهد.

لزوم آمادگی حداکثری برای فصل سرد
ناترازی برق به زودی تمام نمی‌شود

مدیرعامل ش��رکت توانیر بر ضرورت اس��تمرار برنامه‌های مدیریت مصرف و 
آمادگی همه‌جانبه برای عبور از فصل س��رد س��ال تأکید کرد و گفت ناترازی 
سنگین برق به زودی تمام نمی‌شود و باید با برنامه‌ریزی دقیق و همت جمعی 
برای فصل سرد آماده شویم. »مصطفی رجبی مشهدی« در جلسه مدیریت گذر 
از اوج بار تابستان با اشاره به ابتکار اجرای »تمرین زمستان« برای نخستین بار 
گفت: امسال شرایط سوخت نسبت به سال گذشته بهتر است، اما این به معنای 
غفلت از مأموریت‌های مستمر مدیریت مصرف نیست. اقداماتی که در تابستان 
در حوزه بهینه‌سازی مصرف انجام شد، در زمستان نیز باید با توجه به الگوهای 
گرمایش��ی و ظرفیت‌های موجود ادامه پیدا کن��د. مدیرعامل توانیر با تأکید بر 
اینکه ناترازی برق در کشور مسئله‌ای جدی است که به سادگی برطرف نخواهد 
شد، تصریح کرد: این جلسه پایان کار نیست؛ بلکه آغاز استمرار فعالیت‌ها برای 
آمادگی در دوره سرد سال است. او بر ضرورت شفاف‌سازی برنامه‌ها و استمرار 
جلس��ات مش��ورتی با مدیران و کارشناس��ان تأکید کرد و با قدردانی از تمامی 
کارکن��ان، بهره‌برداران، فعالان حوزه مدیریت مصرف و واحدهای پش��تیبانی و 
روابط عمومی صنعت برق، گفت: بسیاری از همکاران ما حتی اگر در این جلسه 
حض��ور ندارن��د، پای کار بوده و هس��تند و باید خدا قوت وی��ژه به آنان گفت. 
مدیرعامل توانیر در پایان بار دیگر بر آمادگی کامل برای عبور از زمستان تأکید 
کرد و خاطرنشان کرد: تنها با دقت در اجرای برنامه‌ها و همراهی همه بخش‌ها 

می‌توان ناترازی موجود را مدیریت کرد و خدمات پایدار به مردم ارائه داد.

استیبل کوین؛ حربه آمریکا برای تسلط دلار
اس��تیبل کوین‌ها به‌عنوان پاس��خ دولت آمریکا به دفاع از نقش جهانی دلار 
در حال ظهور هس��تند. سلطه دلار بر دو رکن استوار است؛ تمایل جهان برای 
پس‌انداز به دلار که زمینه‌ای فراهم می‌کند که اقتصاددانان آن را »امتیاز گزاف« 
می‌نامن��د و اس��تفاده از دلار در پرداخت‌های فرامرزی ک��ه اهرم ژئواکونومیک 
محس��وب می‌شود. این دو رکن، به ش��دت به هم مرتبط هستند و ترجیحات 
شرکت‌ها برای صدور صورت حساب و پس‌انداز را تقویت می‌کند، اما اکنون این 
ارکان دستخوش تغییر شده‌اند؛ سهم دلار از ذخایر بانک مرکزی در حال کاهش 
اس��ت و رقابت در پرداخت‌ها در میان فناوری‌های جدید، سیس��تم‌های رقیب 
و ش��کاف‌ها در بازارهای با تامین‌کنندگان اندک، تش��دید می‌شود. به گزارش 
دویچه بانک، به نظر می‌رس��د استیبل کوین‌ها پاسخ آمریکا به دفاع از جایگاه 
دلار در پرداخت‌های جهانی هس��تند و واش��نگتن به جای ارز دیجیتال بانک 
مرکزی آمریکا، راه‌حلی در بخش خصوصی را انتخاب می‌کنند. پذیرش شرکتی 
همچنان محدود است و تردیدها در مورد ویژگی‌های پولی آنها همچنان ادامه 
دارد، اما حمایت نظارتی، تسلط فعلی بر بازار ارز و مزیت پیشگامی، جایگاه دلار 
را تقویت می‌کند. پیامدهای این مورد در س��ایر بلوک‌های اصلی نیز گسترش 
می‌یابد. استیبل کوین‌های دلاری برای اروپا، تهدیدی در تلاش‌ها برای گسترش 
استفاده از یورو در صورت‎حساب‌ها و پرداخت‌های جهانی هستند. برای مقابله 
با این امر، دویچه بانک معتقد اس��ت که اروپا باید با اکوسیس��تمی از استیبل 
کوین‌های یورویی منتشر شده توسط بانک‌ها و شرکت‌ها، پیش برود. این منطقه 
نس��بت به چین مزایایی از جمله سهم بیشتر در صورت‎حساب‌های تجاری به 
یورو، بازارهای سرمایه باز و اعتماد نهادی قوی‌تر دارد. موقعیت چین محدودتر 
اس��ت؛ حساب سرمایه مدیریت‌شده و نقدینگی محدود یوان در خارج از چین، 
توانایی این کش��ور برای رقابت در جهانی که با اس��تیبل‌کوین‌ها اداره می‌شود 
را کاهش می‌دهد. با این حال، خطرات برای پکن بیش��تر اس��ت، زیرا استقلال 
پرداخت‌ها، تلاش آن را برای تبدیل شدن به ارز ذخیره، تقویت می‌کند. رقابت 
شدیدتر در پرداخت‌های جهانی حتی ممکن است چین را به سمت بازتر بودن 
بیشتر سوق دهد. سوال مهم این است که آیا استیبل‌کوین‌های دلاری، پایه‌های 
مالی و پولی سیستم آمریکا را تقویت می‌کنند یا خیر. توجه بر تقاضایی متمرکز 
شده است که برای اوراق قرضه آمریکا ایجاد می‌کنند اما دویچه بانک این را به 
عنوان »نکته انحرافی« نمی‌پذیرد. اگر انتش��ار از سپرده‌های بانکی خارج شود، 
تقاضا برای بدهی دولت را به طور معناداری تقویت نمی‌کند. مهمتر این اس��ت 
که آیا استیبل‌ کوین‌ها می‌توانند تعهد بخش خصوصی به پرداخت‌های مبتنی 
بر دلار را تضمین یا گسترش دهند، زیرا الگوهای صورت‎حساب با رفتار پس‌انداز 
و در نهایت، ذخایر رس��می همسو هستند. طبق یادداشت دویچه بانک، قدرت 
واقعی اس��تیبل کوین‌ها زمانی آش��کار خواهد شد که تعهد بخش خصوصی به 
پرداخت‌های مبتنی بر دلار را تضمین کنند یا در حالت ایده‌آل آن را گسترش 
دهند. این مورد، ممکن اس��ت سلاحی باشد که استیبل کوین‌ها امیدوارند در 

مبارزه برای حفظ سلطه پولی آمریکا به آن تبدیل شوند.
الزام بانک‌ها به استانداردسازی صدور تاییدیه‌های اعتباری

بانک‌ها به استانداردس��ازی صدور تاییدیه‌های اعتباری ملزم ش��دند. بانک 
مرکزی با صدور بخش��نامه بانک‌ه��ا را به رعایت ضوابط و تقویت کنترل‌های 
داخلی در صدور »تأییدیه‌های اعتباری توان مالی« با لحاظ شاخص های مالی 
و اعتبارس��نجی از طریق ارزیابی‎های اعتباری برای مناقصه‎گران و ایجاد رویه 
واحد در فرآیند تاییدیه اعتباری ملزم کرد. روابط عمومی بانک مرکزی اعلام 
کرد: مفاد ماده )12( »قانون برگزاری مناقصات« مصوب س��ال 1383 و جزء 
)۴( بند »ب« ماده )۱۹( و همچنین جزء )۴( بند »ب« ماده )۲۵( »آیین‌نامه 
اجرای��ی بند »ج« ماده )۱۲( قانون برگزاری مناقصات« مصوب س��ال ۱۳۸۵ 
هیأت وزیران، درخصوص ارزیابی کیفی پیمانکاران و تأمین‌کنندگان از حیث 
توان مالی آنان، به موضوع »تأیید اعتبار« از سوی بانک‌ها یا مؤسسات اعتباری 

غیربانکی تا سقف مبلغ موضوع مناقصه اشاره نموده است.
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هزینه نصب نیروگاه خورشیدی خانگی
چطور نیروگاه پشت‌بامی بزنیم؟

با رش��د تقاضا برای برق و تداوم چالش خاموشی‌ها، نیروگاه‌های 
خورشیدی خانگی یا همان نیروگاه‌های پشت‌بامی به‌عنوان راهکاری 
پایدار و اقتصادی برای خانوارها مطرح ش��ده اس��ت. این نیروگاه‌ها 
علاوه بر تأمین برق موردنیاز مش��ترکان، امکان فروش مازاد انرژی 
تولیدی به ش��بکه را نیز فراهم می‌کنند و به کاهش آلودگی هوا و 
تقویت پایداری شبکه برق کمک خواهند کرد. ایران با داشتن بیش 
از ۳۰۰ روز آفتابی در سال، یکی از مستعدترین کشورها برای توسعه 
انرژی خورش��یدی در منطقه به شمار می‌رود. موقعیت جغرافیایی 
کش��ور به‌وی��ژه در مناطق مرکزی و جنوبی، ش��رایط ایده‌آلی برای 
تولید برق از خورش��ید ایجاد کرده است. براساس برنامه‌های وزارت 
نی��رو و س��اتبا، نیروگاه‌های کوچک‌مقیاس و پش��ت‌بامی می‌توانند 
س��هم قابل توجهی در توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر ایفا کنند. از 
سوی دیگر، پراکندگی این نیروگاه‌ها کمک می‌کند تا بخشی از بار 

شبکه در زمان اوج مصرف کاهش یابد.
احداث نیروگاه‌های پشت‌بامی در سال‌های اخیر رواج پیدا کرده، 
هزینه نصب یک نیروگاه خورش��یدی خانگ��ی با ظرفیت دو تا پنج 
کیلووات بس��ته به نوع تجهی��زات، بین ۱۵۰ تا ۲۰۰ میلیون تومان 
متغیر است. برق تولیدی این نیروگاه‌ها با نرخ بیش از ۳۸۰۰ تومان 
به ازای هر کیلووات س��اعت به‌صورت تضمینی خریداری می‌شود. 
در چنین ش��رایطی، س��رمایه‌گذاری اولیه معمولاً طی چهار تا پنج 
س��ال بازگش��ت پیدا می‌کند. این طرح علاوه بر ایجاد درآمد پایدار 
ب��رای خانوارها، به کاهش خاموش��ی و افزایش پایداری برق کمک 
می‌کن��د و نقش موث��ری در کاه��ش آلایندگی ه��وا دارد. از نگاه 
تحلیلی، اجرای گس��ترده آن می‌تواند یک اثر مهم دیگر نیز داشته 
باشد؛ کاهش فشار بر بودجه دولت برای پرداخت یارانه‌های انرژی. 
هرچه خانوارها بخش��ی از برق خ��ود را از منابع تجدیدپذیر تأمین 
کنن��د، هزینه‌های کلان دول��ت برای تولید و توزی��ع برق یارانه‌ای 
نیز کمتر خواهد ش��د. این موضوع در ش��رایطی که اقتصاد ایران با 
محدودیت منابع مالی روبه‌رو است، می‌تواند در بلندمدت اثرگذاری 

قابل توجهی بر تراز انرژی کشور داشته باشد.
طبق اعلام وزارت نیرو، برای احداث نیروگاه خورش��یدی خانگی 
لازم اس��ت متقاضیان ابتدا به سامانه مهرس��ان به نشانی اینترنتی 
mehrsun.satba.gov.ir مراجع��ه کرده و اطلاعات مورد نیاز را 
تکمیل کنند. پس از ثبت درخواست، باید پیمانکار مورد تأیید را از 
میان شرکت‌ها یا پلتفرم‌های اینترنتی فعال انتخاب کرد و در صورت 
نیاز، امکان اس��تفاده از تس��هیلات بانکی نیز وجود دارد. در ادامه، 
کارشناسان وضعیت ملک را از نظر امکان نصب نیروگاه خورشیدی 
بررس��ی می‌کنند تا ظرفیت مناس��ب، یعنی دو یا پن��ج کیلووات، 
مش��خص شود. پس از تأیید ش��رایط، نصب تجهیزات انجام شده و 
نیروگاه به شبکه سراسری برق متصل می‌شود تا فرآیند فروش برق 
آغاز گردد. در صورتی که تجهیزات هیبریدی برای نیروگاه انتخاب 
ش��ود، حتی در صورت قطعی برق سراس��ری نیز امکان استفاده از 
انرژی تولیدی نیروگاه در س��اعات روز فراهم خواهد بود؛ موضوعی 
که می‌تواند اطمینان خاطر بیشتری برای خانوارها به همراه داشته 
باشد. با وجود ظرفیت‌های گسترده، توسعه نیروگاه‌های خورشیدی 
خانگ��ی در ایران با موانع و چالش‌هایی نیز همراه اس��ت. مهمترین 
مانع، هزینه اولیه بالاس��ت که بسیاری از خانوارها توانایی پرداخت 
آن را ندارند و حتی با وجود تس��هیلات بانک��ی، ورود به این حوزه 
برای بخش بزرگی از جامعه دشوار است. بروکراسی اداری و طولانی 
ب��ودن روند دریافت مجوزها و قراردادها نیز انگیزه برخی متقاضیان 
را کاهش می‌دهد. در کنار این مس��ائل، نبود فرهنگ‌سازی کافی و 
آگاهی عمومی درباره مزایای نیروگاه‌های خورش��یدی موجب شده 

است استقبال گسترده‌ای از این طرح صورت نگیرد.
در مجموع، نیروگاه‌های خورشیدی پشت‌بامی می‌توانند هم برای 
خانوارها یک منبع درآمد پایدار ایجاد کنند و هم برای کشور ابزاری 
مهم در مدیریت بحران انرژی باش��ند. با این حال، رفع موانع مالی 
و اداری و همچنی��ن ترویج آگاهی عمومی درباره مزایای این طرح، 

شرط موفقیت و گسترش آن به شمار می‌رود.

با کاهش قیمت نفت
هزاران شغل نفتی در آمریکا حذف شد

صنعت ش��یل آمریکا شاهد بیش��ترین کاهش نیروی کار در سه 
سال گذشته بوده که در پی واکنش تولیدکنندگان به قیمت‌ پایین 
نفت و کاهش فعالیت حفاری و افزایش بهره‌وری آنها از طریق ادغام 
و کاهش هزینه‌ها، روی داده است. به گزارش »ایسنا«، جدیدترین 
داده‌های وب‌سایت اداره آمار کار آمریکا )BLS( نشان داد که تعداد 
کارکنان صنعت اس��تخراج نفت و گاز از ابتدای سال جاری، هزاران 
نفر کاهش یافته اس��ت و اش��تغال در این صنع��ت در ماه اوت، به 
میزان ۱.۷ درصد کاه��ش یافت. طبق این داده‌ها، تعداد کارمندان 
ای��ن بخش از ۱۲۳ هزار و ۱۰۰ نفر در ژانویه، به ۱۱۹ هزار و ۱۰۰ 
نفر در ماه اوت کاهش یافته اس��ت. این داده‌ها نش��ان می‌دهد که 
آمارها تاکنون در چهار نوبت در س��ال جاری، کاهش ماهانه را ثبت 
کرده‌اند. براس��اس گزارش ریگزون، این داده‌ها نش��ان می‌دهند که 
تعداد کارمندان صنعت اس��تخراج نف��ت و گاز در فوریه ۱۲۲ هزار 
و ۴۰۰ نف��ر، در م��ارس ۱۲۲ هزار و ۳۰۰ نفر، در آوریل و مه ۱۲۲ 
ه��زار و ۶۰۰ نفر، در ژوئن ۱۲۱ ه��زار و ۶۰۰ نفر و در ژوئیه، ۱۲۱ 
هزار و ۲۰۰ نفر بوده است. داده‌ها خاطرنشان کردند که آمار ژوئیه 
و اوت، آم��ار اولیه هس��تند. طبق اطلاعات اداره آم��ار کار آمریکا، 
زیربخش اس��تخراج نفت و گاز بخش��ی از بخش معدن، اس��تخراج 
سنگ و اس��تخراج نفت و گاز است. براس��اس سیستم طبقه‌بندی 
صنایع آمریکای ش��مالی، صنایع در زیربخش استخراج نفت و گاز، 
دارایی‌ه��ای میدان نفت و گاز را اداره و یا توس��عه می‌دهند. چنین 
فعالیت‌هایی ممکن اس��ت شامل اکتش��اف نفت خام و گاز طبیعی؛ 
حف��اری، تکمیل و تجهی��ز چاه‌ه��ا؛ بهره‌ب��رداری از جداکننده‌ها، 
امولسیون‌ش��کن‌ها، تجهیزات رس��وب‌زدایی و خط��وط جمع‌آوری 
میدان��ی برای نف��ت خام و گاز طبیعی و س��ایر فعالیت‌های مربوط 
به آماده‌س��ازی نفت و گاز تا نقطه ارس��ال از محل تولید باشد. این 
زیربخش شامل تولید نفت خام، استخراج نفت از شیل‌های نفتی و 
ماسه‌های نفتی و تولید گاز طبیعی، بازیابی گوگرد از گاز طبیعی و 

بازیابی مایعات هیدروکربنی است.
از ابتدای س��ال ۲۰۲۵ تاکن��ون، قیمت نفت ح��دود ۱۲ درصد 
کاهش یافته اس��ت و تحلیلگران و مدی��ران صنعتی انتظار دارند با 
توجه به اش��باع عرضه در بازار که انتظار می‌رود تا سه ماهه چهارم 

شکل بگیرد، احتمال کاهش بیشتر قیمت وجود داشته باشد.

خبرنــامه

فرصت امروز: روند رکودی شاخص مدیران خرید همچنان ادامه دارد. 
از میان شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( شوند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص‎های اقتصادی است 
که مورد پذیرش اکثر کش��ورهای توس��عه یافته و در حال توسعه قرار 
دارد و در ح��ال حاضر برای حدود 29 ه��زار بنگاه بخش خصوصی در 
بیش از 40 کش��ور دنیا محاس��به می‎شود. این ش��اخص در فارسی به 
اختصار »ش��امخ« نامگذاری ش��ده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی 

ایران ماموریت محاسبه و انتشار آن را به عهده دارد.
آخری��ن وضعی��ت ش��اخص مدی��ران خری��د در مردادماه امس��ال 
نش��ان‎دهنده صدای پای رکود در اقتصاد ایران اس��ت. شاخص مدیران 
خرید در میانه تابس��تان با تشدید روند کاهشی به سطح 45.3 سقوط 
کرد. در مردادماهی که گذش��ت، میزان تولید محصول یا ارائه خدمات 
کل اقتص��اد، کمتری��ن مقدار 58 ماهه را از آب��ان ماه 1399 ثبت کرد 
و انتظ��ارات در مورد میزان فعالیت‌ه��ای اقتصادی در ماه آینده نیز به 
کمترین مق��دار 39 ماهه از خردادماه 1401 رس��ید. همچنین میزان 
سفارشات جدید مشتریان کل اقتصاد در مردادماه برای هجدهمین ماه 
متوالی و بخش صنعت برای چهاردهمین ماه متوالی روندی کاهش��ی 
داش��ت. ضمن اینکه موجودی مواد اولیه خریداری شده بخش صنعت 
نیز در شرایط رکود تورمی موجود برای هجدهمین ماه متوالی کاهشی 

شد.
شامخ چیست و چگونه محاسبه می‎شود؟

ش��اخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه ای 
به دست می آید. در طرح شامخ از پاسخ دهندگان خواسته می‎شود به 
12 پرسش مطرح شده در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش 
)بهتر شده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند. در صورت 
انتخاب گزینه بیشتر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 
و گزین��ه کمتر از ماه قبل عدد صفر برای آن پرس��ش ثبت می‎ش��ود. 
مجم��وع حاصلضرب درصد پاس��خگویان به هر یک از گزینه‎ها در عدد 
همان گزینه، مبین عدد شامخ در آن پرسش است. معیار سنجش این 
ش��اخص عددی بین صفر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد به ترتیب به 
معنای آن اس��ت که 100 درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده است« 
و »بهتر ش��ده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 نیز نشان‎دهنده عدم 
تغییر وضعیت نسبت به ماه قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت 
به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر ش��دن وضعیت نس��بت به ماه قبل 
است. در این راستا، چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 باشد، اما از عدد 
محاس��به شده ماه قبل بیشتر باش��د، نشان می‎دهد سرعت بدتر شدن 
وضعیت کاهش یافته است. در سوی مقابل، چنانچه عدد محاسبه شده 
بالای 50 باش��د اما از عدد ماه قبل کمتر باش��د، نشان می‎دهد سرعت 

بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
ش��اخص میزان تولید محصول یا ارائه خدمات معادل 44.0 محاسبه 
ش��ده که پایین ترین س��طح در 58  ماه  گذش��ته  است. این شاخص 
ب��رای هفدهمین ماه متوالی کمت��ر از محدوده خنثی 50 قرار گرفته و 
ش��دت کاهش نسبت به ماه قبل بیش��تر بود‌ه است. همچنین شاخص 
میزان سفارش��ات جدید مش��تریان در مردادماه ب��رای هجدهمین ماه 
متوالی روندی کاهشی داشته و شدت کاهش در این ماه نسبت به ماه 
قبل بیش��تر بوده اس��ت. در بخش تجارت خارجی نیز میزان صادرات 
کالا و خدمات، به‌عنوان عاملی تأثیرگذار در ش��اخص سفارشات جدید 
مشتریان، در مردادماه برای شانزدهمین ماه متوالی کاهشی بوده است؛ 
ش��دت کاهش در این ماه نس��بت به ماه قبل بیشتر بوده است. میزان 

اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی در مردادماه، برای چهارمین بار 
از ابتدای سال تاکنون کاهشی است که نتیجه شرایط رکودی حاکم بر 

فضای تولید و تقاضا است.
شدت کاهش شامخ صنعت کمتر شد

ش��اخص مدیران خرید بخ��ش صنعت در مردادم��اه ۱۴۰۴ به عدد 
۴۸.۸ رس��ید که برای هفتمین ماه متوالی زیر محدوده خنثی ۵۰ قرار 
دارد؛ با این حال، شدت کاهش آن نسبت به ماه قبل کمتر شده است. 
این شاخص نمایانگر رکود در فعالیت‌های صنعتی کشور است و بیشتر 
تحت تأثیر افت تولید، کاهش سفارش��ات جدید، کاهش موجودی مواد 
اولیه و افت اس��تخدام قرار گرفته است. مقدار شاخص در این ماه برای 
هفتمین ماه متوالی )به‌خصوص در برخی فعالیت‌های صنعتی ازجمله 
وسایل نقلیه و قطعات وابسته، صنایع فرآورده‌های نفت و گاز و صنایع 
فلزی( کمتر از محدوده خنثی 50 قرار گرفته اس��ت و البته از ش��دت 
کاهش روند این ش��اخص کاسته شده است. شاخص تولید صنعتی  به 
۴۹.۵ رسیده که هنوز زیر ۵۰ است، ولی نسبت به ماه قبل کمتر افت 
کرده. قطعی‌های ب��رق و افزایش هزینه‌ها )به‌وی��ژه قیمت مواد اولیه( 

باعث کاهش تولید شده‌اند.
سفارش��ات جدید مش��تریان برای چهاردهمین م��اه متوالی کاهش 
داش��ته و این کاهش نس��بت به ماه قبل ش��دت بیشتری داشته است. 
دلی��ل اصلی آن تورم بالا، کاهش ق��درت خرید مردم و افزایش قیمت 
محص��ولات بوده اس��ت. در بخ��ش مولفه های کمکی ص��ادرات برای 
دهمی��ن ماه متوالی کاهش یافته و دلیل آن کاهش تقاضای خارجی و 
ریسک‌های سیاس��ی و ارزی است. شاخص استخدام برای دهمین ماه 
متوالی زیر ۵۰ مانده اس��ت. صنایع به دلیل کاهش تولید و نقدینگی، 
تمایل کمتری به جذب نیرو دارند. از طرفی، نیروی کار نیز با توجه به 
افزایش هزینه‌های زندگی و عدم افزایش واقعی دس��تمزدها تمایلی به 

کار با شرایط فعلی ندارد.
موجودی مواد اولیه برای هجدهمین ماه متوالی کاهش داشته است. 
چالش‌های اصلی ش��امل افزایش قیمت مواد اولیه، تأخیر در تخصیص 
ارز، مش��کلات گمرکی و عرضه محدود هس��تند. در بخش قیمتها هم 
قیم��ت مواد اولیه و هم قیمت محصولات نهایی افزایش یافته‌اند، اما به 
دلیل کاهش تقاضا، تولیدکنن��دگان محتاطانه قیمت‌ها را بالا می‌برند. 
گزارش ش��اخص مدیران خرید )ش��امخ( برای ماه مرداد سال 1404، 
تصوی��ری نگران‌کننده از وضعیت کس��ب‌وکار در کش��ور ارائه داده‌اند. 
چالش‌های متعددی در حوزه‌های انرژی، تأمین مواد اولیه، بازار فروش، 
نقدینگی و سیاس��ت‌های کلان، فضای تولید و تجارت را به‌شدت تحت 

فشار قرار داده‌اند.
از نوسان شدید ارز تا بحران خاموشی

کمبوده��ای برق برای واحدهای اقتصادی و ناترازی آن در مردادماه، 
صنایع را به‌ش��دت تحت تأثیر قرار داده و تداوم فعالیت تولید بسیاری 
از واحدها را مختل کرده اس��ت. برخی ش��رکت‌ها تا س��ه روز در هفته 
ب��ا قطعی برق مواج��ه بوده و نیمی از روزهای کاری خود را از دس��ت 
داده‌اند. ب��ه گفته فعالان اقتصادی برای کاه��ش اثرات این وضعیت و 
جب��ران ناترازی انرژی، برنامه‌هایی ازجمله خرید ژنراتور و اس��تفاده از 
موتورهای کم‌مصرف در نظر گرفته شده است تا تولید با وقفه کمتری 
ادامه یابد و مشکل انرژی تا حدی رفع شود. گزارش مرکز پژوهش‌های 
اتاق ایران، نشان می‎‏دهد که یکی از مهمترین چالش‌ها در ماه گذشته، 
قطعی گسترده برق بود که باعث شد برخی واحدهای تولیدی تا نیمی 
از روزهای کاری خود را از دس��ت بدهند. فعالان اقتصادی اعلام کردند 
که در پاس��خ به این بحران، برخی ش��رکت‌ها ناچار ش��ده‌اند به سمت 

خرید ژنراتور و استفاده از تجهیزات کم‌مصرف حرکت کنند. 
همچنین نوس��انات ش��دید ارز و مش��کلات ارزی و گمرکی، تأمین 
م��واد اولیه را برای بس��یاری از واحدهای تولیدی دش��وار کرده و آنها 
را به واردات غیررس��می س��وق داده اس��ت. فعالان اقتصادی خواستار 
تزریق نقدینگی بانکی در قالب س��رمایه در گ��ردش برای کاهش این 
فشار هس��تند. کاهش قدرت خرید مردم، بی‌ثباتی اقتصادی، تحریم‌ها 
و محدودیت‌های صادراتی باعث افت محسوس تقاضا شده‌اند. بسیاری 
از فع��الان اقتصادی، سیاس��ت‌های انقباضی دول��ت را نیز عاملی برای 
تعمیق رکود می‌دانند. تحریم‌ها، بروکراس��ی فرساینده، تغییرات مکرر 
قوانی��ن و هم��کاری ضعیف نهاده��ای دولتی، فض��ای فعالیت را برای 
بنگاه‌ها سخت‌تر کرده اس��ت. همچنین نگرانی‌ها از بازگشت تحریم‌ها 
و تش��دید تنش‌های سیاسی باعث افزایش بی‌ثباتی و کاهش اعتماد در 
محیط اقتصادی ش��ده است. رفع چالش‌های فعلی، تنها در گرو اصلاح 
س��اختارهای کلان، ثب��ات سیاس��ت‌های ارزی و اقتص��ادی، همکاری 
واقعی نهادهای دولتی و رفع تحریم‌ها است؛ وگرنه در غیر این صورت، 
چش��م‌انداز تولید و س��رمایه‌گذاری در کش��ور با ابهام و رکود بیشتری 

مواجه خواهد شد.
اقتصاد ایران در مردادی که گذشت

در مردادماه امس��ال هر پنج مؤلفه اصلی تش��کیل‌دهنده شامخ کل 
اقتصاد )ش��امل میزان سفارش��ات جدید، میزان تولید، موجودی مواد 
اولیه، میزان اس��تخدام و زمان تحویل سفارشات( همگی روندی نزولی 
و تا حدودی نامناسب نشان می‌دهد. مقدار این شاخص برای مردادماه 
برابر با 45.3 )کاهش نس��بت به ماه قبلی )47.1( برآورد شده و حاکی 
از آن اس��ت که وضعیت کس��ب‌وکارها در این ماه برای هفدهمین ماه 
متوالی، روندی کاهش��ی داشته است. ش��اخص میزان تولید محصول 
یا ارائه خدمات معادل 44.0 محاس��به ش��ده که پایین‎ترین سطح در 
58  ماه  گذشته  است. این شاخص برای هفدهمین ماه متوالی کمتر 
از محدوده خنثی 50 قرار گرفته و ش��دت کاهش نس��بت به ماه قبل 
بیشتر بود‌ه اس��ت. همچنین شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان 
در مردادماه برای هجدهمین ماه متوالی روندی کاهشی داشته و شدت 

کاهش در این ماه نسبت به ماه قبل بیشتر شده است.
در بخش تجارت خارجی نیز میزان صادرات کالا و خدمات، به‌عنوان 
عاملی تأثیرگذار در ش��اخص سفارش��ات جدید مشتریان، در مردادماه 
برای ش��انزدهمین ماه متوالی کاهش��ی بوده اس��ت؛ شدت کاهش در 
این ماه نس��بت به ماه قبل بیش��تر بوده است. همچنین موجودی مواد 
اولیه یا لوازم خریداری‌ش��ده در مردادماه برای دوازدهمین ماه متوالی 
کاهشی است و تأمین مواد اولیه و ملزومات تولید با تأخیر در تخصیص 
ارز و ع��دم ترخیص به‌موقع مواد واردات��ی از گمرک، زنجیره تأمین را 
با چالش‌های جدی مواجه کرده اس��ت. میزان اس��تخدام و به‌کارگیری 
نیروی انس��انی در مردادماه، برای چهارمین بار از ابتدای سال تاکنون 
کاهش��ی است که نتیجه شرایط رکودی حاکم بر فضای تولید و تقاضا 

است.

شاخص مدیران خرید به سطح 45.3 واحد سقوط کرد

بی‌ثباتی صنعت در نیمه تابستان

گزارش‌های میدانی نش��ان می‌دهد که بازار نوش��ت‌افزار در آس��تانه 
س��ال تحصیلی با رش��د قیمت‌ها و ورود کالاهای لوکس همراه ش��ده 
اس��ت؛ به‌گونه‌ای که قیمت برخی کوله‌پش��تی‌ها تا ۱۲ میلیون تومان و 
پاک‌کن‌های برقی بیش از 2 میلیون تومان عرضه می‌ش��ود، درحالی که 
تب عروس��ک »لبوبو« نیز به طرح‌های نوش��ت‌افزار رسیده و تنوع این 
بازار را افزایش داده اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، گزارش‌های میدانی از 
خرده‌فروش��ی‌ها و همچنین بررسی فروشگاه‌های آنلاین نشان می‌دهد 
که قیمت انواع لوازم التحریر نسبت به سال قبل افزایش یافته و در این 
میان برخی از کالاها هم در دسته بندی‌های لوکس و قیمت‌های بالاتر 
از حد انتظار عرضه می‌ش��وند. همچنین بررس��ی طرح‌ها حاکی از تنوع 
بس��یار در بازار لوازم التحریر است و همزمان با بالاگرفتن تب عروسک 
لبوبو در بازار، عرضه محصولات نوشت‎افزار با طرح این عروسک در بازار 

نیز چشمگیر است.
پیش‌تر ه��م رئیس اتحادیه صنف فروش��ندگان نوش��ت‌افزار و لوازم 
مهندس��ی تهران  به »ایس��نا« گفته ب��ود که به ط��ور میانگین قیمت 
نوشت‌افزار امس��ال حدود ۳۰ درصد نسبت به شهریورماه سال گذشته 
افزایش داشته است. این افزایش در برخی اقلام اساسی و ساده‌تر مانند 
دفتر و مداد کمتر است. از طرف دیگر به نظر می‌رسد با توجه به افزایش 
قیمت‌ه��ا و کاهش قدرت خرید مردم، خانواده‌ها میزان خریدهای خود 
را به حداقل ممکن رس��انده و بیشتر به دنبال اجناس کاربردی و ارزان 

هستند.
براساس این گزارش، بررسی قیمت‌ها در بازارهای حضوری و آنلاین، 
نشان می‌دهد قیمت هر عدد مداد مشکی بسته به نوع و برند آن حدود 
۸۰۰۰ تا ۲۵ هزار توم��ان قیمت دارد، اما در مورد مدادهای مخصوص 
طراحی به بیش از ۲۰۰ هزار تومان هم می‌رس��د. قیمت مداد نوکی نیز 
ح��دود ۳۰ تا ۶۰۰ هزار تومان ش��روع می‌ش��ود و در برندهای خاص و 
لوکس تا بیش از 3 میلیون تومان هم می‌رسد. همچنین در حال حاضر 
قیمت خودکارهای معمولی در بازار حدود ۱۰ تا ۷۰ هزار تومان قیمت 
دارد، ام��ا قیمت خودکاره��ای خاص از برندهای لوک��س به ۶۰۰ هزار 
تومان هم می‌رسد. قیمت خودکارهای رنگی نیز در بسته‌های شش‌تایی 
حدود ۸۵ تا ۴۵۰ هزار تومان عرضه می‌ش��ود و در گران‌ترین حالت نیز 
روان‌نویس‌های رنگی در بس��ته‌های ۳۰ تایی به قیمت حدود 4 میلیون 

تومان عرضه می‌شود.
قیمت هر بس��ته مداد رنگی دوازده‎تایی بس��ته به برند آن حدود ۵۰ 
ت��ا نزدیک به 2 میلیون تومان در بردهای لوکس‌تر  فروخته می‌ش��ود. 
البته مدادرنگی‌های با تنوع رنگ بیشتر قیمت بالایی دارد، به طوری که 

مدادرنگی ۱۲۰ رنگ از یک برند معروف خارجی در برخی فروشگاه‌های 
آنلاین بیش از ۲۰ میلیون تومان قیمت دارد. غلط‌گیر معمولی و نواری 
هم ۳۰  تا ۷۰۰ هزار تومان قیمت دارد و پاک‌کن حدود ۲۰ تا بیش از 
ی��ک میلیون تومان، که گران‌ترین آن در قالب پاک کن اتودی فروخته 
می‌ش��ود. البته پاک‌کن‌های برقی هم در بازار هس��ت که قیمت آن به 

بیش از 2میلیون تومان هم می‌رسد.
در این میان، قیمت دفتر نقاشی ۵۰ برگ بسته به نوع، تعداد برگ و 
طرح آن در مدل‌های معمولی از ۳۰ هزار تومان ش��روع می‌شود و برای 
مدل‌ه��ای مخصوص آبرنگ به بیش از ۸۰۰ هزار تومان می‌رس��د. دفتر 
مش��ق ۱۰۰ برگ هم ۵۰ تا بیش از ۵۰۰ هزار تومان قیمت دارد البته 
دفترهای کلاس��وری خاص تا بیش از ۹۰۰ هزار تومان هم قیمت دارد. 
قیمت جامدادی هم از حدود ۵۰ هزار تومان ش��روع می‌ش��ود و برخی 
از ان��واع لوکس آن با طرح‌های خاص تا بیش از یک میلیون تومان هم 
قیم��ت دارد، اما قیم��ت مدل‌های پرفروش بی��ش از ۱۵۰ هزار تومان 
اس��ت. در نهایت محصول اصلی دانش‎آموزان کیف کوله پش��تی اس��ت 
که انواع س��اده و معمولی آن از ۳۰۰ هزار تومان ش��روع می‌ش��ود، اما 
قیم��ت مدل‌های لوکس و برندهای خاص تا بیش از ۱۲ میلیون تومان 

هم می‌رسد.

تفاوت قیمت‌ها از چند هزار تا چند میلیون تومان

گرانی نوشت‎افزار در آستانه بازگشایی مدارس
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نویسنده: علی آل علی
برای دهه ه، یک اصل تزلزل ناپذیر بر دنیای تبلیغات حکمرانی 
کرده اس��ت: مثبت باش، ب��ر روی مزایا تمرکز کن و رویا بفروش. 
اما چه می ش��ود اگر این قانون طلایی دقیقا همان چیزی باش��د 
که پیام ش��ما را در دریایی از لبخندها و وعده های مشابه نامرئی 

می کند؟ 
یک ویزیت پزشک را در نظر بگیرید؛ یک پزشک خوب، صحبت 
خ��ود را با توصیف لذت های س�المتی کامل آغ��از نمی کند. در 
عوض او یک س��وال س��اده می پرس��د: کجای تان درد می کند؟ 
با تش��خیص دقیق درد اس��ت که تجویز نهای��ی او یعنی راه حل 
ارائه می ش��ود. خب، به دنیای بازاریابی منفی خوش آمدید؛ یک 
استراتژی که حقیقت عمیق انسانی را درک می کند: میل به فرار 
از درد، اغلب محرک بس��یار قدرتمندتری نس��بت به وعده کسب 

لذت است!
چرا بازاریابی منفی جواب می دهد؟

این رویکرد یک ترفند س��طحی نیس��ت، بلکه ریشه در یکی از 
عمیق ترین مفاهیم روانشناس��ی رفتار انسان به نام زیان گریزی 
دارد. این اصل که توسط دنیل کانمن و آموس تورسکی، برندگان 
جایزه نوبل اقتصاد، مطرح ش��د به س��ادگی بیان می کند که درد 
ناشی از از دست دادن چیزی از نظر روانی تقریبا دو برابر قوی تر 
از لذت ناشی از به دست آوردن همان چیز است. به عبارت دیگر، 
ما برای از دست ندادن ۱۰۰ دلار بسیار بیشتر تلاش می کنیم تا 

برای به دست آوردن همان مبلغ!
بازاریابی س��نتی تمام تمرکز خود را بر روی س��مت مثبت این 
معادله، یعنی لذت به دست آوردن، می گذارد. اما بازاریابی منفی 
می داند که تلنگر زدن به ترس از دس��ت دادن می تواند توجه را 
به س��رعت جلب کرده و حس فوریتی ایج��اد کند که هیچ وعده 

مثبتی قادر به خلق آن نیس��ت. وقتی یک ش��رکت بیمه به جای 
نشان دادن یک خانواده شاد در تعطیلات تصویری از چالش های 
مال��ی پس از یک حادثه غیرمنتظره را ب��ه نمایش می گذارد، در 
ح��ال فعال کردن همی��ن دکمه قدرتمند زی��ان گریزی در ذهن 

ماست.
فروش مُسکن، نه ویتامین

یکی از بهترین راه ها برای درک این اس��تراتژی تقس��یم بندی 
محصولات به دو دسته است: ویتامین ها و مسکن ها. ویتامین ها 
چیزهایی هس��تند که خوب است داش��ته باشیم. آن ها به تدریج 
و در بلن��د مدت زندگی ما را بهبود می بخش��ند. اما اگر یک روز 
فرام��وش کنیم ک��ه ویتامین خود را بخوری��م، اتفاق خاصی نمی 
افتد. در مقابل مس��کن ها چیزی هس��تند که وقتی به آن ها نیاز 
داریم، یعنی زمانی که درد داریم، حاضر هستیم هر کاری برای به 

دست آوردنشان انجام دهیم.
بازاریابی مثبت اغلب محصول ش��ما را مانند یک ویتامین جلوه 
م��ی دهد؛ ی��ک گزینه خوب ب��رای آینده ای بهتر. ام��ا بازاریابی 
متمرکز بر جنبه های منفی محصول شما را به یک مسکن فوری 
ب��رای یک درد مش��خص و حاضر تبدیل می کن��د. این رویکرد، 
محصول ش��ما را از دسته خوب است داش��ته باشم به دسته باید 

داشته باشم منتقل می نماید.
یک ش��رکت امنیت سایبری را در نظر بگیرید؛ آن ها می توانند 
ب��ر روی مزایای مثبت محصول خود مانند آرامش خاطر و کارایی 
بالا تمرکز کنند. این یک رویکرد ویتامینی اس��ت. اما یک رویکرد 
بس��یار قدرتمندتر تمرکز بر روی درد اس��ت: آن ها می توانند با 
نش��ان دادن عواقب فاجعه بار یک حمله س��ایبری مثل از دست 
رفتن داده های مش��تریان و ناب��ودی اعتبار برند به مخاطب خود 
نش��ان دهند که کسب و کارشان در حال حاضر دچار یک سردرد 

خطرناک اس��ت. تنها مس��کن موجود برای ای��ن درد هم خدمات 
همین برند است!

بازاریابی منفی در عمل
اس��تفاده از این تکنیک مانند کار با یک ابزار بس��یار قدرتمند و 
تیز اس��ت؛ اگر به درس��تی به کار گرفته شود معجزه می کند، اما 
استفاده نادرست از آن می تواند به سرعت نتیجه معکوس داده و 
به برند شما آسیب بزند. منفی بودن به معنای ترساندن بی دلیل، 
توهین به مش��تری یا ایجاد حس ناامیدی نیس��ت. یک استراتژی 
منفی گرای موثر، از یک فرمول س��ه مرحله ای ساده پیروی می 
کند. مرحله اول؛ تش��دید مشکل: ش��ما نباید فقط به وجود یک 
مش��کل اش��اره کنید؛ باید آن را برای مش��تری زنده، ملموس و 
شخصی سازی نمایید. به جای گفتن وب سایت شما ممکن است 
هک ش��ود، بگویید هر دقیقه که وب س��ایت شما بدون محافظت 
باقی می ماند، اطلاعات تک تک مش��تریان شما در معرض خطر 
س��رقت قرار دارد. شما باید کاری کنید که مشتری، درد ناشی از 

آن مشکل را به صورت احساسی درک کند.
مرحله دوم؛ معرفی راه حل به عنوان قهرمان: بلافاصله پس از به 
اوج رس��اندن درد، راه حل خود را به عنوان تنها راه نجات ممکن، 
معرف��ی کنید. اینجاس��ت که محصول یا خدمت ش��ما مانند یک 
قهرمان که در لحظه آخر از راه می رس��د، وارد صحنه می شود و 

به آن هرج و مرج، نظم می بخشد.
مرحله س��وم؛ نمایش تضاد: حالا تصویر دنیای بدون درد را پس 
از اس��تفاده از محصول خود ب��ه نمایش بگذارید. تضاد بین دنیای 
پر از اس��ترس و مش��کل دار قبل از راه حل شما، و دنیای آرام و 
کنترل ش��ده بعد از آن، ارزش پیشنهادی شما را به قدرتمندترین 

شکل ممکن، حک می کند.
یادتان باش��د، مرز بس��یار مهمی در این میان وجود دارد. هدف 

ش��ما باید ایجاد انگیزه برای اقدام باش��د، ن��ه فلج کردن مخاطب 
از ت��رس. تهدیدی که ش��ما به آن اش��اره می کنی��د، باید معتبر 
و واقع بینانه باش��د. اغراق بیش از حد اعتبار ش��ما را از بین می 
ب��رد. همچنین هرگز نباید مش��تری را در حال��ت درد و اضطراب 
رها کنید. اگر ش��ما مش��کلی را مطرح می کنید، وظیفه اخلاقی 
شماس��ت که بلافاصله یک مس��یر روشن، س��اده و قابل دسترس 
برای رس��یدن به راه ح��ل را نیز پیش پ��ای او بگذارید. بازاریابی 
منفی، درباره گیر انداختن مش��تری در یک اتاق تاریک نیس��ت؛ 
درباره نش��ان دادن یک مشکل واقعی در آن اتاق تاریک و سپس 
روش��ن کردن یک چراغ قوه قدرتمند اس��ت که مس��یر خروج را 

نشان می دهد.
سخن پایانی

توانای��ی اس��تفاده موثر از این اس��تراتژی به یک چیز بس��تگی 
دارد: اینکه ش��ما چقدر عمیق مش��کلات، ترس ها و ناکامی های 
مش��تریان خود را درک می کنید. اگر ش��ما درد واقعی آن ها را 
نشناسید، هر تلاشی برای صحبت درباره آن، تصنعی و فریبکارانه 

به نظر خواهد رسید.
از امروز به پیام های بازاریابی خود نگاه کنید. آیا ش��ما در حال 
فروش یک رویای مبهم و دوردس��ت هستید یا در حال ارائه یک 
راه حل ف��وری برای یک کابوس واقعی و حاض��ر؟ در دنیایی که 
همه در حال فریاد زدن وعده های مثبت و مش��ابه هستند، شاید 
بهترین راه برای شنیده شدن، این باشد که به آرامی و با همدلی، 
به مش��تری خود نزدیک شوید و بپرسید: کجایتان درد می کند؟ 

من می توانم به شما کمک کنم.
منابع:

https://blog.hubspot.com/marketing/be-more-
negative-in-your-marketing

نویسنده: علی آل‎علی
ویکی پدیا تقریبا س��ه دهه پادش��اه بلامنازع گوگل بود. تقریبا 
برای هر س��والی از تاریخ جنگ های ناپلئونی گرفته تا بیوگرافی 
یک بازیگر لینک آش��نای ویکی پدیا در میان سه نتیجه اول می 
درخش��ید. این یک رابطه همزیس��تی کامل ب��ود: گوگل به یک 
منبع معتبر برای پاس��خ به س��والات کاربران نیاز داشت و ویکی 
پدیا برای تداوم حیات خود به س��یل بی پایان بازدیدکنندگان از 

طرف گوگل محتاج بود. 
اما این امپراتوری آرام اکنون با یک تهدید وجودی روبه‎رو شده 
اس��ت. گوگل در حال معرفی بزرگ ترین تغییر خود در 20 سال 
گذش��ته اس��ت و این تغییر قدرت آن را دارد ک��ه نه تنها ویکی 
پدی��ا بلکه تمام کس��ب و کارهایی را که بر پایه دیده ش��دن در 
گوگل س��اخته شده اند، به لرزه درآورد. این تحول عظیم بررسی 
مختصر ه��وش مصنوعی نام دارد و در حال تبدیل کردن صفحه 
نتایج جست‎وجو از یک لیست ساده به یک دادگاه پیچیده است؛ 
دادگاهی که در آن، دیگر رتبه یک بودن مهم نیست، بلکه توانایی 
ش��ما در متقاعدکردن یک قاضی کاملا جدید، یعنی خود هوش 

مصنوعی، اهمیت پیدا می کند.
دادگاه قدیم گوگل

ب��رای اینک��ه عمق این زلزل��ه را درک کنیم، بای��د ابتدا به یاد 
بیاوریم که دادگاه گوگل چگونه کار می کرد. در مدل کلاس��یک 
ک��ه برای دو ده��ه بر اینترنت حکمرانی می کرد ش��ما به عنوان 
کارب��ر هم نق��ش قاضی و هم هیأت منصف��ه را بازی می کردید. 
وقتی شما یک سوال را در نوار جست‎وجو تایپ می کردید، گوگل 
لیستی از 10 لینک را برای شما به صحن دادگاه احضار می کرد.

وظیفه کس��ب و کارها و تولیدکنندگان محتوا در این سیستم 
ای��ن بود که آنقدر معتب��ر، مرتبط و محبوب به نظر برس��ند که 
گوگل آنها را به عنوان شاهد ردیف اول )رتبه یک( به شما معرفی 
کند. تمام صنعتی به نام س��ئو بر پایه همین یک هدف س��اخته 
ش��د: چگونه ش��اهد بهتری نس��بت به دیگران باش��یم؟ اما نکته 
حیاتی اینجا بود: تصمیم نهایی هنوز با ش��ما بود. شما به عنوان 
قاضی باید روی لینک ها کلیک می کردید، شهادت هر سایت را 
می خواندید و در نهایت خودتان به یک نتیجه گیری یا حکم می 
رس��یدید. کسب و کارها با این امید که شهادت شان قانع کننده 
تر باش��د، بر س��ر جلب توجه ش��ما می جنگیدند. این سیستم با 
وجود تمام نواقصش یک سیس��تم باز بود ک��ه در آن، ترافیک و 

فرصت، بین شاهدان مختلف توزیع می شد.
عصر دادگاه جدید گوگل

نمای کلی هوش مصنوعی این مدل را به طور کامل نابود کرده 
و یک سیس��تم قضایی کاملا جدید را جایگزین آن کرده اس��ت. 
در این دادگاه جدید دیگر ش��ما قاضی نیس��تید. گوگل خود این 
نق��ش را برعهده گرفته و یک قاضی جدید و فوق العاده قدرتمند 

را منصوب کرده است: یک هوش مصنوعی پیشرفته.

این قاضی جدید چگونه کار می کند؟ وقتی ش��ما س��وال خود 
را می پرس��ید هوش مصنوعی به جای احضار شاهدان به صحن 
دادگاه عمومی، به اتاق پش��تی می رود. در آنجا او شهادت صدها 
ش��اهد )سایت( را به صورت خصوصی می خواند، اطلاعات آنها را 
با هم مقایسه می کند، تناقض ها را بررسی می نماید و در نهایت، 
یک خلاصه پرونده یا حکم نهایی جامع را خودش می نویسد. این 
حکم همان کادر »نمای کلی هوش مصنوعی« است که اکنون در 

بالای صفحه نتایج ظاهر می‎شود.
این تغییر، 2 پیامد انقلابی و ترسناک برای کسب وکارها 

دارد:
۱. ترافی��ک حرفه‎ای: قاضی جدید نیازی نمی بیند که ش��ما با 
ش��اهدان اصلی صحبت کنید. او خودش این کار را انجام داده و 
بهترین پاسخ را برای شما آماده کرده است. این یعنی کاربر دیگر 
دلیل��ی برای کلیک کردن بر روی لینک های پایین تر ندارد. این 
همان تهدیدی اس��ت که ویکی پدیا با آن روبه‎روست. اگر گوگل 
خودش خلاصه مقاله ویکی پدیا را برای ش��ما بنویس��د، چرا باید 
اصلا به وب‎س��ایت ویکی پدیا مراجعه کنید؟ این پدیده می تواند 
به معنای کاهش ش��دید ترافیک برای میلیون ها س��ایت باش��د، 
حتی اگر آنها منبع اصلی اطلاعات هوش مصنوعی باش��ند. شما 
ممکن است بهترین شاهد باشید، اما اگر هیأت منصفه هرگز شما 

را نبیند، بودن‎تان چه فایده ای دارد؟
پایان مس��ابقه س��ئو: هدف دیگ��ر رتبه یک بودن نیس��ت. در 
بسیاری از موارد، دیگر اصلا 10 لینک آبی به شکل سنتی وجود 
نخواهد داش��ت. هدف جدید بس��یار پیچیده و ظریف تر اس��ت: 
تبدیل ش��دن به منبعی که قاضی هوش مصنوعی به آن اس��تناد 
م��ی کند. لینک های کوچک��ی که گاهی در نمای کلی دیده می 
ش��وند، جایگاه های طلایی جدید هس��تند. برنده ش��دن در این 
دادگاه، دیگر به معنای اول شدن در یک مسابقه دو نیست؛ بلکه 
به معنای تبدیل شدن به یک متن مرجع حقوقی است که قاضی 

در نوشتن حکم خود، به آن ارجاع می دهد.
چگونه هوش مصنوعی را متقاعد کنیم؟

در این دادگاه جدید ش��ما دیگر یک شاهد ساده نیستید؛ شما 
باید به یک وکیل زبده و یک استراتژیس��ت حقوقی تبدیل شوید. 
وظیفه ش��ما، آماده کردن یک پرونده آنقدر بی نقص، مس��تند و 
معتبر اس��ت که قاضی هوش مصنوعی نتواند آن را نادیده بگیرد. 
در اینجا چهار اصل اساس��ی برای این وکالت مدرن آورده ش��ده 

است:
اصل اول: ساختن اعتبارنامه یک متخصص 

قاضی هوش مصنوعی به ش��هادت هر کس��ی اعتماد نمی کند. 
او به دنب��ال متخصصان واقعی می گردد. مفهوم E-E-A-T در 
گوگل )تجربه، تخصص، اعتبار و اعتماد( دیگر یک توصیه نیست؛ 
بلکه قانون اصلی این دادگاه اس��ت. پرونده ش��ما باید نشان دهد 
که شما در حوزه خود یک مرجع واقعی هستید. برای یک سایت 

پزش��کی این یعنی مقالات باید توسط پزش��کان واقعی نوشته و 
بازبینی شوند، همان کاری که سایت های تخصصی پزشکی انجام 
می دهد. برای یک س��ایت نقد محصولات این یعنی نویسندگان 
باید محص��ول را واقعا آزمایش کرده باش��ند. هوش مصنوعی به 
دنبال سیگنال های واقعی از تخصص می گردد و اگر پرونده شما 

ضعیف باشد، به سادگی آن را از دور خارج می کند.
اصل دوم: صحبت کردن به زبان دادگاه 

الگوریتم ها بسیار پرمشغله هستند. آنها باید میلیون ها پرونده 
را به س��رعت بررس��ی کنند. اگر شما ش��هادت خود را به صورت 
یک متن طولانی و بدون س��اختار ارائه دهید، فهمیدن آن برای 
سیستم دشوار خواهد بود. داده های ساختاریافته یا اسکیما مانند 

یک فرم استانداردشده حقوقی است. 
با اس��تفاده از این کدها در س��ایت خود شما اطلاعات کلیدی 
را به زبان خود ماش��ین به آن ارائه می دهید: »این یک دس��تور 
پخت است«، »این یک نقد محصول است«، »ساعت کاری ما این 
است«. این کار ابهام را از بین می برد و به قاضی کمک می کند 

تا محتوای شما را به سرعت و با دقت کامل درک کند.
اصل سوم: پیش‎بینی سوالات هیأت منصفه

قض��ات خوب تلاش می کنند تا حکمی صادر کنند که به تمام 
س��والات و دغدغه های هیأت منصفه پاسخ دهد. پرونده شما نیز 
باید همین کار را بکند. دیگر نوش��تن یک مقاله حول یک کلمه 
کلیدی س��اده کافی نیست. شما باید خود را جای کاربر بگذارید 
و به تمام س��والات مرتبط و بعدی او فکر کنید. اگر موضوع شما 
»بهترین قهوه س��از« است، باید به سوالاتی مانند »بهترین قهوه 
س��از برای یک نفر چیست؟«، »چگونه قهوه ساز را تمیز کنیم؟« 
و »تفاوت قهوه س��از اسپرسو و قطره ای چیست؟« نیز در همان 
محتوا پاسخ دهید. محتوای شما باید شبیه به یک شهادت کامل 

باشد که هیچ سوالی را بی پاسخ نمی گذارد.
اصل چهارم: تبدیل شدن به یک رویه پایدار

هدف نهایی در این بازی جدید این نیس��ت که ش��هادت شما 
ش��نیده ش��ود؛ هدف این است که شهادت ش��ما آنقدر قدرتمند 
باشد که در متن حکم نهایی قاضی به آن استناد شود. این یعنی 
ش��ما بای��د محتوایی آنقدر منحصر به فرد، ب��ا داده های اصیل و 
تحلی��ل های عمیق تولید کنید که هوش مصنوعی مجبور ش��ود 
برای تایید ادعاهای خود، به ش��ما ارجاع دهد. انجام یک تحقیق 
آماری جدید، خلق یک اینفوگرافیک بی نظیر یا ارائه یک دیدگاه 

کاملا جدید، راه هایی برای رس��یدن به این جایگاه هستند. شما 
دیگر نمی خواهید فقط یک شاهد دیگر باشید؛ شما می خواهید 
به یک »رویه قضایی« تبدیل شوید که دیگران برای پرونده های 

خود، به آن استناد می کنند.
سخن پایانی

بی ش��ک ما در حال تماشای پایان یک دوران و آغاز یک عصر 
جدید هستیم. گوگل از یک دایرکتوری لینک به یک موتور پاسخ 
دهی هوشمند تبدیل شده اس��ت. این تغییر، ترسناک است، اما 
برای کس��انی ک��ه قوانین جدید را درک کنن��د، فرصت های بی 
نظیری را نیز به همراه دارد. بازی دیگر بر س��ر جلب کلیک های 
بیش��تر نیست؛ بازی بر س��ر تبدیل ش��دن به معتبرترین و قابل 
اعتمادتری��ن منبع حقیقت در حوزه شماس��ت. در دادگاه جدید 
گوگل پیروزی از آن وکلایی خواهد بود که نه بلندتر، بلکه دقیق 

تر، معتبرتر و مفیدتر صحبت می کنند.
منابع:

https : / /www .wordstream .com /blog /ai-
overviews-optimization

https://backlinko.com/ai-overviews

مهمان جدید صفحه جست‎وجوی گوگل:

بررسی مختصر هوش مصنوعی )AI Overview( چیست؟

الگویی متفاوت از مارکتینگ:

بازاریابی منفی چطور کار می کند؟
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فرصت امروز - ماهان فلاح: نشس��ت خبری مشترک شرکت گاز استان 
آذربایجان ش��رقی و منطقه ۸ عملیات انتقال گاز با رویکرد بررسی آخرین 
وضعیت گازرسانی در استان برگزار شد. مدیرعامل شرکت گاز استان در این 
نشست ضمن گرامیداشت هفته دولت گزارشی از آخرین وضعیت گازرسانی 
در سطح استان ارائه داد و گفت: تمام ۷۳ شهر استان از نعمت گاز برخوردار 
ب��وده و با توجه به بهره برداری  هایی که در هفته دولت انجام ش��د، تقریباً 
۹۹.۵ درصد خانوارهای روس��تایی استان نیز از نعمت گاز برخوردار شدند.  
فی��روز خدائی افزود: ای��ن بهره مندی با اجرای بی��ش از ۲۶ هزار کیلومتر 
ش��بکه تغذیه و توزیع گاز، نصب ۷۴۰ هزار انش��عاب و جذب بیش از یک 
میلیون و ۸۰۰ هزار مش��ترک تحقق یافته اس��ت. به گفت��ه خدائی تقریباً 
تمامی روس��تاهای استان گازدار شده و صرفا روستاهای بسیار کم جمعیت 
که از لحاظ اقتصادی مقرون به صرفه نبوده اند، اجرا نش��ده اس��ت. وی با 
اشاره به اولویت شرکت گاز در تامین گاز بخش های صنعتی ادامه داد: هم 
اکنون حدود ۱۰۰۰۰ واحد صنعتی از نعمت گاز برخوردار ش��ده و تمامی 
ش��هرک های صنعتی اس��تان نیز از نعمت گاز بهره مند هستند. خدائی در 
پاسخ به سوال یکی از خبرنگاران مبنی بر توزیع گاز در بخش نیروگاهی در 
راستای حفظ هوای پاک اظهار داشت: نیروگاه های کشور با ظرفیت کامل 
گاز را تحویل می گیرند، ولی با توجه به محدودیت های مصرف در فصول 
س��رد س��ال و لزوم تامین نیازهای گرمایشی بخش خانگی، مدیریت توزیع 
گاز بین نیروگاه های کش��ور توس��ط کارگروهی با مشارکت نمایندگان تام 
الاختیار وزارتخانه های نفت و نیرو و کشور به صورت روزانه انجام می شود. 

بدیهی است گازرسانی به نیروگاه ها مسأله ای ملی بوده و شرکت های گاز 
در استان ها صرفاً مجری ابلاغیه های سراسری می باشند.

آموخته های جنگ ۱۲ روزه، چراغ راه ما در اجرای پروژه 
های پدافند غیرعامل بود

وی در خص��وص اقدام��ات اجرای��ی در حوزه پدافن��د غیرعامل تصریح 
کرد: امس��ال اقدامات شاخصی در حوزه پدافند غیرعامل اجرایی شده علی 
الخصوص با توجه به حضور مدیرعامل ش��رکت ملی گاز ایران در اس��تان و 
بر اس��اس تجارب جنگ ۱۲ روزه، ضمن رونمایی از خودروی بحران، پروژه 
یاغچیان که یکی از مهم ترین پروژه های اجرایی در حوزه پدافند غیرعامل 
می باش��د، تسریع یافته و همچنین مجوز اجرای چندین پروژه در راستای 

تقویت فشار گاز و پایداری توزیع انرژی اخذ شده است.

گازرسانی پایدار در آذربایجان  شرقی؛ از جنگ ۱۲ روزه 
تا عبور از بحران ناترازی

مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان عنوان کرد: سال گذش��ته با وجود ناترازی 
گاز، همراهی مردم و رس��انه ها باعث ش��د که با قطعی گاز مواجه نش��ویم. وی 
در خصوص اقدامات اجرایی در حوزه بهینه س��ازی مصرف انرژی توضیح داد: 
تاکنون پنج هزار بخاری هرمتیک بین خانواده های تحت پوش��ش کمیته امداد، 
مساجد و مراکز بهداشتی توزیع شده است. همچنین موتورخانه  های مدارس، 
ادارات و مجتمع ه��ای مس��کونی بازبینی و اصلاح ش��ده اند که ای��ن اقدامات 
صرفه جوی��ی ۱۵ تا ۳۰ درصدی در مصرف گاز را به همراه دارد. وی همچنین 
خبر داد: شرکت بازرگانی گاز ایران برای تولید و توزیع ۴ میلیون و ۲۰۰ هزار 
بخاری گازی با راندمان بالا با مش��ارکت سرمایه گذاران را با هدف بهینه سازی 
مص��رف گاز و فرهنگ س��ازی در این خصوص برنامه ریزی ک��رده که ۲۷ هزار 
بخاری پربازده سهم آذربایجان شرقی از این سرمایه گذاری خواهد بود. وی به 
نقش ش��رکت گاز در حوادث نیز اشاره کرد و گفت: در جریان جنگ ۱۲ روزه، 
از نخس��تین دقایق اطلاع یافتیم و برای ایمن س��ازی وارد عمل شدیم. کمیته 
بحران ش��کل گرفت و با وجود اینکه بیشترین حملات بعد از تهران به ما بود، 
هیچ آسیبی به شبکه و تأسیسات وارد نشد. شرکت گاز نخستین دستگاهی بود 
که در امدادرسانی حاضر شد. مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی ادامه داد: 
۷۰ تا ۷۵ درصد انرژی کش��ور از طریق گاز تأمین می شود و ناترازی انرژی در 
حدود یک س��وم است. در این میان، بخش خانگی خط قرمز شبکه گاز به شمار 
می رود و باید برای شرکت های بزرگ سوخت دوم نیز در دستور کار قرار گیرد.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان مرکزی 
ب��ا تبریک هفته تعاون و وحدت، گفت: ۲ هزار و ۴۱ ش��رکت تعاونی فعال 
ب��ا عضویت ۹۲۵ هزار و ۵۷۹ نفر در این اس��تان فعالی��ت دارند که زمینه 
اش��تغال ۱۹ هزار و ۷۳۰ نفر را فراهم کرده اس��ت. مختار احمدی در آیین 
بیستمین جشنواره تعاونی های برتر اس��تان مرکزی افزود: استان در هفته 
تعاون، ۹ طرح تعاونی با عضویت یک هزار و ۶۸۵ نفر، اش��تغالزایی ۴۷۰ نفر 
و س��رمایه گذاری ۱۹ هزار و ۹۰۰ میلی��ارد ریال افتتاح کرد. وی بیان کرد: 
شرکت های تعاونی استان مرکزی از هفته تعاون سال گذشته تاکنون، بیش 
از ۲۹ میلیون دلار صادرات به نقاط مختلف جهان داشته اند. مدیرکل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی اس��تان مرکزی ادامه داد: ۱۸۰ نفر در حوزه تعاون این 
اس��تان، بازرگان وجود دارد که در حوزه ص��ادرات و واردات فعالیت دارند. 
احمدی اظهار کرد: ۴۶ درصد فعالیت ش��رکت های تعاونی اس��تان مرکزی 
در بخش صنعت، ۱۳ درصد کش��اورزی و ۴۱ درصد در خدمات است. وی 
بی��ان کرد: احیای تعاونی های راکد یکی از برنامه های اولویت دار اس��ت که 
طی یک س��ال گذش��ته و از هفته تعاون س��ال ۱۴۰۳ تاکنون، ۲۰ تعاونی 

راکد در این اس��تان فعال شده اس��ت. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان مرکزی اظهار کرد: بیشترین تعداد شرکت های تعاونی استان مرکزی 
به ترتیب با ۶۶۶ ش��رکت در اراک، ۳۵۰ ش��رکت در س��اوه و ۲۹۲ شرکت 
در محلات اس��ت.احمدی گفت: در یک سال گذش��ته، ۴۶ شرکت تعاونی 
جدید در اس��تان مرکزی تش��کیل شده که زمینه اش��تغال یک هزار و ۵۲ 

نف��ر را فراهم کرده اس��ت. وی عنوان ک��رد: آموزش ۱۷ ه��زار و ۷۳۸ نفر 
س��اعت به تعاونی ها، ایجاد ۲ مگاوات برق خورش��یدی توسط سه شرکت 
تعاونی در شهرس��تان های کمیجان، محلات و خمین و پرداخت س��ه هزار 
و ۵۵۰ میلی��ارد ریال تس��هیلات از محل ردیف ه��ای اعتباری و ۱۳ هزار و 
۳۰۰ میلیارد ریال از منابع داخلی به ش��رکت های تعاونی اس��تان مرکزی، 
از دیگر اقدامات صورت گرفته در یک س��ال گذشته است. مدیرکل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی اس��تان مرکزی افزود: این اداره کل در راس��تای اجرای 
طرح طبقه بندی مش��اغل، ۲۹ برنامه در س��ال ج��اری دارد که ۱۰ برنامه 
آن تاکنون محقق ش��ده اس��ت. احمدی بیان کرد: هم اکنون ۳۵۶ تش��کل 
کارگری و کارفرمایی در استان مرکزی فعالیت دارند. وی در بخش دیگری 
از س��خنانش گفت: در حوزه بازرس��ی کار نیز در پنج ماه نخس��ت امسال، 
یک هزار و ۶۱۰ بازرس��ی کار توس��ط ۲۰ بازرس صورت گرفت و ۲ هزار و 
۱۵۰ مش��اغل سخت و زیان آور بررسی شده اس��ت. مدیرکل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی استان مرکزی ادامه داد: ۵۰۸ مجوز مشاغل خانگی از ابتدای 

امسال تاکنون در استان مرکزی صادر شده است.

رش��ت - زهرا رضازاده :  مدیرعامل شرکت ش��هرک های صنعتی استان 
گیلان، با تأکید بر اهمیت توس��عه بخش تولی��د و حمایت از کارآفرینان در 
سال »جهش تولید و رشد بهره وری«، از اجرای برنامه های گسترده در حوزه 
تأمین زیرساخت ها، خدمات رسانی و تسهیل شرایط برای سرمایه گذاران در 
ش��هرک ها و نواحی صنعتی اس��تان خبر داد. وی با اش��اره به سیاست های 
کلان وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعتی ایران اظهار داش��ت: »استان گیلان به عنوان یکی از قطب های مهم 
اقتصادی کش��ور، ظرفیت های بالقوه و بالفعل فراوانی در بخش صنعت دارد 
و ش��رکت شهرک های صنعتی استان در راس��تای تحقق اهداف توسعه ای، 
تسهیل گری در فرآیند سرمایه گذاری و ارتقای بهره وری واحدهای صنعتی، 
اقدامات مؤثری را در دست اجرا دارد. مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی 
استان گیلان افزود: در سال جاری، پروژه های متعددی در زمینه تأمین آب، 
برق، گاز و راه های دسترسی در شهرک ها و نواحی صنعتی آغاز شده است که 
نقش مهمی در رفع موانع تولید و افزایش جذابیت برای س��رمایه گذاران ایفا 

خواهد کرد. همچنین با اجرای طرح های جدید، تلاش کرده ایم شهرک های 
صنعتی گیلان را به بستر مناسبی برای استقرار صنایع دانش بنیان و فناورانه 
تبدیل کنیم.« صابر در ادامه با اش��اره به نقش ش��رکت شهرک های صنعتی 
در حمایت از واحدهای کوچک و متوسط بیان داشت: »یکی از رویکردهای 

اصلی ما، تقویت خوش��ه های صنعتی و ارائه خدمات توسعه ای به بنگاه های 
کوچک و متوسط اس��ت. در این مسیر، مشاوره های تخصصی، آموزش های 
کاربردی، حمایت های مالی و تس��هیلاتی و همچنین ایجاد مراکز نوآوری و 
رش��د کسب وکار در دستور کار قرار دارد. وی خاطرنشان کرد:گیلان نه تنها 
در بخش کش��اورزی و گردشگری، بلکه در عرصه صنعت نیز جایگاه ویژه ای 
در س��طح ملی دارد و ش��رکت ش��هرک های صنعتی با تمام توان در جهت 
ایجاد اش��تغال پایدار، افزایش تولید و رونق اقتصادی استان تلاش می کند. 
این تلاش ها تنها با همراهی سرمایه گذاران، صنعتگران و کارآفرینان گرامی 
به ثمر خواهد نشست.« مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان گیلان 
در پایان تأکید ک��رد: »ما وظیفه خود می دانیم تا با ارتقای کیفیت خدمات 
و فراهم سازی زیرساخت های مناسب، مسیر توسعه صنعتی گیلان را هموار 
کنیم و آینده ای روش��ن و پایدار برای نسل های آینده رقم بزنیم. حمایت از 
صنعتگران، اولویت نخست شرکت شهرک های صنعتی استان است و در این 

راه از هیچ کوششی دریغ نخواهیم کرد.

کرمانشاه – خبرنگار فرصت امروز: ناصر حسینی، مدیرعامل شرکت 
گاز اس��تان کرمانش��اه در جمع خبرنگاران اظهار کرد: تعداد ۳۴ شهر 
ای��ن اس��تان از نعمت گاز برخوردار ش��ده اند و اکنون پوش��ش گاز در 
بخش ش��هری صد درصد اس��ت. وی ضریب نفوذ گاز در روس��تاهای 
استان را بیش از ۹۰ درصد اعلام کرد و گفت: از دو هزار ۵۶۷روستای 
اس��تان،تاکنون دو هزار و ۳۱۴ روستا گازرس��انی شده است و در حال 
حاضر هیچ روس��تای نداریم که قابلیت گازرس��انی داش��ته باشد ولی 
گازرسانی به آن انجام نشده باشد. حسینی به تامین گاز در فصل سرما 
که در پیش روست اشاره کرد و گفت: اولویت تامین گاز پایدار در فصل 
زمستان در بخش خانگی است و تمام تلاش خود را انجام می دهیم که 
همانند س��ال گذش��ته هیچگونه قطعی پیش بینی نشده ای را نداشته 
باش��یم. حسینی اظهار داشت :ایران جزء یکی از کشورهای برتر جهان 
در تولید گاز می باشد ولی ما به اندازه کافی تولید داشته ایم و بیشتر از 
این تولید کردن درست نیست و نباید امانت آیندگان را هدر دهیم .ما 

باید درس��ت مصرف کنیم و فرهنگ درست مصرف کردن را در زندگی 
اج��را کنیم . وی در مورد بخش��ی از ناترازی های انرژی گفت : افزایش 
تولید به تنهایی پاسخ رفع ناترازی نیست .ناترازی انرژی به دلیل قیمت 
پایی��ن انرژی، بد مصرفی، نبود فرهنگ صحی��ح مصرف گاز، بالا بودن 

س��رانه مصرف گاز و قیمت غیر واقعی گاز می باشد. حسینی مطالبات 
شرکت گاز استان از بخش های مختلف را ۲۲۰۰ میلیارد تومان عنوان 
کرد که ۱۶۰۰ میلیارد آن مربوط به به پتروش��یمی، ۶۲ میلیارد تومان 
مربوط به بخش خانگی، ۲۹ میلیارد تومان مربوط به بخش صنعت و ۶۰ 
میلیارد تومان نیز مربوط به صنایع س��یمان است و در این زمینه برای 
تامین نقدینگی در اجرای پروژه ها نیازمند وصول مطالبات هستیم. وی 
در ادامه س��رانه مصرف در بخش خانگی را ۲۴۱۱  مترمکعب در س��ال 
۱۴۰۳ عنوان کرد و گفت: این میزان مصرف نس��بت به س��ال گذشته 
۱۰۰ مترمکعب افزایش داشته است. وی در پایان به نقش رسانه ها در 
فرهنگ س��ازی و اصلاح الگوی مصرف گاز اشاره کرد و گفت همانطور 
که رس��انه ها مطالبه گر هس��تند و از حقوق مردم دفاع می کنند باید 
در فرهنگ سازی و اصلاح الگوی مصرف به شرکت گاز کمک کنند تا 
بتوانیم با کمک رسانه ها و مردم زمستان پیش رو را بدون بحران جدی 

و بدون قطعی گاز سپری کنیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل راه و شهرس��ازی آذربایجان  شرقی 
گفت: ۳۰۲ هزار و ۵۲۵ نفر در س��امانه نهضت ملی مسکن در استان ثبت 
نام کرده بودند. بابک نجفیان با اعلام این خبر افزود: ۹۷ درصد معادل ۲۹۳ 
هزار و ۴۱۴ نفر از ثبت نام کنندگان این طرح تعیین تکلیف شده، وضعیت 
۴۲ هزار و ۷۲۵ متقاضی تایید نهایی ش��ده و برای ۳۱ هزار و ۳۲ متقاضی 
پروژه تخصیص یافته است. به گفته این مقام مسوول، ۹۱ هزار و ۸۳۳ واحد 
طرح نهضت ملی مسکن در استان در حال ساخت است. وی اضافه کرد: از 
این تعداد ۳۱ هزار و ۳۲ واحد در قالب مسکن حمایتی شهری برای تامین 
مس��کن گروه های کم درآمد، ۱۳ ه��زار و ۴۱۲ واحد در بخش خودمالک 
ش��هری، ۲۴ هزار و ۳۹۳ واحد در خودمالک روستایی، ۲۵۴ واحد در قالب 
بافت فرس��وده و ۲۲ هزار و ۷۴۲ واحد در بخش بازآفرینی شهری اجرا می 
شود. مدیرکل راه و شهرسازی آذربایجان  شرقی همچنین گفت: در اجرای 
طرح نهضت ملی مسکن، برای بیش از ۷۲.۵ درصد از متقاضیان این طرح 
در استان پروژه اختصاص یافته است. نجفیان، ادامه داد: تاکنون ۱۲۰ هزار 

و ۳۷۰ میلیارد ریال برای اجرای پروژه ها پرداخت ش��ده که از این میزان 
حدود ۶۴ هزار و ۷۷۰ میلیارد ریال از محل آورده متقاضیان تامین ش��ده 
اس��ت. وی یادآور شد: از مجموع ثبت نام کنندگان در این طرح ۵۶ هزار و 
۹۶۶ نفر در ش��هرهای بالای ۱۰۰ ه��زار نفر ثبت نام کرده بودند که از این 

تعداد ۵۴ هزار و ۹۰۶ متقاضی تعیین تکلیف شده، ۱۴ هزار و ۹۲۶ متقاضی 
تایید نهایی شده و برای ۶ هزار و ۵۶۳ متقاضی پروژه تخصیص یافته است.

مدیرکل راه و شهرس��ازی آذربایجان  شرقی با بیان اینکه مراحل اجرایی 
۱۲۴ واحد در این شهرها تمام شده است، گفت: در شهرهای زیر ۱۰۰ هزار 
نفر اس��تان نیز ۷۳ هزار و ۴۵۹ نفر در این طرح ثبت نام کرده بودند که از 
این تعداد، وضعیت ۶۶ هزار و ۹۹۲ متقاضی تعیین تکلیف شده، پنج هزار 
و ۸۰۷ متقاضی تایید نهایی ش��ده و برای چهار هزار و ۶۷۴ متقاضی پروژه 

اختصاص یافته و مراحل ساخت ۴۴۷ واحد تمام شده است.
نجفیان، با بیان اینکه ۱۶۹ هزار و ۹۳۳ نفر نیز در شهر جدید سهند برای 
طرح نهضت ملی مسکن ثبت نام کرده بودند، افزود: از این تعداد، وضعیت 
۱۶۹ ه��زار و ۶۶۷ متقاضی تعیین تکلیف ش��ده، ۲۱ هزار و یک نفر تایید 
نهایی ش��ده و برای ۱۹ هزار و ۳۸۸ متقاضی پروژه تخصیص یافته اس��ت. 
وی اظه��ار کرد: در زمان کنونی مراحل اجرایی ۱۷۳ واحد در ش��هر جدید 

سهند تمام شده است.

گازرسانی پایدار از دل جنگ تا سوز سرما؛

خدائی: همراهی مردم و رسانه ها باعث شد که با قطعی گاز مواجه نشویم

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی خبر داد: 

افتتاح 9 طرح تعاونی جدید درهفته تعاون با سرمایه گذاری ۱9 هزار میلیارد ریالی

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی گیلان :

 توسعه زیرساخت ها و حمایت های گسترده از سرمایه گذاران در شهرک ها و نواحی صنعتی استان

مدیر عامل شرکت گاز استان کرمانشاه عنوان نمود :

دو هزار و ۳۱۴ روستای استان کرمانشاه از نعمت گاز برخوردارند

مدیرکل راه و شهرسازی آذربایجان  شرقی:

۳۰۲ هزار و ۵۲۵ نفر در سامانه نهضت ملی مسکن ثبت نام کردند

اخبــــار

شهردار ساری در میان کارکنان:
گامی جدید برای رفع دغدغه ها و تقویت روابط سازمانی

ساری – دهقان : شهردار ساری در عمارت شهرداری به طور مستقیم پای درد و 
دل های کارکنان نشست؛ این دیدار صمیمانه فرصتی شد تا کارکنان با شهردار خود 
به صورت بی واس��طه گفتگو و مس��ائل و پیشنهادات خود را مطرح کنند. به گزارش 
خبرنگار مازندران به نقل مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری ساری، سید 
حس��ن احمدی مرکز اس��تان روز پنج ش��نبه با حضور در عمارت شهرداری به طور 
مس��تقیم پای درد و دل های کارکنان نشس��ت.این دی��دار صمیمانه فرصتی بود تا 
کارکنان با ش��هردار خود به صورت بی واس��طه گفتگو کنند و مسائل و پیشنهادات خود را مطرح نمایند. حضور شهردار 
در میان کارکنان و باز کردن درهای گفت وگو، نه تنها به رفع مشکلات کمک کرد بلکه موجب تقویت روحیه سازمانی 
و ایجاد حس هم دلی در مجموعه ش��هرداری ش��د. کارکنان احس��اس کردند که صدای آنها شنیده می شود و مدیریت 
شهری به دغدغه های آنان اهمیت می دهد.  این تعاملات می تواند به شکستن دیوارهای اداری و افزایش انگیزه کارکنان 
منجر شود؛ چیزی که به طور مستقیم بر کیفیت خدمات به شهروندان تأثیر خواهد گذاشت. مدیریت شهری ساری با 
این رویکرد تلاش دارد فضای کاری را به محیطی شفاف، حمایتی و تعاملی تبدیل کند، جایی که هر فرد احساس کند 
نظراتش ارزش��مند اس��ت و می تواند در بهبود عملکرد کلی شهرداری نقشی مؤثر ایفا کند. سید حسن احمدی شهردار 
ساری در این دیدار به اهمیت ارتباطات نزدیک میان کارکنان و مدیران اشاره کرد و گفت: هدف ما تنها حل مشکلات 
نیست، بلکه تلاش داریم تا با تقویت روابط میان کارکنان و مدیران شهری پویا، سالم و هم دل بسازیم. این نوع تعاملات 

هم به ارتقاء روحیه کارکنان و هم به بهبود خدمات رسانی به شهروندان کمک خواهد کرد.

طرح » مهر تحصیلی« جهت حمایت از دانش آموزان کم برخوردار کرمانشاهی
کرمانشاه – خبرنگار فرصت امروز:  مدیر کل اوقاف و امور خیریه استان کرمانشاه 
از سه هزار بسته در قالب طرح » مهر تحصیلی « به ارزش یک میلیون تومان جهت 
حمایت از دانش آموزان کم برخوردار اس��تان کرمانش��اه خبر داد. به مناسبت هفته 
وقف، نشس��ت خبری با حضور حجت الاسلام محمد صالحی مدیر کل اوقاف و امور 
خیریه استان کرمانشاه با اصحاب رسانه در آستان مقدس امامزاده ابراهیم ) ع( طاق 
بس��تان برگزار ش��د. مدیر کل اوقاف و امور خیریه استان کرمانشاه اظهار داشت :هر 
س��اله با آغاز س��ال تحصیلی جدید جهت حمایت از دانش آموزان کم برخوردار استان طرح » مهر تحصیلی « اجرا می 
شود . وی ادامه داد : امسال نیز حدود سه هزار بسته با ارزش یک میلیون تومان از محل موقوفات و بنا به نیت واقفین 
تهیه می ش��ود که در اختیار موسس��ات خیریه قرار داده می شود تا بین دانش آموزان کم برخوردار توزیع گردد. حجت 
الاسلام صالحی در بخش دیگری از سخنانش اظهار کرد:اداره اوقاف و امور خیریه استان کرمانشاه در سه حوزه موقوفات، 
بقاع متبرکه و قرآنی فعالیت میکند. وی ادامه داد: در بخش موقوفات بیش از ۲۰۰۰ موقوفه و ۵۰ هزار رقبه در سطح 
استان داریم. مدیر کل اداره اوقاف و امور خیریه استان درمورد بخش بقاع متبرکه هاگفت: ۶۴بقعه داریم که در ۳۵ بقعه 
متبرکه که قابلیت برنامه های فرهنگی وجود دارد،برنامه های معنوی و فرهنگی اجرا می شود . به گفته وی بقعه احمدبن 
اسحاق سرپل ذهاب نیز بر اساس ارزیابی سازمان اوقاف، رتبه برتر را کسب کرده است. حجت الاسلام صالحی ادامه داد: 
بقاع تعطیلی ندارد و از اول سال با برنامه آرامش بهاری شروع می شود و تا پایان سال برنامه های چون ولادت ،شهادت، 
برنامه های رمضان، محرم و اربعین فعالیت های معنوی و فرهنگی اجرا می کنند. حجت الاس��لام صالحی اضافه کرد: 
باتوجه به اینکه بیشترین وقفیات ما در حوزه های اربعین و عزاداری های ابا عبدالله الحسین)ع(، برنامه های قرآنی، کمک 
به بیماران نیازمند، حمایت از دانش آموزان نیازمند و … است، لذا بیشترین درآمد موقوفه ها نیز در این محل ها هزینه 
می ش��ود. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان ادامه داد: سالانه از محل درآمد موقوفات و بنا به نیات واقفین برنامه های 
حمایتی مختلفی را از دانش آموزان نیازمند همچون تهیه بس��ته های معیش��تی و … اجرا می کنیم. وی ادامه داد: در 
اربعین امس��ال ۱۰ موکب در مس��یر تردد زوار داشتیم و حدود ۱۰ میلیارد تومان در آنها هزینه کردیم و به هیات های 

مذهبی نیز حدود دو میلیارد تومان کمک کردیم.

رییس شورای اسلامی شهر یزد، خواستار نظارت بر جاده ها در روزهای 
پایانی شهریور شد

یزد- سید محمد جواد عرفان فر : رییس شورای اسلامی شهر یزد گفت: با توجه 
به اینکه در روزهای پایانی تعطیلات تابس��تانی هستیم باید تصادفات و سوانح جاده 
ای بخصوص در جاده های یزد مدیریت شود ، چون فوت حتی یک نفر در تصادفات 
نیز جبران ناپذیر اس��ت. عزیزالله سیفی در دویست و شصت و سومین جلسه علنی 
ش��ورای اسلامی شهر، افزود: در روزهای پایانی تعطیلات تابستانی امسال هستیم و 
از حجم س��فرها و مس��افرت ها کاسته می ش��ود اما طبق اعلام راهور کشور ، فقط 
در ۲۰ روز ابتدای ش��هریور ماه بیش از ۶۰۰ نفر از هموطنان ما در تصادفات کش��ته ش��ده اند. وی ادامه داد: همچنین 
صدها نفر نیز در تصادفات مجروح شده و در بیمارستان ها بستری هستند و لذا مردم باید دقت کنند و مخصوصا پایان 
تعطیلات اقدامات ایمنی را رعایت کرده و از سرعت بیجا و همچنین اقدامات خطر ساز دوری کنند تا جان خود و دیگر 
هموطنان را به خطر نیندازند. رییس شورای اسلامی شهر یزد ادامه داد: از دستگاههای مختلف استان یزد درخواست 
داریم مخصوصا در جاده های این استان ، نظارت لازم را داشته باشند ،چون به خطر افتادن جان حتی یک نفر نیز ضربه 
و خسارت عظیم مادی و معنوی را به خانواده ها وارد می کند . سیفی همچنین با اشاره به درپیش بودن مهرماه و سال 
تحصیلی جدید، اظهار داشت: برنامه ریزی های لازم انجام شده تا بدون هپچگونه مشکلی سال تحصیلی جدید را آغاز 
کنیم و در مورد س��رویس مدارس نیز برنامه ریزی ش��ده و ساعت شروع مدارس در روزهای ابتدایی سال تحصیلی با ۲ 
ساعت تاخیر آغاز می شود تا خانواده ها سال تحصیلی جدید را آرام و بدون دغدغه آغاز کنند. وی در ادامه ضمن تبریک 
هفته وقف گفت: این سنت حسنه باعث می شود انسان ها حتی در عالم آخرت نیز خیر و نیکی برایشان نوشته شود و 

برخی از کارهای نیک و شایسته که انسان در این دنیا انجام می دهد بعد از مرگ او نیز ماندگار است

اردوی »راهیان پیشرفت« در سوادکوه؛
فرزندان کارکنان شرکت گاز مازندران با توانمندی های صنعت انرژی 

کشور آشنا شدند
س��اری – دهقان : شهرستان سوادکوه میزبان اردوی فرهنگی–آموزشی »راهیان 
پیشرفت« ویژه فرزندان کارکنان شرکت گاز استان مازندران بود؛ رویدادی یک روزه 
که با هدف آش��نایی نس��ل جوان با ظرفیت های ملی و منطقه ای صنعت گاز کشور 
برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت گاز استان 
مازن��دران، در ای��ن اردو ک��ه با حض��ور جمعی از نوجوان��ان و جوانان برگزار ش��د، 
شرکت کنندگان از تأسیسات، پروژه های شاخص و مراکز عملیاتی شرکت گاز بازدید 
کردند و با فرآیندهای تولید، انتقال و توزیع گاز طبیعی آشنا شدند. کارشناسان فنی و مدیران پروژه ها با زبانی ساده و 
جذاب، مسیر پیشرفت و خودکفایی کشور در حوزه انرژی را برای نسل آینده روایت کردند. برنامه های متنوع آموزشی، 
فرهنگی و تفریحی از جمله مس��ابقات، بازی های گروهی و کارگاه های آشنایی با ایمنی مصرف گاز، بخشی از محتوای 
این اردو بود که با اس��تقبال شرکت کنندگان همراه شد. ش��رکت گاز استان مازندران با برگزاری چنین برنامه هایی، بر 
تعهد خود نسبت به آموزش، فرهنگ سازی و سرمایه گذاری انسانی تأکید کرده و معتقد است که پیشرفت پایدار، از دل 

آگاهی، تجربه و مشارکت نسل جوان شکل می گیرد.

آغاز عملیات خط کشی خیابان ها و بلوارهای شهرک صنعتی اشتهارد
کرج – اباصلت عابد: به گزارش “روابط عمومی ش��رکت خدماتی شهرک صنعتی 
اش��تهارد” عملیات گسترده خط کش��ی خیابان ها و بلوارهای اصلی شهرک با هدف 
ارتقای ایمنی ترافیکی، س��اماندهی تردد خودروها و زیباس��ازی محیط شهری آغاز 
ش��د. این طرح که از بلوار ابوریحان به عنوان یکی از محورهای اصلی شهرک شروع 
شده است؛ تاکنون به اجرای بیش از پنج هزار متر خط کشی منجر شده و بر اساس 
برنامه ریزی های انجام شده؛ هشت هزار متر دیگر نیز در روزهای آینده تکمیل خواهد 
شد. در همین راستا “جواد رحمانی“ مدیرعامل شرکت خدماتی شهرک صنعتی اشتهارد با تشریح ابعاد این پروژه گفت: 
خط کش��ی خیابان ها و معابر فقط یک اقدام س��اده عمرانی نیست بلکه بخش��ی از فرآیند مهم مدیریت شهری در یک 
شهرک صنعتی بزرگ به شمار می رود. وقتی مسیرها به طور دقیق مشخص و استاندارد می شوند، هم ایمنی رانندگان و 
کارگران افزایش می یابد، هم تردد روان تر صورت می گیرد و هم جلوه بصری محیط ارتقا پیدا می کند. در حقیقت، این 
کار ترکیبی از خدمت رسانی، افزایش ایمنی و زیباسازی شهرک است. وی افزود: بلوار ابوریحان به دلیل حجم بالای تردد 
خودروهای س��نگین و سبک، در اولویت اجرای این طرح قرار گرفت. خوشبختانه با اجرای بخش نخست، بازخوردهای 
مثبتی از س��وی صنعتگران و رانندگان دریافت کرده ایم. در گام بعدی، س��ایر خیابان ها و معابر اصلی نیز در دستور کار 
خط کش��ی قرار دارند تا کل ش��هرک صنعتی به یک ش��بکه منظم، ایمن و زیبا تبدیل شود. به گفته این مقام مسئول، 
خط کشی معابر تنها بخشی از برنامه های گسترده شرکت خدماتی در راستای ارتقای زیرساخت های شهری است. وی 
در ادامه اظهار داشت: ما در ماه های آینده پروژه های دیگری همچون بهسازی روشنایی معابر، ترمیم آسفالت خیابان ها، 

توسعه فضای سبز را در دستور کار داریم.
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نویسنده: علی آل‎علی
برند بلاک باس��تردر اوایل دهه ۲۰۰۰ یک امپراتوری 
تس��خیرناپذیر به نظر می‎رسید. این شرکت با بیش از 9 
هزار فروشگاه فیزیکی بر بازار سرگرمی خانگی حکمرانی 
می کرد. در آن زمان جست‎وجو برای یک فیلم فرآیندی 
فیزیکی بود: ش��ما به فروشگاه محله خود می رفتید، در 
می��ان راهروها قدم می زدی��د و از میان عناوین موجود 
انتخاب م��ی کردی��د. در همان زمان یک اس��تارت‎آپ 
کوچک به نام نتفلیکس مدل تجاری متفاوتی را آزمایش 
می کرد: ارس��ال دی وی دی از طریق پس��ت. در سال 
۲۰۰۰، مدیران نتفلیکس به دفتر مرکزی بلاک باس��تر 
رفتند و پیش��نهاد دادند که شرکت شان را به قیمت ۵۰ 
میلیون دلار بفروشند تا بخش آنلاین بلاک باستر شوند. 
تیم مدیریتی بلاک باستر، این پیشنهاد را با تمسخر رد 
کرد. آنها نمی توانس��تند تصور کنند که چرا کسی باید 
ب��رای یک فیلم، چند روز منتظر بماند، در حالی که می 

تواند به راحتی به نزدیک ترین فروشگاه مراجعه کند.
اشتباه مرگبار بلاک باستر این نبود که قدرت اینترنت 
را دس��ت ک��م گرفت؛ اش��تباه عمیق ت��ر آن عدم درک 
ای��ن موضوع ب��ود که فرآیند جس��ت‎وجو در حال تغییر 
اس��ت. برای آنها جست‎وجو در راهروهای فروشگاه شان 
اتف��اق می افت��اد. آنها نمی دیدند که یک نس��ل جدید 
جست‎وجوی خود را در یک مکان کاملا جدید آغاز کرده 

بود: صفحه اصلی یک سایت. 
10 س��ال بعد بلاک باستر اعلام ورشکستگی کرد. این 

داس��تان فقط درباره فیلم و دی وی دی نیست. این یک 
داس��تان هش��داردهنده درباره مهاجرت رفتار مش��تری 
است. امروز ما در آستانه یک تحول به همان اندازه بزرگ 
قرار داریم. برای دو دهه همه می دانس��تند که پایتخت 
اینترنت کجاس��ت: گوگل. تمام ج��اده های دیجیتال به 
این موتور جس��ت‎وجوی قدرتمند ختم می ش��د، اما آن 
دوران به پایان رسیده است. این پایتخت بزرگ در حال 
تجزیه ش��دن به صدها مس��یر فرعی قدرتمند و مستقل 
اس��ت و یک اس��تراتژی بقای جدید ظهور کرده اس��ت: 

بهینه سازی برای همه جا.
چرا مشتریان دیگر فقط گوگل را قبول ندارند؟

عصر طلایی گوگل بر یک فرض ساده استوار بود: وقتی 
مردم سوالی داشتند یا به دنبال چیزی می گشتند، سفر 
خود را از صفحه اول گوگل آغاز می کردند. این حقیقت 
س��نگ بنای یک صنعت چند صد میلیارد دلاری به نام 
بهینه‎س��ازی برای موتورهای جس��ت‎وجو  شد. کسب و 
کارها تم��ام منابع خود را صرف جنگیدن برای کس��ب 

بهترین جایگاه در این پایتخت شلوغ می کردند.
اما رفتار نس��ل ها در حال تغییر است. اینترنت از یک 
ش��هر واحد با یک مرکز قدرتمن��د، به یک قاره پهناور با 
مراکز فرهنگی و تجاری متعدد تبدیل ش��ده است. یک 
جوان ۱۸ ساله که به دنبال بررسی یک محصول ورزشی 
جدید است، سفر خود را از گوگل آغاز نمی کند؛ او تیک 
ت��اک را باز می کند تا ویدئوهای واقعی از اس��تفاده آن 
محصول توس��ط افراد واقعی را ببیند. یک برنامه نویس 

که با یک مشکل فنی پیچیده روبه‎رو شده است به گیت 
ه��اب مراجعه می کند، نه گوگل. کس��ی که قصد خرید 

یک کابل شارژ دارد، مستقیما به آمازون می رود. 
این یعنی جس��ت‎وجو دیگر یک مقصد واحد نیس��ت؛ 
این ی��ک رفتار پراکنده اس��ت که در ه��ر پلتفرمی که 
م��ردم در آن وقت می گذرانند، اتفاق می افتد. کس��ب 
و کارهای��ی که هن��وز تمام بودجه خ��ود را روی گوگل 
س��رمایه گذاری می کنند، به زودی خود را در یک شهر 

ارواح تنها خواهند یافت.
بهینه سازی برای پلتفرم‎های جدید

استراتژی جدید که بهینه سازی برای همه جا نامیده 
می ش��ود، به معنای آن اس��ت که کس��ب و کارها باید 
ی��اد بگیرند که در ه��ر یک از پلتفرم ه��ای جدید یک 
س��فارتخانه قدرتمند داشته باش��ند و به زبان محلی آن 
شهر صحبت کنند. اجازه دهید برخی از این پلتفرم ها و 

نکات کلیدی برای آنها را بررسی کنیم. 
آمازون و یلپ: در این پلتفرم ها هدف از جس��ت‎وجو، 
تقریبا همیشه تجاری است. مردم برای خرید یا تصمیم 
گی��ری نهایی به اینجا می آین��د. صحبت کردن به زبان 
این ش��هر به معنای بهینه س��ازی صفح��ات محصول با 
تصاوی��ر باکیفیت، توضیحات دقیق و جمع آوری نظرات 
مثبت و واقعی است. کلمات کلیدی در اینجا نه بر اساس 
کنجکاوی، بلکه براس��اس قصد خرید انتخاب می شوند. 
الگوریت��م آمازون ب��ه محبوبیت، ن��رخ تبدیل و رضایت 
مشتری پاداش می دهد، نه به اعتبار لینک های خارجی.

یوتی��وب و تیک تاک: این پلتف��رم ها بر پایه محتوای 
بص��ری بنا ش��ده اند. زب��ان محل��ی آنها ویدئو اس��ت. 
جس��ت‎وجو در اینج��ا برای آموزش، س��رگرمی و اثبات 
اجتماعی انجام می شود. یک تعمیرکار که یک ویدئوی 
کوت��اه و مفید با عنوان »چگونه گرفتگی س��ینک را در 
۳۰ ثانیه باز کنیم« در یوتیوب منتش��ر می کند، ممکن 
اس��ت مشتریان بیشتری نسبت به کسی که هزاران دلار 
صرف رتبه یک گوگل برای کلمه »تعمیر خانه« کرده به 
دس��ت آورد. بهینه سازی در این شهرها به معنای توجه 
به عناوین جذاب، تصاویر بندانگشتی گیرا، زیرنویس ها 

و استفاده از روندهای موسیقایی و بصری است.
لینکدین و اینس��تاگرام: اینها پلتف��رم های ارتباطات 
و هویت هس��تند. مردم برای ارتب��اط با همکاران، دنبال 
ک��ردن متخصص��ان یا س��اختن یک هویت ش��خصی و 
بصری به اینجا می آیند. جست‎وجو در اینجا برای یافتن 
افراد، ایده ها و الهام بخش��ی است. یک شرکت مشاوره 
مدیریت که مقالات عمیق و تحلیلی در لینکدین منتشر 
می کند خ��ود را به عنوان یک رهبر فکری در صنعتش 
تثبیت خواهد کرد. یک برند مد که با اینفلوئنس��رها در 
اینس��تاگرام همکاری می کند، خود را در بطن فرهنگی 
مخاطبان هدفش قرار می‎دهد. زبان این شهرها، اعتبار، 

تخصص و زیبایی‎شناسی است.
دس��تیارهای هوش مصنوعی: این جدیدترین و شاید 
مهمتری��ن پلتفرم حال ظهور اس��ت. وقتی ش��ما از یک 
دس��تیار هوش مصنوعی مانند چت جی پی تی س��والی 

می پرس��ید، یک لیس��ت از 10 لینک آبی به شما نشان 
نم��ی دهد، بلکه یک پاس��خ ترکیبی و نهای��ی ارائه می 
دهد. برنده ش��دن در این شهر به معنای رتبه یک بودن 
نیس��ت، بلکه به معنای تبدیل ش��دن به یکی از »منابع 
م��ورد اعتماد« خود هوش مصنوعی اس��ت. این نیازمند 
تولی��د محتوای بس��یار باکیفیت، معتبر و ب��ا داده های 
ساختاریافته است تا هوش مصنوعی بتواند به راحتی آن 

را بفهمد و به آن ارجاع دهد.
ما از یک دنیای ت��ک قطبی به یک دنیای چندقطبی 
دیجیت��ال مهاجرت ک��رده ایم. گوگل نمرده اس��ت، اما 
دیگر تنها قدرت حاکم نیست. او مانند رم باستان است؛ 
هنوز یک شهر مهم و تاریخی، اما دیگر مرکز کل جهان 
شناخته شده نیست. شرکت هایی که این واقعیت جدید 
را بپذیرن��د و ی��اد بگیرند که ش��هروندان خوب و فعالی 
در تمام ش��هرهای بزرگ این قاره جدید باشند، نه تنها 
زن��ده خواهند ماند، بلکه در عصری که مش��تریان بیش 
از ه��ر زمان دیگری پراکنده ش��ده اند، راه های جدید و 
قدرتمندی برای رش��د پیدا خواهند کرد. مشتریان شما، 
جس��ت‎وجو برای یافتن ش��ما را متوقف نکرده اند؛ آنها 
فقط این کار را در م��کان های دیگری انجام می دهند. 
س��وال این اس��ت: آیا شما آنجا هس��تید تا به آنها پاسخ 

دهید؟
منابع:

https : / /neilpatel .com /blog /search-
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید شما برای اولین بار به شهر رم سفر کرده و 
هوس یک پاستای اصیل ایتالیایی کرده اید. شما گوشی 
خ��ود را برم��ی دارید و از چت جی پی تی می پرس��ید: 
»بهتری��ن رس��توران برای خوردن پاس��تا کجاس��ت؟«. 
ه��وش مصنوعی با اطمینان لیس��تی از رس��توران های 
مش��هور جهان را به ش��ما ارائه می دهد؛ رستوران هایی 
در نیوی��ورک، توکیو و لندن ک��ه جوایز بین المللی برده 
اند. این پاس��خ ب��ا وجود آنکه از نظر فنی دقیق اس��ت، 
برای ش��ما در آن لحظه کاملا بی فایده اس��ت. شما یک 
پاس��خ جهانی نمی خواهید؛ ش��ما به دنبال یک جواهر 
پنهان در همان کوچه ای هس��تید ک��ه در آن قدم می 
زنید. این س��ناریوی س��اده، بزرگ ترین نقطه کور نسل 
نخس��ت هوش مصنوعی را آشکار می کند: فقدان درک 

از جغرافیا.
نبرد در دنیای دیجیتال برای س��ال ها بر سر به دست 
آوردن رتب��ه در یک فضای بی م��کان و جهانی بود، اما 
امروز قوانین بازی در حال یک تغییر بنیادین اس��ت. ما 
در آستانه عصری جدید قرار داریم که در آن ارتباط یک 
کسب و کار با مکان فیزیکی اش به قدرتمندترین سلاح 
بازاریابی تبدیل خواهد ش��د. این پارادایم جدید یک نام 
پیچیده اما حیاتی دارد: بهینه‎سازی برای موتورهای مولد 
یا به اختصار جئو. این مفهوم فقط یک به روزرس��انی بر 
سئوی کلاسیک نیست؛ این یک بازنگری کامل در مورد 
معنای پیدا ش��دن در دنیای دیجیتال اس��ت. این مقاله 

داستان سه دوره بزرگ بازاریابی دیجیتال است تا نشان 
دهد چرا آدرس شما، در آینده ای نزدیک، ارزشمندتر از 

هر کلمه کلیدی خواهد بود.
عصر دایرکتوری: نبرد برای بودن

در روزهای اولیه اینترنت چالش اصلی کس��ب و کارها 
س��اده بود: دیده ش��دن خش��ک و خالی. اینترنت شبیه 
به یک ش��هر جدید و خالی از س��کنه بود و هدف صرفا 
بالا ب��ردن یک تابلو بود که بگوید »من اینجا هس��تم«. 
اس��تراتژی ها س��اده بودند: ثبت کردن نام ش��رکت در 
دایرکتوری های آنلای��ن مانند یاهو. در این دوره، مکان 
فیزیکی تقریبا بی اهمیت بود، مگر آنکه شما یک کسب 
وکار محلی مانند یک لوله کش بودید که در نسخه های 
اولیه کتاب زرد آنلاین پیدا می شد. نبرد، بر سر »وجود 

داشتن« در یک لیست دیجیتال بود.
گوگل: نبرد برای بهترین بودن

با ظه��ور گوگل همه چیز تغییر کرد. دیگر فقط بودن 
در لیست کافی نبود؛ شما باید در صدر لیست می بودید. 
اینگونه بود که بهینه س��ازی برای موتورهای جست‎وجو 
یا سئو متولد ش��د. این یک علم پیچیده بود که در آن، 
کس��ب و کارها بر س��ر کلمات کلیدی، کیفیت محتوا و 
اعتبار لینک ها با یکدیگ��ر می جنگیدند. هدف متقاعد 
کردن الگوریتم گوگل بود که ش��ما بهترین پاس��خ برای 
یک س��وال مش��خص در کل جهان هس��تید. این مدل، 
کسب وکارهای بی ش��ماری را به شهرت جهانی رساند. 
برندهایی مانند آمازون با تس��لط بر این بازی توانس��تند 

از یک کتاب فروش��ی آنلاین به یک غول خرده  فروشی 
جهانی تبدیل شوند.

با فراگیر ش��دن گوشی های هوشمند، یک لایه جدید 
به این نبرد اضافه شد: لایه مکان. جست‎وجوهایی مانند 
»رس��توران نزدیک م��ن« رواج پیدا کردن��د و گوگل با 
ابزارهایی مانند گوگل مپس، به این نیاز پاس��خ داد. این، 
تولد س��ئوی محلی بود. اما حتی در این مدل پیشرفته، 
مکان اغلب یک فیلتر ساده بود، نه بخشی جدایی ناپذیر 

از هویت محتوا.
عصر هوش مصنوعی مولد: اوج خلاقیت

س��پس هوش مصنوعی مولد از راه رسید. دستیارهای 
گفت‎وگومح��ور مانند چت جی پ��ی تی و جمینای قول 
ی��ک اینترن��ت جدید و مح��اوره ای را دادن��د. به جای 
جس��ت‎وجوی کلم��ات کلیدی ش��ما می توانس��تید با 
آنها صحبت کنید. این پیش��رفت ش��گفت انگیز بود، اما 
همانطور که در مثال ش��هر رم دیدی��م، یک گام بزرگ 
به عقب نیز بود: این سیس��تم های قدرتمند، عمدتا کور 
ب��ه جغرافیا بودند. آنه��ا در یک جه��ان انتزاعی از داده 
ها زندگ��ی می کنند و درک عمیق��ی از اینکه »اینجا« 

کجاست و »آنجا« چه تفاوتی با اینجا دارد، ندارند.
اینجاس��ت که فرصت و همزمان بحران جدید کس��ب 
و کارهای محلی آغاز می ش��ود. اگر یک کافی شاپ در 
محله ای خاص از پاریس هستید، چگونه می خواهید به 
هوش مصنوعی بفهمانید که وقتی یک توریس��ت خسته 
که در چند قدمی شما ایستاده است، می پرسد »بهترین 

کروسان در این اطراف کجاست؟«، باید شما را پیشنهاد 
دهد، نه یک شیرینی فروشی معروف در آن سوی شهر؟
بهینه سازی موتورهای مولد: آموزش دادن نقشه 

به هوش مصنوعی
پاس��خ چالش بالا در رش��ته نوظهور جئو نهفته است. 
این دیگر فقط بهینه سازی برای کلمات کلیدی نیست؛ 
این »بهینه سازی برای زمینه جغرافیایی« است. هدف، 
آموزش دادن به هوش مصنوعی اس��ت تا کس��ب و کار 
شما را نه به عنوان یک موجودیت منفرد، بلکه به عنوان 
بخش��ی زن��ده و پویا از یک محله، ش��هر و منطقه درک 

کند. این کار چگونه انجام می شود؟
این فرآیند فراتر از ثبت آدرس در پروفایل کسب و کار 
گوگل اس��ت. این یعنی خلق محتوایی که کس��ب و کار 
ش��ما را در تار و پود محله تان م��ی تند. برای آن کافی 
ش��اپ پاریسی این یعنی نوش��تن مقاله ای درباره »پنج 
کاری ک��ه باید در فاصله 10دقیقه ای پیاده روی از موزه 
لوور انجام داد« و قرار دادن خود به عنوان نقطه ش��روع 
یا پایان آن ماجراجویی. این یعنی اش��اره کردن به اینکه 
شما قهوه خود را از یک کارگاه برشته کاری محلی تهیه 
می کنید یا اینکه فضای آرام ش��ما، پاتوق دانش��جویان 

دانشگاه سوربن در همان نزدیکی است.
این س��یگنال های جغرافیایی مانن��د خرده نان هایی 
هس��تند که به هوش مصنوعی کم��ک می کنند تا یک 
نقش��ه ذهنی دقیق و غنی از دنیای واقعی بسازد. وقتی 
ه��وش مصنوعی یاد بگیرد که ش��ما فق��ط »یک کافی 

ش��اپ« نیستید، بلکه »آن کافی شاپی هستید که مردم 
پ��س از بازدید از کلیس��ای نوتردام برای اس��تراحت به 
آنجا می روند«، آنگاه پاس��خ هایش به طرز چشمگیری 
هوش��مندتر و مفیدتر خواهند شد. او شما را نه براساس 
یک کلمه کلیدی، بلکه براس��اس ارتب��اط تان با دنیای 

اطراف پیشنهاد خواهد داد.
یادتان باش��د، ما در حال بازگش��ت به اصلی هس��تیم 
که برای قرن ها اس��اس تجارت بوده است: مکان، مکان 
و بازه��م م��کان. اینترنت برای مدتی م��ا را متقاعد کرد 
ک��ه جغرافیا مرده اس��ت، ام��ا هوش مصنوع��ی با تمام 
قدرتش به ما نشان می دهد که چقدر به آن نیازمندیم. 
کسب وکارهایی که در آینده پیروز خواهند شد، آنهایی 
نیستند که بلندترین صدا را در فضای بی مکان اینترنت 
دارند، بلکه آنهایی هس��تند که به هوش مصنوعی کمک 
م��ی کنند تا بفهمد بودن در ی��ک کوچه خاص در یک 
شهر خاص چه معنای منحصر به فردی دارد. نبرد بعدی 
بازاریابی، یک نبرد جهانی نخواهد بود؛ این یک نبرد فرا 
محلی و کوچه به کوچه، برای تسخیر نقشه ذهنی هوش 

مصنوعی است.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
یک قرارداد نانوش��ته اما مهم بین م��ا و برندهایی که 
دوست‎ش��ان داریم وجود دارد. یک میث��اق ملی بر پایه 
ارزش. ما به عنوان شهروندان این قلمرو وفاداری، توجه 
و از همه مهمتر، پول خود را به برند می دهیم. در مقابل 
حکوم��ت متعهد می ش��ود که یک محص��ول یا خدمت 
باکیفیت و قابل اعتم��اد را با قیمتی منصفانه به ما ارائه 
دهد. این میثاق سنگ بنای یک اقتصاد سالم و یک ملت 

خوشحال است.
اما امروز این میثاق در آس��تانه فروپاش��ی است. یک 
توفان اقتصادی س��همگین تمام قلمروه��ا را درنوردیده 
اس��ت. تورم، مانند یک بیماری همه‎گی��ر، قدرت خرید 
ش��هروندان را تحلیل برده اس��ت. در همین حال هزینه 
های اداره برند )تولید، حمل ونقل، نیروی کار( نیز س��ر 
به فلک کش��یده است. ناگهان آن قیمت منصفانه دیروز 

برای ش��هروندان امروز گزاف و برای برند فردا، زیانده به 
نظر می رسد. این، معضل بزرگ ارزش است. یک بحران 
ملی که هم بقای حکومت و هم وفاداری ش��هروندان را 

تهدید می کند.
در این لحظه بحرانی برندها، درست مانند رهبران یک 
کشور بر س��ر یک دوراهی اس��تراتژیک قرار می گیرند. 
واکنش آنه��ا به این بحران، تفاوت بین از دس��ت دادن 
مشتریان، از دست دادن سودآوری و یک دوره رنسانس 
و ش��کوفایی مجدد را رقم خواهد زد. تاریخ کسب و کار 
به ما نش��ان داده اس��ت که رهبران بزرگ، در مواجهه با 
این بحران، چند استراتژی کشورداری اصلی را در پیش 
می گیرند. ما در ادامه س��عی می کنیم این استراتژی ها 

را بررسی کنیم. 
استراتژی اول: توجیه بی رحمانه برتری

اولین و شجاعانه ترین اس��تراتژی متعلق به برندهای 

س��لطنتی قدرتمن��د و ب��ا اعتماد به نفس اس��ت. وقتی 
ش��هروندان از هزینه های بالا ش��کایت می کنند، پاسخ 
این برند کاهش قیمت نیست. پیام او روشن است: »شما 
برای یک کالای معمولی پول نمی پردازید. شما در حال 
س��رمایه گ��ذاری روی افتخار، برت��ری و عضوی از یک 

امپراتوری بی رقیب هستید«.
این اس��تراتژی برندهایی مانند اپل اس��ت. در مواجهه 
ب��ا تورم اپل قیمت آیفون را کاهش نمی دهد؛ بلکه یک 
پردازن��ده قدرتمندتر، یک دوربین انقلابی و یک طراحی 
خی��ره کننده تر را معرفی می کند. آنها قیمت را توجیه 
نم��ی کنند؛ آنها ارزش را آنقدر ب��الا می برند که قیمت 
در برابر آن ناچیز به نظر برس��د. این اس��تراتژی، مبتنی 
بر ایج��اد یک فاصله مقدس بین خود و دیگران اس��ت. 
مش��تریان اپل احساس نمی کنند که در حال خرید یک 
تلفن همراه هستند؛ آنها در حال خرید یک بلیت ورودی 

به یک باشگاه انحصاری و پیشرو هستند.
این روش یک راه پرخطر اس��ت و فقط برای برندهایی 
کار می کند که دارای یک اعتبار تاریخی، مزیت فناورانه 
غیرقابل انکار و داستان سرایی استادانه هستند. این یک 
بیانیه اقتدار اس��ت که می گوید: »ما بهترین هس��تیم و 
بهتری��ن بودن هزین��ه دارد. اگر نم��ی توانید از پس آن 
برآیید، ش��اید به این قلمرو تعلق ندارید«. این استراتژی 
ش��هروندان کمتر وفادار را از دس��ت می دهد، اما هسته 
مرک��زی طرف��داران متعصب را ق��وی ت��ر و وفادارتر از 

همیشه می سازد.
استراتژی دوم: هنر نامرئی کوچک سازی

اس��تراتژی دوم یک رویکرد کاملا متفاوت و به شدت 
خطرناک اس��ت. ای��ن راه متعلق به برندهایی اس��ت که 
ش��جاعت استراتژی اول و منابع استراتژی های بعدی را 
ندارند. در این س��ناریو برند به صورت عمومی اعلام می 
کند ک��ه نرخ قیمت ثابت باقی مانده اس��ت، اما در خفا 
دستور می دهد که از عیار محصولات بکاهند. مشتریان 
هم��ان محصول قبلی را ولی با حجم یا کیفیت پایین تر 

خریداری خواهند کرد.
این دنیای تاریک کوچک سازی و کیفیت زدایی است. 
این یعنی بس��ته بندی چیپس��ی که زمانی پر بود، حالا 
بیش��تر از هوا پر شده اس��ت. یا آن شکلاتی که همیشه 
می خریدید، حالا چند گرم س��بک تر شده اما در همان 
بس��ته بندی و با همان قیمت فروخته می شود. این یک 
قمار بزرگ روی عدم توجه مش��تری است. برند امیدوار 
اس��ت که شهروندان آنقدر گرفتار مشکلات روزمره خود 

باشند که متوجه این کاهش تدریجی و نامرئی نشوند.

این اس��تراتژی تقریبا همیشه یک بازی کوتاه مدت با 
نتایج فاجعه بار اس��ت. شاید برای چند ماه، حاشیه سود 
حفظ شود، اما به محض اینکه یک مشتری هوشیار، این 
کلاهبرداری را کشف کرده و در شبکه های اجتماعی به 
اش��تراک بگذارد، تمام اعتماد عمومی که برند در طول 
سال ها ساخته است در یک شب فرو می ریزد. بازسازی 
این اعتماد تقریبا غیرممکن است. این، یک استراتژی بقا 

است، نه یک استراتژی پیروزی.
استراتژی سوم: قدرت برندهای جنگجو

اس��تراتژی س��وم یک حرکت هوش��مندانه از س��وی 
برندهای باتجربه ای است که می دانند نمی توانند همه 
ش��هروندان را ب��ا یک قانون اداره کنند. در این س��ناریو 
برن��د به جای تغییر قوانین ی��ک منطقه آزاد تجاری در 
مرزهای قلمرو خود تاس��یس می کن��د. در این منطقه 
جدید قوانین س��اده تر، مالی��ات ها کمتر و خدمات پایه 

ای تر هستند.
 )Fighter Brand( ای��ن، اس��تراتژی برند جنگج��و
اس��ت. وقتی یک برن��د لوکس یا معتبر نم��ی خواهد با 
کاهش قیمت، تصویر خود را خدش��ه دار کند، یک برند 
جدید و ارزان تر را برای رقابت در بازارهای حس��اس به 
قیمت، به میدان می فرس��تد. ش��رکت هواپیمایی لوفت 
هانزا با حفظ کیفیت و قیمت بالای خود در مس��یرهای 
اصلی ش��رکت تابعه یورو وینگز را برای رقابت با شرکت 
های هواپیمایی ارزان قیمت اروپایی تاسیس کرد. به این 
ترتیب، آنها هم شهروندان ثروتمند پایتخت را راضی نگه 
داش��تند و هم شهروندان صرفه جوی مناطق مرزی را از 

دست ندادند.
این اس��تراتژی به برند اجازه می دهد تا بدون آسیب 
زدن به کشتی مادر، یک قایق تندرو و جنگجو را به آب 
های متلاطم رقابت بفرس��تد. این یک سپر دفاعی است 
ک��ه حملات قیمتی رقبا را دفع می کند و به برند اصلی 
اج��ازه می دهد تا با خی��ال راحت، روی حفظ کیفیت و 

نوآوری خود تمرکز کند.
استراتژی چهارم: بازتعریف کامل مفهوم ارزش

این هوش��مندانه ترین و آینده نگرانه ترین استراتژی 
ممکن اس��ت. در این سناریو رهبر تجاری به این نتیجه 
می رس��د که مش��کل نرخ قیمت نیس��ت؛ مشکل خود 
مفه��وم ارزش اس��ت. او مش��تریان را دور هم جمع می 
کند و م��ی گوید: »بیایید قرارداد اجتماعی خود را از نو 
بنویس��یم. از این به بعد ارزش ش��ما فقط در کالایی که 
دریاف��ت می کنید خلاصه نمی ش��ود. ارزش در امنیت، 
آموزش، دسترس��ی ب��ه اطلاعات و راحتی ش��ما نهفته 

است.« 
این اس��تراتژی برندهایی اس��ت ک��ه ارزش را از یک 
مفهوم ت��ک بعدی )محص��ول در برابر قیم��ت( به یک 
اکوسیس��تم چندبعدی تبدیل می کنن��د. آمازون پرایم 
ش��اهکار این تفکر است. شما حق عضویت پرایم را فقط 
برای ارسال رایگان کالا نمی پردازید. شما در حال خرید 
یک بس��ته ویژه هستید که ش��امل دسترسی به فیلم و 
موسیقی فضای ذخیره سازی ابری و ده ها خدمت دیگر 
اس��ت. آمازون با ای��ن کار بازی را از قیم��ت هر کالا به 

ارزش کل اکوسیستم تغییر داده است.
این استراتژی رقابت را برای دیگران تقریبا غیرممکن 
می کند. چگونه یک فروشگاه اینترنتی کوچک می تواند 
با اکوسیس��تم یکپارچه آمازون رقاب��ت کند؟ این یعنی 
س��اختن یک خندق اقتص��ادی عمیق به دور قلعه خود، 
نه با دیوارهای بلندتر، بلکه با ارائه خدمات عمومی بهتر 

به شهروندان.
سخن پایانی

معضل ارزش، یک چالش بازاریابی س��اده نیست. این 
یک آزمون رهبری اس��ت. این لحظه ای است که تفاوت 
بین یک مدیر واکنش��ی و یک استراتژیس��ت آینده نگر 
مش��خص می شود. شما در کدام دسته قرار می گیرید؟ 
آیا مانند یک پادشاه مس��تبد، با تکیه بر شکوه گذشته، 
فرمان به اطاعت می دهید؟ آیا مانند یک حاکم ترس��و، 
در خفا از سرمایه اعتماد عمومی خود دزدی می کنید؟ 
آی��ا مانند ی��ک امپراتور هوش��مند، با تاس��یس مناطق 
خودمختار، قلمرو خود را گس��ترش می دهید؟ یا مانند 
یک بنیانگذار دموکراسی، با بازنویسی قانون اساسی، یک 
قرارداد اجتماعی جدید و پایدار با ش��هروندان خود می 

بندید؟
هیچ پاس��خ واحد و درس��تی برای هم��ه وجود ندارد. 
بهترین اس��تراتژی، به تاریخ، فرهنگ و منابع قلمرو شما 
بس��تگی دارد ام��ا یک چیز قطعی اس��ت: در این دوران 
توفان��ی، برندهایی که بقا یافته و ش��کوفا خواهند ش��د، 
آنهایی هس��تند ک��ه از فکر کردن مانند یک فروش��نده 
دست برمی دارند و شروع به فکر کردن مانند یک حاکم 
م��ی کنند. حاکمی که می داند بزرگ‎ترین س��رمایه او، 
ن��ه کارخانه ه��ا و محصولاتش، بلکه اعتم��اد و وفاداری 

ملت اوست.
منابع:

https://adage.com/brand-marketing/
aa-four-ways-brands-handle-value-

dilemma

استراتژی‎هایی برای کسب و کارهای گرفتار در بحران اقتصادی

پارادوکس ارزش برند در شرایط بحران مالی

بهینه‎سازی موتورهای مولد )GEO(: جانشین هوشمند سئو

)Search Everywhere Optimization( سازی برای همه جا‎بررسی بهینه

بهینه‎سازی برای همه جا: آینده سئو بدون گوگل


