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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کاهش ارزش پول ملی با حذف 4 صفر متوقف نمی‌شود

چالش‌های پایان 
عصر ریال

فرصت امروز: حذف چهار صفر از پول ملی مجددا در دستور کار قرار گرفته و قرار است نماد پول ملی از »ریال« به 
»تومان« و واحد خُرد پولی به »قرِان« تغییر کند. با این حال، حذف صفر از پول ملی به‌تنهایی قادر به حل مشکلات 
اقتصادی نیست و فقط زمانی مفید خواهد بود که در بستر اصلاحات گسترده‌تر و به شرط مهار تورم اجرایی شود. به 
گفته کارشناسان، حذف صفر از پول ملی، بدون تغییرات اساسی در ساختار اقتصاد ایران، تنها یک نمایش ظاهری و 
اقدام نمادین است که می‌تواند هزینه‌های اضافی و تبعات منفی به دنبال داشته باشد. در شرایط کنونی اقتصاد ایران، 
که با تورم مزمن، کسری بودجه ساختاری و کاهش ارزش ریال دست به گریبان است، حذف صفر از پول ملی، هیچ 
تأثیری بر واقعیت‌های اقتصادی، از جمله تولید، اشتغال و قدرت خرید مردم ندارد. همانطور که تجربیات جهانی نشان 
می‌دهد، حذف صفر باید در قالب یک بسته جامع اصلاحات اقتصادی انجام شود تا نتایجی پایدار و مثبت به همراه...

آخرین داده‌هاي مركز آمار ايران نشان می‌دهد

رشد بهاری هزینه
ساخت مسکن در پایتخت
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مالیات بر عایدی سرمایه در 120 کشور جهان اجرا می‌شود

موانع ساختاری سیاستگذاری مالیاتی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: یکی از نکات مهم در بررس�ی لوایح بودجه، هماهنگی بودجه با قانون برنامه پنج س�اله 
است. از کارکردهای اصلی بودجه، به ویژه از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف کلاسیک خود، وظیفه 

توس�عه را نیز برعه�ده گرفتند، کارکرد تأمین مالی کنندگی برنامه اس�ت. س�ازمان برنامه و 
بودجه برای آنکه نشان دهد تلاش کرده لایحه بودجه سال 1404 را مطابق قانون برنامه هفتم...

نیمی از احکام بودجه‌ 1404 با برنامه هفتم هماهنگ نیست

جای خالی بودجه برنامه‌محور

یادداشت

در تنگنای جنگ و اقتصاد؛ 
لحظه تصمیم ایران

مسعود بنابیان
نایب‌رئیس اتاق تبریز

ای��ن روزه��ا اقتصاد ای��ران بیش 
از ه��ر زم��ان دیگ��ری، در تقاطع 
پرخط��ر منازع��ات ژئوپلیتیک��ی و 
بحران‌های س��اختاری، گرفتار آمده 
اس��ت. آث��ار به‌جامانده از س��ال‌ها 
تحریم، س��وءتدبیرهای انباش��ته و 
س��اختار معیوب مالی-پولی کشور، 
در کن��ار تح��ولات ناگهانی امنیتی 
و منطق��ه‌ای، یک فض��ای پرتلاطم 
و غیرقاب��ل پیش‌بین��ی پدید آورده 
اس��ت. جن��گ 12 روزه میان ایران 
و رژیم اش��غالگر ق��دس، اگرچه از 
منظر نظامی در مرزهای مشخصی 
رخ داد، ام��ا پیامده��ای اقتص��ادی 
آن، فراتر از ی��ک تقابل کوتاه‌مدت 
بود: ل��رزش در زنجیره‌های تأمین، 
تش��دید نااطمینان��ی، اخت�الل در 
از  مهمت��ر  و  واردات  و  ص��ادرات 
هم��ه، ایج��اد ذهنیت بح��ران در 
میان کنشگران اقتصادی. در چنین 
فضایی، پرسش اصلی این نیست که 
ایران در حال عبور از بحران اس��ت 
یا خیر؛ بلکه این است که چگونه و 
با چه سازوکارهایی می‌توان در دل 
این بحران تصمیم‌س��ازی کرد؟ آیا 
می‌ت��وان همچنان با ابزارهای کهنه 
و ساختارهای بوروکراتیک ناکارآمد، 
اقتصاد را در این میدان مین هدایت 
ک��رد؟ یا وق��ت آن فرا رس��یده که 
تصمیم‌های س��خت، اما عقلانی در 

دستور کار قرار گیرند؟
ادامه در همین صفحه

اتاق‌ه��ای بازرگانی، به‌عنوان نهادهای میانی بین دولت و بخش 
خصوصی، نه‌تنها ش��اهد عینی وضعیت جاری هستند بلکه نقش 
مهمی در شکل‌دهی به گفتمان اصلاح اقتصادی در شرایط بحرانی 
دارند. واقعیت این اس��ت که امروز مسئله صرفاً رکود نیست، تورم 
هم نیست، حتی کسری بودجه هم به‌تنهایی معضل اصلی نیست؛ 
آنچه اقتصاد ایران را ش��کننده ک��رده، »برهم‌خوردن عقلانیت در 
تصمیم‌گیری‌های کلان« اس��ت. این بی‌نظم��ی، تصمیم‌گیری را 
تابع ملاحظات لحظه‌ای، تعارض منافع و گاه حتی جوّس��ازی‌های 
رس��انه‌ای کرده است. در چنین ش��رایطی، تجمیع دانش، بازبینی 
ساختارها و اصلاح رویه‌ها، نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت فوری 
است. اگر به عقب بازگردیم، درمی‌یابیم که کشور در دهه‌های اخیر 

بارها با بحران مواجه ش��ده است، اما آنچه بحران امروز را متفاوت 
می‌کند، هم‌زمانی فش��رده چندین عامل ساختاری و بیرونی است: 
فشارهای تورمی بی‌سابقه، فرسایش ظرفیت‌های تولید، فرار سرمایه 
انسانی و مالی و در عین حال، ورود ناگهانی شوک‌هایی نظیر جنگ 
و قط��ع ارتباطات تجاری. این ترکیب خطرناک، موجب ش��ده که 

تصمیم‌های اقتصادی دیگر با نگاه میان‌مدت نیز کفایت نکنند.
ما با پدیده‌ای مواجهیم که می‌توان آن را »اورژانس ساختاری« 
نامید؛ ش��رایطی که در آن، اقتص��اد نیازمند مداخلاتی هدفمند، 
موقت��ی و در عی��ن ح��ال، آینده‌نگر اس��ت. یک��ی از مهمترین 
ویژگی‌های بحران اخیر، تشدید اختلال در گردش پول و سرمایه 
در کشور است. به‌عبارت روشن‌تر، نه‌تنها بخش خصوصی به منابع، 

دسترسی کافی ندارد، بلکه انگیزه‌ای برای سرمایه‌گذاری مجدد نیز 
مشاهده نمی‌شود. نظام بانکی، که باید رکن واسطه‌گری مالی باشد، 
خود به‌دلیل تکیه افراطی دولت بر منابع بانکی و رشد بی‌رویه پایه 
پولی، دچار خفگی اعتباری ش��ده اس��ت. این در حالی است که 
بس��یاری از راهکارهای پیش‌روی سیاستگذار، در صورت استفاده 
صحیح، می‌توانند به احیای بخش��ی از ای��ن چرخه کمک کنند: 
از مهار انتظارات تورمی گرفته تا سیاس��ت‌های انقباضی هدفمند، 
س��اماندهی تخصیص منابع بانکی و حتی طراحی س��ازوکارهای 
حمایتی مبتنی بر بازار. از س��وی دیگر، ش��رایط بحرانی، فرصتی 
اس��ت برای بازتعریف نقش نهادهای اقتصادی در سیاستگذاری. 
امروز اتاق‌های بازرگانی، تنها ناظر یا مطالبه‌گر نیستند؛ آنها در خط 

مقدم طراحی راه‌حل قرار دارند. تجربه کشورهای گرفتار جنگ و 
بحران، نشان داده که طراحی پروتکل‌های اجرایی مشارکتی بین 
دولت و بخش خصوصی، می‌تواند بس��یاری از هزینه‌ها را تعدیل 
کرده و حتی افق‌های جدیدی برای بازسازی اقتصادی فراهم کند.
در همی��ن چارچ��وب، ض��رورت دارد که سیاس��ت‌های بخردانه و 
مقاوم‌سازی ساختارهای اقتصادی، نه با رویکرد کلی‌گویی یا توصیه‌های 
دانش��گاهی، بلکه با تمرکز بر داده‌ها، مطالعات م��وردی و الگوبرداری 
دقیق از تجربیات داخلی و خارجی پیگیری ش��ود. در این یادداش��ت، 
هدف آن نیس��ت که صرفاً تصویری تاریک از وضعیت ارائه شود، بلکه 
آنچه مدنظر است، باز کردن باب گفت‌وگویی جدید است: گفت‌وگویی 
که در آن، بحران به‌عنوان یک وضعیت گذرا تلقی نشود، بلکه به‌مثابه 

بس��تر اصلاح، بازسازی و حتی نوسازی نهادهای اقتصادی، مورد توجه 
قرار گیرد. اگر پیش‌تر از »مقاومت اقتصادی« س��خن گفته می‌ش��د، 
امروز وقت آن رسیده که از »عقلانیت بحرانی« حرف بزنیم؛ عقلانیتی 
که هم ش��رایط میدان را درک می‌کند و ه��م راه‌حل‌هایی واقع‌گرا اما 
بلندپروازان��ه برای برون‌رفت از آن ارائه می‌دهد. بی‌تردید، این وضعیت 
آس��ان نیس��ت. اقتصاد ایران در میانه توفانی قرار دارد که از یک‌س��و، 
ناشی از تشدید تعارضات منطقه‌ای و بین‌المللی است و از سوی دیگر، 
نتیجه انباشت خطاهای ساختاری در داخل است. اما همین وضعیت، 
زمینه‌ای فراهم کرده تا ضرورت اصلاحات دیگر به تعویق نیفتد. زمانی 
برای تصمیم‌های واقعی فرا رسیده؛ تصمیم‌هایی که شاید در کوتاه‌مدت 

پرهزینه باشند، اما در بلندمدت، نجات‌بخش خواهند بود.

شروین وکیلی، جامعه‌شناس
این بحثی اس��ت که به ویژه در سال‎های گذشته بسیار 
مورد بحث قرار گرفته و این نشانه نیکو و خجسته‌ای ا‎ست 
بر اینکه تعصب و جمود فکری، اعتبار و مشروعیت خود را 
از دس��ت داده و مردم به صورت یک مهارت و توانمندی به 
گفت و شنید می‌نگرند. یک نکته را البته پیشاپیش گوشزد 
کنم و آن هم اینکه مرکزی شدن کلیدواژه گفت‌وگو، نشانه 
کم‌س��وادی نسل‌های جدیدمان هم هست، چون این کلمه 
طی هزار س��ال گذشته، معنای امروزین خودش را نداشته 
اس��ت. گفت‌وگو از دو بخش »گفت« و »گو« تشکیل شده 
ک��ه هردو به گفتن دلالت می‌کنند، یعنی اتفاقاً خودِ کلمه 
موردنظرمان »ش��نیدن« که محور اصل��ی درک دیگری و 
رواداری است را در خود ندارد. در زبان پارسی هم گفت‌وگو 
همی��ن دلالتی که می‌گویم را داش��ته و دقیق��اً هم‌معنا و 
هم‌س��اختِ »قیل و قال« یا »جار و جنجال« بوده اس��ت. 
حاف��ظ می‌گوید: »گفت‌وگو آیین درویش��ی نب��ود/ ورنه با 
تو ماجراها داش��تیم«. »ماجرا کردن« در قدیم، زمانی رخ 
می‌داده که دو صوفی، اختلافی با هم پیدا می‌کرده‌اند و در 
حضور استاد و شیخ‎‎‎شان می‌نشسته‌اند و هرچه در دل‎شان 
می‌گذش��ته )ما+جرا( را بیان می‌کرده‌اند و به صلح و آشتی 
دست می‌یافتند. حافظ دارد می‌گوید دروی‎شان اهل جار و 
جنجال )گفت‌وگو( نیستند، وگرنه باید با تو مجلس ماجرا 
ترتیب م��ی‌دادم و دلخوری‌هایی که دارم را بیان می‌کردم. 
کلمه دقیق‌تر در این مورد، گفت و شنید است اما چون این 
کلمه طی دهه‌های گذش��ته باب شده، من هم گفت‌وگو را 

در همان معنای رایج به کار می‌گیرم.
مفه��وم گفت‌وگ��و از دیرباز در ایران وجود داش��ته و دو 
پیش‌ف��رض و یک روش دارد. پیش‌فرض‌هایش این اس��ت 
که حقیقت به ش��کلی مطلق و جامد نزد هیچ‎کس نیست 
و پاره‌ه��ای پراکنده‌اش ن��زد همگان یافت می‌ش��ود. این 
همان جمله بزرگمهر حکیم است که می‌گوید »همه چیز 
را هم��گان دانن��د«. دومین پیش‌فرض آن اس��ت که همه 
س��خنگویان از عقل برخوردارند و به همین خاطر، نیروی 
عقلانی انسان را نفس ناطقه می‌نامیده‌اند؛ یعنی کسی که 
روان و درست سخن می‌گوید و عقل سالمی هم دارد. روش 
برخاس��ته از این دو پیش‌فرض، آن اس��ت که حقیقت در 

گفت و ش��نید و تبادل اندیش��ه‌ها نمایان می‌شود. زبان در 
رفت و آمد میان من و دیگری، حقیقت را نمایان می‌سازد و 
نه در شکلی انحصاری و نزد فردی خاص. اصولاً گفت‌وگوی 
راستین، زمانی درمی‌گیرد که تفاوتی در عقاید وجود داشته 
باش��د. دو نف��ر که کاملًا مثل هم فکر کنن��د، چیزی برای 
گفتن به هم ندارند و گفت‌وگویی میان‎شان شکل نمی‌گیرد 
و نمی‌توانند چی��زی از هم بیاموزند و حقیقتی را در میانه 

خود نمایان کنند.
ب��ه نظر م��ن، نیچه راس��ت می‌گفت و همیش��ه چنین 
آغش��تگی‌ای وجود دارد. اینکه حقیق��ت در میانه بحث و 
گفت‌وگو زاده می‌شود، بدان معنا نیست که هدف و آرمان 
نهایی بحث‌کنندگان همیشه دس��تیابی به حقیقت است. 
اتفاقاً برعکس است و اغلب آدم‌ها برای دستیابی به منافعی، 
توجی��ه وضعیتی و حمل��ه به دیگری اس��ت که گفت‌وگو 
می‌کنند. حقیقتِ خالص و نیامیخته به قدرت اصولاً وجود 
ندارد. اما نکته اینجاست که وقتی قدرت از مجرای زبان به 
جریان بیفتد و در بافت یک گفت‌وگو تجلی پیدا کند، این 
حقیقت است که داوری نهایی را اعلام می‌کند. یعنی دو یا 
چند تن ممکن اس��ت به خاطر دستیابی به منافع خاص و 
ویژه خود با هم درگیر گفت‌وگو و مناظره شوند، اما چون از 
زبانی مشترک بهره می‌گیرند و ناگزیرند برای متقاعدکردن 
دیگران به منطق و قواعد عقلانیت پایبند باش��ند، خود به 
خود از دل کش��مکش نظری‌شان حقیقتی ظهور می‌کند. 
شکی نیست که گاهی کسی موفق می‌شود با فریبکاری یا 
سفسطه‌چینی، حریفش را در بحث مغلوب کند، اما معمولاً 
این حیله‌ها بعدتر فاش می‌ش��ود. حالت مرسوم گفت‌وگو، 
آن اس��ت که افراد بنا به منافع و خواس��ت‌ها و موضع‌های 
خودش��ان با هم درگیر می‌شوند و زیر پرچم قواعد عقلانی 
خاص��ی در می��دان زب��ان با ه��م زد و خ��ورد می‌کنند و 
ته‌مانده‌ای از حقیقت هم در آن میان نمودار می‌ش��ود. در 
نتیجه، گفت‌وگو به روشی برای دستیابی به حقیقتی نسبی 
بدل می‌شود که می‌توان با گفت‌وگوی بیشتر آن را ارتقا داد.
طی دهه‌های گذشته، بیماری عجیب و غریبی در میان 
طبقه تحصیلکرده ما شایع شده که من اسمش را گذاشته‌ام 
»خودخوارپن��داری«. وضعیت��ی روانی که ف��ردی ایرانی، 
ایرانی‌ه��ا )از جمله خودش( را تحقیر می‌کند و احس��اس 

می‌کند کاری شیک، روش��نفکرانه، مدرن و آوانگارد انجام 
داده است. اینکه »ایرانی‌ها بلد نیستند گفت‌وگو کنند« هم 

یکی از همین عناصر خودخوارانگاری است.
بای��د ببینیم که س��نت گفت‌وگ��و )در معن��ای مثبت 
موردنظرم��ان( در ای��ران و تمدن‌های دیگر چگونه اس��ت. 
دموکراسی آتن قدیم هیچ ارتباطی با مردم‌سالاری امروزین 
نداش��ته است. دموکراس��ی در آتن و دولتشهرهای یونانی 
دیگر یک ساخت سیاسی شکننده و زودگذر و ناموفق بوده 
که برمبنای اتحادیه‌ای از سربازان برده‌دار شکل می‌گرفته 
اس��ت. این س��اخت سیاسی بسیار خش��ن، قبیله‌گرایانه و 
برآش��فته و ابتدایی بوده و مبنای نظ��ری‌اش نابرابری بوده 
اس��ت. یعنی برت��ری اربابان بر ب��ردگان و اعضای قبیله بر 
بیگان��گان و بالغان بر کودکان و م��ردان بر زنان. همچنین 
آکادمی افلاطون و س��نت فلس��فی درونزاد یونانی به هیچ 
عنوان اهل مکالمه و گفت‌وگو و آزاداندیش��ی نبوده اس��ت. 
ادعای افلاطون این بوده که به حقیقت مطلق دس��ت پیدا 
کرده و دارد آن را به دیگران آموزش می‌دهد. آکادمی یک 
محفل مذهبی بوده که افلاطون، کاهن اعظمش محسوب 
می‌شده و گفتمان‎شان هم بسیار قطعی و جبرگرا و مخالف 

با گفت‌وگوی آزاد بوده است.
اگ��ر همینطور ریزبینانه نگاه کنی��م، می‌بینیم که اولین 
اش��اره‌های متن��ی در کل تاریخ جهان ب��ه بحث و مباحثه 
و قاعده‌من��د بودن گفت‌وگو در اوس��تا یافت می‌ش��ود. در 
چندین جای اوس��تا این عب��ارت را می‌بینیم که پهلوانان 
و نام��داران هنگام نیایش نزد خدایان و طلب درخواس��ت 
از ایش��ان، پیروزمندی در دو عرص��ه را طلب می‌کنند: در 
میدان جنگ و در انجمن سخن. یعنی دو میدان رویارویی 
اصلی در ایران باس��تان و نزد قبایل اوستایی وجود داشته،  
یکی‌اش با زور در میدان نبرد به نتیجه می‌رسیده و دیگری 
در س��اختی اجتماع��ی و نهادی که انجمن س��خن نامیده 
می‌ش��ده است. این سنت ظاهراً پیش از زرتشت هم وجود 
داش��ته اس��ت. چون بخش‌هایی از یشت‌های قدیم که این 
عبارت‌ها در آن است، احتمالاً پیشازرتشتی است. در گاهان 
که سروده‌های زرتشت است هم همین مضمون را می‌بینیم 
و مثلًا از کاهنی به اس��م بندوه در آنجا نام برده می‌ش��ود 
که موقع بحث با زرتش��ت، سخن را می‌پیچانده و تحریف 

می‌کرده اس��ت. این متونی ک��ه دارم به آن ارجاع می‌دهم، 
مربوط به حدود ۱۲۰۰ پیش از میلاد هستند، یعنی ۳۲۰۰ 
س��ال قدمت دارند و این کهن‌ترین سندی است که درباره 
گفت‌وگو در اختیار داریم. افلاطون هفتصد س��ال و شورای 
کلیسایی نیکیه هزار و پانصد سال پس از این دوران هستند.
اتفاقاً جالب آن اس��ت که تداوم یافته است. این تداوم را 
هم در خلق و خوی مردم و نهادهای آموزش��ی سنتی‌مان 
می‌بینیم، که بر محور بحث و گفت‌وگو ش��کل گرفته و هم 
در متون فلسفی و عرفانی‌مان و هم در روایت‌های حماسی 
و اس��اطیری و داس��تانی‌مان که اغلب در آن دو یا چند تن 
با ه��م گفت‌وگو می‌کنند. از منطق‌الطی��ر عطار بگیرید تا 
مولانا و از رساله‌های فراوانی )از جمله به قلم ذکریای رازی 
و ابن س��ینا( که گفت‌وگوهای فلس��فی و علمی جاری در 
مجلس‌ه��ای بحث را ثبت کرده‌ان��د، همه جا به این قاعده 
برمی‌خوریم. حتی درباره دگراندیش��ان دینیِ کش��ته شده 
هم داس��تان به همین شکل است. در تمدن‌های دیگر اگر 
دگراندیشی خطرناک می‌شد، به سادگی او را می‌گرفتند و 
می‌کشتند. هم در اروپا چنین وضعیتی بوده و هم در چین. 
در ایران اما همیشه پیش از آن که کسی به خاطر عقایدش 
کش��ته شود، مجلس بحثی برگزار می‌کرده و در آن بر وی 
غلبه می‌کرده‌اند. در این نکته تردیدی نیس��ت که کشتن 
دگراندیشان، کاری نادرست و غیراخلاقی و ناشایست است، 
اما نکته در اینجاست که کشتن دگراندیشان در ایران بدون 
غلبه بر ایشان در میدان سخن، ممکن نبوده و مشروعیتی 
نداش��ته اس��ت. برخی از حاکمان نامتمدن، مثل س��لطان 
محمود غزنوی، دانشمندان و کافرانی را کشت و به خاطرش 
در سراس��ر متون تاریخی، لعنت و نفرین نصیب خود کرده 
است. هم مانی و هم مزدک و هم حلاج و هم سهروردی و 
هم عین‌القضات و دیگران، همگی پیش از آنکه س��تمگرانه 
کشته شوند، در مجلس بحثی ش��رکت می‌کرده‌اند و ادعا 
می‌شده که در بحث شکست خورده‌اند. در بیشتر موارد هم 
نتیجه مجلس بحث، زندانی شدن فرد بوده و نه کشتن‌اش. 
از مانی تا علی‌محمد باب، قاعده چنین بوده است. جدای از 
داوری‌مان درباره آنچه در این مجلس‌های بحث می‌گذشته، 
نکته در اینجاست که اصولاً برگزاری چنین مجلسی و بحث 

و گفت‌وگو، ضروری شمرده می‌شده است.

برخی می‌پرس��ند ما باید روادارتر و شنواتر از باقی مردم 
دنیا باش��یم. ولی آیا واقعاً هس��تیم؟ اما این پرسشی کلان 
اس��ت و باید قدری دقیقش کنیم تا پاس��خ پیدا کند. اگر 
رواداری را در محور تاریخ اندازه بگیرید، یک شاخص خوب، 
شمار درگیری‌ها و خونریزی‌هایی است که به خاطر تفاوت 
عقیده رخ داده است. یعنی کافی است جنگ‌های مذهبی 
و کش��تار اقلیت‌های دینی را در تمدن‌ها فهرس��ت‌برداری 
کنید تا ببینید انس��داد در گفت‌وگ��و چقدر در آن جامعه 
شدید بوده است. در ایران بی‌شک این کارنامه، نشانگر رواج 
و نهادینه بودن گفت‌وگوس��ت. اصولاً به خاطر حضور این 
س��نت گفت‌وگو در تمدن ایرانی بوده که ما جنگ مذهبی 
و کش��تار و پیگ��رد جدی دگراندیش��ان را در کش��ورمان 
نداش��ته‌ایم. بی‌ش��ک البت��ه بزرگانی مانند س��هروردی و 
حلاج بوده‌اند که به خاطر عقایدش��ان کش��ته ش��ده‌اند و 
درگیری‌ه��ای فرقه‌ای و کش��تارهای محدود را همیش��ه 
داش��ته‌ایم، اما اینها هم بس��یار محدود و استثنایی بوده و 
هم از سوی مردم به صورت جنایت‌هایی قلمداد شده و نه 
امری عادی و یا مشروع. چیزی شبیه کشتار مسیحیان در 
ژاپن یا جنگ‌های ‌30س��اله در آلمان را ما در تاریخ ایران 

اصلًا نداشته‌ایم.
اگرچه آمار دقیقی در این مورد در دس��ت نداریم اما من 
بس��یار تردید دارم که ایرانی‌ها امروز ه��م در این زمینه از 
باقی مردم دنیا، چیزی کم داشته باشند. شما به‌طور آماری 
100 ایران��ی و 100 چین��ی و 100 آمریکایی را بگیرید و 
برای رد کردن دین‎ش��ان با آنها وارد بحث ش��وید و ببینید 
به لحاظ آماری، وابستگان به کدام ملیت زودتر برافروخته و 
عصبانی می‌ش��وند و از گفت‌وگو سر باز می‌زنند. من تردید 
دارم که ایرانی‌ها در این مورد در صف مقدم ایستاده باشند. 
خشمگین شدن در جریان بحث، نشانگر تعصب است و این 
خود علامت آن اس��ت که فرد در دل خود درباره حقانیت 
خویش، تردید دارد و می‌ترسد که با کلام این برحق بودن 
از هم بپاش��د. اختلال در مکالمه البته امروز به ش��کل‌ها و 
صورت‌های متفاوتی فراگیر شده، اما این جلوه جدیدش به 
موج تمدنی مدرن و شیوه خاص صورتبندی حقیقت در آن 
بازمی‌گردد و باز شک دارم که ایرانی‌ها در این زمینه نسبت 

به بقیه مردم سیاره‌مان نقصی داشته باشند.

از کشمکش تا گفت‌وگو

در تنگنای جنگ و اقتصاد؛ لحظه تصمیم ایران

تولد مزیت رقابتی در کسب و کار
تصور کنید ش��ما بنیانگذار یک اس��تارت‎آپ کوچک و خلاق هستید. پس از ماه ها کار بی وقفه یک ویژگی 
نرم افزاری انقلابی خلق کرده اید که کاربران عاش��ق آن ش��ده اند. موفقیت اولیه شما مانند یک آتش سوزی 
کوچک در یک جنگل خشک به سرعت پخش می شود، اما یک روز صبح با خبری ویرانگر از خواب بیدار می 
شوید: یک غول تکنولوژی مانند متا یا گوگل، دقیقا همان ویژگی را کپی کرده و برای میلیاردها کاربر خود به 
صورت رایگان عرضه کرده است.  در عرض چند هفته رشد شما متوقف می شود و کسب و کارتان در آستانه 
نابودی قرار می گیرد. این داس��تان که بارها و بارها در دنیای تکنولوژی تکرار ش��ده یک سوال بی رحمانه اما 
حیاتی را مطرح می کند: چرا برخی شرکت ها با یک ایده خوب به سرعت نابود می شوند، در حالی که برخی 
دیگر با همان ایده به امپراتوری های تسخیرناپذیر تبدیل می گردند؟ پاسخ، در یکی از مهمترین و در عین...
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فرصت امروز: بالاخره یکی از چالش‌برانگیزترین طرح‌های مالیاتی کشور به 
س��رانجام رسید و طرح »مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی« یا همان»مالیات 
بر عایدی س��رمایه« با تأیید ش��ورای نگهبان به قانون بدل ش��د، اما اجرای 
این قانون با چالش‌های مختلفی، از جمله ضعف زیرس��اخت‌های اطلاعاتی، 
نبود سامانه‌های جامع کاداستر، تورم مزمن و دشواری ارزش‌گذاری دارایی‌ها 
روبه‌روس��ت. راهکار کلیدی برای ارتقای کارایی نظام مالیاتی ایران، توس��عه 
س��امانه‌های داده‌ای و ثبت دقیق دارایی‌ها، کنترل تورم و افزایش ش��فافیت 
اقتصادی اس��ت. این اصلاحات علاوه بر کاهش فرار مالیاتی، می‌تواند زمینه 

افزایش درآمدهای پایدار و رشد اقتصادی بلندمدت را فراهم کند.
سیاستگذاری مالیاتی، یکی از مهمترین ابزارهای تأمین مالی پایدار دولت‌ها 
و کاهش وابس��تگی به درآمدهای ناپایدار، به‌ویژه منابع طبیعی است. اجرای 
»قانون مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی« با تمرکز بر دارایی و عایدی سرمایه، 
گامی در جهت اصلاح نظام مالیاتی ایران و نزدیک‌شدن به تجربه کشورهای 
موفق و توس��عه‌یافته محسوب می‌ش��ود. مقایس��ه نظام‌های مالیاتی، نشان 
می‌دهد کش��ورهای توس��عه‌یافته با وضع مالیات بر دارایی، عایدی سرمایه و 
مجموع درآمد اش��خاص و شرکت‌ها، س��اختاری جامع‌تر دارند؛ درحالی که 
کشورهای درحال توسعه، به‌ویژه اقتصادهای نفتی عمدتا بر مالیات بر درآمد 
ش��رکت‌ها و یا مالیات بر ارزش افزوده تکیه می‌کنند. ایران نیز به‌عنوان یک 
اقتص��اد درحال توس��عه و نفت‌خیز با چالش‌های متع��ددی همچون ضعف 
زیرس��اخت‌های اطلاعاتی، نبود س��امانه‌های جامع کاداستر، تورم و دشواری 
ارزش‌گذاری دارایی‌ها مواجه اس��ت. راهکار کلیدی برای ارتقای کارایی نظام 
مالیاتی ایران، توسعه سامانه‌های داده‌ای و ثبت دقیق دارایی‌ها، کنترل تورم 
و افزایش شفافیت اقتصادی است. این اصلاحات علاوه بر کاهش فرار مالیاتی، 
می‌تواند زمینهساز افزایش درآمدهای پایدار و رشد اقتصادی بلندمدت باشد. 

مالیات بر عایدی سرمایه در بیش از 120 کشور جهان اجرا می‌شود.
دیده‌بانی مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی

معاونت بررسی‌های اقتصادی اتاق تهران در یک گزارش تحلیلی به »بررسی 
مقایسه‌ای مالیات بر دارایی و عایدی سرمایه در ایران و کشورهای منتخب« 
پرداخته و موانع ساختاری سیاستگذاری مالیاتی در اقتصاد ایران را برشمرده 
اس��ت. براس��اس گزارش اتاق بازرگانی تهران، سیاستگذاری مالیاتی، نقشی 

اساسی در ثبات اقتصادی و تأمین مالی پایدار دولت‎ها دارد؛ زیرا با کاستن از 
وابستگی به درآمدهای ناپایدار، به‌ویژه منابع طبیعی، می‎تواند زمینهساز رشد 
اقتصادی ش��ود. در همین راستا، »قانون مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی«، 
دارای��ی و عایدی آن را به عنوان یک پایه مالیات��ی مدنظر قرار داده و امکان 
بهره‌گیری از تجربه سایر کشورها را برای بهبود نظام مالیاتی ایران فراهم کرده 
است. بررسی نظام‎های مالیاتی کشورها، نشان می‎دهد که تفاوت‎ها بیشتر به 
ساختار اقتصادی، ایدئولوژی سیاسی و سطح توسعه‌یافتگی برمی‎گردد. به‌طور 
کلی، اگر کشورها را به دو گروه اصلی توسعه‌یافته و درحال‌توسعه طبقهبندی 
کنیم و در گروه دوم نیز کشورهای نفتخیز و غیرنفتی را از هم تفکیک کنیم، 

تفاوت‎ها در نظام مالیاتی قابل مشاهده خواهد بود.
کش��ورهای نفتخیز معم��ولا مالیات بر دارایی و عای��دی دارایی را در نظام 
مالیات��ی خ��ود لحاظ نمی‎کنن��د و تمرکز اصلی‎ش��ان بر مالیات ب��ر درآمد 
شرکت‎هاست. در کشورهای درحال‌توسعه غیرنفتی، با اینکه مالیات بر دارایی 
و عایدی سرمایه دریافت می‎شود، اما سهم این مالیات‎ها در کل درآمد چندان 
بالا نیس��ت و بخش عمده مناب��ع مالیاتی از مالیات ب��ر ارزش افزوده تأمین 
می‎ش��ود. در مقابل، در کشورهای توس��عه‌یافته، نظام مالیاتی جامع‎تر است. 
در این کش��ورها، مالیات بر دارایی و نقل‌وانتقال آن وضع می‎شود، اما تمرکز 
اصلی بر مالیات بر مجموع درآمد اش��خاص و ش��رکت‎ها و سپس مالیات بر 

ارزش افزوده است.
ایران به‌عنوان یک کش��ور درحال‌توس��عه، با چالش‌‎هایی مش��ابه دیگر 
کشورها روبه‌روست؛ از جمله دشواری ارزش‎گذاری دقیق و به‌روز دارایی‎ها. 
ضعف زیرس��اخت‎های اطلاعاتی، نبود س��امانه‌های جامع کاداستر، تورم 
مهارنشده و پذیرش پایین مودیان به دلیل ضعف شناسایی و ارزش‎گذاری، 
زمینهس��از ف��رار مالیاتی اس��ت. علاوه بر ای��ن، اخذ مالی��ات همزمان از 
مالکیت و عای��دی دارایی‎هایی مانند زمین، ام�الک و خودرو نیز چالش 
دیگری محسوب می‎شود. برای افزایش کارایی نظام مالیاتی ایران، تقویت 
زیرس��اخت‎های اطلاعاتی و س��امانه‌های داده‌ای، ضروری اس��ت تا ثبت 
دقیق و به‌روزرس��انی منظم دارایی‎ها امکان‌پذیر ش��ود. همچنین کنترل 
تورم می‎تواند ارزش‎گذاری منصفانه دارایی‎ها را آسان‎تر کند و انگیزه فرار 

مالیاتی را کاهش دهد.

3 گروه کشورها در بحث مالیات‌ستانی
با ابلاغ »قانون مالیات بر س��وداگری و سفته‎بازی« می‌توان نگاه ویژه‌ای به 
دارایی و عایدی آن به عنوان یک پایه مالیاتی در کشور داشت و با مقایسه آن 
با دیگر کشورها، از تجارب موجود برای بهبود نظام مالیاتی کشور بهره‌مند شد. 
بررسی نظام‌های مالیاتی در کشورهای منتخب، تفاوت‌هایی را نشان می‌دهد 
که ریشه در ساختار اقتصادی، ایدئولوژی سیاسی و سطح توسعه‌یافتگی آنها 
دارد. از این نظر می‌توان کش��ورها را به سه گروه طبقه‌بندی کرد: کشورهای 
نفت‌خیز که دارایی و عایدی دارایی به جز وجوه شرعی )مثل زکات( در نظام 
مالیاتی وجود ندارد. از این رو، در این کش��ورها مالیات بر عایدی سرمایه نیز 
دریافت نمی‌شود و نظام مالیاتی عمدتاً بر مالیات بر درآمد شرکت‌ها متمرکز 
است. دسته دوم، کشورهای درحال‌توسعه هستند که مالیات بر دارایی در آنها 
وجود دارد ولی سهم پایینی دارد. بنابراین می‌توان گفت که در این کشورها، 
مالیات بر عایدی سرمایه، سهم کمی دارد و سهم عمده درآمدهای مالیاتی به 
مالیات بر ارزش افزوده می‌رس��د. در نهایت، کشورهای توسعه‌یافته که دارای 
نظام مالیاتی جامع، شامل مالیات بر دارایی و نقل و انتقال دارایی‌ها هستند، 
اما س��هم درآمدی کمتر نسبت به مالیات بر مجموع درآمد افراد و شرکت‌ها 
دارند و تمرکز روی مالیات بر مجموع درآمد اش��خاص و ش��رکت‌ها و سپس 

مالیات بر ارزش افزوده است.
ایران نیز در گروه کش��ورهای درحال‌توسعه قرار می‌گیرد و نظام مالیات بر 
دارایی آن دارای شباهت‌ها و تفاوت‌هایی با این کشورهاست. یکی از مهمترین 
چالش‌های مش��ترک در اج��رای مالیات ب��ر دارایی، به‌ویژه در کش��ورهای 
درحال‌توسعه از جمله ایران، ارزش‌گذاری دقیق و به‌روز دارایی‌هاست. ضعف 
زیرس��اخت‌های اطلاعاتی، همانند سیستم‌های کاداستر جامع، تورم کنترل 
نش��ده و عدم پذیرش مؤدیان به دلیل شناس��ایی ی��ا ارزش‌گذاری ضعیف، 
می‌تواند به فرار مالیاتی و کاهش کارایی سیس��تم منجر ش��ود. این در حالی 
اس��ت که کش��ورهای توس��عه‌یافته اغلب از زیرس��اخت‌های داده‌ای قوی و 
نظام‌های اطلاعاتی مدرن برای تس��هیل فرآیند مالیات‎ستانی بهره می‌برند. 
چالش مهم دیگر، اخذ مالیات از یک طبقه دارایی براساس دو معیار مالکیت 
و عایدی است؛ به عنوان مثال، هم مالکیت و هم عواید حاصل از دارایی‌هایی 
همچون زمین، املاک و مستغلات و نیز خودرو در هر دو رویکرد وجود دارد.

3 پیشنهاد برای ارتقای نظام مالیاتی
در بخش پایانی این گزارش، پیشنهادهایی برای بهبود نظام مالیاتی با تمرکز 
بر اصلاحات در زمینه مالیات بر دارایی و مالیات بر عایدی سرمایه مطرح شده 
است. با توجه به چالش‌هایی که »قانون مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی« در 
مقام اجرا با آنها مواجه است، می‌توان چند پیشنهاد عملی برای ایران ارائه داد 
تا کارایی نظام مالیات بر دارایی افزایش یابد؛ این پیش��نهادها ش��امل »تقویت 
زیرساخت‌های اطلاعاتی و سامانه‌های داده‌ای«، »بهبود محیط اقتصاد کلان و 
مدیریت تورم« و »پیاده‌سازی رویکرد واحد درخصوص طبقات مختلف دارایی« 
است. در گام نخست، تقویت زیرساخت‌های اطلاعاتی و سامانه‌های داده‌ای، به 
معنای ایجاد و توس��عه سیستم‌های کاداستر دقیق و جامع برای ثبت املاک، 
زمین‌ه��ا و خودروها، همراه با به روزرس��انی منظم ارزش دارایی‌ها اس��ت. در 
گام دوم، بهبود محیط اقتصاد کلان و مدیریت تورم، به ارزش‌گذاری منصفانه 
دارایی‌ها کمک می‌کند و با کاهش انگیزه فرار مالیاتی، حفظ درآمدهای پایدار 
دولت را به همراه دارد. در نهایت در گام س��وم نیز رویکرد واحدی درخصوص 
طبق��ات مختلف دارایی، اجرا می‌ش��ود؛ یعنی ب��رای دارایی‌هایی مانند زمین، 
ام�الک و خودرو می‌توان ب��ا اصلاحاتی در قانون، این طبق��ات دارایی را ذیل 
یک��ی از انواع پایه‌های مالیاتی دارایی یا عایدی س��رمایه قرار داد. همچنین با 
توجه به تجارب کش��ورهای درحال‌توسعه، پیشنهاد می‌شود که نظام مالیاتی 
به سمت مالیات بر مجموع درآمد اشخاص و شرکت‌ها حرکت کند. با در نظر 
گرفتن همه منابع درآمدی، مالیات به صورت عادلانه‌تر بین افراد و ش��رکت‌ها 
توزیع می‌ش��ود. علاوه بر این، تمرکز ب��ر مجموع درآمد می‌تواند نیاز به اعمال 
مالیات‌های جداگانه بر دارایی‌های مختلف یا معاملات مکرر را کاهش دهد. در 
مجموع، در نظام‌های مالیاتی، »دارایی« به شیوه‎های مختلفی برای مالیاتستانی 
مورد توجه سیاس��تگذار قرار می‌گیرد. در یک نگاه کلی، مالکیت انواع دارایی، 
مستلزم پرداخت مالیات اس��ت و در نگاه دیگر، عایدی حاصل از دارایی، برای 
وضع و اخذ مالیات مورد توجه قرار می‌گیرد. مجموعه قوانین مالیاتی ایران در 
مواجهه با »دارایی« در حال تغییر و تحول هس��تند. پیش از این و به موجب 
»قانون مالیات‎های مس��تقیم«، مالکیت دارایی مورد توجه سیاس��تگذار بود و 
اخیرا به واس��طه ابلاغ »قانون مالیات بر سوداگری و سفته‌بازی«، عایدی انواع 

دارایی‎ها مورد توجه قرار گرفته است.

مالیات بر عایدی سرمایه در 120 کشور جهان اجرا می‌شود

موانع ساختاری سیاستگذاری مالیاتی
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فرص��ت امروز: حذف چهار صفر از پول ملی مجددا در دس��تور کار قرار 
گرفته و قرار است نماد پول ملی از »ریال« به »تومان« و واحد خُرد پولی 
ب��ه »قرِان« تغییر کند. با این حال، حذف صفر از پول ملی به‌تنهایی قادر 
به حل مش��کلات اقتصادی نیس��ت و فقط زمانی مفید خواهد بود که در 
بس��تر اصلاحات گس��ترده‌تر و به ش��رط مهار تورم اجرایی شود. به گفته 
کارشناس��ان، حذف صفر از پول ملی، بدون تغییرات اساس��ی در ساختار 
اقتصاد ایران، تنها یک نمایش ظاهری و اقدام نمادین اس��ت که می‌تواند 
هزینه‌های اضافی و تبعات منفی به دنبال داش��ته باشد. در شرایط کنونی 
اقتصاد ایران، که با تورم مزمن، کس��ری بودجه ساختاری و کاهش ارزش 
ریال دس��ت به گریبان اس��ت، حذف صفر از پول مل��ی، هیچ تأثیری بر 

واقعیت‌های اقتصادی، از جمله تولید، اشتغال و قدرت خرید مردم ندارد.
همانطور که تجربیات جهانی نش��ان می‌دهد، حذف صفر باید در قالب 
یک بسته جامع اصلاحات اقتصادی انجام شود تا نتایجی پایدار و مثبت به 
همراه داشته باشد. تجربه زیمبابوه، نشان می‎دهد که بازی با صفرها بدون 
اصلاحات ساختاری، نه‌تنها بی‌فایده است، حتی پیامدهای منفی و مخربی 
در بر دارد. این کشور آفریقایی در سال ۲۰۰۸ میلادی و در مواجهه با تورم 
۲۳۰ میلیون درصدی ناگهان تصمیم گرفت ۱۰ صفر از پول ملی خود را 
حذف کند، اما حذف صفر در غیاب اصلاحات ساختاری، نه‌تنها تورم این 
کش��ور را مهار نکرد، بلکه روند نزول��ی ارزش پول ملی زیمبابوه همچنان 
ادامه یافت و اقتصاد آن بیش از پیش فرو پاشید. بنابراین حذف چهار صفر 
از پول ملی در ش��رایط تورمی و در غیاب اصلاحات گس��ترده در اقتصاد 
ایران، فقط یک اقدام ظاهری و نمادین است و واقعیت‎های اقتصادی کشور 
را تغییری نمی‎دهد. به نظر می‌رسد اولویت‌های مهمتری از حذف صفر در 

اقتصاد ایران وجود دارد.
خطرات بازی با صفرهای کذایی اسکناس

نزدیک به یکصد س��ال است که »ریال« در مناسبات رسمی ایران، مورد 
اس��تفاده و دادوس��تد قرار می‌گیرد، اما مبنای محاس��بات ذهنی مردم در 
تمامی این سال‎ها »تومان« بوده‌ است. حالا تصمیم جدید پولی، این است 
که »تومان« واحد پول رس��می کشور شود. آنطور که »محمدرضا فرزین« 
رئیس کل بانک مرکزی اخیرا گفته اس��ت، طرح حذف چهار صفر از واحد 
پولی، نهایی ش��ده و با اجرای آن، واحد پول ملی »تومان« و واحد خرد آن 
»قرِان« خواهد شد. البته حذف صفر از پول ملی، موضوع جدیدی در نظام 
تصمیم‌گیری کشور نیست. سابقه پیشنهاد حذف صفر از پول ملی کشور به 
دهه ۷۰ بر می‌گردد. نخس��تین بار موضوع حذف صفر از پول ملی در سال 
۷۲ در دس��تور کار بانک مرکزی وقت ق��رار گرفت اما مخالفان و منتقدان، 
مانع از پیگیری این طرح ش��دند و از آن س��ال‌ها تا به امروز هیچ صفری از 

پول ملی کشور حذف نشد، اما در همین مدت ترکیه شش صفر، ونزوئلا در 
س��ه مقطع زمانی مختلف سه صفر، هشت صفر و شش صفر، رومانی چهار 
صفر، زیمبابوه ۱۰ صفر و... از پول ملی خود را حذف کردند که هر کشوری 
بنا بر شرایطی که داشت، تجربه خوب، بد و خنثی از حذف صفرها را پشت 
س��ر گذاشت. موضوع مهم اینجاست که در اغلب این موارد، هدف از حذف 
صفرها، تورم‌زدایی نیست. هدف بانک مرکزی ایران از حذف چهار صفر نیز 
کنت��رل تورم یا افزایش ارزش پول ملی نبوده و نیس��ت، بلکه با این اقدام، 
اصلاح س��اختار واحد پولی و تسهیل محاس��بات مالی را دنبال می‌کند. به 
گفته کارشناسان، حذف چهار صفر از پول ملی که به ظاهر یک تغییر صرف 
در صورت‌بندی عددی پول به نظر می‌رسد، در بطن خود دارای ابعاد وسیع 
اقتصادی، اجتماعی و حتی روانشناختی است که ممکن است آثار مثبت و 
منفی متعددی بر پیکره اقتصاد و مناس��بات جامعه بر جای بگذارد و تنها 
به شرط مهیا بودن زیرساخت‌ها )مهار تورم( و اصلاحات گسترده اقتصادی، 

می‌تواند آثار عمیق‌تری در اقتصاد به همراه داشته باشد.
اولویت‌های مهمتری از حذف صفر داریم

پرون��ده ح��ذف چهار صفر از پول ملی بار دیگر در دس��تور کار دولت و 
مجل��س قرار گرفته و بانک مرکزی به دنبال جایگزینی »تومان« به جای 
»ریال« اس��ت. با این حال، یک اقتصاددان می‌گوید: مسئله اصلی، کنترل 
تورم است و بدون مهار تورم در سال‌های بعدی دوباره چند صفر به قیمت 
کالاها اضافه می‌ش��ود و ارزش پول ملی دوب��اره کاهش می‌یابد. به گفته 
»کامران ندری«، تعداد بالایی از کشورهای جهان، تجربه حذف چند صفر 
از پول ملی خود را داش��تند که معمولا این اقدام در کش��ورهایی رخ داد 
که تورم‌های بس��یار بالای��ی را تجربه کرده بودند. نرخ ت��ورم در برخی از 
این کش��ورها به میزان قابل توجهی بالات��ر از نرخ تورم در ایران بود؛ مثلا 
در دهه ۸۰ میلادی، نرخ تورم ماهانه برزیل به اندازه نرخ تورم س��الانه در 
ای��ران بود که حتی طی چند مرحله اقدام به حذف صفر از پول ملی خود 
کرد. البته حذف صفر از پول ملی در برخی از کشورها اجتناب‎ناپذیر بود؛ 
چراک��ه میزان تورم به حدی بالا بود ک��ه قیمت کالاها به صورت نجومی 
افزایش یافت و متعاقب آن، ارزش پول ملی به شکل نجومی از بین رفت، 
اما اقتصاد ایران هنوز به نرخ‌های تورمی بالا نرس��یده و این موضوع نشان 
می‌ده��د که در حال حاضر، ض��رورت بالایی برای حذف صفر از پول ملی 

احساس نمی‌شود.
»ندری« به واقعیت تورمی در اقتصاد ایران اش��اره می‌کند و به »ایسنا« 
می‌گوید: تداوم تورم در اقتصاد ایران یک واقعیت اس��ت و در صورت ادامه 
این روند اگر اقدام به حذف صفر از پول ملی صورت بگیرد، بی‎شک بدون 
کنترل تورم و مهار آن، مجددا قیمت کالاها و خدمات افزایش پیدا می‌کند 

و در نهایت طی سال‌های بعدی دوباره چند صفر به قیمت کالاها اضافه و 
ارزش پول ملی دوباره با کاهش روبه‎رو می‌شود. برنامه‌های ناموفق، اعتبار 
دولت‌ها و سیاستگذاران اقتصادی را بیش از هر چیز کاهش می‌دهد و اگر 
اقدامات و برنامه‌های اقتصادی کشور به شکلی اجرا شود که نتواند آنگونه 
که هدفگذاری ش��ده، موفق باشد، زمینه بی‎اعتمادی اجتماعی را افزایش 

می‌دهد.
پیامدهای حذف صفر بدون مهار تورم

او ب��ا تاکید بر اینک��ه کاهش ارزش پول ملی با ح��ذف صفرها متوقف 
نمی‌ش��ود، ادام��ه می‌دهد: اجرای سیاس��ت‌های اقتص��ادی بیش از همه 
سیاس��ت‌ها، نیازمند زمان و شرایط مناسب آن است؛ چراکه اقتصاد بیش 
از هر چیز بر معیشت و سطح زندگی و رفاه اجتماعی مردم اثرگذار است. 
تحقق مناس��ب این سیاست، آن است که پیش از هر چیز، زمینه افزایش 
تورم کنترل و مهار ش��ود، روند صعودی آن متوقف و ش��رایط پیش‎بینی 
روند نزولی تورم برای اقتصاد زمینه‎س��ازی ش��ود که این مهم نیز در گرو 
گس��ترش روابط سیاس��ی و تجاری با دنیا و کاهش تحریم‌های اقتصادی 
است که بر معیشت مردم بیش از هر چیزی اثرگذار است. به عقیده عضو 
هیأت علمی دانش��گاه امام صادق )ع(، باید زمینه اصلاحات پولی و مالی 
فراهم ش��ود و ش��رایط تحقق یک اقتصاد رقابتی نیز فراهم گردد تا بتوان 
نرخ تورم را تثبیت کرد و پس از آن اقدام به حذف چند صفر از پول ملی 
کرد؛ چراکه اگر این مقدمات فراهم نش��ود، احتمال شکست برنامه حذف 
صف��ر دور از انتظار نیس��ت و باید این واقعی��ت را پذیرفت که حتی امروز 
نیز می‌توان این سیاس��ت را اجرایی کرد اما این اقدام کمک‎کننده اقتصاد 
نیس��ت و مسئله اصلی اقتصاد کش��ور را نیز حل نمی‌کند. همانطور که از 
صحبت‎های »ندری« پیداس��ت، حذف صفر از پول ملی یک ابزار کمکی 
اس��ت که با کاهش عرضه پول همراه و بیش��تر با نیت از بین بردن اثرات 
ابرتورم به کار گرفته می‌ش��ود، اما به خودی خود، اگر در زمان مناس��ب 
ص��ورت نگیرد، نتیجه مثبتی به همراه ندارد؛ چراکه مردم برای محافظت 
از سرمایه خود از تکانه‌های تورمی، دارایی‌های سنگین یا ارزهای خارجی 
را خریداری می‌کنند که در نتیجه تورم ممکن اس��ت بیشتر تشدید شود. 
این حذف صفر یا آنچه اصطلاحا »بازتعریف پول« گفته می‎شود، فرآیندی 
است که براساس آن، ارزش ظاهری اسکناس‌ها یا سکه‌هایی که به عنوان 
واحد پولی رایج مورد استفاده هستند، تغییر می‌کند و تا امروز کشورهای 
بسیاری از جمله ترکیه، برزیل، آرژانتین، روسیه، مجارستان، فرانسه، غنا 
و بس��یاری از کشورهای دیگر، اقدام به حذف چند صفر از پول ملی خود 
داشته‌اند که در برخی از این کشورها حتی چند مرحله حذف صفر از پول 

ملی به دلیل تورم بسیار بالا صورت گرفته است.

کاهش ارزش پول ملی با حذف 4 صفر متوقف نمی‌شود

چالش‌های پایان عصر ریال

وزیر نیرو با اشاره به برنامه‌های این وزارتخانه برای افزایش تولید برق کشور، گفت 
در تلاشیم ناترازی انرژی را برطرف کنیم و به‌طور متوسط هر هفته ۱۰۰ مگاوات 
نیروگاه خورش��یدی به مدار می‌آید و امیدواریم این عدد به ۲۰۰ مگاوات در هفته 
برسد. هدف‎گذاری این است که تا پایان سال ظرفیت تجدیدپذیرها را به بیش از 
۷ هزار مگاوات برس��انیم. »عباس علی‌آبادی« روز سه‌شنبه در جمع خبرنگاران و 
در حاش��یه بهره‌برداری از سامانه خنک‌کاری هوای ورودی توربین نیروگاه سیکل 
ترکیبی پرند، توضیح داد: این طرح، یکی از کم‌هزینه‌ترین و س��ریع‌ترین روش‌ها 
ب��رای افزایش ظرفیت نیروگاه‌هاس��ت. با اجرای آن، ت��وان تولید ۹۰ مگاوات برق 
به ظرفیت نیروگاه پرند افزوده ش��د که معادل نیاز برق ۹۰ هزار خانوار اس��ت. در 
مناطقی مانند تهران، اگر ضریب همزمانی در نظر گرفته نش��ود، این افزایش ۹۰ 
مگاواتی می‌تواند نیاز عمده ۹۰ هزار خانواده را برطرف کند. این دستاورد به‌ویژه در 

پیک مصرف تابستان، تأثیر قابل توجهی در پایداری شبکه دارد.
وزیر نیرو با اش��اره به اس��تفاده از پساب ش��هری برای خنک‌سازی توربین‌های 
گازی، ادامه داد: آب یک کالای ارزشمند است و در این پروژه به جای آب شرب از 
پساب تصفیه‌شده شهر پرند استفاده می‌شود. براساس قانون، صنایع مکلف هستند 
برای تأمین نیاز آبی خود از پس��اب اس��تفاده کنند و نیروگاه‌ها نیز به‌عنوان واحد 
صنعتی از این قاعده مستثنی نیستند. به گفته »علی‌آبادی«، توربین‌های گازی به 
صورت انبوه و برای شرایط استاندارد ایزو طراحی می‌شوند. در مناطق گرم و خشک 
که ش��رایط با ایزو فاصله دارد، دمای بالا موجب کاهش ظرفیت تولید می‌شود. در 
این بین سامانه خنک‌کاری مدیا با خنک‌کردن هوای ورودی توربین، همانند کولر 
آبی عمل کرده و راندمان تولید برق را افزایش می‌دهد. به همین دلیل مصرف آب 
نیروگاه پرند به حداقل ممکن رسیده و از پساب برای این منظور استفاده می‌شود. 
در استان‌ تهران، نیروگاه‌های تولید پراکنده و خورشیدی فراوانی در دست احداث 
است و با همکاری استانداران و نمایندگان مجلس در حال برنامه‌ریزی برای احداث 
نیروگاه‌های بزرگ هستیم. به واسطه این تلاش‌ها امیدواریم سال آینده سال بهتری 

برای صنعت برق باشد.
به گزارش »ایسنا«، او به وضعیت منابع آبی کشور، اشاره کرد و گفت: ایران در 
منطقه‌ای خشک و نیمه‌خشک قرار دارد و در پایان یک دوره خشکسالی پنج‌ساله 
هستیم. پیش‌بینی‌ها برای سال آبی آینده امیدوارکننده نیست. در چنین شرایطی، 
نیازمند همراهی مردم برای مدیریت مصرف آب هستیم. برنامه اصلی وزارت نیرو، 
مدیری��ت مصرف و اس��تفاده از تجهیزات کاهنده آب و برق اس��ت. این تجهیزات 
به‌صورت قسطی در اختیار مردم قرار می‌گیرد و انتظار داریم مردم با جدی گرفتن 
موضوع خشکس��الی نسبت به استفاده از سیس��تم‎های کاهنده مصرف آب اقدام 

کنند.
»علی‌آبادی« در بخش دیگری از س��خنان خود به پروژه انتقال آب سد طالقان 

اشاره کرد و گفت: این پروژه به‌صورت معجزه‌آسا پیشرفت کرده است. فاز یک و دو 
تا تصفیه‌خانه کرج تکمیل شده و فاز نهایی آن تا تهران نیز ظرف روزهای آینده به 
پایان می‌رسد که بخش قابل توجهی از نیاز آبی تهران را برطرف خواهد کرد. با این 
حال، این موضوع به معنای رفع کامل مش��کل نیست و همچنان مدیریت مصرف 

باید در دستور کار مردم قرار گیرد.
وزیر نیرو همچنین بر ضرورت بازچرخانی آب، تأکید کرد و گفت: برای آبیاری 
فضای سبز نباید از آب تازه استفاده شود و کشاورزی باید براساس استانداردها و با 
روش‌های مدرن صورت گیرد تا بدون آسیب جدی از این دوره سخت عبور کنیم.

وی در پایان به آمادگی وزارت نیرو برای تأمین سوخت زمستانی، تاکید کرد و 
گفت: همکاران ما در وزارت نفت تدارک لازم را دیده‌اند و ش��رایط نسبت به سال 

گذشته به‌مراتب بهتر است. امیدواریم با همکاری مردم، تأمین برق در فصل سرد 
نیز نسبت به گذشته وضعیت بهتری داشته باشد.

پیش‌بینی‌ سال آبی آینده امیدوارکننده نیست

اخبــــــار

نوسان قیمتی پادشاه رمزارزها
ریپل صعود کرد

قیمت ریپل، نزدیک به سطح سه دلار باقی ماند و برای اولین‌بار صندوق قابل معامله 
در بورس ریپل صعودی شد. قیمت ریپل، بالاتر از رکورد هفتگی قبلی خود ایستاد که 
به احتمال خروج از روند نزولی بلندمدت اشاره دارد. اکنون معامله‌گران منتظر تایید از 
طریق تقاطع صعودی در شاخص قدرت نسبی هفتگی هستند. »علی مارتینز«، تحلیلگر 
 ،TD Sequential نموداره��ای رمزارزها، توضیح داد: ریپل پس از اینکه اندیکات��ور
سیگنال خرید را نشان داد، آماده جهش شده است. به گفته وی، نهنگ‌ها در دو هفته 
گذش��ته نزدی��ک به ۱۶۰ میلیون ریپل از بازار خارج کرده‌ان��د و این گمانه‌زنی‌ها را در 
مورد اینکه آیا دارندگان بزرگ ریس��ک نزولی پیش‌بینی می‌کنند یا فقط سود می‌برند 
را برانگیخته است. به گزارش وب‌سایت بنزینگا، داده‌های کوین‌گلس نشان می‎دهد که 
در ۲۴ س��اعت گذش��ته، ۱۲.۶۷ میلیون دلار نقدینگی، از جمله ۱۰.۸ میلیون دلار از 
موقعیت‌های خرید، وجود داشته و بیانگر این است که معامله‌گران با وجود این کاهش 
قیمت، همچنان خوش‌بین هستند. شرکت »رکس شیرز« )REX Shares( تایید کرد 
که این هفته اولین صندوق قابل معامله در بورس این شرکت عرضه خواهد شد و اولین 
صندوق آمریکایی خواهد بود که به‌طور مستقیم ریپل عرضه خواهد کرد.  این صندوق 
۸۰ درصد از دارایی‌های خود را به ریپل اختصاص خواهد داد. ارزش بیت‎کوین )پادشاه 
رمزارزه��ا و محبوب‎ترین رمزارز( در معاملات روز گذش��ته به قیمت ۱۱۵ هزار و ۸۰۴ 
دلار رسید که نسبت به روز قبل، 0.50 درصد کاهش نشان می‎دهد. همچنین قیمت 
اتریوم به س��طح ۴۵۲۵.۵۲ دلار رس��ید که در ۲۴ ساعت گذشته، ۲.۸۷ درصد کاهش 

داشته است. ارزش ریپل نیز به ۲.۹۹ دلار رسید.

اوج‎گیری دوباره طلای جهانی
قیمت طلا در معاملات روز سه‌شنبه، تحت تاثیر تضعیف ارزش دلار پیش از برگزاری 
نشس��ت این هفته فدرال رزرو به بالاترین رکورد خود رسید. بهای هر اونس طلا برای 
تحوی��ل ف��وری پس از ثبت رکورد ۳۶۸۹ دلار و ۲۷ س��نت در معام�الت ابتدایی روز 
سه‌ش��نبه، ۰.۱ درصد افزایش یافت و ۳۶۸۰ دلار و ۱۷ س��نت قیمت خورد. همچنین 
هر اونس طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در ماه دسامبر بدون تغییر ماند 
و در همان رقم ۳۷۱۸ دلار و ۸۰ س��نت ایس��تاد. ارزش دلار آمریکا در برابر ارزش یورو 
نزدیک به پایین‌ترین سطح ۲.۵ ماهه و در برابر ارزش دلار استرالیا نزدیک به پایین‌ترین 
س��طح ۱۰ ماهه معامله ش��د. کاهش ارزش دلار آمریکا، طلا را برای خریداران خارجی 
دارنده ارزهای دیگر، مقرون به صرفه خواهد کرد. »دونالد ترامپ«، رئیس‎جمهور آمریکا 
در پس��تی در ش��بکه‌ اجتماعی »تروث سوش��ال« از »جروم پاول« رئیس فدرال رزرو، 
خواس��ت تا کاهش بیشتری در نرخ بهره اعمال کند. طبق ابزار دیده‌بان فدرال شرکت 
CME، معامله‎گ��ران کاهش نرخ بهره به میزان ۲۵ واحد پایه را در پایان نشس��ت دو 
روزه سیاستگذاری فدرال رزرو در روز ۱۷ سپتامبر به طور کامل و احتمال کاهش نرخ 
به��ره به می��زان ۵۰ واحد پایه را اندک پیش‌بینی می‌کنند. ن��رخ بهره پایین‌تر، هزینه 
فرصت نگهداری این فلز گرانبها که بازدهی ندارد را کاهش می‌دهد. »صندوق اس ‌پی‌ 
دی ‌آر گلد تراست« به عنوان بزرگ‎ترین صندوق سرمایه‌گذاری قابل معامله در بورس 
با پش��توانه طلا، اعلام کرد که دارایی‌های این صندوق ۰.۲۱ درصد افزایش یافت و از 
۹۷۴.۸۰ تن در روز جمعه گذشته به ۹۷۶.۸۰ تن در روز دوشنبه رسید. در همین حال، 
دادگاه تجدیدنظ��ر آمریکا از صدور مجوز ب��رای اخراج »لیزا کوک«، عضو هیأت مدیره 
فدرال رزرو توس��ط »دونالد ترامپ« اجتناب کرد. این آخرین گام در یک نبرد حقوقی 
است که استقلال دیرینه فدرال رزرو را تهدید می‌کند. در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز 
بهای هر اونس نقره بدون تغییر ماند و در سطح ۴۲ دلار و ۷۱ سنت معامله شد. بهای 
هر اونس پلاتین با ۰.۱ درصد کاهش، به ۱۳۹۹ دلار و ۴۰ س��نت رس��ید و هر اونس 

پالادیوم با ۰.۴ درصد افزایش، ۱۱۸۸ دلار و ۵۹ سنت معامله شد.
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آژانس بین‌المللی انرژی:
نرخ افت تولید نفت و گاز بیشتر شد

آژانس بین‌المللی انرژی )IEA( از افزایش نرخ افت تولید نفت و گاز جهان، خبر 
داد و اعلام کرد نرخ طبیعی افت تولید میادین نفت و گاز جهان به دلیل وابستگی 
بیش��تر به منابع شیل و منابع عمیق فراس��احلی، رو به افزایش است که به معنای 
لزوم افزایش سرعت سرمایه‌گذاری برای ثابت نگه داشتن تولید است. بنابراین بدون 
سرمایه‌گذاری مداوم در میادین نفت و گاز فعلی، جهان سالانه معادل مجموع تولید 
نفت برزیل و نروژ را از دست خواهد داد که پیامدهایی برای بازارها و امنیت انرژی 
خواهد داش��ت. »فاتح بیرول«، مدیر اجرایی آژانس بین‌المللی انرژی در بیانیه این 
آژانس، گفت: فقط بخش کوچکی از سرمایه‌گذاری‌های بالادستی نفت و گاز، برای 
تامین رشد تقاضا استفاده می‌شود، درحالی که تقریبا ۹۰ درصد از سرمایه‌گذاری‌های 
بالادستی سالانه، به جبران کاهش عرضه در میادین موجود اختصاص داده می‌شود.
آژان��س بین‌المللی ان��رژی به دلیل تغییر رویکرد س��ال‌های اخی��ر و تمرکز بر 
سیاست‌های انرژی پاک، هدف انتقاد شدید دولت دونالد ترامپ، رئیس‎جمهور آمریکا 
قرار گرفته است. این آژانس چهار سال پیش در گزارشی اعلام کرد که اگر جهان در 
مورد دستیابی به اهداف اقلیمی جدی است، نباید هیچ سرمایه‌گذاری در پروژه‌های 
جدید نفت، گاز و زغال سنگ انجام شود. حال گزارش جدید آژانس بین‌المللی انرژی 
با استناد به داده‌های تولید از حدود ۱۵ هزار میدان نفت و گاز در سراسر جهان، اعلام 
کرد: میانگین نرخ جهانی افت سالانه پس از اوج تولید، برای تولید نفت متعارف ۵.۶ 
درصد و برای گاز طبیعی متعارف ۶.۸ درصد است. طبق ارزیابی آژانس بین‌المللی 
انرژی، توقف س��رمایه‌گذاری در بخش بالادستی، عرضه نفت را سالانه ۵.۵ میلیون 
بش��که در روز کاهش می‌دهد که نس��بت به رقم 4 میلیون بش��که در روز در سال 
۲۰۱۰، افزایش یافته است. رقم ۵.۵ میلیون بشکه در روز تقریبا برابر با مجموع تولید 
برزیل و نروژ است. همچنین افت سالانه تولید گاز طبیعی از ۱۸۰ میلیارد متر مکعب، 
به ۲۷۰ میلیارد متر مکعب افزایش یافته است. گزارش این آژانس، نشان می‎دهد تا 
سال ۲۰۲۴، حدود ۸۰ درصد از تولید جهانی نفت و ۹۰ درصد از تولید گاز طبیعی 

از میادینی حاصل شده است که اوج تولید خود را پشت سر گذاشته‌اند.

ادامه روند صعودی قیمت جهانی نفت
هر بشکه نفت برنت ۶۷ دلار شد

قیم��ت نف��ت در معاملات روز سه‌ش��نبه به‌واس��طه حملات پهپ��ادی اوکراین به 
پالایش��گاه‌های روسیه و افزایش احتمال اختلال عرضه نفت این کشور، افزایش یافت. 
قیمت هر بش��که نفت برنت با ۱۵ س��نت افزایش به ۶۷ دلار و ۵۹ سنت و نفت وست 
تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۱۵ سنت افزایش به ۶۳ دلار و ۴۵ سنت رسید. در معاملات 
روز دوش��نبه، قیمت نفت برنت با ۴۵ س��نت افزایش به ۶۷ دلار و ۴۴ س��نت و وست 
تگزاس اینترمدیت با ۶۱ سنت افزایش به ۶۳ دلار و ۳۰ سنت رسیده بود. درحالی که 
مذاکرات برای پایان دادن به درگیری روس��یه و اوکراین متوقف شده، اوکراین حملات 
به زیرساخت‌های انرژی روسیه را در تلاش برای تضعیف توانایی جنگی مسکو تشدید 
کرده اس��ت. »تونی سایکامور«، تحلیلگر بازار شرکت »آی جی« در یادداشتی، نوشت: 
افزایش نگرانی‌ها از اختلال در عرضه روسیه که بیش از ۱۰ درصد از تولید نفت جهان 
را تش��کیل می‌دهد، به پشتیبانی از قیمت نفت کمک می‌کند. »اسکات بسنت« وزیر 
خزانه‌داری آمریکا در روز دوشنبه گفت که دولت برای تشویق چین به توقف خرید نفت 
روسیه، تعرفه‌های اضافی بر کالاهای چینی اعمال نخواهد کرد، مگر اینکه کشورهای 
اروپایی با تعرفه‌های سنگین خود به چین و هند ضربه بزنند. به گفته تحلیلگران بانک 
جی پی مورگان، حمله به یک پایانه صادراتی روسیه مانند پریمورسک، بیشتر با هدف 
محدودکردن توانایی مس��کو در فروش نفت خود به خارج از کش��ور و تاثیرگذاری بر 
بازارهای صادراتی است. مهمتر از همه، این حمله نشان‌دهنده تمایل فزاینده برای ایجاد 
اختلال در بازارهای بین‌المللی نفت است که پتانسیل افزایش فشار بر قیمت نفت را دارد. 
در این بین، سرمایه‌گذاران منتظر نتیجه جلسه سیاستگذاری فدرال رزرو آمریکا هستند 
که انتظار می‌رود کاهش نرخ بهره در آن تصویب ش��ود. کاهش هزینه‌های اس��تقراض 
می‌تواند تقاضا برای سوخت را افزایش دهد. به گفته »سایکامور«، ضعیف‌تر شدن دلار 
آمریکا به دلیل انتظارات برای کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو در هفته جاری، از 
قیمت نفت خام بیش��تر حمایت کرد. ش��اخص دلار که ارز آمریکا را در برابر شش ارز 
رقیب اندازه‌گیری می‌کند، به پایین‌ترین حد یک هفته گذشته رسید. دلار ضعیف‌تر، 
نفت را برای دارندگان سایر ارزها ارزان‌تر می‌کند. بازارها همچنین انتظارات برای کاهش 
هفتگی ذخایر نفت آمریکا در هفته گذشته را به حساب آوردند. به گزارش رویترز، »والت 
چنسلور«، استراتژیس��ت انرژی در گروه مک‌کواری طی یادداشتی نوشت.: پیش‌بینی 
می‌شود ذخایر نفت آمریکا در هفته منتهی به ۱۲ سپتامبر، ۶.۴ میلیون بشکه کاهش 
یابد، در حالی که یک هفته قبل ۳.۹ میلیون بش��که افزایش یافته بود. تحلیلگران در 
نظرسنجی روز دوشنبه رویترز پیش‌بینی کردند ذخایر نفت خام و بنزین آمریکا، هفته 
گذشته، کاهش یافته و احتمالا ذخایر فرآورده‌های تقطیری افزایش یافته است. داده‌های 

رسمی ذخایر نفت و سوخت آمریکا، روز چهارشنبه منتشر خواهد شد.

نیاز ۴۲ میلیارد دلاری صنعت گاز به سرمایه‌گذاری
مدیر سرمایه‌گذاری شرکت ملی گاز ایران از نیاز ۴۲ میلیارد دلاری صنعت گاز به 
س��رمایه‌گذاری، خبر داد و گفت صنعت گاز کشور نیاز به سرمایه‌گذاری ۴۲ میلیارد 
دلاری در بالادس��ت، تولید، توزیع و انتقال گاز دارد. »یونس آرا« در نشست همایش 
سرمایه‌گذاری در صنعت گاز کشور با بیان اینکه ۷۳ درصد انرژی فسیلی کشور از گاز 
تشکیل شده است، توضیح داد: سال گذشته به طور میانگین روزانه ۷۶۵ میلیون متر 
مکعب گاز تحویل مصرف‎کنندگان مختلف دادیم و به طور متوسط روزانه ۸۵۰ تا ۹۰۰ 
میلیون متر مکعب گاز ترش از شرکت ملی نفت ایران تحویل گرفتیم. او با تاکید بر 
اینکه تا پایان برنامه هفتم پیشرفت به‌طور روزانه یک میلیارد و ۱۵۰ میلیون متر مکعب 
گاز در کشور مصرف خواهد شد، گفت: طبق برنامه‌ ریزی‌های صورت گرفته قرار است 
تا یک میلیارد و ۳۴۰ میلیون متر مکعب تا پایان برنامه هفتم روزانه گاز گاز تحویل 
بدهیم. حدود یک میلیارد متر مکعب در روز در فصل زمستان گاز تحویل می‌دهیم و 
گاهی این رقم به یک میلیارد و ۱۵۰ میلیون متر مکعب می‌رسد. این در حالی است 
که سال قبل این عدد به طور میانگین ۷۶۰ میلیون متر مکعب رسیده بود، بنابراین 
در برنام��ه هفتم جهش ۳۰ درصدی در تولید گاز اتف��اق خواهد افتاد. »یونس‌آرا« با 
بیان اینکه مهمترین موضوع صنعت گاز، ناترازی آن است که در دو وجه قابل بررسی 
است، ادامه داد: یک وجه، افزایش عرضه و وجه دیگر، مدیریت مصرف گاز و مدیریت 
در جانب تقاضا است. ارقامی که برای سرمایه‌گذاری در بخش تولید پالایش و توزیع 
گاز نیاز است، حدود ۴۲ میلیارد دلار است که ۱۹ میلیارد دلار در صنعت پالایش گاز 
و ۱۱ میلیارد دلار در بخش انتقال و بقیه در بخش توزیع صادرات و ذخیره‎سازی گاز 
لازم است سرمایه‌گذاری شود. همچنین »حمیدرضا علومی یزدی«، عضو هیأت علمی 
دانش��گاه علامه طباطبایی در ادامه این نشس��ت با بیان اینکه باید پلی بین صنعت و 
دانشگاه برقرار کنیم، گفت: متاسفانه هر کدام از اینها در لاک خود فرو رفته است. نفت 
و گاز پتروشیمی کمک می‌کند که از فرصت‌های هر دو مجموعه به نحو احسن استفاده 
کنیم. به گفته وی، یکی از روش‌های تامین مالی برای سرمایه‎گذاری در صنعت گاز، 
روش تامین مالی جمعی اس��ت که سرمایه‎های خرد مردم را به جای اینکه به طلا و 
یا ارز خارجی برود، جمع کرده و صرف توسعه صنعت گاز کشور و پایداری تولید گاز 
کنیم. »محمدمهدی حاجیان«، مدیر اجرایی این همایش نیز گفت: فضای تامین مالی 
در صنعت بالادست گاز نسبت به سال‌های گذشته تغییر پیدا کرده و شیوه تامین مالی 
پروژه‌های بالادستی از جمله تامین مالی جمعی و جمع‎آوری سرمایه‎های خرد مردم در 
این زمینه کارساز است. به گفته وی، ۸۵ مقاله از بین ۲۵۰ چکیده مقاله پذیرش شده و 

مقاله‌هایی از کشورهای آمریکا، هند، چین و روسیه نیز دریافت کرده‌ایم.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: یکی از نکات مهم در بررس��ی لوایح بودجه، هماهنگی 
بودجه با قانون برنامه پنج س��اله اس��ت. از کارکرده��ای اصلی بودجه، 
ب��ه وی��ژه از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف کلاس��یک خود، وظیفه 
توسعه را نیز برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی کنندگی برنامه است. 
سازمان برنامه و بودجه برای آنکه نشان دهد تلاش کرده لایحه بودجه 
س��ال 1404 را مطاب��ق قانون برنامه هفتم تدوین کند، در فصل س��وم 
»گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه بودجه سال 1404 کل کشور« به 
ارائه جدول تطابق اقدام کرده و مدعی ش��ده اس��ت که 83 حکم قانون 
برنامه هفتم، مبنای تدوین بخش��ی از احکام لایحه بودجه 1404 بوده 
است. با این حال، گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس، نشان می‎دهد که 
تنه��ا برای حدود 22 درصد از اح��کام برنامه‎ای مذکور، حکم بودجه‎ای 
منطب��ق وج��ود دارد و در م��ورد 21 درص��د دیگر نیز می‎ت��وان نوعی 
انطباق نس��بی مش��اهده کرد، اما حدود 57 درص��د از احکام بودجه‎ای 
مورداش��اره، هیچ تطابق��ی با احکام متناظر قان��ون برنامه هفتم ندارند. 
همچنی��ن برخلاف تکلیف صری��ح بخش آخر بن��د »ب« ماده )118( 
قان��ون برنامه هفتم مبنی بر درج ج��دول »منابع اجرای احکام برنامه« 
در قان��ون بودجه، حتی رقم تجمیعی این ج��دول در بخش اول لایحه 

دیده نمی‎شود.
به گفته مرکز پژوهش‌ها، بررس��ی تطابق لایحه بودجه سال 1404 با 
قانون برنامه پنج‌س��اله هفتم از ارتب��اط ضعیف این دو حکایت دارد. در 
قانون برنامه هفتم پیش��رفت کشور، سازوکاری برای برنامه‌محور کردن 
بودجه پیش‌بینی ش��ده که دستگاه‌های اجرایی ملزم به ارائه برنامه‌های 
عملیاتی خود به سازمان برنامه و بودجه تا پایان مرداد هر سال هستند. 
با‌ این وجود، در لایحه بودجه 1404 به ‌دلیل تغییر دولت و محدودیت 
زمانی، این س��ازوکار کاملا عملیاتی نش��ده اس��ت؛ کما اینکه فقط 22 
درصد از احکام بودجه با احکام برنامه، همخوانی کامل دارند. همچنین 
5 درص��د احکام بودجه با احکام برنامه تطاب��ق ندارند و 21 درصد نیز 

انطباق نسبی دارند.
آسیب‌شناسی نسبت بودجه و برنامه هفتم

بازوی پژوهش��ی مجلس در گزارش��ی به ارزیابی »تطبیق تبصره‎ها و 
اح��کام لایحه بودج��ه با احکام قانون برنامه هفتم پیش��رفت« پرداخته 
و می‎گوی��د: تنه��ا برای حدود 22 درصد از احکام بودجه س��ال جاری، 
حک��م بودجه‎ای منطبق وجود دارد و در م��ورد حدود 21 درصد دیگر 
نیز می‎توان نوعی انطباق نس��بی مش��اهده کرد، ام��ا حدود 57 درصد 
از اح��کام بودجه س��ال 1404، تطابقی با احکام متناظ��ر قانون برنامه 
هفتم ندارند. این در حالی اس��ت که سازمان برنامه و بودجه برای آنکه 
نشان دهد تلاش کرده است لایحه بودجه امسال را مطابق قانون برنامه 
هفتم پیشرفت تدوین کند، در فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم 
لایحه بودجه س��ال 1404 کل کشور« به ارائه جدول تطابق اقدام کرده 
و مدعی ش��ده که 83 حکم قانون برنامه هفتم، مبنای تدوین بخش��ی 
از اح��کام بخ��ش اول لایحه بودجه 1404 بوده اس��ت؛ حال آنکه طبق 

بررس��ی‎ها، تنها 22 درصد از احکام بودجه‌ امسال با قانون برنامه هفتم، 
همخوان��ی کامل دارند. همچنین برخلاف تکلیف صریح بخش آخر بند 
»ب« م��اده )118( قان��ون برنامه هفتم پیش��رفت مبنی بر درج جدول 
»مناب��ع اجرای احکام برنامه« در قانون بودجه، حتی رقم تجمیعی این 

جدول نیز در بخش اول لایحه بودجه دیده نمی‎شود.
طبق قانون برنامه و بودجه، بودجه هر سال منابع مالی موردنیاز برای 
اجرای برنامه‌های پنج‌س��اله کش��ور را فراهم می‌کن��د. از آنجا که بدون 
تامین مالی مناس��ب، اجرای این برنامه‌ها ممکن نیست، بررسی ارتباط 
بین بودجه س��الانه و برنامه‌های پنج ‌س��اله، اهمی��ت زیادی دارد. طی 
س��ال‌های گذش��ته، ضعف ارتباط بین برنامه‌های پنج‌ ساله و بودجه در 
اقتصاد ایران باعث ش��د در قانون برنامه هفتم، س��ازوکاری برای تقویت 
برنامه‌محور کردن بودجه تعریف ش��ود. در در بند »پ« ماده 13 قانون 
برنامه هفتم آمده است: دستگاه‌های اجرایی که از بودجه کشور استفاده 
می‌کنند و وظایف برنامه‌ای دارند، باید هر سال برنامه عملیاتی خود را تا 
پایان مردادماه به سازمان برنامه و بودجه ارائه دهند تا در تدوین بودجه 
سال بعد استفاده شود. این برنامه عملیاتی باید براساس اهداف سالانه، 
شاخص‌های عملکرد، چالش‌ها، منابع لازم، نحوه تامین مالی، طرح‌های 

توسعه‌ای مرتبط و گزارش عملکرد سال گذشته تنظیم شود.
کمبود وقت به دلیل تغییر ناگهانی دولت

یکی از موضوعات مهم در بررسی لوایح بودجه سنواتی، موضوع رابطه 
و تطاب��ق لایحه بودجه با قانون برنامه پنج س��اله اس��ت؛ زیرا از جمله 

کارکردهای اصلی بودجه، به ویژه از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف 
کلاسیک خود، وظیفه توسعه را نیز برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی 
کنندگی برنامه اس��ت. س��ازمان برنامه و بودجه موظف است با استفاده 
از ابزاره��ا و امکانات قانونی خود اج��رای برنامه‌ها را راهبری، ارزیابی و 
هماهنگ کرده و بر حس��ن اجرای آنها نظارت کند. همچنین س��ازمان 
برنامه و بودجه باید هر سال لایحه بودجه سالانه را به‌صورت برنامه‌محور 
ش��امل برنامه‌های اجرایی و اهداف کمی، تهیه و برای تصویب به توسط 
دول��ت به مجلس ارائ��ه دهد تا اهداف این قانون و دس��تگاه‌های اصلی 
محقق ش��ود. این برنامه‌ها پایه‌ای برای تخصیص بودجه و نظارت دیوان 
محاس��بات کش��ور خواهند بود. اجرای این حکم قانون برنامه هفتم در 
لایحه بودجه 1404 شاید به دلیل تغییر ناگهانی دولت و کمبود زمان، 
تحق��ق نیافته اس��ت. همچنین نبود جداول مناب��ع و مصارف که نحوه 
تامین مالی برنامه را طی س��ال‌های برنامه مشخص می‌کرد و در تعیین 
مس��یر توسعه کش��ور موثر بود، باعث تضعیف رابطه بین برنامه هفتم و 

بودجه شده است.
بن��د »پ« م��اده 13 قان��ون برنامه هفتم توس��عه به عن��وان یکی از 
مهمتری��ن احکام ای��ن برنامه، ب��ر »برنامه‌محوری در بودج��ه« تاکید 
دارد. آنطور ک��ه گزارش مرکز پژوهش‌ها می‎گوید، نش��انه‌ای از اجرای 
ای��ن حکم در لایحه بودجه دیده نمی‌ش��ود. این در حالی اس��ت که با 
توج��ه به تدوین لایحه بودجه، امکان ارائه پیش��نهادی برای اجرای آن 
وجود ندارد. گرچه این کاس��تی را شاید بتوان با توجه به نیاز به اصلاح 
س��اختار تدوین بودجه کشور و همچنین تازگی این حکم و محدودیت 
زمانی دولت تا حدودی توجیه کرد، اما به دولت پیش��نهاد می‌ش��ود که 
بس��ترهای لازم برای اجرای این حکم را در لایحه بودجه س��ال 1405 
فراهم کند. همچنین در قانون برنامه هفتم تاکید ش��ده اس��ت که باید 
جدول »منابع اجرای احکام برنامه« در قانون بودجه آورده شود. این در 
حالی اس��ت که حتی مبلغ کلی این جدول نیز ذکر نش��ده و لازم است 
که این نقص برطرف شود. مرکز پژوهش‌ها در این گزارش به نمایندگان 
مجلس توصیه می‌کند که هنگام اصلاح تبصره‌ها و احکام لایحه بودجه، 

هماهنگی کامل آنها با قانون برنامه هفتم را در نظر بگیرند.
عدم همخوانی نیمی از احکام بودجه

س��ازمان برنامه و بودجه در فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم 
لایحه بودجه س��ال 1404«، جدولی ارائه داده اس��ت که نشان می‌دهد 
83 حک��م از قان��ون برنامه هفت��م در تدوین تبصره‌های بودجه س��ال 
جاری در نظر گرفته ش��ده اس��ت. با این حال، ارزیابی مرکز پژوهش‌ها 
از این گزارش س��ازمان برنامه و بودجه نشان می‌دهد که در 57 درصد 
م��وارد، هی��چ هماهنگی و انطباقی میان احکام بودج��ه با احکام برنامه 
هفتم به چش��م نمی‎خورد. همچنین برای 22 درصد از احکام برنامه‌ای 
ارزیابی‌ش��ده، احکام بودجه‌ای منطبق وج��ود دارد. در نهایت برای 21 
درصد از احکام بررسی‌ش��ده نیز وجود انطباق نس��بی بین احکام قانون 

برنامه با احکام لایحه بودجه مشاهده می‌شود.

نیمی از احکام بودجه‌ 1404 با برنامه هفتم هماهنگ نیست

جای خالی بودجه برنامه‌محور



5تولید و صنعت چهارشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
26 شهریور 1404

شماره 2777



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir چهارشنبه
26 شهریور 1404

شماره 2777

گ��زارش تازه مرکز آمار ایران از بهار داغ نهاده‌هاي س��اختماني در 
س��ال ۱۴۰۴ حکایت دارد. مرکز آمار در این گزارش، تصويري ناگوار 
و نگرانك‌ننده از وضعيت قيمت نهاده‌هاي ساختماني در شهر تهران، 
ترس��یم کرده و از رشد بهاری هزینه ساخت مسکن در پایتخت، خبر 
داده است. براساس این داده‎های آماری، شاخص كل قيمت نهاده‌هاي 
س��اختمان‌هاي مس��كوني ش��هر تهران در فصل بهار امس��ال به رقم 
۳۹۶۳.۷ واحد )سال پايه ۱۳۹۰( رسيده است؛ رقمی كه نشان‎دهنده 
رش��د قابل‌توجه قيمت‌ها در تمامي س��طوح بازار ساخت‌وساز مسکن 
اس��ت. نگاهی به داده‌هاي مركز آمار ایران، نشان مي‌دهد که تغييرات 
ش��اخص قيمت در مقايس��ه با فصل گذش��ته، يعني زمستان ۱۴۰۳ 
براب��ر با ۲۲.۳ درصد بوده اس��ت. اين در حالي اس��ت كه تورم فصلي 
در زمس��تان گذشته ۱۱.۷ درصد گزارش ش��ده بود. به عبارت ديگر، 
رش��د فصل به فصل هزينه‌هاي ساخت‌وساز، ۱۰.۶ واحد درصد بيشتر 
از دوره زمانی قبل اس��ت؛ رش��د قابل توجهی كه از شتاب‌گيري تورم 

فصلي در بازار نهاده‌هاي ساختماني حكايت دارد.
بررسی وضعیت گروه‌هاي مختلف، نشان مي‌دهد بيشترين افزايش 
قيمت در گروه »س��يمان، بتن، شن و ماسه« ثبت شده كه با ‌۳۸.۱ 
درصد رشد نسبت به زمستان گذشته، در صدر قرار گرفته است. در 

نقط��ه مقابل، كمترين افزايش قيم��ت در گروه »آهن‌آلات، ميلگرد، 
پروفيل درب و پنجره و نرده« ثبت ش��ده اس��ت ك��ه با ۳.۰ درصد 
رشد، كمترين تورم فصلي را نشان می‎دهد. اين اعداد و ارقام، نشان 
مي‌دهد كه مصالح پايه‌اي همچون س��يمان و بتن )كه ستون فقرات 
عمليات س��اختماني هس��تند(، مح��رك اصلی افزاي��ش هزينه‌های 

ساخت مسکن در بهار سال ۱۴۰۴ بوده‌اند.
براس��اس داده‌هاي آماری مركز آمار ايران، ت��ورم نقطه‌به‌نقطه در 
اين بخش نزدكي به مرز ۵۰ درصد بوده اس��ت؛ این یعنی مقايس��ه 
ش��اخص قيمت نهاده‌هاي ساختماني با بهار س��ال ۱۴۰۳، نشان از 
جهش��ي چش��مگير دارد. تورم نقطه‌به‌نقطه در اي��ن فصل به ۴۹.۷ 
درصد رسيده است كه نس��بت به رقم ۳۷.۹ درصدی زمستان سال 
گذشته، رشد ۱۱.۸ واحد درصدی را نشان مي‌دهد. در همین حال، 
بررس��ي جزيي��ات گروه‌هاي اجراي��ي در تورم نقطه‌به‌نقطه، نش��ان 
مي‌ده��د ركورددار افزايش قيمت در فصل بهار امس��ال، گروه »گچ 
و گچكاري« با رقم ۷۳.۷ درصد بوده اس��ت كه نس��بت به بهار سال 
گذش��ته، رقم قابل‌توجهي است. در س��مت مقابل نیز كمترين رشد 
نقطه به نقطه، متعلق به گروه »شيش��ه« ب��ا رقم ‌۲۳.۵ درصد بوده 
اس��ت. تحلیل این داده‌هاي آماری، نشان مي‌دهد که گچ و گچكاري 

)كه بخش‌هاي تكميلي س��اختمان را ش��كل مي‌ده��د( بيش از هر 
گروه ديگري با افزايش شديد قيمت روبه‌رو شده است؛ موضوعي كه 
مي‌تواند بر هزينه نهايي ساخت‌وس��از و تكميل واحدهاي مسكوني، 

اثر مستقيمی بگذارد و هزینه ساخت مسکن را سنگین‎تر کند.
مرك��ز آمار ایران در گزارش خود همچنين از تغييرات چهار فصل 
منتهي به بهار ۱۴۰۴ نس��بت به چهار فص��ل منتهي به بهار ۱۴۰۳ 
خبر داده اس��ت. تورم س��الانه در اين بازه زمانی حدود ۳۷.۲ درصد 
برآورد ش��ده است كه نس��بت به رقم ۳۰.۰ درصد در گزارش قبلي، 
رشد ۷.۲ واحد درصدی را نشان می‎دهد. بررسی جزييات گروه‌هاي 
اجراي��ي، حاکی از آن اس��ت که بيش��ترين تورم س��الانه به »گچ و 
گچكاري« با رش��د ۵۷.۶ درصدی، اختصاص داشته است. در نقطه 
مقابل، كمترين تورم س��الانه به »آهن‌آلات، ميلگرد، پروفيل درب و 
پنجره و نرده« با رش��د ۲۱.۲ درصدی، تعلق داشته است. اين روند 
تورمی، نش��ان مي‌دهد كه حتي در افق بلندمدت ‌كيس��اله، رش��د 
قيمت نهاده‌هاي ساختماني همچنان پرشتاب است و هنوز نشانه‌اي 

از كاهش و یا ثبات قیمت در اين بازار ديده نمي‌شود.
تحلی��ل داده‎ه��ای آماری فص��ل بهار، تصوير روش��ني از فش��ار 
فزاينده هزينه‌هاي س��اخت مس��کن در ش��هر ته��ران ارائه ميك‌ند. 

افزاي��ش ۲۲.۳ درصدي فصلي، نش��ان مي‌دهد كه تنها در س��ه ‌ماه 
ابتدايي س��ال جاری، بهاي مصالح س��اختماني با جهش چشمگيري 
مواجه شده است. رش��د ۴۹.۷ درصدي نقطه‌به‌نقطه نسبت به سال 
گذش��ته، نش��انه‌ای از تداوم اين روند اس��ت. همچنین تورم سالانه 
۳۷.۲ درص��دي تأييد می‌کند كه افزاي��ش قيمت نهاده‌ها صرفا كي 
نوسان كوتاه‌مدت نيست. براساس آمارهای رسمي، گروه‌هاي كليدي 
همچون سيمان، بتن، شن و ماسه در بخش فصلي و گچ و گچكاري 
در ش��اخص‌هاي نقطه‌به‌نقطه و سالانه، بيش��ترين سهم را در گرانی 
نهاده‎های س��اختمانی داشته‌اند. در سمت مقابل، آهن‌آلات و شيشه 
نس��بت به ديگر مصالح س��اختمانی، رشد كمتري را تجربه كرده‌اند، 
هرچن��د افزايش بي��ش از ۲۰ درص��دي اين گروه‌ها ني��ز همچنان 
سنگين و قابل توجه به نظر می‎رسد. به گفته کارشناسان، اين روند 
صعودي، ساخت‌وس��از را پرهزينه‌تر خواهد كرد و مي‌تواند بر قيمت 
تمام‌ش��ده ساخت مس��کن بيش از پيش اثر بگذارد. در شرايطي كه 
بازار مس��كن شهر تهران با كمبود عرضه و تقاضاي بالا مواجه است، 
اين جهش قيمت مصالح س��اختمانی، فش��ار مضاعفي بر خريداران 
و س��رمايه‌گذاران وارد می‌کند و چش��م‌انداز كاه��ش هزينه‌ها را در 

كوتاه‌مدت، کمرنگ و دور از دسترس خواهد کرد.

نرخ تولد در بس��یاری از کشورها کاهش یافته و این موضوع می‌تواند 
زودت��ر از آنچ��ه تصور می‌ش��ود، دامن م��ا را بگیرد. براس��اس گزارش 
»اکونومیست«، نرخ باروری )تعداد فرزندان هر زن( در کلمبیا به ۰.۹۱، 
در کره‌جنوب��ی ب��ه ۰.۷۲ و در هند به ۲.۱ رس��یده اس��ت. این کاهش 
نرخ باروری به نتایجی مانند سیس��تم‌های تامین اجتماعی بهتر، کاهش 
مرگ‌ومیر کودکان، تحصیلات بیش��تر زنان و دسترس��ی گسترده‌تر به 
وس��ایل پیشگیری از بارداری می‌انجامد. زنان حالا آزادی عمل بیشتری 
ب��رای انتخاب ش��غل، تحصیل و س��بک زندگی دارن��د و بارداری‌های 
نوجوان��ان نیز به‌ط��ور قابل‌توجهی کمتر ش��ده اس��ت. ای��ن تغییرات 
نشان‌دهنده پیش��رفت اجتماعی، به‌ویژه توانمندسازی زنان است که به 
آنها ام��کان می‌دهد تصمیمات آگاهانه‌تری درب��اره فرزندآوری بگیرند. 
با این حال، س��رعت کاهش نرخ باروری بس��یار بیش��تر از چیزی است 
که کارشناس��ان پیش‌بینی کرده بودند. سازمان ملل و جمعیت‌شناسان 
تص��ور می‌کردند که نرخ باروری ی��ا ثابت می‌ماند و یا به تدریج افزایش 
می‌یاب��د، اما در بس��یاری از کش��ورها، از جمله کلمبی��ا، ترکیه و حتی 
بخش‌های��ی از آفریقا، این نرخ همچنان در حال کاهش اس��ت؛ مثلا در 
کلمبیا، پیش‌بینی س��ازمان ملل، نرخ باروری ۱.۶۳ بود، اما آمارها نشان 
می‌ده��د که این نرخ در س��ال ۲۰۲۳ به ۱.۲ رس��یده و ممکن اس��ت 
در س��ال ۲۰۲۴ به ۱.۰۶ برس��د. حتی در آفریقا ک��ه نرخ باروری هنوز 
بالاست، روند نزولی نرخ باروری سریع‌تر از حد انتظار است. این موضوع 
باعث شده تا پیش‌بینی‌های جمعیتی تغییر کند؛ یعنی به جای رسیدن 
به جمعیت ‌۱۰.۳ میلیارد نفری تا س��ال ۲۰۸۴، ممکن اس��ت جمعیت 
جهان در دهه ۲۰۵۰ به حدود ‌۹ میلیارد نفر برسد و سپس کاهش یابد. 
چنی��ن کاهش جمعیت��ی از زمان طاعون قرن چهاردهم )مرگ س��یاه( 

سابقه نداشته است.
این انقب��اض جمعیتی، پیامدهای عمیقی برای اقتصاد جهان، محیط 
زیس��ت، توازن قدرت بین‌المللی و ساختارهای اجتماعی خواهد داشت. 
اقتصادها ممکن اس��ت با کمبود نیروی کار و کاهش تقاضا مواجه شوند 
و همزمان سیستم‌های بازنشستگی و مراقبت‌های بهداشتی تحت فشار 
قرار بگیرند. از نظر زیس��ت‌محیطی، کاهش جمعیت می‌تواند از فشار بر 

مناب��ع طبیعی بکاهد، اما چالش‌های جدیدی برای مدیریت ش��هرها و 
زیرس��اخت‌ها ایجاد خواهد کرد. برآوردهای سازمان ملل، نشان می‎دهد 
ک��ه نرخ باروری ب��ه زودی تثبیت یا بهبود می‌یابد، ام��ا این تخمین با 
واقعیت‌های کنونی همخوانی ن��دارد؛ مثلا در مثل هند، مناطق فقیرتر 
هنوز نرخ باروری بالاتری دارند، اما با توس��عه اقتصادی و اجتماعی، این 
مناطق نیز به سرعت به نرخ‌های پایین‌تر می‌رسند. حتی تاخیر کوتاه در 
تثبیت نرخ باروری می‌تواند اوج جمعیت را چند س��ال زودتر و با صدها‌ 

میلیون نفر کمتر به همراه داشته باشد.
جمعیت‌شناس��ان، کاهش مداوم نرخ باروری را به س��ختی پیش‌بینی 
می‌کنن��د؛ زیرا در بلندمدت به رش��د صفر جمعیت منجر می‌ش��ود. با 
این حال، ش��واهد امر نش��ان می‌دهد که این رون��د ادامه خواهد یافت. 
در کره‌جنوبی، نرخ باروری برای هفت س��ال زی��ر یک بوده و اگر ادامه 
یابد، جمعیت این کش��ور طی یک نس��ل بیش از نصف کاهش خواهد 
یافت. در ترکیه و تایلند نیز نرخ‌ها بس��یار پایین‌تر از پیش‌بینی‌هاس��ت. 
س��ازمان ملل انتظ��ار دارد که نرخ باروری در کره‌جنوب��ی به تدریج به 
۱.۳ بازمی‌گردد، اما هیچ نش��انه‌ای از این بهبود دیده نمی‌ش��ود و این 
برآورد بیش از حد خوش‌بینانه است. به گفته »آن گوجون« از موسسه 
IIASA، این برآورد »کمی آرزواندیش��ی« است. حتی اگر نرخ باروری 
در برخی مناطق تثبیت ش��ود، تفاوت‌های منطقه‌ای، مثل نرخ بالاتر در 
مناطق فقیرتر هند، نش��ان می‌دهد که کاهش کلی ادامه خواهد یافت. 
ای��ن روند نه‌تنه��ا برنامه‌ریزی‌ها را به چالش می‌کش��د، بلکه دیدگاه ما 
ب��ه آینده بش��ریت را تغییر می‌دهد. خلوت ش��دن جمعیت جهان، چه 
نگران‌کننده باش��د چه نباش��د، اجتناب‌ناپذیر به نظر می‌رس��د و طبق 

ارزیابی »اکونومیست«، زودتر از انتظار رخ خواهد داد.
همچنین براساس گزارش دیگری از »اکونومیست«، اغلب دو داستان 
درباره ژاپن گفته می‎ش��ود؛ اولی مربوط به کشوری است که با جمعیت 
رو به کاهش و پیر در حال افول است. دوم مربوط به یک جامعه جذاب 
و بیش از حد کاربردی اس��ت. به نظر می‎رس��د بسیاری از چالش‎هایی 
که ژاپن با آن مواجه اس��ت )مثل پیری س��ریع، بلای��ای طبیعی و...(، 
کشورهای دیگر را هم به زودی تحت تاثیر قرار می‎دهد. این واقعیت که 

برخی از این مشکلات زودهنگام ژاپن را تهدید می‎کند، این کشور را به 
آزمایش��گاه مفیدی برای مشاهده اثرات آنها و بررسی نحوه پاسخگویی 
تبدیل می‎کند. یک درس این است که جمعیت‌شناسی مهم است. اکثر 
جوامع در نهایت مانند ژاپن، پیر و کوچک خواهند شد. تا سال 2050، 
یک نفر از هر  ش��ش نفر در جهان، بالای 65 س��ال سن خواهد داشت، 
درحالی که در س��ال 2019 یک نفر از 11 نفر در این س��ن قرار داشت. 
پیش‎بینی می‎ش��ود جمعیت 55 کش��ور از جمله چین تا س��ال 2050 
کاه��ش یابد. داده‎های آماری، حاکی از آن اس��ت که هند زودتر از حد 
انتظار کوچک می‎ش��ود. همانند تغییرات اقلیمی، طبقه‎بندی جمعیتی، 
امری وسیع، تدریجی و انتزاعی به نظر می‎رسد و باز هم مانند تغییرات 
اقلیم��ی، این امر مس��تلزم دگرگونی نهادها و رفتار فردی اس��ت. فعال 
مان��دن ب��رای مدت طولان��ی ضروری اس��ت. دولت ژاپن از ش��رکت‎ها 
می‎خواهد که کارکنان خود را تا 70 سالگی نگه دارند. بسیاری از افراد 
70 تا 74 س��اله در حال حاضر مش��غول به کارند که این رقم نسبت به 

یک دهه قبل، 23 درصد افزایش یافته است.
تغییرات جمعیتی، چالش‎های اقتصادی بزرگی را به همراه دارد. ژاپن 
رشد اقتصادی کند خود را تا حد زیادی مدیون کاهش جمعیتش است. 
با این حال، اگر به رفاه ژاپنی‎ها نگاه کنید، تصویر به مراتب بهتر اس��ت. 
در دهه 2010 تا 2019، ژاپن س��ومین کش��ور با بالاترین میانگین نرخ 
رش��د تولید ناخالص سرانه در میان کشورهای گروه هفت بود و تنها از 
آلمان و آمریکا عقب‎تر قرار داش��ت. مردم ژاپن بیش��تر از شهروندان هر 
کش��ور دیگری عمر می‎کنند. س��رزمین آفتاب تاب��ان، خانه بزرگ‎ترین 
 )Uniqlo( گذاران فن��اوری و برندهای جهانی، نظی��ر یونیکو‎س��رمایه
و نینتِن��دو )Nintendo( اس��ت. تخصص در ربات‎ها و حس��گرها به 
ش��رکت‎های ژاپنی کمک می‎کند تا از طیف گسترده‌ای از فناوری‎های 
جدید صنعتی درآمدزایی کنند. از نظر ژئوپلیتیکی، ژاپن نقش محوری 
بین چین به عنوان بزرگ‎ترین شریک تجاری و آمریکا به عنوان شریک 

امنیتی کلیدی‌اش ایفا می‎کند.
البته فقط اینها نیست. اش��تباهات ژاپن، مجموعه دیگری از درس‎ها 
را ارائه می‎دهد. زندگی با ریس��ک‎های زیاد، تعیین اولویت‎ها را سخت‎تر 

می‎کند. در مواجهه با بسیاری از ریسک‎های احتمالی، ژاپن چشم خود 
را ب��ه روی تغییرات اقلیمی به عن��وان بزرگ‎ترین فاجعه در حال وقوع 
بس��ته اس��ت. سال 2020 این کش��ور سرانجام متعهد ش��د که تا سال 
2050 به انتش��ار صفر کربن برسد، اما جزییات در این باره ناقص است. 
سیاس��تمداران امید خود را به راه‎اندازی مجدد نیروگاه‎های هس��ته‌ای 
)که پس از حادثه فوکوشیما در سال 2011 تعطیل شده بود( بسته‌اند. 
ام��ا تا زمانی که افکار عمومی، خطرات انرژی هس��ته‌ای را بیش از حد 
ارزیابی کند، بعید اس��ت این اتفاق رخ دهد. در همین حال، بس��یاری 
از بوروکرات‎ه��ا همچنان در مورد انرژی‎ه��ای تجدیدپذیر تردید دارند. 
بنابرای��ن ژاپ��ن همچنان زغال س��نگ، کثیف ترین س��وخت جهان را 

می‌سوزاند.
یکی از راه‎های کنار آمدن با کاهش جمعیت، این اس��ت که بیشترین 
بهره را از مردم ببرید. ژاپن هرگز از این پتانس��یل خود اس��تفاده نکرد، 
درحالی که بس��یاری از ش��هروندان ب��ا تحصیلات عالی این کش��ور از 
فرصتی برای زندگی در حد خود محروم هس��تند. ارتقای مبتنی بر سن 
در شرکت‎های سنتی، همراه با تمکین بیش از حد به مسن‌ترها، صدای 
جوان��ان را خاموش و نوآوری را خفه می‎کند. به همین دلیل، بس��یاری 
از باهوش‌ترین فارغ‌التحصیلان جدید ترجیح می‎دهند در استارت‌آپ‌ها 
کار کنند. ژاپن در س��ال‎های اخیر، اقداماتی برای جذب بیشتر زنان به 
عنوان نیروی کار انجام داده است، اما آنها هنوز شانس کمی برای رشد 
دارند. یک سیس��تم کار دوگانه، جوانان و زنان را در مش��اغل پاره‌وقت 
مخاطره‌آمیز به دام می‌اندازند، از جمله مواردی که باعث می‎ش��ود آنها 
تمایل کمتری به بچه‌دار ش��دن داشته باشند. سیاستمداران همه اینها 
را تا حدودی تحمل می‎کنند؛ چراکه فش��ار کم��ی برای انجام کارهای 
دیگر احس��اس می‌کنند. حزب لیبرال دموکرات از سال 1955 به لطف 
اپوزیس��یون ضعیف تقریبا در قدرت باقی مانده اس��ت. چهره‎های ارشد 
سیاس��ی معمولا پیرها در س��مت‎های بالات��ر، محافظه‌کارتر از مردمی 
هس��تند که ظاهرا آنها را نمایندگی می‎کنند. برای عموم مردم، راحتی 
امروز، انگیزه فشار برای فردایی روشن‎تر را از بین می‌برد. آخرین درس 

از ژاپن در مورد خطر از خود راضی بودن است.

بازار س��رمایه پس از 9 روز رش��د متوالی، در معاملات روز دوش��نبه، 
کاهش خفیفی را تجربه کرد و این روند منفی در معاملات روز سه‌شنبه 
شدیدتر شد. پس از آنکه شاخص کل بورس تهران در سومین روز هفته، 
افت اندک 9 واحدی را پشت سر گذاشت، روز گذشته بیش از 47 هزار 
واحد ریخت و تا س��طح 2 میلیون و 629 هزار واحد عقب‎نش��ینی کرد. 
با وجود آنکه بس��یاری از کارشناس��ان از پیش‌بینی تداوم رش��د مثبت 
بورس در معاملات روز سه‌ش��نبه خبر می‌دادند، به نظر می‌رس��د رشد 
ناگهان��ی اونس جهانی طلا باعث ریزش 47 هزار واحدی ش��اخص کل 

بورس شده است.
در پایان معاملات روز سه‌ش��نبه )۲۵ شهریورماه(، شاخص کل بورس 
ته��ران ۴۷ هزار و ۷۲۹ واحد کاه��ش یافت و در تراز ۲ میلیون و ۶۲۹ 
هزار واحد ایس��تاد. همگام با روند نزولی ش��اخص کل، شاخص هم‌وزن 
نی��ز 6 هزار و 620 واحد منفی ش��د و با ایس��تادن در ت��راز 796 هزار 
واحد مجددا کانال 800 هزار واحدی را از دست داد. نمادهای فارس با 
تأثیرگ��ذاری منفی ۷ هزار واحد، فملی با منفی ۵ هزار واحد و فولاد با 
منفی ۳ هزار واحد، از جمله عوامل روند کاهش��ی شاخص بورس تهران 
بودن��د. از جمله نمادهای پرُتراکنش این روز نی��ز می‎توان به نمادهای 
خودرو، وبملت، خساپا، وتجارت، شپنا و ذوب اشاره کرد که ارزش سهام 
همگی این نمادها به آستانه کف دامنه نوسان )نزدیک منفی ۳ درصد( 
رس��ید. ارزش کل بورس تهران بار دیگر به کانال ۷ هزار همت برگشت 
و ب��ه رق��م ۷.۹ هزار همت افت ک��رد. ارزش معاملات بازار س��رمایه به 
۶۶.۳ همت و ارزش معاملات خُرد به بیش از ۵ همت رسید. در جریان 
دادوس��تدهای روز گذش��ته، ۸۲۱ میلیارد تومان پ��ول حقیقی از بازار، 
۵۶۵.۹ میلی��ارد تومان از صندوق‌های س��هامی و حق تقدم‌ها و ۱۳۸.۳ 
میلی��ارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت خارج ش��د، اما در مقابل به 
صندوق‌ه��ای اهرمی ۴.۶ میلیارد توم��ان و به صندوق‌های طلا ۴۵۷.۲ 

میلیارد تومان نقدینگی حقیقی‌ها وارد شد.
عقبگرد ۴۷ هزار واحدی شاخص کل بورس تهران در حالی رقم خورد 
که برخی از کارشناسان پیش‎بینی می‎کردند که با فاصله گرفتن فضای 
اقتصادی کش��ور از تنش‎های سیاس��ی و التهابات ناش��ی از فعال‎سازی 
مکانیسم ماشه )اسنپ بک( از سوی تروئیکای اروپایی، رشد و سوددهی 
بازار ادامه یابد اما با توجه به رکوردزنی قیمت اونس جهانی طلا در روز 
سه‌ش��نبه، ناگهان بازار شاهد فش��ار فروش شد که در نتیجه آن، ارزش 
صف فروش س��هام با ۱۶۵۶ میلیارد تومان، ۸ برابر ارزش صفوف خرید 

با ۲۶۲ میلیارد تومان ش��د و در مقابل، صندوق‎های طلا با دامنه مثبت 
و سبزپوش بازگشایی شدند. این افزایش قیمت جهانی طلا که بار دیگر 
آن را با رقم۳۶۸۰ دلار و ۱۷ س��نت به قله تاریخی خود رس��انده است، 
ناش��ی از احتمال کاهش نرخ بهره از س��وی ف��درال رزو )بانک مرکزی 
آمریکا( اس��ت؛ زیرا »دونالد ترامپ«، رئیس‎جمه��ور آمریکا در ماه‎های 
اخیر بارها »جروم پ��اول«، رئیس فدرال رزرو را برای کاهش نرخ بهره، 
تحت فشار قرار داده است و انتظار می‎رود در نشست این هفته این نهاد 
پولی، این نظر »ترامپ« عملیاتی ش��ود. کاهش نرخ بهره، اثر مستقیمی 
ب��ر نرخ بازدهی اوراق قرضه آمریکا در بازارهای جهانی دارد و به همین 
دلیل، س��رمایه‎گذاران را به سمت خرید بیشتر طلا که رقیب سنتی آن 

است، سوق داده است.
در معاملات روز گذش��ته از نمادهای بانک��ی ۱۱۷.۱ میلیارد تومان، 
پالایش��ی‌ها ۱۰۵ میلیارد توم��ان، فلزات اساس��ی ۸۶.۷ میلیارد تومان 
و خودرویی‌ه��ا ۲۶.۸ میلی��ارد توم��ان پول حقیقی‌ها خارج ش��د. ولی 
بیش��ترین میزان ورود پول حقیقی به گروه بیمه و بازنشس��تگی با رقم 
۳۱.۷ میلیارد تومان اتفاق افتاد. همچنین در آن س��وی بازار س��رمایه، 
ش��اخص کل فرابوس ایران با کاهش ۸۸ واحدی در کف کانال ۲۴ هزار 
واح��دی )۲۴ ه��زار و ۶۴ واحد( قرار گرف��ت. ارزش معاملات فرابورس 
ح��دود ۵۷ هم��ت بود که ۲۰ هم��ت ارزش معاملات بازار س��هام، ۱۷ 
هم��ت اوراق مالی اس�المی و ۲۰ هم��ت ارزش عملیات ب��ازار باز بود. 
نمادهای آریا و بپاس، بیش��ترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس 
داش��تند، اما آریان اثر منفی ایجاد کرد. وگردش، فزر و نان نیز از جمله 
نمادهای پرتراکنش بازار فرابورس بودند. اگرچه بسیاری از کارشناسان 
و تحلیلگران بر این باورند که بازار س��رمایه به لحاظ بنیادی در مقایسه 
با س��ایر بازارها ش��رایط مطلوبی دارد، اما متغیرهای سیاس��ی، کمبود 
نقدینگی، عدم اعتماد س��هامداران و فعالیت نوسان‌گیری تاکنون باعث 
ش��ده اس��ت تا بازار نتواند آنطور که باید و شاید رشد کند. با این حال، 
با توافق اخیر ایران و آژانس بین‎المللی انرژی اتمی در روز چهارش��نبه 
هفته گذش��ته در شهر قاهره، پایتخت مصر، روند صعودی بورس تهران 
از س��ر گرفته شد که این روند رش��د برای 9 روز متوالی ادامه یافت. با 
این حال در دو روز معاملاتی گذشته، روند صعودی بورس متوقف شد و 

شاخص کل بورس تهران، مسیر نزولی را در پیش گرفت.
گفتنی اس��ت رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار در سی و پنجمین 
همایش بانکداری اس�المی، ب��ه نرخ بالای بهره در نظام بانکی، اش��اره 

کرد و گفت: در بازار س��رمایه باید به نرخ بهره توجه داش��ت و اگر نرخ 
س��ود بالا باشد، تولید قفل می‎شود و سرمایه‎ها از بازار مولد به غیرمولد 
می‎رود که باید در این زمینه، فکر اساسی شود. »حجت الله صیدی« با 
بیان اینکه اگر بخواهیم مس��ئولیت اصلی بازار سرمایه  را تعریف کنیم، 
باید بگوییم که تس��هیل تشکیل س��رمایه و افزایش نرخ سرمایه‌گذاری، 
وظیفه اصلی آن‌ اس��ت، ادام��ه داد: این امر نیازمن��د حمایت از حقوق 
س��هامداران، شفافیت، افزایش کارایی بازار و مواردی از این دست است. 
تش��کیل سرمایه همواره با همکاری دو بازوی مهم بازارهای مالی تحقق 
یافته که شامل بازار سرمایه و بازار پول است. تاریخ نشان داده هر زمان 
که این دو بازار هم‌افزا عمل کرده‌اند، تش��کیل س��رمایه به ‌خوبی انجام 

ش��ده است. در مقابل، هرگاه این همکاری ضعیف بوده، تشکیل سرمایه 
نیز با مش��کل مواجه شده اس��ت. به گفته »صیدی«، تجربه نشان داده 
هر زمان بازار پول و بازار س��رمایه به یکدیگر نزدیک ش��ده‌اند، وضعیت 
اقتصادی کش��ور بهبود یافته اس��ت. بازار س��رمایه باید نقش خود را در 
تأمی��ن مالی بلندمدت و توس��عه ایفا کند. از جمل��ه اقدامات از طریق 
افزایش س��رمایه، انتشار اوراق و س��ایر ابزارهای مالی است. امیدوارم با 
سیاس��ت‌های پولی و مالی کارآمدتر، بتوانیم س��ال موفق‌تری را پشت 
س��ر بگذاریم. در این ش��ش ‌ماهه دوم، فرصت مهمی پیش روی ماست 
تا کش��ور عزیز و دوست‌داشتنی‌مان ایران، همچنان سربلند و موفق در 

منطقه باقی بماند.

عقبگرد ۴۷ هزار واحدی شاخص بورس تهران

بورس قرمزپوش شد

آخرین داده‌هاي مركز آمار ايران نشان می‌دهد

رشد بهاری هزینه ساخت مسکن در پایتخت

تحلیل »اکونومیست« از چرایی اشتباه جمعیت‌شناسان

دنیای ما خلوت می‌شود
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فرصت ام��روز - ماهان فلاح: مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان ش��رقی از 
پرداخ��ت ۱۱هزار و ۷۴۶ میلیارد ریال به ش��هرداری تبریز از محل عوارض 
ارزش افزوده در پنج ماه گذشته خبر داد و گفت: روزانه بیش از ۷۵ میلیارد 
ریال از این محل به شهرداری تبریز پرداخت می شود و در مقایسه با مدت 
مشابه سال قبل ۳۷ درصد افزایش یافته است. عیسی اورج زاده اظهار کرد: 
میزان پرداختی به ش��هرداری تبریز از محل عوارض ارزش افزوده در س��ال 
گذشته نیز ۲۷ هزار و ۷۱۹ میلیارد ریال بود که نسبت به یک سال قبل آن 
)سال ۱۴۰۲(، ۶۰ درصد افزایش داشت. وی همچنین از پرداخت ۹ هزار و 
۱۴۵ میلیارد ریال به ش��هرداری های استان در پنج ماه منتهی به شهریور 
ماه جاری خبر داد و گفت: این رقم پرداختی از محل عوارض ارزش افزوده 
در مقایس��ه با مدت مشابه س��ال ۱۴۰۳، ۳۳ درصد رشد داشته است. اورج 
زاده میزان پرداخت به حوزه بهداشت و درمان از این محل در سالجاری را ۶ 
هزار و ۹۷۲ میلیارد ریال اعلام و بیان کرد: این مبلغ پرداختی نیز نسبت به 
مدت مشابه سال ۱۴۰۳، ۲۷ درصد بیشتر شده است. مدیرکل امور مالیاتی 
آذربایجان شرقی همچنین از افزایش ۲۲ درصدی وصول مالیات استان در 
پنج ماه گذشته خبر داد و گفت: در این مدت ۱۰ هزار و ۲۶۴ میلیارد ریال 
از افراد حقیقی مالیات وصول ش��ده که نشان از تحقق ۷۶ درصدی دارد و 
۲.۱ درصد از مجموع مالیات های وصولی در کشور را شامل می شود. اورج 
زاده با بیان اینکه تسلیم اظهارنامه مالیاتی به دلیل جنگ تحمیلی ۱۲ روزه 
تا سی و یکم شهریور ماه تمدید شده است، گفت: سال گذشته میزان وصول 
مالیات در استان به ۲۹ هزار و ۱۰۵ میلیارد ریال رسید که ۶۴ درصد بیشتر 
از س��ال ۱۴۰۲ بود و سهم اس��تان از مالیات های وصولی ۲.۳۶ درصد کل 

کشور و رتبه آن سیزدهم کشوری است. اورج زاده با بیان اینکه مالیات تمام 
واحده��ای تولیدی و صنعتی که در آذربایجان ش��رقی فعالیت می کنند در 
همین استان وصول می شود گفت: پس از تلاش های بسیار، مالیات شرکت 
مس سونگون که تا س��ال ۱۴۰۱ در جای دیگر پرداخت می شد به استان 
انتقال یافت و تاکنون ۲۰ هزار و ۶۶۰ میلیارد ریال از این شرکت طی سال 
های گذشته وصول مالیات شده است. وی ادامه داد: در سال ۱۴۰۱، میزان 
مالیات پرداخت ش��ده از سوی این شرکت س��ه هزار و ۵۲۰ میلیارد ریال، 
در س��ال ۱۴۰۲ حدود هفت هزار و ۱۵۰ میلیارد ریال و در س��ال گذشته 
۹ هزار و ۳۵۰ میلیارد ریال از س��وی این شرکت به عنوان مالیات پرداخت 
شده و امس��ال نیز با توجه به اینکه تسلیم اظهارنامه های مالیاتی در حال 
انجام است این شرکت تاکنون ۶۴۰ میلیارد ریال به عنوان مالیات پرداخت 
کرده اس��ت. وی بیان کرد: از مجموع مالیاتی که شرکت مس سونگون در 

اس��تان پرداخت کرده هشت هزار و ۹۷۰ میلیارد ریال به شهرداری ها، ۱۰ 
ه��زار میلیارد ریال به خزانه و بقیه نیز به عنوان مالیات آلایندگی پرداخت 
ش��ده که بیشتر آن در خود شهرس��تان ورزقان هزینه شده است. مدیرکل 
امور مالیاتی آذربایجان شرقی از شناسایی ۴۸ هزار میلیارد ریال فرار مالیاتی 
در اس��تان در سه سال گذشته خبر داد و گفت: ۱۱ هزار میلیارد ریال این 
رقم مربوط به س��ال ۱۴۰۲، ۲۷ هزار میلیارد ریال مربوط به س��ال قبل و 
۱۰ هزار میلیارد ریال نیز مربوط به سال جاری است. اورج زاده افزود: دانه 
درش��ت های فرار مالیاتی در س��ال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ حدود ۱۰۲ مورد 
بود و در پرونده اخیر نیز ۳۸ شرکت صوری که نزدیک به ۱۰ هزار میلیارد 
ریال فرار مالیاتی داش��تند شناسایی شدند. اورج زاده از شناسایی و فعالیت 
۵۴۰ هزار و ۷۶۵ مودی حقیقی مالیاتی در اس��تان خبرداد و افزود: از این 
تع��داد اظهار نامه ۳۹۹ هزار و ۸۳۶ نفر معادل ۷۴ درصد صفر ریال ش��ده 
در حالی که س��ال قبل، اظهارنامه ۵۹ درصد از مجموع مودیان صفر ریال 
بود. وی با بیان اینکه ۹۵ درصد پرونده مالیاتی مودیانی که از طریق سامانه 
مودیان اظهارنامه های مالیاتی خود را پر و تسلیم کردند بدون بررسی تایید 
و نهایی شده است گفت: مودیانی که از این طریق اقدام می کنند از مزایایی 
همچون پرداخت مالیات در ۹ قس��ط برخودار می شوند ضمن اینکه شامل 

بخشودگی جرایم نیز می شوند.
مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی از نشان دار شدن ۴۶ پروژه با ۷۰ 
هزار و ۵۴۰ میلیارد ریال اعتبار در اس��تان برای سالجاری خبرداد و گفت: 
مودیان مالیانی با این طرح این فرصت و امکان را دارند تا محل هزینه کرد 

مالیات پرداخت شده را خودشان تعیین کنند.

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرعامل ش��رکت ملی حفاری ایران از س��اخت 
دومین دستگاه فرآورش س��یار نفت )MOT( با استفاده از توانمندی های 
فکری و تخصصی و تجهیزات و ابزار موجود در داخل شرکت خبر داد.  مهران 
مکوندی با اشاره به خلاقیت ها، ابداعات و ابتکارات متخصصان و مهندسان 
این ش��رکت در زمینه برنامه ریزی برای س��اخت و نگه��داری و تعمیرات و 
جلوگیری از وقفه در عملیات حفاری ، انجام خدمات فنی یکپارچه جانبی و 
تولید نرم افزارهای کاربردی در صنعت حفاری، گفت: دستگاه فرآورش نفت 
جدید از نظر کارآیی و سرعت عمل با دستگاه های موجود ساخت داخل در 
کش��ور و نخستین دستگاه ساخته ش��ده در شرکت وجه تمایز قابل توجهی 
دارد.  وی اف��زود: در حالی که تجهیزات نس��ل اول دس��تگاه های فرآورش 
داخلی بر روی س��ه دستگاه تریلر استقرار و دستگاه نخست ساخت شرکت 
بر روی دو دستگاه تریلر متمرکز شده است ، دومین دستگاه فرآورش سیار 
نفت شرکت ملی حفاری بر روی یک دستگاه تریلر جاسازی و مونتاژ گردیده 
و از این جهت جابجایی، استقرار و زمان نصب و راه اندازی و عملیاتی شدن 
آن بسیار کوتاه و از سرعت عمل و همچنین قابلیت اطمینان کارکرد بالاتری 
نسبت به س��ایر دستگاه های موجود برخوردار اس��ت. مکوندی اظهار کرد: 
متخصصان و کارکنان متعهد و تلاشگر مدیریت خدمات فنی حفاري شرکت 
پس از ارائه مجموعه سیار فرآورش نفت شماره یک با توجه به امکان سنجی 

مناسب بازار کار و بررسی ظرفیت مناسب درخواست های کارفرمایان برای 
چند سال آینده اقدام به طراحي، ساخت و راه اندازی مجموعه دوم در کمتر 
از یکسال کردند و با جمع آوری تجهیزات و ابزارآلات موجود و به روز رساني 
و ارتق��اي کیفي این مجموعه را آماده و در اولین گام با هماهنگی ش��رکت 
ملی مناطق نفتخیز جنوب بر روی دو حلقه چاه ۳۷ و ۳۸ میدان نفتی لالی 
در گستره فعالیت شرکت بهره برداری نفت وگاز مسجدسلیمان برای تست 
میدان��ی در م��دار عملیات قرار دادند که فعالیت کًمی و کیفی آن از س��وی 
کارفرما تایید شد.  مدیر عامل شرکت ملی حفاری ایران توضیح داد: دستگاه 

فرآورش سیار نفت برای فرآوری نفت خام در محل چاه های نفت به کار می 
رود و حذف ناخالصی ها مانند آب، نمک، رس��وبات و گازهای همراه از نفت 
توسط آن انجام می شود و به خط لوله انتقال یا واحدهای پالایش پالایشگاه 
ها ارس��ال می گردد.  وی با اش��اره به اینکه این دستگاه پس از انجام موفق 
تست های میدانی هم اکنون در تعمیر چاه های نفتی مناطق نفتخیز جنوب 
در اهواز بکارگیری گردیده اس��ت، گفت: دستگاه فرآورش سیار نفت به طور 
خ��اص برای ف��رآوری نفت خام در محل چاه های نفت ب��ه ویژه در مراحل 
اولیه تولید و یا در چاه هایی که نیاز به تعمیر و نگهداری دارند طراحی شده 
اس��ت و با انتقال نفت خام تصفیه شده به واحدهای بهره برداری تولید نفت 
افزای��ش می یابد و از هدر رفت��ن آن جلوگیری به عمل می آید و با کاهش 
س��وزاندن نفت خام در محل چاه از آلودگی های زیست محیطی به ویژه در 
آب های س��طحی و هوا پیش��گیری می شود.  مکوندی با بیان اینکه نظر به 
سیاس��تگذاری های وزارت نفت در ممنوعیت سوزاندن نفت در گودال های 
سوخت به منظور رعایت استانداردهای زیست محیطی به کارگیری دستگاه 
فرآورش سیار نفت در اولویت درخواست های کارفرمایان قرار گرفت، افزود: 
این دس��تگاه قابلیت تولید دبی حداکثر پنج هزار بش��که در روز با ۸۰۰ پام 
فش��ار پمپ��اژ را دارد و عملکرد آن از نظر حفاظت از محیط زیس��ت، حفظ 

دارایی های شرکت و جنبه های اقتصادی بسیار با اهمیت می باشد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: جلس��ه شورای ورزش صدا و سیمای استان 
آذربایجان ش��رقی برگزار شد. جلسه ش��ورای ورزش صدا و سیمای استان 
آذربایجان ش��رقی ب��ا حضور مدیرکل و معاونان ای��ن مرکز و نیز جمعی از 
فعالان ورزش اس��تان با هدف پوشش مناسب مسابقات لیگ برتر فوتبال و 
دیگر رش��ته های ورزشی در اتاق جلسات این مرکز به ریاست اکبر رضائی 
برگزار ش��د.  بررسی تخصصی گروه های برنامه س��از تولیدی و خبری در 
رقابتهای ورزش��ی، پرداخت به موانع و چالش های موجود در مسیر ارتقای 
ورزش، توج��ه ویژه به انتخاب و تخصص کارشناس��ان ورزش��ی، بررس��ی 
راهکارهای بهبود همکاری فعالان ورزش با صدا و س��یما، تلاش برای جلب 
مشارکت عمومي و سرمایه گذاري بخش خصوصي براي تقویت زیرساخت 
پیشکسوتان و فعالان ورزش در برنامه های رادیویی و تلویزیونی، استفاده از هاي ورزش��ی، بهره گی��ری از نظرات، دی��دگاه ها و پیش��هادات نخبگان، 

ظرفیت های علمی و پژوهشی ورزش، توجه به رشته های مختلف و هیئت 
های ورزش��ی، شناسایی و معرفی کارشناس��ان جدید و مجرب ورزشی به 
حوزه های پیام، افزایش مش��ارکت های مردمی در ورزش، نهادینه س��ازی 
فرهنگ ورزش و فعالیت بدنی در اذهان عمومی، ایجاد انگیزه ورزش��ی در 
جامعه، نهادینه ساختن فرهنگ نقد و گفتگو در برنامه های ورزشی و...  از 
موضوعاتی بود که در این جلس��ه مورد بحث و بررس��ی قرار گرفت. در این 
جلسه، کریم دینی چهره با سابقه رادیو و تلویزیون به عنوان مشاور مدیرکل 
صداوس��یمای استان آذربایجان شرقی معرفی و حکم رسمی وی اعطا شد. 
حسن آذرنیا، سعید نیکوخصلت، رسول صادقی و اسد فلاح، از پیشکسوتان 
و کارشناسان حوزه ورزش و رسانه نیز در جلسه شورای ورزش صداوسیمای 

مرکز استان آذربایجان شرقی حضور داشتند.

ش��اهرود - دکتر محمدحسن امامیان رئیس دانشگاه علوم پزشکی شاهرود 
در س��الن آموزش مجازی دانشگاه در نشست خبری با اصحاب رسانه، با تأکید 
بر اینکه اولویت ما اتمام پروژه های نیمه تمام اس��ت و ضمن تقدیر و تش��کر از 
زحمات همه کارکنان، مدیران و رؤسای سابق دانشگاه، به معرفی۸۴ دستاورد 
دانش��گاه در ۹ ماهه گذش��ته به ش��رح زیر پرداخت. در راستای رفاه کارکنان، 
معوق��ات کارانه از هش��ت ماه به چه��ار ماه کاهش یافت��ه و پرداخت اضافه کار 
کارکن��ان به روز انجام می ش��ود و همچنین حقوق نیروهای ش��رکتی پیش از 
پای��ان م��اه پرداخت و معوقات مرخصی بازنشس��تگان از ۱۴ م��اه به چهار ماه 
کاهش یافته اس��ت. رئیس دانشگاه علوم پزشکی شاهرود به اجرای طرح های 
عمرانی در بخش درمان شهرس��تان های ش��اهرود و میامی اشاره کرد و بیان 
داش��ت: در هفته دولت پایگاه های اورژانس جاده ای ۱۱۵ در چاه جام، سه راهی 
نردین، پایگاه اورژانس بانوان، س��اختمان پایگاه اورژانس میاندشت و همچنین 
همراه س��را و پانسیون پزشکان بیمارستان بهار که توسط خیرین ساخته شده 
افتتاح خواهد ش��د. وی با اشاره به پیشرفت فیزیکی ۹۵ درصدی طرح توسعه 
بیمارس��تان امام حسین )ع( گفت: س��ه طبقه این مرکز آماده شده و یک طبقه 
نیاز به تأمین تجهیزات دارد تا تکمیل و به بهره برداری برس��د. گفتنی است با 

افزوده ش��دن ۱۴۰ تخت بس��تری در بخش های مختلف این پروژه، از جمله 
بخش پیشگیری، درمان، و غربالگری سرطان، شاهد گسترش خدمات درمانی 
در منطق��ه خواهیم بود. دکتر امامی��ان از انجام ماهانه ۲۵ تا ۳۰ عمل جراحی 
قلب، ۱۴۰ مورد آنژیوگرافی، و ۴۰ مورد آنژیوپلاستی در بیمارستان امام حسین 
)ع( خبر داد و تصریح کرد: در حال حاضر از شهرهای مجاور مراجعه کنندگان 
زی��ادی برای مرک��ز قلب داریم.  وی بیان کرد: تکمیل، افتتاح و بهره برداری از 

ف��از اول کلینیک دندانپزش��کی مرحوم آیت الله ش��اهرودی)ره(، کلنگ زنی و 
آغاز عملیات س��اخت مرکز خدمات جامع سلامت رضوان با پیشرفت فیزیکی 
۴۰درصد، آغاز عملیات بهس��ازی اورژانس بیمارس��تان امام رضا )ع( میامی با 
پیش��رفت فیزیکی ۳۵ درصد و جذب اعتبار و شروع عملیات عمرانی دانشکده 
بهداش��ت با پیش��رفت فیزیکی ۷۷ درصد از دس��تاوردهای مه��م۹ ماهه اخیر 
اس��ت. دکتر امامیان خاطرنشان کرد: بازسازی س��ه واحد پانسیون پزشک در 
مرکز خدمات جامع س��لامت روس��تایی عباس آباد توسط خیرین با پیشرفت 
فیزیکی ۸۰درصد، خرید دستگاه سنجش شنوایی و گسترش خدمات غربالگری 
ناش��نوایی مادرزادی، توسعه و تکمیل پایگاه بهداشت شهرک فدک شاهرود و 
س��اخت ۴ واحد پانسیون پزشک در روس��تای نردین با کمک خیرین از دیگر 
دستاوردها در ۹ماهه اخیر بوده است. دکتر امامیان به راه اندازی و افتتاح بخش 
دیالیز بیمارس��تان امام حسین )ع( و سی تی اس��کن و فیزیوتراپی اشاره کرد و 
اف��زود: اخذ مجوز کمیس��یون ماده ۲۳ برای ۲۷ پایگاه جامع س��لامت و خانه 
بهداش��ت و پایگاه های اورژانس این دانشگاه، تهیه میکروسکوپ عمل چشم با 
کمک خیرین و به روز شدن نوبت دهی بخشMRI  در بیمارستان امام حسین 

)ع( از دیگر اقدامات دانشگاه بوده است.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران )ایرالکو( در نشستی 
با حضور سهامدار عمده، عضو هیات مدیره و اعضای شورای اسلامی کار درباره 
مس��ائل صنفی و رفاهی کارکنان تأکید کرد که تحقق حقوق قانونی کارگران 
تنها با همکاری مس��ئولان و حفظ س��لامت آن ها می تواند میسر شود. احمد 
مجیدی در تکمیل این خبر بیان کرد: در نشستی که با حضور سهامدار عمده و 
عضو هیات مدیره، مدیر حراست و ریاست و اعضای شورای اسلامی کار ایرالکو 
در محل کارخانه برگزار شد، موضوعات مهم مرتبط با مسائل صنفی و رفاهی 
کارکنان مورد بررس��ی و تبادل نظر قرار گرفت. وی ادامه داد: در این نشست 
مقرر شد تمامی خواسته های قانونی کارگران در جلسه آتی هیات مدیره که در 
تاریخ ۲۴ شهریور ماه در محل کارخانه برگزار خواهد شد، بررسی و تصمیمات 
لازم اتخاذ گردد. مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران )ایرالکو( بیان کرد: شورای 
اسلامی کار با توجه به توافقات انجام شده و نگرانی از حفظ سلامت کارکنان، 
اطلاعیه ای صادر کرده و از همکاران خواس��ته اس��ت تا اعتصاب غذای خود را 
پای��ان دهند تا روند پیگیری مطالبات بدون ایجاد اختلال ادامه یابد. مجیدی 
دفاع قاطعانه از حقوق و مطالبات مش��روع همکاران را وظیفه خود دانس��ت و 
اظه��ار کرد: خود را متعهد ب��ه آرمان های نظام مقدس جمهوری اس��لامی و 
منویات حکیمانه رهبر معظم انقلاب می دانم. معتقدم تحقق مطالبات کارگری 

و صیان��ت از کرامت این قش��ر عدالت اجتماعی را تقویت نموده و اس��تحکام 
بنیان های اقتدار ملی و پیش��رفت کش��ور را در پی خواهد داش��ت. وی ادامه 
داد: ایرالکو در س��ال های گذشته همواره با تلاش و همراهی یکایک همکاران 
توانسته است مسیر رشد و موفقیت را طی کند و دستاوردهای ارزشمندی به 
دس��ت آورد که این موفقیت ها نتیجه همدلی، تعهد و پش��تکار خانواده بزرگ 
ش��رکت آلومینیوم ایران بوده است. توانایی و تجربه ارزشمند همکاران گرامی 
به عنوان س��رمایه های اصلی این مجموعه اس��ت؛ از این رو، برای گذر از این 

ش��رایط، همراهی، صبوری و همکاری کلیه همکاران را می طلبد و با اتحاد و 
تلاش مش��ترک، این ش��رایط فرصتی برای تقویت بنیان های شرکت و ایجاد 
آینده ای روش��ن تر خواهد شد. مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران تصریح کرد: 
این واحد تولیدی همواره با حمایت س��هامداران عمده، اعضای هیات مدیره و 
مدیر عامل و با تکیه به راه برد و همت کلیه کارکنان خود و به خواست خداوند 
متعال، در ش��رایط پیش روی کارخانه که با خون ش��هدا تطهیر شده است، با 
قدرت هر چه بیشتر به تولید فلز استراتژیک آلومینیوم در راستای منویات مقام 
معظم رهبری و س��ربلندی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران ادامه خواهد 
داد. مجیدی گفت: بی ش��ک دشمنان این مرز و بوم همواره درصدد بوده اند از 
مش��کلات و مطالبات صنفی کارگران عزیز سواستفاده کرده و از آن پلی برای 
ضربه زدن به نظام مقدس جمهوری اس��لامی بسازند. اما هوشیاری، بصیرت و 
تعهد کارگران مؤمن و انقلابی مانع تحقق این توطئه ها شده است. وی اضافه 
کرد: کارگران در ش��رکت ایرالکو، همان گونه که همواره در دفاع از ارزش های 
انقلاب اسلامی پیش��گام بوده اند، امروز نیز با اتحاد و همدلی اجازه نمی دهند 
دشمنان از مشکلات صنفی بهانه ای برای تفرقه و آشوب بسازند و قطعا با تکیه 
بر وحدت و روحیه جهادی، آینده ای روش��ن و همراه با پیش��رفت و عدالت در 

انتظار جامعه کارگری خواهد بود.

مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی خبر داد؛

پرداخت روزانه ۷۵ میلیارد ریال به شهرداری تبریز از محل عوارض ارزش افزوده

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران خبر داد:

ساخت دومین دستگاه فرآورش سیار نفت با استفاده از توانمندی های داخل شرکت

با حضور پیشکسوتان و کارشناسان حوزه ورزش؛

نشست شورای ورزش صدا و سیمای آذربایجان شرقی برگزار شد

84 دستاورد دانشگاه علوم پزشکی شاهرود در 9 ماهه گذشته از کلام دکتر امامیان رئیس این دانشگاه

جلسه مشترک مدیرعامل و شورای اسلامی کار شرکت آلومینیوم ایران )ایرالکو( 

اخبــــار

عمار ایزدیار؛
اتصال مترو کرج به تهران؛ آغاز تحولی جدید در حمل ونقل عمومی کلانشهر کرج

کرج – اباصلت عابد: عضو ش��ورای اس��لامی ش��هر کرج با تأکید بر اهمیت اتصال 
مترو این کلان شهر به تهران آن را نقطه عطفی در توسعه حمل ونقل شهری و ارتقای 
کیفیت زندگی شهروندان دانست.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی شورای اسلامی شهر 
کرج؛ عمار ایزدیار در حاش��یه آیین بهره برداری از پروژه خط دو قطار ش��هری کرج با 
اشاره به ظرفیت های جدید خط دو مترو اظهار کرد :اتصال خط دو مترو کرج به شبکه 
حمل ونقل ریلی تهران، تحولی مهم در جابه جایی روزانه هزاران مسافر ایجاد می کند 
و به کاهش ترافیک و آلودگی هوا در این کلان ش��هر منجر خواهد ش��د. این پروژه نمونه ای از همکاری و همدلی مدیریت 
شهری و شورای شهر در توسعه زیرساخت های پایدار شهری است.ایزدیار افزود:بهره برداری این خط، امکان ارزیابی عملکرد 
ایستگاه ها و ناوگان مترو را فراهم می کند و شهروندان می توانند با رعایت قوانین ایمنی، تجربه سفر امن و سریع را داشته 
باشند. این اقدام، زمینه ساز توسعه حمل ونقل عمومی در آینده و کاهش وابستگی به خودروهای شخصی خواهد بود.عضو 
شورای اسلامی شهر کرج با بیان اینکه توسعه مترو یکی از اولویت های کلیدی مدیریت شهری در دوره فعلی است، تصریح 
کرد: اتصال مترو کرج به تهران نه تنها به نفع ساکنان کرج است، بلکه مسافرانی که بین این دو کلان شهر تردد می کنند، 
می توانند از حمل  نقل  س��ریع، ایمن و مقرون به صرفه بهره مند ش��وند. این اقدام در راس��تای تحقق ش��هر پایدار، کاهش 
آلاینده ها و ارتقای رفاه عمومی انجام شده است.پروژه خط دو قطار شهری کرج اتصال این خط به شبکه ریلی تهران، نقش 

تعیین کننده ای در یکپارچه سازی حمل ونقل کلان شهر کرج و پایتخت ایفا خواهد کرد.

راه اندازی سامانه هوشمند جمع آوری پسماند در ۲4 شهرداری گیلان 
تلاش سازمان همیاری برای ارتقای فرهنگ تفکیک زباله از مبدا

رش��ت – زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی س��ازمان همیاری ش��هرداری های 
گیلان، در نشست سه جانبه مدیرعامل سازمان با مدیر سازمان مدیریت پسماند گیلان 
و مدیرعامل ش��رکت دانش بنیان بهروب آخرین وضعیت انعقاد قرارداد و راه اندازی پنل 
تفکیک زباله از مبدا در ش��هرداری های گیلان مورد بررس��ی قرار گرفت. مجید منادی 
مدیرعامل سازمان همیاری شهرداری های گیلان در این دیدار با اشاره به تلاش سازمان 
همیاری برای ارتقای فرهنگ تفکیک زباله از مبدا اظهار داشت: تاکنون با توجه به تعداد 
قراردادهای منعقد شده، نسبت به راه اندازی سامانه هوشمند جمع آوری پسماند در ۲۴ شهرداری گیلان اقدام شده است. منادی 
با اعلام این خبرَ، افزود: شهرداران دیگری نیز اعلام آمادگی کرده اند تا قرارداد مربوط به تفکیک زباله از مبدا را به امضا برسانند 
و نسبت به راه اندازی سامانه هوشمند جمع آوری پسماند اقدام کنند. سازمان همیاری شهرداری های گیلان نیز آمادگی ارائه 
خدمات مربوطه را دارد و از تمامی شهرداران دعوت می کند در راستای کمک به بهبود وضعیت محیط زیست استان، هرچه 
سریعتر نسبت به این موضوع اقدام نمایند. مدیرعامل سازمان همیاری شهرداری های گیلان در بخش دیگری از سخنان خود با 
اشاره به تاکید استاندار گیلان بر توجه به اولویت های محیط زیستی استان از سوی دستگاه های مختلف، خاطرنشان کرد: تجربه 
راه اندازی سامانه در شهرداری های استان نشان می دهد با اطلاع رسانی و آموزش مناسب، شهروندان استقبال خوبی از این 
سامانه خواهند داشت و این اقدام که گام موثری در زمینه تفکیک زباله از مبدا به شمار می رود می تواند بخش قابل توجهی از 
دغدغه های محیط زیستی گیلان را کاهش دهد. شهرام توانا مدیر سازمان مدیریت پسماند استانداری گیلان نیز در این دیدار، 
گیلان را از استان های پیشرو در زمینه راه اندازی سامانه هوشمند جمع آوری پسماند برشمرد و گفت: با رفع موانع و مشکلات 
موجود، به زودی شاهد افزایش تعداد شهرداری های فعال در این زمینه خواهیم بود. توانا با قدردانی از اقدامات سازمان همیاری 
شهرداری های گیلان، خواستار همراهی سایر شهرداران شد و در ادامه به تشریح موانع و راهکارها به منظور تسریع راه اندازی 
این سامانه در سراسر استان پرداخت. مهدی قمری مدیرعامل شرکت دانش بنیان بهروب نیز در ادامه ضمن ارائه گزارشی از 
خدمات این مجموعه، به تشریح آخرین وضعیت راه اندازی سامانه در شهرداری های طرف قرارداد با سازمان همیاری پرداخت.

بهره مندی ۲۵۰۰ خانوار بخش لاریجان آمل با افتتاح طرح های جدید گازرسانی
س��اری – دهق��ان : مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران گفت: افتت��اح طرح های جدید 
گازرس��انی در پنج روس��تا و ش��هر گزنک زمینه بهره مندی دو هزار و ۵۰۰ خانوار بخش 
لاریج��ان را از نعمت گاز فراه��م آورد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
ش��رکت گاز استان مازندران، هژبر جوادی مدیرعامل شرکت گاز مازندران گفت: با پایان 
عملیات اجرایی و بهره برداری رس��می از پروژه گازرس��انی، مش��عل گاز در پنج روستای 
کوهستانی بخش لاریجان شهرستان آمل روشن شد. جوادی ادامه داد: این روستاها شامل 
نیاک، کنارانجام، کندلو، گیلاس و نوا هستند که با اجرای این طرح، به شبکه سراسری گاز کشور متصل شدند. وی افزود: این 
پروژه با لوله گذاری حدود ۴۲ کیلومتر خط توزیع، احداث یک ایستگاه TBS در منطقه گرمابدر و نصب حدود ۱۸۰۰ انشعاب 
گاز برای خانوارهای ساکن در این روستاها، با اعتباری بالغ بر ۲۰۰ میلیارد تومان اجرا شده است. مدیرعامل شرکت گاز مازندران 
تصریح کرد: بهره برداری از این طرح، نه تنها رفاه و آسایش ساکنان این مناطق را افزایش می دهد، بلکه نقش مهمی در کاهش 

مصرف سوخت های فسیلی، حفظ محیط زیست و ارتقاء شاخص های توسعه پایدار در مناطق کوهستانی ایفا خواهد کرد.
افتتاح پروژه مهم گازرسانی در جنوب مازندران

خط لوله ۱۶ اینچی تغذیه گاز پلور – لاریجان، با حضور مدیرعامل شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران، مدیرعامل شرکت 
گاز مازندران، فرماندار ویژه آمل و نماینده مردم آمل در مجلس شورای به بهره برداری رسید؛ پروژه ای که با وجود ابعاد فنی 
محدود، به دلیل شرایط خاص جغرافیایی و موانع متعدد، به یکی از طرح های پرچالش سال های اخیر تبدیل شد. عملیات 
اجرایی از اردیبهش��ت ۱۴۰۰ آغاز ش��د و پس از ۱۳۴۰ روز کاری، در ش��هریور ۱۴۰۴ به پایان رسید. در این مسیر ۲۲.۵ 
کیلومتر لوله گذاری، حفاری کانال و بیش از ۲۱۰۰ س��رجوش انجام ش��د و عبور از ۴۰ مانع اجرایی، از جمله ۱۳ تقاطع با 
محور هراز، با همکاری اهالی منطقه بدون مشکل صورت گرفت. فاز نخست طرح در بیستم شهریور به بهره برداری رسید و 
فاز دوم نیز پس از تکمیل در سال ۱۴۰۲، به تازگی با موفقیت تزریق گاز را آغاز کرده است. ادامه پروژه در محدوده رودخانه 
ترخاب نیز با هماهنگی مدیریت بحران و اقدامات ایمن سازی از جمله مکاتبات برای احداث سیل بند در حال پیگیری است. 
با بهره برداری از این خط لوله، تأمین پایدار گاز برای مناطق پلور، وانا و گزنک در جنوب استان مازندران فراهم شده و بخش 
قابل توجهی از محرومیت گازی اهالی این مناطق برطرف شد. این پروژه نمادی از همت، همکاری مردمی و تلاش بی وقفه 

متخصصان صنعت گاز کشور در مسیر توسعه زیرساخت های حیاتی مناطق کوهستانی و محروم است.

رئیس اداره نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی اداره کل دامپزشکی استان مرکزی:
دامپزشکی استان مرکزی به بیش از یک هزار تخلف بهداشتی رسیدگی کرد

اراک- فرن��از امی��دی: رئی��س اداره نظارت بر بهداش��ت عمومی و مواد غذای��ی اداره کل 
دامپزشکی استان مرکزی گفت: از ابتدای امسال تاکنون یک هزار و ۱۴۴ مورد تخلف بهداشتی 
در بازرس��ی های کارشناسان دامپزشکی استان کش��ف و پرونده ۸۵ واحد متخلف به مراجع 
قضایی ارجاع ش��ده است. محمد رضایی در تش��ریح این خبر اظهار کرد: طی این مدت ۴۶ 
ه��زار و ۵۴۲ مورد بازدید از مراکز تولید، توزیع، نگهداری و عرضه فرآورده های خام دامی در 
استان انجام شد که در نتیجه آن ۳۵ هزار و ۸۵ کیلوگرم فرآورده غیر بهداشتی با هوشیاری 
کارشناس��ان و همکاری شهروندان کشف، ضبط و از چرخه مصرف انس��انی خارج شد. وی افزود: بر اساس بازرسی های انجام شده، 
در پنج ماهه نخست امسال یک هزار و ۱۴۴ مورد تخلف بهداشتی توسط دامپزشکی استان ثبت شد که از این میان ۸۵ مورد جهت 
رسیدگی و اعمال جرایم به مراجع قانونی و قضایی معرفی شده اند. رئیس اداره نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی دامپزشکی 
اس��تان ادامه داد: در همین بازه زمانی، با کش��تار  ۷۸ هزار و ۷۶۸  رأس دام سنگین و سبک در کشتارگاه های دام استان،  سه هزار 
و ۸۶۱ هزار تن گوشت قرمز استحصال و همچنین با کشتار ۱۶ میلیون و ۲۲۴ هزار قطعه مرغ در کشتارگاه های طیور، ۳۳ هزار و 
۳۵۴ تن گوشت مرغ تولید و روانه بازار مصرف شد. رضایی با اشاره به بازدیدهای بهداشتی از کشتارگاه های استان خاطرنشان کرد: 
در پنج ماهه امسال ۳۸۳ لاشه دام و  ۱۹۴ هزار و ۴۴۲ قطعه طیور به دلیل مشکلات بهداشتی ضبط و از چرخه مصرف انسانی خارج 
شد. وی در پایان ضمن قدردانی از اطلاع رسانی شهروندان در شناسایی موارد غیر بهداشتی و متخلفان عرضه و حمل فرآورده های 

خام دامی گفت: شماره  ۱۵۱۲ و تلفن های ادارات دامپزشکی شهرستان ها همواره آماده پاسخگویی به همشهریان گرامی است.

دیدار نایب قهرمان ووشو جهان و آسیا با معاون توسعه دانشگاه علوم 
پزشکی مازندران

س��اری – دهقان : ش��جاع پناهی نایب قهرمان ووش��و جهان، با دکتر محمد پنبه چی دیدار و گفتگو کرد. به گزارش 
خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی مازندران، شجاع پناهی 
سانداکار ساروی کشورمان با حضور در دانشگاه علوم پزشکی مازندران با دکتر محمد 
پنبه چی معاون توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی دانشگاه دیدار و گفتگو کرد. دکتر 
محمد پنبه چی در این نشس��ت صمیمانه که با حضور مجتبی اورعی جانش��ین این 
معاونت صورت گرفت، ضمن تبریک موفقیت این ورزشکار در کسب مقام نایب قهرمانی 
رقابت های قهرمانی جهان ۲۰۲۵ در برزیل و رتبه های برتر دیگر در مسابقات جهانی 
و آس��یایی، پرداختن به ورزش قهرمانی و پهلوانی در کنار آموزش آکادمیک و علمی را بس��یار با ارزش برش��مرد و اظهار 
امیدواری کرد با جریان س��ازی فرهنگ ورزش  دانشجویی، شاهد ارتقاء سلامت و نشاط در این حوزه باشیم. شجاع پناهی 
فارغ التحصیل دانشگاه علوم پزشکی مازندران است و مقام نایب قهرمانی رقابت های قهرمانی جهان ۲۰۲۵ در برزیل و نایب 

قهرمانی مسابقات ووشوی بازی های آسیایی هانگژو چین را در آلبوم افتخارات خود دارد.
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید ش��ما بنیانگذار یک اس��تارت‎آپ کوچک و 
خلاق هستید. پس از ماه ها کار بی وقفه یک ویژگی نرم 
افزاری انقلابی خلق کرده اید که کاربران عاش��ق آن شده 
اند. موفقیت اولیه ش��ما مانند یک آتش س��وزی کوچک 
در یک جنگل خش��ک به سرعت پخش می شود، اما یک 
روز صبح با خبری ویرانگر از خواب بیدار می ش��وید: یک 
غول تکنولوژی مانند متا یا گوگل، دقیقا همان ویژگی را 
کپ��ی کرده و برای میلیاردها کاربر خود به صورت رایگان 

عرضه کرده است. 
در عرض چند هفته رشد شما متوقف می شود و کسب 
و کارتان در آستانه نابودی قرار می گیرد. این داستان که 
بارها و بارها در دنیای تکنولوژی تکرار شده یک سوال بی 
رحمانه اما حیاتی را مطرح می کند: چرا برخی شرکت ها 
با یک ایده خوب به س��رعت نابود می شوند، در حالی که 
برخی دیگر با همان ایده به امپراتوری های تسخیرناپذیر 

تبدیل می گردند؟
پاس��خ، در یکی از مهمترین و در عین حال بدفهمیده 
ش��ده ترین مفاهیم دنیای اس��تراتژی نهفته است: مزیت 

رقابتی. 
بس��یاری از کارآفرینان به اشتباه فکر می کنند که یک 
محص��ول برتر یا یک ایده هوش��مندانه، ب��ه تنهایی یک 
مزیت رقابتی است. این یک اشتباه مرگبار است. محصول 
ش��ما قلعه شماست؛ جایی که س��ود و ارزش شما در آن 
ذخیره شده است. اما در یک بازار شلوغ و بی رحم داشتن 
یک قلعه زیبا کافی نیس��ت. رقبا با ارتشی از مهندسان و 
بودجه های هنگفت بازاریابی، به سرعت به دیوارهای شما 
حمله خواهند کرد. تنها چیزی که می تواند از قلعه ش��ما 
در بلندمدت محافظت کند، یک خندق عمیق و غیرقابل 
عبور اس��ت. ما در این مقاله به چند نوع از قدرتمندترین 
مزیت های رقابتی را بررس��ی خواهیم کرد. این موارد در 

واقع پیش نیازهای تولد مزیت رقابتی هستند.
مزیت هزینه: وقتی هیچ‎کس نمی تواند ارزان تر از 

شما بفروشد!
ای��ن عمیق ترین و کلاس��یک ترین نوع مزیت اس��ت. 
منطق آن س��اده است: شما س��اختار کسب وکار خود را 
به گونه ای مهندس��ی می کنید که بتوانید یک محصول 
یا خدمت را ب��ا هزینه ای به مراتب پایین تر از هر رقیب 
دیگری تولید و عرضه نمایید. این مزیت به شما اجازه می 
دهد یا با ارائه قیمت های پایین تر، س��هم بازار را به طور 
کام��ل تصاحب کنید یا با فروش به قیمت بازار، حاش��یه 

سودی بسیار بالاتر از دیگران داشته باشید.
ام��ا این مزیت صرفا با ارزان خریدن متولد نمی ش��ود. 
این یک مزیت س��اختاری عمیق اس��ت. به شرکت ایکیا 
ن��گاه کنید. توانایی آنها در ارائه مبلمان ش��یک با قیمت 
پایین، یک جادوی اتفاقی نیست. این نتیجه یک سیستم 
بی رحمانه کارآمد اس��ت: از طراح��ی محصول به صورت 
قطع��ات جدا که هزین��ه های حمل  و نق��ل و انبارداری 
را به ش��دت کاهش می دهد تا فروش��گاه های غول پیکر 

در حومه ش��هرها با هزینه های ام�الک پایین تر و حتی 
واگذاری مسئولیت مونتاژ نهایی به خود مشتری. 

ه��ر قطعه از پازل کس��ب وکار ایکیا ب��رای کاهش هزینه 
طراحی ش��ده اس��ت. یک رقیب نمی تواند تنه��ا با تقلید از 
طراحی یک میز، با ایکیا رقابت کند؛ او باید کل این زنجیره 
ارزش پیچی��ده و بهینه ش��ده را بازس��ازی کن��د که تقریبا 
غیرممکن اس��ت. این خندق آنقدر عمیق و پرهزینه اس��ت 
که بسیاری از رقبا حتی جرأت نزدیک شدن به آن را ندارند.
مزیت ناملموس: جادویی که قابل کپی کردن نیست

این مزیت با بتن و فولاد س��اخته نش��ده است، بلکه با 
چیزه��ای نامرئی اما ب��ه همان ان��دازه قدرتمندی مانند 
شهرت، اسرار تجاری و مالکیت معنوی متولد شده است. 

این مزیت دو شکل اصلی دارد:
اول از همه برند اس��ت. یک برند قوی یک میانبر ذهنی 
برای اعتماد و کیفیت در ذهن مصرف کننده اس��ت. چرا 
مردم حاضرند برای یک تی ش��رت س��اده با لوگوی نایک 

چندین برابر یک تی ش��رت بدون ن��ام هزینه کنند؟ زیرا 
آنها فقط یک تکه پارچه نمی خرند؛ آنها در حال خریدن 
بخش��ی از داس��تان »فقط انجامش ب��ده«، حس تعلق به 
یک جامعه ورزشی و دهه ها اعتماد ساخته شده هستند. 
این یک ارتباط عاطفی اس��ت که رقب��ا نمی توانند آن را 
با مهندس��ی معکوس به دست آورند. برند یک سپر روانی 
است که محصول شما را از کالایی صرف، به یک انتخاب 

هویتی تبدیل می کند.
دوم، اس��رار و پتنت ها هستند. این یک دیوار قانونی و 
اطلاعاتی به دور قلعه شماست. فرمول کوکاکولا را در نظر 
بگیرید. این دستورالعمل که برای بیش از یک قرن مانند 
یک راز دولتی محافظت ش��ده است، به شرکت اجازه می 
دهد تا طعمی منحصر به فرد ارائه دهد که هیچ‎کس نمی 

تواند آن را به طور کامل تقلید کند. 
در صنای��ع داروس��ازی پتنت ها به ش��رکت های نوآور 
اج��ازه می دهند تا برای س��ال ها، تنه��ا تولیدکننده یک 

داروی جدی��د باش��ند و از این انحصار ب��رای بازگرداندن 
س��رمایه گذاری هنگفت خود در تحقیق و توسعه استفاده 
کنند. ای��ن خندق ناملموس، تضمین م��ی کند که حتی 
اگر رقیب دقیقا بداند ش��ما چه می کنید، از نظر قانونی یا 
اطلاعاتی، اجازه یا توانایی انجام همان کار را نداشته باشد.
مزیت شبکه سازی: مشتریان به مثابه دیوار دفاعی

این شاید قدرتمندترین مزیت در عصر دیجیتال باشد. 
اثر ش��بکه زمانی رخ می دهد ک��ه ارزش یک محصول یا 
خدمت با افزایش تعداد کارب��ران آن به صورت تصاعدی 
افزای��ش یابد. این خندق، یک سیس��تم دفاعی خودکار و 

خودتقویت شونده است.
به اپلیکیش��ن واتس اپ فکر کنید. آیا اپلیکیش��ن های 
پیام رس��ان بهتری از نظر فنی وجود دارند؟ قطعا. اما چرا 
تقریبا هیچ‎کدام از آنها شانس��ی برای رقابت ندارند؟ زیرا 
ارزش وات��س اپ در تکنول��وژی آن نیس��ت، بلکه در این 
حقیقت ساده است که تمام دوستان، خانواده و همکاران 

ش��ما در حال حاضر از آن اس��تفاده م��ی کنند. هر کاربر 
جدید ارزش ش��بکه را برای تمام کاربران موجود افزایش 
می دهد و همزمان، هزینه مهاجرت به یک پلتفرم جدید 
را برای همه بالاتر می برد. یک پیام رس��ان جدید، حتی 
اگر رایگان و بی نقص باش��د، ت��ا زمانی که خالی از کاربر 
باش��د، کاملا بی فایده اس��ت. در این م��دل، خود پایگاه 
کاربری ش��ما ب��ه عمیق ترین خندق ممک��ن تبدیل می 
ش��ود؛ خندقی که با هر مش��تری جدی��د، عریض تر می 

گردد.
مزیت هزینه تعویض: وقتی ترک کردن دردناک است!

ای��ن مزیت زمانی ایجاد می ش��ود که مش��تریان برای 
تغیی��ر از محصول یا خدمت ش��ما به محصول رقیب باید 
هزینه قاب��ل توجهی )چه از نظر مال��ی، چه زمانی و چه 
از نظر روان��ی( بپردازند. این اصطکاک یک چس��بندگی 
قدرتمن��د ایجاد می کند که مش��تریان را حتی اگر کاملا 

راضی نباشند، در کنار شما نگه می دارد.
سیس��تم عامل اپل نمونه کلاسیک این خندق هستند. 
وقتی ش��ما ی��ک آیفون می خرید، وارد یک اکوسیس��تم 
یکپارچه از اپلیکیش��ن ها، داده ها و دس��تگاه های دیگر 
می شوید. عکس های شما در آی کلود ذخیره می شوند، 
موس��یقی ش��ما در اپل موزیک اس��ت و لپ تاپ شما به 

راحتی با گوشی تان همگام می شود. 
تغییر به یک گوش��ی اندرویدی فق��ط به معنای خرید 
یک دس��تگاه جدید نیس��ت؛ به معنای فرآیند پیچیده و 
دردن��اک انتقال تمام ای��ن داده ها، یادگی��ری یک رابط 
کاربری جدید و از دست دادن یکپارچگی این اکوسیستم 
اس��ت. این هزینه تعویض آنقدر بالاس��ت که بس��یاری از 
کاربران ترجیح می دهند به س��ادگی یک آیفون جدیدتر 
بخرند. کسب وکارهایی که بتوانند خود را در فرآیندهای 
روزمره مشتریان شان تنیده کنند، خندقی می سازند که 
از جنس عادت و راحتی اس��ت و عبور از آن بسیار دشوار 

خواهد بود.
بی ش��ک یک محصول عالی به تنهایی کافی نیس��ت. 
ای��ن فقط مجوزی برای ورود به بازی اس��ت، نه تضمینی 
برای برنده ش��دن. کسب وکارهای ماندگار، وسواس خود 
را از س��اختن بهترین قلعه، به حفر عمیق ترین و پیچیده 
تری��ن خندق ها منتقل می کنند. آنه��ا می دانند که در 
بلندم��دت، بقا نه ب��ه قدرت حمله، بلکه ب��ه قدرت دفاع 
بستگی دارد. پس از خود بپرسید: خندق کسب وکار من 
چیس��ت؟ و آیا هر روز که می گ��ذرد، در حال عمیق تر 
کردن آن هس��تم یا رقبا در سکوت، در حال ساختن پلی 

بر روی آن هستند؟
منابع:

https://online.hbs.edu/blog/post/sources-
of-competitive-advantage

https://www.forbes.com/councils/forb
/07 /02/2024/escommunicationscouncil
competitive-advantage-the-key-to-

business-success

نویسنده: علی آل‎علی
آیا تا به حال برای تان پیش آمده که وارد فروش��گاهی 
ش��وید و از همان بدو ورود، حس خوبی به ش��ما دس��ت 
بدهد؟ ش��اید به خاط��ر لبخند گرم فروش��نده، چیدمان 
زیبای محصولات، موس��یقی ملایمی که پخش می شود 
ی��ا حت��ی رایحه دلپذیری ک��ه در فضا پیچیده اس��ت. یا 
برعک��س، تجربه خرید آنلاینی را به یاد بیاورید که آنقدر 
روان و س��اده بوده ک��ه از انجامش لذت ب��رده اید. اینها 
اتفاقی نیس��تند! پشت تمام این حس های خوب و تجربه 
های دلنشین، یک تفکر و برنامه ریزی دقیق نهفته است 

که به آن می گوییم »طراحی تجربه مشتری«.
در دنی��ای امروز که رقابت بر س��ر ج��ذب و نگهداری 
مشتریان بیش از هر زمان دیگری شدید شده، دیگر نمی 
توان فقط به کیفیت محصول یا قیمت مناسب اکتفا کرد. 
مش��تریان دیگر فقط به دنب��ال خرید یک کالا یا خدمت 
نیستند؛ آنها به دنبال یک »تجربه« به یادماندنی، روان و 
لذت بخش هس��تند. طراحی تجربه مشتری هنری است 
که به ما کمک می کند تا با دقت و ظرافت تمام لحظات 

تماس مش��تری با برندمان را، از اولین آش��نایی تا پس از 
خرید، طوری مهندس��ی کنیم که نه تنها نیازش برطرف 
ش��ود، بلکه احساس رضایت، ارزشمندی و حتی وفاداری 
در او ایج��اد ش��ود. ما در این مقاله م��ی خواهیم با زبانی 
ساده به دنیای این هنر شگفت انگیز سفر کنیم و ببینیم 
چگونه می توانیم با تمرکز بر مش��تری، کسب وکارمان را 

متحول کنیم.
تجربه مشتری دقیقا چیست و چرا اینقدر مهم است؟

تصور کنید کس��ب و کار ش��ما یک نمایش��نامه است. 
محص��ول ی��ا خدمت ش��ما تنها یک��ی از بازیگ��ران این 
نمایش��نامه اس��ت. نورپردازی، موس��یقی، دکور صحنه، 
دیالوگ ها و حتی احساس��ی که تماش��اگران )مشتریان( 
پ��س از پایان نمایش ب��ا خود به خانه م��ی برند، همگی 
بخش��ی از تجربه هستند. تجربه مش��تری مجموعه تمام 
برداشت ها و احساس��اتی است که یک مشتری در طول 
سفر خود با برند شما کسب می کند. این سفر می تواند از 
دیدن یک تبلیغ ش��روع شود، با جست‎وجو در وب سایت 
ادام��ه پیدا کند، ب��ه خرید محصول منجر ش��ود و حتی 

شامل خدمات پس از فروش و ارتباطات بعدی هم بشود.
چرا این موضوع اینقدر حیاتی اس��ت؟ چون تحقیقات 
بارها و بارها نش��ان داده اند که مش��تریان حاضرند برای 
یک تجربه بهتر حتی پول بیش��تری هم بپردازند. تجربه 
های مثبت، مش��تریان را به طرف��داران وفادار و مبلغانی 
پرش��ور برای برند ش��ما تبدیل می کنند. در مقابل، یک 
تجربه بد می تواند به س��رعت مش��تریان را فراری دهد و 
به اعتبار ش��ما آسیب بزند، به خصوص در دنیایی که یک 
نظر منفی در اینترنت می تواند به گوش هزاران نفر برسد. 
پس س��رمایه گذاری روی طراحی یک تجربه مشتری بی 
نظیر، دیگر یک انتخاب لوکس نیس��ت، بلکه یک ضرورت 

برای بقا و رشد است.
خدمات مشتری در برابر تجربه مشتری: تفاوتی 

ظریف اما مهم
ش��اید بپرس��ید تجربه مش��تری چه فرقی ب��ا خدمات 
مش��تری دارد؟ خدمات مش��تری بخش مهمی از تجربه 
مش��تری اس��ت، اما تمام آن نیس��ت. خدمات مش��تری 
معمولا واکنش��ی اس��ت؛ یعنی زمانی اتف��اق می افتد که 
مشتری با مشکلی روبه‎رو شده یا سوالی دارد و شما به او 
کمک می کنید، اما طراحی تجربه مش��تری، یک رویکرد 

»پیشگیرانه« و »فعالانه« است.
در طراح��ی تجربه مش��تری، ما منتظر نم��ی مانیم تا 
مش��کلی پیش بیاید و س��پس آن را حل کنی��م. بلکه از 
قبل، تمام مسیر مشتری را پیش‎بینی کرده، نقاطی را که 
ممکن است در آنها دچار چالش شود شناسایی می کنیم 
و ت�الش می کنی��م تا با طراحی هوش��مندانه، تجربه ای 
روان، ل��ذت بخش و بدون اصطکاک برای او فراهم آوریم. 
به عبارت دیگر، هدف طراحی تجربه مش��تری این است 
که تا حد امکان، نیاز به خدمات مش��تری )به معنای حل 
مشکل( کمتر شود، چون همه چیز از قبل برای راحتی او 

اندیشیده شده است.
عناصر یک تجربه مشتری رویایی چه هستند؟

برای ساختن یک تجربه مشتری که در یادها بماند، به 
چند ماده اولیه کلیدی نیاز داریم:

• شخصی سازی؛ مثل یک کت خوش دوخت: مشتریان 
دوس��ت دارند احساس کنند که برند آنها را می شناسد و 
به نیازهای فردی شان اهمیت می دهد. ارائه پیشنهادات 
ش��خصی سازی شده، به یاد داشتن س��ابقه خریدشان یا 
حتی خطاب قرار دادن آنها با نام کوچک، می تواند حس 

ارزشمندی را در آنها ایجاد کند.
• راحتی؛ مثل یک کاناپه نرم: هیچ کس دوس��ت ندارد 
برای انجام یک کار ساده، مراحل پیچیده و گیج کننده ای 
را طی کند. فرآیند خرید، پیدا کردن اطلاعات یا دریافت 
پش��تیبانی باید تا حد امکان س��اده، روان و بدون دردسر 

باشد.
• سرعت؛ چون زمان طلاست: در دنیای پرشتاب امروز، 
مشتریان انتظار پاسخگویی و ارائه خدمات سریع را دارند. 
چه در پاس��خ به یک ایمیل باشد، چه در ارسال محصول، 
س��رعت می تواند تفاوت بزرگی در رضایت مشتری ایجاد 

کند.
• فعال بودن؛ یک قدم جلوتر از مشتری: به جای اینکه 
منتظر بمانید تا مش��تری مش��کلی را گزارش کند، سعی 
کنی��د مش��کلات احتمالی را پیش بینی ک��رده و قبل از 
وقوع، راه حلی برای آن ارائه دهید. مثلا، اطلاع رسانی در 
مورد تاخیر احتمالی در ارسال کالا، قبل از اینکه مشتری 

خودش پیگیر شود.
• حضور در همه جا؛ به شکل یکپارچه: مشتریان ممکن 
اس��ت از کانال های مختلفی با شما در ارتباط باشند؛ وب 
سایت، اپلیکیش��ن موبایل، شبکه های اجتماعی، تلفن یا 
فروش��گاه فیزیکی. تجربه مشتری باید در تمام این کانال 

ها یکپارچه، هماهنگ و با کیفیت یکسان باشد.
چگونه معمار تجربه مشتری کسب وکار خودمان 

باشیم؟
طراحی تجربه مش��تری یک فرآیند خلاقانه و در عین 
حال س��اختارمند است. چند گام اساس��ی برای این کار 

وجود دارد:
1. کارآگاه بازی: مشتری خود را عمیقا بشناسید

اولین و مهمترین قدم، ش��ناخت دقیق مشتریان هدف 
شماس��ت. آنها چه کسانی هس��تند؟ چه نیازها، خواسته 
ه��ا و نگرانی های��ی دارند؟ چه چیزی آنها را خوش��حال 
ی��ا ناراحت م��ی کند؟ از چ��ه کانال هایی ب��رای ارتباط 
استفاده می کنند؟ برای این کار می توانید از نظرسنجی، 
مصاحبه، تحلیل داده های مشتریان و حتی ایجاد پرسونا 
)ش��خصیت های فرضی که نماینده گروهی از مش��تریان 

شما هستند( استفاده کنید.
2. نقشه کشی: سفر مشتری را ترسیم کنید

حالا که مشتری را شناختید، وقت آن است که »نقشه 
س��فر مشتری« را ترس��یم کنید. این نقشه، تمام مراحل 
و نقاط تماس��ی را که مش��تری از اولین لحظه آشنایی با 
برند ش��ما تا پس از خرید و حتی وفاداری طی می کند، 
به تصویر می کش��د. در هر مرحل��ه، به این فکر کنید که 
مش��تری چه کاری انجام می دهد، چه احساس��ی دارد و 

چه انتظاراتی دارد.
3. شناسایی دست اندازها و نقاط درخشان

با داشتن نقشه سفر مشتری، می توانید به راحتی »نقاط 
درد« )لحظاتی که مش��تری دچار مش��کل، سردرگمی یا 
نارضایتی می ش��ود( و همچنی��ن »نقاط قوت« )لحظاتی 
که تجربه بس��یار خوبی برای مش��تری رقم می خورد( را 

شناس��ایی کنید. هدف این است که نقاط درد را برطرف 
کرده و نقاط قوت را تقویت کنید.

4. توفان فکری و طراحی راه حل
ب��رای هر نقطه درد، ب��ه دنبال راه حل ه��ای خلاقانه 
باش��ید. چگونه می توانید این فرآیند را س��اده تر، سریع 
تر یا لذت بخش تر کنید؟ چگونه می توانید ارزشی فراتر 
از انتظ��ار مش��تری ارائه دهید؟ در ای��ن مرحله تیم های 
مختلف ش��رکت )بازاریابی، فروش، محصول و پشتیبانی( 

باید با هم همکاری کنند.
5. آزمایش، یادگیری و تکرار مداوم

هیچ طراحی بی نقصی در اولین تلاش به دس��ت نمی 
آی��د. راه ح��ل هایی را که طراحی ک��رده اید، در مقیاس 
کوچک آزمایش کنید، بازخورد مش��تریان را جمع آوری 
کنید، از اش��تباهات‎تان درس بگیرید و طرح خود را دائما 
بهبود ببخشید. طراحی تجربه مشتری یک پروژه یک باره 

نیست، بلکه یک فرآیند تکاملی و همیشگی است.
کوچک شروع کنید، اما بزرگ فکر کنید

ش��اید فکر کنید طراح��ی تجربه مش��تری فقط برای 
شرکت های بزرگ با بودجه های کلان امکان پذیر است، 
اما حقیقت این اس��ت که حتی کس��ب وکارهای کوچک 
هم می توانند با تمرکز بر چند نکته س��اده، تفاوت بزرگی 
در تجربه مشتریان‎شان ایجاد کنند. یک لبخند صمیمانه، 
یک پاسخ سریع به پیام مشتری، بسته بندی زیبا و بادقت 
یا یک یادداش��ت تشکر دس��ت نویس، همگی می توانند 
تجربه ای دلنش��ین و به یادماندنی خلق کنند. مهمترین 
چیز این اس��ت که همدلی را در مرکز تمام تصمیمات‎تان 
قرار دهید. خودتان را جای مشتری بگذارید و از خودتان 
بپرس��ید: »اگر من جای او بودم دوست داشتم چه تجربه 

ای داشته باشم؟«.
حرف آخر

در دنیایی که محصولات و خدمات به سرعت کپی می 
شوند، تجربه مشتری همان چیزی است که می تواند شما 
را از رقبا متمایز کند و یک مزیت رقابتی پایدار برایتان به 
ارمغان بیاورد. وقتی مش��تریان از تعامل با برند شما لذت 
ببرند، نه تنها دوباره به س��راغ تان می آیند، بلکه داستان 
تجربه خوب‎شان را با دیگران هم به اشتراک می گذارند و 
به بهترین بازاریاب های شما تبدیل می شوند. پس همین 
امروز دست به کار شوید و با طراحی هوشمندانه لحظات، 
جادوی تجربه مش��تری را در کسب وکارتان جاری کنید. 
این یک س��رمایه گذاری ارزشمند برای ساختن آینده ای 

درخشان است.
منابع:

https : / /www .shopify .com /ca /blog /
customer-experience-design

فراتر از یک خرید ساده

چگونه با طراحی تجربه مشتری قلب ها را تسخیر کنیم؟

تولد مزیت رقابتی در کسب و کار


