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یک میلیون نفر در صف دریافت وام مسکن هستند

مسکن ملی
در بن‌بست پولی

فرصت امروز: آخرین آمارها از عملکرد ضعیف شبکه بانکی کشور در پرداخت تسهیلات نهضت ملی مسکن، حکایت 
می‎کند. بانک‌ها در سه سال گذشته تنها ۳۰ درصد از تعهدات خود را انجام داده‌اند که نتیجه آن، ایجاد صف حدود 
یک میلیون نفری برای دریافت وام و به خطر افتادن برنامه ساخت مسکن حمایتی برای اقشار کم‌درآمد بوده است. 
گزارش آماری بازوی کارشناسی مجلس، نشان می‌دهد که یک میلیون نفر در صف دریافت وام مسکن ملی هستند 
و عملکرد تسهیلاتی بانک‎ها در قالب »قانون جهش تولید مسکن« بسیار ضعیف بوده است؛ تا جایی که در سه سال 
اول اجرای این قانون، عملکرد بانک‎ها نسبت به تکالیف قانونی حدود ۳۰ درصد بوده است. این موضوع، باعث ایجاد 
صف شدید حدود یک میلیون نفری برای دریافت تسهیلات مسکن شده است. به نظر می‎رسد بانک‌ها رغبتی برای 

پرداخت تسهیلات مسکن ندارند و »قانون جهش تولید مسکن« نیز نتوانسته این نقص و کاستی را برطرف کند...

کوچک شدن زمین‌ها و پير شدن كشاورزان، امنیت غذایی را تهدید می‌کند

کشاورزی ایران در تنگنا
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بازوی پژوهشی بانک مرکزی بررسی کرد

سیاستگذاری پولی در شرایط جنگی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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خری�داران خودروه�ای داخلی و مونتاژی که ماه‌ه�ا در انتظار تحویل مانده‌اند، ای�ن روزها با تخلفات 
ت�ازه‌ای از س�وی برخ�ی نمایندگی‌ها روب�ه‌رو ش�ده‌اند؛ نمایندگی‌هایی ک�ه به‌جای تحوی�ل خودرو، 

حواله‌فروشی کرده و حتی به مشتریان پیشنهاد دریافت سود نقدی می‌دهند. رئیس اتحادیه 
نمایشگاه‌داران خودرو با تأیید این موضوع از برخورد قانونی و جریمه‌های سنگین برای...

برخی نمایندگی‌ها به جای تحویل خودرو، پیشنهاد سود ۲۴ درصدی می‌دهند

گرفتاری جدید خریداران خودرو

سرمقاله

سیستم بانکی
و کاهش ارزش پول

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

معم��ولا یکی از نتای��ج منفی تورم 
مس��تمر، کاه��ش ارزش پ��ول ملی 
است. اگر تورم پیوس��ته بیداد کند و 
به اوج برس��د، قدرت خرید پول مردم 
نیز کاهش پیدا خواه��د کرد. در این 
بیدادگری ت��ورم دیگر پرداخت بیش 
از سیصد یا چهارصد هزار تومان برای 
یک ناهار س��اده هم موجب ش��گفتی 
نخواهد ش��د و امری غیرعادی جلوه 
نخواهد ک��رد. حال‌آنک��ه در دهه 60 
می‌ش��د با س��یصد یا چهارص��د هزار 
توم��ان میهمان��ی داد و جش��ن برپا 
کرد یا اتومبیل خرید. چه کس��ی باید 
زیان‌های ناش��ی از صعود و بیدادگری 
ت��ورم و کاهش ارزش پ��ول را جبران 
کند؟ در موضوع مهریه، فقه و حقوق 
به لزوم جب��ران کاهش ارزش مهریه، 
نظ��ر خوش نش��ان داده و م��ردان را 
مکلف کرده تا مهریه همس��ران خود 
را به نرخ روز براس��اس شاخص تورم 
بانک مرک��زی پرداخت کنند. منطق 
حق��وق اجتماع��ی نی��ز می‌گوید هر 
ک��س زی��ان زد، باید زی��ان را جبران 
کن��د، ضمن آنک��ه هیچ‌کس از جمله 
نهادهای دولتی، مجاز نیس��ت اعمال 
ح��ق قانونی خود را موج��ب اضرار به 
غیر و ضرررس��انی به دیگران کند. در 
فقه اسلام هم قاعده »لاضرر و لاضرر 
فی اس�الم« حاکمی��ت دارد. بدیهی 
است در مورد مطالبات مالی و قرض، 
روشن‌سازی موضوع موردبحث چندان 
س��خت و پیچیده نیست. فرض کنید 
ش��ما از دهه 1380 حدود 5 میلیون 

تومان از کسی طلب داشته‌اید...
ادامه در همین صفحه

یعنی قرض داده‌اید و قرض‌گیرنده با وجود پیگیری شما، دین خود 
را به‌موقع پرداخت نکرده و به‌اصطلاح، ادای دین نکرده است. قرار یا 
توافق بین بستانکار و بدهکار، آن بوده که قرض‌گیرنده، بدهی خود را 
قبل از پایان س��ال به شما برگرداند و دین خود را ادا و تسویه‌حساب 
نماید. در س��ال 1380، پنج میلیون طلب ش��ما تا چه میزان قدرت 
خرید داشته و آیا می‌توان در سال 1404 با 5میلیون تومان به همان 

میزان دهه 1380، سکه و ارز خرید؟
پاسخ این پرسش مسلماً منفی است. دلار به مرز 100هزار تومان 
رسیده و سکه طرح جدید نیز بالای 84 میلیون تومان است. پس پول 
ش��ما قدرت خرید خود را نسبت به دهه 1380 به نحوی وحشتناک 
از دس��ت ‌داده است. متأس��فانه تورم مس��تمر در این سال‌ها چنان 
قدرت‌پایه پول ملی را کاهش داده که ارزش 5میلیون طلب شما در 
حال حاضر تقریباً هیچ است. کاهش ارزش پول مسلماً ضرر است؛ اما 
علل متفاوتی، سبب این ضرر می‌شود. پرسش آن است که آیا مدیون 
از نظر قانونی یا موازین ش��رعی، مس��ئول جبران کاهش ارزش پول 
شما نیز هس��ت؟ )چیزی شبیه مسئولیت راننده مقصر در تصادفات 
رانندگی برای جبران کاهش قیمت اتومبیل خسارت دیده( در صورت 
پاس��خ مثبت آیا مس��ئولیت مدیون یا بده��کار و متعهد مالی  برای 
جبران کاهش ارزش طلب بستانکار از سنخ مسئولیت قراردادی است 
یا از سنخ مسئولیت مدنی؟ آیا قرض‌دهنده و قرض‌گیرنده می‌توانند 
ضمن قرارداد با هم ش��رط یا توافق کنن��د که قرض‌گیرنده علاوه بر 
استرداد اصل مبلغ قرض، مس��ئول کاهش ارزش مبادله‌ای پول )در 
زمان ادای دین( هم خواهد بود یا آنکه حتی اگر توافقی در این زمینه 
بین بس��تانکار و بدهکار نباشد، قانون قرض‌گیرنده را مسئول جبران 
خسارت ناشی از کاهش ارزش پول می‌داند؟ آیا مبلغ جبران خسارت 
کاهش ارزش پول در قرض ربا که علاوه بر مبلغ قرض از قرض‎گیرنده 
وصول می‎شود، ربا محسوب نخواهد شد؟ آیا مسئولیت جبران کاهش 
ارزش پول صرفاً محدود به تعهدات مالی ناش��ی از قرض است یا این 
موضوع شامل همه انواع تعهدات مالی )نظیر مطالبات معوق بانک‌ها( 
هم می‎ش��ود و هر کس تعهد مالی داش��ته بایستی علاوه بر استرداد 

اصل طلب، کاهش ارزش آن را جبران کند؟
کاهش ارزش مبادله‌ای پول در قرض و دین

از نظر مقررات شرعی و قانونی، »عقد قرض« یکی از اسباب ایجاد 
دین است، اما مطالبات مالی لزوما ناشی از قرض گرفتن و قرض‌دادن 
نیست. قرض دین است؛ اما هر دینی ناشی از عقد قرض عادی یا وام 
قرض‌الحسنه متداول در بانک‌ها نیست. بدهکار بودن می‌تواند ناشی 
از علل و اسبابی غیر از قرض باشد؛ مثلًا در تسهیلات مبادله‌ای، شما 
اصل مبلغ تسهیلات به‌اضافه سود آن را به بانک بدهکار خواهید شد. 
وام قرض‌الحس��نه و سپرده قرض‌الحسنه نیز براساس قانون عملیات 
بانک��ی بدون ربا، مبتنی بر عقد قرض اس��ت. پ��س در فرآیند وام یا 
سپرده قرض‌الحسنه، نه بانک انگیزه نیکوکاری و ثواب دارد و نه اینکه 
ش��ما با سپرده قرض‎الحسنه لزوما قصد احس��ان و نیکوکاری دارید. 
معتقدم آنچه در حال حاضر در سیس��تم بانکی کش��ور تحت عنوان 
»قرض‌الحس��نه« رواج دارد، قرض‌الحسنه به مفهوم دقیق شرعی آن 
نیس��ت، بلکه فقط قرض ساده است. س��پرده‌گذاران در سپرده‌های 
قرض‌الحس��نه، مبلغی را به بانک قرض می‌دهند، اما بالعکس در وام 
قرض‌الحس��نه، بانک به ش��ما مبلغی قرض می‌دهد و شما بدهکار و 
مقروض اصل وام و کارمزد آن می‌شوید. در مورد قرض‌دادن و قرض 
گرفتن تاکنون فت��وای مراجع عظام تقلید، آن بوده که قرض‌گیرنده 
و قرض‌دهن��ده نمی‌توانند توافق کنند در ضمن یا پایان مدت قرض، 

قرض‌گیرنده بدهکار متعهد باشد و علاوه بر اصل مبلغ قرض یا دین، 
مبلغی اضافه نیز به بس��تانکار بپردازد. همان‌طور که ش��ورای فقهی 
بانک مرکزی نیز اعلام کرده که س��پرده‌گذاری در بانک‌ها نمی‌تواند 
مشروط به تعهد حقوقی بانک‌ها به پرداخت وام به سپرده‌گذار باشد. 
به عقیده فقها، این مبلغ اضافه در قرض، ربای قرضی است و گرفتن و 
پرداختن آن حرام است، اما از نظر حکم وضعی نیز این توافق موجب 
مالکیت بستانکار بر مبلغ اضافه نخواهد شد. رضا قرض دهنده شرعاً 
مسئول است مبلغ اضافه بر قرض را به قرض‌گیرنده مسترد کند. اما 
وجود ربا موجب بطلان عقد قرض نیس��ت. پس بدهکار درهرصورت 
شرعا و قانونا مسئول پرداخت بدهی خود به میزان اصل مبلغ قرض 

خواهد بود.
در همین زمینه، مواد 648 و 650 قانون مدنی در مورد عقد قرض، 
گفته اس��ت: »قرض عقدی است که به‌موجب آن احد طرفین مقدار 
معینی از م��ال خود را به‌طرف دیگر تملیک می‌کند که طرف مزبور 
مثل آن را از ‌حیث مقدار و جنس و وصف رد نماید و در صورت تعذر 
رد مثل قیمت یوم‌الرد را بدهد... معترض باید مثل مالی را که قرض 
کرده است رد کند اگرچه قیمتاً ترقی یا تنزل کرده باشد.« از دیدگاه 
قان��ون مدنی، افزایش یا کاه��ش ارزش پول، اثری در میزان تعهدات 
بدهکار ندارد. قانون، فقط معترض )قرض‌گیرنده یا بدهکار( را مکلف 
به رد مثل از جهت مقدار، جنس و وصف می‌داند. معترض باید مثل 
مال��ی را که دریافت کرده، رد کند، اگرچه قیمتاً ترقی یا تنزّل کرده 
باشد. البته شرط خسارت تأخیر تأدیه که معمولا در قراردادهای تیپ 
تس��هیلات بانکی گنجانده می‌شود، ارتباطی با موضوع کاهش ارزش 
پول و لزوم جبران خس��ارت ناش��ی از آن ندارد. از نظر مقررات بانک 
مرکزی، وام‌گیرنده در صورت تأخیر در پرداخت اقس��اط تس��هیلات 
بایس��تی مقادیر مشخص را براساس شروط قرارداد به بانک پرداخت 
نماید. بدیهی است در صورت پرداخت به‌موقع اقساط وام و تسهیلات، 
بدهکاران بانکی هیچ‌گونه مس��ئولیتی برای پرداخت خسارت تأخیر 
نخواهند داشت. این موضوع، تفاوت اساسی خسارت تأخیر با خسارت 

ناشی از کاهش ارزش پول را به‌خوبی نشان می‌دهد.
دیدگاه فقها درباره کاهش ارزش پول در قرض

در م��ورد موضوع کاهش ارزش پول در قرض، آیه الله سیس��تانی 
گفته‌اند: »مسئله 2292. اگر کسی مقداری پول یا گندم یا جو و مانند 
اینها که مثلی هستند، قرض کند و قیمت آن کم یا زیاد شود، همان 
مقدار را که گرفته با همان اوصاف و خصوصیاتی که در مرغوبیت آن 
م��ال دخالت دارد، باید پس بدهد و کافی اس��ت، ولی اگر بدهکار و 
طلبکار به غیر آن راضی شوند، اشکال ندارد و اگر آنچه را قرض کرده 
اس��ت قیمی باشد، مانند گوسفند، باید قیمت روزی که قرض گرفته 
است پس بدهد.« فتوای دیگر ایشان در مورد تاثیر کاهش ارزش پول، 
چنین است: »مسئله 2337. مقداری که بر اثر تورّم، بر قیمت اشیاء، 
افزوده می‌شود، چنانچه ناشی از تورّم فاحش باشد، یعنی ارزش پول 
بس��یار کاهش یافته باشد، طوری که آن کالا، با پول بسیار بیشتری 
مثلًا دو یا چند براب��ر قیمت، معامله گردد، این افزایش قیمت، بنابر 
احتیاط واجب، درآمد محسوب شده و احکام مربوط به ترقّی قیمت بر 
آن جاری می‌گردد. البتّه از آنجا که این حکم بنا بر احتیاط، می‌باشد، 
مانند سایر موارد احتیاط واجب، می‌توان در آن، با رعایت شرایطی که 

در مسئله )8( ذکر شد، از مجتهد دیگری تقلیدکرد.«
ایش��ان همچنین در موضوعی دیگر در م��ورد کاهش ارزش پول، 
گفته اند: »مس��ئله 912. اگر بدهکار در زمانی که ش��رعاً‌ حقّ ادای 
بده��ی خ��ود را دارد، در صدد ادای دین برآم��ده، ولی طلبکار بدون 

عذر شرعی از دریافت آن امتناع کرده و پس از آن کاهش فوق‌العاده 
ارزش پول رخ ‌داده باش��د، پرداخت همان مبلغ س��ابق کافی اس��ت. 
همینطور، چنانچه برای ادای بدهی مدّتی بس��یار طولانی قرار داده 
ش��ده و طلب��کار در هنگام قرار دادن مدّت، اط�الع از تورّم و کاهش 
فوق‌العاده ارزش پول تا زمان سررس��ید ادای بدهی داشته یا احتمال 
معقول آن را می‎داده و با اختیار خود اقدام به این امر نموده و راضی 
به پرداخت همان مبلغ اولیّه بابت ادای دین شده، در این صورت نیز 
)چ��ون خود اقدام به ضرر علیه خویش نموده(، پرداخت همان مبلغ 

سابق کافی است.«
بنابراین برمبنای فتوای آیه الله سیستانی، کاهش ارزش پول یا مال 
مورد قرض تا حدی تاثیر دارد. از مرحوم امام خمینی )ره( نیز دو فتوا 
در زمینه حکم ش��رعی کاهش ارزش پول، نقل شده است: »سؤال: با 
توجه به اینکه مردم، پول رایج کشور را به اعتبار دولت قبول دارند، آیا 
دولت‏‎ ‎‏مسئول کاهش قدرت خرید پول هست؟‏ بسمه‌تعالی، چنانچه 
دولت به وظایف محوّله عمل کند مس��ئولیت ن��دارد.« بنا به فتوای 
بنیانگذار جمهوری اس�المی، مدیون مسئول جبران خسارات ناشی 
از کاهش ارزش پول نیس��ت و طلب��کار فقط حق مطالبه اصل مبلغ 
طلب را دارد و نمی‎تواند خس��ارت ناش��ی از کاهش ارزش پول را از 

مدیون مطالبه کند.
در ادامه این فتاوی، »حجت‌الاس�الم محم��د رضایی، مدیر دفتر 
اس��تفتائات و مطالعات فقهی دفتر مقام معظم رهبری با استفاده از 
فتاوای آیت‌الله خامنه‌ای، رهبر معظم انقلاب به سؤالی درباره محاسبه 
تورم در پرداخت قرض پاسخ گفت. پرسش: با توجه به تورم و کاهش 
ارزش پول ابهامی وجود دارد، خصوصاً در قرض دادن، مثلًا پولی را به 
کس��ی قرض داده‌ایم و او دو سال دیگر پول ما را پس داده است، اگر 
قرض گیرنده بخواهد همان پول را پس دهد ما خیلی ضرر می‌کنیم. 
س��ؤال شده است که اگر براس��اس تورم قرض را پس بگیریم اشکال 
دارد یا نه؟ پاس��خ: براساس نظر رهبر معظم انقلاب می‌توان این کار 
را انجام داد، فقط باید براس��اس نرخ تورم اعلام ش��ده توس��ط بانک 
مرکزی انجام شود. البته اگر برای محاسبه تورم توافقی کرده‌ایم باید 
براساس همان مقدار توافق شده تورم را حساب کرد، وگرنه براساس 
تورم اعلامی از س��وی بانک مرکزی حساب شود و پرداختش بر ذمه 
شخص بدهکار است. مانند مهریه، مثلًا خانمی سال‌ها قبل مهریه‌اش 
پنجاه هزار تومان بوده، الان باید براس��اس تورم محاس��به و پرداخت 
ش��ود، وگرنه بر ذمه مرد است. این درباره خمس هم صدق می‌کند، 
مثلًا شما پولی را در بانک گذاشته‌اید که با پول‎تان کار کند و به شما 

سود بدهد، حال اگر سود بانک از تورم کمتر باشد، خمس ندارد.«
این متن برگرفته از گزارش رس��انه‌ها از توضیحات ایشان در مورد 
فتوای آیه الله خامنه‌ای، راجع به کاهش ارزش پول در قرض اس��ت. 
البته بنده هرچه در اینترنت جست‎وجو کردم، فتوای مکتوب ایشان 
را نیافتم. به‌هرحال، در مورد فتوای منس��وب به مقام معظم رهبری، 
باتوجه‌ به توضیحات فقهی دفتر ایشان، نکات مشروحه ذیل قابل‌توجه 

است:
اول؛ این فتوا صرفاً در پاسخ به پرسش تاثیر تورم در قرض است. در 
مورد تأثیر تورم در مطلق انواع دیون مالی به‌طور کلی پرسش نشده 
اس��ت؛ لذا نمی‌ت��وان آن را به همه انواع دی��ون مالی، نظیر مطالبات 
معوق بانک‌ها بابت تسهیلات مبادله‌ای تعمیم داد. مگر آنکه توضیح 

تکمیلی ارائه شود.
دوم؛ برای جبران کاهش تورم، تعیین شاخص تورم، ضروری است 
که در فتوای ایش��ان، نرخ تورم اعلامی بانک مرکزی، شاخص اعلام 

شده است اما ضرورت دارد سال شاخص تورم نیز تعیین شود.
س��وم؛ ادع��ای طلبکاران در مورد ش��مول تورم بر بس��تانکاری یا 
طلب آنان، موضوعی اس��ت ترافعی. قاعدتاً مراجع رس��یدگی به امور 
ترافعی نیز مراجع قضایی هس��تند؛ بنابراین ال��زام قانونی بدهکار به 
پرداخت خس��ارات ناشی از کاهش تورم، نیازمند صدور حکم قطعی 
مراجع قضایی است. پس نمی‌توان بدون حکم قضایی، مطالبه جبران 
خسارت ناش��ی از تورم کرد؛ بنابراین مسئولیت بدهکار برای جبران  
خسارت ناشی از کاهش ارزش تورم از سنخ مسئولیت مدنی است و 
نه مسئولیت قراردادی. البته مشروط بر آنکه مجلس برمبنای فتوای 
موردبح��ث، موضوع کاه��ش ارزش پول را از جمله اس��باب ضمان 

بدهکاران تعیین و شرایط آن را مشخص کند.
به هرحال، پرس��ش اساس��ی در مورد تاثیر کاهش ارزش پول در 
میزان تعهدات بدهکار، آن اس��ت که آیا بدهکار و بستانکار می‎توانند 
در زمان قرض توافق کنند که قرض گیرنده تا میزان ش��اخص بانک 
مرکزی، مسئول جبران ضرر بستانکار باشد؟ یعنی مبنای مسئولیت 
بدهکار ناش��ی از قرارداد باش��د؟ به نظرم از مت��ن فتوای موردبحث 
نمی‌توان صراحتاً جواز چنین توافق بین قرض‌دهنده و قرض‌گیرنده 
را اس��تنباط نمود و مبنای ضمان بدهکار را از مس��ئولیت مدنی به 
»مس��ئولیت قراردادی« تغییر داد، ام��ا در مورد مطالبات بانک‌ها در 
صورت نظر موافق ش��ورای فقهی بانک مرکزی و اعلام عدم مغایرت 
این ش��رط با موازین شرعی، شاید بتوان با تصویب هیأت عامل بانک 
مرکزی، این شرط را در قراردادهای تیپ بانکی گنجاند. البته ماهیت 
موضوع جبران ضرر ناش��ی از کاهش ت��ورم، بحثی کاملًا اقتصادی و 
بانکی اس��ت و مباحث حقوقی صرفا پوش��ش آن است. اگر آثار این 
فت��وا از دین یا بدهی ناش��ی از قرض به همه ان��واع بدهی‌ها افزایش 
یابد، در این صورت باید انتظار داش��ت که سپرده‌گذاران نیز کاهش 
ارزش س��پرده‎های خود را از بانک‌ها مطالبه نمایند؛ بنابراین معتقدم 
در مورد نحوه اعمال نظریه جبران خس��ارات ناش��ی از کاهش ارزش 
پول باید مطالعات عمیق اقتصادی انجام داد و آثار مثبت و منفی آن 
را بر روابط اقتصادی مردم س��نجید و آنگاه راه‌حل مناس��ب آن را به 

سیستم بانکی ارائه کرد.
موارد جبران کاهش ارزش پول در آمریکا و اروپا

 Earned ًدر م��ورد حقوق دس��تمزد در ایالات متحده معم��ولا
 COLA (Cost-Of-Living ی��ا   Wage Growth
Adjustment( برای برخی قراردادها و مستمری‌ها اعمال می‌شود. 
COLA به طور معمول برمبنای ش��اخص تورم است. معروف‌ترین 
 CPI-W: Consumer Price Index« :ش��اخص‌ها عبارتند از
 »for Urban Wage Earners and Clerical Workers
 CPI-U: Consumer Price Index for All Urban« و 
Consumers». COLA در برخی قراردادهای کاری، بازنشستگی 
 purchasing یا بیمه‌ه��ای خصوصی/جمعی اعمال می‌ش��ود ت��ا
 Social کارمند حفظ ش��ود. طرح‌های بازنشس��تگی مانند power
 Social در آمریکا دارای جبرانی برای تورم است. مقررات Security
Security در USA براساس تغییرات CPI و عواملی مانند ترکیبی 
از نرخ‌ها به‌صورت سالانه تعیین می‌شود. برخی طرح‌های بازنشستگی 
 Federal Employees' Retirement خصوصی یا فدرال )مثلًا

System( نیز دارای COLA یا همگام‌سازی با تورم هستند.
اما در اتحادیه اروپا )EU(، مفهوم جبران کاهش ارزش پول غالباً از 
طریق حقوق کارگران، قراردادهای خصوصی و سیاست‌های اجتماعی 
- اقتصادی به کار می‌رود. هیچ قانون واحد و جامع در سطح اتحادیه 

اروپا وجود ندارد که برای همه شهروندان و همه انواع قراردادها الزامی 
باش��د. در عوض، جبران تورم به‌صورت ترکیب��ی از ابزارهای قانونی، 
همگام‌س��ازی با تورم در برنامه‌های بازنشستگی و بندهای قراردادها 
وجود دارد. سیاست‌های اجتماعی در سطح اتحادیه )مثلًا بودجه‌های 
اجتماعی، حمایت از بیکاران یا همگام‌س��ازی مزایا با تورم در برخی 
کش��ورها( می‌تواند به کاهش اثر تورم بر درآمدها کمک کند. برخی 
برنامه‌های CARE، تأمین اجتماعی و مزایای سلامت ممکن است 
به‌ طور سالانه یا با شاخص تورم تنظیم شوند. ضمنا برخی کشورها، 
بندها و قوانین مربوط به COLA را در سطح ملی تصویب کرده‌اند. 
برخی دیگر به توافق‌های کارگری یا قراردادهای جمعی وابس��ته‌اند. 
برخ��ی ایالت‌ها یا مناطق ویژه در اتحادیه اروپا ممکن اس��ت الزامات 

محلی اضافی داشته باشند.
جمع‌بندی نهایی

تورم بالا معمولا کاهش ارزش پول ملی کشور ذی‎ربط را به همراه 
دارد و در هر کشور ناشی از وضعیت اقتصادی آن کشور است؛ بنابراین 
کاهش ت��ورم و افزایش قدرت‌پایه پولی، نیازمند ارائه سیاس��ت‌های 
مناس��ب اقتصادی و پولی - بانکی اس��ت. جبران کاهش ارزش پول 
هم صرفاً یک مشکل حقوقی نیست تا بتوان برای آن راه‌حل حقوقی 
بدون در نظر گرفتن آثار مثبت و منفی اقتصادی آن ارائه داد. تصور 
می‌کنم باتوجه‌ به مجموع فتوای مورداش��اره در این نوشتار، پرسش 
اساسی در مورد تاثیر کاهش ارزش پول در میزان تعهدات بدهکار، آن 
اس��ت که آیا بدهکار و بستانکار می‌توانند در زمان قرض توافق کنند 
که قرض‌گیرنده تا میزان شاخص بانک مرکزی، مسئول جبران ضرر 
بستانکار باشد؟ یعنی مبنای مسئولیت بدهکار ناشی از قرارداد باشد؟

از متن فتوای موردبحث نمی‌توان صراحتاً جواز چنین توافقی بین 
قرض‌دهنده و قرض‌گیرنده را استنباط نمود و مبنای ضمان بدهکار 
را از مسئولیت مدنی به »مسئولیت قراردادی« تغییر داد اما در مورد 
مطالبات بانک‌ها به نظر می‎رسد در صورت نظر موافق شورای فقهی 
بانک مرکزی و اعلام عدم مغایرت این شرط با موازین شرعی، شاید 
بتوان با تصویب هیأت عامل بانک مرکزی، این شرط را در قراردادهای 
تیپ بانکی گنجاند و جبران خس��ارت ناش��ی از کاهش غیرمتعارف 
ارزش پول را مبتنی بر توافق طرفین )بانک و مش��تری( کرد. ضمن 
آنکه تصور نمی‎کنم بتوان از بدهکاران بانکی هم خسارت تاخیر ستاند 
و هم آنان را مس��ئول جبران خس��ارت ناش��ی از کاهش ارزش پول 
دانس��ت. در این حالت، بدهی بدهکاران سر به آسمان خواهد کشید. 
لذا بانک‎ها ناچار خواهند ش��د بین خسارت تاخیر و خسارت کاهش 

ارزش پول، یکی را انتخاب کنند.
ماهیت جبران ضرر ناشی از کاهش تورم، بحثی کاملا اقتصادی و 
بانکی است و فقط پوش��ش آن حقوقی است. کاربرد این موضوع در 
سیستم بانکی کشور نیز نیاز به مطالعه و بررسی عمیق اقتصادی دارد؛ 
وگرنه شمشیر دولبه خواهد شد. اگر جبران خسارت ناشی از کاهش 
ارزش پول از دین یا بدهی ساده ناشی از قرض به همه انواع مطالبات 
مالی گس��ترش یابد، در این صورت سیس��تم بانک��ی نیز باید انتظار 
داشته باشد که سپرده‌گذاران هم موضوع کاهش ارزش قدرت خرید 
س��پرده‌های بانکی خود را پیگیری نماین��د. تحقق این موضوع بدان 
معناست که با بانک‌های قرض‌الحسنه باید خداحافظی کرد؛ بنابراین 
معتقدم در مورد نحوه اعمال نظریه جبران خسارات ناشی از کاهش 
ارزش پ��ول باید مطالعات عمیق اقتصادی در سیس��تم بانکی انجام 
داد و آثار آن را بر روابط اقتصادی مردم س��نجید، مصوبات لازم را از 
مجلس گرفت و آنگاه راه‌حل مناسب آن را به سیستم بانکی، ارائه داد.

سیستم بانکی و کاهش ارزش پول

چگونه شبکه های اجتماعی کسب و کار شما را متحول می کنند؟
در دنیای امروز که فناوری و ارتباطات دیجیتال به س��رعت در حال پیش��رفت اس��ت، ش��بکه های اجتماعی به یکی از 
قدرتمندترین ابزارها برای تحول و رشد کسب وکارها تبدیل شده اند. دیگر زمان آن گذشته که شبکه های اجتماعی تنها 
محلی برای س��رگرمی و ارتباط با دوس��تان باش��ند؛ اکنون این پلتفرم ها به عرصه ای برای بازاریابی، تبلیغات و برندینگ 
تبدیل شده اند که می توانند کسب و کارهای کوچک و بزرگ را به سطوح جدیدی از موفقیت برسانند. ما در این مقاله، 
به بررس��ی چگونگی تاثیر ش��بکه های اجتماعی بر کسب و کارها و ارائه راهکارهای عملی برای بهره برداری از این ابزارها 
می پردازیم. اگر شما هم مدیر یک کسب و کار هستید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید. این مقاله به شما کمک می 
کند تا درک تازه ای از این حوزه به دست بیاورید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کوله پشتی تان را ببندید تا حرکت 

کنیم! یک کافه کوچک در یکی از خیابان های فرعی تهران را تصور کنید که تا چند ماه پیش تنها مشتریان محلی...
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فرصت امروز: آخرین آمارها از عملکرد ضعیف ش��بکه بانکی کش��ور در 
پرداخت تسهیلات نهضت ملی مس��کن، حکایت می‎کند. بانک‌ها در سه 
سال گذشته تنها ۳۰ درصد از تعهدات خود را انجام داده‌اند که نتیجه آن، 
ایج��اد صف حدود یک میلیون نفری ب��رای دریافت وام و به خطر افتادن 
برنامه س��اخت مسکن حمایتی برای اقش��ار کم‌درآمد بوده است. گزارش 
آماری بازوی کارشناس��ی مجلس، نش��ان می‌دهد که یک میلیون نفر در 
صف دریافت وام مسکن ملی هستند و عملکرد تسهیلاتی بانک‎ها در قالب 
»قانون جهش تولید مسکن« بسیار ضعیف بوده است؛ تا جایی که در سه 
سال اول اجرای این قانون، عملکرد بانک‎ها نسبت به تکالیف قانونی حدود 
۳۰ درص��د بوده اس��ت. این موضوع، باعث ایجاد صف ش��دید حدود یک 
میلیون نفری برای دریافت تس��هیلات مسکن شده است. به نظر می‎رسد 
بانک‌ها رغبتی برای پرداخت تس��هیلات مس��کن ندارند و »قانون جهش 

تولید مسکن« نیز نتوانسته این نقص و کاستی را برطرف کند.
طبق ارزیابی مرکز پژوهش‌ها، بانک‌ها در سال اول اجرای قانون جهش 
تولید مسکن )شهریورماه ۱۴۰۰ تا شهریورماه ۱۴۰۱( بایستی 360 هزار 
میلی��ارد تومان وام به س��اخت واحدهای نهضت ملی مس��کن اختصاص 
می‌دادن��د اما 86 درصد از تعه��دات انجام نگرفته و فقط 51 هزار میلیارد 
تومان تس��هیلات به متقاضیان داده شده است. در سال دوم اجرای قانون 
)ش��هریورماه 1401 تا شهریورماه 1402( نیز سهم بانک‌ها پرداخت 458 
هزار میلیارد تومان تسهیلات بوده که 123 هزار میلیارد تومان آن پرداخت 
ش��ده و 73 درصد آن پرداخت نشده است. همچنین در سال سوم اجرای 
قانون )شهریورماه 1402 تا شهریورماه 1403( پرداخت 606 هزار میلیارد 
تومان وام برای س��اخت واحدهای حمایتی برعهده بانک‌ها قرار داده شد 
که 238 هزار تومان آن پرداخت شده و 61 درصد تعهدات برآورده نشده 
اس��ت. در مجموع از شهریورماه 1401 تا شهریورماه 1403، بانک‌ها باید 
1424 همت تس��هیلات به نهضت ملی مسکن پرداخت می‌کردند اما رقم 
پرداختی فقط 412.7 همت بوده و این یعنی در س��ه س��ال گذشته، 71 

درصد از تعهدات بانک‌ها انجام نشده است.
سقوط تدریجی تسهیلات مسکن ملی

بانک‎ها در س��ه س��ال گذش��ته تنها به 30 درصد از تعه��دات خود در 
قالب قانون جهش تولید مس��کن، عمل کرده‌اند که باعث ایجاد صف یک 
میلیون نفری برای دریافت تسهیلات مسکن شده است. بررسی‎های مرکز 
پژوهش‌های مجلس، نشان می‎دهد که نظام بانکی به دلایل متعدد، رغبت 
و انگیزه کافی برای پرداخت تسهیلات مسکن را ندارد و قانون جهش تولید 
مس��کن نیز نتوانسته این نقیصه را برطرف کند. ساخت مسکن حمایتی، 
مهمترین سیاست اجرایی تأمین مسکن برای اقشار کم درآمد یا با درآمد 
متوسط است که نمی‌توانند صرفاً با تکیه بر توان مالی خود خانه‌دار شوند و 
تأمین مسکن آنها طبق قانون، به حمایت‌های مختلف نیاز دارد. طبق قانون 
برنامه هفتم توسعه، باید 1.5 میلیون مسکن حمایتی ظرف پنج سال در 
کشور ساخته شود. ساخت مسکن حمایتی در حال حاضر براساس قانون 
جهش تولید مس��کن )مصوب سال 1400( و طرح نهضت ملی مسکن در 
حال اجراس��ت، دو محور اصلی س��اخت مسکن حمایتی در قانون جهش 
تولید مس��کن این برنامه تأمین زمین رایگان و پرداخت تسهیلات بانکی 

است. با اینکه تأمین زمین حدود یک میلیون مسکن حمایتی انجام شده 
اما ساخت و تکمیل واحدها معطل پرداخت وام بانکی است.

گزارش آماری مرکز پژوهش‌ها، نشان می‌دهد عملکرد وضعیت پرداخت 
تسهیلات در قالب قانون جهش تولید مسکن در کشور بسیار  کم بوده به 
طوری که در سه سال اول اجرای قانون، به نسبت تکلیف قانونی حدود ۳۰ 
درصد بوده اس��ت. این موضوع سبب ایجاد صف شدید حدود یک میلیون 
نفری برای دریافت تسهیلات مسکن شده است. این گزارش نشان می‌دهد 
بانک‌ها رغبتی برای پرداخت تس��هیلات مس��کن نداشته و قانون جهش 
تولید مس��کن نیز نتوانس��ته این نقص را برطرف کند. در شرایطی که در 
کشور نیازمند حداقل ساخت و تأمین یک میلیون مسکن برای اقشار کم 
درآمد هستیم و از طرفی با وجود بانک محور بودن تأمین مالی در کشور، 
بانک‌های کش��ور در مقایسه با سایر کش��ورها، تسهیلات کافی به بخش 
مسکن پرداخت نمی‌کنند. عوامل متعددی در ایجاد مشکل خانه‌دار شدن 
مردم به ویژه در دهک‌های پایین و متوسط دخیل است، پایین بودن سطح 
درآمد این خانوار مانع اصلی برای تأمین مس��کن است از این رو، حمایت 
از آنه��ا چه در بخش خرید و چ��ه در بخش اجاره در قانون )جهش تولید 
مس��کن و ساماندهی بازار مس��کن و اجاره( دیده شده است که مهمترین 
آن پرداخت تس��هیلات است. اما بانک‌ها در پرداخت تسهیلات مسکن به 

متقاضیان ساخت و اجاره مسکن کوتاهی کرده‌اند.
صف یک میلیون نفری و تعلیق پروژه‌ها

براس��اس این گزارش، در س��ال اول اجرای قانون جهش تولید مسکن 
)ش��هریور 1400 تا شهریور 1401( بانک‌ها باید 360 هزار میلیارد تومان 
وام به س��اخت واحدهای نهضت ملی مس��کن اختصاص می‌دادند اما 86 
درص��د از تعهد انجام نگرفته اس��ت و از این مبلغ 51 هزار میلیارد تومان 
تسهیلات به متقاضیان داده شده است. در سال دوم اجرای قانون )شهریور 
1401 تا ش��هریور 1402( نیز س��هم بانک‌ها پرداخت 458 هزار میلیارد 
تومان تسهیلات بوده که 123 هزار میلیارد تومان آن پرداخت شده و 73 
درصد آن پرداخت نشده است. در سال سوم اجرای قانون )شهریور 1402 
تا شهریور 1403( نیز پرداخت وام 606 هزار میلیارد تومانی برای ساخت 
واحدهای حمایتی برعهده بانک‌ها قرار داده ش��ده ک��ه 238 هزار تومان 
آن پرداخت ش��ده و 61 درصد تعهدات برآورده نشده است. در مجموع از 
شهریورماه 1401 تا 1403، بانک‌ها باید 1424 همت تسهیلات به نهضت 
ملی مس��کن می‌پرداختند اما رقم پرداخت شده 412.7 همت است، این 
رقم‌ها نش��ان می‌دهد در این سه سال 71 درصد از تعهدات بانک‌ها برای 

تأمین مالی مسکن حمایتی به سرانجام نرسیده است.
در آماری که بانک مرکزی از پرداخت تسهیلات بانکی به بخش مسکن 
ارائه می‌دهد، انواع س��اختمان‎ها مانند تجاری و... نیز محاس��به می‌شود؛ 
درحالی که بخش قابل توجهی از تسهیلات مسکن توسط بانک‌ها به دلیل 
سرمایه‌گذاری در بخش ساختمان و نه مسکن همچون ساخت مراکز خرید 
بزرگ بوده اس��ت. تس��هیلات پرداختی به بخش مسکن و به طور خاص، 
تسهیلات پرداختی در قالب قانون جهش تولید مسکن، ارقام پایینی دارد 
که در نتیجه آن و با توجه به تکلیف قانونی س��اخت متوسط یک میلیون 
واحد مسکن در سال، صف طولانی برای متقاضیان تسهیلات ایجاد شده 

اس��ت. این موضوع دس��تیابی به اهداف ساخت مسکن را با مشکل مواجه 
می‌کند.

آمارهای جهانی، نشان می‌دهد که تسهیلات مسکن در ایران در مقایسه 
با سایر کشورهای دنیا در سطوح پایینی قرار دارد. یکی از شاخص‌هایی که 
می‌تواند نشان‌دهنده سطوح پایین تسهیلات مسکن در کشور باشد، نسبت 
مانده تسهیلات بخش مسکن به کل مانده تسهیلات در نظام بانکی است. 
در بسیاری از کشورها، تسهیلات رهنی )تسهیلات به پشتوانه وثایق ملکی( 
به صورت متوس��ط 19 درصد از مانده تس��هیلات پرداختی نظام بانکی را 
تش��کیل می‌دهند، اما در نظام بانکی کشور، سهم مانده تسهیلات بخش 
مسکن و ساختمان به کل مانده تسهیلات در سال 1402 حدود 10 درصد 
اس��ت که در صورت کسر تس��هیلاتی که به پروژه‌های ساختمانی برخی 

بانک‌های خصوصی داده شده است، این رقم بسیار کاهش خواهد یافت.
چرا بانک‌ها کمتر وام مسکن می‌دهند؟

ش��بکه بانکی کش��ور به دلایلی نظیر پایین بودن نرخ س��ود تسهیلات 
مس��کن، دوره طولانی بازپرداخت وام، استطاعت ناکافی دریافت‌کنندگان 
وام مسکن، دستوری بودن نرخ سود، تغییرات بالای نرخ سود در بلندمدت، 
ریسک نقدینگی و انجماد دارایی‌های بانک‌ها و... انگیزه کافی برای پرداخت 
تسهیلات مسکن را ندارد. قانون جهش تولید مسکن نیز نتوانسته است این 
مشکلات را برطرف کرده و انگیزه الزام به منظور پرداخت تسهیلات مسکن 
را ایجاد کند. هرچند در قانون جهش تولید مسکن، اخذ جریمه مالیاتی از 
بانک‌هایی که تعهدات خود در نهضت ملی مسکن را انجام نداده‌اند، آورده 
شده است اما طبق گزارش‌های رسمی، تاکنون هیچ جریمه‌ای از بانک‌ها 
از این محل دریافت نش��ده است. در گزارش مرکز پژوهش‌ها همچنین به 
ابهامات و اشکالات قانون جهش تولید مسکن، اشاره شده که مانعی برای 
عمل به تعهدات توس��ط شبکه بانکی اس��ت. رفع ابهامات قانون، موجب 
افزایش میزان تکلیف بانک‌ها به پرداخت تس��هیلات مسکن خواهد شد. 
یکی دیگر از مشکلاتی که بانک‌ها با استناد به آن، پرداخت تسهیلات را به 
عقب انداخته‌اند، تکمیل نبودن زیرس��اخت‌ها و عدم اتصال به سامانه‌های 

وزارت راه و شهرسازی است.
پیشنهاد مرکز پژوهش‌ها برای حل این مشکل، آن است که اگر بانک‌ها 
در سال‌های بعد به تعهدات خود عمل کردند، جریمه مالیاتی به آنها عودت 
داده ش��ود؛ به عنوان مثال، اگر بانکی مکلف به پرداخت ۶ همت توأم در 
سال اول اجرای قانون بوده و هیچ گونه عملکردی در این زمینه نداشته که 
منجر به پرداخت ۱.۲ همت مالیات شده است، درصورتی که در سال‌های 
بعد مبلغ ۶ همت تسهیلات را علاوه بر سهمیه همان سال خود پرداخت 
کند، به نسبت اندازه مالیات معادل آن از دولت طلبکار شود. از طریق این 
سازوکار، آن دسته از بانک‌هایی که در واقعیت به دلیل مشکل عدم اتصال 
به س��امانه عملکرد نداشته‌اند، قادر خواهند بود وضعیت گذشته را جبران 
کنند. تعریف مکانیسم‌های تش��ویقی و انگیزشی در قبال ارائه تسهیلات 
قانون جهش تولید مس��کن، نرخ‌گذاری متناسب برای تسهیلات مسکن، 
اقساط پلکانی برای بازپرداخت تسهیلات و تعریف دیگر روش‌های تأمین 
مالی تولید مسکن، راهکارهای دیگری است که در گزارش مرکز پژوهش‌ها 

برای رفع موانع پرداخت تسهیلات بانکی، ارائه شده است.

یک میلیون نفر در صف دریافت وام مسکن هستند

مسکن ملی در بن‌بست پولی

خری��داران خودروهای داخل��ی و مونتاژی که ماه‌ه��ا در انتظار تحویل 
مانده‌اند، این روزها با تخلفات تازه‌ای از س��وی برخی نمایندگی‌ها روبه‌رو 
ش��ده‌اند؛ نمایندگی‌هایی که به‌جای تحویل خودرو، حواله‌فروشی کرده و 
حتی به مشتریان پیش��نهاد دریافت سود نقدی می‌دهند. رئیس اتحادیه 
نمایشگاه‌داران خودرو با تأیید این موضوع از برخورد قانونی و جریمه‌های 
س��نگین برای متخلفان خبر داده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، تأخیرهای 
طولانی در تحویل خودروهای مونتاژ داخلی همچنان ادامه دارد و بسیاری 
از خریداران بیش از ش��ش ماه تا یک سال برای دریافت خودروهای خود 
منتظر مانده‌اند. این روند باعث س��ردرگمی و نارضایتی گس��ترده در بازار 
شده که نیازمند توجه بیشتر مسئولان مربوطه است. در همین راستا، مقرر 
بود تا پایان هفته گذش��ته جلسه‌ای در وزارت صمت با حضور نمایندگان 
اتحادیه برگزار ش��ود تا ابعاد این تخلفات بررس��ی و راهکارهای نظارتی و 
قانونی برای ساماندهی بازار خودرو در دستور کار قرار گیرد. »اسد کرمی«، 
رئی��س اتحادیه نمایش��گاه‌داران تهران درباره برگزاری این جلس��ه گفت: 
متاس��فانه با وجود همه تلاش‌هایی که ش��د این جلس��ه بر پا نشد که به 
همین زودی در هفته‌ آینده جلسه را حتما برگزار می‌کنیم و مواردی هم 
که تصمیم‎گیری ش��ود را به صورت دقیق و کامل اطلاع‎رسانی می‌کنیم. 
ش��ک نکنید دغدغه مردم را داریم و برای بهبود ش��رایط از هیچ تلاش��ی 
فروگذار نخواهیم کرد. او درباره تخلف برخی نمایندگی‎ها و نمایش��گاه‎ها، 
توضیح داد: نمایندگی‌ها در کل ایران باید پروانه داشته و برای پیش‎فروش 
خ��ودرو نیز از بانک مرکزی مجوز بگیرند. کلیه نماینده‌هایی که در تهران 
هستند زیر نظر شرکت‌ها کار می کنند و شرکت‌ تولیدکننده و مونتاژکار 

هیچ فرقی ندارد. این شرکت‌ها باید نمایندگی‌های خود را کنترل کنند و 
اگر در ماه ۱۰ حواله می‌دهد، باید به نحوه فروش آنها نیز رسیدگی کند.

»کرمی« ادامه داد: متاسفانه الان  برخی از نمایندگی‌ها تخلف می‌کنند و 
اگر خود متصدی هم نباشد، نماینده‌های آنها چندین حواله فروش می‌زنند 
و پول هم می‌گیرند! بعد از سه ماه خریدار به دنبال خودروی خود می‌آید 
که در آنجا خریدار را به شرکت و وزارت صمت ارجاع می‌کنند. نمایندگی 
تخلف می‌کند اما مقصر اصلی شرکت است چون باید رسیدگی انجام دهد 
تا نمایندگی‌ها بیش از سهمیه خود را در بازار نفروشند. ما نمایندگی‌هایی 
داریم که بیش از ۲۰ ش��اکی دارند. وقتی ب��ه نماینده می‌گوییم چرا این 
کار را کرده‌اید می‌گویند ما نبودیم متصدی ما این کار را کرده است! باید 

شرکت رسیدگی کند چون همه این افراد زیر نظر شرکت هستند. 
او ب��ا بیان اینکه پس از انجام تخلف، نمایندگی‌ها رفع تکلیف می‌کنند، 
افزود: وقتی هم دیر می‌ش��ود به خریدار می‌گویند بیاید سود ۲۴ درصدی 
پ��ول خود را ب��ه جای خودرو تحوی��ل بگیرید که ب��ه درد مصرف‎کننده 
نمی‌خورد. مردم ۲۴ درصد سود نمی‌خواهند و خودرو می‌خواهند، در غیر 
این صورت پول خود را در بانک قرار می‌دادند. متاسفانه الان این مشکلات 
را داری��م و به وزارت صمت و ش��رکت‎ها اعلام کرده‌ایم. باید جلس��ه فوق 
برگزار شود و ما کتبا نامه خواهیم زد که اگر نمایندگی‌ها این کار را کنند 

فکر اساسی می‌کنیم و جریمه در نظر می‌گیریم.
به گفته رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودرو تهران، پیش‎فروش خودرو 
از نظر قوانین صنفی مجاز نیست. از افرادی که پروانه دارند تعهد گرفته‌ایم 
ک��ه پیش فروش نکنند اما بعضا افرادی هس��تند ک��ه پیش‎فروش انجام 

داده‌اند. خواهش می‌کنم مردم از نمایندگی‌ها خرید کنند تا حداقل بتوان 
رسیدگی کرد، چون نمایندگی‌ها از بانک مرکزی مجوز دارند. نمایشگاه‌ها 

به هیچ عنوان حق پیش‎فروش ندارند.
این فعال بازار خودرو با اش��اره به اینکه یکس��ری تخلف‌ها هم در خرید 
و فروش اقساطی ماش��ین‌ها رخ می‌دهد، توضیح داد: به عنوان مثال یک 
ف��ردی که خودرو ۲۰۷ را ب��ا قیمت یک میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان به 
صورت اقس��اطی با ۶۰۰ میلیون پیش پرداخت خریداری می‌کند، اطلاع 
ندارد که در قرارداد دست و پای او را می‌بندند. خواهش من این است که 
خریداران با دقت ماشین بخرند. در حالی که کمیسیون یک میلیارد و ۲۰۰ 
میلیون تومان، مبلغ ۱۲ میلیون تومان اس��ت، برخی نمایشگاه‌ها چندین 
برابر بیشتر می‌گیرند. به عنوان مثال ۵۰ میلیون کمیسیون می‌گیرند که 
خلاف اس��ت. یا به عنوان مثال دیگر در قرارداد می‌نویس��ند چنانچه یک 
چک برگشت بخورد باید ۲۰ درصد ضرر و زیان پرداخت شود. افرادی که 
پیش‎خرید یا اقساطی خرید می‌کنند، زمانی که خودرو را تحویل نگرفته‌اند 
حساب و کتاب کنند تا یکباره ضررهای چند صد میلیونی متحمل نشوند.
»کرمی« در پایان درباره تخلف نمایش��گاه‎داران با تش��خیص رنگ‌ها و 
کارشناس��ی‌های متقلب نیز توضیح داد: کارشناس��ان خودرو باید آموزش 
دیده باش��ند، در حالی که اینها با یک آهن‌ربا »تق تق« کارشناسی الکی 
می‌کنند. وقتی خودرویی می‌آید اگر  زد و بند کنند به سود یکطرف غش 
می‌کند. این کارشناسی‌ها نباید دخالتی در خرید و فروش کنند در حالی 
ک��ه ای��ن کار را می‌کنند. آنها فقط باید کارشناس��ی انجام دهند نه اینکه 

قیمت‎گذاری کنند. باید جریمه‌های سنگین بگذاریم که تکرار نشود.

برخی نمایندگی‌ها به جای تحویل خودرو، پیشنهاد سود ۲۴ درصدی می‌دهند

گرفتاری جدید خریداران خودرو

نگــــاه

نگاهی به معیارهای دهک‌بندی‌ خانوارها
دهک چندم یارانه هستید؟

اینکه جزو کدام دهک هستیم و دهک‌بندی براساس چه معیارهایی انجام 
می‌شود، دو پرس��ش تکراری این روزهاست که با حذف دهک‎های پردرآمد 
یارانه‌بگیر، باز هم نقل افکار عمومی شده است، اما این پرسش یک پاسخ بیشتر 
ندارد و آن، رصد داده‎های پایگاه رفاه ایرانیان است. به گزارش »خبرآنلاین«، 
پیگیری خبرنگاران از دولتمردان برای یافتن جزییات بیشتری از دهک‎بندی 
خانوارها و تشخیص اینکه چطور خانوارهای مشمول یارانه شناسایی می‎شوند، 
موجب برگزاری نشس��تی با موضوع »طرح رصدخان��ه ملی رفاه ایرانیان« به 
میزبانی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ش��د. نشس��تی که اطلاعات قابل 
توجهی را در مورد نحوه ارزیابی خانوارها ارائه داد. یکی از پرس��ش‌های مهم 
درباره این پایگاه اطلاعاتی، این بود که هر خانواده براس��اس چه معیارهایی 
در ی��ک دهک درآمدی قرار می‌گیرد که کارشناس��ان در این نشس��ت، آمار 
دهک‎های مختلف پایگاه رفاه ایرانیان را ارائه کردند. مطابق گزارش‌ها، از سال 
۱۳۸۶ ت��ا ۱۳۹۸، پایگاه رفاه ایرانیان مطالعاتی انجام داد که منجر به حذف 
تعدادی از خانواده‌ها از فهرس��ت یارانه‌بگیران ش��د؛ این اقدام تا سال ۱۳۹۸ 
ادامه یافت، اما به سه دهک بالای درآمدی تعلق نگرفت. در سال‌های ۱۴۰۰ و 
۱۴۰۱ با تصمیم دولت و در قالب اصلاحات قانونی، برخی از افرادی که دوباره 
مشمول شده بودند، به سیستم پرداخت یارانه بازگشتند. با این حال، در قانون 
بودجه سال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳، بحث حذف یارانه دهک‌های بالای درآمدی 
دوباره مطرح شد. این موضوع همچنان در قانون بودجه ۱۴۰۴ نیز وجود دارد. 
در نتیجه، تعامل دولت و مجلس با مردم در این زمینه تاکنون به گونه‌ای بوده 
ک��ه جامعه در نوعی بلاتکلیفی قرار داش��ته و نارضایتی از این وضعیت ادامه 
دارد. درحالی که هنوز هم مش��خص نیست که حذف دهک‌ها در سال آینده 

قطعی است یا سیاست جدیدی جایگزین خواهد شد؟
پایگاه رصد رفاه ایرانیان برای تقسیم بندی خانوارها و شناسایی سه دهک 
بالای درآمدی، براساس ش��اخص‌های اجتماعی و اقتصادی، به عنوان اقشار 
برخوردار ش��ناخته می‌ش��وند. بر همین اس��اس، جامعه به ۱۰ گروه تقسیم 
می‌شوند که در هر گروه ۱۰ درصد جامعه جای می‎گیرند، اما بررسی وضعیت 
مالی در س��طح این دهک‎ها متوقف نمی‎ش��وند و حتی هر ک��دام از آنها به 
گروه‏های ۱۰ دسته‎ای جزئی‎تر تقسیم می‎شوند. طی پنج ماه گذشته از سال 
۱۴۰۴، ضم��ن حذف کامل خانواره��ای واقع در دهک دهم، بارها در اخبار و 
گفته‎های مس��ئولان موضوع حذف س��ه گروه بالای دیگر در این لیست نیز 
مطرح ش��ده است، یعنی دهک هفتم، هشتم و نهم، درحالی که این موضوع 
نیز بارها از سوی »احمد میدری« وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی بیان شده 
که ش��اخص قطعی و مش��خصی که بتوان براس��اس آن مردم را به درستی 
در دهک‎های مش��خص گروه‎بندی کرد وجود ندارد. بررسی‎های میدانی نیز 
نش��ان داده است که ش��اخص‎های موقتی یا غیرحقیقی نیز بر دسته بندی 
افراد تاثیرگذار بوده اس��ت، اما در این گزارش تلاش می‎ش��ود ابتدا در مورد 
ش��اخص‎های مربوط به دهک‎بندی گروه‎ها اطلاعاتی ارائه ش��ود و س��پس 

دغدغه‎ها و چالش‎های پیش روی مردم در کنار مسئولان مطرح گردد.
پایه و اساس اولیه اطلاعات پایگاه رصد رفاه ملی ایرانیان از مرکز آمار ایران 
دریافت می‎شود، بر همین اساس آمار به صورت خام بوده و نبود دسترسی به 
اطلاعات در اختیار نهادهایی مانند سازمان امور مالیاتی، وزارت صنعت، معدن 
و تجارت، ای نماد، ثبت نش��دن کامل اطلاعات مالی، ملکی و بانکی افراد در 
س��امانه های دولت، خ��ودداری مردم از ارائه اطلاعات ش��فاف مالی، قاچاق و 
ترس مردم از تاثیرگذاری اطلاعات دقیق بر روند زندگی و معیش��ت آنان در 
کامل نبودن این اطلاعات تاثیرگذار بوده اس��ت، اما بررسی این اطلاعات خام 
نیز خالی از لطف نیس��ت و می‎توان به آن نگاه تحلیلگرانه داش��ت. رصدگران 
پایگاه رصد رفاه ملی ایران براس��اس ش��اخص‌های داده‌های بانکی )پردازش 
شاخص‌های سامانه شاپرک(، خودرو، ملک، حمایت‌ها، سلامت، حقوق و بازار 
بورس انجام می‎گیرد و مدام بر نسبی و ناکامل بودن آنها نیز تاکید می‎شود. به 
گفته این رصدگران، برخی شاخص‎ها مانند بیماری خاص، بازنشستگی، تحت 
حمایت س��ازمان‎های حمایتی بودن و زنان سرپرست خانوار، امتیاز مثبت به 
نفع خانوارها به ش��مار می‎آید و می‎تواند در وضعیت یارانه دریافتی آنان موثر 
باشد. یکی از نتایج به دست آماده از بررسی همین شاخص‌ها در قالب داده‌های 
هزینه و درآمد مربوط به سال ۱۴۰۳، ارقام قابل توجهی را نشان می‎دهد که بر 

این اساس، اعداد مربوط به هزینه سالانه هر دهک بدین ترتیب است:
* دهک یکم: ‌۵,۹۱۹,۹۱۹ معادل 5 میلیون و ۹۱۹ هزار و ۹۱۹ ریال
* دهک دوم: ‌۹,۷۶۱,۸۸۸ معادل ۹ میلیون و ۷۶۱ هزار و ۸۸۸ ریال

* دهک سوم: ‌۱۲,۳۷۱,۶۹۷ معادل ۱۲ میلیون و ۳۷۱ هزار و ۶۹۷ ریال
* دهک چهارم: ‌۱۶,۲۷۴,۸۸۸ معادل ۱۶ میلیون و ۲۷۴ هزار و ۸۸۸ ریال
* دهک پنجم: ‌۱۷,۷۰۶,۵۱۳ معادل ۱۷ میلیون و ۷۰۶ هزار و ۵۱۳ ریال
* دهک ششم: ‌۱۹,۶۷۳,۱۶۶ معادل ۱۸ میلیون و ۶۷۳ هزار و ۱۶۶ ریال
* دهک هفتم: ‌۲۲,۳۹۶,۰۹۷ معادل ۲۲ میلیون و ۳۹۶ هزار و ۹۷ ریال

* دهک هشتم: ‌۲۷,۷۵۳,۸۸۶ معادل ۲۷ میلیون و ۷۵۳ هزار و ۸۸۶ ریال
* دهک نهم: ‌۳۳,۵۳۲,۷۲۳ معادل ۳۳ میلیون و ۵۳۲ هزار و ۷۲۳ ریال

* دهک دهم: ‌۶۳۲,۸۲۳,۲۵۰ معادل ۶۳۲ میلیون و ۸۲۳ هزار و ۲۵۰ ریال
نگاه��ی ب��ه همین آمار نش��ان می‎دهد که از دهک یکم ت��ا نهم، هزینه و 
درآمد متوس��ط خانوارهای شهری، خطی و ملایم افزایش یافته؛ شکاف بین 
ه��ر دهک به طور معمول در محدوده ۲ تا ۵ میلیون ریال اس��ت. این یعنی 
این گروه‌ها )از فقیرترین تا پردرآمدهای متوسط(، در یک پیوستار اقتصادی 
به نس��بت متصل قرار دارند. بین دهک نه��م ۳۳ میلیون ریال تا دهک دهم 
۶۳۲ میلیون ریال، یک پرش ۱۹ برابری دیده می‌ش��ود. این فاصله نش��ان از 
تمرکز ش��دید ثروت در یک دهک دارد و در مقابل بخش بزرگی از مصرف و 
قدرت خرید کل جامعه نزد کمتر از ۱۰ درصد جمعیت است. از سوی دیگر، 
شکس��ت پیوس��تگی اقتصادی در این آمار، حاکی از آن است که دهک دهم 
از نظر الگوی هزینه، در بازارهای متفاوتی نس��بت به بقیه فعالیت می‌کند از 
خرید دارایی‌های لوکس، س��رمایه‌گذاری‌های کلان تا برخورداری از خدمات 
خاص. در واقع، برخلاف تصورات که دهک دهم و نهم را به‌عنوان بخش��ی از 
»اقشار پردرآمد« یکسان می‌بیند، بررسی داده‌ها نشان می‌دهد که دهک دهم 
پدیده‌ای یک‌قول‌تک‌نشین است، یعنی فاصله‌اش حتی از دهک نهم نیز بسیار 
زیاد است. این اختلاف در هیچ دو دهک دیگری حتی نزدیک هم تکرار نشده 
است. بین دهک‌های پایین، فاصله‌ها فقط چند درصد یا چند صد هزار ریال 

است، اما اینجا جهش، به معنای واقعی، »نجومی« است.
براس��اس این گزارش، به نظر می‎رسد شکاف ش��دید درآمدی بین دهک 
ده��م با دهک‎های قبل��ی خود یعنی دهک نهم و دهک هش��تم، گویای آن 
اس��ت که به راحتی نمی‎توان دو دهک هش��تم و نهم را با الگوهای سنجشی 
فعلی شناسایی و از فهرست یارانه‎بگیران کنار گذشت؛ زیرا شاخص‎های فعلی 
اطلاع��ات دقیقی از وس��ع و توان مالی گروه‎ها ارائه نمی‎کند ولی به آس��انی 
می‎توان فاصله اقتصادی دهک‎ها را حتی با بررسی یک شاخص متوجه شد. 
در این شرایط، سوالی که مطرح می‎شود این است که چگونه می‎توان این سه 
دهک را از لیست یارانه بگیران به آسانی حذف و درآمد ناشی از آن را نصیب 
گروه‎های پایین‎تر کرد؟ نکته جالب آنکه کل یارانه پرداختی دولت به مردم به 
صورت ماهانه بیش از ۲۵ همت است و با حذف سه دهک بالای جامعه )سه 
گروه ۸.۵ میلیون نفری( فقط پنج همت صرفه‎جویی انجام می‎گیرد و دولت 
همچنان برای تامین بیش از ۲۰ همت دیگر باید حس��اب و کتاب و دخل و 

خرج خود را تنظیم کند.
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فرص��ت امروز: اقتصاد ایران پس از تجربه تحریم‎های ش��دید اقتصادی 
طی یک دهه گذشته، در ۲۲ خرداد ۱۴۰۴ با تهاجم نظامی اسرائیل و به 
دنبال آن، آمریکا مواجه شد و سپس با پاسخ نظامی متقابل ایران، عملا در 
شرایط جنگی قرار گرفت. با وجود توقف جنگ 12 روزه، هنوز صلح برقرار 
نشده و اقتصاد کشور همچنان در شرایط جنگی به سر می‌برد. در شرایط 
حال حاضر اقتصاد ایران، پرسش‌های فراوانی در حوزه سیاستگذاری پولی 
به وجود می‌آید. در حوزه سیاست پولی که متولی آن بانک مرکزی است، 
سوال مهم این اس��ت که چارچوب سیاستگذاری پولی در شرایط جنگی 
چه تفاوت‌هایی با دوران صلح دارد؟ آیا در شرایط غیرصلح، بانک مرکزی 
به عنوان س��پر دفاعی اقتصاد در برابر نااطمینانی‌ها ظاهر می‌شود؟ به‌طور 
کلی، بانک مرکزی در شرایط جنگی باید چه اقداماتی را در حوزه سیاست 

پولی دنبال کند؟
براساس گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، در دوران صلح، تمرکز اصلی 
سیاستگذار بر ثبات قیمت‌ها و تحقق رشد پایدار اقتصادی است، اما با قرار 
گرفتن اقتصاد در وضعیت جنگی، اولویت‌ها تغییر می‌کند. در این شرایط، 
حمای��ت از پایداری مالی دول��ت، تضمین ثبات بازاره��ای پولی و مالی، 
مدیریت نرخ ارز و جریان سرمایه، حفظ توان نقدینگی و هدایت منابع به 
فعالیت‌ه��ای حیاتی در صدر وظایف بانک مرکزی قرار می‌گیرد. همانطور 
ک��ه در زمان صلح، ثبات قیمت‌ها و رش��د اقتصادی پای��دار، هدف اصلی 
سیاس��تگذاری پولی است، در شرایط جنگی، محور‌های حیاتی دیگری به 
غیر از کنترل تورم، مورد توجه است. در شرایط جنگی، اولویت‌ها به سمت 
پایداری مالی دولت، ثبات بازارهای مالی و پولی، مدیریت نرخ ارز و جریان 
سرمایه و حفظ توان نقدینگی و هدایت آن به فعالیت‌های ضروری تغییر 

می‌کند.
الزامات سیاست پولی چطور تغییر می‌کند؟

ب��ازوی پژوهش��ی بان��ک مرکزی در یک گ��زارش تحلیلی به بررس��ی 
»اصول و چارچوب سیاست پولی در شرایط جنگی« پرداخت و چگونگی 
سیاس��تگذاری پولی در زمانه جنگ را آسیب‎شناس��ی کرد. طبق ارزیابی 
پژوهش��کده پولی و بانکی، اقتصاد ایران پس از تجربه تحریم‌های ش��دید 
اقتصادی به ویژه طی سال‌های اخیر، در ۲۳ خرداد ۱۴۰۴ با تهاجم نظامی 
رژیم صهیونیستی و به دنبال آن، ایالات متحده مواجه شد و سپس با پاسخ 
نظامی متقابل ایران، عملا در شرایط جنگی قرار گرفت. هدف این گزارش، 
مطالعه چارچوب نظری سیاس��ت پولی در مختصات اقتصاد جنگی است 
تا پیشنهادهایی درخصوص این چارچوب و مجموعه‎ای از ابزارهای آن در 
چنین شرایطی ارائه گردد. به طور کلی، حوزه وظایف سیاست پولی، تمام 
ابعاد ثبات اقتص��اد کلان را تاحدی دربرمی‎گیرد. در رویه نوین تنظیمات 
پولی، سیاست پولی اغلب بر تحقق اهدافی نظیر ثبات قیمت‎ها، ثبات مالی 
و رش��د اقتصادی پایدار متمرکز اس��ت؛ با این تفاوت که در دوران صلح، 
تمرکز اصلی بانک مرکزی بر ثبات قیمتی اس��ت، حال آنکه در ش��رایط 
جنگ، بازارها کارکرد متعارف خود را از دست می‎دهند، زنجیره‎های عرضه 
دچار گسست می‎ش��وند، ساختار انگیزشی کنش��گران اقتصادی به‌جای 
حداکثرس��ازی سود، به حفظ امنیت و بقا تغییر می‎کند و نقش دولت در 

تضمین عملکرد مناسب روابط کالایی-پولی افزایش می‌یابد.
در چنین وضعیتی، سیاس��ت پولی دیگر نمی‎تواند از مسیر معمول نرخ 

به��ره یا انتظ��ارات تورمی عمل کند؛ زیرا این کانال‎ها به ش��دت تضعیف 
ش��ده‌‎اند. بنابراین اولویت‎های سیاست پولی دگرگون می‎شود و به سمت 
کارکردهای مختلفی بازتعریف می‎شود؛ از جمله پشتیبانی از تامین مالی 
دولت برای مقابله با نیازهای گس��ترده جنگی؛ تضمین ثبات در بازارهای 
مالی و پولی و جلوگیری از فروپاشی اعتماد عمومی؛ حفظ توان نقدینگی و 
هدایت آن به فعالیت‎های ضروری؛ مدیریت نرخ ارز و جریان سرمایه برای 
جلوگیری از س��فته بازی و حفظ ثب��ات ارزی. در چنین مختصاتی، اصل 
پذیرفتهش��ده در اصلاح سیاست پولی، استفاده بانک مرکزی از ابزارهایی 
برای گسترش عرضه پول است، که در این میان، ابزارهای پولی نیز تغییر 
می‎کنن��د. ازآنجاکه به دلیل حاکم بودن تکانه‎ه��ای غیرپولی در اقتصاد، 
س��ازوکار نرخ بهره در اقتصاد جنگی، کارایی محدودی دارد، سیاستگذار 
پولی به ابزارهای غیراس��تاندارد و نامتعارف روی می‌آورد؛ مثل تس��هیل 
کمّی با خرید گسترده یا مستقیم اوراق قرضه دولتی به‌منظور تثبیت بازار 
بدهی دولت؛ و تامین مالی هدفمند بانکی برای بنگاه‎های اس��تراتژیک یا 

بخش‎های زیربنایی.
اولویت‌های جدید سیاستگذار پولی

در دوران صل��ح، بانک مرکزی عمدتا بر ثب��ات قیمت‌ها و کنترل تورم 
متمرکز اس��ت. ام��ا در اقتصاد جنگی، این اولویت دس��تخوش دگرگونی 
بنیادی��ن می‌ش��ود. بازارها کارکرد متع��ارف خود را از دس��ت می‌دهند، 
زنجیره‌های عرضه گسسته می‌شوند و ساختار انگیزشی فعالان اقتصادی 
از حداکثرس��ازی سود به س��مت حفظ امنیت و بقا تغییر می‌کند. در این 
شرایط، کانال‌های سنتی سیاست پولی، نظیر نرخ بهره یا انتظارات تورمی، 
به ش��دت تضعیف شده و تورم نیز ریشه‌هایی غیر از رشد تقاضا )همچون 
فش��ارهای هزینه‌ای و اختلال در عرضه( پی��دا می‌کند. از این رو، وظایف 
سیاس��ت پولی بازتعریف ش��ده و به سمت پشتیبانی از تامین مالی دولت 
برای نیازه��ای جنگی، تضمین ثبات بازارهای مال��ی و پولی، حفظ توان 
نقدینگی و هدایت آن به فعالیت‌های ضروری متمایل می‌شود. همچنین، 
لازم است مدیریت نرخ ارز و جریان سرمایه بیش از گذشته تحت کنترل 
ق��رار بگیرد. این تغییرات در وظای��ف، بانک مرکزی را به یک نهاد فعال و 
مداخله‌گر در جهت پایداری مالی و اقتصادی کش��ور تبدیل می‌کند. نکته 
تعیین‎کننده در موفقیت چنین رویکردی، وجود راهبرد خروج ش��فاف و 
مرحله‌بندی ش��ده از حالت فوق‌العاده جنگی اس��ت؛ چراکه بدون راهبرد 
مشخص برای خروج از وضعیت جنگی، ابزارهای استثنایی و نامتعارف به 
رویه‌های دائمی تبدیل می‌ش��وند. این موضوع می‌تواند به استقلال بانک 
مرکزی، کارایی بازارها و چش��م‌انداز بلندمدت ثبات اقتصاد کلان آس��یب 

وارد کند.
در زمان صلح، اصول سیاست پولی و اهداف آن براساس این ایده استوار 
اس��ت که فرآیندهای اقتصادی توسط مش��وق‌های بازار هدایت می‌شوند، 
ام��ا در اقتصاد جنگی، اولویت اصلی رفتار کنش��گران از کس��ب منفعت 
اقتصادی به امنیت تغییر می‌کند. نابودی گسترده سرمایه‌های تولیدی و 
اجتماعی، تغییرات زیادی در سطح و ساختار تقاضا ایجاد می‌کند. سرمایه 
در چرخه‌های اقتصادی س��نتی سرمایه‌گذاری نمی‌شود و این موضوع به 
طور چشمگیری سرعت عرضه پول را کاهش می‌دهد. در نتیجه وابستگی 

عملکرد فرآیندهای اقتصادی به مشوق‌های دولتی افزایش می‌یابد.

بررس��ی تجارب جهانی، از جمله جنگ جهانی دوم، بحران مالی 2008 
و حتی بحران کرونا، اثربخش��ی ابزارهای پولی نامتعارف در شرایط خاص 
را نش��ان می‌دهد. بانک مرکزی در ش��رایط جنگی می‌تواند با »تس��هیل 
کمی«)quantitative easing(، اقدام به خرید گس��ترده یا مس��تقیم 
اوراق بدهی دولتی کند تا بازار بدهی را تثبیت کرده و هزینه‌های استقراض 
دول��ت را کاهش دهد. همچنین »تامی��ن مالی مجدد بلندمدت هدفمند 
بانک��ی« )TLTRO( می‌تواند ابزاری کارآمد ب��رای هدایت نقدینگی به 
بخش‌های استراتژیک نظیر صنایع دفاعی، انرژی، غذا و دارو باشد. در این 
سازوکار، بانک‌ها به شرط تخصیص منابع به این بخش‌ها، از نرخ‌های بهره 
ترجیحی و سررسیدهای بلندمدت‌تر بهره‌مند می‌شوند. این رویکرد، ضمن 

حفظ نقدینگی، تخصیص منابع را نیز هوشمندانه هدایت می‌کند.
ضرورت هماهنگی دولت و بانک مرکزی

یکی از حس��اس‌ترین حوزه‌ها در ش��رایط جنگ��ی، مدیریت نرخ ارز و 
جریان س��رمایه است. برای جلوگیری از س��قوط ارزش پول ملی، مهار 
تورم وارداتی و حفظ اعتماد عمومی، بانک مرکزی ناگزیر به مداخله فعال 
در بازار ارز خواهد بود. تعیین نرخ رسمی، استفاده هوشمندانه از ذخایر 
ارزی و وضع محدودیت برای تخصیص منابع ارزی، از جمله این اقدامات 
است. همچنین »کنترل جریان سرمایه« به منظور محدودسازی خروج 
سرمایه توسط اشخاص حقیقی و حقوقی، الزام صادرکنندگان به بازگشت 
ارز حاص��ل از صادرات و حت��ی تعلیق بازپرداخ��ت بدهی‌های خارجی 
غیرضروری، برای حفظ ذخایر ارزی و جلوگیری از دلاریزاسیون اقتصاد 
ضروری اس��ت. تجارب اوکراین و روسیه در جنگ اخیر، گواه روشنی بر 
اثربخشی این سیاست‌ها در شرایط بحرانی است. بانک‌های مرکزی این 
دو کش��ور پس از س��ال ۲۰۲۲، طیف گسترده‌ای از واکنش‌ها به محیط 
جنگی، از کنترل‌های شدید ارزی و سرمایه‌‌ای تا مداخله مستقیم در بازار 

بدهی را اجرا کردند.
اقتص��اد ایران به دلیل س��ال‌ها تحریم و س��اختارهای نه��ادی خاص، 
ب��ا چالش‌های مضاعفی روبه‌روس��ت. نظ��ام ارزی چندنرخی، رانت‌جویی 
گس��ترده و عدم کنترل قاعده‌مند مخارج دولت، کار را برای سیاس��تگذار 
پولی دش��وارتر می‌کند. جذب کمک‌های مال��ی بین‌المللی نیز در چنین 
ش��رایطی عملا غیرممکن اس��ت. در این میان، پژوهشکده پولی و بانکی 
توصیه می‌کند که سیاس��ت پولی ب��ر ارکان »هدف‌گذاری چندوجهی«، 
»مداخله‌گری هوش��مندانه در ب��ازار ارز و بده��ی«، »ابزارهای نامتعارف، 
هدفمند و قابل بازگشت« و »حفظ ارتباط ساختاری با نظام مالی دولت« 
اس��توار ش��ود. مهمتر از همه، کنترل قاعده‌مند مخارج دولت پیش از هر 
اقدام پولی، از اهمیت بالایی برخوردار است. در شرایط جنگی، هماهنگی 
کامل میان سیاس��ت پولی و مالی اجتناب‌ناپذیر است. بانک مرکزی باید 
نقش تس��هیلگر تامین مالی دولت را ایفا کند. ب��ا این حال این همکاری 
باید با چارچوب‌های قانونی مش��خص، سقف‌های زمانی و مقداری معین 
و ش��فافیت کامل همراه باش��د تا از پیامدهای منفی بلندمدت نظیر تورم 
افسارگس��یخته جلوگیری ش��ود. همچنین حفظ پایداری نظام پرداخت 
بانکی، از طریق تقویت زیرس��اخت‌های دیجیتال، امنیت سایبری و وضع 
قوانین مربوط به ش��رایط اضطراری، س��تون فقرات تبادلات اقتصادی در 

شرایط جنگی را حفظ خواهند کرد.

بازوی پژوهشی بانک مرکزی بررسی کرد

سیاستگذاری پولی در شرایط جنگی

ش��اخص کل بورس ته��ران در آخرین روز کاری هفته گذش��ته، ۱.۴۷ 
درصد افت کرد و کانال 2.6 میلیون واحد را از دس��ت داد. ش��اخص کل 
بورس اوراق بهادار تهران در معاملات روز چهارشنبه، ۳۸ هزار و ۷۹۹ واحد 
افت کرد و به سطح 2 میلیون و 592 هزار واحد رسید. آخرین بار بورس 
تهران در روز 12 ش��هریورماه به کانال 2.5 میلیونی و روز 17 شهریورماه 
)پس از یک ماه( به کانال 2.6 میلیونی رسیده بود، اما روز چهارشنبه )26 
ش��هریورماه( مجددا آن را از دست داد. همگام با روند نزولی شاخص کل، 
شاخص هم‎وزن نیز 5358 واحد کاهش یافت و در تراز 790 هزار و 755 
واحد ایستاد. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران، این 
رون��د نزولی را تکمیل کرد و ب��ا افت 58 واحدی به محدوده 24 هزار و 5 

واحد رسید.
در بیست و ششمین روز شهریورماه 1404، بورس تهران با یک رکورد 
ویژه همراه ش��د و ش��اخص کل بورس با افت ۱.۴۷ درصدی تا س��طح 2 
میلی��ون و 592 هزار واحد عقب‎نش��ینی کرد؛ در همین حال، ش��اخص 
ه��م‌وزن نیز ۰.۶۷ درصد کاه��ش یافت و در تراز 790 ه��زار واحد جای 
گرف��ت. ارزش معاملات خرد با رقم ۳ هزار میلی��ارد تومان، تنها بالاتر از 
میانگی��ن ماهانه قرار گرفت. خروج بی‌س��ابقه ۶۸۲ میلی��ارد تومان پول 
حقیقی از بازار سهام، رکورد جدیدی در فرار نقدینگی ثبت کرد. در مقابل، 

ب��رای اولین بار پس از مدت‌ها، ۴۴۴ میلیارد تومان به صندوق‌های درآمد 
ثابت وارد شد و همزمان ۲۰۰ میلیارد تومان از صندوق‌های سهامی خارج 
گردید. این تغییر جهت آش��کار در جریان نقدینگی، نش��ان‌دهنده تغییر 
استراتژی سرمایه‌گذاران به سمت دارایی‌های کم‌ریسک‌تر و محافظه‌کاری 

در شرایط فعلی بازار سرمایه است.
معاملات بازار سرمایه تهران در روز چهارشنبه درحالی به کار خود پایان 
داد ک��ه ب��رای دومین روز متوالی روند نزولی را تجربه کرد. ش��اخص کل 
بورس اوراق بهادار با کاهش قابل توجه ۱.۴۷ درصدی به سطح ۲ میلیون 
و ۵۹۲ هزار و ۸ واحد رسید. شاخص هم‎وزن نیز با کاهش ۰.۶۷ درصدی 
همراه شد که نشان از فراگیری فشار فروش در اکثر نمادهای بازار دارد. این 
افت محسوس، بازار را به پایین‌ترین سطح در هفته گذشته رسانده است. 
ارزش معاملات خرد در این روز به حدود ۳ هزار میلیارد تومان رسید که 
اندک��ی بالاتر از میانگین ماهانه )۲.۹ هزار میلیارد تومان( قرار گرفت. این 
حجم از معاملات در کنار روند نزولی بازار، نشان‌دهنده تداوم فشار فروش 
در بازار اس��ت. جریان نقدینگی حقیقی با خروج چش��مگیر ۶۸۲ میلیارد 
تومان پول از بازار همراه بود که نسبت به میانگین ماهانه )ورود ۹۲ میلیارد 
تومان( حاکی از از دس��ت رفتن اعتماد سرمایه‌گذاران خرد به بازار سهام 
اس��ت. در بخش صندوق‌های سرمایه‌گذاری، شاهد یک تغییر جهت قابل 

توجه هس��تیم. برای اولین بار پس از مدت‌ها، حدود ۴۴۴ میلیارد تومان 
به صندوق‌های درآمد ثابت وارد شده است. این موضوع نشان می‌دهد که 
سرمایه‌گذاران در حال تغییر استراتژی و انتقال منابع به سمت دارایی‌های 

کم‌ریسک‌تر هستند.
همزمان، صندوق‌های سهامی با خروج ۲۰۰ میلیارد تومان پول در این 
روز مواجه ش��ده‌اند که ت��داوم روند خروج نقدینگ��ی از این صندوق‌ها را 
نش��ان می‌دهد. این تغییر الگوی جریان نقدینگی به خوبی نشان می‌دهد 
که ریسک‎پذیری سرمایه‌گذاران به طور محسوسی کاهش یافته است. به 
طور کلی، بازار س��رمایه در روز چهارشنبه، تصویری نزولی و محتاطانه از 
خود ارائه داده است. کاهش شدید شاخص‌ها، خروج بی‌سابقه پول حقیقی 
و تغییر جهت جریان نقدینگی به سمت صندوق‌های درآمد ثابت، همگی 
از تغییر جو س��رمایه‌گذاران به سمت محافظه‌کاری حکایت دارند. به نظر 
می‌رسد که سرمایه‌گذاران ترجیح می‌دهند در شرایط فعلی به دارایی‌های 
کم‌ریسک‌تر روی آورند. اغلب کارشناسان معتقدند که بازار سرمایه به لحاظ 
بنیادی شرایط مطلوبی دارد، اما متغیرهای سیاسی، کمبود نقدینگی، عدم 
اعتماد سهامداران و فعالیت نوسان‌گیری تاکنون باعث شده تا بازار نتواند 
آنطور که باید و شاید رشد کند. با این حال، روند آینده این بازار به تحولات 

اقتصاد کلان و تغییر انتظارات تورمی بستگی دارد.

عقبگرد بورس تهران از کانال 2.6 میلیون واحدی

فرار پول بورسی ادامه دارد

اخبــــــار

طلای جهانی از تب و تاب افتاد
قیم��ت طلا در معاملات روز جمعه، تح��ت تاثیر کاهش نرخ بهره مورد انتظار 
توس��ط فدرال رزرو آمریکا و کاهش تدریجی هزینه‌های اس��تقراض طی ماه‌های 
آینده و تمرکز س��رمایه‌گذاران برای به دس��ت آمدن س��رنخ‎های بیشتر از مسیر 
سیاست فدرال رزرو، ثابت ماند و تغییر چندانی نداشت. بهای هر اونس طلا برای 
تحویل فوری بدون تغییر ماند و در سطح ۳۶۴۷ دلار و ۷۵ سنت ایستاد. هر اونس 
طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در دس��امبر با ۰.۱ درصد افزایش، 
۳۶۸۱ دلار و ۲۰ س��نت معامله ش��د. فدرال رزرو در روز چهارشنبه، کاهش نرخ 
بهره را از س��ر گرفت و در را به روی تسهیل بیشتر نرخ بهره گشود اما پیامش را 
با هشدارهایی در مورد تورم سخت تعدیل کرد و در مورد سرعت تسهیل بیشتر 
در آین��ده تردید ایج��اد کرد. نرخ‌های پایین‌تر، هزین��ه فرصت نگهداری این فلز 
گرانبها ک��ه بازدهی ندارد را کاهش می‌دهد. طبق ابزار دیده‌بان فدرال ش��رکت 
CME، معامله‎گ��ران کاه��ش نرخ بهره به میزان ۲۵ واحد پای��ه را به میزان ۹۲ 
درصد پیش‌بینی می‌کنند. داده‌ها نشان می‌دهد که تعداد متقاضیان آمریکایی‌ که 
درخواست‌های جدید برای مزایای بیمه بیکاری ارائه داده‌اند، هفته گذشته کاهش 
یافته است. در همین حال، داده‌ها نشان داد که صادرات طلا از سوئیس به چین 
در ماه اوت در مقایسه با ژوئیه، ۲۵۴ درصد افزایش یافته است. در بازار سایر فلزات 
ارزشمند، بهای هر اونس نقره با ۰.۲ درصد افزایش، به ۴۱ دلار و ۸۸ سنت رسید. 
بهای هر اونس پلاتین با ۰.۲ درصد کاهش، به ۱۳۸۱ دلار و ۶۹ س��نت رس��ید 

و هر اونس پالادیوم با ۰.۵ درصد افزایش، ۱۱۵۵ دلار و ۹۸ سنت معامله شد.

وام تعمیر مسکن در کنار وام خرید داده می‌شود
معضل تازه صاحب‌خانه‌ها

مدتی اس��ت که وام تعمیرات مس��کن در کنار وام خرید ارائه می‌ش��ود و سایر 
متقاضیانی که قصد بازس��ازی یا نوس��ازی خانه خود را دارند، مشمول دریافت این 
تس��هیلات نمی‌شوند. موضوعی که مدیرعامل بانک مسکن، علت آن را محدودیت 
مناب��ع و تمرکز این بانک بر تأمین مالی طرح نهضت ملی مس��کن اعلام می‌کند. 
به گزارش »ایس��نا«، مدتی است که برخی مقررات در حوزه تسهیلات دهی برای 
تعمیرات مسکن با تغییراتی روبه‎رو شده و زمانی که متقاضیان دریافت وام تعمیر 
و بازس��ازی مس��کن به ش��عب بانکی مراجعه می‌کنند از تغییر این قوانین با خبر 
می‌ش��وند. ماجرا از این قرار است که قبلا وام تعمیرات مسکن به مالکانی که واحد 
مس��کونی آنها واجد شرایط تعمیر مس��کن بود پرداخت می‌شد. پیگیری‌ها حاکی 
از آن اس��ت که در حال حاضر گویا فقط وام تعمیرات مس��کن در کنار وام خرید 
مس��کن ارائه می‌شود و سایر متقاضیانی که قصد بازسازی یا نوسازی خانه خود را 
دارند، مشمول دریافت این وام نخواهند شد. »علی خورسندیان«، مدیرعامل بانک 
مس��کن در رابطه با چرایی ایجاد محدودیت در اعطای تسهیلات تعمیرات مسکن 
و تخصیص آن مشروط به خرید مسکن گفت: تسهیلات‎دهی نیازمند منابع است، 
زمانی که منابع محدود باشد باید متقاضیان و مشتریان را اولویت‎بندی کرد و زمانی 
که نمی‌توان با منابع محدود به همه تقاضاها پاس��خ داد، بخش��ی از تقاضاها تامین 
مالی نمی‌ش��وند و این اتفاقی است که امروز در بانک مسکن رخ داده و تمام منابع 
داخلی بانک مس��کن برای تامین مالی نهضت ملی مسکن تخصیص یافته و حتی 
علاوه بر آن به سراغ بانک مرکزی و اضافه برداشت نیز رفته‌ایم. موضوع اصلی این 
است که امروز نهضت ملی مسکن به یک تکلیف قانونی برای بانک مسکن تبدیل 
شده و باید تامین مالی این بخش صورت گیرد و به واسطه همین امر تامین مالی 
مربوط به بخش‌های دیگر محدود ش��ده است. مدیرعامل بانک مسکن در رابطه با 
علت عدم تخصیص مناسب تسهیلات بانکی از جمله وام تعمیر و بازسازی مسکن، 
گفت: تمام منابعی که قرار بود بین همه بخش‌ها در حوزه تس��هیلات‎دهی مسکن 
اختصاص پیدا کند، امروز برای نهضت ملی مس��کن متمرکز شده و در این اولویت 

بندی نیز تلاش بر آن است که تکلیف قانونی را محقق کنیم.

قیمت هر بشکه نفت برنت ۶۷ دلار
کاهش قیمت نفت توقف‌ناپذیر ماند

قیمت نفت پس از کاهش روز پنجش��نبه به دلیل نگرانی‌ها در مورد تقاضا برای 
سوخت در آمریکا، در معاملات آسیایی روز جمعه، اندکی کاهش یافت. قیمت هر 
بش��که نفت برنت با یک سنت کاهش به ۶۷ دلار و ۴۳ سنت و نفت وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با چهار س��نت کاهش به ۶۳ دلار و ۵۳ س��نت رس��ید. هر دو 
شاخص نفتی به س��وی دومین افزایش هفتگی متوالی پیش می‌روند. فدرال رزرو 
آمریکا در روز چهارشنبه، با اشاره به نشانه‌های ضعف بازار کار آمریکا، نرخ بهره را 
ی��ک چهارم درصد کاهش داد و اعلام کرد که کاهش‌های بیش��تری نیز در پیش 
خواهد بود. کاهش هزینه‌های استقراض معمولا تقاضا برای نفت را افزایش می‌دهد 
و قیمت‌ها را بالاتر می‌برد. با این حال، رشد 4 میلیون بشکه‌ای ذخایر فرآورده‌های 
تقطی��ری آمریکا، برخلاف انتظارات بازار برای افزایش یک میلیون بش��که‌ای بود و 
نگرانی‌هایی را در مورد تقاضا در بزرگ‎ترین مصرف‌کننده نفت جهان ایجاد کرد و 
قیمت‌ها را تحت فش��ار کاهشی قرار داد. »تونی سایکامور«، تحلیلگر شرکت »آی 
جی« گفت: افزایش نرخ دلار و بازده اوراق قرضه بلندمدت آمریکا، حمایت از نفت 
خام را بیش��تر تضعیف کرد. ش��اخص دلار با ۰.۴۳ درصد افزایش، به ۹۷.۳۷ واحد 
رسید. ارز آمریکا، با ۰.۵۲ درصد افزایش در برابر فرانک سوئیس، به ۰.۷۹۳ فرانک 
و با ۰.۶۷ درصد افزایش در برابر ین ژاپن، به ۱۴۷.۹۵ ین رسید. داده‌های اقتصادی 
نیز به نگرانی‌ها افزودند. داده‌های مربوط به درخواست‌های بیکاری که هفته جاری 
منتش��ر شد، نش��ان داد که بازار کار آمریکا ضعیف ش��ده است و هم‌زمان، ساخت 
خانه‌های تک‌خانواری در ماه اوت به دلیل وجود خانه‌های نوساز فروخته نشده، به 
پایین‌ترین حد خود در دو س��ال و نیم گذشته رسید. به گزارش رویترز، در روسیه 
که دومین تولیدکننده بزرگ نفت جهان در سال ۲۰۲۴ پس از آمریکا بود، وزارت 
دارایی از اقدام جدیدی برای محافظت از بودجه دولت در برابر نوس��ان قیمت نفت 

و تحریم‌های غرب خبر داد و برخی از نگرانی‌های مربوط به عرضه را کاهش داد.

نرخ بهره بین بانکی در آستانه ۲۴ درصد
نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته گذش��ته در محدوده ۲۳.۹۹ درصد ثابت ماند 
تا همچنان در بالاترین س��طح باقی بماند. نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته چهارم 
شهریورماه )چهارشنبه ۲۶ شهریور( بدون تغییر نسبت به هفته قبل خود در محدوده 
۲۳.۹۹ درصد ثابت ماند که بالاترین نرخ بهره بین بانکی طی سال‌های گذشته است. 
بازار بین بانکی، بازاری اس��ت که برای مبادلات مالی میان بانک‌ها و سایر مؤسسات 
اعتباری با یکدیگر و برای اعمال سیاست‌های پولی از سوی بانک مرکزی ایجاد شده 
اس��ت. این بازار عمق بسیار و معاملات پرحجمی دارد و برای کاهش اضافه برداشت 
بانک‌ها، کاهش استقراض بانک‌ها از بانک مرکزی، مدیریت صحیح نقدینگی از سوی 
بانک‌ها، کاهش یا افزایش نقدینگی کشور و کنترل تورم و ایجاد رشد اقتصادی ایجاد 
می‌شود. بازار بین بانکی، دو کاربرد مهم دارد؛ اولین کاربرد آن کمک به بانک مرکزی 
برای اعمال سیاس��ت‌های پولی و دومین کاربرد آن، تامین مالی بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری و مالی از طریق یکدیگر است و بانک مرکزی از طریق تغییر در نرخ سود در 
این بازار نظارت و اهداف خود را برطرف می‌کند. حجم معاملات در این بازار بس��یار 
بالاس��ت و اثر بس��یاری بر نرخ سود دارد و نرخ س��ودی که بانک مرکزی به صورت 
هفتگی اعلام می‌کند، براس��اس میانگین موزون معاملات بین بانکی روزانه به دست 
می‌آید. بازار بین بانکی از تیرماه ۱۳۸۷ رسما شروع به کار کرد. نظارت کامل و تعیین 
نرخ س��ود بر این بازار به عهده بانک مرکزی اس��ت و بانک مرکزی در پایان هر هفته 

نرخ بهره بین بانکی را در روز پنجشنبه )هر هفته( به صورت رسمی اعلام می‌کند.
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تدوین سناریوی بدبینانه تامین آب
پاییز کم‌بارشی در راه است

س��خنگوی صنع��ت آب با تأکید بر اینکه هر بارش��ی لزوماً منجر 
به تقویت منابع آبی نمی‌ش��ود، گفت پیش‌بینی‌ه��ا حاکی از پاییز 
کم‌بارش اس��ت و ب��ر همین اس��اس، وزارت نیرو تأمی��ن آب را با 
س��ناریوی بدبینانه برنامه‌ریزی کرده است. »عیسی بزرگ زاده« با 
بیان اینکه هر بارش��ی، بارش مؤثر محس��وب نمی‌ش��ود، ادامه داد: 
بارش��ی را مؤثر می‌دانیم که بتواند خاک تشنه را سیراب کرده و به 
مرحله رواناب برسد؛ روانابی که در آبراه‌ها جریان یافته، رودخانه‌ها 
را تغذی��ه کن��د و در نهایت پش��ت س��دها جمع ش��ود. اگر چنین 
فرآین��دی رخ ندهد، بارش تنها به خیس ش��دن خیابان‌ها و خنکی 

هوا منجر خواهد شد و معنای افزایش منابع آبی را ندارد.
او نسبت به هشدارهای سیلابی، هشدار داد و گفت: این هشدارها 
درست اس��ت، اما پیش‌بینی‌ها نشان می‌دهد پاییز کم‌آبی خواهیم 
داش��ت. ب��ر همین اس��اس وزارت نیرو در فصل پاییز با س��ناریوی 
بدبینانه برای تأمین آب برنامه‌ریزی کرده است. البته انسان به امید 
زنده است، اما زمانی که گزارش‌های هواشناسی نشان می‌دهد اتفاق 
خاصی از نظر بارش در پیش نیست، وظیفه ما به‌عنوان مسئول این 
است که بر همان اس��اس برنامه‌ریزی کنیم. به گفته »بزرگ‌زاده«، 
نمی‌توان آب مشترکان را قطع کرد، به همین دلیل تصمیمات لازم 

بر پایه سناریوهای بدبینانه اتخاذ شده است.

خورشیدی‌ها، سپر قطع برق صنایع
صنایع کش��ور به س��مت احداث نیروگاه‌های خورشیدی حرکت 
کرده‌ان��د؛ اقدامی که علاوه بر کاهش هزینه‌ها و بازگش��ت س��ریع 
س��رمایه، معافیت از محدودیت‌های قطع برق را نیز به همراه دارد. 
برآورده��ا نش��ان می‌دهد ظرفیت نصب س��ه تا پنج ه��زار مگاوات 
نیروگاه خورشیدی در ش��هرک‌های صنعتی وجود دارد. به گزارش 
»ایسنا«، طبق قانون »جهش تولید دانش‌بنیان«، صنایع با انشعاب 
بالای یک مگاوات موظفند بخش��ی از برق مصرفی خود را از محل 
نیروگاه‌های تجدیدپذیر تأمین کنند. این س��هم تا سال پنجم باید 
به 5 درصد برس��د و در غیر این صورت، واحدها مش��مول پرداخت 
جریم��ه‌ای معادل میانگین قیمت برق تجدیدپذیر در بورس س��بز 
خواهند شد. »جعفر محمدنژاد سیگارودی«، معاون سرمایه‌گذاری 
س��اتبا در این رابطه، گفت: امکان احداث س��ه تا پنج هزار مگاوات 
نیروگاه خورش��یدی روی مستحدثات و س��قف سالن‌های صنعتی 
کش��ور وجود دارد. در ص��ورت احداث نیروگاه ب��ه میزان کافی در 
یک ش��هرک صنعت��ی، تمام واحدهای مس��تقر در آن ش��هرک از 
محدودیت‌های قط��ع یا کاهش برق معاف می‌ش��وند. اولین پروژه 
مشترک س��اتبا و س��ازمان صنایع کوچک در ظرفیت ۶۳ مگاوات 
در ش��هرک صنعتی شمس‌آباد آغاز شده اس��ت. از این میزان، ۲۵ 
مگاوات تا اوایل مهرماه وارد مدار خواهد ش��د. این مدل در صورت 
موفقیت، قابلیت تکرار در س��ایر ش��هرک‌های صنعتی کشور را نیز 
خواهد داشت. معاون سرمایه‌گذاری ساتبا با اشاره به هزینه احداث 
نیروگاه خورش��یدی، ادام��ه داد: این هزینه برای ه��ر مگاوات بین 
۳۰ ت��ا ۳۵ میلی��ارد تومان برآورد می‌ش��ود. با این ح��ال، به دلیل 
کاهش هزینه‌های ناشی از قطعی برق و امکان فروش برق مازاد در 
بورس انرژی، بازگشت سرمایه این پروژه‌ها معمولاً کمتر از سه سال 
پیش‌بینی می‌ش��ود. همچنین تزریق برق تولی��دی این واحدها به 
شبکه محلی به پایداری مصرف در همان منطقه کمک خواهد کرد.

تاکنون بیش از ۱۵۰ ش��هرک صنعتی به‌صورت پراکنده نیروگاه 
خورش��یدی نصب کرده‌اند. پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد در صورت 
تداوم این روند و مشارکت صنایع و سرمایه‌گذاران، ظرف دو تا سه 
سال آینده بخش قابل توجهی از مشکلات تأمین برق کشور، به‌ویژه 
در فصل تابس��تان، برطرف خواهد شد. صنایع بزرگ با احداث این 
نیروگاه‌ها علاوه بر تأمین برق پایدار، از مزایای فروش مازاد برق در 
بورس انرژی نیز بهره‌مند می‌ش��وند. به این ترتیب، س��رمایه‌گذاری 
نه‌تنها هزینه‌های قطع برق و خسارت ناشی از آن را جبران می‌کند، 
بلکه می‌تواند به منبع درآمدی جدید نیز بدل شود. به نظر می‌رسد 
ب��ا تداوم این سیاس��ت، ترکیبی از الزام قانون��ی، صرفه اقتصادی و 
تضمین امنیت انرژی، موتور محرک اصلی توسعه انرژی خورشیدی 
در صنایع کشور خواهد بود؛ مسیری که در صورت پیگیری مستمر، 
می‌تواند ظرف چند س��ال آینده نق��ش مهمی در کاهش تنش‌های 

برقی، به‌ویژه در تابستان، ایفا کند.

کاهش استفاده از نفت برای تولید برق در خاورمیانه
آژانس بین‌المللی انرژی )IEA( اعلام کرد مصرف نفت خام برای 
تولی��د برق در خاورمیانه با وجود افزای��ش تقاضا برای برق در این 
منطق��ه، رو به کاهش بوده و نفت خام بیش��تری را برای صادرات، 
آزاد می‌کند. طبق اع�الم آژانس بین‌المللی انرژی، تقاضا برای برق 
در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا بین سال‌های ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۴، 
سه برابر افزایش یافته که به دلیل گسترش جمعیت و دستمزدهای 
بالاتر اس��ت که به بهبود استانداردهای زندگی و در نتیجه تقاضای 
بیشتر برای برق منتهی می‌شود. تاکنون، بیشتر نیازهای تولید برق 
منطقه توس��ط گاز طبیعی و نفت خام به میزان حداکثر ۹۰ درصد 
تامین ش��ده اس��ت. با این حال، این وضعیت به نفع گاز طبیعی در 
حال تغییر اس��ت و آژان��س بین‌المللی انرژی انتظار دارد تا س��ال 
۲۰۳۵، حدود ۵۰ درصد از رش��د تولید برق توس��ط این س��وخت 
تامین ش��ود. طبق گزارش آژانس بین‌الملل��ی انرژی، در این دوره، 

تقاضا برای برق در منطقه به میزان ۴۰ درصد افزایش می‌یابد.
در ای��ن بین، نف��ت به عنوان منب��ع انرژی ب��رای تولید برق در 
خاورمیان��ه، در مع��رض کاه��ش ق��رار دارد. در ح��ال حاضر، این 
س��وخت منبع یک پنجم تولید برق اس��ت. اما تا سال ۲۰۳۵، این 
میزان می‌تواند به کمتر از 5 درصد کاهش یابد و نفت خام بس��یار 
بیش��تری برای فروش به خ��ارج از منطقه باقی بمان��د. به گزارش 
اوی��ل پرایس، فاتح بیرول، مدیر اجرایی آژان��س بین‌المللی انرژی، 
در بیانی��ه‌ای خبری در مورد این گزارش گف��ت: »تقاضا برای برق 
در سراس��ر خاورمیانه و ش��مال آفریقا رو به افزایش است که ناشی 
از نیاز روزافزون به تهویه مطبوع و شیرین‌س��ازی آب در منطقه‌ای 
با گرما و کمبود آب و در عین حال، جمعیت و اقتصاد رو به رش��د 
اس��ت.« وی افزود: »این منطقه از ابتدای قرن، پس از چین و هند، 
سومین رشد بزرگ مصرف برق در سطح جهان را داشته است. برای 
تامین این تقاضا، ظرفیت برق در ۱۰ سال آینده باید بیش از ۳۰۰ 
گیگاوات افزایش یابد که معادل س��ه برابر کل ظرفیت تولید فعلی 

عربستان سعودی است.«

خبرنــامه

نتای��ج سرش��ماري عموم��ي كش��اورزي ۱۴۰۳،  ام��روز:  فرص��ت 
هشداردهنده است و تصويري نگرانك‌ننده از آینده كشاورزي در ايران، 
ترس��يم ميك‌ند. براساس داده‌هاي مركز آمار ایران، بيش از 4میلیون و 
۲۰۰ هزار نفر در بخش کش��اورزی، مش��غول به کار هستند اما خرد و 
کوچک ش��دن زمين‌ها، پير شدن جامعه كش��اورزان، ضعف کشاورزی 
مكاني��زه، گراني نهاده‌ها و بحران آب، امنیت غذایی را تهدید می‎کند و 
آينده کش��اورزی ایران را با اما و اگرهای جدي روبه‌رو ساخته است. به 
گفته كارشناس��ان، در صورت نبود برنامه‌ريزي دقيق، كش��اورزي ايران 
نمي‌تواند در س��ال‌هاي آينده، پاس��خگوي نيازه��ای داخلي و صادراتي 

باشد.
آنطور که مرکز آمار گزارش داده، در سرش��ماري سال ۱۴۰۳، تعداد 
كل بهره‌برداري‌هاي كش��اورزي به ۴ ميليون و ۲۵۱ هزار واحد رسيده 
است. بيشترين سهم به خانوارهاي معمولي ساكن در روستاها و شهرها 
اختصاص دارد و حدود ۸ هزار واحد نيز مربوط به ش��ركت‌هاي رسمي 
و موسس��ات عمومي اس��ت. نكته مهم اینجاس��ت كه بخش عمده‌اي از 
كشاورزي ايران همچنان در دست اشخاص حقيقي قرار دارد. از مجموع 
بهره‌برداري‌هاي ثبت‌ ش��ده، بيش از ۳.۸ ميليون واحد از سوي مردان و 
تنها ۳۵۳ هزار واحد توس��ط زنان مديريت مي‌شود. به عبارت بهتر، ۹۲ 
درصد كش��اورزي ایران در اختيار مردان است و سهم زنان به ۸ درصد 

کاهش یافته است.
خرد شدن زمين‌ها و افت قدرت كشاورزان

تريك��ب تحصيلي كش��اورزان در ای��ران، نش��ان‌دهنده عقب‌ماندگي 
س��اختاري اي��ن بخش اس��ت. درحالي كه در بس��ياري از كش��ورهاي 
توس��عه‎ي‌افته، كشاورزي توسط نيروهاي تحصيلكرده و حتي دانشگاهي 
مديريت مي‌شود، در ايران حدود ‌‌كيچهارم كشاورزان بي‌سواد هستند 
و بيش از ‌كيس��وم نيز فقط تحصيلات ابتدايي دارند. براس��اس آمارها، 
تنها ۸ درصد بهره‌برداران داراي تحصيلات دانش��گاهي غيركشاورزي و 
۲ درصد داراي تحصيلات عالي كشاورزي هستند. ۳۴ درصد در مقطع 
راهنماي��ي تا پيش‌دانش��گاهي قرار دارند. اين تريكب تحصیلی، نش��ان 
مي‌دهد كه كش��اورزي ايران با كمبود ش��ديد نيروي انساني متخصص 
مواجه اس��ت و همين مس��ئله به ضعف در مديريت منابع، بهره‌وري و 

استفاده از فناوري‌هاي نوين منجر مي‌شود.
كيي ديگر از يافته‌هاي هش��داردهنده سرش��ماري سال گذشته، سن 
بالاي جامعه كش��اورزي ایران است. ۶۰ درصد بهره‌برداران بيش از ۵۰ 
س��ال سن دارند و ميانگين س��ني آنها ۵۳ سال گزارش شده است. اين 
ترکیب س��نی، نشان می‎دهد كه نس��ل جوان، تمايلي به ورود به بخش 
كشاورزي ندارد. اشتغال در مشاغل خدماتي، مهاجرت به شهرها و نبود 

جذابيت اقتصادي در بخش كش��اورزي، روس��تاها را از نيروهاي جوان 
خالي كرده اس��ت. طبق هش��دار كارشناس��ان، اگر اين روند ادامه پیدا 
کند، كش��اورزي ايران در آینده نزدیک با كمبود نيروي انساني توانمند 
مواجه خواهد ش��د و انتقال تجربه از نس��ل قديمي به نسل جديد نيز با 
خلأ جدي همراه خواهد شد. در كنار چالش‌هاي جمعيتي، مسئله خرد 
ش��دن اراضي كش��اورزي كيي از جدي‌ترين موانع توسعه كشاورزي در 
ايران است. اگرچه آمار تفصيلي زمين‌ها در گزارش رسمي منتشر شده، 
اما پيام اصلي آن روشن است؛ اینکه بخش بزرگي از بهره‌برداران، داراي 

زمين‌هاي كوچك و پراكنده هستند.
به گفته »ناصر مرادي« عضو كميسيون كشاورزي اتاق بازرگاني ايران، 
خرد شدن زمين‌های کشاورزی، موجب شده كشاورزان قدرت چانه‌زني 
خ��ود را از دس��ت بدهند. به گفت��ه »مرادی«، وقت��ي زمين‌ها كوچك 
هس��تند، كش��اورزان امكان اس��تفاده از ماش��ين‌آلات مدرن را ندارند، 
هزينه توليد بالا م��ي‌رود و رقابت‌پذيري محصولات كاهش ميي‌ابد. در 
چنين ش��رايطي، كش��اورز در بازار در برابر دلال‌ها ضعيف مي‌شود. در 
این ش��رایط، دولت بايد با مش��وق‌هاي قانوني و مالي، كش��اورزان را به 
سمت تجميع اراضي و تشيكل شركت‌هاي زراعي سوق دهد. اين اقدام 
مي‌تواند هزينه‌ها را كاهش دهد و با فراهم کردن امكان مكانيزاس��يون، 

میزان بهره‌وري را در بخش کشاورزی بالا ببرد.
تغييرات اقليمی، علیه امنيت غذايي

تغييرات اقليمي نيز به مش��كلات كش��اورزي ايران دامن زده اس��ت. 
كاهش بارش‌ها، افزايش دما و خشكس��الي‌هاي پي‌درپي باعث ش��ده تا 
بسياري از كش��اورزان در سال‌هاي اخير با خسارت‌هاي سنگين مواجه 
ش��وند. گزارش‎های میدانی، نش��ان می‎دهد که كش��اورزي ديگر مثل 
گذش��ته نيس��ت. بارندگي‌هاي حياتي در فصل‌هاي پاييز و بهار كاهش 
يافته و هر س��اله با افت بیش��تر بارش‌ها روبه‌رو هس��تيم. اين شرايط، 
کش��اورزان را ناگزير ميك‌ند که به س��مت الگوي كشت حرکت کنند و 
به س��مت پرورش محصولاتي بروند كه با اقليم سازگارتر و كم‌مصرف‌تر 
باش��ند. اين تغيي��ر الگو اما تنها زماني می‎تواند اتف��اق بیفتد كه هم به 
ملاحظات اقليمي توجه كند و هم اقتصاد كش��اورزی را در نظر بگيرد؛ 
وگرنه در غير اين صورت، كش��اورزان تمايلي به تغيير روش‌ها و اصلاح 

الگوي كشت نخواهند داشت.
كمب��ود منابع آبي، از دیگر چالش‌هاي مهم و بنيادين كش��اورزي در 
ايران اس��ت. استفاده گسترده از س��فره‌هاي زيرزميني، كاهش بارش‌ها 
و افزايش تبخير موجب ش��ده تا آب كافي براي كش��اورزي ایران وجود 
نداش��ته باش��د. هرچند در س��ال‌هاي اخير، آبياري قط��ره‌اي و باراني، 
جايگزين آبياري غرقابي شده، اما به نظر می‎رسد اين روش‌ها همچنان 

ات�الف آب بالا و بهره‎وری پاییني دارند. بنابراین به گفته کارشناس��ان، 
بايد به س��مت فناوري‌هاي نوين‌تر، مثل آبياري زيرس��طحي برویم كه 
آب را مس��تقيم در نزدكيي ريشه گياه تزريق ميك‌ند و تبخير سطحي 
را به حداقل مي‌رس��اند. البته اجراي اي��ن روش‌ها بدون حمايت دولت 
امكان‌پذير نيس��ت؛ چراکه كش��اورزان، توان مالي لازم را ندارند و تنها 
ب��ا يارانه و تس��هيلات بانکی مي‌توان زمينه بهك‌ارگي��ري اين فناوري‌ها 
در کش��اورزی ایران را فراهم كرد. مكانيزاسيون نيمه‌تمام و هزينه‌هاي 
س��نگين مكانيزاس��يون در كش��اورزي ايران همچنان در سطح پاييني 
ق��رار دارد. اگرچ��ه در س��ال‌هاي گذش��ته، اقدامات��ي براي نوس��ازي 
ناوگان ماش��ين‌آلات کش��اورزی صورت گرفته، اما همچنان فاصله ما با 
استانداردهاي جهاني زياد است. متاسفانه ماشين‌آلات كشاورزي بسيار 
گ��ران هس��تند و وام‌هاي بلندمدت هم به ‌ندرت پرداخت مي‌ش��ود. در 
نتيجه، بسياري از كشاورزان مجبورند که با همان روش‌هاي سنتي كار 
كنند. اين مس��ئله طبیعتا میزان بهره‌وري را كاهش می‎دهد و توليد را 
غيررقابتي خواهد کرد. همانطور که گفته ش��د، حمايت هدفمند دولت 
در اين زمینه مي‌تواند هزينه توليد را كاهش داده و نسل جديدی را به 

كشاورزي ایران معرفی کند.
گراني نهاده‌ها و يكفيت پايين سموم

نهاده‌ه��ا، چالش ديگر بخش كش��اورزي در ایران اس��ت. كودهاي 
فس��فاته با قيمت‌هاي بالا عرضه مي‌ش��وند و يارانه‌اي در كار نيست. 
بهای كود اوره در ‌كيسال گذشته تقريبا دو برابر شده است. در بخش 
س��موم نيز نه‌تنها قيمت‌ه��ا افزايش يافته، بلك��ه يكفيت واردات هم 
كاهش پيدا كرده اس��ت. سموم بييك‌فيت مستقيما بر توليد محصول 
اثر منفي مي‌گذارند. در نهايت كش��اورز هزينه بيشتري مي‌پردازد، اما 
بازدهي كمتري به دس��ت مي‌آورد. اين چرخه معيوب طبیعتا انگيزه 
فعاليت كش��اورزي را تضعي��ف ميك‌ند. تمامي اين چالش‌ها نش��ان 
مي‌دهد كه كشاورزي ايران بدون حمايت جدي دولت، آينده‌اي پايدار 
نخواهد داش��ت. اگر دولت براي كشاورزي برنامه‌ريزي نكند، زمين‌ها 
ه��ر روز خردت��ر و کوچک‎تر مي‌ش��وند و به همان نس��بت، هزينه‌ها 
افزاي��ش ميي‌ابد و منابع آبي كاهش پيدا ميك‌ند. بايد سياس��ت‌هاي 
حمايتي جدي )از اصلاح الگوي كش��ت و مكانيزاس��يون کش��اورزی 
گرفته تا تامين نهاده‌ها و تجميع اراضي( در دستور كار سیاستگذاران 
قرار بگيرد. تصوير امروز كش��اورزي ايران، تريكبي اس��ت از جمعيت 
پير، س��طح پايين تحصيلات، زمين‌هاي پراكنده، هزينه‌هاي سنگين، 
نهاده‌هاي گران، فناوري‌هاي ناكافي و بحران کمبود آب. اين وضعیت، 
بدون اقدام س��ريع و هماهنگ دولت، چش��م‌انداز روشني براي آينده 

کشاورزی ایران ترسیم نمی‎کند.

کوچک شدن زمین‌ها و پير شدن كشاورزان، امنیت غذایی را تهدید می‌کند

کشاورزی ایران در تنگنا

قیمت طلا در روز جمعه از ۹ میلیون تومان عبور کرد و به ۹ میلیون 
و ۱۰۰ هزار تومان رس��ید. »امانوئل مکرون«، رییس‎جمهوری فرانس��ه 
در شامگاه پنجش��نبه از اجرای قطعی مکانیسم ماشه، خبر داد و صبح 
جمعه نیز وب‌س��ایت »اکس��یوس« مدعی فعال شدن اسنپ بک از ۲۸ 
س��پتامبر ش��د. قیمت طلا در واکنش به این موض��وع افزایش یافت و 
براس��اس آمارهای س��ایت رس��می اتحادیه طلا و جواهر تهران، قیمت 
طلا به ۹ میلیون و ۱۱۰ هزار تومان رسید. همچنین قیمت سکه طرح 
جدید در روز جمعه به ۹۳ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان رسید. سکه طرح 
قدیم هم ۸۷ میلیون و ۹۰ هزار تومان معامله ش��د. قیمت نیم‌س��که به 
۴۸ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان رسید و ربع‌سکه هم ۲۷ میلیون و ۲۰۰ 
هزار تومان ش��د. در نهایت، سکه گرمی با نرخ ۱۵ میلیون و ۳۰۰ هزار 

تومان عرضه شد.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران نیز از افزایش چش��مگیر قیمت‌ها 
در بازار داخلی طلا و س��که خبر داد و گفت که با وجود افزایش نس��بی 
اونس جهانی طلا و فاصله گرفتن از نوس��انات شدید، رشد قیمت‌ها در 
بازار داخلی بیش��تر بوده و همین افزایش قابل توجه قیمت طلا س��بب 
ش��د که حباب س��که در بازار 3 میلیون تومان کاه��ش را تجربه کند. 
»نادر بذرافش��ان« در رابطه با وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا 
به »ایس��نا« توضیح داد: در بازارهای جهانی اونس طلا ۱۱ دلار افزایش 
یاف��ت و تا این لحظه به ۳۶۵۳ دلار رس��ید. با این ح��ال، بازار داخلی 
نسبت به رشد قیمت جهانی، افزایش بیشتری را تجربه کرد که بخشی 
از آن، ناشی از نوس��انات بازار ارز و اخبار سیاسی-اقتصادی بوده است. 

به گفته رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، هر مثقال طلای ۱۷ عیار با 
2 میلیون و ۹۲۵ هزار تومان افزایش قیمت به ۳۹ میلیون و ۵٢٠ هزار 
تومان رس��ید و هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز با ۶۷۷ هزار تومان رشد، به 
۹ میلیون و ۱۲۹ هزار تومان رسید. این افزایش قیمت موجب عبور هر 

گرم طلای ۱۸ عیار از کانال ۹ میلیون تومان شد.
این روند صعودی قیمت‎ها در بازار س��که نیز مش��اهده ش��د و طبق 
ارزیابی »بذرافش��ان«، هر قطعه س��که تمام طرح جدید با 3 میلیون و 
۱۵۰ هزار تومان افزایش قیمت به ۹۳ میلیون و ۷۵۰ هزار تومان رسید 
و قیمت س��که ط��رح قدیم نیز با 2میلیون و ۲۵۰ هزار تومان رش��د با 
رقم ۸۷ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان عرضه ش��د. قیمت نیم‌سکه هم یک 
میلی��ون و ۳۵۰ ه��زار تومان افزایش یاف��ت و ۴۸ میلیون و ۳۰۰ هزار 
تومان معامله شد. ربع‌س��که نیز با افزایش ٢٠٠ هزار تومانی، بهای ۲۷ 
میلی��ون و ۳۰۰ هزار تومانی را تجربه کرد. س��که‌های یک گرمی بانک 
مرکزی ام��ا در این هفته تغییر قیمتی نداش��تند و در همان بهای ۱۵ 

میلیون و ۳۰۰ هزار تومان باقی ماند.
این فعال بازار سکه و طلا از کاهش حباب سکه در پی افزایش قیمت 
طلا، خبر داد و با اش��اره به آخرین وضعیت حباب سکه در بازار، گفت: 
با وجود افزایش قیمت‌ها، حباب سکه کاهش یافت؛ چراکه رشد قیمت 
طلا نس��بت به سکه بیش��تر بود. حباب سکه از حدود 6 میلیون و ۶۵۰ 
ه��زار توم��ان به 4 میلی��ون و ۵۰۰ هزار تومان کاهش داش��ته و بدین 
ترتیب کاهش 2 میلیون و ۹۰۰ هزار تومانی را در طول هفته گذش��ته 

تجربه کرده است.

رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران در بخ��ش پایانی صحبت‎هایش، 
به ش��رایط فعلی بازار به لحاظ تقاضا، اشاره کرد و توضیح داد: با وجود 
افزایش قیمت‌ها، بازار سکه و طلا همچنان در وضعیت رکود قرار دارد و 
تقاضای چندانی در بازار به چشم نمی‎خورد. نوسانات مقطعی و افزایشی 
ممکن اس��ت ایجاد ش��ود، اما تاثیر آن کوتاه‌مدت و محدود اس��ت. در 
مجم��وع، بازار س��که و طلا، آرام و فاقد التهاب ش��دید اس��ت، هرچند 
مردم نس��بت به آینده قیمت‌ها کمی نگران هستند. به اعتقاد این مقام 
صنفی، با توجه به ثبات نس��بی قیمت‌ها طی یک ماه گذش��ته و روند 
جهانی اونس طلا، احتمال کاهش ش��دید قیمت‌ها کم است و نوسانات 
احتمالی بیش��تر به صورت تدریجی و مح��دود خواهد بود. البته ممکن 
اس��ت قیمت‌ها به صورت افزایشی یا کاهش اندک تغییر کنند، اما افت 

قابل توجهی پیش‌بینی نمی‌شود.

هیجان در بازار طلا و سکه اوج گرفت

عبور طلا از کانال ٩ میلیون تومان
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نویسنده: علی آل‎علی
بیایید وارد دنیای یک کارآفرین یا صاحب یک کس��ب 
و کار کوچک شویم. او هر روز با یک اقیانوس بی پایان و 
پرهیاهو روبه‏‎روست: اقیانوس بازاریابی دیجیتال. این دنیا 
به همان اندازه که پر از فرصت های شگفت انگیز است، 
ترسناک و س��ردرگم کننده هم هست. س��ئو، بازاریابی 
محتوا، تبلیغات گوگل، کمپین های اینس��تاگرام، ویدئو 
مارکتینگ، پادکس��ت، ایمیل مارکتین��گ و مانند اینها 
آنقدر ادامه دارد که می تواند بااس��تعدادترین و پرانرژی 

ترین افراد را نیز فلج کند.
در مواجهه با این غوغای بی پایان بس��یاری از کسب و 
کارهای کوچک یکی از این دو مس��یر اشتباه را انتخاب 
می کنند. یا از ترس به کل دس��ت از کار می کش��ند و 
به همان روش های س��نتی و قدیمی خود می چسبند. 
یا بدتر از آن، س��عی م��ی کنند در تمام ای��ن کانال ها 
به طور همزمان حضور داش��ته باشند.  آنها یک حساب 
کاربری در تمام ش��بکه های اجتماعی ب��از، چند مقاله 
وب�الگ منتش��ر و کمی هم بودجه ص��رف تبلیغات می 
کنند. نتیج��ه این کار یک حضور پراکنده، بی کیفیت و 
بی اثر اس��ت. آنها در حال انجام کارهای زیادی هستند، 
اما در عمل هیچ پیشرفتی نمی کنند. حقیقت این است 
که بازاریابی دیجیتال برای یک کسب و کار کوچک یک 
بازی برای انجام دادن همه کارها نیس��ت. این یک بازی 
استراتژیک برای انجام دادن چند کار درست به بهترین 
ش��کل ممکن است. موفقیت ش��ما به بودجه کلان نیاز 
ندارد. بلکه به وضوح، تمرکز و یک نقشه راه هوشمندانه 
نیازمن��د اس��ت. به جای ت�الش برای س��اختن یک ناو 
هواپیمابر، ش��ما باید روی س��اختن یک قای��ق بادبانی 
س��ریع، محکم و قابل اعتماد تمرکز کنید. در ادامه، پنج 
اصل اساسی برای ساختن این قایق و جهت یابی در این 

اقیانوس متلاطم را بررسی می کنیم.
شناخت عمیق مخاطب

مهمتری��ن، اولین و حیاتی ترین گام، قبل از هر اقدام 
دیگری، پاس��خ دادن به این س��وال است: ما دقیقا برای 
چه کس��ی ارزش خلق می کنیم؟ اگر پاسخ شما »همه 
مردم« اس��ت، شما از همین حالا شکس��ت خورده اید. 
تلاش برای راضی کردن همه، در نهایت به ناامید کردن 
همه منجر می ش��ود. بازاریابی شما باید مانند یک نامه 
عاشقانه شخصی و دقیق باش��د، نه یک آگهی تبلیغاتی 
که از بلندگوی یک ماش��ین در س��طح شهر پخش می 
شود. شما باید یک پرسونای خریدار بسیار دقیق بسازید. 
این یعنی یک تصویر واضح از مش��تری ایده آل تان. این 
تصویر، فراتر از اطلاعات جمعیت ش��ناختی مانند سن و 
جنسیت اس��ت. این یک ش��یرجه عمیق به درون روان 
اوس��ت. او چه کتاب هایی می خواند؟ چه ترس هایی او 
را ش��ب ها بیدار نگه می دارد؟ بزرگ ترین آرزویش در 
زندگی چیست؟ و مهمتر از همه، او برای حل مشکلاتش 

به چه منابعی اعتماد می کند؟
وقتی ش��ما این قطب نمای دقیق را در دس��ت داشته 
باشید، تمام تصمیمات بعدی به طرز شگفت آوری آسان 
تر می شود. شما دقیقا می دانید که باید در کدام کانال 
ها حضور داشته باشید، با چه لحنی صحبت کنید و چه 
محتوایی تولید کنید. این وضوح، به شما اجازه می دهد 
تا مناب��ع محدود خود را به ج��ای پراکنده کردن، روی 

نقاطی متمرکز کنید که بیشترین تاثیر را دارند.
تمرکز بر کانال های اصلی

اش��تباهی ک��ه ۹۰ درصد کس��ب و کاره��ای کوچک 
مرتکب می ش��وند، این اس��ت که س��عی م��ی کنند در 
تم��ام زمین ها بازی کنند. آنها یک ارتش کوچک دارند 
و آن را ب��ه ده ه��ا جبهه مختلف می فرس��تند. این یک 
دستورالعمل قطعی برای شکست است. شما نمی توانید 

همزمان یک یوتیوبر حرف��ه ای، یک وبلاگ نویس برتر 
و یک ستاره تیک تاک باشید. حداقل نه در ابتدای راه.

براساس ش��ناختی که از مخاطب تان به دست آورده 
اید، یک یا حداکثر دو کانال را انتخاب کنید که بیشترین 
تطاب��ق را ب��ا رفتار او دارد. اگر ش��ما یک کس��ب وکار 
بصری دارید که محصولات زیبایی می فروش��د، ش��اید 
اینس��تاگرام و پینترس��ت بهترین زمین بازی برای شما 
باشند. اگر ش��ما خدمات مشاوره ای به کسب وکارهای 
دیگر ارائه می دهی��د، لینکدین و یک وبلاگ تخصصی، 
زمین شماس��ت. سپس تمام انرژی خود را بگذارید تا در 

همان یک زمین به بهترین بازیکن ممکن تبدیل شوید. 
تم��ام قواعد آن را یاد بگیری��د، محتوایی تولید کنید که 
به طور خاص برای همان پلتفرم طراحی ش��ده و به یک 
صدای معتبر و ش��ناخته شده در آنجا تبدیل شوید. پس 
از اینک��ه قلعه خ��ود را در آن زمین س��اختید و به یک 
جریان پایدار از مخاطبان رس��یدید، آنگاه می توانید به 

فکر فتح سرزمین های جدید باشید.

خلق ارزش برای مخاطب
بازاریابی س��نتی مانند یک قایق موتوری پرسر و صدا 
ب��ود که مدام دور کش��تی ها می چرخی��د و فریاد می 
زد: »محص��ول من را بخ��ر!«. بازاریابی مدرن مانند یک 
فانوس دریایی اس��ت. این فان��وس در جای خود محکم 
ایس��تاده و یک نور قدرتمند و راهنم��ا را به دل تاریکی 
می فرستد. کش��تی هایی که در آن اقیانوس سرگردان 

هستند، خودشان به سمت آن نور جذب می شوند.
محتوای ش��ما، همان نور فانوس است. به جای اینکه 
تمام تمرکزتان را روی تبلیغ مستقیم محصول بگذارید، 

روی حل مشکلات مخاطب تان تمرکز کنید. به سوالات 
شان پاس��خ دهید، به آنها آموزش دهید و به آنها کمک 
کنی��د تا در ح��وزه ش��ما تصمیمات هوش��مندانه تری 
بگیرن��د. یک ش��رکت نرم افزاری حس��ابداری می تواند 
مقالات��ی در مورد مدیریت هزینه های یک کس��ب وکار 
کوچک بنویس��د. یک فروش��گاه لوازم ورزشی می تواند 
ویدئوهای آموزش��ی در مورد نحوه صحیح انجام حرکات 

ورزشی تولید کند.
این اس��تراتژی اعتماد می س��ازد. وقتی ش��ما به طور 
مداوم و بدون چشمداش��ت ب��ه دیگران ارزش هدیه می 
دهید، آنها شما را به عنوان یک متخصص دلسوز و قابل 
اعتم��اد خواهند دید و روزی ک��ه به محصول یا خدمت 
شما نیاز پیدا کنند، شما اولین و تنها گزینه ای خواهید 

بود که به ذهن شان می رسد.
قدرت ایمیل مارکتینگ

تمام حضوری که شما در شبکه های اجتماعی دارید، 
مانند س��اختن ی��ک خانه زیبا بر روی زمی��ن اجاره ای 

اس��ت. الگوریتم های اینس��تاگرام یا گوگل ممکن است 
فردا تغییر کنند و تمام دسترس��ی شما به مخاطبان تان 
را یک شبه از بین ببرند. تنها زمینی که شما واقعا مالک 

آن هستید، فهرست ایمیل تان است.
ایمی��ل مارکتینگ ش��اید به اندازه تی��ک تاک پرزرق 
و برق نباش��د، اما بدون ش��ک یک��ی از قدرتمندترین و 
سودآورترین ابزارها برای یک کسب و کار کوچک است. 
ای��ن یک خط تلفن مس��تقیم و خصوصی میان ش��ما و 
علاقه مندترین مخاطبان تان اس��ت. شما کنترل کاملی 
روی پی��ام تان دارید و می دانید ک��ه این پیام حتما به 
صندوق ورودی آنها خواهد رسید. بد نیست یک پیشنهاد 
جذاب )مانند یک کت��اب الکترونیکی رایگان یا یک کد 
تخفیف( در س��ایت خود قرار دهید ت��ا بازدیدکنندگان 
را تش��ویق کنید آدرس ایمیل ش��ان را در اختیار ش��ما 
بگذارند. س��پس، با ارسال منظم محتوای مفید، داستان 
های پشت صحنه و پیش��نهادات اختصاصی، این رابطه 
را پ��رورش دهید. فهرس��ت ایمیل ش��ما، ی��ک دارایی 
اس��تراتژیک است که با گذش��ت زمان، ارزش آن بیشتر 

و بیشتر می شود.
صبر و ثبات بلندمدت

در نهای��ت مهمترین اصل ذهن��ی باید با توجه به یک 
نکته کلیدی باش��د: بازاریابی دیجیتال موثر یک فرآیند 
طولانی و نیازمند صبر و ثبات اس��ت. ش��ما یک شبه به 
نتایج خارق العاده نخواهید رس��ید. س��اختن برند، جلب 
اعتماد و رشد ارگانیک، مانند پرورش یک باغ است. شما 
باید هر روز آن را آبیاری کنید، به آن رس��یدگی کنید و 

برای دیدن میوه ها، صبور باشید.
بس��یاری از کس��ب وکارها پس از دو یا سه ماه تلاش 
و ندیدن نتایج انفجاری، ناامید ش��ده و همه چیز را رها 
می کنند. این در حالی است که اغلب، درست در همان 
نقطه است که بذرهای کاشته شده، در حال جوانه زدن 
در زیر خاک هستند. برای خودتان یک تقویم محتوایی 
ایج��اد کنید و به آن پایبند بمانید، حتی اگر در ابتدا به 
نظر برس��د که در حال صحبت کردن با یک اتاق خالی 
هس��تید. نتایج بازاریابی دیجیت��ال، به صورت تصاعدی 
رش��د می کنند. آرام شروع می شوند، اما پس از رسیدن 
به یک نقطه عطف، ش��تابی می گیرند که می تواند کل 

کسب وکار شما را دگرگون کند.
سخن پایانی

احساس سردرگمی در برابر عظمت بازاریابی دیجیتال 
یک حس کاملا طبیعی برای یک کس��ب و کار کوچک 
اس��ت اما پاس��خ، در ت�الش بیش��تر نیس��ت؛ در تفکر 
هوشمندانه تر است. با ش��ناخت دقیق مخاطب، تمرکز 
ب��ی رحمانه بر روی چند کان��ال کلیدی، ارائه ارزش بی 
چشمداشت، ساختن یک پل ارتباطی مستقیم و داشتن 
صبر یک کشاورز، شما می توانید یک سمفونی دلنشین 
از فعالی��ت های بازاریابی خل��ق کنید که نه تنها در این 
غوغ��ای بی پایان ش��نیده ش��ود، بلکه مخاطب��ان را به 

طرفداران وفادار و مادام العمر شما تبدیل کند.
منابع:

h t t p s : / / w w w . e n t r e p r e n e u r . c o m /
growing-a-business/marketing-online-
can-be-overwhelming- for-smal l-

493278/businesses

بازاریابی دیجیتال برای برندهای کوچک

چگونه در غوغای بازاریابی دیجیتال شنیده شوید؟
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فرصت امروز - ماهان فلاح: استاندار آذربایجان شرقی گفت: مسئولان بانکی 
باید پیش��نهادها و راهکار عملی خود جهت افزایش جذب منابع را بیابند. بهرام 
سرمس��ت با بیان این موضوع در پنجمین جلسه ش��ورای هماهنگی بانک‌های 
آذربایجان شرقی اظهار کرد: فعالان اقتصادی، هوشمندانه عمل می‌کنند و وقتی 
می‌بینند که تسهیلگری برای دریافت وام مثلا در تهران وجود دارد، منابع خود 
را نیز به آن شهر انتقال داده و فعالیت‌های اقتصادی خود را از این طریق دنبال 
می‌کنن��د. وی با بیان این‌ که وظیفه ذاتی مدیران عامل بانک‌ها، پیگیری جذب 
منابع و سرمایه گذار است، افزود: با توجه به اهمیت تسهیلگری امور برای سرمایه 
گذاران و فعالان اقتصادی، مسئولان بانکی استان موظف هستند که شیوه‌ ها و 

اقدامات عملی جذب منابع برای استان را ارائه دهند.
وی با انتقاد از وضعیت پیگیری منابع از سوی دستگاه‌های اجرایی استان نیز 
افزود: فرصت‌ها و اعتبارات خوبی در برخی دستگاه‌ها وجود دارد و برای ارتقای 
جذب اعتبارات و کمک به تکمیل پروژه‌های استانی، مسوولان کشوری مربوطه را 
در ماه‌های گذشته به استان دعوت کردیم اما باید مسئولان استانی دستگاه‌های 
اجرایی در راستای پیگیری جذب اعتبارات نهایت بهره را از این فرصت‌ها داشته 

باش��ند. سرمس��ت با تاکید بر لزوم پیگیری مطالبات و درخواس��ت‌های اعطای 
تسهیلات و منابع بانکی برای بخش‌های مورد نیاز، اظهار کرد: یکی از خلاءهای 
مهم تخصیص و جذب منابع بانکی در حوزه معاونت روس��تایی اس��ت که باید 
مطالب��ات آن‌ ها در س��ریعترین زمان ممکن شناس��ایی و پیگیری ش��ود. وی 
‌همچنین بر لزوم پیگیری اعطای تس��هیلات به اصحاب فرهنگ، هنر و رس��انه 

از محل منابع بانکی تاکید کرد و گفت: باید از فرصت‌هایی که در دس��ت داریم 
ب��رای ارائه هرچه بهتر خدمات و رفع نیازهای اقش��ار مختلف بهره بگیریم. وی 
با انتقاد از عدم اس��تفاده نهادهای مس��ئول از ظرفیت اعتبار مالیاتی و خیرین، 
افزود: بخش��ی از کاره��ا باید فراتر از بودجه‌های دولتی ب��ا کمک خیرین انجام 
ش��ود و در این راستا دانشگاه تبریز می‌تواند پیشگام باشد و ساختمانی را برای 
جذب دانشجویان هوش مصنوعی اختصاص دهد و خیرین عرصه علم و فناوری 
از تجهیز و تامین هزینه‌های تحصیل حمایت کنند. اس��تاندار آذربایجان شرقی 
خاطرنشان کرد: سفرهای استانی و دیدارها با مسوولان کشوری، همگی هدفمند 
و بر اس��اس یکسری برنامه‌های مدون انجام می‌گیرد و نیازمند همراهی مدیران 
کل و بانک‌های عامل هستیم؛ هم‌چنین باید از ظرفیت کمیسیون‌های تخصصی 
مجلس و نمایندگان استانی که عضو کمیسیون ها هستند در راستای عملیاتی 
کردن مصوبات سفرها استفاده کنیم. وی ادامه داد: باید در راستای اقتصاد دانش 
بنی��ان، حرکت جدیدی انجام گیرد و از منابع بانکی و دولتی به خصوص اعتبار 
مالیاتی و حتی خیرین علم و فناوری در این مس��یر نهایت استفاده را ببریم که 
دانشگاه تبریز و پارک علم و فناوری در این خصوص وظیفه سنگین تری دارند.

رش��ت - زهرا رضازاده :  نشس��ت هم‌اندیش��ی عباس صابر، مدیرعامل شرکت 
ش��هرک‌های صنعتی استان، با مدیران ش��هرک‌ها و نواحی صنعتی گیلان برگزار 
ش��د. این نشست با محوریت بررس��ی وضعیت زیرساخت‌ها، شناسایی چالش‌ها و 
دغدغه‌های صنعتگران و همچنین هم‌افزایی در مس��یر توس��عه و تقویت جایگاه 
صنعت و کارآفرینی در استان شکل گرفت. عباس صابر در این نشست با تأکید بر 
اهمیت توجه جدی به مسائل و نیازهای فعالان اقتصادی اظهار داشت: شهرک‌ها 
و نواحی صنعتی قلب تپنده تولید و اش��تغال در اس��تان هستند و هرگونه بهبود 
در زیرس��اخت‌ها و خدمات‌رسانی مس��تقیم بر رونق اقتصادی و افزایش بهره‌وری 
واحدهای تولیدی اثرگذار است. وی با بیان اینکه همکاری و پیگیری فرمانداران و 
مدیران اجرایی شهرستان‌ها در رفع مشکلات صنعتگران و توسعه زیرساخت‌های 
ش��هرک‌های صنعتی نقش��ی تعیین‌کننده دارد، افزود: برای تحقق اهداف توسعه 
صنعتی، نیازمند تعامل مؤثر میان دستگاه‌های اجرایی، بخش خصوصی و مدیران 
شهرستان‌ها هستیم. این همکاری می‌تواند مسیر رفع موانع و تحقق سیاست‌های 
کلان در حوزه تولید و اش��تغال را هموارتر کند. مدیرعامل ش��رکت ش��هرک‌های 
صنعتی اس��تان گیلان ضمن اش��اره ب��ه چالش‌های موجود در برخی ش��هرک‌ها 
و نواح��ی صنعتی از جمل��ه کمبود منابع آب، مش��کلات تأمین انرژی، مس��ائل 

زیس��ت‌محیطی، وضعیت راه‌های دسترسی و کمبود برخی خدمات عمومی گفت: 
شناس��ایی دقیق این مش��کلات و ارائه راهکارهای عملیاتی برای حل آنها، یکی از 
مأموریت‌های اصلی ش��رکت شهرک‌های صنعتی اس��ت. در همین راستا جلسات 
تخصصی با مدیران ش��هرک‌ها و نواحی صنعتی به‌طور مستمر برگزار خواهد شد 
تا ضمن رصد مش��کلات، راهکارهای اجرایی برای ارتقای ش��رایط موجود تدوین 
و عملیاتی ش��ود. صابر همچنین خاطرنش��ان کرد: توسعه کارآفرینی و حمایت از 

واحده��ای تولیدی کوچک و متوس��ط به‌عنوان موتور محرک اقتصاد اس��تان در 
اولوی��ت برنامه‌های ش��رکت ق��رار دارد و تلاش می‌کنیم با تقویت زیرس��اخت‌ها، 
تسهیل س��رمایه‌گذاری و رفع موانع پیش‌روی تولید، گامی مؤثر در جهت ارتقای 
شاخص‌های اشتغال‌زایی در گیلان برداریم. در ادامه این نشست، مدیران شهرک‌ها 
و نواح��ی صنعتی اس��تان ضمن ارائه گزارش‌های میدان��ی از وضعیت هر منطقه، 
مهم‌تری��ن دغدغه‌ها و پیش��نهادات خود را مطرح کردن��د. مباحثی همچون لزوم 
توس��عه خدمات زیربنایی، ارتقای س��طح امنیت و نگهبانی، مدیریت پسماندهای 
صنعتی، ایجاد بسترهای حمایتی برای جذب سرمایه‌گذاران جدید و ارتقای تعامل 
با دستگاه‌های خدمات‌رسان از جمله موضوعاتی بود که مورد بحث و بررسی قرار 
گرفت. این جلس��ه با جمع‌بندی نهایی و تأکید بر تداوم نشست‌های کارشناسی و 
مدیریتی برای پیگیری مستمر مطالبات صنعتگران به پایان رسید. عباس صابر در 
پایان ضمن قدردانی از تلاش‌های مدیران و کارکنان ش��هرک‌ها و نواحی صنعتی، 
بار دیگر بر نقش کلیدی صنعت در شکوفایی اقتصاد استان و ارتقای سطح معیشت 
م��ردم تأکید کرد و گفت: ش��هرک‌های صنعتی نه تنها محل اس��تقرار واحدهای 
تولیدی، بلکه بستر تحقق ایده‌های نوآورانه، ایجاد اشتغال پایدار و رشد اقتصادی 

هستند و حمایت از این مجموعه‌ها به معنای حمایت از آینده گیلان است.

س��اری – خبرنگار فرصت امروز:  شرکت گاز اس��تان مازندران موفق شد در 
پویش ملی کاهش ۱۰ درصدی مصرف انرژی در سال ۱۴۰۳، رتبه نخست را در 
میان شرکت‌های گاز استانی سراسر کشور کسب کند. این موفقیت ارزشمند با 
تقدیر رسمی معاونان محترم وزیر نفت همراه شد و بار دیگر جایگاه این شرکت 
را در عرص��ه ملی تثبیت ک��رد. به گزارش خبرنگار روزنامه تيرنگ به نقل روابط 
عمومی شرکت گاز استان مازندران، این شرکت موفق شد در پویش ملی کاهش 
۱۰ درصدی مصرف انرژی در س��ال ۱۴۰۳، در میان ش��رکت‌های گاز اس��تانی 
سراس��ر کش��ور، رتبه نخس��ت را به خود اختصاص دهد. این موفقیت با تقدیر 
رس��می معاونان وزیر نفت همراه ش��د. در پی این دس��تاورد، حسن عباس‌زاده، 
معاون وزیر و مدیرعامل ش��رکت ملی صنایع پتروشیمی و سعید توکلی، معاون 
وزیر و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران، طی لوحه سپاس مشترک، از تلاش‌های 
ارزش��مند و مدیریت هوش��مندانه هژبر جوادی، مدیرعامل ش��رکت گاز استان 
مازندران، قدردانی کردند. در بخشی از این پیام آمده است: ثروت ملی همچون 

رودخانه‌ای جاری اس��ت که اگر خردمندانه بهره‌برداری شود، آبادانی می‌آفریند. 
جویبار خرد، رمز ماندگاری این جریان حیات‌بخش است.

مقام��ات وزارت نفت ضمن تبریک این موفقیت، نقش‌آفرینی مؤثر ش��رکت 

گاز مازندران در ارتقای بهره‌وری انرژی را الگویی الهام‌بخش برای س��ایر فعالان 
صنعت انرژی کش��ور دانس��تند و استمرار این مس��یر را تضمین‌کننده آینده‌ای 
روشن، محیط زیستی متوازن و اقتصادی مقاوم برای ایران اسلامی عنوان کردند.

تقدیر معاون وزیر نفت از مدیر انرژی شرکت گاز مازندران بابت 
نقش‌آفرینی در پویش ملی کاهش مصرف انرژی

معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران با اهدا لوح سپاس، از تلاش‌های 
ارزش��مند ابراهیم اسکندری، مدیر انرژی شرکت گاز استان مازندران، در اجرای 
موف��ق پویش ملی کاهش ۱۰ درص��دی مصرف انرژی تقدیر کرد. در این لوحه، 
سعید توکلی ضمن تبریک کسب رتبه نخست مشارکت در میان شرکت‌های گاز 
استانی، از حمایت‌ها و همراهی صادقانه اسکندری در پیشبرد اهداف این پویش 
ملی قدردانی کرد. این موفقیت، نشان‌دهنده تعهد سازمانی، برنامه‌ریزی دقیق و 
فرهنگ‌سازی مؤثر در حوزه مصرف بهینه انرژی در سطح استان مازندران است 

و بار دیگر جایگاه این شرکت را در عرصه ملی تثبیت کرد.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: آذربایجان ش��رقی پیش��گام توس��عه انرژی‌های 
تجدیدپذیر در کشور است. استاندار آذربایجان شرقی، در آیین کلنگ‌زنی و آغاز 
عملیات اجرایی نیروگاه ۹۶ مگاواتی خورشیدی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، 
با اش��اره به پیشگامی و نقش محوری استان در توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر در 
کش��ور اظهار کرد: بر اس��اس تأکیدات رئیس‌ محترم جمهور مبنی بر استفاده از 
انرژی‌ه��ای نو، از همان ابتدا اهتمام ویژه‌ای در اس��تان برای احداث نیروگاه‌های 
خورشیدی انجام گرفت و دانشگاه‌ها در این مسیر پیشگام شدند. بهرام سرمست 
ب��ا قدردانی از حضور محمدنژاد، معاون »س��اتبا« و دیگر مهمانان این مراس��م، 
افزود: خوش��بختانه دانشگاه صنعتی سهند و دانشگاه شهید مدنی جزو نخستین 
دانش��گاه‌های کشور هستند که برای اجرای این پروژه‌ها پیش‌قدم شدند و امروز 
شاهد آغاز عملیات اجرایی نیروگاه خورشیدی در دانشگاه شهید مدنی هستیم. به 
جرأت می‌توان گفت این پروژه از نخستین طرح‌های انرژی خورشیدی در سطح 
دانش��گاه‌های کشور به شمار می‌رود و نش��ان‌دهنده جایگاه پیشرو آذربایجان در 
درک صحیح سیاس��ت‌های کلان انرژی است. استاندار آذربایجان شرقی با اشاره 
به ظرفیت‌های بالای دانش��گاه ش��هید مدنی در اجرای این پروژه اظهار داش��ت: 

از  رئیس دانش��گاه، تش��کر ویژه دارم که مراحل اجرایی این طرح ۹۶ مگاواتی را 
پیگیری کرد و امیدوارم به‌زودی ش��اهد تکمیل آن باشیم. تأکید ما بر این است 
که از همه ظرفیت‌های اس��تان در زمینه توس��عه انرژی‌های نو به نحو احس��ن 
اس��تفاده شود. سرمس��ت در بخش دیگری از س��خنان خود با بیان اینکه برخی 
نگاه‌های گذش��ته در وزارت نیرو درباره نامس��اعد بودن ش��رایط آذربایجان برای 

انرژی خورشیدی نادرست بوده است، گفت: بررسی‌های علمی نشان داده استان 
م��ا ظرفیت بالایی در این ح��وزه دارد. امروز بیش از ۱۳ ه��زار مگاوات تقاضای 
س��رمایه‌گذاری در بخش انرژی‌های نو در استان ثبت شده که از این میزان برای 
س��ه هزار مگاوات پروانه بهره‌برداری صادر ش��ده و یک‌ه��زار و ۲۶۰ مگاوات نیز 
مقدمات اتصال به شبکه را طی کرده است. وی با تأکید بر پیگیری جدی تعهدات 
وزارت نیرو در خصوص تأمین پنل‌های خورش��یدی استان افزود: رئیس‌جمهور و 
وزیر نیرو بارها بر تحقق پروژه نیروگاه ۴۵۰ مگاواتی خورشیدی در استان تأکید 
کرده‌اند. دانش��گاه‌ها، ش��هرک‌های صنعتی، مجتمع‌های اداری و حتی واحدهای 
خانگ��ی آمادگی کامل برای ورود به این طرح را دارند و انتظار ما این اس��ت که 
وزارت نیرو هرچه س��ریع‌تر تجهی��زات مورد نیاز را در اختیار اس��تان قرار دهد. 
استاندار آذربایجان شرقی خاطرنشان کرد: ما باید فاصله میان کلنگ‌زنی و افتتاح 
پروژه‌ه��ا را به حداقل برس��انیم. کلنگی که امروز بر زمین زده می‌ش��ود باید در 
کوتاه‌ترین زمان به قیچی افتتاح منجر شود. در این مسیر مسئولیت پیگیری رفع 
موانع بروکراتیک بر عهده وزارت نیرو و ش��رکت برق منطقه‌ای آذربایجان است و 

ما در استان با جدیت این مطالبه را دنبال خواهیم کرد.

مش��هد - صابرابراهیم بای: مدیر شرکت ملی پخش فراورده‌های نفتی منطقه 
خراسان رضوی گفت: حدود 400 میلیون لیتر انواع سوخت مایع از ابتدای امسال 
تاکن��ون ب��ه نیروگاه‌های برق این منطقه تحویل داده ش��ده که نس��بت به دوره 
مش��ابه پارس��ال افزایش س��ه برابری دارد.  علی اصغر اصغری مدیر شرکت ملی 
پخش فراورده‌های نفتی منطقه خراس��ان رضوی گفت: منطقه خراس��ان رضوی 
نیروگاه‌های »مشهد، شریعتی، فردوسی، توس, خیام نیشابوری« را تحت پوشش 
دارد.وی اضافه کرد: هم اینک ذخایر سوخت مایع نیروگاه‌ها به طور کامل تامین 
اس��ت.مدیر ش��رکت ملی پخش فراورده‌های نفتی منطقه خراسان رضوی اظهار 

کرد: سطح ذخایر نیروگاه‌ها که ترکیبی از نفت‌گاز و نفت کوره را شامل می‌شود، 
تابعی از عوامل مختلف از جمله مقدار مصرف گاز طبیعی در نیروگاه‌ها، راندمان 
نیروگاه‌ها، مدیریت مصرف گاز و برق و مقدار سوخت معادل نیروگاه‌ها ترکیبی از 
گاز طبیعی و سوخت پشتیبان است.شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه 
خراسان رضوی شهرس��تان‌های مشهد، چناران، کلات، بینالود، فیروزه، نیشابور، 
فریمان، قوچان، تربت‌جام، تایباد، درگز و سرخس را تحت پوشش خدمات خود 
دارد.دیگر شهرس��تان‌های خراس��ان رضوی زیر پوش��ش خدمات ۲ شرکت ملی 

پخش فرآورده‌های نفتی منطقه تربت‌حیدریه و منطقه سبزوار هستند

کرج – اباصلت عابد: مدیران ش��هرداری کرج در س��ومین جلس��ه ش��ورای 
برنامه‌ری��زی، دوره آموزش��ی پدافند غیرعامل را فراگرفتن��د. این دوره با حضور 
دکتر قندچی معاون امور شهری و کلانشهرهای سازمان پدافند غیرعامل کشور، 

مهرداد کیانی شهردار کرج و مدیران مناطق و سازمان‌های تابعه برگزار شد.
مدیرکل نوسازی و تحول اداری شهرداری کرج در گفت‌وگو با خبرنگار پایگاه 
خب��ری کرج امروز، از برگ��زاری دوره تخصصی پدافن��د غیرعامل برای مدیران 
ش��هرداری کرج به‌منظور ارتقای تاب‌آوری س��ازمانی براب��ر بحران‌ها خبر داد و 

آن را گامی اساسی برای تداوم خدمت‌رسانی بی‌وقفه به شهروندان عنوان کرد.
مظاهر س��عیدی س��یرایی با اش��اره به محتوای غنی ای��ن دوره که مباحثی 
چون جنگ نرم، تهدیدات نیمه‌س��خت، اس��تتار، اختفا و مدیریت بحران را در 
تنها یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر است. آموزش مدیران برمی‌گرف��ت، افزود: در ادبیات تحول اداری امروز، دیگر تاب‌آوری برابر تهدیدات 

برای حفاظت از زیرس��اخت‌های حیات��ی و تداوم ارائه خدم��ات به مردم، قلب 
تحول اداری پویا و مقاوم اس��ت. س��عیدی س��یرایی با تأکید بر اینکه دشمن با 
هدف قراردادن روحیه عمومی به دنبال اختلال در چرخه خدمت‌رس��انی است، 
خاطرنش��ان کرد: دوره‌های آموزش��ی مانند این، مدیران را مجهز می کند تا در 
شرایط بحرانی، با کارایی و اثربخشی بالا، مأموریت‌های خود را بدون وقفه ادامه 

دهند.
مدی��رکل نوس��ازی و تحول اداری در پایان، از ص��دور گواهینامه معتبر برای 
شرکت کنندگان خبر داد و اضافه کرد: این اقدام در مسیر توسعه شغلی مدیران 
و استانداردس��ازی مهارت‌های مدیریت بحران دانس��ت و اب��راز امیدواری کرد: 
این رویداد آموزش��ی گامی بلند در راس��تای تحقق اهداف تحول اداری و ایجاد 

ساختاری منعطف، چابک و مقاوم در برابر انواع تهدیدات است.

استاندار آذربایجان شرقی تأکید کرد؛

لزوم پیگیری اعطای تسهیلات به اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه

نشست هم‌اندیشی مدیرعامل شرکت شهرک‌های صنعتی گیلان با مدیران شهرک‌ها

شرکت گاز استان مازندران، برترین شرکت در پویش ملی کاهش مصرف انرژی شد

کلنگ‌زنی نیروگاه ۹۶ مگاواتی خورشیدی در دانشگاه شهید مدنی‌؛

استاندار: آذربایجان شرقی پیشگام توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر در کشور است

تحویل سوخت مایع به نیروگاه‌های برق خراسان رضوی سه برابر شد

در سومین جلسه شورای برنامه ریزی انجام شد؛

برگزاری دوره تخصصی پدافند غیرعامل برای مدیران شهرداری کرج

اخبــــار

آیین تکریم و معارفه مدیران منطقه استان مرکزی برگزار شد
اراک- فرناز امیدی:  طی مراسمی آیین تکریم از سعید جمشیدی مدیر سابق شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه استان مرکزی و معارفه محمد حسین باقری مدیر 
جدید منطقه با حضور عباسی معاون مدیر عامل , نجفی مدیر عملیات, قمری معاون 
سیاس��ی امنیتی و اجتماعی اس��تاندار ، مدیران شرکتهای نفتی و غیر نفتی و روسای 
واحدها و نواحی و جمعی از کارکنان واحد‌های مختلف منطقه صبح روز دوش��نبه در 
سالن اجتماعات منطقه برگزار شد . در این جلسه سعید جمشیدی از تلاش کارکنان و 
پرسنل منطقه، صنف جایگاه داران و شرکتهای حمل و نقل در طول 6 سال گذشته علی الخصوص همکاری آنها در ایام جنگ 
12روزه تقدیر و تشکر کرد . در ادامه باقری ابراز امیدواری کرد به عنوان مدیر جدید منطقه بتواند گامهای موثری را برای رشد 
و شکوفایی منطقه بردارد . در این مراسم، قمری معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استانداری از عملکرد منطقه بویژه در ایام 
جنگ 12روزه کمال تقدیر و تشکر کرد و وظیفه این شرکت در حوزه سوخت رسانی را بسیار مهم و خطیر عنوان کرد و از 
مهندس باقری خواست در این مسیر تلاش  نماید . در ادامه این مراسم نجفی مدیر عملیات جابجایی مدیران را بعد از سالها 
امری طبیعی خواند و ابراز امیدواری کرد منطقه استان مرکزی در حوزه وظایف درون سازمانی که اصل آن سوخت‌رسانی  
است و و عملکرد  برون سازمانی تلاش کنند. در پایان عباسی معاون مدیر عامل از عملکرد جمشیدی و همکاران ایشان در 
طول شش سال گذشته تشکر کرد و راهنمایی های لازم در مورد فرآیندهای سوخت‌رسانی را  ارایه وسپس مراسم تجلیل 

انجام گرفت . همچنین در پایان از انبار نفت منطقه بازدید بعمل آمد.

پارکینگ سالن اجتماعات شهید تندگویان نفت، توسط شرکت نفت و 
گاز آغاجاری احداث می شود

اهواز – شبنم قجاوند: مهندس جعفر لکی، مدیر خدمات شرکت بهره‌برداری نفت و گاز 
آغاجاری، از آغاز عملیات اجرایی احداث پارکینگ سالن اجتماعات شهید تندگویان نفت 
خبر داد. این اقدام در راستای رفع یکی از چالش‌های اصلی شهروندان، ساکنین و کارکنان 
منطقه در حوزه ترافیک و تسهیل دسترسی به این مجموعه برگزار شده است. مهندس لکی 
با تأکید بر اهمیت این پروژه در افزایش رضایتمندی کارکنان و شهروندان بیان داشت: عدم 
وجود فضای کافی برای پارک وس��ائط نقلیه شخصی در ایام برگزاری مراسم و همایش‌ها 
در س��الن اجتماعات ش��هید تندگویان، موسوم به 'سی تایپ جدید'، همواره منجر به بروز ترافیک و نارضایتی در میان ساکنین 
و مراجعین می‌گردید. این وضعیت، علاوه بر اختلال در عبور و مرور، مش��کلاتی را برای ش��هروندان مجاور این س��الن نیز ایجاد 
کرده بود." وی در ادامه افزود: "با توجه به اهمیت موضوع و ضرورت تأمین زیرساخت‌های لازم برای ارتقاء سطح رفاه و آسایش 
شهروندان، مجموعه خدمات اداره ترابری و اداره خدمات مهندسی شرکت با اهتمام ویژه نسبت به این موضوع، فعالیت‌های اجرایی 
خود را آغاز نمودند. در فاز نخس��ت این پروژه، عملیات خاکبرداری و تهیه مصالح زیر اس��اس به همراه تس��طیح فضای مناسب 
در محوطه روبروی س��الن و در مجاورت منازل مسکونی ش��صت واحدی با جدیت در دست اقدام است." مدیر خدمات شرکت 
بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری تصریح کرد: "پس از اتمام موفقیت‌آمیز این مرحله زیرساختی، عملیات آسفالت‌ریزی محوطه 
مذکور به سرعت اجرایی خواهد شد تا مشکل کمبود پارکینگ سالن اجتماعات شهید تندگویان نفت به طور کامل مرتفع گردد.

مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی خبر داد:
پرداخت بیش از388 میلیارد تومان توسط بیمه سلامت استان مرکزی 

به موسسات طرف قرارداد
اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی، اعلام کرد: در سال جاری، 
بیمه سلامت استان مرکزی تاکنون بیش از388میلیارد تومان به موسسات طرف قرارداد 
پرداخت کرده است که از این مبلغ، بیش از 65 میلیارد تومان مربوط به داروخانه‌ها بوده 
است. ابوالفضل نجاتی با اشاره به گستردگی شبکه ارائه‌دهندگان خدمت در استان افزود: 
بیمه سلامت استان مرکزی در حال حاضر با ۷۵۶ موسسه درمانی قرارداد همکاری دارد 
که ۲۰۴ داروخانه نیز در این مجموعه قرار دارند. تعامل ما با داروخانه‌ها بسیار خوب بوده 
است. وی همچنین تأکید کرد: در حال حاضر، بیش از ۹۰ درصد موسسات درمانی استان طرف قرارداد بیمه سلامت هستند، 
که این موضوع نش��ان‌دهنده اعتماد متقابل و همکاری سازنده میان بیمه س�المت و ارائه‌دهندگان خدمات درمانی در سطح 
استان است. مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی اظهار داشت: تلاش ما همواره بر این بوده که ضمن گسترش پوشش بیمه‌ای، 
پرداخت‌ها را به موقع انجام دهیم و با تعامل سازنده با موسسات طرف قرارداد، سطح رضایت بیمه‌شدگان را افزایش دهیم. نجاتی 
در خصوص داروهای بیماران خاص از جمله تالاسمی،هموفیلی،پیوند کلیه،دیالیز و ام اس و گروه بیماران سرطانی تصریح کرد، 
سازمان بیمه سلامت ایران پوشش بیمه ای 100 درصد و یا با حداقل فرانشیز این بیماران را  تحت پوشش خود قرار می دهد.

پست‌های برق جنوب‌ شرق خوزستان شستشو شد
اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیر امور انتقال ناحیه جنوب‌ش��رق خوزستان شرکت برق 
منطقه‌ای خوزستان گفت: پست‌های برق ناحیه جنوب‌شرق برای حفظ پایداری آنها در 
مقابل رطوبت و آلودگی‌های محیطی شستشو شد. حمیدرضا زرین‌جویی بیان کرد: به 
علت شرایط آب و هوایی خاص ناحیه )گرمای بسیار زیاد همراه با رطوبت بسیار بالا و 
ترکیب آن با آلودگی‌های شیمیایی و گرد و خاک(، همواره شستشوی ایستگاه‌های برق 
ناحیه از اولویت خاصی برخوردار بوده است. وی بیان کرد: به همین دلیل برای مقابله با 
شرایط محیطی و جلوگیری از ایجاد حادثه در پست‌های برق، با همکاری امور حمل و نقل شرکت، کلیه ۱۳ ایستگاه‌ ناحیه 
جنوب‌ش��رق )شهرستان‌های ماهش��هر، هندیجان، بندر امام خمینی )ره( و جراحی( که فاقد پوشش عایقی RTV بودند، 
شستشو شدند. مدیر امور انتقال ناحیه جنوب‌شرق خوزستان شرکت برق منطقه‌ای خوزستان تصریح کرد: این اقدام باعث 
می‌شود تا آمادگی کامل برای روزهای شرجی پیش‌رو که معمولا در شهریور ماه و نیمه اول مهر ماه به حداکثر خود می‌رسد، 
ایجاد و از بروز حادثه در شبکه جلوگیری گردد. شرکت برق منطقه‌ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در استان‌های 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

آیت‌الله نورمفیدی: 
وحدت بر پایه قرآن و اهل بیت )ع( ضرورت اساسی امروز است

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در دیدار مش��اور عالی و معاون توس��عه منابع انسانی دبیر ستاد امر به معروف و نهی از 
منکر کشور با آیت‌الله نورمفیدی، ایشان وحدت بر اساس قرآن و اهل بیت)ع( را موضوعی بنیادی خواندند و تأکید کردند 
که اختلاف در جامعه به نفع دشمنان است. ایشان انسجام ملی را به عنوان مهم‌ترین معروف امروز جامعه برشمردند.آیت‌الله 
نورمفیدی در این دیدار مسئولیت علما را سنگین و نیازمند شایستگی دانستند و بر ضرورت تعیین حدود کاری روشن برای 
ستاد امر به معروف و نهی از منکر تأکید کردند. به گفته ایشان، این فعالیت نباید به سطحی‌گری یا صرف موعظه محدود 
شود بلکه باید تأثیر عملی و ملموس در جامعه داشته باشد.ایشان با اشاره به حدیث »العلماء ورثة الانبیاء« جایگاه عظیم علما 
را یادآور ش��دند و افزودند که عمل و مراعات شأن این جایگاه از اهمیت بالایی برخوردار است.همچنین آیت‌الله نورمفیدی 
بیان کردند که امر به معروف نباید تنها محدود به منکرات کوچک یا حاشیه‌ای باشد بلکه ظلم‌ها، مشکلات اقتصادی، مظالم 
و تضعیف حق نیز باید در حوزه این مسؤولیت قرار گیرد.ایشان بر محبت، اخلاق و سادگی در ارتباط با مردم تأکید کردند و 
افزودند که این مسیر باید بدون سخت‌گیری، اسراف در قدرت و تبعیض باشد، چرا که پیامبری که مردم را به دین علاقه‌مند 
کرده است، از راه تحمیل نبوده است.در پایان، ایشان خاطرنشان کردند که شناخت هویت ایرانی و اسلامیت نباید فراموش 

شود، زیرا مردم به هویت خود عرق دارند و این واقعیت باید در رفتارها و سیاست‌ها مورد توجه قرار گیرد.

برنامه‌ ریزی گسترده برای بزرگداشت صد سالگی ایرج افشار یزدی در یزد
اهمیت معرفی مفاخر یزد؛ آیین نکوداشت ایرج افشار یزدی به‌عنوان 

پلی فرهنگی و تاریخی برگزار می‌شود
یزد - سید محمد جواد عرفان فر : نشست تخصصی برنامه‌ریزی مراسم یکصدمین سالگرد بزرگداشت دکتر ایرج افشار 
یزدی، استاد برجسته ایران‌شناسی و کتاب‌شناسی، با حضور معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری یزد برگزار شد. 
این نشست با هدف بهره‌گیری از ظرفیت‌های آموزشی، پژوهشی و رسانه‌ای برای پاسداشت میراث فکری این چهره ماندگار 
و شناساندن مفاخر استان در سطح ملی و بین‌المللی شکل گرفت.یزد به عنوان یکی از قطب‌های فرهنگی ایران، در آستانه 
برگزاری مراسمی ویژه به مناسبت صدسالگی زادروز ایرج افشار یزدی، محقق نامدار و ایران‌شناس برجسته کشور، قرار دارد. 
این رویداد که با مدیریت اسماعیل دهستانی، معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار یزد، به صورت ویژه برنامه‌ریزی شده، 
بر اهمیت حفظ و ترویج آثار علمی و فرهنگی این مفخر تأکید دارد.در این نشست، معاون استاندار یزد با اشاره به نقش کلیدی 
نهادهای آموزشی و پژوهشی، همچون دانشگاه‌ها و آموزش و پرورش، بر لزوم استفاده از فضای مجازی و ظرفیت‌های رسانه‌ای 
به عنوان ابزارهای مؤثر در معرفی و بازنمایی شخصیت و خدمات ایرج افشار یزدی تأکید کرد. دهستانی افزود: »این حرکت 
فرهنگی نه تنها پاسداری از یک میراث علمی بلکه وظیفه اخلاقی ما نسبت به مفاخر است که باید به نسل جوان منتقل شود.« 
او همچنین یادآور شد که یزد در سطح ملی و بین‌المللی به واسطه نام‌هایی چون افشار یزدی، فرخی یزدی و محمدعلی 
اسلامی ندوشن شناخته شده است و معرفی این مفاخر، سهمی مهم در ارتقای هویت فرهنگی استان دارد. به همین دلیل، 
فرمانداران شهرستان‌های استان مکلف شده‌اند تا ضمن شناسایی چهره‌های شاخص منطقه خود، اقدامات لازم برای برگزاری 
آیین‌های بزرگداشت آنها را انجام دهند. برنامه افتتاحیه نکوداشت ایرج افشار یزدی در مهرماه سال جاری برگزار خواهد شد 

و این مراسم نقطه آغازی برای مجموعه‌ای از برنامه‌های فرهنگی و پژوهشی خواهد بود که در ادامه سال انجام می‌شود. 
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای امروز که فناوری و ارتباطات دیجیتال به س��رعت 
در حال پیش��رفت اس��ت، ش��بکه ه��ای اجتماعی ب��ه یکی از 
قدرتمندترین ابزارها برای تحول و رش��د کس��ب وکارها تبدیل 
ش��ده اند. دیگر زمان آن گذش��ته که شبکه های اجتماعی تنها 
محلی برای س��رگرمی و ارتباط با دوس��تان باش��ند؛ اکنون این 
پلتف��رم ها ب��ه عرصه ای ب��رای بازاریابی، تبلیغ��ات و برندینگ 
تبدیل ش��ده اند که می توانند کسب و کارهای کوچک و بزرگ 
را به س��طوح جدیدی از موفقیت برس��انند. ما در این مقاله، به 
بررس��ی چگونگی تاثیر ش��بکه های اجتماعی بر کسب و کارها 
و ارائ��ه راهکاره��ای عملی برای بهره ب��رداری از این ابزارها می 
پردازیم. اگر ش��ما هم مدیر یک کسب و کار هستید، بد نیست 
در ادامه با ما همراه ش��وید. این مقاله به ش��ما کمک می کند تا 
درک ت��ازه ای از این حوزه به دس��ت بیاوری��د. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا کوله پشتی تان را ببندید تا حرکت کنیم!

تعامل شبکه های اجتماعی و برندها
یک کافه کوچک در یکی از خیابان های فرعی تهران را تصور 
کنید که تا چند ماه پیش تنها مش��تریان محلی خود را داشت. 
صاحب این کافه با راه اندازی یک صفحه اینس��تاگرام و انتش��ار 
عکس های جذاب از قهوه ها و دسرهایش، توانست توجه صدها 
نف��ر را به خود جلب کند. او با برگ��زاری چالش های هفتگی و 
دعوت از مش��تریان برای به اش��تراک گ��ذاری عکس های خود 
در کافه، نه تنها مش��تریان جدیدی جذب ک��رد، بلکه وفاداری 
مش��تریان قدیمی را نیز افزایش داد. در عرض شش ماه، فروش 

کافه دو برابر ش��د و نام آن بر س��ر زبان ها افتاد. این داس��تان 
واقعی، تنها یک نمونه از قدرت ش��بکه های اجتماعی در تحول 
کسب و کارهاست. ش��بکه های اجتماعی مانند یک بازار بزرگ 
و پرجن��ب و جوش هس��تند که هر کس��ب وکاری می تواند در 
آن غرفه ای برای خود داش��ته باشد، اما چگونه می توان از این 
فرصت به بهترین ش��کل استفاده کرد؟ ما در ادامه، چند راهکار 

عملی و کلیدی را بررسی می کنیم.
انتخاب پلتفرم مناسب: شبکه اجتماعی خود را بشناسید

هر ش��بکه اجتماع��ی مخاطبان و کاربرده��ای خاص خود را 
دارد. انتخاب پلتفرم مناس��ب، اولی��ن قدم برای موفقیت در این 

فضاست. برای مثال:
• اینس��تاگرام: برای کسب و کارهایی که محتوای بصری قوی 
دارند، مانند رس��توران ها، فروشگاه های پوشاک یا آژانس های 
مس��افرتی، بسیار مناسب اس��ت. تصاویر جذاب و استوری های 

کوتاه می توانند مخاطبان را به سرعت جذب کنند.
• لینکدین: برای کس��ب و کارهای B2B )کس��ب و کارهایی 
که مش��تری هدف شان یک کس��ب و کار دیگر است( و شبکه 
س��ازی حرفه ای ایده آل اس��ت. اگر خدمات حرفه ای ارائه می 
دهید، لینکدین می تواند محل مناس��بی برای یافتن ش��رکای 

تجاری باشد.
• ایکس: برای به اشتراک گذاری اخبار، نظرات کوتاه و تعامل 
س��ریع با مشتریان کاربرد دارد. کسب وکارهایی که می خواهند 

به روز و در جریان باشند، می توانند از ایکس بهره ببرند.
بنابراین ابتدا مخاطبان هدف خود را شناسایی کنید و سپس 

پلتفرمی را انتخاب کنید که بیشترین تطابق را با نوع کسب وکار 
و مشتریان شما دارد.

تولید محتوای جذاب: کلید جلب توجه مخاطبان
محتوا قلب تپنده ش��بکه های اجتماعی است. برای موفقیت 
در این فضا، باید محتوایی تولید کنید که نه تنها توجه مخاطبان 
را جلب کن��د، بلکه آنها را به تعامل و اش��تراک گذاری ترغیب 
نمای��د. در ادامه، چند نکته برای تولید محتوای جذاب ارائه می 

شود:
• استفاده از تصاویر و ویدئوهای باکیفیت: انسان ها موجوداتی 
بصری هس��تند و به محتوای تصویری بیشتر واکنش نشان می 
دهند. برای مثال، یک فروشگاه آنلاین پوشاک می تواند با انتشار 
عک��س های حرفه ای از محصولات خود، مش��تریان را به خرید 
ترغیب کند یا یک رس��توران می تواند با انتش��ار ویدئویی کوتاه 
از مراحل پخت یک غذا، حس کنجکاوی مخاطبان را برانگیزد.

• نوش��تن کپشن های جذاب: کپش��ن ها فرصت خوبی برای 
برقراری ارتباط با مخاطبان هستند. می توانید از داستان سرایی، 
پرس��ش های ج��ذاب یا حتی ش��وخ طبعی ب��رای جلب توجه 
اس��تفاده کنید. مثلا: »شما قهوه تلخ دوس��ت دارید یا شیرین؟ 

نظرتون رو برامون بنویسید!«
• اس��تفاده از هشتگ های مرتبط: هشتگ ها به محتوای شما 
کمک می کنند تا در جس��ت‎وجوهای مرتبط دیده شوند. برای 
مثال، یک آژانس مس��افرتی می تواند از هش��تگ هایی مناسب 
با وضعیت برند اس��تفاده کنید. این امر اوضاع برندها را حسابی 

تغییر خواهد داد. 

به یاد داش��ته باش��ید که محت��وای خوب، مانن��د یک غذای 
خوش��مزه اس��ت؛ باید ظاهری زیبا داشته باشد و طعمی دلپذیر 

به مخاطب ارائه دهد.
تعامل با مخاطبان: ساختن ارتباطی دوطرفه

ش��بکه های اجتماعی تنها برای انتش��ار محتوا نیستند؛ بلکه 
فضایی برای گفت‎وگو و تعامل با مش��تریان هستند. پاسخگویی 
به نظرات، پیام ها و حتی انتقادات، نش��ان دهنده توجه شما به 

مشتریان است و می تواند وفاداری آنها را افزایش دهد.
برای مثال، یک ش��رکت تولیدکننده محصولات آرایش��ی می 
تواند با برگزاری جلس��ات پرسش و پاس��خ زنده در اینستاگرام، 
به س��والات مشتریان پاس��خ دهد و اعتماد آنها را جلب کند یا 
اگر مش��تری از محصول ش��ما انتقاد کرد، با پاس��خ محترمانه و 

پیشنهاد راه حل او را به یک مشتری وفادار تبدیل کنید.
تعامل مانند پل ارتباطی بین شما و مخاطبان است که هرچه 

مستحکم تر باشد، رابطه شما با مشتریان پایدارتر خواهد بود.
استفاده از تبلیغات هدفمند: دسترسی به مخاطب هدف

یک��ی از مزایای بزرگ ش��بکه های اجتماعی ام��کان اجرای 
کمپی��ن های تبلیغاتی هدفمند اس��ت. با اس��تفاده از ابزارهای 
تبلیغاتی این پلتفرم ها، می توانید به مخاطبانی دسترس��ی پیدا 
کنید ک��ه به احتمال زیاد به محصولات یا خدمات ش��ما علاقه 

مند هستند.
برای مثال، یک فروش��گاه آنلاین کتاب می تواند تبلیغاتی را 
ب��رای کاربرانی نمایش دهد که به تازگ��ی در مورد کتاب های 
پرفروش جس��ت‎وجو کرده اند یا یک س��الن زیبای��ی می تواند 

تبلیغات��ی را فقط برای زنان 20 تا 40 س��اله در محدوده ش��هر 
خ��ود تنظیم کند. این روش، هزینه ه��ای تبلیغاتی را کاهش و 

اثربخشی آنها را افزایش می دهد.
یادت��ان باش��د، تبلیغات هدفمن��د مانند تیران��دازی با دقت 
بالاس��ت؛ به جای ش��لیک تصادفی، دقیقا به ه��دف خود ضربه 

می زنید.
سخن پایانی

ش��بکه های اجتماعی مانند یک بازار بزرگ و پررونق هستند 
که هر کس��ب وکاری می تواند در آن غرفه ای داش��ته باش��د و 
با مش��تریان بالقوه ارتباط برقرار کن��د. برای بهره برداری از این 
فرص��ت، نیازی به بودجه های کلان یا تیم های بزرگ نیس��ت؛ 
بلکه با انتخاب پلتفرم مناس��ب، تولید محت��وای جذاب، تعامل 
مداوم با مخاطبان و اس��تفاده هوشمندانه از تبلیغات، می توانید 

کسب وکار خود را متحول کنید.
پیش��نهاد می کنیم همین امروز دس��ت به کار ش��وید؛ یک 
صفحه در ش��بکه اجتماعی مورد نظر خود ایجاد کنید، محتوای 
جذاب تولید کنید و با مخاطبان خود تعامل داش��ته باش��ید. به 
یاد داشته باشید که موفقیت در شبکه های اجتماعی، یک شبه 
به دس��ت نمی آید؛ بلکه نیازمند صبر، پشتکار و یادگیری مداوم 
اس��ت، اما با تعهد به این مسیر، می توانید شاهد رشد چشمگیر 

کسب وکار خود باشید.
منابع:

https : //sproutsocial .com/insights/social-
/media-for-business

نویسنده: علی آل‎علی
اینترنت یک قبرس��تان عظیم است؛ قبرستانی پر از مقالات، 
وبلاگ ها و گزارش هایی که با ش��ور و اشتیاق نوشته شده اند 
ام��ا هرگز خوانده نش��ده اند. آنها در س��کوت در صفحات دوم 
و س��وم نتایج جس��ت‎وجوی گوگل، به آرامی دفن ش��ده اند و 
هیچ‎کس هرگز به س��راغ شان نخواهد رفت. این سرنوشت تلخ 
اکثر محتواهایی اس��ت که هر روز به صورت آنلاین منتشر می 
شود. در دنیای امروز دیگر چالش اصلی تولید محتوا نیست. هر 
کس��ی می تواند یک مقاله بنویسد و آن را منتشر کند. چالش 
واقعی خلق چیزی اس��ت که در این هیاهوی بی امان، شنیده، 
دیده و مهمتر از همه، به خاطر س��پرده شود. بسیاری از کسب 
و کارها با این تصور اش��تباه که »هرچه بیش��تر بنویسیم، بهتر 
اس��ت« منابع خود را ص��رف تولید حجم انبوه��ی از محتوای 
متوسط و فراموش شدنی می کنند. اما برندهای هوشمند بازی 
را به گونه ای دیگر انجام می دهند. آنها می دانند که نوش��تن 
مقاله در عصر دیجیتال، یک هنر است که با علم آمیخته شده. 
این یک فعالیت هماهنگ میان داس��تان سرایی خلاقانه برای 
انسان ها و بهینه سازی فنی برای ربات های موتور جست‎وجو 
اس��ت. موفقیت در این حرکت نیازمند یک نقش��ه راه دقیق و 

یک ذهنیت استراتژیک است.
گام صفر: قبل از نوشتن، گوش کنید

مهمترین مرحله در نوش��تن یک مقال��ه موفق قبل از تایپ 
کردن اولین کلمه اتفاق می افتد: مرحله گوش دادن. شما نمی 
توانید مقاله ای بنویس��ید که مش��کلی را حل کند، اگر ندانید 
که آن مش��کل واقعا چیست. در اینجا، دو ابزار شنود قدرتمند 

در اختیار شماست.
اولی��ن ابزار همدلی اس��ت. س��عی کنید خودت��ان را جای 
مخاطب بگذارید. وقتی او یک عبارت را در گوگل جس��ت‎وجو 

می کند، واقعا به دنبال چیس��ت؟ چه س��والی در پس س��وال 
 User( ظاهری او پنهان شده است؟ به این مفهوم قصد کاربر
Intent( می گوین��د. کاربری که عبارت »بهترین کفش های 
دویدن« را جس��ت‎وجو می کند، فقط یک لیست نمی خواهد. 
شاید او یک دونده مبتدی است که نگران آسیب دیدگی است. 
شاید یک ورزشکار حرفه ای است که به دنبال افزایش سرعت 
خود اس��ت. مقاله ای که بتواند به این نیاز پنهان پاس��خ دهد، 

میلیون ها بار ارزشمندتر از یک فهرست ساده است.
اب��زار دوم، داده ه��ا هس��تند. ابزارهای��ی مانن��د س��مراش 
)Semrush( ی��ا احرفز )Ahrefs( به ش��ما اجازه می دهند 
تا بفهمید مردم واقعا به دنبال چه چیزی هس��تند. چه کلماتی 
را جس��ت‎وجو می کنند؟ چه س��والاتی می پرس��ند؟ این کار 
دیگر حدس و گمان نیس��ت؛ این اس��تفاده از داده برای درک 
عمیق بازار اس��ت. برندهای محتوایی بزرگی مانند هاب اسپات  
)HubSpot( امپرات��وری خود را بر پایه همین اصل بنا کرده 
اند. آنها ابتدا با دقت به بازار گوش می دهند و سپس مقالاتی 

دقیق و جامع برای پاسخ به همان سوالات می نویسند.
معماری محتوا: سئو، ستون فقرات مقاله شما

بس��یاری به سئو یا بهینه س��ازی موتور جست‎وجو به چشم 
یک ترفند فن��ی برای فریب دادن گوگل ن��گاه می کنند. این 
دیدگاه س��ال هاس��ت که منسوخ شده اس��ت. امروزه، سئو در 
واقع هنر س��اختارمند کردن دانش شما به زبانی است که هم 
برای گوگل و هم برای انسان ها قابل فهم باشد. نادیده گرفتن 
سئو، مانند ساختن یک ساختمان زیبا بدون فونداسیون است؛ 
شاید در ابتدا چشمگیر باشد، اما با اولین لرزش فرو می ریزد.

فکر کردن براس��اس کلمات کلیدی، اولین قدم اس��ت. شما 
بای��د بدانید ک��ه مخاطب‎تان از چه عباراتی ب��رای پیدا کردن 
راه حل مش��کلش اس��تفاده می کند. اما استراتژی های مدرن 

فراتر از این عمل می کنند. آنها براساس خوشه های موضوعی 
)Topic Clusters(  فک��ر م��ی کنند. به جای نوش��تن یک 
مقال��ه پراکنده درب��اره »بازاریابی دیجیتال«، ش��ما یک مقاله 
اصلی و جام��ع به عنوان صفحه س��تون )Pillar Page( می 
سازید و سپس چندین مقاله کوتاه تر درباره موضوعات مرتبط 
مانند »بازاریابی ش��بکه های اجتماع��ی« یا »تبلیغات گوگل« 

نوشته و به آن صفحه اصلی لینک می دهید.
این کار دو مزیت بزرگ دارد. اول، به گوگل نش��ان می دهد 
که ش��ما در ای��ن حوزه یک متخصص واقعی هس��تید، نه یک 
نویس��نده اتفاقی. دوم، ی��ک تجربه کاربری ف��وق العاده برای 
خوانن��ده ایجاد می کند و او را به یک کتابخانه کامل از دانش 

شما هدایت می کند.
عنوان جذاب: دروازه بان محتوای شما

دیوی��د اگیلوی، اس��طوره دنیای تبلیغات، م��ی گفت وقتی 
عنوان خود را می نویس��ید، 80 درصد پول خود را خرج کرده 
ای��د. این جمله در دنیای دیجیتال، بی��ش از هر زمان دیگری 
صحت دارد. عنوان ش��ما اولین و ش��اید آخرین شانسی است 
ک��ه برای جل��ب توجه مخاطب در یک صفحه ش��لوغ از نتایج 

جست‎وجو دارید.
یک عنوان خوب، یک قول مشخص می دهد. به خواننده می 
گوید که در ازای وقتی که می گذارد، دقیقا چه ارزشی دریافت 
خواهد کرد. استفاده از اعداد )مثلا: ۵ اشتباه رایج در...(، مطرح 
کردن یک سوال جذاب یا ایجاد حس فوریت، همگی تاکتیک 
های موثری هستند، اما جوهر اصلی یک عنوان عالی، ترکیبی 
از ش��فافیت و کنجکاوی است. برای مثال، به جای یک عنوان 
خس��ته کننده مانند »نکاتی درباره مقاله نویسی«، یک عنوان 
قدرتمند مانند »۷ تکنیک مقاله نویس��ی که نویسندگان برتر 
از آنها اس��تفاده می کنند« را امتحان کنید. این عنوان نه تنها 

قول یک منفعت مش��خص را می ده��د، بلکه حس کنجکاوی 
خواننده را نیز برمی‎انگیزد.

ساخت یک تجربه خواندنی، نه فقط نوشتنی
هیچ‎کس مقالات آنلاین را کلمه به کلمه نمی خواند؛ حداقل 
نه در ابتدا. مردم محتوا را اسکن می کنند. آنها به دنبال پاسخ 
س��ریع برای سوال خود هستند. وظیفه شما به عنوان نویسنده 
این است که این فرآیند اسکن را برای‎شان تا حد ممکن آسان 
کنید. اگر در این کار موفق ش��وید، آنها به شما اعتماد کرده و 

برای خواندن جزییات بیشتر، باز خواهند گشت.
این کار با شکس��تن متن به پاراگ��راف های کوتاه انجام می 
ش��ود. هر پاراگراف بای��د تنها یک ایده اصل��ی را منتقل کند. 
دیواره��ای بلند و فش��رده متن، هر خوانن��ده ای را فراری می 
ده��د. از زیرتیتره��ا )مانند همین هایی ک��ه در این مقاله می 
بینی��د( برای تقس��یم کردن محت��وا به بخش ه��ای منطقی 
استفاده کنید. زیرتیترها مانند تابلوهای راهنما در یک بزرگراه 
عمل کرده و به خواننده کمک می کنند تا به سرعت بخشی را 

که به دنبالش است، پیدا کند.
اس��تفاده از لیست های ش��ماره دار یا بولت پوینت، تصاویر، 
اینفوگرافی��ک ه��ا و ویدئوها، راه های دیگری برای شکس��تن 
یکنواختی متن و ارائه اطلاعات به شیوه ای قابل هضم هستند. 
برندهایی مانند وایرد )Wired( یا وکس )Vox( استاد تبدیل 
موضوعات پیچیده به محتواهای جذاب و بصری هس��تند، زیرا 
می دانند که تجربه خواندن به اندازه خود کلمات اهمیت دارد.

از ویرایش تا انتشار: هنر ظریف پایانی
نوش��تن پیش‎نوی��س اول، تنه��ا نیمی از کار اس��ت. مرحله 
ویرایش، همان جایی اس��ت که یک مت��ن خوب، به یک متن 
عالی تبدیل می شود. در این مرحله، شما باید بی رحم باشید. 
کلمات اضافی را حذف کنید. جملات پیچیده را س��اده کنید. 

مطمئن شوید که هر جمله، ارزشی به کل متن اضافه می کند.
خواندن متن با صدای بلند، یک تکنیک فوق العاده قدرتمند 
است. گوش شما اش��تباهاتی را می شنود که چشم‎تان از آنها 
عبور کرده است. جملات ناموزون و کلمات تکراری، در هنگام 

بلندخوانی خود را لو می دهند.
پ��س از ویرای��ش، هرگز از مرحله بازخوان��ی نهایی یا همان 
غلط گیری غافل نش��وید. چند اش��تباه تایپی س��اده می تواند 
تمام اعتبار شما را به عنوان یک متخصص زیر سوال ببرد. این 
مرحله، نش��ان دهنده احترام ش��ما به خواننده و اهمیتی است 

که برای کار خود قائل هستید.
نتیجه‎گیری

در نهایت، نوش��تن یک مقاله موفق در عصر دیجیتال، کمتر 
به الهامات ش��اعرانه و بیش��تر به یک فرآیند مهندس��ی شده 
ش��باهت دارد. این یک فرآیند سیستماتیک است که با گوش 
دادن به نیاز مخاطب ش��روع می شود، با یک ساختار محکم و 
بهینه ش��ده ادامه می یابد، با یک روایت جذاب و انسانی جان 

می گیرد و با یک ویرایش دقیق به کمال می رسد.
این یک س��رویس است، نه یک سخنرانی. شما نمی نویسید 
ک��ه خودت��ان را به نمایش بگذارید، ش��ما می نویس��ید که به 
خواننده تان کمک کنید تا هوشمندتر، بهتر یا سرگرم تر شود. 
وقت��ی این تغییر ذهنیت اتفاق بیفت��د، تمام تکنیک هایی که 
م��رور کردیم، به ط��ور طبیعی در جای خود ق��رار می گیرند. 
در نهایت، اینترنت به محتوای بیش��تری نیاز ندارد. اینترنت به 
محتوای مفیدتر، معتبرتر و انس��انی ت��ر نیاز دارد. مقاله بعدی 

شما، کدام یک از اینها خواهد بود؟
منابع:
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چگونه مقالاتی بنویسیم که هم گوگل عاشقش شود هم مخاطب؟

چگونه هوش مصنوعی دنیای سئو را شکل می دهد؟
نویسنده: علی آل‎علی

سال ها کارشناسان سئو شبیه به ناخدایان کشتی 
های باس��تانی بودند. آنها با تکیه بر نقش��ه ستارگان 
یعنی کلمات کلیدی و با استفاده از ابزارهای شناخته 
ش��ده تلاش می کردند کش��تی س��ایت خ��ود را در 
اقیانوس بی کران گوگل به سلامت به ساحل صفحه 
اول برس��انند، اما امروز آن اقیانوس زنده و هوشمند 
شده است. هوش مصنوعی دیگر فقط یک ابزار جدید 
در جعب��ه ابزار ناخدا نیس��ت؛ این پدیده خود جریان 
های آب و مس��یر بادها را تغییر داده است. ناخدایی 
که امروز قواعد جدید این اقیانوس هوشمند را درک 

نکند، بی شک در آن غرق خواهد شد.
اگر شما هم فکر می کنید هوش مصنوعی معادلات 
دنیای س��ئو را تغییر می ده��د، این مقاله مخصوص 
شماس��ت. م��ا در ادام��ه س��عی می کنی��م برخی از 
مهمترین نکات درباره معادلات تازه دنیای س��ئو را با 

شما در میان بگذاریم. پس با ما همراه باشید تا نکات 
کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. 

تغییر در موتورهای جست‎وجو
اولی��ن و عمیق‎ترین تحولی که هوش مصنوعی در 
س��ئو ایجاد کرده، درون خود موتور جس��ت‎وجو رخ 
داده اس��ت. ما اغلب ب��ه هوش مصنوع��ی به عنوان 
اب��زاری ب��رای خودمان فکر می کنی��م، در حالی که 
خود گوگل، س��ال هاس��ت که از آن ب��ه عنوان مغز 
متفکر عملیاتش اس��تفاده می کن��د. الگوریتم هایی 
مانند رنک برین و برت، صرفا یک به روزرسانی ساده 
نبودند؛ آنها نقطه عطف��ی بودند که در آن، گوگل از 
یک ماشین تطبیق کلمه، به یک ماشین درک مفهوم 

تبدیل شد.
در گذشته،کار س��اده بود. اگر کاربری کلمه خرید 
کفش ورزشی را جست‎وجو می کرد، گوگل به دنبال 
صفحاتی می گش��ت که دقیقا همی��ن کلمات را در 

خود داشتند اما امروز، اقیانوس هوشمند شده است. 
گوگل با کمک هوش مصنوعی، منظور و نیت پش��ت 
ی��ک جس��ت‎وجو را درک می کن��د. او می فهمد که 
کارب��ری که می پرس��د بهترین کفش ب��رای دویدن 
روی آسفالت چیس��ت، به دنبال یک راهنمای خرید 
تخصصی اس��ت، نه یک صفحه فروشگاهی. او تفاوت 
ظری��ف میان بهترین فیلم های کمدی س��ال و فیلم 

کمدی با بهترین فروش سال را درک می کند.
این تحول قوانین بازی را برای همیش��ه تغییر داد. 
دیگ��ر نمی توان با تک��رار کورکورانه کلمات کلیدی، 
موتور جس��ت‎وجو را فریب داد. امروز، تمرکز بر روی 
ی��ک موضوع خاص، پاس��خ دادن به س��والات واقعی 
کاربران و خلق محتوایی که عمیقا یک نیاز را برطرف 
می کند، اهمیت پیدا کرده اس��ت. کش��تی هایی که 
پرچم کیفیت و پاس��خگویی جامع را برافراش��ته اند، 
ب��ه راحتی از کش��تی هایی که فقط ن��ام یک مقصد 
را روی بدن��ه خود حک کرده اند، پیش��ی می گیرند. 
چون خود اقیانوس، حالا به کمک کش��تی هایی می 
آید که قصدش��ان کمک به مس��افران است، نه فقط 

رسیدن به ساحل.
ابزارهای هوشمند در دستان ما

همانط��ور که هوش مصنوعی اقیان��وس را متحول 
کرده، ابزارهای قدرتمندی را نیز در اختیار ناخدایان 
قرار داده است تا در این دریای جدید، بهتر مسیریابی 
کنند. این ابزارها، دستیاران خستگی ناپذیری هستند 
ک��ه می توانند کارهایی را در چند دقیقه انجام دهند 
ک��ه پیش از این، روزها یا هفت��ه ها از وقت یک تیم 

انسانی را می گرفت.
یکی از این ابزارها، دس��تیار محتوانویس��ی اس��ت. 
پلتف��رم های مبتنی ب��ر هوش مصنوع��ی امروز می 
توانند براس��اس یک موضوع، صدها ایده برای عنوان 
و زیرعنوان پیش��نهاد دهند، یک س��اختار کلی برای 
مقال��ه طراحی کنند و حتی پی��ش نویس های اولیه 
را بنویسند. البته این ابزارها هنوز جایگزین نویسنده 
خلاق و انسان نیستند؛ بلکه یک دستیار تحقیق فوق 
الع��اده اند. آنها می توانن��د اطلاعات را جمع آوری و 
دس��ته بندی کنند و به نویسنده اجازه دهند تا وقت 
خود را به جای کارهای تکراری، صرف داستان گویی، 
ایج��اد لحن منحص��ر به فرد برن��د و دمیدن روح در 

کالبد متن کند.
دس��ته دیگر ابزارهای هوش��مند تحقی��ق کلمات 
کلیدی هس��تند. در گذش��ته، ما به دنبال چند کلمه 

کلیدی پرجس��ت‎وجو می گشتیم اما هوش مصنوعی 
به م��ا اجازه می دهد تا به ج��ای جزیره، کل مجمع 
الجزای��ر را ببینیم. این ابزاره��ا به ما کمک می کنند 
تا خوش��ه های موضوعی یا همان تاپیک کلاس��ترها 
را کش��ف کنیم. آن ها نش��ان می دهند که کاربران 
پیرامون یک موضوع اصلی، چه س��والات دیگری در 
ذه��ن دارند و چگونه می توان با پوش��ش دادن تمام 
این سوالات، به یک مرجع کامل و قابل اعتماد در آن 

حوزه تبدیل شد.
همچنین هوش مصنوعی در حوزه سئوی فنی نیز 
یک انقلاب به پا کرده است. ابزارهای جدید می توانند 
یک وب س��ایت ب��ا هزاران صفح��ه را در عرض چند 
دقیقه به طور کامل بخزند و تمام ایرادات فنی آن را، 
از لینک های شکس��ته گرفته تا مشکلات مربوط به 
سرعت سایت، با دقتی فراانسانی شناسایی و گزارش 
کنند. این مانند داش��تن یک مهندس فنی است که 
بیس��ت و چهار ساعته، تک تک اجزای کشتی شما را 
بازرسی می کند تا از سلامت کامل آن مطمئن شود.

استراتژی مناسب برای عصر جدید
با وجود این همه ابزار هوش��مند، این س��وال پیش 
می آید که پس نقش ناخدای انس��انی چیس��ت؟ آیا 
او به زودی به یک عنصر تزئینی در عرش��ه کش��تی 
تبدیل خواهد ش��د؟ پاسخ یک نه محکم است. هوش 
مصنوع��ی، ناخدایان ضعیف را حذف خواهد کرد، اما 
ناخدایان ماهر را به فرماندهانی قدرتمندتر از همیشه 
تبدیل می کن��د. نقش ما از یک کارگر یدی که پارو 
می زند، به یک استراتژیس��ت که نقشه راه را تعیین 

می کند، تکامل پیدا می کند.
اولین و مهمترین وظیفه ناخدا، تعیین مقصد است. 
هوش مصنوعی نمی تواند اهداف کس��ب وکار شما را 
درک کند. این شما هستید که باید براساس شناخت 
عمیق از برن��د و بازار خود، تصمی��م بگیرید که این 
کش��تی قرار اس��ت به کدام بندر سفر کند. آیا هدف، 
برندس��ازی اس��ت یا فروش؟ آیا م��ی خواهیم روی 
یک ب��ازار خاص تمرکز کنیم یا ب��ه دنبال مخاطبان 
جدید بگردیم؟ اینها سوالات استراتژیکی هستند که 

پاسخ‎شان در حیطه خرد انسانی است.
دوم، خلاقیت و داس��تان س��رایی. هوش مصنوعی 
می تواند اطلاع��ات را کنار هم بگذارد، اما نمی تواند 
یک داس��تان منحصربه‎فرد و احساس��ی روایت کند. 
این ناخدا و تیمش هس��تند که می توانند به محتوا، 
صدای برند، طنز، همدلی و آن جرقه انسانی را اضافه 

کنند که باعث می ش��ود یک خواننده به یک طرفدار 
وفادار تبدیل ش��ود. هوش مصنوعی می تواند اسکلت 
را بسازد، اما این انسان است که به آن روح می دمد.
س��وم، نظارت اخلاق��ی و کیف��ی. ابزارهای هوش 
مصنوع��ی اگر بدون نظارت رها ش��وند، م��ی توانند 
حجم عظیمی از محتوای س��طحی، تکراری یا حتی 
نادرس��ت تولید کنند. نقش ناخدا این است که مانند 
یک ویراستار ارشد عمل کند. او باید اطمینان حاصل 
کند که تمام محتوا، چه توس��ط انس��ان نوشته شده 
باش��د و چه با کمک ه��وش مصنوع��ی، از بالاترین 
استانداردهای کیفی برخوردار است و تجربه کاربری 
مخاط��ب را در اولوی��ت قرار می دهد. س��اختن یک 
تجربه کاربری بی نظیر، از س��رعت س��ایت گرفته تا 

خوانایی متون، هنوز یک هنر انسانی است.
سخن پایانی

هوش مصنوعی قرار نیس��ت سئو را نابود کند؛ بلکه 
آن را از ی��ک علم مکانیکی، به یک هنر اس��تراتژیک 
ارتقا داده است. دورانی که می شد با چند ترفند فنی 
س��اده گوگل را دور زد، برای همیشه به پایان رسیده 
اس��ت. امروز، موفقیت در س��ئو به یک درک عمیق 
از مخاط��ب، توانایی خلق محتوای واقعا ارزش��مند و 
مهارت استفاده هوشمندانه از ابزارهای جدید بستگی 

دارد.
ناخدایانی که از این ابزارهای جدید می ترس��ند و 
سعی می کنند با همان نقشه های قدیمی مسیریابی 
کنند، در این اقیانوس هوش��مند گم خواهند شد، اما 
آنهای��ی که هوش مصنوعی را به عنوان یک دس��تیار 
قدرتمن��د و یک قط��ب نمای دقیق ب��ه خدمت می 
گیرن��د، نه تنها س��ریع تر و راحت ت��ر به مقصد می 
رس��ند، بلکه فرصت کشف سرزمین های جدیدی را 
خواهند داشت که پیش از این، حتی روی هیچ نقشه 
ای وجود نداش��تند. آینده سئو، یک نبرد میان انسان 
و ماش��ین نیس��ت؛ بلکه یک همکاری ش��گفت انگیز 

میان ناخدای انسان و دستیار هوشمند اوست.
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چگونه شبکه های اجتماعی کسب و کار شما را متحول می کنند؟


