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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز آمار ایران از کاهش ضریب جینی در سال گذشته خبر داد

شکاف درآمدی
در تنگنا

فرصت امروز: ضریب جینی به عنوان مهمترین شاخص نمایانگر نابرابری درآمدی در سال 1403 کاهش یافته که 
به معنای توزیع بهتر درآمد نسبت به سال گذشته است. به گفته مرکز آمار ایران، ضریب جینی خانوارهای کشور در 
سال گذشته به 0.3870 رسید که در مقایسه با سال قبل، افت 0.0109 واحدی را نشان می‎دهد. شاید این رقم در 
نگاه نخست، کوچک و اندک به نظر برسد، اما در مقیاس ضریب جینی، نشان‎دهنده کاهش 2.7 درصدی این شاخص 
در مقایسه با سال گذشته است. این یعنی شکاف هزینه‌ای میان ثروتمندترین و فقیرترین خانوارهای کشور در سال 
1403 کمتر شده است. به نظر می‎رسد این مهم بر اثر افت مخارج دهک‌های بالای درآمدی و بهبود محدود دهک‌های 
پایین به‌دلیل سیاست‎های حمایتی )کالابرگ‌ها( رخ داده است. ضریب جینی درحالی در سال گذشته رقم 0.3870 

را ثبت کرده است که این پایین‎ترین میزان ضریب جینی در 9 سال گذشته محسوب می‎شود. براساس داده‌های...

شاخص کل تحت تاثیر اخبار مکانیسم ماشه، ۱.۹۵ درصد سقوط کرد

شوک سیاسی به بورس تهران
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عبور از ناترازی برق در گرو توسعه ظرفیت تولید و مدیریت مصرف است

2 رکن توسعه پایدار انرژی
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نب�ود تقاض�ای موثر در کنار افزایش ۵۰ درصدی قیمت نهاده‎های س�اختمانی، رش�د نرخ دس�تمزد و 
متغیرهای سیاس�ی به رکود س�اخت و س�از منجر ش�ده و به دلی�ل کاهش ت�وان متقاضیان مصرفی، 

واحدهای نوس�از بدون مشتری مانده اس�ت. به گزارش »ایس�نا«، هزینه‌های ساخت مسکن 
براساس آمارهای رسمی و همچنین گزارش‎های میدانی در مقایسه با سال گذشته حدود...

گزارش‌های میدانی از بازار مسکن نشان می‌دهد

تورم خانه‌های بی‌مشتری

یادداشت

آنچه رانت
بر سر توسعه می‌آورد

حسین رجب‌پور
پژوهشگر توسعه صنعتی

»ادمون��ک بِ��رک« سیاس��تمدار 
و نظریه‌پرداز انگلیس��ی، دو س��ده 
پیش گفته بود ک��ه »درآمد دولت، 
خود دولت اس��ت«. از همین زاویه، 
وابستگی درآمد دولت به نفت و رانت 
نفتی، کافی است تا تمام عرصه‌های 
حی��ات اجتماعی ایران و ایرانیان به 
رانت نفت آلوده شده و در یک کلام، 
دول��ت در ایران »دول��ت رانتیر« و 
اقتصاد ای��ران »اقتصاد رانتی« لقب 
بگی��رد. رانت را اول ب��ار »ریکاردو« 
ب��رای توصیف اث��ر تغیی��ر قیمت 
محصولات کش��اورزی بر سودآوری 
صاحبان زمین‌های حاصلخیز به کار 
برد. از نظ��ر او، افزایش تقاضا برای 
محصولات کش��اورزی ک��ه به زیر 
کش��ت رفتن زمین‌های نامرغوب‌تر 
برای پاس��خ به تقاضا را در پی دارد، 
همراه با افزایش هزینه تولید، قیمت 
محصولات کشاورزی را نیز افزایش 
داده و صاحبان زمین‌های مرغوب را 
که هزینه تولید آنها تغییری نکرده، 
صاحب س��ود بادآورده می‌سازد. بر 
همین اس��اس، رانت از آغاز با سود 
ب��ادآورده‌ای ک��ه حاص��ل تلاش و 
کوشش نیست، درهم آمیخته است.

رانت در اقتص��اد ایران، پدیده‌ای 
است که صورت‌های بسیار متنوعی 
دارد؛ از س��همیه‌ها در کنکور گرفته 
تا حمایت‌ها و یارانه‌هایی که نصیب 
اقشار خاص می‌شود تا محصولاتی 
که به م��دد دیوار تعرف��ه و انحصارِ 

دولت ساخته سودآور می‌شوند تا...
ادامه در همین صفحه

کس��ب وکارهایی که به یمن گروکشی مجوزها و بستن راه تازه‌واردان 
به حوزه خود، س��هم بالای��ی از منابع و منافع را ذخی��ره می‌کنند. رانت 
آنقدر در اقتصاد ایران ش��ایع اس��ت که فرقی نمی‌کند مستقیماً با دولت 
سروکار داشته باشیم یا نه، فرقی نمی‌کند بحث کانون وکلا و سردفتران 
باش��د یا دسترسی به ارز مرجع، فرقی نمی‌کند ش��رکت در رقابت برای 
دسترس��ی به کرسی‌های دانشگاهی باش��د یا رقابت برای برنده شدن در 
مناقصات دولتی. در همه این صورت‌ها، رانت‌ها در اقتصاد ایران به نوعی 
حضور دارند. همین صورت‌های مختلف رانت در اقتصاد ایران موجب شده 
اس��ت تا برخی این بحث را مطرح کنند که گلوگاه توس��عه ایران، حذف 
رانت‌ها است. اینکه اقتصاد ایران توسعه پیدا نمی‌کند، مگر آنکه منشأهای 
رانت از بین برده شود. از همین رو، مسائلی مانند حذف دسترسی دولت 
به درآمدهای نفتی، مقررات‌زدایی و حذف س��ازمان‌هایی مانند س��ازمان 
حمایت و حذف موانع غیرتعرفه‌ای و کاهش موانع تعرفه‌ای تجارت، بسیار 

در اقتصاد ایران مورد بحث قرار می‌گیرد.
رانت شومپیتری، رانت فراگیری و رانت بدوی

معم��ولاً وجود رانت را به معنای فق��دان رقابت و موجب عدم حرکت 
فعالان اقتصادی به س��مت بهره‌وری عنوان می‌کنند، اما آیا رانت همواره 
در اقتصاد نامطلوب است؟ در اینجا، سه تصویر متفاوت از رانت را می‌توان 
مورد توجه قرار داد: رانت ش��ومپیتری، رانت فراگی��ری و رانت بدوی. از 
دیدگاه متعارف، وضعیت بهینه در اقتصاد، وضعیت تعادل رقابتی اس��ت 
که در آن رقابت، هزینه‌ها را کاهش، رانت‌ها را حذف و بیش��ترین منافع 
را عای��د مصرف‌کنندگان می‌کند، ام��ا بیش از نیم قرن پیش، اقتصاددان 
اتریش��ی »ژوزف ش��ومپیتر« تذکر داد که تلفیق فناوری، ابداع و رقابت 
موجب می‌شود که تولیدکنندگان با دستیابی به فناوری بهتر، بتوانند در 
فرآیند رقابت، س��ایرین را از بازار خارج کرده و نوعی شرایط انحصاری و 
رانت حاصل از انحصار برای خود ایجاد کنند. حال آیا باید با این انحصار 
و رانت آن مقابله کرد؟ از نظر »ش��ومپیتر«، این رانت، پاداش تلاش برای 
ابداع است و به بقیه تولیدکنندگان انگیزه می‌دهد تا تلاش برای نوآوری 
را افزایش دهند. این رانت ناپایدار اس��ت و به قدرت ابداع وابس��ته است. 
پس مادامی که اثر آن، تحریک رقابت بر س��ر نوآوری بیشتر است، نباید 

جلوی آن را گرفت.
در مقابل دیدگاه اول، این نگاه دوم به رانت بسیار مورد نقد قرار گرفته 
اس��ت اما این رانت، در ادامه همان رانت ش��ومپیتری است. در چارچوب 
اقتص��اد تکاملی، یادگیری و نوآوری فرآیندی زمانبر و وابس��ته به تلاش 

و آزمون و خطاس��ت. در فرآیند تلاش برای ابداع و نوآوری، دیررسیده‌ها 
)عمدتاً شرکت‌های نوپای کشورهای در حال توسعه( از نوعی عدم مزیت 
نس��بت به متقدمی��ن برخوردارند، آنها هم ش��ناخت و دانش کمتری از 
فن��اوری دارند، هم مهارت کمت��ری در تولید صنعتی، هم منابع کمتری 
برای س��رمایه‌گذاری روی ابداع و نوآوری و هم توانایی کمتری برای نفوذ 
در بازارها. در این چارچوب، رانت فراگیری، ایجادکننده شرایطی برای این 
بنگاه‌ها است تا از زمان و شرایط انحصاری برای یادگیری استفاده کرده و 
فرصت بهبود توان تولیدی را به دست آورده و با متقدمین و شرکت‌های 

پیشرو حوزه خود به رقابت بپردازند.
این آخری )رانت بدوی( کمتر مورد توجه اس��ت اما به ویژه در قریب 
ب��ه دو دهه اخیر در پرت��و کارهای نهادگرایان جدی��دی مانند »نورث«، 
»عجم‌اوغلو« و »رابینس��ون« و... بس��یار مورد توجه قرار گرفته است. در 
چارچوب نظم دسترس��ی محدود و تلاش برای کنترل خشونت، ائتلافی 
که قدرت را به دس��ت می‌گیرد، شروع به کنترل سرچشمه‌های ثروت در 
اقتصاد کرده و توزیع منافع کلان اقتصادی را به حلقه فرادس��تان درون 
ائتلاف مح��دود می‌کند. در ای��ن چارچوب، منابع اقتص��ادی به صورت 
سیاسی و انحصاری )به صورت رانتی( بین این فرادستان توزیع می‌شود. 
اساساً این رانت‌ها ناکارا نیستند؛ زیرا اگرچه ممکن است از نظر اقتصادی 
در مقابل بهره‌وری و تعادل بهینه باشند، اما ذیل نظم اجتماعی دسترسی 
محدود، کارکرد آنها متحد نگه داشتن ائتلاف سیاسی موجود و جلوگیری 
از بروز نزاع‌های خونین و خشونت بین این فرادستان است. در چارچوب 
نگاه اقتصاد سیاس��ی، آنها با کمک به کنترل س��طح خشونت در جامعه، 
اتفاقاً تا حدی مطلوب هستند. در چارچوب این نگاه آخر، توسعه به معنای 
بسط نظم دسترسی است و این رانت بدوی که می‌تواند به صورت تصاحب 
اموال فرادستان دوره گذشته و یا تصاحب منابع عظیم اقتصادی از طریق 
نزدیکی ب��ه دولت و قدرتمندان حاضر در آن باش��د، می‌تواند به صورت 
»رانت انباش��ت« درآمده و س��رمایه اولیه برای شروع فعالیت تولیدی را 
فراهم س��ازد. از این منظر، این رانت با ایجاد نوعی طبقه فرادست جدید 
و تجمیع ثروت جامعه در دس��ت آنها، می‌تواند بسترس��از ش��روع تولید 
س��رمایه‌دارانه و توسعه صنعتی باشد. همین بررسی کوتاه نشان می‌دهد 
که رانت لزوماً ضدتوسعه نیست و اگرچه اثر خالص اقتصادی آن می‌تواند 
دور شدن از تعادل رقابتی باشد اما در پرتو نگاه تکاملی یا اقتصاد سیاسی، 
حاصل بلندمدت آن می‌تواند افزایش ثروت جامعه باش��د. بر این اساس، 
بعضاً از وجود »رانت ارزش‌افزا« یا »رانت مولد« صحبت شده است، رانتی 

مولد اس��ت که به شتاب‌گرفتن افزایش ثروت جامعه در بلندمدت کمک 
کند.

جلوه‌ها و سیمای رانت در اقتصاد ایران
ب��ا نگاه به چارچوب بالا، این مس��ئله پیش می‌آید ک��ه آیا رانت‌ها در 
اقتصاد ایران شومپیتری هس��تند؟ آیا رانت‌ها از نوع فراگیری‌اند، آیا آنها 
از نوع انباش��ت هس��تند یا آنکه آنها صرفاً از نوع بدوی‌ان��د؟ آیا می‌توان 
براساس این تقسیم‎بندی، رانت‌ها در اقتصاد ایران را شناسایی کرد؟ پاسخ 
کوتاه، این است که از همه رانت‌ها در اقتصاد ایران می‌توان نشانی گرفت. 
ابداعاتی که ش��رکت‌های دانش‎بنیان در زمینه ایجاد شیوه‌های متفاوت 
فروش گرفته‌اند، نوعی از رانت ش��ومپیتری است. به طور مثال، پیدایش 
اسنپ، با استفاده از امکان گوشی‌های همراه برای سفارش تاکسی، انقلابی 
در صنعت حمل ونقل بود که در عرض چند س��ال، صاحبان این شرکت 
نوپ��ا را دارای ش��رکتی با ارزشِ تخمینی بی��ش از 1000 میلیارد تومان 
ساخت. این شرکت از طریق برندسازی، نوعی رانتِ شومپیتری برای خود 
ایجاد کرد و به دنبال آن، ش��رکت‌های دیگری مانند تپسی و کارپینو و... 
تلاش کردند تا ابداع این ش��رکت را تقلید و با آن رقابت کنند. اس��نپ از 
رانتِ برند خود س��ود برده و به بزرگ‌ترین شرکت حوزه حمل ونقل بدل 
شده است، اما این رانت تا زمانی که الگوریتمی بهتر توسط شرکتی دیگر 

ابداع شود، باقی است.
رانت‌ه��ای فراگیری هم در اقتصاد ایران حض��ور دارند. موانع وارداتی 
که در دهه 1370 و به دنبال کمبود ارز ایجاد ش��ده و کاهش دسترسی 
خودروس��ازان به قطعات وارداتی را در پی داشت، در کنار تعرفه‌ای که بر 
روی واردات خودروها قرار داده شده بود، در توسعه صنایع قطعه‌سازی در 
این دهه مؤثر بوده و به نوعی فضایی را ایجاد کرد تا تولیدکنندگان، تولید 
داخلی برخی قطعات خود را تمرین کنند. البته یکی از گلوگاه‌های اصلی 
رانت فراگیری، محدود، مشروط و کاهنده بودن آن است و به طور مثال، 
حمایت‌های تعرفه‌ای در دهه 70 نمی‌بایس��ت تاکنون ادامه می‌داش��ت. 
این ادامه حمایت، وابس��تگی تولیدکننده به حمای��ت )به جای ابداع( را 
در پی داش��ته و خط��ر بالقوه همه رانت‌های فراگیری هم همین اس��ت. 
رانت‌های انباشت هم در اقتصاد ایران، نشانه‌های بسیار دارند؛ از وام‌هایی 
که در دهه 1340 ب��ه تولیدکنندگان صنعتی )مانند ایران خودرو، ایران 
ناس��یونال، کفش بلا و...( داده شد تا تسهیلات ترجیحی که در سال‌های 
اخیر توسط انواع و اقسام بانک‌ها و صندوق‌های توسعه‌ای و ذیل طرح‌ها و 
لوایح حمایت از تولید به تولیدکنندگان داده می‌شود. کارکرد این رانت‌ها، 

به نوعی تجمیع سرمایه در دست تولیدکنندگانی است که باید از آن برای 
تقویت و تشدید سرعت توسعه صنعتی بهره بگیرند.

دس��ت آخر، رانت بدوی هم در اقتصاد ایران، نش��انه‌های بسیار دارد. 
مهمترین نمونه آن در سال‌های اخیر، خصوصی‌سازی است. اگرچه هدف 
خصوصی‌سازی، کاهش حضور دولت در اقتصاد و افزایش رقابت است، اما 
فرآیند خصوصی‌س��ازی، چه از طریق واگذاری در قالب مذاکره و مناقصه 
ی��ا چ��ه از طریق واگذاری بلوک��ی در بورس، منابع عظیم��ی را در قالب 
دارایی نصیب برخی گروه‌های برخوردار می‌سازد. از آنجا که شرکت‌های 
خصوصی‌ش��ده در ایران معمولاً صاحب ابنیه و زمین‌هایی هس��تند که 
با توس��عه شهرها، دارای ارزش مس��کونی و بعضاً حتی تجاری شده‌اند و 
همچنین صاحب ماش��ین‌آلاتی هستند که اگرچه بعضاً فرسوده‌اند اما در 
اقتصاد تورمی ایران، واجد ارزش هس��تند، فرآین��د واگذاری می‌تواند به 
ص��ورت اعطای رانتی عظیم به طرف‌های خریدار ظاهر ش��ود. این رانت 
ع�الوه بر آنکه افزای��ش ثروت صاحب دارایی را به هم��راه دارد، می‌تواند 
پایه‌ای برای احیا و تقویت عملکرد کارخانه باش��د و از حالت رانت بدوی 
به رانت انباشت تبدیل شود. اما پرونده‌هایی که در سال‌های اخیر بر سر 
واگذاری‌ها باز ش��ده است، نش��ان می‌دهد اقتصاد ایران از این مرحله تا 

توسعه صنعتی، راه درازی دارد.
رانت‌ها در اقتصاد ایران، ش��کل‌ها و گستره بسیار وسیع‌تری از ترسیم 
بالا دارند. برخی رانت‌ها مانند رانت سهمیه‌ها با بحث عدالت اجتماعی و 
لزوم تبعیض مثبت توجیه می‌ش��وند و برخی دیگر مانند رانت مجوزها با 
بحث جلوگیری از رقابت مخرب. این درحالی است که سایر رانت‌ها مانند 
رانت مناقصات، حاصل اختیارات صلاحدیدی مدیران و امضاهای طلایی 
برای واگذاری پروژه‌ها هستند. همچنین رقابت‌های سیاسی و حتی کسب 

حمایت رأی دهندگان هم در توزیع برخی رانت‌ها تأثیر دارند.
توسعه اقتصاد: گذر از رانت‌ها یا بازآرایی آن؟

حال س��ؤال مهم این است: آیا برای توسعه باید از رانت‌ها گذر کرد یا 
آنکه نحوه مواجهه با رانت را تغییر داد؟ پاسخ به این سؤال ساده نیست، اما 
می‌توان دو نوع نگاه نظری و تجربی به این موضوع داشت. از دید نظری، 
رانت در چارچوب دیدگاه‌های مختلف، تاثیرات متفاوتی دارد. رانت مخرب 
رقابت )در کوتاه‌مدت( است اما برخی رانت‌ها در بلندمدت می‌توانند ارزش 
افزا بوده و به توسعه اقتصادی کمک کنند. رانت‌ها می‌توانند انباشت اولیه 
یا فراگیری را تش��ویق کرده و به توسعه اقتصادی یاری برسانند. مشخصاً 
هر دیدگاه نظری، برپایه نقطه ش��روع بحث خود، زاویه متفاوتی را مورد 

توجه قرار داده‌اند، اما نگاه به تجربه تاریخی می‌تواند مبنای مناسبی برای 
داوری می��ان دیدگاه‌ه��ای گوناگون قرار گیرد. از میان همه کش��ورهای 
دیررس��یده یا درحال توس��عه‌ای که در س��ال‌های پس از جنگ جهانی 
دوم برای دس��تیابی به توس��عه ت�الش کرده‌اند، تنها برخی کش��ورهای 
ش��رق آسیا مانند کره جنوبی توانس��تند رشد معنا‌داری را تجربه کرده و 
بر برخی وجوه عقب ماندگی فائق بیایند. بررس��ی عملکرد این کش��ورها 
)کره جنوبی، س��نگاپور، تایوان، مالزی، چین، ژاپن و...( نشان می‌دهد که 
آنها به ش��کل‌ها و شیوه‌های گوناگون از رانت‌ها بهره گرفته‌اند. آنها برای 
دوره‌های محدودی از تعرفه‌ها استفاده کرده‌اند، اما به شکل‌ها و شیوه‌های 
مختلف از تس��هیلات ترجیح��ی، جوایز صادراتی و... برای توس��عه بهره 
گرفته‌اند. همچنین دس��تگاه برنامه‌ریزی در این کشورها از پروژه‌ها برای 
شتاب‌بخش��ی به توسعه این کشورها اس��تفاده کرده است. به طور مثال، 
ایج��اد یکی از بزرگ‌ترین واحده��ای صنعتی تولید فولاد در کره جنوبی 
)درحالی که این کش��ور فاقد منابع س��نگ آهن است( با سرمایه‌گذاری 
مستقیم دولتی یا توس��عه عظیم زیرساخت‌ها با سرمایه‌گذاری مستقیم 
دولت در چین، بیانگر آن اس��ت که بهره‌گیری درست از رانت‌ها می‌تواند 
نقش مهمی در توس��عه ایفا کند. اصطلاح »دولت توسعه‌گرا« که عمدتاً 
برای شرق آسیا مورد استفاده قرار گرفته است، تلاش نظریه‌پردازان برای 
تبیین نقش��ی که دول��ت و رانت‌های آن در توس��عه صنعتی و اقتصادی 

می‌تواند برعهده گیرد، محسوب می‌شود.
در مجموع، به نظر می‌رس��د که کلید توس��عه ایران، نه در حذف همه 
رانت‌ها )که با ساختار کنونی اقتصاد ایران( و اقتضائات اقتصادهای درحال 
توس��عه ناهمخوان اس��ت، بلکه در بازآرایی رانت‌ها به گونه‌ای باش��د که 
رانت‌ها در خدمت توسعه قرار گیرند. مشخصاً تا ساختارهای برنامه‌ریزی 
و اجرایی دولت، ترس��یمی از گس��تره رانت‌ها و توجیهات پشت سر آنها 
نداش��ته و تصمیم‌گیری‌های صلاحدیدی مدیران دولتی در دستگاه‌های 
مختل��ف )به صورت جزیره‌ای( خالق این رانت‌ها باش��د، نمی‌توان انتظار 
نقش قابل توجه توسعه‌ای از این رانت‌ها داشت. رانت مولد با اقتصادی که 
درگیر تحریم و فرآیندهای غیرشفاف دور زدن تحریم‌هاست و نرخ رشد 
بهره‌وری و رش��د تشکیل س��رمایه در آن منفی است، پا نخواهد گرفت. 
محدودیت‌ها و تحریم‌ها می‌تواند تا حدی در ترغیب توسعه صنعتی بومی 
مؤثر باش��د، اما فرات��ر از آن باید اراده‌ای برای محدود ک��ردن رانت‌ها از 
ش��یوه توزیع بدوی، به شیوه مولد انباش��ت، بعدتر فراگیری و در نهایت، 

شومپیتری صورت گیرد.

بهرام شکوری
رئیس کمیسیون معدن اتاق بازرگانی ایران

در س��اختار اقتصادی ایران، س��ازمان تعزیرات حکومتی در 
جای��گاه نهادی نظارتی برای برخورد با گران‌فروش��ی، احتکار و 
تخلفات اقتص��ادی، ایفای نقش می‌کند ام��ا عملکرد این نهاد 
به‌ویژه در ش��رایط پرتنش اقتصادی س��ال‌های اخیر، بیشتر به 
عاملی برای کاهش امنی��ت اقتصادی، تضعیف تولید و افزایش 
فض��ای رانت و فس��اد تبدیل ش��ده تا ابزاری ب��رای حمایت از 
مصرف‌کنن��ده یا تنظیم بازار. سیاس��تگذاری‌های تعزیراتی که 
عمدتاً بر پای��ه برخورد قهری و بدون تحلی��ل دقیق اقتصادی 
انجام می‌ش��ود، نه‌تنها کمکی به حل مشکلات نمی‌کند، بلکه 
باعث تضعیف انگیزه تولید، تعلیق سرمایه‌گذاری و خروج فعالان 
اقتصادی س��الم از عرصه رقابت می‌شود. این پیامدها، وقتی در 

بستر عینی صنعت و تجارت کشور بررسی می‌شوند، ملموس‌تر 
و نگران‌کننده‌تر خواهند بود.

در صنعت معدن، بسیاری از واحدها به ماشین‌آلات فرسوده و 
قدیمی وابسته‌اند؛ تجهیزاتی که به‌طور طبیعی، مصرف سوخت 
بالاتری نس��بت به استانداردهای جهانی دارند. اما سامانه توزیع 
س��وخت، سهمیه‌ها را برمبنای مصرف اس��تاندارد ماشین‌آلات 
نو محاس��به می‌کند. در نتیجه، بس��یاری از معادن، بخش قابل 
توجهی از ماه را بدون س��همیه می‌مانند و ب��رای تداوم تولید، 
ناچار به تأمین سوخت از بازار آزاد می‌شوند. در چنین شرایطی، 
به جای اصلاح فرآیند تخصیص و درک واقعیت‌های میدانی، با 
این واحدها برخورد تعزیراتی می‌ش��ود و به‌ناحق در مظان اتهام 
»قاچاق س��وخت« قرار می‌گیرند. این در حالی است که معادن 
نه مبدأ قاچاق، بلکه مقصد ناگزیر س��وخت‌های قاچاق شده‌اند. 

اگر سیاستگذاری در این حوزه به‌درستی انجام شود و تخصیص 
س��وخت متناس��ب با واقعیت‌های فنی و تولیدی صورت گیرد، 
اصولاً انگیزه‌ای برای خرید س��وخت خارج از شبکه رسمی باقی 
نخواهد ماند و قاچاق نیز بی‌معنا خواهد شد. نباید فراموش کرد 
که در هیچ‌یک از کشورهای توسعه‌یافته، نهادی مانند تعزیرات 
به شکل گس��ترده و مداخله‌گر در ساختار تولید و توزیع وجود 
ندارد. نظارت هوشمند و شفاف‌سازی، جایگزین کنترل پلیسی 

و پرهزینه شده است.
در حوزه تجارت خارجی، نظام ارزی چندنرخی، نبود ارتباط 
بانکی با جهان و الزام صادرکنندگان به فروش ارز با نرخ پایین‌تر 
از بازار آزاد در س��امانه‌های رس��می، نه‌تنها انگی��زه صادرات را 
کاهش داده، بلکه عملًا بسیاری از آنها را در معرض ریسک‌های 
ج��دی و برخورده��ای تعزیرات��ی ق��رار داده اس��ت. در اغلب 

کشورهای جهان، فعالان اقتصادی به‌راحتی می‌توانند ارز حاصل 
از صادرات را به سیستم بانکی وارد کرده یا با ارز رسمی واردات 
انجام دهند. همچنین مردم عادی برای درمان، تحصیل، سفر یا 
مهاجرت، می‌توانند سرمایه خود را به‌صورت رسمی به ارز تبدیل 
و منتق��ل کنند اما در ایران، این فرآیندها یا ممنوع‌اند یا چنان 
پرهزینه و پرریس��ک‌اند که عملًا افراد را به بازارهای غیررسمی 
و زیرزمینی س��وق می‌دهند. نتیجه ای��ن رویکرد، نه مهار بازار، 
بلکه رشد باندهای فساد و بی‌اعتمادی عمومی است. بدتر آنکه 
کس��انی که خارج از شبکه رس��می عمل می‌کنند، صرفاً برای 
رفع نیازهای مشروع و انس��انی، با خطر تعقیب و پرونده‌سازی 
مواجه‌اند؛ درحالی که منشأ فساد، ناکارآمدی نظام ارزی و عدم 

شفافیت در مدیریت منابع است، نه مردم یا تولیدکنندگان.
اگر تعزی��رات به‌جای مبارزه با معلول‌ها، بر ریش��ه‌ها تمرکز 

نکند، خود به مانعی برای توس��عه اقتصادی تبدیل خواهد شد. 
ما نیازمند اصلاح بنیادین در نظام حکمرانی اقتصادی هستیم: 
»اصلاح و واقع‌گرایی در سیاس��تگذاری‌های انرژی و س��وخت، 
به‌ویژه در بخش معدن«، »یکسان‌سازی نرخ ارز و پایان دادن به 
نظام چندنرخی«، »تس��هیل تبادلات مالی و ارزی برای مردم و 
فعالان اقتصادی با تکیه بر شفافیت، نه محدودیت«، »واگذاری 
نق��ش تنظیم‌گری به نهادهای تخصصی و کاهش تمرکز قهری 
س��ازمان‌هایی مانند تعزیرات« و »اعتم��اد به بخش خصوصی، 
شفاف‌س��ازی فرآیندها و حذف رانت س��اختاری«. تا زمانی که 
تعزیر به‌جای تدبیر ننش��یند، تولید رشد نخواهد کرد، صادرات 
ج��ان نخواهد گرف��ت و مردم نیز از مواهب یک اقتصاد س��الم 
بهره‌مند نخواهند ش��د. راه نجات، بازگشت به منطق، شفافیت 

و احترام به واقعیت‌های اقتصادی است.

معادن، قربانی کم‌توجهی در سیاستگذاری سوخت

آنچه رانت بر سر توسعه می‌آورد

خداحافظی با تایپ؛ ورود بر عصر جست‎وجوی صوتی!
در س��ال‎های اخیر ش��یوه تعامل کاربران با موتورهای جست‎وجو به ش��دت تغییر کرده است. دیگر کمتر کسی 
برای یافتن پاسخ یک سوال دست به تایپ طولانی در گوگل می‎برد. ظهور دستیارهای صوتی مثل سیری، الکسا 
و دس��تیار صوتی گوگل موجب ش��ده تا جست‎وجوهای صوتی س��هم قابل توجهی از ترافیک اینترنتی را به خود 
اختصاص دهند. براساس گزارش هاب اسپات تا سال ۲۰۲8 نیمی از تمام جست‎وجوهای آنلاین به صورت صوتی 
انجام خواهد ش��د. به همین خاطر دیگر نمی‎توان جس��ت‎وجوی صوتی را یک ترند گذرا دانس��ت. اکنون زمان آن 
اس��ت که برندها برای آینده‎ای بی‎کلیک، آماده ش��وند. اما این تغییر به ظاهر ساده الزامات خاص خودش را دارد. 
کسب و کارهایی که هنوز محتوای خود را فقط برای خواندن روی صفحه و کلیک کاربران بهینه‎سازی می‎کنند، 
به زودی با کاهش شدید ترافیک و مشتریان بالقوه مواجه خواهند شد. برندسازی در عصر صوتی به معنای در...
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فرصت امروز: هرچند با گذر از موج گرمای تابستان و خنک شدن هوا، 
خاموش��ی‌های روزانه به پایان رس��یده و چند روزی است که قطعی برق 
در کار نیس��ت، اما گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس، نش��ان می‎دهد که 
ناترازی برق در ایران دیگر یک رخداد فصلی نیس��ت، بلکه به یک ویژگی 
ساختاری شبکه تبدیل شده که غلبه بر آن، نیازمند عزم ملی، برنامه‌‌ریزی 
هوش��مندانه و ترکیبی از س��رمایه‌گذاری هدفمند در تولید و مش��ارکت 
همگانی در مدیریت مصرف اس��ت. در ح��ال حاضر، ایران با کمبود تولید 
برق و افزایش مصرف مواجه اس��ت که همین ام��ر، منجر به ناترازی بین 
این دو بخش ش��ده اس��ت. بنابراین وزارت نیرو برای تأمین پایدار انرژی 
در ای��ن عرصه باید توازن دقی��ق و دائمی بین تولید و مصرف برقرار کند. 
بی‌اعتنایی به این هشدار کارشناسی می‌تواند پیامدهای منفی قابل توجهی 

برای امنیت انرژی و به‌طور کلی، اقتصاد ایران به همراه داشته باشد.
یک��ی از چالش‎های اصل��ی در تحلیل میزان کمبود ب��رق، تمایز میان 
ناترازی توان و ناترازی انرژی است؛ موضوعی که در سطح رسانه‌ای و حتی 
سیاستگذاری، کمتر به درستی تفکیک شده است. ناترازی توان به اختلاف 
لحظ��ه‌ای میان تولید و تقاضای برق و ناترازی انرژی به کس��ری تجمعی 
در یک بازه زمانی مش��خص اش��اره دارد. از دیدگاه علمی و فنی، ناترازی 
انرژی، معیار دقیقتری برای ارزیابی کمبود برق به ش��مار می‎رود و مبنای 
واقع‌گرایانه‌تری برای تصمیم‌گیری و سیاس��تگذاری محسوب می‎شود. در 
همین راس��تا، بازوی پژوهش��ی مجلس در یک گزارش تحلیلی با بررسی 
الگوی زمانی بروز ناترازی، نواحی مختلف بار و بازه‌های زمانی وقوع ناترازی 
در شبکه برق کشور در سال ۱۴۰۳ را شناسایی کرده است. طبق ارزیابی 
مرکز پژوهش‌ها، ترکیبی از توسعه ظرفیت تولید و مدیریت مصرف، راهکار 

اقتصادی‌تری از اتکای صرف به افزایش ظرفیت تولید است.
هم ساخت نیروگاه و هم مدیریت مصرف

کمب��ود برق در اقتصاد ایران نه‌تنها یک چالش فنی، بلکه یک مس��ئله 
راهبردی در حوزه توس��عه اقتصادی، رفاه اجتماعی و امنیت انرژی است. 
این موضوع به دلایل مختلفی از جمله رش��د س��ریع مصرف، فرسودگی 
زیرساخت‌های تولید و انتقال، محدودیت منابع مالی برای توسعه نیروگاه‌ها، 
تغییرات اقلیمی و... تشدید شده است که این عدم توازن بین تولید برق و 
مصرف را ناترازی برق می‌گویند. به نظر می‎رسد صنعت برق ایران با یک 
چالش س��اختاری مواجه شده و کمبود برق دیگر فقط محدود به روزهای 
گرم فصل تابستان نیست، بلکه با افزایش مصرف در فصول سرد، فرسودگی 
زیرساخت‌‌ها و کاهش تولید نیروگاه‌‌ها، زنگ خطر پایداری انرژی در تمام 
طول س��ال به صدا درآمده اس��ت. این وضعیت، برنامه‌‌ریزی‌‌های صنعتی، 
رفاه عمومی و امنیت انرژی کشور را تحت تأثیر قرار می‎دهد و بی‌اعتنایی 
به آن، پیامدهای منفی قابل توجهی برای امنیت انرژی و اقتصاد ایران به 

دنبال دارد.
همانطور که اش��اره شد، در سطح رسانه‌ای و حتی سیاستگذاری، کمتر 
به تمایز میان ناترازی توان و ناترازی انرژی، اشاره شده است. ناترازی توان 

به اختلاف لحظه ای میان تولید و تقاضای برق و ناترازی انرژی به کسری 
تجمعی در بازه ای مش��خص اش��اره دارد. از دیدگاه علمی و فنی، ناترازی 
انرژی، معیار دقیق‎تری برای ارزیابی کمبود برق به شمار می‎رود و مبنای 
واقع‎گرایانه تری برای تصمیم‎گیری و سیاس��تگذاری محس��وب می‎شود. 
مرک��ز پژوهش‌های مجل��س در یک گزارش تحلیلی ب��ه »واکاوی مفهوم 
نات��رازی برق در کش��ور« پرداخته و نواحی مختلف ب��ار و بازه‎های زمانی 
وقوع ناترازی برق در سال ۱۴۰۳ را بررسی کرده است. نتایج این گزارش 
نشان می‎دهد که طی ۱،۰۸۶ ساعت، تقاضای برق فراتر از حداکثر تولید 
در سال مورد بررس��ی بوده است. برای جبران کامل این ناترازی، افزایش 
ظرفیت تولید به میزان ۱۶,۸۸۸ مگاوات ضروری است. با این حال، بخش 
قابل توجهی از این تقاضا، معادل ۷،۶۶۳ مگاوات، تنها در ۱۷۵ س��اعت از 
این ۱،۰۸۶ س��اعت رخ داده اس��ت. بنابراین این بخش از بار را می‎توان با 
راهکارهای مدیریت مصرف کنترل کرد. از این رو، با افزایش ظرفیت تولید 
به میزان ۹،۲۲۵ مگاوات می‎توان نیاز مصرف را در ۹۱۱ ساعت باقی مانده 
به طور کامل پاسخ داد. این امر نشان می‎دهد که ترکیبی از توسعه ظرفیت 
تولید و مدیریت مص��رف، راهکاری اقتصادی‌تر از اتکای صرف به افزایش 

ظرفیت تولید است.
از مصرف بی‌رویه تا تولید ناکافی برق

با وجود آنکه گرمای تابس��تان به پایان رس��یده و چند روزی است که 
خبر از خاموش��ی‎های معمول نیس��ت، اما هش��دارهای کارشناسی نشان 
می‎دهد که ناترازی برق ایران دیگر یک رخداد فصلی نیست، بلکه به یک 
ویژگی ساختاری شبکه تبدیل ش��ده که غلبه بر آن نیازمند عزمی ملی، 
برنامه‌‌ریزی هوش��مندانه و ترکیبی از س��رمایه‌گذاری هدفمند در تولید و 
مش��ارکت همگانی در مدیریت مصرف اس��ت. بنابراین با توجه به ناترازی 
موجود در صنعت برق کشور، وزارت نیرو به منظور تأمین پایدار انرژی در 
ای��ن عرصه باید توازن دقیق و دائم��ی بین تولید و مصرف برقرار کند. در 
حال حاضر، کشورمان با کمبود تولید برق و افزایش مصرف مواجه است که 
همین امر منجر به ناترازی بین این دو بخش شده است. براساس آمارهای 
رسمی، این ناترازی در 17 مرداد سال گذشته، اختلاف بی‌سابقه 17 هزار 
و 557 مگاوات را ثبت کرد که نش��ان‎دهنده ناکافی بودن توان شبکه برق 
در پاسخگویی به رش��د بی‌رویه تقاضاست. از سوی دیگر، چنین ناترازی، 
خبر از ناکارآمدی رویه‌ها و سیاست‌های پیشین در مدیریت عرضه و تقاضا 
می‌دهد که برای حل آن باید بازنگری جامعی در سیاست‌های جامع انرژی 

صورت بگیرد.
کارشناس��ان با تفکیک تقاضای برق به س��ه ناحیه )بار پایه، بار میانی و 
اوج بار(، تصویر دقیق‌تری از این چالش ترسیم کرده‌اند. در بار پایه، میزان 
تقاضا در تمامی ساعات سال به صورت مداوم وجود دارد و تأمین آن برای 
شبکه حیاتی است. در ناحیه اوج بار نیز تنها 10 درصد از کل ساعات سال 
را شامل می‌شود که معمولاً در روزهای گرم تابستان است، اما در بار میانی 
که بین اوج بار و بار پایه قرار دارد، با نوسانات محدود مواجه است. براساس 

داده‌های آماری، در سال گذشته هزار و 86 ساعت تقاضای برق از حداکثر 
تولید س��ال بیشتر بوده که ۲۰۸ س��اعت، از ناترازی‌ها مربوط به دوره بار 
میانی بوده است. با توجه به اینکه ناترازی برق در ناحیه بار میانی گسترش 
یافته، نش��ان‌دهنده وضعیت نگران‌کننده در الگوی بهره‌برداری از شبکه و 
زنگ خطر جدی برای پایداری شبکه برق کشور است. طبق ارزیابی مرکز 
پژوهش‌ها، برای از بین بردن ناترازی 1086 س��اعتی سال گذشته تنها با 
اح��داث 9 هزار و 225 م��گاوات ظرفیت جدید یعنی معادل 55 درصد از 
ظرفیت مورد نیاز می‌توان 911 س��اعت از زمان‌هایی را که ش��بکه برق با 

ناترازی مواجه است، حذف کرد.
به سوی مهار آتش در بار میانی

رفع ناترازی در بخش میانی باید اولویت اول قرار گیرد که برای حل 
مشکل آن نمی‌توان از نیروگاه‌های خورشیدی استفاده کرد؛ زیرا توزیع 
زمانی آن در ساعات 18 تا 24 است. بنابراین وزارت نیرو برای رفع این 
ناترازی باید نیروگاه‌های موجود در کش��ور را به سیکل ترکیبی تبدیل 
کند تا بدون نیاز به س��وخت بیش��تر، راندمان تولید را افزایش دهد. از 
س��وی دیگر به علت اینکه بخش قابل توجهی از ناترازی مربوط به اوج 
ب��ار غیربحران��ی و در س��اعات 10 صبح تا 18 عصر اس��ت، می‌توان از 
نیروگاه‌های خورشیدی برای تولید بیشتر برق بهره برد. تحلیل داده‌های 
واقعی ش��بکه برق کشور، نشان می‌دهد که در ساعات اوج بار تابستان، 
ه��ر یک درجه افزایش دم��ای هوا، منجر به افزای��ش یک‌هزار و 550 

مگاوات در تقاضا می‌شود.
مرکز پژوهش‌ها در ادامه این گزارش، پیش��نهادهایی در این راستا ارائه 
داده که ش��امل توسعه هدفمند ظرفیت تولید، توسعه ابزارهای مدیریت، 
ارتق��ای به��ره‌وری انرژی در بخ��ش خانگی، بازنگری در توس��عه صنایع 
پرمص��رف و پیش‌بینی اقلی��م و راهبرد‌های تطبیقی می‌ش��ود؛ به عنوان 
مثال، در بخش توسعه هدفمند ظرفیت تولید، با توجه به پراکندگی الگوی 
زمانی ناترازی در طول ش��بانه‌روز و وابس��تگی بیش از ۹۰ درصد ظرفیت 
تولید برق کشور به گاز و سوخت‌های مایع، لازم است احداث نیروگاه‌های 
جدید براساس رویکردی جامع و هماهنگ صورت گیرد. این رویکرد باید 
بخش‌هایی همچون بررسی دقیق الگوی زمانی، ناترازی، ارزیابی ظرفیت‌ها 
و محدودیت‌های منابع مختلف و هدف‎گذاری برای تنوع بخش��ی به سبد 
تولید برق را ش��امل ش��ود. همچنین تقاضای به کارگیری سیاس��ت‌های 
پاس��خگویی بار، جا‌به‌جایی بار به ساعات کم‌مصرف و قراردادهای تعدیل 
ب��ار، از جمله راهکارهای مؤثر برای کنت��رل اوج بار بحرانی و کاهش نیاز 
به ظرفیت‌س��ازی گسترده هس��تند. همزمان باید ارتقای بهره‌وری انرژی 
در بخش خانگی نیز صورت بگیرد؛ زیرا با توجه به س��هم بالای تجهیزات 
سرمایش��ی در پیک مصرف، سختگیری در اس��تاندارد ساخت تجهیزات 
انرژی‌بر، نظیر بارهای سرمایشی جایگزینی کولرهای پرمصرف با نمونه‌های 
پرب��ازده و اصلاح رفتار مصرفی اجتناب از مص��ارف غیرضروری، در زمان 

پیک روزانه در کاهش بار سرمایشی مؤثر خواهد بود.

عبور از ناترازی برق در گرو توسعه ظرفیت تولید و مدیریت مصرف است

2 رکن توسعه پایدار انرژی

نب��ود تقاضای موث��ر در کنار افزای��ش ۵۰ درصدی قیم��ت نهاده‎های 
ساختمانی، رش��د نرخ دستمزد و متغیرهای سیاس��ی به رکود ساخت و 
ساز منجر شده و به دلیل کاهش توان متقاضیان مصرفی، واحدهای نوساز 
بدون مش��تری مانده است. به گزارش »ایسنا«، هزینه‌های ساخت مسکن 
براس��اس آمارهای رس��می و همچنین گزارش‎های میدانی در مقایسه با 
س��ال گذش��ته حدود ۵۰ درصد افزایش یافته است. براساس گزارشی که 
مرکز آمار از قیمت نهاده‌های س��اختمانی ش��هر تهران منتشر کرد، تنها 
در یک فصل قیمت مصالح س��اختمانی ۲۲ درصد رشد داشته است. این 
عدد در مقایسه با زمان مشابه سال گذشته ۴۹.۷ درصد رشد داشته و در 
چهار فصل منتهی به فصل بهار نس��بت به دوره مشابه سال قبل، افزایش 
۳۷.۲ درصد را نش��ان می‌دهد. در بین گروه‌های اجرایی، بیش��ترین تورم 
فصلی با ۳۸.۱ درصد مربوط به گروه اجرایی »سیمان، بتن، شن و ماسه« 
و کمتری��ن تورم فصلی با ۳.۰ درصد مرب��وط به گروه اجرایی »آهن‎آلات، 
میلگرد، پروفیل درب و پنجره و نرده« بوده است. فعالان صنعت ساختمان 
نیز می‌گویند هزینه ساخت هر متر مربع مسکن بدون لحاظ قیمت زمین 
در کل کش��ور از حدود ۲۵ میلیون تومان در اواخر س��ال گذش��ته به ۳۰ 

میلیون تومان رسیده است.
هزینه‌های س��اخت به عوامل مختلفی شامل سیمان، بتن، شن، ماسه، 
گچ، سفال، آجر، موزاییک، کاشی، سرامیک، سنگ، آهن، میلگرد، پروفیل 
درب و پنجره، چوب، ایزوگام، قیرگونی، آس��فالت، ش��یرآلات، تاسیسات 
مکانیکی، عایق حرارتی، یراق آلات، درب و پنجره، رنگ، تاسیسات برقی، 
شیشه، دس��تمزد و خدمات مربوط می‌شود. علاوه بر رشد قیمت مصالح 
س��اختمانی، ش��اخص گروه خدمات نیز در بهار امسال رشد ۵۰ درصد را 
نسبت به بهار سال گذشته داشته که از رشد هزینه دستمزد حکایت دارد. 
اگرچه هزینه تولید مسکن افزایش یافته اما معاملات مسکن به دلیل نبود 
تقاضای موثر به شدت کاهش یافته است. کارشناسان، متغیرهای سیاسی 
و منطقه‌ای و کاهش توان خرید متقاضیان مصرفی را از دلایل اصلی رکود 

بازار مسکن می‌دانند.
وزارت راه و شهرسازی برای حمایت از طرح نهضت ملی مسکن از طریق 
بورس کالا به خرید و توزیع مصالح برای طرح‌های مس��کن حمایتی اقدام 
می‌کند. صندوق ملی مسکن از ابتدای امسال تاکنون ۳۰ هزار تن میلگرد 
برای پروژه‌های حمایتی مسکن اختصاص داده اما این پروژه‌ها حدود ۱۰ 
درصد از کل تولید مسکن کشور را شامل می‌شود. سال گذشته برای حدود 
۴۵۰ هزار واحد مسکونی در کل کشور پروانه ساخت صادر شد که بخش 
قابل توجهی از آن را واحدهای نهضت ملی مس��کن، خودمالکی و ساخت 
و س��از بخش خصوصی بود. »فرشید پورحاجت«، دبیر کانون انبوه‎سازان 
درباره آخرین برآوردها از هزینه س��اخت مس��کن، گفت: »هزینه ساخت 
و س��از در تهران بدون لحاظ قیمت زمین حدود ۳۰ میلیون تومان است 
که ۲۵ میلیون بابت س��اخت و ۵ میلیون بابت دستگاه‎های خدمات‌رسان 

هزینه می‌شود.«
او ب��ا انتقاد از فرآیند اجرای طرح نهضت ملی مس��کن، ادامه داد: »بعد 
از س��ه سال آمارها نشان داد رویه مسکن دولتی آنطور که باید به خانه‎دار 
ش��دن مردم منجر نش��د و عدد ۲.۶ میلیون مسکن صرفا روی کاغذ باقی 
مان��د. دولت چهاردهم ک��ه روی کار آمد، اولین اقدام مثبتی که انجام داد 
این بود که فعالیت خود را بدون ایجاد تعهد غیرواقعی شکل داد و مشخص 
شد در سه سال گذشته حدود ۸۰۰ هزار نفر در طرح نهضت ملی مسکن 
واریز وجه داشتند و بانک‌ها به کمتر از نصف این تعداد، وام پرداخت کرده 
بودند. در بعضی اس��تان‌ها هم اگر توفیقاتی حاصل شد، بخش خصوصی 

واقعی فعالیت کرده بود.«
دبی��ر کانون انبوه‌س��ازان با بی��ان اینکه »در طرح مس��کن ملی باید از 
ظرفیت‎های بخش خصوصی اس��تفاده ش��ود«، گف��ت: »بخش خصوصی 
متعهد اس��ت و نس��بت به تعهدی که داده حتما عمل��ی می‌کند. بخش 
خصوصی علاوه بر اینکه س��اختار فنی مش��خص دارد دارای سرمایه هم 
هست. سرمایه‌های بخش خصوصی را نباید صرفا از جنبه مالی دید بلکه از 

جنبه‌های مختلف فنی و تخصصی می‌تواند هزینه‌ها را برای دولت کنترل 
کند. این در حالی است که دولت‎ها از ابتدای طرح مسکن مهر، متقاضیان 
را در تنگنا قرار دادند. مسکنی که قرار بود دو ساله ساخته شود بعضا بیش 

از ۱۰ سال طول کشیده و دیگر حلاوت و شیرینی برای مردم ندارد.«
»حسن محتشم«، عضو هیأت مدیره انجمن انبوه‎سازان استان تهران نیز 
با اشاره به تاثیر ریسک‌های سیستماتیک بر بازار مسکن، گفت: »وضعیت 
مذاک��رات بین‌المللی در ابهام قرار دارد، بنابراین س��رمایه‌گذاری در حوزه 
مس��کن نیز کاهش یافته است. پروژه‌هایی که قبلًا در حال سرمایه‌گذاری 
بودند باید ادامه یابند، اما مش��کلات نقدینگی و بلاتکلیفی وجود دارد. به 

همین دلیل، شرایط بازار مسکن در این مدت بسیار پیچیده است.«
او با اشاره به رکود بازار مسکن در دو سال گذشته، افزود: »کاهش شدید 
خری��د و فروش در بازار ملک به عدم تقاضای موثر مربوط می‌ش��ود. قبل 
از جنگ نیز س��رمایه‌گذاران محتاطانه وارد این عرصه می‌شدند. معاملات 
چندان��ی صورت نمی‌گرفت اما فروش��ندگان نیز تمایلی به کاهش قیمت 
نداشتند. با پایان جنگ و اعلام آتش‌بس، هنوز هم تردیدهایی برای ساخت 
و س��از و سرمایه‌گذاری برای خرید مس��کن وجود دارد که به تدریج باید 

احساس امنیت برای سرمایه‌گذاران ایجاد شود.«
به گفته »محتش��م«، »در شمال تهران، تقاضای س��رمایه‌گذاری برای 
مسکن وجود دارد و آنها به دلیل عدم تمایل به خطر انداختن دارایی‌های 
خ��ود ترجیح می‌دهند که سرمایه‌ش��ان را از این بخ��ش خارج کنند. در 
چنین شرایطی اگر کسی بخواهد خریدی انجام دهد، برخی فروشندگان 
حاضرند تخفیف بدهند، اما متقاضیان بس��یار کم هستند. در حال حاضر، 
اگ��ر تحریم‌ها کاهش یاب��د و تحریم‌های جدیدی وضع نش��ود، می‌تواند 
ب��ه اقتصاد ما کمک کند و به رونق تولید و عرضه مس��کن منجر ش��ود. 
بزرگ‌ترین بخش‌های اقتصادی ما به مسکن وابسته هستند و تحت تاثیر 
تنش‌ها قرار خواهند گرفت. در حال حاضر، شرایط اقتصاد کلان تحت تأثیر 

وقایع اخیر قرار گرفته است.«

گزارش‌های میدانی از بازار مسکن نشان می‌دهد

تورم خانه‌های بی‌مشتری

نگــــاه

افزایش مراکز دانشگاهی، کیفیت آموزش را پایین آورد
مهاجرت ۱۲ هزار پژوهشگر در ۱۲ سال گذشته

وزیر علوم از مهاجرت بیش از ۱۲ هزار پژوهش��گر از ایران در بین س��ال‌های ۲۰۱۰ 
تا ۲۰۲۲، خبر داد و گفت این پژوهشگران در قالب یک پژوهشگاه یا دانشگاه خارجی، 
بیش از ۲۸ مقاله علمی منتش��ر کردند که اگر این مقالات به اس��م دانشگاهی از ایران 

منتشر می‌شد، الان رتبه علمی ۱۴ را داشتیم.
دکتر حسین سیمایی صراف در نشست خبری روز گذشته در دانشگاه تربیت مدرس، 
به آخرین وضعیت مهاجرت نخبگان از کش��ور و تاثیر اس��نپ‌بک، اش��اره کرد و گفت: 
اسنپ‌بک شامل حوزه‌های علم نمی‌ش��ود. طبق پروتکل‌های یونسکو این تحریم نباید 
ش��امل علم، پژوهش و فناوری شود. سال گذش��ته من در یونسکو اعلام کردم اسناد و 
قطعنامه‌های تحریم ش��امل دانش و پژوهش نمی‌ش��ود. بنابراین تحریم‌ها در این حوزه 
نباید تاثیر بگذارد، اما متاسفانه تحریم‎ها تاثیرات غیرمستقیم خواهند گذاشت. امیدوارم 
با خلاقیت بتوانیم این تاثیرات را کاهش دهیم. ما دیدیم تحریم‌ها را عملا توسعه دادند و 
به سمت حوزه علم و فناوری کشور کشاندند. منکر نیستم ما احتمالا محدودتر می‌شویم. 
امیدواریم در این چند روز باقی مانده برای فعال ش��دن ماش��ه اتفاقات خوبی بیفتد، اما 
تحریم‌های آمریکایی و اروپایی زیاد اس��ت. ممکن است تحریم‌های شورای امنیت تاثیر 
چندانی دیگر نداشته باشد؛ چراکه ما از بعد از انقلاب محاصره اقتصادی بودیم و ورزیده‌تر 
ش��دیم؛ اگرچه برای لغو تحریم‌ها تلاش‎های زیادی انجام می‌دهیم اما ما به سهم خود 
تلاش می‌کنیم آثار تحریم کمتر ش��ود. به‌طوری که برای تمدید اشتراک در پایگاه‎های 

نشریات بین‎المللی بیش از ۱۰۰۰ میلیارد تومان دریافت کردیم.
وی ب��ا بیان اینکه تعداد اس��تادانی ک��ه فرصت مطالعاتی می‎رون��د، نزدیک به صفر 
ش��ده اس��ت، توضیح داد: در گذشته این عدد به بیش از ۲ هزار نفر می‎رسید. مهاجرت 
برای کش��ور یک زیان اس��ت. از س��ال ۲۰۱۰ تا ۲۰۲۲ ما ۱۲ هزار پژوهشگر داریم که 
از کش��ور خارج شدند. اینها کسانی هس��تند که در ایران تحصیل کردند. ممکن است 
فارغ‎التحصیلان ارش��د، دکترا یا هیأت علمی بودند که از کش��ور رفتند و در یک نشریه 
معتبر بین‎المللی با نام یک پژوهشگاه خارجی مقاله منتشر کردند که طی یک سال ۲۸ 
هزار مقاله منتشر کردند که اگر این تعداد مقاله با نام یک دانشگاه ایرانی منتشر می‌شد، 

رتبه علمی ۱۴ را داشتیم؛ درحالی که الان ۱۷ هستیم.
دکتر س��یمایی صراف ب��ه دلایل مهاجرت اش��اره کرد و گفت: یک��ی از این دلایل، 
اقتصادی اس��ت؛ پژوهش��گران هم زندگی دارند که با حمایت‌های مالی ما زندگی آنها 
تامین نمی‎ش��ود. یکی دیگر از این دلایل، منزلت اجتماعی اس��ت که آنچنان که باید 
رعایت نمی‌ش��ود. این یک دلیل مهاجرت است؛ البته عده‎ای نیز به دلیل جذابیت‌های 

مقصد، امکانات پژوهشی و انتخاب‎های شخصی افراد برمی‌گردند.
وزیر علوم در ادامه به آخرین وضعیت اصلاح س��همیه‌های ورود به دانشگاه‌ها، اشاره 
کرد و گفت: اصلاح س��همیه‌های کنکور از مطالب��ات اولیه رئیس‎جمهور بود تا موضوع 
س��همیه‌ها با هدف تامین عدالت آموزشی س��اماندهی شود. سهمیه‎های گوناگون برای 
ورود به دانش��گاه‎ها در طول سال‎ها شکل گرفته اس��ت؛ برخی از این سهمیه‎ها امروزه 
محتوا و موضوعیت خود را از دس��ت داده و فقط اس��م آن باقی مانده است. ما در وزارت 
علوم به همراه وزارت بهداشت و دانشگاه آزاد، مطالعات وسیع و گسترده‎ای برای اصلاح 
سهمیه‎های کنکور کردیم که چگونه این وضعیت را بهبود ببخشیم. چندین بار پیشنهاد 
اصلاح س��همیه‎های کنکور آماده و به رئیس‎جمهور تقدیم ش��د و ما سه بار پیشنهاد را 
بردیم و هر بار ایشان نقطه نظراتی داشتند که ما این نظرات را اعمال کردیم. خوشبختانه 
سهمیه‎ها نظم  خوبی پیدا کرد که اگر منتشر شود رضایت‎بخش خواهد بود. مشکل ما 
در بخش س��همیه‎های کنکور، این است که برخی از این سهمیه‎ها توسط شورای عالی 
انقلاب فرهنگی و بخشی نیز توسط مجلس شورای اسلامی تصویب شده، اگر هماهنگی 
در این زمینه وجود داش��ته باش��د و تفاهمی ش��کل بگیرد تا یک مرجع در این زمینه 

تصمیم‌گیری کند، وضعیت سهمیه‌ها بهبود خواهد یافت.
او با بیان اینکه دانش��گاه، خانه احزاب نیس��ت و دانشجو نباید ابزار دست سیاسی‌ها 
باش��د، گفت: دانش��جویان به این بلوغ رسیدند که استقلال داش��ته باشند. دانشجویان 
و دانش��گاه‌ها باید نس��بت به جامعه و پیرامون خود حساس باش��ند. ما با نهاد رهبری 
در دانش��گاه‌ها روابط دوس��تانه‌ای داریم و به لحاظ خط و مشی‌گذاری در دانشگاه‌ها با 
نهاد مرکزی نمایندگی رهبری همکاری خوبی داریم و اختلاف نظری وجود ندارد. فکر 

می‎کنم بستر برای جنب و جوش دانشجویان بهتر فراهم خواهد بود.
دکتر س��یمایی صراف درخصوص اینکه آیا عفو رهبری ش��امل دانشجویان می‎شود، 
گفت: عفو رهبری شامل دانشجویانی می‌شود که در زندان هستند، تعداد این دانشجویان 
تا جایی که من می‎شناسم بیش از سه یا چهار نفر نیست؛ البته بنده قبل از عفو رهبری 
دنبال گره‌گش��ایی در کار این افراد بودم. ش��روع عفو از درخواست شروع می‌شود وقتی 
افراد درخواست عفو نمی‌کنند، شامل عفو نمی‌شوند. در دولت فعلی، ۳۰۰ نفر به مدت 
یک، دو و سه ترم محروم شده بودند که همه این افراد به کلاس‎های درس برگشتند و 

کسانی که مشکل سنوات پیدا کرده بودند نیز مشکل‎شان برطرف شد.
وزیر علوم درخصوص برنامه این وزارتخانه برای تغییر مدیریت دانش��گاه‌ها نیز گفت: 
بنده قبلا نیز اعلام کردم صرف اینکه کسی قبلا رئیس بوده، دلیلی برای تغییر نیست. 
مواردی که روسای دانشگاه‌ها تغییر کردند با چند هدف بود؛ یک اینکه روسای دانشگاه‌ها 
باید گفتمان دولت و رئیس‎جمهور را قبول داشته باشند؛ دوم اینکه مدیریت این مراکز 
در س��طح دانشگاه موردقبول باشد به این جهت تمامی روسای دانشگاه‌ها را مستقیم یا 
غیرمستقیم با نظرخواهی اعضای هیأت علمی انتخاب کردیم؛ بنابراین مدیران توانمند 
نیز تا پایان حکم‌شان به مسئولیت خود ادامه خواهند داد. وی با بیان اینکه تعدد مراکز 
دانش��گاهی، کیفیت آموزش را کاهش داده اس��ت، ادامه داد: امروزه دانشگاه از آموزش 
شروع می‌شود و تا مرحله فناوری و نوآوری ادامه می‏یابد؛ به‌طوری که یک سر دانشگاه را 
داخل دانشگاه و سر دیگر را در پارک‎های علم و فناوری می‎بینیم. فعالیت پارک‎ها از دهه 
۷۰ شروع شد و امروز تعداد پارک‎ها از یک به ۵۰ پارک رسیده و بیش از ۱۶۰ هزار فناور 
در این پارک‎ها مستقر هستند که سال گذشته ۱۲۹ همت درآمد داشتند. این پارک‎ها 
تکنولوژی را توسعه و ارتباط دانشگاه و صنعت را شکل می‎دهند. ما چهار نسل دانشگاهی 
داریم که نس��ل اول آموزش محور بود و در این مرحله دانش��گاه چندان‌ پژوهش محور 
نبوده است. در نسل دوم که پژوهش محور بود، علم‌ و دانش تولید می‎شود. در نسل قبلی 
ما با کلاس و کتابخانه س��رکار داشتیم، در نسل دوم با آزمایشگاه‎های بزرگ نیز مواجه 
بودیم. ما تا س��ال ۵۷ دانشگاه‎های صرفا آموزش محوری داشتیم. دوره‎های تحصیلات 
تکمیلی، تولید پایان‎نامه، تاس��یس پژوهشکده و پژوهش��گاه‎ها در نسل دوم دانشگاه‌ها 
تولید شد. در نسل سوم دانشگاه‎ها فناور و کارآفرین و ایده‎ها محصول محور شدند؛ در 
این مرحله پارک‌ها تاسیس شد تا زنجیره آموزش، پژوهش و فناوری تکمیل شود. وزیر 
علوم سپس به نسل چهارم دانشگاه‎ها اشاره کرد و گفت: دانشگاه با مسئولیت اجتماعی 
فعالیت می‌کند. دانشگاه باید حل مسئله کند و باید برای توسعه، فرهنگ و ایجاد جامعه 
کشور تعهد داشته باشد. این دانشگاه مسئولیت پذیر و پاسخگوست و به دنبال تاثیرات 
اجتماعی و اقتصادی اس��ت. دانشگاه‎های پیشرو در دنیا با این ویژگی فعالیت می‎کنند. 
امروزه همه دانشگاه‎های ما در یک سطح نیستند، اما دانشگاه‎های متعددی داریم که هر 
چهار مسئولیت فوق را به دوش می‎کشند. متاسفانه بسیاری از دانشجویان ما با دانشگاه 
نوآور و فناور آشنا نیستند و حتی پارک‎های ما را نمی‎شناسند. باید این بخش دانشگاه 

را به دانشجویان بشناسانیم تا انگیزه لازم را پیدا کنند.
او به برنامه آمایش آموزش عالی، اشاره کرد و افزود: این برنامه ابتدا به عنوان تکلیف از 
سوی رهبری محول شد پس از آن به عنوان قانون از سوی شورای عالی انقلاب فرهنگی 
تصویب ش��د. هدف از این برنامه، کیفیت آموزش عالی اس��ت. گاهی گفته می‎شود  که 
۲۳۰۰ دانشگاه در کشور داریم که این عدد عجیب است؛ گاهی گفته می‎شود چین هم 
این حدود مرکز آموزشی دارد. تعداد دانشگاه‎های دولتی ما ۱۰۵ دانشگاه است. پیام نور 
یک دانش��گاه ملی اس��ت که بیش از ۴۰۰ شعبه دارد یا دانشگاه آزاد و علمی-کاربردی 
نیز به این صورت اس��ت. اگر ما شعبه‌های این مراکز را در نظر نگیریم ما ۱۱۰ دانشگاه 
در کشور داریم. بنابراین آمار ۲۳۰۰ مرکز دانشگاهی صحیح نیست. اگر واحدهای کلی 
دانشگاه‎ها را اعلام کنیم، در مجموع ۱۸۰۰ دانشگاه داریم. به گفته سیمایی صراف، این 

تعداد واحدهای دانشگاهی، کیفیت آموزش را کاهش داده است.
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فرصت امروز: ضریب جینی به عنوان مهمترین شاخص نمایانگر نابرابری 
درآم��دی در س��ال 1403 کاهش یافته که به معن��ای توزیع بهتر درآمد 
نس��بت به سال گذش��ته اس��ت. به گفته مرکز آمار ایران، ضریب جینی 
خانوارهای کشور در سال گذشته به 0.3870 رسید که در مقایسه با سال 
قبل، افت 0.0109 واحدی را نشان می‎دهد. شاید این رقم در نگاه نخست، 
کوچک و اندک به نظر برس��د، اما در مقیاس ضریب جینی، نشان‎دهنده 
کاهش 2.7 درصدی این ش��اخص در مقایس��ه با سال گذشته است. این 
یعنی ش��کاف هزینه‌ای میان ثروتمندترین و فقیرترین خانوارهای کشور 
در س��ال 1403 کمتر ش��ده اس��ت. به نظر می‎رس��د این مهم بر اثر افت 
مخارج دهک‌های بالای درآمدی و بهبود محدود دهک‌های پایین به‌دلیل 

سیاست‎های حمایتی )کالابرگ‌ها( رخ داده است.
ضریب جینی درحالی در س��ال گذش��ته رق��م 0.3870 را ثبت کرده 
است که این پایین‎ترین میزان ضریب جینی در 9 سال گذشته محسوب 
می‎شود. براساس داده‌های مرکز آمار ایران، هزینه‌های دهک دهم در سال 
گذش��ته، 13.25 برابر دهک اول بوده و این در حالی اس��ت که در س��ال 
1402، هزینه‌های دهک دهم، 13.95 برابر دهک اول بوده است. بنابراین 
شکاف درآمدی ثروتمندترین و فقیرترین خانوارهای کشور در سال 1403 
کمتر ش��ده اس��ت. همچنین این نسبت در مناطق ش��هری از 11.88 به 
11.14 و در مناطق روس��تایی از 10.26 به 10.18 کاهش یافته است. به 
عبارت دیگر، ضریب جینی خانوارهای شهری در سال گذشته به 0.3689 
و ضریب جینی خانوارهای روستایی به 0.3532 رسیده است که نسبت به 

سال 1402 به ترتیب 0.0131 و 0.0051 کاهش نشان می‌دهد.
ضریب جینی چیست و چه کاربردی دارد؟

برای خوانندگانی که با ضریب جینی چندان آش��نا نیستند، باید گفت 
که این ضریب یک ش��اخص اقتصادی اس��ت که نابرابری در توزیع درآمد 
را در ی��ک جامع��ه اندازه‌گیری می‌کند. ضریب جینی اولین بار از س��وی 
»کُرادو جینی«، آماردان ایتالیایی معرفی ش��د و امروزه به‌طور گسترده در 
علوم اجتماعی و سیاس��تگذاری‌های عمومی، مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
ضریب جینی، معیاری عددی بین صفر تا یک است که صفر نشان‌دهنده 
براب��ری کامل و یک بیانگر نابرابری مطلق اس��ت. ضری��ب جینی پایین، 
نش��ان می‌دهد که درآمدها به‌طور نسبتا برابر میان اقشار مختلف جامعه 
توزیع ش��ده و برعکس، ضریب جینی بالا نشان می‎دهد که بخش بزرگی 
از درآمد در اختیار اقلیتی کوچک قرار گرفته است. ضریب جینی، ابزاری 
مناسب برای مقایسه وضعیت اقتصادی کشورها محسوب می‌شود و امکان 
بررسی کارآمدی سیاست‌های اقتصادی در مناطق مختلف جهان را فراهم 

می‌سازد.
محاس��به ضریب جینی معمولا بر پایه منحنی لورنز انجام می‎شود. در 
ای��ن روش، ابتدا افراد یا خانوارهای جامعه براس��اس می��زان درآمد از کم 

به زیاد مرتب می‌ش��وند و سپس س��هم تجمعی هر بخش از جمعیت در 
مجم��وع درآمدها محاس��به و روی نموداری به نام منحنی لورنز ترس��یم 
می‌شود. محور افقی در این نمودار، نشان‌دهنده درصد تجمعی جمعیت و 
محور عمودی، بیانگر درصد تجمعی درآمد اس��ت. اگر توزیع درآمد کاملا 
برابر باش��د، منحنی لورنز روی خط برابری کامل یا همان خط ۴۵ درجه 
ق��رار می‌گیرد. در واقع، هرچه منحنی لورنز بیش��تر از خط برابری فاصله 
بگیرد، میزان نابرابری و در نتیجه مقدار ضریب جینی بیشتر خواهد شد. 
برای محاس��بات عملی معم��ولا از فرمول‌های ع��ددی و داده‌های آماری 
درآمدی استفاده می‌شود تا این نسبت به‌صورت دقیق تعیین شود. به این 
ترتیب، ضریب جینی را می‌توان به‌عنوان شاخصی کلیدی برای درک بهتر 
توزیع درآمد، کارایی سیاس��ت‌های اقتصادی و پویایی‌های توسعه‌ای یک 
کشور دانست. بررس��ی این ضریب نه‌تنها به اقتصاددانان و سیاستگذاران 
در تصمیم‌گیری‌ه��ای کلان کمک می‌کند، بلکه برای پژوهش��گران علوم 
اجتماعی نیز ابزار ارزشمندی برای تحلیل ساختار درآمدی، تغییرات رفاهی 
و روندهای نابرابری در جوامع گوناگون به ش��مار می‌رود. این ش��اخص به 
اقتصاددانان و سیاستگذاران کمک می‌کند تا تأثیر سیاست‌های اقتصادی 

)مثل مالیات‌گیری و یارانه‌ها( بر توزیع درآمد را بسنجند.
ضریب جینی در سال گذشته کاهش یافت

ضریب جینی در س��ال گذشته، هم در مناطق شهری و هم در مناطق 
روس��تایی کاهش یافت. این کاهش هرچند نش��انه‌ای از کوچک ش��دن 
ش��کاف درآمدی اس��ت، اما ممکن اس��ت بازتابی از افت درآمد و فش��ار 
اقتصادی بر طبقات بالاتر نیز باش��د. دولت‌ه��ا معمولا در واکنش به تورم 
بالا، سیاس��ت‌های حمایتی را در دستور کار قرار می‎دهند. افزایش حقوق 
کارمندان، بازنشس��تگان و پرداخ��ت یارانه‌های نقدی به دهک‌های پایین 
و توزیع کالابرگ می‌تواند وضعیت اقش��ار کم‌درآمد را بهبود بخش��د. این 
پرداخت‌های مستقیم در کوتاه‏مدت می‌تواند باعث شود درآمد دهک‌های 
پایین با نرخی سریع‎تر از دهک‌های بالا )که ممکن است بیشتر درآمدشان 
از دارایی‌های سرمایه‌ای باشد( رشد کند و در نتیجه، ضریب جینی موقتاً 
بهبود یابد. دولت با گسترش پرداخت‌های نقدی به دهک‌های آسیب‌پذیر، 
می‎تواند در برابر تشدید شکاف درآمدی، یک سد موقتی ایجاد کند و مانع 
از آس��یب بیشتر اقشار ضعیف در برابر تورم ش��ود. البته این احتمال هم 
وجود دارد که آمار اعلام‌ش��ده براساس درآمد پولی )اسمی( محاسبه شده 
باشد و نه درآمد واقعی که تورم را در نظر می‌گیرد؛ مثلا ممکن است درآمد 
مردم 20 درصد افزایش یافته باشد، اما تورم 30 درصد بوده باشد. در این 
حال��ت، قدرت خرید همه کاهش یافته، اما از آنجا که افزایش درآمد برای 
قش��ر کم‌درآمد )از طریق یارانه( درصد بیشتری از درآمد قبلی آنها بوده، 

نابرابری کمتر به نظر برسد.
بهبود این روند اگرچه دش��وار اس��ت اما غیرممکن نیست. با استفاده از 

داده‌های آماری دقیق و به‌روز، یارانه‌های دولتی باید به نیازمندترین افراد 
برس��د تا از هدررفت منابع جلوگیری ش��ود. برای کالاهای اساسی، مثل 
نان و دارو می‌توان سیس��تم کوپنی هوش��مند را ب��ه کار برد تا اطمینان 
پیدا کنیم که کمک‌ها صرف نیازهای اولیه می‌شود و فشار تورم روی این 
کالاها را کاهش می‌دهد. تمرکز بر مالیات ستانی از سوداگری در بازارهای 
دارایی همانند مسکن، ارز و سکه که عموماً ثروتمندان در آن فعال هستند، 
ن��ه تنها درآمد دولت را افزایش می‌دهد، بلکه به کاهش ش��کاف طبقاتی، 
کمک مستقیمی می‌کند. البته برای اثربخشی این سیاست‎های حمایتی، 
همبس��تگی اجتماعی و درک این موضوع که این راهکارها زمانبر بوده و 

نیازمند صبر و همراهی مردم است، یک عامل کلیدی است.
پیشروی نابرابری درآمدی در یک دهه گذشته

در یک دهه گذشته، دو رویداد مهم و تاثیرگذار )خروج آمریکا از برجام و 
همه‌گیری کرونا( بر وضعیت اقتصادی کشور رخ داد که به تشدید نابرابری 
درآمدی و افزایش فاصله طبقاتی منجر ش��د. با خروج آمریکا از برجام در 
س��ال 97 و بازگش��ت تحریم‌ها، اقتصاد ایران با کاهش درآمدهای نفتی و 
ارزی مواجه ش��د. از یکس��و، درآمدهای دولت کمتر شد و از سوی دیگر، 
هزینه واردات کالاهای اساسی و سرمایه‌ای افزایش یافت. در نتیجه، قیمت 
کالاها و خدمات بالا رفت و تورم ش��دیدی ایجاد ش��د. این تورم بیشتر بر 
دوش اقشار کم‌درآمد جامعه بود؛ چراکه آنها وابستگی بیشتری به کالاهای 
اساس��ی دارند و به دلیل نداش��تن درآمد ثابت و کافی، بیشتر تحت فشار 
ت��ورم قرار می‎گیرند. البته طبقات بالای جامعه هم به دلیل وابس��تگی به 
بازارهای مالی و س��رمایه‌گذاری‌های ارزی تحت‌تاثیر قرار گرفتند. کاهش 
ارزش ری��ال و محدودیت‌های ارزی باعث ش��د طبق��ات بالای جامعه هم 
بخش��ی از ثروت خود را از دس��ت دهند، اما به دلیل دسترس��ی به منابع 
مختلف اقتصادی و ارتباطات تجاری، توانستند با شرایط بهتری نسبت به 

دهک‌های پایین‌تر از بحران عبور کنند.
بح��ران کرونا نیز )س��ال‌های 1398 و 1399( تاثیر عمیقی بر اقتصاد 
ایران گذاشت که به کاهش فعالیت‌های اقتصادی، تعطیلی کسب‌وکارها و 
افزایش بیکاری انجامید. دهک‌های پایین درآمدی که عمدتا در مشاغل 
غیررسمی و خدماتی فعال بودند، بیشتر از سایر اقشار جامعه تحت‌تاثیر 
قرار گرفتند. از دس��ت دادن ش��غل و کاهش درآمد در کنار تورم بالا و 
مزمن، فشار زیادی به این اقشار وارد کرد. هرچند دهک‌های بالا با تکیه 
بر دارایی‌های مالی خود توانس��تند نسبتا به سلامت از این بحران عبور 
کنند، اما کاهش ارزش دارایی‌ها و رکود بازارهای مالی، س��رعت تخریب 
ث��روت آنها را هم افزای��ش داد. اگرچه سیاس��ت‎های حمایتی دولت در 
کوتاه‌م��دت می‎تواند بهبود وضعیت دهک‌های پایین جامعه را به همراه 
داشته باشد، اما در بلندمدت این مهم به رفع بی‌ثباتی‌های اقتصاد کلان، 

بستگی دارد.

مرکز آمار ایران از کاهش ضریب جینی در سال گذشته خبر داد

شکاف درآمدی در تنگنا

تعویق شش ماهه خصوصی‌سازی سایپا از سوی دولت، نه عقب‌نشینی 
بلک��ه فرصتی ب��رای شفاف‌س��ازی و جلوگیری از تکرار خصولتی‌س��ازی 
سال‎های گذشته است؛ اقدامی که می‌تواند مسیر خصوصی‌سازی واقعی در 
صنعت خودرو را هموار کند. به گزارش »ایرنا«، خصوصی‌سازی در اقتصاد 
ایران طی دو دهه گذشته به یکی از پرچالش‌ترین سیاست‌ها تبدیل شده 
اس��ت. اجرای اصل ۴۴ قانون اساسی که با هدف کاهش تصدیگری دولت 
و افزایش بهره‌وری بنگاه‌های اقتصادی طراحی شد، در عمل با مشکلاتی 
جدی مواجه شد و در بسیاری موارد، نتیجه‌ای متفاوت از اهداف اولیه به بار 
آورد. یکی از مهمترین عرصه‌های این سیاست، صنعت خودروسازی است؛ 
صنعتی که نه‌تنها سهم بزرگی در تولید ناخالص داخلی کشور دارد، بلکه با 
صدها هزار شاغل مستقیم و غیرمستقیم و میلیون‌ها مصرف‌کننده، نقشی 
حیاتی در اقتصاد و زندگی مردم ایفا می‌کند. در چنین شرایطی، تصمیم 
وزارت اقتصاد برای تعویق شش ‌ماهه خصوصی‌سازی سایپا را باید اقدامی 
هوش��مندانه و درخور تقدیر دانس��ت. این تعویق به معنای عقب‌نش��ینی 
نیس��ت، بلکه فرصتی است برای اصلاح مسیر، شفاف‌س��ازی فرآیندها و 
پرهیز از تکرار اشتباهات گذش��ته. برای درک اهمیت این تصمیم، کافی 
اس��ت به تجربه خصوصی‌سازی‌های گذش��ته نگاهی بیندازیم. بسیاری از 
شرکت‌هایی که در چارچوب اصل ۴۴ واگذار شدند، نه به بخش خصوصی 
واقعی بلکه به نهادهای شبه‌دولتی یا افرادی بدون صلاحیت رسیدند. این 
روند، اصطلاحی را با عنوان »خصولتی‌سازی« وارد ادبیات اقتصادی ایران 
کرد. »خصولتی‎س��ازی« به معنای واگذاری ش��رکت‌ها به مجموعه‌هایی 
اس��ت که همچنان به دولت یا نهادهای عمومی وابس��تگی دارند و نه‌تنها 
بهره‌وری را افزایش نمی‌دهند، بلکه گاه با ایجاد ش��بکه‌های غیرش��فاف، 
زمینه فساد و ناکارآمدی را تشدید می‌کنند. نمونه‌های متعددی از صنایع 
مختلف می‌توان ذکر کرد که پس از واگذاری، نه‌تنها وضعیت بهتری پیدا 
نکردند، بلکه زیان انباش��ته آنها افزایش یافت و بدهی‌های س��نگین روی 
دوش دولت و مردم باقی ماند. در حوزه خودروس��ازی نیز تجربه‌های اخیر 
نش��ان داد که بدون دقت در اهلیت‌سنجی خریداران و شفافیت کامل در 
فرآین��د واگذاری، نتایج مطلوب به دس��ت نمی‌آید. همین تجربه‌ها امروز 
ب��رای دولت حکم زنگ هش��دار را دارند؛ اینکه واگذاری س��ایپا نمی‌تواند 
با همان الگوهای معیوب گذش��ته دنبال ش��ود. وزارت اقتصاد در توضیح 
چرایی به تعویق انداختن واگذاری س��ایپا، تأکی��د کرده که این تصمیم، 
فرصتی برای بازنگری و اصلاح فرآیند خصوصی‌س��ازی فراهم می‌کند. در 

واقع، توقف ش��ش ‌ماهه به دولت اجازه می‌دهد تا ارزش‌گذاری دارایی‌ها و 
سهام سایپا با دقت و شفافیت بیشتری انجام شود؛ چراکه هرگونه ارزیابی 
نادرست می‌تواند منجر به تضییع حقوق دولت و سهامداران خرد شود. از 
سوی دیگر، این وقفه زمانی امکان بررسی دقیق اهلیت خریداران را فراهم 
می‌س��ازد، زیرا تجربه‌های گذش��ته نش��ان داده‌اند که واگذاری به افراد یا 
نهادهای فاقد توان مدیریتی و مالی، سرانجامی جز شکست ندارد. تعویق 
اعلام‌ش��ده همچنین فرصتی اس��ت برای فاصله گرفتن از شتاب‌زدگی و 
تصمیمات عجولانه در فرآیندی که به‌طور ذاتی پیچیده و چندلایه است. 
علاوه بر آن، خصوصی‌س��ازی سایپا، تنها مسئولیت یک وزارتخانه نیست، 
بلکه وزارتخانه‎های مختلف، سازمان بورس، بانک‌ها و دیگر نهادهای مرتبط 
نیز باید در هماهنگی کام��ل عمل کنند و این هماهنگی نیازمند زمان و 
برنامه‌ریزی دقیق است. در واقع، این درنگ شش ماهه، می‌تواند به دولت 
کمک کند تا با اطلاع‌رسانی درست و شفاف، افکار عمومی را همراه کرده 
و اعتماد جامعه را نس��بت به آینده خصوصی‌سازی جلب کند. سایپا تنها 
یک خودروساز نیست؛ این شرکت به‌نوعی ستون فقرات بخشی از صنعت 
ایران به شمار می‌رود. ده‎ها شرکت قطعه‌سازی به سایپا وابسته‌اند و هزاران 
شغل در سراسر کشور به تداوم فعالیت آن گره خورده است. هر تصمیم در 
مورد آینده این شرکت، به‌طور مستقیم و غیرمستقیم بر معیشت ده‌ها هزار 
خانوار اثر می‌گذارد. از سوی دیگر، مصرف‌کنندگان نیز به‌شدت نسبت به 
عملکرد سایپا حساس هستند. خودروهای این شرکت، سهم بزرگی از بازار 
داخلی را در اختیار دارند و هر تغییری در ساختار مالکیت و مدیریت سایپا، 
بر کیفیت و قیمت خودروها اثر خواهد گذاش��ت. بنابراین خصوصی‌سازی 
این شرکت نه‌تنها یک تصمیم اقتصادی، بلکه یک مسئله اجتماعی و حتی 
سیاسی محسوب می‌شود. اگر خصوصی‌سازی سایپا بدون دقت و نظارت 
کافی انجام ش��ود، پیامدهای سنگینی برای صنعت خودرو و حتی اقتصاد 
ملی به همراه خواهد داش��ت. نخستین خطر، گرفتار شدن دوباره شرکت 
در چرخه زیان‌دهی و افزایش بدهی‌هاس��ت؛ چراکه اگر مالکیت به دست 
افرادی بیفتد که نه توان مالی کافی دارند و نه تجربه مدیریتی لازم، نتیجه 
چیزی جز تش��دید بحران‌های مالی و عملیاتی نخواهد بود. خطر دیگر، از 
دست رفتن اعتماد عمومی است. مردم که هنوز خاطره تلخ واگذاری‌های 
ناموفق گذشته را در ذهن دارند، با مشاهده کوچک‌ترین خطا یا ناکارآمدی 
در این فرآیند، نس��بت به سیاست خصوصی‌سازی بدبین می‌شوند و این 
بی‌اعتمادی می‌تواند تلاش‌های دولت را برای اصلاح س��اختار اقتصادی با 

چالش جدی مواجه کند. درس��ت به همین دلیل است که تصمیم وزارت 
اقتصاد برای تعویق شش ‌ماهه را باید اقدامی سنجیده و مسئولانه دانست؛ 
فرصت��ی که می‌تواند مانع تکرار تجربه‌های تلخ گذش��ته ش��ود و مس��یر 

خصوصی‌سازی را به سمت واقعی‌تر شدن هدایت کند.
خصوصی‌سازی تنها به معنای انتقال سهام از دولت به بخش غیردولتی 
نیس��ت، بلکه فرآیندی عمیق و اثرگذار بر سرنوش��ت یک صنعت و حتی 
اقتصاد کش��ور است. آنچه امروز از خصوصی‌س��ازی سایپا انتظار می‌رود، 
چیزی فراتر از تغییر مالکیت ظاهری اس��ت. جامعه، کارشناس��ان و حتی 
فعالان بازار خودرو بر این باورند که خصوصی‌سازی واقعی باید با تغییرات 
بنیادین در شیوه مدیریت، ارتقای فناوری، افزایش کیفیت تولید و باز شدن 
فضا برای رقابت سالم همراه باشد. در واقع، خصوصی‌سازی اگر به‌درستی 
اجرا ش��ود، می‌تواند موتور محرک نوآوری، کارآمدی و اعتماد دوباره مردم 
به سیاس��ت‌های اقتصادی باشد. از همین رو، شاخص‌هایی وجود دارد که 
تحقق آنها می‌تواند نش��ان دهد فرآیند خصوصی‌س��ازی به معنای واقعی 
کلمه موفق بوده و صرفاً یک جابه‌جایی مالکیتی بی‌اثر رخ نداده است. یک 

خصوصی‌سازی موفق باید با چند شاخص همراه باشد:
۱. ورود سرمایه‌گذاری تازه برای نوسازی خطوط تولید و ارتقای فناوری.

۲. بهبود کیفیت محصولات و افزایش ایمنی خودروها.
۳. تقوی��ت صادرات به‌عنوان راهی برای ارزآوری و کاهش وابس��تگی به 

بازار داخلی.
۴. ایجاد رقابت س��الم در صنعت خودرو، به‌گونه‌ای که مصرف‌کنندگان 

حق انتخاب بیشتری داشته باشند.
۵. حفظ اشتغال پایدار و جلوگیری از آسیب به کارگران و قطعه‌سازان.

تعویق شش ‌ماهه خصوصی‌س��ازی سایپا را باید یک توقف هوشمندانه 
دانست. دولت نش��ان داده که به‌جای شتاب‌زدگی، به دنبال اجرای دقیق 
و س��الم فرآیند خصوصی‌سازی اس��ت. این تصمیم، فرصتی برای بازبینی 
گذش��ته، اصلاح خطاها و حرکت به س��مت یک خصوصی‌سازی واقعی و 
شفاف است. آینده خصوصی‌سازی سایپا، تنها آینده یک شرکت خودروساز 
را رقم نمی‌زند، بلکه می‌تواند معیاری برای سنجش جدیت دولت در اجرای 
اصل ۴۴ و جلب اعتماد عمومی باشد. اگر این فرآیند با دقت، شفافیت و در 
نظر گرفتن منافع ملی پیش برود، می‌توان امیدوار بود که خصوصی‌سازی 
سایپا، نقطه آغازی برای اصلاح ساختارهای اقتصادی کشور باشد و اینکه 

اشتباهات پرهزینه گذشته، تکرار نخواهد شد.

واگذاری سایپا تا اول اسفندماه به تعویق افتاد

آزمون جدید خصوصی‎سازی

اخبــــــار

کالابرگ دهک‎های ۴ تا ۷ شارژ شد
س��خنگوی طرح کالابرگ الکترونیکی از شارژ کالابرگ دهک‎های ۴ تا ۷، 
خبر داد و گفت که مرحله چهارم کالابرگ دهک‎های ۴ تا ۷ برای سرپرستان 
خانوار ش��ارژ ش��د. به گفته »مرجان دبیری«، 7 میلیون و ۲۶۳ هزار و ۲۶۱ 
نفر سرپرس��ت خانوار با مانده صفر از طرح‎های قبلی در این مرحله مش��مول 
دریافت کالابرگ الکترونیکی شده‎اند. او پیشتر اعلام کرده بود: طرح کالابرگ 
الکترونیک در سه فاز حمایتی )افراد زیرپوشش کمیته امداد و بهزیستی(، فاز 
دوم دهک‌های اول تا سوم و فاز سوم دهک‌های چهارم تا هفتم به مرحله اجرا 
درآمده و تا امروز ۸۶ درصد از مردم کشور که مشمول طرح بوده‌اند، توانستند 
به‌راحت��ی اعتبار خ��ود را در فروش��گاه‌های طرف ق��رارداد و متصل به طرح 
خریداری کنند. کالابرگ الکترونیکی دهک‎های یکم تا س��وم ۱۸ شهریورماه 
به مناسبت میلاد حضرت رسول اکرم )ص( به حساب سرپرستان خانوار واریز 
شده بود. سخنگوی طرح ملی کالابرگ الکترونیک، تعداد افراد مشمول طرح 
کالابرگ را ۵۴ میلیون و ۲۰۰ هزار نفر از مشمولان طرح کالابرگ اعلام کرد 
و گفت: مرحله اول طرح کالابرگ الکترونیک به مناسبت ماه مبارک رمضان 
از ۱۱ اس��فند پارس��ال آغاز شد و ۱۱ قلم کالای مشمول این طرح در اختیار 
خانوارها قرار گرفته است. خانوارهای باقیمانده یعنی ۱۴ درصد کسانی هستند 
که از سرش��ماره v. refah برای سرپرس��ت خانوار، مانده اعتبار و موجودی 
ارسال شده و توجه داشته باشند که فقط از این سرشماره پیگیر مانده اعتبار 
خود باشند و هیچ لینکی که حاوی مانده اعتبار و موجودی کالابرگ است را 
باز نکنند که اینها منجر به کلاهبرداری‌های اینترنتی می‌شود. تاکنون ترجیح 
مردم در سطح کشور بر خرید کالاها با ماندگاری بیشتر مثل حبوبات و برنج 
بوده و در س��طح پایین‌تر، گوش��ت مرغ، روغن و اقلام دیگر در س��بد کالایی 

یازده‌گانه گنجانده شده است.

آمادگی ۹۸ درصدی تعمیرات نیروگاهی
نیروگاه‌ها برای زمستان آماده‌اند؟

با نزدیک شدن به فصل سرما، آخرین گزارش‌ها از وزارت نیرو و وزارت نفت، 
نش��ان می‌دهد که نیروگاه‌های حرارتی کشور پس از انجام تعمیرات اساسی 
و تأمین پایدار س��وخت، با س��طح بالایی از آمادگی وارد زمس��تان می‌شوند؛ 
موضوعی که می‌تواند ضامن پایداری تولید برق در روزهای س��رد و پرمصرف 
باشد. به گزارش »ایسنا«، در نخستین سال فعالیت دولت چهاردهم، ظرفیت 
نیروگاه‌های حرارتی کش��ور، رشد کم‌سابقه‌ای داش��ته است. به‌طوری‌ که در 
این مدت ظرفیت نیروگاه‌های حرارتی با افزایش ۴۶ درصدی نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال قبل، بالغ بر ۳۸۷۵ مگاوات افزایش یافته است. در همین بازه، 
۲۴۵۵ مگاوات واحد جدید نیروگاهی به ش��بکه برق کش��ور افزوده ش��د که 
ش��امل پروژه‌هایی در نیروگاه‌های س��هند، چادرملو، گل‌گه��ر، ری، المهدی، 
خرم‌آباد، نکا، مکران و همچنین واحد بخار سیکل‌ترکیبی نیروگاه‌های بعثت 
پارس‌جنوبی و رودشور است. تنها در پروژه رودشور، به‌عنوان بزرگ‌ترین واحد 
بخار راندمان بالای کشور، سالانه ۷۰۰ میلیون مترمکعب در مصرف سوخت 
صرفه‌جویی و ۳۴۵ مگاوات به ظرفیت تولید برق کش��ور افزوده ش��ده است. 
همچنین محدودیت تولید ۱۴ نیروگاه بخاری به ظرفیت ۷۵۰ مگاوات برطرف 
ش��ده و با اجرای پروژه‌ه��ای ارتقا، توان تولید برق واحده��ای گازی بیش از 
۶۷۰ مگاوات افزایش یافته اس��ت. رشد ۴۵ درصدی احداث واحدهای جدید 
نیروگاهی نسبت به مدت مشابه سال قبل، بیانگر حرکت پرشتاب صنعت برق 
حرارتی در مس��یر توسعه است. به منظور افزایش آمادگی نیروگاه‌ها در پیک 
تابس��تان، بیش از ۱۰۲ هزار مگاوات برنامه تعمیراتی و بهینه‌سازی اجرا شد 
و تمامی فعالیت‌ها طبق برنامه به پایان رس��ید. دستاورد این اقدامات، ارتقای 
ضریب آمادگی نیروگاه‌ها به بالای ۹۸ درصد بود؛ در حالی که متوسط جهانی 
این شاخص حدود ۹۵ درصد است. همچنین با ساخت داخل بیش از ۵۷ هزار 
قطعه نیروگاهی در سال گذشته، وابستگی به واردات کاهش یافته و توان تولید 
داخل تقویت شده است. در همین دوره، میزان تولید برق نیروگاه‌های حرارتی 
نیز با رشد 5 درصدی روبه‎رو بوده و متوسط راندمان نیروگاه‌ها با ثبت رکورد 

۳۹.۵۶ درصد به بالاترین سطح خود رسیده است.
»ناصر اسکندری«، معاون راهبری تولید شرکت برق حرارتی نیز با اشاره به 
آمادگی بالای نیروگاه‌ها گفت: در دوره تعمیراتی گذش��ته بیش از ۱۰۲ هزار 
مگاوات فعالیت تعمیراتی انجام ش��د و اکنون نی��ز در دور جدید، ۱۱۰ هزار 
مگاوات تعمیرات برای زمس��تان و تابس��تان آینده برنامه‌ریزی شده است. به 
گفته او، این س��طح آمادگی سبب شد نیروگاه‌های حرارتی در تابستان بدون 

وقفه، بار اصلی تأمین برق کشور را بر دوش بکشند.
علاوه‌ بر این، در زمس��تان گذشته با وجود سرمای شدید و افزایش مصرف 
خانگی، سوخت‌رس��انی به نیروگاه‌ها تضمین ش��د. میانگین تحویل سوخت 
نیروگاهی در س��ال گذشته ۲۷۲ میلیون مترمکعب در روز بوده که نسبت به 
س��ال قبل از آن ۲۱ میلیون مترمکعب رش��د داشته، از این میزان، سهم گاز 
طبیعی به ۲۰۶ میلیون مترمکعب در روز رسید که ۳ میلیون مترمکعب بیشتر 
از دوره مش��ابه پیشین است. در تابس��تان ۱۴۰۴، با وجود گرمای بی‌سابقه، 
رک��ورد مصرف گاز نیروگاهی ب��ا ثبت ۳۱۲ میلیون مترمکع��ب در یک روز 
شکسته شد. این عملکرد زمینه‌ساز افزایش ذخایر سوخت مایع برای زمستان 
ش��د. مجموعه این اقدامات نش��ان می‌دهد که نیروگاه‌های کشور در آستانه 
زمستان  در بالاترین سطح آمادگی فنی و سوختی قرار دارند. رشد ظرفیت، 
تعمیرات گس��ترده، رکوردزن��ی در تولید و پایداری سوخت‌رس��انی، همگی 

نویدبخش زمستانی مطمئن برای صنعت برق ایران است.
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مرگ سالانه ۱۴۰۰ نفر بر اثر حوادث کاری در ایران
کارگران معدن، منتظر خبرهای خوب باشند

همه س��اله حوادث معدنی در کنار حوادث ساختمانی و حین 
اش��تغال، جان صدها نفر را در مش��اغل مختلف می‌گیرد که این 
ام��ر می‌طلب��د برنامه‌ای م��دون و جامع برای حفاظ��ت از جان 
کارگران معدن تدوین شود. با تصویب قریب‌الوقوع »قانون جامع 
ذغال‌سنگ« به نظر می‌رس��د که اتفاقات خوبی برای معدنچیان 
و کارگران معدن در راه باش��د. به گزارش »ایسنا«، بخش معدن، 
یکی از عمده‌ترین و مهمترین بخش‌های تامین‎کننده مواد اولیه 
صنایع به ش��مار می‌رود که با داش��تن ذخای��ر غنی مواد معدنی 
ب��ه عنوان ی��ک امکان بالق��وه، نقش موثری در توس��عه صنعتی 
کش��ور دارد و راهگشای بسیاری از معضلات خودکفایی صنعتی 
کشور اس��ت. امروزه فعالیت اقتصادی اس��تخراج معادن درحال 
بهره‌ب��رداری، به عنوان یک��ی از زیربخش‌های عم��ده ‌اقتصادی 
در کش��ور محسوب می‌ش��ود که با توجه به ماهیت آن در زمره 
فعالیت‌‎ه��ای اقتصادی پرخطر قرار دارد. س��الیانه ۱۲۰۰ نفر در 
کش��ور در اثر ح��وادث ناش��ی از کار جان می‌س��پارند که خطر 
از دس��ت دادن ج��ان در معادن ذغال‌س��نگ از همه کارگاه‌های 
اقتصادی بیش��تر است. به اعتقاد کارشناس��ان، عدم یکپارچگی 
نظام ایمنی و بازرس��ی، یکی از علل اصلی حوادث ناش��ی از کار 
اس��ت. با توجه به آنکه معادن ذغال‎س��نگ، جزو پرمخاطره‌ترین 
مع��ادن دنیا هس��تند، توجه ویژه به ایمنی بای��د در اولویت قرار 

گیرد تا شاهد حوادث تلخ مشابه انفجار معدن طبس نباشیم.
در ۳۱ ش��هریورماه س��ال گذش��ته، حادثه‌ای تل��خ در معدن 
ذغال‌س��نگ طب��س رخ داد که منجر به ج��ان باختن ۵۲ نفر از 
کارگ��ران معدن ش��د. این حادثه بر اثر نش��ت گاز متان در یکی 
از تونل‌های معدن ش��رکت معدنجو به وقوع پیوس��ت؛ در همان 
زمان کارشناسان و فعالان کارگری با انتقاد از پایین بودن مسئله 
ایمن‌س��ازی در مع��ادن حادثه‌خیر بر لزوم رعای��ت نکات ایمنی 
در مع��ادن تاکید کردن��د و ایجاد مراکز ایمنی و بهداش��ت کار 
در مجموعه‌های صنعتی را به جهت آموزش کارگران خواس��تار 
شدند؛ تا جایی که »علیرضا محجوب«، دبیرکل خانه کارگر اعلام 
ک��رد که حادثه‌ای که یکجا ۵۰ نفر را در معدن از دس��ت دهیم، 
س��ابقه نداش��ته و این موضوع باید با حساسیت دنبال شود. وی 
با بیان اینکه از ابتدای خصوصی‌س��ازی معادن نسبت به حوادث 
معدن حساس��یت ویژه‌ای از س��وی خانه کارگر نشان داده شد، 
ادامه داد: انتش��ار گاز متان یا گازکربنیک دلیل وقوع حوادث در 
معادن ذغال‎س��نگ اس��ت و فعالیت معادن باید براساس برنامه 
مدون و مش��خص باشد تا از وقوع حوادث این چنینی جلوگیری 

شود.
همچنی��ن »محمد اتابک« وزیر صنع��ت، معدن و تجارت، روز 
پنجش��نبه هفته گذش��ته )۲۷ ش��هریورماه( در حاش��یه مراسم 
س��الگرد جان‌باخت��گان معدن ذغال‌س��نگ طبس، ب��ا تأکید بر 
پرخطر بودن معادن ذغال‎س��نگ کش��ور از افتتاح پایگاه امداد و 
نجات معادن پروده طبس به عنوان اقدامی مهم در جهت ارتقای 
ایمنی کارگران و کاهش حوادث معدنی یاد کرد. به گفته وی، با 
توجه به آنکه معادن ذغال‌سنگ جزو پرمخاطره‌ترین معادن دنیا 
هس��تند، توجه ویژه به ایمنی باید در اولویت قرار گیرد تا شاهد 
حوادث تلخ مشابه نباشیم. وزیر صمت همچنین به تصویب قانون 
جامع دغال‌س��نگ در مجلس اش��اره کرد و گفت: در این قانون 
مس��ائل مهمی از جمله امنیت ش��غلی، ش��رایط کاری و حقوق 
کارگران معدن دیده ش��ده که می‌تواند بسیاری از مشکلات این 

حوزه را برطرف کند.
در همین راس��تا »علی اصلانی«، نماینده کارگران در ش��ورای 
عالی حفاظت فنی، معتقد است: در مورد بحث آموزش و مسائل 
ایمن��ی مخصوص��ا در مع��ادن و ش��غل‌هایی که به این مس��ائل 
مربوط می‌ش��ود، رعایت نکات ایمنی الزامی اس��ت. زمانی که در 
ی��ک معدن اتفاقی می‌افتد، بالای ۵۰ درصد اولین گزارش��ی که 
کارشناس��ان مربوطه ارائه می‌کنند، عدم رعایت مسائل حفاظت 
فنی در کارگاه است. او می‌گوید: کارگران معدن ذغال‎سنگ قطعا 
باید ماس��ک‌های مخصوص ایمنی و ضد گاز داشته باشند و این 
ماس��ک‌ها در اختیارشان گذاشته ش��ده و طریقه استفاده از آنها 
را آموزش ببینند زیرا اگر تجهیزات ایمنی و ماس��ک‌های گاز که 
فیلتر مخصوص دارند در اختیار کارگر قرار گیرد، جانش به خطر 

نمی‌افتد.
به اعتقاد کارشناس��ان، مکانیزه ش��دن فرآیند استخراج ضمن 
افزای��ش به��ره‌وری، در کاهش حوادث معدن��ی و صدمات جانی 
موثر است و س��رمایه‌گذاری در کارگاه‌های صنعتی و هزینه‌کرد 
کارفرما و پیمانکار درخصوص مسائل ایمنی و بهداشت کار امری 
ضروری اس��ت. در طول سال‎های گذشته وزارت کار تلاش کرده 
با مجموعه اقدامات ص��ورت گرفته، کمیته‌های حفاظت فنی در 
واحده��ا افزایش یابد به نحوی که تا ام��روز تعداد این کمیته‌ها 
رش��د ۱۳۳ درصدی داشته است. در حال حاضر حوادث کار بعد 
از حوادث رانندگی رتبه دوم حوادث را به خود اختصاص داده‌اند 
و س��الانه ح��دود ۱۴۰۰ نفر ب��ر اثر حوادث کار ج��ان خود را از 
دس��ت می‌دهند. در راس��تای حمایت از کارگران معدن و حفظ 
امنیت ش��غلی آنه��ا، در لایحه بودج��ه ۱۴۰۴ اقداماتی از جمله 
انجام ارزیابی ریسک کلیه معادن ذغال‌سنگ از طریق بازرسی با 
هدایت و راهبری کارگروهی متش��کل از وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی، وزارت صمت، سازمان نظام مهندسی معدن و سازمان 

استاندارد پیش‌بینی شد.
همچنین قانون جامع معادن ذغال‎سنگ در کمیسیون صنایع 
و معادن مجلس به تصویب رسیده و آماده ارائه به صحن مجلس 
است. این قانون با هدف تامین امنیت شغلی و بهبود شرایط کار 
معدنچیان پیش‌بینی ش��ده و در آن اتفاقات خوبی برای کارگران 
رقم خورده اس��ت؛ چنانچه ضریب سختی کار معادن ذغال‎سنگ 
از ۱.۵ ب��ه ۲ افزایش یافت��ه و معدن��کاران می‌توانند پس از ۱۵ 
س��ال کار بازنشسته ش��وند. براس��اس اعلام وزارت صمت، طی 
س��ال گذش��ته ۸۸ هزار س��اعت آموزش ایمنی برای کارکنان و 
کارگران معدن در سراس��ر کش��ور برگزار شد تا سطح آمادگی و 
ایمن��ی در معادن افزایش یابد. گفتنی اس��ت طبق لایحه بودجه 
س��ال ۱۴۰۴، وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی موظف ش��ده 
دوره آموزش ایمنی برای کلیه کارگران معادن ذغال‎س��نگ را به 
اج��را درآورد و از زمان تصویب ای��ن قانون، صرفاً کارگران دارای 
گواهی ش��رکت در دوره آموزش��ی ایمنی مجاز به کار در معادن 
ذغال‌س��نگ هستند. همچنین درآمد مازاد حقوق مالکانه معادن 

به یک ردیف بودجه‌ای واریز تا صرف انجام اقدامات فوق شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران دیروز تحت تأثیر اخبار مکانیس��م 
ماشه، با شوک شدیدی مواجه شد و شاخص کل بورس با افت 
۱.۹۵ درصدی به پایین‌ترین س��طح ش��هریورماه رسید. خروج 
بی‌س��ابقه ۱.۳ هزار میلیارد تومان پول حقیقی، رکورد جدیدی 
در ف��رار نقدینگی ثبت کرد و ارزش معاملات خرد به ۲.۵ هزار 
میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به میانگی��ن ماهانه )۳ هزار 
میلیارد تومان( کاهش��ی محسوس را نشان می‌دهد. این حجم 
از معاملات در کنار روند نزولی بازار سرمایه، نشان‌دهنده فشار 

فروش قوی و خروج گسترده نقدینگی است.
بازار س��رمایه در آغاز هفته جاری و در یکی از س��نگین‌ترین 
روزهای معاملاتی خود، روند نزولی عمیقی را تجربه کرد و یکی 
از بدترین روزهای خود را پشت سر گذاشت. شاخص کل بورس 
در معام�الت ش��نبه، بیش از 50 هزار واحد اف��ت کرد و با ثبت 
کاهش چشمگیر ۱.۹۵ درصدی به سطح ۲ میلیون و ۵۴۲ هزار 
واحد رس��ید. همگام با روند نزولی شاخص کل، شاخص هم‎وزن 
نی��ز 8891 واحد کاه��ش یافت و با ثبت بازده��ی منفی ۱.۱۲ 
درصدی در تراز 781 هزار واحد ایس��تاد. این کاهش محسوس 
نماگرهای بورسی که تحت تأثیر خبر فعال‌سازی مکانیسم ماشه 
رخ داده، بازار را به پایین‌ترین سطح دو هفته اخیر رسانده است. 
کاهش شدید ش��اخص‌ها، خروج بی‌سابقه پول حقیقی و خروج 
گس��ترده از صندوق‌های درآمد ثابت، همگی از حاکمیت کامل 
جو منفی در بازار سرمایه حکایت دارند. تنها نکته امیدوارکننده 
معاملات روز گذش��ته، ورود ۱۵۳ میلیارد تومان به صندوق‌های 
س��هامی بود که ممکن است نش��ان‌دهنده اعتقاد سرمایه‌گذاران 
نهادی به ارزندگی قیمت‌ها در سطوح فعلی باشد. تداوم این روند 
در روزه��ای آینده به طور کامل به تحولات مربوط به مکانیس��م 

ماشه و واکنش مقامات اقتصادی، بستگی دارد.
بورس تهران 50 هزار واحد ریخت

بازار س��رمایه تحت تأثیر اخبار فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه، 
یکی از بدترین روزهای معاملاتی خود را تجربه کرد. در جریان 
معاملات شنبه، ش��اخص کل بورس تهران با کاهش چشمگیر 
۱.۹۵ درصدی به س��طح ۲ میلیون و ۵۴۲ هزار واحد رس��ید و 
پایین‌ترین سطح ش��هریورماه را ثبت کرد. شاخص هم‎وزن نیز 
۱.۱۲ درصد افت کرد. این کاهش محسوس نماگرها تحت تأثیر 
اخبار فعال‌س��ازی مکانیسم ماش��ه اتفاق افتاد. خروج بی‌سابقه 
۱.۳ ه��زار میلیارد تومان پ��ول حقیقی، رکورد جدیدی در فرار 
نقدینگی ثبت کرد. تنها نقط��ه مثبت بازار، ورود ۱۵۳ میلیارد 
تومان به صندوق‌های س��هامی بود که نش��ان از اعتقاد نهادی 
ب��ه ارزندگی قیمت‌ه��ا دارد. ارزش معاملات خرد به حدود ۲.۵ 
هزار میلیارد تومان رسید که نسبت به میانگین ماهانه )۳ هزار 
میلیارد تومان( کاهش��ی محسوس را نشان می‌دهد. این حجم 
از معاملات در کنار روند نزولی ش��دید بازار، نشان‌دهنده فشار 

فروش قوی و خروج گس��ترده نقدینگی است. جریان نقدینگی 
حقیقی با خروج بی‌س��ابقه ۱.۳ هزار میلیارد تومان پول از بازار 
همراه ش��د که نس��بت به میانگین ماهان��ه )ورود ۳۰ میلیارد 
تومان( کاهش بس��یار ش��دیدی را نش��ان می‌دهد. این خروج 
تاریخی پول حقیقی، حاکی از وحش��ت س��رمایه‌گذاران خرد و 

از دست رفتن کامل اعتماد به بازار سهام است.
در بخش صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، شاهد خروج گسترده 
۲.۵ میلیارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت بودیم. این موضوع 
نشان می‌دهد که حتی دارایی‌های کم‌ریسک نیز از فشار فروش 
در امان نمانده‌اند و سرمایه‌گذاران به دنبال نقدینگی هستند. با 
این حال، نکته مثبت معاملات شنبه، ورود ۱۵۳ میلیارد تومان 
پول به صندوق‌های سهامی بود. این ورود پول اگرچه در مقایسه 
با خروج کل نقدینگی از بازار، عدد کوچکی اس��ت، اما می‌تواند 
نشان‌دهنده انباشت پول سرمایه‌گذاران نهادی در سطوح فعلی 
باش��د. به طور کلی، بازار تحت تأثیر خبر فعال‌سازی مکانیسم 
ماشه، یکی از بدترین روزهای خود را پشت سر گذاشت. کاهش 
شدید شاخص‌ها، خروج بی‌سابقه پول حقیقی و خروج گسترده 
از صندوق‌های درآمد ثابت، همگی از حاکمیت کامل جو منفی 
در ب��ازار حکایت دارند. تنها نقط��ه امیدوارکننده، ورود پول به 
صندوق‌های سهامی اس��ت که ممکن است نشان‌دهنده اعتقاد 
س��رمایه‌گذاران نه��ادی به ارزندگی قیمت‌ها در س��طوح فعلی 
باش��د. در آن س��وی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس با 
کاهش 209 واحدی به محدوده 23 هزار و 795 واحد رس��ید. 
تداوم این روند در روزهای آینده به تحولات دیپلماسی و اخبار 

مربوط به مکانیسم ماشه بستگی دارد.
اسنپ‌بک، اثر مستقیمی بر بورس ندارد

فع��ال ش��دن اس��نپ‌بک اگرچه در س��طح خب��ری، بازتاب 
گسترده‌ای داش��ته، اما به نظر می‎رسد اثر مستقیمی بر بورس 
ندارد؛ چراکه عملکرد شرکت‌های بورسی بیش از هر چیز تحت 
تأثی��ر ن��رخ بهره و نرخ ارز قرار دارد و بازار س��رمایه بیش��تر از 
سیاست‌های پولی اثر می‌پذیرد تا تحریم‌ها. »شاهین چراغی«، 
عضو سابق شورای عالی بورس در این باره به »ایسنا« می‎گوید: 
از هم��ان زمانی که برجام امضا ش��د و ش��کل گرفت، به جهت 
س��اختار اقتصاد کشورهای اروپایی و حاکمیت بخش خصوصی 
در اقتص��اد آن، م��راودات تج��اری و مالی ایران با اروپا ش��کل 
نگرف��ت. البته تنها ارتباط چن��د بانک ایرانی، آن هم به صورت 
محدود برای تامین غذا و دارو با چند بانک اروپایی ایجاد ش��د 
که از همان ابتدا نیز تحت پوش��ش تحریم‌های سازمان ملل نیز 
نبودن��د. بنابراین هیچ رابطه کارگ��زاری بانکی، میان بانک‌های 
ایرانی و بانک‌های واس��ط اروپایی که بیشتر کار تسویه مالی و 
انتقالات مالی را انجام می‌دهند، ایجاد نش��د و به همین جهت 
نیز پس از برجام هیچ مزیتی در حوزه مبادلات بانکی بین‌المللی 

صورت نگرفت و هیچ بانک ایرانی نتوانست این فرآیند را انجام 
دهد و از سوئیفت استفاده کند.

ب��ه گفته »چراغی«، این موضوع تاثیری بر صادرات و واردات 
کش��ور ندارد؛ چراکه طی سال‌های گذش��ته مراودات بانکی با 
کش��ورهای اروپایی نداش��ته‌ایم و متعاق��ب آن نیز این موضوع 
اثری بر بورس ندارد؛ چراکه ش��رکت‌های بورس��ی از زمانی که 
آمریکا از برجام خارج ش��د، هیچ مراوده‌ای با بانک‌های اروپایی 
نداش��تند و صادرات و واردات از همان مس��یرهایی که تا امروز 
بوده و طی س��ال‌های اخیر انجام شده، ادامه دارد. بنابراین این 
موض��وع از نظر اقتصادی بر بازار س��رمایه، اثر اقتصادی ندارد و 
بیش��تر جنبه خبری آن اس��ت که نمایان است. در نتیجه، بازار 
س��رمایه از این وضعیت متأثر نخواهد شد؛ چراکه صورت مالی 
ش��رکت‌ها از این اتفاق متأثر نمی‌شود و بیشتر از وضعیت‌های 
ج��اری، مانند نقدینگی و قیمت ارز اثرپذیر اس��ت. آنچه امروز 
بیشتر نیاز اس��ت، بحث تعیین وضعیت نرخ بهره و تعیین نرخ 
ارز در بازار س��رمایه است که بس��یار اثرگذار است و دولت باید 
به این موضوع به ص��ورت جدی فکر کند؛ زیرا نرخ بهره و نرخ 
ارز )ب��ه خصوص ارزی که حاصل صادرات ش��رکت‌های بخش 
خصوصی اس��ت( بر وضعیت بازار س��رمایه، اثر و نقش بس��یار 

بالایی دارد.
کسری بودجه و فشار تورمی بیشتر می‌شود

»پیمان مولوی« نیز با بیان اینکه فعال‎سازی مکانیسم ماشه، 
تولی��د ناخالص داخلی را حداقل ۱۰ درصد کاهش خواهد داد، 
ب��ه »خبرآنلاین« می‎گوید: کس��ری بودج��ه فعلی حدود ۸۰۰ 
هزار میلیارد تومان اس��ت و ادام��ه محدودیت‌ها و عدم اصلاح 
س��اختاری باعث تشدید کسری بودجه و فش��ار تورمی بیشتر 
خواهد ش��د. تلاش دولت برای جبران کس��ری بودجه از طریق 
افزایش قیمت بنزین یا محدود کردن س��ایر بودجه‌ها می‌تواند 
مشکلات معیشتی ایجاد کند و تنها راهکار مؤثر، رفع تحریم‌ها 
و بازگرداندن اقتصاد به مس��یر عادی اس��ت، اما این گزینه در 

کوتاه‌مدت عملی نیست.
به گفته این اقتصاددان، تحریم‌ه��ا اقتصاد ایران را به‌گونه‌ای 
ذی‎نفعان��ه ک��رده و برخ��ی گروه‌ه��ا از وضعیت موجود س��ود 
می‌برن��د. رتب��ه آزادی اقتصادی ایران اکنون ب��ه ۱۵۸ از میان 
۱۶۵ کشور کاهش یافته و در نتیجه، اکوسیستمی شکل گرفته 
که ذی‎نفعان تحریم را تقویت کرده و آنها را به حمایت از ادامه 
محدودیت‌ها س��وق می‌دهد. در ش��رایط فعلی، حتی ش��رکای 
س��نتی ایران، مانند چین و روسیه نیز با هزینه‌های بالاتر قادر 
به ادامه همکاری خواهند بود، اما س��رمایه‌گذاری خارجی قابل 
توجهی برای ایران پیش‌بینی نمی‌ش��ود. بنابراین فعال ش��دن 
مکانیس��م ماشه، فش��ارهای اقتصادی و مالی را افزایش داده و 

شرایط معیشتی مردم را دشوارتر می‌کند.

شاخص کل تحت تاثیر اخبار مکانیسم ماشه، ۱.۹۵ درصد سقوط کرد

شوک سیاسی به بورس تهران

مراکز داده؛ 
چهارمین مصرف‎کننده برق جهان

مراکز داده هوش مصنوعی تا س��ال ۲۰۳۵، ح��دود ۴.۴ درصد از کل 
ب��رق جهان یا ۱.۶ میلیارد کیلووات س��اعت ب��رق، مصرف خواهند کرد. 
طبق برآوردهای بلومبرگ، میزان برق موردنیاز برای آموزش و نگهداری 
هوش مصنوعی، طی یک دهه، چهار برابر می‌ش��ود. مراکز داده پیشرفته 
ب��رای مصرف صدها و هزاران مگاوات برق طراحی ش��ده‌اند، درحالی که 
فقط ۱۵ س��ال پیش، فقط با پنج مگاوات کار می‌کردند. اگر مراکز داده 
هوش مصنوعی با مصرف برق کش��ورها مقایسه ش��وند، در رتبه چهارم 
مصرف برق، دقیقا بعد از چین، آمریکا و هند قرار می‌گیرند. ظهور هوش 
مصنوعی که موجب مصرف بیش��تر انرژی در فرآیندهای رایانش��ی شده 
و مقی��اس پردازش داده‌های موردنیاز ه��وش مصنوعی که چندین برابر 
بیش��تر از سیستم‌های س��نتی اس��ت، دو دلیل اصلی برای رشد مصرف 
برق مراکز داده ذکر ش��ده اس��ت. پیش از این، آژانس بین‌المللی انرژی 
گ��زارش کرده بود که مراکز داده در حال حاضر تقریبا یک درصد از کل 
برق جه��ان را مصرف می‌کنند، درحالی ک��ه اقتصادهای بزرگ ازجمله 
آمریکا، چین و اتحادیه اروپا، دو تا چهار درصد از مصرف برق را تشکیل 
می‌دهن��د. در پنج ایالت آمریکا، این رق��م در حال حاضر از ۱۰ درصد و 
در ایرلند از ۲۰ درصد فراتر رفته است و طبق گزارش آژانس بین‌المللی 
انرژی، مصرف س��الانه برق مراکز داده ب��زرگ معادل برق موردنیاز برای 

تامین انرژی ۳۵۰ هزار تا ۴۰۰ هزار خودروی برقی است.

توسعه میدان نفتی یادآوران ادامه دارد
دومی��ن حلقه چاه از پروژه ۶ حلقه در می��دان نفتی یادآوران تکمیل 
ش��د. معاون ش��رکت ملی حفاری ایران در پروژه‌های حفاری از تکمیل 
عملی��ات حفاری دومین حلقه چاه توس��عه‌ای از پ��روژه ۶ حلقه چاه در 
می��دان یادآوران ب��ا بکارگیری دس��تگاه حفاری ۲۸ فتح خب��ر داد. به 
گفت��ه »عبدالکریم علی محمدی«، این چاه پس از تولیدی ش��دن برای 
بهره‌برداری تحویل کارفرمای پروژه ش��رکت مهندس��ی و توس��عه نفت 
)متن( ش��د. وی به اس��تقرار دو دس��تگاه حفاری ۹۲ و ۲۸ فتح ناوگان 
ش��رکت ملی حفاری در این میدان اشاره کرد و افزود: حفاری و تکمیل 
اولین حلقه چاه یک ماه پیش با کاربست دکل ۹۲ فتح به اتمام رسید و 
هم‎اکنون این دکل در حال حفاری سومین حلقه چاه تعهد شده است و 
دکل ۲۸ فتح نیز در حال جابه‎جایی بر روی لوکیشن چاه چهارم است.

»علی محمدی« با بیان اینکه میدان یادآوران از میادین مشترک نفتی 
است، افزود: این پروژه از اردیبهشت سال گذشته اجرایی شده است و در 

انتهای پروژه ۶ حلقه چاه حفاری و تکمیل خواهد شد.
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نویسنده: علی آل‎علی
انگش��ت شست ش��ما روی صفحه موبایل در حال یک سفر بی پایان 
است. یک اسکرول بی وقفه در دنیایی از تصاویر ثابت، متن های طولانی 
و اعلان های بی شمار. این واقعیت امروز است. توجه مخاطب تبدیل به 
کمیاب ترین و باارزش ترین کالای جهان شده است. در این بازار رقابتی 
و پرسر و صدا چگونه می توان این انگشت شست بی قرار را حتی برای 
چند ثانیه متوقف کرد؟ چگونه می توان در این همهمه صدایی داش��ت 

که شنیده شود؟ پاسخ در یک کلمه خلاصه می شود: ویدئو!
ویدئ��و دیگر یک گزینه جذاب در جعبه ابزار بازاریابی نیس��ت؛ ویدئو 
زبان مادری اینترنت اس��ت. این زبان حرکت، احس��اس و داستانگویی 
است که مغز ما به شکل غریزی با آن ارتباط برقرار می کند، اما درست 
همانطور که داش��تن قلم و کاغذ از شما یک نویسنده بزرگ نمی سازد، 
داش��تن یک دوربین، حتی دوربین فوق پیش��رفته تلفن همراه تان، به 
تنهایی تضمین کننده س��اخت ی��ک ویدئوی بازاریابی موفق نیس��ت. 
بس��یاری از برندها به این دنیا قدم می گذارند، اما با ساختن ویدئوهای 
خسته‎کننده، بی هدف یا خودمحور، در واقع به شهرت خودشان آسیب 
م��ی زنند. ما در این مقاله یک راهنمای کارگردانی برای س��اخت فیلم 
س��ینمایی یک دقیقه ای ش��ما آماده کرده ایم. ما در اینجا قصد نداریم 
روی تجهی��زات گران قیمت یا نرم افزاره��ای پیچیده تمرکز کنیم. در 
ع��وض می خواهیم به س��راغ اصولی برویم ک��ه روح یک ویدئوی عالی 
را تش��کیل می دهند؛ اصولی که می توانند یک ایده س��اده را به پیامی 
قدرتمند تبدیل کنند که مخاطب نه تنها آن را تا آخر تماش��ا می کند، 
بلک��ه آن را ح��س می کند و مهمتر از همه، به خاطر می س��پارد. پس 
چ��راغ ه��ا را خاموش کنید، دوربی��ن ها را آماده کنی��د و بیایید اولین 

صحنه را با هم کلید بزنیم.
برنامه ریزی دقیق: نوشتن فیلمنامه

هیچ کارگردان بزرگی بدون فیلمنامه س��ر صحنه فیلم برداری حاضر 
نمی شود. این بزرگ‎ترین اشتباهی است که بسیاری در دنیای بازاریابی 
ویدئوی��ی مرتکب می ش��وند. آنه��ا دوربین را برمی دارند و ش��روع به 
صحبت درباره محصول یا ش��رکت خود می کنند. نتیجه، یک ویدئوی 
س��ردرگم و کس��ل کننده است که بیشتر ش��بیه یک سخنرانی فروش 
اجباری اس��ت تا یک داس��تان جذاب. قبل از هر چیز، باید به سه سوال 

بنیادین پاسخ دهید:
•‌مخاطب من کیس��ت؟ آیا با مدیران ش��رکت های دیگر صحبت می 
کنم یا با نوجوانان علاقه مند به بازی های ویدئویی؟ لحن، زبان و سبک 

بصری شما باید متناسب با دنیای آنها باشد.
• پیام اصلی من چیست؟ اگر مخاطب قرار باشد فقط یک چیز از این 
ویدئو به خاطر بس��پارد، آن چیز چیس��ت؟ تمام ویدئو باید حول محور 

همین پیام اصلی بچرخد.
• چرا مخاطب باید اهمیت بدهد؟ این مهمترین سوال است. ویدئوی 
ش��ما چه مش��کلی را از او حل می کند؟ چه اطلاعاتی به او می دهد؟ 

چگونه او را سرگرم می کند؟ 
 Dollar Shave( ویدئ��وی تبلیغات��ی معروف برند دالر ش��یو کلاب
Club( را به یاد بیاورید. آن ویدئو یک شاهکار بود، نه به خاطر کیفیت 
س��ینمایی اش، بلکه ب��ه خاطر فیلمنامه درخش��انش. ویدئویی که یک 
مش��کل واقعی )گران ب��ودن تیغ های اصلاح( را با طنزی هوش��مندانه 
و ش��خصیتی کاریزماتی��ک بیان می ک��رد. آنها محصول ش��ان را نمی 
فروختند؛ آنها یک داستان سرگرم کننده تعریف می کردند و محصول، 

به طور طبیعی، قهرمان آن داستان بود.
جنگ سه ثانیه ای: چگونه در یک چشم به هم زدن مخاطب را 

جذب کنید
ش��ما یک فیلمنامه عالی دارید، اما یک حقیقت بی رحم وجود دارد: 
ش��ما فقط س��ه ثانیه فرصت داری��د تا مخاطب را متقاع��د کنید که به 
تماش��ا ادامه دهد. در پلتفرم هایی مانند اینس��تاگرام یا فیس‎بوک این 
زمان حتی کمتر است. مخاطب با ذهنیتی بی حوصله در حال اسکرول 
کردن اس��ت. وظیفه سه ثانیه اول ویدئوی شما این است که یک قلاب 

قدرتمند بیندازید.

از ش��روع ویدئ��وی خود با لوگوی ش��رکت یا یک مقدم��ه طولانی و 
خسته کننده به شدت پرهیز کنید. این کار، یک دعوتنامه رسمی برای 
اس��کرول کردن به پایین اس��ت. به جای آن با قوی ترین، جذاب ترین 
یا عجیب ترین بخش داس��تان تان شروع کنید. یک سوال تکان دهنده 
بپرس��ید. یک تصویر بصری خیره کننده نشان دهید. یک آمار جالب را 
مطرح کنید. درس��ت مانند تریلر فیلم های سینمایی که بهترین صحنه 
ها را در همان ابتدا نمایش می دهند تا شما را میخکوب کنند، ویدئوی 

شما هم باید با یک انفجار شروع شود، نه با یک زمزمه.
آزمون فیلم صامت: آیا ویدئوی شما بدون صدا هم داستان می 

گوید؟
به رفتار خودتان در زمان اس��تفاده از موبایل فکر کنید. چند بار یک 
ویدیو را در یک مکان عمومی یا در سکوت شب، بدون صدا تماشا کرده 
اید؟ آمارها نش��ان می دهد که درصد بسیار بالایی از ویدئوها در شبکه 
های اجتماعی بدون صدا دیده می ش��وند. اگر ویدئوی شما برای انتقال 
پیام اصلی اش فقط به صدا و دیالوگ متکی باشد، شما در حال صحبت 

کردن با یک اتاق خالی هستید.
این چالش را برای خودتان تعریف کنید: ویدئوی خود را یک بار بدون 
صدا تماش��ا کنید. آیا هنوز هم داس��تان اصلی آن قابل فهم اس��ت؟ آیا 
پیام کلیدی منتقل می شود؟ اینجاست که قدرت عناصر بصری قوی و 
زیرنویس مشخص می شود. استفاده از متن های گرافیکی جذاب روی 
صفحه برای برجس��ته کردن نکات مه��م و افزودن زیرنویس خوانا برای 
تمام دیالوگ ها، دیگر یک گزینه نیست؛ یک ضرورت است. این کار نه 
تنها ویدئوی شما را برای حالت بی صدا بهینه می کند، بلکه آن را برای 
افراد کم شنوا و حتی کسانی که در محیط های پرسروصدا هستند نیز 

قابل دسترس می کند.
میکروفون قدرتمندتر از دوربین: گناه نابخشودنی صدای بد

ح��الا به جنبه مخالف آزم��ون فیلم صامت می رس��یم. اگر مخاطب 
تصمیم بگیرد که با صدا ویدئوی ش��ما را تماش��ا کند، کیفیت صدا می 
تواند تجربه او را بس��ازد یا آن را کاملا نابود کند. مخاطبان ممکن است 
کیفی��ت تصویر کمی پایین یا نورپ��ردازی غیرحرفه ای را تحمل کنند، 
اما تقریبا هیچ‎کس تحمل صدای بد، پر از نویز، اکو یا نامفهوم را ندارد.

ص��دای بد، فری��اد می زند که ش��ما یک آماتور هس��تید و به تجربه 
مخاط��ب خود اهمیت نم��ی دهید. این موضوع به س��رعت اعتبار برند 
ش��ما را زیر سوال می برد. خبر خوب این است که برای داشتن صدای 
خوب، نیازی به یک اس��تودیوی گران قیمت ندارید. یک میکروفون یقه 
ای کوچک که به تلفن همراه ش��ما وصل می ش��ود، می تواند کیفیت 
صدای ش��ما را صدها برابر بهتر از میکروفون داخلی خود گوشی ضبط 
کند. به یاد داش��ته باشید: در نبرد میان تصویر و صدا این صداست که 

اغلب پیروز می شود و در ذهن مخاطب باقی می ماند.
حالا از تماشاگر چه می خواهید؟

ویدئوی ش��ما داستانی جذاب را تعریف کرده، مخاطب را درگیر کرده 
و یک ارزش واقعی به او ارائه داده است. عالی است اما اگر در پایان، به او 
نگویید که قدم بعدی چیس��ت، شما یک فرصت طلایی را از دست داده 
 Call ای��د. هر ویدئوی بازاریابی باید ی��ک »فراخوان به اقدام« یا همان

to Action (CTA( واضح و مشخص داشته باشد.
ش��ما از مخاطب چه می خواهید؟ آیا می خواهید از وب س��ایت شما 
بازدید کند؟ این ویدئو را با دوس��تانش به اش��تراک بگذارد؟ در بخش 
نظرات، به یک س��وال پاس��خ دهد؟ یا در خبرنامه شما عضو شود؟ این 
درخواست باید در پایان ویدئو، به صورت شفاهی و همچنین به صورت 
یک دکمه یا متن گرافیکی قابل کلیک، نمایش داده شود. یک ویدئوی 
بدون CTA، مانند یک داس��تان بدون پایان اس��ت؛ مخاطب را در هوا 
معلق نگه می دارد و انرژی که ش��ما ایجاد کرده اید، به س��ادگی هدر 

می رود.
سخن پایانی

موفقی��ت در بازاریاب��ی ویدئویی کمتر به بودجه و تجهیزات ش��ما و 
بیش��تر ب��ه خلاقیت، همدلی و احترام ش��ما به وقت مخاطب بس��تگی 
دارد. این فرآیند، ترکیبی از هنر و علم اس��ت. هنر داس��تانگویی و علم 
بهینه‎س��ازی برای پلتفرم های دیجیتال. فرقی نمی کند که ش��ما یک 
شرکت بزرگ باشید یا یک کارآفرین تک نفره؛ صندلی کارگردانی برای 
ش��ما خالی است. کافی اس��ت که یک فیلمنامه فکرشده داشته باشید، 
سه ثانیه اول را به یک قلاب تبدیل کنید، برای دنیای بی صدا طراحی 
کنی��د، ب��ه کیفیت صدا اهمی��ت بدهید و در نهایت، ب��ه مخاطب خود 
بگویید که دوس��ت داری��د در صحنه بعدی، چ��ه کاری انجام دهد. در 
س��ینمای شلوغ امروز، این شما نیستید که تصمیم می گیرید یک فیلم 
موفق اس��ت یا نه؛ این انگش��ت شس��ت بی قرار مخاطب است که رأی 

نهایی را صادر می کند.
منابع:

tips--10/https://digitalmarketinginstitute.com/blog
for-making-great-marketing-videos

رمز و راز ویدئو مارکتینگ

چگونه ویدئوی بازاریابی جذاب بسازیم؟
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فرصت امروز - ماهان فلاح: استاندار آذربایجان شرقی با اشاره به »اتحاد مقدس« 
شکل گرفته در دوران جنگ اخیر، بر لزوم تبیین و گسترش »وفاق ملی« به عنوان 
اولویت اصلی فعالیت های فرهنگی تأکید کرد. بهرام سرمس��ت در نشست مجمع 
عمومی شورای فرهنگ عمومی اس��تان آذربایجان شرقی که با حضور آشنا، دبیر 
شورای فرهنگ عمومی کشور همراه بود، اظهار کرد: امسال با حال و هوای جدیدی 
وارد هفته دفاع مقدس می ش��ویم. در شرایطی که یک جنگ تحمیلی دوازده روزه 
را پشت سر گذاشتیم و استان ما حملات شدید و مکرری را متحمل شد. استاندار 
آذربایجان شرقی، مقاومت و روحیه ایثارگری مردم و دستگاه های اجرایی را ستود 
و اف��زود: علی رغم ش��دت حملات، روحیه مقاومت، ایث��ار و فداکاری و تعامل بین 
اعضای شورای تأمین، سازمان های دولتی، قوای سه گانه، نماینده ولی فقیه در استان، 
امامان جمعه، فرمانداران، نمایندگان مجلس و به ویژه مشارکت گسترده و خودجوش 
گروه های مردمی، اصناف و خیرین، زمینه س��از پی��روزی در این آزمون بود. وی با 
تجلیل از ش��هدای این دوره و خانواده های آنان، بر ضرورت نشر و زنده نگاه داشتن 
ارزش های دفاع مقدس با زبان روز و متناسب با نسل جدید و اقوام مختلف تأکید 

کرد. سرمس��ت با تأکید بر بیانات مقام معظم رهبری، »اتحاد مقدس« را دستاورد 
ب��زرگ جنگ دوازده روزه خواند و گفت: مقام معظم رهبری به درس��تی بر »اتحاد 
مقدس« تأکید کردند که در ادبیات دولت، ترجمان همان »وفاق ملی« است. این 
استراتژی که با هوشمندی رئیس جمهور مطرح و اجرا شد، پس از این جنگ، برکات 

خود را به وضوح نشان داد. اگر این وفاق ملی نبود، طمع دشمن برای ادامه حملات 
بیشتر می شد. اس��تاندار آذربایجان شرقی، »تبیین وفاق ملی و انسجام ایجادشده 
بین ارکان نظام« را یکی از مهم ترین اولویت های شورای فرهنگ عمومی برشمرد و 
خطاب به اعضای شورا گفت: ما باید مبلغ و مدافع فرهنگ وفاق اجتماعی در سطح 
شهرستان ها باشیم. سیاست های دولت و نظام باید از طریق تعامل و ارتباط سازنده 
به درستی به جامعه منتقل شود. وی هشدار داد: هرگونه دوگانه سازی و دامن زدن 
به شکاف های اجتماعی، وفاق ملی را به چالش می کشد. شکاف بین حاکمیت، قوای 
سه گانه، دولت و ملت، شکاف قومیتی، جنسیتی یا نسلی، از جمله زمینه هایی است 
که مورد توجه دش��منان نظام اس��ت. ما باید این شکاف ها را پیوند زده و به وفاق و 
انسجام تبدیل کنیم. سرمست، مأموریت اصلی شورای فرهنگ عمومی را »گسترش 
رفاه و تقویت انسجام اجتماعی« و »انتقال ارزش های نسل گذشته به نسل جدید 
با زبان و ابزار روز« دانس��ت و تصریح کرد: استفاده از شیوه های هنرمندانه و حتی 
تکنولوژی روز مانند هوش مصنوعی، برای انتقال این ارزش های اصیل به همه مردم 

کشور، ضروری است. این وفاق اجتماعی، بزرگ ترین سرمایه این نظام است.

اراک- فرن��از امیدی: مراس��م پایانی پنجمین دوره جش��نواره روابط عمومی و 
مسئولیت اجتماعی ، با حضور علی دارابی معاون وزیر میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دس��تی ایران، استادان پیشکسوت و فعالان عرصه مسئولیت اجتماعی و 
روابط عمومی در س��الن همایش کتابخانه ملی، برگزار و  نش��ان عالی مسئولیت 
اجتماعی به ش��رکت پالایش نفت امام خمینی )ره(ش��ازند اعطا ش��د. قائم مقام 
وزیر میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری در این آیین اظهارکرد: در عصر 
تحولات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، مفهوم مسئولیت اجتماعی دیگر محدود 
به فعالیت های خیریه یا اقدامات نمادین نیس��ت، بلکه به عنوان یک اصل بنیادین 
در توسعه پایدار، مشارکت مدنی و تقویت سرمایه اجتماعی شناخته می شود. علی 
دارابی افزود: در ایران، با توجه به چالش های متعدد از جمله نابرابری های اقتصادی، 
آسیب های اجتماعی، بحران های فرهنگی و سیاسی، مسئولیت اجتماعی به ضرورتی 
اجتناب ناپذیر برای نهادها، سازمان ها و حتی افراد تبدیل شده است. وی ادامه داد 
: یکی از مهم ترین ابزارهای تحقق مسئولیت اجتماعی، روابط عمومی است، روابط 
عمومی نه تنها پل ارتباطی میان س��ازمان ها و جامعه اس��ت، بلکه نقش حیاتی در 
شفاف سازی، اطلاع رسانی، پاسخگویی و جلب اعتماد عمومی دارد.  دارابی تصریح 
ک��رد :در واقع، روابط عمومی به مثابه نظام تنفس��ی یک س��ازمان عمل می کند؛ 
همان طور که تنفس برای بقای انس��ان ضروری اس��ت، ارتباط مؤثر نیز برای بقای 
سازمان ها حیاتی است. وی خاطر نشان کرد : در دهه های گذشته، روابط عمومی 
در ایران با چالش هایی روبه رو بوده اس��ت ،از برداشت های سطحی در دستگاه های 
دولتی گرفته تا کمبود امکانات و تشکیلات حرفه ای، این حوزه نیازمند بازنگری و 

تقویت جدی است. قائم مقام وزیر میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری بیان 
کرد : با این حال، پیشکس��وتان و فعالان این عرصه، همچنان با انگیزه و تعهد در 
خط مقدم ایفای نقش هس��تند، آن ها نه تنها صدای سازمان ها را به گوش جامعه 
می رس��انند، بلکه صدای مردم را نیز به گوش تصمیم گیرندگان منتقل می کنند. 
دارابی تأکیدکرد : در این میان، صنایع دس��تی ای��ران به عنوان یکی از جلوه های 
فرهنگی و هنری، ظرفیت عظیمی برای کنش��گری اجتماعی دارد. وی اظهارکرد 
: صنایع دس��تی نه تنها میراثی از تاریخ و هویت ایرانی اس��ت، بلکه بس��تری برای 
اشتغال زایی، توانمندسازی زنان، توسعه روستایی و تقویت اقتصاد محلی محسوب 
می ش��ود.  قائم مقام وزیر میراث فرهنگی صنایع دس��تی و گردشگری افزود : اگر 
روابط عمومی بتواند به درستی این ظرفیت ها را معرفی و ترویج کند، می توان شاهد 

تحولاتی مثبت در حوزه مس��ئولیت اجتماعی بود. دارابی تصریح کرد :کنش��گری 
اجتماعی در ایران، به ویژه در حوزه فرهنگ، نیازمند هم افزایی میان نهادهای دولتی، 
س��ازمان های مردم نهاد، رسانه ها و فعالان مستقل است.  وی خاطر نشان کرد :در 
این مس��یر، روابط عمومی می تواند نقش تسهیل گر و هماهنگ کننده را ایفا کند 
،به ویژه در عصر رس��انه های دیجیتال و شبکه های اجتماعی، روابط عمومی باید با 
رویکردی نوین، بر پایه صداقت، شفافیت و تعامل دوسویه عمل کند. قائم مقام وزیر 
میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری گفت :در همایش هایی که با محوریت 
مسئولیت اجتماعی برگزار می شود، حضور پیشکسوتان، متخصصان و فعالان حوزه 
روابط عمومی و صنایع دستی، فرصتی ارزشمند برای تبادل تجربه، ارائه راهکار و 
هم افزایی است. بر اساس این بیانیه، در این دوره، 46 اثر واجد شرایط مورد بررسی 
قرار گرفته و علاقه مندی سازمان ها به شفافیت، نهادینه سازی مسئولیت اجتماعی 
در سطح مدیریتی و مشارکت در گفتمان سازی، از نقاط قوت گزارش ها برشمرده 
شد. داوران تأکید کردند که ارزیابی جشنواره بر پایه عملکرد علمی، استراتژیک و 
ارتباط محور است و شاخص هایی چون شفافیت، پاسخگویی، حسابرسی اجتماعی 
و ارتباط کرامت محور باید جایگزین نگاه صرفاً خیریه ای ش��ود. در بخش��ی از پیام 
لوح این نش��ان آمده است: هیئت داوران پنجمین دوره جشنواره روابط عمومی و 
مسئولیت اجتماعی با درک بایسته از اهمیت مسئولیت اجتماعی و لزوم تقویت این 
رویکرد در بین سازمان ها، به این ضرورت توجه دارد و بر این اساس، به پاس توجه، 
تأکید، برنامه ریزی، استقرار و اقدام در زمینه مسئولیت اجتماعی توسط آن مدیریت 
محترم، نشان عالی »مسئولیت اجتماعی پیشرفته« را به آن شرکت تقدیم می کند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: از عملکرد شرکت پخش فرآورده های نفتی آذربایجان 
ش��رقی تقدیر ش��د. نماینده مردم شریف تبریز، اسکو و آذرش��هر در مجلس شورای 
اس��لامی، با حضور در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی و دیدار 
با مدیریت و کارکنان این منطقه ضمن بیان شکوه حماسه و مقاومت بی نظیر مردم، 
نیروهای نظامی و مس��ئولین در برابر دد منشی و جنایات دشمن صهیونیستی اظهار 
داشت: تأمین نیازهای ضروری جامعه در ایام بحرانی نقش مهمی در مدیریت بحران 
ایف��ا کرد. علیرضا نوین، افزود: در این می��ان کار بزرگ مجموعه صنعت نفت به ویژه 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی در تأمین بموقع سوخت مورد نیاز مردم شایان 
تقدیر است. ناصر راشدی، مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی نیز در جریان دیدار با علیرضا نوین نماینده مردم شریف تبریز، اسکو و آذرشهر 
در مجلس ش��ورای اسلامی، با ارائه گزارشی از عملکرد این منطقه در فرآیند تأمین و 
توزیع س��وخت، اظهار کرد: ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 

ش��رقی با دارا بودن چهار انبار ذخیره سازی روزانه انواع سوخت مورد نیاز بخش های 
مختلف مصرف اعم از سوخت نیروگاهی، صنایع، کشاورزی، بخش خدمات و روستایی 

از طریق خطوط لوله نفت، پالایشگاه، نفتکش ها و خطوط ریلی تأمین و توزیع می کند.
عملکرد شورای فرهنگی فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی مقبول است

رئیس ستاد اقامه نماز و امور روحانیون منطقه ۱۰ وزارت نفت با مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در ستاد این منطقه دیدار کرد. ناصر 
راشدی، مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در دیدار با 
حسن صفدری رئیس ستاد اقامه نماز و امور روحانیون منطقه ۱۰ وزارت نفت با اشاره به 
برگزاری مرحله مقدماتی بیست و هشتمین دوره مسابقات قرآن کریم در بین کارکنان و 
خانواده های آنان و برپایی مسابقات ورزشی و فرهنگی ویژه فرزندان، گزارشی از عملکرد 
شورای فرهنگی منطقه را ارائه کرد. در این دیدار رئیس ستاد اقامه نماز و امور روحانیون 
منطقه ۱۰ وزارت نفت ضمن تقدیر از اقدامات مدیریت و مسئولین منطقه در راستای 
توس��عه و ترویج فرهنگ نورانی نماز و حفظ ارزش های دینی نس��بت به ارتقای امور 

فرهنگی به ویژه دربین کارکنان و خانواده های عزیز تأکید کرد.

رش��ت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان گیلان، 
پنجمین جش��نواره ملی »روابط عمومی و مس��ئولیت اجتماعی )برند خوب( روز 
سه ش��نبه )۲۵ ش��هریور ۱4۰4 ( با حضور ۱۰۰ شرکت برتر کش��ور در تالار قلم 
کتابخانه ملی ایران در تهران  برگزار شد و شرکت گاز استان گیلان طی نخستین 
حضور خود در این جش��نواره موفق به کس��ب نش��ان عالی »مسئولیت اجتماعی 
پیشرفته« شد و با دریافت لوح و تندیس نشان عالی مسئولیت اجتماعی برگ زرین 
دیگری به افتخارات این ش��رکت افزود. مسعود برادران نصیری مدیرعامل شرکت 
گاز گیلان ضمن تاکید بر اقدامات موثر در راستای مسئولیت اجتماعی، اظهار کرد:  
ش��رکت گاز گیلان این موضوع را بعنوان راهبردی مس��تمر در برنامه های خود به 
جدیت دنبال می کند و در تلاشیم با گسترش و ارتقاء سطح برنامه های فرهنگی و 
اجتماعی به توسعه زیرساخت های فرهنگی و حمایت از طرح های زیست محیطی، 
هم��گام با مأموریت اصلی و رس��الت خود در حوزه انرژی، اقدام ش��ود.مدیر عامل 
گاز گیلان ، کسب نشان عالی »مسئولیت اجتماعی پیشرفته« در نخستین حضور 
موفق و ارزش��مند این شرکت در جشنواره، مذکور را به خانواده بزرگ شرکت گاز 
اس��تان گیلان تبریک گفت و افزود: این دستاورد ارزشمند حاصل تلاش صادقانه 
مجموعه کارکنان ش��رکت گاز گیلان است و امیدواریم همچنان بتوانیم در مسیر 
خدمت رس��انی ایمن و پایدار به مردم شریف استان بیش  از پیش گام های مؤثری 
برداریم.این رویداد  با حضور محمد نوری دستیار رئیس جمهور در پیگیری طرح های 

خاص و علی دارابی قائم مقام وزیر میراث فرهنگی، گردش��گری و صنایع دس��تی، 
پیشکسوتان و فعالان حوزه مسئولیت اجتماعی و روابط عمومی  در سالن همایش 
کتابخانه ملی با هدف تقدیر از برترین ها در سه سطح "در حال رشد"، "رشد یافته" 
و "پیش��رو" برگزار شد.در بخشی از پیام لوح این نش��ان آمده است: هیئت داوران 
پنجمین دوره جش��نواره روابط عمومی و مس��ئولیت اجتماعی با درک بایسته از 
اهمیت مس��ئولیت اجتماعی و لزوم تقویت این رویکرد در بین س��ازمان ها، به این 
ضرورت توجه دارد و بر این اساس، به پاس توجه، تأکید، برنامه ریزی، استقرار و اقدام 
در زمینه مس��ئولیت اجتماعی توسط آن مدیریت محترم، نشان عالی »مسئولیت 

اجتماعی پیشرفته« را به آن شرکت تقدیم می کند.هوشمند سفیدی، دبیر جشنواره 
و رئیس خانه روابط عمومی، ضمن تشریح اهداف برگزاری این جشنواره، بر رویکرد 
ترویج فرهنگ و نقش کلیدی مسئولیت اجتماعی در توسعه پایدار و جایگاه آن در 
ارتقای سازمانی تأکید کرد.در ادامه، پیام خانم ناتاشا پاولوویچ بوخاس، رئیس انجمن 
بین المللی روابط عمومی )IPRA( قرائت ش��د. وی با اش��اره به اینکه این انجمن 
از س��ال ۱۹۵۵ مس��ئولیت اجتماعی را به عنوان یکی از ارکان اصلی فعالیت خود 
برگزیده، گفت: »در آس��تانه هفتادمین سالگرد تأسیس، تعهد ما به تقویت اعتماد 
و ش��فافیت در ارتباطات جهانی بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته اس��ت.« او 
همچنین با اشاره به تأثیر فناوری های نوین یادآور شد که »هوش مصنوعی در حال 
بازتعریف عرصه ارتباطات اس��ت و فرصت ها و چالش های اخلاقی آن باید هم زمان 
مدیریت ش��ود.«بیانیه رسمی جشنواره نیز با قدردانی از مشارکت کنندگان قرائت 
گردید. در این بیانیه بر این نکته تأکید شد که مسئولیت اجتماعی دیگر صرفاً یک 
شعار نیست، بلکه راهبردی بنیادین برای افزایش اعتبار و پایداری سازمان هاست. 
همچنین، هدف اصلی جش��نواره »ترویج گفتمان مسئولیت اجتماعی، شناسایی 
پیشگامان و ارتقای گزارشگری شفاف و استاندارد« معرفی شد.46 اثر واجد شرایط 
در حوزه شفافیت، نهادینه سازی مسئولیت اجتماعی در سطوح مدیریتی و مشارکت 
در گفتمان سازی ارزیابی شد که علاقه مندی و اقدامات سازمان ها در این زمینه از 

نقاط قوت آثار برتر عنوان گردید.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان با اشاره 
به جایگاه اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه در تبیین مفاهیم پدافند غیرعامل گفت: 
تمامی فعالیت های هنری اعم از نمایشی، موسیقی، ادبیات، سینما و سایر شاخه های 
ش��نیداری و بصری، ظرفیت ارزش��مندی برای فرهنگ س��ازی و انتقال پیام های 
اجتماعی و ملی محسوب می شود و امروز بیش از هر زمان دیگری نیازمند انسجام 
و همکاری مش��ترک در این حوزه هستیم تا بتوانیم تحولات فرامرزی را با درایت 
و هوش��یاری دنبال کنیم. محمد حسین در نشست اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه 
استان بوشهر با موضوع ترویج گفتمان پدافند غیرعامل با اشاره به عملکرد رسانه های 
استان بوشهر در جریان جنگ دوازده روزه افزود: اصحاب رسانه با اطلاع رسانی دقیق، 
به موقع و شفاف، نقش خود را به خوبی ایفا کرده و توانستند افکار عمومی را با داده ها 
و اخبار صحیح همراه کنند که این عملکرد نشان دهنده ظرفیت بالای رسانه های 
اس��تان در پوشش رویدادهای مهم و تأثیرگذاری مؤثر آن ها در سطح ملی است و 
شایسته تقدیر و قدردانی می باشد. زندویان همچنین با اشاره به مشارکت گسترده 
انجمن ه��ای فرهنگی و هنری در حوزه ترویج و فرهنگ س��ازی پدافند غیرعامل 

تصریح کرد: انجمن ها با برگزاری برنامه های متنوع و خلاقانه توانستند نقش مؤثری 
در معرفی و تبیین گفتمان پدافند غیرعامل ایفا کنند و امروز لازم است این مسیر با 
قدرت بیشتری ادامه یابد. در ادامه مدیرکل پدافند غیرعامل استانداری بوشهر نیز با 
تأکید بر ضرورت مشارکت اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه در ترویج و فرهنگ سازی 

مفاهیم پدافند غیرعامل اظهار داشت: امروز بیش از هر زمان دیگر نیازمند همکاری 
و هم افزایی با فعالان فرهنگی و رس��انه ای هس��تیم تا اصول و الزامات این حوزه به 
شکل گسترده و مؤثر در سطح جامعه بازتاب یابد و پیام های امنیتی و فرهنگی به 
درس��تی منتقل شود. وی با اش��اره به تجربه جنگ دوازده روزه افزود: در این دوره، 
اگرچه اقدامات پدافند غیرعامل به طور مس��تمر انجام ش��د، اما برخی نکات مهم 
نیازمند توجه بیشتر و هماهنگی گسترده تر بود. لقمان زاده خاطرنشان کرد: تجربه 
جنگ دوازده روزه نشان داد که نقش اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه در تقویت پیام ها 
و آموزش های مرتبط با پدافند غیرعامل چقدر حیاتی و غیرقابل جایگزین است و 
آن ها می توانند با ایفای نقش خود به عنوان سفیران فرهنگی، تأثیرگذاری این پیام ها 
را در جامعه تضمین کنند. مدیرکل پدافند غیرعامل استانداری بوشهر در پایان بر 
اهمیت شناسایی و بهره گیری از ظرفیت های مختلف اجتماعی و فرهنگی تأکید کرد 
و گفت: با مشارکت نهادها و انجمن ها، دانش آموزان، دانشجویان و سایر اقشار جامعه، 
می توان شبکه ای منسجم برای ترویج فرهنگ پدافند غیرعامل ایجاد کرد که نقش 
مؤثری در ارتقای سطح آگاهی عمومی و افزایش تاب آوری جامعه ایفا خواهد نمود.

استاندار تاکید کرد؛

تبیین »وفاق ملی« به عنوان اولویت فرهنگی آذربایجان شرقی 

اعطای نشان عالی مسئولیت اجتماعی به شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند

در جریان دیدار نماینده مجلس از این شرکت انجام گرفت؛

تقدیر از عملکرد شرکت پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی 

افتخارآفرینی گاز گیلان با کسب نشان عالی مسئولیت اجتماعی پیشرفته

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر :

نیازمند انسجام و همکاری بیشتر فرهنگ  و هنر در تبیین مفاهیم پدافند غیرعامل در جامعه هستیم

اخبــــار

مدیر شرکت بیمه آتیه سازان حافظ در آذربایجان شرقی اعلام کرد؛
جزئیات قرارداد و ثبت نام بیمه اکمل بازنشستگان آموزش و پرورش

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت بیمه آتیه سازان حافظ در آذربایجان شرقی، 
جزئیات قرارداد و ثبت نام بیمه اکمل بازنشستگان آموزش و پرورش استان را اعلام کرد. 
سولماز حقوردی، با اشاره به پیشینه مقبول همکاری های دوسویه، اظهار کرد: با توجه به 
ارائه خدمات مطلوب اکمل برای چهارمین سال متوالی، قرارداد بیمه اکمل بازنشستگان 
س��ازمان آموزش و پرورش در اس��تان با آتیه س��ازان حافظ منعقد ش��د. به گفته وی، 
بازنشستگان و وظیفه بگیران تحت پوشش استان آذربایجان شرقی به اتفاق تمامی اعضای 
خانواده که دارای بیمه تکمیلی هستند می توانند در این طرح ثبت نام کنند. مدیر شرکت بیمه آتیه سازان حافظ در آذربایجان 
شرقی افزود: این قرارداد به مدت یک سال از تاریخ اول شهریور ماه ۱4۰۵ تا ۳۱ مرداد ماه ۱4۰۵ معتبر و قابل اجرا می باشد.

حقوردی، شرایط ثبت نام قرارداد بیمه اکمل استان را به شرح ذیل اعلام کرد؛
۱- مراجعه به شعبه یا نمایندگی های شرکت آتیه سازان حافظ در سطح استان و تکمیل "فرم ثبت نام" ** بیمه شدگانی 
که سال گذشته دارای بیمه اکمل بوده اند، نیازی به ثبت نام مجدد ندارند و به صورت خودکار تحت پوشش قرار می گیرند.

۲- نحوه انصراف: مراجعه به شعبه یا نمایندگی های آتیه سازان حافظ در سطح استان و تکمیل "فرم انصراف" 
۳- مهلت افزایش و کاهش تا پایان تاریخ ۱4۰4/7/۳۰ می باشد.

ثبت بیش از ۳۱۹ هزار تخلف سرعت غیرمجاز در جاده های کرمانشاه طی ۵ ماه
کرمانش��اه – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای استان 
کرمانشاه گفت: با وجود اجرای اقدامات ایمنی و حضور بازدارنده پلیس راه، تنها در پنج 
ماه گذشته بیش از ۳۱۹ هزار تخلف سرعت غیرمجاز در جاده های استان به ثبت رسیده 
اس��ت. یزدان خسروی مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای استان کرمانشاه اظهار 
داشت: بررسی آمارها نش��ان می دهد میانگین بیشترین فراوانی سرعت در محورهای 
استان طی پنج ماه گذشته ۸۱ کیلومتر بر ساعت بوده که در مقایسه با میانگین کشوری 
یعنی 7۲ کیلومتر بر ساعت رقم بالاتری است و بیانگر آن است که رانندگان کرمانشاهی کمی عجولانه رانندگی می کنند. 
وی افزود: در این مدت ۳۱۹ هزار و ۱۰4 تخلف سرعت غیرمجاز به ثبت رسیده است و بالاترین سرعت ثبت شده نیز ۱۹7 
کیلومتر بر س��اعت در محور کنگاور به صحنه بوده اس��ت. خسروی با اشاره به آمار مردادماه گفت: در این ماه نیز بیشترین 
فراوانی س��رعت در اس��تان ۸۱ کیلومتر بر ساعت ثبت شده که همچنان بالاتر از میانگین کشوری است. همچنین تنها در 
مردادماه، ۳ هزار و ۲4 تخلف سرعت بالای ۱۲۰ کیلومتر بر ساعت گزارش شده و بیشترین سرعت غیرمجاز ۱۸۹ کیلومتر 
بر ساعت در محور روانسر به کرمانشاه به ثبت رسیده است. وی با بیان اینکه »سرعت غیرمجاز حتی در بهترین جاده ها و با 
کامل ترین علائم هشداردهنده هم عامل اصلی بروز تصادف است«، تأکید کرد: هرچند پلیس راه با حضور میدانی و تجهیزات 
بازدارنده در تلاش است رفتارهای پرخطر را کنترل کند، اما در نهایت این رانندگان هستند که باید با تغییر فرهنگ رانندگی 
و رعایت قوانین به کاهش تلفات کمک کنند. مدیرکل راهداری و حمل  و نقل جاده ای استان کرمانشاه خاطرنشان کرد: آمار 
بالای تخلفات نشان می دهد که صرفاً برخورد قانونی یا نصب تابلوهای هشداردهنده کافی نیست؛ بلکه نیازمند فرهنگ سازی، 
آموزش مداوم و تغییر نگرش رانندگان هستیم. او از مردم خواست با رعایت سرعت مطمئنه، نقش جدی خود را در کاهش 

سوانح جاده ای ایفا کنند.

مدیرکل صمت استان از احیاء و تقویت ۸۰ هزار میلیارد تومان 
سرمایه گذاری صنعتی در کرمانشاه خبر داد

کرمانشاه – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان کرمانشاه 
از احیاء و یا افزایش ظرفیت واحدهای صنعتی اس��تان با سرمایه گذاری نزدیک به ۸۰ 
هزار میلیارد تومان در یک سال اخیر خبر داد.احسان باقرخانی،مدیر کل صنعت معدن 
و تجارت استان کرمانشاه در جمع خبرنگاران با اشاره به اقدامات خوبی که در یکسال 
اخیر در حوزه صنعت، معدن و تجارت اس��تان صورت گرفته، گفت: در یک سال اخیر 
۲۰ واحد صنعتی در استان با سرمایه گذاری 4۵۰۰ میلیارد تومان احیاء شده است که با 
احیاء این واحدها 46۰ نفر مشغول به کار شدند و ۲77 هزار تن نیز به ظرفیت تولیدات استان اضافه شده است.وی همچنین 
از افزایش ظرفیت 4۰ واحد صنعتی نیز در یک سال اخیر خبر داد و عنوان کرد: سرمایه گذاری این واحدها نزدیک به 7۵ 
هزار میلیارد تومان بوده و با افزایش ظرفیت آنها ۱۵۰ هزار تن به ظرفیت تولیدات صنعتی استان اضافه شده است.مدیرکل 
صنعت، معدن و تجارت استان کرمانشاه با بیان اینکه در یکسال اخیر 44۳ فقره جواز تاسیس صنعتی نیز در استان صادر 
شده، خاطرنشان کرد: ۱۲۹ مورد پروانه بهره برداری صنعتی نیز در این مدت صادر شده که سرمایه گذاری آنها ۲۵ همت، 
اشتغالزایی آنها بیش از 47۰۰ نفر و تولیداتشان نیز 4.6 میلیون تن بوده است.باقرخانی بیواتانول و بیوایمپلنت را دو واحد 
صنعتی بزرگی اعلام کرد که اخیرا شاهد افتتاح آنها بودیم و از مصوبات سفر مقام مظعم رهبری به استان بودند.وی یکی دیگر 
از دستاوردهای خوب حوزه صنعت استان در بیش از  یکسال اخیر را نیز تامین مالی ۲4۰۰ میلیارد تومانی پروژه های صنعتی 
استان از بازار سرمایه اعلام کرد و ادامه داد: ۱6۰۰ میلیارد تومان مربوط به بیواتانول، ۳۰۰ میلیارد تومان مربوط به مانیزان 
و ۵۰۰ میلیارد تومان نیز مربوط به شرکت پویاباد نیرو بوده است.مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان کرمانشاه اشاره ای 
هم به فعالسازی پنج واحد معدنی راکد استان طی یکسال اخیر داشت و اضافه کرد: سرمایه گذاری این معادن ۱۵۰ میلیارد 
تومان، اشتغالزایی آنها 6۰ نفر و تولیدات آنها نیز ۲۱۵ هزار تن بوده است.به گفته باقرخانی، در یکسال اخیر یازده فقره پروانه 

بهره برداری نیز برای معادن استان صادر شده است.

جشن ملی روز سینما در خوزستان برگزار شد
اهواز – ش��بنم قجاوند: جشن ملی روز س��ینما به همت اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزستان در سینما ساحل اهواز برگزار شد.آئین گرامیداشت روز ملی سینما 
به همت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزس��تان، مدیرکل دفتر نظارت بر عرضه و نمایش فیلم سازمان سینمایی، 
معاون سینمایی اداره کل، مدیرکل روابط عمومی و امور بین الملل استانداری خوزستان، 
جمعی از کارگردان ها و هنرمندان در س��ینما ساحل اهواز برگزار شد.در این مراسم از 
خانواده آرش کوردسالی، کارگردان سینمای مستند ایران تجلیل شد.همچنین عوامل فیلم متروپل، حمید زرگرنژاد، کارگردان 
خوزستانی و برنده سیمرغ بلورین فیلم فجر نیز مورد تجلیل قرار گرفتند.در بخش عکس، نرگس مطلبی، مبینا حمدانی، 
سید خلیل موسوی،  سید امین غراوی، محمد آهنگر و علیرضا محمدی تقدیر شدند.علیرضا نجفی صالحی و مبینا انصاری به 
عنوان رتبه برتر کنکور رشته سینما نیز تجلیل شدند.همچنین میلاد تفت آشیان، مدیر امور سینمایی بهمن سبز خوزستان، 
اکرم شبرنگی، مدیر پردیس سینما ساحل اهواز، نیما قربانی زاده، مدیر پردیس سینمایی خلیج فارس اهواز و مدیر پردیس 
سینما مهر مادر دزفول دیگر تجلیل شوندگان بودند.علی نقی طاهری، محمد مرادی جاوید، سلیمه رنگ زن، مجید رمضان 
پور، محمد محمدی ادهر، علیرضا احمدی زاده و کاظم بنی تمیم در بخش پیشکسوتان سینمایی و ایرج عباسی و سامان علی 
نژادیان در بخش کارگردانی تجلیل شدند.در بخش مفاخر سینمایی استان نیز علی اصغر شادروان، ایوب مروانی، عبدالحسین 

حاج سردار، سیدعدنان طاهری موسوی، سعید آلبوعبادی و عدنان عفراویان مورد تقدیر قرار گرفتند.

برگزاری دوره آموزشی برای خبرنگاران شرکت ملی گاز در ایلام
ای��لام – خبرن��گار فرص��ت امروز: خبرنگاران ش��اغل در ش��رکت مل��ی گاز ایران، میهمان اس��تان ایلام ش��دند تا در 
 ی��ک دوره آموزش��ی تخصصی ش��رکت ک��رده و از نزدیک با فرآیندهای کلیدی صنعت گاز در این منطقه آش��نا ش��وند.

و  خبرن��گاران  وی��ژه  عموم��ی  آموزش��ی  دوره  ای��لام؛  اس��تان  گاز  ش��رکت  عموم��ی  رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
برگ��زار ش��د. ای��لام  اس��تان  گاز  میزبان��ی ش��رکت  ب��ا  ای��ران،  گاز  مل��ی   اصح��اب رس��انه ش��اغل در ش��رکت 

از  خبرن��گاران  بیش��تر  ش��ناخت  و  تخصص��ی  دان��ش  ارتق��ای  ه��دف  ب��ا  ک��ه  آموزش��ی  برنام��ه  ای��ن 
ب��ود. عمل��ی  و  تئ��وری  بخ��ش  دو  ش��امل  ب��ود،  ش��ده  داده  ترتی��ب  گاز  صنع��ت  فرآینده��ای  و   ظرفیت ه��ا 
در بخ��ش بازدی��د میدانی ای��ن دوره، خبرنگاران منطقه ۲ کش��ور از منطقه عملی��ات گازی تنگ بیج��ار و چاه های این 
می��دان بازدی��د به عمل آوردند. ه��وای پاک و طنین آرامش کوهس��تان ای��لام، با هیاهوی عملی��ات صنعتی درآمیخته 
ب��ود؛ صحن��ه ای ک��ه در آن دکل های اس��تخراج همچون غول های س��ربه فلک کش��یده، نم��ادی از اقتدار ان��رژی ایران 
 را ب��ه نمای��ش می گذاش��تند.خبرنگاران از نزدی��ک در جری��ان جزئی��ات عملیات اکتش��اف و اس��تخراج ق��رار گرفتند.

در ادام��ه، ای��ن گ��روه از ش��رکت پالایش گاز ای��لام نیز دیدن کردند. بازدید از س��الن های عظیم پالایش��گاه و مش��اهده 
ش��بکه پیچی��ده لوله ه��ا و برج های براق ش��یرین  س��ازی، ب��رای حاض��ران این تجرب��ه منحصر ب��ه فرد را ایج��اد کرد 
ت��ا مس��یر تبدی��ل گاز خ��ام خروج��ی از چاه به محصول��ی اس��تاندارد و قابل مص��رف را قدم ب��ه قدم دنب��ال کنند. در 
 ای��ن بازدی��د، خبرن��گاران ب��ا فرآیندهای پیچی��ده و حیاتی تصفیه و ش��یرین  س��ازی گاز به طور کامل آش��نا ش��دند.

یاف��ت  اختص��اص  تخصص��ی  آموزش��ی  کلاس  ی��ک  برگ��زاری  ب��ه  روی��داد،  ای��ن  دیگ��ر  بخ��ش 
ش��د. تش��ریح  حاض��ران  ب��رای  گاز  صنع��ت  ب��ا  مرتب��ط  کارب��ردی  و  مه��م  مباح��ث  آن  در   ک��ه 

در این س��فر خبرنگاران ش��اغل در ش��رکت ملی گاز ، علاوه بر ثبت داده های فنی، طعم اش��تیاق و سخت کوش��ی هزاران 
 نی��روی متخصصی را چش��یدند که در سایه س��ار کوه های زاگرس، چرخ ه��ای صنعت گاز ایران را به حرک��ت درمی آورند.
برگزاری چنین دوره هایی گامی استراتژیک و ضروری در جهت ایجاد پیوندی ناگسستنی بین رسانه و صنعت است. هنگامی 
که قلم خبرنگار بر پایه دانشی عمیق و مشاهداتی عینی به حرکت درآید، بی تردید روایت هایی دقیق تر، غنی تر و اثرگذارتر از 

شکوه و چالش های این صنعت عظیم ملی ارائه خواهد کرد.
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در س��ال‎های اخیر ش��یوه تعام��ل کاربران ب��ا موتورهای 
جست‎وجو به ش��دت تغییر کرده اس��ت. دیگر کمتر کسی 
برای یافتن پاس��خ یک س��وال دس��ت به تای��پ طولانی در 
گوگل می‎برد. ظهور دستیارهای صوتی مثل سیری، الکسا و 
دس��تیار صوتی گوگل موجب شده تا جست‎وجوهای صوتی 
س��هم قابل توجهی از ترافیک اینترنتی را به خود اختصاص 
دهند. براس��اس گزارش هاب اسپات تا سال ۲۰۲8 نیمی از 
تمام جس��ت‎وجوهای آنلاین به صورت صوتی انجام خواهد 
ش��د. به همین خاطر دیگر نمی‎توان جست‎وجوی صوتی را 
یک ترند گذرا دانست. اکنون زمان آن است که برندها برای 

آینده‎ای بی‎کلیک، آماده شوند.
ام��ا این تغییر به ظاهر س��اده الزامات خ��اص خودش را 
دارد. کس��ب و کارهایی که هنوز محتوای خود را فقط برای 
خواندن روی صفحه و کلیک کاربران بهینه‎سازی می‎کنند، 
به زودی با کاهش ش��دید ترافیک و مشتریان بالقوه مواجه 
خواهن��د ش��د. برندس��ازی در عص��ر صوتی ب��ه معنای در 
دس��ترس بودن، سریع پاس��خ دادن و همکلام شدن با زبان 

روزمره کاربران است.
 بهینه‎س��ازی برای جس��ت‎وجوی صوتی یعنی حضور در 
لحظ��ه‎ای که کاربر س��والی را بلند می‎گوی��د و منتظر یک 
پاس��خ طبیعی است. ما در این مقاله به بررسی تکنیک‎هایی 
می‎پردازیم که به برند شما کمک می‎کند در این دنیای تازه 
نه تنها گم نش��ود، بلکه بدرخش��د. پس با ما همراه باشید تا 

برویم سراغ اصل ماجرا.
طراحی محتوای مکالمه‎محور

یک��ی از مهمتری��ن تفاوت‎ه��ای جس��ت‎وجوی صوتی با 
جس��ت‎وجوی متنی، زبان مورد اس��تفاده کاربران است. در 
حالی که اف��راد در جس��ت‎وجوی تایپ��ی از کلیدواژه‎هایی 
فشرده و کوتاه استفاده می‎کنند، هنگام جست‎وجوی صوتی 
تمایل دارند مثل یک مکالمه عادی سوال خود را بیان کنند. 
عبارات��ی مثل »آب وهوای تهران« در جس��ت‎وجوی متنی، 
به ش��کل »هوا امروز تو تهران چطوره؟« در جس��ت‎وجوی 
صوتی ظاهر می‎ش��ود. بنابراین اگر محتوای برند شما فقط 
براس��اس کلمات کلیدی س��نتی بهینه شده باشد، در نتایج 

صوتی جایی نخواهد داشت.
اس��تفاده از لح��ن مح��اوره‌‎ای در تولی��د محت��وا، ب��ه 
الگوریتم‎های جس��ت‎وجوی صوتی کمک می‎کند تا س��ایت 
یا اپ ش��ما را به عنوان پاسخ مناسب انتخاب کنند. طراحی 
بخش پرس��ش‎های متداول با لحن طبیعی و سوالات واقعی 
یک��ی از بهترین روش‎ها در این زمینه اس��ت. س��عی کنید 
تص��ور کنید کاربران دقیقا چه عبارتی را با صدای بلند بیان 
می‎کنند و پاس��خ آن را با زبان ساده ارائه دهید. حتی فراتر 
از این، الگوریتم‎های گوگل اکنون به دنبال درک نیت کاربر 
هس��تند. یعنی صرف��ا کلمه کلیدی مهم نیس��ت، بلکه باید 
دید کاربر با آن پرسش دقیقا چه هدفی دارد. آیا می‎خواهد 
چیزی بخرد؟ اطلاعاتی بیابد؟ یا فقط سرگرم شود؟ طراحی 
محتوا باید براس��اس پاسخ به نیت کاربر انجام شود، نه صرفا 

پر کردن صفحه با واژه‎های کلیدی.
نکته مهم دیگر کوتاه بودن پاسخ‎هاس��ت. جس��ت‎وجوی 
صوت��ی قرار نیس��ت مثل ی��ک مقاله بلن��د توضیح مفصل 
دهد. محتوای ش��ما باید در قالب پاراگراف‎های بسیار کوتاه، 
جملات ساده و مشخص و پاسخ‎های مستقیم طراحی شود. 
گوگل معمولاً برای پاس��خ‎های صوتی، سراغ جملاتی با ۳۰ 
کلم��ه یا کمتر م��ی‎رود. درنهای��ت، از ابزارهایی مثل گوگل 
یا ابزارهای تحلیل رفتار کاربران برای شناس��ایی س��والات 

واقعی مش��تریان اس��تفاده کنید. این پرس��ش‎ها را به زبان 
طبیعی بازنویس��ی کرده و در بخش‎ه��ای کلیدی محتوای 

خود بگنجانید.
بهینه‎سازی برای جست‎وجوی محلی

یک��ی از اصلی‎تری��ن کاربرده��ای جس��ت‎وجوی صوتی 
یافت��ن اطلاع��ات محلی اس��ت. کاربران به ط��ور روزمره با 
عباراتی مثل »نزدیک‎ترین کافی‎ش��اپ به من«، »داروخانه 
ش��بانه‎روزی این اط��راف« یا »رس��توران ایرانی خوب توی 
اکباتان« از دس��تیارهای صوتی خ��ود کمک می‎گیرند. این 
یعنی برندهایی که کسب و کار فیزیکی دارند یا خدمات‎شان 
به یک منطقه جغرافیایی خاص وابس��ته اس��ت، باید توجه 
ویژه‎ای به س��ئو محلی داشته باشند. بدون این بهینه‎سازی 
حتی اگر بهترین محصولات یا خدمات را هم ارائه دهید، در 

نتایج صوتی جایی نخواهید داشت.
اولی��ن قدم برای حضور در این نتایج ثبت دقیق اطلاعات 
کس��ب و کار در س��رویس هایی مثل گوگل بیزینس است. 
ن��ام، آدرس، ش��ماره تماس، س��اعات کاری و دس��ته‎بندی 
دقیق فعالیت ش��ما باید کامل و به روز باشد. همچنین لازم 
اس��ت این اطلاعات در س��ایت خودتان هم در قالب اسکیما 
)Schema Markup( تعری��ف ش��وند تا گ��وگل و دیگر 
موتورهای جس��ت‎وجو بتوانند آنها را به درس��تی بخوانند و 

تحلیل کنند.
یک��ی دیگر از عناصر کلیدی در س��ئو محلی اس��تفاده از 
محتوای مبتنی بر موقعیت جغرافیایی است. این یعنی باید 
صفحاتی در سایت‎تان داشته باشید که درباره فعالیت‎تان در 
هر محله، منطقه یا ش��هر خاص صحب��ت می‎کند. مثلا اگر 
یک فروش��گاه لوازم خانگی در ش��رق تهران دارید، داشتن 
صفحه‎ای با عنوان »فروش��گاه لوازم خانگی در تهرانپارس« 
می‎تواند ش��ما را در جس��ت‎وجوهای صوتی ب��ه نتایج اول 
برس��اند. نقد و بررس��ی مشتریان نیز نقش��ی حیاتی در این 
میان ایفا می‎کند. دس��تیارهای صوتی معمولا هنگام معرفی 
یک م��کان، اطلاعاتی مانند امتیاز کارب��ران یا تعداد نظرها 
را هم اعلام می‎کنند. بنابراین تش��ویق مشتریان به نوشتن 
نظ��رات و پاس��خ دادن منظم به آنه��ا در پلتفرم‎هایی مانند 
گوگل، فیس‎بوک ی��ا یلپ می‎تواند تفاوت چش��مگیری در 

میزان دیده‎شدن شما ایجاد کند.
درنهایت، به خاطر داش��ته باشید که جست‎وجوی صوتی 
اغلب همراه با موبایل انجام می‎ش��ود. پس س��ایت شما باید 
کاملا موبایل فرندلی باش��د، سریع بارگذاری شود و دکمه‎ها 
و متن‎ها برای اس��تفاده لمس��ی بهینه ش��ده باشند. تجربه 

کاربری ضعیف مساوی است با حذف از فهرست نتایج!
توجه ویژه به سرعت بارگذاری سایت

در دنیای جس��ت‎وجوی صوتی زمان حک��م طلا را دارد. 
کاربران انتظار دارند دس��تیار صوتی‎ش��ان در کمتر از چند 
ثانیه پاس��خ دهد، آن هم با دقت و بدون وقفه. بنابراین اگر 
س��ایت شما کند باش��د، حتی اگر تمام اصول سئو صوتی را 
رعایت کرده باش��ید، باز هم از نتایج کنار گذاشته می‎شوید. 
س��رعت بارگذاری حالا نه فقط یک امتیاز مثبت، بلکه یک 
پیش‎ش��رط قطعی برای ورود به میدان رقابت جست‎وجوی 

صوتی است.
یکی از مهمترین اقدامات برای افزایش س��رعت س��ایت، 
بهینه‎س��ازی تصاویر اس��ت. تصاویر س��نگین و بی‎فش��رده 
می‎توانند چندین ثانیه زمان بارگذاری س��ایت را بالا ببرند. 
اس��تفاده از فرمت‎ه��ای جدیدتر مث��ل WebP و ابزارهای 
فشرده‎س��ازی حرفه‎ای، در عین حفظ کیفیت بصری، حجم 
فایل‎ه��ا را کاهش می‎دهند. همچنین باید از سیس��تم‎های 

کش��ینگ و بارگذاری تاخیری اس��تفاده کنی��د تا محتوا به 
صورت هوشمند و سریع‎تر به کاربر برسد.

کدهای س��ایت هم نقش مهم��ی در عملکرد آن دارند. 
کده��ای CSS و ج��اوا اس��کریپت باید فش��رده و مرتب 
CMS ش��وند، تا حجم کلی صفحات کاهش یابد. اگر از
های��ی مانند وردپ��رس اس��تفاده می‎کنی��د، افزونه‎های 
متع��ددی برای بهینه‎س��ازی خ��ودکار ای��ن کدها وجود 
دارن��د که می‎توانن��د در چند دقیقه تحول چش��مگیری 
در س��رعت س��ایت ایجاد کنند. همچنین انتخاب ‎هاست 
مناس��ب برای سایت‎تان بسیار حیاتی اس��ت. بسیاری از 
سایت‎های کوچک و متوسط برای صرفه‎جویی در هزینه، 
از سرویس‎های اش��تراکی استفاده می‎کنند که در نهایت 
باع��ث کندی دائم��ی و نارضایتی موتورهای جس��ت‎وجو 
می‎ش��ود. ارتقا به یک هاس��ت س��ریع‎تر ی��ا اختصاصی 

می‎تواند ارزش سرمایه‎گذاری را داشته باشد.
گ��وگل ابزارهایی مانند پیج اس��پید )Page Speed( یا 
لایت هوس )Lighthouse( را در اختیار ش��ما گذاشته تا 
بتوانید عملکرد س��ایت خود را بررس��ی کرده و پیشنهادات 
بهبود را دریافت کنید. این ابزارها دقیقاً عواملی را بررس��ی 
می‎کنن��د ک��ه برای حض��ور در نتایج جس��ت‎وجوی صوتی 
اهمیت دارند. اس��تفاده منظم از این ابزارها باید بخش��ی از 

روتین بازاریابی دیجیتال شما باشد.
 Schema(  ها با کمک اسکیما‎ساختاردهی به داده

)Markup
موتورهای جست‎وجو و مخصوصا دستیارهای صوتی برای 
ارائه پاس��خ‎های دقیق به کاربران، نیاز دارند محتوای ش��ما 
را درک کنن��د، ام��ا برخلاف تصور رای��ج فهمیدن اطلاعات 
موج��ود در ی��ک صفحه برای ربات‎ها کار آس��انی نیس��ت. 
اینجاس��ت که داده‎های س��اختاریافته یا همان اسکیما وارد 
میدان می‎شوند. اسکیما به زبان ساده برچسب‎هایی هستند 
که به گ��وگل کمک می‎کنند بفهمد ک��دام بخش محتوای 
ش��ما یک محصول، ک��دام بخش نقد مش��تری، کدام یکی 

سوال و کدام یک پاسخ است.
در جست‎وجوی صوتی اس��کیماها می‎توانند کاری کنند 
که محتوای شما نه تنها دیده شود، بلکه مستقیما به عنوان 
پاسخ به کاربر اعلام شود. اگر برای یک سوال رایج در حوزه 
فعالیت‎تان جوابی مش��خص به همراه اس��کیما تعریف کرده 
باشید، احتمال اینکه دستیار صوتی پاسخ شما را بخواند، به 

شدت افزایش پیدا می‎کند.
یکی از متداول‎ترین کاربردهای اس��کیما در جست‎وجوی 
صوتی، نشانه‎گذاری بخش همان س��والات پرتکرار است. با 
استفاده از این تکنیک می‎توانید مشخص کنید که هر سوال 
و جواب دقیقا کجاس��ت و گوگل از همی��ن طریق آن را به 
صورت پاسخ برجس��ته به کاربران نمایش می‎دهد. اسکیما 
همچنی��ن در زمینه های دیگر مانن��د تعریف مقاله، معرفی 
کس��ب و کار، نشانی، ساعات کاری، اطلاعات تماس و حتی 
قیمت محصولات کاربرد دارد. هرچه اطلاعات بیش��تری به 
گوگل بدهید، احتمال نمایش شما در جست‎وجوهای صوتی 

و برجسته بالاتر می‎رود.
ابزارهای رایگان متعددی از س��وی گوگل یا پلاگین‎های 
مخصوص کار نش��انه گذاری اسکیما را بسیار ساده کرده‎‏اند. 
بنابرای��ن حت��ی اگر تخصص فنی نداش��ته باش��ید، باز هم 
می‎توانی��د از ای��ن مزیت مه��م بهره‎مند ش��وید. در نهایت، 
فراموش نکنید که اس��کیما نه تنها یک ابزار فنی، بلکه یک 
اس��تراتژی محتوایی اس��ت. یعنی باید هنگام تولید محتوا، 
به این فکر کنید که چگونه آن را به گونه‎ای س��اختاربندی 

کنید که هم برای انس��ان‎ها جذاب باشد و هم برای ربات‏ها 
قابل درک.

تولید محتوای گفتاری و مکالمه‎محور
برخ�الف جس��ت‎وجوی متن��ی که کارب��ر عب��ارات را با 
س��اختاری فش��رده و گاه��ی تلگراف��ی وارد می‌کن��د، در 
جس��ت‎وجوی صوتی کارب��ران به ص��ورت طبیعی صحبت 
می‎کنن��د: »کدوم کافه توی تهران دن��ج و آرومه؟«. همین 
تف��اوت کوچک تغییری بزرگ در نح��وه تولید محتوا ایجاد 
می‎کند. اگ��ر بخواهی��د در نتایج صوتی دیده ش��وید، باید 
محتوای س��ایت‎تان را به گونه‎ای بنویسید که لحن گفتاری، 
مکالمه محور و پاسخ‎دهنده به سؤالات واقعی کاربران باشد.

ایج��اد محتوای بخش س��والات پرتکرار یک��ی از بهترین 
روش‎ها برای این کار است. وقتی سؤالاتی را مطرح می‎کنید 
که کاربران به صورت صوتی می‎پرسند و سپس با زبان ساده 
و انس��انی به آنها پاسخ می‎دهید، احتمال اینکه گوگل پاسخ 
شما را به عنوان جواب انتخاب کند بسیار زیاد می‎شود. این 
یعنی افزایش ترافیک، دیده شدن و البته اعتماد مخاطبان.

در همین راس��تا، اس��تفاده از جملات کوتاه و قابل درک 
اهمیت زیادی دارد. جملات پیچیده، طولانی و رس��می در 
گفت‎وگوهای صوتی جایی ندارند. محتوای شما باید طوری 
باش��د که وقتی دس��تیار صوتی آن را می‎خواند، حس نکند 
دارد متن یک مقاله آکادمیک را قرائت می‎کند، بلکه ش��بیه 

حرف زدن انسان با انسان باشد.
همچنین بهتر اس��ت هن��گام طراحی محت��وای گفتاری 
س��ناریوهای مختل��ف تعامل کاربر را در نظ��ر بگیرید. مثلا 
کسی که می‎پرسد »چی بخورم برای انرژی گرفتن صبح؟« 
با کس��ی که می‎گوی��د »صبحانه مقوی توی یوس��ف‎آباد« 
دو نیاز متفاوت دارد. پاس��خ‎های ش��ما بای��د با توجه به این 

تفاوت‎ها دقیق و هدفمند باشند.
در نهای��ت، این ن��وع محتوا ع�الوه بر افزای��ش رتبه در 
جس��ت‎وجوی صوتی، باعث ایجاد احساس نزدیکی و اعتماد 
در مخاطب هم می‎شود. برندهایی که بتوانند با صدای خود 
با مخاطب حرف بزنند، در آینده بازاریابی دیجیتال پیش��تاز 

خواهند بود.
استفاده هوشمندانه از کلمات کلیدی طولانی و 

سوالی
در جس��ت‎وجوی صوتی کاربران اغل��ب با جملات بلند و 
سوالی اطلاعات را جست‎وجو می‎کنند. این یعنی استراتژی 
س��نتی سئو که حول محور کلمات کلیدی کوتاه و پررقابت 
ش��کل گرفته بود، دیگر پاس��خگو نیس��ت. حالا باید سراغ 
کلم��ات کلی��دی طولانی‎ت��ر، طبیع��ی و س��والی‎تر بروید؛ 

اصطلاحی که به آن کلیدواژه‎های طولانی گفته می‎شود.
مثلا به جای تمرکز بر کلمه کلیدی »کفش ورزشی«، باید 
سراغ عباراتی مثل »بهترین کفش برای دویدن در تابستان 
چی��ه؟« بروی��د. این کلم��ات هرچند حجم جس��ت‎وجوی 
کمت��ری دارند، اما رقابت هم در آنها کمتر اس��ت و از همه 
مهمت��ر با زبان طبیعی کاربران هماهنگ هس��تند. بنابراین 
شانس شما برای حضور در پاسخ جست‎وجوی صوتی بیشتر 

می‎شود.
برای یافتن این عبارات می‎توانید از ابزارهایی مثل بخش 
پیش��نهادات گوگل در زمان جست‎وجو استفاده کنید. حتی 
بررس��ی سوال‎هایی که مشتریان ش��ما به صورت واقعی در 
ش��بکه‎های اجتماعی یا پیام‎ها می‎پرس��ند، می‎تواند منبعی 

فوق‎العاده برای استخراج این کلمات کلیدی باشد.
یک نکته مهم در این زمینه استفاده از این کلمات کلیدی 
در تیترها و پاراگراف های ابتدایی محتواس��ت. چون گوگل 

دقیق��ا همان بخش‎هایی را به عنوان پاس��خ انتخاب می‎کند 
که به وضوح س��وال را مطرح و به اختصار به آن پاسخ داده 
باشند. پس سعی کنید همان سؤال را به عنوان تیتر بگذارید 

و بلافاصله زیر آن جواب دهید.
در کنار اینها، اس��تفاده از این نوع کلمات کلیدی به شما 
کمک می‎کند محتوایی تخصصی‎تر و هدفمندتر تولید کنید. 
به جای نوش��تن مقاله‎ای کلی درباره »کف��ش«، می‎توانید 
10مقاله تخصصی درباره انواع ش��رایط استفاده، ویژگی‎ها و 
مزایای مختلف بنویس��ید و برای هر کدام در جس��ت‎وجوی 

صوتی بدرخشید.
ایجاد نسخه صوتی برای محتوای سایت

در دنیایی که کاربران بیشتر از هر زمان دیگری به صوت 
وابس��ته شده‎اند، ارائه نسخه صوتی از محتوای متنی نه تنها 
یک حرکت خلاقانه بلکه یک مزیت رقابتی جدی محس��وب 
می‎ش��ود. افزودن نس��خه‎های صوت��ی به مق��الات وبلاگ، 
راهنماها، معرفی محصولات یا حتی صفحات اصلی می‎تواند 

برند شما را برای جست‎وجوی صوتی آماده‎تر کند.
این نس��خه‎های صوتی می‎توانند ب��ا صدای طبیعی ضبط 
ش��وند یا از فناوری‎ه��ای تبدیل متن به گفت��ار بهره ببرند. 
گ��وگل و س��ایر موتوره��ای جس��ت‎وجو در حال توس��عه 
قابلیت‎هایی هس��تند که به فایل‎های صوت��ی نیز به عنوان 
مناب��ع معتبر ن��گاه کنند. یعنی نه فقط مت��ن، بلکه صدای 
سایت ش��ما هم در موتورهای جس��ت‎وجو شنیده می‎شود. 
یکی از مزایای ارائه نسخه صوتی، افزایش مدت زمان حضور 
کاربر در سایت است. بس��یاری از افراد ممکن است وقت یا 
حوصله خواندن متن را نداشته باشند، اما در حین رانندگی، 
ورزش یا آشپزی به نسخه صوتی گوش می‎دهند. این یعنی 
تجربه کاربری بهتر، کاهش نرخ پرش و بهبود س��ئوی کلی 

سایت.
علاوه بر آن، با اس��تفاده از فایل‎های صوتی می‎توانید برند 
خود را صمیمی‎تر، انسانی‎تر و ماندگارتر جلوه دهید. کاربران 
وقتی صدای واقعی انس��ان‎ها را می‎ش��نوند، حس ارتباطی 
عمیق‎ت��ری با برند برقرار می‎کنند، مخصوصاً اگر آن صدا به 

صورت حرفه‎ای و با شخصیت برند همخوان باشد.
سخن پایانی

جس��ت‎وجوی صوتی دیگر یک ترند موقت نیست؛ بخشی 
بنیادین از آینده بازاریابی دیجیتال اس��ت. هرچه استفاده از 
دستیارهای صوتی هوشمند بیشتر شود، برندها باید خود را 
برای تعامل گفتاری با مش��تریان آماده کنند. در این میدان 
س��رعت، وضوح، ساختار و انس��ان محور بودن محتوا حرف 
اول را می‎زن��د. آن دس��ته از برندهایی که ب��ا تکنیک‎هایی 
مانند اس��تفاده از کلمات کلیدی سوالی، بهینه‎سازی محلی، 
داده‎های ساختاریافته، محتوای گفتاری و نسخه‎های صوتی، 
خ��ود را با این تغییر هماهنگ کنند، آینده‎ای روش��ن‎تر در 

انتظارشان خواهد بود.
جس��ت‎وجوی صوتی فرصتی اس��ت برای ش��نیده شدن؛ 
برندهای��ی ک��ه گ��وش می‎دهند و ب��ا زبان م��ردم صحبت 
می‎کنن��د، در دل‎ها جای می‎گیرن��د و در نتایج گوگل دیده 
می‎شوند. پس وقت آن رسیده که برند شما هم صدای خود 
را پی��دا کند و در فض��ای دیجیتال طنین‎انداز ش��ود. پس 

منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شوید.
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نویسنده: علی آل‎علی
برندها، درس��ت مثل انس��ان ها، با گ��ذر زمان تغییر 
می کنند. ش��اید روزی با ش��ور و ش��عف وارد بازار شده 
اید و با صدای��ی محکم اعلام کرده اید که برندتان برای 
نوآوری، اعتماد یا س��ادگی ایس��تاده است. اما حالا چند 
سال گذش��ته. بازار عوض، مخاطب متحول و حتی شما 
هم تغییر کرده اید. حالا س��وال اینجاس��ت: آیا وقت آن 

نرسیده نگاهی دوباره به ارزش های برندتان بیندازید؟
خیلی از کسب و کارها وقتی از ارزش های برند حرف 
می زنند، به همان چند جمله کلیشه ای سال های اولیه 
برمی گردند؛ جملاتی که ش��اید آن روزها معنا داشتند، 
اما حالا فقط یک قاب روی دیوار دفتر هستند. اگر ارزش 

ه��ای برند دیگر با واقعیت امروز آن هماهنگ نباش��ند، 
نتیجه اش چیزی جز سردرگمی و بی اعتمادی مخاطب 

نخواهد بود.
ما در این مقاله بررس��ی می کنیم که چرا و چه زمانی 
بای��د ارزش های برند را بازنگری کرد، نش��انه هایی که 
می گوین��د وقت بازنگری فرا رس��یده و مهمتر از همه، 
این بازنگری چطور می تواند مسیر برند را متحول کند.

نشانه اول: تغییر در بازار و رفتار مشتریان
بازار امروز مثل یک رودخانه پرتلاطم است؛ هر لحظه 
ممکن است مس��یر عوض شود. مش��تریان دیگر همان 
کسانی نیستند که 10 سال پیش بودند. توقعات، ارزش 
ها و اولویت های‎ش��ان تغییر کرده اس��ت. اگر برند شما 

همچنان با همان زبان و ارزش های دیروز صحبت کند، 
خیلی زود ناشنیده باقی می ماند.

برای مثال، تا چند س��ال پیش بیش��تر برندها فقط بر 
کیفی��ت محصول یا خدمات تأکید می کردند. اما امروز، 
بس��یاری از مش��تریان به پایداری محیط زیس��ت، تنوع 
فرهنگی، مس��ئولیت اجتماعی و اخلاق در کس��ب وکار 
ه��م توجه دارند. برندی که هنوز روی ارزش هایی چون 
»س��ودآوری در هر ش��رایطی« ی��ا »ارزان ترین بودن« 
تمرکز دارد، ممکن است دیگر در نگاه مشتریان امروزی 
جذاب نباش��د. برند نایک با درک همی��ن تغییرات، در 
س��ال های اخیر تمرکز بیش��تری ب��ر ارزش هایی مانند 
عدالت اجتماعی، پذی��رش تفاوت ها و حمایت از اقلیت 
ها داش��ته اس��ت. این تغییر ارزش ها صرفا برای زیبایی 
بص��ری نبوده، بلکه تلاش��ی برای همگام س��ازی برند با 
ذه��ن و دل مخاطب امروز اس��ت. اگر برند ش��ما هنوز 
با عین��ک قدیمی به بازار نگاه می کند، ش��اید وقت آن 

رسیده باشد ارزش هایش را به روزرسانی کند.
نشانه دوم: ناهماهنگی بین گفتار و رفتار برند

یکی از خطرناک ترین ش��کاف هایی که برند می تواند 
تجربه کند، فاصله ای اس��ت که بی��ن آنچه می گوید و 
آنچ��ه انجام می دهد ایجاد می ش��ود. اگ��ر برند ادعای 
نوآوری دارد اما هیچ محصول جدیدی ارائه نمی دهد یا 
اگر صداقت یکی از ارزش های ادعایی اش است ولی در 
اطلاع رسانی ش��فاف با مشتریان ضعیف عمل می کند، 

این ناهماهنگی خیلی زود بی اعتمادی می سازد.
برندهایی که فقط در کلمات زیبا هستند، اما در عمل 
ضعیف، در واقع به جای ساختن اعتماد، آن را ویران می 
کنن��د. مخاطب امروز باهوش اس��ت؛ اگر ارزش ها فقط 
شعار باش��ند، خیلی زود متوجه می ش��ود و فاصله می 
گی��رد. بازنگری در ارزش های برند به این معنا نیس��ت 
که هرچه هس��ت را دور بریزید. بلک��ه یعنی دوباره نگاه 
کنید که آیا می توانید پش��ت ادعاهای تان بایستید؟ آیا 
برند ش��ما امروز واقعا همان چیزی هس��ت که ادعا می 
کن��د؟ اگر نه، یا باید رفتارت��ان را تغییر دهید، یا ارزش 

های‎تان را.
نشانه سوم: تغییر مسیر استراتژیک برند

گاهی برندها به دلایل مختلف مسیر استراتژیک خود 
را تغیی��ر م��ی دهند؛ مث�ال از فروش مس��تقیم به مدل 
اشتراکی می روند یا از تمرکز بر بازار داخلی به بازارهای 

جهانی مهاجرت می کنند. در چنین مواقعی، ارزش های 
برند هم باید با مسیر تازه همخوانی پیدا کنند.

فرض کنید برند شما تا امروز با شعار »در کنار جامعه 
محل��ی« فعالیت کرده، اما ح��الا تصمیم گرفته اید وارد 
بازار بین المللی ش��وید. در این صورت، باید دید آیا این 
ارزش همچنان معنا دارد؟ یا لازم است ارزش هایی مثل 
انعطاف فرهنگی یا چابکی در پاس��خ به نیازهای متنوع 

جایگزین یا تکمیل کننده آن باشند؟
برندهایی که اس��تراتژی ش��ان را تغییر می دهند، اما 
ارزش های‎ش��ان را ن��ه، مثل قایقی هس��تند که پارو را 
عوض ک��رده اما جه��ت حرکتش همچنان ب��ا باد نمی 
خوان��د. چنین قایق های��ی دیر یا زود از س��یر منحرف 
خواهند شد. بازنگری در ارزش ها به برند کمک می کند 
تا هماهنگ با استراتژی جدید، پیامی منسجم، باورپذیر 

و انگیزشی به مخاطبان خود ارائه دهد.
نشانه چهارم: فقدان تمایز واقعی در ذهن مخاطب

یکی از اهداف اصلی برند، ایجاد تمایز اس��ت. اگر برند 
شما نتواند در ذهن مخاطب جایگاه متمایزی برای خود 
بس��ازد، دیر یا زود در میان انبوه رقبا گم می ش��ود اما 
گاهی مشکل از طراحی یا تبلیغات نیست، بلکه از ریشه 
م��ی آید: ارزش ه��ای برند دیگر منحصرب��ه فرد یا قانع 
کننده نیس��تند. خیل��ی از برندها ب��ه ارزش هایی مثل 
کیفیت بالا، مش��تری مداری یا تعهد اشاره می کنند، اما 
این واژه ها دیگر آن تمایز قدیمی را ندارند، چون تقریبا 
همه برندها از آنها اس��تفاده می کنند. نتیجه؟ برند شما 

در بهترین حالت، یکی از ده ها برند مشابه است.
بازنگ��ری در ارزش ها یعنی ش��جاعت یافتن جوهری 
منحصربه فرد. یعنی کش��ف آن ویژگی ای که فقط برند 
شما دارد و می تواند آن را با افتخار به دنیا معرفی کند. 
مثل برند بن اندجری که »عدالت اجتماعی« و »آگاهی 
سیاس��ی« را به عنوان بخشی از ارزش های برند بستنی 

سازی اش معرفی کرده است.
ارزش های تازه، نه تنها صدای برند را بلندتر و متفاوت 
تر می کنند، بلکه باعث می شوند مخاطب احساس کند 

با برندی اصیل و خاص در ارتباط است.
نشانه پنجم: خستگی درونی تیم برند

برند فق��ط برای مخاط��ب بیرونی نیس��ت؛ کارکنان، 
مدیران و همکاران شما هم بخش مهمی از برند هستند. 
اگر اعضای تیم دیگر شور و شوقی برای کار کردن با برند 

نداش��ته باشند، اگر احس��اس کنند ارزش ها فقط روی 
کاغذند، این یعنی وقت تغییر رسیده است.

فرهنگ سازمانی مستقیم با ارزش های برند در ارتباط 
اس��ت. وقتی ارزش ها واقعی و جاری باشند، الهام بخش 
تیم خواهند بود اما اگر این ارزش ها قدیمی، کلیشه ای 

یا بی ربط باشند، انرژی درون تیم هم تحلیل می رود.
بازنگری در ارزش ها می تواند مثل تجدید نفس باشد. 
فرصت��ی برای بازتعریف ماموریت، بازس��ازی اش��تیاق و 
ایجاد هم راس��تایی جدید بین اهداف برند و انگیزه های 
افراد. این فرآین��د نه تنها برند را از بیرون جذاب تر می 
کن��د، بلکه از درون ه��م پویاتر و زنده تر خواهد ش��د. 
انگی��زه از دل ارزش می آید؛ اگر این دل دیگر نمی تپد، 
شاید زمان آن رسیده که به تپش دوباره اش فکر کنید.

سخن پایانی
ارزش های برند، چیزی فراتر از چند جمله زیبا در وب 
سایت یا بروش��ور تبلیغاتی اند. آنها ستون فقرات هویت 
برند هس��تند. همان چیزی که به تصمی��م ها معنا می 
ده��د، به محتوا جان می بخش��د و به ارتباط با مخاطب 
عمق می بخش��د. اگر احساس می کنید ارزش هایی که 
س��ال ها پیش برای برندتان انتخاب ک��رده اید، دیگر با 
واقعیت امروز هماهنگ نیستند، از بازنگری نترسید. این 
بازنگری به معنای پش��ت کردن به گذشته نیست، بلکه 
نش��انه بلوغ برند شماس��ت. دنیای امروز، دنیای حرکت، 
تغییر و بازتعریف است. برندی که انعطاف ندارد، صدایش 
را از دس��ت می دهد، اما برندی که با جسارت و آگاهی، 
ارزش هایش را متناس��ب با زم��ان بازنگری می کند، نه 
تنها شنیده می ش��ود، بلکه الهام بخش هم خواهد بود. 
پ��س یک لحظ��ه مکث کنید. به ارزش هایی که پش��ت 
 ‎برندتان ایس��تاده اند فکر کنید. آیا هنوز هم با ش��ما هم
قدمند؟ اگر نه، زمان آن رس��یده که ارزش های تازه ای 

را برای مسیر فردا کشف کنید.
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چه زمانی باید در ارزش های برند بازنگری کرد؟

خداحافظی با تایپ؛ ورود بر عصر جست‎وجوی صوتی!


