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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کسب‌وکارها چگونه از شرایط بحرانی عبور می‌کنند؟

نقشه تاب‌آوری 
اقتصاد در بحران

فرصت امروز: پیامدهای مکانیسم ماشه )اسنپ‌بک( به دغدغه اصلی مردم و مسئولان در این روزها تبدیل شده است. 
در فاصله یک هفته تا فعال ش��دن اسنپ‌بک و بازگشت تحریم‎های سازمان ملل )ششم مهرماه(، قیمت دلار در بازار 
آزاد به مرز 105 هزار تومان رسیده و بورس تهران در این هفته، یکی از سنگین‎ترین ریزش‎های خود را تجربه کرد. 
به نظر می‎رسد بار روانی فعال‌سازی مکانیسم ماشه، بسیار بیشتر از اثرات واقعی آن است. با این حال به گفته مرکز 
پژوهش‌های مجلس، پیامدهای اسنپ‌بک در مقایسه با تحریم‌های یک‌جانبه آمریکا، قابل مدیریت ارزیابی می‌شود و 
تمرکز اصلی باید بر مدیریت شوک روانی آن باشد. در واقع، این رویداد، رژیم تحریمی شدیدتری نسبت به فشارهای 
کنونی، ایجاد نمی‌کند و مخاطرات اقتصادی ماش��ه، »نه‌چندان قابل توجه و قابل مدیریت« اس��ت. تجربه جنگ ۱۲ 

روزه، نشان می‌دهد که یکی از عوامل اصلی تاب‌آوری اقتصاد ایران، دسترسی به منابع مالی پایدار و کارآمد است...

بازار لوازم التحریر با آغاز سال تحصیلی، رونق می‌گیرد؟

بازگشایی مدارس
در سایه گرانی و رکود
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حجم نقدینگی در پایان خردادماه ۳۲ درصد بیشتر شد

مسیریابی تورم از کانال پولی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: تأمین مالی در ش�رایط امروز اقتصاد ایران به یک بحران س�اختاری تبدیل ش�ده است. 
با وجود رش�د نس�بی بازار سرمایه، ساختار تأمین مالی در ایران همچنان بانک‌محور باقی مانده و کمر 

بانک‌ها زیر بار بدهی به بانک مرکزی خم ش�ده اس�ت؛ بدهی‌هایی که در بس�یاری از موارد، 
ریشه در تعهدات پرداخت‌نشده دولت و شرکت‌های دولتی دارند. این فشار فزاینده در کنار...

سهم بازار سرمایه از تامین مالی فقط 8 درصد است

گریزگاه مالی رونق تولید

یادداشت

غفلت از توسعه

کمال اطهاری
اقتصاددان و پژوهشگر توسعه

تقریب��ا بع��د از ش��ش دهه 
در  توس��عه  برای  برنامه‏ری��زی 
ایران در برنامه هفتم توسعه چه 
بای��د و نبایدهایی را مدنظر قرار 
دهیم تا به جای توس��عه پایدار 
که در برنامه شش��م مورد تایید 
بود، به رش��د برس��یم؟ در چند 
سال گذش��ته برنامه‏ریزی‌ها در 
ای��ران کاملًا دچ��ار فرود مطلق 
ب��ود و این ف��رود را ب��ا تحلیل 
و برنامه‏ری��زی بهت��ر می‌ش��ود 
دریافت تا به فراز نس��بی رسید 
ک��ه این فراز در جهت توس��عه 
ه��م باش��د. وقت��ی در س��ال 
1327، اولی��ن برنام��ه عمرانی 
به تصویب رسید، برنامه‏نویسی 
از ب��الا اجتناب‏ناپذیر بود، چون 
ما نه��اد برنامه‏ریزی نداش��تیم 
و نظام متمرکزی ب��رای برنامه 
نویس��ی نبود. از ط��رف دیگر، 
در ای��ران متخصص نداش��تیم 
و زیرس��اخت‌ها در ای��ران برای 
توس��عه آماده نب��ود. به همین 
دلی��ل، این ش��یوه برنامه‏ریزی 
اجتناب‌ناپذی��ر ب��ود ام��ا دولت 
می‌بایس��ت مبنای مشارکت را 
فراه��م کند، برای س��واد مردم 
و تربی��ت کادر متخصص تلاش 
کند و به زیرساخت‌های توسعه 
اقدام کن��د و برنامه‏ریزی، امری 
دولتی ب��ود، اگرچ��ه هنوز هم 
هس��ت اما بعد از انقلاب، مردم 

خواهان مشارکت هستند. 
ادامه در همین صفحه

 آن زم��ان قرارداد اجتماعی وجود نداش��ت و الان هم به 
این مس��ئله توجه کافی نمی‌ش��ود و در ص��ورت نبود این 
توجهات باید بگویم که توس��عه اتف��اق نمی‌افتد اما در بعد 
از انقلاب، مهمترین مش��کل برنامه‏ریزی، سیاسی بودن آن 
است. وقتی س��ازمان مدیریت برنامه و بودجه که یک نهاد 
مستقل است را منحل می‌کنند، نهادی که براساس موازین 
شناخته شده و برای برنامه‏ریزی در کشورها عمل می‌کند 
را منح��ل می‌کنند، این کار را چه می‌توان تعبیر کرد؟ اگر 
در گذشته دولت باید زیرساخت توسعه مثل بنادر، فرودگاه، 
کشتی، صنایع س��نگین و نیازهای پایه را تولید می‌کرد و 
برنامه‏ها معطوف به این بود، اشکالی ندارد و اینها چارچوب 
توسعه هستند. اما الان چارچوب توسعه، برنامه‏ریزی است. 
آن زمان بخش خصوصی فعال وجود نداش��ت و اگر بخش 
خصوصی وارد می‌ش��د، مثل ایجاد بانک و فعالیت صنعتی 
که در سال 1340 به بعد فعال شدند و باعث 15درصد در 
رشد سالانه شدند، اما شاه و دربار در برابر بخش خصوصی 
قرار گرفتند و یا اینکه به گفته رئیس اتاق بازرگانی در قبل 
انقلاب، که نشان از جو غیردموکراتیک دارد، نشان می‌دهد 
سیستم حتی مش��ارکت بخش خصوصی را برنتابید و این 
منجر به شکاف و در نهایت، نتیجه این شکاف، سقوط رژیم 
بود. اگر آن زمان سیس��تم برنامه‏ریزی سیاس��ی بود اما به 
این اندازه که الان ایدئولوژی زده اس��ت، نبود و ایدئولوژی 
درحال نوس��ان بر آن حاکم نبود. برنامه‎نویسان عمرانی در 
حال ایجاد مبانی توسعه بودند و ایجاد نظام تامین اجتماعی 
سیاست‌زده نبود و حتی برنامه‏ریزی، استقلال نسبی داشت. 
تش��کیل تعاونی برای تولید روستایی بعد از انقلاب به جز 
در ده��ه اول برنامه‏ریزی و اقتصاد جنگ که بر ایران حاکم 
بود تا برنامه اول توس��عه هم یک تغییرات نفوذ سیاس��ی و 
ایدئولوژی به برنامه اندک ب��ود اما از برنامه‏های بعدی این 

نفوذ بیشتر شد و برنامه‏ها را از درون متناقض کرد.
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اش��کال برنامه توس��عه در ایران، این است که نسبت به 
برنامه‏های عمرانی دارای گرایش��ات سیاس��ی بالایی است 
که این گرایش��ات قبل از انقلاب وجود نداشت و استقلال 
نس��بی بر برنامه‏ریزی حاکم بود. اولین سیاست شتاب‌زده، 
تعدیل اقتص��ادی بود که در برنامه اول توس��عه وارد نظام 
برنامه‏ری��زی ایران ش��د و از لحاظ درون��ی، برنامه را دچار 
تناقض کرد. آزادس��ازی یک مرتبه و بعد محوریت اقتصاد 
کشاورزی و بعداً سیاست شتاب‌زده برای اقتصاد بازار. کجا 
چنین شتاب‏زدگی می‌تواند محور توسعه باشد؟ این رفتارها 
تحت تاثیر نفوذ سیاس��ی اتفاق افتاد ک��ه در برنامه اول و 
دوم، خود را نش��ان داد. در برنامه س��وم توسعه، اقتصاد به 
بازار س��پرده شد، درحالی که باید نهادسازی مقدم باشد بر 
نامه و اجرای پ��روژه. در جهان نهاد اقتص��اد اولویت دارد؛ 
مثلا دکتر حس��ین عظیمی به این مهم توجه داش��ت که 
ب��ا توجه به نهاد و به دور از نگاه سیاس��ی به اقتصاد توجه 
ش��ود، اما می‌بینیم که در برنامه چهارم توس��عه، سیاست 
حاکم می‌ش��ود و دس��تگاه برنامه‏ریزی کلًا کنار گذاش��ته 
می‌ش��ود و دولت با پول نفت ک��ه آن را در گونی می‌ریزد 
و می‌خواهد به صورت خلق‌الساعه در استان‌ها توزیع کند. 

دولت به اسم تمرکززدایی متمرکزتر می‌شود و قدرت بخش 
سیاس��ی در برنامه بیشتر می‌ش��ود. هیأت دولت جایگزین 
نظام برنامه‏ریزی می‌ش��ود و بعد از برنامه چهارم توس��عه، 
هیچ دستگاه فکری، نظریه‌پرداز توسعه و برنامه‌ریز و منطق 
برنامه‏ریزی نداریم و همه عملًا تعطیل می‌ش��ود. در قبل از 
انقلاب، ضعف ای��ن رفتارها، خیلی خود را بروز نمی‌داد، به 
این دلیل که چون برنامه‏ریزی برای ساخت زیربنای توسعه 
بود که در اختیار دولت بود. اما در بعد از انقلاب، این رفتارها 
با ذات برنامه در تناقض اس��ت و برنامه‏ریزی نیازمند نظام 
نظری پیچیده است. سراسیمگی، سیاست‌های شتاب زده، 
مثل تعدیل اقتصادی که در کش��ورهای جهان سوم، مثل 
آمریکای لاتین در دهه 70 میلادی به اجرا درآمد و شکست 
خ��ورد را ما در دهه بعد در کش��ور خود عیناً پیاده کردیم. 
یا کره در س��ال 1970 با سیاست تشویق صادرات به بازار 
جهانی پیوس��ت و ما به دلیل نبود دستگاه نظری هرگز از 
فرصت‌ها درست استفاده نکردیم و برنامه‏ریزی ما در مسیر 

توسعه نبوده است.
در برنامه سوم توسعه اما سعی بر این بود که با دنیا تعامل 
داشته باشیم و اقتصاد دانش پایه رشد کند، اما در دوره بعد 
همه اینها کنار گذاشته شد و به سمت سیاست انزواگرایانه 
و تحریم‏طلبان��ه تقلیل یافت که الان اثرات این مس��ائل را 
می‌بینیم، اما وابس��تگی به اقتصاد نف��ت هم مزید بر علت 
اس��ت اما بنیانی که نمی‌توانیم این مسائل را جبران کنیم، 
یکی »سیاست اجتماعی پیوسته« است که آن جهت‎گیری 
نظری و دستگاه نظری که برنامه‏ریزی را هدایت کند است. 
آنچ��ه به عنوان یارانه‏ها به مردم داده ش��د، خود باعث فقر 
فزاینده شد و به رفاه اجتماعی در این 36 سال منجر نشد 
و علاوه بر فقر طبقاتی، ش��کاف طبقاتی را در بین مردم در 
سطوح جغرافیایی هم دامن زد؛ مثلا مسکن مهر را ببینید. 
در فرانسه برای مستاجرهای خود دولت یارانه می‌دهد و وام 
ب��دون بهره و حجم بودجه آن برای ای��ن کار 75.1 درصد 
تولید ناخالص داخلی فرانس��ه اس��ت، اما در ایران، بودجه 
مس��کن مهر 4 درصد تولید ناخالص داخلی بود. اما مسئله 
مسکن حل نشده و بدتر شد و اسکان غیررسمی گسترش 
یافت و کیفیت مسکن پایین آمد. چرا؟ چون دستگاه نظری 
و سیاس��ت اجتماعی بر اقتصاد ایران حاکم نیس��ت. نبود 
برنامه و طرح آمایش پیوسته در برنامه‏ریزی از بعد از انقلاب 
تا به امروز مسئله اساسی است و پول و اقتصاد نفتی، مانع 
از فکر کردن به این مسائل شده است و آمایش سرزمین که 
در دوره‌ای مطرح بود، کنار گذاشته شد که در برنامه سوم و 
یا چهارم توسعه آمده بود ولی آن هم مقطعی بود. از برنامه 
چهارم توس��عه که ش��اید نقطه عطفی در تاریخ بود اما در 
عمل به هیولایی تبدیل شد که تکه‏هایی از برنامه اجرا شد و 
تکه‏هایی مسکوت ماند و از دل آن، مسکن مهری درآمد که 
همه چیز را بلعید و ثمره آن، آسیب محیط زیست، آلودگی 
هوا و محیط، تخریب تالاب‏ها‏ و... دریا و رودخانه ش��د. این 
روند ادامه دارد و شکاف بین استان‌ها بیشتر و برنامه‏ریزی 
نتوانس��ته اصول توسعه پایدار را فراهم کند. دستگاه نظری 
باید در برنامه ششم توسعه بتواند به عوامل موثر در توسعه 
پایدار، رفع ش��کاف طبقاتی، جغرافیایی، آمایش سرزمین، 

رفتارهای معطوف به تعقل و دور از سیاس��ت زدگی جواب 
دهد. کسانی که نظام برنامه‏ریزی را در کشور ایجاد کردند، 
مثل ابتهاج، زندگی سیاس��ی و فردی خود را س��ر این کار 
گذاشتند و خود را قربانی کردند. باید به این نهاد )سازمان 
مدیریت برنامه و بودجه( توجه کرد و اس��تقلال آن را مهیا 
کرد و مثل دولت احمدی‎نژاد آن را با عنوان نهاد سلطنتی 
کنار نگذاش��ت. این نهاد برای مردم است و برای مردم کار 
کرده و باید مس��تقل باشد و به دور از رفتارهای شتاب زده 
و ایدئولوژیک سیاسی. استقلال این نهاد باید مثل استقلال 
بان��ک مرکزی باش��د. در واقع با ای��ن پیش‌فرض‌ها باید به 
س��راغ برنامه شش��م توس��عه رفت تا اینکه این میثاق و یا 
این برنامه در مس��یر توسعه پایدار با رعایت موازین توسعه 
پایدار و مبتنی بر بررسی‏های علمی دستگاه نظری مستقل 

اقتصادی باشد.
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ب��رای تبیین موضوع، نگاهی به گذش��ته بیندازید. مدل 
توس��عه‌ای که روشنفکران توس��عه تعریف کرده و برای آن 
انقلاب کردند، مشخص بود. در رساله میرزا ملکم‌خان، آفت 
ایران را نبود قانون و راه دانسته‌اند. اولین کار در مدل توسعه 
مشروطه، این بود که قانون زیربنای نرم‌افزاری جامعه است 
و راه زیربنای سخت‌افزاری آن. اولین لایحه‌ای که به مجلس 
برده می‌ش��ود، غیر از لوایح پای��ه‌ای، این بود که مالیات بر 
قند و ش��کر ببندند و با این مالیات، راه آهن و راه بس��ازند، 
ی��ا مقولاتی مثل بانک ملی مطرح می‌ش��ود که جلوی آن 
را انگلی��س و روس می‌گیرند. در دوره رضاش��اه هم همین 
رویه ادامه پیدا می‌کند. رضاخان براس��اس مدل توسعه‌ای 
که داش��ت عمل می‌کرد، حتی اگر آن مدل توسعه عمرانی 
باشد. البته او در انتخاب صحیح، دل و جرأت داشت، وگرنه 
خود حامل دانش توسعه نبود. مدل توسعه او را شاهزادگان 
قاجار و روش��نفکران زمان می‌نوشتند. او در دوره دو جنگ 
جهانی به نس��بت خوب عمل کرد. بعداً عامل مدل توسعه 
دوره بعدی را همان روش��نفکران توس��عه بن��ا می‌گذارند. 
دکت��ر محمد مصدق از علامه‌های مش��روطه در دوره یک 
س��ال و ش��ش ماه قانون اختیارات خود تمام قوانین مثل 
قانون شهرداری که تا امروز هم اجرا می‌شود توسط ایشان 
نوشته شد. روشنفکران مشروطه، شاگردانی تربیت کردند 
که به عقلانیت ابزاری در توس��عه توجه داش��تند. در دوره 
محمدرضاش��اه مدل توسعه ما، مدل س��نجیده‌ای بود اما 
ش��اه از آنجای��ی که به مردم اجازه مش��ارکت نمی‌داد و به 
عقلانیت ارتباطی تن در نداد، سقوط کرد. اگرچه آن زمان، 
نصف بیش��تر برنامه‌ها عمرانی بود. ولی سد اضافی ساخته 
نشد، لوله نفت کشیده شد چون تا مدت‌ها وجود نداشت و 
زیرس��اخت‌ها رشد بالای صنعتی را به وجود آورد. در مدل 
توسعه آن زمان، زیرساخت‌ها در خدمت رشد اقتصادی بود.

در تم��ام دوره‌های پیش از انقلاب، نحوه به کار بردن زور 
مشخص بود و هر کس��ی برای خود نمی‌توانست زورگویی 
کند؛ سیس��تم امروز به لحاظ اداری، فئودالی است. الان از 
طبقات اجتماعی و نهادهای مدنی برای خرد جمعی استفاده 
نمی‌کنند و مدل توس��عه هم وجود ندارند. نهادس��ازی که 
پیش از انقلاب از آن سرمایه اجتماعی و سیاسی مشروطه 

سرچشمه گرفته بود، این بود که شایسته سالاری حداقلی 
وجود داشت. رضاشاه ابایی نداشت که سراغ فروغ‌السلطنه 
برود. رضاشاه اگرچه خود دانش آنچنانی نداشت ولی توان 
این را داش��ت که از دانش فروغ‌الس��لطنه اس��تفاده کند تا 
س��لطنت را حفظ کند. او شاید خودداناپندار نبود. توجه به 
توس��عه ساخت و س��ازی به دلیل این است که دستگاه یا 
برنامه توس��عه، فاقد مدل توسعه بود. بعد از انقلاب، عده‌ای 
مدل توس��عه منسوخ‌ش��ده‌ای که در خود شوروی در حال 
فروپاش��ی بود، اقتباس کردند ولی در دوره‌ای با نگاه خرده 
بورژوایی نیمه سنتی و بورژوازی تجاری، ائتلاف مثلثی ایجاد 
کردند که در حاکمیت، مانع از ایجاد یک مدل هماهنگ و 
عقلانی بوده است. بعداً سیستم چندپاره و ائتلافی که از دل 
آن رانت‌خواری بیرون آمد، ایجاد ش��د. اینها فکر کردند که 
در رابطه بین بازار و برنامه باید بازار بر برنامه حاکم ش��ود. 
در نتیجه این جریان، رانت‌خواری و تراکم‌فروش��ی در شهر 

رونق گرفت.
البته عقل س��لیم جامعه و فرهن��گ ایران، حافظ جامعه 
بوده و از فروپاش��ی اجتماعی همواره جلوگیری کرده است 
ام��ا این کفایت نمی‌کند. جامعه خود به خود می‌توانس��ت 
مدل جایگزین داش��ته باش��د اما فرصت آن وجود نداشت. 
جریان به هم ریختگی دهه 90 میلادی را فراموش نکنیم. 
بعد از فروپاشی شوروی و روی کار آمدن نئوکان‌ها، دوباره 
وقتی با دانش از جامعه تنش زدایی کردند، عده‌ای توانستند 
مدل توس��عه طراحی کنن��د، به الگویی در برنامه س��وم و 
چهارم رسیدیم ولی ما بعد از حسین عظیمی که اقتصاددان 
توس��عه بود، دیگر مدل توسعه نداریم. روشنفکران رسمی 
منتقد و روشنفکران غیررسمی به صورت اثباتی هیچ‌وقت 
مدل جایگزینی برای توسعه ارائه نکردند. مدل، نفی و اثبات 
و گفتن از فساد نیست. همه این حرف‌ها را می‌توانند بزنند. 
مدل جایگزین شرایطی می‌خواهد که هنوز در جامعه فراهم 
نیس��ت. من در ط��ول تمام مدت از برنامه اول توس��عه در 
برنامه مسکن حضور داش��تم که بعداً این برنامه در محاق 
افتاد؛ یعنی به دلیل نبود سیاست اجتماعی و هم‌افزا نبودن 
برنامه مسکن با رشد اقتصادی، این برنامه عملیاتی نشد و 
از دل ای��ن رانت‌خورها بیرون آمدند و نتیجه این مس��کن 
مهر ش��د که تقلبی بود از یکی از برنامه‌های چهارم و طرح 
جامع مسکن که در نهایت ناقص اجرا شد. در همه حوزه‌ها 

می‌توان این مشکلات را شاهد بود.
در نب��ود عقلانی��ت غیراب��زاری و عقلانی��ت ارتباط��ی، 
نئوفودالیس��م اقتصادی از دل جامعه بیرون آمده اس��ت و 
س��اخت وس��از عمرانی، چون با هیچ زیرساخت نرم‌افزاری 
تعریف نشده، باعث می‌شود سد برای رانت ساخته شود، نه 
توس��عه عمرانی. حتی قانونگذار هم خارج از برنامه توسعه، 
قول س��ازه‌های عمرانی می‌دهد، ب��دون اینکه با عقلانیت 
ابزاری از تخصیص بودجه خبردار باش��د. اینگونه است که 
گویی ش��هر را به دو قسمت ارگ‌نشین و شارستان تقسیم 
می‌کنند و غافل از این هستند که این مسئله چقدر می‌تواند 

شکاف طبقانی را در جامعه بیشتر کند.
3

در درجه اول باید بگویم که مخاطب اصلیِ برنامه، جامعه 

اس��ت نه دولت، و در این جامعه در درجه اول، روشنفکرانِ 
جامعه مدنی هس��تند و اگر روش��نفکرانِ جامعه مدنی به 
چارچوبِ یک برنامه جایگزین قانع شوند و آن را باور کنند 
می‌توانند میان مردم ببرند. این باورمندی به مدل و برنامه، 
ایجاد نهادهای نوین جامعه مدنی است که می‌تواند فرآیند 
تاریخی را ع��وض کند، وگرنه در فرآین��دِ تکامل تاریخی، 
بدون چنی��ن آگاهی و باوری، نهاده��ای نوین مدنی اصلًا 
تاریخ س��اخته نمی‌ش��ود. این یک اصلِ اساسی در فرآیند 
تاریخ‌س��ازی است. مدلی که جامعه می‌خواهد در آینده به 
آن برس��د چیس��ت؟ این صحبت‌های عام که خوب است 
آزادی و عدالت داش��ته باشیم یا حرف‌های پراکنده از این 
دس��ت، که به شعار انتزاعی خلاصه می‌شود، همان‌طور که 
دیدی��م جامعه را قانع نمی‌کند و به خاطر این ابهام، در هر 
قدم حوزه سیاس��ی و روشنفکران را آفتی در بر می‌گیرد و 

اختلافات و انشعابات به وجود می‌آورد.
ام��ا چارچوب برنام��ه جایگزین یا م��دل جایگزین برای 
توس��عه چیس��ت؟ عناصر اصلیِ این برنام��ه جایگزین در 
دنی��ای ام��روز را این‌گونه می‌توانیم بش��ماریم. یک، اینکه 
چطور می‌خواهیم وارد اقتصادِ دانش ش��ویم؛ یعنی مبنای 
توس��عه‌ای که می‌خواهیم پیدا کنیم چیست. قبلًا توسعه 
در مبنای صنعتی ش��دن تعریف می‌شد، الان در چارچوب 
اقتصادِ دانش‌بنیان تعریف می‌شود و به آن اقتصاد و جامعه 
دانش گفته می‌ش��ود؛ یعنی نوعی از توسعه را بیان می‌کند 
ک��ه در آن دانش، نق��ش اصلی را برای توس��عه اقتصادی، 
اجتماعی و سیاس��ی بازی می‌کند. در اینجا، با دانش تولید 
صورت می‌گیرد و با دانش، جامعه توانا می‌شود برای تعیینِ 
سرنوش��ت خودش. همان »توانا بوَُد هرکه دانا بوَُد«. خوب، 
جناح‌ها باید تکلیف‎ش��ان را روش��ن کنن��د. بحث‌های عامِ 
س��لبی در جناح چپ، گفته می‌ش��ود که مثلًا بازار را باید 
نابود کنیم، یا در جناح راست گفته می‌شود که همه‌چیز را 
باید به بازار سپرد. اصلًا هدف مشخص نیست که می‌خواهد 
به کجا ب��رود، چگونه و چه اس��تفاده‌ای می‌خواهد بکند و 
چگونه می‌خواهد اینها را شکل بدهد تا موضوعات بعدی را 
تشکیل دهد. اقتصادِ دانش در عین حال باید مشخص کند 
که بخش‌های پیشرو در اقتصاد چیست. در این مورد اصلًا 
بحثی مطرح نمی‌ش��ود. یا اینکه تقسیم کار درونیِ جامعه 
نس��بت به آن چیس��ت، که در طرح‌ه��ای آمایش صحبت 

می‌شود، در این‌باره هم حرف زده نمی‌شود.
ای��ن را اضافه کن��م که بدون ورود به اقتص��اد دانش، نه 
می‌ش��ود از محیط‌زیست دفاع کرد و نه با تغییرات اقلیمی 
مقابل��ه ک��رد، چون به‌طور مث��ال، نمی‌توان کش��اورزی را 
هوش��مند کرد. قب�اًل در کش��اورزی به صنعتی‌ش��دن یا 
مکانیزاس��یون فکر می‌شد که توسعه پیدا می‌کند و به این 
ترتی��ب، خودکفاییِ تغذیه به دس��ت می‌آید. می‌بینیم که 
امکان‌پذیر نیس��ت و کشاورزی هوشمند است که می‌تواند 
مصرف آب را به نصف برساند و از نابودی محیط‌زیست بر اثر 
بیش‌بهره‌برداری از منابع طبیعی جلوگیری کند و نیز دیگر 
نیاز نیست از دریا آب بیاوری و به قیمت گران تصفیه کنی. 
بحث‌های دیگری از این دست هم در این موضوع هست که 

می‌توان به آنها پرداخت.

غفلت از توسعه

خدمات مشتری فراتر از انتظار: شگفت زده کردن با کارهای ساده
اگر بخواهیم برندها را به آدم ها تشبیه کنیم، برندهای محبوب همان هایی هستند که حال مان را خوب 
م��ی کنند، حتی وقتی انتظارش را نداریم. گاهی فقط کافی اس��ت کس��ی در لحظه ای که فکرش را نمی 
کردیم، با یک حرکت س��اده و دوس��تانه، روزمان را بسازد. در دنیای رقابت شدید بین برندها، همین لحظه 
های کوچک و غیرمنتظره هستند که تجربه مشتری را از معمولی به به یادماندنی تبدیل می کنند. اما این 
اتفاق جادویی چطور ممکن می ش��ود؟ برندها برای ش��گفت زده کردن مشتریان شان نیاز ندارند دست به 
هزینه های سنگین یا حرکت های نمایشی بزنند. اتفاقاً گاهی یک تماس ساده، یک جمله دلگرم کننده، یا 
حتی به یاد سپردن اسم کوچک مشتری می تواند اثرگذارتر از تخفیف های درصد بالا باشد. ما در این مقاله 
به شما نشان می دهیم که چگونه خدمات مشتری می تواند از سطح قابل قبول عبور کند و به قلمرویی...
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فرصت امروز: پیامدهای مکانیس��م ماشه )اس��نپ‌بک( به دغدغه اصلی 
مردم و مس��ئولان در این روزها تبدیل ش��ده است. در فاصله یک هفته تا 
فعال شدن اسنپ‌بک و بازگشت تحریم‎های سازمان ملل )ششم مهرماه(، 
قیم��ت دلار در بازار آزاد به مرز 105 هزار تومان رس��یده و بورس تهران 
در ای��ن هفت��ه، یکی از س��نگین‎ترین ریزش‎های خ��ود را تجربه کرد. به 
نظر می‎رس��د بار روانی فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه، بسیار بیشتر از اثرات 
واقعی آن است. با این حال به گفته مرکز پژوهش‌های مجلس، پیامدهای 
اسنپ‌بک در مقایسه با تحریم‌های یک‌جانبه آمریکا، قابل مدیریت ارزیابی 
می‌شود و تمرکز اصلی باید بر مدیریت شوک روانی آن باشد. در واقع، این 
رویداد، رژیم تحریمی شدیدتری نسبت به فشارهای کنونی، ایجاد نمی‌کند 
و مخاطرات اقتصادی ماشه، »نه‌چندان قابل توجه و قابل مدیریت« است.

تجربه جنگ ۱۲ روزه، نشان می‌دهد که یکی از عوامل اصلی تاب‌آوری 
اقتصاد ایران، دسترسی به منابع مالی پایدار و کارآمد است. در نظرسنجی 
اتاق بازرگانی تهران که با همکاری گروه ایران‌تلنت با عنوان »تاثیر جنگ 
12 روزه بر کسب وکارها« انجام شده، بیش از ۹۰ درصد پاسخ‌دهندگان، 
»معافیت‌ه��ا و تخفیف‌های مالیاتی« را مؤثرترین اق��دام دولت می‌دانند؛ 
یعنی مالیات در شرایط جنگی به‌عنوان سنگین‌ترین فشار بر دوش بنگاه‌ها 
عمل می‌کند و برداشتن این بار می‌تواند اولین گام برای تسهیل فعالیت‌ها 
در اقتصاد پس��اجنگ باش��د. همچنین بیش از ۸۰ درصد کس��ب‌وکارها، 
»تس��هیلات بانکی و دسترسی فوری به منابع نقدینگی« را مطالبه اصلی 
خود از دولت معرفی کرده‌اند. فعالان اقتصادی دریافته‌اند که تداوم فعالیت، 
بی��ش از هر چیز در گرو کاهش فش��ارهای مالیاتی و افزایش دسترس��ی 
به س��رمایه در گردش اس��ت. با وجود طرح این مطالبات، اما ارزیابی‌ها از 
چشم‌انداز سه ‌ماهه آینده منفی است. بیش از ۶۳ درصد فعالان اقتصادی 
انتظار دارند که وضعیت مالی و اقتصادی بدتر ش��ود و تنها ۱۱ درصد به 
بهبود وضعیت امید دارند. این ناامیدی عمومی در صنایعی که دسترس��ی 

کمتری به منابع مالی و حمایت‌های صادراتی دارند، پررنگ‌تر است.
3 خواسته اصلی کسب‌وکارها از دولت

یافته‌های آماری اتاق تهران در این نظرسنجی، نشان می‌دهد که جنگ 
۱۲ روزه فق��ط یک بحران امنیتی یا تجاری نبود، بلکه بیش از همه، یک 
بحران مالی برای بنگاه‌ه��ای اقتصادی ایران بود. حل این بحران، نیازمند 
سیاست‌های جامع در سه سطح است؛ نخست، کاهش فشارهای مالیاتی 
و ارائه مش��وق‌های هدفمند؛ دوم، تأمین ف��وری منابع نقدینگی از طریق 
تسهیلات اضطراری بانکی و ابزارهای بازار سرمایه و سوم، طراحی بسته‌های 
حمایتی متناسب با اندازه و ماهیت صنایع مختلف. تنها در چنین چارچوبی 
است که می‌توان انتظار داشت که کسب‌وکارها خسارت‌های خود را جبران 
کرده و دوباره به مدار رش��د بازگردند؛ وگرن��ه در غیر این صورت، بحران 

نقدینگی می‌تواند به بحرانی ساختاری برای اقتصاد ایران تبدیل شود.
براساس داده‌هاي اتاق بازرگاني تهران، ۹۰ درصد كسب وكارها در دوره 
جنگ دچار »افت توليد« يا »توقف توليد« ش��دند. تاثير جنگ بر كاهش 
درآمد شركت‌هاي كوچك بيشتر بوده و ۶۳ درصد اين بنگاه‌ها حداقل ۵۰ 
درصد »كاهش نقدينگي« داش��ته‌اند؛ درحالي كه ۴۷ درصد شركت‌هاي 

بزرگ، كاهش نقدينگي بيش از ۵۰ درصد را تجربه كرده‌اند. تاثیرات جنگ 
در بخش‎های اقتصادی و فعاليت‌هاي مختلف، متفاوت بوده اس��ت. با این 
حال، تمامي بخش‌ها به جز بخش حمل و نقل، حداقل ۵۰ درصد كاهش 
نقدينگ��ي در زمان جنگ را تجربه كرده‌اند، اما بخش توليدي )صنعتي( و 
بخش فناوري اطلاعات به ترتيب به ميزان 69 درصد و ۶۳ درصد بـيش از 
۵۰ درصـد كاهـش نقـدينگي در زمـان جنگ داشـته‌اند. بخـش حمل و 
نقل، كمترين تاثير منفي را دريافت كرده و ۲۵ درصد کسب‌وکارهای آن 

هيچ تغيير درآمدی نداشته‌اند.
»كاهش تقاضاي مشتريان« تا سطح 66 درصد، مهمترين عامل كاهش 
درآمد در روزهاي ابتدايي جنگ بوده و »اختلال در زيرس��اخت اينترنت« 
و به دنبال آن »اختلال در زنجيره تأمين«، »عمليات بانكي« و »مشكلات 
نيروي كار«، از مهمترين موانعي بوده‌اند كه كسب وكارها در حفظ يا تداوم 
عمليات خود با آنها مواجه ش��ده‌اند. همچنين ۷۳ درصد كس��ب وكارها 
در دوره جن��گ با »اختلال در تامين مواد اوليه« مواجه ش��دند و بيش از 
نيمي آنها )52 درصد از شركت‌هايي كه مواد اوليه خود را از داخل تامين 
ميك‌رده‌اند( دچار اختلال تامين ش��ده‌اند. تقريبا نيمي از كس��ب وكارها 
)47 درصد( توانس��ته‌اند براي حداقل ۵۰ درصد كاركنان يا بيشتر، امكان 
دوركاري فراهم كنند و ۳۱ درصد اساس��ا امكان دوركاري نداشته‌اند. 70 
درصد شركت‌ها براي دوركاري با چالش اختلال زيرساخت‌هاي اينترنتي 

روبه‏رو بوده‌اند.
اهمیت تأمین مالی در اقتصاد پساجنگ

متاس��فانه ارزیابی فعالان اقتصادی از چشم‌انداز آینده )سه‌ماهه( منفی 
اس��ت و بیش از ۶۳ درصد آنها انتظار دارند وضعیت اقتصادی بدتر ش��ود 
و فق��ط ۱۱ درصد به بهبود وضعیت امی��د دارند. این ناامیدی عمومی در 
صنایعی که دسترسی کمتری به منابع مالی و حمایت‌های صادراتی دارند 
پررنگ‌تر است. شدت نیاز به منابع مالی برای جبران خسارت‌ها نیز کاملا 
آش��کار است. در شرکت‌های کوچک، 70 درصد بنگاه‌ها گفته‌اند که برای 
احیای فعالیت‌های خود به منابعی تا سقف ۱۰۰ میلیارد تومان نیاز دارند. 
در شرکت‌های متوس��ط این رقم به 72 درصد و در شرکت‌های بزرگ به 
بیش از ۴۱ درصد می‌رسد. این ارقام به‌روشنی، گویای آن است که مسئله 
تأمین مالی نه‌تنها فوری بلکه حیاتی است، به‌ویژه برای بنگاه‌های کوچک و 
متوسط که پشتوانه مالی ضعیف‌تری دارند. به همین دلیل است که »تأمین 
اعتبارات اضطراری« به یکی از کلیدی‌ترین محورهای بازسازی بدل شده 
است. در عین حال، بازگش��ت به شرایط عادی با موانع جدی روبه‌روست 
که باز هم به مسئله مالی گره خورده‌اند. 60 درصد پاسخ‌دهندگان، کمبود 
نقدینگی و منابع مالی را مانع اصلی و 34 درصد نیز دسترسی محدود به 
تس��هیلات بانکی را به عنوان مانع دیگری برای بازگشت به شرایط عادی 

پس از جنگ معرفی کرده‌اند.
مقایسه ش��رکت‌های صادرات‌محور و داخلی نیز بعد دیگری از اهمیت 
تأمین مالی را روش��ن می‌کند. حدود 64 درصد از ش��رکت‌های صادراتی 
ب��ا کاهش بیش از ۵۰ درصدی در گردش مالی مواجه ش��ده‌اند. این رقم 
در ش��رکت‌های صرفاً داخلی کمتر اس��ت، اما آنها نیز افت قابل‌توجهی را 

تجربه کرده‌اند. به بیان دیگر، جنگ موجب ش��د که هم بنگاه‌های وابسته 
به صادرات و هم بنگاه‌های متکی بر بازار داخلی، در مسیر نقدینگی دچار 
اختلال جدی شوند. بررسی تغییرات درآمدی در صنایع مختلف نیز تصویر 
روشنی از این بحران ارائه می‌دهد. بیشترین کاهش گردش مالی در حوزه 
فناوری اطلاعات و خدمات آنلاین و صنایع تولیدی مشاهده شده است. این 
بخش‌ها به‌ویژه به س��رمایه در گردش حساس‌اند و هر وقفه مالی می‌تواند 
به توقف کامل فعالیت‌ها بینجامد. در مقابل، بخش حمل‌ونقل و لجستیک، 
کمترین آس��یب نسبی را گزارش کرده است. همچنین مقایسه شرکت‌ها 
براساس اندازه، نشان داد که شرکت‌های بزرگ به‌رغم منابع بیشتر، کاهش 
نقدینگی شدیدتری را تجربه کرده‌اند؛ بیش از ۶۳ درصد آنها از افت بالای 
۵۰ درصد خبر داده‌اند. این تناقض نشان می‌دهد که بحران نقدینگی، فراتر 

از ظرفیت‌های داخلی شرکت‌هاست و نیازمند حمایت فراگیر ملی است.
اولین پیامد جنگ؛ توقف چرخه تولید

جنگ ۱۲ روزه، پیامدهای گس��ترده‌ای بر فضای کسب‌وکارها داشت و 
چرخه تولید ۹۰ درصد کس��ب‌وکارها را متوقف کرد؛ تا جایی که بیش از 
نیمی از ش��رکت‌ها برای ۹ روز یا بیش��تر فعالیت خ��ود را متوقف کردند. 
کاهش تقاضا، اختلال در اینترنت و تأمین مواد اولیه، این بحران را تشدید 
ک��رد اما افزای��ش ذخایر مالی اضطراری و حمایت دولت می‌تواند مس��یر 
بازگشت به رونق را هموار کند. براساس گزارش اتاق بازرگانی تهران، اولین 
پیامد جنگ ۱۲ روزه، »افت یا توقف تولید ۹۰ درصد کسب‌وکارها در زمان 
جنگ« اس��ت. در طول ۱۲ روز جنگ، عموم فعالیت‌های اقتصادی کشور 
مختل ش��د؛ به‌طوری که ۹۰ درصد کسب‌وکارها دچار افت تولید یا توقف 
تولید شدند. از این میان، بیش از نیمی از شرکت‌ها یعنی ۵۲ درصد از آنها 
تقریب��اً در ۱۲ روز جنگ، یعنی برای بیش از ۹ روز، فعالیت تولیدی خود 
را به طور کامل متوقف کردند. همچنین ۵۵ درصد از کس��ب‌وکارها اعلام 
کرده‌اند که حجم تولید و خدمات سازمان‎ش��ان در این بازه زمانی بیش از 

۵۰ درصد کاهش یافته است.
مهمترین عامل کاهش درآمد کس��ب‌وکارها در روزهای ابتدایی جنگ، 
»کاهش تقاضای مشتریان« بود؛ به طوری که ۶۶ درصد از کسب‌وکارهای 
شرکت‌کننده در این نظرس��نجی، کاهش تقاضای مشتریان را مهمترین 
عامل کاهش درآمد خود اعلام کردند. این موضوع نشان‌دهنده تأثیر سریع 
و مستقیم نااطمینانی‌های اقتصادی و روانی جامعه بر رفتار خرید و مصرف 
اس��ت. علاوه بر این، ۵۷ درصد از کس��ب‌وکارهای ش��رکت‌کننده در این 
نظرسنجی، اختلال در زیرس��اخت اینترنت را به عنوان عامل افت درآمد 
خ��ود معرفی کردند. همچنین ۷۳ درصد کس��ب‌وکارها در دوره ۱۲ روزه 
جنگ با اختلال در تأمین مواد اولیه مواجه ش��دند. نکته مهم اینجاس��ت 
که این مش��کل فقط محدود به شرکت‌های وابسته به واردات نبوده بلکه 
بیش از نیمی از ش��رکت‌هایی که مواد اولیه خود را از داخل کشور تأمین 
می‌کرده‌اند نیز دچار اختلال در تأمین ش��ده‌اند. با این حال، شرکت‌هایی 
که وابستگی بیشتری به واردات داشته‌اند، بیشترین فشار را تجربه کردند؛ 
به طوری که ۸۲ درصد از بنگاه‌هایی که بیش از نیمی از مواد اولیه خود را 

از خارج تأمین می‌کردند، با اختلال جدی روبه‌رو شدند.

کسب‌وکارها چگونه از شرایط بحرانی عبور می‌کنند؟

نقشه تاب‌آوری اقتصاد در بحران

سال تحصیلی جدید در حالی آغاز می‌شود که بحران ناترازی انرژی، 
تولیدکنن��دگان کالاهای موردنیاز دانش‌آم��وزان را با چالش‌های جدی 
مواجه کرده و بازارها نیز رونق کمتری نس��بت به س��ال‌های گذش��ته 
دارند. به گزارش »ایسنا«، ۱۵ شهریورماه تا ۱۵ مهرماه، زمان رونق بازار 
ل��وازم التحریر و دیگر بازارهای مرتبط ب��ا دانش‎آموزان از جمله کفش، 
کیف و لباس فرم اس��ت، اما امسال تولید بس��یاری از این کالاها، متأثر 
از ناترازی انرژی و کمبود آب بوده و از طرف دیگر، مش��کلات معیشتی 
منجر به کم‌رونق شدن بازارها شده است. به گفته فعالان صنفی، قیمت 
نوشت‌افزار و لوازم‌التحریر ساده و کاربردی نسبت به سال گذشته حدود 
۳۰ درصد افزایش داش��ته اس��ت. البت��ه این افزایش، به‌وی��ژه در مورد 
کالاه��ای پرمصرفی مانند دفت��ر، خودکار و مداد، کمت��ر از دیگر اقلام 
خود را نش��ان می‌دهد. بررسی‌های میدانی نیز حاکی از آن است که در 
آستانه بازگشایی مدارس، قیمت‌ها در بازار نسبت به سال قبل، افزایش 
قابل توجهی داشته است و بسیاری از خانواده‌ها، توان خرید سبد کامل 
نوش��ت‌افزار برای فرزندان خود را ندارند. از طرف دیگر، فروشندگان هم 
از کاهش فروش خود نس��بت به سال‌های قبل، خبر می‌دهند. پیش‌تر 
هم رئیس اتحادیه صنف فروشندگان نوشت‌افزار و لوازم مهندسی تهران، 
گفت��ه بود که با توجه به افزایش قیمت‌ه��ا، برخی خانواده‌ها خریدهای 
خود را به حداقل رس��انده و بیشتر به دنبال اجناس کاربردی و ارزان‌تر 
هستند. کاغذ تحریر هم یک محصول مهم در این ایام است که هم برای 

کتب درس��ی و هم برای دفترهای مش��ق و یادداشت استفاده می‌شود. 
اخیرا »ابوالفضل روغنی گلپایگانی«، رئیس س��ندیکای تولیدکنندگان 
کاغذ و مقوا با اشاره به چالش‌های تولید کاغذ تحریر در ایران، گفته بود 
که با وجود تداوم مشکلات تأمین ارز، ناترازی انرژی و کمبود نقدینگی 
در واحدهای تولیدی، کتاب‌های درس��ی امس��ال بدون مشکل تولید و 
توزیع می‌شوند، اما این شرایط می‌تواند بر تولید کتاب‌های درسی سال 
آینده اثرگذار باشد و در حال حاضر بیشترین فشار بر بازار دفتر مشق و 
کتاب‌های کمک‌آموزشی وارد خواهد شد. او همچنین تاکید کرد که در 
صورت حمایت دولت، تولیدکنندگان می‌توانند تا ۴۰ درصد نیاز کشور 
را تأمین کنند، اما فعلًا ش��رایط تأمین ارز، انرژی و سرمایه‌گذاری برای 

واحدهای تولیدی، مطلوب نیست.
چالش دیگ��ر، کیفیت پایین لباس فرم مدارس ب��ه دلیل بحران آب 
اس��ت. فعالان صنعت نس��اجی در سال جاری از مش��کلاتی تازه خبر 
داده‌اند. بحران آب در تابستان اخیر، سبب کاهش کیفیت تولید پارچه 
در برخی کارخانه‌ها شده و این مسئله مستقیماً بر بازار پوشاک مدارس، 
اثر گذاشته است. براساس گزارش‌ها، بسیاری از پارچه‌های مورد استفاده 
برای لب��اس فرم مدارس، کیفی��ت مطلوب را ندارن��د. طبق گفته‌های 
»عیوض‌خانی« از اعضای اتحادیه تولید و صادرات نس��اجی و پوش��اک 
ایران، به دلیل کم‌آبی و سطحی‌تر شدن فرآیند رنگرزی، کیفیت پارچه‌ها 
نیز کاهش یافته است. طبق گزارش‎های میدانی، امسال حداقل قیمت 

حدود ۸۰۰ هزار تومان اعلام شده، اما قیمت‌ واقعی لباس مدرسه برای 
دوره ابتدایی از حدود یک میلیون و ۲۰۰ هزار تومان ش��روع می‌ش��ود 
و کاره��ای لوکس ت��ا 3 میلیون تومان هم قیم��ت دارد. حداقل قیمت 
لباس‌های دوره متوسطه نیز بسته به نوع پارچه بین یک میلیون و ۲۰۰ 
تا یک میلیون و ۸۰۰ هزار تومان است. البته برخی مدارس غیرانتفاعی 

تا ۷ میلیون تومان نیز بابت لباس فرم از خانواده‌ها دریافت می‌کنند.
ب��ازار کفش هم که یکی از اصلی‌ترین نیازه��ای دانش‌آموزان در آغاز 
س��ال تحصیلی است، حال‌وروز خوش��ی ندارد. تولیدکنندگان کفش از 
رکود سنگین بازار س��خن می‌گویند. به‌رغم افزایش هزینه‌های تولید و 
مواد اولیه، بازار کش��ش افزایش بیشتر قیمت را ندارد و همین مسئله، 
فشار مضاعفی بر واحدهای تولیدی وارد کرده است. اخیرا رئیس اتحادیه 
صنف کفاشان دستدوز تهران با اشاره به مشکلات این صنعت از جمله 
قطعی ب��رق و رکود بازار، از افزایش ۶۰ درصدی قیمت کفش نس��بت 
به س��ال قبل خب��ر داده بود. در مجموع، ترکیب مش��کلات مذکور در 
بخش‌های مختلف نوش��ت‌افزار، کاغذ، پوشاک و کفش، خانواده‌ها را در 
آس��تانه بازگشایی مدارس با بار سنگینی از هزینه‌ها مواجه کرده است. 
تولیدکنن��دگان داخلی نیز با چالش‌های ج��دی در حوزه انرژی، تأمین 
ارز و رکود بازار روبه‌رو هس��تند. اگرچه هر س��اله آغاز مهرماه با ش��ور و 
شوق همراه است، اما امسال سایه نگرانی اقتصادی بر این شور سنگینی 

می‌کند.

بازار لوازم التحریر با آغاز سال تحصیلی، رونق می‌گیرد؟

بازگشایی مدارس در سایه گرانی و رکود

نگــــاه

راغفر: مکانیسم ماشه، تهدید اصلی کشور نیست
رانت علیه توسعه

مکانیس��م ماشه، تهدید اصلی کشور نیست و مش��کل اصلی، رانت و فساد است 
ک��ه به‌مراتب، اثر مخرب‌تری از تحریم‌ها بر اقتصاد دارند. »حس��ین راغفر« با بیان 
ای��ن مطلب، ب��ه واردات میلیاردی خودرو و طلا برای گروهی خاص، اش��اره کرد و 
گفت: درحالی که تنها با بخش کوچکی از این منابع می‌توانس��تیم تولید و اشتغال 
پایدار ایجاد کنیم، تخصیص‌های ناعادلانه موجب بی‌اعتمادی عمومی ش��ده است. 
واقعیت این اس��ت که فعال‎سازی مکانیسم ماشه، پیامدهای منفی برای کشور دارد 
و حتی کشورهایی که ما بیشترین ارتباط تجاری را با آنها داریم به احتمال زیاد در 
مقابل تحریم‌های سازمان ملل ناگزیر به همراهی هستند. تمهیداتی هم که به دور 
زدن تحریم‎ها بینجامد، بس��یار پرهزینه خواهد بود و هزینه‌های زندگی را به شدت 

افزایش می‌دهد.
این اقتصاددان نهادگرا در گفت‎وگو با »ایس��نا«، ادامه داد: اصلی‌ترین اقدامی که 
باید برای مقابله با تحریم‎های احتمالی ناش��ی از فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه انجام 
شود، توجه به ظرفیت‎های تولید در داخل کشور است. طی ۳۷ سال گذشته، منابع 
عظیمی برای واردات کالاهایی پرداخت کردیم که نه امنیت استراتژیک داشتند و نه 
عموم مردم می‌توانستند از آنها بهره‌مند شوند. چه بسا که برای عموم مردم مشکل 
هم آفریده؛ از جمله ترافیک ناش��ی از واردات گس��ترده خودرو به کش��ور. در سال 
گذشته ۳.۵ میلیارد دلار بابت واردات خودرو، ۴ میلیارد دلار برای قطعات خودرو و 
۸ میلیارد دلار بابت واردات طلا اختصاص یافت؛ درحالی که اگر سالیانه ۶۰۰ تا ۷۰۰ 

میلیون دلار برای کمک به تولید اختصاص یابد، اشتغال پایدار تضمین می‌شود.
»راغفر« نس��بت به حمایت‌های بی‌دلیل از بازار س��رمایه، انتقاد کرد و گفت: در 
همین س��ه هفته گذش��ته آقایان ۶۰ هزار میلیارد تومان برای س��ر پا نگه داشتن 
بورس پرداخت کردند، یعنی یارانه به بورس دادند. این دفعه اول نیس��ت بلکه طی 
سال‎های اخیر، ده‎ها بار این اتفاق رخ داده و اصلا به امنیت اقتصادی کشور مرتبط 
نیس��ت؛ زیرا مادامی که تولید وجود نداشته باش��د، بورس معنا ندارد. به نظرم این 
پول‎ها برای تضمین منافع گروه‎های اندکی است و مثل برف در آفتاب آب می‌شود. 
اختص��اص منابع به برخی افراد و گروه‎ها در ش��رایطی صورت گرفت که در جریان 
جنگ ۱۲ روزه، هزاران نفر از شهروندان این کشور که با یک موتورسیکلت زندگی 
خود را می‌گذرانند و عمدتا پیک موتوری هس��تند، مغفول ماندند. دولت می‌گوید 
پول ندارد به اینها بدهد، پس منابع عظیمی که این طرف و آن طرف خرج می‌کند 
از کجا می‎آید؟ چرا این منابع برای مردم و تولید واقعی اش��تغال‌زا و اش��تغال پایدار 

اختصاص نمی‌یابد؟
استاد دانشگاه الزهرا، راهکار برون رفت از چالش‎های فعلی اقتصاد کشور را ایجاد 
یک نظم سیاسی برای حمایت از تولید و جلوگیری از واردات غیرضروری دانست و 
گفت: بخشی از مشکلات معیشتی، ناشی از تحریم‌ها است. در این شرایط حاکمیت 
و دولت افزایش قیمت‎ها را به وجود می‌آورد تا بخشی از افزایش هزینه‌های ناشی از 
تحمیل فساد و رانت به کشور را تامین کند. طی ۳۷ سال گذشته، اقتصاد و جامعه 
عملا ذلیل ش��ده و زندگی مردم به ش��دت آسیب دیده است. باید تغییر اساسی در 
ریل‌گذاری سیاس��ت‎های کلان صورت گیرد؛ وگرنه در غیر این صورت باید منتظر 

پرداخت هزینه‌های بسیار بالا و غیر قابل جبران باشیم.
او با بیان اینکه مش��کلات کشور فقط فعال‌سازی مکانیسم ماشه نیست، توضیح 
داد: اسنپ بک قطعا اتفاق می‌افتد که می‌تواند توجیهی برای تجاوزهای بعدی رژیم 
صهیونیستی و آمریکا به ایران باشد. در واقع، آنها برای سرپوش گذاشتن بر جنایات 
اس��رائیل در غزه و حمله این رژیم به دیگر کش��ورها ممکن است مکانیسم ماشه را 
فرص��ت و ظرفیتی برای تجاوز مجدد به ایران قرار دهند. بنابراین حاکمیت ما باید 
با درک شرایط حساس کنونی به اصلاح فرآیندهای کنونی بپردازد که این مهم نیز 
جز با حمایت و همراهی مردم حاصل نمی‌شود. امروز قیمت دلار به ۱۰۵ هزار تومان 
رسیده است. این رشدها موضوعی است که ۳۷ سال تکرار می‌شود ولی هزینه آن را 
مردم می‌پردازند. به اسم اینکه ما داریم برای امنیت این افزایش‌ها را انجام می‌دهیم، 
سخن اشتباهی است؛ زیرا هزینه امنیت را فقط طبقات محروم جامعه نباید بپردازند 
بلکه برندگان این اقتصاد رانتی باید سهم خود را در تامین هزینه‌های کشور پرداخت 
کنند. به نظرم الان زمان تغییرات بس��یار اساسی است، اما متاسفانه شواهدی برای 

تحقق این منظور نمی‌بینیم.
»راغفر« در پاس��خ به این س��وال که آیا رایزنی و تعامل با اروپا برای جلوگیری از 
فعال‌سازی اسنپ‌بک، کارساز خواهد بود، گفت: خیر، مادامی که یک نظام ملی در 
ایران وجود داش��ته باشد، امکان ندارد آمریکا دست از سر چنین نظامی بردارد. این 
را خود مقامات آمریکایی به مقامات ایرانی گفته‌اند و در طول مذاکرات برجام بیان 
کردند که مس��ئله ما با شما هسته‌ای و موشکی نیست؛ مسئله ما با شما این است 
که باید مش��خص کنید کجا ایستاده‌اید. طرف ما هستید یا غیر از ما. بنابراین اروپا 
در بحث مذاکرات، برجام و مکانیسم ماشه اصلا کاره‌ای نیست. اروپا کارگزار آمریکا 
اس��ت و نقشش را در سیاست جهانی به شدت از دست داده است. خواست اروپا از 
ایران این است که شما با آمریکا مذاکره کنید تا ما مکانیسم را فعال نکنیم. درحالی 
که وزیر خارجه ایران به ویتکاف پیغام داده که بیایید مذاکره کنیم، اما در ش��رایط 
فعلی این اقدامات موث��ر نمی‌افتد و نمی‎توان چندان به جلوگیری از روندی که در 

حال وقوع است، امید داشت.
این اس��تاد دانشگاه با بیان اینکه سیاس��ت خارجی آمریکا را هم اسرائیلی‌ها 
تعیین می‌کنند، گفت: نقش نهادهای تعیین‎کننده در آمریکا به ش��دت مقهور 
منافع اس��رائیل ش��ده اس��ت. این حرف خود آمریکایی‌ها اس��ت که می‌گویند 
تصمیم‌گیری‌های مربوط به سیاست خارجی آمریکا از دست سیاستگذاران این 
کش��ور خارج شده اس��ت. حتی علت اصلی حمله‌ای که اسرائیل به ایران انجام 
داد، ای��ن بود که عراقچی با ویتکاف در دور پنجم مذاکرات به نتیجه رس��یدند 
که ایران غنی‌سازی را به ۷ دهم درصد یعنی بسیار نازل‎تر از ۳.۶۷ درصد مورد 
توافق برجام کاهش دهد. اسرائیلی‌ها وقتی دیدند بین ایران و آمریکا دارد رابطه 
برقرار می‌شود، حمله کردند؛ زیرا می‌دانستند آمریکا ناگزیر از حمایت از اسرائیل 
خواهد بود. در همین چند روز گذشته بین ایران و آژانس بین‌المللی انرژی اتمی، 
تفاهمی صورت گرفت که آن تفاهم مشروط بر این بود که حمله به سایت‌های 
هسته‌ای ایران ممنوع شود. آمریکا آژانس را تهدید کرد که اگر چنین چیزی را 
تصویب کند، کمک‎ها و پرداخت‌های��ش را به آژانس متوقف خواهد کرد. ایران 
هم مجبور شد این پیشنهاد را پس بگیرد. این امر، نشان می‌دهد که امروزه هیچ 

منطقی بجز زور بر نهادهای جهانی حاکم نیست.
ب��ه گفته »راغفر«، در حال حاضر بزرگ‎ترین تهدید در کش��ور ما، حمله نظامی 
آمریکا و اس��رائیل و مکانیس��م ماشه نیس��ت. مهمترین تهدید علیه منافع کشور، 
گس��ترش فقر اس��ت؛ طبقاتی که زندگی‌ش��ان تحت تاثیر سیاست‎های غلط مثل 
واردات، فساد و خروج ارز قرار گرفته؛ سیاست‎هایی که جز غارت منافع ملی، فایده 
دیگری نداشتند. بیش از ۴۰ سال است که به خودروسازان رانت پرداخت می‌کنیم. 
قرار بود خیلی از خودروهای وارداتی مثل ال ۹۰ بعد از پنج سال کاملا داخلی شود 
و قطعات آن در داخل کش��ور تولید شود، اما هنوز بسیاری از قطعات این خودروها 

وارداتی است؛ زیرا واردات، منبع رانت و فساد است.
او س��پس به قرارداد ش��رکت بی‌وای‌دی چین با ترکیه برای ساخت خودروهای 
برقی در این کش��ور، اش��اره کرد و گفت: آن‌وقت این وضعیت اسفبار خودروسازی 
در کش��ور ماس��ت که میلیاردها دلار منابع در فرآین��د واردات خودرو هدر می‌رود 
و گروه اندکی این پول‌ها را به جیب می‌زنند. مبالغ هنگفتی را نیز از کش��ور خارج 
می‌کنند. اگر اینگونه سیاس��ت‎ها اصلاح شود می‌توان اعتماد عمومی را جلب کرد. 
وقتی اعتماد مردم به حاکمیت بازگردد و مردم به این نتیجه برسند که منافع آنها 
بر مافیاها ترجیح داده می‌شود، در پیشرفت کشور و عبور از شرایط حساس کنونی، 

مشارکت می‌کنند.
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فرص��ت امروز: آخرین آمارهای بانک مرکزی، نش��ان می‌دهد که حجم 
نقدینگی در پایان خردادماه امس��ال به 11 هزار و 58 هزار میلیارد تومان 
رس��یده و رشد 32.4 درصدی را ثبت کرده است. رشد نقدینگی در حالی 
32.4 درصد اعلام شده که هدف‌گذاری بانک مرکزی برای رشد نقدینگی 
25 درصد بوده اس��ت. این اعداد و ارقام برای اقتصاد ایران، نگران‎کننده و 
هش��داردهنده است و بیم آن می‎رود که افزایش قیمت‌ها، حتی بیشتر از 
گذش��ته در انتظار اقتصاد کشور باش��د؛ مخصوصا که یک هفته تا اجرای 
مکانیسم ماشه و بازگش��ت تحریم‎های سازمان ملل )شش مهرماه( باقی 
مانده و بار روانی اسنپ‌بک باعث شده تا قیمت دلار از مرز 100 هزار تومان 
فراتر برود و بورس تهران در هفته جاری، یکی از سنگین‎ترین ریزش‎های 
خود را تجربه کند. به نظر می‎رسد مکانیسم ماشه به آزمون دیگری برای 

تاب‌آوری اقتصاد ایران بدل شده است.
به گفته کارشناس��ان، ریش��ه اصلی تورم، بیش از س��ازوکارهای اصلی 
اقتص��اد، در رفتار مالی و عملکرد دولت اس��ت. با تداوم تحریم‎های نفتی 
در طول سال‎های گذشته، درآمدهای ارزی دولت کاهش یافته و به همان 
نسبت، کسری بودجه افزایش پیدا کرده که به صورت سلسله‎وار، افزایش 
نقدینگی و در نتیجه، افزایش تورم را در پی داش��ته است. طبق آمارهای 
بانک مرکزی، رشد نقدینگی به عنوان هسته تورم‌ساز در خردادماه امسال 
به قله 26 ماهه و رش��د پایه‌پولی در اردیبهش��ت امس��ال به قله 16 ماهه 
رس��یده اس��ت. این داده‌های آماری از ادامه روند صعودی رشد نقدینگی 
به عنوان اصلی‌ترین عامل تورمی حکایت دارد و احتمالا به افزایش فش��ار 
تورمی منجر خواهد ش��د. رش��د نقدینگی در حال��ی در پایان فصل بهار 
از هدف‌گ��ذاری بانک مرکزی، فراتر رفته اس��ت که احتم��ال دارد تورم از 
رقم‌های 2 تا 4 درصدی فعلی پیش��ی بگیرد و وارد کانال 5 درصدی شود 

که در این صورت، اقتصاد ایران وارد بحران ابرتورم خواهد شد.
آیا رشد بیشتر تورم در راه است؟

حج��م نقدینگی در پایان فصل بهار به رقم ۱۱ هزار و ۵۸ هزار میلیارد 
تومان رسید که رشد ۳۲ درصدی را نسبت به مدت مشابه سال گذشته و 
همچنین رشد ۸.۸ درصدی را نسبت به پایان سال گذشته نشان می‎دهد. 
رش��د ۱۲ ماهه پایه پولی نیز در بهار امس��ال به ۲۹.۶ درصد رس��ید که 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته، ۶.۲ درصد رشد داشته است. براساس 
آخرین آمارهای بانک مرکزی، حجم نقدینگی کش��ور در پایان سه ماهه 
س��ال جاری به ۱۱ هزار و ۵۸ هزار میلیارد تومان رس��ید که رش��د ۳۲ 
درصدی را نس��بت به پایان س��ه ماهه نخست س��ال قبل تجربه کرده و 
حاکی از افزایش ۸.۸ درصدی نسبت به پایان سال ۱۴۰۳ است. نرخ رشد 
نقدینگی به افزایش حجم کل پول در گردش و ش��به‌پول در اقتصاد طی 
دوره زمانی مشخصی اشاره دارد. این مفهوم، یکی از شاخص‌های مهم در 
اقتصاد است که اثرات گسترده‌ای بر تورم، نرخ بهره، بیکاری و تولید دارد. 

رش��د نقدینگی معمولا به صورت درصدی نسبت به دوره قبلی به عنوان 
مثال ماهانه یا سالانه نشان داده می‌شود و نشان‌دهنده سرعت افزایش پول 
در اقتصاد هر کشور است. عواملی از جمله، رشد پایه پولی، افزایش ضریب 
فزاینده پول، افزایش وام‌دهی بانکی، افزایش مخارج دولتی و افزایش تقاضا 

برای پول از مهمترین عوامل رشد نقدینگی هستند.
براساس داده‎های آماری، حجم نقدینگی کشور در پایان سه ماهه امسال 
)فصل بهار( به رقم ۱۱ هزار و ۵۸ هزار میلیارد تومان رسید که نسبت به 
پایان سال ۱۴۰۳، معادل ۸.۸ درصد رشد داشته است. همچنین نرخ رشد 
۱۲ ماهه نقدینگی در پایان خردادماه معادل ۳۲.۴ درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. به عبارت دیگر، نرخ رش��د ۱۲ ماهه نقدینگی در پایان خردادماه 
نسبت به مدت مشابه سال قبل با رشد ۵.۶ درصدی به ۲۶.۸ درصد رسیده 
اس��ت. این در حالی است که در پایان سال ۱۴۰۳؛ حجم نقدینگی کشور 
به رقم ۱۰ هزار و ۱۶۵ هزار میلیارد تومان رسید که نسبت به پایان سال 
۱۴۰۲، معادل ۲۹.۱  درصد رش��د داش��ت. همچنین نرخ رشد ۱۲ ماهه 
نقدینگی در پایان سال گذشته معادل ۴.۸ درصد افزایش داشته است. به 
عبارتی، نرخ رش��د ۱۲ ماهه نقدینگی در پایان سال ۱۴۰۲، معادل ۲۴.۳ 

درصد بود که در پایان سال ۱۴۰۳ به ۲۹.۱ درصد رسیده است.
رشد ۳۰ درصدی پایه پولی در پایان بهار

در پایان فصل بهار امس��ال، رش��د ۱۲ ماهه پایه پول��ی به ۲۹.۶ درصد 
رسیده که نسبت به مدت مشابه سال قبل، ۶.۲ درصد رشد داشته است. 
پایه پولی به تمام اس��کناس‌ها، س��که‌های تولید شده و اعتبارات تصویب 
شده نزد بانک مرکزی گفته می‌شود که بیشترین قابلیت نقدشوندگی در 
اقتصاد یک کش��ور را دارا باشد. براساس آمارهای بانک مرکزی، پایه پولی 
در پایان سه ماهه نخست امسال به رقم ۱۴۴۴ هزار میلیارد تومان رسیده 
است. بر این اساس و طبق گزارش بانک مرکزی، رشد ۱۲ ماهه پایه پولی 
در پایان خردادماه ۱۴۰۴ به رقم ۲۹.۶ درصد رسیده که در مقایسه با رقم 
مشابه سال ۱۴۰۳ )۲۳.۴( حدود ۶.۲ درصد و نسبت به پایان سال گذشته 
)اسفندماه ۱۴۰۳( معادل ۶.۳ درصد رشد داشته است. این درحالی است 
که پایه پولی در پایان اسفندماه سال گذشته به رقم ۱۰ هزار و ۱۶۵ هزار 
میلیارد تومان رس��ید که نسبت به پایان سال ۱۴۰۲، معادل ۲۹.۱ درصد 
رشد داشته است. همچنین در پایان خردادماه امسال، خالص بدهی دولتی 
به بانک مرکزی سهمی ۱۸.۵ درصدی در رشد پایه پولی داشته که عمدتا 
این افزایش خالص بدهی بخش دولتی به بانک مرکزی، ناش��ی از کاهش 
س��پرده‎های دولت نزد بانک مرکزی و شبکه بانکی اس��ت. علاوه بر این، 
خالص دارایی‎های خارجی بانک مرکزی، س��همی ۱۲.۵ درصدی در رشد 
س��ه ماهه پایه پولی در پایان خردادماه امسال داشته و خالص سایر اقلام 
بانک مرکزی نیز سهمی ۷.۶ درصدی در رشد پایه پولی طی مدت مذکور 
ایفا کرده است. با این حال، تنها عاملی که نقش کاهش پایه پولی را در سه 

ماهه نخست امسال داشته، مربوط به مطالبات بانک مرکزی از شبکه بانکی 
است که سهمی معادل منفی ۳۲.۲ درصد ایفا کرده است. گفتنی است که 
در پایان فصل بهار امسال، ضریب فزاینده نقدینگی به ۷.۶۵۶ رسیده است. 
همچنین ‌استفاده دولت از تنخواه خزانه مبتنی بر قانون بودجه سال ۱۴۰۴ 
نیز سهم ۲.۷ درصدی در رشد نقدینگی طی سه ماهه نخست سال جاری 
داشته است. به گفته بانک مرکزی، اقتصاد کشور در سال ۱۴۰۳ با شوک‌ها 
و رخدادهای مختلف داخلی و بین‌المللی مواجه شد که آثار آن می‌توانست 

فعالیت‌ بخش‌های مختلف اقتصاد کشور را با اخلال روبه‎رو کند.
منتظر افزایش بیشتر قیمت‌ها باشیم؟

براس��اس آمارهای بانک مرکزی، رشد نقدینگی و پایه‌پولی به اوج خود 
رسیده‌اند. بررسی‎ها نش��ان می‎دهد رشد نقدینگی در فروردینماه 1402 
معادل 33.1 درصد برآورد شده که پس از حدود یک سال در فروردینماه 
1403 و به دلیل سیاست سقف ترازنامه بانک مرکزی و کنترل بازار ارز به 
علت فروش بیشتر نفت و افزایش درآمدهای ارزی به 24.1 درصد رسید. 
مقداری که پایین‌ترین نرخ رش��د نقدینگی از فروردینماه 1398 است اما 
این روند نزولی رش��د نقدینگی، دوامی نداشت و مجددا روند صعودی این 
متغیر شروع شد؛ تا جایی که در بهمن‌ماه 1403 به 27.8 درصد افزایش 
یافت. از بهمن سال گذشته تا خردادماه امسال نیز روند رشد نقدینگی به 
مس��یر صعودی خود ادامه داد و براس��اس آخرین داده‌های بانک مرکزی، 

32.4 درصد برآورد شد. این رقم بالاترین مقدار در 26 ماه اخیر است.
در همین حال، رش��د پایه‌پولی نیز در این مدت، روندی مش��ابه رش��د 
نقدینگی را تجربه کرده است. این متغیر از فروردینماه 1402 تا شهریورماه 
سال گذشته، روندی نزولی داشته و از 44.1 درصد به 18.7 درصد کاهش 
پیدا کرده است. با این‌حال این متغیر بعد از این تاریخ مجددا صعودی شده 
و در اردیبهش��تماه امسال به بیشترین میزان 16 ماهه اخیر رسیده است. 
در اردیبهشتماه نرخ رشد پایه‌پولی 30.1 درصد برآورد شد. با این‌حال در 
آخرین آمارهای بانک مرکزی در پایان خردادماه امسال نرخ رشد پایه‌پولی 
معادل 29.6 درصد محاسبه شده است که نسبت به اردیبهشتماه کاهش 
داش��ته اما باز هم در مقایسه با شهریور س��ال گذشته، روندی افزایشی را 
تجربه کرده است. بدین ترتیب می‌توان گفت که از سال گذشته، هم نرخ 
رش��د نقدینگی و هم نرخ رشد پایه‌پولی، توأمان روندی صعودی را تجربه 
کرده‌اند و به نظر می‌رس��د که افزایش بی��ش از پیش قیمت‌ها در انتظار 
اقتصاد ایران اس��ت؛ به ویژه ک��ه با رد قطعنامه تمدید تعلیق تحریم‎ها در 
ش��ورای امنیت، یک هفته تا بازگشت تحریم‎های سازمان ملل علیه ایران 
باقی مانده و ش��مارش معکوس بازگش��ت تحریم‎ها آغاز شده است. حال 
تمامی نگاه‎ها به س��فر مسعود پزش��کیان به نیویورک است تا در حاشیه 
هشتادمین نشست مجمع عمومی س��ازمان ملل از فعال شدن مکانیسم 

ماشه )اسنپ‌بک( جلوگیری کند.

حجم نقدینگی در پایان خردادماه ۳۲ درصد بیشتر شد

مسیریابی تورم از کانال پولی

پس از چند روز نزولی بالاخره بورس تهران به مدار صعودی بازگش��ت 
و دماس��نج اصلی تالار شیش��ه‎ای در معاملات آخرین روز تابستان، ۱.۴۳ 
درصد بالا رفت تا بلکه بخش��ی از کاهش روزهای گذشته را جبران کرده 
باش��د. بازار سرمایه در پایان معاملات روز دوشنبه 31 شهریورماه، روندی 
مثبت را تجربه کرد و توانس��ت بخش��ی از کاهش روزهای اخیر را جبران 
نماید. ش��اخص کل ب��ورس تهران در پایان معاملات دوش��نبه با افزایش 
۱.۴۳ درصدی همراه ش��د و شاخص هم‎وزن نیز رش��د ۰.۳۶ درصدی را 
تجرب��ه کرد. ورود ۲۲۸ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س��هام پس از 
هفته‌های متمادی خروج سرمایه، نشانه بازگشت آرامش به بازار و اعتماد 

سرمایه‌گذاران است.
در جریان معاملات آخرین روز شهریورماه، بازار سرمایه تهران در فضایی 
نس��بتاً آرام و مثبت به کار خود پایان داد. شاخص کل بورس اوراق بهادار 
با افزایش ۱.۴۳ درصدی، خود را به س��طح ۲ میلیون و ۵۴۰ هزار و ۱۸۶ 
واحد رس��اند. این رشد پس از چند روز نوسان منفی، توانست تا حدی از 
نگرانی‌های اخیر بورس بازان و س��رمایه گذاران بکاهد. همگام با شاخص 
کل، ش��اخص هم‌وزن نیز با رشد ۰.۳۶ درصدی، همراه شد تا روند مثبت 
بازار در گس��تره وسیعی از نمادهای کوچک و متوس��ط رخ داده باشد. از 
نظ��ر ارزش معاملات، حجم معاملات خرد به حدود ۳ هزار میلیارد تومان 
رسید که مطابق با میانگین ماهانه است. این رقم نشان می‌دهد که اگرچه 
بازار رش��د داشته، اما هنوز تا رس��یدن به سطح مطلوب معاملات، فاصله 
زیادی دارد. با این حال، بازگشت معامله‌گران به بازار و رشد ۱.۴۳ درصدی 
ش��اخص کل در معاملات روز گذشته، می‌تواند نویدبخش روزهای بهتری 

در مهرماه باشد.
یک��ی از نقاط قوت معاملات دوش��نبه، ورود ۲۲۸ میلی��ارد تومان پول 
حقیق��ی به ب��ازار ب��ود و این در حالی اس��ت که در هفته‌های گذش��ته، 
خ��روج پول حقیقی به یک روند مس��تمر تبدیل ش��ده ب��ود. این تغییر 
جهت، می‌تواند نش��ان‌دهنده کاهش تدریجی نگرانی‌های ناش��ی از اخبار 
منفی اخیر )مکانیس��م ماشه و بازگش��ت تحریم‎های سازمان ملل( باشد. 
در بخش صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، ش��اهد خروج ۶۱۷ میلیارد تومان 

از صندوق‌ه��ای درآمد ثابت بودیم. این روند ادامه‌دار، نش��ان می‌دهد که 
سرمایه‌گذاران همچنان ترجیح می‌دهند منابع خود را به سمت دارایی‌های 
با پتانس��یل سود منتقل کنند. از سوی دیگر، ورود ۱۷۷ میلیارد تومان به 
صندوق‌های س��هامی، حاکی از آن است که سرمایه‌گذاران نهادی نیز بار 

دیگر به بازار سهام، روی خوش نشان داده‌اند.
در مجموع، به نظر می‌رسد بازار سرمایه پس از روزهای پرنوسان اخیر، 
در حال بازیابی تعادل خود اس��ت. رشد شاخص‌ها، بازگشت پول حقیقی 
به بازار و ورود پول به صندوق‌های س��هامی، همگی از بهبود فضای بورس 
حکایت دارند و هرچند این روند مثبت می‌تواند امیدوارکننده باش��د، اما 
ت��داوم آن به عواملی مانند تحولات کلان اقتصادی، سیاس��ت‌های دولت 
و ش��رایط بین‌المللی وابسته است. بنابراین سرمایه‌گذاران باید همچنان با 

احتیاط عمل کرده و تحولات بازار را با دقت پیگیری کنند.
براس��اس این گزارش، روز گذش��ته مدیرعامل فرابورس ایران از تأمین 
مالی ۱.۵۴ هزار همتی از طریق این بازار در چهار س��ال گذشته، خبر داد 
و گفت: مجم��وع تامین مالی صورت‌گرفته از طری��ق فرابورس در فاصله 
سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ نزدیک به یک‌میلیون و ۵۴۰ هزار میلیارد تومان 
بوده است. »محمدعلی شیرازی« در نشست تخصصی »تامین مالی؛ نقش 
س��رمایه در پیشرانی فناوری« با اش��اره به اینکه ابزارهای تامین مالی در 
فرابورس به‌گونه‌ای طراحی ش��ده‌اند که پاسخگوی نیاز هر سرمایه‌گذار و 
سرمایه‌پذیر با هر میزان سرمایه باشند، افزود: هدف ما تقویت سرمایه‌گذاری 

و هدایت منابع به سمت تولید و نوآوری است.
»ش��یرازی« با اعلام اینکه مجموع تامین مال��ی صورت‌گرفته از طریق 
فرابورس در فاصله سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ نزدیک به یک‌میلیون و ۵۴۰ 
هزار میلیارد تومان بوده اس��ت، توضیح داد: فرابورس ایران آماده اس��ت با 
توسعه ابزارهای نوین، تسهیل پذیرش شرکت‌های واجد شرایط و ارتقای 

شفافیت، مسیر رشد شرکت‌های پیشران را پشتیبانی کند.
او در ادامه س��خنانش، یکی از مشکلات کنونی تامین مالی در کشور را 
تقسیم سرمایه‌گذاران به دو گروه خصوصی و عمومی، عنوان کرد و گفت: 
تأمی��ن مالی جمعی یا کراودفاندینگ، جایگاهی میان این دو دارد و همه 

سرمایه‌گذاری‌ها نباید به س��مت سرمایه‎گذاری عمومی بروند. یزدی‌ها از 
نخستین هم‌وطنانی بودند که از روش تامین مالی جمعی استقبال کردند، 

چون سابقه مشارکت‌های مالی جمعی در این منطقه وجود داشته است.
مدیرعامل فرابورس همچنین درخصوص عملکرد تامین مالی جمعی در 
دو سال اخیر، اعلام کرد: در این مدت بیش از ۲۰ همت تامین مالی برای 

۱۸۰۰ شرکت انجام شده است.
گفتنی است کراودفاندینگ به معنای تامین مالی جمعی است که شیوه 
جدیدی برای تامین تمام یا بخشی از سرمایه نقدی موردنیاز جهت شروع 
یا انجام یک فعالیت مش��خص اس��ت؛ این روش در سطح جهانی از سال 
۲۰۰۶ میلادی مورد اس��تفاده رس��می قرار گرفت و در آن مشارکت‌های 
نقدی اف��راد مختلفی از یک جامعه، برای یک هدف مش��خص، از طریق 

زیرساخت‌های اینترنتی جذب می‌شود.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای ۱.۴۳ درصد بالا رفت

بازگشت آرامش به بورس

اخبــــــار

پیش‌بینی جدید بانک مرکزی نشان می‎دهد
بهبود اوضاع اقتصادی در نیمه دوم سال

معاون سیاس��تگذاری پولی بانک مرکزی از بهبود اوضاع اقتصادی در نیمه 
دوم سال، خبر داد و گفت شاخص‌های اقتصادی، بیانگر آن است که وضعیت 
تامین مالی مورد نیاز بخش واقعی اقتصاد در نیمه دوم س��ال بهبود می‌یابد. 
ابزاره��ای تامین مال��ی زنجیره‌ای مانند اوراق گام، ب��رات الکترونیک و کارت 
رفاهی متصل به اوراق گام نیز در نیمه اول سال، رشد خوبی داشتند و انتظار 
می‌رود که این روند رو به بهبود در نیمه دوم س��ال تداوم داش��ته باشد و این 
عمل در کنار عواملی همچون بهبود شرایط برای تامین مالی طرح‎های عمرانی 
از سوی دولت و پیش بینی اعتبار ۸۰۰۰ همتی برای تحقق رشد 8 درصدی 
در برنامه هفتم، چش��م‌انداز مثبتی را در رش��د اقتص��ادی پیش روی فعالان 

اقتصادی ترسیم کرده است.
به گفته »ش��یریجیان«، در نیمه دوم س��ال با توجه به تحولات فصلی در 
مجموع وضعیت ناترازی انرژی کمتر اس��ت؛ چراکه در نیمه اول سال به ویژه 
در فصل تابستان، مسئله ناترازی انرژی، اثر معنا‌داری روی بخش واقعی اقتصاد 
کش��ور داشت. بنابراین در نیمه دوم س��ال با توجه به اینکه وضعیت ناترازی 
انرژی بهبود پیدا می‎کند و این موضوع نیز در نیمه اول س��ال، اثر معنا‌داری 
روی تنزل رش��د بخش واقعی داش��ت، امیدواریم در نیمه دوم سال وضعیت 

بهتر شود.
او به موضوع تامین مالی، اش��اره کرد و یادآور ش��د: شاخص‌های اقتصادی 
بیانگر آن اس��ت که در نیمه دوم س��ال به تامین مالی مورد نیاز بخش واقعی 
اقتصاد کمک می‌کند. ابزارهای تامین مالی زنجیره‎ای برای تامین سرمایه در 
گردش بنگاه‌های تولیدی اس��تفاده می‌ش��ود و بالای حدود ۷۰ درصد تامین 
مالی در ش��بکه بانکی نیز با هدف تأمین مالی سرمایه در گردش این واحدها 
انجام می‎ش��ود. از این منظر، ابزارهای تأمین مالی زنجیره‌ای مانند اوراق گام، 
برات الکترونیک و کارت رفاهی متصل به اوراق گام نیز در نیمه اول سال رشد 
خوبی داشتند و انتظار می‌رود این روند در نیمه دوم سال با توجه به تدابیری 
که برای جذابیت بیشتری این اوراق اتخاذ خواهد شد، کمک اثربخش‌تری در 
تامین مالی بخش واقعی اقتصاد ایفا کند و تامین سرمایه در گردش بنگاه‌ها که 
یکی از اساسی‌ترین نیازهای بخش تولید است، در نیمه دوم سال با ابزارهای 

تامین مالی زنجیره‌ای به صورت موثرتری محقق شود.
این مقام مسئول بانک مرکزی درباره وضعیت تامین مالی دولت نیز گفت: 
انتظ��ار می‌رود در نیمه دوم س��ال وضعیت تامین مال��ی دولت نیز به مراتب 
وضعیت بهتری را نسبت به نیمه اول سال طی کند؛ چراکه در نیمه اول سال 
جنگ ۱۲ روزه خصمانه را داش��تیم و در صورتی که شرایط سیاسی- امنیتی 
ان‎ش��اءالله در نیمه دوم س��ال وضعیت با ثبات‌تری داشته باشد، تأمین مالی 

دولت نیز وضعیت بهتری پیدا کند.  
به گفته »شیریجیان«، طبیعتاً تخصیص اعتبار به پروژه‌های عمرانی به طور 
مطلوب‌تر و بهتری انجام می‌ش��ود. بانک‌ها فضای تنفسی را پیدا می‌کنند که 
بهتر بتوانند به تامین مالی بنگاه‌ها بپردازند و از این طریق نیز با توجه به اینکه 
وضعیت بودجه جاری دولت هم هزینه می‌شود و می‎تواند تقاضای موثری نیز 
برای بنگاه‌ها ایجاد کند در کنار تخصیصی که برای پروژه‎های عمرانی می‌دهد، 

می‌تواند اثر موثری بر افزایش تقاضای موثر بنگاه‎ها داشته باشد.

رشد ملایم طلا در پایان تابستان
قیمت طلا در معاملات روز دوشنبه، در شرایطی که سرمایه‌گذاران منتظر 
داده‌های تورم آمریکا و س��خنرانی‌های متعدد مقام��ات فدرال رزرو در هفته 
جاری و اعلام احتمالی تسهیل بیشتر سیاست پولی بودند، در نزدیکی بالاترین 
رک��ورد خود باقی ماند. بهای هر اون��س طلا برای تحویل فوری با ۰.۱ درصد 
افزایش، به ۳۶۸۹ دلار و هش��ت سنت رسید. هر اونس طلا در بازار معاملات 
آتی آمریکا برای تحویل در دس��امبر، با ۰.۵ درصد افزایش، ۳۷۲۴ دلار و ۵۰ 
س��نت معامله شد. تمرکز بازار به انتشار ش��اخص قیمت هزینه‌های مصرف 
ش��خصی آمریکا تغییر یافته اس��ت. این داده‌ها قرار اس��ت روز جمعه منتشر 
شوند. فدرال رزرو، هفته گذشته نرخ بهره را ۲۵ واحد پایه کاهش داد و ضمن 
هش��دار در مورد تورم مداوم، احتمال تسهیل بیشتر سیاست پولی در آینده 

را اعلام کرد.
با توجه به اینکه بازارها به دنبال س��رنخ‌های بیش��تری در مورد چشم‌انداز 
سیاست پولی بانک مرکزی هس��تند، قرار است مقامات فدرال رزرو از جمله 
»جروم پاول«، رئیس فدرال رزرو در روز سه‌شنبه هفته جاری سخنرانی کنند. 
»اس��تفن میران« عضو جدید هیأت مدیره فدرال رزرو، جمعه گذش��ته پس 
از مخالفت با کاهش ش��دید نرخ بهره در نشس��ت سیاستگذاری چهارشنبه 
گذش��ته، از خود به عنوان یک سیاستگذار مستقل دفاع کرد و افزود: امیدوار 
اس��ت بتواند سایر سیاس��تگذاران را متقاعد کند که در نشست‌های آینده از 
کاهش‌های بیشتر نرخ بهره، حمایت کنند. طبق ابزار دیده‌بان فدرال شرکت 
CME، معامله‌گران در س��ال میلادی جاری، انتظار دو دور دیگر کاهش نرخ 
بهره آمریکا را دارند. آنها احتمال کاهش نرخ بهره در اکتبر را ۹۳ درصد و در 

دسامبر را ۸۱ درصد پیش‌بینی می‌کنند.
قیمت این فلز گرانبها در سال میلادی جاری، بیش از ۴۰ درصد افزایش 
یافته که ناش��ی از عدم قطعیت‌های گس��ترده‌تر ژئوپلیتیکی و اقتصادی، 
خرید بانک‌های مرکزی و تسهیل سیاست‌های پولی بوده است. طلا که به 
عنوان یک دارایی امن ش��ناخته می‌شود و هیچ بازدهی ندارد، معمولا در 
محیطی با نرخ بهره پایین عملکرد خوبی دارد. به گزارش رویترز، صندوق 
»اس پی دی آر گلد تراست« که بزرگ‎ترین صندوق سرمایه‌گذاری قابل 
معامله در بورس با پشتوانه طلا در جهان است، اعلام کرد که دارایی‌های 
این صن��دوق ۱.۹۴ درصد افزایش یافت و از ۹۷۵.۶۶ تن در پنجش��نبه 
گذشته، به ۹۹۴.۵۶ تن در روز جمعه رسید. همچنین در بازار سایر فلزات 
ارزش��مند نیز بهای هر اونس نقره ۰.۱ درصد افزایش یافت و به ۴۳ دلار 
و ۱۲ سنت رسید. بهای هر اونس پلاتین با ۰.۳ درصد کاهش، به ۱۳۹۹ 
دلار و ۶۹ س��نت رسید و هر اونس پالادیوم با ۰.۴ درصد افزایش، ۱۱۵۴ 

دلار و ۱۷ سنت قیمت خورد.
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کاهش ۲۵ درصدی حجم آب سدها
پاییز خشک در راه است

با وجود افت دمای هوا و کاهش مصرف آب و حتی صدور هشدارهای نارنجی 
درباره سیلابی شدن رودخانه‌ها، همچنان منابع آبی کشور در شرایط نامطلوبی قرار 
دارند و این موضوع در کنار در پیش بودن پاییز خشک، نگرانی‎ها در مورد تامین 
آب موردنیاز هموطنان را بیش��تر کرده است. به گزارش »ایرنا«، پیش‎بینی‎های 
سازمان هواشناسی و دستگاه‎های متولی منابع آبی کشور، نشان می‎دهد که پاییز 
امسال با بارش‌های مستمر و منظم همراه نیست و انتظار نمی‎رود که بارش‎های 
چشمگیری در سه ماه آینده در پهنه سرزمینی ایران رخ دهد. ایران در شرایطی 
به استقبال پاییز خشک می‎رود که استمرار و تشدید خشکسالی، آن هم به مدت 
پنج سال متولی در کشور سبب شده تا کمر منابع آبی زیر این بار سنگین خمیده 
تر شود و تنها نسخه شفابخش، صرفه‌جویی باشد؛ زیرا آمارها نشان می‎دهد که 
سدهای کش��ور تنها ۳۶ درصد آب دارند و از مجموع استان‎های کشور فقط دو 
اس��تان نسبت به س��ال گذش��ته از وضعیت مثبت بارش برخوردار باشند. طبق 
آمارها، از ابتدای سال آبی جاری )یکم مهر ۱۴۰۳( تا ۲۸ شهریورماه، تنها ۱۵۰ 
میلیمتر بارش در کشور رخ داده که این میزان در مقایسه با ۲۴۷.۴ میلیمتر دوره 
بلندمدت، کاهش ۳۹ درصدی را تجربه می‎کند. همچنین میزان بارش‎های سال 
آبی جاری در مقایسه با ۲۵۱.۵ میلی‎متر سال گذشته، ۴۰ درصد کاهش دارد. از 
سوی دیگر، نگاهی به آب ورودی سدها نشان می‎دهد که در این سال آبی، تنها 
۲۴ میلیارد و ۶۳۰ میلیون مترمکعب آب وارد سدهای مهم و بزرگ شده که در 
مقایسه با سال قبل از آن ۴۲ درصد کاهش داشته است؛ یعنی درصد پرشدگی 
سدها، روند نزولی داشته است. بنابراین حجم آب موجود در سدها با کاهش ۲۵ 
درصدی نسبت به سال آبی گذشته روبه‎روست و در مجموع ۱۸ میلیارد و ۸۳۰ 
میلیون متر مکعب آب در سدها موجود است. همچنین در سال آبی، ۳۰ میلیارد و 
۱۷۰ میلیون مترمکعب آب از سدها برای مصارف مختلف خارج شده است که در 
مقایسه با سال آبی قبل ۲۳ درصد کاهش نشان می‎دهد و نشانه مدیریت خروج 

آب برای تامین نیازها در شرایط سخت‎تر است.

با افزایش تنش‌های ژئوپلیتیکی
قیمت نفت صعودی شد

قیم��ت نف��ت در معاملات روز دوش��نبه، تحت تاثی��ر تنش‌های 
ژئوپلیتیک��ی در اروپ��ا و خاورمیان��ه افزایش یافت اما چش��م‌انداز 
عرضه بیش��تر و نگرانی‌ها نس��بت ب��ه تاثیر تعرفه‌ه��ای تجاری بر 
تقاضای جهانی برای س��وخت، رش��د قیمت را محدود نگه داشت. 
به گزارش»ایسنا«، قیمت آتی نفت برنت با ۳۴ سنت معادل ۰.۵۴ 
درصد افزایش، به ۶۷ دلار و هفت سنت در هر بشکه رسید. قیمت 
آتی نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا برای تحویل در اکتبر، با 
۳۴ سنت معادل ۰.۵۴ درصد افزایش، به ۶۳ دلار و دو سنت در هر 
بشکه رس��ید. قرارداد اکتبر وست تگزاس اینترمدیت، روز دوشنبه 
منقضی می‌ش��ود و قرارداد فعال‌تر نوامبر با ۳۶ سنت معادل ۰.۵۸ 

درصد افزایش، به ۶۲ دلار و ۷۶ سنت در هر بشکه رسید.
»مای��کل مک‌کارتی« مدیرعامل پلتفرم س��رمایه‌گذاری »مومو« 
استرالیا و نیوزیلند، گفت: »گزارش‌های آخر هفته مبنی بر تحرکات 
روسیه در مرز لهس��تان، به معامله‌گران درباره خطرات مداوم برای 
امنی��ت انرژی اروپا از ش��مال ش��رقی، یادآوری به موقعی داش��ت. 
نیروهای مس��لح این کش��ور عضو ناتو اعلام کردند که هواپیماهای 
لهستانی و متحدانش صبح شنبه برای تضمین امنیت حریم هوایی 
لهس��تان پس از حملات هوایی روسیه به غرب اوکراین در نزدیکی 
مرز لهس��تان، مستقر شدند.« این استقرار پس از آن صورت گرفت 
که س��ه جت نظامی روس��یه روز جمعه به م��دت ۱۲ دقیقه حریم 
هوایی استونی ناتو را نقض کردند. در این بین، روز یکشنبه، نیروی 
هوای��ی آلمان گزارش داد که یک هواپیمای نظامی روس��یه بر فراز 
دریای بالتیک وارد حریم هوایی بی‌طرف ش��ده اس��ت. دیپلمات‌ها 
گفتند که ش��ورای امنیت س��ازمان ملل قرار است روز دوشنبه در 
مورد اتهامات مطرح ش��ده توس��ط اس��تونی مبنی بر نقض حریم 

هوایی این کشور توسط جنگنده‌های روسی تشکیل جلسه دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: تأمین مالی در شرایط امروز اقتصاد ایران به یک 
بحران س��اختاری تبدیل ش��ده است. با وجود رش��د نسبی بازار 
سرمایه، س��اختار تأمین مالی در ایران همچنان بانک‌محور باقی 
مان��ده و کمر بانک‌ها زی��ر بار بدهی به بانک مرکزی خم ش��ده 
اس��ت؛ بدهی‌هایی که در بس��یاری از موارد، ریش��ه در تعهدات 
پرداخت‌نشده دولت و شرکت‌های دولتی دارند. این فشار فزاینده 
در کنار انتظارات تورمی و س��ایه سنگین ریسک‌های ژئوپلیتیک، 
ب��ه وضعیتی دامن زده که می‌ت��وان آن را »چرخه معیوب تأمین 
مال��ی« نامید. فع��الان اقتص��ادی در حال حاض��ر در فضایی از 
نااطمینان��ی و ع��دم قطعی��ت ق��رار دارند. در چنی��ن وضعیتی، 
س��رمایه‌گذاری متوقف می‌شود، خروج سرمایه شدت می‌گیرد و 
حتی صنایع بزرگ با نرخ استهلاکی بالاتر از سرمایه‌گذاری مواجه 
می‌ش��وند. به گفته کارشناسان، بخشی از مشکلات اقتصاد کشور 
نه‌تنه��ا به تحریم‌ها و ریس��ک‌های بیرونی، بلکه به نبود ابزارهای 
پوش��ش ریسک، تصمیمات سیاس��تگذاری و س��اختار ناکارآمد 
تامین مالی بازمی‌گردد. وقتی نقدینگی از حالت شبه‌پول به پول 
نقد، تبدیل می‌ش��ود و داده‌های پولی از ش��دت گرفتن انتظارات 
تورم��ی خبر می‌دهند، دیگر نمی‌توان تنها به عوامل خارجی دل 
خ��وش کرد. تأمین مال��ی، قلب تپنده اقتصاد اس��ت و این قلب 
به اصلاحات جدی، سیاس��تگذاری هوش��مندانه و ابزارهای نوین 

مدیریت ریسک، نیاز دارد.
بازاره��ای مالی را ش��ریان‌های اصلی اقتص��اد می‌دانند. هرچه 
اقتصاد در مراحل اولیه توس��عه‌یافتگی باشد، نظام مالی به سمت 
بانکمح��وری متمایل می‌ش��ود و هرچه از درجه توس��عه‌یافتگی 
بیشتری برخوردار باشد، تامین مالی به سمت بازار سرمایه، سوق 
می‌یابد. با وجود رشد نسبی بازار سرمایه، ساختار تأمین مالی در 
ایران همچنان بانک‌محور باقی مانده اس��ت. هرچند حجم تأمین 
مالی از بازار س��رمایه از س��ال 1400 بدین‌سو همچنان در حال 
افزایش بوده اما رشد س��ریع‎تر تسهیلات بانکی باعث شده سهم 
غال��ب همچن��ان در اختیار بازار پول بمان��د و بیش از 85 درصد 
تأمین مالی توس��ط بانک‎ها انجام ش��ود. البت��ه رئیس‌کل بانک 
مرکزی چندی پیش، این رقم را 92 درصد اعلام کرد و گفت که 

92 درصد تامین مالی کشور بر دوش شبکه بانکی است.
تأمین مالی همچنان بر دوش بانک‌هاست

با وجود رش��د نس��بی ب��ازار س��رمایه و تلاش سیاس��تگذاران 
برای تقویت آن در طول س��ال‎های گذش��ته، واقعیت آن اس��ت 
ک��ه نظام تأمین مال��ی ایران در بین س��ال‎های 1397 تا 1403 
عمدتا بانک‌محور بوده و اصلاح این وضعیت، نیازمند تعمیق بازار 
سرمایه، گسترش ابزارهای نوین مالی، افزایش انتشار اوراق بدهی 
ش��رکتی و پروژه ای و نیز کاه��ش بار تأمین مالی دولت و بخش 
خصوصی بر دوش بانک‎ها اس��ت. براس��اس آمارها، میزان تامین 
مال��ی در اقتصاد ایران طی چهار ماهه نخس��ت س��ال 1404 از 
طریق بازار پول و س��رمایه حدود 2769 هزار میلیارد تومان بوده 
که نس��بت به مدت مشابه سال گذشته، 40 درصد افزایش یافته 
اس��ت. مش��ارکت بازار پول در این تامین مال��ی حدود 34 واحد 

درصد و مشارکت بازار سرمایه حدود 6 واحد درصد بوده است.
در س��اختار نظام تأمین مالی ایران، بازار پول به طور مس��تمر 
س��هم غالب را به خود اختصاص داده و نقش مس��لطی ایفا کرده 
اس��ت. در بین س��ال‎های 1397 تا 1403، س��هم ب��ازار پول از 
مجموع تأمین مال��ی در این بازه زمانی، در محدوده ای بین 78 
تا بیش از 88 درصد نوس��ان داشته اس��ت. در مقابل، سهم بازار 
س��رمایه در همی��ن مدت صرف��ا بین 11 تا بی��ش از 21 درصد 

متغیر بوده اس��ت. این ش��کاف معنادار، حاکی از غلبه ساختاری 
منابع پول��ی در فرآیند تأمین مالی اقتصاد ایران و در عین حال، 
جایگاه نس��بتا محدود، ناپایدار و غیرساختاریافته بازار سرمایه در 
این فرآیند است. عدم توازن آشکار بین سهم بازار پول و سرمایه 
از کل تامی��ن مالی، به یکی از مهمترین عوامل فش��ار بر ش��بکه 
بانک��ی و به تبع آن بر بانک مرکزی تبدیل ش��ده اس��ت. ناتوانی 
در بازپرداخت تس��هیلات اعطاش��ده به پروژه‎های کلان و اغلب 
دیربازده، بانک‎ها را در موقعیتی شکننده قرار داده و عملا جریان 
بازگش��ت منابع مالی را مختل کرده اس��ت. پیامد این وضعیت، 
اتکای بیش��تر بانک‎ها به منابع بانک مرک��زی و در نهایت، خلق 
پول پرقدرت بوده که خود به گسترش نقدینگی و جهش تورم با 
شدت و ابعادی کم‌سابقه منجر شده است. در چهار ماهه نخست 
س��ال 1404 نیز س��هم بازار پول از کل تامین مالی برابر با 85.6 
درصد و سهم بازار سرمایه از کل تامین مالی برابر با 14.4 درصد 
بوده اس��ت. در مقایس��ه با چهار ماهه نخست سال 1403، سهم 
بازار س��رمایه در تامین مالی حدودا 0.2 واحد درصد بهبود یافته 

اما همچنان بازار پول، نقش غالب را در تامین مالی دارا است.
به سوی بازارمحوری یا بانک‌محوری؟

بازار پول در اقتصاد ای��ران همواره با چالش‎هایی جدی روبه‎رو 
بوده اس��ت ک��ه از مهمترین آنه��ا می‎توان به ضعف ش��فافیت و 
کمب��ود نظارت کارآمد اش��اره کرد. در چنی��ن فضایی، ردیابی و 
ارزیابی نحوه مصرف تسهیلات اعطاشده به بنگاه‎ها و افراد دشوار 
اس��ت و به همین دلیل، مش��خص نیست که این منابع در مسیر 
تولید و فعالیت‎های مولد به کار گرفته می‎شوند یا آنکه به سمت 
فعالیت‎های س��فته‎بازانه و غیرمولد سوق پیدا می‎کنند. این خلأ 
نهادی، ریسک انحراف منابع مالی را افزایش داده و مانعی جدی 
برای کارایی نظام تأمین مالی کش��ور ایجاد کرده است. در نقطه 
مقابل، بازار س��رمایه با اتکا به س��ازوکارهای ش��فاف و مبتنی بر 
افش��ای اطلاعات، توانسته بخش مهمی از این ضعف ساختاری را 
پوش��ش دهد. نظارت دقیق بر جریان سرمایه در این بازار موجب 
ش��ده اس��ت تا منابع مالی صرفا در طرح‎ه��ا و پروژه‎هایی به کار 
گرفته ش��وند که از منظر اقتص��ادی توجیه‌پذیر و مورد پذیرش 
س��رمایه‎گذاران باش��ند. در نتیجه، تنها بنگاه‎هایی قادر به جذب 
منابع هستند که چشم‌انداز سودآوری و ارزش‌افزایی آنها در فضای 
رقابت��ی بازار تأیید ش��ود. با توجه به تحولات مثبت و گس��ترش 
ابزارهای نوین در بازار سرمایه، امروز بنگاه‎های اقتصادی در ایران 
فرصت‎های بیشتری برای تأمین مالی و توسعه فعالیت‎های خود 
در اختیار دارند. این تغییرات نه‌تنها مسیر رشد را هموارتر کرده، 
بلک��ه افق جدیدی از ام��کان بهره‌گیری از منابع مالی ش��فاف و 
کارآمد را پیش روی فعالان اقتصادی قرار داده است. با این حال، 
چالش‎های��ی همچ��ون ناهماهنگی در س��اختار مالی و ضعف در 
نظام حاکمیت ش��رکتی همچنان از موانع جدی استفاده کامل از 
ظرفیت‎های بازار س��رمایه به شمار می‌آید. با وجود این، استمرار 

روند اصلاحات و تقویت زیرساخت‎های نهادی می‎تواند زمینه‌ساز 
شکل‌گیری نظامی پایدارتر و اثربخش‎تر در تأمین مالی پروژه‎های 
اقتصادی کش��ور باشد. برای آنکه بازار سرمایه به گزینه‌ای جذاب 
بر ای تأمین مالی بخش خصوصی تبدیل ش��ود، لازم اس��ت سه 
ویژگی مهم داش��ته باشد؛ نخست، س��رعت بالا در فرآیند تأمین 
مالی. دوم، شفافیت اطلاعاتی و سوم، سادگی و کارایی فرآیندها. 
متاسفانه وجود مقررات پیچیده و بوروکراسی‎های اداری، به ویژه 
برای ش��رکت‎های کوچک و متوس��ط، مانع از دسترسی آسان به 

منابع مالی از طریق بازار سرمایه شده است.
مسیریابی جدید تامین مالی در ایران

اقتصاد کش��ورهای در حال توسعه، از جمله اقتصاد ایران برای 
انج��ام طرح‎ها و پروژه‎های مختلف همواره با مش��کل نقدینگی و 
تامین مالی مواجه بوده‎اند. به منظور افزایش س��هم بازار سرمایه 
در تامین مالی، لازم است که ابزارهای نوین مالی مانند اوراق گام 
و صندوق‎های پروژه، توس��عه پیدا کنند. همچنین اصلاح قوانین 
و مقررات برای کاهش بوروکراس��ی، افزای��ش آگاهی عمومی در 
مورد مزایای س��رمایه‎گذاری در پروژه‎ها، تضمین بازدهی مناسب 
ب��رای س��رمایه‎گذاران از طریق مکانیزم‎ه��ای حمایتی و تقویت 
نظارت و ش��فافیت در فرآیندهای اجرایی از جمله اقدامات لازم 
جهت افزایش س��هم بازار سرمایه اس��ت. تامین مالی پروژه‎ها از 
طریق بازار سرمایه، با وجود چالش‎ها، پتانسیل بالایی برای رشد 
دارد. اگر زیرساخت‎های لازم فراهم شود و اعتماد سرمایه‎گذاران 
جلب شود، این مسیر می‎تواند یکی از مهمترین روش‎های تامین 
مالی برای پروژه‎های ملی کش��ور باش��د. جهت تسهیل و تقویت 
مالی س��رمایه‎ای و ارتقای فرآیند قانونی و مقرراتی آن در کشور 
می‎توان راهکارها را در دو محور بازمهندس��ی فرآیندهای تامین 
مالی س��رمایه‎ای و بسترس��ازی مناس��ب برای اجرای روش‎های 
تامی��ن مالی س��رمایه‎ای خلاصه نمود. بازمهندس��ی فرآیندهای 
تامین مالی شامل ش��اخص‎ها و مولفه‌های ساده‌سازی فرآیندها، 
به‌روزآوری ابزارها و اعتمادس��ازی و... است. همچنین بسترسازی 
مناس��ب برای اجرای روش‎های تامین مالی نیز شامل مولفه‌های 
نظارت و کنترل فرآیندها، ثبات سیاسی، ابزارهای حمایتی دولت 

و گسترش همکاری با مشاوران و ذی‎نفعان است.
داده‎های آماری، نشان می‌دهد که اقتصاد ایران همچنان متکی 
بر منابع بانکی اس��ت و این ام��ر پیامدهای مهمی به همراه دارد؛ 
نخس��ت اینکه فشار بیش از اندازه بر ش��بکه بانکی کشور، منجر 
به انباشت مطالبات غیرجاری و تشدید تنگنای اعتباری می‌شود. 
دوم آنک��ه تأمی��ن مالی از طریق تس��هیلات بانک��ی، به‌ویژه در 
شرایطی که رش��د اعتبارات از رشد تولید فراتر می‌رود، می‌تواند 
محرک افزایش نقدینگی و تورم پایدار باش��د و سوم اینکه ضعف 
در توسعه بازار سرمایه باعث شده تا بنگاه‎ها از دسترسی به منابع 
مال��ی بلندمدت و پایدار، محروم بمانند و چرخه س��رمایه‌گذاری 

بلندمدت به درستی شکل نگیرد.

سهم بازار سرمایه از تامین مالی فقط 8 درصد است

گریزگاه مالی رونق تولید
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فرص��ت ام��روز - ماهان فلاح: اس��تاندار آذربایجان ش��رقی با اش��اره به 
موفقیت های اس��تان در »جنگ تحمیل��ی ۱۲ روزه«، بر لزوم ارزیابی دقیق 
عملک��رد، رفع خلأهای موج��ود و اجرای عملی دس��تورالعمل های پدافند 
غیرعامل با پیوس��ت تأمین اعتبار و هماهنگی بین دستگاهی تأکید کرد و 
گفت: نگاه ما به مسئولیت نباید صرفاً برای حل تکلیف، بلکه باید برای ارائه 
خدمت بهتر به مردم باشد. بهرام سرمست در جلسه شورای پدافند غیرعامل 
اس��تان که با حضور سردار سید غلامرضا ساسانی، جانشین رئیس سازمان 
پدافند غیرعامل کشور برگزار شد، به تشریح دستاوردها و چالش های استان 
در بحران های اخیر پرداخت و بر لزوزم عملیاتی س��ازی دس��تورالعمل ها و 

مسئولیت پذیری ملی تمام دستگاه ها تأکید کرد.
وی با اش��اره به تجربه موفق اس��تان در دوران جنگ تحمیلی ۱۲ روزه، 
اظهار داشت: در این دوره همه اعضای شورای تأمین، ستاد مدیریت بحران، 
س��تاد تنظیم بازار و تمامی ظرفیت های قضایی، اداری، قرارگاه های مردمی 

ذیل ائمه جمعه و تشکل های مردمی پای کار بودند.
سرمس��ت ب��ا بیان اینکه در ش��رایط »ن��ه جنگ و نه صل��ح« مأموریت 
بازبین��ی و ارزیابی عملکرد برای شناس��ایی نیازهای گذش��ته و حال انجام 
ش��ده است، افزود: گزارش های ارائه ش��ده حاکی از اجرایی شدن بخشی از 
دس��تورالعمل های ابلاغی س��ازمان پدافند غیرعامل کشور در سطح استان 

است.
استاندار آذربایجان شرقی با تأکید بر لزوم اجرای دقیق دستورالعمل های 
پدافند غیرعامل توسط دستگاه ها، هشدار داد: این شائبه که دستگاه مافوق 
فقط دستورالعمل صادر می کند و توپ را به زمین دستگاه دیگر می اندازد، 
درست است؛ بسیاری از این دستورالعمل ها نیازمند پیوستی به نام »تأمین 

اعتبار« و »هماهنگی بین دستگاهی« هستند که باید جدی گرفته شود.

سرمس��ت در ادامه به موضوع کوچک سازی دولت اش��اره و خاطرنشان 
ک��رد: پیش��نهاد کوچک س��ازی مربوط به ش��رایط بحرانی اس��ت، چرا که 
کش��ور را نمی توان در ش��رایط بحران به طور کامل مدیریت کرد. بس��یاری 
از دس��تورالعمل ها در مقام اجرا به مشکل برمی خورند، زیرا ناظر بر شرایط 

بحرانی هستند و برای اجرایی شدن نیازمند پیوست و متمم می باشند.
وی با بیان اینکه دس��تورالعمل های قابل اجرا در سطح استان، مدیریت 
استان در شرایط جنگی را قابل تقدیر کرده است، تصریح کرد: در آن شرایط 
سخت، در زمینه تأمین سوخت، نان و اقلام اساسی موفق عمل شد و ظرف 
۴۸ س��اعت، ۱۲ هزار تن کالای اساس��ی در استان ترخیص شد. همچنین 

فرودگاه تبریز که آسیب زیادی دیده بود، به سرعت بازسازی شد.
استاندار آذربایجان شرقی با تأکید بر اینکه پدافند غیرعامل مکمل پدافند 
عامل است، گفت: در این زمینه نیاز به آسیب شناسی جدی در سطح کلان 
داریم. باید برای اقدامات پدافند غیرعامل، پیوستی برای پدافند عامل داشته 

باشیم.

سرمس��ت بر لزوم همکاری و مس��ئولیت پذیری تمامی ارگان ها تأکید و 
اظهار داش��ت: ما علاوه بر وظیفه س��ازمانی، وظیفه ملی و میهنی داریم و 
نمی توان از این مس��ئولیت ش��انه خالی کرد. نگاه ما باید مسئولیت پذیر و 

معطوف به ارائه خدمت بهتر به مردم باشد، نه صرفاً حل تکلیف.
وی از مع��اون امنیتی و انتظامی و مدیرکل پدافند غیرعامل اس��تانداری 
خواس��ت دس��تورالعمل ها را پیگیری کنند و توجه جدی به مردمی سازی 

پدافند غیرعامل داشته باشند.
سرمس��ت در بخش دیگری از سخنان خود به موضوع انحصار در واردات 
برخ��ی اقلام غذایی از جمله نهاده ه��ای دامی و گندم به عنوان یک تهدید 
جدی اشاره کرد و گفت: اتاق بازرگانی تبریز به عنوان اولین و قدیمی ترین 

اتاق کشور می تواند در این زمینه پای کار بیاید.
وی موضوع آب را اولویت مهم استان دانست و افزود: استان ما با تنش آبی 
مواجه اس��ت و اقدامات خوبی در این راستا انجام داده ایم که امیدواریم زود 
نتیجه دهد. تأمین آب شرب شهروندان برای ما اولویت است و برداشت های 
غیرمجاز و کشت های پاییزه باید متوقف شوند. سیاست ما کاهش وابستگی 

از زرینه رود است که خوشبختانه با موفقیت از این بحران عبور می کنیم.
اس��تاندار آذربایجان شرقی از برنامه های استان برای مقابله با خشکسالی 
خب��ر داد و گفت: به دنبال بارورس��ازی ابرها در کن��ار بکارگیری چاه های 

کشاورزی و ساماندهی آنها در این شرایط هستیم.
سرمس��ت، خ��ط انتق��ال آب از ارس به عنوان منبع آب ش��رب تبریز را 
ی��ک اولوی��ت مهم عنوان ک��رد و گفت: این پروژه ظرف یک س��ال باید به 
اتمام برس��د. وی تسریع در بازتوانی نیروگاه حرارتی تبریز و احداث سیکل 
دوم ترکیبی را که می تواند پشتیبان نیروگاه خورشیدی باشد، از مهم ترین 

خواسته های استان دانست.

اراک - فرناز امیدی:  ش��هردار کلانشهر اراک از اجرایی شدن پروژه های 
عمرانی و رفاهی درمنطقه گردشگری دره گردو خبر داد.علیرضا محمودی 
با بیان اینکه طبیعت و فضای س��بز همواره نقش مهمی در ارتقای روحیه، 
افزایش نشاط اجتماعی و ایجاد آرامش شهروندان ایفا می کند، افزود: تجربه 
زندگی در کلانشهرها نشان می دهد که وجود فضاهای طبیعی و محیط های 
کوهس��تانی، یکی از اصلی ترین عوامل در بهب��ود کیفیت زندگی و ارتقای 
س��طح رفاه عمومی محسوب می ش��ود. وی با توجه به این ضرورت، توسعه 
زیرساخت های گردشگری، ورزشی و رفاهی در منطقه کوهستانی شهر را در 
دستور کار قرار داده است. علیرضا محمودی، شهردار کلانشهر اراک با اشاره 
به اقدامات صورت گرفته در این حوزه گفت: ش��هرداری اراک در راس��تای 
فراهم آوردن بس��تری برای استفاده حداکثری شهروندان از مواهب طبیعی 
و ایجاد محیطی پرنشاط و ایمن، پروژه های متعددی را در این منطقه آغاز 
کرده اس��ت. احداث نمازخانه و توقفگاه رفاهی از جمله اقداماتی اس��ت که 
به منظور افزایش رفاه گردش��گران و خانواده ها در حال اجراست. همچنین 
پ��روژه زیپ لاین، که یک��ی از جاذبه ه��ای هیجان انگیز و گردشگرپس��ند 

محس��وب می ش��ود، مراحل اجرایی خود را طی کرده و در مراحل پایانی و 
آماده بهره برداری می باشد.وی در ادامه افزود: در حوزه ورزش نیز گام های 
مهم��ی برداش��ته ایم؛ از جمله اقدام��ات در حال انجام می ت��وان به احداث 
کورت های ورزشی، اختصاص ۲۰ هزار مترمربع برای فضای ورزشی، ساخت 
خانه کوهنورد، و ایجاد مس��یرهای دوچرخه سواری و پیاده روی اشاره کرد 

که همگی در حال اجرا هس��تند و در آینده نزدیک در اختیار ش��هروندان 
قرار خواهند گرفت.شهردار اراک درباره دیگر پروژه های شاخص این منطقه 
اظهار داش��ت: احداث تله س��ی یژ با طول مس��یر هزار متر و اختلاف ارتفاع 
۳۰۰ متر، از پروژه های مهمی اس��ت که با هدف جذب گردش��گر و ارتقای 
سطح خدمات تفریحی شهر طراحی شده است. همچنین طراحی و احداث 
بوستان آفتابگردان در زمینی به مساحت دو هکتار، تکمیل پروژه رودکنار و 
احداث بوستان کودک و خانواده از دیگر برنامه هایی است که در دستور کار 
قرار گرفته  و در حال اجرایی ش��دن هستند.محمودی همچنین از اقدامات 
گس��ترده در حوزه فضای سبز خبر داد و گفت: کاشت بیش از ۵۰۰۰ اصله 
درخت در پهنه های جنگلی، کاشت بیش از ۱۰ هکتار از اراضی قابل کشت 
با درختان بادام کوهی و بنه، و تعویض پایه های روشنایی قدیمی با پایه های 
دکوراتیو جدید از جمله فعالیت هایی هس��تند که به زیباس��ازی و پایداری 
محیط کوهس��تانی کمک می کنند. علاوه بر این، احداث پلازا به عنوان یک 
فضای باز ش��هری برای تعاملات اجتماعی و گردهمایی های عمومی در این 

منطقه در حال اجراست.  

رش��ت - زهرا رض��ا زاده: به گزارش روابط عمومی بنیاد مس��کن انقلاب 
اسلامی استان گیلان متن پیام مهندس دائمی به شرح زیر است.

بسمه تعالی
هفته دفاع مقدس، فرصتی است، تا بار دیگر با گرامیداشت یاد و خاطره 
شهدای گرانقدر و ایثارگران عزیز، رشادت ها و فداکاری های بی نظیر دوران 
هشت س��اله جنگ تحمیلی را ارج نهیم. این هفته یادآور ایستادگی، عزت 
و غی��رت ملت ای��ران در برابر بزرگ تری��ن تهدیدات خارجی اس��ت که با 
توکل ب��ه خداوند متعال و رهبری حکیمانه امام راح��ل )ره( به پیروزی ها 
و دس��تاوردهای عظیم و بی نظیری در تاریخ ایران منجر ش��د دوران دفاع 
مقدس، نماد عظمت اراده یک ملت است که در برابر دشمن بعثی و حامیان 
بین المللی اش ایستاد و با تمام وجود از ارزش های انقلاب اسلامی دفاع کرد. 
در آن دوران خونی��ن، جوانان و مردم ایران با ش��جاعت و ایمان مثال زدنی 

در میدان های نبرد حضور یافتند و تاریخ س��از شدند. این رویدادهای بزرگ 
نه تنها در تاریخ جنگ ها، بلکه در تاریخ انس��انیت نیز سرشار از درس های 

ناب اس��ت. امروز، که کشور عزیزمان در عرصه های مختلف علمی، صنعتی، 
فرهنگی و اقتصادی در حال پیش��رفت است، این پیشرفت ها به مدد خون 
شهیدان به ثمر نشسته است. در این راه، لازم است که تمامی ما به عنوان 
اعضای جامعه، با حفظ و تقویت وحدت و همدلی، بر مس��یر تحقق اهداف 
بلند انقلاب اس��لامی و آرمان های ش��هیدان عزی��ز گام برداریم.این جانب، 
ضمن تبریک این ایام به تمامی هموطنان عزیز، به ویژه خانواده های محترم 
ش��هدا، جانبازان، ایثارگران و رزمندگان س��رافراز، به یاد شهدای والامقام و 
فداکاری هایی که آنان در دفاع از کیان ایران اسلامی انجام دادند، سر تعظیم 
ف��رود می آورم.در این ایام، از درگاه خداوند متعال مس��ئلت دارم تا همگان 
در سایه توفیق الهی و سخنان حکیمانه و رهنمودهای داهیانه مقام معظم 
رهبری )مدظله العالی(، مسیر توسعه، پیشرفت و عدالت را ادامه داده و برای 

آبادانی هرچه بیشتر این کشور، تلاش های خود را مضاعف سازند.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : اس��تان یزد ۲۵ و ۲۶ ش��هریور ماه شاهد 
برگزاری مانور تمام عیار اس��تانی اس��تقامت کویر با موضوع زلزله بود.مانوری که 
از لحاظ حضور پر رنگ دس��تگاه ها و فرایندهای اجرا ش��ده در س��ال های اخیر 
ب��ی بدیل بود.موضوع زلزله یکی از ۱۸ مخاطره ای متصور اس��تان یزد اس��ت که 
ب��ه ص��ورت آنی و لحظه ای اتفاق می افتد و ثانیه ها در پاس��خ به آن ، در کاهش 
تلفات و خس��ارت ها اهمیت ویژه ای دارد.هر کدام از ۴۶ دس��تگاه حاضر در مانور 
در شرایط عادی بر اثر مداومت خدمات، از تجربه و مهارتی خاص برخوردارند، اما 
در ش��رایط بحرانی به علت خاص بودن نیاز به آموزش و آمادگی دارند.دستگاه ها 
شاید به صورت انفرادی تمرین ها و مانور هایی را انجام داده باشند ولی هم افزایی 
و کار در کنار یکدیگر، آن هم در شرایط خاص زلزله، نیاز به تمرینی ویژه داشت.

اداره کل مدیریت بحران استان یزد با برگزاری جلسات متعدد و با تایید و حمایت 
استاندار یزد ، ضمن آموزش نیروها، تدوین سناریو، تمرین و مانور های دورمیزی، 
در ۳ ماه گذشته توانست این آمادگی را در سطح استان فراهم کند تا مانوری تمام 
عیار در سطح استان و در منطقه ای با خطر ریسک بالای زلزله برگزار کند.مکان 
یابی، طراحی صحنه، پیگیری حضور درخشان دستگاه ها، ارائه گزارش لحظه ای و 
اطلاع رسانی گسترده ،  هماهنگی میدانی در هنگام اجرا، پاسخ به هنگام و تصویر 
سازی گسترده از بیش از ۴۰۰ ماموریت مختلف که در این شرایط ایجاد می شود 
نشان از عملکرد درخش��ان این اداره کل و نیروهای خدوم مدیریت بحران استان 
یزد دارد.حضور رئیس سازمان مدیریت بحران کشور و مدیران کل مدیریت بحران 
۱۸ استان برای اولین بار در مانور استانی نشان از اهمیت و بزرگی این مانور داشت.

کرج – اباصلت عابد: رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی شهر 
کرج با تأکید بر اینکه تکمیل پروژه های نیمه تمام عمرانی در صدر اولویت های 
شورا قرار داشته اس��ت، گفت: بهره برداری از زیرگذرها، خطوط مترو، بزرگراه 
ش��مالی و دیگر پروژه های کلان ش��هری حاصل همدلی ادوار مختلف ش��ورا، 
ش��هرداران و مدیران شهری اس��ت و اخلاقی است که از همه دست اندرکاران 
این مسیر قدردانی ش��ود.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی شورای اسلامی شهر 
کرج؛ جواد چپردار در نطق پیش از دس��تور دویس��ت و ش��انزدهمین جلسه 
رس��می شورای اسلامی شهر کرج اظهار کرد : س��ال اول اولویت و تدبیر این 
شورا بااتفاق آرا در تعیین تکلیف پروژه های جاری و نیمه کاره بود لذا تسریع 
در تکمی��ل پروژه زیر گذر ماهان،تجهیز و رفع اش��کالات ایس��تگاه های آیت 
الله طالقانی،چهل پنج متری گلش��هر از قطار ش��هری، ادامه زیر گذر آیت الله 
هاش��می و بلوار شهید ناصربخت به افتتاح آن دس��ت از پروژه هایی رسیدیم 
که بخش عمده آن به همت ادوار قبلی ش��ورا و مدیران وقت ش��هرداری آغاز 
گردیده بود که اخلاق حکم می کند از همه کس��انی که در این خدمات موثر 
بوده اند قدر دانی نمائیم.رئیس کمیس��یون نظارت و حقوقی شورای اسلامی 
شهر کرج تصریح کرد: آغاز و پایان پروژه های تقاطع غیر هم سطح فلکه اول 
رجایی شهر،بلوار موذن،میدان جمهوری،تکمیلی سه راه رجایی شهر،راه اندازی 
خطوط مترو،تامین حداقل دو رام قطار،طراحی،ساخت و تکمیل سایر ایستگاه 
های قطار شهری،بهره برداری از فاز اول و دوم بزرگراه شمالی و ... در این دوره 

از ش��ورا محقق گردیده و به فضل الهی افتتاح یا آماده راه اندازی و تحویل به 
شهروندان فهیم گردیده است.چپردار بیان کرد: البته انجام توافقات،مناقصات 
پیمان و تعیین س��هم نقدی مشارکت دولت با س��قف ۴۰۰ میلیارد در پروژه 
بزرگراه شمالی شهید س��لیمانی در ادوار قبلی شوراهای اسلامی،شهرداران و 
مدیران وقت شهری با مجموع پیشرفت قریب به ۲۰ درصد و ادامه آن تا ۹۰ 

درصد در این دوره از شورا و مدیریت شهری محقق گردیده است.
 وی خاطرنشان کرد: و اما طرح چند نکته؛

-اول آنکه اولویت و اهمیّت تکمیل بررگراه ش��مالی بعنوان یک ابر پروژه 
در تراز ملّی که ارتباط ۱۴ استان در کشور را تسهیل نموده یا ریل گذاری 

قطار درون ش��هری نباید درمجادلات،س��لایق،مصادیق،اختلاف نظر یا مرز 
بندی های سیاسی کمرنگ،تعدیل یا نقض گردد.

-دوم آنکه؛ درس��تی یا نادرستی مبنای واگذاری یا ساخت این پروژه به 
شهرداری و ممیزی آثار ترافیکی درون شهری، تکالیف مقرر وزارت مسکن 

و شهرسازی  نیز واجد اهمیت است. 
-س��وم آنکه؛ توافقات اولیه س��هم مش��ارکت دولت در ساخت بزرگراه تا 
س��قف ۴۰۰ میلیارد بوده اس��ت که تاخیر مدیریت های ش��هری وقت در 
اجرا،تعه��دات و تمل��ک بانضمام تنزیل ارقام ریالی دول��ت، اجرای پروژه را 

طولانی و گران نموده است.
-چهارم آنکه؛ س��فر استانی رئیس جمهور محترم شهید آیت الله رئیسی 
و موافقت وزیر محترم وقت کش��ور با درخواست شهردار وقت و نمایندگان 
ش��ورای شش��م و نهایتا تصویب پیش��نهاد ۵۰ درصدی مشارکت عمران و 
تملک در هیئت دولت به شرط تحقق تعهدات پایاپای نقطه عطف این پروژه 

و بسیار حائز اهمیت است.
 -پنج��م آنکه؛ارائ��ه و انتش��ار گزارش کارشناس��ی از ص��ورت  وضعیت 
پیمانکاران،ردی��ف های بودجه،ارزش های ریالی تملکات،میزان مش��ارکت 
دول��ت در این پروژه و س��ایر پروژه های عمران��ی و تقویم زمانی تعهدات و 
اجرای جهت تنویر افکار عمومی،ش��فاف س��ازی و تبیین عملکرد ش��ورا و 

شهرداری ضرورت دارد.

پدافند غیرعامل مکمل پدافند عامل است

استاندار آذربایجان شرقی: به دنبال بارورسازی ابرها هستیم

شهردار اراک خبر داد:

اجرای پروژه های عمرانی و رفاهی در منطقه گردشگری دره گردو

پیام تبریک  مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان گیلان به مناسبت هفته دفاع مقدس

عملکرد درخشان اداره کل مدیریت بحران یزد در برگزاری مانور تمام عیار استانی

پروژه های عمرانی ماندگار کرج،ثمره کار گروهی و همدلی ادوار مدیریت شهری

اخبــــار

پیام تبریک مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان مرکزی به 
مناسبت آغاز هفته دفاع مقدس

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل بنیادشهید و امور ایثارگران استان مرکزی آغاز هفته 
دفاع مقدس را تبریک گفت.مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان مرکزی به 

مناسبت چهل و پنجمین سالگرد دفاع مقدس پیامی صادر کرد.
متن پیام به این شرح است:

»بسم رب الشهدا و الصدیقین«
تاریخ غرورآفرین و سراسر حماسه و عشق انقلاب اسلامی، از برگ های زرین ایثار و 
افتخار فرزندان نجیبِ با غیرت، که هشت سال دفاع مقدس همچون برگی درخشان بر صفحات آن نقش بسته است.اکنون 
پس از گذش��ت سال ها از حماس��ه عظیم و سرشار از ایثار و غیرت دفاع مقدس، آموخته ها و دستاوردهای عظیم و برکات 
اعجاب آور آن، نه تنها در بالندگی و کسب پیشرفت های خیره کننده کشور در عرصه های مختلف دفاعی، علمی، فرهنگی، 
اقتص��ادی، ف��ن اوری و... به ویژه ایام جنگ ۱۲ روزه رژیم جعلی صهیونیس��تی ، که به عنوان مصداق و نماد بارز مقاومت، 
ایستادگی و بازدارندگی در برابر جبهه های ضد استکباری و ضد صهیونیستی برای جبهه مقاومت در یمن، لبنان و فلسطین 
تبدیل گش��ته اس��ت.اینجانب فرا رسیدن چهل و پنجمین س��الگرد دفاع مقدس را به محضر رهبر معظم انقلاب اسلامی 
حضرت امام خامنه ای )مدظله العالی(، مردم ش��هید پرور اس��تان مرکزی و به ویژه خانواده های معظم شهدا، ایثارگران و 

آزادگان تبریک و تهنیت عرض نموده و از خداوند متعال توفیق ادامه راه شهدای والامقام را برای همگان مسألت دارم.

پیشرفت 40 درصدی پروژه تعمیر و بازسازی جاده حدفاصل روستای 
جابالون تا روستای دلی

اهواز – شبنم قجاوند: این پروژه عام المنفعه که هم اکنون به پیشرفت فیزیکي ۴۰ درصدي رسیده، با اعتباري بالغ بر 
۴/۱۴ میلیارد تومان اجرایي شده است. عملیات اجرائي پروژه تعمیر و بازسازي جاده 
کنار گذر خط لوله نفت ارسالي واحد بهره برداري پرسیاه،حدفاصل روستاي جابالون 
تا روس��تاي دلي توسط شرکت بهره برداري نفت و گاز مسجدسلیمان در حال انجام 
اس��ت.این پروژه عام المنفعه که هم اکنون به پیشرفت فیزیکي ۴۰ درصدي رسیده، 
با اعتباري بالغ بر ۴/۱۴ میلیارد تومان اجرایي ش��ده است.عملیات اجرائي این پروژه 
شامل بستر سازي به طول ۵۳۰۰ متر و عرض 7 متر، اجراي لایه اساس به ضخامت 
۱۰ س��انتي متر و قیر پاش��ي پریمکت ، اجراي یک لایه آس��فالت به ضخامت ۶ سانتي متر و عرض ۵/۵ متر،خط کشي 
مسیر به طول ۹۰۰/۱۵ کیلومتر در سه خط و نصب علائم راهنمائي و رانندگي مي باشد.پروژه مذکور که با هدف تسهیل 
عبور و مرور و بهبود زیرساخت های منطقه آغاز شده هم اکنون در مرحله قیر پاشی و آسفالت در طول مسیر مي باشد.

گندم و جو، پیشتاز مصرف کود کشاورزی در همدان، سهم ۶۳ درصدی 
از کل توزیع پنج ماهه

همدان – خبرنگار فرصت امروز: بهروز الیاس��ی، مدیر ش��رکت خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان، با اشاره به 
روند توزیع کودهای کشاورزی در پنج ماه نخست سال جاری، اعلام کرد: »از مجموع ۵۰ هزار تن انواع کود کشاورزی 
توزیع ش��ده در س��طح اس��تان برای تمامی محصولات زراعی و باغی، بیش از ۳۱.۵۰۰ تن به دو محصول گندم و جو 

اختصاص یافته است.«
سهم غالب گندم و جو از کود توزیعی

الیاس��ی گفت این آمار نش��ان دهنده س��هم بیش از ۶۳ درصدی گندم و جو از کل کود توزیعی اس��تان است؛ رقمی 
که به روش��نی جایگاه ویژه این دو محصول در الگوی کش��ت استان همدان را نمایان می سازد. گندم به عنوان محصولی 
استراتژیک در تأمین امنیت غذایی کشور و جو به عنوان منبع اصلی خوراک دام، هر دو نقش کلیدی در پایداری زنجیره 
غذایی و اقتصادی منطقه دارند.الیاسی با تأکید بر اهمیت این تمرکز افزود: »توزیع هدفمند کودهای کشاورزی بر اساس 
نیازهای واقعی زراعی و اولویت های ملی صورت گرفته اس��ت. گندم و جو نه تنها از نظر س��طح زیر کش��ت، بلکه از نظر 

تأثیرگذاری در معیشت کشاورزان و تأمین نیازهای اساسی کشور، در صدر برنامه های حمایتی قرار دارند.«
نقش کود در افزایش بهره وری

 وی همچنین خاطرنش��ان کرد: »تأمین به موقع و متناسب کودهای شیمیایی، به ویژه کودهای ازته و فسفاته، نقش 
تعیین کنن��ده ای در افزایش عملکرد، بهبود کیفیت محصول و کاهش هزینه های تولید دارد. ش��رکت خدمات حمایتی 
کشاورزی با همکاری سازمان جهاد کشاورزی استان، در تلاش است تا با نظارت دقیق و برنامه ریزی منسجم، روند توزیع 

نهاده ها را به گونه ای مدیریت کند که کشاورزان در هیچ مرحله ای با کمبود مواجه نشوند.«

تصفیه خانه آب بشاگرد ۶۳ درصد پیشرفت فیزیکی دارد
بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز: معاون امور عمرانی استانداری هرمزگان به همراه مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
هرمزگان از روند تکمیل تصفیه خانه آب بشاگرد بازدید کرد.صفر صادقی معاون امور عمرانی استاندار هرمزگان در بازدید 
از این پروژه افزود: تصفیه خانه آب بش��اگرد قرار اس��ت آب انتقالی از سد جگین را به میزان ۵/۵ میلیون متر مکعب در 
افق س��ال ۱۴۲۰ به مرکز شهرستان بشاگرد و روس��تاهای این شهرستان برساند .وی با اشاره به پیشرفت فیزیکی ۶۴ 
درصدی این تصفیه خانه افزود: پروژه مذکور در قالب طرح آبرسانی به روستاها و شهرهای بشاگر در حال احداث است.

عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان نیز در این بازدید گفت: طرح انتقال آب به بشاگرد از 
سد جگین از سال ۸۵ آغاز شد که در قالب چند فاز هم اکنون در حال اجراست.این تصفیه خانه یکی از پروژه های مهم 
و مدرن با تکنولوژی روز در حال ساخت است.وی ادامه داد با هدف انتقال آب به شهرستان بشاگرد ۱۲۰ کیلومتر خط 
انتقال احداث شده است که قابلیت انتقال ۱7۴ لیتر بر ثانیه از آب شرب را داراست.به گفته وی در افق این طرح برای 
جمعیتی بالغ بر 7۰ هزار نفر تامین آب پایدار پیش بینی شده است که عمده این جمعیت در مناطق روستایی قرار دارند.

مدیریت مصرف سوخت در منطقه ایلام با نصب سیستم هوشمند پایش بر 
روی ادوات کشاورزی

ایلام – خبرنگار فرصت امرزو:  سرپرست شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام گفت: در راستای بهبود 
مدیریت مصرف س��وخت و توزیع عادلانه آن در بخش کش��اورزی، سامانه هوشمند پایش و تخصیص سوخت به ادوات 
کش��اورزی در منطقه ایلام رونمایی شد.ش��جاعت احدی در این مراس��م در محل پارک علم و فناوری ایلام برگزار شد، 
اظهار کرد: با نصب این سیستم بر روی تراکتورها و سایر ادوات کشاورزی، تخصیص سوخت بر اساس عملکرد واقعی آنها 
انجام خواهد شد و این امر نقش بسزایی در تحقق عدالت در توزیع سوخت ایفا می کند.وی افزود: این سامانه هوشمند 
توس��ط یکی از ش��رکت های دانش بنیان بومی طراحی و پیاده س��ازی ش��ده و اهدافی همچون ارتقاء بهره وری، کاهش 
هزینه های سوخت، افزایش امنیت، تسهیل مدیریت ادوات، توسعه کشاورزی هوشمند و کنترل دقیق توزیع سوخت را 
دنبال می کند.مراسم رونمایی با حضور مدیران و کارشناسان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام، جهاد 

کشاورزی استان، دانشگاه ایلام و پارک علم و فناوری برگزار شد.

دو محصول آکادمی گلف نفت مسجدسلیمان در ترکیب تیم ملی گلف جوانان کشور
اهواز – ش��بنم قجاوند: تیم ملی گلف جوانان ایران با ترکیب س��ه بازیکن شامل 
سبحان سلیمانی، سوش��یانت صادقی و قیس صفری زاده و با هدایت گودرز مولایی 
به این رقابت ها اعزام ش��ده است.مس��ابقات گلف جوانان کداح توریزم ۲۰۲۵ از ۳۱ 
ش��هریور تا ۴ مهرماه به میزبانی کشور مالزی برگزار می شود.تیم ملی گلف جوانان 
ایران با ترکیب س��ه بازیکن ش��امل سبحان سلیمانی، سوش��یانت صادقی و قیس 
صفری زاده و با هدایت گودرز مولایی به این رقابت ها اعزام ش��ده است.ش��ایان ذکر 
اس��ت، دو بازیکن این تیم یعنی س��بحان سلیمانی و سوش��یانت صادقی از محصولات آکادمی استعدادیابی گلف نفت 

مسجدسلیمان هستند که در این مسابقات حضور خواهند داشت.

خط لوله نفتگاز نیروگاه علی آباد؛ حذف سالانه ۵ هزار تردد نفتکش و 
صرفه جویی ۶۶0 میلیارد ریالی در گلستان

گرگان-نادر کرمی-مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از آثار مثبت بهره برداری خط لوله 
انتقال نفتگاز به نیروگاه علی آباد خبر داد. سید محمد حسینی در این خصوص  گفت: با بهره برداری از این خط لوله که 
سال گذشته به مدار بهره برداری وارد شد، سالانه بیشhttps://tashbihnwes.ir/?p=7۹7۸۰ از ۵ هزار تردد نفتکش 
در محورهای مواصلاتی اس��تان حذف شده اس��ت که این امر نقش بسزایی در کاهش تصادفات جاده ای، جلوگیری از 
استهلاک مسیرها و ارتقای ایمنی حمل ونقل دارد.وی افزود: انتقال مستقیم سوخت از طریق خط لوله علاوه بر کاهش 
آلودگی های زیست محیطی، موجب صرفه جویی در مصرف برق و هزینه های اداری مرتبط با هماهنگی و صدور حواله های 
حمل شده است.حسینی با اشاره به مزایای اقتصادی این پروژه تصریح کرد: برآوردها نشان می دهد تاکنون حدود ۶۶۰ 
میلیارد ریال صرفه جویی در هزینه های کرایه حمل نفتکش و مصرف سوخت این ناوگان محقق شده است که گامی مؤثر 
در راستای تحقق سیاست های کلان وزارت نفت، به ویژه در حوزه بهینه سازی مصرف سوخت و پدافند غیرعامل محسوب 
می شود.وی در پایان اظهار داشت: بهره برداری از این خط لوله علاوه بر آثار اقتصادی، به کاهش ترافیک جاده ای و ارتقای 
رضایتمندی مردم منطقه کمک شایانی کرده و زمینه ساز توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست در استان گلستان است
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نویسنده: علی آل‎علی
اگر بخواهیم برندها را به آدم ها تشبیه کنیم، برندهای 
محبوب همان هایی هس��تند که حال مان را خوب می 
کنن��د، حتی وقتی انتظارش را نداریم. گاهی فقط کافی 
اس��ت کس��ی در لحظه ای که فکرش را نمی کردیم، با 
یک حرکت ساده و دوستانه، روزمان را بسازد. در دنیای 
رقابت ش��دید بین برندها، همی��ن لحظه های کوچک و 
غیرمنتظره هس��تند که تجربه مشتری را از معمولی به 
به یادماندن��ی تبدیل می کنند. اما ای��ن اتفاق جادویی 
چطور ممکن می ش��ود؟ برندها برای شگفت زده کردن 
مشتریان ش��ان نیاز ندارند دست به هزینه های سنگین 
یا حرکت های نمایش��ی بزنند. اتفاق��اً گاهی یک تماس 
س��اده، یک جمله دلگرم کننده، یا حتی به یاد س��پردن 
اسم کوچک مشتری می تواند اثرگذارتر از تخفیف های 
درصد بالا باشد. ما در این مقاله به شما نشان می دهیم 
که چگونه خدمات مشتری می تواند از سطح قابل قبول 
عبور کند و به قلمرویی برس��د که مش��تری با لبخند از 

آن یاد کند.
فراتر رفتن از انتظار یعنی چه؟

ش��اید بهترین راه برای درک این مفهوم، یک خاطره 
س��اده باش��د. تصور کنید وارد یک کافه جدید شده اید، 
س��فارش تان را م��ی دهید و بعد از چن��د دقیقه، پیش 
خدمت با لبخند فنجانی چ��ای برای‎تان می آورد و می 
گوید: »این چای را مهمان ما هستید، چون امروز اولین 

بار اس��ت که به کافه ما آمده اید.« نه اینکه شما از ابتدا 
منتظ��ر چای رایگان بوده باش��ید، ول��ی همین حرکت 

کوچک روزتان را ساخت، نه؟
در خدم��ات مش��تری ه��م دقیقا همی��ن اصل حکم 
فرماس��ت. مشتری با مجموعه ای از انتظارات وارد رابطه 
با برند می ش��ود: پاس��خگویی مودبانه، ارسال به موقع، 
کیفیت مناس��ب، احترام به حق��وق مصرف‎کننده. اینها 
همه لازمند، اما کافی نیستند. برندهایی که می خواهند 
در ذهن مش��تری حک ش��وند، باید چیز بیشتری ارائه 
کنند. چیزی که »در چارچوب قرارداد رسمی« جا نمی 
گیرد، ولی در دل می نش��یند. پس اگر بخواهیم تعریف 
ساده ای ارائه دهیم، خدمات فراتر از انتظار یعنی: انجام 
کاری کوچک اما معنادار که مش��تری انتظارش را ندارد، 

اما بعد از تجربه اش، آن را فراموش هم نمی کند.
شناخت لحظه های طلایی؛ فرصت هایی که نباید 

از دست داد
نکت��ه مهم اینجاس��ت که ب��رای ش��گفت زده کردن 
مش��تری، نیازی به جادوی خاصی نیس��ت. برندها فقط 
باید چشم شان را باز نگه دارند و لحظه هایی را تشخیص 
دهند که می توانند از فرصت اس��تفاده کنند. این لحظه 
ها گاهی در آغاز یک رابطه اند، مثل اولین خرید یا ثبت 
نام در سایت. گاهی در میانه، مثل پاسخ گویی به سوالی 
در ش��بکه اجتماعی و گاه��ی حتی در پایان یک تجربه، 
مثل پیگی��ری بعد از خرید. فرض کنید مش��تری برای 

اولین بار از فروش��گاه آنلاین شما خرید کرده است. اگر 
فردای آن روز پیامی برایش بفرستید و فقط بپرسید: »از 
خریدتان راضی بودید؟ اگر موردی هست خوشحال می 
ش��ویم بدانیم«؛ این کار س��اده می تواند آغاز یک رابطه 
انس��انی و ماندگار باشد. یا فرض کنید مشتری شکایتی 
دارد و ب��ا عصبانیت تماس می گیرد. اگر اپراتور فقط به 
درستی پاسخ ندهد، بلکه با لحنی همدلانه و محترمانه، 
آرام��ش را به مش��تری برگرداند، هم��ان تماس ناراحت 
کننده تبدیل به نقطه ای برای تقویت اعتماد می ش��ود. 
این لحظه های طلایی در هر کس��ب وکار متفاوتند، اما 
وجه مشترک همه شان این است که اگر درست استفاده 

شوند، می توانند برند را از دیگران متمایز کنند.
توجه شخصی؛ رمز جادویی رابطه انسانی

ام��روزه مردم بیش از ه��ر زمان دیگ��ری از تعاملات 
ماش��ینی خسته ش��ده اند. وقتی هر فروشنده ای با هر 
مش��تری دقیقا یک جور رفتار می کند، حس می کنیم 
در یک خط تولید ایستاده ایم. اما کافی است کسی اسم 
مان را صدا بزند، به س��ابقه خرید قبلی مان اش��اره کند 
یا پیشنهادی مخصوص ما ارائه دهد. همین توجه ساده، 
نشان می دهد که برای آن برند، یک نفر واقعی هستیم، 
نه فقط »مشتری شماره ۳۴۷«. برندهایی که داده های 
مش��تری را فقط برای فروش بیشتر استفاده نمی کنند، 
بلکه از آن برای ایجاد رابطه انسانی بهره می برند، زودتر 
در دل مشتری جا باز می کنند. چون مشتری حس می 

کند دیده می ش��ود و این حس، یک��ی از بنیادی ترین 
نیازهای انسانی است.

پاسخگویی غیرمنتظره؛ سرعت، ادب و فراتر از 
وظیفه

ش��اید یکی از مهمترین بخش های خدمات مشتری، 
پاس��خگویی باشد اما نکته اینجاست که پاسخگویی تنها 
زمانی تأثیرگذار می ش��ود که سه ویژگی را با هم داشته 
باشد: سرعت، ادب و تمایل به کمک بیش از حد انتظار.

مشتری زمانی که سوالی می پرسد، نمی خواهد ساعت 
ها منتظر بماند. وقتی با مشکلی مواجه شده، نمی خواهد 
با بی حوصلگی و پاسخ های کلیشه ای روبه‎رو شود. اگر 
در کنار حل مسئله، اپراتور یا پشتیبان، جمله ای دلگرم 
کنن��ده بگوید یا حتی پیش��نهاد جایگزینی بهتری ارائه 

دهد، حس مشتری نسبت به برند تغییر می کند.
برای نمونه، مش��تری ای ک��ه از تاخیر در تحویل کالا 
ناراحت ش��ده، اگر علاوه بر عذرخواهی رسمی، یک کد 
تخفی��ف کوچک برای خرید بعدی دریافت کند، نه تنها 
ناراحت نم��ی ماند، بلکه از برند نی��ز قدردانی می کند. 
چ��ون حس می کند با انس��انی واقعی طرف اس��ت، نه 
سیستمی خشک. پاس��خگویی خوب، یعنی عمل کردن 
به وعده ها. پاس��خگویی عالی، یعنی جلوتر از انتظارات 

مشتری بودن.
خلق لحظه های کوچک اما به یادماندنی

در نهای��ت، تمام آنچه گفته ش��د به یک اصل س��اده 

برمی گردد: مش��تریان، برندهایی را به خاطر می سپارند 
که باعث ش��وند حس خوبی نس��بت به خودشان داشته 
باش��ند. ای��ن حس خوب م��ی تواند حاص��ل یک هدیه 
کوچک، یک لبخن��د واقعی یا حتی یک جمله مهربانانه 
باش��د. لازم نیست همه چیز بزرگ و باشکوه باشد. کافی 
اس��ت صادقانه و از صمیم قلب باش��د. برندهایی که می 
خواهند در حافظه احساسی مشتریان بمانند، باید لحظه 
هایی خلق کنند که ارزش تعریف کردن داش��ته باشند. 
داس��تان هایی که مش��تری بعدها با دوستانش در میان 
بگذارد و بگوید: »می دونی چی شد؟ باورم نمی شد ولی 
فلان برند این کار رو کرد!« همین لحظه ها هس��تند که 

برند را از دیگران جدا می کنند.
سخن پایانی

خدمات مش��تری فراتر از انتظار، یعنی درک این نکته 
ساده اما مهم که مش��تریان نه فقط دنبال خرید کالا یا 
دریاف��ت خدمات، بلکه به دنبال تجربه هس��تند. تجربه 
ای که اگر درس��ت طراحی و اجرا شود، نه تنها فروش را 
بالا می برد، بلکه س��رمایه ای احساسی در دل مخاطب 

می سازد.
ای��ن تجرب��ه از جنس آم��ار و عدد نیس��ت. از جنس 
احساس است. از لحظه هایی است که مشتری با خودش 
می گوید: »این برند فرق داره« و این فرق، همان چیزی 
اس��ت که در روزگاری پر از انتخ��اب، می تواند وفاداری 

خلق کند.

نویسنده: علی آل‎علی
زمان��ی ک��ه دونالد ترامپ در نخس��تین دور ریاس��ت 
جمه��وری‎اش ب��ه منطقه خلیج فارس��ی س��فر کرد، با 
استقبال گرم و تاکید کشورهای عرب بر روابط امنیتی با 
آمریکا مواجه شد. با این حال اکنون در آستانه سفر دوم، 
خلیج فارسی متفاوت در انتظار جمهوری‎خواهان است. 
براس��اس گزارش رویترز، اگرچه آمریکا هنوز ش��ریک 
اصل��ی دفاعی برای عربس��تان، امارات و قطر محس��وب 
می‎ش��ود، اما از نظ��ر اقتصادی چه��ارراه بزرگی در این 
منطقه شکل گرفته است. از حضور چین و روسیه گرفته 
تا فرصت‎طلبی کش��ورهای اروپایی مثل بلژیک، همگی 
نوید خلیج فارسی متفاوت را می‎دهد. به عبارت دقیق‎تر، 
کش��ورهای منطقه اکنون به دنبال تنوع‎بخش��ی به سبد 

اقتصادی و دیپلماتیک‎شان هستند. 
تامین امنیت: آمریکا همچنان تنها گزینه است!

در حال��ی ک��ه عربس��تان، ام��ارات و قط��ر رواب��ط 
اقتصادی‎ش��ان با شرق را گس��ترش داده‎اند، با این حال 
براساس گزارش فارن پالیس��ی، آمریکا همچنان متعهد 

ش��ماره یک این کش��ورها در حوزه امنیت است؛ چراکه 
هیچ کش��ور دیگری توان رقابت با آمریکا و مراکز نظامی 

گسترده‎اش را ندارد. 
عربس��تان س��عودی به عنوان یکی از بازیگران اصلی 
منطقه خلیج فارس��ی در طول س��ال‎های اخیر اقدام به 
خری��د تجهیزات نظامی از روس��یه و چین کرده اس��ت. 
ب��ا ای��ن حال حج��م چنی��ن خریدهایی در مقایس��ه با 
قراردادهای تس��لیحاتی‎اش با آمریکا )به طور مش��خص 
ق��رارداد 100 میلیارد دلاری در دوره اول ترامپ( ناچیز 
اس��ت. برهمین اس��اس نه‎تنها عربستان س��عودی، بلکه 
س��ایر همس��ایگان عرب‎زبان آن نیز همچن��ان زیر چتر 

امنیتی آمریکا قرار خواهند داشت. 
تحولات کلیدی: به سوی چندجانبه‎گرایی

جمهوری‎خواهان بعد از چهار س��ال با خاورمیانه و به 
ویژه منطقه خلیج فارس متفاوتی رو به رو هس��تند. در 
عربس��تان، کش��وری که بزرگ‎ترین خریدار تس��لیحات 
آمریکا در منطقه محس��وب می‎ش��ود، حالا بن س��لمان 
دیگر یک ولیعهد تازه به قدرت رسیده نیست. در عوض 

او تلاش کرده ریاض را بدل به قطب دیپلماتیک منطقه 
و جهان کند؛ جایی که حتی آمریکا برای مذاکره درباره 

جنگ اوکراین باید به آن سر بزند. 
در این میان ام��ارات وضعیت متفاوت��ی دارد؛ چراکه 
ابوظب��ی علاق��ه‎ای برای مش��ارکت گس��ترده در حوزه 
سیاست بین‎الملل نش��ان نمی‎دهد. در عوض تلاش این 
کشور در تبدیل شدن به کریدور اقتصاد جهانی خلاصه 
می‎ش��ود. جایی ک��ه از هوش مصنوعی تا سیس��تم‎های 
ترانزیت پیش��رفته جایی در شن‎های صحرای امارات باز 
کرده‎اند. امارات در راس��تای تنوع‎بخش��ی به اقتصادش 
در عی��ن حفظ ارتباط با آمریکا ب��ه دنبال روابط تجاری 
نزدیک با چین، روس��یه و هند اس��ت. ای��ن یعنی توان 
چانه‎زنی اقتصادی ام��ارات و نقش‎آفرینی‎اش در صحنه 
تجارت جهانی دیگر با هش��ت س��ال قبل قابل مقایس��ه 

نیست. 
ش��اید دقیق‎ترین توصیف از اوضاع قطر تشبیه آن به 
ترکیبی از عربستان و امارات باشد. در حالی که میزبانی 
از ج��ام جهانی برای دوحه برندینگ کلیدی محس��وب 

گردی��د، با این حال جهت‎گیری‎های سیاس��ی س��فت و 
س��خت این کش��ور همچنان موضوع مهمی است. شاید 
در گذشته ارتباط رهبران این قطر با گروه‎های اسلام‎گرا 
ابزار انتقاد کلیدی از س��وی غرب ب��ود، اما حالا بدل به 
ابزاری کلیدی برای چانه‎زنی در سطح جهانی شده است. 
ای��ن امر دوحه را فراتر از یک قطب اقتصادی، به مرکزی 
برای مبادلات دیپلماتی��ک و مذاکرات چندجانبه کرده 
اس��ت. البته دوحه نیز به دنبال تنوع‎بخشی به اقتصادش 
اس��ت. آنها قراردادهای بلندمدتی با ش��رکت‎های حوزه 
انرژی بسته‎اند. نکته کلیدی اینکه قراردادهای موردنظر 
بیش��تر از اینکه با طرف‎های آمریکایی باشد، پای اروپا و 
چین را به خلیج فارس باز کرده اس��ت؛ مسئله‎ای است 
که برای دولت جمهوری‎‏خ��واه آمریکا بدل به دغدغه‎ای 
کلیدی ش��ده است.  بی‎شک برای عربس��تان، امارات و 
قطر به عنوان کش��ورهای پیش��رو حوزه خلیج فارس در 
ح��وزه اقتصادی و تجاری همچنان آمریکا یک ش��ریک 
کلیدی است. با این حال واشنگتن دیگر تنها متحد آنها 
محسوب نمی‎‏ش��ود. ترامپ حالا نه در یک زمین هموار، 

بلکه چهارراه ژئوپلیتیکی قدم خواهد گذاشت؛ جایی که 
بازار رقابتی بر سر دلارهای نفتی حسابی داغ شده است. 
کش��ورهای عربی خلیج فارس اکن��ون توازنی ظریف 
می��ان آمریکا، چین و روس��یه ایجاد کرده‎اند. از یکس��و 
آمری��کا همچن��ان ش��ریک امنیتی چنین کش��ورهایی 
محس��وب می‎ش��ود. با این ح��ال از نظر تج��اری دیگر 
چین گزینه‎ای کلیدی محس��وب می‎شود. این امر حتی 
در حوزه اس��تخراج میدان‎های نفتی نیز دیده می‎ش��ود. 
از س��وی دیگر مدیری��ت اوپک بدون هم��کاری نزدیک 
با روس��یه امکان‎پذیر نیس��ت. به همین خاطر تبادلات 
دیپلماتیک میان طرفین در طول س��ال‎های اخیر شدت 
یافته اس��ت.  س��رانجام نظ��م تازه حاکم بر کش��ورهای 
عرب��ی خلیج فارس هرچه باش��د، در کوتاه مدت رقابت 
نفسگیری میان آمریکا، چین و روسیه را شاهد هستیم. 
اکنون مسئله اینجاست که ابرقدرت‎های فوق چطور این 
رقاب��ت را مدیریت خواهند کرد؟ با تهدیدات توئیتری به 
س��بک آمریکا، فرصت‎طلبی اقتصادی به ش��یوه پکن یا 

آمیزه‎ای از پیش‎بینی‎ناپذیری به سیاق روس‎ها؟

نویسنده: علی آل‎علی
در جهان��ی که هر روز با تبلیغات پرزرق و برق و وعده 
های تکراری بمباران می ش��ویم، چه چیزی یک برند را 
واقعا به یاد ماندنی می کند؟ پاس��خ در داس��تان سرایی 
نهفته اس��ت. نه فروش، نه استراتژی های پیچیده، بلکه 
قص��ه های واقعی و انس��انی که قل��ب مخاطب را لمس 

می کنند. 
داستان های برند شما می توانند شما را از رقبا متمایز 
کنند و اعتماد و وفاداری را در مخاطبان تان بس��ازند. ما 
در این مقاله ش��ما را با قدرت داس��تان سرایی آشنا می 
کنیم و نش��ان می دهیم چگونه با به اش��تراک گذاشتن 
تجربیات منحصربه فردتان، برندتان را به یک نام ماندگار 

تبدیل کنید.
چرا داستان سرایی مهم است؟

در دنیایی ک��ه اعتماد به برندها روزب��ه‎روز کمتر می 
ش��ود، مردم دیگر به تبلیغات پرزرق و برق یا شعارهای 
بازاریابی جذب نمی شوند. آنها به دنبال ارتباطی واقعی 
و انسانی اند. داستانسرایی این امکان را فراهم می کند تا 

با مخاطبان تان در سطحی عمیق تر ارتباط برقرار کنید. 
وقتی داستان های شخصی تان را با صداقت به اشتراک 
می گذارید، احساسی در مخاطب ایجاد می کنید که نه 
تنها او را به یاد ش��ما می اندازد، بلکه اعتماد و وفاداری 
بلندمدتی را در او پرورش می دهد. برای مثال، ش��رکت 
های��ی مثل نایک با روایت داس��تان ورزش��کارانی که بر 
چال��ش ها غلبه کرده اند، توانس��ته اند نه فقط محصول 
بفروش��ند، بلکه یک س��بک زندگی را به مخاطبان‎شان 

منتقل کنند.
بی شک داستانس��رایی فراتر از فروش محصول است؛ 
این ابزار به شما کمک می کند تا برندتان را انسانی کنید 
و ب��ا مخاطبان ت��ان رابطه ای عاطفی بس��ازید. برخلاف 
تبلیغات سنتی که ممکن است به سرعت فراموش شود، 
یک داستان خوب در ذهن مخاطب حک می شود و او را 
به برند ش��ما متصل نگه می دارد. این ارتباط عاطفی، به 
ویژه در بازارهای رقابتی، می تواند برند شما را از دیگران 
متمایز کند و به ش��ما برت��ری ای بدهد که هیچ رقیبی 

نمی تواند کپی کند.

قدرت تاثیرگذاری در داستانسرایی
اثرگذاری کلید جادویی داستانس��رایی است. وقتی با 
صداقت از چالش ها، شکس��ت ه��ا و درس هایی که در 
مس��یرتان آموخته اید صحبت می کنید، مخاطب ش��ما 
احس��اس نزدیکی بیشتری می کند. این صداقت اعتماد 
را س��ریع تر از هر مدرک یا رزومه ای می س��ازد. نیازی 
نیس��ت تمام جزییات زندگی تان را ف��اش کنید؛ کافی 
است لحظاتی را به اشتراک بگذارید که شما را به عنوان 
یک انس��ان واقعی و قابل اعتماد نش��ان دهند. مدیرانی 
مث��ل ایلان ماس��ک که گاه درب��اره تردیده��ا و چالش 
های‎شان در مدیریت تسلا صحبت کرده اند، توانسته اند 

با مخاطبان‎شان ارتباطی عمیق تر برقرار کنند.
تاثیرگذاری به معنای ضعف نیس��ت؛ بلکه نشانه ای از 
شجاعت و اصالت اس��ت. وقتی در یک سخنرانی، کتاب 
یا پادکس��ت از تجربیات شخصی تان صحبت می کنید، 
مخاطب ش��ما نه تنها به داس��تان‎تان گ��وش می دهد، 
بلک��ه با آن همذات‎پنداری می کند. این ارتباط انس��انی 
چیزی است که هیچ فناوری یا ترفند بازاریابی نمی تواند 
جایگزین آن ش��ود. با به اشتراک گذاشتن داستان های 
واقعی، ش��ما به مخاطبان‎تان نشان می دهید که فراتر از 
یک برند، یک انس��ان با تجربه ها و احساس��ات مشترک 

هستید.
ایجاد بانک داستان: گنجینه ای برای هر موقعیت

بهترین رهبران تجاری داس��تان های‎شان را تکراری و 
خس��ته کننده نمی کنند. آنها یک بانک داستان دارند؛ 
مجموعه ای از داس��تان های معن��ادار که به موضوعات 
مختلف مانن��د رهبری، اس��تقامت، خلاقیت یا خدمات 
مش��تری مرتبطند. این بانک به ش��ما امکان می دهد تا 
برای هر مخاطب و موقعیت، داس��تانی مناس��ب انتخاب 
کنی��د. ب��رای مث��ال، برندهایی مث��ل اپ��ل در کمپین 
های‎ش��ان از داستان های متنوعی درباره نوآوری و تأثیر 
محصولات‎ش��ان ب��ر زندگی مردم اس��تفاده می کنند تا 

پیام‎شان را به شکلی تاثیرگذار منتقل کنند.
برای ش��روع، پن��ج لحظه کلی��دی از زندگ��ی تان را 
شناس��ایی کنید که درس های مهمی به ش��ما آموخته 
اند. این لحظات می توانند ش��امل یک شکس��ت بزرگ، 
یک پی��روزی غیرمنتظره یا حتی یک تجربه س��اده اما 

عمیق باشند. 
س��والاتی مانند »چه لحظاتی مرا به عنوان یک رهبر 
ش��کل دادن��د؟« یا »چ��ه تجربیاتی ارزش ه��ای اصلی 
ام را تعری��ف کردن��د؟« می توانند به ش��ما کمک کنند 
ت��ا داس��تان‎های‎تان را پیدا کنی��د. این داس��تان ها را 
س��ازماندهی کنید و برای موقعی��ت های مختلف، مانند 
سخنرانی ها یا محتوای شبکه های اجتماعی، آماده نگه 

دارید.

طنز با چاشنی خودانتقادی: خنده، کلید ارتباط
یکی از س��ریع ترین راه ه��ا برای جلب توجه مخاطب 
استفاده از طنز خودانتقادی است. وقتی با شوخی درباره 
ضعف ها یا اش��تباهات خود صحبت م��ی کنید، نه تنها 
اعتم��اد مخاطب را جلب می کنید، بلکه او را به خنده وا 
می دارید. برای استفاده از این تکنیک، نیازی به کمدین 
بودن ندارید. کافی اس��ت لحظه ای خنده دار از زندگی 
حرفه ای یا ش��خصی ت��ان را پیدا کنید، مانند زمانی که 
در یک ارائه اشتباه کردید یا با یک موقعیت غیرمنتظره 
مواجه شدید. این داستان ها را با لحنی سبک و صمیمی 
روایت کنید تا مخاطب احس��اس کند ش��ما هم مثل او 
انس��انی با نقص ها و لحظات طنزآمیز هستید. این طنز 
نه تنها شما را به یادماندنی می کند، بلکه دیوار بین شما 

و مخاطب‎تان را فرو می ریزد.
شروع با شکست: درس هایی از ناکامی

داس��تان های شکس��ت، از پیروزی ها قدرتمندترند، 
چ��ون همه ما تجربه ناکامی را داریم. وقتی داس��تانی را 
با یک اش��تباه یا چالش ش��روع می کنید و سپس درس 
های آموخته شده را به اشتراک می گذارید، مخاطب نه 
تنها با ش��ما همذات‎پنداری می کند، بلکه از تجربه تان 

الهام می گیرد. 
برندهای��ی مثل کوکاکولا در کمپین های‎ش��ان گاهی 
داس��تان هایی از چالش های اولیه شرکت را روایت می 
کنند تا نش��ان دهند چگونه با اس��تقامت ب��ه موفقیت 

رسیده اند.
ب��رای این کار، ابتدا لحظه ای از زندگی تان را انتخاب 
کنی��د که با یک شکس��ت یا مش��کل مواجه ش��دید. با 
صداقت درباره دش��واری ه��ای آن لحظه صحبت کنید 
و س��پس توضیح دهید که چگون��ه از آن درس گرفتید 
و به رش��د رس��یدید. نکته کلیدی این است که داستان 
ش��ما باید یک درس واضح و قابل اجرا داشته باشد. این 
درس می تواند راهنمایی برای مدیریت بحران یا تقویت 
اس��تقامت باش��د. با این روش، ش��ما نه تنها مخاطب را 
سرگرم می کنید، بلکه به او ارزش واقعی ارائه می دهید.
افزودن جزییات احساسی یا غیرمنتظره: جادوی 

به یادماندنی شدن
برای اینکه داس��تان تان در ذهن مخاطب حک شود، 
بای��د او را غافلگی��ر کنید. افزودن جزییات احساس��ی یا 
غیرمنتظره می تواند داستان شما را از معمولی به خارق 
العاده تبدیل کند. برای مثال، تصور کنید مدیری در یک 
س��خنرانی می گوید که ایده یک ش��رکت چند میلیون 
دلاری در لحظ��ه ای از اضط��راب عمیق ی��ا در راهروی 

سوپر مارکت به ذهنش رسید. 
ای��ن جزییات، ن��ه به خاطر دراماتیک ب��ودن، بلکه به 
دلی��ل صداق��ت و غیرمنتظره ب��ودن، در ذهن مخاطب 

می مانند. برندهایی مثل زاپوس با روایت داس��تان های 
واقعی از تعاملات‎ش��ان با مش��تریان، توانسته اند ارتباط 

عاطفی عمیقی ایجاد کنند.
برای استفاده از این تکنیک، لحظه ای را انتخاب کنید 
که احساس��ات قوی یا تضادی غیرمنتظره در آن وجود 
داش��ته باش��د. مثلا می توانید درباره لحظه ای صحبت 
کنید که احساس ناامیدی کردید، اما یک اتفاق کوچک 
مس��یرتان را تغییر داد. این جزییات باید واقعی و مرتبط 
با پیام ش��ما باش��ند تا مخاطب را به تجربه ای مشترک 
دعوت کنند. این روش باعث می ش��ود داس��تان شما نه 

تنها شنیده شود، بلکه احساس شود و به خاطر بماند.
داستان شما، مزیت رقابتی شماست

رقب��ای ش��ما م��ی توانند قیم��ت، محص��ول یا حتی 
استراتژی های‎تان را کپی کنند، اما داستان شما چیزی 
اس��ت که هیچ کس نمی تواند تقلید کند. این داس��تان 
ها، هویت منحصربه‎فرد ش��ما را ش��کل م��ی دهند و در 
دنیایی پر از ش��باهت ها، شما را متمایز می کنند. برای 
مثال، ش��رکت هایی مثل تس�ال با روایت داس��تان های 
ایلان ماسک درباره چشم انداز و چالش هایش، توانسته 
اند نه فقط محصول، بلکه یک مأموریت الهام بخش را به 

مخاطبان‎شان بفروشند.
هر بار که س��خنرانی می کنید، محتوا می نویس��ید یا 
با مخاطبان‎ت��ان تعامل دارید، به ج��ای آموزش صرف، 
داس��تانی بگویید که فقط ش��ما می توانید روایت کنید. 
این داس��تان ها نه تنها برندتان را انس��انی تر می کنند، 
بلکه به مخاطبان‎تان دلیلی می دهند تا ش��ما را انتخاب 

کنند و به شما وفادار بمانند.
سخن پایانی

داستانس��رایی، قدرتمندترین ابزار برای س��اختن یک 
برند به یادماندنی است. با استفاده از آسیب پذیری، طنز 
خودانتقادی، داستان های شکست و جزییات احساسی، 
م��ی توانید با مخاطبان‎تان ارتباط��ی عمیق برقرار کنید 
که فراتر از فروش محصول باش��د. اکنون وقت آن است 
که بانک داستان های‎تان را بسازید و با روایت قصه های 
منحصربه فردتان، برندتان را به اوج ببرید. داستان بعدی 
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