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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بامداد یکشنبه، شمارش معکوس بازگشت تحریم‌ها به پایان می‌رسد

آزمون تاب‌آوری
با چکاندن ماشه

فرصت امروز: با آغاز فرآیند فعال‌س��ازی اس��نپ‌بک یا همان مکانیسم ماشه از سوی تروئیکای اروپایی، تحریم‌های 
بین‌المللی علیه ایران بار دیگر بازمی‎گردند. بریتانیا، فرانسه و آلمان مدعی هستند که ایران، تعهدات هسته‌ای برجام 
را نقض کرده است. در تاریخ ۲۸ اوت ۲۰۲۵،  وزیران خارجه سه کشور اروپایی در نامه‌ای به شورای امنیت سازمان 
ملل از آغاز فرآیند فعال‌س��ازی اس��نپ‌بک، خبر دادند و اعلام کردند که ایران ۳۰ روز فرصت دارد تا به میز مذاکرات 
بازگردد و از بازگشت تحریم‌ها جلوگیری کند. این مهلت ۳۰ روزه در بامداد یکشنبه ششم مهرماه )۲۸ سپتامبر( به 
پایان می‎رس��د و بدین ترتیب، تمامی تحریم‎های بین‌المللی که از زمان امضای برجام به حالت تعلیق درآمده بودند، 
بازمی‎گردند. به نظر می‎رسد مکانیسم ماشه به آزمون دیگری برای تاب‌آوری اقتصاد ایران بدل شده است. با این حال 

به گفته مرکز پژوهش‌های مجلس، بار روانی فعال‌سازی مکانیسم ماشه، بسیار بیشتر از اثرات واقعی آن است...

گزارش مرکز پژوهش‌ها از تحولات 8 ساله خودرو، نشان می‌دهد

خودروسازان در دست‌انداز زیان‌دهی
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فرصت‌های تامین مالی با ابزار مشتقه بررسی شد

چشم‌انداز مشتقات مالی در اقتصاد ایران

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران با رشد چشمگیر ۲.۱۱ درصدی به سطح ۲ میلیون و ۵۷۷ هزار 
واحد رس�ید. این رش�د تاریخی در اولین روز پس از فعال‌س�ازی مکانیسم ماشه و افزایش قیمت دلار 

اتفاق افتاد. ورود ۸۶۸ میلیارد تومان پول حقیقی که ۳۷ برابر میانگین ماهانه بود، نش�ان از 
ارزنده بودن قیمت‌ها دارد. ارزش معاملات نیز با رقم ۳.۶ هزار میلیارد تومان از میانگین...

همزمان با فعال‌سازی مکانیسم ماشه و افزایش قیمت دلار، بورس سبزپوش شد

تکانه دلاری بورس تهران

سرمقاله

آموزش: سرمایه ملی
یا کالای لوکس؟

دکتر غلامعلی رموی
 کارشناس اقتصادی

نتایج کنکور امسال، یک حقیقت 
تلخ را آش��کار کرد؛ اینکه هیچ‌کدام 
از رتبه‌ه��ای برتر کنک��ور ۱۴۰۴ از 
مدارس دولت��ی بی��رون نیامده‌اند. 
ای��ن واقعیت تل��خ و ناگوار، نش��ان 
می‌دهد نظام آموزشی دولتی ایران 
ک��ه روزگاری نماد عدالت اجتماعی 
انق�الب  آرمان‌ه��ای  از  یک��ی  و 
اس�المی بود، امروز به حاشیه رانده 
ش��ده اس��ت. خانواده‌ها هر سال با 
اضطراب و دلهره به دنبال مدرسه‌ای 
فرزندان‎ش��ان  ب��رای  »مناس��ب« 
هس��تند؛ دغدغ��ه‌ای ک��ه تنه��ا با 
سرس��ام‌آور  ش��هریه‌های  پرداخت 
مدارس غیردولتی برطرف می‌شود. 
ای��ن فش��ار نه‌تنه��ا توان م��ادی و 
معنوی خانواده‌ها را تحلیل می‌برد، 
بلکه باع��ث رونق کس��ب‌وکارهای 
مانند موسسات کنکور  غیرمولدی، 

و کلاس‌های خصوصی شده است.
مرک��ز  گ��زارش  براس��اس 
س��ال  در  مجل��س  پژوهش‌ه��ای 
۱۴۰۱، نزدی��ک ب��ه ۹۰۰ ه��زار تا 
یک میلی��ون دانش‌آم��وز در ایران 
از تحصی��ل بازمانده‌اند. بخش قابل 
توجه��ی از این ک��ودکان به دلیل 
ناتوانی خانواده‌ها در پرداخت شهریه 
م��دارس غیردولت��ی و هزینه‌های 
جانبی تحصیل )مثل کتاب، کلاس 
تقویتی و حمل‌ونقل( عملا از چرخه 

آموزشی خارج شده‌اند.
ادامه در همین صفحه

ای��ن آمار نگران‌کنن��ده، زنگ خطری برای جامع��ه ایران و طبقه 
متوس��ط اس��ت؛ چراکه یکی از ارکان اصلی رش��د خان��واده و حتی 
افزایش جمعیت، تحقق عدالت آموزش��ی و دسترس��ی واقعی و برابر 
به امکانات آموزشی است. خانواده‌ای که آینده تحصیلی فرزندش در 
هاله‌ای از ابهام و نااطمینانی قرار دارد، چگونه می‌تواند به فرزندآوری 

بیشتر فکر کند؟
خانواده‌ها و هزینه‌های سرسام‌آور آموزش

آم��وزش در ایران امروز به یکی از پرهزینه‌ترین بخش‌های زندگی 
خانوار تبدیل شده است. طبق گزارش مرکز آمار ایران در سال ۱۴۰۱، 
به طور میانگین بیش از ۱۵ تا ۲۰ درصد هزینه‌های سالانه خانوارهای 
شهری، صرف تحصیل فرزندان، کلاس‌های تقویتی، مؤسسات کنکور 
و ش��هریه مدارس غیردولتی می‌شود. در برخی از خانواده‌های طبقه 
متوس��ط به بالا، این س��هم حتی تا ۳۰ درصد کل درآمد خانوار هم 
می‌رسد. این فشار مالی، علاوه بر تحلیل توان مادی خانواده‌ها، آرامش 

روانی والدین را نیز تحت تأثیر قرار داده است؛ آنها هر سال با اضطراب 
و دلواپس��ی از خود می‌پرس��ند که »آیا می‌توانیم شهریه سال آینده 

مدرسه یا کلاس کنکور را بپردازیم؟«
این فش��ار اقتصادی، جامعه را به س��وداگران آموزش واگذار کرده 
اس��ت. مدارس پولی و مؤسس��ات کنکور که بیشتر برای کسب سود 
طراحی شده‌اند، فرصت رش��د علمی واقعی را از بسیاری از کودکان 
می‌گیرن��د و زمین��ه را برای جایگزینی اس��تعدادها با بی‌لیاقت‌ها در 
مناصب حساس فراهم می‌کنند. وقتی علم و دانش به کالایی لوکس 
بدل شود، کسانی که صرفاً توان مالی بالایی دارند، مسیر موفقیت را 

طی می‌کنند، نه آنهایی که شایسته‌تر یا توانمندتر هستند.
نگاهی به تجربه جهانی در اروپا و آمریکا

خصوصی‌سازی و رقابتی‌سازی در اقتصاد می‌تواند محرک توسعه 
باش��د، ام��ا این امر در آم��وزش، پیامده��ای متفاوت��ی دارد. تجربه 
کش��ورهای توسعه‌یافته، نش��ان می‌دهد که دولت باید نقش کاملی 

در تضمین آموزش داش��ته باشد. در سوئد، آموزش از مهد کودک تا 
دانش��گاه برای همه رایگان است. مدارس غیردولتی نیز وجود دارند، 
ام��ا بودجه آنها از دولت تأمین می‌ش��ود و اجازه دریافت ش��هریه از 
خانواده‌ها را ندارند. تفاوت این مدارس، تنها در شیوه تدریس است و 
نه در دسترسی غیرعادلانه به امکانات. در آلمان و فرانسه، دانشگاه‌ها 
به صورت رایگان یا با شهریه‌ای بسیار اندک اداره می‌شوند و بهترین 
فضاهای شهری به مدارس، دانشگاه‌ها و کتابخانه‌ها اختصاص یافته‌اند. 
حضور کتابخانه‌های عمومی در قلب ش��هرها، نمادی اس��ت از اینکه 
آموزش، نه یک امتیاز لوکس، بلکه حقی برای همه شهروندان است. 
در نقط��ه مقابل، ایالات متح��ده آمریکا، نمونه‌ای از کالایی ش��دن 
آموزش است. شهریه‌های سنگین دانشگاهی در ینگه دنیا، میلیون‌ها 
جوان را بدهکار کرده و تحصیل عالی به کالایی برای طبقه پردرآمد 
جامعه تبدیل شده است. شکاف طبقاتی در آموزش به شدت افزایش 

یافته و نابرابری فرصت‌ها کاملا آشکار شده است.

زنگ خطر خصوصی‌سازی تعلیم و تربیت
در ایران، خصوصی‌سازی و شبه‌خصوصی‌سازی آموزش و پرورش 
به س��رعت در حال گس��ترش اس��ت و مدارس دولتی بیش از پیش 
ضعیف شده‌اند. خانواده‌ها ناچارند که هزینه‌های گزافی برای تحصیل 
فرزن��دان خود بپردازند و در این میان، س��وداگران آموزش میدان‌دار 
ش��ده‌اند. این روند نه‌تنها عدالت آموزش��ی را تهدی��د می‌کند، بلکه 
باع��ث نابودی اس��تعدادهای واقعی و جایگزینی اف��راد کم‌لیاقت در 
موقعیت‌های حساس کشور می‌ش��ود. اگر آموزش به کالایی تبدیل 
ش��ود، علم و دانش به تباهی می‌رود و آینده کشور به دست کسانی 
س��پرده می‌ش��ود که صرفاً توان مالی بالایی دارند. این یک هشدار و 
زنگ خطر جدی برای سیاس��تگذاران اس��ت: نگذارید عنان آموزش، 

مثل قیمت گوشت و مرغ و لپه به دست دلالان بیفتد.
آموزش باید حق عمومی و س��رمایه مل��ی باقی بماند و نه کالایی 
برای س��ودجویان. بازسازی و بهسازی مدارس دولتی، سرمایه‌گذاری 

در آموزش رایگان و نوین و تضمین عدالت آموزش��ی باید در اولویت 
سیاستگذاری‌های کشور باشد. زنگ خطر تباهی نظام آموزشی ایران 
به صدا درآمده اس��ت؛ اگر دولت امروز وارد عمل نش��ود، فردا بسیار 
دیر خواهد بود. آینده ایران، نه در برج‌های تجاری و لوکس، بلکه در 

کلاس‌های مدرسه و کتابخانه‌های عمومی ساخته می‌شود.
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شیرین احمدنیا، استاد جامعه‌شناسی دانشگاه علامه
مدیریت منابع آب، یکی از پیچیده‌ترین و حیاتی‌ترین چالش‌های جوامع 
بش��ری اس��ت که با پیچیدگی‌های زیس��ت‌محیطی، اقتصادی و اجتماعی 
درهم‌تنیده ش��ده اس��ت. زن��ان نه‌تنه��ا در توزیع و مصرف آب در س��طح 
خانوار، نقش محوری دارند، بلکه در س��طوح بالاتر ساختاری نیز می‌توانند 
نقش‌آفرینان��ی اثرگ��ذار در مدیری��ت منصفانه و پایدار آب باش��ند. بحران 
آب تهران و ایران، بیش��تر از کمبود، ناش��ی از س��وءمدیریت و عدم تطابق 
زیرس��اخت‌ها با جمعیت اس��ت. مدیریت خانگی مص��رف آب، نه فقط نیاز 
محیطی بلکه مولفه‌ای حیاتی از عدالت اجتماعی و اقتصادی اس��ت. در این 
میان، زنان به عنوان کنشگران اجتماعی و اقتصادی، می‌توانند نقش‌آفرینان 
موثری باش��ند. با این‌حال، نقش زنان به‌عنوان عاملان کلیدی در دو سطح 
خانواده و جامعه، اغلب مورد کم‌توجهی واقع ش��ده یا اساس��اً نادیده گرفته 
می‌ش��ود. زنان با ظرفیت ذاتی در مدیریت خانه و فرهنگ‌سازی، می‌توانند 
نقطه شروع تحول باشند. اصلاح الگوی مصرف، بهینه‌سازی زیرساخت‌ها و 
مشارکت واقعی زنان، در کنار سیاستگذاری‌های آگاهانه، می‌تواند راه خروج 

از بحران را هموار سازد.
اگر مروری بر ادبیات علوم اجتماعی داش��ته باشیم، دو نظریه را مشخصاً 
می‌توان نام برد که در زمینه تحلیل نقش زنان در زمینه مدیریت منابع آب 
می‌توانند سودمند واقع شوند؛ نخست، نظریه نقش )Role Theory( که بر 
موقعیت‌های اجتماعی و انتظارات مرتبط با جنسیت، نقش‌ها و وظایف استوار 
است. در بسیاری از جوامع به طور سنتی، وظایف مرتبط با تأمین و نگهداری 
منابع خانگی از جمله آب، اغلب به‌صورت اجتماعی به زنان محول شده است. 
در ارتباط با ایفای نقش زنان در خانواده، دو حیطه وجود داشته است که زنان 
در آن دخالت مستقیم داشته و دارند؛ یکی، عرصه تولید و نگهداری منابع آب 
است، خصوصاً در سطح جوامع روستایی یا مناطق کم‌منبع، تأمین آب شرب، 
نظافت، آش��پزی و کشاورزی خرد برعهده زنان بوده است. این مسئولیت‌ها 
براساس تقسیم‌کار جنسیتی، بدون توجه به هزینه‌هایی چون فشار جسمی 
و زمانی محول می‌ش��ده است. به عنوان مثال، زنان اغلب مسئول رفت‌وآمد 
به مناب��ع دور یا چاه‌ها بوده‌اند. زمینه دیگر حض��ور و تاثیرگذاری زنان، در 
زمینه ذخیره‌سازی و نگهداری آب بوده است؛ زنان سیستم‌های ساده )مانند 
ظرف‌های سفالی یا پلاستیکی( برای ذخیره و نگهداری آب را به کار گرفته 
و مسئولیت حفظ سلامت و بهداشت آب را نیز برعهده داشته‌اند. عرصه دیگر 
نقش‌آفرینی زنان در س��طح خرد، در چارچوب مصرف و صرفه‌جویی درباره 

آب بوده است. زنان معمولاً در تصمیم‌گیری درباره مصرف آب، مانند شیوه 
شست‌وشو، زمان‌بندی مصرف آش��پزی یا باغچه‌های خانگی، نقش مهمی 
دارا بوده‌اند. آموزش‌های مرتبط و آگاهی‌های بهداشتی، که ارتباط مستقیم 
با کیفیت آب مصرفی دارد نیز اغلب به دس��ت زنان منتقل می‌ش��ود. زنان 
به‌عنوان حاملی از دانش سنتی، شیوه‌های مدیریت آب را نسل به نسل انتقال 
می‌داده‌اند؛ از روش‌های آبیاری سنتی گرفته تا تشخیص نشانه‌های کاهش 
کیفیت آب. این انتقال نه فقط فنی که فرهنگی بوده و در حفاظت پایدار از 

منابع آب، مؤثر واقع شده است.
نظریه مرتبط و روش��نگر دیگری نیز به نام نظریه بوم‌شناس��ی سیاسی 
فمینیس��تی )Feminist Political Ecology( قابل طرح اس��ت که بر 
تأثیر ساختارهای قدرت جنسیتی در دسترسی به منابع و تصمیم‌گیری در 
محیط زیس��ت تأکید دارد. این رویکرد میان‌رشته‌ای که از ترکیب دو حوزه 
بوم‌شناس��ی سیاسی و فمینیسم پدیدار شده، به بررسی روابط پیچیده بین 
قدرت، جنس��یت و محیط زیس��ت می‌پردازد و توضیح می‌دهد که چگونه 
جنسیت بر دسترسی به منابع طبیعی، مدیریت محیط زیست، و نوع مواجهه 
با آس��یب‌های زیست‌محیطی مؤثر واقع می‌شود. در نتیجه، زنان با توجه به 
اینک��ه عموماً از پایگاه‌های پایین‌تر قدرت و منزلت برخوردار بوده‌اند، عموماً 
کمتر در تصمیم‌گیری‌های کلان حضور دارند، حتی اگر در مصرف و مدیریت 

خانوادگی به‌شدت اثرگذار و درگیر بوده باشند.
تاثیرگ��ذاری زنان در س��طوحی فراتر از خانواده به چش��م می‌خورد که 
شامل مشارکت زنان در تصمیم‌گیری‌های محلی، نقش زنان در سازمان‌های 
غیردولتی و جنبش اجتماعی و تأثیر س��اختارهای جنس��یتی در نابرابری 
دسترس��ی اس��ت. در ش��وراهای محلی، انجمن‌های روس��تایی یا مدیریت 
تعاونی‌ها، حضور زنان هرچند رو به افزایش است اما هنوز محدود به‌حساب 
می‌آید. با این حال، مطالعات نش��ان می‌دهند که تجربه حضور زنان در این 
نهاده��ا، منجر به تصمیم‌ه��ای پایدارتر و عدالت‌محورت��ر در تخصیص آب 
ش��ده است. همچنین عرصه نسبتاً جدیدتری که برای زنان برای مداخله و 
اثرگذاری بر سیاستگذاری‌ها شناسایی شده، فعالیت ایشان در سازمان‌های 
مردمی و انجمن‌های حفاظت از منابع آب است. ایشان منشأ تغییراتی غالباً 
از پایی��ن به بالا )bottom-up( بوده‌اند، به نحوی که زنان با حضورش��ان 
موجب می‌ش��وند این سازمان‌ها در جهت تدوین سیاست‌های محلی و ملی 
به نهادهای بالادس��تی و صاحب نفوذ فشار بیاورند و اقدامات‎شان برای رفع 
کاستی‌ها و چاره‌اندیشی برای چالش‌های محلی، موثرتر واقع شود. از سوی 

دیگر، در چارچوب نظریه بوم‌شناس��ی سیاسی فمینیس��تی، نابرابری‌های 
س��اختاری در دسترس��ی به منابع و قدرت تصمیم‌گیری ناشی از سلطه و 
دوام س��اختارهای جنسیت‌زده اس��ت. به این ترتیب که زنان، بنا به تقسیم 
کار جنسیتی متداول در جوامع مردسالار، معمولاً کمتر دسترسی به منابع 

رسمی دارند و صدای‎شان در سیاستگذاری محلی یا ملی شنیده نمی‌شود.
هنگامی که زنان به واس��طه موانع فرهنگی و ساختاری، امکان مشارکت 
و تاثیرگذاری بر سیاست‌ها و برنامه‌ریزی‌ها نداشته باشند، شاهد پیامدهای 
منفی آن در عرصه‌های مختلفی خواهیم بود. این تبعات از جمله در ضعف 
پایدارسازی منابع، خود را نشان می‌دهد. از سوی دیگر، نابرابری‌های جنسیتی 
همچنان تشدید می‌شود و در نهایت، هزینه‌های آن متوجه کیفیت زندگی 
زنان و خانواده، و نهایتاً جامعه محلی می‌شود. ساختارهای مردسالار محلی 
و ملی، قوانین و فرهنگ سیاسی سنتی، غالباً اجازه مشارکت واقعی به زنان 
نمی‌دهند. فقدان ظرفیت‌سازی و آموزش، موجب ضعف توانمندسازی زنان 
در حوزه‌های فنی و مدیریتی می‌شود و طبعاً با تشدید محدودیت‌های مالی 
زنان، به گس��ترش فقر زنانه منتهی می‌شود. برای مقابله با چنین شرایطی، 
جامعه نیازمند تضمین مشارکت واقعی زنان در سطوح مختلف خرد و میانه 
و کلان اس��ت. در سطح کلان، ضرورت اصلاح ساختارهای حقوقی و نهادی 
و اصلاح قوانین تبعیض‌آمیز جنسیتی به‌شدت احساس می‌شود. از آنجا که 
در س��طح جامعه، حضور مؤثر و منصفانه زنان در تصمیم‌گیری‌ها می‌تواند 
راهگش��ای مدیریت پایدار و عادلانه منابع آب باشد، حمایت از جنبش‌های 
اجتماعی که به عدالت جنس��یتی در دسترس��ی به آب می‌پردازند نیز حائز 
اهمیت است. از سوی دیگر، نهادهایی که بر افکار عمومی و تغییر نگرش‌ها 
تاثیرگذارند نیز از طریق فرهنگ‎س��ازی عمومی می‌توانند سهم خود را ایفا 
کنند؛ به عنوان مثال، رس��انه‌ها و آموزش‌وپرورش در بها دادن، به‌رس��میت 
شناختن و آگاهی‎رسانی در زمینه نقش زنان در مدیریت آب می‌توانند مؤثر 

واقع شوند.
در ادام��ه، برخی تجربیات موفق در زمینه مداخله و مش��ارکت زنان در 
مدیری��ت آب در مناطق مختلف جهان، مورداش��اره قرار می‌گیرد؛ در هند، 
گروهی از زنان در تشکلی معروف به »دوستداران آب« در منطقه بوندل‌خند 
هس��تند که از سال ۲۰۰۵ به فعالیت در زمینه آب مشغولند. آنها با احیای 
منابع آب خشک، در ساخت سازه‌های حفظ آب در ۲۰۰ روستا در ایالت‌های 
مادیا پرادش و اوتار پرادش مشارکت داشته‌اند. بخشی از موفقیت آنها به دلیل 
توانمندی‌ش��ان در بسیج محلی و تأثیرگذاری مثبت برای کاهش مشکلات 

شدید کم‌آبی بوده است. خانم آملا رؤیا )Amla Ruia( فعال محیط زیست 
و بنیانگذار مؤسس��ه »Aakar Charitable Trust« نیز در کشور هند 
تاکنون بیش از ۲۰۰ سد کوچک )check dam( در بیش از ۱۱۵ روستای 
ایالت راجستان ساخته است. این سدها سبب پر شدن سفره‌های زیرزمینی، 
افزایش تولید محصولات کش��اورزی، توانمندسازی دختران برای تحصیل و 

بازیابی توان اقتصادی منطقه شده‌اند. به او لقب »مادر آب« داده‌اند.
در روآن��دا نیز گروه��ی به نام »Iriba Water Group« که تش��کلی 
 )Yvette Ishimwe( اجتماعی تأسیس‌شده توسط خانم ایوت ایشیموی
 ATM« فعال جوان رواندایی است، با راه‌اندازی شبکه‌ای از آب‌فروشی‌ها و
آب«ها تا سال ۲۰۲۳، دسترسی بیش از ۳۰۰ هزار نفر را در روآندا و کنگو 
به آب آش��امیدنی س��الم فراهم کرده و باعث ایجاد ۶۸ شغل شده و انتشار 
سالانه ۶۲ تن CO₂ را کاهش داده است. همچنین در پاکستان، پروژه‌ای به 
نام »Paani Project« راه اندازی شده است که با ساخت چاه‌های مجهز 
)عمیق، پمپ‌دار یا خورشیدی( به بیش از ۷ هزار و ۵۵۱ خانواده در منطقه 
ترپارکار برای دسترس��ی به آب س��الم، کمک کرده است. در چارچوب این 
پروژه، »مرکز زنان« ایجاد شده تا آموزش‌های مهارتی و صنایع‌دستی به زنان 
ارائه کند. زنان از امکان کشت باغچه‌های خانگی برخوردار شدند که استقلال 

اقتصادی آنها را تقویت کرده است.
در ق��اره آفریقا در چارچوب فعالیت موسس��ه‌ای به نام برنامه آب جهانی 
ب��رای زنان )Global Women’s Water Initiative( در کنیا، تانزانیا 
و اوگان��دا به زن��ان و جوانان، آموزش س��اخت فناوری‌ه��ای کاربردی آب، 
مانند فیلترهای بیوس��ند و تانک‌های ذخیره آب ارائه ش��ده است. بسیاری 
از ای��ن زنان بعداً به‌صورت حرفه‌ای در س��اخت و اج��رای پروژه‌ها همکاری 
 Sand-Dam( کرده‌اند. همچنین در قالب پروژه‌های ساخت سدهای شنی
Projects( در مناطق خش��ک کنیا، زنان در روس��تاها در ساخت سدهای 
شنی، مش��ارکت فعال داشته‌اند. این سازه‌ها به حفظ آب، تغذیه سفره‌های 
زیرزمینی و کاهش تبخیر آب، کمک کرده و راهی پایدار برای تأمین آب در 

فصل خشک ایجاد کرده‌اند.
گذش��ته از اینکه زنان ایران در چارچوب فعالیت سنتی‌شان در مناطق 
روس��تایی، به ویژه با توجه به پهناوری اقلیم خش��ک و کم‌آبی، نقش حائز 
اهمیتی در حراس��ت از مناب��ع کمیاب آبی ایفا کرده‌اند، در ش��رایط غلبه 
زندگی شهرنش��ینی و تغییر س��بک معیش��ت و زندگی هم تا حدودی در 
جه��ت حفظ منابع آبی، علی‌رغم موان��ع و محدودیت‌های فرهنگی که به 

زنان اجازه نقش‌آفرینی نمی‌دهد، س��هم خود را ایفا کرده‌اند. بنا به گزارش 
سازمان حفاظت محیط زیست ایران، مشارکت زنان در پروژه‌های حفاظت 
از تالاب‌ه��ا )تالاب‌ه��ای اس��تان‌های آذربایجان غربی و ش��رقی، فارس و 
خوزس��تان(، حتی در ابعادی بیشتر از مردان صورت گرفته است. کمپینی 
هم در آذربایجان ش��رقی با نام »بانوی آب« با مش��ارکت زنان و با تاکید بر 
نقش کلیدی زنان در مدیریت آب، راه‌اندازی ش��ده اس��ت. زنان را سفیران 
آب نامیده‌اند؛ چراکه گرداننده اصلی مصرف آب در منازل هس��تند و توان 
بالایی برای فرهنگ‌سازی دارند. در بوشهر، برنامه‌هایی مانند مسابقات ملی 
پیامکی برای ترویج فرهنگ مصرف بهینه آب و برق با مشارکت زنان برگزار 
ش��ده است. همچنین تاکید شده است که زنان معمولاً در مشاغل سازگار 
با محیط زیس��ت، مانند صنایع دس��تی، خیاطی و مشاغل غیرکشاورزی، 
مش��ارکت مؤثری داشته‌اند که به کاهش فش��ار بر منابع آبی، کمک کرده 
اس��ت. از دیگ��ر م��وارد، اقدامات دانش��گاهی، نظیر برگ��زاری کارگاه‌های 
توانمندس��ازی و مشارکت زنان در مدیریت آب اس��ت که در سال 1403 
با همکاری ش��رکت آب و فاضلاب خوزستان و دانش��گاه آزاد اهواز برگزار 
ش��د که طی آن، کارشناسان زن در دستگاه‌های مختلف و اساتید دانشگاه 
در زمین��ه مدیریت منابع آب و مصرف بهینه آم��وزش دیده‌اند. در جریان 
بحران اخیر کمبود برق و آب که در بس��یاری از استان‌ها در فصل تابستان 
امسال مسئله‌ساز شده و منجر به قطعی مکرر آب و مشکلاتی برای تأمین 
آب ش��ده است، باز هم ش��اهد این بوده‌ایم که گروهی از زنان در تهران در 
چارچوب تشکل‌های مدنی و مردمی در سطح محله‌های خود، اقدام به تهیه 
بروشورهای آگاهی‌رسانی و آموزش شهروندان برای صرفه‌جویی در مصارف 
آب به ش��یوه‌های مختلف کرده‌اند. در این برو‌شورهای اطلاع‌رسانی، حتی 
دعوت از شهروندان دیگر به عمل آمده که با اقداماتی نظیر تکثیر و توزیع 
این بروشورها و تشکیل جلسات جمعی برای مطالعه و گفت‎وگو در زمینه 
شیوه‌های صرفه‌جویی در مصرف و پیشگیری از هدررفت آب، »به جمع ما 

بپیوندید و آب‌یار محله‌تان بشوید«.
از دید جامعه‌ش��ناختی، توانمندسازی زنان در زمینه مدیریت منابع آب، 
نه فقط یک موضوع جنس��یتی، بلکه مسئله‌ای ساختاری است که در بستر 
عدالت اجتماعی و توس��عه پایدار، قابل پیگیری است. با اصلاح ساختارهای 
نهادی، س��رمایه‌گذاری در آم��وزش و تقویت نهادهای مدن��ی، هم کارکرد 
خانواده‌ه��ا در مدیریت مؤث��ر آب، ارتقا می‌یابد و هم نظام‌های مدیریت آب 

در سطح جامعه، مقبولیت و پایداری و کارآمدی بیشتری خواهند یافت.

ردپای زنانه در مدیریت آب

آموزش: سرمایه ملی یا کالای لوکس؟

اصول مدیریت سرزنش اشتباهی از سوی مدیران ارشد
جیمز نفسش را در سینه حبس کرده است؛ او و تیمش ماه ها برای این پروژه زحمت کشیده‎اند، اما حالا در 
جلس��ه ارائه نهایی و در حضور تمام مدیران ارش��د یک نمودار کلیدی روی صفحه اعدادی کاملا اشتباه را نشان 
می دهد. سکوتی سنگین بر اتاق حاکم می شود. مدیر ارشد با چهره ای درهم رفته مستقیما به جیمز نگاه می 
کند و می گوید: »این غیرقابل قبول اس��ت. انتظار چنین بی دقتی را از تو نداش��تم«. تمام چش��م ها به سمت 
جیمز برمی گردد. او می داند که این نمودار مس��ئولیت مس��تقیم همکارش بوده اس��ت. خون با سرعت در رگ 
هایش به جریان می افتد و اولین غریزه او، فریاد زدن اس��ت: »کار من نبود! همکارم این بخش را انجام داد!«. 
با این حال کارمند قصه ما ترجیح می دهد سکوت کند. این لحظه که برای بسیاری از ما به شکلی کابوس وار 
آشناست، یک دوراهی تعیین کننده است. این فقط یک لحظه ناجور در یک جلسه کاری نیست؛ این یک بازی...
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فرصت امروز: با آغاز فرآیند فعال‌س��ازی اس��نپ‌بک یا همان مکانیسم 
ماشه از سوی تروئیکای اروپایی، تحریم‌های بین‌المللی علیه ایران بار دیگر 
بازمی‎گردند. بریتانیا، فرانس��ه و آلمان مدعی هس��تند که ایران، تعهدات 
هس��ته‌ای برجام را نقض کرده اس��ت. در تاری��خ ۲۸ اوت ۲۰۲۵،  وزیران 
خارجه سه کشور اروپایی در نامه‌ای به شورای امنیت سازمان ملل از آغاز 
فرآیند فعال‌سازی اس��نپ‌بک، خبر دادند و اعلام کردند که ایران ۳۰ روز 
فرصت دارد تا به میز مذاکرات بازگردد و از بازگش��ت تحریم‌ها جلوگیری 
کند. این مهلت ۳۰ روزه در بامداد یکش��نبه ششم مهرماه )۲۸ سپتامبر( 
به پایان می‎رسد و بدین ترتیب، تمامی تحریم‎های بین‌المللی که از زمان 

امضای برجام به حالت تعلیق درآمده بودند، بازمی‎گردند.
به نظر می‎رسد مکانیسم ماشه به آزمون دیگری برای تاب‌آوری اقتصاد 
ایران بدل ش��ده است. با این حال به گفته مرکز پژوهش‌های مجلس، بار 
روانی فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه، بسیار بیش��تر از اثرات واقعی آن است. 
اگرچه اس��نپ‌بک بی‌تأثیر نیس��ت، اما پیامدهای آن به ویژه در مقایس��ه 
ب��ا تحریم‌های یک‌جانبه آمریکا، قابل مدیریت ارزیابی می‌ش��ود و تمرکز 
اصلی باید بر مدیریت ش��وک روانی آن باشد. بنابراین مخاطرات اقتصادی 
ماش��ه از نظر مرکز پژوهش‌ه��ا، »نه‌چندان قابل‌توج��ه و قابل مدیریت« 
اس��ت. تحریم‎های ش��ورای امنیت برخلاف تحریم‎های ثانویه آمریکا )که 
اقتصادمح��ور و بخش‎های حیاتی، مث��ل نفت و بانک��داری را هدف قرار 
می‎دهد( اشاعه‎محور بوده و بر محدودسازی برنامه‎های هسته‎ای و موشکی 
متمرکز اس��ت. از نگاه تحليلگران اتاق تهران نیز چالش مكانيزم ماش��ه، 
اگرچه بزرگ و بي‌س��ابقه اس��ت، اما پايان كار نيست. دولت بايد براي لغو 
فوري و كامل تحريم‌ها تلاش كند، اما حتي در س��خت‌ترين بحران‌ها هم 
مي‌توان فرصت پيدا كرد. در اين بحران نيز مي‌توان با اراده و تدبير بخش 
خصوصي و دولت از مس��ير تهديد و فش��ارهاي جهاني به مسير تحول و 

رشد حركت كرد.
ماشه: یک چالش حقوقی، نه زلزله اقتصادی

پیامدهای مکانیسم ماشه به دغدغه اصلی اقتصاد ایران در این روزها بدل 
شده است. براساس گزارش مرکز پژوهش‌ها، فعال‌سازی مکانیسم ماشه را 
باید بیشتر یک چالش حقوقی-دیپلماتیک دانست تا یک زلزله اقتصادی؛ 
چراکه این اقدام رژیم تحریمی جدیدی ایجاد نمی‌کند، تحریم‌های آمریکا 
را مشروع‌تر یا قوی‌تر نمی‌سازد و آثار واقعی آن عمدتاً محدود به حوزه‌های 
فناوری‌های حس��اس است. آثار واقعی آن محدود به حوزه‌های اشاعه‌ای و 
فناوری‌های دوگانه است و در حوزه تجارت خارجی، ایران همچنان می‌تواند 
تعاملات کلان خود را ادامه دهد. با این حال، تهدید اصلی در عرصه روانی 
نهفته است؛ جایی که نااطمینانی می‌تواند بر تصمیمات اقتصادی مردم و 
فعالان بازار س��ایه بیندازد. بنابراین موفقیت ایران در مدیریت این بحران، 
نه در میدان مبارزه حقوقی که تمامی ندارد، بلکه در عرصه عمل اقتصادی 
رق��م خواهد خورد: با مدیریت انتظارات، حف��ظ جریان صادرات و تقویت 
ش��بکه‌های تجاری غیروابسته. ش��فافیت و گفت‌و‌گوی صادقانه با مردم، 

قوی‌ترین سلاح برای خنثی‌سازی اثر این »ماشه روانی« خواهد بود.
ای��ران باید با بهره‌گیری از حمایت حقوقی روس��یه و چین، مش��روعیت 
حقوقی اقدامات احتمالی غرب را به چالش بکشد و آن را فاقد مبنا معرفی 
کند. همچنین لازم است افکار عمومی داخلی مدیریت شود تا اثرات روانی و 

کوتاه‌مدت این تحرکات بر بازار ارز و انتظارات تورمی کاهش یابد. سیاستگذاران 
باید توجه کنند که اقتصاد ایران هم‌اکنون تحت فشار حداکثری تحریم‌های 
آمریکا قرار دارد و بازگشت تحریم‌های شورای امنیت، تاثیر افزوده‌ای بر آن 
نخواهد گذاش��ت. بنابراین باید با توسعه روابط اقتصادی با شرکای آسیایی، 
کاهش وابس��تگی به غرب و تقویت توان داخلی، اثرات هرگونه محدودیت 
جدید را مدیریت کرد. در نهایت، ایران در سطح دیپلماسی باید فعال بماند 
و از همه ابزارها برای خنثی‌سازی فشارهای سیاسی و رسانه‌ای غرب، بهره 
گیرد. به گفته کارشناسان، دور تازه تحریم‎ها احتمالا تاثیر جدی بر صادرات 
نفت ایران نخواهد داشت. نمودار تولید و صادرات نفت ایران نشان می‌دهد 
از ابتدای سال ۱۳۸۹ که قطعنامه ۱۹۲۹ )سنگین‌ترین قطعنامه ضدایرانی 
سازمان ملل( تصویب شده تا ابتدای سال ۱۳۹۱، تولید و فروش نفت ایران 
ثابت بوده و فروش بالای ۲ میلیون بش��که وجود داشته است. ضمن اینکه 
از سال ۱۳۹۱ هم تحریم‌های یکجانبه آمریکا فشار بیشتری بر فروش نفت 
گذاشته است؛ تحریم‌هایی که از سال ۱۳۹۷ با خروج آمریکا از برجام مجدداً 
بازگشته و اکنون تا میزانی بی‌اثر شده است. اسنپ‌بک عملًا قادر به اعمال 
محدودیت‌هایی بیش از آنچه ک��ه تحریم‌های آمریکا در حوزه فروش نفت 
ایران ایجاد کرده است، نیست و پمپاژ اخبار رسانه‌های بیگانه و معاند در این 

باره، تا حد زیادی نادرست است.
جعبه ابزار تاب‌آوری در شرایط بحران

برخلاف مرکز پژوهش‌های مجلس که پیامد مکانیس��م ماشه را بیشتر 
روانی می‌داند، معاونت مطالعات اقتصادي و آينده‌پژوهي اتاق تهران، معتقد 
اس��ت که فعال‌ سازی مکانیزم ماشه، صرفاً تداوم فشارهای موجود نیست، 
بلکه یک تغییر ماهوی در کارزار فش��ار علیه ایران محسوب می‌شود. این 
س��ازوکار، اقتصاد کشور را از وضعیت تحریم‌های یک‌جانبه، که امکان دور 
زدن نسبی آنها وجود دارد، به یک رژیم انزوای اقتصادی فراگیر، الزام‎آور و 
دارای مشروعیت حقوقی بین‌‎المللی منتقل می‌کند. این تهدید، یک ریسک 
سیس��تمی اس��ت که نه بخش‌های خاص، بلکه پایه‌‎های بنیادین تجارت 
)نظام مالی و لجستیک( را هدف قرار می‌دهد. در چنین شرایطی، رویکرد 
بخش خصوصی باید از راهکارهای تاکتیکی برای »مدیریت بحران« به یک 
پارادایم راهبردی نوین مبتنی بر »مدیریت ریسک سیستمی« و ایجاد یک 

اکوسیستم اقتصادی تاب‌‎آور و منطقه‌ محور، تغییر یابد.
از نظر پژوهشگران اتاق تهران، ديگر براي مواجهه با ريس‌كهاي مشابه 
مكانيزم ماشه، نمي‌توان از روكيردهاي سنتي استفاده كرد. بايد كي تغيير 
پارادايم در استراتژي اقتصادي كشور و بنگاه‌ها ايجاد شود. بخش خصوصی 
در ش��رايط فعلي، نمي‌توان��د صرفا به راه‌حل‌ه��اي ديپلماتكي اتكا كند؛ 
بلكه بايد راهبردهايي ملي‌گرايانه تدوين كند تا اس��تحكام دروني اقتصاد 
تقويت شود. كارشناسان اين مسير را »چرخش ژئواكونومكي« مي‌نامند؛ 
گذار از تمركز بر ادغام در اقتصاد جهاني به س��مت س��اختن كي »قلعه 
اقتصادي منطقه‌اي«. هدف از اين روكيرد، ايجاد س��ازوكارهايي است كه 
بنگاه‌ها و اقتصاد كشور را در برابر شو‌كهاي بين‌المللي مقاوم‌تر كند و از 

آسيب‌پذيري در شرايط بحران بكاهد.
چالش ناشی از مکانیزم ماشه، اگرچه بی‌سابقه است اما نباید آن را نقطه 
پایان تلقی کرد. دولت باید خود را مکلف و متعهد بداند که با اولویت دادن 
به لغو فوری و کامل تحریم‌ها، راه توسعه ایران درون شبکه‌های ارتباطات 

جهانی را بگشاید. اما تاریخ اقتصادی جهان، سرشار از نمونه‌هایی است که 
در آن، شوک‌های بزرگ خارجی به کاتالیزوری برای اصلاحات ساختاری 
کمی و بازآفرینی مدل‌های توس��عه تبدیل ش��ده‌اند. چرخش اجباری به 
س��مت یک راهبرد منطقه محور، در صورت اجرای صحیح و هوشمندانه، 
می‌تواند فرصتی تاریخی برای ایران باشد تا از مزیت‎های ژئوپلیتیک منحصر 
به فرد خود بهره‌برداری کرده، روابط پایدار و عمیق‌تری با همسایگان خود 
ایجاد کند و در نهای��ت، یک اقتصاد ملی قوی‌تر، خوداتکاتر و مقاوم‌تر در 
برابر تلاطم‌های جهانی بسازد. این بحران، آزمونی برای اراده و هوشمندی 
جمعی بخش خصوصی و دولتی ایران اس��ت؛ آزمونی که موفقیت در آن 
می‌تواند مسیر توسعه کشور را برای دهه‌های آینده بازتعریف کند. آمادگی 

امروز، کلید تبدیل این تهدید وجودی به یک فرصت تحول‌آفرین است.
حكمراني اقتصادي در شرايط اضطراري

اولوي��ت اصلي سياس��ت خارجي بايد از تمركز بر غرب به س��مت كي 
»ابتكار ديپلماتكي فوق‌العاده و س��طح بالا« با كشورهاي همسايه، به‌ويژه 
كش��ورهاي حاش��يه خليج‌فارس تغيير كند. هدف، ايجاد منافع مشترك 
اقتصادي در ثبات منطقه‌اي و ايجاد كريدورهاي تجاري كمتر آسيب‌پذير 
در برابر تحريم است. اين روكيرد با تمايل كشورهاي منطقه به تنوع‌بخشي 
به ش��ركاي خ��ود همخواني دارد. همچنین تاس��يس كي »س��تاد عالي 
هماهنگي اقتصادي« فرادس��تگاهي با اختيارات ويژه و با عضويت موثر و 
الزام‌آور نماينده بخش خصوصي )اتاق بازرگاني( براي ش��رايط اضطراري 
ضروري اس��ت. اين نهاد بايد بتواند تصميمات س��ريع، قاطع و هماهنگ 
را براي مديريت ش��وك اقتصادي اتخاذ كند. از طرفی، هرگونه اصلاحات 
اقتصادي ساختاري، به‌ويژه در حوزه يارانه‌ها، بايد پس از اجراي كي طرح 
فوري براي تامين كالاهاي اساس��ي و حفظ »كف معيشتي« مردم صورت 
گيرد. حفظ ثبات اجتماعي، پيش‌شرط هرگونه راهبرد تاب‌آوري اقتصادي 
است. از سوی دیگر، با توجه به محدوديت شديد منابع، سرمايه‌گذاري‌هاي 
ملي بايد به صورت كاملا هدفمند به دو حوزه زيرس��اختي كه توانمندساز 
»راهبرد قلعه منطقه‌اي« هستند اختصاص يابد؛ نوسازي ناوگان حمل‌ونقل 
)ريلي و جاده‌اي( و توسعه صنعت برق )براي تامين انرژي صنايع داخلي( 

از راه قراردادهاي مشاركت عمومي- خصوصي.
تاب‌آوري واقعي اقتصاد، بيش از هر چيز در سطح بنگاه‌ها و كسب‌وكارها 
خود را نشان مي‌دهد. شركت‌هاي ايراني كه پيش‌تر عمدتا روي مدل‌هاي 
كس��ب‌وكار مبتني بر »كارايي« )Efficiency( تمركز و در شرايط ثبات 
جهاني عملكرد قابل قبولي داش��تند، اكنون با ش��رايطي متفاوت روبه‌رو 
هس��تند و نياز دارند مس��ير خود را بازتعريف كنند. تحليلگران اقتصادي 
 )Resilience( »معتقدند حركت به سمت مدل‌هاي مبتني بر »تاب‌آوري
ديگر كي گزينه اختياري نيس��ت، بلكه كي ضرورت اس��ت. اين روكيرد 
مس��تلزم پذيرش هزينه‌هاي مشخصي اس��ت؛ از جمله ايجاد افزونگي در 
زنجيره تامين و تنوع‌بخش��ي به بازارها. به گفته كارشناسان، اين هزينه‌ها 
در واقع سرمايه‌گذاري‌هايي حياتي براي تضمين بقا و پايداري بنگاه‌ها در 
شرايط بحراني به شمار مي‌روند. با توجه به نوسانات اقتصادي و فشارهاي 
بين‌المللي، شركت‌هايي كه تاب‌آوري را در اولويت قرار دهند، مي‌توانند نه 
تنها ريس‌كهاي خارجي را مديريت كنند، بلكه موقعيت رقابتي خود را نيز 

در بازار داخلي و جهاني مستحكم كنند.

بامداد یکشنبه، شمارش معکوس بازگشت تحریم‌ها به پایان می‌رسد

آزمون تاب‌آوری با چکاندن ماشه

نهاد پژوهش��ی مجلس، تحولات هش��ت س��اله صنعت خودروسازی را 
به تصویر کش��یده اس��ت. یافته‌های این گزارش نشان می‌دهد که صنعت 
خودروس��ازی ای��ران در بی��ن س��ال‌های ۱۳۹۵ ت��ا ۱۴۰۳ به‌طور جدی 
تحت‌تاثیر تحولات سیاسی و اقتصادی، از جمله تحریم‌ها، نوسانات ارزی، 
قیمت‎گذاری دستوری و... قرار گرفته است. طبق ارزیابی مرکز پژوهش‌ها، 
با خروج آمریکا از برجام و آغاز دور دوم تحریم‌ها از س��ال ۱۳۹۷، صنعت 
خودروس��ازی با کاهش تولید، افزایش زیاندهی و کاهش صادرات روبه‌رو 
شد و این روند تا سال ۱۴۰۰ ادامه یافت. از سال ۱۴۰۰ بدین‌سو با وجود 
روند تصاعدی زیان‌دهی دو خودروساز بزرگ جاده مخصوص، شاخص‌های 
کمی صنعت خودرو بهبود یافت و این روند رشد تا سال ۱۴۰۳ ادامه پیدا 
کرد. از نظر تولید، بیش��ترین س��هم تولید خودرو در ایران به خودروهای 
س��واری اختصاص دارد که ۹۰ درصد از کل تولیدات را تش��کیل می‌دهد. 
خودروهای تجاری سبک و سنگین در جایگاه دوم قرار گرفته و خودروهای 

مسافری، کمتر از 5 درصد از کل تولیدات بازار سهم دارد.
عملکرد مالی خودروس��ازان در هشت سال گذشته با زیان‌های سنگین 
و مس��تمری همراه بوده است. دو خودروساز بزرگ جاده مخصوص )ایران 
خودرو و س��ایپا( در اغلب س��ال‌های این دوره، دچار زیان‌دهی بوده‌اند. از 
عوامل اصلی زیان‌دهی خودروسازان، تحریم‌های بین‌المللی است که باعث 
افت تیراژ تولید ش��ده‌اند. همچنین نوسانات شدید ارزی و دشواری تامین 
ارز ب��رای واردات قطع��ات و افزایش قیمت مواد اولی��ه و در نهایت، تداوم 
سیاس��ت قیمت‌گذاری دس��توری، مانع از افزایش متناسب قیمت فروش 
با هزینه‌های تولید ش��ده اس��ت. البته با وجود تاثیرپذیری صنعت خودرو 
از تحری��م، تکانه‌های ارزی و محدودیت‌های تجاری، بهبودهای اندکی در 

برخی از شاخص‌های کمی، به‌ویژه در بخش تولید به وقوع پیوسته است. 
با این حال، مش��کلات س��اختاری نظیر تحریم‌های بین‌المللی، وابستگی 
ب��ه واردات قطعات، کمب��ود نقدینگی و... همچن��ان از چالش‌های اصلی 

خودروسازی کشور محسوب می‌شوند.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش‌ها، ظرفیت بالقوه تولید خودرو در ایران 
حدود 2میلیون دس��تگاه در سال برآورد می‌شود، درحالی‌که هدف‎گذاری 
برنامه هفتم توس��عه، تولید 3 میلیون دس��تگاه خودرو در س��ال اس��ت. 
بیشترین تولید سالانه خودروی سواری طی هشت سال گذشته، در سال 
۱۳۹۶ با تولید یک میلیون و ‌۴۲۹ هزار دستگاه ثبت شد و کمترین میزان 
تولید با 758 هزار دس��تگاه در س��ال ۱۳۹۸ رقم خورد. بخش عمده بازار 
خودروسازی کشور به خودروهای با قیمت کمتر از ۱۰ هزار دلار اختصاص 
دارد و تمایل اصلی بازار در این دوران، خودروهای »سدان ‌هاچ‌بک‌« کلاس 
A و B بوده اس��ت. از س��ال ۱۳۹۷ روند افزایش معنادار قیمت‌ها آغاز شد 
و از س��ال ۱۴۰۰ به دلیل نوس��انات ارزی و تورم عمومی، جهش قیمتی 
قابل‌توجهی در قیمت‌ها رخ داد. روند زیان‌دهی دو خودروساز بزرگ ایران 
نیز از اوایل دهه ۹۰ آغاز شد و با اعمال سیاست قیمت‌گذاری دستوری و 
تحریم‌های بین‌المللی در ادامه افزایش یافت. برخلاف ایران‌خودرو و سایپا 
که در هشت سال گذشته زیانده بوده‌اند، خودروسازان خصوصی، وضعیت 

متفاوتی داشتند و عموما سودآور بوده‌اند.
از جمله ش��اخص‌های دیگری که در گزارش مرکز پژوهش‌ها بررس��ی 
ش��ده است، مصرف سوخت و اسقاط خودروهای فرسوده است. هم‌اکنون 
بیش از ‌۱۳ میلیون خودروی فرس��وده در ناوگان فعال وجود دارد و شمار 
خودروهای سواری فعال کش��ور بیش از ‌۲۵ میلیون دستگاه برآورد شده 

است. براساس آمارها در بین سال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۲، کمتر از ۱۰۰ هزار 
دس��تگاه خودرو اسقاط شد، درحالی‌که هدف‎گذاری برنامه هفتم توسعه، 
اسقاط سالانه ۵۰۰ هزار دستگاه خودرو است. در حوزه واردات و صادرات 
نیز بررسی‌ها نشان می‌دهد که میانگین قیمت خودروهای وارداتی، بیش 
از ۲۰ هزار دلار بوده و بیش��ترین میزان واردات س��الانه، کمتر از ۸۰ هزار 
دس��تگاه گزارش شده اس��ت. صادرات خودرو هم بسیار محدود بوده و از 
چند هزار دس��تگاه در سال فراتر نرفته است. طبق آمارهای منتشر شده، 
صادرات بدنه خودرو در س��ال ۱۴۰۳ نسبت به س��ال ۱۳۹۷، به کمتر از 

یک‌سوم کاهش یافته است.
ای��ن گزارش همچنین به تفاوت دو خودروس��از بزرگ با ش��رکت‌های 
خصوصی در سطح داخلی‌سازی، اشاره کرده و گفته است که خودروهای 
تولی��د داخل به‌ط��ور میانگین ح��دود ۷۰ درص��د داخلی‌س��ازی دارند؛ 
درحالی‌که ش��رکت‌های خصوصی تنها حدود ۲۰ درصد داخلی‌س��ازی را 
محق��ق کرده‌اند. از منظر ارزبری نیز میانگی��ن خودروهای داخلی حدود 
3 هزار دلار اس��ت؛ درحالی‌که خودروهای ش��رکت‌های خصوصی به‌طور 
میانگین حدود ۱۳ هزار دلار ارزبری دارند. ش��رکت‌های خصوصی، تمایل 
اندکی به داخلی‌سازی دارند و فعالیت آنها عمدتا بر واردات قطعات آماده و 
مونتاژ نهایی متمرکز است. در مجموع، بررسی شاخص‌های آماری صنعت 
خودروسازی ایران در هشت سال گذشته، نشان‌دهنده تاثیرپذیری منفی 
این صنعت از تحریم‌های خارجی، سیاس��ت‌های تجاری، نوسان ارزی و... 
اس��ت. بنابراین تعجبی ندارد که دو خودروس��از ب��زرگ جاده مخصوص 
به‌عنوان تولیدکنندگان اصلی خودرو در اغلب سال‌های گذشته با زیان‌های 

سنگین و مستمر مواجه بوده‌اند.

گزارش مرکز پژوهش‌ها از تحولات 8 ساله خودرو، نشان می‌دهد

خودروسازان در دست‌انداز زیان‌دهی

نگــــاه

»اکونومیست« راهبرد رسانه‌ای دولت ترامپ را بررسی کرد
مصائب آزادی بیان آمریکایی

سرمقاله این هفته »اکونومیست« به »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهور 
آمریکا، اختصاص دارد. هفته‌نامه »اکونومیست«، عبارت »آزادی بیان 
در آمری��کا« را روی تصویری از »دونالد ترامپ« کار کرده و نوش��ته 
است: در کشوری که متمم اول قانون اساسی، آزادی بیان را تضمین 
کرده، خطر یک رس��انه مطیع و وابسته بسیار جدی است؛ این یعنی 
فساد گسترده، ضعف حکمرانی و بی‌اعتمادی رأی‌دهندگان آمریکایی. 
به نوشته نشریه »اکونومیست«، »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهور آمریکا 
از انتق��اد بیزار اس��ت و از ه��ر فرصتی برای خام��وش کردن صدای 
منتقدان��ش اس��تفاده می‌کند. تیم رس��انه‌ای او در ماه‌ه��ای اخیر با 
ابزارهای حقوقی و اقتصادی مختلف، تلاش کرده اس��ت تا رسانه‌ها و 
شبکه‌های اجتماعی را تحت فشار بگذارد. شکایت ‌۱۵ میلیارد دلاری 
علیه روزنامه »نیویورک تایمز«، فشار بر شبکه‌های تلویزیونی منتقد و 
تلاش برای واگذاری بخش آمریکایی تیک‌تاک به نزدیکان سیاسی او، 
همگی جزئی از این نبرد رس��انه‌ای هستند. با این حال، موفقیت‌های 
»ترامپ« در این مس��یر بس��یار محدود بوده است. »جیمی کیمل« 
دوباره به صحنه بازگش��ته است، دادگاه شکایت او علیه »تایمز« را به 
س��خره گرفته و س��رمایه‌داران نزدیک به او هنوز هم الزاما تمایلی به 

خرید دارایی‌های رسانه‌ای در مقیاس کلان ندارند.
از منظر »اکونومیست«، در کش��وری که متمم اول قانون اساسی، 
آزادی بیان را تضمین کرده اس��ت، خطر یک رس��انه مطیع و وابسته 
بس��یار جدی اس��ت؛ این یعنی فس��اد گس��ترده، ضعف حکمرانی و 
بی‌اعتمادی رأی‌دهندگان آمریکایی. در شرایطی که نتیجه انتخابات 
ریاس��ت جمهوری در ایالات متحده آمریکا اغل��ب با اختلافی اندک 
تعیین می‌ش��ود، حتی سلطه نسبی بر رسانه‌ها و مطبوعات می‌تواند 
موازنه را به هم بزند. اما میل و اش��تیاق »ترامپ« با واقعیت متفاوت 
اس��ت. تجربه »کیمل« و دیگران نش��ان می‌دهد که مهار رسانه‌های 
متکثر و ش��هروندان پرحاش��یه آمریکا، امری بس��یار سخت و دشوار 

خواهد بود.
»دونالد ترامپ« و نزدیکانش، چند ابزار مهم برای فش��ار در دست 
دارند؛ ابزار نخس��ت، تهدید و ارعاب است. ش��کایت از »وال‌استریت 
ژورنال« برای گزارش ماجرای ارتباط »ترامپ« با »جفری اپستین«، 
مجرم جنس��ی و همچنین شکایت علیه »دموین رجیستر« به خاطر 
انتش��ار نتایج نظرسنجی انتخاباتی، نمونه‌های روش��ن و آشکاری از 
توس��ل به تهدید و ارعاب هس��تند. پنتاگون نیز آزادی خبرنگاران را 
با تهدید به لغو مجوز محدود کرده و کمیس��یون ف��درال ارتباطات، 
حتی ش��رکت دیزنی را هدف قرار داده اس��ت. در این میان، »دونالد 
ترامپ« پا را از حیطه معمول فراتر گذاشته و از لغو مجوز شبکه‌های 
تلویزیونی مخالف و منتقد، سخن گفته است. هرچند این شکایت‌ها 
از نظر حقوقی ضعیف‌ هس��تند و اعتبار کمی دارن��د، اما هزینه‌های 
بالای دفاع می‌تواند اثرات بازدارنده‌ای به همراه داش��ته باشد. کاهش 
تعداد روزنامه‌هایی که از نامزدهای انتخاباتی حمایت رسمی می‌کنند، 

نشانه‌ای از همین فضا است.
اب��زار دوم، مالکیت رس��انه‌ای اس��ت. »دونالد ترامپ«، نخس��تین 
رئیس‌جمهور آمریکا با شبکه خبری شخصی خود، موسوم به »تروث 
سوشیال« است. تجربه مجارستانِ »ویکتور اوربان« نیز نشان می‌دهد 
که نزدیکان سیاسی می‌توانند با خرید رسانه‌ها، خط رسمی قدرت را 
تقویت کنند. اکنون نیز مالکیت ایکس )توئیتر س��ابق( توسط »ایلان 
ماس��ک« و احتمال کنترل تیک‌تاک توس��ط خانواده‌های »الیسون« 
و »م��رداک«، خطر تمرکز رس��انه‌ای در دایره نزدی��کان »ترامپ« را 
افزایش می‌دهد. خرید احتمالی شرکت‌های بزرگی چون پارامونت و 
وارنر برادرز دیسکاوری توسط »دیوید الیسون«، می‌تواند دسترسی به 
شبکه‌های »CBS« و »CNN« را نیز در اختیار قرار دهد. ابزار سوم 
 »CBS« و »ABC« نیز فشارهای غیرمستقیم است. توافق دو شبکه
برای پایان دادن به دعاوی چند ‌میلیون دلاری، بیشتر ناشی از هراس 
از اقدامات تلافی‌جویانه دولت ترامپ بود تا ضعف حقوقی این پرونده. 
حتی می‌توان تصور کرد که شرکت‌های فناوری بزرگی، همانند آلفابت 
و متا تحت فشار برای متمایل ساختن یوتیوب و اینستاگرام به سمت 
روایت‌های نزدیک به »ترامپ« قرار گیرند. در چنین شرایطی، منافع 

سهامداران می‌تواند آنها را وادار به سازش کند.
البته با وجود این تهدیدها، »ترامپ« چندان قدرتمند نیست. تمرکز 
او بر تلویزیون عمدتا به خاطر عادت ش��خصی اس��ت و این در حالی 
است که این رسانه از چندی پیش در حال افول است. تنها 3درصد از 
آمریکایی‌ها، اخبار سیاسی را عمدتا از شبکه »CBS« دنبال می‌کنند. 
رس��انه‌های بزرگ بیش��تر درگیر »جنگ پلتفرم‌های استریمینگ« 
هستند تا مس��ائل سیاس��ی. در همین چارچوب، فش��ار هنرمندان 
هالیوودی باعث ش��د تا دیزنی »جیمی کیم��ل« را دوباره بازگرداند. 
بازار رسانه‌ای آمریکا نیز بیش از حد متکثر است. در ایتالیا، »سیلویو 
برلوس��کونی« با مالکیت بر بخش بزرگی از رس��انه‌ها و ش��بکه‌های 
تلویزیونی، توانست فضای رس��انه‌ای کشور چکمه را در دستان خود 
قبضه کند. همچنین در مجارستان نیز جمعیت اندک، بازار رسانه‌ای 
را به راحتی قابل کنترل س��اخته اس��ت. در این میان، ایالات متحده 
آمریکا، ده‌ها میلیون کاربر فعال و شبکه‌های اجتماعی متنوعی دارد 
و ه��ر پلتفرم اجتماع��ی نیز خود دنیایی متش��کل از تولیدکنندگان 

محتواست که کنترل مستقیم آنها عملا امری ناممکن است.
براس��اس این گزارش، »آزادی بیان در آمریکا« نه تنها به پشتوانه 
قانون اساس��ی، بلکه به لطف گستردگی بازار رس��انه‌ای این کشور و 
وجود نیمی از جامعه که طرفدار »دونالد ترامپ« نیس��تند، محافظت 
می‌شود. س��لطه کامل بر رسانه‌های جمعی اگر هم امکان‌پذیر باشد، 
فرص��ت بزرگی برای رقبای سیاس��ی و س��رمایه‌گذاران جدید ایجاد 
 )Threads( می‌کند. رشد سریع پلتفرم‌هایی همانند تیک‌تاک و تردز
نشان می‌دهد که ورود بازیگران تازه به این فضا همچنان ممکن است. 
البته نقطه قوت »ترامپ« در این میان، سرعت عمل اوست. »ترامپ« 
بی‌درنگ اقدام می‌کند؛ درحالی‌که دادگاه‌ها، ش��رکت‌ها و رسانه‌های 
جدید به زمان بیشتری نیاز دارند. با این حال، بعید به نظر می‌رسد که 
جنبش ماگا بتواند رس��انه‌های آمریکا را به سلطه کامل خود درآورد. 
مشکل اصلی در جای دیگری است؛ اینکه در دنیای امروز، جذاب‌ترین 
راه ب��رای جلب مخاطب اغلب اغراق، بحران‌نمایی و دوقطبی‌س��ازی 
اس��ت. چنین روندی، بنیان گفت‌وگوی ملی بر س��ر حقایق مشترک 
را تضعی��ف می‌کند و کارآم��دی دولت را به خطر می‌ان��دازد. ایالات 
متحده آمریکا در قرن نوزدهم از دل رس��انه‌های حزبی، جان سالم به 
در برد و احتمالا این بار هم چنین خواهد شد، اما تبدیل شدن فضای 
عمومی به صحنه‌ای شبیه نمایش‌های پرهیاهوی ودویل )یک برنامه 
نمایشی س��رگرم کننده و تفریحی که در آمریکا و کانادا رواج دارد(، 
باری س��نگین بر دوش دموکراسی‌ای است که همین حالا هم تحت 

فشار شدیدی قرار دارد.
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فرصت امروز: تامین مالی به یک بحران ساختاری در ایران تبدیل شده 
و کسب‌وکارها با تنگنای کمبود نقدینگی روبه‏رو هستند. این فشار فزاینده 
)نیاز مداوم ش��رکت‌ها ب��ه تامین مالی( در کنار انتظارات تورمی و س��ایه 
سنگین ریسک‌های ژئوپلیتیک، چرخه معیوب تامین مالی را پدید آورده 
است. با وجود رشد نسبی بازار سرمایه در سال‎های گذشته، ساختار تامین 
مالی در ایران همچنان بانک‌محور باقی مانده اس��ت. استفاده از مشتقات 
مال��ی می‌تواند نیاز به تامین مالی را کاهش ده��د. با این حال در اقتصاد 
ایران، مشتقات عمدتا در بازار سرمایه استفاده می‌شوند و سایر بخش‌های 
اقتصادی از آن بی‌بهره هس��تند. برای بهره‌برداری از مشتقات مالی، وجود 
الزامات��ی از جمله تک‌نرخی بودن قیمت دارایی پایه، حذف قیمت‌گذاری 
دستوری، شفافیت و نظارت، تعمیق بازار و توسعه تدریجی زیرساخت‌های 

معاملاتی، لازم و ضروری است.
مشتقات مالی، ابزارهایی هستند که با مدیریت ریسک‌ها و نااطمینانی‌ها، 
سرمایه‌گذاری )به ویژه( در بخش تولید را آسان‌تر می‌کنند و نیاز به تامین 
مال��ی را کاهش می‌دهن��د. این ابزارها، ارزش خ��ود را از دارایی‌های پایه، 
همانند کالاها یا شاخص‌های مالی به دست می‌آورند و در بازارهای رسمی 
)بورس( و غیررس��می )خارج از بورس( معامله می‌شوند. مشتقات کالایی، 
ک��ه دارایی پایه آنها کالاهایی مانند ط�ال، نقره، مس، گندم یا محصولات 
حوزه انرژی مثل نفت و بنزین اس��ت، بخش مهمی از این بازار را تشکیل 
می‌دهند. مش��تقات مالی، انواع مختلفی دارند که در س��ه دس��ته اصلی 
قرارداده��ای آتی، قرارداده��ای اختیار معامله و قراردادهای س��وآپ قرار 
می‌گیرند. این ابزارها با مدیریت ریس��ک و ایجاد اطمینان در برنامه‌ریزی 

مالی، می‌توانند به پایداری فعالیت‌های اقتصادی، کمک کنند.
فرصت‌های تامین مالی با ابزار مشتقه

در فضای پرنوسان امروز اقتصاد جهان، ابزارهای مشتقه، نقش مهمی در 
نظام مالی بین‌المللی ایفا می‌کنند. این ابزارها به عنوان ضربه‌گیرهای مالی 
عمل کرده و به بازیگران بازار اجازه می‌دهد که ریسک‌های خود را مدیریت 
کنند، قیمت‌ها را کشف نمایند و راهبردهای سرمایه‌گذاری پیچیده را به 
اجرا بگذارند. با وجود اهمیت معاملات مشتقه در اقتصاد جهان که حجم 
آن به بیش از ۶۰۰ تریلیون دلار رسیده است، متاسفانه این بازار در ایران 
همچنان در مراحل اولیه توس��عه خود ق��رار دارد و از ظرفیت‎های بالقوه 
آن اس��تفاده نشده اس��ت. در همین زمینه، مرکز پژوهش‌های مجلس در 
مطالعه‌ای به واکاوی »مشتقات مالی، کارکردها و الزامات به‌کارگیری« آن 
پرداخته و چشم‌انداز مشتقات مالی در اقتصاد ایران را بررسی کرده است.

مش��تقات مالی، کارکردهای گوناگونی در نظ��ام مالی و اقتصادی دارند 
و مزایای قابل‌توجهی برای ش��رکت‌ها، کس��ب‌وکارها و بنگاه‌های فعال در 
بخش‌ه��ای تولیدی و صنعتی به هم��راه می‌آورند. یک��ی از کارکردهای 
کلیدی، مدیریت ریسک و کاهش عدم قطعیت است. هر نوع از این ابزارها 
با مکانیس��می خاص، مخاطرات پیش‌روی ش��رکت‌ها را پوشش می‌دهد؛ 
مث�ال قراردادهای اختی��ار معامله و قراردادهای ارزی می‌توانند نوس��انات 
ن��رخ ارز را مدیریت کنند، که این امر برای ش��رکت‌های واردکننده مواد 

اولیه و ماش��ین‌آلات مفید اس��ت. قراردادهای آتی و اختیار معامله نیز به 
ش��رکت‌هایی ک��ه در آینده به م��واد اولیه و تجهیزات نی��از دارند، کمک 
می‌کند تا بدون خرید فوری، نوس��انات قیمت را پوشش دهند و براساس 
آن، فرآیندهای تولید خود را برنامه‌ریزی کنند. عدم وجود مشتقات مالی، 
سرمایه در گردش را محدود می‌کند و نیاز به تامین مالی از بازارهای مالی، 
مانند انتش��ار اوراق بدهی یا دریافت تس��هیلات بانکی را افزایش می‌دهد. 
همچنین باعث می‌شود شرکت‌ها برای پوشش نوسانات و مخاطرات آینده، 
دچار دردسر ش��وند. مشتقات مالی، امکان انعقاد قراردادهای کم‌هزینه را 
فراهم می‌کنند تا نیازهای آینده بدون کاهش نقدینگی فعلی برآورده شود. 
این کارکرد تقاضای تامین مالی را کاهش می‌دهد و هزینه‌های غیرضروری 
مال��ی و انبارداری را ک��م می‌کند. کاهش نیاز به تامین مالی ش��رکت‌ها 
از طریق مش��تقات مالی، همراه با برنامه‌ریزی زمان��ی برای تامین منابع، 
نوس��انات نرخ س��ود در بازارهای مالی را کاهش می‌دهد و به هموارسازی 
نرخ‌ها کمک می‌کند. مش��تقات مالی همچنین برنامه‌ریزی ش��رکت‌ها را 
بهبود می‌بخش��د. با استفاده از این ابزارها می‌توان جریان نقدی ورودی و 
خروجی را پیش‌بینی ‌کرد و همچنین از میزان فروش و مواد مورد نیاز برای 

تولید در آینده، چشم‌انداز مشخص‌تری داشت.
مشتقات مالی چه کارکردهایی دارند؟

مش��تقات مالی در ایران عمدتا به بازار س��رمایه محدود شده‌اند و سایر 
بخش‌های اقتصادی هنوز از ظرفیت‌های گس��ترده ای��ن ابزارها بهره‌مند 
نش��ده‌اند. این در حالی است که تجربیات جهانی نشان می‌دهد مشتقات 
می‌توانند در حوزه‌های متنوعی به مدیریت ریسک و کاهش ابهامات کمک 
کنند. توسعه بازار مشتقات ارزی و نرخ بهره در ایران از اولویت‌های اساسی 
است؛ چراکه می‌تواند زمینه مدیریت نوسانات قیمتی را فراهم آورد. نبود 
چنین بازاری، به‌ویژه در شرایط پرنوسان اقتصاد ایران، یکی از چالش‌های 
جدی نظام مالی محس��وب می‌ش��ود. در کنار آن، تعمیق بازار مش��تقات 
کالایی نیز ضروری اس��ت تا فعالان اقتصادی در بخش‌های تولید، تجارت 
و سرمایه‌گذاری بتوانند ریسک‌های خود را پوشش دهند. در بازار سرمایه، 
مشتقات مالی در بورس اوراق بهادار، فرابورس، بورس کالا و بورس انرژی 
معامله می‌شوند. ابزارهای اصلی ش��امل قراردادهای آتی و اختیار معامله 
هس��تند. در بورس اوراق بهادار، قراردادهای اختیار معامله س��هام جایگاه 
ویژه‌ای دارند؛ به‌طوری‌که ارزش معاملات آنها در س��ال ۱۴۰۳ حدود ۵۷ 
هزار ‌میلیارد تومان بوده و نس��بت به س��ال قبل، ۱۹۳ درصد رشد کرده 
است. این ابزارها به‌مثابه نوعی بیمه، امکان پوشش ریسک سرمایه‌گذاری را 
فراهم می‌کنند. در بورس کالا نیز مشتقات با دارایی‌های پایه‌ای مانند سکه 
طلا، زعفران و فلزات گران‌بها طراحی ش��ده و ارزش معاملات آن در سال 
۱۴۰۳ حدود ۳۹ هزار ‌میلیارد تومان بوده که رشد ۵۴ درصدی نسبت به 

سال قبل را نشان می‌دهد.
مش��تقات مالی به دلیل پیچیدگی ذاتی خ��ود، نیازمند رعایت الزامات 
ویژه‌ای در نظام مالی و اقتصادی هستند. بی‌توجهی به این الزامات نه‌تنها 
مانع تحقق کارکردهای مورد انتظار می‌شود، بلکه می‌تواند زمینه‌ساز بروز 

چالش‌های تازه باش��د. یکی از مهمترین این الزامات، تعیین قیمت واحد 
برای دارایی پایه است. قیمت دارایی پایه در ارزش‌گذاری ابزارهایی مانند 
قرارداده��ای اختیار معامله و قراردادهای آتی، نق��ش کلیدی دارد و باید 
از طریق س��ازوکار ش��فاف عرضه و تقاضا در بازار کش��ف شود. در مقابل، 
سیاست‌های قیمت‌گذاری دستوری و سهمیه‌بندی، همانند آنچه در بازار 
فولاد و مس مش��اهده می‌شود، موجب ش��کل‌گیری بازارهای غیررسمی، 
افزایش رانت و ایجاد اختلال در کارکرد صحیح مشتقات می‌شود. بر همین 
اس��اس، تک‌نرخی شدن قیمت دارایی‌های پایه برای بهره‌گیری از مزایای 

این ابزارها، لازم و ضروری است.
توسعه بازار مشتقه یک انتخاب نیست

یک الزام مهم دیگر برای اس��تفاده از این فرصت تامین مالی، شفافیت 
اطلاعات و نظارت موثر در بازار مش��تقات، به‌ویژه مش��تقات کالایی است. 
دسترسی روشن و کامل به داده‌هایی مانند قیمت‌های نقدی و آتی، شرایط 
قرارداد، سررس��ید، نحوه تسویه و ویژگی‌های دارایی پایه، در کنار نظارت 
دقیق بر حقوق طرفین معامله و مدیریت ریسک نکول، از پیش‌شرط‌های 
توسعه این بازار به شمار می‌رود. برای کارکرد بهینه، بازار مشتقات باید از 
عمق کافی برخوردار باشد؛ به این معنا که حجم بالای سفارش‌های خرید 
و ف��روش امکان ورود و خروج کم‌هزین��ه را برای معامله‌گران فراهم آورد. 
چنین عمقی موجب کاهش هزینه‌های معاملاتی، جلوگیری از دستکاری 
قیمت‌ها، محدود شدن تخلفات و کاهش نوسانات می‌شود. در همین راستا، 
کارکرد موثر مش��تقات در گرو طراحی آنها برای پوش��ش ریسک در کل 
زنجی��ره ارزش، از م��واد اولیه تا محصولات نهایی اس��ت. در صورت نبود 
ابزارهای مشتقه در بخش��ی از زنجیره، انگیزه مشارکت شرکت‌ها کاهش 

یافته و تعمیق بازار دشوار می‌شود.
با توجه به فقدان بازار عمیق مش��تقات کالایی در اقتصاد ایران، توسعه 
این ابزارها باید به‌تدریج و براس��اس اولوی��ت کالایی صورت بگیرد؛ یعنی 
کالاهایی که داده‌های کافی برای پیش‌بینی آینده در اختیار داشته باشند 
و کمتر تحت‌تاثیر سیاس��ت‌های دس��توری قرار بگیرند. طراحی مشتقات 
برای کالاهایی با زنجیره ارزش کوتاه‌تر نیز می‌تواند این مس��یر را تسهیل 
کند. افزون بر این، ایجاد زیرس��اخت‌های معاملاتی همانند اتاق تس��ویه، 
س��ازوکارهای تضامین و وثای��ق، روش‌های نگه��داری دارایی‌های پایه و 
ش��یوه‌های تسویه و تحویل کالا، برای اطمینان از رعایت حقوق طرفین و 

کاهش ریسک نکول، امری ضروری است.
در مجموع، بازار مش��تقه به عنوان یک ابزار مالی پیش��رفته و پیچیده 
ش��ناخته می‌ش��ود و درک و اس��تفاده صحی��ح از آن از اهمی��ت ویژه‌‌‌ای 
برخوردار است. به کمک بازار مشتقه، سرمایه‌گذاران و شرکت‌ها می‌‌‌توانند 
به بهبود عملکرد مالی، کاهش ریس��ک‌‌‌های مالی و بهبود اس��تراتژی‌‌‌های 
س��رمایه‌گذاری خود بپردازند. به گفته کارشناسان، توسعه بازار مشتقات 
مالی در اقتصاد ایران، نه یک انتخاب بلکه یک اجبار اس��ت و بهره‎برداری 
از این فرصت تامین مالی بیش ار هر چیز به اراده سیاس��تگذار بورس��ی 

)سازمان بورس( و اتخاذ یک استراتژی روشن بستگی دارد.

فرصت‌های تامین مالی با ابزار مشتقه بررسی شد

چشم‌انداز مشتقات مالی در اقتصاد ایران

آنطور ک��ه مرکز آمار ایران گزارش داده، تورم نقطه به نقطه خانوارهای 
کش��ور در ش��هریورماه امس��ال به ۴۵.۳ درصد رسیده اس��ت. این یعنی 
خانوارهای کشور به طور میانگین ۴۵.۳ درصد بیشتر از شهریورماه ۱۴۰۳ 
برای خرید یک »مجموعه کالاها و خدمات یکسان« هزینه کرده‌اند. منظور 
از تورم نقطه به نقطه، درصد تغییر عدد شاخص قیمت نسبت به ماه مشابه 
سال قبل است. تورم نقطه به نقطه شهریورماه در مقایسه با ماه قبل، ۲.۹ 

واحد درصد افزایش داشته است.
مرکز آمار ایران، آخرین گزارش تورمی تابس��تان 1404 را منتشر کرد. 
آنطور که مرکز آمار گزارش داده، تورم س��الانه کل به بالاترین سطح خود 
از اردیبهشتماه 1403 رسیده و تورم نقطه به نقطه کل نیز بالاترین سطح 
خود از خردادماه 1402 تاکنون را تجربه کرده است. به گزارش »اکوایران«، 
مرکز آمار ایران، آخرین گزارش تورم در تابس��تان امس��ال را منتشر کرده 
است. براساس آمارهای این گزارش، تورم سالانه کل به بالاترین سطح خود 
از اردیبهشتماه 1403 و تورم نقطه به نقطه کل به بالاترین سطح خود از 
خردادماه 1402 تاکنون رسیده است. همچنین تورم نقطه‌ای خوراکی‌ها 
نیز رکورد مشابهی را به ثبت رسانده است. از میان اقلام مختلف خوراکی 
و غیرخوراکی، »آب، برق و سوخت« به بالاترین تورم سالانه از فروردین‌ماه 
1392 رسیده  و »میوه و  خشکبار« بالاترین تورم ماهانه را رقم زده است.

براس��اس این گزارش، تورم ماهانه در ش��هریور امسال به 3.8 درصد 
رسیده است؛ درحالی که این رقم در ماه گذشته 2.9 درصد بوده است. 
این رقم نشان می‌دهد که سرعت افزایش قیمت‌ها بالا رفته و خانوارهای 
کش��ور برای خرید یک »سبد یکسان از کالا و خدمات« در شهریورماه 
3.8 درصد بیش��تر از مردادماه هزینه کرده‌اند. تورم نقطه به نقطه نیز 

از 42.4 درصد به 45.3 درصد افزایش یافته اس��ت. این شاخص نشان 
می‌دهد که قیمت س��بد مصرف خانوار در شهریورماه 1404 نسبت به 
ش��هریورماه 1403 چه تغییری داشته اس��ت. نرخ سالانه این شاخص 
اقتصادی نیز از 36.3 درصد به 37.5 درصد رسیده که نمایانگر افزایش 

تورم بلندمدت است.
ای��ن ارقام مربوط به کل س��بد مصرف خانوار اس��ت؛ در حالی که این 
س��بد حاوی دو گروه اصل��ی کالایی، یعنی خوراک��ی )کالاهای خوراکی، 
آش��امیدنی  و دخانیات( و غیرخوراکی )کالاهای غیرخوراکی و خدمات( 
اس��ت. بنابراین می‌توان تورم را به تفکیک این دو گروه محاس��به و اعلام 
کرد. طبق محاسبات مرکز آمار ایران، تورم ماهانه، نقطه به نقطه و سالانه 
خوراکی‌ها در ش��هریورماه نسبت به مردادماه افزایش یافته و به ترتیب به 
5.2 درصد، 57.8 درصد و 39.7 درصد رس��یده است. تورم 5.2 درصدی 
ماهانه خوراکی در ش��هریورماه درحالی به ثبت رسیده که این شاخص در 
مردادماه 3.9 درصد بوده اس��ت. بنابراین به نظر می‌رس��د سرعت افزایش 
قیمت‌ها در گروه خوراکی به ش��کل چش��مگیری افزایش یافته است. به 
همین ترتیب و به موازات تورم خوراکی، تورم اقلام غیرخوراکی و خدمات 
نیز نسبت به مردادماه بالاتر رفته، هرچند که سرعت افزایش آن نسبت به 
خوراکی‌ها کمتر بوده است. تورم ماهانه، نقطه‌ای و سالانه اقلام غیرخوراکی 
و خدمات در آخرین ماه تابستان به ترتیب 3 درصد، 39.1 درصد و 36.3 

درصد برآورد شده است.
از بین تمام اقلامی که در گروه خوراکی‌ها قرار گرفته، تورم ماهانه »میوه 
و خش��کبار« با ثبت رق��م 9 درصدی در صدر لیس��ت »تورمی‌ترین‌های 
ش��هریور« قرار گرفته است. پس از آن نیز »سبزیجات و حبوبات« با نرخ 

ت��ورم 8.7 درصد و »گوش��ت قرم��ز و پرندگان« با نرخ ت��ورم 7.4 درصد 
ق��رار گرفته‌اند. از میان اقلام غیرخوراک��ی نیز بالاترین تورم ماهانه با رقم 
8.5 درصد به »آب، برق و س��وخت« تعل��ق دارد. پس از آن، تورم ماهانه 
گروه »آموزش« و »تفری��ح و فرهنگ« با ثبت نرخ‌های 4.6 درصد و 4.9 
درصدی، بالاتر از س��ایرین قرار گرفته اس��ت، اما به ج��ز »بالاترین‌ها« و 
»پایین‌ترین‌ها«، رکوردهای تورمی شکس��ته ش��ده در این ماه نیز جالب 
توجه اس��ت. در بررسی نرخ تورم سالانه مشخص شد که تورم شش گروه 
کالایی حداقل از انتهای سال 1402 تاکنون به بالاترین سطح خود رسیده 
است؛ برای مثال، تورم سالانه »آب، برق و سوخت« به 43.9 درصد رسیده 
که بالاترین نرخ از فروردینماه 1392 تاکنون اس��ت. لازم به ذکر است که 
این آمار برای س��ال‎های قبل از 1392 در دسترس نیست. همچنین این 
نرخ در گروه »ارتباطات« به 24.7 درصد رس��یده که آن هم بالاترین نرخ 
از آذرماه 1398 بدین س��و اس��ت. تورم سالانه »میوه و خشکبار«، »نان و 
غلات« و »نوش��یدنی‌ها« نیز هر کدام به بالاترین س��طح خود حداقل از 

انتهای سال 1402 تاکنون رسیده‌اند.
ت��ورم نقطه به نقط��ه نیز در 10 گ��روه کالایی، رکورد مش��ابهی را به 
ثبت رس��انده است؛ تا جایی که س��طح فعلی شاخص کل نقطه به نقطه 
از خردادماه 1402 تاکنون بی‌س��ابقه بوده است. چشمگیرترین رکورد به 
ثبت رس��یده در این تواتر زمانی، مربوط به »آب، برق و سوخت« بوده که 
با نرخ 64.7 درصدی، رکوردی بی‌سابقه از اردیبهشتماه 1392 را به ثبت 
رسانده است. طبق محاسبات مرکز آمار ایران، در صورتی که تا انتهای سال 
1404، نرخ تورم ماهانه در کانال 3.8 درصد باقی بماند، تورم س��الانه به 

کمتر از 46 درصد نخواهد رسید.

نرخ تورم تا پایان سال چقدر می‌شود؟

تورم داغ تابستان 1404

اخبــــــار

تا پایان سال به گفته بانک مرکزی
حساب‌های مازاد ساماندهی می‌شود

بانک مرکزی از س��اماندهی حس��اب‌های مازاد اشخاص تا پایان سال، خبر 
داد و اعلام کرد ش��هروندان می‎توانند حساب‎های مازاد خود که نیازی به آن 
ندارند را بدون نیاز به مراجعه حضوری به شعب بانک‎ها ببندند و از مانده‎های 
احتمالی حس��اب م��ازاد در حس��اب‎های در دس��ترس و دارای ابزارپرداخت 

استفاده کنند.
به موجب بخشنامه‌ای که به شبکه بانکی ابلاغ شده است، بانک مرکزی تا 
پایان امسال، شرایطی را تمهید و ایجاد خواهد کرد که عموم مردم بتوانند با 
مراجعه به یک درگاه غیرحضوری و اینترنتی، تمامی حساب‎های بانکی خود، 
از جمله حساب‎های کوتاه مدت، بلندمدت، قرض‎الحسنه، جاری، حساب‎های 
تجاری و غیرتجاری را مش��اهده کنند و سپس هر یک از حساب‎های موجود 
را که به آن نیاز دارند، نگهداری کنند و برای مابقی حس��اب‎های مازاد خود، 
درخواس��ت ثبت بستن حس��اب را صادر کنند. در همین زمینه، معاون اداره 
نظارت بر مبارزه با پولشویی بانکی، توضیح داد: پس از ثبت درخواست بستن 
حس��اب مازاد، مانده حساب به هر حسابی که فرد تقاضا کند، واریز می‎شود. 
از این طریق حس��اب‌هایی که مردم به آن دسترس��ی ندارند و مورد استفاده 
نیست، بس��ته می‌شود و امکان سوءاستفاده از حس��اب نیز که خارج از اراده 
صاحب حس��اب است، از بین می‌رود و مدیریت وجوه و حساب‌ها برای عموم 

مردم فراهم شود.

از خیابان منوچهری و میدان فردوسی چه خبر؟
بازار ارز بدون خریدار و فروشنده ماند

با نزدیک شدن به پایان مهلت زمانی فعال شدن اسنپ‌بک، بازار ارز شاهد 
افزایش قیمت و نوسانات افزایشی است؛ به طوری که قیمت دلار آزاد در یک 
ماه گذش��ته با رش��د ۱۰ هزار تومانی و قیمت یورو با جهش ۱۴ هزار تومانی 
روبه‎رو شد. از شامگاه جمعه نیز که بحث فعال شدن مکانیسم ماشه و بازگشت 
تحریم‌های س��ازمان ملل مطرح شد و قطعنامه پیشنهادی روسیه و چین با 
محوریت تعلیق شش ماهه اسنپ‌بک رأی نیاورد و از آنجاکه بازار آزاد ارز نیز 
تعطیل بود، نرخ ارز در کانال‌های تلگرامی افزایش یافت. البته در ابتدای سال 
جاری و همچنین طی جنگ ۱۲ روزه نیز نرخ ارز در بازار آزاد با جهش قیمت 
نوسانی روبه‎رو شد که پس از مدتی مجددا فروکش کرد؛ به طوری که قیمت 
دلار آزاد در ایام نوروز با افزایش ۲۵ هزار تومانی روبه‎رو ش��د و دوباره نزدیک 

به ۲۳ هزار تومان عقب‌نشینی کرد.
هرچن��د در آغاز هفته ج��اری، قیمت دلار در میدان فردوس��ی و خیابان 
منوچهری، افزایش یافت، اما فقط واسطه‌ها حضور داشتند و بازار ارز خالی از 
خریدار و فروشنده ماند. براساس گزارش میدانی »ایسنا« از میدان فردوسی و 
خیابان منوچهری، قیمت دلار آزاد با افزایش نسبت به روزهای گذشته همراه 
شد و واسطه‌ها هر دلار را با قیمت ۱۱۱ تا ۱۱۲ هزار تومان فروخته و با قیمت 
۱۰۹ تا ۱۱۰ هزار تومان خریداری کردند. همچنین واس��طه‌ها اسکناس یورو 
را ب��ا نرخ‌ ۱۳۰ هزار تومان فروختند و این اس��کناس را با نرخ‌های بین ۱۲۷ 
تا ۱۲۸ ه��زار تومان خریداری کردند؛ البته نرخ فروش یورو به این خاطر که 
معاملات آن نسبت به دلار کمتر است، از تفاوت قیمت اعلامی فروش کمتری 

توسط واسطه‌ها برخوردار بود.
ام��ا نکته‌ای که روز ش��نبه در رابطه با بازار آزاد ارز در میدان فردوس��ی و 
منوچهری قابل توجه بود، حضور کم افراد و اشخاص )خریداران و فروشندگان 
غیرواسطه( بود، به طوری که بازار نه تنها شلوغ نبود، بلکه نسبت به روزهای 
قبل کم‌رنگ‌تر بود. علت این موضوع از برخی از واس��طه‌ها و فروشندگان ارز 
پرسیده ش��د که برخی غیرقابل پیش‎بینی بودن نرخ ارز در روزهای آینده را 
علت کم‎رمقی و کمرنگ بودن بازار دانستند. از طرفی، بسیاری از کارشناسان 
اعتق��اد دارن��د از آنجا که نرخ ارز ب��ه ویژه دلار به لنگر انتظ��ارات تورمی در 
بازارها تبدیل شده، با تحولات سیاسی و بین‌المللی دستخوش تحول و نوسان 
قیمت می‌شود و اگر ریسک‌های سیاسی کاهش پیدا کند، انتظارات تورمی نیز 

فروکش کرده و قیمت ارز و همچنین طلا در بازار آزاد عقب‎نشینی می‌کند.

با افزایش تنش‌های ژئوپلیتیکی
قیمت نفت به مرز ۷۰ دلار بازگشت

قیم��ت نفت در معام�الت روز جمعه در پی حملات پهپ��ادی اوکراین به 
زیرس��اخت‌های انرژی روس��یه و کاهش صادرات سوخت این کشور، افزایش 
یافت و نفت برنت از مرز ۷۰ دلار در هر بشکه عبور کرد. قیمت هر بشکه نفت 
برنت با ۷۱ س��نت معادل ۱.۰۲ درصد افزایش به ۷۰ دلار و ۱۳ سنت و نفت 
وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۷۴ سنت معادل ۱.۱۴ درصد افزایش به 
۶۵ دلار و ۷۲ سنت رسید. هر دو شاخص نفتی، بیشترین افزایش را از اواسط 
ماه ژوئن به این طرف ثبت کردند. »جان کیلداف« از شرکای شرکت »اگین 
کپیتال«، گفت: بازارها همچنان بر وضعیت میان روس��یه و اوکراین متمرکز 
بودند. حملات پهپادی توس��ط اوکراین در حال افزایش اس��ت. »الکس��اندر 
نواک«، معاون نخست وزیر روسیه نیز روز پنجشنبه، گفت: روسیه ممنوعیت 
جزئی صادرات دیزل را تا پایان س��ال اعم��ال خواهد کرد و ممنوعیت فعلی 

صادرات بنزین را تمدید خواهد کرد.
همزمان با تش��دید حملات پهپادی اوکراین به پالایش��گاه‌ها و پایانه‌های 
صادراتی روسیه در هفته‌های اخیر، رانندگان آسیب‌های ناشی از این حملات 
را احس��اس می‌کنن��د. کاهش ظرفیت پالایش، چندین منطقه روس��یه را با 
کمب��ود برخی از گریدهای س��وخت مواجه کرده اس��ت. »اندرو لیپو« رئیس 
ش��رکت »لیپو اویل آسوش��یتس«، گفت: علاوه بر حملات پهپادی، اقدامات 
دولت آمریکا نیز تاثیرگذار بوده است. ترامپ همچنان به متحدان آمریکا فشار 
می‌آورد تا واردات نفت روس��یه را کاهش دهند. بنابراین ممکن اس��ت شاهد 

کاهش بخشی از واردات نفت روسیه توسط هند و ترکیه باشیم.
در بخش عرضه، خبرگزاری دولتی عراق به نقل از شرکت بازاریابی دولتی 
»سومو« که نفت را از طریق خط لوله به بندر جیحان ترکیه منتقل می‌کند، 
خب��ر داد که صادرات نفت قرار اس��ت روز ش��نبه از منطقه نیمه خودمختار 
کردس��تان عراق از س��ر گرفته ش��ود. به گفته »لیپو«، بازار نفت، تولید نفت 
کردستان را زیر نظر خواهد داشت تا ببیند چه چیزی به عرضه اضافه خواهد 

کرد.
در بخ��ش تقاض��ا، دفتر تحلی��ل اقتص��ادی وزارت بازرگان��ی آمریکا در 
جدیدترین برآوردش در پنجش��نبه گذش��ته، اعلام کرد که تولید ناخالص 
داخلی آمریکا در س��ه ماهه گذش��ته، با نرخ س��الانه ۳.۸ درصد رشد کرده 
است. داده‌های اقتصادی قوی‌تر از حد انتظار می‌تواند فدرال رزرو را در مورد 
کاه��ش نرخ بهره محتاط‌تر کند. به گزارش رویترز، ش��رکت خدمات انرژی 
»بیک��ر هیوز« روز جمعه اعلام کرد که ش��رکت‌های انرژی آمریکا در طول 
هفته گذش��ته برای چهارمین هفته متوالی و برای اولین بار از ماه فوریه، به 
تع��داد دکل‌های نفت و گاز طبیعی افزودند. تعداد دکل‌های نفت و گاز، که 
شاخص اولیه برای ارزیابی تولید آینده است، در هفته منتهی به ۲۶ سپتامبر، 
با هفت حلقه افزایش، به ۵۴۹ دکل رس��ید که بالاترین میزان از ماه ژوئن 
است. با وجود افزایش تعداد دکل‌های حفاری در هفته گذشته، »بیکر هیوز« 
اعلام کرد که تعداد کل دکل‌ها هنوز ۳۸ دکل معادل ۶ درصد، کمتر از مدت 

مشابه سال گذشته است.
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ماینر غیرمجاز گزارش دهید،
۳۰۰ میلیون پاداش بگیرید

وزارت نیرو با هدف تشویق مردم به گزارش استفاده‎کنندگان 
غیرمجاز از برق برای اس��تخراج رم��زارز، قیمت این کار را تا 

۳۰۰ میلیون تومان افزایش داد.
 استفاده از برق رایانه‎ای برای استخراج غیرمجاز رمزارزها، 
سال‎هاست که گریبان صنعت برق ایران را گرفته و مسئولان 
صنعت برق، بخش��ی از ناترازی ایجاد ش��ده را ناش��ی از این 

پدیده می‎دانند. 
چندی پی��ش در همین زمین��ه، معاون انتق��ال و تجارت 
خارجی ش��رکت توانیر، گفت که کشف و ضبط دستگاه‌های 
اس��تخراج غیرمجاز رمزارز در پنج‌ ماه نخس��ت امسال نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته پنج برابر افزایش یافته و مصرف 
این دس��تگاه‌ها حدود ۲ هزار و ۴۰۰ مگاوات برآورد می‌شود؛ 
رقم��ی که معادل مصرف برق یک کلانش��هر اس��ت. »محمد 
ال��ه‌داد« با اش��اره به اینکه تاکنون بی��ش از ۱۷ هزار و ۵۰۰ 
دستگاه ماینر غیرمجاز در کشور شناسایی و جمع‌آوری شده 
اس��ت، گفت: این میزان مصرف معادل ۴.۵ تا 5درصد از کل 
انرژی تولیدی کشور است و حدود ۲۰ درصد از ناترازی برق را 
شامل می‌شود. به گفته وی، ایران به دلیل پایین بودن هزینه 
برق، ارزان‌ترین کش��ور جهان برای استخراج رمزارز است؛ به 
طوری که هزینه استخراج یک بیت‌کوین در ایران فقط حدود 
۱۳۲۰ دلار اس��ت، در حالی که این رقم در کشورهایی مانند 
ایتالیا بیش از ۳۰۰ هزار دلار برآورد می‌شود. همین اختلاف 
قیمت، سودآوری غیرقانونی استخراج را چندین برابر کرده و 

انگیزه فعالیت‌های زیرزمینی را افزایش داده است.
»ال��ه‌داد« با بیان اینک��ه مصرف هر دس��تگاه ماینر روزانه 
حدود ۸۰ کیلووات‌س��اعت است، ادامه داد: این حجم مصرف 
علاوه بر فشار مستقیم به شبکه، به دلیل نیاز به سیستم‌های 
خنک‌کننده، موجب بروز مش��کلات جدی می‌شود؛ به‌طوری 
که تنه��ا در ماه‌های اخیر بیش از ۲۱ مورد آتش‌س��وزی در 
منازل و اماکن تجاری ناش��ی از فعالیت ماینرها گزارش شده 
اس��ت. حتی در برخی پرونده‌ها خس��ارات ناش��ی از مصرف 
غیرقانون��ی برق به قدری بالا بوده که حتی به مصادره املاک 

و منازل متخلفان منجر شده است.
به گفت��ه کارشناس��ان، ماینرهای غیرمج��از از برق تقریبا 
رایگان بخش کش��اورزی، دامداری‎ه��ا، مرغداری‎ها و برخی 
ش��هرک‎های صنعتی ب��ه صورت مخفیانه اس��تفاده می‎کنند 
تا به کار اس��تخراج رمزارز بپردازند. بر همین اس��اس وزارت 
نیرو در تازه ترین اقدام برای شناس��ایی ای��ن افراد، اقدام به 
افزایش پ��اداش برای گزارش دهن��دگان ماینرهای غیرمجاز 
کرده اس��ت. پیش از این پاداش گ��زارش ماینرهای غیرمجاز 
ت��ا ۲۰۰ میلیون تومان بود که حالا ب��ه ۳۰۰ میلیون تومان 

افزایش یافته است.
معاون��ت برق و ان��رژی وزارت نیرو در چارچ��وب مقررات 
تامین برق مراکز اس��تخراج رمزارزها، با ابلاغ ویرایش چهارم 
دستورالعمل نحوه برخورد با مراکز استخراج رمزارز غیرمجاز، 
تغییرات مهمی را در سازوکار شناسایی و برخورد با این مراکز 
اعمال کرد و ش��رکت توانیر مجری اجرای این دس��تورالعمل 
خواهد بود. براس��اس این دس��تورالعمل، ایجاد وحدت رویه 
در شناس��ایی و برخورد با مراکز غیرمجاز اس��تخراج رمزارز، 
یکسان‌س��ازی ش��یوه محاسبه هزینه‌ها و خس��ارات وارده به 
صنعت برق و پیش��گیری از تضییع حق��وق عمومی به‌عنوان 
اهداف کلیدی تعیین ش��ده اس��ت. همچنین تاکید شده که 
اس��تفاده غیرقانونی از برق برای اس��تخراج رمزارزها علاوه بر 
تحمیل بار س��نگین به ش��بکه، منجر به کاه��ش پایداری و 

افزایش ریسک خاموشی می‌شود.
از مهمتری��ن تغییرات ویرایش چه��ارم، بازنگری در بخش 
پرداخ��ت پاداش ب��ه گزارش‌دهندگان و شناس��ایی‌کنندگان 
مراک��ز غیرمجاز اس��ت. طبق مصوبه جدید، پ��اداش‌ گزارش 
مراکز اس��تخراج غیرمج��از رمزارز به ازای هر دس��تگاه ۱.۵ 
میلیون تومان محاس��به می‌ش��ود که س��قف آن نیز تا ۳۰۰ 
میلیون تومان افزایش یافته اس��ت. این اقدام با هدف افزایش 
انگی��زه مردم��ی، جلوگی��ری از فعالیت غیرمج��از و تقویت 
ش��فافیت در برخ��ورد با تخلفات طراحی ش��ده اس��ت. این 
تغییرات از ابتدای مهرماه قابل اجرا خواهد بود. کارشناس��ان 
صنعت برق معتقدند که اجرای این دس��تورالعمل با تسهیل 
شناس��ایی مراکز غیرمجاز، به کاهش تلف��ات انرژی، صیانت 
از س��رمایه‌های عمومی و پایداری بیش��تر شبکه برق کشور 
منجر خواهد ش��د. ش��هروندان می‌توانند با ارسال گزارش به 
سرش��ماره ۳۰۰۰۵۱۲۱ در کش��ف مراکز غیرمجاز همکاری 

کنند و پاداش بگیرند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران با رش��د چش��مگیر ۲.۱۱ 
درصدی به سطح ۲ میلیون و ۵۷۷ هزار واحد رسید. این رشد تاریخی 
در اولین روز پس از فعال‌س��ازی مکانیس��م ماشه و افزایش قیمت دلار 
اتفاق افتاد. ورود ۸۶۸ میلیارد تومان پول حقیقی که ۳۷ برابر میانگین 
ماهانه بود، نشان از ارزنده بودن قیمت‌ها دارد. ارزش معاملات نیز با رقم 

۳.۶ هزار میلیارد تومان از میانگین ماهانه پیشی گرفت.
بازار س��رمایه در پایان معاملات ش��نبه، رش��د قابل توجهی را تجربه 
کرد و شاخص کل با افزایش ۲.۱۱ درصدی به سطح ۲ میلیون و ۵۷۷ 
هزار واحد و ش��اخص هم‎وزن با رش��د ۱.۴۱ درصدی به تراز 780 هزار 
واحد رس��ید. ارزش معام�الت خرد به حدود ۳.۶ ه��زار میلیارد تومان 
رس��ید که بالاتر از میانگین ماهانه )۳.۱ هزار میلیارد تومان( است. این 
حجم از معاملات نشان می‌دهد که معامله‌گران با اعتماد نسبی به بازار 
بازگش��ته‌اند و فعالیت چشمگیری داش��ته‌اند. ورود ۸۶۸ میلیارد تومان 
پول حقیقی، از نقاط برجس��ته معاملات ش��نبه بود. این رقم که بسیار 
بالاتر از میانگین ماهانه )ورود ۲۳ میلیارد تومانی( است، نشان می‌دهد 
س��رمایه‌گذاران خرد با اطمینان به چش��م‌انداز ب��ازار، منابع خود را به 
سمت سهام هدایت کرده‌اند. این حجم از ورود نقدینگی می‌تواند بیانگر 
تغییر جو س��رمایه‌گذاران باش��د. در بخش صندوق‌های سرمایه‌گذاری، 
ش��اهد خروج ۲.۶ میلیارد توم��ان از صندوق‌های درآم��د ثابت بودیم. 
همزمان ورود ۵۲۲ میلیارد تومان به صندوق‌های س��هامی، تمایل قوی 
س��رمایه‌گذاران حقوقی به افزایش وزن سهام در سبد سرمایه‌گذاری را 
نشان می‌دهد. پیش‌بینی می‌شود در صورت تداوم روند فعلی و مدیریت 
صحیح ش��رایط توسط مس��ئولان، بازار س��رمایه بتواند این روند مثبت 
را حفظ کند. البته نوس��انات مرتبط با مکانیس��م ماش��ه، نیازمند رصد 
دقیق ش��رایط است و س��رمایه‌گذاران باید با آگاهی از شرایط پیش رو، 

تصمیم‌گیری کنند.
پیش‌بینی بورس در نیمسال دوم ۱۴۰۴

بورس در نیمه نخست امسال با افت 6 درصدی مواجه شد و در میان 
بازارهای دارایی در رتبه آخر ایس��تاد. به گفته کارشناسان، این عملکرد 
ضعی��ف عمدتا ب��ه عدم‌قطعیت‌های سیاس��ی، ابهام در سیاس��ت‌های 
اقتص��ادی دول��ت و جذابیت بالات��ر بازارهای ارز و ط�ال برمی‎گردد که 
نقدش��وندگی بالاتری در دید عموم دارند. حال این س��وال مطرح است 
که بورس در نیمه دوم سال چه شرایطی خواهد داشت؟ آیا می‌توان به 
بازگشت بورس به روند صعودی امیدوار بود یا نوسان منفی بازار سرمایه 
همچن��ان ادامه خواهد یافت؟ »مجید عبدالحمیدی«، کارش��ناس بازار 
سرمایه در این باره به »خبرآنلاین« می‌گوید: وقتی صحبت از پیش‌بینی 
آینده بازار سرمایه می‌شود، باید در نظر داشت که بورس هیچ‌گاه فقط با 
یک عامل یا یک متغیر حرکت نمی‌کند، بلکه مجموعه‌ای از متغیرهای 
کلان اقتصادی، ش��رایط داخلی شرکت‌ها و در نهایت، فضای سیاسی و 
بین‌المللی، مس��یر آن را مش��خص می‌کنند. بنابراین اگر بخواهیم نیمه 

دوم سال را ارزیابی کنیم، لازم است این عوامل را به‌صورت درهم‌تنیده 
ببینی��م. در وهله نخس��ت، تغییرات نرخ ارز همیش��ه نقش پررنگی در 
بورس ایران داشته است. هرگونه نوسان ارز به‌طور مستقیم بر سودآوری 
ش��رکت‌های صادراتی مثل پتروش��یمی، فولاد و فلزات اثر می‌گذارد و 
از س��وی دیگر برای صنایع وابس��ته به واردات، تعیین‌کننده هزینه‌های 
تولید اس��ت. بنابراین سرمایه‌گذاران به شدت تحولات بازار ارز را دنبال 
می‌کنن��د و انتظار دارند این متغیر کلیدی، ثبات بیش��تری پیدا کند تا 

بتوانند تصمیم‌گیری دقیق‌تری داشته باشند.
به گفته »عبدالحمیدی«، عامل بعدی، سیاست‌های پولی و نرخ بهره 
اس��ت. اگر نرخ سود بانکی بالا نگه داش��ته شود، سرمایه‌گذاران ترجیح 
می‌دهند دارایی‌های خود را در بانک سپرده‌گذاری کنند و این موضوع به 
خروج نقدینگی از بورس منجر می‌شود. برعکس، زمانی که سیاست‌های 
پولی به س��مت کاهش نرخ بهره می‌رود، بخش��ی از ای��ن نقدینگی به 
سمت بازار سرمایه حرکت می‌کند. این موضوع نشان می‌دهد که رابطه 
معک��وس میان نرخ بهره و جذابیت بورس همچن��ان یکی از مهمترین 
نکات تحلیلی اس��ت. از سوی دیگر، گزارش‌های مالی شرکت‌ها همواره 
قلب تپنده بازار سرمایه بوده است. هیچ بازاری بدون پشتوانه سودآوری 
واقعی ش��رکت‌ها دوام نمی‌آورد. وقتی بنگاه‌های بورس��ی، گزارش‌های 
مثبت منتش��ر می‌کنند، س��هامداران اطمینان بیش��تری به آینده پیدا 
می‌کنند، اما در صورتی که این گزارش‌ها نشان‌دهنده کاهش سودآوری 
یا افزایش هزینه‌ها باش��د، فضای بی‌اعتمادی شکل می‌گیرد. اینجاست 

که نقش شفافیت و کیفیت افشا بسیار پررنگ می‌شود.
ردپای ناترازی بودجه و بی‌ثباتی سیاسی 

او سپس به سیگنال بودجه به بازار سرمایه، اشاره می‌کند و می‌افزاید: 
تورم و سیاست‌های مالی دولت، جزو عوامل تعیین‌کننده هستند. تورم 
بالا از یکس��و می‌تواند ارزش دارایی‌های واقعی را بیش��تر نش��ان دهد و 
برخ��ی صنای��ع را جذاب کند، اما از س��وی دیگر، هزینه‌ه��ای تولید را 
به ش��دت افزایش می‌دهد. همچنین سیاس��ت‌های بودجه‌ای دولت )از 
مالیات گرفته تا ش��یوه تامین کسری بودجه( تاثیری مستقیم بر صنایع 
مختلف دارد و باید با دقت رصد شود. همچنین مسئله دیگری که نباید 
نادیده گرفت، جریان ورود و خروج نقدینگی حقیقی است. تجربه نشان 
داده که هر زمان س��رمایه‌گذاران حقیقی اعتماد بیش��تری داشته‌اند و 
پول تازه وارد بازار کرده‌اند، موتور رش��د شاخص‌ها روشن‌تر بوده است. 
برعکس، در دوره‌هایی که خروج سرمایه رخ داده، حتی خبرهای خوب 
هم نتوانس��ته‌اند به تنهایی بازار را مثبت کنند. بنابراین اعتماد عمومی 
به بازار و انگیزه برای سرمایه‌گذاری تازه، نقشی حیاتی در آینده بورس 

دارد.
به عقیده این فعال بورسی، اما چالش بزرگی که اخیرا شدت بیشتری 
گرفته، محدودیت‌های انرژی اس��ت. صنایع بزرگ کشور در بخش‌های 
فولادی، س��یمانی و پتروش��یمی بارها با محدودیت برق در تابستان و 

گاز در زمستان مواجه شده‌اند. این محدودیت‌ها نه‌تنها تولید را کاهش 
می‌دهد، بلکه باعث افزایش هزینه‌ها و کاهش توان رقابتی شرکت‌ها در 
بازارهای داخلی و خارجی می‌ش��ود. در نتیجه، مش��کلات انرژی به‌طور 
مس��تقیم روی بازدهی بورس اثر می‌گذارد و بای��د به‌عنوان یک متغیر 

جدی در تحلیل‌ها دیده شود.
عام��ل موثر دیگ��ر از ن��گاه »عبدالحمی��دی«، بی‌ثباتی سیاس��ی و 
ریس��ک‎های ژئوپلیتیک است. او در این باره می‌گوید: در بعد سیاسی و 
بین‌المللی نیز ریسک‌هایی مثل تحریم‌ها و احتمال فعال شدن مکانیسم 
ماشه همواره سایه‌ای سنگین بر بازار سرمایه داشته است. سرمایه‌گذاران 
می‌دانند که هر تصمیم یا اتفاق بین‌المللی می‌تواند در کوتاه‌ترین زمان 
بر صادرات، واردات و جریان نقدینگی اثر بگذارد. به همین دلیل، حتی 
ش��ایعات سیاس��ی هم بعضا اثر زیادی روی جو روان��ی بازار می‌گذارند. 
در چنین فضایی، بی‌ثباتی سیاس��ی باعث می‌ش��ود سرمایه‌ها به سمت 
بازارهای امن‌تر حرکت کنند و بورس دچار نوس��ان‌های ش��دید ش��ود. 
ع�الوه بر همه این عوامل، وضعیت نهادهای مالی و به‌ویژه کارگزاری‌ها، 
موضوعی اس��ت که نباید نادیده گرفته شود. کارگزاری‌ها ستون فقرات 
بازار سرمایه‌اند و واسطه اصلی بین سرمایه‌گذار و بازار. اما در سال‌های 
اخیر با مشکلات زیادی مواجه شده‌اند. درآمد آنها نه تنها افزایش نیافته 
بلک��ه به دلیل کاهش نس��بی حجم معاملات، فش��ار مضاعفی را تجربه 

کرده‌اند.
پیش‌شرط اصلی شکوفایی بازار سرمایه

وی در بخش پایانی صحبت‎هایش، پیش‌ش��رط اصلی شکوفایی بازار 
سرمایه را ثبات سیاسی و امنیت ملی می‌داند و اضافه می‌کند: هر چقدر 
هم که اصلاحات اقتصادی و ساختاری در بورس انجام شود، همه اینها 
در بس��تر ثبات سیاس��ی و امنیت ملی، معنا پیدا می‌کند. تجربه نشان 
داده که هر زمان فضای کش��ور آرام‌تر بوده و سایه جنگ از سر اقتصاد 
برداشته شده، بورس توانس��ته با قدرت بیشتری حرکت کند. برعکس، 
کوچک‌ترین نشانه‌ای از بی‌ثباتی یا تنش‌های امنیتی، به سرعت اعتماد 
س��رمایه‌گذاران را از بین می‌برد. بنابراین پیش‌ش��رط اصلی ش��کوفایی 
ب��ازار س��رمایه در نیمه دوم امس��ال، رفع نگرانی‌های سیاس��ی و ایجاد 
اطمینان خاطر برای فعالان اقتصادی اس��ت. تنها در این صورت اس��ت 
که اصلاحات در حوزه انرژی، سیاس��ت‌های پولی، قوانین کارگزاری‌ها و 
س��ایر بخش‌ها می‌تواند نتیجه‌بخش باشد و بازار سرمایه می‌تواند نقش 

واقعی خود را در تأمین مالی کشور، ایفا کند.
»فردین آقابزرگی«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز درباره چشم‌انداز 
ب��ورس در نیم��ه دوم 1404 به »خبرآنلاین« می‌گوید: خیلی مش��کل 
می‌ش��ود برای آینده و شش ماه دوم س��ال پیش‌بینی کرد، اما کماکان 
اعتقاد دارم که ارزنده‌ترین بازار نسبت به سایر بازارها، بورس است. یکی 
از دلایل، نقدشوندگی بالای آن و همینطور کاهش فاصله ارز آزاد و ارز 

دولتی، یا حداقل رشد اندک نرخ ارز در بازار آزاد با بازار دولتی است.

همزمان با فعال‌سازی مکانیسم ماشه و افزایش قیمت دلار، بورس سبزپوش شد

تکانه دلاری بورس تهران

کاهش بارش‌ها، خشکس��الی‌های پیاپی و افت ذخایر آبی کش��ور، باعث شده 
که هشدارهای کارشناسان و مسئولان نسبت به آینده منابع آب ایران، جدی‌تر 
از گذش��ته مطرح ش��ود. آمارها نشان می‌دهد سرانه آب کش��ور به مرز بحران 
رس��یده و در صورت ادامه روند موجود، ایران در ردیف کشورهای بسیار کم‌آب 
قرار خواهد گرفت. کشورمان در سال‌های اخیر بیش از هر زمان دیگری با سایه 
سنگین خشکسالی و کم‌آبی دست‌به‌گریبان است. بارش‌های کمتر از حد نرمال، 
تبخیر بالا و کاهش ذخایر آبی، شرایطی را رقم زده که کارشناسان، آن را یکی 
از بحرانی‌ترین دوره‌های آبی کشور توصیف می‌کنند. گزارش‌های رسمی نشان 
می‌دهد که مجموع ذخایر آبی امس��ال حدود ۴۰ درصد کمتر از س��ال گذشته 
اس��ت و متوسط بارندگی در کش��ور به ۲۰۰ میلی‌متر رسیده است؛ درحالی‌که 
تبخیر هش��ت برابر این میزان است. این اعداد و ارقام نه‌تنها زنگ خطر را برای 
آینده منابع آبی به صدا درآورده، بلکه پیام روش��نی برای مردم، کش��اورزان و 
صنایع دارد که روزهای سخت‌تری در راه است. به گفته کارشناسان، حل بحران 
آب، تنه��ا با صرفه‌جویی مقطعی امکان‌پذیر نیس��ت و نیازمند برنامه‌ریزی‌های 
بلندمدت، تغییر الگوهای مصرف و اس��تفاده از فناوری‌های نوین اس��ت. در این 
راستا، وزارت نیرو، آب را مهمترین اولویت دولت چهاردهم اعلام کرده و هشدار 
داده که بدون تغییر رفتار مصرفی، مدیریت منابع آبی به چالش��ی جدی‌تر بدل 
خواهد ش��د. »کاویانپور«، رئیس مؤسسه تحقیقات آب با بیان اینکه بارش‌های 
پاییز امس��ال کمتر از حد نرمال پیش‌بینی می‌ش��ود، گفت: »ذخایر آبی کشور 
در س��ال جاری حدود ۴۰ درصد کمتر از س��ال گذش��ته است که نشان‌دهنده 
یک خشکس��الی برجسته اس��ت. موضوع خشکس��الی با برنامه‌های کوتاه‌مدت 
یک یا دو س��اله قابل حل نیس��ت و نیاز به راهکارهای بلندم��دت دارد. مردم، 
کش��اورزان و صنایع باید خود را برای شرایط دشوارتر آماده کنند. تغییر الگوی 

کشت، استفاده از فناوری‌های نوین در صنایع و مدیریت بهتر منابع مصرفی، از 
جمله اقداماتی اس��ت که می‌تواند از ش��دت بحران بکاهد.« وزیر نیرو نیز آب را 
»مهمترین چالش بش��ر« می‌داند و معتقد اس��ت ایران به دلیل خشکسالی‌های 
پیاپی در وضعیت دشواری قرار دارد و مدیریت مصرف در شرایط فعلی بیش از 
هر زمان دیگری اهمی��ت دارد. به گفته »عباس علی‌آبادی«، »حتی بارش‌های 
س��نگین زمس��تانی هم قادر به جبران کمبودهای پنج‌ساله اخیر نخواهد بود.« 
آمارها نش��ان می‌دهد متوسط بارندگی کشور در دو دهه اخیر از ۲۵۰ میلی‌متر 

به ۲۰۰ میلی‌متر در سال کاهش یافته است؛ درحالی که تبخیر سالانه به هزار و 
۵۰۰ میلی‌متر می‌رسد؛ یعنی هشت برابر بارندگی که این شرایط فشار مضاعفی 
بر منابع محدود آبی کش��ور وارد کرده اس��ت. »مسعود باقرزاده« مدیرکل دفتر 
برنامه‌ریزی و بودجه ش��رکت آب و فاضلاب کش��ور، اعلام کرده که »سرانه آب 
ایران از 2هزار و ۴۰۰ مترمکعب در سال ۱۳۷۰ به هزار مترمکعب کاهش یافته 
که ادامه این روند می‌تواند ایران را در ردیف کشورهای بسیار کم‌آب قرار دهد.«
ادامه در صفحه آخر

سرانه آب ایران به مرز بحران رسید

پاییز بی‌باران در راه
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نویسنده: علی آل‎علی
یک س��د بتنی غول‎پیکر را در نظر بگیرید؛ یک ش��اهکار مهندسی که با 
صلابتی عظیم در برابر فش��ار میلیون‎ها لیتر آب مقاومت می‎کند. در پشت 
این س��د یک پتانسیل عظیم محبوس شده اس��ت. این تصویر دقیق‎ترین 
استعاره از ذهن انسان مدرن در مواجهه با یک وظیفه مهم و دشوار است. 
وظیفه‎ای که می‎دانیم برای رش��د ما ضروری اس��ت، اما در مقابل آن، یک 
س��د نامرئی از مقاومت، تعلل و اضط��راب بنا می‎کنیم. ما انرژی لازم برای 
انج��ام آن کار را داری��م، اما تمام نی��روی خود را صرف انج��ام ندادن آن 

می‎کنیم؛ صرف نگه داشتن دیواره‎های این سد درونی. 
این پدی��ده بزرگ‎ترین منبع اتلاف انرژی و قات��ل خاموش خلاقیت در 
زندگی حرفه ای ماس��ت. ما اغلب ب��ه دنبال هک‎های بهره‎وری و ابزارهای 
مدیریت زمان می گردیم، در حالی که مشکل اصلی یک مشکل نرم‎افزاری 

نیست، بلکه یک مشکل مهندسی عمران در روان ماست. 
س��وال این نیس��ت که چگونه کارهای بیش��تری انجام دهیم. سوال این 
است: چگونه دریچه‎های این سد را به شیوه‎ای باز کنیم که انرژی پتانسیل 
ما نه به ش��کل یک سیل ویرانگر، بلکه به ش��کل یک رودخانه قدرتمند و 
لذت‎بخش، جاری ش��ود؟ این مقاله، یک راهنمای مهندسی برای ساختن 
س��ه دریچه اس��تراتژیک در این سد است؛ س��ه تکنیک روانشناختی برای 

تبدیل کردن وظایف طاقت فرسا به منابع انرژی و لذت.
چرا مغز ما عاشق به تعویق انداختن است؟

پیش از آنکه به راه حل‎ها بپردازیم، باید فیزیک این سد درونی را درک 
کنی��م. مقاومت م��ا در برابر یک کار، اغلب به دلی��ل تنبلی یا بی‎انگیزگی 
نیست، بلکه یک مکانیسم بقای بیولوژیکی است. مغز انسان برای دو هدف 
اصلی تکامل یافته اس��ت: جست‎وجوی پاداش‎های فوری و اجتناب از درد 

یا عدم قطعیت. 
یک پروژه بزرگ و مهم از نظر مغز یک تهدید است. انجام آن نیازمند یک 
هزینه فعال‎سازی بالا از انرژی ذهنی است و پاداش آن دور و نامشخص به 
نظر می‎رس��د. در مقابل چک کردن شبکه‎های اجتماعی یا پاسخ دادن به 
یک ایمیل س��اده، یک پاداش فوری و کوچک )یک دوز دوپامین( با هزینه 

انرژی بسیار پایین ارائه می‎دهد. 

بنابرای��ن، هر بار که ما یک کار مهم را به تعویق می‎اندازیم، در واقع مغز 
ما در یک نبرد کوتاه‎مدت پیروز ش��ده و ما را به س��مت امنیت و قطعیت 
س��وق داده اس��ت. اس��تراتژی‎های موثر، استراتژی‎هایی هس��تند که این 
محاس��بات بیولوژیکی را دور می‎زنند. آنها یا هزینه فعال‎سازی را به شدت 
کاه��ش می‎دهند یا پاداش انجام کار را آنقدر نزدیک و جذاب می‎کنند که 

مغز برای رسیدن به آن، مشتاق می‎شود.
هنر پیوند دادن وظایف به عشق

اولی��ن و قدرتمندترین راه برای شکس��تن س��د، تغییر ش��یمی مغز از 
اجتن��اب به انتظار اس��ت. این تکنیک، ک��ه می‎توان آن را انباش��ت لذت 
)Temptation Bundling( نامید، بر یک اصل س��اده اس��توار اس��ت: 
ش��ما یک فعالیتی را که دوس��ت دارید، به طور انحصاری به فعالیتی که از 

آن اجتناب می کنید، گره می‎زنید. 
ب��ا این کار مغز به جای تمرکز ب��ر روی درد وظیفه بر روی لذت پاداش 
قریب الوقوع متمرکز می ش��ود. این فراتر از یک جایزه س��اده پس از اتمام 
کار است؛ این یک پیوند همزمان است که خود فرآیند کار را لذت بخش‎تر 
می‎کن��د. کلید موفقیت در این تکنیک، انحصاری بودن آن اس��ت. پاداش 
موردنظ��ر تنه��ا و تنها در صورتی مجاز اس��ت که همزمان ب��ا آن وظیفه 

ناخوشایند انجام شود.
اگر ش��ما عاشق گوش دادن به یک پادکس��ت جنایی خاص هستید. از 
طرف��ی، از مرتب کردن ایمیل‎های کاری و پاس��خ دادن ب��ه آنها متنفرید. 
قانون جدید این اس��ت: شما فقط زمانی اجازه دارید به آن پادکست گوش 
دهید که در حال مدیریت اینباکس خود هس��تید. پس از مدتی، مغز شما 
ب��رای فرصت مدیریت ایمیل ها هیجان زده می‎ش��ود، زیرا آن را به عنوان 

دروازه‎ای برای رسیدن به لذت می‎بیند.
اگر یک مدیر می‎تواند این اصل را برای تیم خود به کار گیرد. تصور کنید 
تیم از جلس��ات هفتگی بررسی پیش��رفت پروژه بیزار است. مدیر می‎تواند 
این جلسه را با یک رویداد مثبت پیوند دهد. برای مثال، این جلسه همیشه 
با صرف یک صبحانه ویژه از بهترین کافه ش��هر همراه باش��د یا 15 دقیقه 
پایانی جلس��ه به یک »جلسه نوآوری آزاد« اختصاص داده شود که در آن 

اعضا می‎توانند ایده‎های دیوانه‎وار خود را بدون قضاوت مطرح کنند.

هنر کوچک‎سازی برای پیروزی‎های بزرگ
یکی از دلایل اصلی که س��د مقاومت ما اینقدر محکم به نظر می‎رس��د، 
این است که ما به »اندازه« کل پروژه نگاه می‎کنیم. وقتی وظیفه »نوشتن 
گزارش س��الانه« باشد، مغز ما تمام مراحل دشوار آن را تصور کرده و فلج 
می‎ش��ود. دومین دریچه، بر یک اصل از فیزیک و روانشناسی استوار است: 
برای به حرکت درآوردن یک جسم سنگین، بزرگ‎ترین نیرو برای غلبه بر 
اینرس��ی اولیه لازم اس��ت. پس از آن، به حرکت ادامه دادن بسیار آسان‎تر 
است. اس��تراتژی در اینجا کوچک‎سازی وظیفه به مضحک‎ترین و غیرقابل 

شکست‎ترین شکل ممکن است. 
این تکنیک، که توس��ط دیوید آلن با نام »قانون دو دقیقه‎ای« محبوبیت 
یاف��ت، می‎گوی��د اگر کاری کمت��ر از دو دقیقه زمان می‎ب��رد، همین الان 
انجام��ش بده، اما می‎ت��وان این قانون را تعمیم داد: هر کاری را می‎توان به 

یک نسخه دو دقیقه‎ای از آن تبدیل کرد.
 Agile( چاب��ک  توس��عه  فلس��فه  کل  بن��ای  س��نگ  اص��ل،  ای��ن 
Development( در دنیای نرم‎افزار اس��ت. به جای تلاش برای ساختن 
یک محصول کامل در یک چرخه دوس��اله، تیم‎ها بر روی »اسپرینت‎های« 
دو هفته ای کار می‎کنند تا یک بخش کوچک و قابل اس��تفاده از محصول 
را تحوی��ل دهند. ای��ن پیروزی‎های کوچک و مکرر، ن��ه تنها به تیم حس 
پیش��رفت مداوم می‎دهد، بلکه اجازه می‎دهد تا بر اس��اس بازخورد واقعی، 
مس��یر خود را به س��رعت اصلاح کنند. این رویکرد، اضطراب ناشی از یک 
پ��روژه غول پیک��ر را به مجموع��ه‎ای از چالش‎های قاب��ل مدیریت تبدیل 

می‎کند.
تمرکز بر احساس، نه فقط بر نتیجه

س��ومین دریچه، یک ابزار کاملا ذهنی اما فوق‎العاده قدرتمند است. این 
تکنیک، از توانایی مغز برای شبیه‎سازی آینده بهره می‎برد. به جای تمرکز 
بر روی س��ختی فرآیند انجام کار، ش��ما باید تمام تمرکز ذهنی خود را بر 
روی »احس��اس« پس از اتمام آن کار معطوف کنید. این یک تجسم ساده 
نیس��ت؛ یک غوطه وری حس��ی کامل اس��ت. ش��ما باید با تمام جزییات، 
ح��س رهایی، غرور، آرامش و رضایتی را که پس از خط زدن آن وظیفه از 

فهرست کارهای‎تان به شما دست می‎دهد، تصور کنید. 

ب��ه خودتان اجازه دهید که آن موج گرما و رضایت را واقعا »احس��اس« 
کنید. این کار چه تاثیری دارد؟ وقتی شما این احساس مثبت را به وضوح 
تجربه می‎کنید، مغز ش��ما یک مس��یر عصبی جدید ایج��اد می‎کند. او آن 
وظیف��ه را دیگر نه به عنوان یک منب��ع درد، بلکه به عنوان پیش درآمدی 
برای یک احساس فوق‎العاده لذت بخش کدگذاری می‎کند. این امر، انگیزه 

درونی لازم برای عبور از موانع را فراهم می‎کند.
پیش از ش��روع یک مکالمه سخت با یک همکار، به جای تمرکز بر روی 
اضطراب خود مکالمه، چند دقیقه چش��مان خود را ببندید و حس آرامش 
و ش��فافیتی را که پس از حل ش��دن آن تعارض به دست می‎آورید، تصور 
کنید. بزرگ‎ترین رهبران، استادان این تکنیک هستند. آنها فقط اهداف را 
تعیین نمی‎کنند؛ آنها یک تصویر زنده و احساس��ی از آینده پس از رسیدن 
به آن اهداف، ترس��یم می‎کنند. مارتین لوتر کینگ در س��خنرانی مشهور 
خ��ود نگفت »من یک برنامه اس��تراتژیک دارم«، او گف��ت »من یک رویا 
دارم«. او یک احساس، یک چشم انداز از آینده را برای میلیون‎ها نفر قابل 
لمس کرد. یک رهبر موثر، به طور مداوم به تیم خود یادآوری می‎کند که 
تلاش‎های امروزشان چه حسی را در آینده خلق خواهد کرد: حس غرور از 
عرضه یک محصول انقلابی، حس رضایت از حل یک مش��کل واقعی برای 

مشتریان یا حس امنیت از دستیابی به اهداف مالی.
مدیریت بهره‎وری و لذت یک نبرد اراده نیس��ت، بلکه یک بازی هوش و 
مهندسی است. این سه دریچه ابزارهایی برای کنترل روانشناسی خودمان 
هس��تند. آنها به ما اجازه می‎دهند تا از جنگیدن با جریان طبیعی مغزمان 
دس��ت برداشته و در عوض، مسیر آن را به سمت اهداف‎مان هدایت کنیم. 
با استفاده از این اصول، ما می‎توانیم از نقش »نگهبان سد« که با اضطراب 
از پتانسیل خود محافظت می‎کند، به نقش مهندس رودخانه که با مهارت 
و ل��ذت انرژی خود را در مس��یر خلق ارزش های بزرگ جاری می‎س��ازد، 

ارتقا پیدا کنیم.
منابع:

https://www.psychologytoday.com/us/blog/thinking-
increase-joy-and-get-things-done-/202509/about-kids

three-simple-hacks

نویسنده: علی آل‎علی
دیوید یک مدیر بازاریابی موفق در یک شرکت فناوری بزرگ است. او از خانه 
کار می‎کند، در جلس��ات ویدئویی بی‎شماری ش��رکت کرده و پروژه‎هایش را با 
دق��ت و در زم��ان مقرر تحویل می‎دهد. از نظر تمام ش��اخص‎های عملکردی او 
یک ستاره است، اما اگر می‎توانستیم به پشت صفحه نمایش لپ تاپ او نگاهی 

بیندازیم، تصویری کاملا متفاوت را می‎دیدیم. 
دیوی��د در س��کوت آپارتمانش احس��اس انزوایی عمیق را تجرب��ه می‎کند. او 
دلتنگ گفت‎وگوهای کوتاه کنار آب سردکن، ناهارهای تیمی و آن حس نامرئی 
اما حیاتی تعلق اس��ت. این احس��اس که او آن را به عنوان یک ضعف ش��خصی 
تلقی کرده و پنهان می‎کند، به آرامی در حال فرسایش خلاقیت و انگیزه اوست. 
داس��تان دیوید، داس��تان میلیون‎ها کارمند دیگر در سراس��ر جهان است که 
قربان��ی یک اپیدمی خاموش و ویرانگر ش��ده‎اند: اپیدمی تنهایی. این دیگر یک 
مسئله ش��خصی یا حاشیه‎ای نیس��ت؛ تنهایی به یک متغیر استراتژیک تبدیل 
شده که در حال بازطراحی فرهنگ و بهره‎وری سازمان‎های ماست. رهبرانی که 
این بحران عاطفی را نادیده می‎گیرند، در واقع بزرگ‎ترین تهدید برای س��رمایه 

انسانی و آینده کسب و کار خود را نادیده گرفته‎اند.
چگونه در ارتباطی‎ترین دوران تاریخ تنهاترین انسان‎ها شدیم؟

انس��ان‎ها موجوداتی اجتماعی هس��تند. مغز ما برای همکاری، ارتباط و تعلق 
به یک گروه خاص تکامل یافته است، اما ساختار دنیای کار مدرن، به خصوص 
پس از شیوع کار از راه دور و هیبریدی، در حال تضعیف این پیوندهای بنیادین 

است. 
ارتباط��ات کارآم��د جایگزین تعاملات انس��انی ش��ده‎اند. ما تم��ام روز را در 
جلس��ات آنلاین صرف می‎کنیم، اما این گفت‎وگوهای س��اختاریافته و هدفمند 
فاقد آن تعاملات غیررس��می و خودجوشی هستند که اعتماد و روابط عمیق را 
ش��کل می‎دهند. از دست دادن این چس��ب اجتماعی هزینه‎های سنگینی برای 
س��ازمان ها به همراه دارد. براس��اس گزارش هاروارد بیزینس ریویو، کارمندانی 

که احس��اس تنهایی می‎کنند، نه تنها دو برابر بیش��تر به ترک ش��غل خود فکر 
می‎کنند، بلکه س��طح عملکرد و نوآوری آنها نیز به ش��کل چش��مگیری کاهش 
می‎یاب��د. تنهایی، خلاقیت را خفه می‎کند، همکاری را مختل کرده و در نهایت 

بهره‎وری را از بین می‎برد.
نشانه‎شناسی انزوا

تنهایی اغلب خود را در پشت نقاب حرفه‎ای‎گری پنهان می‎کند. کارمندان به 
ندرت به مدیر خود می‎گویند »من احس��اس تنهایی می‎کنم«. بنابراین رهبران 
بای��د به کارآگاهان هوش هیجانی تبدیل ش��ده و به دنبال س��رنخ‎های رفتاری 

باشند.
• کاهش مش��ارکت فعال :  کارمندی که قبلا سرش��ار از ای��ده و نظر بود، اما 
اکنون در جلس��ات ساکت اس��ت و تنها به تایید اکتفا می کند، ممکن است در 
حال فاصله گرفتن باش��د. این سکوت، اغلب نش��انه انفعال نیست، بلکه علامت 

انزواست.
• معام�الت به ج��ای تعاملات:  ارتباطات فرد به ش��دت کاری و مختصر می 
ش��ود. ایمیل ها و پیام ها فقط برای تبادل اطلاعات ضروری ارسال می شوند و 
هیچ اثری از گفت‎وگوهای غیررسمی یا شخصی در آنها نیست. فرد از یک »هم 

تیمی« به یک »گره« در شبکه اطلاعاتی تبدیل می شود.
• افزای��ش غیبت های کوتاه مدت:  افزایش مرخصی های اس��تعلاجی کوتاه 
مدت و پراکنده می تواند یک زنگ خطر باشد. فرسودگی ناشی از تنهایی، اغلب 
خود را به صورت بیماری های جسمی کوچک و خستگی مزمن نشان می دهد.

• پرهیز از رویدادهای اجتماعی )مجازی یا حضوری(:  عدم تمایل به ش��رکت 
در فعالیت های تیمی غیررسمی، مانند یک دورهمی آنلاین یا یک ناهار تیمی، 
می تواند نش��انه ای از این باش��د که فرد دیگر انرژی عاطفی لازم برای برقراری 

ارتباط را ندارد.
استراتژی های عملی برای مبارزه با اپیدمی تنهایی

مبارزه با تنهایی، نیازمند یک تغییر بنیادین در فلس��فه رهبری است؛ گذار از 

»مدیریت وظایف« به »پرورش انس��ان ها«. این یک راه حل نرم و حاش��یه ای 
نیست، بلکه یک استراتژی رقابتی برای جذب و حفظ بهترین استعدادهاست.

عادی سازی گفت‎وگو در مورد سلامت روان
اولین و مهمترین قدم، شکستن تابوی صحبت در مورد تنهایی است. رهبران 
باید با آس��یب‎پذیری و ش��جاعت، از تجربیات خود صحبت کنند. وقتی مدیری 
به تیم خود می گوید »این هفته برای من هم سخت بود و گاهی احساس انزوا 
می کردم«، به دیگران اجازه می دهد تا احساس��ات مش��ابه خود را به رسمیت 
بشناسند. شرکت هایی مانند EY )ارنست اند یانگ( با راه اندازی کمپین های 
داخلی گس��ترده برای تش��ویق گفت‎وگو در مورد س�المت روان، در این زمینه 

پیشگام بوده اند.
مهندسی برخوردهای هوشمندانه

در محی��ط کار از راه دور، تعاملات خودجوش اتف��اق نمی افتند؛ باید آنها را 
مهندس��ی کرد. این به معنای افزودن جلس��ات بیشتر نیس��ت، بلکه به معنای 

طراحی هوشمندانه تر تعاملات است.
• آغاز انسانی جلسات:  پنج دقیقه اول هر جلسه را به جای پریدن مستقیم به 
دس��تور کار، به گفت‎وگوی غیررسمی اختصاص دهید. از سوالات باز و شخصی 
)اما نه خصوصی( اس��تفاده کنید: »آخر هفته کار جالبی انجام دادید؟« یا »این 

روزها چه فیلمی می بینید؟«.
• کان��ال ه��ای ارتباط��ی غی��رکاری:  در پلتفرم ه��ای ارتباطی خ��ود )مثل 
مایکروس��افت تیم��ز( کانال هایی ب��رای موضوعات غیرکاری مانند موس��یقی، 
کت��اب، ورزش یا حیوانات خانگی ایجاد کنید. ای��ن فضاها، جایگزین دیجیتال 

گفت‎وگوهای کنار آب سردکن هستند.
• برنامه های همراهی : متصل کردن کارمندان جدید به یک همکار باتجربه، 
نه تنها فرآیند جامعه پذیری آنها را تسریع می بخشد، بلکه بلافاصله یک پیوند 

انسانی معنادار برای آنها ایجاد می کند.
بازتعریف نقش مدیران میانی

مدیران میانی، خط مقدم مبارزه با تنهایی هس��تند. س��ازمان ها باید آنها را 
ب��رای ایفای این نقش جدید، مجهز کنند. این ب��ه معنای آموزش دادن به آنها 
در زمین��ه هوش هیجانی، گوش دادن فعال و نحوه برگزاری جلس��ات انفرادی 
)One-on-One( معن��ادار اس��ت. یک جلس��ه انفرادی موث��ر، نباید به یک 
گزارش کار تبدیل شود؛ بلکه باید یک گفت‎وگوی امن در مورد وضعیت کاری، 
چالش ها و مهمتر از همه، حال عمومی فرد باشد. سوال ساده »واقعا چطوری؟« 

اگر با قصد واقعی پرسیده شود، می تواند قدرتمندترین ابزار یک مدیر باشد.
سرمایه‎گذاری در گردهمایی‎های حضوری هدفمند

در مدل ه��ای کاری هیبریدی، دفتر کار باید از محلی برای انجام کار فردی 
ب��ه مرکزی ب��رای همکاری و ارتباطات اجتماعی تبدیل ش��ود. ب��ه جای اجبار 
کارمن��دان به حض��ور در روزهای تصادفی، گردهمایی ه��ای حضوری فصلی یا 
ماهانه ای را با یک هدف مشخص )مانند یک کارگاه توفان فکری یا جشن یک 
موفقی��ت تیمی( طراحی کنید. این رویدادها به پیوندهای ضعیف آنلاین، عمق 
و اس��تحکام می بخشند. شرکت هایی مانند بافر )Buffer( که کاملا از راه دور 
هس��تند، با برگزاری دورهمی‎های س��الانه در نقاط مختلف جهان، اهمیت این 

ارتباطات انسانی را به رسمیت شناخته اند.
در نهایت، رهبران کس��ب وکار ب��ا یک انتخاب حیاتی روبه‎رو هس��تند. آنها 
می توانند به بهای از دس��ت دادن اس��تعداد، خلاقیت و بهره وری، به اپیدمی 
خاموش تنهایی اجازه دهند تا فرهنگ سازمان‎شان را مسموم کند یا می توانند 
این بحران را به عنوان یک فرصت ببینند؛ فرصتی برای س��اختن سازمان هایی 
انس��انی تر، انعط��اف پذیرتر و در نهایت، موفق تر. س��اختن یک محیط کار که 
در آن هیچ‎کس احس��اس تنهایی نکند، تنها یک مسئولیت اخلاقی نیست؛ این 

هوشمندانه ترین استراتژی برای پیروزی در دنیای کار آینده است.
منابع:

loneliness-is-reshaping-your-/09/2025/https://hbr.org
workplace

اپیدمی تنهایی در دنیای کسب و کار

ارزش پیشنهادی برند چیست؟

ترکیب لذت از کار و مدیریت زمان

نویسنده: علی آل‎علی
ی��ک کلید س��اده را در نظ��ر بگیرید. این ش��ی تکه‎ای فلز ب��ا برآمدگی‎های 
مشخص است. این ویژگی یک کلید درست و سالم است، اما هیچ کس یک تکه 
 Value( فلز نمی خرد. ما کارکرد درس��ت کلید را می خریم. ارزش پیشنهادی
Proposition( کس��ب و کار ش��ما نیز دقیقا همین کلید اس��ت. بس��یاری از 
شرکت ها عمر خود را صرف توصیف زیبایی، جنس و پیچیدگی های فلز کلید 
خود می کنند، در حالی که مش��تریان ش��ان خسته و س��ردرگم پشت یک در 
بس��ته ایستاده اند و تنها یک س��وال در ذهن دارند: آیا این کلید، درب مشکل 

من را باز می کند یا نه؟
در اقتصادی که توجه کمیاب ترین کالا و اعتماد باارزش ترین ارزش اس��ت، 
توانایی پاسخ دادن به این سوال در کمتر از پنج ثانیه، مرز بین رشد انفجاری و 

مرگ تدریجی در گمنامی را تعیین می کند.
ارزش پیشنهادی: یک گزاره کلیدی!

اولین و خطرناک ترین س��وءتفاهم، اش��تباه گرفتن ارزش پیشنهادی با شعار 
تبلیغات��ی یا تگ لاین اس��ت. ش��عارهایی مانند »فقط انجامش ب��ده« نایک یا 
»متف��اوت فکر کن« اپل بیانیه های الهام بخش و قدرتمندی هس��تند، اما آنها 
گزاره ارزش نیس��تند. آنها نوک کوه یخ هس��تند؛ یادآوری های کوتاهی از یک 
حقیقت بس��یار بزرگ‎تر که در زیر آب پنهان ش��ده است. گزاره ارزش، خود آن 
کوه یخ اس��ت. ارزش پیش��نهادی یک بیانیه اس��تراتژیک و شفاف است که سه 

سوال بنیادین را برای مشتری پاسخ می دهد:
1.‌ش��ما دقیقا چه مشکلی از من را حل می کنید یا چه نیازی را برآورده می 

سازید؟ 
2.‌چه مزایای مشخص و قابل اندازه گیری را به من ارائه می دهید؟ 

3. چرا باید شما را به جای تمام رقبای دیگر انتخاب کنم؟ 
ش��عار تبلیغاتی تابلوی زیبایی اس��ت که از دور به این پل اشاره می کند، اما 
ارزش پیش��نهادی خود آن پل اس��ت. معماری آن، مصالح به کار رفته در آن و 
اس��تحکام ستون های آن همه با هم به مشتری اطمینان می دهند که عبور از 
این پل امن، س��ریع و بهترین راه برای رس��یدن به مقصد است. این یک بیانیه 
بازاریابی نیس��ت؛ این »قانون اساسی« ش��رکت شماست که تمام تصمیمات، از 

طراحی محصول گرفته تا استراتژی فروش، باید از آن تبعیت کنند.

معماری ارزش پیشنهادی برند
یک ارزش پیشنهادی خوب و قدرتمند به طور معمول از چهار بخش مشخص 

تشکیل شده است. اجازه دهید هر بخش را به دقت بررسی کنیم. 
• تیتر اصلی: این مهمترین بخش و اولین چیزی اس��ت که مشتری می بیند. 
تیتر ش��ما باید در یک جمله کوتاه و قدرتمند بزرگ‎ترین مزیت نهایی را که به 
مشتری ارائه می دهید، فریاد بزند. این باید آنقدر جذاب باشد که مشتری را به 

خواندن ادامه متن ترغیب کند.
• تیتر فرعی: این بخش در دو یا سه جمله، تیتر اصلی شما را بسط می دهد. 
در اینجا شما توضیح می دهید که »چگونه« آن مزیت بزرگ را محقق می کنید.

• مکمل های توضیحی: در اینجا ش��ما س��ه یا چهار مزیت یا ویژگی کلیدی 
دیگر را به صورت لیست ارائه می دهید. اینها ستون های حمایت کننده پل شما 
هس��تند که به مشتری دلایل بیشتری برای اعتماد کردن می دهند. این بخش 

باید بر روی مزایا تمرکز کند، نه ویژگی ها. 
• تصوی��ر قهرمانان��ه از برند: مغز م��ا تصاویر را 60 هزار بار س��ریع تر از متن 
پردازش می کند. یک تصویر ویدئو یا گرافیک قدرتمند که موفقیت مشتری را 
پس از اس��تفاده از محصول ش��ما به تصویر می کشد، می تواند از هزاران کلمه 
موثرتر باش��د. این تصویر، یک رندر هنری از س��رزمین زیبایی است که در آن 

سوی پل، در انتظار مشتری است.
چگونه ارزش پیشنهادی برند را بسازیم؟

س��اختن یک ارزش پیش��نهادی یک تمرین خلاقانه در اتاق جلسات نیست؛ 
ای��ن یک فرآیند مبتنی بر تحقیق و همدلی اس��ت که از بیرون به داخل انجام 

می شود.
• تبدیل ش��دن به یک کارآگاه: شما باید قبل از هر چیز دنیای مشتری خود 
را بهتر از خودش بشناس��ید. از روش »کارهایی که باید انجام ش��وند« استفاده 
کنید. مش��تریان محصول ش��ما را اس��تخدام می کنند تا یک کار مش��خص را 
برای‎ش��ان انجام دهد. این کار چیس��ت؟ چه دردها و چه دستاوردهایی در این 
مس��یر برای‎ش��ان وجود دارد؟ با مش��تریان واقعی خود مصاحبه کنید. به زبان 
آنه��ا گوش دهید. کلمات و عباراتی را که برای توصیف مشکل‎ش��ان به کار می 
برند، یادداشت کنید. گزاره ارزش شما باید به زبان آنها نوشته شود، نه به زبان 

تخصصی شرکت شما.

• کالبدش��کافی پیش��نهاد خودت��ان: یک لیس��ت کامل از تم��ام مزایایی که 
محصول یا خدمت ش��ما ارائه می دهد، تهیه کنید. س��پس از خودتان بپرسید: 
خ��ب که چی؟ این س��وال به ش��ما کمک می کند ت��ا ارزش واقعی محصول یا 

سرویس تان را کشف کنید.
• جاسوس��ی اس��تراتژیک از رقبا: گزاره ارزش رقبای خ��ود را به دقت تحلیل 
کنید. به دنبال ش��کاف ها بگردید. چه قولی وجود دارد که مشتریان به آن نیاز 

دارند، اما هیچ کس آن را به خوبی نمی دهد؟ 
• تس��ت و تک��رار: گزاره ارزش ش��ما در پیش نوی��س اول، احتمالا بی نقص 
نخواهد بود. چندین نسخه مختلف از آن را بنویسید و آنها را با مشتریان واقعی 
تس��ت کنید. می توانید از تس��ت های A/B در صفحه فرود وب س��ایت خود 
اس��تفاده کنید یا حتی به سادگی، گزینه‎های مختلف را به چند مشتری نشان 
داده و از آنها بپرس��ید کدام یک برای‎ش��ان ش��فاف تر و جذاب تر است. گزاره 
ارزش، یک سنگ نوشته نیست؛ این یک سند زنده است که با یادگیری بیشتر 

شما از مشتریان تان، تکامل پیدا می کند.
سخن پایانی

یک ارزش پیش��نهادی قدرتمند چیزی فراتر از یک ابزار بازاریابی اس��ت. این 
یک ابزار اس��تراتژی است. این قطب نمایی است که به تمام تیم شما، از توسعه 
محص��ول گرفت��ه تا فروش و خدمات مش��تریان، یک جهت واح��د و یک زبان 
مش��ترک می دهد. این بیانیه‎ای است که به ش��ما یادآوری می کند چرا وجود 

دارید و چه قولی به دنیا داده اید.
در دنیایی که از پیام‎های مبهم و وعده های توخالی اشباع شده شفافیت خود 
به یک مزیت رقابتی رادیکال تبدیل شده است. دست از توصیف فلز کلید خود 
بردارید. با شجاعت و وضوح به دنیا اعلام کنید که شما کدام در بسته را باز می 
کنید و چه دنیای بهتری در آن سوی در، در انتظار است. اینگونه است که شما 
نه تنها یک پل، بلکه یک مقصد می سازید که بهترین مشتریان، آرزوی رسیدن 

به آن را خواهند داشت.
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فرص��ت امروز - ماهان فلاح: آیین تودیع و معارفه مدیر روابط عمومی و 
آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی برگزار شد.

آیین تودیع و معارفه مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی ش��رکت آب 
و فاضلاب آذربایجان ش��رقی با حضور مدیرکل دفتر روابط عمومی شرکت 
مهندس��ی آب و فاضلاب کش��ور و مدیرعامل آب و فاضلاب استان برگزار 
ش��د و در این مراسم محمدباقر شکری تودیع و مهدی پورآقاجان به عنوان 
مدیر جدید معرفی شد. در این مراسم، مدیرکل دفتر روابط عمومی شرکت 
مهندس��ی آبفای کشور با اشاره به اهمیت جایگاه روابط عمومی در ساختار 
س��ازمانی شرکت  های خدمات  رس��ان گفت: امروز روابط عمومی تنها یک 
واحد اطلاع رس��انی نیس��ت، بلکه نهادی راهبردی ب��رای ایجاد هم  افزایی، 
اعتماد سازی و ارتقای سرمایه اجتماعی به شمار می رود. بختی افزود: دفاتر 
روابط عمومی ش��رکت های آب و فاض��لاب باید با اتکا به برنامه های مدون، 
علمی و قابل س��نجش عمل کنند تا علاوه بر بهبود ارتباط با مش��ترکان، 
بتوانند در مدیریت بحران ها و افزایش تاب  آوری اجتماعی نقش آفرین باشند. 
مدیرکل دفتر روابط عمومی شرکت مهندسی آبفا کشور با اشاره به ضرورت 
 )CRM( بهره گی��ری از فناوری های نوین در مدیریت ارتباط با مش��تری
تصری��ح کرد: س��امانه های ارتباطی، تنه��ا ابزارهای دریافت درخواس��ت یا 
شکایت نیستند، بلکه بستری برای تحلیل داده ها و سیاست گذاری دقیق در 
جهت بهبود خدمات محسوب می شوند. روابط عمومی ها باید این ظرفیت را 

به طور جدی در خدمت اهداف کلان شرکت قرار دهند.
در ادامه مراس��م با قدردانی از خدمات محمدباقر ش��کری، مدیر پیشین 
روابط عمومی و آموزش همگانی ش��رکت آبفای آذربایجان ش��رقی، مهدی 

پورآقاجان به عنوان مدیر جدید این حوزه معرفی شد.
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب آذربایجان ش��رقی نیز در این آیین با 
اش��اره به رسالت خطیر روابط عمومی در ش��رایط امروز جامعه اظهار کرد: 
در س��ازمانی خدمت  رسان مانند آبفا که مس��تقیماً با زندگی روزمره مردم 
سروکار دارد، روابط عمومی به  منزله پل ارتباطی میان مجموعه و شهروندان 
اس��ت. هر میزان این پل مس��تحکم تر و شفاف تر باش��د، سرمایه اجتماعی 

ش��رکت نیز افزایش خواهد یافت. ابراهیم س��لیمانی با بی��ان اینکه ارتقای 
فرهنگ مصرف بهینه آب یک ضرورت اجتناب ناپذیر است، افزود: مدیریت 
منابع آب بدون همراهی و مش��ارکت مردم امکان پذیر نیس��ت و این روابط 
عمومی اس��ت که با بهره گیری از ابزارهای نوین ارتباطی و رویکرد تعاملی 
می تواند این مش��ارکت را به ش��کل پایدار رقم بزند. وی ب��ا تأکید بر لزوم 
پاسخگویی شفاف و سریع به مطالبات مردمی خاطرنشان کرد: ما به  عنوان 
یک مجموعه خدمت  رس��ان موظفیم در کن��ار ارائه خدمات پایدار، اعتماد 
عموم��ی را نی��ز تقویت کنیم. تحق��ق این مهم در گ��رو فعالیت خلاقانه و 

برنامه ریزی شده روابط عمومی است.
مدیرعامل آبفای آذربایجان ش��رقی در بخش دیگری از س��خنان خود با 
اشاره به فرا رسیدن فصل پاییز و ضرورت آمادگی شبکه های آب و فاضلاب 
گفت: با توجه به ش��رایط اقلیمی اس��تان، برنامه ریزی برای پایداری شبکه 
در ماه های س��رد س��ال در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت. شناسایی نقاط 
حادثه خی��ز، بازبینی تأسیس��ات، آماده باش اکیپ های عملیاتی و توس��عه 
سامانه های پاسخگویی سریع از جمله اقداماتی است که در اولویت قرار دارد.
وی افزود: یک��ی از محورهای جدی برنامه های پایی��زه، ارتقای ظرفیت 
ذخیره  س��ازی و مدیریت بهینه مصرف در ش��رایط افزای��ش بارندگی ها و 
کاهش دماس��ت تا بتوانیم خدماتی پایدار و بدون وقفه به مش��ترکان ارائه 

کنیم.

اراک- فرن��از امیدی: معاون وزیر کار و رفاه اجتماعی و رئیس س��ازمان 
بهزیس��تی کش��ور گفت: مدرس��ه باید به محلی تبدیل ش��ود که آگاهی و 
سلامت عمومی را تقویت کند و باید تمام ظرفیت ها در این راستا بکارگیری 
شود. سید جواد حسینی در آئین افتتاح و رونمایی از طرح سلامت اجتماعی 
محله محور )س��لام( و طرح مهر و گفتگو اظهار کرد: آغاز س��ال تحصیلی 
در فضای باز مدرس��ه، نقطه آغاز دوره ای جدی��د از تحول در نظام آموزش 
و پرورش اس��ت که بر لزوم همکاری مؤثر میان جامعه، مدرس��ه و خانواده 
تأکید می کند. وی افزود: هدف ما ایجاد مدرس��ه ای بدون دیوار اس��ت که 
در آن تمامی افراد جامعه، بدون در نظر گرفتن س��ن و موقعیت اجتماعی، 
بتوانند در فرایند یادگیری و رشد مشارکت کنند. حسینی تصریح کرد: در 
محله های ما سرمایه های مادی، انسانی، فرهنگی و اجتماعی وجود دارد که 
می توانند به طور مؤثر در جهت توس��عه جامع مدرسه و جامعه بهره برداری 
ش��وند. وی تأکید کرد: بانک جهانی، س��رمایه اجتماعی را به عنوان یکی از 
ارکان اصلی توس��عه معرفی کرده اس��ت. معاون وزیر کار و رفاه اجتماعی و 
رئیس سازمان بهزیستی کشور از راه اندازی طرح توانبخشی مبتنی بر جامعه 
ب��رای معلولان محلی در مدرس��ه خبر داد و گف��ت: تمامی معلولین محله 
از خدمات رایگان توانبخش��ی بهره مند خواهند ش��د. وی افزود: همچنین، 

مدرس��ه به عنوان مرکزی برای آموزش های رایگان ب��ه نوجوانان و جوانان، 
فرصت��ی برای رش��د و کارآفرینی فراهم می آورد. حس��ینی تصریح کرد: با 
همکاری بانک رفاه، تمام اهالی محله می توانند از خدمات ویژه ای برخوردار 
شوند که در راستای توسعه اقتصادی و اجتماعی محله طراحی شده است.

وی ادام��ه داد: ای��ن همکاری به منظور تقوی��ت اقتصاد محلی و افزایش 
توانمندی های اجتماعی صورت گرفته است. معاون وزیر کار و رفاه اجتماعی 
و رئیس س��ازمان بهزیس��تی کش��ور تاکید کرد: هدف ما تبدیل مدرسه به 

کانونی اجتماعی و فرهنگی است که در آن همه افراد، با هر سن و موقعیتی، 
از امکانات و فرصت های آموزشی بهره مند شوند. مدیر کل بهزیستی استان 
مرکزی از آغاز طرح س��لامت اجتماعی محله محور در این اس��تان خبر داد 
و آن را گامی بزرگ در راس��تای ارتقاء س��طح سلامت اجتماعی و بهداشت 
عمومی دانس��ت. مهدی محمدعلی اله دادی نیز در آیین افتتاح گفت: این 
طرح به عنوان نخستین گام در استان مرکزی آغاز شده و برنامه ریزی شده 

است تا به تدریج در تمامی شهرستان ها و محله های استان گسترش یابد.
وی هدف اصلی این طرح را تس��هیل دسترسی مردم به خدمات پزشکی 
و بهداشتی عنوان کرد و افزود: ما می خواهیم هیچ فردی به دلیل مشکلات 
اقتصادی یا موقعیتی از بهره من��دی از این خدمات محروم نماند. اله دادی 
تصریح ک��رد: در فاز اول این طرح، خدمات متنوع��ی از جمله ویزیت های 
رایگان چشم پزش��کی، سنجش سلامت و معاینات عمومی در اختیار مردم 
قرار خواهد گرفت. وی ادامه داد: این خدمات به ویژه برای افرادی که از نظر 

مالی قادر به پرداخت هزینه های پزشکی نیستند، بسیار مفید خواهد بود.
سرپرست اداره کل بهزیستی استان مرکزی همچنین تاکید کرد:همزمان 
با افتتاح این طرح، نمایشگاه های اطلاع رسانی نیز برگزار شده است تا مردم 

بیشتر با خدمات و برنامه های بهزیستی آشنا شوند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: بهرام سرمس��ت اس��تاندار آذربایجان ش��رقی 
طی حکمی اصغر زارع کهنمویی روزنامه نگار، پژوهش��گر و مدیر اجرایی را به 

مسئولیت اداره  کل روابط عمومی استانداری آذربایجان شرقی منصوب کرد.
در نشست شورای معاونان و مدیران استانداری آذربایجان شرقی، از خدمات 
عزی��زی  راد تقدی��ر و زارع کهنمویی به عنوان مس��وول جدید روابط عمومی 
استانداری معارفه شد.  زارع کهنمویی بیش از ۲۰ سال تجربه روزنامه  نگاری 
و فعالیت در حوزه رس��انه دارد و علاوه بر همکاری با رس��انه  های سراس��ری، 
س��ردبیر س��ایت جماران و دبیر تحریریه چند رسانه تخصصی بوده است. وی 
متول��د ۱۳۵۸ در کهنموی آذربایجان، فارغ التحصیل مدارس اس��کو و دانش  
آموخته تاریخ و تمدن دانش��گاه تهران اس��ت. گفته می شود نگارش و تدوین 
پژوهشی الهیات و فلسفه پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی، عضویت کتب و مقالات پژوهشی، مجری و همکار طرح های تحقیقاتی، عضویت در گروه 

در گروه پژوهشی تاریخ شفاهی موسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی )ره( و 
عضویت در هیأت مدیره انجمن علمی تاریخ اسلام از جمله فعالیت های او در 
حوزه علمی و پژوهشی است. طبق اعلام روابط عمومی استانداری آذربایجان 
شرقی، مدیریت روابط عمومی و بین الملل هلدینگ صبا انرژی )هلدینگ نفت، 
گاز، پتروشیمی، فولادی و نیروگاهی صندوق بازنشستگی کشوری(، مدیریت 
حوزه ریاس��ت و روابط عمومی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهرداری تهران، 
مدیریت حوزه ریاس��ت و روابط عمومی س��ازمان فعالیت های قرآنی، مدیریت 
روابط عمومی خانه اندیش��مندان علوم انس��انی، مدیر دبیرخانه کرس��ی  های 
نظریه  پردازی جهاد دانش��گاهی، مدیر مرکز آموزش پژوهش��گاه علوم انسانی 
و نماینده تام  الاختیار هیئت نظارت بر انتخابات شش��مین دوره شورای شهر 

تهران بخشی از سوابق اجرایی و رسانه ای زارع کهنمویی است.

بوش��هر – خبرنگار فرصت امروز: شرکت پتروشیمی آریاساسول موفق به 
دریافت تندیس زرین نوآوری در نهمین جشنواره نوآور برتر ایرانی و همچنین 
موفق به کس��ب بالاترین رتبه اعتباری AA در رتبه بندی شرکت »پایا« که 
برترین نهاد ارزیابی اعتباری ش��رکت های کشور به شمار می رود، شد.شرکت 
پلیمر آریاساس��ول با ارزیاب��ی هیئت داوران در نهمین جش��نواره نوآور برتر 
ایران��ی، تندیس زرین نوآوری را دریافت کرد.آیین اختتامیه جش��نواره نوآور 
برتر ایرانی به میزبانی دانش��گاه صنعتی شریف و در محل دانشکده مهندسی 
انرژی برگزار شد. در این دوره، دستاورد بیش از ۲۵۰ شرکت فعال در عرصه 
نوآوری از س��وی هیئ��ت داوران م��ورد ارزیابی قرار گرف��ت و در نهایت ۳۰ 
شرکت برگزیده به عنوان مجموعه های نوآور منتخب معرفی شدند. در همین 
چارچوب، نظام نوآوری ش��رکت پلیمر آریاساسول مورد بررسی قرار گرفت و 
گرید HBM4۲6۱ این ش��رکت به عنوان محصول منتخب، هم راستا با نظام 
نوآوری س��ازمان تطبیق داده ش��د و مورد تأیید هیئت داوران جشنواره قرار 
گرفت.کس��ب این افتخار، گواهی روشن بر تعامل هوشمندانه، نوآوری تیمی 
و هم افزایی س��ازمانی در آریاساسول اس��ت، دستاوردی که جایگاه شرکت را 

به عنوان یکی از پیش��گامان عرصه نوآوری در صنعت مستحکم تر می سازد.در 
آیین پایانی، عبداله ایرانی، مدیر مرکز نوآوری و دانش بنیان آریاساس��ول، به 

نمایندگی از تمامی کارکنان شرکت، تندیس نوآوری را دریافت کرد.
کسب رتبه اعتباری AA برای پنجمین سال پیاپی  برای آریاساسول

نماد آریا با کس��ب بالاتری��ن رتبه اعتباری AA در رتبه بندی ش��رکت 

»پای��ا«، ک��ه برترین نهاد ارزیابی اعتباری ش��رکت های کش��ور به ش��مار 
می رود، برای ششمین سال پیاپی به عنوان معتبرترین شرکت ایران معرفی 
شد.کمیته رتبه بندی اعتباری شرکت »پایا« که در چهار سال گذشته رتبه 
اعتباری بلند مدت AA، را به ش��رکت آریاساسول با نماد »آریا« تخصیص 
داده بود، براس��اس بازنگری انجام ش��ده، رتبه اعتباری بلندمدت AA این 
نماد را تمدید کرد و این شرکت همچنان بالاترین رتبه اعتباری شرکت های 
ایرانی را در اختیار دارد.براین اس��اس، آریاساس��ول توانست برای ششمین 
س��ال پیاپی، بالاترین رتبه اعتباری را کس��ب کند. این گزارش می افزاید: 
ش��رکت رتبه بندی اعتباری »پایا« بر اساس بررسی داده های کمی، شامل 
صورت های مالی حسابرسی شده، نسبت های مالی مستخرج از آن، همچنین 
ویژگی های کیفی شامل ارزیابی های مربوط به فعالیت های شرکت، وضعیت 
حاکمیت شرکتی، محیط عملیاتی، تأمین مالی، وضعیت طرح ها، همچنین 
تحلیل فضای کلان اقتصادی، کس��ب وکار و صنعت مربوطه، رتبه اعتباری 
بلن��د مدت AA با دورنمای با ثبات و رتبه اعتباری کوتاه مدت A۱+ را به 

شرکت پلیمر آریاساسول )سهامی عام( تخصیص داد.  

رش��ت - زهرا رضازاده : در نشستی با حضور هادی حق شناس، استاندار 
گی��لان و غلامرضا صالحی، رئیس بنیاد مس��کن کش��ور، آخرین وضعیت 
پروژه های عمرانی و مسکن در استان بررسی شد و دو طرف بر لزوم بازنگری 
در سیاست های توسعه ای و حمایت از اقشار کم درآمد برای حفظ جمعیت 
در روس��تاها تأکید کردند. اس��تاندار گیلان با اش��اره به روند نگران کننده 
تغییرات جمعیتی گفت: »طی یک س��ال گذش��ته، ح��دود ۱۰ هزار نفر از 
جمعیت دانش آموزی ما کاهش یافته و این نش��انه روش��نی از روند پیری 

جمعیت در گیلان است. این آمار باید زنگ خطری برای همه ما باشد.«
وی افزود: »روستاهای گیلان نه تنها محل زندگی، بلکه قلب تپنده تولید 
کش��اورزی و صنایع کوچک هس��تند. اگر جمعیت روستاها کاهش یابد یا 
خالی شوند، شهرهای ما هم دچار بحران اجتماعی و اقتصادی خواهند شد. 

بقای روستا یعنی بقای تولید و بقای شهر.«
حق شناس در ادامه با اشاره به مشکلات اجرایی در حوزه مسکن روستایی 

خاطرنشان کرد:
»هزینه های ساخت وس��از روزبه روز افزایش یافت��ه و پیمانکاران با تأخیر 
در پرداخت ه��ا و تعدی��ل قراردادها دس��ت ب��ه گریبانند. از س��وی دیگر، 
محدودیت های قانونی برای صدور پروانه در واحدهای فاقد سند و همچنین 
محدودیت های ناش��ی از حریم راه ها و رودخانه ها باعث ش��ده بس��یاری از 

طرح ها یا متوقف ش��وند یا به صورت غیرمجاز پیش بروند. این روند هم به 
نارضایتی مردم دامن می زند و هم به بی نظمی در توسعه.«

وی تأکی��د کرد: »م��ردم به دنبال راهکار قانونی برای س��اخت مس��کن 
هستند، اما وقتی همه مسیرها بسته می شود، ناچار به ساخت وساز غیرمجاز 
روی می آورند. ما باید با همکاری بنیاد مس��کن، شهرداری ها و دستگاه های 
اجرایی مس��یر قانونی را تسهیل کنیم تا مردم با آرامش خاطر خانه بسازند 
و در روس��تاها بمانند.« در ادامه نشس��ت، غلامرضا صالح��ی، رئیس بنیاد 
مس��کن کش��ور با ارائه گزارشی از اقدامات این س��ازمان گفت: »گیلان به 

دلیل س��اختار جمعیت��ی و جایگاه ویژه در کش��اورزی، می تواند به الگویی 
برای برنامه ریزی مسکن روستایی در سطح کشور تبدیل شود. بنیاد مسکن 
اجرای طرح های هادی روس��تایی را با جدیت دنبال می کند و در کنار آن، 
بسته های حمایتی ویژه ای برای دهک های اول تا چهارم طراحی شده است. 
تس��هیلات قرض الحس��نه، وام های کم بهره و مدل های��ی همچون اجاره به 
شرط تملیک از جمله ابزارهایی هستند که می توانند به خانه دار شدن اقشار 

محروم کمک کنند.«
وی افزود: »ما در تعامل با اس��تانداری و دس��تگاه های اس��تانی آماده ایم 
زمین های مناسب در روستاها و حتی برخی شهرها را برای اجرای پروژه های 
مس��کن محرومان اختصاص دهیم. همچنین در چارچوب توافق های ملی، 
بخش��ی از سهمیه ۵۰ هزار واحدی مسکن محرومان به استان گیلان تعلق 
خواه��د گرف��ت.« صالحی همچنین به مش��کلات پیمان��کاران در دریافت 
مطالبات و طولانی ش��دن روند تعدیل قراردادها اش��اره کرد و گفت: »اگر 
نقدینگی به موقع در اختیار پیمانکاران قرار گیرد، پروژه ها سریع تر تکمیل 

می شوند و هزینه ها نیز برای دولت و مردم کمتر خواهد شد.«
در پایان این نشس��ت، دو طرف بر ضرورت هماهنگی میان اس��تانداری 
گیلان، بنیاد مسکن و سایر نهادهای مرتبط برای تسریع در اجرای پروژه ها، 

رفع موانع قانونی و پاسخگویی به مطالبات مردم تأکید کردند.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان  شرقی:

ارتقای فرهنگ مصرف بهینه آب ضرورتی اجتناب ناپذیر است

معاون وزیر کار و رفاه اجتماعی و رئیس سازمان بهزیستی کشور :

مدرسه باید به کانونی برای ایجاد آگاهی و سلامت در جامعه تبدیل شود

با حکم استاندار؛

مدیرکل جدید روابط عمومی استانداری آذربایجان شرقی منصوب شد

کسب دوعنوان برتر کشوری توسط پتروشیمی آریاساسول

تاکید استاندار و رئیس بنیاد مسکن بر تسریع طرح های مسکن روستایی

اخبــــار

با ارزیابی ۲ هزار و ۸۰۶ دستگاه اجرایی مشخص شد؛
جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی رتبه اول شفافیت و پاسخگویی در کشور

فرصت امروز - ماهان فلاح: وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی و رئیس کمیسیون 
انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات از عملکرد شایسته سازمان جهاد کشاورزی 
آذربایج��ان  ش��رقی در اجرای قانون انتش��ار و دسترس��ی آزاد ب��ه اطلاعات و 
پاس��خگویی تجلیل کرد.  در ارزیابی سالانه عملکرد دستگاه ها در سامانه ملی 
انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات )iranfoia( طی بازه تیرماه ۱4۰۳ تا تیرماه 
۱4۰4، س��ازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی موفق به کسب رتبه 
شایسته تقدیر در شاخص پاسخگویی شد. در متن نامه ارسالی سیدعباس صالحی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی 
و رئیس کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات خطاب به غلامرضا نوری قزلجه وزیر جهاد کشاورزی آمده 
اس��ت: اجرای کامل مقررات قانون انتش��ار و دسترسی آزاد به اطلاعات در زمینه تضمین حق دسترسی مردم به 
اطلاعات دستگاه ها و سازمان های عمومی، از رویکردهای محوری و مورد تأکید رئیس جمهور محترم مبنی بر 
استقرار عدالت، رفع تبعیض، ارتقای کارآمدی و تقویت پاسخگویی برای جلب رضایت مردم محسوب می شود. بر 
اساس این گزارش سازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان  شرقی با مسئولیت آقای وحید کاظم زاده، به  واسطه 
عملکرد مطلوب در زمینه پاسخگویی و نظارت بر اجرای دقیق مفاد قانون، مورد تقدیر قرار گرفته است. سازمان 
جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی در بین ۲ هزار و ۸۰6 دستگاه اجرایی فعال کشور در سامانه ملی انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات از حیث پاسخگویی و انتشار آزاد اطلاعات رتبه برتر کشور را کسب کرده است. این 
موفقیت حاصل تلاش های مستمر مجموعه همکاران سازمان جهاد کشاورزی استان در راستای شفاف  سازی و 
ارائه خدمات مطلوب به مردم بوده و نشان  دهنده اهتمام ویژه به حقوق شهروندی و پاسخگویی مسئولانه است. 
مدیریت و کارکنان دفتر سرپرستی روزنامه در آذربایجان شرقی، موفقیت حاصله را به مهندس وحید کاظم زاده 
مدیر موفق و فعال جهاد کشاورزی استان، تبریک عرض نموده و مزید توفیقات روزافزون ایشان را آرزومند است.

با دانش و مدیریت تیم های فنی و عملیانی« مردم استان چهار محال و 
بختیاری قطعی گاز در فصل سرما را تجربه نمی کنند

ش��هرکرد -خبرنگار فرصت امروز: جهانبخش س��لیمیان، از آمادگی تجهیزات و 
زیرساخت ها برای فصل های سرد سال ارائه داد. ایشان خاطرنشان کردند که تمامی 
تجهیزات و زیرس��اخت های گازرس��انی اس��تان به طور کامل به روزرس��انی و آماده 
بهره برداری در فصول س��رد خبر داد.مدیر عامل ش��رکت گاز اس��تان  تأکید داشت 
که با همت و تلاش های مس��تمر تیم های فنی و عملیاتی، مردم اس��تان چهارمحال 
و بختیاری در طول فصل های س��رد س��ال، حتی یک دقیقه هم قطعی گاز را تجربه 
نخواهند کرد. وی همچنین به تقویت ش��بکه گازرسانی و ایجاد شرایطی برای تأمین مستمر منابع گازی در مواجهه با 
شرایط سخت تری همچون سرمای شدید و افزایش مصرف اشاره کرد. مدیرعامل شرکت گاز استان ابراز امیدواری کرد 
که این اقدامات بتواند تأمین پایدار گاز را در فصل های سرد، حتی در شرایط بحرانی، تضمین کند و آرامش خاطر مردم 
استان را فراهم آورد.سلیمیان توضیح داد که تمامی تجهیزات جانبی و زیرساخت های مورد نیاز برای مدیریت مصرف 
و برطرف کردن هر گونه مش��کلات احتمالی در سیستم گازرسانی به دقت آماده شده اند. ایشان خاطر نشان کردند که 
نظارت و بررس��ی های مس��تمر و دقیق برای اطمینان از عملکرد صحیح این سیس��تم ها در حال انجام اس��ت تا تمامی 

خدمات گازرسانی به صورت بدون وقفه و با حداکثر کیفیت به مصرف کنندگان ارائه شود.

در پی درخشش کشتی گیران خوزستانی در مسابقات جهانی زاگرب و 
کسب مقام قهرمانی جهان

اهواز – شبنم قجاوند : شرکت ملی حفاری ایران حمایت همه جانبه از ورزش 
قهرمانی در اس��تان به ویژه کش��تی را توسعه می بخشد.در پی درخشش کشتی 
گیران خوزستانی در مسابقات جهانی کشتی فرنگی زاگرب و کسب مقام قهرمانی 
جهان، مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره ش��رکت ملی حفاری ایران بر توس��عه و 
حمایت همه جانبه از ورزش قهرمانی در استان به ویژه کشتی تاکید کرد. مهران 
مکوندی با تبریک کس��ب مقام قهرمانی مدال آوران کشورمان در این مسابقات 
جهانی که از ۸ مدال آور این رش��ته، پنج نفر از اس��تان خوزستان هستند، به استعداد جوانان این استان در ورزش 
های همگانی و قهرمانی اشاره و توسعه و تعمیم رشته های ورزش ازسوی باشگاه فرهنگی ورزشی این شرکت را در 
این راستا موثر و بااهمیت دانست. وی با اشاره به سخنان دکتر موالی زاده استاندار خوزستان در مراسم استقبال از 
مدال آوران تیم ملی کشتی فرنگی که در مسابقات جهانی زاگرب مقام قهرمانی جهان را به خود اختصاص دادند، 
گفت: این ش��رکت در س��طح مقدورات و مقررات و انجام مسئولیت های اجتماعی اهتمام به ورزش اعم از همگانی 
و قهرمانی را در دس��تور کار داش��ته و دارد و از امکانات و تأسیس��ات ورزشی قابل توجهی برخوردار است. مکوندی 
افزود: حسب دستور استاندار محترم، شرکت ملی حفاری در جهت تکریم، تقدیر و تشویق قهرمانان ورزش استان 
همراهی و مش��ارکت فعال خواهد داشت. قهرمانان خوزستانی تیم ملی کشتی فرنگی جمهوری اسلامی ایران پس 
از درخش��ش در مس��ابقات جهانی زاگرب روز چهارشنبه با استقبال استاندار، جمعی از مدیران و مسئولان و مردم 
قدرشناس استان خوزستان وارد فرودگاه بین المللی سپهبد شهید قاسم سلیمانی شدند.استاندار خوزستان در این 
مراسم با اشاره به حمایت های استان از ورزش کشتی و سایر رشته  های ورزشی گفت: تمهیداتی در نظر گرفته شده 

تا هدایایی به مدال آوران تقدیم شود و موضوع اشتغال آنها نیز پیگیری خواهد شد.

همزمان با آغاز سال تحصیلی و جشن شکوفه ها:
مراسمی با شعار »مهر دانش، مهر آب« در دبستان امیدان شاهد خمین برگزار شد

اراک – فرن��از امی��دی: همزم��ان با آغاز س��ال تحصیلی جدید و برگزاری جش��ن 
شکوفه ها، مراسمی با شعار محوری شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی »مهر دانش، 
مهر آب« در دبستان امیدان شاهد خمین برگزار شد.در این آیین، مشاور وزیر آموزش 
و پرورش، اس��تاندار مرکزی، رئیس مجمع نمایندگان اس��تان، مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب اس��تان مرکزی و جمعی از مس��ئولان اس��تانی حضور داشتند و آغاز سال 
تحصیلی را در کنار دانش آموزان جشن گرفتند.سعید سرابادانی، مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب استان مرکزی در سخنانی با تبریک بازگشایی مدارس و آرزوی موفقیت برای دانش آموزان، با اشاره به چالش های 
ناش��ی از خشکسالی های اخیر و کاهش منابع آب گفت: مدارس و نظام آموزشی بهترین بستر برای نهادینه سازی فرهنگ 
درست مصرف آب هستند و آموزگاران به عنوان الگو و والدین به عنوان همراهان اصلی فرزندان، نقش بسزایی در انتقال این 
فرهنگ به نس��ل آینده دارند.وی با تأکید بر لزوم آموزش مس��تمر دانش آموزان درباره روش های صرفه جویی، تصریح کرد: 
دانش آموزان باید یاد بگیرند که حتی با کارهای ساده ای مانند بستن شیر آب هنگام مسواک زدن یا استفاده درست از آب 
در شست وشو، می توانند سهم بزرگی در حفاظت از منابع آبی داشته باشند. این عادت ها اگر از دوران کودکی شکل بگیرد، 
در آینده ضامن پایداری مصرف آب خواهد بود. سرابادانی همچنین به برنامه های آموزشی شرکت آب و فاضلاب در مدارس 
اشاره کرد و افزود: شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی در کنار فعالیت های اجرایی، برنامه های فرهنگی و آموزشی ویژه ای 
را در دس��تور کار قرار داده اس��ت تا دانش آموزان از همان سال های ابتدایی با ارزش حیاتی آب و اهمیت حفاظت از منابع 
محدود آن آش��نا ش��وند.وی خاطرنشان کرد : ما تلاش می کنیم با تولید محتوای آموزشی، اجرای مسابقات دانش آموزی و 

همکاری با معلمان، موضوع آب را به بخشی از زندگی روزمره کودکان تبدیل کنیم.

مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان: 
با تمام ظرفیت آماده ارائه خدمات در ماه های سرد سال هستیم

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: ابوالفضل نرسی  با اعلام خبرفوق گفت: شرکت گاز استان گلستان به منظور رفاه حال 
مشترکین گاز، درآستانه سرد شدن هوا و فصول سرد سال ، تمهیدات و اقداماتی را انجام داده و درآمادگی مطلوبی به سر 
می برد.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان ، وی افزود: همه تلاش و تمهیدات مورد نیاز درحد امکان انجام 
گرفته است تا در صورت بروز مشکل بتوانیم با امکانات موجود، در اسرع وقت مشکلات را مرتفع نموده و فصل سرما را به 
خوبی س��پری نمائیم. نرسی  تصریح کرد: س��رویس، تعمیر و نگهداری تاسیسات گازرسانی ، تعویض قطعات و تجهیزات، 
اورهال تمامی ایس��تگاه های تقلیل فش��ارگاز، بررسی و ارزیابی نقاط ضعف و قوت از جمله اقدامات پیشگیرانه بوده که در 
این ش��رکت انجام ش��ده است. وی اظهارداشت: خوشبختانه از ابتدای سال تاکنون  با حضور روئسا و کارشناسان شرکت ، 
بازدیدهای دوره ای  از تاسیسات و ادارات گازرسانی  در شرف انجام است که در این رابطه مشکلات  شناسایی شده مورد 
پیگیری قرار گرفته و مرتفع گردید .نرسی ادامه داد:در همین خصوص سطح آمادگی نیروها نیز مورد ارزیابی  قرار می گیرد 
و خوشبختانه تمامی نیروها  بویژه پرسنل امدادی و عملیاتی ادارات  بهمراه تجهیزات  موجود  در شرایط بسیار خوبی قرار 
دارند. مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان درخصوص آمادگی ورود به فصل سرما گفت: این شرکت جهت استمرار جریان 
گاز مشترکین، تمامی تلاش خود را بکار گرفته است ،ولی  مساعدت و همراهی مردم عزیز استان نقش به سزایی را برای 
شرکت گاز دارد  تا با مدیریت بهینه مصرف گاز و رعایت نکات ایمنی ، این شرکت را همچون گذشته در فصل سرد سال 
یاری رسانند.وی در پایان گفت: بالغ بر ۳۰ درصد مصرف گاز سالیانه استان مربوط به مصارف خانگی در 6 ماهه دوم سال 
بوده که این مصرف معادل مصرف نیروگاهی اس��تان در مدت مش��ابه می باشد و صرفه جویی در بخش خانگی مسلماً در 

اختصاص گاز به موارد نیروگاهی و صنایع  استان کمک شایانی خواهد نمود.
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نویسنده: علی آل‎علی
جیمز نفسش را در سینه حبس کرده است؛ او و تیمش 
ماه ها برای این پروژه زحمت کشیده‎اند، اما حالا در جلسه 
ارائ��ه نهایی و در حض��ور تمام مدیران ارش��د یک نمودار 
کلیدی روی صفحه اعدادی کاملا اشتباه را نشان می دهد. 
سکوتی سنگین بر اتاق حاکم می شود. مدیر ارشد با چهره 
ای درهم رفته مستقیما به جیمز نگاه می کند و می گوید: 
»این غیرقابل قبول اس��ت. انتظار چنین بی دقتی را از تو 
نداش��تم«. تمام چشم ها به س��مت جیمز برمی گردد. او 
می داند که این نمودار مس��ئولیت مستقیم همکارش بوده 
است. خون با س��رعت در رگ هایش به جریان می افتد و 
اولی��ن غریزه او، فریاد زدن اس��ت: »کار من نبود! همکارم 
این بخش را انجام داد!«. با این حال کارمند قصه ما ترجیح 

می دهد سکوت کند.
این لحظه که برای بس��یاری از ما به ش��کلی کابوس وار 
آشناس��ت، یک دوراهی تعیین کننده است. این فقط یک 
لحظه ناجور در یک جلس��ه کاری نیس��ت؛ این یک بازی 
ش��طرنج اس��ت که در میانه یک توفان آغاز ش��ده. اولین 
حرکت شما می تواند تفاوت میان یک کیش و مات حرفه 
ای یا تبدیل شدن به یک ژنرال استراتژیک باشد که از دل 
ی��ک بحران، قوی تر و معتبرتر از همیش��ه بیرون می آید. 

این مقاله نقشه راه شما برای آن بازی شطرنج است.
روانشناسی سیاست سرزنش

قبل از انجام هر حرکتی، یک استراتژیس��ت بزرگ ابتدا 
می��دان نبرد را تحلیل می کند. برای پاس��خ موثر اول باید 
درک کنیم که چرا سرزنش، به خصوص سرزنش ناعادلانه، 
اینقدر رایج است. این پدیده دو ریشه عمیق دارد: یکی در 
سیم کشی مغز ما و دیگری در دینامیک قدرت سازمان ها. 
از منظ��ر روانشناس��ی، ما با یک س��وگیری ش��ناختی 
قدرتمند به نام »خطای بنیادین اس��ناد« روبه‎رو هس��تیم. 
مغز ما یک ماش��ین بهینه س��از انرژی است و ترجیح می 
دهد ساده ترین توضیح ممکن را برای یک رویداد بپذیرد. 
وقتی اش��تباهی رخ می دهد، ساده ترین توضیح این است 
که آن را به شخصیت یک فرد نسبت دهیم »او بی کفایت 

اس��ت« یا »او بی دقت اس��ت«، تا اینک��ه بخواهیم انرژی 
ذهن��ی خود را صرف تحلیل مجموعه ای از عوامل پیچیده 
محیطی کنیم. بنابراین وقتی یک مدیر شما را سرزنش می 
کند، اغلب این یک قضاوت عمیق ش��خصی نیس��ت، بلکه 
میانبر ذهنی مغز او برای رسیدن به یک پاسخ سریع است.

اما ریش��ه دوم بس��یار پیچیده تر و سیاسی تر است. در 
بس��یاری از فرهنگ های سازمانی، س��رزنش یک ابزار بقا 
اس��ت. وقتی پروژه ای با شکست مواجه می شود، ترس از 
پاس��خگویی، ناامنی شغلی و خدشه دار شدن شهرت افراد 
را به س��مت یک واکنش دفاعی سوق می دهد: یافتن یک 

مقصر. 
این کار مانند یک بازی صندلی داغ خطرناک اس��ت که 
در آن آخرین کس��ی که مقصر شناخته شود، بازنده بازی 
اس��ت. همکار شما احتمالا از روی بدخواهی محض شما را 
مقصر جلوه نداده اس��ت؛ او احتم��الا از روی ترس و برای 
محافظت از خودش سریع ترین راه ممکن را انتخاب کرده. 
درک ای��ن دو مکانی��زم اولین گام برای خ��روج از جایگاه 
قربانی و ورود به جایگاه تحلیلگر اس��تراتژیک اس��ت. این 
بحران درباره ش��ما نیس��ت؛ درباره یک سیس��تم معیوب 

شناختی و سازمانی است.
مهار سرزنش‎های اشتباهی

حالا که میدان نبرد را درک کردید، زمان انجام حرکات 
دقیق و حساب شده فرا رسیده است.

مکث تاکتیکی؛ هنر مدیریت توفان درونی
اولی��ن واکنش غریزی ش��ما در آن جلس��ه یک واکنش 
بیولوژیک اس��ت. مغز ش��ما این اتهام ناعادلانه را به عنوان 
یک تهدید مرگبار شناسایی کرده و بدن شما را با هورمون 
های اس��ترس مانند کورتیزول و آدرنالین پر می کند. این 
هورم��ون ها ش��ما را برای جنگ یا گری��ز آماده می کنند: 
فری��اد زدن و اتهام متقابل یا س��کوت کردن و فرار از اتاق. 
هر دوی این واکنش ها، یک خودکشی حرفه ای هستند. 
قدرتمندترین و در عین حال س��خت ترین حرکت اولیه 
شما انجام هیچ کاری نیست. یک مکث چند ثانیه ای، یک 
نفس عمیق و گفتن جمل��ه ای خنثی مانند: »من متوجه 

اهمی��ت این موضوع هس��تم و قطعا آن را ب��ه طور کامل 
بررس��ی خواهم کرد«. این مکث، به قش��ر جلوی مغز شما 
)بخش منطقی و استراتژیک( فرصت می دهد تا کنترل را 
از بخش احساس��ی و غریزی—پس بگیرد. شما با این کار، 
زمان می خرید و از خود در برابر بزرگ‎ترین دشمن‎تان در 
آن لحظه، یعن��ی واکنش های هیجانی خودتان، محافظت 

می کنید.
باستان شناسی داده ها؛ ساختن یک پرونده غیرقابل 

انکار
پس از جلس��ه وسوسه می ش��وید که به سراغ همکاران 
رفته و ش��روع به ش��کایت و درددل کنی��د. با این حال بد 
نیس��ت مقاومت کنید. ماموریت بعدی ش��ما تبدیل شدن 
به یک کارآگاه بی طرف اس��ت. هدف شما در این مرحله، 
اثبات بی گناهی خود نیس��ت، بلکه کشف حقیقت عینی و 

مستند است. 
لپ تاپ خود را باز کنید و به یک باس��تان ش��ناس داده 
تبدیل ش��وید. به دنبال ایمیل هایی بگردید که وظایف در 
آنها تقس��یم شده اند. صورت جلسات جلساتی را که در آن 
تصمیمات کلیدی گرفته ش��ده، بازبینی کنید. به تاریخچه 

نرم افزار مدیریت پروژه خود نگاه کنید. 
یک جدول زمانی دقیق از وقایع، تصمیمات و مسئولیت 
ه��ا ایجاد کنی��د. این پرونده، نباید ح��اوی هیچ گونه نظر 
ش��خصی، احساس��ات یا اتهامی باش��د. این پرون��ده باید 
مجموعه ای س��رد، خشک و غیرقابل انکار از حقایق باشد. 

این پرونده، مهمات شما برای حرکت بعدی است.
گفت‎وگوی کلیدی؛ انتخاب زمان، مکان و کلمات

حالا که پرونده خود را آماده کرده اید، باید آن را به فرد 
مناسب ارائه دهید. یک رویارویی عمومی با همکار خطاکار 
یا ارس��ال یک ایمیل تند به کل تیم یک اشتباه فاجعه بار 
است. این کار شما را فردی انتقام جو و غیرحرفه ای نشان 

می دهد. 
بهترین اس��تراتژی درخواس��ت یک جلس��ه خصوصی با 
مدیر مس��تقیم تان اس��ت. این جلس��ه باید در اسرع وقت 
اما نه بلافاصله پس از بحران )تا احساس��ات فروکش کند( 

برگزار شود. نحوه شروع این گفت‎وگو حیاتی است. به جای 
ش��روع با اتهام، با یک چارچوب حل مس��ئله شروع کنید: 
»من به اندازه شما نگران خطای دیروز هستم و می‎خواهم 
مطمئن ش��وم که دیگر تکرار نش��ود. ب��رای کمک به این 
فرآیند، یک بازبینی از وقایع انجام دادم و می خواستم آن 

را با شما مرور کنم«. 
س��پس، با آرامش و ب��ی طرفی کامل پرون��ده داده‎های 
خود را ارائه دهید و اجازه دهید حقایق خودش��ان صحبت 
کنند. ش��ما در حال دفاع از خود نیس��تید؛ ش��ما در حال 
کمک به س��ازمان برای یادگیری از اش��تباهاتش هستید. 
این چارچوب بندی، شما را از یک »مقصر« به یک »رهبر 

مسئولیت پذیر« تبدیل می کند.
معماری مجدد روایت؛ از مدیریت بحران تا مدیریت 

شهرت
حتی پس از حل ش��دن موضوع، ممکن است سایه‎ای 
از آن بح��ران باقی بماند. حرکت نهایی ش��ما یک بازی 
بلندم��دت برای بازس��ازی فعالانه و تقویت ش��هرت‎تان 
اس��ت. این کار نیازمند اقدامات پیش��گیرانه اس��ت. در 
پروژه های آینده ش��فافیت را به اص��ل اول کاری خود 
تبدیل کنی��د. از ایمیل ه��ای خلاصه‎کننده پس از هر 
جلس��ه برای مس��تند کردن تصمیمات و مسئولیت ها 
اس��تفاده کنید. در ارتباطات تیمی خود، بیش از پیش 
صریح و دقیق باش��ید. این اقدامات، که ش��اید در ظاهر 
کم��ی بوروکراتی��ک به نظر برس��ند، در واق��ع در حال 
س��اختن یک سنگر دفاعی نامرئی در اطراف اعتبار شما 
هس��تند. علاوه بر این، بر روی ساختن اتحادهای قوی 
ت��ر با همکاران و مدیران دیگر تمرکز کنید. هرچه افراد 
بیشتری در سازمان، ش��ما را به عنوان فردی باکفایت، 
قابل اعتماد و دارای یکپارچگی ش��خصیتی بشناس��ند، 
هرگونه تلاش آینده برای سرزنش کردن شما، بی اثرتر 

خواهد بود.
نقش مدیران در مدیریت سرزنش اشتباهی

یک نکته کلیدی را نباید فراموش کرد: اینکه هر کس��ی 
در وهله اول در موقعیت س��رزنش اش��تباه قرار می گیرد، 

نش��ان دهنده فرهنگ اشتباه س��ازمان خواهد بود. درست 
اس��ت که در این میان کارمن��دان تقصیر دارند، اما وظیفه 
اصلی برعهده مدیران و رهبران تجاری است تا این فرهنگ 

اشتباه را رفع کنند. 
رهبران بزرگ می دانند ک��ه وظیفه آنها یافتن مقصران 
پس از شکس��ت نیست، بلکه ساختن فرهنگی است که در 
آن شکست ها به فرصت های یادگیری تبدیل شوند. آنها با 
ایجاد امنیت روانی این کار را انجام می دهند. آنها جلسات 
ارزیابی اش��تباهات را ترویج می کنند که در آن تمرکز نه 
بر روی »چه کسی«، بلکه بر روی »چه فرآیندی« شکست 

خورده است.
سخن پایانی

هدف س��رزنش ناعادلانه قرار گرفت��ن یکی از تلخ ترین 
تجربیاتی است که یک فرد حرفه ای می تواند داشته باشد، 
اما در دل این تلخی یک فرصت اس��تثنایی نهفته است. در 
دنیایی که همه می توانند در شرایط خوب، عملکردی عالی 
داش��ته باش��ند، این لحظات بحرانی اس��ت که عیار واقعی 
افراد را مش��خص می کند. توانایی شما برای حفظ آرامش 
در زیر فشار، تفکر استراتژیک به جای واکنش احساسی، و 
دف��اع از حقیقت با متانت و داده، بیش از هر پروژه موفقی، 
ش��خصیت و پتانسیل رهبری شما را به نمایش می گذارد. 
شما نمی توانید حرکت اول حریف تان را کنترل کنید، اما 
تمام حرکات بعدی در دستان شماست. در شطرنج زندگی 
حرفه ای اغلب این بازی ش��ما در ش��رایط دشوار است که 

پیروزی نهایی را رقم می زند.
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ادامه از صفحه 4
یک��ی از سیاس��ت‌های وزارت نی��رو ب��رای مقابل��ه با 
کم‌آبی، بازچرخانی پساب‌های شهری است. کارشناسان 
معتقدند اگرچه س��هم این روش در مقایس��ه با برداشت 
کل مناب��ع آب ناچی��ز اس��ت، ام��ا می‌توان��د ب��ه تغذیه 
آبخوان‌ها و جلوگیری از افت بیشتر سفره‌های زیرزمینی 
کم��ک کند. با ای��ن حال، بازچرخان��ی به‌تنهایی قادر به 
جبران کس��ری‌های گس��ترده نیس��ت و نی��از به اصلاح 
الگوه��ای مصرف در کش��اورزی و بخ��ش خانگی وجود 
دارد. مجموع این هش��دارها نش��ان می‌دهد که ایران نه 
با یک خشکس��الی گ��ذرا، بلکه با رون��دی طولانی‌مدت 
روبه‌روست. در چنین شرایطی، مدیریت منابع آب، تغییر 
الگوی مصرف و بازنگری در سیاس��ت‌های کش��اورزی و 

صنعت��ی، بیش از هر زمان دیگری ب��رای عبور از بحران 
آبی، لازم و ضروری اس��ت. براساس این گزارش، با وجود 
بارش‌هایی معادل تنها یک‌س��وم متوس��ط جهانی، ایران 
در یکی از بحرانی‌تری��ن دوره‌های کم‌آبی دهه‌های اخیر 
قرار گرفته اس��ت. کاهش ۴۰ درصدی بارش‌ها، افت ۴۳ 
درصدی ورودی سدها و کسری ۱۴۹ میلیارد مترمکعبی 
مناب��ع آب زیرزمین��ی، زنگ خطر جدی برای ۵۰ ش��هر 
در ۲۴ اس��تان کش��ور به صدا درآورده است؛ بحرانی که 
کارشناس��ان، آن را نتیجه ترکیب��ی از تغییرات اقلیمی و 
ضعف حکمرانی آب می‌دانند. به گزارش »ایس��نا«، ایران 
در سال گذشته، یکی از شدیدترین دوره‌های خشکسالی 
دهه‌های اخیر را پش��ت سر گذاش��ت و آثار آن همچنان 
ادام��ه دارد. طب��ق آمارهای رس��می، می��زان بارش‌ها از 

مهرماه ۱۴۰۳ تاکنون به ۱۴۸.۴ میلی‌متر رسیده که در 
مقایسه با میانگین بلندمدت، ۳۹ درصد و نسبت به سال 
آبی گذش��ته، ۴۰ درصد کاهش نش��ان می‌دهد. این در 
حالی است که میانگین دمای کشور در پنج دهه گذشته 
حدود ۲.۷ درجه سانتی‌گراد افزایش یافته و این موضوع 
به تش��دید تبخیر آب و افزایش تعرق گیاهان منجر شده 
اس��ت؛ عاملی که خود فشار بیش��تری بر منابع آبی وارد 
می‌کن��د. به دنبال کاهش بارش‌ه��ا و افزایش دما، منابع 
تجدیدپذیر آب کشور طی سه دهه اخیر به‌شدت تحلیل 
رفته است. بررسی‌ها نشان می‌دهد سرانه آب تجدیدپذیر 
ایران که در س��ال ۱۳۳۵ ح��دود ۶۸۵۸ مترمکعب برای 
هر نفر بود، در س��ال ۱۴۰۴ ب��ه حدود ۱۲۲۷ مترمکعب 
کاهش یافته اس��ت؛ کاهش��ی چش��مگیر که ایران را به 

آس��تانه تنش آبی می‌رس��اند. این روند کاهش��ی، بیانگر 
فش��ار مضاعفی است که بر جمعیت، کشاورزی و اقتصاد 
کش��ور تحمیل می‌ش��ود و لزوم مدیریت بهینه منابع را 
بیش از پیش آش��کار می‌س��ازد. کاهش بارش و برداشت 
بی‌رویه از منابع آب زیرزمینی، موجب ش��ده اس��ت که 
۴۲۷ دش��ت از مجموع ۶۰۹ دش��ت کش��ور در وضعیت 
ممنوعه یا ممنوعه بحرانی قرار بگیرند. این بدان معناست 
که سفره‌های آب زیرزمینی به‌طور گسترده در حال افت 
هس��تند و امکان جبران‌پذیری این کاهش در کوتاه‌مدت 
وجود ندارد. همچنین کس��ری مخازن تجمعی منابع آب 
زیرزمینی به حدود ۱۴۹ میلیارد مترمکعب رسیده است؛ 
رقم��ی که هر س��ال در حال افزایش ب��وده و پیامدهای 

جدی برای کشاورزی، صنعت و تأمین آب شرب دارد.

افزایش دمای کشور نیز تشدیدکننده بحران آب است. 
متوس��ط دمای ایران طی ۵۰ س��ال گذش��ته ۲.۷ درجه 
سانتی‌گراد افزایش یافته و از حدود ۱۶.۶ به ۱۹.۳ درجه 
رسیده است. این افزایش دما موجب بالا رفتن تبخیر آب 
و تعرق گیاهان ش��ده و در کنار کاهش بارش‌ها، ناترازی 
و کمبود منابع آبی را تش��دید کرده اس��ت. طبق آخرین 
آمارها، بارش کشور حدود یک سوم متوسط بارش جهانی 
بوده و طی دهه‌های مختلف به طور مستمر کاهش یافته 
اس��ت. این کاهش در ۱۵ س��ال اخیر نسبت به متوسط 
درازمدت حدود ۱۹ میلیمتر است. جالب است بدانیم که 
متوسط بارش کشور طی چهار سال گذشته به میزان ۴۱ 
میلیمتر معادل ۱۷ درصد نس��بت به متوس��ط بلندمدت 

کاهش داشته است.

نویسنده: علی آل‎علی
در اواس��ط دهه 80 میلادی ی��ک مدیر بازاریابی خلاق 
در نیویورک برای عرضه یک نوش��یدنی جدید ش��اید ماه 
ه��ا زمان صرف می ک��رد. تیم او اتاقی پ��ر از طرح های 
اولیه پوسترها و سناریوهای تبلیغات تلویزیونی را بررسی 
می کرد. آنها برای ش��ناخت مشتریان خود، به گروه های 
کانونی و نظرسنجی های تلفنی تکیه داشتند که هفته ها 
طول می کشید تا نتایجش آماده شود. در نهایت کمپین 
آنها مانند یک شلیک بزرگ و پرهزینه در تاریکی بود. آنها 
ی��ک آگهی را در تلویزیون پخش می کردند، یک بیلبورد 
غ��ول پیکر را در میدان اصلی ش��هر نص��ب می کردند و 
امیدوار بودند که پیام ش��ان به افراد درستی رسیده باشد. 
اینک��ه دقیقا چند نفر تبلی��غ را دیده اند، چه واکنش��ی 
داش��ته اند و آیا این تبلیغ به فروش منجر ش��ده اس��ت، 

تقریبا یک راز باقی می ماند.
ح��الا اجازه دهید مثل یک کارگردان س��ینما به امروز 
کات بزنیم. یک مدیر بازاریابی در قرن بیست و یکم صبح 
خود را با داش��بورد زنده ای از داده ه��ا آغاز می کند. او 
دقیق��ا می داند چند نفر یک تبلیغ خاص را در فیس‎بوک 

دیده اند، چه گروه سنی بیشتر با آن درگیر شده اند، چند 
نفر روی آن کلیک ک��رده اند و از این میان، چه تعداد از 

آنها فرآیند خرید را تا انتها تکمیل نموده اند. 
او می تواند در عرض چند س��اعت یک کمپین را برای 
یک گروه بسیار مشخص، مثلا زنان ۳۰ تا ۳۵ ساله علاقه 
مند به یوگا که در یک منطقه خاص از ش��هر زندگی می 
کنند، بهینه کند. این تغییر ش��گرف، این گذر از بازاریابی 
مبتن��ی ب��ر امید ب��ه بازاریابی مبتن��ی بر عل��م بازاریابی 
دیجیتال نام دارد. بازاریابی دیجیتال صرفا مجموعه ای از 
ابزارهای جدید نیس��ت. این یک زبان جدید، یک فلسفه 
نوین و یک قطب نمای ضروری برای هر کس��ب و کاری 
اس��ت که می خواهد در دنیای امروز، نه فقط زنده بماند، 

بلکه بدرخشد.
ما در این مقاله قصد داریم شما را با برخی از مهمترین 
اصول بازاریابی دیجیتال آش��نا کنیم. پس با ما باش��ید تا 

نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. 
انقلاب در گفت‎وگو: تغییر قوانین بازی

برای درک عم��ق این تحول باید بدانی��م که بازاریابی 
دیجیتال بازی را در س��ه سطح بنیادین تغییر داده است. 

اولی��ن و مهمتری��ن تغییر، حرکت از ی��ک مونولوگ یک 
طرفه به یک گفت‎وگوی دوطرفه اس��ت. بازاریابی سنتی 
ی��ک خیابان یک طرفه ب��ود. برندها صحبت می کردند و 
مشتریان، اگر خوش شانس بودند، گوش می دادند. اما در 
دنیای دیجیتال، این خیابان دوطرفه شده است. مشتریان 
می توانند فورا نظر بدهند، س��وال بپرسند، شکایت کنند 
ی��ا تجربه مثبت خ��ود را با هزاران نفر دیگر به اش��تراک 
بگذارند. این قدرت جدید مشتری، برندها را مجبور کرده 
اس��ت که از یک برج عاج سخنران، به یک دوست شنوا و 

پاسخگو در یک کافه تبدیل شوند.
دومی��ن تغییر قدرت اندازه گیری اس��ت. همانطور که 
در مثال ابتدایی دیدیم، بازگش��ت س��رمایه در بازاریابی 
س��نتی اغلب مبهم و قابل حدس بود. در مقابل، بازاریابی 
دیجیتال تقریبا همه چیز را قابل ردیابی و سنجش کرده 
است. ش��ما می توانید به دقت بفهمید کدام کانال، کدام 
تبلیغ و کدام پیام بیش��ترین بازدهی را برای‎تان داش��ته 

است. 
این ش��فافیت، به مدیران اجازه می دهد تا بودجه خود 
را به صورت هوشمندانه سرمایه گذاری کنند و استراتژی 
های خود را براس��اس داده های واقع��ی، نه فرضیات، بنا 
کنند. س��ومین انقلاب، شخصی س��ازی است. دیگر لازم 
نیس��ت یک پیام را ب��رای همه فری��اد بزنی��د. بازاریابی 
دیجیتال به شما این امکان را می دهد که پیام های خود 
را برای گروه های بسیار کوچکی از مخاطبان و حتی برای 
تک تک افراد، ش��خصی س��ازی کنید. این توانایی حس 
یک ارتباط انس��انی و منحصر به فرد را ایجاد می کند که 

وفاداری عمیقی به همراه می آورد.
جعبه ابزار استراتژیک: آشنایی با ارکان اصلی 

بازاریابی دیجیتال
دنیای بازاریابی دیجیتال مجموعه ای وسیع از تاکتیک 
ها و کانال ها را دربر می گیرد. شناخت این ابزارها و درک 
نقش اس��تراتژیک هر کدام، اولین قدم برای ساختن یک 

ماشین بازاریابی موفق است.
مهمترین و شاید بنیادی ترین رکن، بازاریابی موتورهای 
جست‎وجو اس��ت که خود به دو شاخه اصلی تقسیم می 
شود. اولین شاخه، بهینه سازی برای موتورهای جست‎وجو 
یا س��ئو نام دارد. این یک استراتژی بلندمدت و ارگانیک 
اس��ت. در این روش شما وب‎س��ایت و محتوای خود را به 
گونه ای بهینه می کنید که وقتی کاربری عبارتی مرتبط 
با کس��ب و کار ش��ما را در گوگل جس��ت‎وجو می کند، 
وب‎س��ایت ش��ما در رتبه های بالای نتای��ج رایگان ظاهر 
ش��ود. س��ئو بر پایه خلق محتوای باکیفیت، بهینه سازی 
فنی وب‎س��ایت و کس��ب اعتبار از دیگر سایت ها استوار 
اس��ت. این کار مانند ساختن یک کتابخانه بزرگ و معتبر 
است؛ زمانبر است، اما به محض آنکه به شهرت رسید، به 

طور مداوم مخاطبان علاقه مند را به سوی شما جذب می 
کند. برندهایی مانند هاب اس��پات، با ارائه مقالات، کتاب 
های الکترونیکی و ابزارهای رایگان، یک امپراتوری مبتنی 

بر سئو و بازاریابی محتوایی ساخته اند.
ش��اخه دوم بازاریابی موتورهای جس��ت‎وجو، تبلیغات 
کلیکی یا PPC نام دارد. این روش، مس��یر س��ریع تر اما 
پرهزینه تری است. شما به گوگل پول پرداخت می کنید 
تا لینک وب‎س��ایت تان را در ازای جس��ت‎وجوی عبارات 
خاصی، در بالای نتایج جست‎وجو نمایش دهد. شما فقط 
زمان��ی هزینه پرداخت می کنید ک��ه کاربری روی تبلیغ 
ش��ما کلیک کن��د. PPC یک ابزار عالی برای به دس��ت 
آوردن نتایج س��ریع، آزمایش ک��ردن پیام های مختلف و 
هدف قرار دادن کلماتی است که رقابت بر سر آنها بسیار 

شدید است.
در کنار جس��ت‎وجو بازاریابی در شبکه های اجتماعی 
قرار دارد. اینس��تاگرام، لینکدین، فیس‎بوک و تیک تاک 
دیگر تنها برای س��رگرمی نیستند؛ آنها میدان های اصلی 
شهر دیجیتال هستند. موفقیت در این فضا نیازمند درک 
فرهنگ خاص هر پلتفرم اس��ت. بازاریابی در این ش��بکه 
ها به معنای س��اختن یک جامعه، روایت داستان برند به 
ص��ورت بصری و تعامل مس��تقیم و انس��انی با مخاطبان 
اس��ت. برند گوپرو، به ج��ای نمایش تبلیغات س��نتی، با 
بازنشر ویدئوهای هیجان انگیز مشتریان خود، اینستاگرام 
را به ویترینی از ماجراجویی های بی پایان تبدیل کرده و 
به این ترتیب، جامعه ای از طرفداران پرش��ور را پیرامون 

خود شکل داده است.
در حال��ی ک��ه ش��بکه ه��ای اجتماعی فضای��ی برای 
گفت‎وگ��وی عموم��ی هس��تند، بازاریاب��ی ایمیل��ی هنر 
گفت‎وگوی خصوصی و شخصی را به نمایش می گذارد. با 
کسب اجازه از مشتریان برای ارسال ایمیل، شما یک خط 
ارتباطی مستقیم و پایدار با آنها ایجاد می کنید که تحت 
تاثی��ر تغییر الگوریتم ها ق��رار نمی گیرد. از طریق ایمیل 
می توانید مشتریان را براساس رفتار و علایق شان تقسیم 
بندی کنید، پیش��نهادهای کاملا ش��خصی س��ازی شده 
برای‎ش��ان ارسال نمایید و آنها را در یک سفر بلندمدت از 

مشتری بالقوه به یک حامی وفادار تبدیل کنید.
نباید از بازاریابی محتوایی به عنوان یک رکن مس��تقل 
نیز غافل ش��د. این رویکرد اس��تراتژیک بر تولید و توزیع 
محتوای ارزش��مند، مرتبط و م��داوم تمرکز دارد تا گروه 
مش��خصی از مخاطبان را جذب و حفظ کرده و در نهایت 
آنه��ا را به انجام یک اقدام س��ودآور ترغی��ب کند. محتوا 
سوخت تمام کانال های دیگر است؛ از پست های وبلاگ 
که به سئوی شما کمک می کنند گرفته تا ویدئوهایی که 

در شبکه های اجتماعی به اشتراک گذاشته می شوند.
فراتر از ابزارها: ساختن یک استراتژی یکپارچه

ب��زرگ ترین اش��تباهی که یک کس��ب و کار می تواند 
مرتکب شود، استفاده جزیره ای از این ابزارهاست. قدرت 
واقع��ی بازاریاب��ی دیجیتال زمانی آزاد می ش��ود که این 
کانال ها مانند یک ارکس��تر هماهن��گ، در کنار یکدیگر 
ب��ه نواختن بپردازن��د. این همان چیزی اس��ت که به آن 

بازاریابی دیجیتال یکپارچه می گویند.
بیایید یک س��فر مش��تری فرضی را دنبال کنیم تا این 
مفهوم روش��ن تر شود. تصور کنید س��ارا قصد دارد یک 
دوره آنلاین عکاس��ی خریداری کند. او ممکن اس��ت در 
اینس��تاگرام در حال مشاهده ویدئوهای آموزشی، به طور 
اتفاقی با یک ویدئوی کوتاه و جذاب از یک استاد عکاسی 
مواجه شود )بازاریابی ش��بکه های اجتماعی(. این ویدئو 
کنجکاوی او را برمی انگیزد، پس نام آن برند را در گوگل 
جست‎وجو می کند. در نتایج جست‎وجو، یک مقاله جامع 
با عنوان »چگونه بهترین دوربین برای ش��روع عکاسی را 
انتخاب کنیم؟« از همان برند را پیدا می کند که به لطف 
س��ئوی قوی، در رتبه بالایی قرار گرفته اس��ت )بازاریابی 
محتوایی و س��ئو(. س��ارا مقاله را م��ی خواند و در انتهای 
آن، ی��ک کتاب الکترونیکی رای��گان در ازای ثبت آدرس 
ایمیلش به او پیش��نهاد می ش��ود. او ف��رم را پر می کند 
و وارد فهرس��ت ایمیل آن برند می ش��ود. اینطوری یک 
س��فر مشتری جذاب آغاز و احتمالا با کلی خرید پیگیری 

خواهد شد. 
سخن پایانی

بی ش��ک با وجود تمام ابزارها، داده ها و الگوریتم های 
پیچیده هس��ته اصل��ی بازاریابی دیجیتال ب��ه یک اصل 
ساده و انسانی بازمی گردد: همدلی. موفقیت در این فضا 
متعلق به کس��ب و کارهایی اس��ت که بیش از همه برای 
درک عمیق مش��تریان خود وقت می گذارند. آنها تلاش 
می کنند تا بفهمند مش��تریان شان واقعا با چه مشکلاتی 
روبه‏رو هس��تند، به چ��ه چیزهایی اهمیت م��ی دهند و 

ترجیح می دهند چگونه با آنها صحبت شود.
بازاریاب��ی دیجیتال یک جعبه ابزار جادویی برای فریب 
دادن مشتریان به خرید بیشتر نیست. بلکه یک مجموعه 
قدرتمند از ابزارها برای س��اختن روابط بهتر، ارائه ارزش 
واقعی و خدمت رس��انی موثرتر اس��ت. در دنیای جدید، 
ش��ما دیگر نمی توانید موفقیت را با فریاد زدن به دس��ت 
آورید. شما باید آن را با گوش دادن، درک کردن و ارتباط 
برقرار کردن، کس��ب کنید. این بزرگ ترین درسی است 

که انقلاب دیجیتال به همه ما آموخته است.
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دیجیتال مارکتینگ چطور اجرا می‎شود؟ راهنمایی برای بازاریاب‎ها

پاییز بی‌باران در راه

اشتباه دیگران، سرزنش شما!

اصول مدیریت سرزنش اشتباهی از سوی مدیران ارشد


