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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز آمار ایران از کاهش همزمان نرخ بیکاری و نرخ مشارکت اقتصادی، خبر داد

تصویر بازار کار
در نیمه 1404

فرصت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار، نش��ان می‌دهد که نرخ بیکاری در فصل تابس��تان امسال نسبت به 
تابس��تان سال گذش��ته، اندکی کاهش یافته و همزمان نرخ مش��ارکت اقتصادی نیز کاهش پیدا کرده است. 
برخلاف آنچه به نظر می‎رس��د، این کاهش نرخ بیکاری به معنای بهبود وضعیت بازار کار کش��ور نیست؛ زیرا 
نرخ مش��ارکت اقتصادی نیز در تابستان امس��ال کاهش پیدا کرده و بنابراین کاهش نرخ بیکاری لزوما ناشی 
از رش��د اش��تغال‌زایی در بازار کار ایران نبوده است. نرخ مشارکت اقتصادی بدان معناست که چه درصدی از 
جمعیت در س��ن کار )افراد 15 ساله به بالا( شاغل هس��تند و یا به دنبال کار می‌گردند. در ادبیات اقتصادی 
به مجموع جمعیت شاغل و بیکار، جمعیت فعال می‎گویند. براساس آخرین داده‎های مرکز آمار ایران، تعداد 
جمعیت 15 ساله و بیشتر در پایان تابستان 1404 به 66 میلیون و 46 هزار نفر رسیده است که از این میزان...

اولویت اصلی، مهار تورم و اصلاحات ساختاری است، نه حذف صفر

هزینه‌های جراحی زیبایی ریال
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هوش مصنوعی به تقویت امنیت سایبری کمک می‌کند؟

آسیب‌پذیری بانک‌ها از حملات سایبری

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

آنطور که فعالان بازار مسکن می‌گویند معاملات در رکود به سر می‌برد، اما بعد از فعال شدن مکانیسم 
ماشه و نوسانات ارز و طلا، بسیاری از متقاضیان خرید خانه کنجکاوند تا از آخرین وضعیت بازار مطلع 

شوند که به افزایش مراجعه به دفاتر املاک منجر شده است. به گزارش »ایسنا«، بازار مسکن 
پس از سه ماه که تحت تاثیر هیجانات سیاسی و منطقه‌ای قرار گرفته بود در حال حاضر به...

رکود مسکن چه زمانی به پایان می‌رسد؟

۱۰ تحلیل کارشناسی از آینده بازار مسکن

سرمقاله

محدودیت مدیریت 
اعتبارات و جریان نقدینگی

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

در اوای��ل مهرماه امس��ال، اداره 
تنظیم مقررات بانک مرکزی، دادنامه 
شماره ۳۶۱۶۱۳۱۰۱۱۱۳۱۴۴۰۴۱ 
مورخ 1404/05/07 هیأت  محترم 
عموم��ی دی��وان عدال��ت اداری را 
جهت اجرا به ش��بکه بانکی کشور 
رس��ما اب�الغ ک��رد. رأی بالاترین 
مرجع قضایی کش��ور در امور اداری 
لازم‌الاجراست و در لزوم اجرای آن 
تردیدی روا نیس��ت. براس��اس این 
بانکی موظفند  بخشنامه، همکاران 
ابلاغیه بانک مرکزی به‌ عنوان ناظر 

قانونی بانک‌ها را دقیقا اجرا کنند.
به زبان ساده، خلاصه این ماجرای 
حقوقی، آن اس��ت که بانک مرکزی 
در مقام مدیریت اعتبارات و جریان 
نقدینگی به ش��بکه بانکی کش��ور، 
گفته اس��ت: برای گش��ایش اعتبار 
اس��نادی داخلی )ریال��ی( علاوه بر 
لزوم بررس��ی وضعی��ت اعتباری و 
یا حس��اب‌جاری شخص  حس��اب 
حقوق��ی، باید وضعیت بدهی معوق 
ی��ا چک‌ه��ای برگش��تی اعض��ای 
هیأت‌مدیره ش��رکت یا نمایندگان 
حقیقی اعضای حقوقی هیأت‌مدیره 
شرکت یا مؤسسه متقاضی گشایش 
اعتبار اس��نادی ریالی نیز بررس��ی 
شود تا ریسک حقوقی بانک‌ها برای 
صدور اعتبار اس��نادی ریالی کاملا 
شناس��ایی و ارزیابی شود و مهمتر 
از آن، از منابع بانکی و س��پرده‌های 
بانک��ی م��ردم محافظت ش��ود، اما 
هیأت عمومی دیوان عدالت اداری، 

این مطلب ...
ادامه در همین صفحه

... )بررس��ی وضعیت اعتباری مدیران ش��رکت‌ها و مؤسس��ات 
متقاضی گشایش اعتبار اسنادی داخلی( را از نظر موازین حقوقی، 
قبول ندارد و آن را خلاف قانون می‌داند. به بیان روش��ن‌تر، دیوان 
عدالت از نظر حقوقی، بدهی بانکی و شخصی هیأت‌مدیره شرکت‌ها 
را بی‌ارتباط با وضعیت اعتباری ش��رکت می‌دان��د. در این زمینه 
گفتنی اس��ت که براساس ماده یک دس��تورالعمل اعتبار اسنادی 
داخلی - ریالی مصوّب 1403/01/21  بانک مرکزی، مقرر ش��ده 
است: »بانک گش��ایش‌کننده مکلفّ است قبل از گشایش اعتبار 
اسنادی داخلی، وضعیت بدهی غیرجاری و چک برگشتی متقاضی 
را از سامانه‌های ذی‌ربط تعیین شده توسط بانک مرکزی استعلام 
نماید. بانک گشایش‌کننده، مجاز به گشایش اعتبار اسنادی داخلی 
برای متقاضی که وفق ضوابط و مقررات مربوط، دارای سابقه چک 
برگش��تی رفع سوءاثر نشده و یا بدهی غیرجاری نزد شبکه بانکی 

کشور است، نمی‌باشد.«
تبصره ماده یک دستورالعمل مورداشاره همچنین تاکید نموده 
است: »درخصوص اشخاص حقوقی، موضوع مفاد این ماده علاوه 
بر شخص حقوقی، ش��امل صاحبان امضای مجاز و اعضای هیأت 
مدیره آن اشخاص )اعم از اشخاص حقیقی، حقوقی و نمایندگان 

اشخاص حقوقی( نیز می گردد.«
پس براس��اس مصوبه بانک مرکزی، بانک‎ها مجاز نیستند برای 
اش��خاص حقوقی که اعضای هی��أت مدیره ی��ا صاحبان امضای 
مجاز آن دارای چک برگش��تی هس��تند، اعتباری اسنادی ریالی 
گش��ایش کنند. هی��أت عمومی دی��وان عدال��ت اداری، اما با رد 
تبصره م��اده یک این مصوبه بانک مرکزی، محرومیت اش��خاص 
حقوقی از گش��ایش اعتب��ار اس��نادی در مواردی ک��ه صاحبان 
امضای مجاز و اعضای هیأت‌مدیره آن اش��خاص، اعم از اشخاص 
حقیق��ی، حقوقی و نمایندگان اش��خاص حقوقی بنا به بررس��ی 
بانک‌ها ش��خصا دارای بدهی معوق یا چک برگش��تی در سیستم 
بانکی کش��ور هستند را غیرقانونی تش��خیص داده و تبصره ماده 
یک دس��تورالعمل اعتبار اسنادی ریالی را آن هم از تاریخ تصویب 
ابطال نموده اس��ت. متن رأی وحدت رویه مورد بحث چنین انشا 
ش��ده اس��ت: »مفاد تبصره مورد ش��کایت دلالت بر این دارد که 
محدودیت ایجادش��ده درخصوص اش��خاص حقوقی موضوع این 
مقرره علاوه بر ش��خص حقوقی، ش��امل صاحبان امضای مجاز و 
اعضای هیأت‌مدیره آن اشخاص )اعم از اشخاص حقیقی، حقوقی 

و نمایندگان اشخاص حقوقی( نیز می‌گردد که باتوجه ‌به اینکه در 
رویه هیأت عمومی دیوان عدالت اداری و براس��اس آرای ش��ماره 
736 م��ورخ 1387/10/29 و ش��ماره 0131101015413010 
مورخ 1393/11/27 این هیأت که درخصوص وجود مس��ئولیت 
ب��رای مدیران اش��خاص حقوقی در حوزه مالیاتی صادر ش��ده به 
طور مشخص این مسئولیت متوجه مدیرانی اعلام شده است که 
دارای حق امضای اسناد تعهدآور بوده‌اند و سایر مدیران، مبری از 
مس��ئولیت هستند، لذا محدودیت ایجاد شده در تبصره ماده یک 
دستورالعمل اعتبار اسنادی داخلی - ریالی مصوب 1393/11/27 
برخ�الف ملاک مقرر در دادنامه‌های هیأت عمومی دیوان عدالت 
اداری بوده و از جهت اینکه بدهی غیرمرتبط با شرکت )بدهی‌های 
ش��خصی مدیران یا چک‌های حقوقی آنان( را نیز مشمول ایجاد 
محدودیت برای ش��خص حقوقی قرار داده یا مدیران غیرصاحب 
حق امضا را نیز مشمول این محدودیت اعلام کرده، خلاف قانون و 
خارج از حدود اختیار است و مستند به بند ۳ ماده ۳۳ و مواد ۳۱ 
و ۴۴ قانون دیوان عدالت اداری، از تاریخ تصویب ابطال می‌ش��ود. 
این رأی براساس ماده یکم قانون دیوان عدالت اداری در رسیدگی 
و تصمیم گیری مراجع قضایی و اداری معتبر و ملاک عمل است.«

انتظار می‌رفت که هیأت محترم عموم��ی دیوان عدالت اداری 
در این رأی صراحتاً مشخص می‌کرد که تبصره باطل شده مصوبه 
مورد ش��کایت، خلاف کدام قانون بوده اس��ت و اینکه آیا با توجه 
به مفاد صری��ح بند »ث« ماده 2 قانون بان��ک مرکزی )مدیریت 
اعتب��ارات و تنظی��م جریان نقدینگی کش��ور، به‌منظ��ور هدایت 
تس��هیلات و اعتبارات در جهت توس��عه زیرس��اخت‌های کشور 
و تأمی��ن مالی پایدار و عادلانه واحدهای اقتص��ادی و خانوارها و 
جلوگیری از توزیع و انباش��ت غیرقانونی ثروت( آیا صدور چنین 
مصوبات��ی خارج از حدود صلاحیت‎ه��ای قانونی بانک مرکزی به 
عنوان سیاستگذار اصلی امور بانکی کشور بوده است؟ برمبنای این 
رأی، بدهی یا تعهدات مالی  نماینده حقیقی اعضای هیأت‌مدیره 
اشخاص حقوقی یا چک‌های  برگشت‌خورده آنان در سیستم بانکی 
کش��ور، ارتباطی با بدهی یا تعهدات مالی اشخاص حقوقی محل 
خدمت آنان ندارد؛ زیرا این دو دارای ش��خصیت مستقل حقوقی 
هستند. به‌هرحال آیا از نظر حقوقی، شخصیت حقوقی شرکت یا 
مؤسسه با شخصیت حقوقی اعضای هیأت‌مدیره کاملا مجزا است و 
هیچ ارتباطی با هم ندارند و این نظریه از نظر مبانی اصول حقوقی 

و قانونی، قطعی و غیرقابل‌نقض است و نظریه حقوقی مغایر با آن 
متصور نیست؟

در پاس��خ بدین پرسش، تصور نمی‎کنم که در این موارد بتوان 
مطلق گرایی کرد و نظریه واحد ارائه داد؛ زیرا با بررس��ی حقوقی 
به عمل آمده ملاحظه می‎ش��ود که مفاد برخی از قوانین ذی‎ربط، 
متفاوت با نظریه حقوقی دیوان عدالت اداری است و این قوانین در 
کنار شخصیت حقوقی شرکت‎ها، صاحبان امضای مجاز و اعضای 
هیأت مدیره آن اش��خاص )اعم از اش��خاص حقیق��ی، حقوقی و 
نمایندگان اشخاص حقوقی( را هم به نحوی درگیر مسئولیت‎های 
قانونی ش��رکت کرده و حتی آنان را در مواردی مس��ئول اقدامات 
اش��خاص حقوقی می‎داند. به عنوان مثال، تبصره 2 ماده 5 مکرر 
قانون اصلاحی صدور چک، گفته اس��ت: »در صورتي كه چك به 
وكالت يا نمايندگي از طرف صاحب‌ حساب، اعم از شخص حقيقي 
يا حقوقي صادر ش��ود، اقدامات موضوع اين ماده علاوه بر صاحب 
حس��اب، در مورد ويكل يا نماينده نيز اعمال مي‎شود. مگر اينكه 
در مرجع قضائي صالح اثبات نمايد عدم پرداخت مستند به عمل 
صاحب حساب يا ويكل يا نماينده بعدي او است. بانك‎ها مكلفند 
ب��ه هنگام صدور گواهينامه عدم پرداخت، در صورتي كه چك به 
نمايندگي صادر شده باشد، مشخصات نماينده را نيز در گواهينامه 

مذكور درج نمايند.«
پ��س براس��اس قانون چ��ک، صاحبان امضای مجاز اش��خاص 
حقوقی برای چک‎های ش��رکت مسئولیت قانونی دارند. افزون بر 
آن، ماده 110 قانون اصلاح قس��متی از قانون تجارت نیز در مورد 
مسئولیت قانون نمایندگان حقیقی اعضای حقوقی هیأت مدیره 
شرکت‎های سهامی صراحتا مقرر داشته است: »اشخاص حقوقی 
را می‌توان به مدیریت شرکت انتخاب نمود. در این صورت، شخص 
حقوقی همان مس��ئولیت‌های مدنی شخص حقیقی عضو هیأت 
مدیره را داش��ته و باید یک نفر را به نمایندگی دائمی خود جهت 
انجام وظایف مدیریت معرفی نماید. چنین نماینده‌ای مش��مول 
همان ش��رایط و تعهدات و مس��ئولیت‌های مدنی و جزایی عضو 
هیأت مدیره بوده و از جهت مدنی با ش��خص حقوقی که او را به‌ 
نمایندگی تعیین نموده‌ اس��ت، مسئولیت تضامنی خواهد داشت. 
ش��خص حقوقی عضو هیأت مدیره می‌تواند نماینده خود را عزل 
کند، به ش��رط آنکه در همان موقع، جانشین او را کتباً به شرکت 

معرفی نماید، وگرنه غایب محسوب می‌شود.«

افزون بر این قوانین، در موضوع مهم مالیاتی، علاوه بر ش��خص 
حقوقی مش��مول پرداخت مالیات، مدیران ش��رکت‌ها نیز شخصا 
مسئولیت پرداخت مالیات عملکرد شرکت را برعهده دارند و ممکن 
است که عملکرد مالیاتی شرکت منتهی به ممنوع‌الخروجی آنان 
نیز بشود؛ زیرا ماده 222 قانون مالیات درخصوص ممنوع‌الخروجی 
مدیران ش��رکت‌های دارای بدهی مالیاتی، تصریح نموده اس��ت: 
»وزارت ام��ور اقتصادي و دارايي يا س��ازمان امور مالياتي كش��ور 
مي‌تواند از خروج بدهكاران مالياتي از كشور جلوگيري نمايد. حكم 
اين ماده در مورد مدير يا مديران مسئول اشخاص حقوقي خصوصي 
بابت بدهي قطعي مالياتي شخص حقوقي، اعم از مالیات‌بردرآمد 
ش��خص حقوقي يا ماليات‌هايي كه به موجب اين قانون ش��خص 
حقوقي مكلف است به كسر و ايصال آن مي‌باشد و مربوط به دوران 
‌مديريت آنان بوده نيز جاري است. مراجع ذي‌ربط با اعلام وزارت 
يا سازمان ‌مزبور، مكلف به اجراي اين ماده مي‌باشند.« ماده 122 
قانون مالیات‎های مستقیم  هم در این مورد، گفته است: »مدیران 
اش��خاص حقوق��ی غیردولتی به طور جمعی یا فردی نس��بت به 
پرداخت مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی و همچنین مالیات‌هایی 
که اشخاص حقوقی به موجب مقررات قانون مالیات‌های مستقیم 
و مالیات بر ارزش افزوده مکلف به کسر یا وصول یا ایصال آن بوده 
و مربوط به دوران مدیریت آنها باشد، با شخص حقوقی مسئولیت 
تضامنی خواهند داش��ت.« همچنین  براساس مقررات ماده 198 
قانون مورد اشاره، »در شركت‎هاي منحله، مديران تصفيه اشخاص 
حقوقي و در ساير شركت‎ها مديران اشخاص حقوقي غيردولتي به‌ 
طور جمعي يا فردي، نسبت به پرداخت ماليات بر درآمد اشخاص 
حقوقي و همچنين ماليات‌هايي كه اشخاص حقوقي به‌ موجب اين 
قانون و قانون ماليات بر ارزش افزوده مكلف به كس��ر يا وصول يا 
ايصال آن مي‌باش��ند و در دوران مديريت آنها قطعي شده باشد با 
شخص حقوقي مسئوليت تضامني خواهند داشت. اين مسئوليت 

مانع از مراجعه ضامن‎ها به شخص حقوقي نيست.«
به لحاظ ابعاد مختلف حقوقی موضوع فعلًا توضیح بیشتر در این 
زمینه ضرورت ندارد، اما باید توجه داشت که برخی از قوانین ایران 
به طور جسته‌وگریخته، بدهی شرکت یا مؤسسه دارای شخصیت 
مس��تقل حقوقی را با اعضای هیأت‌مدیره و صاحبان امضای مجاز 
اش��خاص حقوقی، مرتبط می‌داند. ضمناً علی‌رغ��م آنکه در رأی 
هیأت عمومی دیوان عدالت، این موضوع خلاف قانون اعلام شده 

است، اما تا آنجایی که بررسی کرده‌ام، هیچ قانونی صراحتاً مرتبط 
کردن بدهی یا تعهدات نمایندگان صاحب امضای مجاز با تعهدات 
بانکی اش��خاص حقوقی را منع نکرده اس��ت. هرچند ش��خصیت 
اجتماعی حقوقی آنان متفاوت و مس��تقل اس��ت؛ زیرا تصمیمات 
مهم اش��خاص حقوقی توسط اش��خاص حقیقی به‌عنوان عضو یا 
نماینده عضو حقوقی هیأت‌مدیره گرفته می‌ش��ود. کسی که خود 
دارای بدهی معوق بانکی یا چک‌های برگش��تی اس��ت، نمی‌تواند 
ریس��ک عملیات بانکی بانک‌ها را پوش��ش دهد و تعهدات بانکی 

شرکت تحت مدیریت خود را به‌موقع عمل نماید.
بنابراین در مورد دادنامه هی��أت عمومی دیوان عدالت  اداری، 
همان‌گونه که گفته شد، این دادنامه قطعی و لازم‌الاجراست اما از 
نظر مبانی حقوقی، نکاتی در مورد آن قابل‌بحث و بررس��ی است؛ 
لذا افزون بر نکات و مباحث حقوقی که مختصر در مورد آن بحث 
شد، بایستی بدین نکته اساسی هم توجه داشت که هم قانون پولی 
و بانکی کش��ور و هم قانون بانک مرکزی، این بانک را سیاستگذار 
اصلی امور بانکی و ناظر قانونی همه بانک‌ها می‌داند. به‌موجب بند 
»ث« م��اده 2 قانون بانک مرک��زی، »مدیریت اعتبارات و تنظیم 
جریان نقدینگی کشور، به‌منظور هدایت تسهیلات و اعتبارات در 
جهت توسعه زیرساخت‌های کشور و تأمین مالی پایدار و عادلانه 
واحده��ای اقتص��ادی و خانوارها و جلوگیری از توزیع و انباش��ت 
غیرقانونی ثروت« از جمله اهداف بانک مرکزی تعیین شده است. 
این حکم مش��روط نیست و به‌اصطلاح علما ظاهراً حکم مطلق و 
غیرمشروط اس��ت. آنچه که از تاریخ تصویب ابطال شده است در 
واقع، جزئی از سیس��تم‌های پولی و اعتباری کش��ور است و منع 
قانون��ی صریحی هم در مورد آن وجود ن��دارد؛ بنابراین اگر بانک 
مرکزی در مقام مدیریت اعتبارات و تنظیم جریان نقدینگی کشور 
برای کاهش ریس��ک عملیاتی بانک‌ها و کنت��رل میزان اعتبارات 
ریالی و نقدینگی حاصل از آن و به‌منظور مدیریت موثر اعتبارات 
کشور، تا این حد اختیار نداشته باشد تا شرایط و مقررات گشایش 
اعتبار اسنادی ریالی را تعیین و مصوب نماید و علاوه بر شرکت یا 
مؤسسه متقاضی گشایش اعتبار،  بررسی بدهی معوق و چک‌های 
برگش��تی اعض��ای هیأت‌مدیره و صاحبان امضای آن ش��رکت را 
الزامی کند، در آن صورت چه اختیار قانونی برای بانک مرکزی در 
مدیریت بهینه و مؤثر اعتبارات و تنظیم و هدایت جریان نقدینگی 

کشور، باقی خواهد ماند؟

کمیته نوبل نروژ در مراس��می رسمی در شهر اسلو، برنده 
جایزه صلح نوبل س��ال ۲۰۲۵ را معرف��ی کرد. این جایزه به 
»ماریا کورینا ماچادو«، سیاستمدار ونزوئلایی اهدا شد. جایزه 
صلح نوبل هر س��اله به فرد یا نهادی اعطا می‌ش��ود که نقش 
برجس��ته‌ای در ترویج صل��ح، کاهش درگیری‌ه��ا و تقویت 
همکاری بین‌المللی ایفا کرده باش��د. در س��الی که جهان با 
بحران‌ه��ای متع��ددی از جمله جن��گ روس��یه و اوکراین، 
درگیری‌های خاورمیانه و تهدیدهای زیس��ت‌محیطی مواجه 
ب��وده، انتخاب برنده این جایزه، اهمیتی ویژه دارد و می‌تواند 
پیام روشنی برای حمایت از حقوق بشر، عدالت و گفت‌وگوی 

جهانی باشد.
کمیت��ه نوب��ل روز گذش��ته، »ماری��ا کورین��ا ماچ��ادو«، 

سیاس��تمدار  ونزوئلایی )از چهره های اپوزیس��یون( را برنده 
جایزه صلح نوبل امس��ال معرفی کرد. برخی از تحلیلگران به 
او لقب »بانوی آهنین ونزوئ�ال« را داده‌اند. دولت »نیکولاس 
مادورو« رئیس‌جمه��وری ونزوئلا، خروج این زن از ونزوئلا را 
ممنوع کرده اس��ت. کمیته نوبل این چهره را به‌عنوان کسی 
که هنوز شعله‌های دموکراسی را روشن نگه می‌دارد، شایسته 
دریافت این جایزه دانس��ته است. مدال نوبل، دیپلم افتخار و 
مبلغی حدود ۱۱ میلیون کرون س��وئد )حدودا یک میلیون 

دلار( به‌عنوان جایزه صلح نوبل به برنده اعطا می‌شود.
نخس��تین جایزه صلح نوبل در سال ۱۹۰۱ اهدا شد. همه 
جایزه‌های نوبل در س��وئد اهدا می‌شوند اما جایزه نوبل صلح 
همیش��ه در نروژ و از طرف کمیته نوبل نروژی اعطا می‌شود. 

شخصیت‌هایی مانند مارتین لوترکینگ در سال ۱۹۶۴ برای 
مبارزه با تبعیض نژادی، نلس��ون ماندلا در سال ۱۹۹۳ برای 
پایان دادن به آپارتاید نژادی، ملاله یوسف‌زی در سال ۲۰۱۴ 
برای دفاع از حق آموزش دختران، باراک اوباما در سال ۲۰۰۹ 
برای تلاش در تقویت دیپلماسی بین‌المللی، برنامه جهانی غذا 
در سال ۲۰۲۰ برای مبارزه با گرسنگی در مناطق جنگ‌زده 
و همچنین سازمان‌هایی مانند صلیب سرخ و پزشکان بدون 
مرز، جزو دریافت‌کنندگان این جایزه در تاریخ هس��تند. این 
جایزه به ‌عنوان یکی از پنج جوایز اصلی نوبل شناخته می‌شود 
که براس��اس وصیت‌نامه »آلفرد نوبل«، شیمی‌دان و مخترع 
سوئدی از سال ۱۹۰۱ تاکنون اهدا می‌شود. »هانری دونان«، 
بنیانگذار صلیب س��رخ و »فردریک پسی«، فعال صلح‌طلب 

فرانسوی، نخستین برندگان جایزه صلح نوبل در سال ۱۹۰۱ 
بودن��د. کمیته نوبل نروژی از پنج عضو منتخب پارلمان نروژ 
تشکیل می‌شود که به صورت مستقل تصمیم‌گیری می‌کنند. 
آنها نامزدها را از سراس��ر جهان م��ورد ارزیابی قرار می‌دهند. 
مراس��م رس��می اهدای جایزه هم در دهم دسامبر هر سال، 
مصادف با سالروز درگذشت »آلفرد نوبل« در تالاری واقع در 

شهر اسلو برگزار می‌شود.
گفتنی اس��ت جایزه نوبل ش��یمی ۲۰۲۵ به »سوس��ومو 
کیتاگاوا« استاد دانشگاه کیوتو ژاپن، »ریچارد رابسون« استاد 
دانشگاه ملبورن استرالیا و »عمر، امِ یاغی« از دانشگاه کالیفرنیا 
برکلی آمریکا تعلق گرفت. برندگان جایزه نوبل شیمی امسال، 
نوع جدیدی از معماری مولکولی ابداع کردند. س��اختارهایی 

ک��ه آنها خل��ق کردن��د، چارچوب‌ه��ای آلی‌فل��زی، حاوی 
حفره‌های بزرگی هس��تند که مولکول‌ها می‌توانند به داخل 
آنها نفوذ کنند و خارج ش��وند. پژوهشگران از این ساختارها 
برای برداش��ت آب از هوای بیابان، استخراج آلاینده‌ها از آب، 
جذب دی‌اکس��یدکربن و ذخیره‌س��ازی هیدروژن اس��تفاده 
کرده‌ان��د. همچنین جایزه نوبل فیزیک امس��ال نیز به س��ه 
دانشمند آمریکایی برای دستاوردهای‎شان در زمینه فیزیک 
کوانتوم رس��ید. کمیته نوبل، جایزه نوبل فیزیک امسال را به 
»جان کلارک«، »میش��ل اچ.دوورت« و »ج��ان ام.مارتینز« 
برای کش��ف »پدیده تونل‌زنی مکانیکی کوانتومی در مقیاس 
ماکروسکوپی و کوانتیده شدن انرژی در یک مدار الکتریکی« 

اهدا کرد.

بانوی آهنین ونزوئلا، برنده جایزه صلح نوبل ۲۰۲۵ شد

محدودیت مدیریت اعتبارات و جریان نقدینگی

تحولات صنعت سئو: یک ماجرای 30 ساله!
بیایید به گذش��ته‎ای نه چندان دور س��فر کنیم، به زمانی که برای یافتن یک پاس��خ باید به کتابخانه می 
رفتیم و در میان قفس��ه های پر از کتاب جس��ت‎وجو می کردیم. کتابخانه جهان اطلاعات بود و مهارت ما 
توانایی پیدا کردن کتاب درس��ت. س��پس انقلاب دیجیتال از راه رس��ید و اینترنت به کتابخانه بی انتهای 
ما تبدیل ش��د. موتورهای جس��ت‎وجو، کتابداران جدید این جهان بی مرز بودند، اما سوال بنیادین همیشه 
یکس��ان باقی ماند: چگونه می توان در اقیانوس��ی از اطلاعات دقیقا همان چیزی را که به دنبالش هستیم، 
پیدا کنیم؟ این همان هنر و علم سئو است. برای سال ها کسب و کارها در تلاش بودند تا در این کتابخانه 
دیجیتال کتاب خود را در قفس��ه ای قرار دهند که بیش��تر از همه دیده شود. آنها یاد گرفتند که چگونه با 
استفاده از کلمات درست و جلب توجه دیگران خود را به صدر فهرست پیشنهادی کتابداران برسانند، اما...
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فرص��ت امروز: آخری��ن گزارش مرکز آمار، نش��ان می‌دهد که نرخ 
بیکاری در فصل تابس��تان امس��ال نسبت به تابس��تان سال گذشته، 
اندک��ی کاهش یافته و همزمان نرخ مش��ارکت اقتصادی نیز کاهش 
پی��دا کرده اس��ت. برخلاف آنچه به نظر می‎رس��د، ای��ن کاهش نرخ 
بی��کاری به معنای بهبود وضعیت بازار کار کش��ور نیس��ت؛ زیرا نرخ 
مشارکت اقتصادی نیز در تابستان امسال کاهش پیدا کرده و بنابراین 
کاهش نرخ بیکاری لزوما ناشی از رشد اشتغال‌زایی در بازار کار ایران 
نبوده است. نرخ مش��ارکت اقتصادی بدان معناست که چه درصدی 
از جمعیت در س��ن کار )افراد 15 ساله به بالا( شاغل هستند و یا به 

دنبال کار می‌گردند.
در ادبی��ات اقتصادی به مجموع جمعیت ش��اغل و بیکار، جمعیت 
فع��ال می‎گویند. براس��اس آخرین داده‎های مرکز آم��ار ایران، تعداد 
جمعیت 15 س��اله و بیشتر در پایان تابستان 1404 به 66 میلیون و 
46 هزار نفر رس��یده اس��ت که از این میزان، نرخ مشارکت اقتصادی 
26 میلی��ون و 939 هزار نفر و جمعیت غیرفعال 39 میلیون و 108 
هزار نفر تخمین زده می‌ش��ود. به عبارت بهتر، 40.8 درصد جمعیت 
15 ساله و بیشتر در گروه فعال و 59.2 درصد این جمعیت در گروه 
غیرفعال قرار گرفته‌اند. نرخ اش��تغال در تابستان امسال، 24 میلیون 
و 958 هزار نفر بوده که 92.6 درصد نرخ مشارکت اقتصادی را دربر 
می‌گیرد و نرخ بیکاری نیز 7.4 درصد بوده است که جمعیتی معادل 
یک میلیون و 980 هزار نفر را ش��امل می‌شود. بر این اساس، تعداد 
افرادی که در هفته 44 ساعت یا بیشتر سر کار می‌روند، 16 میلیون 
و 231 هزار نفر و افرادی که کمتر از 44 ساعت در هفته مشغول به 

کارند، 8 میلیون و 745 هزار نفر هستند.
نرخ مشارکت اقتصادی کمتر شد

براس��اس داده‎های مرکز آم��ار ایران، نرخ مش��ارکت اقتصادی در 
تابس��تان امس��ال به 40.8 درصد رسیده اس��ت. این عدد پایین‌تر از 
تابستان سال گذشته بوده و تغییر کمتر از یک درصد به سمت پایین 
داش��ته است. چندین و چند سال اس��ت که نرخ مشارکت اقتصادی 
در ای��ران به‌طور میانگین از 41 درص��د بالاتر نمی‌رود. این در حالی 
اس��ت که نرخ مش��ارکت اقتصادی در قطر 86 درصد، در جمهوری 
آذربایج��ان 63 درصد، در ترکی��ه 50 درصد، در چین 67 درصد، در 
ویتنام 76 درصد و در آنگولا 75 درصد است. نرخ مشارکت اقتصادی 
از تقسیم نس��بت جمعیت فعال )ش��اغل و بیکار( 15 ساله و بیشتر 
به جمعیت در س��ن کار، 15 ساله و بیشتر به دست می‌آید. بنابراین 
طبق این تعریف، همه محصلان و خانه‌داران و دارندگان درآمد بدون 
کار، چنانچه ش��اغل یا بی��کار نیز بوده‌اند، فعال اقتصادی محس��وب 
می‌ش��وند. نرخ مشارکت اقتصادی به متغیرهایی چون جمعیت فعال 
و جمعیت در س��ن کار )که در دل خ��ود جمعیت غیرفعال را نهفته 

دارد( وابس��ته اس��ت. افراد حاضر در این جمعیت می‌توانند بیکار یا 
شاغل باش��ند، اما نکته مهم، تمایل به کار کردن است. در مقابل، به 
نس��بتی از جمعیت فعال اقتصادی که نتوانسته‌اند شغلی پیدا کنند، 

نرخ بیکاری گفته می‌شود.
آنطور که مرکز آمار گزارش داده، نرخ مشارکت اقتصادی در پایان 
تابس��تان امس��ال در نیمی از اس��تان‌های کشور نس��بت به تابستان 
س��ال گذش��ته کاهش یافته اس��ت. همچنی��ن نرخ بی��کاری نیز در 
همین اس��تان‌ها کاهش��ی بوده اس��ت. در واقع، کاهش نرخ بیکاری 
در اس��تان‌های مذکور ب��ه دلیل »پیدا کردن یک ش��غل« یا »ایجاد 
یک ش��غل« نبوده، بلک��ه نفراتی که به دنبال ش��غل بوده‌اند، از بازار 
کار خارج ش��ده‌اند؛ مثلا نرخ مشارکت اقتصادی در آذربایجان شرقی 
از 41.2 درصد در تابس��تان سال گذشته به 39.7 درصد در تابستان 
امس��ال و همچنین نرخ بی��کاری در این اس��تان در همین مدت از 
13.1 درصد به 10.6 درصد رس��یده اس��ت. در اس��تان سیس��تان و 
بلوچس��تان نیز نرخ مش��ارکت اقتصادی از 36.3 درصد در تابستان 
پارس��ال به 33.1 درصد در تابس��تان امسال رس��یده و همزمان نرخ 
بیکاری این اس��تان از 14 درصد ب��ه 10.3 درصد کاهش پیدا کرده 
است. روند تغییرات نرخ مشارکت اقتصادی کشور، نشان می‎دهد که 
این شاخص نسبت به فصل مشابه سال قبل )تابستان 1403( کاهش 
0.9 درصدی داش��ته است. 37.8 درصد از جمعیت در سن کار )15 
سال و بیشتر( شاغل هستند که این شاخص در بین مردان بیشتر از 

زنان و در نقاط روستایی بیشتر از نقاط شهری است.
سهم بالای بخش خدمات از اشتغال

بخش خدمات با 53.1 درصد، بیش��ترین س��هم اشتغال را به خود 
اختص��اص داده و بخش‌ه��ای صنعت با 32.6 درصد و کش��اورزی با 
14.2 درص��د در رده‎ه��ای بعدی قرار دارند. س��هم ش��اغلان بخش 
کشاورزی و بخش صنعت در تابستان امسال نسبت به تابستان سال 
گذش��ته به ترتیب 0.3 و 0.7 درصد کاهش و س��هم شاغلان بخش 
خدمات یک درصد افزایش یافته اس��ت. از س��وی دیگر، نرخ بیکاری 
در بی��ن زنان نس��بت به مردان و در نقاط ش��هری نس��بت به نقاط 
روس��تایی بیشتر بوده اس��ت. روند نرخ بیکاری کشور، نشان می‎دهد 
که این ش��اخص نس��بت به فصل مشابه سال گذش��ته، 0.1 درصد 
کاهش داشته است. نرخ بیکاری جوانان 24-15 ساله نشان می‌دهد 
که 19 درصد از جمعیت فعال این گروه بیکار هس��تند. بررسی روند 
تغییرات نرخ بیکاری این گروه س��نی، حاکی از کاهش 0.4 درصدی 
نس��بت به تابستان پارسال است. همچنین بررسی نرخ بیکاری گروه 
س��نی 35-18 ساله، نشان می‎دهد که 14.4 درصد از جمعیت فعال 
این گروه سنی بیکار بوده‌اند. بررسی روند تغییرات نرخ بیکاری گروه 
سنی مذکور نیز حکایت از آن دارد که این شاخص نسبت به تابستان 

سال گذش��ته، افت 0.4 درصدی داشته اس��ت. بررسی نرخ بیکاری 
فارغ‌التحصیلان آموزش عالی هم حاکی از آن اس��ت که 10.6 درصد 
از جمعیت فعال فارغ‌التحصیلان دانش��گاه بیکار هس��تند که کاهش 
یک درصدی نرخ بیکاری این گروه نس��بت به تابس��تان پارس��ال را 
نشان می‎دهد. افراد دارای اشتغال ناقص، شامل تمامی شاغلانی است 
که در هفته، حاضر در س��رکار یا غایب موقت از محل کار بوده و به 
دلایل اقتصادی کمتر از 44 س��اعت کار کرده‌اند، اما خواهان و آماده 
برای انجام کار اضافی بوده‌اند. س��هم اش��تغال ناقص در بررسی‌های 
اخیر در بین جمعیت شاغل 15 سال و بیشتر، 7.6 درصد است و در 
تابس��تان امسال نسبت به تابس��تان سال گذشته، رشد 0.3 درصدی 
داش��ته است. در تعاریف مرکز آمار، ش��اغل به افرادی گفته می‌شود 
که در گروه س��نی 15 سال به بالا حداقل یک ساعت در طول هفته 
کار کرده یا بنا به دلایلی به طور موقت کارشان را ترک کرده باشند. 
همچنین سهم جمعیت شاغل 15 سال و بیشتر با ساعت کار معمول 
49 س��اعت و بیش��تر، 38.5 درصد گزارش شده است. این شاخص، 
یکی از نماگرهای کار شایس��ته است و نش��ان می‌دهد که در کشور 
سهم زیادی از شاغلین بیشتر از استاندارد کار می‌کنند که نسبت به 

تابستان سال گذشته، 0.9 درصد کاهش داشته است.
جغرافیای استانی کار و بیکاری

س��هم جمعیت بی��کار فارغ‌التحصیل آموزش عال��ی از کل بیکاران 
در تابس��تان امس��ال 40.3 درصد بوده که نس��بت به تابستان سال 
قبل، 3.6 درصد کاهش داشته است. همچنین سهم جمعیت شاغلان 
فارغ‌التحصیل آموزش عالی از کل شاغلان 27 درصد بوده که نسبت 
به تابس��تان س��ال گذش��ته، 0.2 درصد کاهش یافته است. آخرین 
داده‎های آماری، نشان می‎دهد که نرخ مشارکت اقتصادی در استان 
کهگیلویه و بویراحمد، پایین‌تر از سایر استان‌ها و معادل 29.7 درصد 
اس��ت. پس از آن اس��تان سیستان و بلوچس��تان قرار گرفته که نرخ 
مش��ارکت این استان 33.1 درصد برآورد شده است. استان ایلام هم 
با نرخ مش��ارکت 33.2 درصد در رده سوم این جدول قرار دارد. نرخ 
بیکاری در استان خوزستان نیز نسبت به سایر استان‌ها بالاتر برآورد 
شده و معادل 10.6 درصد اعلام شده است. پس از استان خوزستان 
نیز استان سیستان و بلوچستان با نرخ بیکاری 10.3 درصد و استان 
ای�الم با نرخ بیکاری 10 درصد در رده‎های بعدی قرار گرفته اس��ت. 
همچنین بررسی شاخص نسبت اشتغال، حاکی از آن است که استان 
کهگیلویه و بویراحمد با رقم 27.7 درصد، سیس��تان و بلوچستان با 
رقم 29.7 درصد و اس��تان ایلام با رقم 29.8 درصد، دارای کمترین 
نسبت اش��تغال به جمعیت فعال در بین 31 استان ایران هستند. از 
نس��بت جمعیت شاغل به کل جمعیت در سن کار، نسبت اشتغال به 

دست می‌آید.

مرکز آمار ایران از کاهش همزمان نرخ بیکاری و نرخ مشارکت اقتصادی، خبر داد
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آنطور که فعالان بازار مسکن می‌گویند معاملات در رکود به سر می‌برد، 
اما بعد از فعال ش��دن مکانیس��م ماشه و نوس��انات ارز و طلا، بسیاری از 
متقاضیان خرید خانه کنجکاوند تا از آخرین وضعیت بازار مطلع شوند که 
به افزایش مراجعه به دفاتر املاک منجر ش��ده است. به گزارش »ایسنا«، 
بازار مس��کن پس از سه ماه که تحت تاثیر هیجانات سیاسی و منطقه‌ای 
ق��رار گرفته بود در حال حاضر به ثبات نس��بی رس��یده و ظاهرا در برابر 
کاهش قیمت، مقاومت نش��ان می‌دهد. هفته گذشته، مدیرعامل اتحادیه 
تعاونی‌های عمرانی ش��هر تهران، کاهش قیمت مسکن پس از جنگ ۱۲ 
روزه را تکذیب کرد. در مقابل، رئیس اتحادیه مش��اوران املاک، گفت که 
بعد از جنگ، قیمت خانه در مناطق شمالی تهران بین ۳۰ تا ۵۰ میلیون 
تومان در هر متر کاهش یافته اس��ت. البته به گفته »کیانوش گودرزی«، 

این کاهش نرخ‎ها منجر به انعقاد قرارداد نشده است.
اگرچه به دلیل نبود آمار مش��خص از میانگین قیمت مسکن در تهران، 
نمی‌توان ب��رآورد دقیقی از نرخ‌های فعلی ارائه کرد، اما آمار غیررس��می، 
گویای آن اس��ت که نرخ‌های پیشنهادی هر متر خانه در پایتخت به ۱۰۵ 
میلیون تومان رس��یده که رش��د ۹ درصدی را در مقایسه با سال گذشته 
نش��ان می‌دهد. البته قیمت‌های رسمی در کانال ۹۰ میلیون تومان است. 
آنطور که واس��طه‌های ملکی می‌گویند، معاملات در رکود به سر می‌برد، 
اما بس��یاری از متقاضیان خرید مس��کن کنجکاوند تا از آخرین وضعیت 
بازار مطلع ش��وند. این موضوع از افزایش مراجعات به دفاتر مشاور املاک 
و رش��د بازدید از آگهی‌های ملکی، قابل مشاهده است. متقاضیان مصرفی 
می‌خواهن��د بدانند دوره رکود بازار مس��کن چه زمانی تکمیل می‌ش��ود. 
براس��اس یک آمار غیررسمی، در جنگ ۱۲ روزه میزان عرضه مسکن ۹۴ 
درصد نس��بت به دوران قبل از جنگ کاهش یاف��ت که البته پس از این 
بزنگاه، میزان عرضه به س��رعت رشد کرد، اما همچنان ۳۳ درصد کمتر از 

دوره پیش از جنگ است.
در ش��هریورماه امسال قیمت مس��کن در تهران فقط ۹.۴ درصد نسبت 
ب��ه ش��هریورماه ۱۴۰۳ رش��د داش��ته؛ درحالی که ط�ال در همین مدت 
۱۴۶ درصد، دلار ۷۴ درصد و ش��اخص بورس ۲۱ درصد رش��د یافته که 
نش��ان‌دهنده ترجیح س��رمایه‌گذاران به دارایی‌های دیگر مانند طلا و ارز 
است. همچنین تورم عمومی نقطه به نقطه در شهریور امسال ۴۵ درصد و 
تورم مصالح ساختمانی در بهار امسال ۴۹ درصد بود. میزان نقدینگی نیز 
نسبت به سال گذشته ۳۲ درصد رشد داشته است. اینکه قیمت مسکن در 
بین بازارهای موازی، کمترین میزان رشد را داشته به کاهش شدید قدرت 
خرید متقاضیان مصرفی برمی‌گردد. طبق برآوردها، متوس��ط انتظار برای 

خانه‌دار شدن در شهر تهران به بیش از ۷۰ سال رسیده است.
درخصوص پیش‌بینی آینده بازار مسکن، تحلیل‌های مختلفی وجود دارد 
که از س��ه زاویه قابل بررسی است؛ گروهی از کارشناسان به جنبه زمانی 
ادوار رونق و رکود بازار ملک می‌پردازند. از این منظر اگر بپذیریم که بازار 
مسکن از ابتدای خرداد وارد دوره بلندمدت رکود شده و این رکود تا پایان 
شهریور ادامه پیدا کند، ممکن است ۱۰ تا ۱۲ فصل آینده )۳۰ تا ۳۶ ماه( 
شاهد کسادی معاملات باشیم. در ادامه این گزارش، نظر برخی از فعالان 

بازار مسکن درباره آینده این بازار را می‌خوانید:
* فرش��ید پورحاجت، دبیر کانون انبوه‌س��ازان: هزینه تولید مس��کن با 
نوس��اناتی مواجه ش��ده و ممکن اس��ت در آینده بر روی واحدهای نوساز 
و کلیدنخورده تاثیر بگ��ذارد. بنابراین در حال حاضر با توجه به ثباتی که 
در بازار ایجاد ش��ده، اگر متقاضیان برنامه‌ریزی برای خرید مس��کن دارند 

می‌توانند ورود کنند.

* یاس��ر، مشاور املاک منطقه پیروزی: در اردیبهشت امسال نسبت به 
پارسال بین ۵ تا ۱۰ درصد افزایش قیمت داشتیم تا اینکه جنگ ۱۲ روزه 
اتفاق افتاد و بازار مسکن به کلی وارد رکود شد، اما کاهش قیمت نداشتیم؛ 
زیرا با توج��ه به افزایش ۵۰ درصدی هزینه‌های س��اخت، کاهش قیمت 
منطقی نیست. کسانی که پول لازم هستند به قیمت پارسال می‌فروشند.

* خشایار باقرپور، مدیرعامل اتحادیه تعاونی‌های عمرانی شهر تهران: بازار 
مسکن نس��بت به ارز و طلا جاماندگی دارد که دیر یا زود این جاماندگی 
جبران می‌شود و در حال حاضر به لحاظ سرمایه‌گذاری و مصرفی، بهترین 

زمان برای خرید خانه است.
* حس��ن محتش��م، عضو انجمن انبوه‌س��ازان تهران: در شمال تهران، 
تقاضای سرمایه‌گذاری برای مسکن وجود دارد و آنها به دلیل عدم تمایل 
ب��ه خطر انداختن دارایی‌های خود ترجیح می‌دهند که سرمایه‌ش��ان را از 
این بخش خارج کنند. در چنین شرایطی اگر کسی بخواهد خریدی انجام 
دهد، برخی فروشندگان حاضرند تخفیف بدهند، اما متقاضیان بسیار کم 

هستند.
* پژمان جوزی، رئیس انجمن صنعت س��اختمان: طی پنج دهه اخیر، 
چنین رکودی در بازار مس��کن بی‌س��ابقه بوده اس��ت. سال‌هاست درباره 
6میلیون تقاضای انباش��ته در بازار مسکن صحبت می‌شود که قرار بود 5 

میلیون مسکن ساخته شود اما این اتفاق نیفتاده است.
* سیامک پیربابایی، عضو هیأت مدیره انجمن صنعت ساختمان: تبعات 
ناشی از تحریم‌های ظالمانه بر اقتصاد کشور تاثیر گذاشته و مختص بازار 
مس��کن نیست. واقعیت این اس��ت که برای خروج مس��کن از رکود باید 

گام‎های اساسی در اقتصاد کلان برداشته شود.

* س��عید لطفی، عضو هیأت مدی��ره اتحادیه مش��اوران املاک: بعد از 
فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه، افزایش قیمتی در بازار مسکن نداشتیم، ولی 
به دلیل رش��د قیمت طلا و ارز، مردم می‌خواهند از تحرکات بازار مسکن 
مطلع ش��وند. بنابراین مراجعه به مش��اوران املاک، مقداری افزایش پیدا 
کرده اما منجر به عقد قرارداد نمی‌ش��ود. به نظرم در نیمه دوم امسال اگر 
ش��رایط سیاسی و منطقه‌ای، مقداری ثبات پیدا کند احتمالا بازار مسکن 

راه می‌افتد.
* فرش��ید، مش��اور املاک منطق��ه ۱۰ تهران: بعد از جن��گ ۱۲ روزه، 
قیمت مسکن در منطقه ۱۰ تهران بین ۱۰ تا ۱۵ درصد کاهش پیدا کرد. 
واحدهای نوس��از متری ۱۲۰ میلیون تومان بود ک��ه الان به حدود ۱۰۰ 
تومان رسیده و مشتری نیست. افزایش مراجعه هم بعد از رشد قیمت دلار 
و فعال‌سازی اسنپ‌بک نداشتیم. فقط برخی افراد که می‌خواهند خانه خود 
را تبدیل به احس��ن کنند مراجعه می‌کنند. مسکن تا زمانی که بازار دلار، 

طلا و ماشین در رونق باشد، رشدی نخواهد داشت.
* اشکان، مشاور املاک منطقه تهرانپارس: قیمت مسکن حباب داشت 
که بعد از جنگ، حباب آن فروکش کرد اما ریزش آن‌چنانی نداشت؛ مگر 
در مواردی که فروش��نده خیلی پول لازم باش��د و تخفیف بدهد که کمتر 
این اتفاق می‌افتد. ملک‌هایی که ارزنده اس��ت، قیمتش کاهش نیافته اما 

خانه‌هایی که ضعف دارد، مقداری از نظر قیمت افت کردند.
* محمد دبیری، کارش��ناس اقتصاد مسکن: به دلیل رکود مسکن هیچ 
س��ازنده‌ای جرأت شروع پروژه را ندارد اما اگر اقداماتی مثل کنترل تورم، 
سبک کردن بوروکراسی برای س��ازندگان و پرداخت وام‌های هدفمند در 

دستور کار قرار گیرد، رکود بازار می‌شکند.

رکود مسکن چه زمانی به پایان می‌رسد؟

۱۰ تحلیل کارشناسی از آینده بازار مسکن

نگــــاه

صنایع چگونه می‌توانند در مسیر تاب‌آوری حرکت کنند؟
تهدیدهای اقتصادی تغییرات اقلیمی

تغییرات اقلیمی و مخاطرات آب‌وهوایی به مهمترین و جدی‌ترین چالش 
عصر ما تبدیل ش��ده اس��ت. ایران با توجه به موقعی��ت جغرافیایی خود، 
یکی از کش��ورهای به‌شدت در معرض تهدید تغییرات اقلیمی و مخاطرات 
آب‌وهوایی اس��ت. گرمای��ش زمین، الگوهای بارش را تغیی��ر داده و باعث 
افزایش ش��دت و طولانی‌‌‌‌تر‌شدن خشکسالی‌‌‌‌ها و فراوانی بیشتر رویدادهای 
آب‌و‌هوایی شدید همانند سیل شده ‌است. این تغییرات در یک دهه‌ گذشته 
به‌ شدت بخش‌های مختلف کشور را تحت ‌تاثیر قرار داده و پیامدهای جدی 
و خسارت‌‌‌‌های بس��یار زیادی را به همراه داشته ‌اس��ت. براساس آمارهای 
وزارت جهاد کش��اورزی، خسارت ناشی از خشکسالی و سیل در یک سال 
آب��ی، بیش از 200 همت بوده ‌اس��ت. اثرات تغییرات اقلیم��ی در ایران را 
می‌توان در حوزه‌های مختلفی از جمله کش��اورزی، منابع آبی، فرس��ایش 
خاک و توسعه پایدار منابع غذایی پیگیری کرد. کاهش بارندگی و افزایش 
دما، کشاورزی ایران را با چالش‌های جدی روبه‌رو کرده ‌است. کمبود آب، 
بازدهی محصولات را کاهش داده و امنیت غذایی کشور را تهدید می‌کند. 
همچنین افزایش بیابان‌‌‌‌زایی، باعث کاهش حاصلخیزی زمین‌‌‌‌های کشاورزی 
و درآمد کش��اورزان می‌شود. ایران به ‌طور طبیعی کشوری کم آب است و 
با تشدید خشکس��الی، طبیعی است که سطح آب‌های زیرزمینی به‌شدت 
کاهش ‌یافته و تامین آب شرب و کشاورزی با مشکل جدی مواجه خواهد 
شد. تغییرات اقلیمی، باعث تشدید پدیده فرسایش خاک و افزایش میزان 
املاح آن می‌شود. این امر، حاصلخیزی زمین را کاهش داده و کشاورزی را 
با مشکلات جدی‌‌‌‌تری روبه‌رو می‌کند. در این شرایط با کاهش منابع آبی و 
خاک مورد‌نیاز جهت توس��عه کشاورزی و شاید حفظ سطح تولید موجود، 
‌‌‌‌کش��ور با بحران تامین مواد غذایی مواجه می‌ش��ود و امنیت پایدار تولید 

محصولات کشاورزی به ‌خطر می‌افتد.
ام��ا تهدیده��ای اقتصادی تغیی��رات اقلیمی، تنها به بخش کش��اورزی 
و صنای��ع غذای��ی محدود نمی‎ش��ود و اتاق بازرگانی ی��زد در یک گزارش 
پژوهش��ی، نس��بت به آینده صنایع کش��ور در مواجهه با بحران تغییرات 
اقلیمی، هشدار داده است. درحالی‌که جهان با پیامدهای روزافزون تغییرات 
اقلیمی دس��ت‌وپنجه نرم می‌کند، اتاق بازرگانی یزد با انتشار یک گزارش 
پژوهشی درباره آینده صنایع در یزد و مناطق مشابه آن، ابراز نگرانی کرده 
اس��ت. این گزارش که اخیراً در ارزیابی کش��وری مرکز پژوهش‌های اتاق 
ایران در جمع س��ه طرح برتر قرار گرفته اس��ت، تنه��ا یک تحلیل آماری 
نیست، بلکه یک »هشدار سیاستی« است که نشان می‌دهد اگر امروز برای 
فردای صنعت تصمیم‌گیری نش��ود، خسارت‌های اقتصادی جبران‌ناپذیری 

در انتظارمان خواهد بود.
تحلیل‌های ارائه شده در این گزارش، مبتنی بر سناریوهای معتبر جهانی 
و منطقه‌ای اس��ت. پیش‌بینی می‌ش��ود تحت س��ناریوی RCP 8، دمای 
متوسط جهانی تا سال ۲۱۰۰ به میزان 4.4 درجه سانتی‌گراد افزایش یابد 
که این میزان برای استان یزد، به عنوان یکی از کانون‌های صنعتی کشور، 
۴ درجه سانتی‌گراد تخمین زده می‌شود. این افزایش دما، در کنار کاهش 
10 تا ۱۵ درصدی بارش در خاورمیانه طی ۵۰ س��ال گذشته و چشم‌انداز 
رس��یدن بارش س��الانه یزد به کمتر از ۷۵ میلی‌متر، یک بحران را ش��کل 
می‌دهد که مس��تقیماً بر منابع آب و انرژی، دو ورودی اس��تراتژیک بخش 

صنعت، تأثیر می‌گذارد.
یکی از نقاط قوت این گزارش، تفکیک نظام‌مند ریس��ک‌های اقلیمی به 
دو دسته اصلی است که به درک عمیق‌تر مسئله کمک می‌کند. دسته اول، 
ریسک‌های فیزیکی )Physical Risks( است. این دسته شامل پیامدهای 
مس��تقیم و قابل‌مش��اهده تغییرات اقلیمی است. کمبود آب و خشکسالی 
به‌تنهای��ی می‌تواند به کاهش ۱۰ تا ۱۵ درصدی تولید صنعتی در مناطق 
آس��یب‌پذیر منجر ش��ود. افزایش دما نه‌تنها بهره‌وری نیروی انسانی را )تا 
۳ درص��د( کاهش می‌دهد، بلکه با افزای��ش ۸ تا ۱۰ درصدی مصرف برق 
در صنایع، هزینه‌های عملیاتی را به‌ ش��دت بالا می‌برد. رویدادهای حدی 
مانند س��یل و توفان‌های گردوغبار نیز با آسیب به زیرساخت‌ها، می‌توانند 
خساراتی در مقیاس چند ده میلیارد دلاری به اقتصاد تحمیل کنند. مورد 
بعدی با عنوان ریسک‌های انتقالی )Transitional Risks( یاد می‌شود. 
این ریسک‌ها از فرآیند گذار جهانی به یک اقتصاد پایدار و کم‌کربن ناشی 
می‌ش��وند و پیچیدگی‌های استراتژیک بیشتری دارند. ریسک‌های انتقالی 
دربرگیرنده ریسک‌های سیاس��تی و قانونی، ریسک فناوری و ریسک بازار 

و شهرت هستند.
در همین خصوص ابزارهایی مانند مالیات بر کربن و مقررات سخت‌گیرانه 
زیست‌محیطی )که پیش‌بینی می‌ش��ود هزینه‌های انطباق را برای صنایع 
اروپای��ی تا س��ال ۲۰۳۰ تا ۱۵ درصد افزایش دهد( مدل‌های کس��ب‌وکار 
س��نتی را به چالش می‌کشند. از سوی دیگر، ظهور فناوری‌های جایگزین 
مانند هیدروژن سبز و آمونیاک سبز، اگر با سرمایه‌گذاری و تحقیق‌وتوسعه 
داخلی همراه نش��ود، می‌تواند به وابس��تگی فناورانه و ازدست‌رفتن مزیت 
رقابتی منجر ش��ود. همچنین با افزایش آگاهی عمومی، ش��رکت‌هایی که 
در گ��ذار به ش��یوه‌های پایدار، کند عمل کنند، با ریس��ک کاهش اعتماد 

سرمایه‌گذاران و افت ارزش سهام )۱۰ تا ۲۰ درصد( مواجه خواهند شد.
گ��زارش اتاق بازرگانی یزد فراتر از تحلیل صرف، یک چارچوب عملیاتی 
ب��رای سیاس��تگذاری و مدیریت ریس��ک ارائه می‌دهد. ای��ن چارچوب بر 
اقداماتی هوشمندانه برای مدیریت هم‌زمان ریسک‌های فیزیکی و انتقالی 
تأکید دارد. برای مدیریت ریس��ک‌های انتقالی، ایجاد نظام جامع پایش و 
داده شامل تدوین یک پایگاه ‌داده دقیق از میزان انتشار گازهای گلخانه‌ای 
صنایع، مصرف انرژی و آب پیش��نهاد می‌شود. سیاستگذاری مشوق‌محور 
شامل ارائه بسته‌های حمایتی هدفمند برای سرمایه‌گذاری در فناوری‌های 
کم‌کربن مانند فولاد سبز، بیو بتن و انرژی‌های تجدیدپذیر است. از سوی 
دیگر هم‌راس��تایی با اس��تانداردهای جهانی نیز باید مدنظر باشد از جمله 
تدوین نقش��ه راه ملی و بخش��ی برای رس��یدن به اه��داف »کربن صفر« 
جهت تسهیل تجارت بین‌المللی و جلوگیری از اعمال تعرفه‌های کربنی بر 
صادرات. برای مدیریت ریسک‌های فیزیکی توسعه ابزارهای تحلیل ریسک 
مکانی از جمله تهیه نقشه‌های دقیق آسیب‌پذیری مناطق صنعتی در برابر 
خطراتی چون سیل، فرونشست و خشکسالی، همچنین سرمایه‌گذاری در 
زیرساخت‌های انطباقی به‌خصوص بازنگری در استانداردهای ساخت‌وساز 
صنعتی، مقاوم‌س��ازی تأسیسات موجود و س��رمایه‌گذاری در راه‌حل‌های 
مبتنی بر طبیعت پیشنهاد می‌شود. ایجاد ابزارهای مالی نوین نیز از جمله 
مواردی اس��ت که باید مورد توجه باشد. در همین راستا توسعه بیمه‌های 
پارامتری برای پوشش خسارات ناشی از خشکسالی و سایر بلایای طبیعی 

موثر است.
این گزارش بیش از یک پژوهش، یک دستور کار استراتژیک برای آینده 
صنعت اس��ت؛ که نش��ان می‌دهد در پارادایم جدید اقتصادی، »تاب‌آوری 
اقلیمی« دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک ضرورت انکارناپذیر برای بقا 
و رقابت‌پذیری اس��ت. نادیده‌گرفتن این هشدارها می‌تواند به‌زودی صنایع 
انرژی‌بر و آب‌بر کش��ور را ب��ا بحران‌های پیچیده در حوزه‌های تولید، مالی 
و بازار مواجه س��ازد. اکنون زمان آن فرا رس��یده اس��ت که سیاستگذاران 
و مدیران ارش��د صنعتی، با اس��تفاده از این تحلیل‌ها، گذار از یک اقتصاد 

واکنشی به یک اقتصاد پیش‌نگر و تاب‌آور را در دستور کار قرار دهند.
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فرصت امروز: با اجرای مکانیسم ماشه و بازگشت تحریم‎های سازمان ملل، 
اقتصاد ایران باید خود را برای یک دوره میان‌مدت مقاومت و تاب‌آوری در 
مقابل فشارهای بیشتر آماده کند، اما شاخص‎ها نشان می‎دهند که اقتصاد 
ای��ران در ح��ال فرو رفتن در یک دوره رکود تورمی تازه اس��ت. آنطور که 
مرکز آمار گزارش داده، رش��د اقتصادی پس از چهار س��ال مجددا در بهار 
امسال منفی ش��ده است. برآوردهای کارشناسی، نشان می‌دهد که دامنه 
این رشد منفی احتمالا در ادامه سال بیشتر خواهد شد. نرخ تورم هم حال 
و روز بهتری ن��دارد و طبق داده‎های مرکز آمار ایران، تورم نقطه به نقطه 
در پایان شهریورماه امسال به بیش از ۴۵ درصد رسید. بیشترین تورم در 
بین گروه‎های مختلف در بخش خوراکی‌ها )بیش از ۵۸ درصد( ثبت شد تا 

مشخص شود که بیشترین فشار تورمی بر روی سفره خانوار است.
حال در این ش��رایط خطیر و حساس، حذف چهار صفر از پول ملی به 
تصویب نمایندگان مجلس رس��یده است تا این برنامه بالاخره پس از سه 
دهه، رنگ اجرا به خود ببیند. البته کارشناسان به حذف صفر از پول ملی 
به دی��ده تردید می‌نگرند. تجربیات جهانی هم نش��ان می‌دهد که حذف 
صفر بایس��تی در قالب یک بس��ته جامع اصلاحات اقتصادی اجرا شود تا 
نتایج پایدار و مثبتی به همراه داشته باشد. تجربه زیمبابوه، نشان می‌دهد 
که بازی با صفرها بدون اصلاحات س��اختاری، نه‌تنها بی‌فایده است، حتی 
پیامدهای منفی به دنبال دارد. این کش��ور در س��ال ۲۰۰۸ و درحالی که 
نرخ تورم به بیش از ۲۳۰ میلیون درصد رسیده بود، ۱۰ صفر از پول ملی 
خود را حذف کرد، اما حذف صفرها نه‌تنها تورم زیمبابوه را مهار نکرد، بلکه 
برعکس، س��قوط ارزش پول ملی همچنان ادامه یافت و اقتصاد این کشور 
بیش از پیش فرو پاشید. بنابراین حذف چهار صفر از پول ملی در شرایط 
تورمی و در غیاب اصلاحات گس��ترده اقتصادی، فقط یک اقدام ظاهری و 

نمادین است.
واحد پول قِران، مرده متولد خواهد شد

»کامران ندری«، کارشناس امور بانکی و استاد دانشگاه امام صادق )ع( 
می‌گوید: »در شرایط فعلی اقدام به حذف چهار صفر، کاری کم ثمر است 
و مانند این می‌ماند که فردی دچار س��رطان به جای اینکه انرژی خود را 
صرف ش��یمی درمانی کند، دست به عمل جراحی زیبایی بینی بزند.« او 
با بیان اینکه »واحد پول قرِان، مرده متولد خواهد شد«، به »خبرآنلاین« 
گفت: »من فکر می‌کنم حذف چهار صفر از پول ملی، در شرایطی که امروز 
کش��ورمان در آن قرار دارد، اقدام مفیدی نیست. در واقع، تعبیر »جراحی 
زیبایی« برای این سیاس��ت، تعبیر درستی است؛ زیرا مانند این است که 
فردی درگیر یک بیماری س��خت چون س��رطان باشد و به جای حل این 
مش��کل که بقایش را با خطر مواجه کرده، هزین��ه عمل جراحی بینی را 
بپردازد. آن فرد احتمالا زیباتر می‌ش��ود اما بعید است زنده بماند. ‌من فکر 

می‌کنم، نهایت دستاورد سیاست حذف چهار صفر از پول ملی این باشد که 
بخشی از محاسبات، به خصوص در سطح نرم‌افزارهای مهندسی، تسهیل 
خواهد ش��د. البته این تسهیل می‌توانست با اقداماتی دیگر در بخش‌های 
دیگر هم حس ش��ود. مثلا اگر واحد پولی »تومان« می‌شد به مراتب برای 
مردمی که طی این سال‎ها از این اسم برای پول ملی خود استفاده کردند، 

کار راحت‌تر می‌کرد اما در نهایت مجلس تصمیمی دیگر گرفت.«
»ن��دری« ادامه داد: »البته من مخالف حذف صفر از پول ملی نیس��تم 
بلکه زمان فعلی را بس��یار نامناسب می‌دانم. هم نرخ تورم بسیار بالاست و 
هم اولویت‎های بزرگ‎تری وجود دارند که این سیاست در مقابل‌شان بسیار 
بی‎اهمیت است. در حقیقت، اگر بخواهم اولویت‌بندی کنم باید بگویم که 
حذف صفرهای اضافه، اولویت پنجاهم اقتصاد ما در ش��رایط فعلی نیست. 
نماین��دگان مجلس درباره اینکه چرا در آخری��ن لحظات به جای تومان، 
واحد پول ملی همچنان ریال مانده، اعلام کردند که دلیل این مس��ئله به 
قانون اساسی برمی‌گردد؛ زیرا در قانون اساسی به صراحت واحد پول ملی 
ریال عنوان شده است. هرچند حتما دلایلی برای این اقدام وجود دارد. با 
این‎همه، مهم اس��ت که مردم و افواه عمومی چه چیزی در ذهن‌ش��ان جا 
افتاده است. اینکه در قانون اساسی، ریال به عنوان واحد پولی معرفی شده 
است، چیزی نیست که نتوان آن را تغییر داد. به هر حال، من فکر می‌کنم 
کاش نمایندگان مجلس به اهمیت نام‌گذاری، توجه بیشتری می‎کردند و 

براساس عرف تصمیم می‌گرفتند.«
دولت و مجلس، سرگرم کارهای بی‌اهمیت‎اند

او دولت و مجلس را س��رگرم کاره��ای بی‌اهمیت، خواند و افزود: »قبلا 
هم جایی گفته بودم که متاسفانه دولت و مجلس، وقت خود را با کارهای 
بی‎اهمیت پر کردند و انگار به جای رفع مش��کلات در پی این هستند که 
س��ر خود را گرم کنند. اینکه در وضعیت تش��دید رکود تورمی، دست به 
صفرهای پول ملی زده شود را نمی‌توانیم به عنوان اصلاحات اقتصادی در 
نظر بگیریم. من با تعبیر جراحی زیبایی از این جنبه موافقم که در میانه 
مشکلات س��اختاری، نظام تصمیم‌گیری در پی یکسری اقدامات نالازم و 
حتی تجملی رفته است. فردی که سرطان دارد اگر به جای شیمی درمانی 
سراغ عمل زیبایی برود، تنها مرگ خود را تسریع کرده است؛ چراکه وقت 

درمان خود را صرف کارهای دیگری کرده است.«
»ندری« درباره تس��هیل مراودات مالی با کاهش صفرها نیز گفت: »این 
اتفاق به هر حال تا حدی خواهد افتاد اما نباید این موضوع را خیلی جدی 
فرض کنیم. حقیقت این است که مردم طی سال‎ها با این ارقام کنار آمده 
بودند. بیشتر مشکل در نرم‌افزارهای حسابداری بود ولی این مشکل را هم 
با محاس��به برمبنای همت )هزار میلیارد تومان(‌ حل کرده بودند. به این 
ترتی��ب حتی نمی‌توانم بگویم که این اقدام، گره خاصی از جایی باز کرده 

است.«
این کارش��ناس بانک��ی به نرخ تورم نقطه به نقطه بی��ش از ۴۵ درصد، 
اش��اره کرد و افزود: »حذف صفرها به س��رعت می‌تواند بی ثمر شود؛ زیرا 
تورم بالاست. در واقع، تورم پاشنه آشیل سیاست حذف چهار صفر خواهد 
بود. هر بار که قیمت‎ها به طور میانگین ۱۰ برابر می‌شوند، یک صفر اضافه 
می‌ش��ود. با نرخ فعلی تورم، هر ۷ یا ۸ س��ال قیمت‎ها در کشور ۱۰ برابر 
خواهند ش��د. اگر همین نرخ تورم باقی بماند در عرض کمتر از ۲۴ س��ال 
وضعیت صفرهای پول ملی، به وضع فعلی برمی‌گردد.« به باور این تحلیلگر 
اقتصادی، »اقتصادی که دچار تورم بیش از ۴۰ درصد است می‌تواند دچار 
ابرتورم هم بش��ود که در این صورت به س��رعت وضعیت به قبل از اجرای 
سیاس��ت حذف چهار صفر برمی‌گردد. یادآوری تجارب شکس��ت خورده 
برخی کش��ورها نشان می‎دهد که با وقوع یک ابرتورم به سرعت قیمت‎ها 

می‌توانند ۱۰ هزار یا ۱۰۰ هزار برابر شوند.«
اولویت‎های اصلی برای اصلاحات ساختاری

»ندری« با بیان اینکه »مشکلات اقتصاد ایران ساختاری است«، توضیح 
داد: »این مش��کلات نیازمند اصلاحات اساس��ی هستند. منتها مشکلات 
اقتصاد ما ریش��ه سیاس��ی هم دارند. من فکر می‎کن��م مهمترین گام هر 
اصلاحاتی در اقتصاد ایران، حذف انحصاراتی است که در اختیار نهادهای 
بزرگ و خصولتی اس��ت. بنگاه‎هایی که اغلب در اختیار »دوستان و رفقا« 
هس��تند را باید محدود کنند یا حتی به ط��ور واقعی به بخش خصوصی 
بسپارند. از سوی دیگر، نظام تعرفه گذاری کشورمان باید به نحوی اصلاح 
ش��ود که اجازه فعالیت به بنگاه‌های خارجی بزرگ داده ش��ود. این اقدام 
می‌توان��د درب یکس��ری از بنگاه‎های انحصاری را تخته کند اما به س��ود 
اصلاح کشور است. همچنین باید به کسری بودجه سر و سامان داد. حذف 
بودجه نهادهای بی خاصیت و بی بهره، اقدام دیگری اس��ت که به انضباط 
مالی کمک می‌کند. اصلاح نظام مالیاتی، گام مهم دیگر است که باید انجام 
ش��ود. نظام مالیاتی ما امروز عمده درآمدش را از مزدبگیران می‌گیرد اما 
صاحبان ثروت و س��رمایه، معاف از پرداخت آن هستند. باید این وضعیت 
دگرگون شود و همزمان به کارگران اجازه تشکیل تشکل‌های مستقل داده 
شود تا خودشان از حقوق‌ خود دفاع کنند. این اقدامات هر کدام به تنهایی 
می‌تواند صدای ذی‎نفعان را درآورد اما بدون این گام‎ها نمی‌توانیم مس��یر 

اصلاحات را پیش برویم.«
عضو هیأت علمی دانش��گاه امام صادق )ع( درباره پول خرد »قران« هم 
گفت: »دینار از زمان رضاش��اه پول خرد بود اما س��ال‎ها بلااستفاده مانده 
اس��ت. با وضعیت اقتصادی که ما در آن قرار داریم، قران نوزادی است که 
از همان آغاز مرده به دنیا خواهد آمد و مانند دینار که دهه‌هاس��ت هیچ 

کاربردی نداشت، بلااستفاده خواهد ماند.«

اولویت اصلی، مهار تورم و اصلاحات ساختاری است، نه حذف صفر

هزینه‌های جراحی زیبایی ریال

در روز سه‌شنبه هفته گذشته، مرحله جدید پیش‌فروش سکه در مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران برگزار شد. در این مرحله، سکه تمام با میانگین 
قیمت ۱۰۲ میلیون و ۹۱۰ هزار تومان، نیم‌سکه با میانگین ۵۴ میلیون 
و ۲۰۰ هزار تومان و ربع‌سکه با میانگین ۳۰ میلیون و ۳۶۸ هزار تومان 

به متقاضیان تخصیص یافت.
سخنگوی مرکز مبادله اعلام کرد که از ابتدای سال تاکنون در مجموع 
چهار جلسه حراج نقدی و دو مرحله پیش‌فروش برگزار شده و بیش از 
۶۵۰ هزار قطعه س��که به مردم تخصیص داده ش��ده است. او همچنین 
از تداوم این روند خبر داد و گفت پیش‌فروش س��که با سررسید بهمن 
و اس��فند نیز به‌زودی اطلاع‌رسانی خواهد شد. نکته مهم اینجاست که 
پیش‌فروش اخیر برخلاف مرحله شهریورماه، به‌صورت حراج آزاد برگزار 
شد. در پیش‌فروش شهریورماه، قیمت سکه تمام به‌صورت ثابت و برابر 
ب��ا ۸۳ میلیون تومان تعیین ش��ده بود، ام��ا در مرحله جدید، قیمت‌ها 
براساس مکانیزم عرضه و تقاضا مشخص شدند؛ تغییری که نشان‌دهنده 
تمایل سیاس��تگذار به بازارمحور کردن فرآیند فروش سکه است. طبق 
برآوردها، استقبال از مرحله اخیر پیش‌فروش سکه طلا نسبت به مرحله 
قبل، کاهش داشته است. به نظر می‌رسد تغییر شیوه پیش‌فروش سکه 
باعث شده که به بخش قابل‌توجهی از تقاضا پاسخ داده نشود. در مجموع 
امس��ال تاکنون ۶۵۰هزار قطعه انواع سکه از طریق حراج و پیش‌فروش 
عرضه ش��ده و این در حالی اس��ت که روند صعودی ط�ال در بازارهای 
جهانی ادامه دارد. البته تحلیل‌ها نش��ان می‌دهد که طلای داخلی بیش 
از آنکه تحت تأثیر نوس��انات انس جهانی باش��د، از نرخ دلار داخلی اثر 
می‌پذیرد. انس جهانی بیش��تر نقش یک محرک را ایفا می‌کند و صعود 
همزمان دلار و انس، به تقویت هرچه بیش��تر قیمت‌های داخلی منجر 

شده است.
»نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه فروش��ندگان و س��ازندگان طلا و 
جواهر تهران با اش��اره به نوس��انات بازار طلا در معاملات هفته گذشته 

به »ایسنا« توضیح داد: هفته گذشته طلا با کاهش یک میلیون و ۲۵۰ 
هزار تومانی به 7 میلیون و ۸۰۰ هزار تومان رسید در حالی که در هفته 
قب��ل از آن، ۹ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان بود. با این حال، قیمت اونس 
جهانی طلا به صورت میانگین ۱۰۴ دلار افزایش قیمت را تجربه کرد. به 
گفته »بذرافش��ان«، هفته گذشته، هم در بازار جهانی و هم در بازارهای 
داخلی شاهد یک هفته پرنوسان بودیم و از ابتدای هفته تا اواسط آن در 
بازارهای جهانی طلا روند افزایشی را شاهد بودیم که حتی قیمت اونس 
جهان��ی از مرز ۴ هزار دلار نیز عبور کرد با این حال در بازار داخلی و تا 
روز دوشنبه به علت کاهش قیمت ارز و تا حدودی نیز پیش‎فروش سکه 
طلا از س��وی بانک مرکزی، شاهد قیمت‌ کاهش��ی طلا و سکه در بازار 
بودیم. اما از اواسط هفته تا روز پنجشنبه شاهد افزایش نسبی بالایی در 
بازار جهانی و داخلی بودیم به طوری که هر اونس طلا در بازار جهانی تا 
۴۰۵۸ دلار نیز پیش رفت و در بازار داخلی نیز هر گرم طلا به کانال ۱۲ 
میلیون تومان رسید و سکه طلا نیز با ثبت ارقام جدید به ۱۱۸ میلیون 
تومان رس��ید. البته از روز پنجشنبه هم بازارهای جهانی و هم بازارهای 
داخلی تحت تاثیر اخبار مثبت جهانی و همچنین کاهش قیمت ارز در 
بازار داخلی، روند کاهش��ی را تجربه کردند. با این حال در طول هفته، 
نوسان افزایشی و کاهشی در بازار طلا رخ داد و به طور کلی و به صورت 
میانگین طی هفته گذش��ته، هر اونس طلای جهانی ۱۰۴ دلار افزایش 

قیمت را تجربه کرد و در حال حاضر به ۳۹۸۶ دلار رسیده است.
او در تش��ریح تحولات بازار طلا و س��که در این هفته، گفت: به طور 
کلی در هفته‌ای که گذشت در بازار داخلی با وجود نوسانات افزایشی و 
کاهشی، شاهد افزایش )به صورت میانگین( قیمت‎ها در بازار بودیم و در 
آخرین قیمت‌ها )در حال حاضر( هر مثقال طلای ۱۷ عیار با ۲۶۸ هزار 
تومان افزایش به ۴۷ میلیون و ۴۸۵ هزار تومان، هر گرم طلای ۱۸ عیار 
ب��ا ۶۳ هزار تومان افزایش به ۱۰ میلیون و ۹۶۲ هزار تومان رس��ید. در 
بازار سکه نیز هر قطعه تمام سکه طرح جدید به صورت میانگین با ۹۷۵ 

ه��زار تومان افزایش به ۱۱۴ میلیون و ۹۵۰ هزار تومان، هر قطعه تمام 
سکه طرح قدیم با ۴۰۰ هزار تومان افزایش به ۱۰۹ میلیون و ۸۵۰ هزار 
تومان، هر قطعه نیم س��که با ۱۰۰ هزار تومان افزایش به ۶۱ میلیون و 
۲۰۰ هزار تومان و هر قطعه ربع سکه با ۴۰۰ هزار تومان افزایش به ۳۴ 

میلیون و ۸۰۰ هزار تومان رسید.
رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران همچنین 
از کاهش حباب سکه در پایان هفته گذشته، خبر داد و گفت: هر قطعه 
س��که یک گرمی بان��ک مرکزی بدون تغییر، ۱۷ میلی��ون و ۱۰۰ هزار 
توم��ان قیمت را ثبت ک��رد و به طور کلی حباب س��که در طول هفته 
گذشته با کاهش یک میلیون و ۲۵۰ هزار تومانی روبه‎رو شد و در حال 
حاضر حباب سکه به 7 میلیون و ۸۰۰ هزار تومان رسیده است. همانطور 
که گفته شد، طی هفته گذشته یک رکورد بی‎سابقه در بازار جهانی طلا 
و همچنین بازار داخلی در قیمت‎گذاری ثبت شد. از ابتدای سال جاری 
قیمت هر اونس طلای جهانی ۲۹۷۰ دلار بود و پیش‎بینی شده بود که 
تا پایان س��ال جاری میلادی به ۴ هزار دلار برسد. با این حال در هفته 
گذش��ته هر اونس طلای جهانی از این مرز قیمتی )۴ هزار دلار( عبور 
کرد و پیش‎بینی کارشناس��ان بازار طلا در سطح جهانی این است که تا 
پایان س��ال میلادی آینده یعنی تا پایان سال ۲۰۲۶ میلادی قیمت هر 

اونس طلای جهانی به ۵ هزار دلار نیز برسد.
به گفته این فعال بازار طلا و سکه، در معاملات هفته گذشته به علت 
انتش��ار اخبار مثبت جهانی از جمله صلح در غزه و کاهش ریسک‌های 
ژئوپلیتیکی در سطح جهانی، مقداری از افزایش قیمت‌ها با عقب‎نشینی 
روبه‎رو ش��د و احتمال اینکه در هفته پیش رو نوس��انات افزایشی وجود 
داش��ته باش��د، اندک است و با توجه به ش��رایط موجود و از اواسط این 
هفته با احتمال انتش��ار اخبار مثبت جهانی، شرایط برای ثبات قیمت و 
همچنین نوس��ان کاهشی مهیا شود و ممکن است نوسانات یک تا پنج 
درصدی نیز وجود داشته باشد که احتمال اینکه افزایشی باشد کم است.

حراج معکوس، تقاضای طلا را کاهش داد

پیش‌فروش سکه به سبک حراج آزاد

اخبــــــار

قیمت هر بشکه نفت برنت ۶۵ دلار شد
ادامه عقبگرد طلای سیاه

قیم��ت نفت پس از افت ۱.۶ درصدی در معاملات روز پنجش��نبه، تحت تاثیر 
اعلام توافق غزه و کاهش ریسک‎های ژئوپلیتیکی در معاملات روز جمعه، کاهش 
بیشتری یافت و به ۶۵ دلار رسید. قیمت هر بشکه نفت برنت با ۱۶ سنت معادل 
۰.۲۵ درصد کاهش به ۶۵ دلار و ۶ سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا 
با هفت س��نت معادل ۰.۱۱ درصد کاهش به ۶۱ دلار و ۴۴ س��نت رس��ید. با این 
حال، هر دو شاخص در مسیر ثبت افزایش هفتگی هستند و پس از سقوط هفتگی 
چشمگیری که هفته قبل به ثبت رساندند، نفت برنت حدود یک درصد و شاخص 
نفت آمریکا، ۰.۶ درصد افزایش هفتگی نشان می‌دهد. »بیورن شیلدراپ« تحلیلگر 
ارشد کالا در شرکت SEB، گفت: در نهایت، نوعی روند صلح در خاورمیانه، کمی 
اوض��اع را آرام می‌کن��د. این می‌تواند نگرانی‌ها در مورد عب��ور نفتکش‌ها از کانال 
س��وئز و دریای س��رخ را کاهش دهد. قیمت‌ها در روز چهارشنبه، به دلیل توقف 
پیش��رفت مذاکرات صلح اوکراین که نشانه‌ای از ادامه تحریم‌ها علیه نفت روسیه 
ب��ود، حدود ی��ک درصد افزایش یافت و به بالاترین حد خ��ود در یک هفته اخیر 
رس��ید. »دانیل هاینز« تحلیلگر گروه بانک��ی »ای ان زد«، گفت: توافق آتش‌بس 
غزه به این معناس��ت که با ادامه روند حذف محدودیت عرضه اوپک، تمرکز بازار 
می‌تواند به مازاد قریب‌الوقوع نفت بازگردد. به گزارش رویترز، افزایش کمتر از حد 
انتظ��ار تولید اوپک پلاس در نوامبر که تولیدکنندگان این گروه در روز یکش��نبه 
تصویب کردند، برخی از نگرانی‌های مربوط به عرضه بیش از حد را کاهش داد. با 
این حال، س��رمایه‌گذاران همچنین نگران هستند که تعطیلی طولانی‎مدت دولت 
آمریکا می‌تواند اقتصاد این کشور را تضعیف کند و به تقاضای نفت در بزرگ‎ترین 

مصرف‌کننده نفت خام جهان آسیب برساند.

عقب‌نشینی رمزارزها در معاملات روز گذشته
بیت‌کوین از قله تاریخی فاصله گرفت

بیت‌کوین پس از رسیدن به رکوردهای قیمتی در اوایل هفته گذشته، در مواجهه 
با برخی س��ودگیری‌ها در معاملات روز جمعه عقب‌نشینی کرد. ارزش بیت‌کوین 
در روز جمعه با ۰.۵ درصد کاهش به ۱۲۱ هزار و ۵۲۵ دلار و ۶ س��نت رس��ید. 
بزرگ‎ترین ارز دیجیتال جهان پس از صعود به قله ۱۲۶ هزار دلار و عدم موفقیت 
در حفظ این س��طح قیمت، به سمت ثبت عملکرد هفتگی ملایم پیش می‌رود. با 
این حال، قیمت بیت‌کوین از ابتدای اکتبر تاکنون، رشد ۶.۲ درصدی داشته، زیرا 
از افزایش خوش‌بینی نسبت به روندهای فصلی مطلوب سود برده است. بیت‌کوین 
از نظر تاریخی در اکتبر، عملکرد خوبی نشان داده است و فعالان بازار از این روند 
به عنوان »آپتوبر« یاد می‌کنند. این ارز دیجیتال در اکتبر سال گذشته،  نزدیک به 
۱۱ درصد افزایش یافت، اما این افزایش به شدت تحت‎الشعاع افزایش ۳۷ درصدی 
در نوامبر، پس از پیروزی دونالد ترامپ در انتخابات ریاست جمهوری ۲۰۲۴، قرار 
گرفت. ضعف اخیر بیت‌کوین ناش��ی از سودگیری بود و در عین حال، تردیدهایی 
در م��ورد پایداری بلندم��دت خزانه‌داری ش��رکت‌ها وجود دارد. س��رمایه‌گذاران 
همچنی��ن در مورد ادام��ه تعطیلی دولت آمریکا نگران بودن��د، در حالی که عدم 
اطمینان در مورد مس��یر نرخ بهره، رشد بیت‌کوین را محدود نگه داشت. شرکت 
هارگریوز لانزداون، غول س��رمایه‌گذاری انگلیس، می‌گوید بیت‌کوین »یک کلاس 
دارایی نیست«. با وجود تغییر نظارتی برجسته در مورد سرمایه‌گذاری در ارزهای 
دیجیتال در انگلیس،  لانزداون که بزرگ‎ترین پلتفرم سرمایه‌گذاری خرده‌فروشی 
در این کش��ور است، هفته گذشته به س��رمایه‌گذاران اعلام کرد بیت‌کوین »هیچ 
ارزش ذات��ی« ن��دارد. با این حال، هارگریوز ارائه محص��ولات کریپتو را در پلتفرم 
خود رد نکرد. هارگریوز این هش��دار را درس��ت زمانی صادر کرد که سازمان رفتار 
مالی انگلیس، ممنوعیت چهار س��اله اجازه نگهداری محصولات کریپتو توس��ط 
س��رمایه‌گذاران خرده‌فروشی را لغو کرد. س��رمایه‌گذاران خرد به زودی می‌توانند 
بیت‌کوین و سایر ارزهای دیجیتال را از طریق محصولات قانونی و قابل معامله در 
بورس خریداری کنند. این اقدام، مشابه تصمیم آمریکا است که اوایل سال ۲۰۲۴ 

صندوق‌های قابل معامله در بورس یا پشتوانه رمزارزها را مجاز اعلام کرد.
همچنین قیمت‌ سایر ارزهای دیجیتال پس از معکوس شدن بخش عمده‌ای از 
رشدش��ان در هفته گذشته، روز جمعه در محدوده‌ای ثابت یا رو به پایین حرکت 
ک��رده و عملکرد ملایم بیت‌کوی��ن را دنبال کردند. اتریوم که دومین ارز دیجیتال 
بزرگ جهان اس��ت، با ۱.۴ درصد کاهش، به ۴۳۶۵ دلار و ۷۳ س��نت رس��ید، در 
حالی که ریپل )ایکس آر پی( در ۲.۸۲۵۵ دلار ثابت ماند. سولانا ۲ درصد کاهش 
یاف��ت، درحالی که کاردان��و ۰.۴ درصد افزایش یافت. باینن��س کوین ۲.۷ درصد 
کاه��ش یافت و از رکورد بالای اوایل هفته عقب‌نش��ینی بیش��تری کرد. در میان 
توکن‌های میم، دوج کوین ۱.۵ درصد افزایش یافت، در حالی که دلار ترامپ ۲.۳ 

درصد کاهش یافت.

نحوه دسترسی به فیبر نوری برای مشترکان خانگی
به گفته معاون ارتباطات شرکت مخابرات ایران، مشترکان برای درخواست فیبر نوری 
می‌توانند از طریق ۲۰۲۰، سامانه غیرحضوری مخابرات من یا از طریق حضور در مراکز، 
اقدام کنند و در جایی که تجهیزات لازم وجود داشته باشد تعداد متقاضی مهم نبوده و 
حتی برای یک نفر فیبر نوری ارائه می‌شود.  در حال حاضر نزدیک به ۹ میلیون پوشش 
و یک میلیون اتصال فیبر نوری در کش��ور ایجاد ش��ده اس��ت درحالی که طبق برنامه 
هفتم توسعه تا سال ۱۴۰۷ باید ۲۰ میلیون پوشش ایجاد شود. این روند نشان می‌دهد 
اگرچه توس��عه طرح فیبر نوری طی سال‎ها با تأکید دولت‌های گوناگون انجام می‌شد، 
اما اکنون روند کندی را در پیش گرفته است. از سال گذشته با تأکید وزارت ارتباطات 
مقرر ش��د اتصال کاربران به فیبر نوری بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد؛ چراکه در 
صورت استفاده گسترده از این فناوری، کاربران به سرعت ۱۰۰۰ مگابیت بر ثانیه دست 
پیدا می‌کنند. آنطور که کارشناس��ان می‌گویند با اجرای این پروژه بخشی از مشکلات 
مربوط به پایین بودن کیفیت ارتباطات در بخش ثابت رفع می‌ش��ود و مردم می‌توانند 
سرویس باکیفیت و سرعت بالاتر دریافت کنند. علاوه بر این با کاهش فشار مصرف در 
شبکه ارتباطات س��یار، کیفیت خدمات حوزه تلفن همراه نیز بهتر می‌شود. در همین 
راستا، »داوود زارعیان«، معاون ارتباطات شرکت مخابرات ایران درباره نحوه درخواست 
این فناوری برای مشترکان متقاضی به »ایسنا« گفت: در حال حاضر در برخی از شهرها 
۲۰ درصد و در برخی دیگر تا ۷۰ درصد مناطق مسکونی تحت پوشش فیبر نوری قرار 
دارند بنابراین لازم اس��ت متقاضیان بدانند اکنون همه ش��هرها به صورت کامل تحت 
پوش��ش نیستند و فعلا به صورت متوس��ط  در تهران می‎توان به ۲۰ درصد متقاضیان 
فیبر ارائه دهیم. متقاضیان می‎توانند از طریق ۲۰۲۰، سامانه غیرحضوری مخابرات من 
یا از طریق حضور در مراکز، فیبر نوری را درخواست دهند؛ پس از ارائه درخواست ما از 
طریق سامانه‎ای که تمامی اطلاعات مشتریان و نقاط تحت پوشش را داریم به مشترک 
اعلام می کنیم محدوده وی تحت پوشش است یا خیر. »زارعیان« با تأکید بر نقاطی که 
متقاضی دارد در اولویت پوشش است، توضیح داد: مناطقی که تحت پوشش قرار دارد 
بین یک هفته تا ۲۰ روز زمان می برد تا فیبر نوری به آنها ارائه شود اما باید توجه شود 
در همین مناطق تجهیزات تا کجا رس��یده است. اگر تجهیزات لازم نزدیک باشد پس 
ازحدود ۵۰ روز فیبر داده می شود اما اگر تجهیزات دور باشد، ارائه این فناوری زمانبر 
می ش��ود. در طرحی که امسال داریم به صورت جدی پوشش مراکز استان را پیگیری 
می کنیم که در این مرحله تفاوت جدی بین واگذاری ADSL، تلفن ثابت با فیبر نوری 
وجود دارد. به گفته معاون ارتباطات شرکت مخابرات ایران، در جایی که تجهیزات لازم 
وجود داشته باشد تعداد متقاضی مهم نیست و اگر درخواست برای یک نفر باشد فیبر 
نوری به وی ارائه می شود، اما اگر تجهیزات و امکانات لازم وجود نداشته باشد و تعداد 

متقاضیان قابل توجه باشد، در اولویت پوشش قرار می‎گیرند.
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بیش از یک میلیارد بشکه نفت خام در دریا وجود دارد
ازدحام نگران‌کننده نفتکش‌ها در دریا

می��زان نفت موجود در نفتکش‌ه��ای در حال ترانزیت به بالاترین حد خود از 
س��ال ۲۰۱۶ رس��یده و این موضوع نگران‌کننده بوده و به این معناست که نفت 
زیادی وجود دارد و مصرف نمی‌ش��ود. به گزارش »ایس��نا«، بلومبرگ در هفته 
گذش��ته با استناد به داده‌های شرکت ورتکسا، از رشد میزان نفت روی آب خبر 
داد. با این حال، چین پیام متفاوتی برای بازار نفت داش��ت. این کش��ور در حال 
س��اخت مخازن بیشتری برای افزایش ذخیره‎سازی نفت است. داده‌های ورتکسا 
که بلومبرگ به آن اس��تناد کرد، نش��ان می‌دهد که در حال حاضر ۱.۲ میلیارد 
بش��که نفت خام در دریا وجود دارد که از مکانی به مکان دیگر منتقل می‌شود. 
الکس لانگلی، خبرنگار بلومبرگ خاطرنشان کرد که این بالاترین میزان نفت در 
حال ترانزیت از سال ۲۰۱۶ بوده و نتیجه تولید بیشتر کشورهای کلیدی است.

اما وجود نفت در دریا به این معنا نیست که در دریا ذخیره می‌شود زیرا هیچ 
ج��ای دیگری فضایی وجود ندارد. در واقع، داده‌های ورتکس��ا برای ۱.۲ میلیارد 
بش��که ش��امل نفت موجود در مخازن شناور نمی‌ش��ود. وقتی ذخایر شناور به 
مجموع فوق اضافه می‌شود، نفت خام بیشتری در دریا وجود دارد که بیشترین 
میزان از سال ۲۰۲۰ است. با این حال، تاکنون، بخش زیادی از مازاد عرضه نفت 
خام در س��ال جاری توسط چین جذب شده که از ابتدای سال ۲۰۲۵ بشکه‌ها 
را ذخیره کرده است. طبق آخرین اخبار از خود چین، این کشور نیز قصد دارد 

ذخیره‎سازی نفت را افزایش دهد.
رویترز در هفته گذشته گزارش داد که شرکت‌های بزرگ انرژی دولتی چین 
در حال س��اخت ۱۱ سایت ذخیره‌سازی جدید برای نفت خام در سال جاری و 
۲۰۲۶ هس��تند و اعلام کردند که صنعت انرژی این کش��ور از روند فعلی قیمت 
نفت بهره می‌برد و در حالی که قیمت‌ها پایین است، این کالا را ذخیره می‌کند. 
طبق گزارش رویترز، میزان ظرفیت ذخیره‌س��ازی که قرار اس��ت طی دو سال 
اضافه ش��ود، حدود ۱۶۹ میلیون بش��که است و این در مقایسه با حدود ۱۸۰ تا 
۱۹۰ میلیون بش��که ظرفیت اضافه شده طی چهار س��ال بین ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۴ 
اس��ت. چین به عنوان بزرگ‎ترین واردکننده نفت خام جهان، از ابتدای س��ال، 
روزانه نزدیک به یک میلیون بش��که نفت ذخیره کرده اس��ت. در واقع، به گفته 
تحلیلگران��ی که تف��اوت بین واردات نفت چین و عملکرد پالایش��گاه‌ها را برای 
بررسی اجمالی تقاضا دنبال می‌کنند، ذخیره‌سازی حتی در نبود تقاضای کافی 
در داخل کش��ور، واردات را افزایش داده اس��ت. این تحولات این سوال را مطرح 
می‌کن��د که چرا چین ای��ن کار را انجام می‌دهد در حالی که عرضه در ش��رف 

فراوان‌تر شدن است و در نتیجه، قیمت‌ها حتی پایین‌تر هم هستند.
پاس��خ ممکن است به این مربوط باش��د که چین می‌داند در دنیای نفت، به 
ویژه روند تولید نفت، هیچ چیز قطعی نیس��ت. در کنار حذف محدودیت عرضه 
اوپک پلاس، شیل آمریکا به عنوان دلیل اصلی کاهش قیمت‌ها مطرح می‌شود، 

اما رشد تولید شیل آمریکا با افت قیمت‌ها، در حال کندشدن است.
از س��وی دیگر، مسئله ظرفیت اضافی تولید اوپک پلاس مطرح است. تا چند 
سال پیش، این ظرفیت اضافی به عنوان دلیلی برای آسودگی خاطر بازار در مورد 
امنیت عرضه در نظر گرفته می‌ش��د اما اکنون، ب��ا افزایش تولید این گروه پس 
از س��ه س��ال محدودیت عرضه، این ظرفیت اضافی کاهش می‌یابد و در صورت 
افزایش تقاضا، اوپک پلاس قادر نخواهد بود به اندازه گذشته واکنش نشان دهد. 
ران بوس��و، مفسر انرژی رویترز در این باره نوش��ت: اوپک پلاس مدام از اهداف 
افزایش تولید خود عقب مانده اس��ت و این موضوع می‌تواند در صورت تقاضای 
قوی نگران کننده باش��د، زیرا نش��ان می‌دهد که ظرفیت اضافی به اندازه‌ای که 

قبلا تصور می‌شد، وجود ندارد.
براس��اس گزارش اویل پرایس، اکنون، نفت در دریا دلیلی برای انتظار عرضه 
بیشتر در بحبوحه تقاضای ضعیف است، اما ممکن است بخش زیادی از این نفت 
در دریا از نقطه مبدأ به نقطه مصرف خود برس��د. در همین حال، هر اش��اره‌ای 
به تحریم‌های بیش��تر علیه صنعت انرژی روس��یه، قیمت نفت را بالاتر می‌برد و 
نشان‌دهنده حساسیت خاصی به امنیت عرضه در میان معامله‌گران است. این به 
نوبه خود به این معناست که اشباع عرضه به آن اندازه که براساس گزارش‌ها به 
نظر می‌رسد، قطعی نیست. از این گذشته، اگر قطعی بود، معامله‌گران چندان به 

تحریم‌های بیشتر علیه نفت خام روسیه اهمیت نمی‌دادند.

مصرف برق خانگی ایران 2.5 برابر استاندارد جهانی
آماره��ای رس��می نش��ان می‎دهد که مصرف ب��رق خانگی ای��ران، 2.5 برابر 
استاندارد جهانی است. »ساس��ان صفریان« دکترای مدیریت و آینده‌پژوهی در 
این باره به »ایس��نا« می‎گوید: تا زمانی که دولت برنامه و اس��تراتژی مشخصی 
در زمینه بهینه‌س��ازی انرژی نداشته باش��د، نمی‌توان از مردم انتظار مشارکت 
مؤثر داش��ت. بخش خانگی ح��دود ۴۰ درصد از مصرف برق کش��ور را به خود 
اختصاص داده اس��ت، درحالی که این بخش مولد نیس��ت. در سال‌های اخیر با 
ورود لامپ‌های ال‌ای‌دی که س��هم عمده‌ای در مص��رف خانگی دارند، تا حدی 
بهینه‌سازی انجام شده، اما هنوز جای کار زیادی وجود دارد. باید گام‌های بزرگی 
برای عملیاتی ش��دن مبحث ۱۹ مقررات ملی س��اختمان برداشته شود تا بتوان 
مصرف برق خانگی را کاهش داد. فرهنگ‌سازی در این زمینه اهمیت زیادی دارد 
و باید به س��مت هوشمندس��ازی بخش خانگی حرکت کنیم تا از انرژی موجود 
به ش��کل بهینه‌تری استفاده ش��ود. در حال حاضر، مصرف بخش خانگی ایران 
حدود دو تا دو و نیم برابر کش��ورهای دیگر اس��ت و باید این میزان به استاندارد 
جهانی نزدیک شود. رسانه‌ها، مدارس و دانشگاه‌ها نقش کلیدی در فرهنگ‌سازی 
دارند و باید آموزش بهینه‌س��ازی مصرف انرژی از س��نین پایین آغاز ش��ود. به 
نظر من جای خالی این آموزش‌ها در کتاب‌های درس��ی و دانشگاهی محسوس 
اس��ت. باید آموزش بهینه‌س��ازی مصرف انرژی از دوران کودکی تا دانش��گاه در 
برنامه‌های آموزش��ی گنجانده شود. صداوس��یما نیز می‌تواند با تهیه برنامه‌های 
جذاب آموزشی، خانواده‌ها را نسبت به اهمیت استفاده صحیح از انرژی آگاه کند.

او با تأکید بر اینکه »مصرف بیهوده انرژی به آینده مردم و فرزندان‎ش��ان صدمه 
می‌زن��د«، گفت: باید مردم را آگاه کرد تا بتوان س��هم ۴۰ درصدی بخش خانگی از 
مص��رف انرژی را به اس��تاندارد جهانی نزدیک کرد. بخش‌های کش��اورزی، صنعت، 
حمل‌ونقل و تجاری نیز نیازمند برنامه‌ریزی دقیق هستند، به‌ویژه بخش صنعت که 
حدود ۳۵ تا ۴۰ درصد مصرف برق را به خود اختصاص داده است. بخش صنعت نیز 
نیازمند حمایت دولت اس��ت تا بتواند از تجهیزات و فناوری‌های نوین برای کاهش 
مصرف انرژی و افزایش بهره‌وری اس��تفاده کند. وی با بیان اینکه هر کش��وری باید 
الگوی خاص خود را در زمینه بهینه‌سازی مصرف انرژی داشته باشد، گفت: نمی‌توان 
نسخه کشورهای دیگر را برای ایران کپی کرد، زیرا فرهنگ، جامعه و زیرساخت‌های 
ما متفاوت اس��ت. باید با متخصصان داخلی مشورت کرد و یک استراتژی ملی 5 یا 
10 ‌س��اله تدوین کرد که هم دولت و هم مردم براس��اس آن گام بردارند. در حوزه 
خانگ��ی، به‌ویژه در بحث گرمایش و س��رمایش، می‌توان با بهره‌گیری از مبحث ۱۹ 
مقررات ملی ساختمان و استفاده از متریال‌های مناسب، عایق‌بندی مؤثر، پنجره‌های 
استاندارد و تجهیزات کارآمد در موتورخانه‌ها، بخش قابل توجهی از اتلاف انرژی را 
کاهش داد. به گفته »صفریان«، مشارکت ملی زمانی محقق می‌شود که مردم ببینند 
دولت برنامه و استراتژی مشخصی دارد و خود نیز در اجرای آن پیشقدم است. دولت 
باید ابتدا در بخش خانگی، صنعت، کشاورزی و حمل‌ونقل تکلیف خود را روشن کند 
و برنامه 5 یا 10 ‌س��اله‌ای تدوین نماید. تنها در این صورت می‌توان از مردم انتظار 
داشت در این مسیر همراهی کنند. اگر اقدامات دولت تنها در حد شعار باقی بماند، 
مردم دیگر به آن گوش نخواهند داد و شرایط از وضعیت فعلی نیز بدتر خواهد شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: تجربه حمله س��ایبری به بانک‎های سپه و پاسارگاد در 
27 خردادماه 1404، نش��ان داد که زیرساخت‎های مالی کشور با وجود 
برخی پیشرفت‎ها همچنان در برابر حملات سایبری، آسیب‎پذیرند. این 
حمل��ه، ابع��اد مختلفی از ضعف را آش��کار کرد؛ از جمل��ه تمرکز بیش 
از حد س��امانه‌ها، نبود شبیه‎س��ازی بحران، وابس��تگی ب��ه گزارش‎های 
داخلی، به‎روزرس��انی ناکافی و کاس��تی در مدیریت بحران. این رویداد 
همچنین نش��ان داد که امنیت س��ایبری بانکی در ای��ران، نه فقط یک 
چالش فناورانه، بلکه یک مس��ئله راهبردی و ملی است و نیازمند توجه 
جدی در سه س��طح فناوری )ارتقای سامانه‎ها و اس��تقرار فناوری‎های 
روز(، سطح انس��انی )آموزش مداوم کارکنان و ارتقای فرهنگ امنیتی( 
و سطح نهادی )تدوین مقررات، همکاری‎های بین بانکی و سازوکارهای 
ملی برای مقابله با بحران( اس��ت. به نظر می‎رس��د گسترش شتاب‌زده 
خدم��ات بانکداری دیجیتال بدون رعایت الزام��ات امنیتی، زمینه نفوذ 
و اختلال را افزایش داده و توجه به تهدیدات ناش��ی از زنجیره تأمین و 

خدمات‌دهندگان ثالث را بیش از پیش ضروری ساخته است.
در چنی��ن ش��رایطی، بهره‌گی��ری از فناوری‌های نوی��ن، نظیر هوش 
مصنوعی و یادگیری ماش��ینی از یک‌سو، ظرفیت‌های چشمگیری برای 
ارتقای توانایی در تش��خیص تهدیدات و بهبود خدمات فراهم می‌آورد، 
اما از سوی دیگر خود می‌تواند بستری برای حملات پیچیده باشد. این 
دوگانگی نش��ان می‌دهد که بانک‌ها ناگزیر به اتخاذ رویکردی چندلایه 
و پویا هس��تند؛ رویکردی که آموزش مداوم نیروی انسانی، به‌روزرسانی 
مس��تمر زیرس��اخت‌ها، طراحی برنامه‌های جامع واکن��ش به بحران و 
ایجاد س��ازوکارهای کارآمد در اش��تراک‌گذاری اطلاعات تهدید را دربر  
گیرد. تجربه حمله س��ایبری به بانک س��په به‌ خوبی آشکار ساخت که 
زیرس��اخت‌های کلیدی نظیر کاش��ف، نماد، نهاب و س��پام همچنان با 
کاس��تی‌هایی چون تمرکزگرایی، نبود تمرین‌های شبیه‌س��ازی بحران، 
وابس��تگی به گزارش‌دهی داخلی، ضعف در به‌روزرس��انی س��امانه‌ها و 

ناکارآمدی مدیریت بحران مواجه هستند.
چالش دیجیتالی‎شدن صنعت بانکداری

پژوهشکده پولی و بانکی در گزارشی با مرور ادبیات بین‎المللی و بررسی 
تجارب کش��ورهای دیگر، تلاش کرده است که چارچوبی کاربردی برای 
ارتقای تاب آوری نظام بانکی ایران در برابر حملات سایبری ارائه دهد. 
این چارچوب شامل پیشنهادهای عملیاتی، سیاستی، و فناورانه خواهد 
بود تا بانک‎ها بتوانند در سطح ملی و فراملی، پاسخگو و مقاوم در برابر 
تهدیدات پیچیده و ترکیبی باش��ند. براس��اس گزارش بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی، تجربه حمله س��ایبری به بانک‎های س��په و پاسارگاد در 
27 خردادماه امس��ال، نشان داد که زیرساخت‎های مالی کشور، باوجود 
برخی پیش��رفت‎ها، همچنان در برابر حملات پیش��رفته آسیب پذیرند. 
این حمله، ابعاد مختلفی از ضعف را آشکار کرد؛ ازجمله تمرکز بیش از 
حد سامانه ها، نبود شبیه‎سازی بحران، وابستگی به گزارش‎های داخلی، 
به‎روزرس��انی ناکافی، و کاستی در مدیریت بحران. این رویداد بیانگر آن 
اس��ت که امنیت س��ایبری بانکی در ایران، نه فقط یک چالش فناورانه، 
بلکه یک مس��ئله راهبردی و ملی اس��ت که نیازمند توجه جدی در سه 
سطح است: سطح فناوری )ارتقای سامانه‎ها و استقرار فناوری‎های روز(، 
سطح انسانی )آموزش مداوم کارکنان و ارتقای فرهنگ امنیتی( و سطح 
نه��ادی )تدوین مقررات، همکاری‎های بین بانکی و س��ازوکارهای ملی 

برای مقابله با بحران(.
بخش مهمی از تهدیدات س��ایبری علیه بانک‎ها، ناش��ی از ضعف‎های 
س��اختاری و عملیاتی داخلی است. بس��یاری از مؤسسات مالی هنوز به 
س��امانه‎های قدیمی، به‎روزرس��انی نش��ده و فاقد ابزارهای نوین پایش 
و تش��خیص حمل��ه، متکی هس��تند؛ موضوعی که راه را ب��رای بدافزار، 
باج‎افزار و نفوذ از طریق ش��بکه‎های باز هموار می‎کند. از س��وی دیگر، 
ناآگاهی و آموزش ناکافی کارکنان و مشتریان در برابر حملات مهندسی 
اجتماعی، به‎ویژه فیش��ینگ، یکی از عوام��ل کلیدی موفقیت مهاجمان 
است. رش��د ش��تابان بانکداری دیجیتال و خدمات غیرحضوری، بدون 
تقویت متناس��ب زیرس��اخت‎های امنیتی، س��طح حم�الت را به طور 
قاب��ل توجه��ی افزایش داده اس��ت؛ از نفوذ به خودپ��رداز و انتقال‎های 
غیرمج��از تا هک حس��اب‎های اینترنتی و س��رقت اطلاع��ات کارت‎ها. 
همچنین نبود سیاس��ت‎های جامع مدیریت ریس��ک، ضعف در کنترل 
دسترس��ی و رمزنگاری و عدم تبعیت از اس��تانداردهای جهانی، موجب 
پراکندگی و ناکارآمدی اقدامات دفاعی ش��ده است. بسیاری از بانک‎ها 
هن��وز به ابزارهای س��نتی مانند آنتی‎ویروس و فایروال بس��نده کرده و 
از فناوری‎ه��ای نوی��ن همچون هوش مصنوعی ب��رای مقابله با حملات 
پیچیده و پایدار )APT( اس��تفاده نمی‎کنند. وابس��تگی به واسطه‎های 
پرداخ��ت و زنجیره‎های تأمین خارجی نیز نق��اط ضعف جدیدی ایجاد 

کرده که مهاجمان به خوبی از آنها بهره‎برداری می‎کنند.
ارتقای امنیت در زیرساخت‎های بانکداری

تح��ولات فناوری در دو دهه اخیر، بانک��داری را از یک فعالیت صرفاً 
مال��ی به ی��ک اکوسیس��تم دیجیتال پیچیده و به ش��دت وابس��ته به 
زیرس��اخت‎های فناوری تبدیل کرده اس��ت. امروزه تقریباً تمام خدمات 
بانکی از افتتاح حس��اب و انتقال وجوه تا پرداخت‎های کلان بین بانکی، 
مدیری��ت دارایی و ارائه خدم��ات مالی نوین در بس��تر دیجیتال انجام 
می‎گیرد. این دگرگونی اگرچه کارایی و سرعت عملیات بانکی را افزایش 
داده، به همان نس��بت س��طح حمله بانک‎ها را نیز گسترش داده و آنان 
را به یکی از اهداف اصلی مهاجمان س��ایبری، بدل کرده است. در ایران 
نیز با رش��د سریع بانکداری الکترونیک و تنوع ابزارهای پرداخت، روزانه 
میلیون‎ها تراکنش مالی بر بس��ترهای دیجیتال ص��ورت می‎گیرد. این 
حج��م عظیم تراکنش، نظام بانکی کش��ور را به زیرس��اختی حیاتی در 
امنیت ملی ارتقا داده اس��ت، زیرا هرگونه اختلال در آن، نه تنها اعتماد 
عموم��ی و ثبات مالی، بلکه پایداری اقتصادی کش��ور را تهدید می‎کند؛ 
به‎ویژه در ش��رایط ژئوپلیتیک ایران، که بانک‎ها نقش محوری در تأمین 
مالی دولت و بخش خصوصی دارند، تهدیدات سایبری علیه نظام بانکی، 

ابعادی راهبردی یافته است.
همزمان مهاجمان نیز به طور چشمگیری حرفه‎ای‌تر و پیچیده‎تر شده 
اند. ظهور حملات مبتنی بر باج افزارهای نس��ل جدید، حملات زنجیره 
تأمین، فیش��ینگ هوش��مند مبتنی بر هوش مصنوعی و حتی عملیات 
سایبری با انگیزه‎های سیاسی و ژئوپلیتیک، نشان می‎دهد که تهدیدات 
کنونی بس��یار فراتر از مدل‎های سنتی قرار دارند. نمونه‎های بین‎المللی 
مانند نفوذ به بانک مرکزی بنگلادش در س��ال 2016 و اختلالات اخیر 
در شبکه بانکی استرالیا و نیوزیلند، ثابت کرده‎اند که کوچک‎ترین ضعف 
در س��امانه‎های بانکی می‎تواند خس��ارت‎های میلی��اردی و بحران‎های 

اجتماعی ایجاد کند.

ض��رورت ارتق��ای امنیت بانک��ی در ای��ران، چند بعُد وی��ژه دارد که 
عبارتند از: نخس��ت، حفاظت از داده‎های حس��اس ملی که افشای آنها 
می‎تواند تبعات اجتماعی و اقتصادی گسترده داشته باشد. دوم، کاهش 
وابستگی به زیرساخت‎های خارجی در شرایط تحریم و محدودیت‎های 
بین‎المللی، که توس��عه س��امانه‎های بومی را به ضرورتی اجتناب‎ناپذیر 
بدل می‎س��ازد. س��وم، ایجاد هماهنگی و یکپارچگ��ی ملی در مدیریت 
بحران‎های س��ایبری؛ چراکه حمله به یک بانک می‎تواند به س��رعت به 
س��ایر اجزای نظام بانکی سرایت کند و چهارم، تقویت اعتماد دیجیتال 
مشتریان که رکن حیاتی اس��تمرار بانکداری الکترونیک است. با وجود 
ایجاد زیرساخت‎های مهمی چون کاشف، نماد، نهاب، سپام و سامانه‎های 
مکملی مانند ش��تاب، شاپرک، س��اتنا و پایا، حمله امسال به بانک‎های 
سپه و پاسارگاد، نش��ان داد که چالش‎هایی همچون تمرکزگرایی بیش 
از ح��د، فناوری‎های قدیم��ی و ناکافی بودن همکاری‎ه��ای بین بانکی 

همچنان پابرجاست.
نقشه تاب‌آوری بانک‎ها در برابر حمله سایبری

بررس��ی وضعیت امنیت س��ایبری بانکی ایران، نش��ان می‎دهد که 
در س��ال‎های اخیر، اقدامات مهمی در جهت تقویت زیرس��اخت‎های 
ملی صورت گرفته اس��ت. سامانه هایی همچون کاشف، نماد، نهاب و 
سپام، در کنار توسعه سامانه‎های پرداخت ملی نظیر شتاب، شاپرک، 
س��اتنا و پایا، به وضوح پایه‎ای از مقاومت مل��ی را در برابر تهدیدات 
ایجاد کرده اند. تجربه ایران نشان می‎دهد که صرف ایجاد زیرساخت 
کافی نیس��ت، بلکه چگونگی به‎کارگیری، به‎روزرس��انی، هماهنگی و 
پیاده س��ازی اصول نوین امنیتی تعیین کننده اس��ت. آینده امنیت 
بانک��ی ایران در گرو ترکیب س��رمایه‎‎گذاری فناورانه، آموزش مداوم، 
هماهنگ��ی نهادی و حرکت به س��مت چارچوب‎ه��ای جهانی مانند 
NIST CSF و Zero Trust خواه��د بود. در نهایت، امنیت بانکی 
دیگر صرفاً موضوعی فنی یا مالی نیس��ت، بلکه بخش��ی از تاب آوری 
اقتصادی و امنیت ملی کش��ور اس��ت. هرگونه غفل��ت در این حوزه 
می‎توان��د نه تنه��ا بانک‎ها، بلکه ثبات اقتص��ادی و اعتماد عمومی را 

هدف قرار دهد.
از منظ��ر سیاس��تگذاری کلان، تقوی��ت همکاری‌ه��ای بین‌بانکی و 
پایبندی به اس��تانداردهای بین‌المللیِ امنیت اطلاعات، شرط لازم برای 
افزای��ش تاب‌آوری ش��بکه بانک��ی در برابر حملات روزافزون س��ایبری 
اس��ت. تجربه حمله س��ایبری به بانک س��په به‌خوبی آشکار ساخت که 
زیرس��اخت‌های کلیدی نظیر کاش��ف، نماد، نهاب و س��پام همچنان با 
کاس��تی‌هایی چون تمرکزگرایی، نبود تمرین‌های شبیه‌س��ازی بحران، 
وابس��تگی به گزارش‌دهی داخلی، ضعف در به‌روزرس��انی س��امانه‌ها و 
ناکارآم��دی مدیریت بحران مواجه‌اند. بر این‌ اس��اس، اجرای اصلاحات 
بنیادین اجتناب‌ناپذیر اس��ت. به‌روزرس��انی فناوری‌های زیرس��اختی، 
برگزاری دوره‌های آموزشی مستمر برای کارکنان، تقویت سازوکارهای 
اشتراک‌گذاری داده‌های تهدید و ایجاد تیم‌های پاسخ اضطراری مستقل 
ازجمله اقداماتی است که می‌تواند در کوتاه‌مدت و میان‌مدت به ارتقای 
امنیت نظام بانکی یاری رس��اند. بدین‌ترتی��ب، تنها با چنین رویکردی 
می‌توان زمین��ه لازم برای مواجهه مؤثر با حملات پیچیده و ترکیبی را 
فراهم آورد و تاب‌آوری بانک‌ها را در س��طوح ملی و بین‌المللی تضمین 

کرد.

هوش مصنوعی به تقویت امنیت سایبری کمک می‌کند؟

آسیب‌پذیری بانک‌ها از حملات سایبری

هفته‎نامه اکونومیس��ت در س��رمقاله این هفته خود به آتش‌بس غزه 
پرداخته و می‎گوید پیش��رفت در مذاکرات غزه که در نتیجه فشارهای 
دونالد ترامپ ایجاد ش��ده اس��ت، می‌تواند بهترین فرصت برای ایجاد 
صل��ح پایدار باش��د و آغازی نو را ب��رای منطقه خاورمیان��ه رقم بزند. 
به نوشته »اکونومیست«، بس��یاری از روسای جمهور آمریکا به دنبال 
دستیابی به موفقیت در درگیری میان اسرائیل و فلسطینیان بوده‌اند، 
ام��ا اکنون دو س��ال پس از حمله هفتم اکتب��ر و پس از دور بی پایان 
کش��تار در غزه، دونالد ترامپ به فهرس��ت کوچک از کس��انی پیوسته 
است که در این امر موفق شده‌اند. توافق اولیه میان اسرائیل و حماس 
برای توقف تیراندازی و آزادی گروگان‌ها، چش��م‎انداز جدیدی را برای 
خاورمیانه می‌گشاید. راه پیش‌رو دشوار است، اما بهترین فرصت برای 
ایجاد صلح پایدار از زمان توافقات اس��لو در سال‌های ۱۹۹۳ و ۱۹۹۵ 

است.
دی��دگاه جدید اساس��ا با رویکرد اس��لو متفاوت اس��ت. این توافق، 
تغییری است از مذاکرات بی‌نتیجه و تکراری درباره مرزها و طرح‌های 
فرضی تش��کیل دو کشور و در عوض، نوید رویکردی عملی را می‌دهد 
که در آن، با اداره و بازس��ازی غزه، اس��رائیلی‌ها و فلسطینی‌ها به این 
باور می‌رسند که از همزیستی، بیشتر از نابودی یکدیگر سود می‌برند. 
صل��ح واقعی، نه در کاخ س��فید که در کوچه‌های خاکی غزه س��اخته 
می‌ش��ود، درحالی‌که شهرک‌نشینان خش��ونت‌طلب در کرانه باختری 
مهار می‌ش��وند، تهدید موشک‌ها محو می‌شود و مردم عادی به تدریج 

به آینده‌ای امن‌تر و مرفه‌تر ایمان می‌آورند.
معامله بزرگ ترامپ؛ از آتش‌بس تا صلح ابدی

ای��ن توافق صل��ح، پیروزی برای س��بک دیپلماس��ی معامله‌گرایانه 
و قلدرمآبان��ه ترامپ اس��ت و پس از آن حاصل ش��د که هر دو طرف 
در شرم‌الش��یخ مصر، با حض��ور مذاکره‌کنندگانی از آمریکا، مصر، قطر 
و ترکی��ه برای اعمال فش��ار، در محاصره ق��رار گرفتند. جزییات هنوز 

عمومی نش��ده است، اما قرار است حماس 20 گروگان اسرائیلی را که 
هنوز زنده هس��تند، آزاد کند، در کنار آن، آزادی زندانیان فلس��طینی 
توس��ط اس��رائیل، س��یل کمک‌ها و عقب‌نش��ینی ارتش اس��رائیل از 
بخش‌های��ی از غزه نیز انجام خواهد ش��د. در اس��رائیل و آنچه از غزه 
باقی مانده، شادی بر پا شد و ترامپ ممکن است برای بزرگداشت این 

توافق به منطقه سفر کند.
طبق طرح ۲۰ ماده‌ای دونالد ترامپ، مرحله بعدی ایجاد یک دولت 
تکنوکرات خواهد بود که غزه را بازس��ازی می‌کند. حماس خلع سلاح 
خواهد ش��د و امنیت توس��ط یک نیروی بین‌المللی تامین می‌ش��ود. 
ترامپ ریاس��ت یک هیأت نظارتی را برعهده خواهد داش��ت تا زمانی 
که فلس��طینی‌ها، احتمالا تحت یک تشکیلات خودگردان فلسطینی، 
مس��ئولیت را به عهده بگیرند. هدف نهایی و بزرگ‌تر چیزی است که 
رئی��س جمهوری آمری��کا آن را »صلح ابدی« میان اس��رائیل و تمام 

سرزمین‌های فلسطینی می‌نامد.
موانع بزرگ در مسیر پیشرفت صلح

البته موانع ادامه پیش��رفت بسیار زیاد است. مذاکره‌کنندگان هر دو 
طرف هنوز باید اختلافات خود را بر س��ر مس��ائلی چون خلع س�الح 
حم��اس حل کنند. با توجه به اینکه تخمین زده می‌ش��ود ۷۸ درصد 
از س��اختمان‌های غزه آس��یب دیده و صنایع کمی باقی مانده اس��ت، 
بازس��ازی می‌تواند دش��وار باش��د و مهمتر از همه اینکه اسرائیلی‌ها و 

فلسطینی‌های عادی، ایمان خود را به امکان صلح از دست داده‌اند.
با این‌حال، زمینه‌هایی برای هم امید وجود دارد. پایان جنگ می‌تواند 
باعث تغییر رهبری در هر دو طرف ش��ود، به طوری‌که اعضای حماس 
متقاعد یا مجبور به ترک هرگونه نقش رس��می در دولت غزه ش��وند. 
اس��رائیل نیز باید ظرف ۱۲ ماه انتخاباتی برگزار کند که نظرسنجی‌ها 
نشان می‌دهد می‌تواند منجر به ترک قدرت توسط بنیامین نتانیاهو و 
پایان ائتلاف او با احزاب راست‌گرا شود. چشم‌انداز در خارج از منطقه 

نیز بهبود یافته است. در سراسر جهان، تمرکز عمومی، پس از سال‌ها 
بی‌توجه��ی، بر صلح اس��ت. آمریکا رئیس‎جمهوری دارد که از فش��ار 
آوردن به اس��رائیل ابایی ندارد و تمایل کش��ورهای عربی خلیج فارس 
نه‌تنها ب��رای پرداخت هزینه‌های بازس��ازی غزه، بلک��ه برای تضمین 
یک فرآیند صلح و کمک به تامین امنیت، گامی رو به جلو محس��وب 
می‎ش��ود. این خود نکته مثبتی اس��ت، زیرا خارجی‌ها باید انگیزه‌های 
مخرب هر دو طرف را مهار کنند. دونالد ترامپ که اسرائیل را به خاطر 
حمل��ه به قطر س��رزنش کرد و آن را به س��مت معامله گروگان‌گیری 
س��وق داد، باید ت�الش کند تا نتانیاهو یا جانش��ین او را وادار به مهار 
گسترش شهرک‌های یهودی‌نش��ین کند. او باید با جلوگیری از اقدام 
اس��رائیل در قط��ع درآمدهای گمرکی فلس��طینی‌ها و همچنین مهار 
خشونت خودسرانه شهرک‌نشینان و س��ربازان، نهادهای فلسطینی را 
تقویت کند. کشورهای عربی نیز باید از تمام نفوذ خود استفاده کنند 
تا فلس��طینی‌ها را به کنار گذاشتن خش��ونت وادار کنند و تشکیلات 

خودگردان را به اصلاحات ترغیب نمایند.
غزه؛ آزمون واقعی صلح و بازسازی

غزه کلید ماجراست. فلسطینی‌ها می‌خواهند ببینند که آیا اسرائیل 
می‌توان��د ب��ه ظه��ور یک دول��ت تکنوک��رات در نوار غزه ب��ا حمایت 
بین‌المللی متعهد باش��د. از سوی دیگر، اس��رائیلی‌ها نظاره‌گر خواهند 
ب��ود که آیا فلس��طینی‌ها در غ��زه می‌توانند خود را بهت��ر اداره کرده 
و نهاده��ای تصرف ش��ده را اصلاح کنند اما هیچ‌کدام از اینها آس��ان 
نخواه��د بود. ویژگی‌هایی که به دونالد ترام��پ امکان داد آتش‌بس را 
برقرار کند، مانند تمایلش به قلدری، دامن زدن به تنش و ایجاد حس 
فوریت ش��دید، با آنچه برای ایفای نقشی طولانی‌مدت به‌عنوان رئیس 
روند بازس��ازی لازم اس��ت، تفاوت دارد. با این وجود، در منطقه‌ای که 
جز دهه‌ها درگیری، چیز دیگری را تجربه نکرده اس��ت، این لحظه‌ای 

خارق‌العاده است: فرصتی اندک اما واقعی برای یک شروع جدید.

آتش‌بس غزه به روایت اکونومیست

آینده خاورمیانه تغییر می‌کند؟
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نویسنده: علی آل‎علی
تص��ور کنید تصمیم گرفت��ه اید یک مهمانی ش��ام ترتیب دهید. در 
سناریوی اول شما چند نوع غذا را بدون فکر قبلی روی میز می چینید، 
در را باز می گذارید و امیدوارید رهگذران وارد ش��وند. شاید چند نفری 
هم بیایند، اما آنها یکدیگر را نمی شناس��ند، فضای مش��ترکی ندارند و 
پس از خوردن کمی غذا مهمانی را ترک می کنند. حالا س��ناریوی دوم 
را تصور کنید: شما از قبل به این فکر کرده اید که چه کسانی را دعوت 
کنید، چه موسیقی فضایی متناسب با روحیات آنها ایجاد می کند، چه 
موضوعاتی می تواند س��رآغاز یک گفت‌وگوی جذاب باشد و هدف شما 
از این دورهمی چیس��ت. در این سناریو، شما تنها غذا سرو نمی کنید؛ 

شما در حال خلق یک تجربه معنادار هستید.
بسیاری از کسب وکارها در دنیای شبکه های اجتماعی مانند میزبان 
س��ناریوی اول عمل می کنند. آنها به صورت پراکنده محتوا تولید می 
کنند، آن را در پلتفرم های مختلف پرتاب می کنند و سپس با اضطراب 
به تعداد لایک ها چش��م می دوزند، اما رهبران بازار معماران سناریوی 
دوم هس��تند. آنها می دانند که شبکه های اجتماعی یک تریبون برای 
فریاد زدن پیام های یک طرفه نیس��ت؛ بلکه یک اتاق نشیمن است که 
باید با دقت و هوش��مندی طراحی شود تا مهمانان، یعنی مشتریان، نه 
تنها وارد شوند، بلکه بخواهند بمانند، گفت‎وگو کنند و دوباره بازگردند. 
این مقاله، هنر طراحی همین مهمانی است؛ هنری که حضور دیجیتال 
ش��ما را از ی��ک صدای گن��گ در هیاهوی بی پایان به ی��ک میزبان به 

یادماندنی و تاثیرگذار تبدیل می کند.
چرا دست به تولید محتوا می زنید؟

هیجان حضور در ش��بکه های اجتماعی، بسیاری از کسب و کارها را 
به یک دام خطرناک می اندازد: اقدام بدون اس��تراتژی. آنها یک حساب 
کاربری باز می کنند چون »همه این کار را می کنند« و شروع به پست 

گذاشتن می کنند چون »باید فعال باشیم«. 
ای��ن رویکرد مانند رانندگی بدون مقصد اس��ت؛ انرژی زیادی مصرف 
می کند اما ش��ما را به هیچ کجا نمی رس��اند. اولین و حیاتی ترین قدم 
در معماری یک حضور موفق، تعریف شفاف هدف است. شما دقیقا می 

خواهید از این مهمانی چه چیزی به دست آورید؟
اهداف ش��ما باید فراتر از نکاتی مانند تعداد دنبال کنندگان یا لایک 
ها باش��د. این اعداد به تنهایی داس��تان کاملی را روایت نمی کنند. یک 
حساب کاربری با هزاران دنبال کننده غیرمرتبط، ارزش کمتری از یک 
جامعه کوچک اما وفادار و درگیر دارد. اهداف استراتژیک به نتایج واقعی 
کسب و کار گره خورده اند. آیا هدف شما افزایش آگاهی از برند در یک 
بازار جدید است؟ آیا می خواهید مشتریان بالقوه برای تیم فروش خود 
ایجاد کنید؟ یا شاید به دنبال ساختن یک جامعه از کاربران وفادار برای 

دریافت بازخورد و بهبود محصول خود هستید؟
تعریف یک هدف مشخص مانند تنظیم کردن قطب نما قبل از شروع 
س��فر است. این قطب نما به تمام تصمیمات آینده شما جهت می دهد. 
برای مثال اگر هدف ش��ما ایجاد مش��تری بالقوه باش��د، محتوای شما 
بیش��تر بر آموزش و ارائه راهکارهای عمل��ی متمرکز خواهد بود اما اگر 
هدف، ساختن جامعه باشد، محتوای شما بیشتر بر تشویق به گفت‎وگو، 
به اشتراک گذاری تجربیات کاربران و ایجاد حس تعلق متمرکز خواهد 
ش��د. بدون این »چرا«ی اولیه، تمام تلاش های شما به مجموعه ای از 

اقدامات پراکنده و بی اثر تبدیل خواهد شد.
طراحی لیست مخاطب

هیچ مهمانی ش��امی نمی تواند همه س��لیقه ها را راضی کند. تلاشی 
بی فایده برای خوش��حال کردن همگان معمولا به یک تجربه متوس��ط 
و فراموش ش��دنی برای همه ختم می شود. به همین ترتیب، در شبکه 
ه��ای اجتماعی اگر تلاش کنید با همه صحب��ت کنید، در نهایت هیچ 
کس صدای ش��ما را نخواهد ش��نید. برندهای هوشمند مخاطب خود را 
ب��ا دقت یک تک تیرانداز انتخاب می کنند. آنها یک ش��خصیت آرمانی 
مشتری )Customer Persona( خلق می کنند؛ یک نماینده خیالی 
از مخاطب هدف‎شان که نام، شغل، آرزوها، ترس ها و حتی شوخ طبعی 

اش مشخص است.
این ش��خصیت، فیلتر تصمیم گیری ش��ما می شود. قبل از انتشار هر 
پست، از خود می پرسید: »آیا این محتوا برای سارا، طراح گرافیک 30 

س��اله ای که به دنبال الهام خلاقانه و تعادل میان کار و زندگی اس��ت، 
جال��ب یا مفی��د خواهد بود؟«. این رویکرد، ارتباط ش��ما را از یک پیام 
عمومی به یک گفت‎وگوی شخصی تبدیل می کند. شما یاد می گیرید 
که به »زبان« مخاطب خود صحبت کنید؛ نه فقط کلماتی که اس��تفاده 
می کنند، بلکه ارزش هایی که برای‎ش��ان مهم است و دغدغه هایی که 

شب ها بیدار نگه‎شان می دارد.
این درک عمیق، به شما می گوید که مهمانان شما وقت خود را کجا 
می گذرانند. آیا آنها در لینکدین به دنبال بینش های تخصصی هستند 
یا در اینس��تاگرام به دنبال زیبایی شناس��ی و الهام بصری؟ آیا در تیک 
تاک به دنبال سرگرمی های کوتاه و خلاقانه می گردند یا در فیس‎بوک 
در گ��روه ه��ای تخصصی با همتایان خود بحث م��ی کنند؟ هر پلتفرم، 
مانند یک اتاق با حال و هوای متفاوت است. شما نباید در تمام اتاق ها 
حضور داش��ته باشید؛ شما باید در اتاقی که مهمانان ایده آل‎تان در آن 

جمع شده اند، بهترین میزبان ممکن باشید.
از تقویم محتوا تا معماری ارزش

محتوای ش��ما غذایی اس��ت که در این مهمانی س��رو می کنید. اگر 
این غذا بی کیفیت، تکراری یا صرفا تبلیغاتی باش��د، مهمانان شما میز 

را ترک خواهند کرد. بس��یاری از کسب وکارها با شبکه های اجتماعی 
مانند یک کاتالوگ فروش رفتار می کنند؛ لیستی بی پایان از محصولات 

و تخفیف ها. این بزرگ‎ترین اشتباه است. 
قان��ون طلایی محت��وا »قانون هشتاد/بیس��ت« اس��ت: 80 درصد از 
محتوای ش��ما باید ارزشی رایگان )آموزش، الهام، سرگرمی( به مخاطب 
ارائه دهد و تنها 20 درصد آن می تواند به طور مس��تقیم درباره فروش 
باشد. ش��ما ابتدا باید اعتماد بسازید و س��خاوت به خرج دهید، قبل از 

اینکه چیزی در مقابل آن بخواهید.
یک اس��تراتژی محتوای قدرتمند، بر چند »ستون محتوایی« استوار 
اس��ت. این ستون ها، موضوعات اصلی هس��تند که برند شما حول آنها 
گفت‎وگ��و ایجاد می کند. برای مثال، یک برند قهوه تخصصی می تواند 
س��تون های محتوایی خ��ود را بر »آم��وزش دم آوری قهوه«، »معرفی 
کش��اورزان و داس��تان های پش��ت هر دانه« و »ایده های خلاقانه برای 
لذت بردن از لحظه قهوه« بنا کند. این س��تون ها به تلاش های ش��ما 
انسجام می بخشند و به مخاطب دلیلی می دهند تا شما را دنبال کند، 

حتی اگر قصد خرید فوری نداشته باشد.
داش��تن یک تقویم محتوا، مانند دستور پخت یک سرآشپز حرفه ای 

اس��ت. این ابزار به ش��ما کمک می کند تا داس��تان خود را به صورت 
م��داوم و با ریتمی مش��خص روایت کنید، اما این تقوی��م نباید به یک 
زندان خلاقیت تبدیل ش��ود. باید فضایی ب��رای واکنش به رویدادهای 
روز و گفت‎وگوهای داغ نیز در آن وجود داش��ته باشد. این تعادل میان 

برنامه‎ریزی و خودجوشی، برند شما را انسانی و مرتبط نگه می دارد.
هنر گوش دادن و پاسخ دادن

موفقیت یک مهمانی، نه با تعداد مهمانانی که می آیند، که با کیفیت 
گفت‎وگوهایی که ش��کل می گیرد، س��نجیده می شود. در شبکه های 
اجتماعی نیز تعامل )Engagement( پادش��اه است. این معیار نشان 
می دهد که آیا ش��ما در حال س��خنرانی برای یک اتاق خالی هستید یا 
ی��ک گفت‎وگوی زنده و پوی��ا را رهبری می کنی��د. تعامل یک خیابان 
دوطرفه است. شما نمی توانید انتظار داشته باشید که مخاطبان با شما 

صحبت کنند، در حالی که شما به آنها گوش نمی دهید.
پاس��خ دادن به کامنت ها، تش��کر از به اشتراک گذاری ها و پرسیدن 
س��وال از مخاطب��ان، س��اده ترین و در عی��ن ح��ال قدرتمندترین راه 
های س��اختن یک جامعه اس��ت. هر کامنت، فرصت��ی برای تبدیل یک 
دنبال‎کننده منفعل به یک طرفدار وفادار است. وقتی مشتریان احساس 
کنند که صدای‎شان ش��نیده می شود و نظرشان اهمیت دارد، پیوندی 
عاطفی با برند ش��ما برقرار می کنند که بسیار فراتر از یک معامله ساده 

است.
س��نجش موفقیت نیز باید بر همین اس��اس بازنگری ش��ود. به جای 
 Engagement( وس��واس بر روی تعداد بازدیدها بر روی نرخ تعامل
Rate(  تمرک��ز کنید. این درصد به ش��ما می گوید که چه کس��ری از 
اف��رادی که محتوای ش��ما را دیده اند، واقعا برای آن وقت گذاش��ته و 
واکنشی نشان داده اند. این معیار، سلامت واقعی جامعه شما و کیفیت 

محتوایی که سرو می کنید را نشان می دهد.
آینده ش��بکه های اجتماعی به سمت فضاهای کوچک تر، خصوصی 
ت��ر و معنادارتر در حرکت اس��ت. دوران فری��اد زدن از بالای برج های 
بلند به پایان رس��یده و عصر ساختن میزهای گفت‎وگوی صمیمی آغاز 
شده است. برندهایی در این دنیای جدید پیروز می شوند که درک می 
کنند نقش آنها نه فروشندگی، که میزبانی است. آنها به ما یادآوری می 
کنند که در نهایت، قدرتمندترین استراتژی بازاریابی، ایجاد یک ارتباط 
انس��انی واقعی است. س��وال کلیدی این نیس��ت که »چگونه می توانم 
توجه بیش��تری جلب کنم؟«، بلکه این است که »چگونه می توانم یک 

گفت‎وگوی ارزشمندتر را آغاز کنم؟«.
منابع:

https://www.bdc.ca/en/articles-tools/marketing-
sales-export/marketing/social-media-marketing-
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https://sproutsocial.com/insights/social-media-
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get-started-with-social-media-marketing

راهنمای طراحی استراتژی بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید وارد یک فروش��گاه کتاب می شوید؛ در یک قفسه کتابی 
قرار دارد که جلد آن فقط عنوان را با فونتی س��اده نمایش داده اس��ت. 
در قفس��ه کناری کتاب دیگری اس��ت که علاوه بر عن��وان یک تصویر 
گیرا و جمله ای کوتاه و تکان دهنده از داستان را روی جلد خود دارد. 
کدام یک توجه ش��ما را بیشتر جلب می کند؟ بازاریابی در دنیای امروز 

شباهت بسیاری به همین انتخاب دارد. 
متن و تصویر ثابت مانند جلد کتاب اول هس��تند؛ اطلاعات را منتقل 
می کنند، اما به ندرت احساسات را برمی انگیزند. ویدئو، جلد دوم است؛ 
روایتی فش��رده که در چند ثانیه یک داستان می گوید، یک حس خلق 
می کند و یک ارتباط انسانی برقرار می سازد. برای سال ها تولید ویدئو 
مانند فیلم س��ازی هالیوودی بود؛ نیازمند بودجه های کلان، تجهیزات 
گ��ران قیمت و تی��م های بزرگ. این عرصه قلم��رو برندهای غول پیکر 
بود، اما امروز آن اس��تودیوهای پرزرق و برق در جیب تک تک ما جای 
گرفته اند. گوش��ی هوشمند به یک دوربین فیلم برداری قدرتمند، یک 

استودیوی تدوین و یک شبکه پخش جهانی تبدیل شده است. 
ای��ن دموکراتی��زه ش��دن فناوری انقلاب��ی را برای کس��ب و کارهای 
کوچک رقم زده است. آنها دیگر نیازی به فریاد زدن پیام خود از بالای 
بیلبوردهای گران قیمت ندارند؛ آنها می توانند داستان خود را در گوش 
تک تک مشتریان‎ش��ان نج��وا کنند. این مقاله، راهنم��ای ورود به این 
س��ینمای جدید است؛ سینمایی که در آن اصالت و خلاقیت، مهمترین 

عامل فروش است، نه بودجه تولید.
فراتر از تبلیغ: ویدئو به مثابه پلی برای اعتماد

اولین و بزرگ‎ترین اش��تباه در بازاریابی ویدئویی این اس��ت که آن را 
صرفا یک تبلیغ متحرک بدانیم. قدرت واقعی ویدئو در توانایی آن برای 
ایجاد ارتباط انس��انی در یک محیط غیرانس��انی یعنی فضای دیجیتال 
نهفته اس��ت. مشتریان امروز دیگر به ش��عارهای تبلیغاتی پرزرق و برق 

اعتماد نمی کنند. آنها در دریایی از اطلاعات غرق ش��ده اند و به دنبال 
فانوس های دریایی معتبر می گردند؛ فانوس هایی که از جنس صداقت 
و اصالت س��اخته شده باشند. ویدئو، س��ریع ترین و قدرتمندترین ابزار 
برای ساختن این فانوس دریایی است. وقتی بنیانگذار یک کسب و کار 
کوچک با اش��تیاق در مقابل دوربین از چالش های مس��یرش و چرایی 
عش��قش به محصول خود صحبت می کند، او در حال فروش یک کالا 
نیس��ت؛ او در حال به اش��تراک گذاش��تن یک قطعه از روح خود است. 
این آسیب پذیری و صداقت، یک پیوند عاطفی ایجاد می کند که هیچ 
تبلیغ پرداخت شده ای قادر به خلق آن نیست. ویدئو به شما اجازه می 
دهد تا چرای کس��ب و کارتان را به نمایش بگذارید، نه فقط چه چیزی 
می فروشید. یک استراتژی قدرتمند در این زمینه، نمایش پشت صحنه 
اس��ت. یک ش��یرینی پزی محلی می تواند ویدئ��وی کوتاهی از فرآیند 
آماده سازی یک کیک سفارشی در سپیده دم منتشر کند. یک شرکت 
نرم افزاری کوچک می تواند جلس��ات توفان فکری تیم خود را، با تمام 
هرج و مرج خلاقانه اش، به اش��تراک بگذارد. این ویدئوها به مش��تریان 
نش��ان می دهند که در پس یک محصول یا خدمت، انسان هایی واقعی 
با اشتیاق و تعهد ایستاده اند. در اقتصاد امروز، مردم دیگر فقط محصول 
نمی خرند؛ آنها داستان می خرند و به انسان ها اعتماد می کنند. ویدئو، 

بهترین ابزار داستانگویی و انسان نمایی برند شماست.
از کلاس درس تا استودیوی سرگرمی: تنوع بخشی به روایت 

ویدئویی
بازاریاب��ی ویدئویی موفق، مانند یک آلبوم موس��یقی خوب اس��ت؛ از 
قطعات متنوعی تش��کیل شده که هر کدام حس و حال متفاوتی دارند 
اما در نهایت یک هویت یکپارچه را تش��کیل می دهند. کسب وکارهای 
کوچ��ک باید از چارچ��وب ویدئوهای معرفی محص��ول فراتر رفته و به 
فرمت های روایی مختلف فکر کنند. هر فرمت، هدفی متفاوت را دنبال 

می کند و به لایه‎ای جدید از ارتباط با مخاطب پاسخ می دهد.

یکی از موثرترین فرمت ها ویدئوهای آموزش��ی اس��ت. شما در حوزه 
کاری خود یک متخصص هس��تید؛ این تخصص را به رایگان با دیگران 
به اش��تراک بگذارید. یک فروش��گاه لوازم باغبانی م��ی تواند ویدئوهای 
کوتاه��ی درباره »چگونه از گی��اه آپارتمانی خود در زمس��تان مراقبت 
کنیم« بس��ازد. این کار، ش��ما را از یک فروش��نده صرف، به یک مشاور 
دلس��وز و معتبر تبدیل می کند. وقتی مش��تری برای خرید بعدی خود 
آماده ش��ود، به چه کس��ی مراجعه خواهد کرد؟ به فروش��گاه بی نام و 
نشانی که فقط قیمت ها را لیست کرده یا به آن متخصص مهربانی که 

به او کمک کرده گیاهش را زنده نگه دارد؟
فرمت دیگر داستان مش��تری است. به جای اینکه خودتان از مزایای 
محصول تان بگویید، اجازه دهید مش��تریان راضی شما این کار را انجام 
دهند. یک ویدئوی ساده و صمیمی از یک مشتری که توضیح می دهد 
چگونه محصول ش��ما مشکلش را حل کرده، هزاران برابر از یک ادعای 
تبلیغاتی پرطمطراق، معتبرتر اس��ت. ای��ن کار، بازاریابی دهان به دهان 
را به مقیاس دیجیتال می رس��اند. این ویدئوها، اثبات اجتماعی هستند 
و به مش��تریان بالقوه اطمینان می دهند که انتخاب ش��ما، یک انتخاب 

امن و هوشمندانه است.
همچنی��ن نباید از قدرت س��رگرمی غافل ش��د. ویدئوه��ای کوتاه و 
خلاقانه در پلتفرم هایی مانند تیک تاک یا اینس��تاگرام ریلز، می توانند 
ش��خصیت برند ش��ما را به نمای��ش بگذارند. این فضا، ج��ای ایده های 
جسورانه، طنز و نمایش جنبه انسانی کسب وکار شماست. این ویدئوها 
شاید مستقیما به فروش منجر نشوند، اما برند شما را در ذهن مخاطب 

به یک موجودیت دوست داشتنی و به یادماندنی تبدیل می کنند.
چگونه داستان خود را به گوش جهان برسانیم؟

تولید یک ویدئوی عالی تنها نیمی از مسیر است. نیمه دیگر اطمینان 
از دیده شدن آن توس��ط مخاطب درست است. استراتژی انتشار ویدئو 
باید به اندازه اس��تراتژی تولید آن هوش��مندانه باشد. اولین قدم، بهینه 

سازی ویدئو برای هر پلتفرم است. ویدئویی که در یوتیوب موفق است، 
لزوم��ا در اینس��تاگرام یا لینکدین به هم��ان اندازه موث��ر نخواهد بود. 
ه��ر پلتفرم زبان و فرهن��گ خاص خود را دارد. ب��رای مثال ویدئوهای 
یوتیوب می توانند طولانی تر و عمیق تر باشند، در حالی که ویدئوهای 

اینستاگرام باید در چند ثانیه اول، میخکوب‎کننده ظاهر شوند.
علاوه بر انتش��ار در شبکه های اجتماعی، وب‎س��ایت شما مهمترین 
خانه برای ویدئوهای‎تان است. قرار دادن یک ویدئوی معرفی در صفحه 
اصلی یا ویدئوهایی از محصول در صفحات مربوطه می تواند نرخ تبدیل 
را به شکل چشمگیری افزایش دهد. ویدئو به بازدیدکنندگان کمک می 
کند تا محصول را بهتر درک کنند و حس اعتماد بیش��تری نس��بت به 
خرید آنلاین داش��ته باشند. این مانند آن است که یک فروشنده ماهر، 
محصول را در دستان مشتری قرار دهد و کارکردهای آن را به او نشان 

دهد.
ایمیل مارکتینگ یکی دیگر از کانال های قدرتمند برای انتشار ویدئو 
است. افزودن کلمه ویدئو در عنوان ایمیل، نرخ باز شدن آن را به شدت 
افزایش می دهد. ارس��ال یک ویدئوی آموزش��ی اختصاصی یا داس��تان 
یک مش��تری موفق برای مش��ترکین خبرنامه، راهی عالی برای تقویت 

وفاداری و تشویق به خرید مجدد است. 
در نهایت، همکاری با دیگر کس��ب وکارها یا افراد تاثیرگذار در حوزه 
کاری‎ت��ان می تواند به دیده ش��دن ویدئوهای ش��ما در میان مخاطبان 
جدید کمک کند. این یک ش��بکه ارزش مشترک ایجاد می کند که در 

آن همه برنده هستند.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تص��ور کنید برای پیدا کردن اطلاعات در گذش��ته مجب��ور بودید با یک 
ربات بس��یار خش��ک و ناشی صحبت کنید. ش��ما باید زبان عجیب او را یاد 
می گرفتید، کلمات را با وس��واس انتخاب می کردید و امیدوار بودید که او 
منظور شما را بفهمد و شما را به راهروی درستی در کتابخانه عظیم اینترنت 
راهنمایی کند. این ربات موتور جس��ت‎وجوی قدیمی بود و آن زبان عجیب 

هنر هم سئو!
برای سال ها، بازاریاب های دیجیتال در حال یادگیری زبان ماشین بودند، 
اما ناگهان یک انقلاب رخ داد. آن ربات ناش��ی به یک دس��تیار تحقیق فوق 

هوشمند، دانا و مسلط به تمام زبان ها و ظرافت های انسانی تبدیل شد.
این دس��تیار جدید مدل زبانی بزرگ )LLM( است؛ مغز متفکری که در 
قلب موتورهای جس��ت‎وجوی امروزی می تپد. دیگر این ما نیستیم که باید 
زبان ماش��ین را یاد بگیریم؛ این ماش��ین اس��ت که زبان ما را به طور کامل 
درک می کند. او دیگر به دنبال تطبیق کلمات کلیدی نیس��ت؛ او به دنبال 
درک هدف، مفهوم و اعتبار برای ماس��ت. این دگرگونی بزرگ‎ترین ش��یفت 

پارادایمی در تاریخ بازاریابی دیجیتال است. 
کس��ب و کارهایی که هنوز در حال بازی قدیمی کلیدواژه ها هس��تند، به 
زودی خود را در حال صحبت با یک اتاق خالی خواهند یافت. آینده متعلق 
به کسانی است که یاد می گیرند چگونه با این دستیار هوشمند، نه به عنوان 
یک ماش��ین، که به عنوان یک همکار دان��ا گفت‎وگو کرده و خود را به یک 

شخصیت معتبر و قابل ارجاع تبدیل کنند.
از زبان ماشین تا زبان انسان

س��ئو س��نتی در هس��ته خود یک بازی تطبیق الگو بود. ش��ما کلمات و 
عباراتی را که مش��تریان احتمالی جس��ت‎وجو می کردند، شناسایی کرده و 
س��پس محتوای خ��ود را با آن کلیدواژه ها پر می کردی��د. این یک رویکرد 
ت��ا حد زیادی مکانیکی بود. موفقیت به معنای پیدا کردن کلیدواژه هایی با 
رقابت کمتر و تکرار هوشمندانه آنها در عناوین، متن ها و توضیحات تصاویر 
بود. در آن دنیا، موتور جس��ت‎وجو مانند یک فرهنگ لغت عمل می کرد؛ او 

به دنبال کلمات منطبق می گشت، نه معنای عمیق.
ام��ا مدل های زبانی بزرگ این بازی را برای همیش��ه تغییر داده اند. آنها 
دیگ��ر مت��ن را به صورت کلمات مجزا نمی بینند؛ آنه��ا قادر به درک روابط 
معنایی میان کلمات، تشخیص لحن، درک کنایه و از همه مهمتر، فهمیدن 
هدف پنهان پش��ت یک سوال هس��تند. وقتی یک کاربر جست‎وجو می کند 
»بهترین کفش برای پیاده روی در کوهستان«، هوش مصنوعی می داند که 
او فقط به دنبال یک لیست از کفش ها نیست. او به دنبال اطلاعاتی در مورد 
ضد آب بودن، وزن، دوام و نظرات دیگر کوهنوردان اس��ت. او به دنبال یک 

پاسخ کامل است، نه مجموعه ای از پیوندها.
این تحول استراتژی محتوا را از یک رویکرد کلیدواژه محور به یک رویکرد 
موضوع محور تغییر داده است. دیگر کافی نیست که یک مقاله درباره نکات 
س��رمایه گذاری بنویسید. شما باید یک مرکز دانش پیرامون موضوع سرمایه 

گذاری بس��ازید. این مرکز باید به تمام سوالات مرتبط پاسخ دهد: »سرمایه 
گ��ذاری برای مبتدیان چگونه اس��ت؟«، »تفاوت میان س��هام و اوراق قرضه 
چیس��ت؟«، »چگونه با ریسک تورم مقابله کنیم؟«. در این مدل جدید شما 
نه تنها به س��وال اولیه کاربر پاس��خ می دهید، بلکه به پنج سوال بعدی که 
هنوز در ذهنش ش��کل نگرفته نیز پیش��اپیش پاس��خ داده اید. این عمق و 

جامعیت، قوی ترین سیگنال تخصص برای هوش مصنوعی است.
چگونه به دستیار هوشمند جهان آموزش دهیم

در این دنیای جدید به کسب و کار خود نه به عنوان یک فروشنده، که به 
عنوان یک آموزگار نگاه کنید. وظیفه ش��ما این اس��ت که هوش مصنوعی را 
در ح��وزه تخصصی خودتان آموزش دهید. هر قطعه محتوایی که تولید می 
کنید، مانند یک فصل از یک کتاب درس��ی اس��ت که در اختیار این دستیار 
هوش��مند و کنجکاو قرار می دهید. هرچه کتاب درسی شما کامل تر، دقیق 
تر و معتبرتر باش��د، هوش مصنوعی بیشتر به شما به عنوان یک منبع قابل 

اعتماد، استناد خواهد کرد.
 )Topic Clusters( این آموزش نیازمند ساختن خوشه های موضوعی
اس��ت. به جای نوشتن مقالات پراکنده، ش��ما یک محتوای اصلی و بنیادین 
می س��ازید که به طور جامع به یک موضوع گس��ترده می پردازد. س��پس، 
مقالات کوچک تری می نویس��ید که هر ک��دام به یکی از زیرمجموعه های 
آن موضوع اصلی عمیق تر وارد می ش��وند و همگی به آن محتوای بنیادین 
پیوند داده می ش��وند. این س��اختار، مانند یک نقشه ذهنی منظم عمل می 
کند و به هوش مصنوعی نش��ان می دهد که شما نه تنها پاسخ یک سوال را 

می دانید، بلکه بر کل یک حوزه دانش مسلط هستید.
رهب��ری تجاری در این فضا به معنای س��رمایه گ��ذاری بر روی تخصص 
واقعی اس��ت. ش��ما باید بهترین و عمیق ترین پاس��خ ها را در صنعت خود 
ارائ��ه دهید. این یعنی همکاری نزدیک تر تیم بازاریابی با کارشناس��ان فنی 
و متخصصان محصول، تا محتوایی تولید ش��ود که نه تنها برای الگوریتم ها 
بهینه اس��ت، بلکه برای انسان ها نیز به شدت ارزشمند و کاربردی است. در 
نهایت، هوش مصنوعی به دنبال همان چیزی اس��ت که انس��ان ها به دنبال 

آن هستند: پاسخ های دقیق از منابع معتبر.
فراتر از وب سایت

یکی از کلیدی تری��ن مفاهیم در عصر هوش مصنوعی، مفهوم موجودیت 
)Entity( اس��ت. یک موجودیت، چیزی فراتر از یک سایت است؛ این یک 
مفهوم ش��ناخته ش��ده، قابل تعریف و معتبر در دنیای دیجیتال اس��ت. یک 
ش��خص )مانند یک کارشناس( یک مکان، یک برند یا یک شرکت می تواند 
یک موجودیت باش��د. هوش مصنوعی تلاش می کند تا وب را نه به صورت 
مجموع��ه ای از صفحات، که به صورت ش��بکه ای از این موجودیت های به 
هم پیوس��ته درک کند. هدف ش��ما این است که کسب و کار خود را به یک 

موجودیت برجسته و معتبر در این شبکه تبدیل کنید.
این اعتبار تنها از محتوای وب سایت شما ناشی نمی شود. هوش مصنوعی 
برای ارزیابی اعتبار ش��ما، به سیگنال های خارجی نگاه می کند. این همان 

جایی اس��ت ک��ه اصول قدیم��ی تخصص، تجرب��ه، مرتبط ب��ودن و اعتماد 
)EEAT( اهمیت دوچندان پیدا می کنند. 

آیا دیگر وب سایت های معتبر در صنعت شما به شما ارجاع می دهند؟ آیا 
کارشناسان شما در کنفرانس ها سخنرانی می کنند یا در نشریات تخصصی 
مقاله می نویس��ند؟ آیا مش��تریان در پلتفرم های مس��تقل، نظرات مثبت و 

دقیقی درباره شما ثبت کرده اند؟
س��اختن یک موجودیت، یک اس��تراتژی بلندمدت و یکپارچه اس��ت که 
روابط عمومی، بازاریابی محتوایی و برندینگ را درهم می آمیزد. هر اش��اره 
مثبت به برند ش��ما در هر گوشه ای از اینترنت، مانند یک رأی اعتماد عمل 
می کند که به هوش مصنوعی می گوید شما یک بازیگر واقعی و قابل احترام 
در این حوزه هستید. در این دنیا، شهرت دیجیتال شما، به اندازه زیرساخت 

فنی وب سایت‎تان اهمیت دارد.
شفافیت برای ماشین

در کنار س��اختن محتوای عمیق و کسب اعتبار خارجی، یک لایه فنی اما 
حیات��ی نیز وجود دارد که به ش��ما کمک می کند تا ب��ا هوش مصنوعی به 
ش��فاف ترین ش��کل ممکن صحبت کنید. این لایه، داده های ساختاریافته 
نام دارد. اگر محتوای ش��ما داستان و روایت اس��ت، داده های ساختاریافته 
شناس��نامه و مش��خصات فنی آن داستان هس��تند. این کار، مانند ضمیمه 

کردن یک خلاصه مدیریتی دقیق به یک گزارش طولانی است.
ش��ما با اس��تفاده از این زبان نش��انه گذاری، به ه��وش مصنوعی به طور 
واضح می گویید: »این یک مقاله اس��ت«، »نویسنده آن این شخص است«، 
»این یک محصول اس��ت«، »قیمت آن این مقدار است«، »امتیاز آن از نظر 
کاربران چهار و نیم از پنج اس��ت« و »این یک دس��تور پخت است که زمان 

آماده س��ازی آن 30دقیقه اس��ت«. این شفافیت هرگونه ابهام را برای هوش 
مصنوعی از بین می برد و به او اجازه می دهد تا اطلاعات شما را با اطمینان 
کامل در پاس��خ های ترکیبی خود به کار گیرد. در عصری که پاس��خ ها به 
طور فزاینده ای بدون نیاز به کلیک نمایش داده می ش��وند، این وضوح فنی 

می تواند تفاوت میان دیده شدن و نادیده گرفته شدن باشد.
سخن پایانی

ما در حال ترک کردن عصر هک های رش��د و ورود به عصر ارزش واقعی 
هس��تیم. مدل های زبانی بزرگ الگوریتم هایی نیس��تند که بتوان آنها را با 
ترفنده��ای کوتاه مدت فریب داد. آنها آینه ای هس��تند که کیفیت و اعتبار 
واقعی کسب و کار شما را بازتاب می دهند. آینده یافت پذیری، یک ماراتن 
اس��ت، نه یک دوی س��رعت. رهبری تجاری هوشمند در این فضا، به معنای 
س��رمایه گذاری بر روی ساختن بهترین محصول، ارائه عمیق ترین دانش و 
کسب خالصانه ترین اعتماد است. شاید زیباترین جنبه این تحول این باشد 
که بهترین استراتژی برای بهینه سازی برای ماشین، تبدیل شدن به بهترین 
منبع برای انس��ان است. هوش مصنوعی ما را مجبور می کند که صادق تر، 
متخصص تر و مفیدتر باش��یم. سوال استراتژیک برای هر کسب و کار دیگر 
این نیس��ت که »چگونه می توانیم رتبه بالاتری در گوگل کس��ب کنیم؟«، 
بلکه این اس��ت ک��ه »چگونه می توانی��م به معتبرترین و س��خاوتمندترین 
آموزگار در حوزه فعالیت خود تبدیل شویم؟«. پاسخی که به این سوال می 
دهید، نه تنها سرنوش��ت ش��ما را در نتایج جست‎وجو، که جایگاه شما را در 

قلب مشتریان‎تان مشخص خواهد کرد.
منابع:
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اراک- فرناز امیدی: معاون وزیر صمت و رئیس س��ازمان زمین‌شناسی و 
اکتشافات معدنی کشور گفت: دولت چهاردهم از نخستین روزهای فعالیت 
خود، اهمیت بخش معدن را به‌درستی درک کرده و با رویکردی عملیاتی، 

در مسیر بازگرداندن این حوزه به جایگاه واقعی خود گام برداشته است.
داریوش اسماعیلی در آیین افتتاح نمایشگاه تخصصی سنگ در شهرستان 
محلات، اظهار کرد: متاسفانه در دولت‌های پیشین، توجه به معدن اغلب در 
سال‌های پایانی اتفاق می‌افتاد، اما دولت چهاردهم با هدایت دکتر پزشکیان، 
از همان ابتدا نگاه راهبردی و عملیاتی به این بخش داش��ته اس��ت. وی با 
تأکید بر نقش دانش��گاه‌ها و نخبگان در توس��عه بخش معدن، گفت: امروز 
وزارت صنعت، مع��دن و تجارت با حضور فردی متخصص در حوزه صنایع 
معدنی و دارای سابقه فعالیت در بخش خصوصی، از درک عمیق‌تری نسبت 
به نیازهای واقعی فعالان معدنی برخوردار است. معاون وزیر صمت  با اشاره 
به عملکرد سازمان زمین‌شناسی در یک سال گذشته افزود: تا پیش از این، 
عمده فعالیت‌های اکتشافی توسط کارشناسان داخلی سازمان انجام می‌شد، 
اما اکنون با واگذاری بیش از ۸۰ درصد خدمات به دانش��گاه‌ها، شرکت‌های 
دانش‌بنیان و پیمانکاران تخصصی، ظرفیت تولید نقش��ه‌های زمین‌شناسی 
از ۲۰ نقش��ه در سال به ۱۲۰ نقشه افزایش یافته است. اسماعیلی با اشاره 
ب��ه طرح بزرگ جذب س��رمایه‌گذاری در حوزه اکتش��اف گفت: س��ازمان 
زمین‌شناس��ی با همکاری معاونت معدنی وزارت صمت و س��رمایه‌گذاران، 
طرحی معادل ۳۰ هزار میلیارد تومان برای جذب سرمایه از بخش خصوصی 

تعریف کرده که ش��امل ۲۹ پهنه معدنی در سراسر کشور از سه‌هزار تا ۳۰ 
ه��زار کیلومتر مربع اس��ت. وی عنوان کرد: این ط��رح هفته آینده با تایید 
وزیر صنعت، از طریق ادارات صمت اس��تان‌ها اطلاع‌رس��انی خواهد ش��د. 
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت اس��تان مرکزی  نیز در این مراسم اظهار 
داشت: نمایشگاه بین‌المللی سنگ ایران، که همه‌ساله در شهرستان محلات 
برگزار می‌ش��ود، ب��ه عنوان بزرگ‌ترین رویداد تخصصی صنعت س��نگ در 
کشور شناخته می‌شود. این نمایشگاه با هدف معرفی ظرفیت‌های معدنی، 
توانمندی‌ه��ای فرآوری و توس��عه بازارهای صادراتی س��نگ‌های تزئینی و 
ساختمانی، میزبان فعالان داخلی و خارجی این صنعت است. علی جودکی 
افزود: شهرس��تان محلات با برخورداری از ذخایر غنی س��نگ‌های طبیعی 

همچون تراورتن، مرمر و گرانیت، قطب تولید سنگ ایران محسوب می‌شود 
و نق��ش مهمی در زنجیره تأمین مصالح س��اختمانی کش��ور دارد. حضور 
هیات‌های تجاری و صنعتی از کشورهای مختلف از جمله ارمنستان، ترکیه، 
چین و ایتالیا در این نمایش��گاه، زمینه‌ساز توسعه همکاری‌های بین‌المللی 
و انتق��ال دان��ش فنی در حوزه فرآوری و صادرات س��نگ بوده اس��ت. وی 
بیان داشت: هش��ت هیات خارجی از کشورهای ترکیه، روسیه، ارمنستان، 
هند، چین، پرتغال، پاکستان و افغانستان در هفدهمین نمایشگاه بین‌المللی 
سنگ ایران در نیم‌ور محلات حضور دارند. مدیر اجرایی نمایشگاه بین‌المللی 
س��نگ ایران از حضور ۵۷۰ ش��رکت و مجموعه معدنی از ۲۷ استان کشور 
خبر داد و گفت: باوجود فش��ارهای اقتصادی و محدودیت‌های بین‌المللی، 
صنعت س��نگ ایران با قدرت و انس��جام در این نمایشگاه حضور یافته و بار 
دیگر توانمندی‌های خود را به نمایش گذاش��ته اس��ت. محمد حلاجیان با 
اش��اره به جایگاه ایران در تنوع سنگ‌های ساختمانی، اظهار کرد: کشور ما 
از نظر تنوع س��نگ طبیعی )نچرال استون( رتبه نخست جهان را دارد، اما 
متاسفانه سهم ایران از بازار جهانی کمتر از نیم درصد است که نشان‌دهنده 
ض��رورت تقوی��ت حضور در عرصه‌های بین‌المللی اس��ت. وی ب��ا تاکید بر 
تلاش‌های صورت‌گرفته برای ارتقای سطح کیفی این رویداد، گفت: در این 
دوره، هیئت‌های رسمی تجاری از کشورهای ارمنستان، ترکیه، هند، چین، 
پرتغال و روسیه با همکاری وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان توسعه 

تجارت ایران حضور یافته‌اند.

اهواز – شبنم قجاوند: مهندس سید محسن دهبان‌پور، مدیرعامل شرکت 
همزمان با هفته نیروی انتظامی، با حضور در ستاد فرماندهی شهرستان‌های 
امیدیه و آغاجاری با سرهنگ علی رحیمی و سرهنگ داور پناه، فرماندهان 

انتظامی این شهرستان‌ها دیدار و گفتگو کرد.
در این دیدار، مهندس دهبان‌پور ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهدای 
گرانقدر فراجا و تقدیر از حافظان نظم و امنیت عمومی، اقدامات گس��ترده 
فنی، عملیاتی و خدماتی شرکت آغاجاری در حوزه جغرافیایی دو شهرستان 

امیدیه و آغاجاری را تشریح کرد.
مهندس دهبان پور در این نشست خواستار تعامل و هم‌افزایی سازنده در 
راس��تای تسهیل و تسریع در اجرای ماموریت‌های حساس تولیدی شرکت 
شد و اظهار داشت: شرکت نفت و گاز آغاجاری به‌عنوان یکی از شرکت های 
بهره بردار در جهت اجرای رسالت تولیدی خود ، نیازمند همکاری مستمر 

نهادهای ذی‌ربط برای حفظ پایداری تولید است.
مدیرعامل شرکت آغاجاری با اشاره به مشکلات و چالش‌های موجود در 

مناطق همجوار تاسیسات عملیاتی، رویکرد مدیریتی خود را کمک به رفع 
مشکلات ش��هرها و روس��تاهای این حوزه اعلام کرد و افزود: در چارچوب 
مسئولیت اجتماعی، ما آمادگی کامل داریم که برای کمک به بهبود وضعیت 

زیرساختی مردم شریف منطقه پیشگام باشیم.

در بخ��ش دیگری از این نشس��ت، فرماندهان انتظامی شهرس��تان‌های 
امیدی��ه و آغاجاری ضمن قدردانی از اقدامات حمایتی ش��رکت نفت و گاز 
آغاجاری در مش��ارکت و تعامل موثر با دس��تگاه‌های اجرایی، از پشتیبانی 

مستمر این شرکت در برقراری نظم و امنیت عمومی منطقه تشکر کردند.
س��رهنگ عل��ی رحیمی، فرمان��ده انتظامی شهرس��تان امیدیه، نصب و 
به‌کارگیری دوربین‌های مدار بس��ته در نقاط کلیدی ش��هر امیدیه توس��ط 
ش��رکت آغاج��اری را اقدامی مهم و یک عامل بازدارن��ده موثر در مقابله با 

جرائم عمومی دانست و از این اقدام تقدیر کرد.
همچنین، س��رهنگ داور پناه، فرمانده انتظامی شهرس��تان آغاجاری، با 
اش��اره به بافت محروم شهرس��تان و زمینه‌های بروز برخی جرائم عمومی، 
خواستار مشارکت فعال و توسعه اقدامات شرکت در حوزه‌های عام‌المنفعه 
و به‌وی��ژه اج��رای برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی ش��د. وی تأکید کرد که 
سرمایه‌گذاری فرهنگی بهترین راهکار برای تقویت ساختارهای اجتماعی و 

کاهش آسیب‌های ناشی از محرومیت است.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : حمید رضا آقاجانی مدیرکل پس��ت 
استان یزد  در نشست خبری بمناسبت روز جهانی پست، با انتشار گزارشی 
جامع از دس��تاوردها، پروژه‌ها و برنامه‌های در دس��ت اجرا، نمایی روشن از 
نقش مؤثر این نهاد در توس��عه خدمات الکترونیک، س��اماندهی آدرس‌ها، 
تقویت زیرس��اخت‌ها و پاسخگویی در ش��رایط بحرانی ارائه داد.  وی افزود 
: پس��ت یزد با توزی��ع روزانه بیش از ۱۵ هزار مرس��وله و اجرای طرح‌های 

فناورانه، موفق به کسب رتبه دوم کشور در ارزیابی عملکرد متوازن شد.
۱. شبکه پستی گسترده و کارآمد؛ توزیع روزانه تا ۱۵ هزار مرسوله

 ICT پست یزد با ۱۸ دفتر پستی دولتی، ۷۶ پیشخوان شهری، ۱۳ دفتر
روس��تایی، ۸۷ نمایندگی پستی روس��تایی و دو نمایندگی پستی شهری، 
خدمات خود را در سراسر استان ارائه می‌دهد. بیش از ۱۱۵ پستچی و ۱۰۰ 
نمایندگی توزیع روس��تایی در فرایند تحوی��ل نقش‌آفرینی می‌کنند. نکته 
قابل‌توجه، باقی‌ماندن ۳۰ درصد از حجم مرسولات در قالب پست نامه است 
که نشان‌دهنده تداوم نقش پست در ارسال اسناد و مکاتبات رسمی است.
۲. طرح ملی “جی‌نف”: ساماندهی آدرس‌ها با ۱۲ میلیارد تومان اعتبار

در راستای هویت‌بخشی به آدرس اماکن شهری و روستایی، طرح جی‌نف 
با تخصیص ۶ میلیارد تومان اعتبار استانی و ۶ میلیارد تومان اعتبار ملی در 
حال اجراس��ت. تاکنون عملیات میدانی در ۳۷۲ روستا، داده‌نمایی در ۲۸۷ 
روس��تا و نصب پلاک‌ها در ۲۷۶ نقطه شهری و روستایی انجام شده است. 
کمیته تخصصی جی‌نف با حضور مقامات اس��تانی در شش جلسه اصلی و 

بیش از ۱۰۸ نشست فنی، اجرای این پروژه را هدایت می‌کند.
۳. تحول دیجیتال: از مرکز نوآوری تا سامانه‌های هوشمند توزیع

پس��ت استان با احیای مرکز نوآوری پستی، بازطراحی فرایندها و توسعه 
خدمات دیجیت��ال را پیگیری می‌کند. س��امانه TBS )اعلام زمان تحویل 
مرس��وله به گیرنده( و سامانه تأیید تحویل با کد چهاررقمی از نوآوری‌های 

عملیاتی اخیر هستند که امنیت و شفافیت توزیع را ارتقاء داده‌اند.
۴. خدمات انسانی، اجتماعی و زیرساختی؛ فراتر از پست سنتی

پست یزد ضمن مناسب‌س��ازی فضاهای خدماتی برای توان‌خواهان، در 
حوزه جمع‌آوری کمک‌های بشردوس��تانه نیز فعال بوده است. همچنین در 
ایام اربعین، ۲۷ هزار گذرنامه طی کمتر از ۱۵ روز به زائران رس��انده ش��د. 
در بخش زیرس��اختی نیز پروژه‌هایی نظیر تکمیل ساختمان پست اشکذر، 
بازس��ازی چاپارخانه تاریخی میبد و بازسازی دفاتر در مروست، ابرکوه و… 
اجرایی ش��ده‌اند.چهار ملک مازاد نیز جهت مولدسازی و سرمایه‌گذاری در 

توسعه هاب‌های پستی استان معرفی شده‌اند.

۵. مشارکت گسترده با بخش دولتی و خصوصی؛ پست در خدمت تجارت 
الکترونیک

پس��ت یزد با ۱۶۰ قرارداد با سازمان‌ها )در قالب تبصره ۴۰(، ۵۲ قرارداد 
با تولیدکنندگان بزرگ و ۴۳ قرارداد در حوزه بازار الکترونیک، نقش مهمی 
در اکوسیس��تم لجستیکی استان ایفا می‌کند. این همکاری‌ها شامل توزیع 
مدارک ثبت‌احوال، اسناد اوقاف، اخطاریه‌ها، محصولات فروشگاه‌های آنلاین 

و… می‌شود.
۶. تاب‌آوری در بحران‌ها و پایداری خدمات

یک��ی از نقاط قوت پس��ت یزد، تداوم خدمات حتی در ش��رایط ناترازی 
برق است. س��اختمان‌های کلیدی با دیزل‌ژنراتور و UPS تجهیز شده‌اند و 
در زمان قطعی برق، وقفه‌ای در خدمات‌رس��انی ایجاد نمی‌ش��ود. همچنین 
سامانه‌های پاسخگویی مانند ۱۹۳، شماره‌های صامت و سامانه پست‌یافته، 

دسترسی و شفافیت را برای مردم افزایش داده‌اند.
۷. موفقیت در ارزیابی‌ها و نمایشگاه‌های ملی

 Balanced( پست استان یزد موفق شده است در ارزیابی عملکرد متوازن
Score Card( و جش��نواره ش��هید رجایی، رتبه دوم کشوری را به دست 
آورد. ای��ن موفقیت، حاصل برنامه‌ریزی دقی��ق، تحول فرایندها و همکاری 

فراگیر تمامی کارکنان شبکه پستی استان است.
۸. گرامیداشت روز جهانی پست؛ تعامل با جامعه و ترویج فرهنگ پستی

همزم��ان با ۱۷ مهر، بازدید رایگان از موزه پس��ت یزد و چاپارخانه میبد 
برای عموم مردم در نظر گرفته ش��ده است؛ اقدامی فرهنگی برای آشنایی 

شهروندان با تاریخچه پست و روند خدمات نوین آن.

اهواز – ش��بنم قجاوند: ش��رکت بهره‌برداری نف��ت و گاز آغاجاری با 
راه‌اندازی موفقیت‌آمیز توربو کمپرس��ور گازی  رولزرویس در تأسیسات 
گاز و گاز مای��ع ۱۰۰۰، از س��وزاندن روزانه ۲۰ میلیون فوت مکعب گاز 
جلوگی��ری کرد و گامی مؤثر در جه��ت حفاظت از منابع ملی و محیط 

زیست برداشت.
مهندس سید محسن دهبان‌پور، مدیرعامل شرکت، ضمن اعلام این 
خبر اظهار داش��ت: توربین رولزرویس و کمپرس��ورهای گازی به دلیل 
لرزش ش��دید و ایرادات فنی و هم چنین اشکال در سیستم آنتی سرج 
کمپرس��ورها و مبدل های خنک کننده گاز از مدار عملیاتی خارج شده 
بود که کارشناس��ان و متخصصین این شرکت، علی‌رغم محدودیت‌های 
متوقف بود موفق ش��دند توربو کمپرس��ور مذک��ور  را مجدداً به چرخه ناش��ی از تحریم‌های ظالمانه بعد از م��دت طولانی که جهت تعمیرات 

تولید بازگردانند. به گفته مدیرعامل شرکت آغاجاری، با راه اندازی این 
توربین رولزرویس و کمپرس��ورهای الحاقی آن، روزانه ۲۰ میلیون فوت 
مکعب گاز استحصالی از مخازن فشار ضعیف و متوسط کارخانه گاز مایع 
۱۰۰۰، تحت افزایش فش��ار قرار گرفته و مستقیماً به خط تولید تزریق 
می‌شود. مهندس دهبان‌پور تأکید کرد: این اقدام نه تنها از اتلاف منابع 
عظیم ملی پیش��گیری کرده و بخش عمده گازسوزی را  حذف می‌کند، 
بلکه تأثیر مثبتی در جلوگیری از آلودگی‌های زیس��ت‌محیطی منطقه و 

تامین گاز زمستانی نیز خواهد داشت.
در پای��ان این گ��زارش، مدیرعامل ش��رکت نف��ت و گاز آغاجاری از 
تلاش‌های شبانه‌روزی تمام گروه‌های کاری که در اجرای این پروژه مهم 

فنی و عملیاتی مشارکت داشتند، قدردانی کرد.

کرج – اباصلت عابد: حفظ یاد و خاطره ش��هدا و ش��رح این جانفشانی‌ها 
کاری پسندیده است که به خوبی می‌تواند با تکیه بر هنر در فضاهای شهری 
پدیدار شود. این اتفاق در دوره ششم مدیریت شهری از سوی سازمان سیما، 

منظر و فضای سبز شهری تا اندازه‌ای محقق شده است.
به گزارش پایگاه خبری کرج امروز، رزمندگان اس�الم در دوران هش��ت 
ساله دفاع مقدس خالصانه با هدف جلب رضایِ خداوند و با تاسی از آموزه 
های دینی و با عشق برای دفاع از دین و کیان اسلامی به شهادت رسیدند.
 این اقدام ارزش��مند و این مقطع تاریخی درخش��ان باید با اس��تفاده از 
ابزار و زبان هنر به خوبی تببین و ماندگار شود تا نسل جوان ما بدانند چه 
جانفشانی‌هایی برای این مرز و بوم انجام شده است. فرهنگ ایثار و شهادت 
مجموع��ه ای از اف��کار، اعتقادات، باورها، ارزش ها، علایق، دلبس��تگی‌ها و 
عاداتی اس��ت ک��ه در جریان انقلاب و با توجه به پیش��ینه دینی ملت باور 
ش��ده و در دوران دفاع مقدس تجلی یافته اس��ت. حفظ یاد و خاطره شهدا 

و شرح این جانفش��انی‌ها به عنوان ارزش‌های دفاع مقدس کاری پسندیده 
اس��ت که ب��ه خوبی می تواند با تکی��ه بر هنر در فضاهای ش��هری پدیدار 
ش��ود. دوره ششم مدیریت ش��هری کرج در بخش‌های مختلف زیباسازی 

ش��هر و در راستای زینت بخشیدن به سیمای شهر و پاسداشت مقام والای 
ش��هدای گرانقدر، این ستاره های روشن آسمان میهن و همچنین توجه به 
ضرورت زنده نگاه داشتن مفاهیم ارزشی دفاع مقدس و ترویج فرهنگ ایثار 
و ش��هادت با مجموعه‌ای گس��ترده از اقدامات طراحی و ساخت الِمان‌های 
حجمی و نوری، تندیس و اجرای دیوارنگاره و نقاشی های دیواری و تبلیغات 
محیطی تا اکران طرح‌های مناسبتی همواره چهره شهر را رنگ و بویی تازه 
بخش��یده و یاد خاطره مفاهیم ارزش��ی آن را در دل ش��هر زنده نگه داشته 
اس��ت. به مناسبت هفته دفاع مقدس، کارنامه فعالیت سازمان سیما، منظر 
و فضای س��بز شهری ش��هرداری کرج در تولید و ترویج آثار هنری شهر با 
موضوع گرامیداشت یاد شهدا و ارزش های دفاع مقدس در راستای ارتقای 
کیفیت بصری و هویتی شهر را مرور می‌کنیم که نشان می‌دهد پاسداشت 
این فرهنگ و بزرگداشت نام و یاد حماسه سازان و غرورآفرینان میدان های 

عشق و حماسه همواره اولویت و سرلوحه  فعالیت‌های این سازمان است.

معاون وزیر صمت و رئیس سازمان زمین‌شناسی و اکتشافات معدنی کشور خبرداد:

بازگشت معدن به جایگاه واقعی خود در دولت چهاردهم

دیدار مدیر عامل شرکت آغاجاری با فرماندهان انتظامی امیدیه و آغاجاری

پست یزد؛ پیشتاز تحول دیجیتال، هویت‌بخشی مکان‌محور و لجستیک هوشمند در کشور

جلوگیری از سوزانده شدن گاز در شركت نفت و گاز آغاجاری؛ ۲۰ میلیون فوت مكعب گاز به تولید بازگشت

تبلور ایثار و شهادت در کرج با بهره‌گیری از نمادهای دفاع مقدس

اخبــــار

نماینده مردم هرمزگان خواستار تسریع در تخصیص بودجه پروژه‌های 
اولویت‌دار استان شد

بندرعباس – خبرنگار فرص��ت امروز: فاطمه جراره، نماینده مردم هرمزگان 
در مجلس شورای اسلامی، در دیدار با رئیس و معاونین سازمان برنامه و بودجه 
اس��تان، بر لزوم توجه ویژه به پروژه‌های اولویت‌دار هرمزگان و تسریع در روند 

تخصیص اعتبارات تأکید کرد.
ب��ه گ��زارش روابط‌عمومی دفتر نماینده مردم هرمزگان در مجلس ش��ورای 
اس�المی، فاطمه جراره، نماینده مردم هرمزگان در مجلس شورای اسلامی، با 
حضور در س��ازمان برنامه و بودجه استان با رئیس و معاونین این سازمان دیدار و گفت‌وگو کرد. در این نشست، 
وضعیت اعتبارات استان، نحوه تخصیص بودجه و روند اجرای پروژه‌های عمرانی و زیرساختی مورد بررسی قرار 
گرفت.نماینده مردم هرمزگان با تأکید بر اهمیت مدیریت بهینه منابع مالی گفت: با توجه به محدودیت منابع، 
ضروری است پروژه‌های اولویت‌دار استان در حوزه‌های زیرساختی، آموزشی، درمانی و خدمات عمومی در دستور 
کار قرار گیرد و اعتبارات آنها به‌موقع تخصیص یابد.  وی افزود: اجرای به‌موقع طرح‌های عمرانی علاوه بر تسهیل 
خدمت‌رسانی به مردم، موجب ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی در استان خواهد شد. همچنین در خصوص نحوه 
تخصیص اعتبارات در اختیارات نماینده نیز بحث و تبادل نظر ش��د. در این جلس��ه با اشاره به توزیع و تخصيص 
اعتبارات س��ه درصد نفت به اس��تان های نفت خیز که با پیگیری فاطمه جراره محقق شد و هرمزگان بالغ بر 4 
هزار میلیارد تومان دریافت کرد نیز بحث و گفتگو شد. رئیس سازمان برنامه و بودجه هرمزگان نیز در این نشست 
گزارش��ی از وضعیت اعتبارات س��ال جاری ارائه کرد و بر همکاری مشترک برای پیگیری تخصیص منابع و رفع 

موانع اجرایی پروژه‌های مهم استان تأکید نمود.

 روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :
کاهش نه، پایش : سهمیه سوخت تراکتورها بر اساس »کارکرد واقعی« 

تخصیص می‌یابد.
س��اری – دهقان : شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه ساری اعلام 
کرد: ب��ا اجرای طرح پای��ش تراکتورها، دوره س��همیه‌بندی ناعادلانه به پایان 
می‌رسد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط‌ عمومی شرکت ملی پخش 
فرآورده‌های نفتی منطقه ساری  :تورج امانی، مدیر منطقه ساری، در اطلاعیه‌ای 
مهم خطاب به معاونت برنامه‌ریزی و امور اقتصادی جهاد کش��اورزی استان، از 
تغییر ش��یوه تخصیص سهمیه سوخت بخش کش��اورزی خبر داد؛ تغییری که 
هدف آن رفع اعتراضات کشاورزان و برقراری عدالت در توزیع سوخت است. وی با اشاره به مصوبه مشترک وزارت 
نفت و وزارت جهاد کش��اورزی کش��ور اعلام کرد:»تا نهایی شدن ضریب مصرف ساعتی که بر پایه نتایج میدانی 
تعیین می‌ش��ود و همچنین نصب دستگاه پایش بر روی تراکتورها از سوی شرکت بهینه‌سازی مصرف سوخت، 
میزان س��وخت تخصیصی به‌صورت علی‌الحس��اب پرداخت خواهد ش��د.« امانی تأکید کرد: »این اقدام در پاسخ 
به گلایه‌های کش��اورزان از ناعادلانه بودن سهمیه‌های گذش��ته انجام می‌شود. پس از اجرای کامل طرح پایش، 
هر تراکتور بر اس��اس میزان کارکرد واقعی خود س��وخت کامل دریافت کرده و از هرگونه انحراف و سوءاستفاده 

جلوگیری خواهد شد.«

مدیر مخابرات منطقه یزد: طرح جایگزینی کابل مسی با فیبر نوری در 
یزد در حال اجراست

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : مدیر مخابرات منطقه یزد از اجرای طرح 
جایگزینی ش��بکه کابل مس��ی با فیبر نوری در مراکز مختلف این استان خبر 
داد و ه��دف از آن را ارتق��ای کیفیت و پایداری خدم��ات ارتباطی عنوان کرد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه ی��زد، دکتر محمدرضا زارع با اعلام 
این خبر گفت: در راستای سیاست‌های کلان شرکت مخابرات ایران و با هدف 
توسعه خدمات نوین مبتنی بر بستر فیبر نوری )FTTH(، عملیات جایگزینی 
کابل‌های مس��ی با فیبر نوری در مراکز مخابراتی ش��هریزد با جدیت در حال انجام است. وی افزود: در این طرح، 
تمامی س��رویس‌های مبتنی بر کابل‌های مس��ی موجود به تدریج به شبکه فیبر نوری منتقل می‌شوند تا زمینه 
ارائه اینترنت پرسرعت، سرویس‌های پایدار و ارتباطات امن برای مشترکان خانگی و تجاری فراهم شود. زارع با 
تأکید بر نقش طرح جایگزینی کابل مسی با فیبر نوری)SWAP ( به عنوان محور اصلی توسعه شبکه مخابراتی 
افزود: با اجرای این طرح، بخش قابل‌توجهی از مراکز قدیمی استان نوسازی می‌شود و امکان ارائه سرویس‌های 
نوین بر بستر فیبر نوری برای شهروندان فراهم خواهد شد و خوشبختانه تاکنون همکاری مشترکان و هماهنگی 
دس��تگاه‌های اجرایی، روند پیش��رفت پروژه را تسهیل کرده است.وی در پایان اظهار داشت: به یاری خداوند و با 
تلاش مستمر همکاران فنی، پیمانکاران و حمایت مدیران شرکت مخابرات ایران و مدیران استان، توسعه شبکه 
فیبر نوری در اس��تان یزد با س��رعت ادامه دارد و در آینده نزدیک، تمامی شهرها و مناطق استان از این فناوری 

بهره‌مند خواهند شد.

تقدیر دكتر رجبی مشهدی مدیر عامل شركت توانیر از مهندس موسوی 
مدیر عامل شركت توزیع برق گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: اطلاع رسانی شفاف، دقیق و بهنگام ، از ارکان اعتماد سازی و یکی از مهمترین 
ابزار های خدمت رسانی در صنعت راهبردی برق کشور است.رسانه ها و سخنگویان ، پل ارتباطی میان صنعت 
برق و مردم هس��تند که نقش��ی تعیین کننده در آرامش و اقناع افکار عمومی و تبیین دس��تاوردهای صنعت پر 
افتخار برق کش��ور ایفا می کنند.س��خنگویان صنعت برق اس��تان ها در سراسر کشور با تعهد و مسولیت پذیری 
ارزشمند ، همگام و هماهنگ با سیاست های رسانه ای و اطلاع رسانی روابط عمومی شرکت توانیر ، موفق شدند 
انعکاس روشن و به موقع از اقدامات ارزشمند صنعت برق را محقق سازند و نقش موثری در عبور از تابستان پر 
چالش ۱۴۰۴ایفا کنند.بدین وس��یله به پاس این همراهی س��ازنده، مراتب س��پاس و قدردانی خود را از زحمات 
و تلاش های ارزش��مند جنابعالی اعلام نموده و اس��تمرار توفیقات جنابعالی را در مسیر خدمت به نظام مقدس 

جمهوری اسلامی ایران و صنعت برق کشور از درگاه خداوند متعال مسئلت می نمایم.

تقدیراز هم‌سنگران نظم و خدمت در مسیر امنیت و سوخت‌رسانی
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان با فرمانده انتظامی 
استان در هفته نیروی انتظامی دیدار کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه 
گلس��تان، در هفته بزرگداش��ت نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، س��ید محمد حسینی، مدیر منطقه با 
حضور در فرماندهی انتظامی استان، با سردار دادگر دیدار و گفت‌وگو کرد.در این دیدارصمیمانه، حسینی ضمن 
گرامیداش��ت یاد و نام ش��هدای نیروی انتظامی و تبریک هفته ناجا، از نقش مهم و راهبردی نیروی انتظامی در 
حفظ امنیت عمومی و پش��تیبانی از مأموریت‌های ملی حوزه انرژی و سوخت‌رس��انی تقدیر کرد.وی با اشاره به 
همکاری و ایثار کارکنان انتظامی در جریان جنگ ۱۲ روزه و ش��رایط بحرانی آن روزها، گفت: پش��تیبانی قاطع 
و حضور میدانی نیروهای خدوم انتظامی، پش��توانه‌ای محکم برای تداوم سوخت‌رس��انی ایمن و بی‌وقفه به مردم 
ش��ریف استان بود.در ادامه، س��ردار دادگر نیز ضمن قدردانی از تلاش‌های شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
منطقه گلس��تان در تأمین مستمر انرژی، بر تداوم تعامل و همکاری‌های دو مجموعه در مسیر خدمت‌رسانی به 

مردم و حفظ امنیت تاکید کرد.

با تلاش شبانه روزی کارکنان منطقه 9 عملیات انتقال گاز انجام شد؛
اتمام عملیات تعمیرات توربوكمپرسور تاسیسات تقویت فشار گاز رشت

ساری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از اتمام عملیات تعمیرات 
توربوکمپرس��ور واحد 3 تاسیسات تقویت فشار گاز رشت با تلاش شبانه روزی 

همکاران این منطقه عملیاتی خبر داد.
ب��ه گ��زارش خبرنگار مازن��دران به نق��ل روابط عمومی ش��رکت انتقال گاز 
ای��ران، محی الدین مفخمی با اع�الم این خبر اظهار ک��رد: عملیات تعمیرات 
در توربوکمپرس��ور واحد 3 تاسیس��ات تقویت فشار گاز رشت با همت و تلاش 
همکاران عملیات ایس��تگاه های منطقه 9 عملیات، با موفقیت به اتمام رس��ید. وی به اهمیت تاسیسات تقویت 
فشار گاز رشت در تامین گاز مصرفی شمال کشور اشاره کرد و افزود: رفع پوسیدگی فیلتر هوای توربین، بررسی 
وضعیت ترک خوردگی کمپرسور و رفع نشتی روغن و همچنین تعویض سیل انتهایی معیوب توربین، از موارد 

اجرا شده در عملیات تعمیرات در کمپرسور واحد 3 تاسیسات رشت بوده است.
مدی��ر منطق��ه 9 عملیات انتقال گاز ضمن قدردانی از همکاران پرتلاش عملیات ایس��تگاه ها، بویژه همکاران 
تاسیسات رشت، خاطرنشان کرد: پروژه تعمیرات توربوکمپرسور واحد 3 این تاسیسات به منظور بالا بردن قابلیت 
اطمینان تاسیسات، جهت انتقال پاک، ایمن، پایدار و بهره ور گاز به استان های شمالی کشور انجام شده است.
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نویسنده: علی آل‎علی
بیایید به گذش��ته‎ای ن��ه چندان دور س��فر کنیم، به 
زمانی که برای یافتن یک پاس��خ باید ب��ه کتابخانه می 
رفتیم و در میان قفس��ه های پر از کتاب جست‎وجو می 
کردیم. کتابخانه جهان اطلاعات بود و مهارت ما توانایی 
پیدا کردن کتاب درس��ت. سپس انقلاب دیجیتال از راه 
رس��ید و اینترنت به کتابخانه بی انتهای ما تبدیل ش��د. 
موتورهای جس��ت‎وجو، کتاب��داران جدید این جهان بی 
مرز بودند، اما س��وال بنیادین همیشه یکسان باقی ماند: 
چگون��ه می توان در اقیانوس��ی از اطلاعات دقیقا همان 
چیزی را که به دنبالش هس��تیم، پیدا کنیم؟ این همان 

هنر و علم سئو است.
برای س��ال ها کسب و کارها در تلاش بودند تا در این 
کتابخانه دیجیتال کتاب خود را در قفسه ای قرار دهند 
که بیش��تر از همه دیده شود. آنها یاد گرفتند که چگونه 
با اس��تفاده از کلمات درست و جلب توجه دیگران خود 
را به صدر فهرست پیشنهادی کتابداران برسانند، اما این 

بازی به سرعت در حال تغییر است. 
کتابدار ماش��ینی ما دیگر فهرستی از کتاب ها را به ما 
نمی دهد؛ او خودش صفح��ات را خوانده، خلاصه کرده 
و ی��ک پاس��خ نهایی و دقی��ق را در اختیار م��ا قرار می 
دهد. این تحول بزرگ‎ترین دگرگونی در تاریخ بازاریابی 
دیجیتال اس��ت. این مقاله، داس��تان این تکامل اس��ت؛ 
س��فری از نقشه های گنج رمزآلود، به جی پی اس های 
دقیق شهری و در نهایت به یک راهنمای شخصی و همه 

چیزدان که نامش هوش مصنوعی است.
عصر سئو و هنر دیده‎شدن

در روزهای آغازین اینترنت دیده ش��دن در اینترنت 
یک ب��ازی ش��بیه ب��ه یافتن گن��ج ب��ود. موتورهای 
جس��ت‎وجو، مانند گوگل، نقش��ه هایی بودند که می 
توانستند شما را به جزیره های بی شمار وب‎سایت ها 
هدایت کنند، اما این نقش��ه ها اغلب صدها یا هزاران 
مقصد احتمالی را نشان می دادند. موفقیت یک کسب 
و کار در ای��ن بود که ن��ام جزیره خود را در بالای این 
نقش��ه طولانی حک کن��د. این هم��ان دوران طلایی 
بهینه س��ازی برای موتورهای جس��ت‎وجو یا سئو بود. 
سئو در هسته خود، هنر سخن گفتن به زبان الگوریتم 

های جست‎وجو بود.
کس��ب و کاره��ا مانند باس��تان شناس��انی عمل می 
کردند که س��عی در کشف کتیبه های رمزآلود الگوریتم 
گوگل داش��تند. آنها فهمیدند که استفاده هوشمندانه از 
کلمات کلیدی، مانند کاش��تن علائم راهنما در مس��یر 
جس��ت‎وجوگر اس��ت. اگر یک فروش��گاه آنلاین کتاب 
داش��تید، بای��د مطمئن می ش��دید که عبارات��ی مانند 
»خری��د کتاب رمان تاریخی« در جای جای وب‎س��ایت 
تکرار شده است. علاوه بر این، آنها دریافتند که دریافت 
پیوند از وب‎س��ایت ه��ای دیگر مانن��د گرفتن یک رأی 
اعتماد در دنیای دیجیتال اس��ت. هرچه وب‎سایت های 
معتبرتری به شما ارجاع می دادند، اعتبار شما نزد موتور 

جست‎وجو بالاتر می رفت.
در ای��ن دوران هدف اصلی رتبه بندی بود. بازاریاب ها 
ش��ب ها خواب رتبه یک گوگل را م��ی دیدند، زیرا می 
دانس��تند که بیش��تر کاربران هرگز به صفحه دوم نتایج 
جست‎وجو نمی روند. این یک رقابت نفسگیر برای جلب 
توج��ه بود؛ مب��ارزه ای برای قرار گرفت��ن در مهمترین 

ویترین جهان. فلسفه حاکم، فلسفه حضور بود. شما باید 
در آنجا می بودید، در معرض دید، تا شانس کلیک شدن 
را به دس��ت آوردی��د. این مدل، گرچه کارآم��د بود، اما 
اغلب به یک مسابقه فنی تبدیل می شد و گاهی کیفیت 

واقعی محتوا فدای ترفندهای الگوریتمی می شد.

عصر بهینه‎سازی جغرافیایی )GEO(: قدرت اینجا 
و اکنون

سپس یک تحول بزرگ رخ داد: تلفن های هوشمند 
به ابزار دست ما تبدیل شدند. جست‎وجو دیگر فعالیتی 
نبود که پشت میز کامپیوتر انجام شود؛ بلکه به بخشی 
پویا و لحظه ای از زندگی روزمره تبدیل ش��د. مردم در 
خیابان راه می رفتند و جست‎وجو می کردند: »نزدیک 
ترین کافه کجاس��ت؟«، »بهترین رس��توران ایتالیایی 
در این اطراف کدام اس��ت؟«. این تغییر رفتار، پارادایم 
یافت پذیری را دگرگون کرد و پرده دوم نمایش را آغاز 
نمود: عصر بهینه س��ازی برای موتورهای جغرافیایی یا 

جئو.

در این دوران نقش��ه گنج قدیمی جای خود را به یک 
نقش��ه ش��هری زنده و تعاملی داد. گوگل مپ به میدان 
اصلی بازی تبدیل ش��د. دیگر فقط رتبه وب‎س��ایت شما 
اهمیت نداش��ت؛ موقعیت فیزیکی کس��ب و کار شما به 

یک عامل حیاتی تبدیل شد. 

برای یک رس��توران، یک آرایش��گاه یا یک تعمیرگاه 
خودرو، دیده ش��دن به معنای نمایش داده ش��دن روی 
نقشه برای کاربری بود که در همان نزدیکی قرار داشت. 
این یک دموکراتیزه شدن فرصت بود. یک کافه کوچک 
محلی، اگر می توانس��ت پروفایل کسب و کار خود را در 
گوگل به درستی بهینه کند، حالا می توانست با زنجیره 

های بزرگ قهوه رقابت کند.
هنر دیده ش��دن در این عصر با جزییات جدیدی گره 
خ��ورد: ثبت س��اعات کاری دقیق، اف��زودن عکس های 
باکیفیت از محیط و از همه مهمتر، جمع آوری نقدهای 
مثبت مش��تریان. هر نظر پنج س��تاره، مانند یک تابلوی 
نئون درخش��ان عمل می کرد که به موتور جس��ت‎وجو 

و کاربران س��یگنال می داد: »اینج��ا یک مکان معتبر و 
باکیفیت اس��ت«. فلس��فه حاکم از حضور به مجاورت و 
اعتبار تغییر کرد. کس��ب و کارها بای��د ثابت می کردند 
که نه تنها وجود دارند، بلکه در مکان درست و در زمان 
درست، بهترین گزینه در دسترس برای نیاز فوری کاربر 

هستند.
 :)AIO( سازی برای هوش مصنوعی‎عصر بهینه

تبدیل شدن به پاسخ
اکنون ما در آس��تانه پرده س��وم و شاید شگرف ترین 
دگرگونی ایس��تاده ایم: عصر بهینه س��ازی برای هوش 
مصنوعی. دس��تیارهای صوتی و چت بات های هوشمند 
کتابدار و نقشه خوان ما را به یک راهنمای شخصی همه 

چیزدان تبدیل کرده اند. 
ما دیگر از آنها یک فهرس��ت نم��ی خواهیم؛ ما از آنها 
یک پاس��خ قطعی و نهایی می خواهیم. ما نمی  پرسیم 
»فهرس��تی از بهتری��ن دوربی��ن های خ��وب را به من 
ب��ده«، بلکه می پرس��یم »با بودجه مح��دود من و برای 

فیلمبرداری در س��فر، ک��دام دوربین بهتری��ن انتخاب 
است؟«.

این هوش مصنوعی، مانند یک محقق خستگی ناپذیر، 
تمام اطلاعات موجود در وب را تحلیل می کند: مقالات 
تخصصی، مش��خصات فنی، نقدهای کاربران در فروم ها 
و ویدئوه��ای یوتیوب. س��پس به جای ارائ��ه 10 لینک 
آبی، یک پاسخ ترکیبی و واحد ارائه می دهد: »براساس 
نیاز ش��ما، بهترین گزینه دوربین مدل ایکس است، زیرا 
سبک، مقاوم و دارای بهترین لرزشگیر تصویر در این بازه 
قیمتی اس��ت«. در این دنیا اگر ش��ما آن »مدل ایکس« 

نباشید، انگار اصلا وجود ندارید.
هنر دیده ش��دن در این عص��ر فراتر از کلمات کلیدی 
و موقعیت مکانی اس��ت. این هنر ایج��اد اطمینان برای 
ماش��ین اس��ت. کس��ب و کار ش��ما باید چنان اعتباری 
در سراس��ر اکوسیس��تم دیجیتال ایج��اد کند که هوش 
مصنوع��ی با قاطعیت ش��ما را به عنوان بهترین پاس��خ 

انتخاب کند. 
این اعتبار از ترکیب سیگنال های مختلف ساخته می 
ش��ود: محتوای عمیق و تخصصی در وب‎سایت شما که 
مس��تقیما به سوالات پیچیده پاس��خ می دهد، تایید آن 
محتوا توس��ط کارشناسان و رس��انه های معتبر و حجم 
بالایی از گفت‎وگوهای مثب��ت و طبیعی کاربران درباره 
ش��ما. فلس��فه حاکم از »مجاورت و اعتبار« به »اقتدار و 
قطعیت« تکامل یافته اس��ت. هدف دیگر رتبه بندی در 
یک فهرست نیس��ت؛ هدف، تبدیل شدن به خود پاسخ 

است.
سخن پایانی

آینده متعلق به کس��ب وکارهایی اس��ت که درک می 
کنند این س��ه لای��ه از بین نرفته ان��د، بلکه بر روی هم 
س��اخته ش��ده اند. آنها مانند یک س��اختمان سه طبقه 
هس��تند و یک معم��اری موف��ق باید هر س��ه طبقه را 
مس��تحکم بنا کند. پایه و اس��اس ساختمان هنوز همان 
اصول س��ئو است: یک س��ایت با س��اختار فنی سالم و 

محتوای شفاف. 
طبقه اول، بهینه س��ازی جغرافیایی اس��ت که کسب 
و کار ش��ما را در دنیای واقعی و برای مش��تریان محلی 
قابل دس��ترس می کند و طبقه آخر و باش��کوه این بنا، 
بهینه س��ازی برای هوش مصنوعی اس��ت که برند شما 
را به ی��ک مرجع معتبر و قابل اعتم��اد در صنعت خود 

تبدیل می کند.
این س��فر از س��ئو به جئو و هوش مصنوعی داس��تان 
تکامل فناوری نیس��ت، بلکه داستان تکامل انتظارات ما 
انسان هاس��ت. ما از اقیانوسی از انتخاب ها خسته شده 
ایم و به دنبال ش��فافیت، س��رعت و اطمینان هس��تیم. 
کس��ب و کارهایی که در آینده پیروز می شوند، آنهایی 
نیس��تند که بلندتر فریاد می زنند، بلکه آنهایی هستند 
که عمیق ترین اعتماد را ایجاد می کنند. آنها درک می 
کنند که در دنیای جدید، بهترین اس��تراتژی بازاریابی، 
داش��تن بهترین محصول و تبدیل ش��دن به معتبرترین 
منبع پاسخ در حوزه فعالیت خودشان است؛ آنقدر معتبر 
که حتی یک ماش��ین هوشمند و ش��کاک نیز نتواند در 

معرفی آنها به عنوان بهترین گزینه تردید کند.
منابع:

https://searchengineland.com/origins-
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نویسنده: علی آل‎علی
در قلب دنیای کار مدرن یک پارادوکس بزرگ و گیج 
کننده نهفته اس��ت. شرکت ها بیش از هر زمان دیگری 
در تاریخ برای خوشحال کردن کارمندان خود هزینه می 
کنند. دفاتر کاری ش��بیه به زمین های بازی بزرگسالان 
ش��ده اند، پر از میزهای پینگ پن��گ، قهوه های رایگان 
و میان وعده های بی پایان. ش��رکت هایی مانند گوگل 
اس��تاندارد جدیدی از مزایای رفاهی را تعریف کرده اند. 
با ای��ن حال، آمارها و زمزمه ه��ای پنهان در راهروهای 
همین ش��رکت ها داس��تان دیگری را روایت می کنند: 
داس��تان فرس��ودگی ش��غلی، عدم تعهد و یک احساس 
پوچ��ی عمیق که هی��چ مقدار قهوه رایگان��ی نمی تواند 

آن را پر کند. 
این پارادوکس، نش��ان دهنده یک سوءتفاهم بنیادین 
است. ما شادی را با رضایت لحظه ای اشتباه گرفته ایم. 
ش��ادی واقعی در محیط کار یک هیجان زودگذر ناشی 
از یک امتیاز رفاهی نیست. این یک احساس عمیق تر و 
پایدارتر از شکوفایی است؛ احساسی که از داشتن هدف، 

استقلال و ارتباط انسانی واقعی نشأت می گیرد. 
این ش��ادی، نه تنها برای فرد، که برای خود کس��ب و 
کار نیز یک ضرورت اس��تراتژیک اس��ت. زیرا در اقتصاد 
ام��روز خلاقیت، نوآوری و حل مس��ائل پیچیده، از ذهن 
های خس��ته و بی انگیزه تراوش نمی کن��د. این مقاله، 
به کالبدش��کافی معماری این شادی پایدار می پردازد و 

نشان می دهد که چگونه هوشمندترین رهبران تجاری، 
ب��ه جای س��اختن زمین ه��ای بازی، در حال س��اختن 
اکوسیس��تم هایی برای رشد و ش��کوفایی استعدادهای 

انسانی هستند.
فراتر از رضایت: تمایز میان لذت و معنا

اولین قدم برای س��اختن یک محیط کار شکوفا درک 
تفاوت حیاتی میان رضایت و تعهد است. مزایای رفاهی، 
حقوق ب��الا و یک دفتر کار زیبا، م��ی توانند »رضایت« 
ایجاد کنند. آنها دلایل خوبی برای ماندن در یک ش��غل 
هس��تند، اما به ندرت دلیلی ب��رای ارائه بهترین عملکرد 
ممکن می ش��وند. رضایت، یک احس��اس منفعل است؛ 
شما راضی هستید چون دلایل کمی برای ناراضی بودن 
وجود دارد. این مانند آن اس��ت که در یک هتل لوکس 
اقامت داش��ته باش��ید؛ راحت اس��ت، اما آنجا خانه شما 

نیست و شما برای بهتر کردن آن تلاشی نمی کنید.
در مقاب��ل، تعهد و ش��کوفایی از جای��ی عمیق تر می 
آیند. آنها از اتصال کار روزمره به یک چرای بزرگ‌تر زاده 
می شوند. کارمندی که احساس می کند کارش معنادار 
است، نه تنها از آن راضی است، بلکه به آن متعهد است. 
او دیگر فقط یک ش��غل را انجام نم��ی دهد؛ او در حال 

مشارکت در یک ماموریت است. 
این همان نیرویی است که باعث می شود یک مهندس 
در ش��رکت تسلا تا نیمه شب بیدار بماند تا یک خط کد 
را بهین��ه کند. او این کار را برای قهوه رایگان انجام نمی 
دهد؛ او این کار را انجام می دهد چون باور دارد در حال 
کمک به تسریع گذار جهان به سوی انرژی پایدار است. 
رهبری تجاری هوش��مند، تمرکز خود را از توزیع »لذت 
های« کوتاه مدت، به سمت معماری معنا برای تیم خود 

منتقل می کند.
شادکامی شغلی: قدرت استقلال و اختیار

یکی از قدرتمندترین و در عین حال نادیده گرفته شده 
ترین محرک های انس��انی نیاز به استقلال است؛ یعنی 
احس��اس کنترل بر سرنوش��ت خود و کار خود. محیط 
های کاری که براس��اس کنترل شدید و میکرومدیریت 
بنا ش��ده اند، به طور سیس��تماتیک این نیاز بنیادین را 
سرکوب کرده و روح خلاقیت را خفه می کنند. وقتی به 
افراد بااس��تعداد گفته می شود که دقیقا »چه« کاری را 
»چگونه« و »چه زمانی« انجام دهند، ش��ما در واقع در 

حال خریدن دست های آنها هستید، نه ذهن‎شان.

برنده��ای نوآور جهان این را به خوبی درک کرده اند. 
فرهن��گ آزادی و مس��ئولیت در نتفلیک��س، یک نمونه 
کلاس��یک اس��ت. آنها به جای وضع قوانین سختگیرانه 
برای س��اعات کاری یا روزهای مرخص��ی، به کارمندان 
خود اعتماد کرده و به آنها اختیار کامل می دهند تا کار 
خود را به بهترین ش��کلی که صلاح می دانند، مدیریت 
کنند. این س��طح از استقلال، دو پیام قدرتمند را ارسال 
م��ی کند: »ما به تو به عن��وان یک فرد حرفه ای اعتماد 
داری��م« و »ما به دنبال نتیجه هس��تیم، نه صرفا حضور 
فیزیک��ی«. این اعتماد، با احس��اس مس��ئولیت پذیری 

عمیق تری پاسخ داده می شود.
رهبران تجاری بزرگ مانند کارگردانان س��ینما عمل 
م��ی کنند. آنها چش��م ان��داز کلی و مقص��د نهایی را با 
وض��وح تمام ترس��یم می کنن��د، اما ب��ه بازیگران خود 
)کارمن��دان( فضا می دهند تا نق��ش خود را با خلاقیت 
و س��بک منحصر به فرد خودش��ان ایفا کنند. آنها نمی 
گوین��د چگونه دیالوگ را بگویید؛ آنها چرای پش��ت آن 
دیالوگ را توضیح می دهند. این آزادی در اجرا، نه تنها 
به نتایج بهتر، که به احساس مالکیت و غرور عمیق تری 

در کار منجر می شود.
اکوسیستم اعتماد: از گروه های کاری تا جوامع انسانی

انس��ان ها موجوداتی عمیقا اجتماعی هستند. ما نیاز 
داریم که احس��اس تعلق کنیم، دیده شویم و بدانیم که 
در یک محیط ام��ن قرار داریم. محیط کاری که در آن، 
ترس از اش��تباه، رقابت ناس��الم و سیاست های داخلی 
حاکم باشد، یکی از سمی ترین فضاها برای ذهن انسان 
است. در چنین فضایی، افراد انرژی خود را به جای حل 
مش��کلات مش��تری، صرف محافظت از خود می کنند. 
اینجاس��ت که مفهوم »ایمنی روانی« به عنوان س��نگ 

بنای یک تیم شکوفا، وارد میدان می شود.
ایمنی روانی، یعنی باور مشترک اعضای یک تیم مبنی 
بر اینکه می توانند بدون ترس از تحقیر یا تنبیه، ریسک 
ه��ای بین فردی کنند. یعنی ی��ک کارمند جوان بتواند 
ایده مدیر ارشد خود را با احترام به چالش بکشد یا یک 
نفر بتواند به راحتی بگوید »من اش��تباه کردم« یا »من 

به کمک نیاز دارم«. 
ش��رکت هایی مانند پیکسار فرهنگ خود را حول این 
محور س��اخته اند. جلسات نقد بی رحمانه اما محترمانه 
آنها، ک��ه در آن هر ایده ای توس��ط بهترین ذهن ها به 

چالش کشیده می ش��ود، تنها به این دلیل ممکن است 
که یک بس��تر عمیق از اعتماد و احت��رام متقابل وجود 

دارد.
وظیفه رهبری تج��اری صرفا کنار هم قرار دادن افراد 
بااس��تعداد نیس��ت. وظیفه او، تبدیل یک »گروه کاری« 
ب��ه یک »جامعه« اس��ت. این یعنی ایج��اد فضایی برای 
ارتباطات انسانی واقعی، تشویق به آسیب پذیری و دفاع 
از اعضای تیم در زمان شکست. در چنین اکوسیستمی، 
افراد نه تنها در کنار هم کار می کنند، بلکه برای هم کار 
م��ی کنند و این، قدرتمندترین نیروی هم افزایی ممکن 

را آزاد می سازد.
سخن پایانی

دنیای کسب و کار در حال بیدار شدن به یک حقیقت 
ساده اما عمیق است: کارمندان، مهره های قابل تعویض 
در یک ماشین بزرگ نیستند. آنها انسان هایی با آرزوها، 
ترس ها و پتانسیل های نامحدود هستند. شادی واقعی 
در کار، نتیجه جانبی یک طراحی هوش��مندانه اس��ت؛ 
طراحی اکوسیستمی که به افراد اجازه می دهد بهترین 

نسخه از خودشان باشند.
رهب��ر تجاری آینده، یک مدیر وظیفه نیس��ت؛ او یک 
باغبان است. یک باغبان نمی تواند یک گل را مجبور به 
ش��کوفه دادن کند، اما او می تواند با ش��خم زدن زمین، 
فراه��م کردن آب و نور کاف��ی و از بین بردن علف های 
هرز، بهترین ش��رایط ممکن را برای ش��کوفایی آن گل 
فراهم سازد. به همین ترتیب، وظیفه رهبری تجاری، نه 
کنترل کردن افراد، که خلق ش��رایطی اس��ت که در آن، 
معنا، استقلال و تعلق بتوانند به طور طبیعی رشد کنند.
شاید بزرگ‎ترین تغییر پارادایم این باشد: شادی، یک 
هدف نیس��ت که باید به دنبال آن دوید؛ بلکه س��وختی 
اس��ت که موتور نوآوری و موفقیت پای��دار را به حرکت 
درمی آورد. ش��رکت هایی که این حقیقت را درک کرده 
و سرمایه گذاری خود را از میزهای پینگ پنگ به سمت 
س��اختن فرهنگ های مبتنی بر اعتم��اد و معنا منتقل 
کنند، نه تنها بهترین اس��تعدادها را جذب خواهند کرد، 

بلکه آینده صنایع خود را نیز تعریف خواهند نمود.
منابع:
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رضایت شغلی: موتور محرک موفقیت سازمان

تحولات صنعت سئو: یک ماجرای 30 ساله!


