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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ناترازی انرژی، کمبود نقدینگی و نوسان نرخ ارز از مهمترین مشکلات صنعتگران است

پایان رکود صنعت 
در نیمه 1404

فرصت امروز: شاخص مدیران خرید صنعت در شهریورماه به سطح 50.6 رسید که وضعیت بهتری را نسبت به شامخ 
کل اقتصاد نشان می‌دهد. شامخ بخش صنعت پس از هفت ماه متوالی رکود برای اولین بار در محدوده خنثی )50( 
قرار گرفت که نشان‌دهنده‌ توقف روند نزولی تولید است. با این حال، شاخص همچنان در مرز رکود و رونق قرار دارد 

و فضای کلی صنعت، ترکیبی از بهبود محدود در برخی بخش‌ها و کاهش فعالیت در سایر صنایع را نشان می‌دهد. 
هرچند شاخص مدیران خرید کل اقتصاد، نشان‌دهنده تداوم رکود ماه‌های اخیر است و این شاخص در شهریورماه 
با ایس��تادن در س��طح 45.5 برای هجدهمین ماه متوالی، روندی کاهشی داشته‌ است، اما در مقابل، شاخص مدیران 
خرید بخش صنعت، رقم 50.6 را ثبت کرد تا این شاخص پس از هفت ماه رکود متوالی، بالاتر از سطح خنثی بایستد. 
با این حال، شاخص انتظارات در مورد میزان فعالیت‌های اقتصادی در ماه آینده به پایین‌ترین سطح شش سال گذشته 

بورس تهران به کانال ۳ میلیون واحدی رسید

صعود پایدار نماگرهای بورسی
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بازوی کارشناسی مجلس، قانون بودجه سال 1404 را بررسی کرد

در جست‎وجوی شفافیت بودجه

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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ب�ازار نوپ�ای معاملات آنلاین طلا در ایران با س�رعت رش�د پلتفرم‌ها، با چالش‌هایی از جمله هش�دار 
اتحادیه‌ها، توقف پلتفرم‌های غیرمجاز و نیاز به تحویل فیزیکی طلا مواجه ش�ده اس�ت. بانک مرکزی 

به عنوان نهاد نظارتی در تلاش‌ اس�ت با تدوین ضوابط ش�فاف و نظارت هوش�مند، بازار را به 
مسیر امن و قانونی هدایت کند؛ تا جایی که رئیس کل بانک مرکزی اخیرا شروط فعالیت این...

شروط بانک مرکزی برای فعالیت پلتفرم‌های طلا اعلام شد

فروش آنلاین طلا زیر ذره‌بین

یادداشت

بلاتکلیفی صنایع و 
ریشه‎یابی شکست تولید

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

وضعیت صنع��ت و بنگاه‎های 
صنعتی بس��یار بحرانی اس��ت. 
آنچن��ان بحران��ی ک��ه دکت��ر 
مس��عود نیل��ی، تدوین‎کنن��ده 
»استراتژی توس��عه صنعتی« و 
پژوهش ارزش��مند »چالش‎های 
ده‎ها  و  ای��ران«  صنعتی‎ش��دن 
مقال��ه و مطل��ب تحقیقی دیگر 
در آخری��ن س��خنرانی خ��ود، 
»صنع��ت ای��ران را در مع��رض 
خطر انق��راض« تصویر می‎کند 
و هش��دار می‎دهد: »با تحولات 
س��ریع تکنول��وژی در جهان و 
درجا زدن صنع��ت در ایران، تا 
چند س��ال دیگر، نه ما صنعت 
جه��ان را خواهیم ش��ناخت نه 

آنها ما را.« )1(
اینک��ه چ��را نتیج��ه تدوین و 
اجرای شش برنامه توسعه تاکنون 
و ش��روع اجرای هفتمین برنامه، 
چیزی جز هرچه کوچک‎تر شدن 
اقتصاد صنعتی و بزرگ‎تر ش��دن 
اقتصاد رانتی و صادرات مواد خام 
و کمتر فرآوری ش��ده و صنعتی 
متکی به منابع انرژی ارزان نبوده 
است، جای تأسف و البته تعجب 
بسیار دارد. چنانکه سهم صنعت 
از تولید ناخالص داخلی از 19.5 
درصد در س��ال 1390 به 12.5 
درصد در س��ال 1399 س��قوط 
ک��رده و س��هم صنایع س��اخت 
محور از تولیدات صنعتی کش��ور 
نیز در طی چند دهه اخیر، روند 

نزولی داشته و...
ادامه در همین صفحه

 از 12 درص��د به 10 درصد کاهش و بالعکس، س��هم 
صنایع منبع محور از 12.5 درصد به 38.5 درصد افزایش 
یافت��ه اس��ت. در حوزه صادرات نیز در مقابل س��هم 0.5 
درصدی صادرات محصولات صنعتی با فناوری پیشرفته، 
بیش از 50 درصد صادرات صنعتی کش��ور به محصولات 
منبع محور تعلق گرفته است؛ حرکتی که »حالت طبیعی 
یک زنجیره ارزش نیست بلکه بیشتر شبیه یک الاکلنگ 
است: بخش‎های بالادستی )مثل فولاد و پتروشیمی( رشد 
کرده‎اند، اما صنایع پایین دس��تی و مصرف‎کننده داخلی 
تضعیف شده‎اند. این تغییر ساختار، نه ناشی از استراتژی 
هدفمند صنعتی، بلکه محصول ش��رایط بیرونی همچون 
تحریم‎ها، وابستگی به درآمد نفتی و سیاست‎های ناپایدار 

بوده است.« )2(
بدبختی آنکه حتی هم��ان صنایع منبع محور و متکی 
به انرژی ارزان نیز )صنایع فولاد، س��یمان و...( به س��بب 
تش��دید تحریم‎ه��ا و کاهش درآمدهای دولت از س��ویی 
و افزای��ش هزینه‎های خارج��ی و داخلی )س��ازمان‎ها و 
نهادهای غیرمولد و پرهزینه( و عدم س��رمایه‎گذاری لازم 
در مناب��ع نفتی و گازی و خطوط انتقال و... با مش��کلات 
بزرگ و کاهش تولید مواجه شده‎اند. این وضعیت بحرانی 
در آخرین گزارش‎های »س��نجش محیط کسب وکار« و 
»ش��امخ صنعت« نیز انعکاس داشته و از وضعیت رکودی 
در این بخش که »در تمام س��ال‎های گذش��ته بی‌سابقه 

بوده است« خبر می‌دهند. )3(
اگر ام��روز بنگاه‎های صنعتی و تولی��دی با چالش‎های 
عمده‎ای همچون: کاهش تقاضای مؤثر، رش��د هزینه‎های 
ج��اری )ان��رژی، دس��تمزد و م��واد اولی��ه( و ابه��ام در 
سیاستگذاری و... مواجه اند، نه امری مربوط به این روزها 
)ک��ه البته حوادث یک س��ال اخیر و بخصوص جنگ 12 
روزه و نااطمینانی ناش��ی از به کار افتادن مکانیزم ماشه 
و... را نمی‎توان ناچیز ش��مرد( بلکه ناش��ی از مش��کلاتی 
ریش��ه دار و عمیق بوده است. از سرکوب قیمت کالاها و 
خدمات و نوس��ان‎های شدید ارزی و مالیات‎های سنگین 
و محدودیت دسترس��ی به تس��هیلات و کمبود نقدینگی 
و بح��ران زیرس��اخت‎هایی همچون آب و ب��رق و گاز تا 
تحریم‎ه��ای بین‎المللی و فرس��ودگی تجهیزات و خطوط 
تولی��د و جاماندگ��ی در حوزه‎های فن��اوری تا ضعف در 
تأمین مواد اولی��ه و... چالش‎ها و بعضاً ابرچالش‎هایی که 
صنعت و بنگاه‎های صنعتی را در وضعیتی بس��یار ضعیف 

و شکننده قرار داده است.
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چند دهه سیاس��تگذاری غلط و قیمت‎گذاری دستوری 
در ح��وزه حامل‎های انرژی و کالاه��ا و خدمات و پول و 
ارز و... عم�اًل ب��ه ناترازی‎های ش��دید و مصرف بی‎رویه و 
عدم انگیزه س��رمایه‎گذاری لازم در این حوزه‎ها و زنجیره 
آنه��ا و ارتقا فناوری‎ها منجر ش��ده و کاه��ش کیفیت‎ها 
و ع��دم مص��رف بهینه را به دنبال داش��ته و اضمحلال و 
نابودی منابع و محیط زیست و فرسودگی زیرساخت‎های 
اقتص��ادی و کیفی��ت پایین محصولات و کوچک ش��دن 
بازاره��ای صادراتی و رانت و فس��اد و قاچاق و... در کلان 

قضیه به دولت ضعیف با کسری بودجه‎های عظیم )حدود 
800 هزار میلیارد تومان در سال جاری( به واسطه شکاف 
درآمدی-هزینه‎ای انجامیده است؛ سیاستگذاری‎هایی که 
البته منفعت‎های بزرگ برای گروه‎های خاص به واس��طه 

فاصله قیمت‎های واقعی و دستوری دربر داشته است.
ریش��ه شکست‎های بزرگ ملی را ش��اید بتوان در نفی 
»علم اقتصاد« دانس��ت. علمی ک��ه آن را علم محدودیت 
مناب��ع و نامحدودی آرزوهای بش��ری می‎دانند یا چنانکه 
»پل کروگمن«، نوبلیس��ت اقتصاد تعریف می‎کند: »علم 
تخصی��ص بهینه مناب��ع محدود به نیازه��ای نامحدود«. 
بر این اس��اس، محدودیت منابع در جهان بش��ری، امری 
پذیرفته شده است و بایست با سیاستگذاری‎های صحیح 
از ای��ن مناب��ع محدود ب��ه بهترین وجه بهره ب��رد اما در 
کشوری که قیمت بنزین و نفت و گازوئیل و... از آب بسته 
بندی ش��ده به مراتب ارزان‎تر است و قیمت آب شرب و 
ب��رق و گاز از ارزان‎ترین کالاه��ای مصرفی، کم ارزش‎تر 
اس��ت و یا دس��تمزد یک کارگر و حقوق ی��ک کارمند و 
استاد دانشگاه و... از درآمد یک دلال دلار و سکه و زمین 
و... ب��ه مراتب پایین‎تر و با آن قابل قیاس نیس��ت و... آیا 
توقع آن اس��ت که مصرف آن منابع فیزیکی و این منابع 
انس��انی، بهینه و آنچنانکه رئیس دولت چهاردهم گلایه 
می‎کند در حد »استانداردهای جهانی« باشد »ما چندان 
کمبود بودجه و منابع نداریم، بلکه مصرف بی‎رویه و فراتر 
از استانداردهای جهانی، باعث شده است که دچار کمبود 

شویم«؟ )4(
مگر سیاستگذاری و نظام مدیریتی و ساختار و سازوکار 
تصمیم‎س��ازی و تصمیم گیری در کش��ورمان شباهتی با 
»اس��تاندارد جهان��ی« دارد و اصولاً با آن قابل مقایس��ه 
اس��ت؟! در همه جهان )جهان پیش��رفته و توسعه یافته( 
دولت‎ه��ا با عرضه کالای عموم��ی، تنظیمگری بی‎طرفانه 
و ثبات‎بخش��ی به اقتصاد کلان، ش��اخص‎های اقتصادی 
را پیش‎بین��ی پذیر و هزینه‎ه��ای مبادله بنگاه‎ها را پایین 
می‎آورن��د و با ایجاد فضای رقابتی و جلوگیری از انحصار، 
در بنگاه‎ها س��ود و مازاد اقتص��ادی ایجاد و با فقر مبارزه 
و ام��کان تولید ث��روت در جامعه را فراه��م می‎آورند و با 
اخ��ذ مالیات و تقویت نظام تأمین اجتماعی به حمایت از 

»فقرا« و نیازمندان می‎پردازند.
در اینجا اما از طریق قیمت‎گذاری دستوری و ممانعت 
از حرک��ت آزاد اقتصاد، س��بب تضعیف رش��د و توس��عه 
بنگاه‎های اقتصادی و ایجاد فس��اد و رانت و... )به واسطه 
چند نرخی ش��دن کالاه��ا و خدمات و...( می‎ش��وند و با 
افزایش هزینه‎های دولت و ناتوانی آن، کس��ری بودجه و 
تورم تشدید و عملًا نرخ فقر و تعداد فقرا افزایش می‎یابد 
و نظام تأمین اجتماعی ضعیف و ناتوان می‎شود. در واقع، 
»سه بازیگر اقتصاد، یعنی بنگاه، دولت و قشر فقیر هر سه 
بازنده می‎شوند و تنها برنده این اتفاق، آنهایی هستند که 
به این چند قیمتی‎ها دسترسی پیدا می‎کنند و می‎توانند 
از آنها اس��تفاده کنند.« )5( بر این اس��اس، وظیفه دولت 
و اص��ولاً »نظ��ام حکمران��ی«، فه��م این س��ازوکارهای 
غل��ط و اصلاح آنه��ا از طریق تدوین و اج��رای راهبردها 

و سیاس��تگذاری‎ها و تصمیمات درس��ت ب��ا همکاری و 
مش��ارکت جامعه و نهادها و تش��کل‎های مدنی و صنفی 
و سیاس��ی است. امری که متاس��فانه علی‎رغم شعارهای 

فراوان، کمتر نشانه هایی از آن به چشم می‎خورد.
2

دلیل این واماندگی و بلاتکلیفی چیس��ت؟! در طی دو 
س��ه دهه اخیر، کم نبوده است سیاست‎های کلانی که به 
عنوان »اس��تراتژی ملی« در بالاترین مراکز تصمیم‎گیری 
و سیاس��تگذاری حاکمیت��ی مصوب و مهر اج��را بر آنها 
خورده تا مسیری متفاوت با مسیر ناشی از فضای انقلابی 
دهه اول عمر نظام جمهوری اس�المی پیموده ش��ود. از 
اس��تراتژی ملی »سیاس��ت‎های کلی اصل 44« که از آن 
به عنوان انقلاب��ی در اقتصاد و تغییر پارادیم از اقتصادی 
دولت��ی به خصوصی و افزایش رقاب��ت پذیری در اقتصاد 
ملی و تأمین عدالت اجتماعی و... یاد می‎ش��د تا » س��ند 
چش��م انداز 1404« با کلی آمال و آرزو )ایران، کشوری 
توس��عه یافته و جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در 
سطح منطقه و...( و یا هفت برنامه توسعه و سیاست‎های 
کلان و... ک��ه از آنها امیدهای بس��یاری برای توس��عه و 
پیشرفت این س��رزمین می‎رفت. متاسفانه اما جز مقاطع 
کوتاهی )اوایل دهه هفتاد و هش��تاد( مس��یر حرکت جز 
همان خط و مس��یر اضمحلال مناب��ع و اقتصادی دولتی 
و نفتی و بس��ته و درونگرا نبوده و س��رمایه‎گذاری و رشد 
اندک و تورم و بیکاری بالا و تشدید فقر و فساد و کاهش 

سرمایه اجتماعی و... از نتایج آن سیاست‎ها!
از س��وی دیگر، در فقدان نگاه راهب��ردی مورد اجماع 
حاکمیت و توافق جامعه و ت��رس از تبعات اجتماعی هر 
اقدامی، تصمیم‎گیری‎ه��ا به تعویق افتاده و در حد حرف 
باقی مانده اس��ت: »اقتصاد و سیاس��ت در ایران، گرفتار 
»تعادل ترس« ش��ده اس��ت. تعادلی که تح��ت تاثیر آن، 
تصمیم‎گیرنده وقتی جای پ��ای خودش را محکم نبیند، 
خ��ود به خود ب��ه بی‌عملی رو می‎آورد. اگ��ر هم به اجبار 
قرار اس��ت اقدامی صورت دهد در نهایت یک بار در مورد 
ی��ک ناترازی در یک یا حتی دو دوره ریاس��ت جمهوری 
ب��ه آن تن می‎ده��د...« )6( به عنوان نمونه ش��اید بتوان 
بلاتکلیفی و اس��تیصال در روز صنعت و معدن امس��ال را 
ک��ه با تأخیر دو ماهه به واس��طه جن��گ 12 روزه برگزار 
ش��د، مثال زد. مهمترین رویداد صنعتی سالیانه کشور و 
دریغ از یک گزارش دقیق و منس��جم از وضعیت این دو 
بخش؛ به راس��تی اگر متولی امر صنعت و معدن و با دارا 
ب��ودن معاونت‎ها و اتاق فکرها و از همه مهمتر، موسس��ه 
عریض و طویل مطالع��ات و پژوهش‎های بازرگانی نتواند 
یا نخواهد گزارش��ی از وضعیت بس دردناک و رو به موت 
ای��ن حوزه‎ها و چرایی و آسیب‎شناس��ی آن به خبرگان و 
افکار عمومی ارائه کند و فضای »تعادل ترس« را بشکند، 
پس به چه کار می‎آید؟! این در حالی است که در همین 
یک س��ال اخیر، پژوهش‎های بسیار ارزش��مندی درباره 
وضعیت خطیر صنعت و معدن و ضرورت تحول اساس��ی 
در این حوزه‎ها در نش��ریات معتب��ر و مرکز پژوهش‎های 
مجلس و اتاق بازرگانی و نهادهای تحقیقاتی مس��تقل )از 

جمله پژوهش ارزش��مند »چالش‎های صنعتی‎شدن« به 
همت دکتر نیلی و پش��تیبانی بنیاد محسن خلیلی، پیر و 
پیشکسوت صنعت ایران( منتش��ر شده است اما انگار نه 
انگار و باز سخنان تکراری و گله‎گذاری و وعده و وعید و... 
آخر سر هم انداختن توپ در زمین مردم و اینکه مردم بد 

مصرف می‎کنند و... .
این بلاتکلیفی و دنباله روی محض اقتصاد از »سیاست«، 
روند نزولی رش��د ارزش افزوده و س��هم بخش صنعت در 
تولی��د ناخالص داخلی و نیز افزایش ش��دید اتکای تولید 
صنعتی به انرژی و منابع معدنی را به دنبال داشته که این 
نیز خود سبب تنزل جایگاه صنعت و سرمایه‎داری صنعتی 
در کشورمان شده که این نیز به اختلال در فرآیند توسعه 
اقتصادی، کاهش قدرت ملی و تحمیل آثار سوء اجتماعی 
و ظهور افراد و جریان‎هایی انجامیده است که کمتر نسبتی 
با توسعه و پیشرفت این سرزمین دارند که بسیار ترس‎آور 
اس��ت. جریان‎هایی که بخش��ی به واس��طه تأثیر تحولات 
جهانی و فرو ریختن دیوار برلین و س��قوط کمونیس��م و 
بخشی دیگر ناشی از ناکارآمدی سیاست‎های دولت‎مدارانه 
و متمرکز در کش��ورمان و همچنی��ن تلاش‎های فکری و 
تبلیغی افراد و نهادهایی اس��ت که داوطلبانه و یا از منظر 
تأمین مناف��ع صنفی و گروهی به تبیی��ن و تبلیغ اصول 
علمی اقتصاد و تحلیل مسائل و وقایع و حوادث اقتصادی 
از منظ��ر اقتص��اد آزاد و رقابتی پرداخت��ه اند، تا حدودی 
منزوی ش��ده یا لااقل چند وقتی دست بالاتر را در اقتصاد 
و صنعت کشور نداشتند. بخشی از این تلاش‎ها در جهت 
بازخوانی تاریخ معاصر اقتصاد کش��ور و نقش کارآفرینان 
یا همان »س��رمایه‎داران« در ایجاد پیش��رفت و توس��عه 
اقتصادی این س��رزمین بوده است. کسانی که قبل از آن 
»زالوصفت« و ضد مردم و کارگر و... تصویر می‎شدند. )7( 
روندی که متاسفانه با قدرت‎گیری جریان‎های پوپولیستی 
در سیاس��تگذاری اقتصادی و صنعتی کشور البته به بهانه 
تحریم‎های بین المللی تضعیف شده و جهت‎گیری هرچند 
محدود اقتصاد کش��ور را از صنعت و توس��عه صنعتی در 
پیوند با ب��ازار و زنجیره و تولید جهانی و متکی به صنایع 
کوچک و متوس��ط و تولید فناورانه و کارآفرینان مستقل 
به س��مت اقتص��ادی توزیعی و یاران��ه ای و منبع محور و 
درونگ��را و بنگاه‎های ش��به دولتی و خصولت��ی برآمده از 
اجرای غلط سیاس��ت‎های کلان اصل 44 با ش��دتی شاید 
بیش��تر از اواسط دهه 80 و تصدی دولت‎های مهرورز نهم 
و دهم س��مت و سو داد. نتیجه این روند، هرچه کوچک‎تر 
ش��دن اقتصاد صنعتی و بزرگ‎تر ش��دن اقتص��اد رانتی و 
صادرات مواد خام و کمتر فرآوری ش��ده و صنعتی متکی 

به منابع انرژی ارزان بوده است.
3

اکنون به نظر خروج از این دایره بس��ته، یک راه بیشتر 
ندارد و آن گره زدن صنعت و توسعه صنعتی با »آزادی« 
اس��ت. بدون حد قابل قبولی از ای��ن عنصر حیاتی، هیچ 
پدیده انس��انی و در اینجا »صنع��ت«، امکان تنفس و بقا 
ندارد. تولید صنعتی در مفهوم اصیل آن بدون آزادی ایده 
و اندیشه امکان تعمیق و گسترش ندارد؛ چراکه خلاقیت 

و نوآوری به عنوان اصول اساسی هرگونه اختراع و کشف 
در محیط علمی و تس��ری آن به محیط آزمایش��گاهی و 
س��پس صنعتی با آزادی ایده و اندیش��ه عینیت می‌یابد. 
در واقع، تحول صنعتی، چارچوب نهادی را طلب می‎کند 
که اس��تعداد فردی در هر سطحی از جامعه را به نیروی 
مثب��ت کارآفری��ن تبدیل و ایجاد بنگاه‎ه��ای صنعتی در 
حوزه‎های��ی جدید و ن��و را امکان‎پذیر س��ازد. بدین معنا 
که نظام آموزش��ی امکان خلاقیت و کس��ب مهارت‎های 
واقعی را فراهم آورد، افراد خلاق امکان ثبت ایده‎ها و حق 
مالکیت بر آن را به تمامی دارا باش��ند. در ادامه، نهادهای 
اقتصادی امکان دهند تا این افراد به آسانی و بدون موانع 
برطرف نشدنی شرکت‎هایی را راه‎اندازی کنند، همچنین 
نهادهای��ی برای تأمین مالی پروژه‎های نوآورانه و حمایت 
از بنگاه‎های نوآور وجود داش��ته باش��د و بازار کار امکان 
اس��تخدام نیروه��ای باکیفیت را فراهم س��ازد و در انتها 
فضای اقتص��اد رقابتی، ظرفیت و ام��کان عرضه و جذب 
محصولات این ش��رکت‎های نو آمده و خلاق و پیش��رو را 
داشته باشد. بر این اساس، تحقق توسعه صنعتی در گرو 
وجود اراده سیاس��ی برای ایجاد تح��ول عمیق برآمده از 
»تخریب خلاق« است و این مهم »تنها وقتی رخ می‎دهد 
ک��ه بازندگان اقتصادی که می‎دانن��د امتیازات انحصاری 
اقتصادی‎شان از دس��ت خواهد رفت و بازندگان سیاسی 
که از زوال قدرت سیاسی‎ش��ان می‎ترس��ند، س��د راه آن 

نشوند.« )عجم اوغلو و رابینسون(.
تک��رار م�الل‎آور تدوین چندین و چندباره بس��ته‎های 
حمایتی، جز مس��کن‎هایی موقت، کمک��ی به تاب آوری 
و ارتقای فعالیت‎های بنگاه‎های صنعتی در شرایط عادی 
و ی��ا حتی بحرانی نمی‎کن��د و راهی جز این نداریم که با 
آزادی و رقابت اقتصادی و رفع انحصارات بنیادها و نهادها 
و... بندها را از پای اقتصاد و صنعت رو به سوی جهان باز 
کنیم و فضا را برای پرواز امن و ایمن کارآفرینان و فعالان 
اقتصادی و سایر آحاد اجتماعی فراهم سازیم. آیا شرایط 
بحران��ی کنونی می‎تواند بزنگاهی ب��رای رقم خوردن این 

تحولات ساختاری و نهادی باشد؟! امید که چنین شود.
پانوشت:

1-دنیای اقتصاد، 28 مرداد 1404
2-همان

3-بنگاه‎ه��ا در حص��ار نااطمینانی و رکود ش��ش ماهه 
صنعت، دنیای اقتصاد، مرداد 1404

4-رسانه‌ها، 13 شهریور 1404
5-جامع��ه فراموش ش��ده، نیلی، کاویانی، عباس��یان، 

آینده‌نگر شماره 136
6-دکتر مسعود نیلی، 3 شهریور 1404

7-تک‌نگاری‌ه��ا و بیوگرافی از افرادی همچون ایروانی 
و خسروش��اهی و برخوردار و... )سعیدی-ش��یرین‌کام( و 
50 کنش��گر اقتص��ادی )س��عیدی-فرجام‌نیا( و برگزاری 
جش��نواره امین‌الضرب توس��ط ات��اق ته��ران در معرفی 
کارآفرینان برتر و پیشکس��وت و... ساخت مجموعه‌هایی 
همچون کارستان )رخشان بنی‌اعتماد-میرتهماسب( و... 

از جمله این کوشش‌ها بوده است.

بلاتکلیفی صنایع و ریشه‎یابی شکست تولید

رازهایی برای تقویت ارتباطات کاری
ارتباط مانند کلیدی جادویی درهای موفقیت را در زندگی شخصی و حرفه‎ای ما باز می کند. چه در یک 
گفت‎وگوی دوستانه، چه در جلسه ای نحوه ارتباط ما می تواند روابط را عمیق تر کند یا به آنها آسیب بزند. 
اگر گاهی احساس می کنید پیام تان به درستی منتقل نمی شود یا ارتباط تان به نتیجه نمی رسد، نگران 
نباشید. مهارت های ارتباطی قابل یادگیری اند و با چند تغییر کوچک می توانید تاثیری بزرگ ایجاد کنید. 
این مقاله شما را با پنج راهکار عملی برای بهبود مهارت های ارتباطی آشنا می کند تا در هر موقعیتی، از 
مکالمات روزمره تا جلسات مهم، بدرخشید. پس با ما همراه باشید تا مهارت های ارتباطی تان تقویت شود.

چرا ارتباط مهم است؟
ارتباط ستون اصلی تعاملات انسانی است. این توانایی به ما کمک می کند تا ایده های‎مان را به اشتراک...

دوشنبه
21 مهر 1404

20 ربیع‌الثانی 1447 - سـال نهم
شماره‌‌ 2795

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: ش��اخص مدیران خرید صنعت در ش��هریورماه به سطح 
50.6 رس��ید که وضعیت بهتری را نس��بت به ش��امخ کل اقتصاد نش��ان 
می‌دهد. شامخ بخش صنعت پس از هفت ماه متوالی رکود برای اولین بار 
در محدوده خنثی )50( قرار گرفت که نشان‌دهنده‌ توقف روند نزولی تولید 
است. با این حال، شاخص همچنان در مرز رکود و رونق قرار دارد و فضای 
کلی صنعت، ترکیبی از بهبود محدود در برخی بخش‌ها و کاهش فعالیت 

در سایر صنایع را نشان می‌دهد. 
هرچند ش��اخص مدی��ران خرید کل اقتصاد، نش��ان‌دهنده تداوم رکود 
ماه‌های اخیر اس��ت و این ش��اخص در ش��هریورماه با ایستادن در سطح 
45.5 برای هجدهمین ماه متوالی، روندی کاهش��ی داش��ته‌ است، اما در 
مقابل، ش��اخص مدی��ران خرید بخش صنعت، رق��م 50.6 را ثبت کرد تا 
این ش��اخص پس از هفت ماه رکود متوالی، بالاتر از سطح خنثی بایستد. 
با این حال، شاخص انتظارات در مورد میزان فعالیت‌های اقتصادی در ماه 
آینده به پایین‌ترین سطح شش سال گذشته رسید که نشان از نااطمینانی 
صنعتگران و فعالان صنعتی به آینده کسب‌وکارها دارد. »ناترازی انرژی و 
قطعی برق«، »کمبود نقدینگی و مشکلات مالی«، »نوسانات و بی‌ثباتی نرخ 
ارز، عدم تخصیص ارز، کمبود مواد اولیه«، »رفع تعهد ارزی«، »رکود بازار و 
کاهش تقاضا«، »تحریم‌ها و شرایط سیاسی بین‌المللی« و »نیروی انسانی« 
از مهمترین مشکلات فعالان اقتصادی در پایان فصل تابستان است. از بین 
شاخص‎های مختلفی که توسط کشورها و سازمان‎های بین‎المللی منتشر 
 )Purchasing Manager’s Index( شوند، شاخص مدیران خرید‎می
از مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که مورد پذیرش اکثر کشورهای 
توس��عه یافته و درحال توس��عه قرار دارد و در حال حاضر برای حدود 29 
هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 کشور دنیا محاسبه می‎شود. این 
شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های 

اتاق ایران، ماموریت محاسبه و انتشار آن را به عهده دارد.
شامخ چیست و چگونه محاسبه می‎شود؟

ش��اخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می آید و تصویر جامع و ملموسی از شرایط اقتصاد کلان، به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدم��ات ارائه می‎دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ دهندگان خواسته می‎شود به 12 پرسش مطرح شده 
در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا 
تغییری نکرده اس��ت( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 
نیز نش��ان دهنده عدم تغییر وضعیت نسبت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت 

نسبت به ماه قبل است. در این راستا، چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 
باش��د اما از عدد محاس��به شده ماه قبل بیشتر باش��د، نشان می‎دهد که 
سرعت بدتر ش��دن وضعیت کاهش یافته است. در سمت مقابل، چنانچه 
عدد محاس��به ش��ده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان 
می‎دهد که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.

حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و 
شامخ بخش صنعت در پایان فصل تابستان گزارش داده، شامخ کل اقتصاد 
در ش��هریورماه به س��طح 45.5 رس��یده و حاکی از آن است که وضعیت 
کسب‌وکارها در این ماه برای هجدهمین ماه متوالی، روندی کاهشی داشته‌ 
اس��ت. میزان تولید محصول یا ارائه خدمات در شهریورماه، معادل 45.3 
محاس��به شده که با وجود کاهش ملایم‌تر نس��بت به ماه قبل، همچنان 
برای هجدهمی��ن ماه متوالی، کمتر از محدوده خنث��ی )۵۰( باقی مانده 
‌اس��ت. تداوم محدودیت منابع مال��ی و قطعی‌های برق و کاهش تقاضا به 
خص��وص تقاضای داخلی از مهمترین عوامل اف��ت تولید در این ماه بوده‌ 
است. برخلاف شامخ کل اقتصاد، شامخ بخش صنعت، وضعیت مساعدتری 
در ش��هریورماه امسال داش��ته و با ثبت رقم 50.6 پس از هفت ماه رکود 

متوالی، بالاتر از سطح خنثی ایستاده است.
تداوم شرایط رکودی در استخدام‌ها

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد در شهریورماه به 45.5 رسید و حاکی 
از آن اس��ت که وضعیت کس��ب‌و‌کارها در این ماه ب��رای هجدهمین ماه 
متوالی، روندی کاهشی داشته ‌است. میزان تولید محصول یا ارائه خدمت 
در ش��هریورماه، معادل 45.3 محاسبه ش��ده که با وجود کاهش ملایم‌‍‌تر 
نسبت به ماه قبل، همچنان برای هجدهمین ماه متوالی کمتر از محدوده 
خنثی )50( باقی مانده ‌است. شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان در 
شهریورماه برای نوزدهمین ماه متوالی روندی کاهشی داشته ‌است. ضعف 
قدرت خرید مصرف‌کنندگان در پی تورم بالا و افزایش هزینه‌های زندگی، 
همراه با نااطمینانی‌های ناش��ی از احتمال بازگشت تحریم‌ها نااطمینانی 
س��مت تقاضا را نس��بت به آینده افزایش داده که باعث شده با تردید در 

خرید مواجه باشند.
در بخ��ش تجارت خارجی نیز میزان ص��ادرات کالا و خدمت به عنوان 
عاملی تأثیرگذار در ش��اخص سفارشات جدید مش��تریان، در شهریورماه 
همچنان کاهش��ی بوده ‌اس��ت. مش��کلات رفع تعهد ارزی و نگرانی‌های 
منطقه‌ای، مانع رشد صادرات غیرنفتی به‌خصوص به کشورهای منطقه‌ای 
شده ‌است. این نگرانی‌ها همچنین ریسک فعالیت‌های صادراتی را افزایش 
داده ‌اس��ت که در نهایت به کاهش درآمدهای ارزی و کاهش توان رقابتی 
در ص��ادرات خواهد‌ انجامید. موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده 
در ش��هریورماه برای سیزدهمین ماه متوالی کاهشی و کمترین میزان 31 
ماهه خود را از اس��فندماه 1401 به ثبت رس��انده ‌است. تأمین مواد اولیه 
و ملزومات تولید ب��ا محدودیت‌های تخصیص ارز و ترخیص به‎موقع مواد 
اولیه وارداتی از گمرک، زنجیره تأمین را با چالش‌های جدی مواجه کرده‌ 
است. افزایش قیمت مواد اولیه با توجه به محدودیت‌های مالی شرکت‌ها، 

فش��ار مضاعفی بر کس��ب‌وکارها وارد می‌کند. از طرفی، شدت افزایش در 
قیمت مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده به بالاترین نرخ خود طی هفت 
ماه اخیر رسیده‌ اس��ت. همزمان شاخص قیمت محصولات تولید شده یا 
خدمات ارائه شده نیز بیشترین میزان سه ‌ماهه خود را به ثبت رسانده که 
نشان‌دهنده تداوم فشارهای تورمی در بخش تولید است. میزان استخدام و 
به کارگیری نیروی انسانی در شهریورماه با عدد 47.5، برای پنجمین بار از 
ابتدای سال و چهارمین ماه متوالی کاهشی است که نتیجه شرایط رکودی 
و تورمی حاکم بر فضای تولید و تقاضا در اقتصاد اس��ت. بنگاه‌ها در تلاش 
برای کنترل هزینه‌ها، جذب نیروی جدید را متوقف یا اقدام به تعدیل نیرو 
کرده‌اند. از سوی دیگر فشار هزینه‌های زندگی موجب کاهش انگیزه نیروی 

کار و بروز کمبود نیروی انسانی ماهر شده ‌است.
نگاه نگران فعالان اقتصادی به آینده

شاخص مدیران خرید بخش صنعت در شهریورماه به سطح 50.6 رسیده 
ک��ه پس از هفت ماه متوالی رکود ب��رای اولین بار در محدوده خنثی قرار 
گرفته و از توقف روند نزولی تولید حکایت دارد. با این حال، شامخ صنعت 
همچنان در م��رز رکود و رونق قرار دارد و فضای کلی صنعت، ترکیبی از 
بهبود محدود در برخی بخش‌ها و کاهش فعالیت در سایر صنایع را نشان 
می‌دهد. البته در این ماه بهبود در مقدار شاخص تحت تأثیر افزایش در دو 
مؤلفه اصلی خود قرار گرفته‌ اس��ت. مقدار تولید محصولات بخش صنعت 
در شهریورماه معادل 53.5 محاسبه شده ‌است. این شاخص پس از چهار 
ماه کاهش متوالی با عبور از سطح خنثی، بیشترین سطح تولید در 11 ماه 
اخیر را ثبت کرده ‌اس��ت. افزایش جزئی تولید عمدتاً در صنایعی مشاهده 
شده که از بهبود موقت در تأمین انرژی و دسترسی به مواد اولیه بهره‌مند 
ش��ده‌اند. میزان سفارشات مشتریان در ش��هریورماه برای پانزدهمین ماه 
متوالی کمتر از محدوده خنثی 50 قرار گرفته ‌است. اگرچه شدت کاهش 
در این ماه طی هش��ت ماه گذشته کمتر ش��ده است. در این ماه به دلیل 
انتظارات تورمی طی ماه‌های آینده اندکی افزایش تقاضا مشاهده شده، اما 
تولیدکنندگان پیش‌بینی تقاضای محدود داخلی را طی ماه‌های آتی دارند.
موجودی مواد اولیه خریداری‌ش��ده نیز در این ماه برای نوزدهمین ماه 
متوالی از اس��فندماه 1402 کاهشی برآورد شده ‌است. شاخص موجودی 
محصول نهایی در انبار طی هشت ماه اخیر از بهمن‌ماه کمترین مقدار خود 
را به ثبت رسانده و در شرایطی که تولید شرکت‌ها در این ماه بهبود داشته، 
اما موجودی انبار کاهشی بوده‌ است. به نظر می‌رسد افزایش قیمت خرید 
مواد اولیه و افزایش هزینه‌های تولید باعث شده تولیدکنندگان برای جبران 
فشارها ناچار به افزایش قیمت محصولات تولیدشده شوند و به دنبال آن، 
بیشترین نرخ افزایش قیمت فروش در پنج ماه اخیر به ثبت برسد. میزان 
فروش محصولات در ش��هریورماه بعد از چهار ماه متوالی کاهش، افزایش 
یافته ‌اس��ت. افزایش تقاضای داخلی و صادرات در چند رش��ته فعالیت، از 
مهمترین عوامل بهبود فروش بوده‌اند. در نهایت، شاخص انتظارات تولید 
در ماه آینده در مرز خنثی قرار دارد و پایین‌ترین سطح پنج سال اخیر را 

نشان می‌دهد.

ناترازی انرژی، کمبود نقدینگی و نوسان نرخ ارز از مهمترین مشکلات صنعتگران است

پایان رکود صنعت در نیمه 1404

بازار نوپای معاملات آنلاین طلا در ایران با س��رعت رش��د پلتفرم‌ها، با 
چالش‌هایی از جمله هشدار اتحادیه‌ها، توقف پلتفرم‌های غیرمجاز و نیاز به 
تحویل فیزیکی طلا مواجه شده است. بانک مرکزی به عنوان نهاد نظارتی 
در تلاش‌ است با تدوین ضوابط شفاف و نظارت هوشمند، بازار را به مسیر 
ام��ن و قانونی هدایت کن��د؛ تا جایی که رئیس کل بان��ک مرکزی اخیرا 
شروط فعالیت این پلتفرم‌ها را اعلام کرد. به گزارش »ایسنا«، فعالیت بازار 
آنلاین طلا در ایران طی دو سال اخیر، رشد چشمگیری داشته و به محلی 
جذاب برای س��رمایه‌گذاری خُرد و گردش نقدینگی تبدیل شده است. با 
این حال، این توسعه سریع با ریسک‌هایی همراه بوده است که از جمله آن 
می‌توان به خالی‌فروشی، تبلیغات جعلی و بعضاً فقدان نظارت دقیق اشاره 
کرد؛ بانک مرکزی، اتحادیه کشوری کسب‌وکارهای مجازی و اتحادیه طلا 
و جواهر تهران با اتخاذ سیاس��ت‌های نظارتی و قانونی، ایجاد سامانه‌های 
هوشمند و الزام پلتفرم‌ها به پشتوانه فیزیکی، تلاش دارند که توازن میان 
رشد بازار، اعتماد عمومی و حفاظت از حقوق مصرف‌کننده را برقرار کنند.

براساس این گزارش، اخیرا عضو هیأت‌ رئیسه کمیسیون تخصصی طلا 
و جواهر با اش��اره به اقدامات نظارتی طی یک س��ال اخیر، از شناسایی و 
توق��ف فعالیت بیش از ۵۰۰ پلتفرم و وب‌س��ایت فعال در خرید و فروش 
طلای آب‌ش��ده که بدون پشتوانه فیزیکی طلا اقدام به فروش می‌کردند، 
خب��ر داده و گفته بود: این پلتفرم‌ها که خالی‌فروش��ی می‌کردند، از مردم 
وجه دریافت می‌کردند اما طلا یا پشتوانه فیزیکی برای تحویل نداشتند. بر 
همین اساس تاکید می‌شود فقط پلتفرم‌هایی مجاز هستند که چهار شرط 

اصلی را رعایت کنند: 

۱- دریافت مجوز از وزارت صنعت، معدن و تجارت
۲- اخذ مجوز از اتحادیه کشوری کسب‌وکارهای مجازی

۳- دریافت مجوز از اتحادیه طلا و جواهر
۴- نگهداری معادل فیزیکی طلای فروخته‌شده در بانک، معمولاً بانک 

کارگشایی
حال رئیس کل بانک مرکزی در جلسه روز شنبه با فعالان عرصه »اقتصاد 
دیجیتال و فین تک«، خطوط قرمز فعالیت پلتفرم‌های طلا و شروط بانک 
مرکزی برای فعالیت این پلتفرم‌ه��ا را اعلام کرد. »محمدرضا فرزین« در 
این جلسه، گفته است که این خطر قرمزها شامل رعایت قوانین پولشویی، 
مقابله با س��وداگری و جلوگیری از خروج س��رمایه، شفافیت در عملیات 
تسویه و داشتن پشتوانه فیزیکی برای فروش می‌شود. بانک مرکزی تاکید 
دارد که فعالیت پلتفرم‌ها نباید کارکرد سپرده‌پذیری داشته باشند و منابع 
مالی جذب‌ ش��ده باید در بانک مشخص و شفاف نگهداری شوند. به گفته 
رئیس کل بانک مرکزی، این پلتفرم‎ها نباید کارکرد سپرده‎پذیری مبتنی 
بر طلا داشته باشند بلکه باید معامله کنند. همچنین باید میزان طلایی را 
که می فروشند در اختیار داشته باشند و نه آنکه ابتدا بفروشند بعد آن را 
بخرند؛ این رویکرد هم اش��کال شرعی و هم اشکال قانونی دارد. »فرزین« 
همچنین اعلام کرده که باید تکلیف منابع مالی جذب شده از سوی پلتفرم 
های طلا در یک بانک مشخص باشد تا در صورت ورشکستگی و یا متواری 
شدن گردانندگان پلتفرم پول مردم محفوظ باشد. ضمن اینکه شفافیت در 
عملیات تسویه پلتفرم‎ها از دیگر موارد مورد تاکید بانک مرکزی است. او در 
نشست با فعالان عرصه »اقتصاد دیجیتال و فین تک« به درخواست فعالان 

پلتفرم طلا برای فعالیت ۲۴ ساعته در تمامی ایام هفته، اشاره کرد و گفت: 
این حوزه نیز باید مانند تمامی بازارها آغاز و پایان مشخصی داشته باشد و 

برای چنین درخواستی باید کار کارشناسی صورت گیرد.
در این میان، اتحادیه کشوری کسب‌وکارهای مجازی با همکاری وزارت 
صمت، سامانه‌ای برخط راه‌اندازی کرد تا تراکنش‌ها، ذخایر طلا و تحویل‌ها 
مورد پایش قرار گیرد؛ بر این اساس هر تراکنش با کد رهگیری یکتا ثبت 
می‌شود و امکان کنترل عیار و اصالت طلا فراهم است. درخصوص معاملات 
آنلاین طلا اما رئیس اتاق اصناف تهران هشدار داده است که »توان اتحادیه 
برای نظارت دقیق محدود است و نبود کنترل کامل ممکن است مخاطراتی 
برای س��رمایه‌گذاران ایجاد کند.« ناگفته نماند که پیش‌تر، مرکز توس��عه 
تجارت الکترونیکی نیز دو پیش‌شرط مهمِ فراهم کردن شرایط خرید امن 
برای مردم و ایجاد فضای مناس��ب برای رشد کسب‌وکارهای آنلاین برای 
معاملات برخط طلا را گوشزد کرده و گفته است که تدوین ضوابط شفاف، 
اس��تفاده از فناوری نظارتی و تقویت ظرفیت اتحادیه‌ها، نقش کلیدی در 

تحقق این هدف دارد.
در مجموع می‌توان گفت که بازار معاملات آنلاین طلا، هم فرصت است 
و هم چالش؛ توقف پلتفرم‌های خالی‌فروش، ایجاد س��امانه‌های نظارتی و 
امکان تحویل فیزیکی طلا، نمون��ه‌ای از تلاش نهادهای عمومی و صنفی 
برای ایجاد بازار امن و ش��فاف است. استمرار رشد و اعتمادسازی، نیازمند 
توازن میان ن��وآوری، رعایت مقررات، نظارت دقی��ق و حفاظت از حقوق 
مصرف‌کننده است تا هم کسب‌وکارهای نوپا و استارت‌آپ‌ها فرصت رشد 

داشته باشند و هم سرمایه و اعتماد مردم حفظ شود.

شروط بانک مرکزی برای فعالیت پلتفرم‌های طلا اعلام شد

فروش آنلاین طلا زیر ذره‌بین

نگــــاه

نقشه چین برای جایگزینی یوآن با دلار چیست؟
نبرد پولی سرخ و سبز

جنگ تج��اری میان واش��نگتن و پکن بار دیگر ب��الا گرفته و 
ب��ه دنبال سیاس��ت جدید چین ب��رای کنترل ص��ادرات عناصر 
خاک��ی کمیاب، دول��ت ترامپ بر واردات کالاه��ای چینی تعرفه 
100 درص��دی وضع ک��رده اس��ت. در همین ح��ال، هفته نامه 
»اکونومیس��ت« از پیش��رفت قابل توجه یوآن چی��ن، خبر داده 
و نوش��ته اس��ت: در س��ال 2010 میلادی، کمتر از یک درصد از 
کل درآمدهای فرامرزی چین با یوآن تس��ویه می‎شد، اما تا سال 
2025 این رقم به بیش از 50 درصد رس��یده است. چین اکنون 
نیم��ی از معاملات بین‎المللی خود را با ی��وآن انجام می‎دهد. در 
س��ال 2019 فقط 14 درصد از تجارت خارجی چین با یوآن بود 
ام��ا حالا این رقم به بیش از 30 درصد رس��یده اس��ت. این روند 
نش��ان می‎دهد که چین با اصلاحات داخلی و فش��ار بر شرکت‎ها 
برای استفاده از یوآن، در حال کاهش وابستگی به دلار و افزایش 

نقش جهانی پول ملی خود است.
سال‎هاس��ت که چین و بسیاری از کش��ورهای شرقی به دنبال 
فرصتی هستند تا ارز خود را به جای دلار آمریکا به ارزی جهانی 
ب��دل کنند. اکنون به نظر می‎رس��د که این فرصت فراهم ش��ده 
اس��ت و چی��ن می‎تواند یوآن خود را به ج��ای دلار قرار دهد. به 
نوش��ته »اکونومیس��ت«، رهبران چین در ح��ال حاضر، فرصتی 
عظیم را احساس می‎کنند. سیاست تجاری نامنظم دونالد ترامپ، 
کس��ری‎های مالی عظیم و تهدیدات علیه اس��تقلال فدرال رزرو 
آمریکا، خطر آسیب جدی به دلار را به همراه دارد. ارزش دلار از 
ماه ژانویه تاکنون 7 درصد در برابر س��بدی از ارزها کاهش یافته 
و بدترین ش��روع سال خود را از س��ال 1973 تجربه کرده است. 
در مقابل، یوان، ارز تحت کنترل ش��دید چین، به بالاترین سطح 
خود از زمان انتخاب مجدد ترامپ در ماه نوامبر رس��یده اس��ت. 
س��رمایه‎گذاران خارجی در حال هجوم آوردن هستند. همچنین 
بس��یاری از دولت‎ها به دنبال جایگزین‎هایی برای دلار هس��تند. 
البته این علاقه ش��دید تازگی ندارد. همچنین تمایل چین برای 
بین المللی کردن یوآن هم جدید نیست. اولین تلاش این کشور 
در این زمینه در س��ال 2009 آغاز ش��د و ش��اهد کاهش برخی 
کنترل‎ه��ای س��رمایه ای بود، ام��ا این تلاش در س��ال 2015 با 
س��قوط بازار سهام و کاهش ارزش یوآن به پایان دردناکی رسید، 
زمانی که پول‎ها به س��رعت از این کشور خارج شدند. در پی آن، 
محدودیت‎های سرمایه ای اعمال شد و صعود نوپای یوآن متوقف 
گردید. این بار اما مقامات چینی مش��تاق هس��تند که پیشرفت 
پایدار باش��د و کنترل ش��دیدتری بر جریان‎های سرمایه‎ای حفظ 
کنند. رهبران چین معتقدند یوآنی که در س��طح جهانی پذیرفته 
ش��ود، می‎تواند صادرکنندگان این کش��ور را از نوس��انات ارزش 
دلار محافظ��ت و تهدید تحریم‎های مال��ی آمریکا را خنثی کند. 
برخی مقامات امیدوارند که ش��رکت‎ها و سرمایه‎گذاران خارجی، 
کنت��رل س��ختگیرانه دولت را نادیده بگیرند و ش��اید حتی آن را 
به عنوان یک مزیت ببینند. س��هم ی��وآن در فاکتورها و وام‎دهی 
خارج��ی افزایش یافته و زیرس��اخت‎های مالی غیردلاری به طور 

چشمگیری گسترش یافته است.
پس چین تاکنون چه دس��تاوردهایی داشته است؟ از هر نظر، 
یوآن هنوز جذابیت جهانی ندارد. اگرچه چین مسئول نزدیک به 
یک پنجم فعالیت اقتصادی جهانی اس��ت، ارز این کشور تنها در 
4 درصد از پرداخت‎های بین‎المللی از نظر ارزش استفاده می‎شود 
)در مقایس��ه با 50 درصد ب��رای دلار(. دارایی‎های یوآنی تنها 2 
درصد از ذخایر ارزی بانک‎های مرکزی جهان را تشکیل می‎دهند 
)در مقایسه با 58 درصد برای دارایی‎های دلاری(. بخش زیادی از 
این ناهمخوانی به دلیل کنترل‎های چین بر جریان ورود و خروج 
پول اس��ت. بس��یاری از اقتصاددانان بر این باورند که بین‎المللی 
کردن یوآن ت��ا زمانی که این کنترل‎ها وج��ود دارند، غیرممکن 

است.
ام��ا حتی پ��س از اینکه آمری��کا به بزرگ‎تری��ن اقتصاد جهان 
تبدیل ش��د، دهه‎ها طول کش��ید تا دلار به س��لطه برسد. با این 
مقیاس، چین پیش��رفت‎های ش��گفت انگیز سریعی داشته است. 
س��هم ان��دک آن در پرداخت‎های بین‎المللی از س��ال 2022 دو 
برابر ش��ده اس��ت. این امر عمدتاً به دلیل تغییرات داخلی است. 
افزایش س��هم یوآن در تجارت خ��ود چین، گامی مهم بود. بیش 
از 30 درص��د از تجارت کالاها و خدم��ات چین هم اکنون با ارز 
خود این کش��ور انجام می‎شود )در مقایسه با 14 درصد در سال 
2019(. بیش از 50 درصد از دریافت‎های فرامرزی کل این کشور 
)از جمله جریان‎های مالی( با یوآن تس��ویه می‎شود، در حالی که 
این رقم در س��ال 2010 کمتر از یک درصد بوده اس��ت. از زمان 
آغاز تلاش برای بین‎المللی‎سازی، چین حدود 4.5 تریلیون یوآن 
)630 میلیارد دلار( خطوط سوآپ به 32 بانک مرکزی ارائه کرده 
و ش��بکه ایمنی مالی جهانی ایجاد کرده ک��ه با مقیاس صندوق 
بی��ن المللی پ��ول رقابت می‎کند. تنها کس��ری از این خطوط در 
واقع اس��تفاده شده است. ایده این اس��ت که دسترسی کشورها 
ب��ه یوآن در زمان بحران تضمین ش��ود و به آنه��ا اطمینان دهد 
ک��ه با ای��ن ارز وام بگیرند و خرید کنند. دول��ت چین، که برای 
خودکفای��ی در حوزه‎های حیاتی به داخل متمرکز ش��ده اس��ت، 
باید دسترسی خارجی‎ها به بازارهای مالی خود را گسترش دهد. 
تع��داد قراردادهای مالی قابل معامله برای خارجی‎ها در بازارهای 
داخلی امس��ال بیش از دو برابر شده است؛ سهمیه‎های خروجی 

برای سرمایه‎گذاران داخلی گسترش یافته است.
ماه‎های آینده می‎توانند تعیین‎کننده باش��ند. کاهش اعتماد به 
دلار و محی��ط اقتصادی کلان حمایتی بای��د تلاش‎های چین را 
تقویت کند. افزایش بازار سهام، انگیزه مالی برای خارجی‎ها برای 
نگهداری دارایی‎های یوآنی ایجاد کرده اس��ت. کاهش نرخ بهره و 
تورم منفی، هزینه‎های استقراض در بازار برون مرزی را به زیر 2 
درصد، پایین‎ترین س��طح از سال 2013 رسانده است. شرکت‎ها، 
از جمله شرکت‎های خارجی، در مسیر صدور مقدار بی‌سابقه‌ای از 
اوراق قرضه یوآنی به اصطلاح »دیم سام« هستند. گام امن بعدی 
چین، باز کردن بازارهای سرمایه داخلی خود به دوستانش است. 
در ماه ژوئیه، مجارس��تان حدود 5 میلی��ارد یوآن اوراق قرضه به 
اصطلاح »پاندا« منتش��ر کرد، که بزرگ‎ترین عرضه تک‌مرحله‌ای 
دولتی تاکنون بوده اس��ت. در 8 س��پتامبر، »فایننش��ال تایمز« 
گزارش داد که ش��رکت‎های انرژی روسیه، مجوز صدور اوراق به 
ی��وآن را دریافت کرده‎اند. کنیا ممکن اس��ت به زودی بدهی‎های 
دلاری خود به چین را به یوآن تبدیل کند. در همین حال، برزیل 
در حال بررس��ی عرضه جدید است و مقامات پاکستانی در پکن 

بوده اند تا با اعتباردهندگان بالقوه مذاکره کنند.
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فرصت امروز: مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارش تازه خود به بررسی 
قانون بودجه سال ۱۴۰۴ با تمرکز بر بودجه دستگاه‌های اجرایی پرداخت 
که معمولا در جدول ۷ بودجه‌های س��الانه مطرح می‌ش��ود و حدود س��ه 
چه��ارم از بودجه را تش��کیل می‌دهد. این بخش از قانون بودجه امس��ال 
در مقایس��ه با قانون بودجه پارسال نزدیک به ۴۱ درصد رشد داشته و به 
۳۱۴۴ هزار میلیارد تومان رسیده است. بودجه دستگاه‎های اجرایی شامل 
۵۸ درصد از کل بودجه عمومی اس��ت که در مقایسه با سال گذشته ۲۰ 
واحد درصد کاهش داشته است. این کاهش بیشتر ناشی از بزرگ‎تر شدن 

ردیف‌های متفرقه و تملک دارایی‌های مالی است.
در این گزارش، دس��تگاه‎های اجرایی مختلف به قوای س��ه گانه و سایر 
دس��تگاه‎ها تقسیم‌بندی شده و س��هم هر یک از کل بودجه دستگاه‎های 
اجرایی بررس��ی شده است. طبق ارزیابی مرکز پژوهش‌ها، ۷۷.۸ درصد از 
کل اعتبارات متعلق به قوه مجریه، ۱۷.۸ درصد سایر دستگاه‎ها، ۴ درصد 
قوه قضائیه و ۰.۴ درصد سهم قوه مقننه است. بدین ترتیب، بیشترین سهم 
از بودجه دس��تگاه‌های اجرایی کشور مربوط به قوه مجریه است که ۷۷.۸ 
درصد از کل اعتبارات را ش��امل می‌شود و وزارتخانه‌های بهداشت، درمان 
و آموزش پزش��کی، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و وزارت آموزش و 
پرورش به ترتیب بیش��ترین س��هم را از بودجه دستگاه‌های اجرایی دارند 
ک��ه در مجموع بیش از ۴۵ درصد آن را تش��کیل می‌ده��د. در مجموع، 
قانون بودجه س��ال ۱۴۰۴ با رقم ۱۱۲۷۹ هزار ‌میلیارد تومان به تصویب 
رس��یده است که س��هم بودجه عمومی دولت، ۵۳۸۴ هزار ‌میلیارد تومان 
بوده اس��ت. در میان اجزای مختلف بودجه عمومی، دستگاه‌های اجرایی 
کش��ور با رقم ۳۱۴۴ هزار ‌میلیارد تومان بیش��ترین سهم را دارند. بودجه 
دستگاه‌های اجرایی کشور در یک دهه گذشته به ‌طور میانگین، ۷۵ درصد 
از مص��ارف بودجه عمومی را در بر گرفته که با کاهش ۲۰ واحد درصدی 
در سال ۱۴۰۴ )نسبت به سال ۱۴۰۳( به ۵۸ درصد رسیده است. به گفته 
مرکز پژوهش‌ها، این کاهش به بزرگ‌ترش��دن ردیف‌های متفرقه و تملک 

دارایی‌های مالی برمی‌گردد.
سهم دستگاه‌ها براساس قوای سه‌گانه

مرک��ز پژوهش‌های مجل��س در دومین گزارش از سلس��له‌گزارش‌های 
»بررس��ی قانون بودجه سال 1404 کل کش��ور« به »بودجه دستگاه‎های 
اجرایی« پرداخته و از کاهش چش��مگیر سهم بودجه دستگاه‎های اجرایی 
خبر داده اس��ت. این گزارش، دس��تگاه‌های اجرایی را به چهار بخش قوه 
مجریه، مقننه، قضائیه و سایر دستگاه‌ها، طبقه‌بندی کرده و سایر دستگاه‌ها 
شامل مجامع و شوراهای عالی، نیروهای مسلح )نظامی و انتظامی(، برخی 
مراکز فرهنگی و حوزوی و برخی نهادهای حمایتی و امدادی هستند که 
در طبقه‌بندی قوای سه‌گانه قرار نمی‌گیرند. در این طبقه‌بندی، قوه مجریه 
با ۷۷.۸ درصد بیشترین اعتبار را به خود اختصاص داده و سایر دستگاه‌ها 
با ۱۷.۸ درصد در پله‌ بعدی قرار دارند. قوه قضائیه با ۴ درصد و قوه مقننه 
با ۰.۴ درصد، سهم کمتری از بودجه دستگاه‌های اجرایی در قانون بودجه 

۱۴۰۴ را به خود اختصاص داده‌اند.
همانطور که اش��اره ش��د، قوه مجریه ب��ا ۲۴۴۷ هزار ‌میلی��ارد تومان، 
بیش��ترین سهم را در بودجه دستگاه‌های اجرایی دارد که شامل دو دسته 

کلی وزارتخانه‌ها و دس��تگاه‌های زیر نظر رئیس‌جمهور می‌ش��ود. بیش از 
۹۲ درص��د از بودجه دس��تگاه‌های اجرایی در ق��وه مجریه به وزارتخانه‌ها 
اختص��اص دارد. در میان وزارتخانه‌ها، وزارت بهداش��ت، درمان و آموزش 
پزشکی، تعاون، کار و رفاه اجتماعی و آموزش و پرورش به ترتیب بیشترین 
س��هم را از بودجه به خود اختصاص داده‌اند و در نقطه مقابل، وزارت نفت 
کمترین سهم از بودجه را دارد. بخش عمده‌ای از تکالیف محوله به بعضی 
از وزارتخانه‌ها از طریق ش��رکت‌های تابعه صورت می‌پذیرد و عملا بخش 
قابل‌توجهی از منابع این‌گون��ه وزارتخانه‌ها از منابع بودجه عمومی دولت 
تامین نمی‌شود. وزارت نفت، یک نمونه از این موارد است و به همین دلیل، 
کمترین س��هم را از بودجه عمومی می‌برد. به‌دلیل ایجاد وابستگی، رابطه 
کارفرما-کارگزار و جایگاه نظارتی و سیاس��تگذاری این قبیل وزارتخانه‌ها 
مخدوش می‌ش��ود. مرک��ز پژوهش‌ها به همین دلیل، یک��ی از محورهای 
اصلاح ساختار بودجه را اصلاح رابطه مالی دستگاه‌های اجرایی سیاستگذار 

با سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه دولتی اعلام کرده است.
تغذیه صندوق‌های بازنشستگی از بودجه

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نیز بیش��تر از ۴۴۰ هزار ‌میلیارد تومان 
سهم از اعتبارات عمومی می‌برد که بیشترین سهم را در میان وزارتخانه‌های 
دول��ت در اعتبارات عموم��ی دارد. از این رقم، بی��ش از ۳۹۰ هزار ‌میلیارد 
تومان متعلق به صندوق بازنشس��تگی کش��وری است؛ یعنی بیش از ۸۸.۶ 
درص��د از توان مال��ی این وزارتخانه، صرف کمک ب��ه ناترازی صندوق‌های 
بازنشستگی شده و امکان پیشبرد سیاست‌های حمایتی بسیار محدود شده 
اس��ت. این موضوع در مورد وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح نیز به 
چشم می‌خورد. این وزارتخانه در رتبه چهارم از نظر میزان تخصیص بودجه 
در میان وزارتخانه‌ها با حدودا ۲۵۰ هزار‌ میلیارد تومان ایس��تاده اس��ت که 
۱۸۰ هزار‌ میلیارد تومان از آن مربوط به اعتبارات سازمان تامین اجتماعی 
نیروهای مس��لح است. همچنین بخش��ی از مخارج مربوط به دستگاه‌های 
اجرای��ی از طری��ق اعتبارات متفرقه یا اس��تانی توزیع می‌ش��ود که در این 
ارقام لحاظ نش��ده اس��ت. همچنین در میان دس��تگاه‌های اصلی زیر نظر 
رئیس‌جمهور، بنیاد ش��هید و امور ایثارگران، سهم قابل‌توجه بیش از 120 
هزار‌ میلیارد تومانی دارد که ناشی از پرداخت حقوق و مستمری‌های مربوط 
به جانبازان و خانواده‌های ش��هدا اس��ت. در میان دستگاه‌های زیرمجموعه 
قوه قضائیه، دادگس��تری با حدود 72 هزار ‌میلیارد تومان بودجه، بیشترین 
سهم را دارد. همچنین از دستگاه‌های زیرمجموعه قوه مقننه فقط دو ردیف 
اصلی مجلس شورای اسلامی و دیوان محاسبات کشور در قانون بودجه سال 
1404 آم��ده اس��ت که در مجموع این دو ردی��ف دارای بودجه حدودا 12 
هزار ‌میلیارد تومانی هس��تند. نکته مهم دیگر، رشد اعتبارات قانون بودجه 
سال1404 است که مجموع اعتبارات عمومی دستگاه‌های اجرایی نسبت به 

بودجه سال قبل، رشد 41.5 درصدی را نشان می‌دهد.
بودجه دستگاه‌های زیر نظر رئیس‌جمهور

در میان دس��تگاه‌های زیر نظر رئیس‌جمهور، نهاد ریاس��ت‌جمهوری با 
کاهش 36 درصدی، بیش��ترین کاهش اعتبارات عمومی را دارد که دلیل 
اصلی آن، کاهش شدید اعتبارات ردیف »دبیرخانه ستاد حمایت از خانواده 
و جوانی جمعیت« بوده که از حدود 7 هزار ‌میلیارد تومان در قانون بودجه 

س��ال 1403 به ‌100 میلیارد تومان کاهش یافته و به جای آن در جدول 
متفرقه، مبلغ 7.9 هزار ‌میلیارد تومانی برای آن در نظر گرفته شده است. 
در میان دس��تگاه‌های زیرمجموعه قوه قضائیه نیز س��ازمان بازرسی کل 
کشور با 145 درصد بیشترین رشد اعتبارات عمومی را دارد. این در حالی 
اس��ت که رشد اعتبارات عمومی این سازمان در قانون بودجه سال 1403 
نسبت به عملکرد سال 1402 حدود 110 درصد بوده که رقم قابل توجهی 
است. در رابطه با رشد اعتبارات قوه مقننه، مجموع اعتبارات کل دستگاه‌ها 
به میزان 62 درصد رش��د داشته اس��ت. در میان دستگاه‌های قوه مقننه، 
دیوان محاس��بات کشور، رش��د 100 درصدی در بودجه عمومی را تجربه 
کرده‌ که بیشترین میزان رشد در میان زیرمجموعه‌های قوه مقننه است. 
این میزان رشد از آنجایی قابل‌توجه تلقی می‌شود که براساس محاسبات 
مرکز پژوهش‌ها، کل بودجه عمومی دستگاه‌های اجرایی از سال 1396 تا 
سال 1403 به طور متوسط 35 درصد رشد داشته که رشد متوسط بودجه 
عمومی دیوان محاسبات، 33 درصد بوده است. بازوی کارشناسی مجلس 
در ادامه این گزارش به مقایس��ه قانون بودجه و لایحه بودجه سال جاری 
پرداخته و نش��ان می‎دهد لایحه بودجه س��ال 1404 با مجموع اعتبارات 
3102 هزار ‌میلیارد تومانی برای دس��تگاه‌های اجرای��ی، بالغ بر 42 هزار 
‌میلیارد تومان در مجلس افزایش یافت که بخشی از این افزایش به دلیل 

اضافه‌شدن برخی ردیف‌های دستگاهی به جدول 7 بوده است.
غفلت از بودجه‌ریزی برنامه‎محور

در مجموع، بررس��ی اعتبارات دس��تگاه‎های اجرایی، نشان می‌دهد که 
بخش چش��مگیری از این اعتبارات، ناظر به مصارف انعطاف‎ناپذیر است و 
با توجه به مضیقه دولت در تامین مالی اعتبارات دس��تگاه‎ها، تغییر بخش 
کمی از اعتبارات امکان‎پذیر است. بنابراین ضرورت دارد که همین اعتبارات 
اندک برمبنای برنامه‌های و سنجش‌پذیر تخصیص یابد. در صورتی‌که رشد 
اعتبارات براساس برنامه مش��خص و سنجش‎پذیری، که اولویت آن برای 
کشور در فرآیند بودجه‌ریزی مش��خص شده است، صورت پذیرد، تفاوت 
بین درصد رشد دستگاه‎های مختلف لزوما امر نامطلوبی به حساب نمی‌آید. 
در این راس��تا پیشنهاد ش��ده است که در هنگام بررسی لایحه، مجلس با 
اولویت دادن به بررس��ی برنامه‌ها )به‌جای نگاه صرف به بودجه دستگاه‎ها( 
برنامه‌های اجرایی را اصالت ببخش��د و به تحقق هرچه بهتر بودجه‌ریزی 
برنامه محور کمک کند؛ امری که در فرآیند بررس��ی لایحه بودجه س��ال 

۱۴۰۴ و تصویب قانون بودجه توسط مجلس از آن غفلت شد.
نکته مهمی که در مورد میزان رشد اعتبارات دستگاه‎های اجرایی مطرح 
اس��ت، لزوم اولویت‌بندی و رشد اعتبارات برمبنای برنامه‌های مهم کشور 
اس��ت؛ به عنوان مث��ال، از بین ۷۵۰ ردیف، رش��د اعتبارات عمومی ۲۱۲ 
‌ردیف، بیش از ۴۵ درصد است که این امر نشان می‎دهد تعداد معتنابهی 
از دستگاه‌ها مازاد بر رشد اقلام اجتناب‌ناپذیر مانند حقوق و دستمزد، رشد 
قابل توجهی را تجربه کرده‌اند. در واقع، اعتباراتی در نظر گرفته ش��ده که 
برخلاف اعتبارات اجتناب‎ناپذیر، قابل تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی است. به 
نظر نمی‌رس��د همه این موارد در راستای برنامه‌های دارای اولویت باشد و 
می‌توان از این ظرفیت به منظور هزینه‎کردهای اساسی، مانند سیاست‎های 

جبرانی و برنامه‌های دارای اولویت، بهره برد.

بازوی کارشناسی مجلس، قانون بودجه سال 1404 را بررسی کرد

در جست‎وجوی شفافیت بودجه

طب��ق آخرین آمارها، بیش از ۲۵ هزار و ۷۰۰ دس��تگاه خودرو در نیمه 
نخست امسال وارد کشورمان شده که نسبت به مدت مشابه سال گذشته، 
رش��د ۱۶ درصدی را نشان می‎دهد. براس��اس آمارهای گمرک ایران، در 
شش ماهه نخست سال 1404، تعداد ۲۵ هزار و ۷۹۳ دستگاه انواع خودرو 
وارد کشور شده است. این تعداد واردات خودرو در شش ماهه اول امسال 
نسبت به مدت مشابه سال قبل، ۱۶ درصد افزایش داشته است. ارزش این 
میزان واردات خودرو به میزان ۵۵۷ میلیون دلار بود که به لحاظ ارزش نیز 
رشد بیش از ۲۷ درصدی را نشان می‌دهد. گفتنی است؛ واردات خودروی 
سواری در شش ماهه اول سال ۱۴۰۳ بالغ بر ۲۲ هزار و ۲۵۳ دستگاه و به 

ارزش ۴۳۸ میلیون دلار بوده است.
ب��ازار خودرو ای��ن روزها بار دیگر با چالش افزایش قیمت مواجه ش��ده 
اس��ت. ایران‌خودرو اع�الم کرده که قصد دارد قیم��ت محصولات خود را 
افزایش دهد و به همین منظور درخواس��ت کرده نماد بورسی این شرکت 
تا زمان اعلام قیمت‌های جدید متوقف ش��ود، اما سازمان حمایت، اعمال 
هرگونه تغییر قیمت بدون تایید مراجع بالادستی را خلاف قانون می‌داند. 
ب��ه گزارش »ایس��نا«، در حالی که در روزهای اخی��ر، قریب به 6 میلیون 
نفر در قرعه‎کش��ی فروش محصولات ایران خودرو ش��رکت و شانس خود 
را برای اینکه یکی از ۷۳ هزار نفری باش��ند که در این بخت‎آزمایی پیروز 
ش��وند را امتحان کردند، همزمان در زیر پوست صنعت خودروسازی، یک 
کش و قوس میان این ش��رکت با س��ازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و 
تولیدکنندگان شکل گرفته و هنوز مشخص نیست که کدام یک قرار است 
برنده این ماجرا شوند. اصل ماجرا از آنجا شروع می‌شود که پس از مدتی 
رکود قیمتی در ب��ازار خودرو، این روزها دوباره زمزمه‌های افزایش قیمت 
خودرو به گوش می‌رس��د و این بار ایران خودرو در تلاش اس��ت افزایش 

قیمت محصولاتش را محقق کند.
روز ش��نبه، مدیرعامل ایران خودرو طی نامه‌ای به مدیر اداره نظارت بر 
ناشران گروه‌ صنعتی و معدنی سازمان بورس و اوراق بهادار، اعلام کرد که 
قصد دارد تا قیمت محصولات این ش��رکت را افزایش دهد و درخواس��ت 

کرده که نماد بورس��ی این شرکت تا زمان اعلام قیمت جدید محصولات 
متوقف شود. در این نامه که در کدال منتشر شده آمده است: »به استحضار 
می‌رساند هیأت مدیره این شرکت در نظر دارد نسبت به اعلام قیمت‌های 
جدید محص��ولات مبتنی بر مصوبه هیأت مدیره ش��رکت اقدام کند. لذا 
خواهش��مند است در راس��تای صرفه و صلاح س��هامداران تا زمان اعلام 
افزایش نرخ نسبت به توقف نماد این شرکت دستور لازم صادر فرمایید.«

اما در طرف دیگر، سازمان حمایت، مخالفت خود را اعلام کرده و اقدام 
ای��ران خودرو برای افزایش قیمت محصولات را بدون مجوز و تایید نهایی 
مراجع بالادستی، خلاف قانون می‌دادند. ایران خودرو تاکید دارد که مهلت 
یک ماهه سازمان حمایت برای اعلام نظر درباره افزایش قیمت محصولات 
این خودروس��ازی به پایان رسیده و طبق قانون عدم اعلام نظر به معنای 
رضایت اس��ت، اما در واکنش به این گفته ایران خودرو، س��ازمان حمایت 
اعلام کرد:‌ در پی انتشار برخی اخبار مبنی بر پایان مهلت یک ‌ماهه سازمان 
حمایت برای اعلام نظر درباره قیمت‌های پیشنهادی شرکت ایران‌خودرو و 
امکان افزایش قیمت توس��ط آن شرکت، به استحضار می‌رساند: »سازمان 
حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان اقدامات کارشناس��ی خود را در 
چارچوب مصوبه ش��ماره ۵۴۳ ش��ورای رقابت و اصلاحات آن )مورخ ۱۱ 
شهریورماه ۱۴۰۴( انجام داده و آماده اعلام نتیجه نهایی در مهلت مقرر به 
شرکت ایران‌خودرو بوده است.« لیکن، در تاریخ ۱۳ مهرماه ۱۴۰۴ و پیرو 
مکاتبه »کمیسیون اصل 90 قانون اساسی مجلس شورای اسلامی« با این 
سازمان، ضمن طرح ایرادات و ابهامات نسبت به آخرین نسخه دستورالعمل 
تنظیم بازار خودروی سواری )مصوب شورای رقابت(، دستور توقف اقدامات 
براس��اس مصوبه اخیر و ادامه فرآیند برمبنای ویرایش قبلی تا زمان رفع 
ابهامات صادر شده است. بر این اساس، سازمان حمایت نتیجه محاسبات 
انجام‌ش��ده درخصوص قیمت محصولات ش��رکت ایران‌خودرو را برمبنای 
دستورالعمل قبلی شورای رقابت به وزارت صمت )صنعت، معدن و تجارت( 
جهت ابلاغ اعلام کرده اس��ت. همچنین س��ازمان حمایت طی نامه‌ای به 
تاریخ ۱۵ مهرماه امسال، مراتب فوق را به شرکت ایران‌خودرو اطلاع داده 

و ضمن گزارش اقدامات انجام‌ش��ده، به شرکت پیشنهاد کرده است برای 
اجتناب از بروز تبعات انضباطی و قانونی، هرگونه اقدام درخصوص تغییر یا 
اعمال قیمت‌های جدید را صرفا با هماهنگی مراجع ذی‌ربط انجام دهد. در 
طرف مقابل، ایران خودرو نیز طی اطلاعیه‌ای و در واکنش به نظر سازمان 
حمایت و ورود مجلس به این موضوع و ضرورت اصلاح قیمت محصولات، 
اعلام کرده که »هیچ تغییر قیمتی برای ما خوش��ایند نیس��ت، اما شرایط 
اقتصادی امروز، افزایش بهای مواد اولیه، ارز تامینی و هزینه‌های تولید، ما 
را ناگزیر ساخته تا با کمترین میزان افزایش و صرفا برای حفظ تداوم تولید 
و جلوگیری از زیان به س��هام دولتی، عمومی و خصوصی و س��رمایه‌های 
ملی و مردمی و ارتقای کیفیت و نوسازی خطوط، نرخ‌های جدید را اعمال 
کنیم.« این گروه خودروس��ازی همچنین از مردم خواسته که این تصمیم 
را نه به‌عنوان حرکتی س��ودجویانه، بلکه تلاشی برای بقای تولید داخلی و 
پاسداری از »حق‌الناس« بدانند و همچنان تاکید کرده که سازمان حمایت 
مکلف بوده حداکثر ظرف یک ماه نس��بت به بررس��ی و اعلام نظر درباره 
قیمت‌ها اقدام کند و در صورت عدم پاسخ در مهلت مقرر، قانون صراحت 
دارد که سکوت سازمان به منزله تایید قیمت‌های پیشنهادی عرضه‌کننده 
تلقی می‌ش��ود. همچنی��ن در بخش دیگری از بیانیه ای��ران خودرو آمده: 
»سازمان حمایت طی نامه ش��ماره ۶۲۲۹۳۲۸ مورخ ۱۵ مهرماه پاسخی 
ارائه کرده که از منظر حقوقی و قانونی، فاقد وجاهت است؛ چراکه با مفاد 
بند ۵ ماده ۵۸ و ماده ۹۲ قانون اجرای سیاس��ت‌های کلی اصل ۴۴ قانون 
اساس��ی و نص صریح مصوبه ۵۴۳ شورای رقابت و اصلاحات بعدی آن در 
تعارض اس��ت. بنابراین هیأت‌مدیره این ش��رکت با احترام به قانون و در 
اجرای دقیق مصوبات ش��ورای رقابت و ب��ا توجه به عدم اظهارنظر قانونی 

سازمان حمایت در مهلت مقرر، اقدام به اعمال تغییرات کرده است.«
ب��ا ای��ن حال، نتیجه ای��ن جدل میان خودروس��از و س��ازمان حمایت 
هرچه باش��د در نهایت هم خودروس��از از این وضعیت ناراضی است و هم 
مصرف‎کننده نهایی و باید دید در روزهای آینده، نتیجه این بحث طولانی 

میان خودروسازان و سازمان حمایت به چه شکلی به سرانجام می‌رسد.

گمرک از رشد ۱۶ درصدی واردات خودرو در نیمه نخست امسال خبر داد

افزایش قیمت خودرو در ایست بازرسی سازمان حمایت

اخبــــــار

نوسان بیت‎کوین در مرز ۱۱۰ هزار دلار
بازار رمزارزها قرمز ماند

ب��ازار رمزارزها همچنان نزولی اس��ت و بیت‌کوین در وضعیت قرمز ق��رار دارد، زیرا 
معامله‌گران به دنبال س��رمایه‌گذاری‌های امن هس��تند. بازار رمزارزها و بیت‌کوین پس 
از س��قوط روز ش��نبه به دلیل اعمال تعرفه‌های ۱۰۰ درصدی اضاف��ی دونالد ترامپ، 
رئیس‌جمهور آمریکا بر واردات کالاهای چین، برای دومین روز متوالی در روز یکشنبه 
قرمزپوش ماند. طبق داده‌های وب‌سایت کوین‌مارکت‌کپ، ارزش بازار رمزارزها از رکورد 
4 تریلیون دلاری هفته گذش��ته به ۳.۷ تریلی��ون دلار کاهش یافته و حجم معاملات 
به ۲۵۰.۰۲ میلیارد دلار رس��یده اس��ت. این بازار در ۲۴ س��اعت گذشته، ۰.۸۹ درصد 
کاهش یافته و به کاهش هفت روزه ۱۱.۵ درصدی خود ادامه داده است. طبق تحلیل 
کوین‌مارکت‌کپ، دلایل اصلی این س��قوط، شوک ژئوپلیتیکی ناشی از تعرفه‌های ۱۰۰ 
درص��دی اضاف��ی دونالد ترامپ بر چی��ن و محدودیت صادرات نرم‌افزار آمریکا اس��ت. 

همچنین ترس از جنگ تجاری در صورت تلافی چین وجود دارد.
رمزارزها در روز ش��نبه )۱۱ اکتبر( پس از اعلام دونالد ترامپ، بزرگ‎ترین ریزش به 
ارزش ۱۹ میلیارد دلار را تجربه کردند. بازارهای سهام و رمزارزها با هجوم سرمایه‌گذاران 
به گزینه‌های امن مانند طلا و نقره در بحبوحه نوسانات و عدم قطعیت، سقوط کردند. 
با خروج معامله‌گران از موقعیت‌های پرریسک، میزان قراردادهای باز، ۱۸ درصد کاهش 
یافته که نش��ان‌دهنده‌ اشتیاق کم برای سرمایه‌گذاری است. سقوط کنونی، ترکیبی از 
ش��وک‌های کلان و اهرم‌های ش��دید بوده که بدترین روز رمزارزها را از س��ه ‌ماهه‌ اول 
۲۰۲۵ رقم زده است. اکنون معامله‌گران باید دقت کنند که آیا بیت‌کوین سطح حمایت 
۱۱۰ ه��زار دلاری را حفظ خواهد کرد ی��ا خیر. همچنین ورودی به صندوق‌های قابل 

معامله در بورس پس از فروش گسترده از سر گرفته می‌شود یا خیر.

آیا طلا یک دارایی بدون ریسک است؟
افزای��ش اخیر قیمت هر اونس طلا ب��ه بالای ۴۰۰۰ دلار، بحث‌ه��ا در مورد اعتبار 
آن ب��ه عن��وان یک دارایی امن را دوباره داغ کرده اس��ت، اما ب��ه گفته یک اقتصاددان 
آمریکای��ی، هیچ چیز امنی در مورد این فلز گرانبها ب��ه عنوان یک دارایی وجود ندارد. 
»آلیسون شراگر« اقتصاددان و ستون نویس بلومبرگ، هفته گذشته در مقاله‌ای نوشت: 
افزایش مبهوت‌کننده قیمت هر اونس طلا، یادآور این موضوع است که ما انسان‌ها چه 
موجودات اولیه‌ای هستیم؛ به خصوص گونه‌ای که در میان ما به عنوان معامله‌گران فعال 
شناخته می‌ش��وند. »شراگر« با وجود جذابیت این فلز گرانبها معتقد است: هیچ دلیل 
منطقی برای ارزش��مند بودن ذاتی طلا که در س��ال میلادی جاری ۵۰ درصد افزایش 
یافته و در هفته گذش��ته به بیش از ۴۰۰۰ هزار دلار رسید، وجود ندارد. درحالی که با 
یک دلار می‌توان چیزهایی را خرید و بازار س��هام مالکیت ش��رکت‌های سودآور را ارائه 
می‌دهد، طلا چیزی فراتر از درخشان و کمیاب بودن، ارائه نمی‌دهد. قیمت طلا مانند 
س��ایر کالاها، بی‌ثبات است و »شراگر« معتقد است که این فلز زرد، فقط ریسک را به 
س��بد سرمایه‌گذاری اضافه می‌کند. اگرچه قیمت هر اونس طلا در شش دهه گذشته، 
در مقایسه با شاخص »اس اند پی ۵۰۰« روند رشد خوبی داشته است، »شراگر« تاکید 
کرد که هیچ چیز در مورد آن بدون ریسک نیست. قیمت این فلز گرانبها بسیار بی‌ثبات 
است و سرمایه‌گذاران با ریسک کردن، بازده خوبی دریافت کرده‌اند. او همچنین هشدار 
داد که طلا حتی یک پوش��ش ریس��ک ثابت هم ارائه نمی‌دهد و یادآوری کرد که در 
طول برخی از بدترین بحران‌های مالی در سال ۲۰۰۸، قیمت این فلز گرانبها ۶ درصد 
کاهش یافت و در پایان استدلال کرد که اگر از سفته‌بازی لذت می‌برید، سرمایه‌گذاری 

در طلا خوب است.

پرداخت خسارت برقی به کجا رسید؟
نوس��انات و قطعی‌های اخیر برق به وس��ایل برقی برخی مشترکان، آسیب زده و این در 
حالی اس��ت که در قبوض برق، مبلغی با عنوان »بیمه برق« برای جبران چنین خس��اراتی 
دریافت می‌شود و توانیر اعلام کرده بیش از ۹۰ درصد خسارات سال گذشته پرداخت شده 
و روند امسال نیز به‌زودی آغاز می‌شود. به گزارش »ایسنا«، افزایش مصرف برق در تابستان 
و ناترازی میان تولید و تقاضا، سبب بروز نوسانات و قطعی‌های مکرر در برخی مناطق کشور 
ش��د؛ نوساناتی که خس��ارت‌های قابل‌توجهی به لوازم برقی برخی از مش��ترکان وارد کرد. 
در همین حال، پرس��ش اصلی بس��یاری از مردم این اس��ت که با وجود درج مبلغ بیمه در 
قبوض برق، خس��ارات ناشی از نوسانات چگونه و چه زمانی جبران می‌شود؟ براساس اعلام 
شرکت توانیر، طرح بیمه خسارات برق با هدف حمایت از حقوق مشترکان همچنان در حال 
اجراس��ت و در سال گذشته بیش از ۹۰ درصد خسارات ثبت‌شده از محل این بیمه جبران 
شده است. طبق این طرح، مبلغ بیمه درج‌شده در قبوض برق برای مشترکان خانگی ماهانه 
۳۰۰ تومان و برای مش��ترکان تجاری ۳۰۰۰ تومان اس��ت. مبالغ جمع‌آوری‌شده در اختیار 
ش��رکت بیمه‌گری قرار می‌گیرد که در مناقصه رسمی برنده شده است تا خسارات ناشی از 
نوسانات یا آتش‌سوزی‌های مرتبط با برق را پرداخت کند. »عبدالامیر یاقوتی« مدیرکل دفتر 
مدیریت انرژی و برنامه‌ریزی امور مشتریان توانیر در این خصوص گفت: در سال ۱۴۰۴ مبلغ 
بیمه بدون تغییر باقی مانده و شرکت بیمه آرمان به‌عنوان بیمه‌گر جدید انتخاب شده است. 
او همچنین از مکانیزه شدن روند رسیدگی به پرونده‌ها خبر داد و افزود: مشترکان می‌توانند 
با مراجعه به سامانه bime.tavanir.gov.ir اطلاعات و مدارک خود را ثبت کنند تا پس از 
ارزیابی فنی، مبلغ خسارت مستقیماً به حساب‎شان واریز شود. به گفته وی، فرآیند پرداخت 
خسارات سال جاری از حدود یک ماه آینده آغاز می‌شود و تا پایان دی‌ماه تمام پرونده‌های 
معوق تعیین‌تکلیف خواهد ش��د. همچنین پرونده‌های خسارت مربوط به سال ۱۴۰۳ که با 
بیمه دانا در حال رسیدگی است، در مراحل پایانی قرار دارد. اما برای دریافت حق بیمه چه 
باید کرد؟ در صورتی که خسارتی به وسایل یا دارایی مشترکان بر اثر نوسانات یا حوادث برق 
وارد شود، امکان ثبت درخواست جبران از طریق سامانه بیمه توانیر وجود دارد. متقاضیان 
می‌توانند با مراجعه به سایت bimetavanir.org.ir یا از طریق جست‌وجوی عبارت »بیمه 
خس��ارات مش��ترکان توانیر« در موتورهای جس��ت‌وجو، وارد صفحه مربوطه شوند. پس از 
ورود، لازم است شناسه قبض وارد و مدارک مرتبط با خسارت بارگذاری شود. اگر مشترک 
هزینه‌ای برای تعمیر یا خرید وسیله پرداخت کرده است، فاکتور آن باید ضمیمه درخواست 
ش��ود. پس از ثبت اطلاعات، پرونده وارد مراحل بررسی کارشناسی، تعیین میزان خسارت، 
ثبت ش��ماره شبا و نهایتاً پرداخت می‌شود. در مواردی که خسارت مربوط به آتش‌سوزی یا 
حوادث غیرمس��تقیم ناشی از برق باشد، در صورت تأیید نهادهای ذی‌صلاح مبنی بر اینکه 
منش��أ حادثه برق بوده اس��ت، فرآیند پرداخت مطابق مس��تندات ارائه‌شده انجام می‌گیرد. 
سوال دیگر آن است که چه مدارکی لازم است؟ برای ثبت درخواست، ارائه مدارک عمومی 
شامل تصویر آخرین قبض برق پرداختی یا پیامک صورتحساب، تصویر کارت ملی مشترک 
و تصویر س��ند مالکیت یا اجاره‌نامه محل ضروری اس��ت. در صورت خسارت به تجهیزات، 
فاکتور تعمیرگاه یا فروشگاه مجاز )با مهر و امضا(، و در صورت وجود، گزارش معتمد محل 
یا نیروی انتظامی نیز باید ارائه ش��ود. در خس��ارت‌های ناشی از آتش‌سوزی، مدارکی مانند 
تصاویر محل حادثه، گزارش آتش‌نش��انی و کلانتری و در صورت وجود، پرونده دادگاه لازم 
است. برای حوادث ناشی از انفجار، مدارکی از جمله گزارش مقامات ذی‌صلاح، تصاویر محل، 
فهرست وسایل آسیب‌دیده و فاکتور تعمیرات موردنیاز است. در خسارت‌های پزشکی، تصویر 
صورت‌حساب بیمارستان، مدارک پزشکی، گزارش نهادهای رسمی و پرونده‌های درمانی باید 
بارگذاری شود. در صورت نقص عضو یا فوت، مدارک هویتی، گزارش پزشکی قانونی، گواهی 
فوت، رأی محاکم قضایی و گواهی انحصار وراثت از الزامات بررس��ی است. براساس ضوابط 
این طرح، مش��ترکان تا ۱۵ روز پس از بروز حادثه یا نوس��ان برق فرصت دارند موضوع را به 
شرکت توزیع برق منطقه خود اطلاع دهند و مدارک را تحویل دهند تا در چارچوب قانونی 
مورد بررسی قرار گیرد. هرچند شرکت توانیر از عملکرد موفق بیمه برق در جبران خسارات 
خبر می‌دهد، اما تجربه قطعی‌ها و نوسانات امسال، دوباره اهمیت اجرای دقیق و سریع این 
طرح را پررنگ کرده اس��ت. انتظار می‌رود با مکانیزه شدن فرآیندها و همکاری شرکت‌های 
بیمه‌گر، جبران خس��ارت مشترکان در ماه‌های پیش‌رو با سرعت و شفافیت بیشتری انجام 

شود تا اعتماد عمومی نسبت به این خدمت اجتماعی حفظ شود.
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۶۶ درصد حجم سدهای مهم خالی است
بارش صفر در ۲۱ استان

براساس آخرین آمارها از ابتدای سال آبی تا تاریخ نوزدهم مهرماه 
از وضعیت س��دهای کشور، ۸ س��د زیر ۵ درصد آب دارند و میزان 
بارش‎ها در ۲۱ اس��تان صفر میلیمتر ثبت شده است. میزان ورودی 
مخازن کل کشور از ابتدای سال آبی )ابتدای مهرماه( تا ۱۹ مهرماه، 
معادل ۰.۵۴ میلیارد متر مکعب بوده که در قیاس با س��ال گذشته 
)که عددی معادل ۰.۹۹ میلیارد مترمکعب بوده( ۴۵ درصد کاهش 
داشته است. همچنین میزان کل خروجی سدهای کشور نیز نسبت 
به سال قبل با ۳۱ درصد کاهش مواجه بوده است. حجم آب موجود 
مخازن اکن��ون ۱۷.۹۰میلیارد متر مکعب ثبت ش��ده که این عدد 
نسبت به س��ال قبل )که عددی معادل ۲۳.۶۱ میلیارد متر مکعب 
ب��وده( ۲۴ درص��د کاهش یافته اس��ت. همچنین حجم پرش��دگی 

سدهای کشور نیز تا این تاریخ ۳۴ درصد است.
وضعیت برخی از س��دهای مهم کش��ور، بیانگر این اس��ت که در 
۸ س��د درصد پرش��دگی کمتر از ۵ درصد اس��ت، به‌طوری‌ که سد 
لار تهران ۲ درصد، س��د دوس��تی و طرق خراسان رضوی هر کدام 
۳ و ۵ درصد، س��د اس��تقلال و شمیل و نیان اس��تان هرمزگان به 
ترتیب صفر و ۳ درصد، س��د وش��مگیر، گلس��تان و بوستان استان 
گلس��تان و زودبال داراب استان فارس صفر و سد سفید رود گیلان 
۳ درص��د آب دارند. همچنین ارتفاع کل ریزش‌های جوی کش��ور 
معادل ۱.۶میلیمتر اس��ت. این مقدار بارندگی نس��بت به میانگین 
دوره‌های مشابه درازمدت ۳.۹ میلیمتر و نسبت به دوره مشابه سال 

آبی گذشته ۳.۶میلیمتر را نشان می‎دهد.

واکنش چین به تعرفه‌های ۱۰۰ درصدی آمریکا
چی��ن، روز یکش��نبه، جدیدتری��ن تعرفه‌های دونال��د ترامپ بر 
کالاه��ای چین��ی را ریاکاران��ه خوان��د و از محدودیت‌های��ش ب��ر 
ص��ادرات مواد ض��روری و مواد معدن��ی کمیاب دفاع ک��رد، اما از 
اعم��ال تعرفه‌ه��ای جدید بر محص��ولات آمریکای��ی اجتناب کرد. 
دونال��د ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا در روز جمعه گذش��ته با اعلام 
تعرفه‌های اضافی ۱۰۰ درصدی بر صادرات کالاهای چین به مقصد 
آمریکا، به همراه کنترل‌های صادراتی جدید بر نرم‌افزارهای حیاتی 
ت��ا اول نوامبر، به جدیدترین کنترل‌های صادراتی پکن پاس��خ داد. 
تنش‌های تجاری احیا ش��ده، وال استریت را به لرزه درآورده، سهام 
ش��رکت‌های بزرگ فن��اوری را کاهش داده، ش��رکت‌های خارجی 
وابس��ته به تولید مواد معدنی کمیاب فرآوری ش��ده و مواد ضروری 
چین را نگران کرده و می‌تواند دیدار میان ترامپ و شی جین‌پینگ، 
رئیس‌جمه��ور چین در اواخر ماه جاری را لغو کند. وزارت بازرگانی 
چین در بیانیه‌ای طولانی اعلام کرد کنترل‌های صادراتی این کشور 
ب��ر مواد معدنی کمیاب ک��ه دونالد ترامپ، جمعه گذش��ته، آنها را 
ش��گفت‌انگیز و بسیار خصمانه خواند پس از مجموعه‌ای از اقدامات 
آمریکا از زمان مذاکرات تجاری دوجانبه در مادرید در ماه گذشته، 
انجام ش��ده اس��ت. پکن به عن��وان نمونه، به افزودن ش��رکت‌های 
چینی به فهرس��ت س��یاه تجاری آمریکا و اعمال هزینه‌های بندری 
واش��نگتن بر کشتی‌های مرتبط با چین اشاره کرد. وزارت بازرگانی 
چین اعلام کرد: این اقدامات به شدت به منافع چین آسیب رسانده 
و فض��ای مذاکرات اقتصادی و تج��اری دوجانبه را تضعیف کرده و 
چی��ن قاطعانه با آنها مخالف اس��ت. پکن از رب��ط دادن صریح این 
اقدام��ات آمریکا ب��ه محدودیت‌های صادرات م��واد معدنی حیاتی، 
اجتناب کرد و گفت: محدودیت‌های اعمال ش��ده، ناش��ی از نگرانی 
در مورد کاربردهای نظامی این فلزات در زمان درگیری‌های نظامی 
اس��ت. چین همچنین از اعلام وضع تعرفه‌ه��ای مربوطه بر واردات 
کالاه��ای آمریکا به مقصد چین خودداری کرد و این برخلاف روند 
مش��اهده شده در اوایل سال میلادی جاری بود که هر دو ابرقدرت 
اقتصادی، به تدریج تعرفه‌های یکدیگر را افزایش دادند تا اینکه نرخ 
آمریکا به ۱۴۵ درصد و نرخ چین به ۱۲۵ درصد رس��ید. براس��اس 
گ��زارش رویترز، وزارت بازرگانی چی��ن اعلام کرد: تهدید به اعمال 
تعرفه‌ه��ای بالا به یکباره راه درس��تی برای مقابله با چین نیس��ت. 
موضع چین در مورد جنگ‌های تعرفه‌ای همیش��ه ثابت بوده است. 
ای��ن وزارتخانه، اعلام کرد که اگر آمریکا مس��یرش را اصلاح نکند، 
چین اقدامات مربوطه را انجام خواهد داد. با این حال، تصمیم چین 
مبنی بر عدم پاس��خ فوری به حمله اولیه ترامپ در این دور جدید 
تنش‌های تجاری، می‌تواند در را برای هر دو کش��ور برای مذاکره و 

کاهش تنش باز بگذارد.

تغییر چشم‎انداز بانکداری با هوش مصنوعی
ناظ��ران مال��ی جهانی در واکن��ش به افزایش اس��تفاده از هوش 
مصنوعی در بانک‌ها و س��ایر بخش‌های صنع��ت مالی، برنامه‌هایی 
را ب��رای نظارت دقیق‌تر بر خطرات هوش مصنوعی تدوین کرده‌اند. 
بانک‌ها به‌طور گسترده خوش‌بین هستند که هوش مصنوعی آنها را 
پربازده‌تر خواهد کرد، اما ناظران مالی در سراسر جهان نگرانی‌هایی 
را در مورد تاثیر بالقوه آن بر ثبات مالی ابراز کرده‌اند. »هیأت ثبات 
مالی« )FSB( که نهاد ناظر بر ریس��ک گروه ۲۰ است، در گزارشی 
اعلام کرد اگر تعداد زیادی از موسسات از مدل‌های هوش مصنوعی 
و سخت‌افزارهای تخصصی یکسان استفاده کنند، می‌تواند به رفتار 
گل��ه‌وار منجر ش��ود. این نهاد بین‌المللی گفت: وابس��تگی ش��دید 
می‌توان��د در صورت وجود جایگزین‌های کم، آس��یب‌پذیری ایجاد 
کند. نتایج تحقیق دیگری از بانک »تسویه حساب‌های بین‌المللی« 
)BIS( نش��ان داد ک��ه نیاز فوری برای بانک‌ه��ای مرکزی، ناظران 
مال��ی و مقامات نظارتی وجود دارد تا عملک��رد خود را در رابطه با 
هوش مصنوعی ارتقا دهند. بانک »تس��ویه حساب‌های بین‌المللی« 
اع�الم کرد: نیاز به ارتقا قابلیت‌ه��ای آنها هم به عنوان ناظران آگاه 
از اثرات پیش��رفت‌های فناوری و هم به عنوان کاربران خود فناوری 
وجود دارد. آمریکا، چین و س��ایر کش��ورهای جهان در حال حاضر 
برای رهبری توسعه فناوری‌های انقلابی یادگیری ماشینی در حال 
رقابت هستند. گزارش »هیأت ثبات مالی« می‌گوید: هرچند هوش 
مصنوعی می‌تواند اس��ترس بازار را تش��دید کند، اما در حال حاضر 
شواهد تجربی کمی وجود دارد که نشان دهد همبستگی‌های بازار 
مبتنی بر هوش مصنوعی، بر نتایج بازار تاثیر می‌گذارد. موسس��ات 
مال��ی در معرض خطر حملات س��ایبری بیش��تر مرتب��ط با هوش 
مصنوعی و کلاهبرداری مبتنی بر هوش مصنوعی هس��تند. برخی 
مناطق، از جمله اتحادیه اروپا که قانون تاب‌آوری عملیاتی دیجیتال 
)DORA( آن در ژانویه به اجرا درآمد، اولین گام‌ها را برای تنظیم 

هوش مصنوعی برداشته‌اند.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات یکشنبه، روزی تاریخی را پشت 
سر گذاشت و به کانال ۳ میلیون واحدی رسید. شاخص کل با رشد ۲.۳۲ درصدی در روز 
گذشته در سطح ۳ میلیون و ۱۸ هزار واحد تثبیت شد و برای نخستین بار در تاریخ بورس 
ای��ران، روز را ب��الای مرز ۳ میلیون واحد به پایان رس��اند. حجم معاملات با ۸ هزار میلیارد 
تومان، ۷۴ درصد بالاتر از میانگین ماهانه ثبت شد. به موازات شاخص کل، شاخص هم‎وزن 
نیز رشد قابل توجه ۱.۸۶ درصدی را تجربه کرد که نشان از پشتوانه قوی این روند صعودی 
دارد. ارزش معام�الت خرد به حدود ۸ هزار میلیارد تومان رس��ید ک��ه ۷۴ درصد بالاتر از 
میانگین ماهانه )۴.۶ هزار میلیارد تومان( قرار گرفت. این حجم بس��یار بالای معاملات در 

کنار ثبت رکورد تاریخی، از هیجان بی‌سابقه بازار حکایت دارد.
روز گذشته شاهد خروج ۲۲۷۵ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار بودیم که در تقابل با 
میانگین ماهانه )ورود ۱۹۴ میلیارد تومانی( قرار دارد. این خروج سنگین در ساعات پایانی 
معاملات می‌تواند نشان‌دهنده برداشت سود سرمایه‌گذاران خرد پس از ثبت رکورد تاریخی 
باشد. در بخش صندوق‌های سرمایه‌گذاری، شاهد خروج ۱.۵ میلیارد تومان از صندوق‌های 
درآمد ثابت هس��تیم. در مقابل، ورود ۹۲۸ میلیارد تومان به صندوق‌های سهامی، نشان از 
تمایل قوی س��رمایه‌گذاران نهادی به ماندگاری در بازار س��هام دارد. این رویداد تاریخی در 
ش��رایطی به ثبت رس��یده که بازار سرمایه ایران پس از س��ال‌ها تلاش، توانسته به این مرز 
مهم دست یابد و در آن تثبیت شود. تثبیت شاخص کل در بالای ۳ میلیون واحد می‌تواند 
نقطه عطفی در جلب اعتماد سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی به بازار سرمایه ایران محسوب 
شود. پیش‌بینی می‌شود در روزهای آینده، شاهد تثبیت بیشتر بازار در این سطوح باشیم. 
با این حال، سرمایه‌گذاران باید هوشیاری لازم را در برابر نوسانات احتمالی حفظ کرده و با 

استراتژی بلندمدت به بازار نگاه کنند.
بورس کانال ۳ میلیونی را پس گرفت

ب��ازار س��رمایه به روند صعودی خود ادامه داد و ش��اخص کل با بی��ش از ۶۸ هزار واحد 
افزایش به کانال ۳ میلیون واحد رس��ید. شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران در معاملات 
یکشنبه، ۶۸ هزار و ۴۱۰ واحد رشد کرد و به رقم 3 میلیون و ۱۸ هزار و ۷۵۳ واحد رسید 
و بدین ترتیب، کانال 3 میلیون واحد را که روز ۱۹ خرداد از دست داده بود مجددا تصاحب 
کرد. این دهمین افزایش بازار س��هام در ۱۲ روز کاری اخیر محسوب می‎شود. شاخص کل 
بورس تهران در حالی در پایان معاملات یکش��نبه به تراز 3 میلیون و ۱۸ هزار واحد دست 
یافت که بیشترین تراز شاخص کل بورس تهران در سال اخیر، 3 میلیون و ۲۵۲ هزار واحد 
در روز ۲۸ اردیبهش��ت امس��ال بود و به نظر می‎رسد بازار س��هام می‎تواند این نقطه )۳.۲ 

میلیون واحد( را در همین ماه جاری فتح کند.

همگام با روند صعودی ش��اخص کل، ش��اخص هم‌وزن نیز ۱۵ هزار و ۷۵۸ واحد مثبت 
و وارد کانال ۸۶۰ هزار واحد ش��د. بالاترین تراز ش��اخص هم‌وزن در سال جاری در روز ۲۸ 
اردیبهشت امسال با ۹۷۷ هزار واحد ثبت شد. نمادهای فارس و فملی در مجموع ۱۵ هزار 
واحد در رش��د ش��اخص کل مؤثر بودند. نمادهای وبملت و فملی نیز پرُتراکنش‌ترین‌های 
معاملات یکش��نبه بودند که ارزش جابه‌جایی س��هام در وبملت ۳۷۶ و فملی ۳۹۰ میلیارد 
تومان بود. ارزش کل بورس تهران وارد کانال ۹ هزار همت شد. ارزش معاملات یکشنبه با 
عبور از ۱۶۰ میلیارد تومان، متوس��ط ارزش ماهانه معاملات را پش��ت سر گذاشت و ارزش 
معاملات خُرد نیز حدود ۱۲.۶ همت شد. ۲۲۷۵ میلیارد تومان پول سرمایه‌گذاران حقیقی 
وارد بازار سهام و ۹۱۵ میلیارد تومان وارد صندوق‌های سهامی شد. همچنین ۱۵۶۱ میلیارد 
تومان نقدینگی حقیقی از صندوق‌های درآمد ثابت خارج شد. در معاملات این روز به هشت 
گروه فرآورده نفتی، صنایع چند رشته، بانک‌ها، شیمیایی، فلزات اساسی، خودرو، کانه فلزی 
و دارویی، بالای ۱۰۰ میلیارد تومان پول حقیقی )در مجموع ۱۷۱۳.۶ میلیارد تومان( وارد 
شد. همچنین در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ۳۲۹ واحد مثبت شد و با 
رسیدن به ارتفاع ۲۵ هزار و ۹۶۴ واحدی، در آستانه ورود به کانال ۲۶ هزار واحد قرار گرفت. 
آریا و کگهر، بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشتند اما فزر اثر منفی ایجاد 

کرد. فزر، کیسون و نان نیز از جمله نمادهای پرتراکنش بازار فرابورس بودند.
صعود پایدار شاخص‌ها ادامه دارد

بازار سرمایه در پایان معاملات یکشنبه، روزی تاریخی را پشت سر گذاشت. شاخص کل 
با رش��د ۲.۳۲ درصدی در س��طح ۳ میلیون و ۱۸ هزار واحد تثبیت ش��د و برای نخستین 
ب��ار در تاریخ بورس، روز را بالای مرز ۳ میلیون واحد به پایان رس��اند. حجم معاملات با ۸ 
هزار میلیارد تومان، ۷۴ درصد بالاتر از میانگین ماهانه ثبت گردید. در جریان معاملات روز 
گذش��ته، ش��اخص کل موفق به تثبیت تاریخی خود در بالای مرز ۳ میلیون واحد شد و با 
افزایش چش��مگیر ۲.۳۲ درصدی در س��طح ۳ میلیون و ۱۸ واحد مستقر گردید. شاخص 
هم‎وزن نیز رشد قابل توجه ۱.۸۶ درصدی را تجربه کرد که نشان از پشتوانه قوی این روند 
صعودی دارد. ارزش معاملات خرد به حدود ۸ هزار میلیارد تومان رسید که ۷۴ درصد بالاتر 
از میانگین ماهانه )۴.۶ هزار میلیارد تومان( قرار گرفت. این حجم بسیار بالای معاملات در 

کنار ثبت رکورد تاریخی، از هیجان بی‌سابقه در بازار حکایت دارد.
در بخش جریان نقدینگی، شاهد خروج ۲۲۷۵ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار بودیم 
که در تقابل با میانگین ماهانه )ورود ۱۹۴ میلیارد تومانی( قرار دارد. این خروج سنگین در 
ساعات پایانی معاملات می‌تواند نشان‌دهنده برداشت سود سرمایه‌گذاران خرد پس از ثبت 
رکورد تاریخی باشد. در بخش صندوق‌های سرمایه‌گذاری، شاهد خروج ۱.۵ میلیارد تومان 

از صندوق‌های درآمد ثابت هس��تیم. در مقاب��ل، ورود ۹۲۸ میلیارد تومان به صندوق‌های 
س��هامی ثبت شد که نشان از تمایل قوی سرمایه‌گذاران نهادی به ماندگاری در بازار سهام 
دارد. این رویداد تاریخی در ش��رایطی به ثبت رس��یده که بازار سرمایه ایران پس از سال‌ها 
تلاش توانس��ته اس��ت به این مرز مهم دست یابد و در آن تثبیت شود. تثبیت شاخص کل 
در بالای مرز ۳ میلیون واحد می‌تواند نقطه عطفی در جلب اعتماد سرمایه‌گذاران داخلی و 
خارجی به بازار سرمایه ایران محسوب شود. پیش‌بینی می‌شود که در روزهای آینده، شاهد 
تثبیت بیشتر بازار در این سطوح باشیم. با این حال، سرمایه‌گذاران باید هوشیاری لازم را در 

برابر نوسانات احتمالی حفظ کرده و با استراتژی بلندمدت به بازار نگاه کنند.
فروش بنزین سوپر در بورس انرژی

معاون نظارت بر بورس‌ها و ناشران سازمان بورس، گفت که با تجربه موفق عرضه گازوئیل 
با قیمت واقعی در بورس انرژی، زمینه‌های اجتماعی فروش بنزین س��وپر در بورس انرژی 
فراهم شده است. »حمید یاری« در نشست هم‌اندیشی در حوزه بازار هیدروکربوری بورس 
انرژی، گفت: واقعیت این است که بحث انرژی به نوعی در کشور ما از حالت اقتصادی وارد 
فضای سیاس��ی- اجتماعی- امنیتی شده و مش��کلاتی ایجاد کرده که هیچ‎کس نمی‌تواند 
راه‌حل خاصی برای آن طراحی کند. دس��تکاری در قیمت‌های ش��رکت‌های پالایشی ایجاد 
کردیم و مشکل را از سطح جامعه به سطح شرکت‌ها و ناشران برده‌ایم و وقتی صورت‌های 

مالی پالایشی‌ها را می‌بینیم، می‌فهمیم که دیگر نمی‌توان با این روش ادامه داد.
به گفته »یاری«، ابزارهای بورس انرژی کامل اس��ت و می‌تواند مش��کلات را حل کند و 
گواهی‌های صرفه‌جویی بسیار کارآمد بوده‌ است. در جلسات مختلف وقتی مشکلات صنایع 
را می‌بینیم یکی از ابزارهای بورس انرژی به عنوان راه‌حل، به ذهن‎مان می‌آید. شرایط این 

روزهای اقتصاد ما به گونه‌ای نیست که بتوان با شوک‌درمانی آن را حل کرد.
معاون رئیس س��ازمان بورس، ادامه داد: با اس��تفاده از همین تجربه عرضه گازوئیل در 
بورس انرژی که ش��روع ش��ده می‌توان فضای امنیتی را حل کرد. در بحث بنزین سوپر فکر 
می‌کردیم اگر وارد و با قیمت بالا فروخته ش��ود مشکل‌س��از اس��ت، اما دیدیم که در بحث 
گازوئیل این فضا شکسته شد و با ورودمان توانستیم ثابت کنیم که این حساسیت نیست و 
یا مثلا در موضوع عرضه گاز و برق در بورس انرژی که قطع نش��دن برق تحویلی به صنایع 
که در بورس انرژی فروخته شده بود، با استقبال فعالان اقتصادی مواجه شد. در بورس کالا 
به خاطر ماهیت آن، بلوغ شکل گرفت، خود ذی‌نفعان اجازه ندادند فضای بازار از بین برود، 
اما در بورس انرژی چون س��مت دیگر دولت اس��ت این همگنی وجود ندارد و باعث ش��ده 
عمق بازار انرژی شکل نگیرد. اگر قرار است ناترازی‌های ما حل شود و بحث شوک‌درمانی از 
سمت دولت نباشد، راهکاری غیر از بورس انرژی ندارد تا قیمت‌های واقعی را مشخص کنیم.

بورس تهران به کانال ۳ میلیون واحدی رسید

صعود پایدار نماگرهای بورسی

مرکز آمار، نرخ بیکاری تابس��تان امس��ال را ۷.۴ درصد اعلام کرد که به مراتب 
کمتر از تمامی دهه‌های گذش��ته است، حال آنکه اقتصاد ایران در یکی از بدترین 
شرایط خود قرار دارد. به گزارش »خبرآنلاین«، به نظر می‌رسد نرخ پایین مشارکت 
اقتصادی که مرکز آمار اعلام می‌کند و ساختار اشتغال کشور که متکی بر مشاغل 
غیررسمی )۶۰ درصد مش��اغل( و اشتغال مستقل است، علت اصلی این وضعیت 
است. از نظر بس��یاری از کارشناسان، آمارهای رسمی حوزه اشتغال، گمراه‎کننده 
هستند و سیگنالی غلط به سیاستگذار می‌دهند. آخرین گزارش مرکز آمار ایران از 
نرخ بیکاری ۷.۴ درصدی در تابستان امسال خبر می‌دهد. به زبان ساده‌تر، آمارهای 
اشتغال مرکز آمار طوری نشان می‌دهد که گویا اقتصاد ما در بهترین وضعیت ایجاد 
شغل در چند دهه اخیر قرار دارد. نرخ بیکاری مهمترین و پُرکاربردترین شاخص 
بازار کار است و نقش مهمی در نظام تصمیم‎گیری کشور دارد. این در حالی است 
که مطالعات اخیر س��ازمان بین‎المللی کار نشان می‎دهد اگر تحلیل تحولات بازار 
کار تنها متکی به نرخ بیکاری باش��د ممکن اس��ت منجر به قضاوت نادرس��ت در 
مورد ش��رایط بازار کار یا انحراف در تصمیم‎گیری و سیاس��تگذاری درست در این 

حوزه شود. 
این مهم در ش��رایطی اس��ت که اقتصاد ایران در مقایسه با بسیاری از سال‎های 
گذشته در وضعیت دشوارتری قرار دارد و به نظر می‌رسد چالش‌های اقتصادی در 
س��ال جاری افزایش هم پیدا کند. اقتصاد ایران مدت‎هاست ثبات به خود ندیده و 
تورم در سال‏های گذشته همواره بیش از ۳۰ درصد بوده است. پس از سال ۹۷ و 
اقدام ترامپ به خروج ایالات متحده از برجام هیچ‎گاه نرخ تورم کش��ور به کمتر از 

۳۰ درصد نرسیده است.
در آخرین گزارش‌ها رش��د اقتصادی کش��ور در پایان به��ار معادل ۰.۱- درصد 
برآورده ش��ده بود که به معنای بازگش��ت رش��د منفی به اقتصاد کش��ور است و 
نش��ان‎دهنده آغاز یک رکود است. این در حالی است که تبعات جنگ ۱۲ روزه  و 
فعال ش��دن مکانیسم ماشه احتمالا دست به دس��ت هم خواهند داد تا نرخ رشد 
اقتصادی در پایان س��ال بیش از این منفی ش��ود. از سوی دیگر نرخ تورم نقطه به 
نقطه هم تا پایان تابس��تان به بیش از ۴۵ درصد رس��یده و پیش‎بینی می‎شود تا 
پایان سال این شاخص هم بیش از این افزایش پیدا کند. به این ترتیب دو شاخص 
عمده و تعیین‎کننده کلان اقتصاد از دش��واری بیشتر خبر می‌دهند ولی همزمان 

نرخ بیکاری به کمترین ارقام تجربه شده کاهش یافته است.
بررس��ی آمارهای دهه ۷۰ به این س��و نش��ان می‌دهد که تا سال ۹۹ هرگز نرخ 
بیکاری در ایران تک رقمی نش��ده بود. بیکاری بالا با نرخ دو رقمی مانند تورم دو 
رقمی یک مشکل دیرپا در کشور بوده و همچنان هم هست. با وجود اینکه آمارهای 
رسمی از بهبود تاریخی وضعیت اشتغال در کشور خبر می‌دهد اما همچنان اشتغال 
یک چالش بزرگ به حساب می‌آید. نکته مهم آن است که با آغاز شیوع کرونا روند 
کاهنده نرخ بیکاری در کشور آغاز شد و هنوز ادامه دارد. حال آنکه کرونا به خودی 

خود بخش بزرگی از مشاغل را از بین برد.
پیش از این، مرکز پژوهش‎های مجلس به چرایی این پرس��ش پرداخته بود که 
چرا آمارهای رسمی مربوط به نرخ بیکاری گمراه‎کننده است. نتایج مطالعات نشان 
می‌دهد که ش��یوع کرونا باعث از بین رفتن بس��یاری از مشاغل در فصول مختلف 
س��ال شد و اوج تاثیرگذاری مربوط به بهار ۹۹ بود که کاهش یک میلیون و ۵۰۰ 
هزار ش��غل رخ داد. با این حال و علی‌رغم کاهش چش��مگیر تعداد ش��اغلان، نرخ 

بیکاری نهایتا کاهشی شد.
بررس��ی عمیق‌تر و تطبیقی با کش��ورهای دیگر، علت اصلی این عدم همسویی 
را روش��ن می‌کند. بررسی‌ها نشان می‌دهد که در س��اختار اشتغال ایران، مشاغل 
غیررس��می ۶۰ درصد از اش��تغال کش��ور و افراد کارکن مس��تقل ۳۶.۸ درصد از 
شاغلان را دربر می‌گیرند. این در حالی است که در کشوری چون آمریکا حدود ۹۴ 
درصد مش��اغل را مزد و حقوق‎بگیران تشکیل می‌دهند و سهم مشاغل غیررسمی 
و کارکن مس��تقل بسیار اندک است. بنابراین بدیهی است که با آغاز شوک کرونا، 
ش��اغلان کشور آمریکا در صورت از دس��ت دادن شغل، چون مزدبگیر هستند به 
جمعیت بیکار اضافه می‌ش��وند تا از مزایای بیمه بیکاری استفاده کنند، به همین 
جهت نرخ بیکاری بالا می‌رود اما در کش��ورهایی که سهم شاغلان کارکن مستقل 
و اش��تغال غیررسمی بس��یار بالا اس��ت، مانند ایران، تاثیر این بحران در افزایش 
جمعیت غیرفعال و کاهش نرخ مشارکت نمایان شده و به همین دلیل نرخ بیکاری 

کاهنده می‌شود.
بدیهی اس��ت اگر در تحلیل وضعیت بازار کار، ساختار و کیفیت اشتغال نادیده 
گرفته شود و تنها تغییرات نرخ بیکاری مبنا باشد، ممکن است به قضاوت نادرست 

بینجام��د. علاوه بر این نواقص نرخ بیکاری، تحلیل وضعیت بازار کار اس��تان‎های 
کش��ور را نیز با خطای بیش��تری همراه می‌س��ازد. به همین دلیل مرکز آمار نرخ 
بیکاری اس��تان را در کنار نرخ مش��ارکت ارائه می‌کند تا تنها نرخ بیکاری مبنای 

قضاوت برای تحولات بازار کار استان‎های کشور نباشد.
در آمارهای بیکاری مربوط به س��ال ۱۴۰۰، اس��تان خراس��ان رضوی کمترین 
نرخ بیکاری و لرس��تان بیش��ترین نرخ بیکاری را داش��تند. حال اگر تنها با معیار 
نرخ بیکاری س��راغ تحلیل آمار برویم به نتیجه درست نمی‌رسیم. استان خراسان 
جنوبی یکی از اس��تان‎هایی اس��ت ک��ه اغلب نرخ بیکاری پایین‌ت��ری از میانگین 
کشوری دارد اما نرخ بیکاری پایین و عدم همسویی تغییرات نرخ بیکاری با ادراک 
عمومی از وضعیت بازار کار این استان، جزو انتقادات نمایندگان مجلس از دولت و 
وضعیت اش��تغال این استان است. برای فهم بهتر چالش آماری در بخش اشتغال، 
می‌توان نرخ مش��ارکت را برای همه استان‎ها ثابت فرض کرد. در سال ۱۴۰۰ اگر 
نرخ مش��ارکت اقتصادی در اس��تان یزد که معادل ۴۷.۸ درصد بوده را به عنوان 
نرخ مش��ارکت هر اس��تان در نظر بگیریم، با رش��د چش��مگیر نرخ بیکاری در هر 
اس��تان مواجه می‌شویم. چنانچه نرخ مشارکت اقتصادی استانی چون سیستان و 
بلوچستان به اندازه استان یزد محاسبه شود، نرخ بیکاری این استان که ابتدا ۹.۴ 

درصد اعلام شده به ۳۴.۶ درصد افزایش خواهد یافت.
»محمدتقی فیاضی« کارش��ناس اقتصادی در این ب��اره گفت: »این آمار گمراه 
کننده هس��تند چ��ون با واقعیات موجود در تضاد هس��تند و این س��یگنال را به 
سیاستگذار می‌دهد که کشور در مسیر درستی قرار دارد. حال آنکه حتی در همین 
آمار رس��می هم وقتی نرخ مش��ارکت اقتصادی را ثاب��ت فرض می‌کنیم، وضعیت 

متفاوتی به نمایش درمی‌آید. وقتی به نرخ مشارکت اقتصادی کشورهای دیگر نگاه 
می‌اندازیم، متوجه می‌ش��ویم که وضعیت کش��ور بسیار بغرنج است. این نرخ برای 
امارات ۷۸ درصد، برای عمان ۷۱ درصد، برای قطر ۸۷ درصد و برای عربستان ۶۷ 
درصد است. نرخ میانگین جهانی مشارکت اقتصادی هم ۶۴ درصد است. با فرض 
نرخ مشارکت ۶۰ درصدی برای جمعیت ۱۵ ساله و بیشتر، نرخ بیکاری به حدود 

۳۸ درصد خواهد رسید.«

ثبت کمترین نرخ بیکاری در سال‎های پس از تحریم و کرونا 

آمار رسمی بیکاری گمراه‌کننده است
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نویسنده: علی آل‎علی
ب��رای بس��یاری از بازاریاب‎ها هی��چ چیز لذت‎بخش‎تر از آن نیس��ت 
که کمپین‎ش��ان با س��رعت نور در فضای آنلاین دس��ت به دست شود، 
میلیون‎ها نفر آن را مش��اهده، درباره‎اش حرف بزنند و نهایتا برندش��ان 
به موضوع روز بدل ش��ود. وایرال شدن محتوا نوعی شهرت سریع است 
که بدون پرداخت هزینه‎های س��نگین تبلیغاتی برند را بر س��ر زبان‎ها 
می‎ان��دازد، ام��ا آیا فق��ط با تکیه بر ش��انس و امید می‎ت��وان به چنین 

دستاوردی رسید؟
واقعیت این اس��ت که موفقیت در وایرال ش��دن نیاز به چیزی بیش 
از آرزو ک��ردن دارد. پش��ت ه��ر کمپین موفق ک��ه در دل مخاطب جا 
باز ک��رده، مجموع��ه‎ای از تصمیم‎ه��ای دقیق، تحلیل‎ه��ای رفتاری و 
انتخاب‎ه��ای خلاقان��ه ق��رار دارد. برندهای��ی که صرفا به امید انتش��ار 
تصادفی یک پس��ت در فضای مجازی می‎نش��ینند، بیشتر از آنکه دیده 
ش��وند در انبوه محتواهای دیجیتال گم می‎ش��وند. در مقابل، برندهایی 
که کمپین‎های وایرال خلق می‎کنند به خوبی می‎دانند چه چیزی باعث 
تحریک احساس��ات مردم می‎شود، چطور باید پیام خود را منتقل کنند 
و از چه ابزارهایی برای تس��ریع انتش��ار استفاده نمایند. آنها مخاطب را 
نه به عنوان گیرنده‎ای منفعل، بلکه بازیگری فعال در نظر می‎گیرند که 

خود تبدیل به عامل توزیع محتوا خواهد شد.
ه��دف ما در این مقاله کش��ف آن رازهایی ک��ه کمپین‎های وایرال را 
از دیگ��ر کمپین ها متمایز می‎کند، اس��ت. از ش��ناخت مخاطب گرفته 
تا انتخاب قالب و زبان مناس��ب و برانگیختن احساس��ات، همگی را زیر 
ذره بی��ن خواهیم برد. در ادامه با بررس��ی ویژگی‎ه��ای این کمپین‎ها، 
تلاش خواهیم کرد نگاهی روش��ن‎تر و دقیق‎تر به ماهیت وایرال ش��دن 
داشته باشیم. پس اگر شما هم به دنبال ساختن کمپینی هستید که با 
کمترین هزینه بیشترین توجه را جلب کند، با ما همراه باشید تا رمز و 

رازهای کمپین‎های وایرال را با هم مرور کنیم.
محتوای وایرال: رازهایی برای بازاریاب‎ها

بار احساسی محتوا: به سوی قلب مخاطب
در دنیای بازاریابی وایرال هیچ چیزی به اندازه یک محتوای احساسی 
ق��درت جلب توجه ندارد. وقت��ی کمپینی بتواند مخاط��ب را بخنداند، 
بغضش را در گلو گیر بیندازد یا حتی او را به فکر فرو ببرد، به س��رعت 
از یک پیام تبلیغاتی به یک تجربه ش��خصی بدل می‎شود. مردم عاشق 
به اش��تراک گذاش��تن احساس��ند و همین نقطه آغاز همه‎گیر ش��دن 

محتواست.
اگ��ر نگاهی به کمپین‎های وایرال موفق بیندازیم، ردپای احساس��ات 
انس��انی در همه آنها دیده می‎ش��ود. کمپینی که درد مشترک را روایت 
می‎کند، با شوخ‎طبعی چاش��نی طنز می‎پاشد یا با ایجاد حس همدلی، 
پیوند عاطفی برقرار می‎س��ازد، شانس بیشتری برای وایرال شدن دارد. 
برندها در اینجا باید از چارچوب خشک تبلیغات فاصله بگیرند و با زبان 
انسانی‎تری وارد میدان شوند. مثلا کمپینی که زندگی یک مادر تنها را 
به تصویر می‎کشد و در پایان برند را به عنوان حامی او معرفی می‎کند، 
ن��ه تنها اطلاعات منتقل می‎کند، بلکه به بخش��ی از تجربه احساس��ی 
مخاطب تبدیل می‎ش��ود. همین تجربه اس��ت که باعث می‎ش��ود افراد 

بلافاصله آن را با دیگران به اشتراک بگذارند.
نکته کلیدی آن اس��ت که احساس��ات باید اصیل و باورپذیر باش��ند. 
مخاطب امروزی هوشمندتر از آن است که فریب احساسات مصنوعی را 
بخ��ورد. بنابراین، برندها باید قصه‎هایی بگویند که نه تنها واقعی به نظر 
برس��ند، بلکه در دل خود انعکاس��ی از حقیقت زندگی مخاطبان داشته 
باش��ند. در مجموع، هرچه بار احساس��ی محتوا بیشتر باشد و مخاطب 
راحت‎تر بتواند با آن همذات‎پنداری کند، احتمال وایرال ش��دن آن نیز 
بالاتر می‎رود. این نخس��تین راز کمپین‎های موفق اس��ت: ارتباط با دل، 

نه فقط ذهن.
عنصر غافلگیری: شوک مثبت در قاب محتوا

این روزها کاربران روزان��ه صدها پیام تبلیغاتی می‎بینند. در این فضا 
محتواهایی که قابل پیش‎بینی‎اند، محکوم به فراموشی‎اند، اما همین که 
محتوایی مسیر ذهنی مخاطب را قطع کند، تصویری غیرمنتظره نشان 
دهد یا پایانی ش��گفت‎انگیز داش��ته باش��د، بلافاصله توجه‎ها را به خود 
جل��ب می‎کند. این همان نیروی جادویی غافلگیری اس��ت که می‎تواند 

یک کمپین ساده را به تجربه‎ای فراموش نشدنی تبدیل کند.
غافلگی��ری الزام��ا ب��ه معن��ای اجرای ایده‎ه��ای عجی��ب و غریب یا 
غیرمنطقی نیس��ت. گاهی تنها با تغییر جهت روایت، اس��تفاده از طنز 
در لحظه‎ای جدی یا معرفی یک ش��خصیت نامنتظره می‎توان مخاطب 
را به تحس��ین واداش��ت. هدف از این تکنیک، شکس��تن الگوی ذهنی 
مخاطب و ایجاد مکثی کوتاه برای توجه بیش��تر است؛ مکثی که مقدمه 

به اشتراک‎گذاری محتوا خواهد بود.
ب��رای نمون��ه، کمپینی را تصور کنی��د که در ابتدا ظاه��ر یک تبلیغ 
معمولی بیمه را دارد، اما در ادامه مش��خص می‎ش��ود تمام شخصیت‎ها 
در رویای یک فروش��نده بیمه هستند! همین پیچش داستانی، مخاطب 
را غافلگیر می‎کند و باعث لبخند یا حتی خنده‎اش می‎شود. بله درست 

حدس زدید، چنین محتوایی شانس بالایی برای وایرال شدن دارد.
از سوی دیگر، کمپین‎هایی که با انتظارات بازی می‎کنند و پایان‎بندی 
متفاوت��ی ارائه می‎دهند، اغلب در ذهن مخاطب ماندگار می‎ش��وند. در 
دنیای سینما به چنین پایانی چرخش نهایی می‎گویند؛ در بازاریابی نیز 
چنین چرخشی می‎تواند حس کنجکاوی، تحسین یا حتی شوک مثبت 

مخاطب را برانگیزد.
ب��ه بیان دیگر، کمپین‎هایی ک��ه می‎خواهند در میان موج محتواهای 
بی‎ش��مار امروزی سر برآورند، باید جرأت داش��ته باشند خلاف جریان 

شنا کنند. عنصر غافلگیری همان سکوی پرشی است که پیام برند را از 
سطح معمولی به سطحی استثنایی ارتقا می‎دهد.

پیام ساده و قابل فهم: از پیچیدگی تا شفافیت
شاید مهمترین دش��من کمپین‎های وایرال پیچیدگی بی‎مورد باشد. 
مخاطبان امروزی هم وقت کمی دارند و هم حوصله کمتری. در چنین 

ش��رایطی پیامی که بتوان��د در چند ثانیه منظور خ��ود را منتقل کند، 
شانس بسیار بیش��تری برای همه گیر شدن دارد. به همین دلیل است 

که بسیاری از موفق‎ترین کمپین‎های وایرال بر سادگی تکیه می‎کنند.
پیام س��اده یعنی اینکه برند بتواند تنها با یک جمله یا تصویر، هدف 
خود را منتقل کند. اس��تفاده از نمادهای آش��نا، ضرب‎المثل‎ها یا حتی 
زبان طنزآمیز می‎تواند در ساده‎س��ازی پیام نقش مهمی ایفا کند. گاهی 

حتی یک تصویر هوشمندانه کار ده‎ها جمله را انجام می‎دهد.
ی��ک مثال جذاب در این میان مربوط به برند پپس��ی اس��ت. اگر به 
کمپین‎های این برند دقت کرده باش��ید، معمولا فقط یک لیوان نوشابه 
خن��ک با تکه‎های یخ را در پیش زمینه می‎بینید. این کمپین به ش��ما 
نکات پیچیده‎ای نمی‎گوید، اما حسابی علاقه‎تان برای یک نوشابه خنک 

را تقویت می‎کند؛ به همین سادگی!
یکی دیگر از مزیت‎های س��ادگی قابلیت ترجمه آن اس��ت. محتوایی 
که س��اده طراحی ش��ده، به راحتی می‎تواند در کشورهای مختلف و در 
می��ان فرهنگ‎های گوناگون مورد توجه قرار گیرد. به بیان دیگر، هرچه 
پیچیدگی کمتر باش��د، مخاطب جهانی‎تر خواهد ب��ود. در نهایت، باید 
گف��ت کمپین‎هایی که می‎خواهند وایرال ش��وند، باید ش��فاف و موجز 
باشند. پیچیدگی جایی در ذهن شلوغ مخاطب امروزی ندارد. شفافیت، 
یعنی رس��اندن پیام پیش از آنکه کاربر صفحه را ببندد یا به اس��کرول 

ادامه دهد.
دعوت به مشارکت مخاطب: از تماشا تا تعامل

یک��ی از تفاوت‎های کلیدی میان یک محتوای معمولی و یک کمپین 
وای��رال میزان مش��ارکت مخاطبان در آن اس��ت. بازاریاب‎های باهوش 
خوب می‎دانند که اگر مخاطب فقط بیننده محتوا باش��د، اتفاق خاصی 
نمی‎افتد، اما اگر او را به بخش��ی از داستان تبدیل کنیم، ناگهان معادله 
تغییر می‎کند. مش��ارکت یعنی آن لحظه ای که مخاطب نه تنها محتوا 
را می‎بین��د، بلکه ب��ا آن بازی می‎کند، درباره‎اش نظ��ر می‎دهد یا حتی 

خودش نسخه‎ای از آن را تولید می‎کند.
این مش��ارکت می‎تواند ش��کل‎های گوناگونی داشته باشد. گاهی یک 
چالش ساده در ش��بکه‎های اجتماعی )مثل ضبط ویدئو کوتاه، طراحی 
گرافیکی یا حتی نوش��تن یک جمله خلاقانه( کافی است تا هزاران نفر 
وارد میدان ش��وند. به عنوان مثال، چالش »س��طل آب یخ« نمونه‎ای از 
قدرت همین مش��ارکت جمعی بود؛ حرکتی س��اده که با یک دعوت به 

مشارکت جهانی بدل شد.
نکته کلیدی این اس��ت که مردم از احساس تعلق لذت می‎برند. وقتی 

برن��د به آن ها اجازه می‎دهد بخش��ی از کمپین باش��ند، نه تنها حس 
مشارکت، بلکه حس مالکیت به آنها می‎دهد. این یعنی کمپین نه فقط 
در میان مردم پخش می‎شود، بلکه توسط خود آنها توسعه پیدا می‎کند. 
یک دستیار رایگان که هزینه‎ای ندارد اما دستاوردی فوق‎العاده به همراه 

دارد.

از طرفی، دعوت به مش��ارکت باعث ایجاد محتوای تولیدشده توسط 
کارب��ر )UGC( می‎ش��ود. این گون��ه محتواها اعتبار بالات��ری دارند و 
مخاطبان بیش��تری را جذب می‎کنند؛ چراکه توس��ط خود مردم تولید 
ش��ده‎اند، نه توسط یک ش��رکت. این یعنی اعتمادس��ازی، بدون صرف 

بودجه‎های تبلیغاتی سنگین.
ب��ه عنوان جمع‎بندی باید گفت اگر مخاط��ب را صرفا بیننده در نظر 
بگیریم کمپین ش��اید دیده ش��ود، اما اگر او را وارد ب��ازی کنیم، دیده 

می‎شود. به زبان خودمانی، مشارکت روح کمپین‎های وایرال است.
داستان‎سرایی جذاب: وقتی روایت مهمتر از پیام می‎شود

در دنیای امروز مردم به داس��تان‎ها گوش می‎دهند، نه شعارها. آنچه 

ی��ک کمپین وایرال را در ذهن‎ها ماندگار می‎کن��د، اغلب نه خود پیام، 
بلکه شیوه روایت آن است. داستان‎سرایی هنری است که پیام بازاریابی 
را در لباس��ی انسانی و دلنش��ین ارائه می‎دهد؛ روایتی که باعث خنده، 

گریه یا تأمل می‎شود.
کمپینی که تنها یک شعار تبلیغاتی را تکرار می‎کند، شاید در حافظه 
کس��ی باقی نماند، اما کمپینی که داستان یک کودک را روایت می‎کند 
که با کمک یک محصول ساده آرزویش را برآورده می‎کند، به راحتی در 
دل‎ها جا باز می‎کند. داستان‎ها به ما اجازه می‎دهند که احساس کنیم، 
ارتباط برقرار کنیم و حتی خود را در جای شخصیت‎ها تصور کنیم. یک 
مثال مش��هور، کمپین برند نایکی با ش��عار »فقط انجامش بده« است. 
این کمپین تنها یک پیام انگیزش��ی نبود؛ پشت آن داستان‎های واقعی 
از افرادی بود که با وجود مش��کلات، دس��ت به تلاش‎های بزرگ زدند. 
همین قصه‎ها باعث ش��د شعار س��اده برند به نمادی از اراده و پیشرفت 

تبدیل شود.
از نقط��ه نظر فنی، داستان‎س��رایی امکان پیوند احساس��ی میان برند 
و مخاط��ب را ایج��اد می‎کند. در ای��ن نوع روایت‎ها، پی��ام برند به طور 
غیرمس��تقیم منتقل می‎ش��ود، اما تأثیر آن بسیار ماندگارتر خواهد بود. 
به همین خاطر اس��ت ک��ه برندهای بزرگ به جای تبلیغ مس��تقیم، از 

روایت‎های کوتاه و قصه‎محور استفاده می‎کنند.
بی‎ش��ک اگر کمپینی به دنبال وایرال ش��دن است، باید قصه‎اش را 
پیدا کند. قصه‎ای که نه فقط شنیده شود، بلکه احساس شود؛ قصه‎ای 
ک��ه مخاطب، آن را با دیگران بازگو کند، گویی ماجرای خودش بوده 

است.
زمان‎بندی هوشمندانه: پیام خوب در زمان مناسب

گاهی حتی درخش��ان‎ترین کمپین‎ها نیز به نتیجه نمی‎رس��ند، نه به 
خاط��ر محتوای ضعیف بلکه به دلیل زمان‎بندی اش��تباه. زمان انتش��ار 
محتوا نقش��ی حیاتی در وایرال شدن آن دارد. کمپین‎هایی که به موقع 
منتش��ر می‎شوند، سوار بر موج رویدادها می‎شوند و درست در لحظه‎ای 

که مخاطب آماده شنیدن پیام است، ظاهر می‎شوند.
برای مثال، کمپینی که حول محور جام جهانی فوتبال طراحی شده، 
اگر چند هفته بعد از پایان مس��ابقات منتش��ر شود، دیگر هیچ کششی 
ندارد اما اگر درس��ت پیش از بازی‎های حس��اس یا همزمان با هیجانات 
ورزش��ی باش��د، نه تنها دیده می‎ش��ود، بلکه در هیاهوی رسانه‎ای گم 

نخواهد شد.
علاوه بر مناس��بت‎های تقویمی یا رویدادهای خبری، زمان انتشار در 
طول شبانه روز نیز مهم است. الگوریتم‎های شبکه‎های اجتماعی معمولا 
در س��اعات خاصی تعامل بیش��تری را پاداش می‎دهند. برندهایی که با 
تحلیل رفتار مخاطبان خود زمان بهینه انتش��ار را پیدا کرده‎اند، شانس 

بیشتری برای دیده شدن دارند.
گاه��ی هم کمپین بای��د به وقای��ع غیرمنتظره واکنش نش��ان دهد. 
برندهایی که س��ریع و هوش��مند به اخبار یا ترندهای روز واکنش نشان 
می‎دهن��د، نش��ان می‎دهند ک��ه زن��ده، آگاه و به‎روز هس��تند. این نوع 
کمپین‎های واکنش��ی، اگر درس��ت و به موقع اجرا شوند، شانس بالایی 

برای وایرال شدن دارند.
بنابراین، یک کمپین موفق فقط به محتوا تکیه نمی‎کند. زمان‎بندی، 
بخش��ی از اس��تراتژی اس��ت، نه مرحله‎ای جانبی. ش��ناخت مخاطب، 
ش��ناخت تقویم فرهنگی و توانایی واکنش سریع، ابزارهایی هستند که 

کمپین را از یک تلاش معمولی به پدیده‎ای همه‎گیر بدل می‎سازند.
منابع:

https://elitedigitalagency.com/blog/secret-sauce-
/to-viral-marketing

https://www.linkedin.com/pulse/secrets-behind-
viral-marketing-campaigns-anastasia-plane-qlbnf

بازاریابی متفاوت در دنیای دیجیتال

رازهای پشت پرده محتوای وایرال
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رش��ت - زهرا رض��ازاده :  مدیرکل صنع��ت، معدن و تج��ارت گیلان در 
جلس��ه وبیناری با رایزنان بازرگانی جمهوری اسلامی ایران با موضوع معرفی 
پتانسیل های اقتصادی استان گیلان که در سالن استانداری برگزار شد، اظهار 
کرد: در س��الی که به تدبی��ر مقام معظم رهبری به عنوان »س��رمایه گذاری 
برای تولید« نام گذاری ش��ده، گیلان مصمم اس��ت روابط اقتصادی خود را با 
کشورهای همسایه توس��عه دهد. وی با اشاره به تدوین بسته سرمایه گذاری 
گیلان افزود: امس��ال گام های عملی و راهبردی در راستای تدوین بسته های 
س��رمایه گذاری با بهره گیری از توان کارشناس��ی برداش��ته شده و استان در 
مس��یر جذب سرمایه گذاران در بخش های مختلف قرار گرفته است. مدیرکل 
صم��ت گیلان با بیان اینکه این اس��تان دارای ظرفیت ه��ای متنوع صنعتی 
اس��ت، گفت: صنایع غذایی و تبدیلی کش��اورزی، دارویی، چوب و سلولزی، 
نساجی و پوشاک، شیمیایی، فناورانه، بسته بندی مواد غذایی، صنایع فلزی و 
صنایع دستی از جمله بخش های دارای مزیت نسبی و رقابت پذیری در گیلان 
هس��تند. پورحیدری ادامه داد: گیلان به عنوان یکی از قطب های تولید برنج، 
چای، زیتون، کیوی، فندق، ماهی و مرکبات کشور، ظرفیت گسترده ای برای 
توس��عه صنایع غذای��ی و تبدیلی دارد و برندهای ش��اخصی همچون نادری، 

نادی، نوش��ین فرد و کلوچه پیمان در این زمینه فعال هستند. وی به فعالیت 
چند شرکت بزرگ داروسازی از جمله سبحان دارو، کاسپین تأمین و سبحان 
آنکولوژی در اس��تان اشاره کرد و گفت: این واحدها در زمینه تولید داروهای 
عمومی و ضد سرطان از جایگاه ملی برخوردارند. پورحیدری افزود: گیلان با 
دارا ب��ودن جنگل های هیرکانی و منابع چوبی، قطب تولید MDF و نئوپان 
کشور است و حدود ۴۰ درصد تولید این محصولات در گیلان انجام می شود. 

همچنین حدود ۷۰ واحد پالت سازی در استان فعال است که نقش مهمی در 
تأمین نیاز صنایع دیگر دارند. وی با اشاره به سابقه دیرینه گیلان در صنعت 
نس��اجی و پوش��اک گفت: این اس��تان با وجود نیروی کار ماهر، بازار محلی 
و گردش��گری پویا، قابلیت گسترش تولید پوش��اک و صنایع وابسته را دارد. 
مدیرکل صمت گیلان تأکید کرد: در بخش صنایع ش��یمیایی نیز واحدهای 
توانمندی مانند فومن ش��یمی، کیمیا بسپار پلاس��ت و صنایع ورق ایران در 
زمینه تولید مواد پلیمری و محصولات آرایش��ی و بهداش��تی فعالیت دارند. 
پورحیدری افزود: صنایع فناورانه، استارتاپ های کشاورزی و فناوری های سبز 
نیز با حمایت پارک علم و فناوری گیلان در حال رش��د هس��تند و می توانند 
در آینده ای نزدیک س��هم مهمی در اقتصاد دانش بنیان استان ایفا کنند. وی 
تصریح کرد: گیلان در تولید محصولات فلزی نیز از استان های پیشرو کشور 
اس��ت؛ تولید لوازم خانگی، قوطی های فلزی، قطعات خودرویی، سیم و کابل 
فش��ار قوی و مفتول مسی در ش��رکت هایی چون پارس ش��هاب، سیمکو و 
گیل راد شمال انجام می شود. پورحیدری در پایان با اشاره به فعالیت ۱۳ هزار 
بافنده فرش دس��تباف در گیلان گفت: صنایع دستی و هنری استان علاوه بر 

ارزش فرهنگی، ظرفیت بالایی برای صادرات و توسعه اقتصادی دارند.

اراک- فرناز امیدی: معاون امور فرهنگی و توسعه ورزش همگانی وزارت 
ورزش و جوان��ان گفت: توس��عه ورزش در مناطق روس��تایی که محروم از 

امکانات ورزشی هستند موجب شناسایی استعدادهای ورزش می شود.
محمدحسین حسنخانی در آیین افتتاحیه سومین » المپیاد جام پرچم 
« در بی��ت تاریخی ام��ام راحل در خمین، افزود: ح��دود ۱۰۰ هزار نفر در 
س��ومین المپیاد ملی جام پرچم ش��رکت کردند که باتوجه به ظرفیت های 
روس��تایی پیش بینی می ش��ود این تعداد در س��ال آینده به ۵۰۰ هزار نفر 
افزایش پیدا کند. وی ادامه داد: ۲۰ درصد از جمعیت کش��ور ساکن روستا 
هستند و شرکت کنندگان در این المپیاد ورزشی که مختص روستاییان و 
عشایر است باید افزایش پیدا کند. حسنخانی بیان داشت: افتخار بزرگ تری 
که نصیب همه ما ش��د این است که میهمان ویژه سومین المپیاد پرچم ما 
دردانه بیت امام یادگار عزیز و فرهیخته و دانشمند امام عزیزمان جناب اقای 
س��ید علی خمینی حضور دارند. وی افزود: پرچم به عنوان هویت ملی هر 
سرزمینی است اما در نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، رنگ های زیبای 
پرچم کشورمان هر کدام حاوی یک مفهوم بلند و متعالی است و اضافه بر 

آن، این پرچم مزین به اسم ذات باری تعالی الله و کلمة الله است.
معاون امور فرهنگی و توس��عه ورزش همگان��ی وزارت ورزش و جوانان 
گفت: اگر یک ورزش��کار به معنای واقعی کلمه هم در بعد جس��مانی و هم 
در تمام ابعاد دیگر که روحانیت هست ورزش و سختی را تحمل کند دچار 
معصیت نمی ش��ود و امروز جامعه ورزش ما نشان داد در هر شرایطی پیش 

قراول عرصه دفاع از امام و آرمان های امام و انقلاب اسلامی است.

نوه امام خمینی نیز در این مراس��م بیان داشت: موفقیت های ورزشی در 
عرصه جهانی ریشه در برنامه ریزی های گسترده در سطح کلان کشور دارد 
و یکی از روش های برنامه ریزی همین استعدادیابی نهایی است که درکشور 
صورت می گیرد. سید علی خمینی اظهار کرد: در بخش ورزش روستایی و 
عش��ایری نیز این حرکت آغاز شده و فرصت ارزشمندی است برای ورزش 
همگانی که باعث س��لامتی روح و روان جامعه اس��ت و ورزش قهرمانی که 
باعث نش��اط جامعه می ش��ود. نوه امام خمینی بیان داشت: یکی از دلایل 
اصل��ی حضورم در آیین افتتاحیه این برنامه ورزش��ی، تلاش برای تبلیغ و 
ترویج این حرکت ارزشمند و ایجاد انگیزه در دیگران برای پیوستن به این 
مسیر است. خمینی خطاب به نوجوانان و جوانان گفت: همان قدر که جسم 
ما احتیاج به ورزش دارد و با ورزش جس��م ما تقویت می ش��ود روح ما هم 

نیازمند ورزش است و روح ما هم با ورزش تقویت می شود.
وی ادامه داد: تقویت روح یعنی در بزنگاه ها بتوانیم کار درس��ت را انجام 
دهیم و اینکه حر در روز عاش��ورا در بزنگاه پای مردی و مردانگی ایستاد و 
با تمام فش��ارهایی که می دید و می دانست سپاه ظلم را رها کرد و به سپاه 

اباعبدالله)ع( پیوست این حاصل یک اتفاق نیست.
مدیرکل ورزش و جوانان استان مرکزی نیز در این آیین گفت: امروز در 
این مکان مقدس شاهد آغاز رویدادی هستیم که نامش با یکی از والاترین 
و مقدس ترین نمادهای این سرزمین پیوند خورده است چراکه پرچم تنها 

یک نشانه رسمی نیست و هویت، ایمان و فداکاری است.
محم��د مرادی با اش��اره به اینک��ه رنگ های این پرچم هر یک نش��انی 
از عظمت ملت ایران اس��ت، افزود: رنگ س��بز نش��انه ایمان و رنگ سفید 
نماد صلح و پاکی و رنگ س��رخ یادآور خون پاک ش��هیدانی است که برای 
سربلندی این مرز و بوم عزیزترین داشته خود یعنی جانشان را نثار کردند.

وی اظهار کرد: پرچم ما خلاصه تاریخ ایثار و مقاومت این سرزمین است 
و چه زیباست که امروز جوانان ما در قالب این المپیاد ورزشی به نام پرچم 
رقاب��ت می کنند. مدیرکل ورزش و جوانان اس��تان مرک��زی بیان کرد: این 
رویداد فرصتی است تا جوانان ما در کنار رقابت ورزشی وفاداری به میهن، 
احت��رام به ارزش های انقلاب اس��لامی و روحیه جمعی و پهلوانی را تمرین 
کنند و برگزاری این آیین در زادگاه امام راحل یادآور آن است که ریشه های 
ایمان هویت و خودباوری ملت ما از همین خاک برخاس��ته است و خمین 

خاستگاه اندیشه ای شد که مسیر تاریخ ایران را تغییر داد.

اهواز – شبنم قجاوند:  مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری 
از تحقق ۱۰۰/8 درصدی برنامه تولید نفت این ش��رکت در نیمه اول س��ال 
۱۴۰۴ خبر داد. مهندس سید محسن دهبان پور در جریان جلسه پیش بینی 
پنج ساله بهره دهی چاه ها که با حضور مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب برگزار ش��د، میزان تحقق برناهای تولید این ش��رکت را  در نیمه اول 
سال جاری بیش از ۱۰۰ درصد دانست. مهندس دهبان پور ضمن تشریح این 
دس��تاورد، بیان کرد: از ابتدای س��ال جاری تا پایان شهریورماه، با تلاش های 
مس��تمر و ش��بانه روزی کارکنان و اجرای اقدامات فنی و عملیاتی هدفمند، 
به وی��ژه بهره گیری از دس��تگاه ف��رآورش س��یار )MOS(، برنامه تولید نفت 
ش��رکت فراتر از پیش بینی ها و به میزان ۱۰۰/8 درصد محقق ش��ده اس��ت. 
کرد:در این م��دت، بیش از ۵8 عملیات فنی تخصصی بر روی چاه های نفت مدیرعامل شرکت آغاجاری با اشاره به جزئیات فعالیت های انجام شده، عنوان 

انجام گرفت که نتیجه مستقیم این اقدامات، افزایش تولید روزانه به میزان ۳۱ 
هزار بشکه بوده است. وی افزود: همچنین، با استفاده از دستگاه های فرآورش 
س��یار ملکی و استیجاری و بهره برداری از پکیج تولید و تزریق نیتروژن برای 
نخس��تین بار در مناط��ق نفت خیز جنوب، در مجموع بی��ش از ۳ میلیون و 
۶۱8 هزار بش��که نفت تولید و فرآورش گردید. مهندس دهبان پور در پایان، 
ایمن س��ازی و رفع نشت خارجی گاز از شیرآلات دو حلقه چاه بدون استفاده 
از دکل حف��اری، راه اندازی چندین حلقه چاه با انجام مش��بک کاری و تعمیر 
توسط دستگاه لوله مغزی سیار)CT(، مستقل سازی خطوط جریانی چاه ها در 
واحد بهره برداری رامشیر، و انجام اصلاحیه هدر مشترک چاه های کم فشار در 
میدان پازنان )با هدف استقرار دستگاه های تفکیک گر سیار( را از دیگر طرح ها 

و اقدامات کلیدی برای دستیابی به حداکثر توان تولیدی برشمرد.

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در دیدار دکتر نورالدین آهی، مشاور رئیس 
جمهور در امور تش��کل ها و احزاب با آی��ت الله نورمفیدی، نماینده ولی فقیه 
در اس��تان گلس��تان با تأکید بر ضرورت مردمی بودن گفتمان انقلاب و لزوم 
مدیریت هوش��مندانه شرایط حساس امروز، دیدگاه های عمیق و متفکرانه ای 
را مطرح کرد.آیت الله نورمفیدی با اش��اره به جایگاه پیامبران الهی در ارتباط 
نزدیک با زبان و فرهنگ مردم، گفت: »انبیا به زبان مردم خود سخن گفتند 
ت��ا پیام الهی به درس��تی منتقل ش��ود؛ ام��ام خمینی )ره(نی��ز چنین بود و 
ب��ه همین دلیل بود که انقلاب او مردمی شد.«ایش��ان بر دو مس��یر موجود 
برای کش��ور تأکید کرد: »راه اول، تس��لیم خواسته های قدرت های خارجی و 
کاهش دس��تاوردهای هس��ته ای و دفاعی اس��ت که به معنای از دست دادن 

هویت و اس��تقلال اس��ت؛ راه دوم، مدیریت هوش��مندانه و حفظ اقتدار ملی 
اس��ت.«امام جمعه گرگان افزود: »در ش��رایط کنونی، باید با تمرکز بر نقاط 
قوت و همکاری های منطقه ای و بین المللی، به ویژه با چین و روسیه، انسجام 
مل��ی را حفظ کنی��م.«وی همچنین به اهمیت حفظ وح��دت و پرهیز از دو 
دستگی در جامعه اشاره و خاطرنشان کرد: »ایجاد تفرقه و اغتشاش، خواست 
دش��منان است و باید همه برای تقویت همبستگی و آرامش اجتماعی تلاش 
کنیم.«آیت الله نورمفیدی در پایان با تأکید بر ضرورت برخورد فرهنگی و نرم 
در مواجهه با مس��ائل اجتماعی، به ویژه موضوع حجاب، یادآور ش��د: »تجربه 
تاریخی نش��ان داده است که زور و فشار نمی تواند راهگشا باشد، بلکه باید با 

زبان محبت و عقلانیت، راه اصلاح فرهنگی را هموار کنیم.«

اهواز – ش��بنم قجاوند: در حاشیه جلسه پیش بینی بهره دهی چاه های نفت 
شرکت آغاجاری که با حضور مهندس پیرامون، مدیرعامل شرکت ملی مناطق 
نفت خیز جنوب، برگزار ش��د، از خدمات ارزنده مهندس ابراهیم سهیلی، رئیس 

اداره حراست شرکت آغاجاری، تقدیر به عمل آمد.
این تقدیر ویژه، که با پیش��نهاد و تأکید مدیر کل حراست شرکت ملی نفت 
ایران و مدیر عامل ش��رکت به��ره برداری نفت و گاز آغاج��اری همراه بود، دو 
محور اصلی داش��ت: تلاش های مجاهدانه در دوران جنگ تحمیلی ۱۲ روزه و 

دستاوردهای نوین و فناورانه در حوزه حفاظت الکترونیک و حراست فیزکی
حراس��ت ش��رکت آغاجاری با اجرای پ��روژه نصب دوربین ه��ای حفاظتی 
در مح��دوده اماک��ن ش��رکتی و بخش هایی از مناطق مش��ترک ش��هری در 

شهرستان های امیدیه و آغاجاری، با اعتباری بیش از ۴۳۰ میلیارد ریال، گامی 
بلند در ارتقاء امنیت منطقه برداش��ت که تأثیر چش��مگیری بر کاهش جرائم 
داش��ته و بی��ش از ۷۰ درصد از جرائ��م عمومی منطقه را کاهش داده اس��ت. 
علاوه بر حوزه فناوری، مجموعه حراس��ت آغاجاری به زیرساخت های نیروهای 
فیزیکی نیز توجه ویژه ای نش��ان داد و از ابتدای س��ال جاری پروژه احداث ۹۰ 
اتاقک مخصوص استقرار نیروهای فیزیکی حراست را آغاز کرده است که هدف 
آن، مرتفع ساختن بخش��ی از مشکلات و چالش های عملیاتی و معیشتی این 
مدافعان امنیت اس��ت. این اقدامات جامع در ابعاد س��خت افزاری، نرم افزاری و 
زیرس��اختی، نشان دهنده تعهد عمیق مدیریت حراس��ت آغاجاری به برقراری 

حداکثر سطح ایمنی در یکی از حساس ترین شرکت های نفتی کشور است.

خراسان رضوی - صابر ابراهیم بای: مدیرعامل شرکت گاز استان خراسان 
رضوی گفت: در شش ماهه نخس��ت سال ۱۴۰۴، مرکز امداد متمرکز این 
شرکت با ثبت بیش از ۲۴۰ هزار تماس مردمی در سامانه ۱۹۴، نسبت به 
ارائه راهنمایی تلفنی به ۹۹ هزار مشترک و اعزام ۱۴۱ هزار تیم امدادی به 
محل حوادث و درخواس��ت ها اقدام کرده اس��ت. حسن افتخاری با اشاره به 
عملکرد واحد امداد متمرکز این شرکت در نیمه نخست امسال اظهار کرد: 
در این مدت، میانگین پاسخگویی روزانه به تماس های مشترکان در سطح 
اس��تان یک هزار و ۳۱8 تماس بود که از این میزان، ۵۷۹ تماس مربوط به 
مرکز اس��تان و ۷۳۹ تماس مربوط به شهرس��تان ها بوده اس��ت. وی افزود: 
مجموع تماس های دریافتی در س��امانه ۱۹۴ در شش ماهه نخست امسال، 
مرکز اس��تان و ۱۳۳ هزار و ۱۳8 تماس در شهرس��تان ها پاسخ داده شده ۲۴۰ ه��زار و ۷۴۲ تم��اس بود که از این تعداد، ۱۰۷ هزار و ۶۰۴ تماس در 

اس��ت. مدیرعامل شرکت گاز استان خراسان رضوی خاطرنشان کرد: از کل 
تماس های ثبت شده، ۹۹ هزار و ۷ تماس بدون نیاز به اعزام گروه عملیاتی 
صرفاً از طریق راهنمایی تلفنی رفع مش��کل شده و برای ۱۴۱ هزار و ۷۳۵ 
تماس، تیم های امدادی به محل مش��ترکان اعزام شده اند. افتخاری تصریح 
کرد: تلاش ش��بانه روزی نیروهای امدادی ش��رکت گاز خراسان رضوی در 
مرکز اس��تان و شهرس��تان ها موجب افزایش سرعت عمل در پاسخگویی و 
کاهش زمان رفع مشکلات مش��ترکان شده و رضایتمندی بالایی در میان 
ش��هروندان به همراه داشته است. افتخاری تاکید کرد: هم اکنون میانگین 
حضور نیروهای امدادی ش��رکت گاز خراسان رضوی به محل در پیام های 
خیلی فوری به ۹ دقیقه کاهش یافته که این مهم سهم بزرگی در مدیریت 

حوادث و خدمت رسانی به مشترکان گاز دارد.

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت گیلان: گیلان مصمم به توسعه روابط اقتصادی با کشورهای همسایه است

گیلان در مسیر جذب سرمایه گذاران؛ از صنایع غذایی و دارویی تا فناوری های نو

معاون امور فرهنگی و توسعه ورزش همگانی وزارت ورزش و جوانان:

توسعه ورزش در مناطق روستایی موجب شناسایی استعدادهای ورزش می شود

تحقق بیش از ۱۰۰ درصد برنامه های تولید شرکت آغاجاری در نیمه اول سال ۱۴۰۴

آیت الله نورمفیدی در دیدار مشاور رئیس جمهور:

راه انقلاب، مردمی بودن و مدیریت هوشمندانه است

افتخار آغاجاری در سایه امنیت؛

تجلیل از رئیس حراست شرکت آغاجاری در حضور مدیرعامل مناطق نفت خیز جنوب

پاسخگویی به ۲۴۰ هزار تماس توسط واحد امداد شرکت گاز استان خراسان رضوی

اخبــــار

خانمحمدیان خبر داد:
برداشت بی  ضابطه گیاهان دارویی تهدیدی جدی برای تعادل زیستی 

زاگرس است
ای��لام- خبرن��گار فرصت ام��روز:  مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری ایلام، با هش��دار نس��بت به برداش��ت 
بی ضابط��ه گیاهان دارویی و جنگلی، این اقدام را تهدیدی جدی برای پوش��ش گیاهی، خاک و تعادل زیس��تی 
 رویش��گاه های زاگرس دانس��ت و خواس��تار همکاری مردم در حفاظت از س��رمایه های طبیعی اس��تان ش��د.
یاسم خانمحمدیان مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان ایلام اظهار کرد: برداشت بی ضابطه گیاهان دارویی 
 و جنگلی، افزون بر تخریب پوشش گیاهی و خاک، تعادل زیستی رویشگاه های زاگرس را نیز با خطر مواجه می سازد.

برداشت بی  ضابطه گیاهان دارویی تهدیدی جدی برای تعادل زیستی زاگرس است.
شمول قانون بر گونه های مرتعی و گیاهان دارویی ارزشمند

وی با اشاره به اینکه این قانون تمامی گونه های مرتعی و گیاهان دارویی ارزشمند استان را دربر می گیرد، افزود: 
محصولاتی نظیر آنغوزه شیرین، باریجه، کلپوره، کنگر، ریواس، موسیر، آویشن )کاکوتی(، چای چوپان، سریش، 
بومادران، زیره سیاه، وشاء و کتیرا به همراه میوه ها و گل های درختان جنگلی از جمله بادام کوهی، پسته وحشی 

)بنه(، زرشک وحشی، سماق، زالزالک و نسترن وحشی مشمول این قانون هستند.
الزام اخذ مجوز برای بهره برداری از منابع طبیعی

مدی��رکل منابع طبیع��ی و آبخیزداری ایلام تأکید کرد: بهره برداری از این منابع تنها با اخذ مجوز رس��می از 
اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان امکان پذیر است و هرگونه فعالیت بدون مجوز، تخلف محسوب می شود.

راه های گزارش تخلفات توسط شهروندان
وی با تأکید بر لزوم همکاری مردم و بهره برداران محلی در حفاظت از منابع طبیعی، یادآور شد: شهروندان در 
صورت مشاهده تخلف یا برداشت غیرمجاز می توانند موارد را از طریق تماس با شماره ۱۵۰۴ )کد امداد جنگل و 

مرتع( یا سامانه ملی اطلاع رسانی منابع طبیعی به شماره ۱۳۹ گزارش دهند.
منابع طبیعی، میراث سبز نسل ها

و  اس��ت  گذش��ته  نس��ل های  س��بز  ی��ادگار  طبیع��ی،  مناب��ع  ک��رد:  خاطرنش��ان  خانمحمدی��ان 
ک��رد. حف��ظ  آین��ده  فرزن��دان  ب��رای  را  آن  می ت��وان  م��ردم  مش��ارکت  و  قوانی��ن  رعای��ت  ب��ا   تنه��ا 
وی در پایان از عموم مردم خواس��ت با گزارش دهی، همکاری و مس��ئولیت پذیری، مانع از نابودی س��رمایه های 

طبیعی استان شوند.

ورزشگاه شهید نصیری یزد؛ گام بلند به سوی استانداردهای لیگ برتر فوتبال
یزد -  س��ید محمد جواد عرفان فر : مدیرکل ورزش و جوانان یزد گفت :  
ورزشگاه شهید نصیری آماده میزبانی مسابقات لیگ برتر و حتی رویدادهای 
ملی و بین المللی شده است سید احمد هاشمی مدیرکل ورزش و جوانان یزد 
خبر داد که ورزش��گاه شهید نصیری پس از رفع ۹ ایراد کلیدی ارزیابی شده 
توسط سازمان لیگ فدراس��یون فوتبال، آماده میزبانی مسابقات لیگ برتر و 
حتی رویدادهای ملی و بین المللی شده است.  از مهم ترین اقدامات انجام شده 
می توان به نوسازی اتاق کنفرانس خبری، تجهیز محل استقرار یگان ویژه، ایجاد میکسدزون و رمپ های ورودی 
ویژه تیم ها اش��اره کرد که ش��رایط حرفه ای تر و ایمن تری را فراهم کرده اند. با س��رمایه گذاری بیش از ۱۱۰۰ 
میلیارد ریال و تلاش شبانه روزی مسئولان استان، استانداردسازی این ورزشگاه نه تنها کیفیت فنی فضاهای 
مرتبط با تیم ها، خبرنگاران و تماشاگران را ارتقا داده بلکه جایگاه یزد را به عنوان قطب مهم ورزشی در ایران 
تحکیم بخش��یده است. اس��تان یزد با دارا بودن تیم های متعدد در لیگ های مختلف فوتبال کشور و بیش از 
8۰ هزار ورزشکار بیمه شده، اکنون زیرساختی حرفه ای و به روز برای توسعه ورزش قهرمانی و همگانی را در 
اختیار دارد. این پیش��رفت ها فرصتی بی نظیر برای رش��د ورزش استان و حتی جذب رویدادهای مهم ورزشی 

در آینده نزدیک به شمار می رود.

۵۶۵ هزار گل داوودی در کرج کاشته شد
کرج – اباصلت عابد: سرپرست سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری 
ک��رج گفت: بیش از ۵۶۰ هزار بوت��ه گل داوودی و ۶۲  هزار گلدان کلم زینتی 
در میادین، بوس��تان ها و بلوارهای سطح شهر کرج کاشته شد. امیر رضیان در 
گفت وگو با پایگاه خبری کرج امروز، با اش��اره به کاشت بیش از ۵۶۰ هزار بوته 
گل داوودی و ۶۲ ه��زار گل��دان کلم زینتی در میادین، بوس��تان ها و بلوارهای 
سطح شهرکرج، اظهار کرد: در آستانه فصل پاییز جمع آوری گل های تابستانه 
که عمر گیاه و زمان گل دهی آنها به پایان رسیده بود در دستور کار قرار گرفت و با رویکرد زیباسازی چهره شهر، 
ایجاد فضاهای فرح بخش، افزایش زیبایی بصری شهر، کاشت گل های پاییزه انجام شد. وی افزود: گل داوودی، 
شاخص گل های پاییزه به شمار می رود و کاشت این  گونه، با توجه به تنوع رنگ و مقاومت و سازگاری با شرایط 
آب و هوایی کرج در فصل سرما جلوه خاصی به معابر شهری می بخشد. سرپرست سازمان سیما، منظر و فضای 
س��بز شهرداری کرج با بیان اینکه در نیمه دوم سال چندین نوبت گل کاری در شهر انجام می شود، بیان داشت: 
گل های کاشته شده در بوستان ها و فضای سبز شهری متناسب با شروع هر فصل تغییر می کند و در کنار کاشت 
گل های داوودی و کلم زینتی در پاییز، درختچه های زینتی و انواع رز و نسترن نیز در قالب طرح های زیبا، جلوه 
خاصی به شهر می بخشند. رضیان با اشاره به اینکه طبق جدول زمان بندی شده عملیات گسترده باغبانی در پارک 
و بوستان ها و عرصه های سبز معابر و میادین شهر در حال انجام است، ابراز امیدواری کرد که با شکوفایی گل های 

داوودی در آذر ماه  شاهد تداعی بهار در پاییز شهر کرج باشیم.

دیدار رئیس نظام پرستاری کشور با نماینده مقام معظم رهبری در 
استان گلستان و امام جمعه گرگان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: آیت الله نورمفیدی: پرس��تاران ستون اصلی سلامت و نماد ایثار ملت ایران-در دیدار 
رئیس س��ازمان نظام پرستاری کش��ور،با حضرت آیت الله نورمفیدی، نماینده مقام معظم رهبری در گلستان پرستاران 
را بازوان قوی نظام س��لامت و مظهر صبر و فداکاری در روزهای س��خت کشور خواند.ایشان با اشاره به شرایط بی سابقه 
کنونی، خواس��تار اتحاد و عزم ملی برای عبور از چالش ها ش��د و روز پرس��تار، مصادف با ولادت حضرت زینب )س(، را 
الگویی از مدیریت بحران و اس��تقامت دانس��ت که پرس��تاران باید راه او را ادامه دهند.نماینده مقام رهبری در گلستان 
همچنین از تلاش های جاری برای تکمیل بیمارستان تخصصی سرطان استان خبر داد و بر لزوم حمایت همه جانبه از 
پرستاران به لحاظ مادی و معنوی تاکید کرد تا این قهرمانان سلامت با روحیه ای مستحکم به خدمت مردم ادامه دهند.

فروش تلفنهای ۴ و ۵ رقمی در مخابرات منطقه گلستان  
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: شماره تلفنهای ۴ و ۵ رقمی مخابرات منطقه گلستان آماده واگذاری است . به گزارش 
روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، شماره های  ۴ و ۵ رقمی خود را به عنوان راهکاری ارزشمند برای ساده سازی 
ارتباط مشتریان با سازمان ها و شرکت ها معرفی کرد. بهره مندی از این شماره ها  با کوتاه و آسان کردن شماره تماس، 
امکان دسترسی سریع و راحت مشتریان به خدمات مختلف را فراهم می کند و باعث افزایش رضایت مشتریان و تقویت 
تصویر حرفه ای کس��ب وکارها می شوند. یکی از ویژگی های مهم این شماره تلفنها، امکان مدیریت همزمان چند تماس 
و تعریف شماره های داخلی متعدد است که آنها را به گزینه ای مناسب برای سازمان ها و مراکز پرترافیک مانند بانک ها، 
مؤسسات مالی و شرکت های بزرگ تبدیل می کند.  علاوه بر این، مشتریان با شماره های کوتاه و به یادماندنی می توانند 
به سرعت با سازمان ها ارتباط برقرار کنند و خدمات موردنظر خود را دریافت نمایند. سرویس های ۴ و ۵ رقمی مخابرات، 
قابلیت تماس داخل و خارج استان، انتخاب سرشماره دلخواه و برقراری تماس سریع را ارائه می دهند و از طریق مراجعه 

حضوری به حوزه  تجاری مخابرات منطقه گلستان قابل خریداری می باشد .

به میزبانی منطقه شش عملیات انتقال گاز برگزار شد:
مراسم پاسداشت حماسه دفاع مقدس با حضور کارکنان صنعت گاز استان هرمزگان

بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی منطقه شش عملیات 
انتقال گاز مراس��م بزرگداش��ت هفته دفاع مقدس در مس��جد الهادی علیه السلام 
ش��هرک فجر گاز برگزار شد؛ آیینی که با حضور گسترده کارکنان شرکت های تابعه 
ملی گاز در س��طح اس��تان هرمزگان و فرماندهان سپاه پاس��داران استان هرمزگان 
جلوه ای باش��کوه از تکریم فرهنگ ایثار و مقاومت آفرید. در این مراس��م مدیران و 
کارکنان منطقه شش عملیات انتقال گاز، شرکت های گاز استان هرمزگان، پالایش 
گاز س��رخون و قش��م و بهداش��ت و درمان صنعت نفت حضور یافتند و فضای معنوی ویژه ای در مس��جدالهادی علیه 
السلام حاکم شد. روایتگری سردار حجتی، همرزم شهید حاج قاسم سلیمانی و یادگار هشت سال دفاع مقدس، روح و 
جان تازه ای به این آیین بخش��ید. مراس��م با تلاوت آیات نورانی قرآن کریم آغاز و با قرائت پرفیض زیارت عاشورا رنگ 
و بویی ملکوتی گرفت. س��پس حجت الاس��لام والمسلمین دکتر کرتی نماینده ولی فقیه و نهاد رهبری در دانشگاه پیام 
نور بندرعباس، با موضوع تبیین روش��نگری در جنگ ۱۲روزه و ضرورت اطاعت محض از ولایت فقیه در همه عرصه ها 

سخنرانی کرد .
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نویسنده: علی آل‎علی
ارتب��اط مانند کلیدی جادویی دره��ای موفقیت را در 
زندگی ش��خصی و حرفه‎ای ما ب��از می کند. چه در یک 
گفت‎وگوی دوس��تانه، چه در جلس��ه ای نح��وه ارتباط 
م��ا می تواند رواب��ط را عمیق تر کند یا به آنها آس��یب 
بزند. اگر گاهی احس��اس می کنید پیام تان به درس��تی 
منتقل نمی ش��ود ی��ا ارتباط تان به نتیجه نمی رس��د، 
نگران نباش��ید. مهارت های ارتباطی قابل یادگیری اند 
و ب��ا چند تغییر کوچک م��ی توانید تاثیری بزرگ ایجاد 
کنید. این مقاله ش��ما را با پنج راهکار عملی برای بهبود 
مهارت های ارتباطی آش��نا می کند تا در هر موقعیتی، 
از مکالمات روزمره تا جلسات مهم، بدرخشید. پس با ما 

همراه باشید تا مهارت های ارتباطی تان تقویت شود.
چرا ارتباط مهم است؟

ارتباط ستون اصلی تعاملات انسانی است. این توانایی 
ب��ه ما کم��ک می کند تا ای��ده های‎مان را به اش��تراک 
بگذاری��م، احساس��ات مان را بی��ان کنیم و ب��ا دیگران 
ارتباطی معنادار برقرار کنیم. در محیط کار ارتباط موثر 
می تواند فرهن��گ تیمی را تقویت، بهره وری را افزایش 
و تعارض��ات را حل کند. برای مثال، ش��رکت هایی مثل 
مایکروس��افت با تمرکز بر ارتباطات ش��فاف بین تیم ها، 
توانسته اند پروژه های پیچیده را با موفقیت پیش ببرند. 
در زندگی شخصی نیز ارتباط قوی به ما کمک می کند 
تا روابط عمیق تری بس��ازیم و بازخوردهای سازنده ای 

دریافت کنیم.
در مقاب��ل، ارتباط ضعیف م��ی تواند پیامدهای جدی 
داشته باشد. سوءتفاهم ها و ارتباطات ناکارآمد در محیط 
کار می توانند روحیه کارکنان، رضایت شغلی و عملکرد 

کلی را کاهش دهند.
آیا برخی افراد ذاتا مهارت های ارتباطی بهتری 

دارند؟
بعض��ی ها ان��گار با مه��ارت ارتباط به دنی��ا آمده اند: 
آنهایی که به راحتی با دیگران گرم می گیرند یا کلمات 
را ب��ا ظرافت ب��ه کار می برن��د. عوام��ل مختلفی مانند 
شخصیت، پیش��ینه فرهنگی و محیط خانوادگی در این 
توانایی نقش دارند. فردی که در خانواده ای بزرگ شده 
که گفت‎وگوی باز را تش��ویق می کرده، ممکن است در 
بیان احساساتش راحت تر باشد. همچنین، کسی که به 
طور طبیعی همدلی بیشتری دارد، می تواند راحت تر با 
دیگران ارتباط عاطفی برقرار کند. شرکت هایی مثل اپل 
از کارکنان��ی با مهارت ه��ای ارتباطی ذاتی در تیم های 
پشتیبانی مشتری استفاده می کنند تا تجربه ای مثبت 

برای کاربران خلق کنند.
با این ح��ال خبر خوش اینکه مه��ارت های ارتباطی 
اکتسابی اند. حتی اگر فکر می کنید در این زمینه ضعف 
دارید، با تمرین، آم��وزش و دریافت بازخورد می توانید 
ب��ه یک فرد با ارتباطات قوی تبدیل ش��وید. این فرآیند 
مانند یادگیری یک س��از موس��یقی است: شاید در ابتدا 
چالش برانگیز باش��د، اما با تلاش م��داوم، می توانید به 

تسلط برسید.
تمرین گوش دادن فعال: شنیدن با قلب و ذهن

ارتباط واقعی زمانی ش��کل م��ی گیرد که گوش دادن 
به اندازه صحبت کردن اهمیت داش��ته باش��د، اما گوش 
دادن واقعی س��خت تر از چیزی است که فکر می کنید. 
ما اغلب تنه��ا نیمی از آنچه در یک گفت وگو گفته می 
شود را واقعا می شنویم.  گوش دادن فعال یعنی نه تنها 
کلمات، بلکه پی��ام کامل گوینده را درک کنیم. این کار 
نیازمند توجه کامل، کنار گذاش��تن ح��واس پرتی ها و 

پرهیز از قطع کردن صحبت دیگران است.

ب��رای تمری��ن گ��وش دادن فع��ال، ابتدا بای��د تمام 
تمرکزتان را به گوینده بدهید. برای مثال، در یک جلسه 
کاری گوش��ی تان را کنار بگذارید و با زبان بدن مثبت، 
مانند حفظ تماس چشمی یا تکان دادن سر، نشان دهید 

که درگیر گفت‎وگو هستید. 
پرسیدن س��والات باز مانند »می توانی بیشتر توضیح 
دهی؟« به ش��ما کمک می کند ت��ا عمیق تر به موضوع 
بپردازید. شرکت هایی مثل زاپوس با آموزش گوش دادن 
فعال به کارکنان‎شان، توانسته اند رضایت مشتریان را به 
طور چش��مگیری افزایش دهند. این روش نه تنها روابط 
را تقویت می کند، بلکه به ش��ما کمک می کند نیازهای 

واقعی دیگران را بهتر درک کنید.
وضوح و اختصار: قدرت در سادگی

کلمات ابزار اصلی ارتباط هس��تند، اما گاهی اس��تفاده 
بی��ش ازح��د از آنها پی��ام را گم م��ی کند. کارشناس��ان 

معتقدن��د که کلی��د ارتباط موثر، چ��ه در گفتار و چه در 
نوش��تن وضوح و اختصار است. پیام های طولانی یا مبهم 
می توانند مخاطب را سردرگم کنند و از تاثیرگذاری کلام 
شما بکاهند. مثلا ایمیل های تبلیغاتی شرکت نایک اغلب 
کوتاه، مس��تقیم و متمرکز بر یک پیام کلیدی هستند که 
باعث می شود مخاطب به راحتی هدف آنها را درک کند. 
برای بهبود این مهارت پیش از ش��روع گفت‎وگو یا نوشتن 
هدف خود و مخاطب‎تان را مشخص کنید. این کار به شما 
کم��ک می کند تا پیام تان را س��اده و متمرکز نگه دارید. 
اگر در حال نوش��تن هستید، از کلمات غیرضروری پرهیز 
کنی��د و پیام را در جملات کوتاه و روش��ن بیان کنید. در 
گف��ت و گوهای حضوری، مکث ه��ای کوتاه می توانند به 
ش��ما فرصت دهند تا افکارتان را مرتب کنید و با اطمینان 
بیش��تری صحبت کنید. تمرین این روش باعث می ش��ود 

پیام های‎تان تأثیرگذارتر و قابل فهم تر شوند.

توجه به زبان بدن: پیامی فراتر از کلمات
زبان بدن شامل ژست ها، تماس چشمی و حالت های 
چهره است. جالب اینکه اگر زبان بدن شما با کلمات تان 
همخوانی نداش��ته باشد، مخاطب بیش��تر به نشانه های 
غیرکلامی اعتماد می کند. اگر در حال ارائه یک ایده در 
جلسه ای هستید اما دست به سینه ایستاده اید و تماس 
چشمی ندارید، ممکن است پیام تان غیرصادقانه به نظر 
برس��د. ش��رکت هایی مثل اپل در آموزش فروشندگان 
خ��ود بر اهمیت زب��ان بدن تأکی��د دارند تا مش��تریان 

احساس اعتماد و راحتی کنند.
ب��رای بهبود زبان بدن ابتدا به حال��ت های خود آگاه 
شوید. سعی کنید ژست های باز مانند دست های باز یا 
ش��انه های صاف را به کار ببرید. تماس چشمی مناسب، 
بدون خیره شدن، می تواند حس ارتباط را تقویت کند. 
همچنی��ن، آگاه باش��ید که حالت های چه��ره تان با 

پیام تان همخوانی داش��ته باشد؛ برای مثال، لبخند زدن 
هنگام صحبت درباره یک موضوع مثبت، تأثیر کلام شما 
را دوچن��دان می کند. تمرین این نکات در آینه یا ضبط 
ویدئ��و از خودتان می تواند به ش��ما کمک کند تا زبان 

بدن‎تان را بهبود ببخشید.
تنظیم لحن: موسیقی کلام شما

لحن صدا مانند یک ابزار موسیقی، می تواند پیام شما 
را تقوی��ت یا تضعیف کند. حج��م صدا، زیروبمی و حتی 
س��رعت صحبت کردن شما بر برداش��ت مخاطب تاثیر 
م��ی گذارد. اگر با لحنی یکنواخ��ت و بی انرژی صحبت 
کنید، حتی بهترین ایده ها ممکن اس��ت جذاب به نظر 
نرس��ند. در مقابل، لحنی پرانرژی و متناسب با موقعیت 
می تواند توجه مخاطب را جلب کند. شرکت هایی مثل 
کوکاک��ولا در تبلیغات خود از لحن ه��ای گرم و دعوت 
کنن��ده اس��تفاده می کنند تا احساس��ات مثب��ت را در 
مخاطبان برانگیزند. ب��رای تنظیم لحن ابتدا به موقعیت 
توجه کنی��د. در یک گفت‎وگوی رس��می، لحنی آرام و 
حرفه ای مناس��ب اس��ت، در حالی ک��ه در یک مکالمه 
دوستانه، می توانید کمی صمیمی تر باشید. اگر احساس 
کردید گفت وگو به مس��یر نادرستی می رود، لحن تان 
را تنظیم کنید؛ برای مثال، با کاهش س��رعت صحبت یا 
نرم تر ک��ردن صدا، می توانید تنش را کاهش دهید. در 
نوشتن، خواندن متن با صدای بلند یا گرفتن بازخورد از 
یک دوس��ت می تواند به شما کمک کند تا لحن مناسب 

را پیدا کنید.
تقویت هوش عاطفی: درک خود و دیگران

هوش عاطفی توانایی درک و مدیریت احساسات خود 
و همدلی با دیگران اس��ت. این مهارت به شما کمک می 
کند ت��ا در گفت وگوهای دش��وار آرام بمانید و با درک 
نیازه��ای دیگ��ران، ارتباط مؤثرتری برق��رار کنید. برای 
مثال، در یک مذاکره کاری، فروش��نده ای که می تواند 
احساسات مشتری را درک کند و با همدلی پاسخ دهد، 
احتمال بیش��تری برای جلب اعتماد دارد. شرکت هایی 
مث��ل گوگل با آم��وزش هوش عاطفی به مدیران‎ش��ان، 
توانس��ته اند فرهنگ کاری مبتنی بر همکاری و احترام 
ایج��اد کنند. ب��رای تقویت ه��وش عاطف��ی، ابتدا روی 
ش��ناخت احساس��ات خود کار کنید. اگ��ر در یک بحث 
احس��اس عصبانیت می کنید، لحظ��ه ای مکث کنید و 
دلیل آن را شناس��ایی کنید. این آگاهی به ش��ما کمک 

می کند تا واکنش های تان را کنترل کنید.
 همچنی��ن، تمرین همدلی با گ��وش دادن به دیدگاه 
های دیگران و پرسیدن س��والاتی مانند »چه احساسی 
درباره این موضوع داری؟« می تواند روابط شما را عمیق 
تر کند. مطالعه منابع آموزشی، مانند راهنماهای هاروارد 

نیز می تواند مسیر یادگیری شما را هموار کند.
سخن پایانی

ارتباط نیروی پنهانی اس��ت که روابط، حرفه و زندگی 
ما را ش��کل می دهد. با تمرین گوش دادن فعال، وضوح 
در کلام، توجه به زبان بدن، تنظیم لحن و تقویت هوش 
عاطفی، می توانید به یک ارتباط گرای حرفه ای تبدیل 
شوید. این مهارت ها نه تنها شما را در محیط کار متمایز 
می کنند، بلکه روابط ش��خصی ت��ان را نیز غنی تر می 
س��ازند. اکنون وقت آن است که این چند گام را امتحان 
کنید و شاهد تحول در ارتباطات تان باشید. پس منتظر 

چه هستید؟ همین حالا دست به کار شوید!
منابع:

https://restless.co.uk/health/healthy-
m i n d / w a y s - t o - i m p r o v e - y o u r -

/communication-skills

نویسنده: علی آل‎علی
بس��یاری از مدیران ب��ه تبلیغات به چش��م یک هزینه 
ضروری برای دیده شدن نگاه می کنند؛ یک بازی قدرت 
که در آن هر کس پول بیشتری خرج کند و سر و صدای 
بیش��تری ایجاد نماید، برنده اس��ت اما این طرز فکر یک 
اشتباه استراتژیک و پرهزینه است. تبلیغات موثر یک علم 
دقیق و یک ورزش مبتنی بر مهارت است، نه یک نمایش 
قدرت ب��ی هدف. این فرآیند بیش��تر ش��بیه به کار یک 
کماندار استاد اس��ت تا یک پرتابگر نیزه بی پروا. کماندار 

اس��تاد می داند که موفقیت به تعداد تیرها بستگی ندارد، 
بلکه به یک زنجیره دقیق از تصمیمات بس��تگی دارد که 
قبل، حین و بعد از رها کردن تیر گرفته می شود. رهبران 
تج��اری که این منطق را درک می کنن��د، تبلیغات را از 
ستون هزینه ها به ستون سرمایه گذاری های استراتژیک 
منتقل م��ی نمایند. ما در این مقاله ای��ن زنجیره حیاتی 
را به چهار حلقه اصلی تقس��یم می کنیم تا نش��ان دهیم 
چگون��ه می توانید از یک تیرانداز کور به یک تک تیرانداز 

ماهر در دنیای کسب و کار تبدیل شوید.

حلقه اول: هدف شما چیست؟
یک کماندار قبل از آنکه حتی به تیردان خود دس��ت 
بزند، ابتدا هدفش را به دقت شناس��ایی می کند. اولین 
و بنیادین تری��ن حلقه در زنجیره تبلیغ��ات نیز تعریف 
مخاط��ب و هدف اس��ت. ش��ما برای چه کس��ی و برای 
رس��یدن به چه چی��زی تبلیغ می کنید؟ بدون پاس��خ 
ش��فاف به این دو س��وال، تمام مراحل بع��دی بی معنا 

خواهد بود.
ابتدا مخاطب خود را بشناس��ید. شما برای همه مردم 
تبلیغ نم��ی کنید. تلاش برای س��اختن پیامی که همه 
را راض��ی کند، در نهایت به خل��ق پیامی می انجامد که 
هیچ‎کس را به وجد نمی آورد. شما باید یک تصویر دقیق 
و انس��انی از مش��تری ایده آل‎تان داش��ته باشید. او چه 
خواس��ته هایی دارد؟ چه ترس هایی او را شب ها بیدار 
نگ��ه می دارد؟ در کدام گوش��ه از اینترنت وقت خود را 
س��پری می کند؟ درک عمیق این ش��خصیت، به ش��ما 
کمک می کند تا تیری بس��ازید ک��ه دقیقا برای قلب او 

طراحی شده است.
سپس هدف خود را مشخص کنید. شما از این کمپین 
تبلیغاتی چه می خواهید؟ آی��ا به دنبال افزایش آگاهی 
از برند هس��تید تا افراد بیشتری نام شما را بشنوند؟ آیا 
می خواهید مشتریان بالقوه )لید( بیشتری را جمع آوری 
کنی��د؟ یا هدف تان کاملا مس��تقیم و مش��خص، یعنی 
افزایش »فروش« یک محصول خاص است؟ هر کدام از 
این اهداف، به یک ن��وع پیام، یک کانال ارتباطی و یک 
معیار س��نجش متفاوت نیاز دارد. هدف ش��ما، مقصدی 
است که روی نقشه علامت می زنید. بدون آن، شما فقط 

در حال پرسه زدن در جنگل هستید.
حلقه دوم: ساختن یک تیر تبلیغاتی

پس از آنکه هدف مش��خص شد نوبت به ساختن خود 
تیر می رسد. تیر ش��ما، همان پیام تبلیغاتی یا محتوای 
خلاقانه شماس��ت. این پیام باید طوری طراحی شود که 
بتوان��د بر نیروی جاذبه ب��ی تفاوتی مخاطب غلبه کند و 
مسیر خود را تا رسیدن به هدف، طی نماید. یک تیر بی 

نقص دو بخش اصلی دارد.
1. ن��وک تیز تیر: پیش��نهاد ارزش منحصر به فرد: پیام 

شما باید در کسری از ثانیه، به این سوال اساسی مخاطب 
پاس��خ دهد: »چرا م��ن باید به تو اهمی��ت بدهم؟«. چه 
چیزی ش��ما را از صدها رقیب دیگر متمایز می کند؟ آیا 
محصول ش��ما سریع تر اس��ت؟ ارزان تر است؟ باکیفیت 
تر اس��ت؟ یا شاید تجربه مش��تری بی نظیری را ارائه می 
دهید؟ این همان نوک فولادی و برنده تیر شماس��ت که 
باید بتواند از سپر دفاعی شک و تردید مخاطب عبور کند.

2. پرهای انتهای تیر: ارتباط احساسی و داستان سرایی: 
یک ن��وک تیز به تنهایی کافی نیس��ت. تیر برای پروازی 
پای��دار، به پرهایی نی��از دارد که به آن تعادل ببخش��ند. 
این پرها، همان جنبه احساس��ی پیام شما هستند. مردم 
براس��اس منطق فکر می کنند، اما براس��اس احساس��ات 
تصمیم می گیرند. داس��تان برند ش��ما، ش��وخ طبعی در 
لحن تان یا استفاده از تصاویری که یک حس نوستالژیک 
را برم��ی انگیزند، همگی به پیام منطقی ش��ما، یک روح 

انسانی می بخشند و آن را به یادماندنی تر می کنند.
حلقه سوم: انتخاب کانال و در لحظه درست

ح��الا که هدف مش��خص و تی��ر آماده اس��ت، باید از 
چ��ه کمانی و در چه زمان��ی آن را پرتاب کنید؟ انتخاب 
کان��ال تبلیغاتی ش��ما به اندازه خود پیام حیاتی اس��ت. 
آیا مخاطب ش��ما بیشتر وقت خود را در اینستاگرام می 
گذراند یا یک شنونده پر و پاقرص پادکست است؟ آیا او 
به تبلیغات ویدئویی در یوتیوب بیشتر واکنش نشان می 
دهد یا به یک مقاله عمیق در یک وب سایت تخصصی؟

پرتاب ک��ردن بهترین تیر از یک کمان اش��تباه، هدر 
دادن منابع اس��ت اما مهمت��ر از خود کانال، زمان بندی 
و زمینه اس��ت. تبلیغ یک رس��توران درست چند دقیقه 
قبل از زمان ناهار بس��یار موثرتر از نمایش همان تبلیغ 
در نیمه های شب است. نمایش یک تبلیغ برای یک نرم 
افزار تجاری در یک وب س��ایت س��رگرمی، ممکن است 
دیده ش��ود، اما در زمینه درس��تی قرار نگرفته و جدی 
گرفته نمی شود. یک کماندار استاد، همیشه جهت وزش 
باد و ش��رایط محیطی را قب��ل از رها کردن تیر، در نظر 

می گیرد.
حلقه چهارم: علم اندازه گیری بازگشت سرمایه

این حلقه همان چیزی اس��ت که کمانداران حرفه ای 

را از آماتورها جدا می کند. یک کماندار بی تجربه، تیر را 
رها می کند و دیگر به آن نگاه نمی کند، اما یک استاد، 
با دقت مس��یر پرواز تیر را دنبال می کند، به محل فرود 
آن نگاه می اندازد و از هر ش��لیک، برای بهبود ش��لیک 

بعدی درس می گیرد.
در دنیای تبلیغات، این به معنای اندازه گیری و بهینه 
سازی اس��ت. شما باید با اس��تفاده از ابزارهای تحلیلی، 
عملک��رد کمپین خود را به دقت زی��ر نظر بگیرید. چند 
نفر تبلیغ شما را دیدند؟ چند نفر روی آن کلیک کردند؟ 
از این تعداد، چند نفر واقعا خرید کردند؟ کدام نسخه از 

پیام شما بازدهی بهتری داشت؟
این داده ها، دیگر حدس و گمان نیستند؛ اینها حقایق 
علمی هس��تند. با انجام تست های کوچک و مداوم شما 
ب��ه مرور یاد می گیرید که چه پیام��ی، در چه کانالی و 
برای چه مخاطب��ی بهترین نتیجه را به همراه دارد. این 
فرآیند، تبلیغات را از یک قمار پرهزینه، به یک س��رمایه 
گذاری هوش��مند و قابل پیش بینی تبدیل می کند که 
بازگشت آن در طول زمان، دائما در حال افزایش است.

کلام آخر
تبلیغ��ات موثر، یک رویداد یک باره نیس��ت. این یک 
چرخه بی پایان از هدف گیری، ش��لیک، اندازه گیری و 
یادگیری است. رهبران تجاری که این فرآیند چهارحلقه 
ای را درک و پی��اده س��ازی م��ی کنند، دیگ��ر بودجه 
تبلیغاتی خود را به چش��م یک هزین��ه نمی بینند. آنها 
آن را به چش��م یک سرمایه گذاری هوشمند در یکی از 
مهمترین دارایی های نامشهودشان، یعنی برند و ارتباط 
با مشتری نگاه می کنند. بی شک هدف از تبلیغات فقط 
دیده شدن نیس��ت؛ بلکه به خاطر سپرده شدن، ترجیح 
داده ش��دن و در نهایت، مورد اعتماد قرار گرفتن اس��ت 
و این، هنری اس��ت که با صبر، دقت و هوش��مندی یک 
کماندار اس��تاد، به دست می آید، نه با قدرت و هیاهوی 

یک جنگجوی بی هدف.
منابع:

https://advertising.amazon.com/library/
guides/effective-advertising?ref_=a20m_

gd_effadv_us_lbr_df_z2

راهنمای تبلیغات با بازگشت سرمایه بالا

رازهایی برای تقویت ارتباطات کاری


