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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ناترازی بانک‌ها چه آسیبی به برنامه هفتم توسعه زد؟

چشم‌انداز بانکی 
برنامه هفتم

فرصت امروز: اقتصاد ایران در کنار ناترازی بودجه، ناترازی انرژی و ناترازی صندوق‌های بازنشستگی، با یک ناترازی 
مهم در نظام بانکی هم دس��ت به گریبان اس��ت که این ناترازی بانکی، خود را در کاهش ظرفیت تولید ملی، افزایش 
نابرابری، گسترش بیکاری و رشد تورم نشان می‌دهد. بررسی‌های مرکز پژوهش‌های مجلس، نشان می‌دهد که بسیاری 
از بانک‌های کشور با چالش ناترازی مواجه هستند و ارزش دارایی‌های آنها، کمتر از بدهی‌ها و یا حقوق صاحبان سهام 
آنها منفی اس��ت. این وضعیت مستقیما بر توانایی بانک‌ها در ارائه تسهیلات و اعتبارات، تأثیر می‌گذارد. رفع ناترازی 
بانک‌ها و جلوگیری از بروز بحران‌های آتی، نیازمند تدوین برنامه‌ای جامع برای تمامی بانک‌هاست اما اولویت اقدام، 
مختص بانک‌هایی است که عمق ناترازی آنها بیشتر بوده و به‌نوعی می‌توان آنها را شدیدا ناسالم دانست. ساماندهی 
چند بانک ش��دیداً ناسالم می‌تواند مانع بروز رقابت ناس��الم در بازار پول شده و به‌نوعی، اثر جانبی مثبتی بر سلامت 

صندوق بین‌المللی پول نسبت به تکرار حباب فناوری هشدار داد

شبح دات کام بر اقتصاد جهان

4

2

3

موانع سرمایه‎گذاری خارجی در اقتصاد ایران آسیب‌شناسی شد

جذب سرمایه با دیپلماسی اقتصادی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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روز جهانی استاندارد در حالی فرا رسیده است که صنعت خودروسازی ایران همچنان با چالش اجرای 
کامل اس�تانداردهای کیفی و ایمنی روبه‌روس�ت؛ استانداردهایی که از ۸۵ به ۱۲۲ مورد افزایش یافته، 

اما هنوز فاصله زیادی تا تحقق کامل آنها در خطوط تولید خودروسازان وجود دارد. به گزارش 
»ایسنا«، روز جهانی استاندارد، یادآور نقشی است که رعایت ضوابط فنی و ایمنی در کیفیت...

وضعیت خودروهای ایرانی به مناسبت روز جهانی استاندارد بررسی شد

استانداردهای خودرو روی کاغذ

یادداشت

در رثای توسعه

خالد توکلی
جامعه‌شناس توسعه

هر نهادی برای رسیدن به توسعه 
بای��د حداق��ل در دو زمینه، تلاش 
جدی داشته باشد: بعُد نظری و بعُد 
عملی. آنچه در حوزه نظر از اهمیت 
فراوان برخوردار اس��ت تعریف، معنا 
و مبنای توسعه و گشودن گره‎های 
نظری در این زمینه اس��ت. توسعه، 
مانن��د بخ��ش کثی��ری از مفاهیم 
عل��وم  در  مط��رح  پدیده‎ه��ای  و 
اجتماعی، مبانی انسان‌ش��ناختی و 
روش‌شناختی خاص خود را دارد و 
مبتنی بر ارزش‎ها و باورهای خاصی 
اس��ت ک��ه درک و ش��ناخت آن را 
پیچیده می‎سازد. نهاد توسعه در بعُد 
نظری در پی پاسخ به پرسش‎هایی 
است که کندوکاو در معنای توسعه 
را مدنظر دارد. پرسش‎هایی از قبیل 
توسعه چیست و چه ابعاد و اهدافی 
دارد؟ رابطه توسعه با محیط‎زیست، 
هویت‎ه��ا و فرهنگ‎ه��ای مختلف، 
دین، تنوع‎های اجتماعی و سیاسی 
و... چگونه اس��ت؟ نهاد توسعه این 
پرس��ش‎ها را در ح��وزه نظ��ر مورد 
تحلیل و بررسی قرار می‎دهد. حوزه 
عمل بیشتر معطوف به برنامه‎ریزی 
و ش��ناخت راه‎ه��ای بهین��ه برای 
رسیدن به اهداف تعیین شده است. 
بدیهی است که این دو حوزه، ارتباط 
متقابل دارند؛ برای مثال، تعریفی که 
از توس��عه در حوزه نظری ارائه شود 
ب��ر اهداف و چگونگی دس��تیابی به 

توسعه تأثیر دارد. 
ادامه در همین صفحه

اینکه از کدامیک از س��رمایه‌ها برای تحقق برنامه‎های توسعه، 
بهره گرفته ش��ود و کدامیک در اولویت قرار گیرد، ربط وثیقی با 
حوزه نظر دارد و بستگی به بینش و نگرشی دارد که در این حوزه 

شکل گرفته است.
دانشمندان و برنامه‎ریزان توس��عه، ابتدا رشد اقتصادی را برای 
دس��تیابی به توسعه کافی می‎دانستند؛ در سال‎های بعد، این ایده 
مورد انتقاد قرار گرفت. در نتیجه، مفهوم توسعه، وسعت بیشتری 
یافت و شامل ابعاد و بخش‎های دیگری از زندگی شد که از حوزه 
اقتصاد خارج بودند. در این راس��تا، مفهوم توس��عه انسانی توسط 
اقتصاددان پاکس��تانی »محب��وب الحق« به ادبیات توس��عه وارد 
می‎ش��ود و با ش��اخص‎هایی چون امید به زندگی، درآمد س��رانه، 
دسترسی به آموزش و س��طح بهداشت و سلامت، مورد سنجش 
قرار می‎گیرد. بر این اساس، توسعه انسانی، فرآیندی است که طی 
آن کیفیت زندگی شهروندان در زمینه استانداردهای زندگی سالم، 
تغذیه، بهداشت، امکانات آموزشی و درآمد اقتصادی بهبود می‌یابد، 
به گونه‌ای که افراد می‎توانند از مزایای جامعه و قابلیت‎های خود به 

طور مناسب بهره ببرند.
ای��ن تعریف از توس��عه، مورد قبول بس��یاری از دانش��مندان 
توس��عه و نهادهای بین‎المللی مانند س��ازمان ملل و بانک جهانی 
قرار می‎گیرد؛ بدین ترتیب از س��ال 1990، گزارش سالانه توسعه 
انس��انی از سوی سازمان ملل منتشر می‎شود، کشورهای مختلف 
جهان براس��اس شاخص‎های آن مورد مقایسه قرار می‎گیرند و به 

عبارتی، سطح توسعه‎یافتگی آنها مشخص می‎گردد.
نهاد توسعه چگونه شکل می‌گیرد؟

با وجود اهمیتی که توس��عه انس��انی در ادبیات توس��عه یافته 
اس��ت، در برخی از جوامع، این مدل از توسعه مورد بی‌مهری قرار 
گرفته است و توجه چندانی به آن نمی‎شود. این نوشتار، علل این 
بی‌مه��ری و نادیده‌انگاری را در ایران مورد بررس��ی قرار می‎دهد. 
مخالفت با توس��عه در معنای ع��ام آن و توصیف آن به مثابه یک 
پروژه اس��تعماری و ایدئولوژیک موجب می‎شود که کلیت توسعه 
و ابعاد مختلف آن نادیده گرفته ش��ود. اصولا برخی بر این باورند 
توس��عه یک پروژه و ی��ک آرمان غربی -به وی��ژه در قالب نظریه 
نوس��ازی- است که بخش عمده‌ای از ویژگی‎های »ایدئولوژی« را 
در خود دارد. برای مثال می‎توان به مقاله »ایدئولوژی توسعه« )1( 
اشاره کرد. »استرلی« در این مقاله، اندیشه و آرمان توسعه را »یک 
شبح تاریک ایدئولوژیک در حال تسخیر جهان« توصیف می‎کند. 
وی معتقد اس��ت، مکتب توسعه از این جهت که وعده صرفا یک 
پاسخ درست یا جامع و مانع به معمای توسعه و بسیاری از مسائل 

اجتماعی را می‎دهد، اندیش��ه‌های مخالف و مختلف را برنمی‎تابد، 
همانند ایدئولوژی‎های کمونیس��م، فاشیسم و سوسیالیسم است، 
تئ��وری عامی دارد که در همه جا و برای همه کس کاربرد دارد و 
نه تنها نیازی به استفاده از عوامل بومی و محلی که می‎توانند در 
پیشرفت و توس��عه دارای اثر و اهمیت باشند، در خود نمی‎بیند، 

بلکه در مواردی از آنها به عنوان موانع توسعه نیز یاد می‎کند.
براس��اس این نگاه به توسعه است که مخالفان توسعه از وجود 
استراتژی‎ها و راه‎های بدیل برای توسعه و بهره‎گیری از ظرفیت‎های 
فرهنگی و زیست‎محیطی بومی و محلی سخن به میان می‎آورند. 
علاوه بر این، در میان برخی دیگر از منتقدین توس��عه که ممکن 
است وابسته به ایدئولوژی‎های رقیب باشند، انتقاد از توسعه از این 
نیز فراتر می‎رود و مبانی ارزش��ی و اولویت‎های توس��عه به چالش 
کشیده می‎ش��ود. از این روست که در ادبیات رسمی حکومت به 
تدریج، توس��عه جای خود را به پیشرفت با پسوند ملی و اسلامی 
می‎دهد ک��ه اولویت‎ه��ا و ارزش‎های خاص خ��ود را دارد و برای 
دستیابی به آن برنامه‎ریزی می‎شود. مهمترین نکته در مورد نهاد 
توس��عه در ایران از بدو تلاش برای مدرن شدن و توسعه یافتگی، 
این اس��ت که تا ح��د زیادی حوزه نظر مورد غفلت واقع ش��ده و 
مباحث جدی در این زمینه درنگرفته است. عوامل چندی موجب 

مغفول ماندن این ستون ضروری نهاد توسعه شده‎اند.
بدیهی بودن مبنا و معنای توسعه

در طول یک قرن گذشته، برای بسیاری از دست اندرکاران امور 
سیاس��ی و اقتصادی کش��ورهای مختلف جهان از یکسو و بخش 
عمده ای از فارغ‎التحصیلان دانش��گاهی، مفهوم توس��عه به مثابه 
یک ارزش و تلاش برای دستیابی به آن، امری بدیهی تلقی شده و 
کندوکاو در مورد آن را ضروری نمی‎دانستند. اینکه مبنا و معنای 
توسعه چیس��ت، در چارچوب نظریات نوس��ازی تعریف و تبیین 
می‎ش��د و یک��ی از ویژگی‎های این نظریه نیز ساده‌س��ازی پدیده 
پیچیده »توسعه« است. شکست برنامه‎های توسعه در بسیاری از 
کشورها موجب شده است نسبت به تحقق آرمان‎ها و شاخص‎های 
توسعه، تردید جدی ایجاد شود. از سال‎های پس از جنگ جهانی 
دوم که دس��تیابی به توسعه به یک آرمان و ارزش جهانی تبدیل 
شد، بسیاری از کشورها از دسترسی به آن نه تنها ناکام مانده‎اند، 
بلکه دچار هرج و مرج، نابسامانی و انواع و اقسام مسائل اجتماعی 
مانند فساد اداری، اختلاس، تضاد طبقاتی، تضعیف ساختار سنتی 

جامعه و... شده‎اند.
ایران یکی از کشورهایی است که در نزدیک به یک قرن اخیر، 
برنامه‎ریزی برای توسعه را در بالاترین سطوح مدیریتی اجرا کرده 

اما تاکنون از گذار از موقعیت توسعه‎نیافتگی به توسعه ناتوان بوده 
است. در این سال‎ها آنچه نصیب کشور شده است، علی‎رغم برخی 
تغییرات سازه‌ای و زیرساختی گسترده و روزافزون محیط زیست، 
افزایش تلفات ناشی از سوانح جاده‌ای، گسترش بیماری‎های صعب 
العلاج، تورم مزمن و... بوده اس��ت. برخی از این مس��ائل که مورد 
اش��اره قرار گرفتند، در نتیجه اجرای ناقص و نامناسب برنامه‎های 
توس��عه به وجود آمده‎اند، به همین دلی��ل، تمامی تقصیرها را به 
گردن برنامه‎های توسعه و نهادهایی مانند بانک جهانی انداخته‌اند. 
در ای��ن می��ان و در زمینه نقد نهاده��ای بین‎المللی و برنامه‎های 
توس��عه، محافظه‎کاران تنها نیستند. روشنفکران و گروه‎های چپ 
نی��ز در این امر، آنه��ا را همراهی می‎کنند و در برخ��ی از موارد، 
گوی س��بقت را از محافظ��ه‎کاران ربوده‎اند. اینان ب��ر این باورند 
اگر حکومت‎ها سیاس��ت‎های دیکته شده از س��وی سازمان‎های 
بین‎المللی را اجرا نمی‎کردند، بسیاری از این مسائل هم در کشور 
وجود نداشت. به عبارت دیگر، سیاست‎های توسعه‌ای سازمان‎هایی 
مانند بانک جهانی که عمدتا لیبرالی هستند، از نظر این منتقدین، 
عامل اصلی گس��ترش مسائل و مشکلات فوق در کشور محسوب 

می‎شوند.
سیاسی بودن و عقب‎ماندگی علوم اجتماعی

مباحث نظری و گره‌گشایی از پرسش‎هایی که در مورد مسائل 
مختلف جامعه وجود دارد، امری زمانبر اس��ت و دانش��مندان به 
سادگی به نتیجه مشخص و معین نخواهند رسید. سیاستمداران 
ام��ا در ای��ن زمینه در نقطه مقابل دانش��مندان ق��رار می‎گیرند. 
سیاسیون می‎خواهند هرچه زودتر به نتیجه و به سرانجام برسند 
و تاب تحمل زمانی طولانی برای چندوچون بر سر مبنا و معنای 
توس��عه را ندارن��د. باید به این هم توجه ش��ود که ناسیونالیس��م 
مرکزگرا، مذهبی و تمرکزگرایی سیاسی از علل اساسی نابرابری در 
برخورداری از بودجه و امکانات عمرانی در کشور است. در توسعه 
انسانی و گسترش مراکز آموزشی و بهداشتی که بر دسترسی برابر 
تمامی شهروندان به استانداردهای سلامت و آموزش تأکید دارد، 
این امکان فراهم نیست. اصولا توسعه انسانی در محیط و جامعه‌ای 
مجال تحقق می‌یابد که برابری و یکس��انی در آن حاکم باشد، در 
غیر این صورت، هر برنامه‌ای که به نام توسعه به مرحله اجرا درآید، 
در تعارض با توسعه قرار می‎گیرد و نابرابری، تبعیض، منطقه‌گرایی 

و عدم رعایت حقوق شهروندی را تشدید می‎کند.
کندوکاو و بحث در مورد مبنا و معنای توس��عه در حوزه علوم 
اجتماعی و رش��ته‌های جامعه‌شناس��ی، اقتصاد، علوم سیاسی و... 
می‌گنجد. از آنجایی که علوم اجتماعی و انسانی در جامعه ما رشد 

چندانی نداشته، در نتیجه پرسش‎های اساسی مطرح در حوزه‎های 
مختلف اجتماع در ترازوی نقد و بررس��ی قرار نگرفته است. بحث 
توس��عه نیز از این قاعده مستثنا نیس��ت و به علت عقب ماندگی 
علوم اجتماعی، تحقیق و پژوهش جدی در این مورد نیز پیشرفت 

چندانی نداشته است.
همچنین استبداد از یکسو مانع رشد علوم اجتماعی می‎شود و 
از سوی دیگر موجب حذف برخی از شاخص‎های اصلی توسعه که 
منافی استبداد هستند، می‎شود. استبداد در بهترین حالت، توسعه 
را به توسعه اقتصادی تقلیل می‎دهد و با دیگر ابعاد آن به ویژه در 
عرصه سیاست، سر سازگاری ندارد. لذا برای نظریه پردازی توسعه 
ب��ه گونه‌ای هزینه می‎کند که ابعاد سیاس��ی و حتی فرهنگی آن 
نادیده گرفته ش��ود. برای نمونه می‎توان به پرسش‎هایی در حوزه 
نظری توسعه اشاره کرد که تاکنون بحث و گفت‎وگوی جدی درباره 
آن در محافل علمی و آکادمیک انجام نشده است. قسمت عمده‌ای 
از پایان‌نامه‌ه��ا به نحوی از انح��ا از ورود به مباحث نظری نهی و 
منع شده‌اند. یکی از این پرسش‎ها به تنوع سرمایه‌های فرهنگی، 
اجتماع��ی و مادی برمی‎گردد که نقش هر کدام در دس��تیابی به 
توس��عه چیست. در این زمینه صرفا به مقاله و نظر »پیر بوردیو« 
اکتفا شده است. همچنین در مورد تنوع فرهنگی، زبانی، قومیتی، 
مذهبی و... و نقش آن در توس��عه و توس��عه متناسب با این تنوع 
هیچ‎گونه پژوهش نظری جدی موجود نیست و به دلایل سیاسی 
و گاهی ایدئولوژیک این پرس��ش‎ها قابلیت طرح شدن در فضای 
علمی را نیافته‌اند. به‌طور خلاصه می‎توان گفت، اگر نهاد توس��عه 
در این دیار پا نگرفته است، بخشی از آن به فقر نظری موجود در 
این حوزه مربوط است، اما این تمام ماجرا نیست. برنامه‌ریزی برای 
توسعه نیز دارای اشکالاتی است که امکان شکلگیری نهاد توسعه 

را با دشواری‎هایی مواجه ساخته است.
زنگ خطر فرسایش سرمایه فرهنگی و اجتماعی

پایه و س��تون دیگری که برای برپا س��اختن نهاد توسعه لازم 
است، سازوکار برنامه‌ریزی و تلاش برای عملیاتی شدن یافته‌ها و 
قواعد مقبول بخش نظری اس��ت. در این بخش نیز موانعی وجود 
دارد که تأس��یس این نهاد و کارآمدی آن را با مش��کلاتی مواجه 
س��اخته اس��ت. بخش برنامه‌ریزی برای توس��عه از این جهت که 
وابس��ته به مباحث نظری و پرسش‎هایی است که در آنجا مطرح 
می‎شود، موفقیت آن تا حد زیادی مرهون تلاش‎های جدی حوزه 
علم توسعه اس��ت، بدین گونه که اگر به لحاظ علمی، موفقیت و 
پیشرفتی حاصل نشده باشد، امر برنامه‌ریزی نیز دچار سردرگمی 
و آش��فتگی خواهد شد. برای نمونه می‎توان به تعریف نادرست از 

توس��عه اشاره کرد که محیط‎زیست یا حقوق برابر اقلیت‎ها در آن 
در نظر گرفته نشده باشد. در این صورت هرگونه برنامه‌ریزی برای 
توسعه در بلندمدت به ضد خود تبدیل می‎شود و قسمت عمده‌ای 
از دستاوردها را بیهوده می‌سازد. یکی از علل بحران محیط‎زیستی 
که اکنون گریبان ایران را گرفته است، ناشی از تعریف نادرست و 
ناقص از توسعه است که در آن توجه به محیط‎زیست و تلاش برای 
حفظ آن به عنوان یکی از شاخص‎ها و اهداف توسعه مدنظر نبوده 
است. نمونه دیگر که می‎توان به آن اشاره کرد و برنامه‌های توسعه 
کاملا ضدتوس��عه‌ای عمل کرده‌اند، این اس��ت که تضاد طبقاتی، 
پول‌پرس��تی و تعداد افراد نوکیسه، رش��د فراوانی داشته است. در 
اینجا نیز بعُد دیگر نهاد توسعه که شامل مباحث و مسائل نظری 
است به خوبی عمل نکرده است، به‌گونه‌ای که تمامی سرمایه‌های 
دیگر را به پای سرمایه مادی قربانی کرده و اولویت اصلی را به آن 
داده‌اند. اگرچه س��رمایه مادی برای دستیابی به رشد اقتصادی از 
اهمیت فوق‌العاده‌ای برخوردار است، اما این تمام داستان نیست و 
س��رمایه‌های دیگری چون سرمایه اجتماعی و فرهنگی نیز وجود 
دارند که هم برای رس��یدن به توسعه ضروری هستند و هم رشد 
و پرورش آنها خود از نش��انه‌های توس��عه به ش��مار می‌آید. آمار 
چک‎های برگشتی، فساد مالی، انحرافات اجتماعی و... همه از یک 
ظهور یک مسئله اجتماعی خبر می‌دهند و آن فرسایش سرمایه 
اجتماعی اس��ت. علاوه بر این، گس��ترش ادبی��ات چاله‌میدانی و 
خشونت کلامی و زبانی، تولید انبوه مدرک تحصیلی و عدم تناسب 
مدرک با س��واد دارنده آن، پولی ش��دن دانشگاه، کنکوری شدن 
مطالعه و تدریس در مدارس و... نشان از فرسایش سرمایه فرهنگی 
دارند که به نوبه خود می‎تواند به گسترش فضای اجتماعی تلطیف 

یافته و فرهنگی و عدالت اجتماعی مدد رساند.
نکته آخر در این زمینه این است که سیاسی شدن امر توسعه و 
برنامه‌ریزی برای آن، بلایی بر سر کشور آورده، نتایج آن در تمامی 
حوزه‎ها که فاجعه‌بار نیز بوده اس��ت، به تدریج آش��کار می‎ش��ود. 
بحران محیط‎زیس��ت، یکی از آن مس��ائل است که زندگی عادی 
مردم را در بسیاری از مناطق کشور با مشکل مواجه ساخته است. 
توسعه نامتوازن، مصرف فوق‌العاده و تضاد طبقاتی نیز تا حد زیادی 
از نتایج سیاس��ی شدن برنامه‌ریزی برای توسعه ناشی شده‌اند که 
اکنون نه‌تنها توس��عه بلکه زندگی عادی م��ردم را دچار مخاطره 

کرده است.
پی‌نوشت:

1-ویلیام اس��ترلی، ایدئولوژی توس��عه، ترجمه فرش��اد رومی، 
اطلاعات سیاسی اقتصادی، 1386، شماره 244

مجید گودرزی، کارشناس اقتصاد مسکن
پنهان‎کاری و کتمان حقیقت، باعث نجات بازار مس��کن 
نخواهد شد. برعکس، قیمت‎های کاذب، صنعت ساختمان 
ما را و حتی معیش��ت مش��اوران املاک را با بحران مواجه 
کرده اس��ت. متاسفانه در یک رویه غلط، سال‎هاست مبلغ 
کمیسیون مشاوران املاک، ارتباط مستقیمی با قیمت ملک 
دارد؛ آن هم بدون هیچ مشاوره تخصصی. به همین خاطر، 
بسیاری از مردم، کمیسیون مشاوران املاک را مصداق پول 
مف��ت و غیرمنصفانه می‎دانند. به همین خاطر، این صنف 

تلاش زیادی کرده اس��ت و می‎کند که قیمت ملک بالاتر 
برود تا کمیس��یون آنها هم افزای��ش پیدا کند. اخیرا نایب 
رئیس اتحادیه مشاوران املاک تهران در اظهاراتی عجیب 
گفته بود که »قیمت مسکن حباب ندارد و اکنون بهترین 
زمان خرید است.« این در حالی است که دوره انتظار برای 
خانه دار ش��دن به بالای یکصد سال رسیده و مشتری این 
بازار فقط حضرت نوح اس��ت. در هفته گذشته هم رئیس 
اتحادیه مش��اوران املاک کش��ور، گفته است که »قیمت 
مل��ک ۵ تا ۱۰ میلی��ون تومان افزایش پیدا کرده اس��ت، 

اما خرید و فروش صورت نمی‎گیرد.« این در حالی اس��ت 
که تا ۳۰ درصد زیر قیمت س��ال قبل هم در بازار مسکن 
مشتری وجود ندارد. ضمنا هیچ‎گاه قیمت‎های پیشنهادی 
در سایت‌هایی مثل دیوار، ملاک قیمت رسمی ملک نبوده 
است، بلکه قیمت‌هایی که در آن معامله صورت می‌پذیرد، 
ملاک اس��ت که متاسفانه هم دولت و هم مشاوران املاک 
از اعلام رسمی قیمت‎های منجر به معامله که بسیار کمتر 
از قیمت‎های پیشنهادی است، خودداری می‎کنند. ضمن 
آنکه هیچ‌ س��قف و هیچ منطقی در قیمت‎های پیشنهادی 

نیست و یک آگهی دهنده قادر است از صبح تا عصر ده‎ها 
و صدها بار قیمت پیش��نهادی خود را تا بی‌نهایت افزایش 

دهد.
پنهان‎کاری و کتمان حقیقت، باعث نجات بازار مس��کن 
نخواهد شد. برعکس، قیمت‎های کاذب، صنعت ساختمان 
ما را و حتی معیش��ت مش��اوران املاک را با بحران مواجه 
کرده است. »حسام عقبایی« رئیس سابق اتحادیه مشاوران 
املاک اخیرا گفته است که »مافیای مسکن تلاش می‎کند 
ریزش شدید قیمت‎ها در رسانه‌ها بازنشر پیدا نکند.« )نقل 

ب��ه مضمون( به هر حال، قیمت مس��کن ت��ا زمانی که در 
دس��ترس خریداران قرار نگیرد، معامل��ه‌ای انجام نخواهد 
شد و بحران مسکن حل نخواهد شد. چه مشاوران املاک 
بگویند یا نگویند. بالابودن و بالا ماندن قیمت مس��کن به 
نفع هیچ کدام از ذی‎نفعان بازار مسکن نیست. هیچ منطقی 
در قیمت‎ه��ای کنونی نیس��ت و کاملا خودس��رانه تعیین 
می‎شوند. امیدواریم قیمت گذاری از دست ذی‎نفعان خارج 
شود و به یک استاندارد، مثل تاکسی‎های اینترنتی دست 

پیدا کنیم.

بنگاه‌های املاک، روی صندلی اتهام

در رثای توسعه

رشد کسب وکار بدون فرسودگی کارآفرینان
فرض کنید در اوج موفقیت کس��ب و کارتان هس��تید: قراردادهای جدید امضا می‎کنید، با مش��تریان در 
رویدادهای هیجان انگیز ملاقات دارید و فروش تان روزبه‎روز رش��د می کند، اما ناگهان احس��اس می کنید 
انرژی تان تحلیل رفته، ذهن تان پراکنده اس��ت و دیگر نمی توانید آن ش��ور اولیه را حفظ کنید. اینجاست 
که زنگ خطر فرس��ودگی به صدا درمی آید.  بی ش��ک رشد کس��ب و کار نباید به قیمت سلامت و تعادل 
زندگی تان تمام ش��ود. ما در این مقاله چهار راهکار عملی که به ش��ما کمک می کند هم کس��ب وکارتان 
را رش��د دهید و هم خودتان را در بهترین حالت نگه دارید، بررس��ی خواهیم کرد. آماده اید تا راز موفقیت 
پایدار را کش��ف کنید؟ پس اجازه دهید بدون معطلی دس��ت به کار شویم.  وقتی تمام وقت و انرژی تان را 
صرف کسب و کار می کنید، ممکن است سلامت جسم و روان تان را نادیده بگیرید، اما این غفلت هزینه...

چهار‌شنبه
23 مهر 1404

22 ربیع‌الثانی 1447 - سـال نهم
شماره‌‌ 2797

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: اقتصاد ایران در کنار ناترازی بودجه، ناترازی انرژی و ناترازی 
صندوق‌های بازنشستگی، با یک ناترازی مهم در نظام بانکی هم دست به 
گریبان است که این ناترازی بانکی، خود را در کاهش ظرفیت تولید ملی، 
افزایش نابرابری، گسترش بیکاری و رشد تورم نشان می‌دهد. بررسی‌های 
مرکز پژوهش‌های مجلس، نشان می‌دهد که بسیاری از بانک‌های کشور با 
چالش ناترازی مواجه هستند و ارزش دارایی‌های آنها، کمتر از بدهی‌ها و 
یا حقوق صاحبان سهام آنها منفی است. این وضعیت مستقیما بر توانایی 
بانک‌ها در ارائه تسهیلات و اعتبارات، تأثیر می‌گذارد. رفع ناترازی بانک‌ها 
و جلوگیری از ب��روز بحران‌های آتی، نیازمند تدوین برنامه‌ای جامع برای 
تمامی بانک‌هاس��ت اما اولویت اقدام، مختص بانک‌هایی اس��ت که عمق 
ناترازی آنها بیش��تر بوده و به‌نوعی می‌توان آنها را ش��دیدا ناسالم دانست. 
ساماندهی چند بانک شدیداً ناسالم می‌تواند مانع بروز رقابت ناسالم در بازار 
پول شده و به‌نوعی، اثر جانبی مثبتی بر سلامت سایر بانک‌ها داشته باشد. 
برای تغییر مسیر اقتصاد ایران و بهبود ثبات و سلامت نظام بانکی، ضروری 

است که مدل کسب‌وکار بانک‌ها، مورد بازنگری و اصلاح قرار بگیرد.
در این میان، برنامه هفتم توس��عه، س��ه هدف را در حوزه اصلاح نظام 
بانکی، دنبال می‎کند؛ نخس��ت، تقویت س��رمایه بانک‎ها تا نسبت کفایت 
س��رمایه به حداقل ۸ درصد برس��د و ریسک سیس��تمی مهار شود. دوم، 
شفاف‎س��ازی و پاک‎س��ازی ترازنامه ها از طریق افشای کامل دارایی‎ها در 
س��امانه‎های املاک و س��هامداری و واگذاری اموال مازاد توس��ط شرکت 
مدیریت دارایی‎های ش��بکه بانکی و سوم، اعمال انضباط اعتباری و پولی 
ب��ا ممنوعیت اعتبار بی‎وثیقه بانک مرکزی و جایگزینی مطالبات دولت با 
اوراق اس�المی قابل توثیق. اما پیش‎شرط موفقیت این اصلاحات، تعیین 
تکلیف بانک‎های به شدت ناسالم و موسم به زامبی است؛ زیرا ادامه فعالیت 
بانک‎های زامبی، هم بازسازی ترازنامه و هم کارایی سیاست پولی را مختل 

کرده است.
گام‎های لرزان رشد اقتصادی و مهار تورم

مرک��ز پژوهش‌های مجلس در سلس��له‌گزارش‌هایی به ارزیابی عملکرد 
برنام��ه هفتم تا پایان ش��هریورماه 1404 پرداخته و آن را از منظر رش��د 
اقتص��ادی، اصلاح نظام بانکی و مه��ار تورم، نظام یکپارچه مدیریت منابع 
آب و... بررسی کرده است. ارزیابی مرکز پژوهش‌ها از تنگنای نهادی برنامه 
هفتم، حکایت دارد و نشان می‎دهد که فاصله‌ای معنادار میان اهداف برنامه 
هفتم و عملکرد یک سال و نیم اخیر وجود دارد که عمدتا به به کاستی‌های 
نهادی و ضعف‌های اجرایی بازمی‌گردد. درحالی که در برنامه هفتم، رشد 
اقتصادی 8 درصد هدف‎گذاری شده است، اما بررسی‎ها نشان می‌دهد که 
رش��د اقتصادی در سال 1403 به 3.1 درصد و در نیمه نخست 1404 به 
منفی 0.3 درصد رسیده است. رشد بهره‌وری، اشتغال و سرمایه‌گذاری نیز 
کمتر از هدف‎گذاری برنامه هفتم بوده اس��ت. رشد بهره‌وری که براساس 
اهداف برنامه هفتم باید 35 درصد از رشد اقتصادی کشور )یعنی 2.8 واحد 
درصد( را ایجاد نماید، در س��ال گذش��ته 1.9 درصد برآورد شده و امسال 
نیز بهبود قابل توجهی در روند آن به چش��م نمی‌خورد. از س��وی دیگر، 
آمار اش��تغال‎زایی نیز بس��یار کمتر از هدف یک میلیون نفر )حدود 298 
هزار نفر( تحقق یافته و نش��ان‌دهنده فاصله متغیرهای اقتصادی از اهداف 
مدنظ��ر قانونگذار دارد. در بخش بانکی نیز اصلاحات موردنظر ناکام مانده 
و ناترازی ش��دید، خلق پول و رشد نقدینگی به افزایش تورم دامن زده‌اند. 
متاس��فانه سیاس��تگذاری مورد نیاز برای کنترل تورم و رشد نقدینگی به 
میزان هدف‌گذاری‌شده موفقیت‌آمیز نبوده و میزان عدم بازگشت نرخ ارز 
در سال گذشته حدود 20 میلیارد دلار بوده است. همچنین هدف‌گذاری‌ها 

برای میزان ارز تخصیص داده‌شده در سامانه ارز تجاری، رسیدن این متغیر 
به کمتر از 20 میلیارد دلار بوده اس��ت، اما عملکرد سال 1403، رقم 65 

میلیارد دلار را نشان می‌دهد.
مرکز پژوهش‌ه��ا در این گزارش، دلایل اصل��ی ناکامی برنامه هفتم را 
مجموعه‌ای از عوامل ساختاری و مدیریتی می‌داند؛ ناترازی شدید در بخش 
انرژی، عدم اصلاح قیمت حامل‌های انرژی، ضعف در جذب سرمایه‌گذاری 
داخلی و خارجی، خروج سرمایه، بی‌ثباتی ارزی و تورم مزمن از مهمترین 
عوامل بروز این وضعیت محسوب می‌شوند. تحریم‌های مالی، سیاستگذاری 
دس��توری در قیمت‌گذاری، افزایش ریسک تولید و نبود هماهنگی نهادی 
در اج��رای آیین‌نامه‌ه��ا نیز به این وضعیت دامن زده‌ان��د؛ تا جایی که در 
حوزه تدوین اس��ناد اجرایی، فقط 25 درصد از اسناد مرتبط با فصل رشد 
اقتصادی از نظر کیفیت و انطباق با قوانین برنامه قابل قبول ارزیابی شده‌اند 

و 75 درصد نیازمند اصلاح جدی هستند.
بانک‎های زامبی باید تعیین تکلیف شوند

مرک��ز پژوهش‌ها در بخش دیگری از گزارش خ��ود به ارزیابی عملکرد 
برنام��ه هفتم از منظر اص�الح نظام بانکی و مهار تورم پرداخته و نش��ان 
می‎دهد که برنامه هفتم در حوزه اصلاح نظام بانکی، س��ه هدف را دنبال 
کرده اس��ت؛ نخست، تقویت س��رمایه بانک‌ها تا نسبت کفایت سرمایه به 
حداقل ۸ درصد برس��د و ریسک سیس��تمی مهار شود. دوم، شفاف‎سازی 
و پاک‎س��ازی ترازنامه ه��ا از طریق افش��ای کامل دارایی ها در س��امانه 
های املاک و س��هامداری و واگذاری اموال مازاد توس��ط شرکت مدیریت 
دارایی‎های شبکه بانکی و سوم، اعمال انضباط اعتباری و پولی با ممنوعیت 
اعتبار بی‎وثیقه بانک مرکزی و جایگزینی مطالبات دولت با اوراق اسلامی 
قابل توثیق. اما پیش شرط موفقیت این اصلاحات، تعیین تکلیف بانک‎های 
به ش��دت ناسالم اس��ت؛ زیرا ادامه فعالیت آنها هم بازسازی ترازنامه و هم 

کارایی سیاست پولی را مختل کرده است.
همچنی��ن دو وظیفه کلی��دی که ماده 11 قانون برنام��ه برعهده بانک 
مرکزی به عنوان سیاس��تگذار ارزی گذاش��ته، تسهیل جهت بازگشت ارز 
صادرکنندگان منتخب و ثبات بخش��ی به نرخ ارز بوده اس��ت. تسلط نگاه 
تثبیت نرخ ارز موجب ش��ده نرخ عدم بازگش��ت ارز دو برابر شود و امکان 

افزایش ذخایر ارزی جهت حداقل کردن نوس��انات وجود نداشته باشد. به 
طور قطع، در شرایط تداوم فعالیت موتورهای تورمی، همچون ناترازی های 
کلان اقتصادی(، رش��د تدریجی نرخ ارز بس��یار مطلوب‎تر از رشد جهشی 
است. در شرایط حال حاضر کشور، اولویت اصلی بایستی به امنیت، ثبات 
و رشد خالص جریان ورودی ارز تغییر کند. در همین راستا لازم است که 
کمترین مانع قیمتی و غیرقیمتی پیش روی بازگشت ارز گذاشته شده و 

تنوع و آزادی در نوع بازگشت ارز در دستور کار قرار گیرد.
از نگاه کارشناسان مرکز پژوهش‌ها، مقدمه هرگونه اصلاح نظام بانکی و 
اصلاح سیاستگذاری پولی، مستلزم مواجهه جدی و اولویت‎دار با بانک‎هاي 
به شدت ناسالم است. وجود این مؤسسات با ناترازی‎های عمیق در دارایی- 
بدهی، جریان نقدی و س��ودآوری، نه تنها س�المت ترازنامه شبکه بانکی 
را تهدید می‎کند، بلکه عملًا کارایی ابزارهای سیاس��ت پولی را نیز خنثی 
می‎سازد. استمرار فعالیت بانک‎های گرفتار در بحران‎های ساختاری موجب 
خلق نقدینگی بی‌ضابطه، گس��ترش دارایی‎های موهومی، انتقال هزینهها 
به منابع عمومی و در نهایت، تش��دید تورم س��اختاری می‎شود. تجربیات 
جهانی، نشان می‎دهد که اصلاحات تدریجی در حضور چنین بانک‎هایی به 
نتیجه نمی‎رسد؛ چراکه این مؤسسات ناسالم با رفتار پرریسک و غیرشفاف، 
س��ایر بانک‎ها را نیز به رقابت ناس��الم وادار کرده و فرآیند بازسازی شبکه 
بانکی را مختل می‎کنند. بنابراین، ش��رط نخس��ت اصلاح سیاست پولی، 

انحلال و تعیین تکلیف بانک‎های زامبی است.
چالش‌های ساختاری در سند مالی دولت

بخش دیگری از گزارش مرکز پژوهش‌ها در مورد چالش‌های ساختاری 
سند مالی دولت است و نشان می‎دهد که اصلاح ساختار بودجه در مرحله 
تدوین آیین‌نامه‌ها و مقررات‌گذاری متوقف شده است. در واقع، فصل سوم 
قانون برنامه هفتم توسعه که با هدف اصلاح ساختار بودجه و مهار چالش 
ناترازی مالی دولت تدوین شده است، در سال نخست برنامه هفتم نتوانسته 
به اهداف اصلی خود برسد. مهمترین چالش در اجرای احکام فصل سوم، 
نب��ود مرجع واحد برای مدیریت بدهی‌ها، ضعف در هماهنگی بین وزارت 
اقتصاد، خزانه‌داری کل و سازمان برنامه و بودجه و تعلل در استقرار نظام 
یکپارچه مدیریت مالی دولت اس��ت. نظام فنی و اجرایی کشور نیز اگرچه 
به‌روزرس��انی شده است، اما تفاوت معناداری با نسخه‌های قبلی ندارد و از 

ظرفیت‌های واقعی اصلاح فرآیندها استفاده نشده است.
سال‎هاس��ت که اقتصاد ایران با کسری بودجه دولت مواجه است و این 
وضعیت، چرخه معیوبی از کس��ری بودجه، اس��تقراض و تورم ایجاد کرده 
اس��ت که پایداری مالی دولت را تهدید می‌کند. با وجود اهمیت بنیادین 
اصلاح ساختار بودجه، اما عملکرد سال نخست برنامه هفتم نشان می‎دهد 
که موفقیتی در این زمینه حاصل نشده است؛ یعنی نه اصلاح سند بودجه 
و ح��ذف احکام غیر‌بودجه‌ای در لایحه بودجه امس��ال محقق ش��ده و نه 
بودجه برنامه‌محوری تدوین شده است. به‌طور کلی، عملکرد سال نخست 
برنامه هفتم، نش��ان‎دهنده نی��از تغییرات بنیادین و نه��ادی برای اصلاح 
س��اختار بودجه است و این در حالی اس��ت که اصلاح ساختار بودجه در 
مرحله تدوین آیین‌نامه‌ها و مقررات‌گذاری متوقف مانده و هنوز به تغییرات 
ماهوی در سند بودجه و بهبود وضعیت مالی دولت منجر نشده است. عدم 
ش��فافیت در بدهی‌ها، رکود در جذب سرمایه‌گذاری خصوصی در انرژی و 
طرح‌های عمرانی و ضعف در هماهنگی نهادی، همگی موانعی جدی بر سر 
راه تحقق اهداف برنامه هفتم هس��تند. موفقیت در اصلاح ساختار بودجه، 
نه از طریق اصلاحات جزئی، بلکه از طریق عزم نهادی قوی، شفافیت مالی 

و پاسخگویی در قبال انضباط بودجه‌ای به دست می‌آید.

ناترازی بانک‌ها چه آسیبی به برنامه هفتم توسعه زد؟

چشم‌انداز بانکی برنامه هفتم

روز جهانی استاندارد در حالی فرا رسیده است که صنعت خودروسازی 
ای��ران همچنان ب��ا چالش اجرای کامل اس��تانداردهای کیف��ی و ایمنی 
روبه‌روست؛ استانداردهایی که از ۸۵ به ۱۲۲ مورد افزایش یافته، اما هنوز 
فاصل��ه زیادی تا تحق��ق کامل آنها در خطوط تولید خودروس��ازان وجود 
دارد. به گزارش »ایس��نا«، روز جهانی اس��تاندارد، یادآور نقشی است که 
رعای��ت ضوابط فن��ی و ایمنی در کیفیت محصولات ایف��ا می‌کند؛ با این 
حال، در صنعت خودروی ایران هنوز چالش اجرای کامل اس��تانداردهای 
مصوب ادامه دارد؛ موضوعی که با وجود تدوین استانداردهای ۸۵ و سپس 
صدوبیس��ت‎ودوگانه، هنوز تا تحقق کامل در صنعت خودروس��ازی کشور 
فاصل��ه دارد. ب��ا نگاهی به گذش��ته می‌توان دریافت که در س��ال ۱۳۹۵ 
اس��تانداردهای خودرویی کش��ور از ۵۵ مورد به ۸۵ م��ورد افزایش یافت؛ 
به این ترتیب ۳۰ مولفه جدید به فهرس��ت الزامات کیفی اضافه شد. این 
تصمیم در ابتدا با نوعی مقاومت پنهان از س��وی خودروسازان همراه شد 
و اج��رای آن تا زمان تعیین ضرب‌الاجل، عملا به تعویق افتاد. از آنجا که 
ارتقای این معیارها نیازمند زمان و زیرس��اخت‌های فنی بود، مهلت‌هایی 
برای اجرای تدریجی استانداردها در نظر گرفته شد؛ موضوعی که در عمل 
باعث شد اجرای کامل استانداردهای هشتادوپنج‌گانه بارها به تعویق بیفتد. 
با این حال، س��ازمان استاندارد نیز س��ختگیری‌های خود را بیشتر کرد و 
طی س��ال‌های بعد از ابلاغ استانداردهای هشتادوپنج‎گانه، تولید برخی از 
خودروها به دلیل نداش��تن اس��تانداردهای لازم، لغو و یا به حالت تعلیق 
درآمد. این در حالی اس��ت که اس��تانداردهای هش��تادوپنج‎گانه در مورد 
خودروهای وارداتی با دقت بیشتری اجرا می‌شد، اما در بخش خودروهای 
داخلی، وضعیت متفاوت بود. خودروس��ازان داخلی با اش��اره به تحریم‌ها، 
محدودیت‌های ارزی و سیاس��ت قیمت‌گذاری دس��توری، این عوامل را از 
موانع اصلی ارتقای کیفیت و تحقق کامل استانداردها عنوان کردند. همین 
مس��ائل موجب شد که اجرای اس��تانداردها در تولیدات داخلی به‌صورت 
تدریجی و مرحله‌ای پیش برود و تحقق کامل آن به تعویق افتد. متعاقب 
آن، روند تحقق اس��تانداردهای هشتادوپنج‎گانه طی سه مرحله به صورت 
اجباری برنامه ریزی شد؛ به طوری که از ابتدای دی ماه ۱۳۹۶ رعایت ۵۲ 
معی��ار، از دی‌ماه ۱۳۹۸ رعایت ۶۳ معی��ار و از دی ماه ۱۳۹۹ رعایت ۸۵ 

معیار موردنظر سازمان استاندارد اجباری شد.
با این حال، در ابتدای سال ۱۴۰۰ بود که رئیس )وقت( سازمان استاندارد 
گفت:‌ »خودروس��ازان به دلیل تحریم‌های خارجی و مس��ائل و مشکلات 
ناشی از آن، نمی‌توانند ۹ استاندارد خودرویی را در محصولات‎شان اعمال 
کنند و از ۸۵ اس��تاندارد خودرویی اعمال ش��ده توس��ط این سازمان، ۷۶ 
مورد از آنها در خودروهای تولید داخل عملیاتی ش��ده است.« اما سازمان 
استاندارد و دفتر صنایع خودرو وزارت صمت، تیرماه ۱۴۰۲ را مهلت پایانی 
برای اجرای استانداردهای هشتادوپنج‎گانه به تفکیک گروه‌های خودرویی 
اعلام کردند، اما هنوز اس��تانداردهای هش��تادوپنج‎گانه مربوط به صنعت 

خودروس��ازی آنگونه که باید اجرایی نشده بود که در ابتدای سال گذشته 
)۱۴۰۳(، معاون تدوین و ترویج اس��تاندارد سازمان ملی استاندارد، خبر از 
تدوین استانداردهای صدوبیست‎ودو‎گانه برای تولید خودرو در کشور دارد 
و متعاقب آن و در تیرماه همان سال، »فرزانه انصاری«، رئیس سازمان ملی 
اس��تاندارد از ارتقای استانداردهای خودرویی از  هشتادوپنج‎گانه فعلی به 
صدوبیست‎ودوگانه خبر داد. به عبارتی، هنوز بخشی از این استانداردهای 
قبلی به علت تداوم تحریم‌ها و موانع ناشی از آن، قیمت‎گذاری دستوری و 
چالش کیفیت قطعات، دولتی بودن صنعت و برخی دلایل دیگر، آنگونه که 
باید به اجرا درنیامده، اما سازمان استاندارد در تلاش است تا استانداردهای 
صدوبیس��ت‎ودوگانه جدید را برای تولید خودروهای جدید به الزام تبدیل 
کند و آنطور که معاون تدوین و ترویج اس��تاندارد سازمان ملی استاندارد 
خبر داده، برای اجرای آن‌ )اس��تانداردهای صدوبیست‎ودوگانه جدید( در 
شرکت‌های خودروسازی لازم است که شرایط و زیرساخت‌ها آماده شوند؛ 
چراکه بس��یاری از اینها امکانات رفاهی هس��تند و بایستی در بن‌سازه‌ها 

)پلتفرم‌ه��ا( و خودروهای جدید اجرا ش��وند. با این ح��ال، پیش از اینکه 
الزامات طرح جدید اس��تاندارد خودرو به مرحله اجرای نهایی درآید، لازم 
است تا وضعیت و گزارشی کامل از اجرای استانداردهای  هشتادوپنج‎گانه 
ارائه و به صورت شفاف مشخص شود که چه میزان از استانداردهای قبلی، 
اجرایی ش��د، موانع موجود برای تحقق آنها چه بود و مهمتر از همه، آمار 
محص��ولات، قطعات و خدماتی که اس��تانداردهای لازم را رعایت نکردند، 
باید به مردم ارائه شود؛ چراکه اگر بدون هیچ‎گونه ارزیابی روشن و شفاف 
س��ازی، وارد مرحله جدید اجرای طرح استانداردسازی خودرو شویم، در 
حالی که گزارش روشنی از عملکرد و میزان تحقق طرح قبلی ارائه نشده 
باشد، می‌توان گفت که اجرای استانداردها از اعتبار اجرایی لازم برخوردار 
نیس��ت و در صورت عدم توجه جدی به اجرای اصولی این اس��تانداردها، 
ممکن اس��ت دوباره مانن��د دی ماه ۱۴۰۰ ش��اهد حوادثی مثل تصادف 
زنجیره‌ای بهبهان باش��یم که در آن بی��ش از ۵۰ خودرو تصادف کردند و 

کیسه هوای هیچ‎کدام‎شان باز نشد.

وضعیت خودروهای ایرانی به مناسبت روز جهانی استاندارد بررسی شد

استانداردهای خودرو روی کاغذ

نگــــاه

نوبلیست‌های اقتصاد 2025 چه می‌گویند؟
فناوری؛ موتور رشد اقتصادی پایدار

س��رانجام آخرین جوایز نوبل 2025 نیز اعلام ش��د و جایزه نوبل اقتصاد به »جوئل 
موکیر«، »فیلیپ آگیون« و »پیتر هاویت« رس��ید. این س��ه اقتصاددان بر روی تأثیر 
فناوری بر رشد اقتصادی و چگونگی جایگزینی فناوری‌های جدید به جای فناوری‌های 
قدیم��ی، کار کرده‎ان��د؛ فرآیندی ک��ه در ادبیات اقتصادی با عن��وان »تخریب خلاق« 
)Creative Destruction( ش��ناخته می‌شود. طبق بیانیه آکادمی سلطنتی علوم 
س��وئد، این سه اقتصاددان به ما آموخته‌اند که رشد پایدار را نمی‌توان بدیهی دانست؛ 
این رکود اقتصادی اس��ت که در بیش��تر تاریخ بش��ر، امری عادی بوده است و نه رشد 
اقتصادی. برندگان نوبل اقتصاد امسال به ما نشان می‌دهند که باید از تهدیدهای رشد 
مداوم آگاه باش��یم و با آنها مقابله کنیم. نوبلیست‌های اقتصاد 2025، نماینده دو نگاه 
متفاوت و مکمل در علم اقتصاد هستند. »جوئل موکیر« به عنوان یک مورخ اقتصادی 
با بهره‌گیری از اسناد تاریخی به کاوش در روندهای بلندمدت پرداخته است. در مقابل، 
»فیلی��پ آگیون« و »پیتر هاویت« با تکیه بر مدل‌س��ازی ریاضی، س��ازوکار »تخریب 
خ�الق« را تبیین کرده‌اند. نیم��ی از جایزه 11 میلیون کرونی به »جوئل موکیر« برای 
شناسایی پیش‌نیازهای رش��د پایدار از طریق پیشرفت فناوری، تعلق گرفت. تخصص 
اصلی او، تاریخ اقتصادی و پیوندهای صنعتی‌شدن با رشد اقتصادی و رفاه است. کتاب 
شاخص او، »فرهنگ رش��د: خاستگاه اقتصاد مدرن« در سال 2016 منتشر شده و به 
تحلیل ش��رایطی می‌پردازد که انقلاب صنعتی را به رش��د پایدار تبدیل کرد. به گفته 
»موکیر«، ش��کل‌گیری جمهوری دانش در اروپای عصر روش��نگری ک��ه با تبادل آزاد 
ایده‌ه��ا و رقابت حاکمان برای جذب نخبگان فکری همراه بود، بس��تر این تحول بود. 
در واقع، راز ثروت ملل، تنها در منابع مادی نیس��ت، بلکه در ظرفیت یک جامعه برای 
تولید، انتش��ار و به کارگیری دانش جدید نهفته است. همچنین نیم دیگر جایزه نوبل 
اقتصاد امس��ال به طور مشترک به »فیلیپ آگیون« و »پیتر هاویت« برای نظریه رشد 
پایدار از طریق تخریب خلاق، اهدا شد. »آگیون« و »هاویت« معتقدند رشد اقتصادی 
پایدار، زمانی اتفاق می‌افتد که سیاس��تگذار بتواند ب��ه طور همزمان دو نیروی متضاد 
نوآوری و تخریب خلاق را مدیریت کند. آکادمی س��لطنتی علوم سوئد در بیانیه خود، 
گفته است که این سه پژوهشگر، نقش کلیدی در تبیین و اندازه‌گیری مفهوم »تخریب 
خ�الق« داش��ته‌اند. این مفهوم که با نام »یوزف ش��ومپیتر« و کتاب »س��رمایه‌داری، 
سوسیالیس��م و دموکراسی« پیوند خورده اس��ت، به فرآیند جایگزینی کسب‌وکارهای 
قدیمی با فناوری‌های سودمند اشاره دارد. »شومپیتر« این مفهوم را از نظریات »کارل 
مارک��س« الهام گرف��ت و به عنوان یک تئوری در توضیح ن��وآوری اقتصادی و چرخه 
کسب‌وکار مطرح کرد. به‌ گفته »شومپیتر«، توفان نابودی خلاق، روند جهش صنعتی 
را توصیف می‌کند که بی‌وقفه س��اختار اقتصادی را از درون به آشوب می‌کشد، نسخه 
قدیمی را نابود می‌کند و یک س��اختار جدید ایجاد می‌کند. از موتورهای بخار گرفته 
ت��ا اینترنت و هوش مصنوعی، هر نوآوری بزرگی که رخ می‌دهد، فناوری‌های قدیمی، 
ساختارهای اجتماعی، مشاغل و تقسیم کار گذشته را از دور خارج می‌کند. این بازسازی 
مستمر اگرچه دردناک است، اما ضروری محسوب می‌شود. طرفداران این نظریه، هشدار 
می‌دهند که توقف »تخریب خلاق« به نابودی نوآوری و رکود در خلاقیت منجر می‌شود. 
بر این اس��اس، تخریب خلاق شامل معرفی ایده‌ها، محصولات و فناوری‌های جدیدی 
اس��ت که جایگزین موارد موجود می‌شوند. نوآوری نیروی محرکه تخریب خلاق است. 
فرآیند تخریب خلاق شامل رقابت شدید بین فناوری‌ها یا محصولات قدیمی و جدید 
است. اصل اساسی تخریب خلاق، سرمایه است. ایجاد تغییرات نوآورانه گسترده اغلب 
گران است و شرکت‌ها باید آماده پذیرش ریسک مالی برای ایجاد این تغییرات باشند.

»جوئل موکیر« در پژوهش‌هایش نشان داد که برای تداوم »چرخه فناوری«، نه‌تنها 
بای��د بدانیم یک فناوری به کار انس��ان‌ها می‌آید یا ن��ه، بلکه باید تبیین علمی چرایی 
عملکرد آن را نیز داشته باشیم. »آگیون« و »هاویت« نیز در یک مقاله در سال 1992، 
مکانیزم‌های رش��د اقتصادی پایدار را با ارائه ی��ک مدل ریاضی برای »تخریب خلاق« 
تش��ریح کرده‌اند. مدل این دو اقتصاددان، انگیزه‌های شرکت‌ها برای سرمایه‌گذاری در 
تحقیق و توس��عه، رقابت بازار، حمایت از حق امتیاز اختراع و زمان‌بندی نوآوری را به 
یکدیگر مرتبط می‌س��ازد. در این چارچوب، وقتی یک ش��رکت با اس��تفاده از نوآوری 
می‌تواند شرایط خود را بهبود دهد، به یک انحصار موقت و سود دست می‌یابد اما این 
سود، دیگران را برای نوآوری بیشتر و جابه‌جایی نوآور قبلی ترغیب می‌کند. این چرخه 
مداوم جابه‌جایی، نوسازی و رقابت است که موتور پویای رشد پایدار و پیشرفت مستمر 
را به حرکت درمی‌آورد. در واقع، کار این س��ه اقتصاددان بر یک اصل اس��توار اس��ت: 
»فناوری، موتور محرک رشد پایدار« است، اما به بهای »تخریب خلاق« - فرآیندی که 
در آن فناوری‌های جدید جایگزین ساختارهای قدیمی می‌شوند- این بینش در دورانی 
که جهان با انقلاب هوش مصنوعی و نیاز به بازتعریف سیاست‌های رقابتی روبه‌روست، 

بیش از هر زمان دیگری همخوانی دارد.
در مجموع، مطالعات »جوئل موکیر«، »فیلیپ آگیون« و »پیتر هاویت« به ما کمک 
می‌کنند تا روندهای معاصر بهتر درک ش��وند و با مش��کلات مهم مطرح شده در این 
شرایط مقابله شود. مدل »آگیون« و »‌هاویت« به پیشرفت پژوهش‌های جدید از جمله 
مطالعه سطح تمرکز بازار )با بررسی تعداد شرکت‌هایی که با یکدیگر رقابت می‌کنند( 
کمک کرده است. نظریه آنها نشان می‌دهد که تمرکزهای بیش از حد بالا یا بیش از حد 
پایین برای فرآیند نوآوری مضر هستند. با وجود پیشرفت‌های امیدوارکننده در فناوری، 
رشد در دهه‌های اخیر کاهش یافته است. یک توضیح ممکن برای این وضعیت براساس 
مدل »آگیون« و‌ »هاویت« این است که برخی از شرکت‌ها بیش از حد مسلط شده‌اند. 
بنابراین ممکن اس��ت سیاست‌های قوی‌تری برای مقابله با تسلط بیش از حد در بازار 
لازم باشد. درس مهم دیگر این است که نوآوری، برندگان و بازندگانی ایجاد می‌کند، که 
این امر نه تنها برای شرکت‌ها، بلکه برای کارکنان آنها نیز صادق است. رشد بالا نیازمند 
مقدار زیادی تخریب خلاق اس��ت، که به معنای ناپدید شدن بیشتر مشاغل و احتمالا 
بیکاری بالا است. بنابراین حمایت از افرادی که تحت تاثیر قرار می‌گیرند، ضمن تسهیل 
انتقال آنها به محیط‌های کاری مولدتر، اهمیت دارد. حمایت از کارگران، اما نه مشاغل، 
 )flexicurity( به عنوان مثال از طریق سیستمی که گاهی تامین اجتماعی منعطف

نامیده می‌شود، در این شرایط می‌تواند راه‌حل مناسبی باشد.
برن��دگان جای��زه نوبل اقتصاد همچنین بر اهمیت ایجاد ش��رایطی توس��ط جامعه 
تاکی��د می‌کنند که برای نوآوران ماهر و کارآفرینان مناس��ب باش��د. بنابراین تحرک 
اجتماعی )Social mobility( در جایی که ش��غل یک فرد توس��ط هویت والدینش 
تعیین نمی‌ش��ود، برای رشد حیاتی اس��ت. پژوهش »موکیر« نشان می‌دهد که هوش 
مصنوعی می‌تواند بازخورد بین دانش گزاره‌ای و تجویزی را تقویت کرده و نرخ انباشت 
دان��ش مفید را افزای��ش دهد. در نهایت، رش��د مداوم در بلندم��دت لزوما پیامدهای 
مثبتی برای رفاه انس��ان ندارد. رش��د مداوم )sustained growth( مترادف با رشد 
پای��دار )sustainable growth( نیس��ت. نوآوری‌ها می‌توانند عوارض جانبی منفی 
قابل‌توجهی داشته باشند. »موکیر« استدلال می‌کند که چنین اثرات منفی گاهی اوقات 
فرآیندهایی را آغاز می‌کنند که منجر به کشف راه‌حل‌ها می‌شوند و توسعه فناورانه را 
به یک فرآیند خوداصلاح‌کننده تبدیل می‌کنند. با این حال، واضح اس��ت که این امر 
ب��ه وی��ژه در حوزه‌هایی مانند تغییرات آب و هوایی، آلودگ��ی، مقاومت آنتی‌بیوتیکی، 
افزایش نابرابری و اس��تفاده ناپایدار از منابع طبیعی اغلب به سیاس��ت‌هایی با طراحی 

مناسب نیاز دارد.
همانطور که اشاره شد، رشد پایدار را نباید بدیهی گرفت. رکود اقتصادی و نه رشد، 
برای بخش عمده‌ای از تاریخ بش��ر هنجار بوده است. کار آنها نشان می‌دهد که باید از 
تهدیدهای پیش روی رش��د مس��تمر آگاه باشیم و با آنها مقابله کنیم. این تهدیدهای 
می‌توانند ناش��ی از س��لطه چند ش��رکت در بازار، محدودیت‌های ایجاد شده بر آزادی 
در فضای دانش��گاهی، گسترش دانش در سطوح منطقه‌ای به جای جهانی و مقاومت 
گروه‌های بالقوه متضرر باش��ند. اگر نتوانیم به این تهدیدهای پاسخ دهیم، ماشینی که 
رش��د پایدار را برای ما به ارمغان آورده اس��ت، یعنی تخریب خلاق ممکن است از کار 
بیفت��د و ما دوباره باید به رکود عادت کنیم. در صورت توجه به بینش‌های حیاتی این 

سه اقتصاددان، می‌توان از این وضعیت اجتناب کرد.
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فرص��ت امروز: ج��ذب س��رمایه‎گذاری‎های جدی��د به وی��ژه در حوزه 
س��رمایه‎گذاری خارجی همواره یکی از دغدغه‎ه��ای دولت‎ها برای تحقق 
رشد اقتصادی بوده است؛ عرصه‌ای که بیش از هر چیز در سال‎های اخیر 
از تحریم‎های ظالمانه آمریکا اثر پذیرفته است اما تجربه نشان داده که در 

همین شرایط نیز می‎توان کار را به پیش برد.
تامین منابع مالی، یکی از پیش‎نیازهای رسیدن به رشد اقتصادی است؛ 
منابعی که گاه می‎بایستی از منابع خارجی تامین شود تا هم منابع جدید 
وارد اقتصاد کش��ور ش��ود و هم پیوندهای اقتصادی کشورها مستحکم‌تر 
باشد تا خود نوعی بازدارندگی اقتصادی ایجاد نماید. حال در شرایطی که 
اقتصاد ایران با کمبود منابع مالی و نیز شرایط تحریمی روبه‎روست، بانک 
مرک��زی و وزارت اقتصاد تلاش می‌کنند با تمرکز بر منابع داخلی، رش��د 
اقتصادی را حفظ کنند اما نکته اینجاس��ت که به باور کارشناسان، اتکا به 
سرمایه‌گذاری داخلی به تنهایی کافی نیست. کارشناسان و اقتصاددانان بر 
این باورند که وقتی س��رمایه‌گذاری خارجی کاهش می‌یابد، نه تنها منابع 
مالی مس��تقیم برای پروژه‌های بزرگ از دست می‌رود، بلکه انتقال فناوری 
و تجربه‌های مدیریتی هم محدود می‌شود. این به معنای کاهش بهره‌وری 
بلندمدت اقتصاد و کُند ش��دن روند رش��د اقتصادی است. سرمایه‌گذاری 
داخلی می‌تواند بخش��ی از خلأ را پر کن��د، اما محدودیت‌های بودجه‌ای و 
توان مالی شرکت‌های داخلی، به خصوص در بخش‌های بزرگ و صنعتی، 

مانع از جایگزینی کامل سرمایه‌گذاری خارجی می‌شود.
واقعیت مهمی به نام رشد پایین اقتصادی

به گزارش »ایرنا«، تولید ناخالص داخلی کشورمان در سال گذشته طبق 
آمارهای مرکز آمار ایران، با احتساب نفت ۳ درصد و بدون نفت ۲.۱ درصد 
بوده اس��ت؛ این آمار در بهار امس��ال به دلایل متعددی از جمله ناترازی 
انرژی کاهش داش��ته و منفی ش��ده اس��ت به طوری که با احتساب نفت 
تولی��د ناخالص داخلی کش��ور منفی ۰.۱ درصد و ب��دون نفت منفی ۰.۴ 
درصد گزارش شده است و با توجه به محدودیت‌های موجود چه در حوزه 
س��رمایه‌گذاری و چه ناترازی انرژی و حتی تحریم‏ها، در صورت غفلت از 
جذب سرمایه‎های جدید بخصوص در صنایع پرهزینه و زیرساختی مانند 
انرژی، حمل‌ونقل و تولید تجهیزات صنعتی، چش��م انداز رش��د اقتصادی 
بسیار محدود خواهد بود. سیاست‌های داخلی برای تشویق سرمایه‌گذاری 
هنوز به اندازه کافی قوی نیس��ت و تأثی��ر تحریم‌ها این روند را پیچیده‌تر 
کرده اس��ت. با این حال، برخی کارشناس��ان معتقدند ک��ه بهره‌گیری از 
ظرفی��ت داخلی می‌تواند تا حدی خلأ س��رمایه خارجی را پوش��ش دهد. 
همچنین اگر دولت برنامه‌ریزی بلندمدت و ش��فاف داش��ته باشد، منابع 
داخلی می‌توانند پروژه‌های مشخصی را پیش ببرند، اما این کافی نیست. 

اقتصاد نیازمند تنوع منابع و ورود سرمایه خارجی است.
یکی از پیامدهای مهم کاهش سرمایه‌گذاری خارجی، تأثیر آن بر بازار کار 
و ایجاد اشتغال است. با کاهش سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی، پروژه‌های 
ب��زرگ صنعتی و زیرس��اختی کاهش یافته و فرصت‌های ش��غلی جدید 
محدود می‌ش��ود که این موضوع به ویژه ب��رای جوانان و فارغ‌التحصیلان 
دانش��گاهی می‎تواند یک تهدید شغلی باش��د. نباید از نظر دور داشت که 
اتکای صرف به سرمایه‌گذاری داخلی ممکن است باعث شود فرصت‌های 
ش��غلی محدود شود؛ چراکه شرکت‌های داخلی اغلب توان مالی و فناوری 

لازم برای ایجاد پروژه‌های بزرگ و اشتغال‌زا را ندارند. این وضعیت می‌تواند 
نرخ بیکاری جوانان را افزایش دهد.

در دولت گذش��ته، سیاست‌های اقتصادی عمدتاً بر کاهش وابستگی به 
س��رمایه‌گذاری خارج��ی و تمرکز بر منابع داخلی اس��توار بود و اقداماتی 
مانند ح��ذف ارز ترجیحی، تلاش برای جذب س��رمایه داخلی و حمایت 
از صنایع کوچک و متوس��ط در دس��تور کار قرار گرفت اما نتوانست رشد 
پایدار اقتصادی را تضمین کند زیرا به باور کارشناسان هرچند تلاش‌های 
دولت برای تحریک س��رمایه‌گذاری داخلی ارزش��مند است، اما مشکلات 
س��اختاری اقتصاد ایران، از جمله محدودیت‌ه��ای مالی، تحریم‌ها و عدم 
ثبات در سیاس��ت‌های اقتصادی، مانع جذب س��رمایه خارجی می‌شود و 

بدون این بخش، رشد اقتصادی محدود و ناپایدار خواهد بود.
اتکای صرف به منابع داخلی، جواب نمی‌دهد

نگاهی به تجارب جهانی نش��ان می‌دهد کشورهایی که توانسته‌اند رشد 
پایدار و اشتغال بالا ایجاد کنند، همواره توانسته‌اند سرمایه‌گذاری خارجی را 
با سرمایه داخلی ترکیب کنند. کشورهای همسایه مانند ترکیه و امارات، با 
جذب سرمایه خارجی در بخش‌های صنعتی و فناوری، رشد اقتصادی خود 
را تس��ریع کرده‌اند. تجربه جهانی نشان می‌دهد که اتکای صرف به منابع 
داخلی، بدون جذب س��رمایه خارجی و فناوری، معمولاً به رش��د محدود، 
کند و آس��یب‌پذیر منجر می‌ش��ود. ایران هم اگر بخواهد اقتصاد پویاتر و 
اش��تغال‌زا داشته باشد، نمی‌تواند ورود سرمایه خارجی را نادیده بگیرد. از 
این رو در ش��رایط فعلی، اقتصاد ایران برای توس��عه نیازمند سیاست‌های 
چندجانبه است. اتکای صرف به منابع داخلی ممکن است تا حدی بحران 
را مدیریت کند، اما نمی‌تواند جایگزین س��رمایه‌گذاری خارجی و فناوری 
ش��ود. اقتصاد داخلی توان جبران کامل س��رمایه‌گذاری خارجی را ندارد. 
اگر دولت بتواند همزمان با تش��ویق سرمایه داخلی، راه‌های ورود سرمایه 
خارجی امن و مطمئن را فراهم کند، می‌تواند رش��د پایدار و اشتغال‎زایی 
بیشتری ایجاد کند؛ این مسیر جذب سرمایه را می‎توان از طریق برنامه‎های 
راهبردی اقتصادی با کش��ورهای همس��و و پیمان‎های منطقه‎ای و تفاهم 

نامه‎های همکاری با کشورهای دوست دنبال کرد.
در نهای��ت به نظر می‎رس��د اقتصاد ب��دون س��رمایه‌گذاری خارجی با 
محدودیت‌های جدی مواجه اس��ت. اتکا صرف به س��رمایه داخلی، اگرچه 
می‌توان��د به طور موقت برخی پروژه‌ها را پیش بب��رد، اما بدون فناوری و 
منابع خارجی، رش��د اقتصادی محدود، ناپایدار و اش��تغال‌زا نخواهد بود. 
کارشناسان توصیه می‌کنند که برای داشتن رشد پایدار و ایجاد فرصت‌های 
شغلی، سیاست‌های تشویقی سرمایه‌گذاری خارجی، به همراه حمایت از 
منابع داخلی، در اولویت قرار گیرد. اقتصاد بدون س��رمایه‌گذاری خارجی 
می‌تواند تا حدی مشکلات کوتاه‌مدت را مدیریت کند، اما رشد بلندمدت 
و اش��تغال پایدار تنها با ترکیب س��رمایه داخلی و خارجی ممکن اس��ت. 
بدون اصلاحات س��اختاری، حمایت از فناوری و بازکردن مسیرهای امن 
برای سرمایه‌گذاری خارجی، ایران همچنان با محدودیت‌های جدی رشد 

اقتصادی مواجه خواهد بود.
تصویب ۲۰ میلیارد دلار سرمایه‎گذاری خارجی

ضرورت جذب سرمایه‎گذاری‎های جدید سبب شده تا دولت چهاردهم، 
علاوه ب��ر تکیه بر منابع داخل��ی، موضوع جذب س��رمایه‎گذاری خارجی 

بخص��وص ایرانیان خارج از کش��ور را بار دیگر در دس��تور کار قرار دهد. 
ب��ر پای��ه آخرین آمار وزارت اقتص��اد، از ابتدای دول��ت چهاردهم تا پایان 
تیرماه ۱۴۰۴ )بازه زمانی ۱۱ ماهه( در مجموع ۵۹۵ طرح س��رمایه‌گذاری 
خارجی به ارزش ۲۰ میلیارد و ۳۷۹ میلیون دلار به تصویب رس��یده که 
از این میزان، ۹۹۸ میلیون و ۲۴ هزار دلار جذب ش��ده اس��ت. س��ازمان 
سرمایه‎گذاری‎های اقتصادی ایران با تقویت مناسبات بین‌المللی، مشارکت 
فعال در نشست‌های جهانی از جمله اجلاس‌های بریکس، سازمان همکاری 
ش��انگهای، بانک توسعه اسلامی و بانک سرمایه‌گذاری زیرساخت آسیا، و 
امضای موافقت‌نامه‌های سرمایه‌گذاری با کشورهایی نظیر عمان و مذاکره با 
کوبا و امارات متحده عربی، به تحقق اهداف کلان دولت کمک کرده است.

در ای��ن می��ان نباید فراموش کرد ک��ه یکی از موانع در مس��یر جذب 
سرمایه‎گذاری خارجی، تحریم‎های خارجی به ویژه آمریکاست؛ به همین 
دلیل موضوع جذب س��رمایه گذاری ایرانیان مقیم خ��ارج به عنوان یک 
راهکار کلیدی برای تأمین منابع خارجی و مقابله با کاهش رشد اقتصادی 
است که وزیر اقتصاد نیز در این راستا از برنامه‌ریزی برای رفع موانع کلیدی 
و تس��هیل سرمایه‌گذاری در استان‌های مختلف خبر داده است. آنطور که 
»س��یدعلی مدنی‎زاده« در نخستین جلسه کمیسیون س��رمایه‌گذاری و 
بازرگانی ش��ورای ‌عالی امور ایرانیان خارج از کش��ور گفته؛ بخش مهمی 
از سرمایه‎هایی که می‎تواند چه به عنوان تأمین مالی و چه سرمایه‌گذاری 
خارجی وارد کش��ور شود، سرمایه‌گذاری ایرانیان خارج از کشور است. در 
این رابطه »مهدی حیدری« سرپرست سازمان سرمایه‌گذاری و کمک‌های 
فنی و اقتصادی ایران، گزارش داده که سرمایه‌گذاری ایرانیان مقیم خارج 
از کشور رو به افزایش است؛ به‌طوری‌که تعداد موارد سرمایه‌گذاری از ۱۰ 
مورد در س��ال ۱۴۰۰ به ۲۰ مورد در س��ال ۱۴۰۲ و ۱۴۹ مورد در س��ال 
۱۴۰۳ رس��یده است که نش��ان‌دهنده ظرفیت بالای این گروه از ایرانیان 

است.
تمایل کشورهای همسو برای همکاری با ایران

طبق آمارهای س��ازمان س��رمایه‎گذاری‎های اقتصادی ایران، از ابتدای 
امسال تاکنون، هفت جلسه هیأت س��رمایه‌گذاری خارجی برگزار شده و 
در ای��ن مدت بیش از ۲۵۷ طرح س��رمایه‌گذاری خارج��ی به ارزش بالغ 
بر ۱۱ میلیارد و ۴۰۰ میلیون دلار تصویب ش��ده اس��ت؛ این نشس��ت‎ها 
به صورت ماهانه برگزار می‎ش��ود و نقش مهمی در جذب س��رمایه‌گذاری 
خارجی و توس��عه اقتصادی کش��ور ایفا می‌کند. در تازه ترین تصمیمات 
هیأت س��رمایه‌گذاری خارجی در سال ۱۴۰۴ که روز چهاردهم مهرماه و 
پس از اقدام س��ه کشور اروپایی در فعال‎سازی مکانیسم ماشه برگزار شد، 
هفت درخواست سرمایه‌گذاری خارجی در بخش‌های خودرویی، معدنی، 
کشاورزی، دارویی و بهداشتی، مسکن، خدمات و دیگر بخش‌های صنعتی 
مورد بررس��ی قرار گرفت؛ سرمایه‌گذاران کشورهای چین، روسیه، امارات 
متحده عربی، ترکیه و افغانستان این طرح‌ها را ارائه کرده بودند و در نهایت 
تمامی این درخواست‌ها به تصویب هیأت سرمایه‌گذاری خارجی رسید و 
مجموع ارزش آنها ۶۶۶ میلیون دلار اعلام ش��د. این امر نشان می‎دهد که 
با وجود فشارهای غربی‎ها، همچنان سرمایه‎گذاران علاقه مند برای حضور 
در اقتصاد ایران هس��تند و تسهیل ش��رایط ورود، می‎تواند باری از دوش 

اقتصاد ایران بردارد.

موانع سرمایه‎گذاری خارجی در اقتصاد ایران آسیب‌شناسی شد

جذب سرمایه با دیپلماسی اقتصادی

بررس��ی بازدهی بازارهای دارایی در یک هفته گذش��ته از صدرنشینی 
ب��ورس حکایت دارد و نش��ان می‎دهد که طی یک هفت��ه منتهی به ۱۶ 
مهرماه، بازار س��هام با رش��د ۶.۷۸ درصدی، بالاتری��ن بازدهی را در بین 
ابزارهای س��رمایه‌گذاری به خود اختصاص داده و این در حالی اس��ت که 
قیمت دلار با رش��د منفی ۳.۹۷ درصد و ارز دیجیتال با رشد منفی ۳.۹۸ 
درص��د در قعر جدول بازده��ی قرار گرفتند. بدی��ن ترتیب در یک هفته 
منتهی به ۱۶ مهرماه ۱۴۰۴، بازار س��هام بیشترین بازده و بازارهای ارز و 
ارز دیجیتال، کمترین میزان بازدهی را به دست آورده‌اند. در هفته ای که 
گذشت، شاخص بازار س��رمایه ۶.۷۸ درصد رشد کرده؛ در حالی که دلار 
ب��ازار آزاد ۳.۹۷ درصد، ارز دیجیتال ۳.۹۸ درصد و طلای ۱۸ عیار ۱.۳۴ 
درصد رش��د منفی داشته‌اند. بعد از بازار سهام نیز صندوق‌های سهامی و 
صندوق‌های اهرمی به ترتیب با رشد ۵.۶ درصد و ۴.۹ درصد در رتبه‌های 

دوم و سوم بیشترین بازده سرمایه قرار گرفتند.
اطلاع��ات و داده‌های مرکز نظ��ارت بر صندوق‌های س��رمایه‌گذاری و 
همچنین اداره تحلیل‌های اقتصادی و ریس��ک س��ازمان ب��ورس و اوراق 
بهادار در طول هفته گذش��ته نشان می‌دهد که هشت ابزار سرمایه‌گذاری 
بورس عملکرد مثبت داش��تند و در این بین، بازار سهام سودده‌ترین ابزار 
س��رمایه‌گذاری به ‌شمار آمده است. بازار سهام با کسب ۶.۷۸ درصد بازده 
موزون در هفته گذش��ته، جذاب‌ترین بازار س��رمایه‌گذاری بوده است. در 
همین بازه زمان��ی، عملکرد و بازده هفتگی صندوق‌های س��رمایه‌گذاری 
سهامی، اهرمی، در اوراق بهادار مبتنی بر کالا )طلا(، صندوق در صندوق، 
مختلط، در اوراق بهادار مبتنی بر کالا )انرژی( و همچنین در اوراق بهادار با 
درآمد ثابت مثبت بوده‌ است. در نقطه مقابل، تمام ابزارهای سرمایه‌گذاری 
خارج از بورس، نظیر سکه، طلا، دلار و ارز دیجیتال در هفته گذشته زیانده 
بوده‌ان��د. در همین هفته همچنین صندوق‌های س��رمایه‌گذاری در اوراق 

بهادار مبتنی بر کالا )زعفران( بازده منفی ۱.۵ درصدی داشته‌اند.
با وجود عملکرد مثبت بورس در این روزها، اما آهنگ رش��د نماگرهای 
بورسی تا حدی کند شده و عملکرد بورس تهران در روز سه شنبه منفی 
شد. بازار سرمایه که از پنجم مهرماه هم‌زمان با فعال‌سازی مکانیسم ماشه، 
روند رو به رش��دی به خود گرفته بود، روز گذشته )سه‎شنبه 22 مهرماه( 

متوقف شد و شاخص کل بورس تهران بیش از ۲۶ هزار واحد پایین رفت 
و به کف کانال 3 میلیون واحد نزدیک‎تر ش��د. بورس تهرانت در روزهای 
گذشته، عملکرد مثبتی از خود نشان داده بود و شاخص کل بورس در روز 
ششم مهرماه وارد کانال ۲.۶ میلیون واحد، در روز هفتم مهرماه وارد کانال 
۲.۷ میلی��ون واحد، در روز ۱۳ مهرماه وارد کان��ال ۲.۸ میلیون واحد، در 
روز پانزدهم مهرماه وارد کانال ۲.۹ میلیون و در نهایت در روز ۲۰ مهرماه 
وارد کانال ۳ میلیون واحد شده بود. با وجود این عملکرد مثبت و جذاب، 
آهنگ رشد نماگرهای بورسی در این هفته تا اندازه‎ای کند شد و نهایتا در 
معاملات روز سه‎ش��نبه به مدار منفی در غلتید. درحالی که بورس تهران 
برخلاف تصورات مورد انتظار و همزمان با فعال‌سازی مکانیسم ماشه، روند 
افزایشی به خود گرفته بود و با صعود پنج پله‌ای از کانال ۲.۵ میلیون واحد 
به کانال 3 میلیون واحد رسیده بود، دیروز بیش از ۲۶ هزار واحد منفی شد 

تا سومین افت بازار سهام در ۱۴ روز کاری اخیر رقم بخورد.
در جریان معاملات روز سه‌ش��نبه )22 مهرماه(، ش��اخص کل بورس 
اوراق به��ادار تهران ۲۶ هزار و ۷۸۶ واحد افت کرد و به رقم 3میلیون و 
۱۶ هزار و ۱۴۷ واحد رس��ید. برخلاف روند نزولی شاخص کل، شاخص 
ه��م‌وزن اما روند صع��ودی را تجربه کرد و ب��ا ۱۳۴۵ واحد افزایش در 
چهارمین روز هفته به تراز ۸۷۲ هزار و ۲۱۷ واحد رس��ید. تعداد سهام 
مثبت بورس ۱۷۲ عدد و س��هام منفی ۱۷۳ عدد بود و تعداد خریداران 
به ۹۲ هزار نفر رس��ید. به طور کلی، بازار در روز گذش��ته ۰.۸۸ درصد 
کاهش یافت. همچنین ۶۰۵ هزار فقره معامله به ارزش حدود ۱۸ هزار 
میلیارد تومان در بازار س��هام انجام شد. نمادهای فارس، فملی و فولاد 
بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص کل بورس داشتند و از جمله نمادهای 
پرتراکنش نیز می‌توان به خودرو، خساپا و ذوب اشاره کرد. در آن سوی 
بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران، روند افزایشی خود را حفظ 
کرد و با ۴۹ واحد افزایش به محدوده ۲۶ هزار و ۲۵۲ واحد رسید. تعداد 
معاملات فرابورس ۲۴۳ هزار فقره و ارزش آن ۱۴۴ هزار میلیارد تومان 
بود. نمادهای آریان و بپاس، بیش��ترین تاثیر مثبت را بر ش��اخص کل 
فرابورس داش��تند و آریا اثر منفی ایجاد کرد. فزر، کیسون و خاور نیز از 

نمادهای پرتراکنش بازار فرابورس بودند.

همانطور که در ابتدای گزارش اش��اره ش��د، در یک هفته منتهی به ۱۶ 
مهرماه ۱۴۰۴، بازار سهام بیشترین بازدهی و بازارهای ارز و ارز دیجیتال، 
کمترین میزان بازده را داش��ته‌اند. در هفته گذشته، شاخص بازار سرمایه 
۶.۷۸ درصد رشد کرد؛ درحالی که دلار بازار آزاد ۳.۹۷ درصد، ارز دیجیتال 

۳.۹۸ درصد و طلای ۱۸ عیار ۱.۳۴ درصد رشد منفی داشته‌اند.

تالار شیشه‌ای بالاتر از بازارهای موازی ایستاد

صدرنشینی بورس در نیمه مهرماه

اخبــــــار

فهرست ابربدهکاران ۲۵ بانک اعلام شد
بانک مرکزی، آخرین فهرس��ت ابربدهکاران ش��بکه بانکی را منتشر کرد؛ 
فهرس��تی که مربوط به وضعیت تسهیلات اعطایی تا پایان شهریورماه ۱۴۰۴ 
است و شامل اطلاعات جزئی درباره تسهیلات معوق، مشکوک‌الوصول و جاری 
در ۲۵ بانک کش��ور می‌ش��ود. طبق قانون بودجه، ای��ن داده‌ها باید به‌صورت 
فصلی به‌روزرس��انی و در اختیار عموم قرار گیرد. بانک مرکزی در روز بیستم 
مهرماه با هدف شفاف‌س��ازی و انضباط مالی در شبکه بانکی کشور، فهرست 
جدید ابربدهکاران ۲۵ بانک را به‌روزرسانی کرد؛ داده‌های منتشرشده مربوط 
به وضعیت تسهیلات اعطایی تا پایان شهریورماه امسال است. براساس تکلیف 
مقرر در قانون بودجه س��الانه، بانک مرکزی موظف است اطلاعات مربوط به 
تس��هیلات و تعهدات کلان ش��بکه بانکی را به‌ صورت فصلی به‌روزرس��انی و 
منتشر کند تا ضمن ارتقای شفافیت، مسیر نظارت عمومی بر عملکرد بانک‌ها 
و نحوه بازپرداخت تس��هیلات فراهم ش��ود و از س��وی دیگ��ر، عموم مردم و 

نهادهای نظارتی از وضعیت بدهی‌های بزرگ بانکی آگاه شوند.
در فهرست منتشرشده توسط بانک مرکزی، جزییات مربوط به تسهیلات 
معوق، مش��کوک‌الوصول و جاری هر ی��ک از بدهکاران به تفکیک بانک درج 
شده است. براس��اس آخرین به‌روزرسانی بانک مرکزی از فهرست تسهیلات 
کلان مربوط به ش��ش ماهه اول امسال، در بخش مربوط به بخش تسهیلات 
و تعهدات اش��خاص مرتبط، اسامی بانک‌های اقتصاد نوین، ایران زمین، ایران 
ونزوئلا، آینده، پارس��یان، پست بانک، تجارت، توسعه صادرات، توسعه تعاون، 
خاورمیانه، دی، رفاه، س��امان، سرمایه، سینا، شهر، صادرات، صنعت و معدن، 
کارآفرین، کشاورزی، گردشگری، مسکن، ملت، ملل و ملی به چشم می‌خورد. 
در فهرست تسهیلات کلان جاری نیز اسامی همین بانک‌ها به همین ترتیب 
دیده می‌ش��ود. در فهرست تس��هیلات کلان غیرجاری نیز اسامی بانک‌های 
فوق‌الذکر و ریز تس��هیلات مشتریان مش��مول هر بانک در پایان شهریورماه 
به تفکیک مش��خص شده است. به‌روزرس��انی فهرست ابربدهکاران ۲۵ بانک 
از س��وی بانک مرکزی، در راستای اجرای تکالیف قانونی و شفاف‌سازی مالی 
شبکه بانکی کشور انجام می‌شود؛ اقدامی که استمرار آن می‌تواند نقش مؤثری 
در ارتقای انضباط مالی و پاسخگویی بیشتر بانک‌ها داشته باشد. انتشار مستمر 
و فصلی فهرس��ت ابربدهکاران، اگرچه گامی مهم در جهت شفاف‌سازی مالی 
و پاسخگویی شبکه بانکی است، اما کارشناسان تاکید دارند که صرف انتشار 
اسامی کافی نیست؛ بلکه باید فرآیند وصول مطالبات، کنترل تسهیلات کلان 
و اصلاح نظام اعتبارسنجی نیز همزمان تقویت شود. به باور تحلیلگران، تداوم 
این سیاست می‌تواند ضمن افزایش اعتماد عمومی، زمینه را برای انضباط مالی 

و کاهش ریسک اعتباری در نظام بانکی کشور فراهم کند.

با ادامه روند صعودی قیمت نفت
هر بشکه نفت برنت ۶۳ دلار شد

قیمت نفت تحت تاثیر نش��انه‌های کاهش تنش‎های تجاری آمریکا و چین 
که احساسات معامله‌گران را بهبود بخشید و نگرانی‌ها نسبت به وضعیت تقاضا 
برای س��وخت را کمتر کرد، در معاملات روز سه‌ش��نبه افزایش یافت. قیمت 
هر بش��که نفت برنت با ۲۲ سنت معادل ۰.۴ درصد افزایش به ۶۳ دلار و ۵۴ 
س��نت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۲۲ سنت معادل ۰.۴ درصد 
افزایش به ۵۹ دلار و ۷۱ سنت رسید. نفت برنت در معاملات روز دوشنبه، با 
۰.۹ درصد افزایش و شاخص نفت آمریکا با یک درصد افزایش بسته شده بود. 
»اس��کات بس��نت« وزیر خزانه‌داری آمریکا، روز دوشنبه گفت: دونالد ترامپ، 
رئیس‌جمهور آمریکا همچنان به دیدار با شی جین‌پینگ، رئیس‌جمهور چین 
در کره جنوبی در ماه جاری متعهد اس��ت، زیرا هر دو کش��ور تلاش می‌کنند 
تنش‌ها بر سر تهدیدهای تعرفه‌ای و کنترل صادرات را کاهش دهند. به گفته 
وی، در طول آخر هفته، ارتباطات قابل توجهی بین دو طرف وجود داش��ته و 

انتظار می‌رود جلسات بیشتری برگزار شود.
تحلیلگران بانک ساکسو در یادداشتی نوشتند: قیمت نفت با توجه به اینکه 
س��رمایه‌گذاران، تنش‌های آمریکا و چین را در مقابل تقاضا ارزیابی می‌کنند، 
ثاب��ت مان��د. به گفته این تحلیلگران، ترامپ لحن خ��ود را ملایم‌تر کرده و از 
آمادگی برای توافق خبر داده اس��ت. چش��م‌انداز بهبود روابط تجاری بین دو 
اقتصاد بزرگ جهان، از نظر تاریخی بازارهای نفت را تقویت کرده اس��ت، زیرا 
س��رمایه‌گذاران پیش‌بینی می‌کنند رشد جهانی قوی‌تر و تقاضا برای سوخت 
افزایش یابد. با این حال، تحولات اخیر، مانند گسترش کنترل صادرات پکن 
ب��ر عناصر خاکی کمیاب و تهدیدهای ترامپ مبنی بر اعمال تعرفه‌های ۱۰۰ 
درصدی و محدود کردن صادرات نرم‌افزار به چین از اول نوامبر، بر احساسات 
بازار تاثیر گذاش��ته است. قیمت نفت هفته گذشته، با کاهش هفتگی روبه‎رو 
ش��د و به پایین‌ترین حد از ماه مه رسید. در حالی که به نظر می‌رسد فروش 
گسترده در بازارها به دلیل لحن آشتی‌جویانه‌تر بین واشنگتن و پکن محدود 
ش��ده است، پیش‌بینی می‌ش��ود روابط دو اقتصاد بزرگ جهان، همچنان در 
کانون توجه باقی بماند. »دنیل هاینز« تحلیلگر گروه بانکی »ای ان زد«، گفت: 
صنعت نفت همچنان مسائل ژئوپلیتیکی را پیگیری می‌کند. چین اعلام کرد 
که از کش��تی‌های متعلق به آمریکا از جمله نفتکش‌های نفتی که به سواحل 
این کش��ور می‌رس��ند، مالیات دریافت خواهد کرد. این امر باعث لغو چندین 
معامله در لحظه آخر و افزایش نرخ حمل و نقل ش��د. گفتنی است اوپک در 
گزارش ماهانه خود در روز دوش��نبه اعلام کرد که کمبود عرضه بازار نفت در 
س��ال ۲۰۲۶ کاهش خواهد یافت، زیرا اوپک و متحدانش از جمله روسیه، با 

افزایش تولید برنامه‌ریزی شده پیش می‌روند.
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ضرر ۷۰ میلیارد دلاری
 ۱۰ ثروتمند برتر جهان

در روز جمع��ه ۱۸ مهرماه، ۱۰ ثروتمند برتر جهان، نزدیک 
به ۷۰ میلیارد دلار ض��رر کردند زیرا ترس‌های تازه از جنگ 
تج��اری جهان��ی، بازاره��ا را به ل��رزه درآورد. ارزش س��هام 
ثروتمندان جهان پس از آن س��قوط ک��رد که دونالد ترامپ، 
رئیس‌جمه��ور آمریکا، گفت: واش��نگتن از اول نوامبر، تعرفه 
۱۰۰ درص��دی اضافی بر واردات از چین اعمال و دسترس��ی 
پک��ن را به هرگونه نرم‌افزار حیاتی مح��دود خواهد کرد. این 
تصمیم، پاسخی به اقدام چین بود که کنترل صادرات عناصر 
خاکی کمیاب و سایر مواد کلیدی برای تولید فناوری پیشرفته 
را تشدید کرد.   شاخص میلیاردرهای بلومبرگ نشان داد که 
سهام تس�ال، روز جمعه، 5درصد س��قوط کرد و ثروت ایلان 
ماس��ک، مدیرعام��ل این ش��رکت خودروس��ازی، حدود ۱۶ 
میلی��ارد دلار کاهش یافت. جف ب��زوس، بنیانگذار آمازون با 
کاهش 5 درصدی سهام این غول تجارت الکترونیک و مارک 
زاکربرگ، مدیرعامل متا با سقوط حدود 4 درصدی سهام این 
غول شبکه اجتماعی، حدود ۱۰ میلیارد دلار از دارایی خالص 
خود را از دس��ت دادند. جنسن هوانگ، مدیرعامل انویدیا، با 
کاهش تقریبا 5 درصدی س��هام این تولیدکننده تراش��ه، 8 
میلی��ارد دلار ض��رر کرد، در حالی که لری الیس��ون، یکی از 
بنیانگذاران اوراکل و مایکل دِل، مدیرعامل ش��رکت دِل، هر 
دو ش��اهد کاهش بیش از 5 میلیارد دلاری ثروت خود بودند، 
زیرا سهام شرکت‌های‎شان به دلیل نگرانی از کند شدن رشد 
و اختلال بیش��تر در تجارت، کاهش یاف��ت. در مجموع، ۱۰ 
ثروتمند برتر جهان ش��اهد کاهش ۶۹ میلیارد دلاری ثروت 

خود بودند.
ترامپ روز یکش��نبه ۲۰ مهر، با انتش��ار پس��تی در شبکه 
اجتماعی »تروث سوش��ال«، به دنبال اطمینان بخش��یدن به 
بازارها بود و نوش��ت: نگران نباشید، همه چیز درست خواهد 
ش��د. به دنبال آن، سهام تسلا، آلفابت، آمازون، متا و دل روز 
دوش��نبه ۲۱ مهر، حدود 2 درصد افزایش یافت، در حالی که 
س��هام اوراکل ۴.۵ درص��د صعود کرد. از دس��ت دادن ثروت 
ب��رای ۱۰ ثروتمند برتر جهان دردناک به نظر می‌رس��د، اما 
ارزش ثروت آنها در پایان روز جمعه، در مجموع بیش از ۲.۹ 
تریلیون دلار بود که در صدر آنها ماسک با ۴۳۷ میلیارد دلار، 
الیس��ون با ۳۵۱ میلیارد دلار، زاکربرگ با ۲۴۸ میلیارد دلار 
و بزوس با ۲۴۰ میلیارد دلار قرار داش��تند. این ثروتمندان تا 
روز جمعه همچنان با ۳۸۵ میلیارد دلار در س��ال جاری، در 
وضعیت س��بز بودند و الیس��ون به تنهایی ۱۵۹ میلیارد دلار 
از ابتدای س��ال تاکنون افزایش ثروت داش��ته اس��ت که این 
افزایش به دلیل افزایش ۷۵ درصدی ارزش س��هام اوراکل در 

سال ۲۰۲۵ بوده است.
به گزارش وب سایت بیزنس اینسایدر، همه این ثروتمندان 
به ج��ز برن��ارد آرن��و، مدیرعام��ل »ال وی ام اچ«، در میان 
بزرگ‎ترین س��هامداران غول‌های فناوری آمریکا قرار دارند و 
از هیاهوی پیرامون هوش مصنوعی که س��ال جاری س��هام 
فن��اوری را افزای��ش داده اس��ت، به طور قابل توجهی س��ود 

برده‌اند.

انسداد 15 حلقه چاه غیرمجاز توسط امور 
منابع آب تهران و پردیس

خبرنگار فرصت امروز، سیده فرشته یعقوبی: مدیر امور 
منابع آب تهران و پردیس از انسداد 15 حلقه چاه غیر مجاز طی 
یک هفت��ه کاری در محدوده عملکرد این امور خبر داد."وحید 
مرادی نسب" با اعلام این خبر تصریح کرد: با تلاش و همکاری 
گروه گش��ت و بازرسی و اخذ دستور قضایی توسط کارشناسان 
حقوقی تعداد 15 حلقه چاه غیرمجاز در مجموع به عمق 670 

متر و دبی 23.5  لیتر بر ثانیه پر و مسدود شد.
وی با تاکید بر اینکه این چاه ها در راستای اجرای طرح احیاء 
و تعادل بخش��ی و حفاظت از منابع آب های زیرزمینی مسدود 
شد، افزود:  با انسداد این چاه ها از تخلیه سالانه 463 هزار متر 
مکعب آب از س��فره های آب زیر زمینی ای��ن امور جلوگیری 
خواهد شد.وی در پایان خاطر نشان کرد: امور منابع آب تهران 
و پردیس بر اس��اس قانون با هرگونه تخلف در زمینه آب های 
س��طحی و زیر زمینی با اهتمام جدی برخ��ورد قانونی خواهد 

نمود.

تأکید خاصه‌باف بر شفافیت مالی و ارتقای نظام 
اداری در سازمان سرمایه‌گذاری شهرداری تهران

خبرنگار فرصت امروز، سیده فرشته یعقوبی: در مراسم 
تکریم و معارفه معاون مالی و اداری س��ازمان س��رمایه‌گذاری، 
محمدرضا شهروی به‌عنوان سرپرست جدید معرفی و از خدمات 
سجاد فتحی قدردانی شد.مراسم تکریم و معارفه معاون مالی و 
اداری س��ازمان با حضور مدیرعامل، معاون��ان و مدیران برگزار 
شد.در این مراسم، از خدمات سجاد فتحی، معاون پیشین مالی 
و اداری که طی ۲۷ ماه گذش��ته در این سمت فعالیت داشت، 
قدردانی شد و محمدرضا شهروی، از مدیران جوان و خوش‌نام 
شهرداری تهران با سابقه‌ای درخشان در حوزه مالی و اقتصادی، 
ب��ه عنوان سرپرس��ت جدید معاون��ت مالی و اداری س��ازمان 
سرمایه‌گذاری و مشارکت‌های مردمی شهرداری تهران معرفی 
گردید.خاصه‌باف، مدیرعامل سازمان، در این مراسم با قدردانی 
از تلاش‌های س��جاد فتحی گفت:شفافیت مالی، پاسخگویی و 
رسیدگی مؤثر به امور اداری و منابع انسانی از اولویت‌های اصلی 

سازمان است. 
انتظار داریم معاون جدید با نگاه تحول‌گرایانه، مس��یر بهبود 
فرآیندهای مالی و اداری را با قدرت ادامه دهد.وی افزود:تحقق 
اهداف توسعه شهری بدون انضباط مالی و انسجام اداری ممکن 

نیست. 
معاونت مالی و اداری باید ضمن ایجاد شفافیت در امور، زمینه 
ارتقای بهره‌وری منابع انس��انی را فراهم کند.در پایان مراس��م، 
خاصه‌باف با قدردانی دوباره از زحمات سجاد فتحی، برای او در 
مسئولیت جدید به‌عنوان مدیر مالی باشگاه پرسپولیس آرزوی 
موفقیت کرد و انتصاب محمدرضا ش��هروی را گامی در جهت 

تقویت ساختار مالی و اداری سازمان سرمایه‌گذاری دانست.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: صندوق بین‌المللی پول، نس��بت به تکرار حباب فناوری، هش��دار داد و 
گفت که افزایش ارزش س��هام شرکت‌های هوش مصنوعی ممکن است باعث شکل‌گیری 
حباب فناوری و اصلاح ش��دید در بازارهای جهانی ش��ود. صندوق بین‌المللی پول و بانک 
جهانی، جلس��ات س��الانه خود در واش��نگتن را طی هفته جاری، با تغییری چشمگیر از 
فضای پرتنش دو س��ال پیش و با حال و هوایی از خوش‌بینی محتاطانه، برگزار می‌کنند. 
این جلسات همزمان با اعلام توافق صلح در غزه برگزار می‌شود؛ تحولی که انتظار می‌رود 
تنش‌های ژئوپلیتیکی که مدت‌هاس��ت س��ایه آن بر اقتصاد جهانی س��نگینی می‌کند را 
کاهش دهد. جلس��ات سال جاری، تضاد کاملی با جلس��ات سال ۲۰۲۳ در مراکش دارد 
که تحت‌الش��عاع جنگ غزه قرار گرفته بود و فش��ار بر سیاس��تگذاران جهانی را افزایش 
داد ام��ا با وجود پس‌زمینه سیاس��ی دلگرم‌کننده‌تر، کارشناس��ان مالی همچنان محتاط 
هس��تند. »کریستالینا جورجیوا« مدیرعامل صندوق بین‌المللی پول، چند روز قبل از این 
جلس��ات در سخنانی با ناراحتی به سرمایه‌گذاران هشدار داد و گفت که خودتان را آماده 
کنید زیرا عدم قطعیت، وضعیت عادی جدید ش��ده و قرار است بماند. مدیرعامل صندوق 
بین‌المللی پول همچنین هش��دار داد که اگر هیجان فعلی س��رمایه‌گذاران در مورد سهام 
ه��وش مصنوع��ی )AI( فروکش کند، بازارهای س��هام جهانی ممکن اس��ت با اصلاحات 
ش��دیدی روبه‎رو شوند و ترس از »حباب فناوری« را برانگیزند که یادآور سقوط دات کام 

در ربع قرن پیش است.
زنگ خطر وقوع حباب دات کام

به گزارش »ایس��نا«، این مقایس��ه، زنگ‎های خطر را به صدا درآورده اس��ت. در سال 
۲۰۰۰، حباب دات کام که با س��فته‌بازی در شرکت‌های اینترنتی ایجاد شده بود، پس از 
سال‌ها سرمایه‌گذاری دیوانه‌وار و خوش‌بینی غیرواقعی در مورد پتانسیل اقتصاد دیجیتال 
فرو پاش��ید. این س��قوط، تریلیون‌ها دلار ارزش بازار را از بین برد و اقتصادهای بزرگ را 
به رکود کش��اند. در آن زمان همانند اکنون، س��رمایه‌گذاران متقاعد شده بودند که شاهد 
طلوع »اقتصاد جدید« هس��تند که مدل‌های تجاری سنتی را واژگون می‌کند و سودهای 
بی‌حد و حصری را به همراه خواهد داش��ت. »کریس��تالینا جورجیوا« مدیرعامل صندوق 
بین‌المللی پول، هش��دار داد که ش��رایط مالی آس��ان امروزی به ج��ای رفع نقاط ضعف 
اساس��ی، آنها را می‌پوشاند و می‌تواند ناگهان معکوس و موجب فروپاشی دیگری در بازار 
شود. به گفته »جورجیوا«، چنین شوکی، فهرست رو به رشد خطرات جهانی، از تنش‌های 
تجاری مداوم گرفته تا بدهی‌های ناپایدار را که پیش‌بینی می‌شود وزرای دارایی و روسای 

بانک‌های مرکزی طی هفته جاری در واش��نگتن ب��ه آن بپردازند، پیچیده‌تر خواهد کرد. 
هش��دار مدیرعامل صندوق بین‌المللی پول اندکی پس از آن منتشر شد که بانک مرکزی 
انگلیس اعلام کرد خطر »اصلاح ش��دید بازار« افزایش یافته است و اکنون، ارزش‌گذاری 
شرکت‌های فناوری متمرکز بر هوش مصنوعی با ارزش‌گذاری‌هایی که در اوج حباب سال 
۲۰۰۰ دیده می‌ش��د، رقابت می‌کند. با توجه به اینکه س��هام فناوری س��هم فزاینده‌ای از 
شاخص‌های معیار را تشکیل می‌دهند، بانک مرکزی انگلیس، اعلام کرد که اگر انتظارات 
در مورد تاثیر هوش مصنوعی کمتر خوش‌بینانه ش��ود، بازارها به ویژه در برابر نوس��انات 
آس��یب‌پذیر هس��تند. البته فقط صندوق بین‌المللی پول و بان��ک مرکزی انگلیس نگران 
نیس��تند، بلکه چهره‌های برجس��ته‌ای از جمله »سم آلتمن« از ش��رکت »اوپن ای آی« 
)OpenAI(، »جیم��ی دیم��ون« مدیرعامل بانک »جی پی م��ورگان چیس« و »جروم 
پ��اول« رئیس فدرال رزرو آمریکا، همگی در مورد س��رعت و مقیاس گمانه‌زنی‌های بازار 

مبتنی بر هوش مصنوعی هشدار داده‌اند.
افزایش بی‌سابقه تقاضای جهانی طلا

نگرانی‌های مدیرعامل صندوق بین‌المللی پول، فراتر از بخش فناوری است. »کریستالینا 
جورجیوا« به افزایش بی‌س��ابقه تقاضای جهانی برای طلا اش��اره کرد که قیمت آن برای 
اولین بار در تاریخ از مرز ۴۰۰۰ دلار در هر اونس فراتر رفته است و به گفته وی، بازتاب 
روش��نی از نگرانی س��رمایه‌گذاران در مواجه��ه با افزایش عدم قطعیت اس��ت. در همین 
ح��ال، تنش‌های ژئوپلیتیکی می��ان آمریکا و چین، همچنان بازارها را متش��نج می‌کند. 
اظهارات اخیر مدیرعامل صندوق بین‌المللی پول در حالی مطرح شد که »دونالد ترامپ« 
رئیس‌جمهور آمریکا، تهدیدهای خود مبنی بر اعمال تعرفه‌های ۱۰۰ درصدی بر واردات 
چی��ن را در تلافی ممنوعیت صادرات فلزات خاک��ی کمیاب پکن تجدید کرد که موجب 
ریزش ش��دید بازارها شد. وزرای دارایی جهان، روسای بانک‌های مرکزی و مقامات ارشد 
با برگزاری این جلس��ات با دس��تور کار دلهره‌آوری روبه‎رو هس��تند. نکات کلیدی بحث 
ش��امل بی‌ثباتی بازار، حباب قیمت دارایی‌ها و احتمال رکود بازار س��هام است. بحث‌های 
گس��ترده‌تر به چشم‌انداز رش��د جهانی، پایداری بدهی عمومی، استقلال سیاست پولی و 

چالش‌های ساختاری شکل‌دهنده اقتصاد جهان خواهد پرداخت.
صن��دوق بین‌المللی پ��ول در جدیدتری��ن پیش‌بینی خود که در ماه جولای منتش��ر 
ش��د، رش��د تولید ناخالص داخلی جهانی را برای س��ال ۲۰۲۵، س��ه درص��د پیش‌بینی 
کرد که اندکی پایین‎تر از رش��د ۳.۳ درصدی س��ال ۲۰۲۴ است. البته انتظار می‌رود که 

پیش‌بینی‌های به‌روز شده در جلس��ات هفته جاری منتشر شود. صندوق بین‌المللی پول 
همچنین هش��دار داد که با وجود نش��انه‌هایی از انعطاف‌پذی��ری، اقتصاد جهان همچنان 
شکننده است. افزایش موانع تجاری، تنش‌های ژئوپلیتیکی مداوم و افزایش عدم قطعیت 
همچنان چش��م‌انداز اقتصادی را مبه��م می‌کند. بازارهای مالی که ب��ا ارزش‌گذاری‌های 
بالا تقویت ش��ده‌اند، با خطر اصلاحات ناگهانی مواجه هس��تند که می‌تواند ش��رایط مالی 
را س��خت‌تر کرده و رش��د را کاهش ده��د. تجدید حیات حمایت‌گرای��ی به‌ویژه از طریق 
اقدام��ات تعرفه‌ای آمریکا، تج��ارت جهانی و بهره‌وری را تهدی��د و تلاش‌های چین برای 
هدایت صادرات به سمت بازارهای دیگر، چالش‌های جدیدی را برای اقتصادهای در حال 

توسعه ایجاد می‌کند.
نگرانی از بانکداری سایه و بحران بدهی

نگرانی دیگر اقتصاد جهان، افزایش واس��طه‌گری مالی غیربانکی یا »بانکداری س��ایه« 
اس��ت. رش��د س��ریع و درهم‌تنیدگی آن، خطرات جدیدی را ایجاد کرده است که نیاز به 
نظارت��ی قوی‌تر دارد؛ موضوعی ک��ه در کنفرانس صندوق بین‌المللی پول در ژوئن ۲۰۲۵ 
نیز مورد تاکید قرار گرفت. بدهی همچنان در هسته بحث مالی جهانی قرار دارد. صندوق 
بین‌الملل��ی پول، گزارش داد که بدهی جهانی از ۲۳۵ درصد تولید ناخالص داخلی جهان 
فراتر رفته اس��ت و اس��تقراض عموم��ی در بحبوحه رکود مالی مداوم به ش��دت افزایش 
می‌یابد. در همین راس��تا، صندوق بین‌المللی پول از اقتصادهای نوظهور و در حال توسعه 
خواس��ته است تا اعتبار مالی خود و در صورت لزوم بدهی‌های ناپایدار را بازسازی و برای 

حفظ هزینه‌های ضروری، بافرها یا ضربه‌گیرهای مالی را احیا کنند.
همچنین ش��تاب فزاینده‌ای برای اصلاح خود نهاده��ای برتون وودز وجود دارد. بلوک 
بریکس خواس��تار پایان دادن به س��لطه غرب بر رهبری صندوق بین‌المللی پول و بانک 
جهانی ش��ده اس��ت، در حالی که آمریکا از ساده‌س��ازی وظایف این نهاده��ا برای مقابله 
موثرتر با چالش‌های مدرن حمایت می‌کند. در همین حال، سوریه جایگاه اندکی در مرکز 
بحث‌ها خواهد داشت. طبق گزارش وب‌سایت »الشرق الاوسط«، صندوق بین‌المللی پول 
میزبان جلس��ه ویژه‌ای با عنوان »بازسازی سوریه: سفری به سوی ثبات و رفاه« با حضور 
»محمد برنیه« وزیر دارایی س��وریه است. این جلسه که توسط »جهاد آزور«، مدیر بخش 
خاورمیانه و آسیای مرکزی صندوق بین‌المللی پول برگزار می‌شود، بر اصلاحات اقتصادی 
پ��س از جنگ داخلی، هماهنگی اهداکنندگان بین‌المللی و نقش صندوق بین‌المللی پول 

در ارائه کمک‌های فنی و پشتیبانی از ظرفیت‌سازی، تمرکز خواهد داشت.

صندوق بین‌المللی پول نسبت به تکرار حباب فناوری هشدار داد

شبح دات کام بر اقتصاد جهان

قیم��ت هر اونس طلا در معاملات روز سه‌ش��نبه بازار جهانی، تحت تاثیر تش��دید 
تنش‌ه��ای تجاری میان آمریکا و چین و افزایش تقاض��ا، از ۴۱۰۰ دلار عبور کرد و به 
بالاترین رکورد خود رسید. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری پس از ثبت بالاترین 
رک��ورد ۴۱۳۱ دلار و ۵۲ س��نت در اوایل معاملات روز سه‌ش��نبه، ۰.۴ درصد افزایش 
یافت و به ۴۱۲۴ دلار و ۷۹ سنت رسید. هر اونس طلا برای تحویل در دسامبر در بازار 
معاملات آتی آمریکا، با ۰.۳ درصد افزایش، به ۴۱۴۳ دلار و ۱۰ س��نت رسید. این فلز 
گرانبها به عنوان یک دارایی امن، از ابتدای سال میلادی جاری تاکنون ۵۷ درصد رشد 
یافته و روز دوشنبه برای اولین بار از مرز مهم ۴۱۰۰ دلار عبور کرد. این افزایش قیمت 
از عدم قطعیت‌های ژئوپلیتیکی و اقتصادی، انتظارات برای کاهش نرخ بهره آمریکا، خرید 
قوی بانک‌های مرکزی و ورود قوی سرمایه به صندوق‌های سرمایه‌گذاری قابل معامله در 
بورس )ETF( با پشتوانه طلا، پشتیبانی شده است. همچنین بهای هر اونس نقره برای 
تحویل فوری پس از ثبت رکورد ۵۲ دلار و ۷۰ سنت در اوایل معاملات روز سه‌شنبه،  
با ۰.۳ درصد افزایش، به ۵۲ دلار و ۴۹ س��نت رسید که تحت تاثیر عوامل مشابه موثر 

بر افزایش قیمت طلا بود.
»اسکات بسنت«، وزیر خزانه‌داری آمریکا در روز دوشنبه، گفت که برنامه دیدار دونالد 
ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا با شی جین‌پینگ، رئیس‌جمهور چین در اواخر اکتبر در 
کره جنوبی، همچنان به قوت خود باقی اس��ت. تنش‌های اخیر پس از اعلام چین در 
روز پنجش��نبه گذشته، مبنی بر گسترش کنترل صادرات مواد معدنی کمیاب رخ داد 
که ترامپ را به واکنش و تهدید تعرفه ۱۰۰ درصدی بر واردات چین و کنترل صادرات 
بر نرم‌افزارهای حیاتی تولید آمریکا از اول نوامبر، وادار کرد. به گفته »بسنت«، تعطیلی 
مداوم دولت فدرال آمریکا که اکنون در س��یزدهمین روز خود قرار دارد، بر اقتصاد این 

کشور تاثیر می‌گذارد.
تحلیلگران بانک آمریکا و بانک سوسیته جنرال، پیش‌بینی می‌کنند که بهای هر 
اونس طلا تا س��ال ۲۰۲۶، به ۵۰۰۰ دلار آمریکا برس��د، در حالی‌که بانک استاندارد 
چارترد پیش‌بینی میانگین قیمت خود برای س��ال ۲۰۲۶ را به ۴۴۸۸ دلار افزایش 
داده است. در همین حال، »آنا پالسون« رئیس فدرال رزرو فیلادلفیا نیز گفت: افزایش 
خطرات برای بازار کار، احتمال کاهش بیش��تر نرخ بهره در آمریکا را تقویت می‌کند. 
سرمایه‌گذاران همچنان پیش‌بینی می‌کنند که در نشست ماه جاری فدرال رزرو، نرخ 
بهره به میزان ۲۵ واحد پایه کاهش یابد و به دنبال آن، کاهش مش��ابهی در دسامبر 
تصویب شود. »اس‌پی‌دی‌آر گلد تراست« که بزرگ‎ترین صندوق سرمایه‌گذاری قابل 
معامله در بورس با پشتوانه طلا در جهان است، اعلام کرد: دارایی‌هایش در روز دوشنبه 
۰.۱۷ درصد نسبت به جمعه گذشته افزایش یافت و به ۱۰۱۸.۸۸ تن رسید. در بازار 
سایر فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس پلاتین با ۰.۵ درصد افزایش، به ۱۶۵۳ دلار 
و ۴۵ سنت رسید و هر اونس پالادیوم با ۱.۶ درصد افزایش، ۱۴۹۸ دلار و ۲۵ سنت 

معامله شد.
قیمت طلای جهانی توانس��ته از آس��تانه حیاتی 4100 دلار عبور کند و نقره نیز به 
رکورد بیش از 52 دلار در هر اونس دس��ت یافته اس��ت. به گزارش »اکوایران«، قیمت 
طلای جهانی در روز سه‌شنبه )22 مهر( از سطح 4100 دلار در هر اونس عبور کرد و 
رکورد جدید به ثبت رساند؛ اتفاقی که علت آن به افزایش احتمال کاهش بیشتر نرخ 
بهره فدرال رزرو برمی‌گردد، در حالی که تنش‌های تجاری احیا شده میان آمریکا و چین 
موجب تقویت تقاضا برای دارایی‌های امن شده است، از جمله برای نقره که به رکورد 
قیمتی بی‌سابقه‌ای دست یافته است. تا لحظه تنظیم این گزارش، قیمت لحظه‌ای طلا با 
تغییر اندک در سطح 4106 دلار در هر اونس ایستاد. این فلز گران‌بها به رکورد تاریخی 
4179 دلار رسید. معاملات آتی طلای آمریکا برای تحویل دسامبر با رشد 1.3 درصدی 
در سطح 4187 دلار ایستاد. طلای جهانی در سال جاری میلادی با رشد 57 درصدی 
همراه شده و در روز دوشنبه برای نخستین‌بار از آستانه حیاتی 4100 دلار عبور کرد. 
طلا به سبب نااطمینانی‌های ژئوپلیتیکی و اقتصادی، انتظارات از کاهش نرخ بهره فدرال 
رزرو، خرید قوی این فلز گران‌بها از سوی بانک‌های مرکزی و جریان‌های ورودی مطلوب 

به صندوق‌های قابل معامله‌ در بورس، با رشد قابل توجهی همراه شده است.
بنک آو امریکا و ش��رکت خدمات مالی سوس��یته ژنرال انتظار دارند که طلا تا سال 
2026 به رکورد 5 هزار دلار در هر اونس دست پیدا کند، درحالی که شرکت خدمات 
مالی استاندارد چارترد پیش‌بینی قیمتی خود برای سال آینده میلادی را به 4488 دلار 
افزای��ش داد. قیمت لحظه‌ای نقره نیز با جهش 2.2 درصدی به قیمت 53.60 دلار در 
هر اونس رس��ید. قیمت این فلز گران‌بها با همان عواملی که از طلا حمایت می‌کنند، 
رشد کرده است. »کلوین وانگ« کارشناس ارشد بازار در کارگزاری OANDA، معتقد 
است: »تنش‌های تجاری دلیل اصلی رالی امروز طلا نیستند، بلکه افزایش پیش‌بینی‌ها 
در زمینه ادامه کاهش نرخ بهره فدرال رزرو که در نهایت هزینه فرصت نگهداری فلز زرد 
را کاهش می‌دهند، از عوامل دیگر رشد این فلز گران‌بها هستند.« سرمایه‌گذاران در حال 
حاضر در انتظار سخنرانی »جروم پاول« رئیس فدرال رزرو هستند تا سرنخ‌های بیشتری 
درباره مسیر سیاست پولی این بانک به دست آورند. معامله‌گران شانس کاهش 0.25 

واحد درصدی نرخ بهره فدرال رزرو در ماه‌های اکتبر و دس��امبر را به‌ترتیب در س��طح 
99 درص��د و 94 درص��د می‌بینند. طلای بدون بازده در محیط‌های با نرخ بهره پایین 

عملکرد مطلوبی دارد.
همانطور که اشاره شد، »اسکات بسنت« وزیر خزانه‌داری آمریکا، گفته است که دونالد 
ترامپ، رئیس‌جمهوری ایالات متحده، در مسیر برنامه دیدار با شی‌ جین‌پینگ، همتای 
چینی خود، در کره جنوبی در اواخر اکتبر باقی مانده است. تازه‌ترین تنش‌های تجاری 
در روز پنجش��نبه گذش��ته رخ داد؛ زمانی که چین اعلام کرد کنترل صادرات عناصر 

خاکی کمیاب را افزایش می‌دهد؛ موضوعی که باعث شد ترامپ چین را به وضع تعرفه 
100 درصدی بر واردات از این کشور و کنترل صادراتی برای نرم‌افزارهای حیاتی ساخت 
آمریکا تهدید کند؛ تهدیداتی که از اول نوامبر )10 آبان( اجرایی می‌ش��ود. »بس��نت« 
همچنین گفت که تعطیلی ادامه‌دار دولت فدرال آمریکا که اکنون در سیزدهمین روز 
خود به سر می‌برد، در حال تأثیر گذاشتن بر اقتصاد کشور است. روز گذشته در سایر 
بازارهای فلزات گران‌بها نیز قیمت پلاتین با رشد 1.9 درصدی به 1677 دلار رسید و 

پالادیوم با رشد 2.1 درصدی به 1505 دلار دست یافت.

صعود توقف‌ناپذیر طلای جهانی ادامه دارد

کورس طلا و نقره در رکوردشکنی
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نویسنده: علی آل‎علی
بس��یاری از کارآفرینان و مدیران رشد برند را با پرتاب 
یک فشفش��ه به آسمان اشتباه می گیرند. آنها تمام امید 
و س��رمایه خود را روی یک کمپین تبلیغاتی بزرگ، یک 
ویدئوی ویروس��ی یا یک رویداد پ��رزرق و برق متمرکز 
می کنند. به این امید که یک ش��به برندشان مانند یک 
س��تاره دنباله‎دار در آسمان صنعت بدرخشد. گاهی این 
اتفاق می افتد، اما اغلب این فشفشه ها پس از چند ثانیه 
درخش��ش خاموش می شوند و تنها چیزی که باقی می 

ماند، دود و حسرتی گران قیمت است.
ام��ا برندهای واقعا ب��زرگ و پایدار فلس��فه ای کاملا 
متفاوت دارند. آنها رش��د برند را نه یک رویداد انفجاری، 
بلک��ه ی��ک فرآین��د آرام، صبورانه و هوش��مندانه مانند 
باغبان��ی می بینند. ش��ما نمی توانید ی��ک دانه را امروز 
بکارید و فردا انتظار یک جنگل انبوه را داش��ته باش��ید. 
ش��ما باید خ��اک را با دقت آماده کنید، بذر مناس��ب را 
انتخ��اب نمایید، آن را به طور مداوم آبیاری کنید، از آن 
در برابر آفات محافظت کرده و با صبوری ش��اهد ریش��ه 

دواندن و قد کشیدن آن باشید.
س��اختن یک برند قدرتمند نیز دقیق��ا همین فرآیند 
اس��ت؛ یک مجموع��ه هماهنگ از اقدامات اس��تراتژیک 
و روزمره که ش��اید در کوتاه م��دت هیجان‎انگیز به نظر 
نرس��ند، اما در بلندمدت یک اکوسیس��تم زنده، پایدار و 

پربار را خلق می کنند. 
در ای��ن مقال��ه ما چکمه ه��ای باغبانی خ��ود را به پا 
م��ی کنیم و قدم به قدم مراحل پرورش یک برند س��الم 
و مان��دگار را، از آماده س��ازی خاک گرفته تا برداش��ت 
محصول، بررسی خواهیم کرد. این، دستورالعمل ساختن 
یک برند اس��ت که نه تنها زنده م��ی ماند، بلکه به مرور 

زمان، به یک درخت تناور و ریشه دار تبدیل می شود.
تعریف هویت بنیادین برند

هر باغبان ماهری می داند که همه چیز از خاک شروع 

می ش��ود. قبل از کاشتن حتی یک دانه، باید از سلامت، 
غنی بودن و مناس��ب بودن خاک برای محصولی که در 
ذه��ن دارید، اطمینان حاصل کنید. در دنیای برندینگ، 
این خاک، همان هویت و اس��تراتژی بنیادین شماست. 
بس��یاری از برندها به این دلیل شکس��ت می خورند که 
بذره��ای گران قیم��ت )محصولات عال��ی( را در خاکی 

نامناسب و فکرنشده می کارند.
آماده س��ازی خاک ش��امل پاس��خ دادن به سه سوال 

حیاتی است. 
1. م��ا چرا وج��ود داریم؟ ای��ن چیزی فرات��ر از پول 
درآوردن است. آیا شما برای ساده تر کردن زندگی مردم 
وج��ود دارید؟ برای به چالش کش��یدن وضع موجود؟ یا 

برای ایجاد ارتباط بین انسان ها؟ 
2. م��ا به چه چیزی باور داری��م؟ اینها اصول غیرقابل 
مذاکره ای هس��تند که تمام تصمیمات ش��ما را هدایت 

می کنند. 
3. مخاطب هدف ما کیس��ت؟ ش��ما نمی توانید برای 
هم��ه میوه پرورش دهید. باید به ط��ور دقیق بدانید که 
مشتری ایده آل شما کیست، چه نیازهایی دارد و به چه 

چیزهایی اهمیت می دهد. 
ب��دون داش��تن یک خ��اک غنی و مش��خص، هر بذر 
ارزشمندی که بکارید یا هرگز جوانه نخواهد زد یا ریشه 
هایی سس��ت و سطحی خواهد داشت که با اولین باد، از 

جا کنده می شود.
استراتژی تمایز در بازاری شلوغ

وقتی خاک شما آماده ش��د، نوبت به انتخاب حساس 
ترین بخش ماجرا می رسد: انتخاب بذر. در بازاری که پر 
از باغبان های دیگر اس��ت و همه در حال پرورش هویج 
و گوجه فرنگی هس��تند، چرا ی��ک نفر باید محصول باغ 
ش��ما را انتخاب کند؟ پاس��خ در تمایز نهفته است. شما 
باید ب��ذری را انتخاب و پرورش دهید که منحصربه‎فرد، 

خاطره انگیز و دارای یک ویژگی خاص باشد.

ای��ن تمای��ز، در دو عنصر اصلی تجل��ی پیدا می کند: 
هوی��ت بصری و صدای برند. هویت بصری ش��امل لوگو، 
رنگ ها و طراحی شماست. این همان ظاهر و رنگ میوه 
شماست که باید در قفسه یک فروشگاه شلوغ چشم را به 
خود خیره کند. اما مهمتر از آن، صدای برند شماس��ت؛ 
یعن��ی ش��خصیت و لحنی که با آن ب��ا دنیا صحبت می 

کنید. 
آیا ش��ما یک مرش��د دانا و جدی هستید، یک دوست 
ش��وخ طبع و خودمانی یا یک نوآور جس��ور و بی پروا؟ 
ش��رکت دالر ش��یو کلاب )Dollar Shave Club( با 
تولی��د ویدئوهای بازاریابی جس��ورانه، خن��ده دار و بی 
تع��ارف، خود را از رقب��ای قدیمی و ج��دی خود مانند 
ژیلت، کاملا متمایز کرد. آنها بذری کاش��تند که ش��اید 
کیفیت فن��ی برابری با دیگران داش��ت، اما داس��تان و 

شخصیتی کاملا متفاوت را روایت می کرد.
هنر دیده شدن و تعامل مستمر

یک بذر، هر چقدر هم که عالی باش��د، بدون آب و نور 
مداوم هرگز رشد نخواهد کرد. در دنیای برند، آب و نور، 
همان بازاریابی محتوایی و حضور فعال شما هستند. این، 
آن بخش صبورانه و روزمره از فرآیند باغبانی اس��ت که 
بس��یاری از آن غافل می شوند. شما باید به طور مستمر 

به باغچه برند خود سر بزنید و آن را تغذیه کنید.
آبی��اری می تواند به ش��کل تولید محتوای ارزش��مند 
باش��د: نوش��تن مقالات وبلاگی که مشکلات مخاطب را 
حل می کنند، س��اختن ویدئوهای آموزش��ی یا انتش��ار 
گزارش های تحلیلی که تخصص شما را نشان می دهند. 
نوررس��انی نیز به معنای اطمینان از دیده ش��دن این 
محتواس��ت؛ از طریق فعالیت هوشمندانه در شبکه های 
اجتماعی که مخاطبان‎تان در آن حضور دارند، تا سرمایه 
گذاری روی بهینه س��ازی موتور جست‎وجو )سئو( تا در 
لحظه نیاز، در مقابل چش��مان مخاطب قرار بگیرید. این 
یک فرآیند دائمی اس��ت. نمی توانید یک ماه باغ خود را 

به شدت آبیاری کنید و سپس دو ماه آن را به حال خود 
رها نمایید. رش��د پایدار، نیازمند یک تعهد بلندمدت به 

دیده شدن و مفید بودن است.
مدیریت تجربه مشتری و ساخت دیوار اعتماد

باغ ش��ما شروع به رشد کرده و اولین جوانه ها نمایان 
ش��ده اند، اما خطر هنوز رفع نشده است. آفات و بیماری 
ه��ا، بزرگ‎ترین تهدید برای یک باغ جوان هس��تند. در 
دنی��ای برند، بزرگ تری��ن آفت، یک »تجرب��ه بد برای 
مشتری« است. یک مش��تری ناراضی، مانند یک حشره 
کوچک و مخرب است که می تواند به سرعت تکثیر شود 
و تمام زحمات ش��ما را از طریق تبلیغات دهان به دهان 

منفی، نابود کند.
محافظت از باغ، به معنای س��رمایه گذاری وس��واس 
گونه روی تجربه مشتری است. این یعنی از لحظه ای که 
مش��تری با برند شما آشنا می شود تا زمانی که محصول 
را دریاف��ت می کند و حتی پس از آن، تمام فرآیند باید 
روان، ل��ذت بخ��ش و ب��دون اصطکاک باش��د. یک تیم 
پشتیبانی پاسخگو و همدل، یک فرآیند بازگشت کالای 
ساده و یک بسته بندی زیبا، همگی اجزای این سیستم 
دفاعی هس��تند. برندی که به سرعت و با احترام، مشکل 
یک مش��تری ناراضی را حل م��ی کند، نه تنها یک آفت 
را از بین برده، بلکه اغلب آن مش��تری ناراضی را به یکی 
از وفادارترین حامیان خود تبدیل کرده اس��ت. این، هنر 

تبدیل یک تهدید به یک فرصت است.
رشد از طریق همکاری ها و ایجاد اجتماع

زمانی که درخت ش��ما به بلوغ رس��ید و ریش��ه های 
قوی دواند، می توانید به فکر گس��ترش باغ خود باشید. 
دو راه هوش��مندانه ب��رای این کار وج��ود دارد. راه اول، 
پیوند زدن یا همان همکاری های استراتژیک است. شما 
م��ی توانید ش��اخه ای از درخت خ��ود را به یک درخت 
قدرتمن��د در یک باغ دیگر پیون��د بزنید. یعنی با برندی 
همکاری کنید که مخاطب هدف مشابه شما را دارد، اما 

رقیب‎تان نیس��ت. این کار به ش��ما اجازه می دهد تا به 
مخاطبان جدید دسترسی پیدا کنید و از اعتبار آن برند 

نیز بهره مند شوید.
راه دوم، تبدیل باغ خود به یک اکوسیستم و ایجاد یک 
اجتماع اس��ت. برند لگ��و )LEGO( یک نمونه بی نظیر 
از این اس��تراتژی اس��ت. آنها فقط آجر پلاستیکی نمی 
فروش��ند؛ آنها یک پلتفرم برای خلاقیت ایجاد کرده اند. 
لگو با برگزاری مسابقات، ایجاد پلتفرم های آنلاین برای 
اش��تراک گذاری ایده ها و تش��ویق طرفداران به ساخت 
مدل های جدید، مشتریان خود را به یک جامعه جهانی 
از سازندگان و خالقان تبدیل کرده است. وقتی باغ شما 
به یک پارک عمومی تبدیل می ش��ود که مردم در آن با 
هم تعامل دارند و خاطره می س��ازند، آن باغ دیگر فقط 
متعلق به ش��ما نیست؛ متعلق به همه اعضای آن جامعه 

است و آنها با تمام وجود از آن محافظت خواهند کرد.
سخن پایانی

در نهایت، پرورش ی��ک برند موفق، بیش از آنکه یک 
علم دقیق باش��د، یک هنر اس��ت؛ هنر باغبانی صبورانه. 
این رویکرد به ش��ما یادآوری م��ی کند که نتایج بزرگ، 
حاصل اقدامات کوچک، مداوم و هوشمندانه هستند. به 
جای جس��ت‎وجو برای یک فرمول جادویی و یک شبه، 
بهتر اس��ت هر روز کمی به باغچه برند خود رس��یدگی 
کنید: خاک آن را غنی تر س��ازید، ب��ذر خود را با دقت 
بیش��تری انتخ��اب کنی��د، آن را به طور منظ��م آبیاری 
نمایید و با وس��واس از آن در برابر آفات محافظت کنید. 
ش��اید این مس��یر، هیجان یک انفجار ناگهانی را نداشته 
باش��د، اما در انتها، چیزی بسیار ارزشمندتر را برای شما 
ب��ه ارمغان خواهد آورد: یک جن��گل انبوه و پایدار که تا 

سال های سال، سایه و میوه خواهد داد.
منابع:

https://www.shopify.com/blog/how-to-
build-a-brand

نویسنده: علی آل‎علی
بیایید کس��ب و کار ش��ما را برای لحظه ای مانند یک 
س��طل بزرگ تصور کنیم. هر روز تیم بازاریابی و فروش 
ش��ما با تلاش فراوان، این سطل را با مشتریان جدید پر 
می کنند. این یک تصویر هیجان انگیز اس��ت: سطل در 
حال پر ش��دن اس��ت، نمودارها صعودی هستند و همه 
چی��ز عالی به نظر می رس��د، اما یک مش��کل کوچک و 
نامرئی وجود دارد. در کف این س��طل چند س��وراخ ریز 
وج��ود دارد و مش��تریان ناراضی قطره قط��ره از همین 
سوراخ ها به بیرون نش��ت می کنند. شما هر چقدر هم 
که با س��رعت بیشتری آب در سطل بریزید، تا زمانی که 
این س��وراخ ها را ترمیم نکنید، سطل شما هرگز واقعا پر 

نخواهد شد.
این مثال س��اده ش��اید دقیق ترین تصویر از واقعیتی 
باش��د که بس��یاری از کس��ب و کارها آن را نادیده می 
گیرند. در تب و تاب جذب مشتری جدید اغلب فراموش 
می کنیم که گران بهاترین دارایی ما همان مش��تریانی 
هس��تند که همی��ن الان درون س��طل ما ق��رار دارند. 
مفهومی به نام رضایت مشتری دقیقا هنر و علم مسدود 
کردن همین س��وراخ هاس��ت. این مفهوم یک معیار نرم 
و تش��ریفاتی برای نصب روی دیوار شرکت نیست؛ بلکه 
یک اهرم استراتژیک و اقتصادی است که مستقیما روی 
س��ودآوری، رش��د و حتی بقای کس��ب و کار شما تاثیر 

می گذارد.
ش��رکت هایی مانند آمازون یا فروشگاه آنلاین کفش 
زاپ��وس امپراتوری خود را نه بر پای��ه تبلیغات پرزرق و 
ب��رق، بلکه بر یک وس��واس دیوانه وار نس��بت به راضی 
نگه داش��تن مش��تری بنا کردند. آنه��ا فهمیدند که در 
بازار ش��لوغ امروز محصول خوب به تنهایی کافی نیست. 
این احس��اس مش��تری پس از خرید است که سرنوشت 

ب��ازی را تعیین می کند. م��ا در این مقاله قصد داریم از 
ش��عارهای کلی فراتر رویم و با نگاهی موشکافانه دلایل 
اس��تراتژیکی را بررس��ی کنیم که چرا سرمایه گذاری بر 
رضایت مش��تری، هوش��مندانه ترین تصمیمی است که 

یک مدیر می تواند بگیرد.
تحلیل اقتصادی وفاداری: کاهش هزینه های جذب 

و افزایش سودآوری
یکی از بزرگ‎ترین اشتباهات در تحلیل های کسب و 
کار نادیده گرفتن هزینه های پنهان اس��ت. جذب یک 
مش��تری جدید هزینه های بس��یار زیادی دارد: هزینه 
ه��ای بازاریابی، تبلیغات، زمان تی��م فروش و تخفیف 
های اولیه. این یک س��رمایه گذاری گران قیمت است. 
حال تصور کنید که پس از تمام این هزینه ها مشتری 
اولی��ن خرید خ��ود را انجام می دهد و ب��ه دلیل یک 
تجرب��ه بد دیگر هرگز بازنمی گردد. ش��ما نه تنها یک 
مشتری را از دس��ت داده اید، بلکه تمام سرمایه ای را 
که برای جذب او هزینه ک��رده بودید نیز به هدر داده 
اید. این همان س��وراخ های سطل هستند که سرمایه 

شما را خالی می کنند.
در مقابل، حفظ یک مش��تری فعلی بین پنج تا بیست 
و پنج برابر ارزان تر از جذب یک مش��تری جدید است. 
یک مشتری راضی نیازی به هزینه های مجدد بازاریابی 
ندارد. او به شما اعتماد دارد، با محصولات شما آشناست 
و ب��ه احتمال زی��اد، خریدهای بع��دی اش بزرگ‎تر و با 
فاصله زمانی کمت��ری خواهد بود. مفهومی به نام ارزش 
طول عمر مشتری اینجا وارد بازی می شود. این شاخص 
نش��ان می دهد که یک مشتری به طور متوسط در تمام 
طول مدتی که با شما در ارتباط است، چقدر برای کسب 
وکار شما درآمد ایجاد می کند. افزایش رضایت مشتری، 
مستقیما باعث افزایش این شاخص حیاتی می شود. این 

یک ریاضیات س��اده و قدرتمند اس��ت: مشتریان راضی 
بیشتر می مانند، بیشتر می خرند و در نهایت سودآوری 

شما را به شکل تصاعدی افزایش می دهند.
ایجاد ارتش بازاریاب های داوطلب: قدرت تبلیغات 

دهان به دهان
قدرتمندترین ش��کل بازاریابی در دنیا چیس��ت؟ یک 
بیلب��ورد غ��ول پیکر در ی��ک اتوبان ش��لوغ؟ یک تبلیغ 
تلویزیون��ی با حضور یک س��تاره س��ینما؟ هی��چ کدام. 
قدرتمندترین، معتبرترین و ارزان ترین ش��کل بازاریابی 
توصیه ای اس��ت که یک دوست به دوست دیگرش می 
کند. ما انس��ان ها به تجربیات واقعی افراد دیگر بیش��تر 
از پی��ام های تبلیغاتی یک ش��رکت اعتم��اد داریم. یک 
مش��تری راضی، یک معامله موفق است، اما یک مشتری 
که به وجد آمده اس��ت یک ماش��ین بازاریابی رایگان و 

خستگی ناپذیر است.
 Brand( این مش��تریان که حالا به آنها حامیان برند
Advocates( م��ی گوییم، داس��تان مثبت ش��ما را در 
مهمان��ی ها، در محیط کار و مهمتر از همه، در ش��بکه 
های اجتماعی برای دیگران تعریف می کنند. یک توییت 
مثبت از یک مش��تری خوش��حال، می تواند هزاران بار 
بیشتر از یک پس��ت تبلیغاتی دیده شود و تاثیر بگذارد. 
ش��رکت تس�ال را در نظر بگیرید. بخش بزرگی از رش��د 
افس��انه ای این برند، نه از طریق تبلیغات س��نتی، بلکه 
از طریق ارتشی از طرفداران وفادار بوده است که تجربه 
های خود را با ش��ور و هیجان به اشتراک می گذاشتند. 
آنها فقط ماش��ین نم��ی خریدند، بلکه ب��ه یک جنبش 
ملحق می ش��دند. س��رمایه گذاری بر رضایت مشتری، 
سرمایه گذاری روی ساختن همین ارتش داوطلب است. 
ه��ر تجربه مثبت، یک س��رباز جدید به این ارتش اضافه 

می کند.

ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار: تمایز در بازارهای 
اشباع شده

در بس��یاری از صنایع تفاوت واقعی بین محصولات و 
خدمات ش��رکت های مختلف روزبه‎روز کمتر می شود. 
تکنولوژی به س��رعت کپی می ش��ود، قیم��ت ها به هم 
نزدیک هس��تند و ویژگی ها تقریبا یکس��ان به نظر می 
رس��ند. در چنین بازار اشباع ش��ده ای چگونه می توان 

متمایز شد؟ پاسخ در یک کلمه نهفته است: تجربه. 
ش��ما می توانید محصول رقیب را کپی کنید، اما نمی 
توانید احساس��ی را که مشتری هنگام تعامل با آن برند 

تجربه می کند، به راحتی کپی برداری کنید.
ای��ن همان جایی اس��ت که رضایت مش��تری به یک 
مزیت رقابتی اس��تراتژیک تبدیل می ش��ود. وقتی یک 
مش��تری می داند که اگر مش��کلی برای��ش پیش بیاید، 
تیم پشتیبانی شما با تمام وجود برای حل آن تلاش می 
کند، دیگر به سادگی برای یک تخفیف 10درصدی شما 
را ت��رک نخواهد کرد. او یک رابطه عاطفی با برند ش��ما 
برقرار کرده اس��ت. این رابطه، یک سپر دفاعی محکم در 
براب��ر حملات رقبا ایجاد می کند. برند ش��ما دیگر فقط 
یک فروش��نده کالا نیست، بلکه یک شریک قابل اعتماد 
اس��ت. این وفاداری حاصل از رضایت، چیزی اس��ت که 
رقب��ا نم��ی توانند به س��ادگی آن را با پ��ول بخرند یا با 

مهندسی معکوس به دست آورند.
استفاده از بازخوردها به عنوان سوخت نوآوری

بسیاری از شرکت ها از شکایات مشتریان می ترسند، 
اما کس��ب وکارهای هوشمند، ش��کایت یک مشتری را 
مانند یک مش��اوره رایگان و ارزش��مند م��ی بینند. یک 
مش��تری ناراضی، در واقع به ش��ما نش��ان می دهد که 
ترک های کسب وکار شما دقیقا در کجا قرار دارد. او به 
ش��ما کمک می کند تا نقاط ضعف محصول، فرآیندهای 

معیوب و مش��کلات تی��م خود را پی��ش از آنکه به یک 
بحران بزرگ تبدیل شوند، شناسایی و برطرف کنید.،اما 
بازخوردها فقط از س��وی مش��تریان ناراضی نمی آیند. 
مشتریان راضی و وفادار نیز بهترین منبع برای ایده های 
جدید و نوآوری هستند. آنها به شما می گویند که کدام 
ویژگی محصول را بیش��تر دوست دارند و حتی حاضرند 
برای چ��ه خدمات جدیدی پول بپردازن��د. با ایجاد یک 
کانال ارتباطی باز و صادقانه با مش��تریان و گوش دادن 
فعال به حرف های‎شان، شما در واقع یک تیم تحقیق و 
توسعه خارجی و رایگان برای خودتان ساخته اید. برندی 
که به صدای مش��تریانش گوش می دهد، هرگز از مسیر 
نوآوری خارج نخواهد ش��د، زیرا نقش��ه راه آینده اش را 
مس��تقیما از کسانی دریافت می کند که قرار است برای 

آن پول بپردازند.
سخن پایانی

بازگردیم به اس��تعاره س��طل آب. تمرک��ز بر رضایت 
مش��تری به معنای نادیده گرفتن جذب مشتری جدید 
نیس��ت. بلک��ه به معنای آن اس��ت که پی��ش از آنکه با 
هیجان بیش��تری آب در سطل بریزیم، لحظه ای درنگ 
کرده و با دقت تمام سوراخ ها و نشتی ها را ترمیم کنیم. 
در نهایت، در اقتصاد امروز، برندهایی برنده خواهند بود 
که درک می کنند کس��ب وکار، یک ب��ازی تک معامله 
ای نیست، بلکه یک ماراتن طولانی برای ساختن روابط 
پایدار اس��ت. در این ماراتن، تشویق ها و تبلیغات ممکن 
اس��ت در شروع راه به ش��ما کمک کنند، اما تنها چیزی 
که شما را به خط پایان می رساند، صدای تشویق ارتشی 

از مشتریان راضی و وفادار است.
منابع:

https://neilpatel.com/blog/benefits-and-
/importance-of-customer-satisfaction

رضایت مشتری: دارایی نامرئی کسب و کارها

راهنمای گام به گام توسعه برند
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کرمانش��اه – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز غرب در نشس��ت پیش بینی بهره دهی چاه های نفت و گاز این ش��رکت در 
نیم��ه دوم س��ال ۱۴۰۴ به تحقق ۱۰۸ درصدی تولی��د نفت و ۱۰۲ درصدی 
تولید گاز با احتساب کاهش های تکلیفی اشاره نمود. به گزارش پایگاه اطلاع 
رس��انی نفت مناطق مرکزی ایران؛ محمود نصیری در دومین روز از سلس��له 
نشس��ت های پیش بینی بهره ده��ی چاه های نفت و گاز ش��رکت نفت مناطق 
مرک��زی ویژه میادین ش��رکت بهره ب��رداری نفت و گاز غرب، تولی��د فراتر از 
تکلی��ف نف��ت و گاز که در نیمه اول س��ال جاری محقق گردی��ده، را مرهون 
تلاش های جهادی کارکنان خدوم این ش��رکت عنوان کرد. وی در نشس��تی 
که با حضور مدیرعامل، مدیران ستادی، عملیاتی و اعضا هیات مدیره شرکت 
نفت مناطق مرکزی ایران و ش��رکت های تابعه و نمایندگانی از مدیریت های 
برنامه ریزی تلفیقی و نظارت بر تولید ش��رکت ملی نفت ایران برگزار ش��د، به 
اهم فعالیت های انجام ش��ده برای تحقق تولید اش��اره کرد. نصیری پیگیری و 
اج��رای اقداماتی همچون اجرای اصلاحیه های اتص��ال خط لوله جریانی چاه 
ش��ماره-۴۲ دهلران به خط لوله چاه ۲۱ دهلران و خط لوله تولیدی چاه ۲۲ 
دهلران به تفکیک گر س��یار مس��تقر در چاه ۳ دهلران، افزایش تولید از چاه 
۳و ۲۲ دهلران با مجموعه تفکیک گر س��یار، تولید از مخزن آس��ماری میدان 
دهلران با استقرار مجموعه تفکیک گر سیار بر روی چاه ۲۸ دهلران، طراحی 

اصلاحی��ه اتصال خط لول��ه چاه ۱۳ دهلران به خط چ��اه ۱۴ میدان دهلران، 
مش��بک کاری۱۳۶ مت��ر لایه ای��لام در چاه ه��ای ۱۱- ۱۶- ۱۷ و ۱۹ میدان 
دانان، اس��یدکاری گسترده چاه های ۱۸ و ۲۰ دانان و تمیزسازی چاه های ۴ و 
۵سرکان را از مهم ترین فعالیت های مرتبط با تحقق تولید نفت و گاز برشمرد. 
ایش��ان بیان داش��تند با همدلی و همگرایی تمامی کارکنان بهره داری نفت و 
گاز غرب اهداف تولید تکلیفی عملیاتی ش��دند تا تولید فراتر از تکلیف را رقم 
بزنند. وی افزود در راس��تای نگهداشت و افزایش تولید و تحقق تولید تکلیفی 
در نیم��ه دوم س��ال جاری، مجموعه ای از اقدامات م��ورد نیاز بوده که از این 

میان می توان به پروژه تزریق ژل هوش��مند در چاه ۲۶ نفت شهر، آماده سازی 
محوطه چاه های تعمیری میادین دهلران، دانان، س��رکان و ماله کوه، تکمیل و 
راه اندازی تفکیک گر آزمایش دانان، تکمیل و راه اندازی چندراهه جدید ورودی 
واحد بهره ب��رداری دهلران جهت اتصال چاه های جدی��د، تکمیل و راه اندازی 
چند راهه، تفکیک گر و پمپ های انتقال نفت چاه های س��رکان، مشبک کاری 
تکمیلی چاههای دانان و نفت ش��هر ،توسعه فاز دوم تأسیسات جمع آوری گاز 
تنگ بیجار، استمرار حضور مجموعه تفکیک گر و پمپاژ نفت بصورت موقت در 
موقعیت چاه های دهلران ۳- ۲۲ و ۲۸، احداث پل جلگه خلج برای دسترسی 
به چاه های ۴ و ۵ سرکان، تمیزسازی خطوط جریانی و ستون چاه ها بصورت 
 MOT دوره ای و آزمایش توان تولید نفت نمکی چاه های سرکان با استقرار
اش��اره کرد. مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب درباره پیش بینی 
تولید نفت تا پایان سال جاری در این شرکت یادآور شد: پیش بینی می شود 
پس از تعمیر چاه های ش��ماره ۷ و ۲ دانان با دکل و نصب مجدد تس��هیلات 
س��رچاهی آن ها ۱۵۰۰ بش��که نفت در روز به تولید نهایی این شرکت، اضافه 
گردد. نصیری در پایان دستیابی به تحقق تولید را مرهون حمایت های پیمان 
ایمانی، مدیرعامل و مجموعه هماهنگ ش��رکت نفت مناطق مرکزی ایران در 
سطوح مختلف سازمانی و تلاش های خستگی ناپذیر کارکنان در مدیریت های 

ستادی و عملیاتی استان های کرمانشاه و ایلام عنوان کرد. 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: اداره کل بازرسی استان یزد در گامی 
نوین، پروژه ای پیش��رفته برای هوشمندس��ازی نظارت و مقابله با فس��اد با 
اس��تفاده از فناوری بلاک چین و هوش مصنوع��ی را آغاز کرد؛ پروژه ای که 
وعده افزایش ش��فافیت، کاهش فس��اد و بهینه سازی فرآیندهای نظارتی را 
می دهد. مدیرکل بازرس��ی اس��تان یزد، رضا مختاری در جمع خبرنگاران 
تصریح داش��ت : اداره کل بازرسی اس��تان یزد با هدف ارتقاء سطح نظارت 
و افزایش ش��فافیت در دس��تگاه های اجرایی، پروژه هوشمندسازی نظارت 
ب��ر فعالیت ها را با فناوری های نوین بلاک چین و هوش مصنوعی کلید زده 
اس��ت. این پروژه با همکاری مرکز فناوری اطلاعات اس��تان و دانشگاه های 
فنی یزد در حال پیاده سازی است. در این سامانه پیشرفته، تمامی داده ها و 
گزارش های مربوط به عملکرد دستگاه ها در بستر بلاک چین ثبت می شود 
تا امکان هرگونه دس��تکاری یا تغییر اطلاعات عملًا غیرممکن شود. هوش 

مصنوع��ی نیز با تحلیل داده های ثبت ش��ده، الگوهای غیرعادی و احتمال 
فس��اد را شناسایی و به بازرسان اعلام می کند. مدیرکل بازرسی استان یزد، 

در ای��ن زمینه گفت: »ب��ا بهره گیری از فناوری های نوین، س��امانه نظارتی 
ما به صورت خودکار، هوش��مند و غیرقابل نف��وذ عمل می کند و به مدیران 
امکان می دهد تا در زمان واقعی مش��کلات را مش��اهده و فوراً اقدام کنند. 
این حرکت باعث کاهش چشمگیر تخلفات و افزایش اعتماد عمومی خواهد 
ش��د.«از دیگر مزایای این سامانه، امکان ثبت و پیگیری شکایات مردمی به 
صورت غیرحضوری و محرمانه اس��ت که با استفاده از رمزنگاری پیشرفته، 
امنیت اطلاعات گزارش دهندگان تضمین می ش��ود.همچنین این س��امانه 
قابلی��ت تحلیل رونده��ا و ارائه گزارش های مدیریتی دقیق را داراس��ت که 
مدیران ارش��د اس��تان یزد را در تصمیم گیری های کلان و اصلاح فرآیندها 
ی��اری می کند.پیش بینی می ش��ود با تکمیل این پروژه، روند رس��یدگی به 
تخلفات با س��رعت بیش��تری انجام و میزان کشف فساد در استان به شکل 

قابل توجهی افزایش یابد.

کرج – اباصلت عابد:  رئیس کمیس��یون شهرس��ازی و معماری شورای 
اسلامی استان البرز و رییس شورای اسلامی شهرستان کرج ضمن قدردانی 
از همکاری دستگاه های اجرایی و شهرداری ها بر لزوم تسریع در بهره برداری 

از زمین های آموزشی و درمانی تأکید کرد.
علی قاسم پور در پنجمین جلسه کارگروه تخصصی روسای کمیسیون های 
عمران، معماری و شهرس��ازی شوراهای اسلامی شهرها و معاونین عمران، 
معماری و شهرسازی شهرداری های استان البرز با اشاره به تملک ۱۱ قطعه 
زمین آموزش��ی در اختیار آموزش و پرورش استان، خواستار اجرای سریع 

پروژه های مرتبط شد تا خدمات بهتر و سریع تری به مردم ارائه شود.
قاس��م پور همچنین، از رویکرد مثبت و تعاملی راه و شهرسازی استان با 
ش��وراها و شهرداری ها اس��تقبال کرد و آن را گامی مؤثر در توسعه متوازن 
ش��هری دانس��ت. رئیس کمیسیون شهرس��ازی و معماری شورای اسلامی 

استان البرز، فعال ش��دن جلسات ماده ۵ استان به مدیریت استاندار را نیز 
از دیگر دستاوردهای مهم این دوره عنوان کرد که شرایط مناسبی را برای 

توسعه متوازن و پایدار شهری فراهم کرده است. 
کمیسیون ماده ۵ فرصتی برای توسعه پایدار شهری در البرز

وی با بیان اینکه تعامل مس��تمر کلید حل مش��کلات ش��هری اس��ت، 
تأکید کرد: تعامل دوس��ویه و همکاری مس��تمر بین ش��وراها، شهرداری ها 
و دس��تگاه های اجرایی بهترین راهکار برای حل مش��کلات و ارتقاء کیفیت 

زندگی مردم است.
رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری شورای اسلامی شهر کرج از همه 
همکاران و مدیران اس��تان خواست با همدلی و همراهی، گام های مؤثرتری 

جهت پیشرفت استان بردارند.
این مس��ئول افزود: ما نمایندگان مردم هس��تیم و صدای آنها را منتقل 
می کنی��م از ای��ن رو هم��کاری دوطرف��ه و ش��فاف کلید موفقی��ت ما در 

خدمت رسانی بهتر است.

ایلام- خبرنگار فرصت امروز:  رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان 
ایلام، از ارائه ۱۰ هزار و ۵۳۰ خدمت غیرحضوری در نیمه اول سال جاری 
خبر داد و گفت: این حجم از خدمات رس��انی دیجیتال، گامی بلند در 
 راستای تحقق دولت الکترونیک و افزایش رضایتمندی مشترکان است.

صابر شفیعی افزود: در شش ماهه نخست سال جاری، شرکت گاز استان 
ایلام با ارائه ۱۰ هزارو  ۵۳۰ خدمت به صورت غیرحضوری، گام مؤثری 
 در تس��هیل امور مشترکان و توس��عه دولت الکترونیک برداشته است.

می��ز  از طری��ق  متن��وع ک��ه  ای��ن خدم��ات  اظه��ار داش��ت:  وی 
خدم��ت الکترونی��ک ش��رکت ارائ��ه ش��ده، ش��امل درخواس��ت و 
ص��دور قب��ض، نص��ب و جابجای��ی علم��ک، اتص��ال و وص��ل مجدد 
 گاز، تغیی��ر مش��خصات و پرداخ��ت آنلای��ن و غی��ره ب��وده اس��ت.

رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان تصریح کرد: هدف از توسعه این 
خدمات، کاهش مراجعات حضوری، کاهش ترافیک و رفع محدودیت های 
زمانی برای دریافت خدمات اس��ت که علاوه ب��ر صرفه جویی در زمان 
 و هزین��ه مردم، ب��ه کاهش بار ترافیکی در ش��هرها نیز کمک می کند.

ش��فیعی اف��زود: مش��ترکان گاز می توانن��د ب��رای بهره من��دی از این 
خدمات به س��امانه جامع ارتباط با مش��تریان )CRM(، وب س��ایت 
 ش��رکت، اپلیکیش��ن موبایل و تلفن گویای ۲۴ س��اعته مراجعه کنند.

رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان ایلام، شفافیت، دقت در انجام امور 
و تسریع در خدمت رسانی را از دیگر مزایای توسعه خدمات غیرحضوری 
برشمرد و تصریح کرد:این رویکرد جدید علاوه بر افزایش رضایتمندی، 
 موجب تقویت اعتماد عمومی به مجموعه های خدمت رسان شده است.

وی در ادامه به پیامدهای گس��ترده تر این طرح اش��اره و خاطرنش��ان 
کرد:تحقق دولت الکترونیک و توس��عه خدمات غیرحضوری، به کاهش 
شکاف دیجیتال بین مناطق شهری و روستایی، اجرای عدالت اجتماعی 
 و توس��عه فرصت ه��ای اقتص��ادی در جوام��ع محلی منجر می ش��ود.

ش��فیعی با تأکید بر تداوم این روند، یادآور ش��د: ش��رکت گاز اس��تان 
ای��لام خود را متعه��د می داند تا ب��ا بهره گیری از تمام��ی ظرفیت ها، 
 کیفیت و دامنه خدمات غیرحضوری را به طور مس��تمر گسترش دهد.

وی ادامه داد: ش��رکت گاز اس��تان ایلام به عنوان یکی از ش��رکت های 
پیش��رو در ارائ��ه خدم��ات غیرحضوری، در نظ��ر دارد ب��ا راه اندازی و 
بهینه سازی سامانه های بیشتر، نقش خود را در توسعه دولت الکترونیک 

در استان ایلام پررنگ تر کند.

اه��واز – ش��بنم قجاوند: آئین معارف��ه مهندس  بهمن لک��ی به عنوان 
سرپرست امور ورزش شرکت نفت و گاز آغاجاری با حضور سید ولی نیکدار، 

مدیر منابع انسانی شرکت و جمعی از رؤسای ادارات برگزار شد.
س��ید ولی نیکدار، مدیر منابع انس��انی ش��رکت نفت و گاز آغاجاری، در 
این مراس��م ضمن قدردان��ی از تلاش های مجموعه ام��ور ورزش، ورزش و 
بحث س��لامت کارکنان و خانواده ها را یک��ی از پایه های اصلی موفقیت در 

فعالیت های سازمانی دانست و بر توجه ویژه به این امر تأکید کرد.
وی با اشاره به اهمیت نقش ورزش در ارتقاء روحیه و بهره وری کارکنان، 
خواستار توس��عه زیرساخت های ورزشی و همچنین س��اماندهی و تقویت 
تیم های ورزش��ی این ش��رکت در رشته های مختلف ش��د. مهندس بهمن 

لکی، سرپرست جدید امور ورزش، نیز در این نشست با قدردانی از زحمات 
آقای فدعمی در مدت سرپرس��تی این اداره، بر لزوم همکاری و همدلی در 
مجموعه تأکید کرد و اظهار داش��ت: همه ما اعضای یک خانواده هستیم و 
یک هدف واحد را دنبال می کنیم و انتظار است که همه در این مسیر ما را 
همراهی کنند. وی در تشریح برنامه های خود افزود: ورزش در صنعت نفت، 
با توجه به اینکه دارای فصل مش��ترک با جوامع پیرامونی است، از اهمیت 
ویژه ای برخوردار اس��ت. از همین منظر، توس��عه زیرس��اخت های ورزشی، 
س��اماندهی تیم های ورزشی، اس��تفاده از ظرفیت ورزشکاران بومی و توجه 
ب��ه ورزش همگانی و قهرمان��ی از اولویت های اصلی ام��ور ورزش در دوره 

جدید خواهد بود.

اراک- فرناز امیدی: سرپرس��ت تعاون روس��تایی استان مرکزی گفت: با 
اس��تفاده ازمنابع مالی داخلی شبکه تعاون روس��تایی استان مرکزی میوه 
نوروزی این اس��تان خریداری و در حال حمل به س��ردخانه های اس��تان 
مرکزی اس��ت. جواد ملکی، سرپرس��ت تعاون روس��تایی استان مرکزی بر 
تأمین محصول با کیفیت و در شان مردم استان مرکزی تأکید کرد. وی در 
راس��تای اجرای موفقیت آمیز طرح تنظیم بازارمیوه شب عید و تأمین نیاز 
شهروندان استان، ضمن حضور در سردخانه اترس ساوه که میزبان محموله 
س��یب خریداری شده  نوروز استان اس��ت از نزدیک روند تخلیه، نگهداری 
و ش��رایط بهداشتی ذخیره س��ازی میوه را مورد بررسی قرار داد. سرپرست 
تعاون روستایی استان مرکزی در این رابطه بیان داشت : کیفیت سیب های 
خریداری شده مطابق با استانداردهای لازم است و این افتخاری برای شبکه 
تعاون روستایی استان است که ۶ ماه قبل از عید میوه نوروزی را خریداری 
نموده اس��ت. ملکی با اشاره به دغدغه های س��ال های گذشته در خصوص 
نوسان قیمت میوه اظهار کرد: برای رفع این مشکل، خرید میوه نوروزی در 

سال جاری به صورت مستقیم از باغداران انجام و واسطه ها حذف شده اند.

وی ادامه داد: در این فرآیند، کارشناس��ان س��ازمان تعاون روس��تایی با 
حضور در باغ های مورد نظر، کیفیت و قیمت محصولات را بررس��ی کرده و 
خرید را انجام داده اند، بخش��ی از خریدها نهایی شده و بخش دیگر نیز در 

حال بررسی و تکمیل است.
مدیر تعاون روستایی استان مرکزی با بیان اینکه امسال خرید ۲۵۰ تن 

س��یب و ۴۵۰ تن پرتقال هدف گذاری شده، گفت: این میزان ۲ برابر حجم 
خرید سال گذشته است و نشان دهنده افزایش ظرفیت و برنامه ریزی دقیق 
در تأمین میوه ش��ب عید مردم اس��تان اس��ت. ملکی خاطرنشان کرد: در 
سال های گذشته، خرید میوه در ماه های آذر و دی انجام و در سردخانه های 
مبدا نگهداری و در روزهای پایانی اسفند به استان منتقل می شد، اما امسال 
خریدها از حدود ۶ ماه قبل از آغاز سال جدید با کمترین نرخ ممکن انجام 

شده و به صورت مستقیم به سردخانه های استان منتقل شده اند.
وی پس از بازدید از س��ردخانه و بررس��ی وضعیت محصول، ضمن ابراز 
رضایت از کیفیت س��یب های خریداری ش��ده، بیان داش��ت: شبکه تعاون 
روستایی استان با جدیت کامل وارد مدار تنظیم بازار شده و در این مرحله، 
با هدف تأمین میوه مورد نیاز مردم با قیمتی مناس��ب و کیفیتی ممتاز در 

شب عید، اقدام به خرید و ذخیره سازی سیب مرغوب نموده است.
ملک��ی افزود: اطمین��ان می دهیم که این محصولات با بهترین ش��رایط 
ممکن و مطابق با استانداردهای میوه طرح نوروزی، در موعد مقرر به دست 

مردم شریف استان مرکزی خواهد رسید.

تحقق فراتر از تولید تکلیفی نفت و گاز در غرب کشور

اجرای پروژه هوشمندسازی نظارت بر دستگاه های اجرایی یزد با بهره گیری از فناوری بلاک چین و هوش مصنوعی

همکاری شوراها و شهرداری ها راهبرد توسعه متوازن شهری در البرز

 ارائه بیش از ۱۰ هزار خدمت غیرحضوری گاز به مردم ایلام

آئین معارفه سرپرست امور ورزش شرکت نفت و گاز آغاجاری برگزار شد

سرپرست تعاون روستایی استان مرکزی:

درفاصله ۶ ماه به سال نو،میوه نوروز استان مرکزی خریداری و ذخیره سازی شد

اخبــــار

شورای کشاورزی در لنگرود تشکیل شد
رش��ت - زهرا رضازاده : جلسه شورای کشاورزی شهرستان لنگرود با حضور 
مقامات ارش��د استانی و شهرس��تانی در محل فرمانداری این شهرستان برگزار 
شد. این نشست  با حضور صالح محمدی; رئیس سازمان و مدیران کل از جمله 
مدیر آب و خاک س��ازمان، مش��اور رئیس س��ازمان، مدیرکل شیلات استان و 
مدیر صندوق کارآفرینی امید گیلان برگزار شد.  امام جمعه شهرستان لنگرود، 
نماینده مردم لنگرود در مجلس ش��ورای اس��لامی، فرماندار شهرستان و مدیر 
جهاد کشاورزی شهرستان نیز در این شورا  حضور داشتند. در این جلسه، مسائل محوری تولید، طرح های توسعه 
زیرساخت های آبی و خاکی و همچنین راهکارهای حمایت مالی از کشاورزان و تولیدکنندگان بخش کشاورزی 

و شیلات شهرستان لنگرود مورد بحث و بررسی قرار گرفت.

توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان:
کلنگ اجرای یك پروژه عام المنفعه به زمین زده شد

اهواز – ش��بنم قجاوند: این پروژه عام المنفعه با نظارت مدیریت مهندسی و 
س��اختمان ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و با اعتباری بالغ بر 
۱۸ میلیارد تومان اجرائی شد. با حضور حجت الاسلام سادات ابراهیمی نماینده 
محترم مردم شوش��تر و گتوند در مجلس شورای اس��لامی ، مهندس محمود 
خدادادی مش��اور مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در 
حوزه مسئولیت های اجتماعی، جمعی از مسئولین محلی و اهالی منطقه کلنگ 
اجرای پروژه بازسازی و آسفالت مسیر دسترسی به خط لوله انتقال آب دکل های حفاری در حدفاصل جاده اصلی 
مسجدسلیمان – اهواز تا روستای چم فرج به زمین زده شد. این پروژه عام المنفعه با نظارت مدیریت مهندسی 
و س��اختمان ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان و با اعتباری بالغ بر۱۸ میلیارد تومان اجرائی شد 
که در قالب آن مس��یری به طول ۵۴۰۰ متر در عرض ۵/۵متر طی مدت زمان ۲ ماه بهس��ازی و آسفالت خواهد 
شد. با اتمام پروژه مذکور مسیری ایمن و استاندارد بمنظور تردد خودروهای عملیاتی شرکت و همچنین اهالی 
روستاهای منطقه از جمله چم فرج ایجاد خواهد شد. گفتنی است حوزه عملیاتی_جغرافیایی شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدس��لیمان، منطقه ای به وس��عت ۲۲ هزار کیلومتر مربع ش��امل ۱۴ شهرس��تان در استان های 
خوزس��تان، ایلام و لرس��تان را در بر می گیرد. این حوزه از غرب تا شهر آبدانان در استان ایلام و از شرق تا شهر 
ایذه امتداد داش��ته و ش��امل ۱۱ واحد بهره برداری، ۴ ایس��تگاه تقویت و تزریق گاز و ۳ کارخانه نمک زدایی در 

محدوده ای به طول ۴۱۰ کیلومتر است.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی خبر داد:
بهره مندی بیش از 7۰۰ نفر از ساکنان سه روستای شهرستان خمین از 

آب شرب پایدار 
اراک – فرن��از امیدی:  مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان مرکزی از 
بهره مندی بیش از ۷۰۰ نفر از س��اکنان س��ه روستای شهرستان خمین از آب 
شرب پایدار خبر داد. سعید سرآبادانی، مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
مرکزی از بهرمندی مشترکین ساکن در سه روستای شهرستان خمین از طرح 
آبرس��انی یوجان خب��ر داد و گفت: با اج��رای این طرح، بی��ش از ۷۰۰ نفر از 
جمعیت س��ه روس��تای امام زاده قلعه، حاجی آباد و یوجان از نعمت آب ش��رب 
سالم و پایدار برخوردار شدند. وی با اشاره به جزئیات عملیات اجرایی این طرح اظهار داشت: در قالب این پروژه، 
۲۶ کیلومتر خط انتقال آب از خط انتقال کوچری اجرا شد، چهار باب مخزن ذخیره با مجموع ظرفیت دو هزار 
مترمکعب س��اخته شد و همچنین ایس��تگاه پمپاژ آب احداث و تجهیز و عملیات برق رسانی به طور کامل انجام 
گرفت. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی افزود: مجتمع آبرسانی یوجان که دارای ۲۰۰ مشترک و 
حدود ۷۰۰ خانوار است، طی سال های اخیر به دلیل کاهش حجم بارندگی ها و افت منابع آبی با مشکل تأمین 
آب مواجه بود. حتی با حفر یک حلقه چاه جدید نیز به دلیل نبود آبدهی کافی، مشکل رفع نشد که در نهایت 
اجرای طرح انتقال آب از خط کوچری به عنوان راه حل پایدار در دستور کار قرار گرفت. سرآبادانی تأکید کرد: با 
بهره برداری از این طرح، مشکل کم آبی در این سه روستا به طور کامل برطرف گردیده و ساکنان این مناطق از 

تأمین آب شرب پایدار و باکیفیت برخوردار شده اند.

پیام قدردانی مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان بابت 
ابراز همدردی

گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  سلام و احترام هیچ واژه ای برای قدردانی از مهربانی و دل گرمی شما دوستان 
عزیز و دوس��ت داشتنی در این روزهای غم انگیز کافی نیست. تسلیت ها و محبت های بی ریایتان، حضور پر شور 
و با محبت تک تک شما عزیزان تسکینی بود بر داغ سنگین از دست دادن پدر عزیزم. از صمیم دل سپاسگزارم 

و برایتان آرامش، سلامتی و برکت آرزو دارمانشاالله در شادی های شما جبران کنم.با تشکر ارادتمند موسوی

مصرف بیش از 794 میلیون لیتر انواع فرآورده نفتی مایع
در استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  مصرف انواع فرآورده نفتی مایع ۶ ماه نخست سال جاری در منطقه گلستان، 
به بیش از ۷۹۴ میلیون لیتر رسید.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، 
س��ید محمد حسینی، مدیر منطقه بیان کرد: مصرف فرآورده های نفتی استان گلستان شامل بنزین، نفت گاز، 
نفت س��فید و نفت کوره در ش��ش ماه ابتدایی امسال ۷۹۴ میلیون و ۲۲۹ هزار لیتر بوده است.وی افزود: میزان 
مصرف بنزین در مقایس��ه با مدت مش��ابه سال قبل ۱۱.۳ درصد افزایش داشته است.حسینی همچنین نفت گاز 
مصرفی را در بازه زمانی یاد شده،  ۳۲۵ میلیون و ۱۰۸ هزار لیتر اعلام و اظهار کرد: از این مقدار ۲۳۰ میلیون 
و ۶۴۳ هزار لیتر به مصارف غیرنیروگاهی و ۹۴ میلیون لیتر نیز به بخش نیروگاهی اس��تان اختصاص داش��ته 
اس��ت.این مقام مسئول بیان کرد: مصرف نفت گاز غیرنیروگاهی نسبت به مدت مشابه پارسال ۴/. درصد کاهش 
داشته است.مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، همچنین کاهش مصرف نفت گاز شش 
ماهه نخس��ت امس��ال این دو بخش )نیروگاهی و غیرنیروگاهی( را نسبت به دوره زمانی مشابه سال قبل )۴۰۳( 
۶/۴ درصد اعلام کرد.وی درباره مصرف نفت سفید نیز گفت: سهم نفت سفید مصرفی استان گلستان از ابتدای 
امسال تاپایان شهریور ماه ۳۴ میلیون ۴۸۶ هزار  لیتر بوده است که از کاهش ۲۲ درصدی نسبت به مدت مشابه 
پارسال برخوردار است.سید محمد حسینی از CNG )گاز طبیعی فشرده( نیز به عنوان یکی دیگر از انواع سوخت 
مصرفی در این اس��تان نام برد و گفت: س��هم مصرف این س��وخت پاک در نیمه اول سال ۴۰۴ در سبد سوخت 

حمل و نقل استان، ۱۸درصد بوده است.

با همکاری شرکت ملی نفت ایران و کمیته امداد امام خمینی)ره( برگزار شد:
توزیع بسته های نوشت افزار بین دانش آموزان کم برخوردار استان کرمانشاه

کرمانش��اه – خبرن��گار فرصت امروز:  با همکاری ش��رکت ملی نفت ایران و 
کمیته امداد امام خمینی)ره( بسته های نوشت افزار بین دانش آموزان نیازمند و 

کم برخوردار استان کرمانشاه توزیع گردید.
به گزارش خبرنگار پایگاه اطلاع رس��انی ش��رکت نفت مناطق مرکزی ایران، 
ش��رکت بهره برداری نفت و گاز غرب به نمایندگی از ش��رکت ملی نفت ایران 
و در آس��تانه سال تحصیلی جدید، ۹۰۰ بسته نوشت افزار را جهت توزیع میان 
دانش آموزان کم برخوردار از طریق کمیته امداد امام خمینی )ره( در روستاها و عشایر همجوار مناطق عملیاتی 

تابعه شرکت در استان کرمانشاه اهدا نمود.
در مراس��می که به همین مناس��بت با حضور مدیران و روسا شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب و مسئولان 

کمیته امداد امام خمینی)ره( استان کرمانشاه، برگزار شد، تعدادی از بسته های تهیه شده توزیع گردید.
براساس برنامه ریزی های صورت گرفته مقرر است بسته های نوشت افزار در روستاها و عشایر همجوار مناطق 
عملیاتی تابعه ش��رکت بهره برداری نفت و گاز غرب در اس��تان کرمانش��اه شامل مناطق عملیاتی تابعه و نواحی 

)گیلانغرب، قصرشیرین، سرپل ذهاب، سومار و نفت شهر( اهدا شود.
لازم به ذکر است شرکت ملی نفت ایران در راستای عمل به مسئولیت های اجتماعی و اقدامات عام المنفعه 
خود در صنعت نفت و توجه ویژه در فراهم آوردن زمینه های مناسب تحصیل دانش آموزان در مناطق کم برخوردار 
اقدام به توزیع بس��ته های نوش��ت افزار در بین دانش آموزان نیازمند از طریق کمیته امداد امام خمینی )ره( در 
روس��تاها و عش��ایر همجوار مناطق عملیاتی ش��رکت های تابعه خود می نماید و در همین راستا ۴۵ هزار بسته 

نوشت افزار و اقلام مورد نیاز تحصیلی میان دانش آموزان تحت حمایت کمیته امداد توزیع شد.
این اقدام در جهت تقویت فرهنگ همدلی و پش��تیبانی از دانش آموزان نیازمند انجام گرفته و نشانگر اهتمام 
ش��رکت ملی نفت ایران و ش��رکت های تابعه به ایفای نقش مؤثر در توسعه اجتماعی و فرهنگی مناطق هم جوار 

است.
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نویسنده: علی آل‎علی
فرض کنید در اوج موفقیت کس��ب و کارتان هستید: 
قرارداده��ای جدی��د امض��ا می‎کنی��د، با مش��تریان در 
رویداده��ای هیج��ان انگیز ملاقات داری��د و فروش تان 
روزبه‎روز رش��د می کند، اما ناگهان احس��اس می کنید 
انرژی تان تحلیل رفته، ذهن تان پراکنده اس��ت و دیگر 
نمی توانید آن ش��ور اولیه را حفظ کنید. اینجاس��ت که 

زنگ خطر فرسودگی به صدا درمی آید. 
بی ش��ک رش��د کس��ب و کار نباید به قیمت سلامت 
و تعادل زندگی تان تمام ش��ود. م��ا در این مقاله چهار 
راه��کار عمل��ی که به ش��ما کمک می کند هم کس��ب 
وکارتان را رشد دهید و هم خودتان را در بهترین حالت 
نگه دارید، بررسی خواهیم کرد. آماده اید تا راز موفقیت 
پایدار را کش��ف کنید؟ پس اج��ازه دهید بدون معطلی 

دست به کار شویم.
سلامت فردی و موفقیت کسب و کار

وقتی تمام وقت و انرژی تان را صرف کسب و کار می 
کنید، ممکن اس��ت سلامت جس��م و روان تان را نادیده 
بگیرید، اما این غفلت هزینه س��نگینی دارد. فرسودگی 
می تواند تمرکز، انگیزه و خلاقیت ش��ما را کاهش دهد، 
رواب��ط کاری ت��ان را تضعیف کند و حتی به مش��کلات 
جسمی و روانی مانند اضطراب یا بی خوابی منجر شود. 
در مقابل، کارآفرینانی که به سلامت خود اهمیت می 
دهند، عملکرد بهتری دارند. برای مثال، مدیران شرکت 
هایی مثل گوگل با اولویت بندی س�المت روان و جسم 
نه تنها بهره وری خود را افزایش داده اند، بلکه تیم های 

خلاق تری س��اخته اند. موفق تری��ن کارآفرینان ویژگی 
های مش��ترکی دارند: آنها به س�المت جسمی و روانی 
خ��ود توجه می کنند، تعام�الت اجتماعی و حرفه ای را 
در اولوی��ت قرار می دهن��د و تعادل بین کار و زندگی را 
حف��ظ می کنند. این ویژگی ه��ا نه تنها به آن ها کمک 
می کند تا در برابر فش��ارهای کاری مقاوم بمانند، بلکه 
باعث می ش��ود روابط قوی تری با مشتریان و تیم خود 
بس��ازند و در نهایت، کسب و کارشان را به موفقیت های 

بزرگ تر برسانند.
فعالیت بدنی: انرژی برای موفقیت

فعالیت بدنی یکی از س��اده تری��ن و مؤثرترین راه ها 
ب��رای حفظ س�المت و افزایش بهره وری اس��ت. نیازی 
نیست ساعت ها در باشگاه باشید؛ حتی تغییرات کوچک 
می توانند تأثیر بزرگی داش��ته باش��ند. برای مثال، می 
توانید جلس��ات کاری را به ص��ورت »پیاده روی و گفت 
وگ��و« برگ��زار کنید. این روش نه تنها ذهن ش��ما را باز 
می کند و خلاقیت تان را تقویت می کند، بلکه به ش��ما 
ام��کان می دهد بدون حواس پرت��ی های معمول دفتر، 
روی نیازه��ای تیم یا مش��تریان تمرکز کنید. ش��رکت 
هایی مثل نای��ک از این رویکرد برای تقویت همکاری و 

خلاقیت در تیم های‎شان استفاده کرده اند.
اگر این روش با برنامه شما سازگار نیست، کافی است 
چن��د دقیقه در روز پی��اده روی کنید، از پله ها به جای 
آسانس��ور اس��تفاده کنید یا حرکات کششی ساده انجام 
دهید. حتی رقصیدن کوتاه در خلوت خودتان می تواند 
انرژی تان را بازگرداند. این فعالیت های کوچک به شما 

کم��ک می کنند تا اس��ترس را کاهش دهید، تمرکزتان 
را بهبود ببخش��ید و با ذهنی ش��فاف تر به چالش های 
کاری بپردازید. به مرور، این عادت ها به بخشی از سبک 
زندگ��ی تان تبدیل می ش��وند و تأثیر مثب��ت آنها را در 

عملکردتان خواهید دید.
واگذاری وظایف: آزادکردن زمان برای رشد

وقتی مس��ئول همه چیز در کس��ب و کارتان هستید، 
لیس��ت وظایف تان می تواند طاقت فرسا شود. واگذاری 
وظایف به تیم قابل اعتمادتان نه تنها استرس را کاهش 
می دهد، بلکه به ش��ما زمان بیشتری برای تمرکز روی 
اولوی��ت های کلیدی می دهد. ب��رای این کار، ابتدا باید 
مطمئن شوید که افراد مناسب را در جایگاه های درست 
قرار داده ای��د.  ابزارهایی مانند سیس��تم های مدیریت 
مش��تری می توانند به ش��ما کمک کنند ت��ا تیم تان را 
بهینه سازمان‎دهی کنید. برای مثال، شرکت هایی مثل 
آمازون با واگذاری وظای��ف تخصصی به تیم های حرفه 

ای، توانسته اند رشد سریعی را تجربه کنند.
برای ش��روع وظایفی را که نیازی به حضور مس��تقیم 
ش��ما ندارند، شناسایی کنید، مانند پاسخگویی به ایمیل 
های روتین یا مدیریت شبکه های اجتماعی. سپس، این 
وظایف را به اعضای تیم یا حتی ابزارهای خودکار واگذار 
کنی��د. این کار نه تنها وقت ش��ما را آزاد می کند، بلکه 
ب��ه تیم تان اج��ازه می دهد مهارت های‎ش��ان را به کار 
بگیرند و حس مس��ئولیت پذیری بیشتری داشته باشند. 
با ای��ن رویکرد می توانید روی اس��تراتژی های کلان و 

رشد بلندمدت کسب وکارتان تمرکز کنید.

حفظ روابط اجتماعی: تعادل بین کار و زندگی
کار م��داوم ب��دون تفری��ح م��ی تواند ش��ما را از نظر 
اجتماع��ی منزوی کند و به روابط ش��خصی و حرفه ای 
تان آسیب بزند. برای حفظ سلامت اجتماعی، می توانید 
کار و تفریح را ترکیب کنید. مثلا ملاقات با مشتریان در 
یک رس��توران مورد علاقه یا دع��وت آنها به یک رویداد 
ورزش��ی نه تنها رابط��ه کاری را تقویت م��ی کند، بلکه 
فرصت��ی برای لذت بردن از لحظات اجتماعی فراهم می 
کند. شرکت هایی مثل کوکاکولا با برگزاری رویدادهای 
قدردانی از مش��تریان، توانس��ته اند روابطی عمیق تر و 

وفاداری بیشتری ایجاد کنند.
ع�الوه بر مش��تریان، تقویت روابط با تی��م داخلی نیز 
حیاتی اس��ت. برگزاری فعالیت های گروهی مانند ناهار 
تیمی یا گردش های خارج از دفتر می تواند روحیه تیم 
را بالا ببرد و حس همکاری را تقویت کند. این تعاملات 
نه تنها استرس و احساس انزوا را کاهش می دهند، بلکه 
به شما کمک می کنند تا شبکه ای قوی از روابط حرفه 
ای و شخصی بسازید که در بلندمدت به موفقیت کسب 

و کارتان کمک می کند.
انتخاب های سالم: سوخت رسانی به جسم و ذهن

انتخاب های س��الم در تغذیه و خواب تاثیر مستقیمی 
بر عملکرد شما دارند. نوشیدن آب بیشتر، کاهش مصرف 
نوشابه های گازدار یا انتخاب غذاهای تازه به جای فست 
فود می تواند انرژی و تمرکز شما را افزایش دهد. نیازی 
به تغییرات بزرگ نیس��ت؛ حتی تغییرات کوچک مانند 
خوردن یک میان وعده سالم یا تنظیم ساعت خواب می 

توانن��د تفاوت ایجاد کنند. برای مثال، مدیران ش��رکت 
هایی مثل اپل با تمرکز بر س��بک زندگی سالم، توانسته 
اند بهره وری خود را در محیط های پرفشار حفظ کنند.
ب��رای پایداری ای��ن عادت ه��ا، می توانید ب��ا تیم یا 
مشتریان‎تان که اهداف مش��ابهی دارند، همکاری کنید. 
مثلا برگزاری چالش های س�المتی در تیم، مانند پیاده 
روی گروهی یا رژیم غذایی س��الم، می تواند انگیزه شما 
را افزایش دهد. این انتخاب ها نه تنها سلامت جسمی و 
روانی شما را بهبود می دهند، بلکه از بیماری های آینده 
پیش��گیری می کنند و ش��ما را برای رویارویی با چالش 

های کسب وکار آماده تر می کنند.
سخن پایانی

س��اختن یک کس��ب وکار موفق، ماراتنی است که به 
اس��تقامت، تمرکز و تع��ادل نیاز دارد. ب��ا اولویت بندی 
سلامت جسمی، واگذاری وظایف، حفظ روابط اجتماعی 
و انتخاب های س��الم، می توانی��د خودتان را در بهترین 
حالت نگه دارید و کسب وکارتان را به اوج برسانید. این 
راهکارها نیازی به تغییرات بزرگ ندارند؛ کافی است قدم 
های کوچک اما مداوم بردارید. اکنون وقت آن است که 
روی خودتان سرمایه گذاری کنید و آینده ای درخشان 

برای کسب وکار و زندگی تان بسازید!
منابع:

https://www.forbes.com/councils/forbe
four-ways-/03/07/2025/sbusinesscouncil
to-invest-in-yourself-while-growing-

/your-business

نویسنده: علی آل‎علی
هر روز میلیاردها انس��ان در سراس��ر جهان یک آیین 
مش��ترک را ب��ه جا م��ی آورند: ب��از کردن اپلیکیش��ن 
اینس��تاگرام و غرق ش��دن در جریان ب��ی پایان تصاویر، 
ویدئوها و اس��توری ها، اما آیا تا به حال از خود پرسیده 
اید که چه نیروی پنهانی تصمیم می گیرد که شما ابتدا 
پست دوست صمیمی تان را ببینید، سپس یک ویدئوی 
کوت��اه خنده دار از صفحه ای که دنبال نمی کنید و بعد 
از آن اس��توری همکار قدیمی تان را؟ این چینش محتوا 
به هیچ وجه تصادفی نیس��ت. پش��ت صحنه این تجربه 
بصری، یک کارگردان بسیار قدرتمند، پیچیده و دائما در 
حال یادگیری به نام الگوریتم اینس��تاگرام نشسته است 
ک��ه ماموریت اصلی اش، میخکوب کردن توجه ش��ما به 

صفحه نمایش برای طولانی ترین زمان ممکن است.
درک شیوه کار این الگوریتم دیگر فقط برای بازاریاب 
ها ی��ا تولیدکنندگان محتوا مهم نیس��ت؛ بلکه برای هر 
کاربر عادی نیز حیاتی است. زیرا این کد نامرئی نه تنها 
فید اینستاگرام ما، بلکه به مرور زمان، علایق، دیدگاه ها 

و حتی تصمیمات خرید ما را نیز شکل می دهد. 
برخلاف تص��ور عمومی، اینس��تاگرام ی��ک الگوریتم 
واح��د و هم��ه کاره ندارد. در واقع این پلتفرم ش��بیه به 
یک رس��توران بزرگ و مجلل اس��ت که هر بخش از آن 
سرآش��پز متخصص خودش را دارد. یک سرآش��پز ماهر 
مس��ئول چیدمان غذای اصلی ش��ما )فی��د اصلی(، یک 
متخصص نوش��یدنی و دس��ر مس��ئول ارائه تجربه های 
سریع و گذرا )استوری ها( و یک تیم از آشپزهای خلاق 
و ماجراجو مسئول پیش��نهاد غذاهای هیجان انگیز روز 
از آش��پزخانه هایی که نمی شناس��ید )بخش اکسپلور و 
ریلز( هس��تند. هر کدام از این الگوریتم ها یک هدف را 
دنب��ال می کنند: اینکه تجربه ش��ما آنقدر لذت بخش و 
ش��خصی باش��د که دل‎تان بخواهد برای همیشه در این 

رستوران بمانید.
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید س��ر از کار اینس��تاگرام 
دربیاورید، بد نیس��ت ت��ا انتهای این مقال��ه با ما همراه 
باش��ید. اینطوری نکات کلیدی در این حوزه را بهتر یاد 

می گیرید. 
منوی اصلی: چرا پست های بهترین دوست تان 

همیشه در صدر است؟
الگوریت��م فید اصلی و اس��توری ها ش��خصی ترین و 
خصوصی ترین سرآش��پز شماس��ت. وظیفه اصلی او این 
است که محتوای افرادی که برای شما بیشترین اهمیت 
را دارن��د، در اولوی��ت قرار دهد. او ب��رای این کار، مانند 
یک کارآگاه خبره، به چند سرنخ کلیدی توجه می کند.

اول، تاریخچه تعاملات شما. شما با چه کسانی بیشتر 
گفت‎وگو می کنید؟ پس��ت های چه افرادی را همیش��ه 
لای��ک می کنید و برای‎ش��ان کامنت م��ی گذارید؟ اگر 
شما به طور مرتب با پست های خواهرتان تعامل داشته 
باش��ید، الگوریتم به این نتیجه می رس��د که رابطه شما 
با او نزدیک اس��ت. بنابراین، حتی اگر خواهر ش��ما چند 
س��اعت قبل پستی گذاشته باش��د و ده ها نفر دیگر بعد 
از او پست جدیدی منتشر کرده باشند، سرآشپز تصمیم 
م��ی گیرد که آن محتوای مهم را در بالای منوی ش��ما 

قرار دهد.
دوم، علاقه‎مندی‎های اخیر ش��ما. آیا اخیرا به موضوع 
خاصی، مثلا دکوراس��یون داخلی یا دس��تورهای پخت 
گیاهی، علاقه نش��ان داده اید؟ الگوریت��م با زیرکی این 
موض��وع را تش��خیص می دهد و پس��ت های��ی با این 
مضامین را بیش��تر به شما نش��ان می دهد. او می بیند 
که شما چند پست مرتبط با طراحی مینیمال را ذخیره 
ک��رده اید و نتیج��ه می گیرد که ای��ن موضوع در حال 

حاضر برای‎تان جذاب است.
س��وم، اطلاعات مربوط به خود پس��ت. زمان انتش��ار، 

تع��داد لایک ها و س��رعت دریافت کامن��ت ها نیز برای 
الگوریتم مهم هس��تند. پستی که در مدت کوتاهی پس 
از انتشار، محبوبیت زیادی پیدا می کند، از نظر الگوریتم 
یک غذای خوشمزه و پرطرفدار است که احتمالا شما هم 
از آن لذت خواهید برد. این س��از و کار پیچیده توضیح 
می دهد که چرا فید ش��ما یک تجرب��ه کاملا منحصربه 
فرد است و با فید هیچ کس دیگری، حتی نزدیک ترین 

دوستان‎تان، یکسان نیست.
منوی هیجان‎انگیز روز: جادوی ریلز و اکسپلور 

برای کشف دنیاهای جدید
در حالی که فید و اس��توری ها براس��اس حفظ روابط 
موجود ش��ما طراحی شده اند، الگوریتم های بخش ریلز 
و صفحه اکس��پلور، یک ماموریت کام�ال متفاوت دارند: 
س��رگرم کردن ش��ما با محتوای تازه و کش��ف دنیاهای 
جدید. سرآشپز این بخش، یک ماجراجوی واقعی است. 
او به جای تکیه بر آشپزخانه های آشنا، به دنبال بهترین 
و جذاب ترین غذاها از سراسر رستوران )کل اینستاگرام( 

می گردد تا شما را شگفت زده کند.
برای ریلز، مهمترین معیار سرگرمی است. الگوریتم به 
دنبال ویدئوهایی می گردد که ش��ما آن را تا انتها تماشا 
کنید، باعث خنده ش��ما شوند یا شما را ترغیب کنند که 
از موس��یقی یا افکت آن اس��تفاده کنید. استفاده از یک 
موس��یقی ترند، مانند اس��تفاده از ی��ک ادویه محبوب و 
جدید است که می تواند شانس دیده شدن یک ویدئو را 
به ش��دت افزایش دهد. هدف این است که با یک جریان 
بی پایان از ویدئوهای کوتاه و جذاب، ش��ما را در حالت 

کشف و لذت مداوم نگه دارد.
صفحه اکسپلور نیز با منطقی مشابه اما کمی متفاوت 
کار می کند. این صفحه، نقش��ه گنج شخصی شما برای 
یافتن محتواهای جدید براساس علایق عمیق‎ترتان است. 
الگوریتم با تحلیل پس��ت های��ی که لایک کرده، ذخیره 

کرده یا روی آنها کامنت گذاشته اید، یک پروفایل دقیق 
از س��لیقه ش��ما می سازد و س��پس صفحاتی را به شما 
پیشنهاد می دهد که هنوز آنها را دنبال نمی کنید اما به 

احتمال زیاد از محتوای‎شان لذت خواهید برد. 
اگر ش��ما به صفح��ات زیادی درباره س��فر به طبیعت 
و کوهنوردی علاقه نش��ان داده باش��ید، صفحه اکسپلور 
ش��ما پر خواهد ش��د از تصاویر خیره‎کننده قله ها، دره 
ها و تجهیزات کوهنوردی از عکاسان و ماجراجویانی که 

هرگز نام‎شان را نشنیده اید.
چگونه برندها در این فضا موفق می شوند؟

با درک این منطق کس��ب و کاره��ا و تولیدکنندگان 
محت��وا باید ذهنیت خود را تغییر دهند. تلاش برای دور 
زدن یا فریب دادن الگوریتم، یک اس��تراتژی شکس��ت 
خورده اس��ت. ش��ما نمی توانید سرآشپز را مجبور کنید 
غذای شما را سرو کند. شما باید آنقدر غذای خوشمزه و 
باکیفیتی بپزید که خود سرآش��پز برای قرار دادن آن در 

منوی اصلی مشتاق شود.
ای��ن یعنی تمرکز بر روی تعام��ل واقعی. برندی مانند 
نش��نال جئوگرافیک به این دلیل در اینس��تاگرام موفق 
اس��ت که محتوای بصری خیره کننده و داس��تان های 
الهام بخش��ی منتش��ر می کند که مردم به طور طبیعی 
م��ی خواهند آن را لایک کنند، درباره اش نظر بدهند و 
با دیگران به اش��تراک بگذارند. الگوریتم این تعاملات را 
به عنوان یک س��یگنال قوی از کیفیت می بیند و پست 

را به افراد بیشتری نشان می دهد.
ایج��اد محت��وای قاب��ل ذخیره نی��ز یک اس��تراتژی 
هوشمندانه است. وقتی کاربری پست شما را ذخیره می 
کن��د، به الگوریتم می گوید که این محتوا آنقدر مفید و 
ارزش��مند است که می خواهد بعدا دوباره به آن مراجعه 
کند. نکات آموزش��ی، راهنماهای کوتاه، دستور پخت ها 
ی��ا ایده های الهام بخش، همگی از این دس��ت محتواها 

هس��تند. همچنین، استفاده فعال از فرمت های جدید و 
مورد علاقه الگوریتم، مانند ریلز، ش��انس دیده شدن را 
به شدت افزایش می دهد. برندهایی که در برابر ساختن 
ویدئوهای کوت��اه مقاومت می کنند، در واقع یک بخش 

مهم از منوی رستوران را نادیده گرفته اند.
سخن پایانی

مهمترین درس��ی که می ت��وان از تحلی��ل الگوریتم 
اینس��تاگرام گرفت، این اس��ت که ما قربانی��ان منفعل 
ی��ک کد مرموز نیس��تیم. ما به ص��ورت فعالانه در حال 
تربیت الگوریتم شخصی خودمان هستیم. هر لایک، هر 
کامنت، هر اش��تراک گذاری، هر ذخی��ره و هر ثانیه ای 
که روی یک پس��ت مکث می کنید، یک فرمان مستقیم 
به سرآش��پز نامرئی شماست. شما با هر عمل خود به او 
می گویید که از چه چیزی بیش��تر و از چه چیزی کمتر 

می خواهید.
اگ��ر از دی��دن محتوای منف��ی یا ب��ی ارزش در فید 
خود خسته ش��ده اید، بهترین راه مقابله، نادیده گرفتن 
فعالانه آن پس��ت ها و در مقابل، تعامل سخاوتمندانه با 
محتواهایی اس��ت که به شما انرژی، دانش یا شادی می 
بخشند. شما این قدرت را دارید که منوی دیجیتال خود 
را بازآرایی کنی��د و تجربه ای را خلق کنید که برای‎تان 
مفیدت��ر و لذت بخش تر باش��د. الگوریتم یک دش��من 
نیس��ت؛ یک آینه بسیار هوش��مند است که دقیقا همان 
چیزی را به ش��ما بازتاب می دهد که به آن توجه نشان 
داده ای��د. با آگاه��ی از این مکانیزم، م��ی توانید کنترل 
ریموت دنیای دیجیتال خود را دوباره به دس��ت بگیرید 
و از یک مصرف کنن��ده منفعل به یک معمار آگاه برای 

تجربه آنلاین خود تبدیل شوید.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پر سر و صدای امروز، هر لحظه در معرض بمباران 
پیام های تبلیغاتی هس��تیم. از بیلبوردهای کنار خیابان گرفته 
ت��ا آگهی های تلویزیونی و پس��ت های رنگارنگ ش��بکه های 
اجتماع��ی، همه جا برندها در تلاش��ند تا توج��ه ما را به خود 
جلب کنند. اما در میان این هیاهو تنها تعداد کمی از تبلیغات 
هس��تند که موفق می شوند از س��طح یک پیام تجاری صرف 
فراتر رفته، در ذهن و قلب ما نفوذ کنند و حتی به بخش��ی از 
خاطرات و فرهنگ یک نسل تبدیل شوند. اینها همان تبلیغات 

نمادین هس��تند؛ آگهی هایی که نه تنها محصولات را فروخته 
اند، بلکه داستان گفته اند، احساسات را برانگیخته اند و گاهی 

حتی شیوه نگاه ما به دنیا را تغییر داده اند.
اما چه رازی در پس این تبلیغات جاودانه نهفته اس��ت؟ آیا 
فرمول مشخصی برای ساختن یک کمپین تبلیغاتی وجود دارد 
که بتواند زمان را شکست دهد و در یادها بماند؟ شاید نه یک 
فرمول دقیق ریاضی، اما با نگاهی به موفق ترین و به یادماندنی 
ترین تبلیغات تاریخ، می توان الگوها و عناصر مشترکی را پیدا 
کرد که به ما نش��ان می دهند چگونه م��ی توان از یک آگهی 

س��اده، یک اث��ر هنری کوچک و تاثیرگذار س��اخت. ما در این 
مقال��ه می خواهیم س��فری به دنیای این ایده های درخش��ان 
داش��ته باش��یم و از جادوگران دنیای تبلیغات چند درس مهم 

بیاموزیم.
قدرت داستان سرایی: فراتر از معرفی محصول

یک��ی از قدرتمندترین ابزارهایی ک��ه تبلیغات نمادین از آن 
بهره می برند، داس��تان س��رایی اس��ت. انس��ان ها ذاتا عاشق 
ش��نیدن و به خاطر سپردن داستان ها هس��تند. تبلیغاتی که 
به جای تمرکز خش��ک و خالی ب��ر ویژگی های محصول، یک 
روایت جذاب، یک ش��خصیت دوست داشتنی یا یک موقعیت 
دراماتیک خلق می کنند، شانس بیشتری برای برقراری ارتباط 

عمیق با مخاطب دارند.
به کمپین های مشهوری فکر کنید که حتی پس از سال ها 
هنوز در خاطرتان مانده اند. بس��یاری از آنها حول یک داستان 
ش��کل گرفته اند. داستانی که شاید مستقیما به محصول اشاره 
نکند، اما احساسی را منتقل می کند که آن برند می خواهد با 
آن شناخته شود. این داستان ها می توانند الهام بخش باشند، 
می توانند ما را به خنده یا گریه بیندازند یا حتی می توانند ما 
را به فکر فرو ببرند. نکته کلیدی این اس��ت که داستان باید با 
ارزش های برند همسو باشد و پیامی را منتقل کند که فراتر از 

این محصول را بخر باشد.
ارتباط عاطفی: لمس کردن قلب مخاطب

تبلیغات موف��ق فقط با منطق ما صحب��ت نمی کنند، بلکه 
قل��ب ما را هم نش��انه می گیرند. ایجاد ی��ک ارتباط عاطفی با 
مخاطب، یکی دیگر از ارکان اصلی ماندگاری یک تبلیغ است. 
وقتی یک آگهی بتواند احساس��اتی مثل شادی، امید، همدلی، 
نوستالژی یا حتی حس غرور و موفقیت را در ما برانگیزد، تاثیر 

آن بسیار عمیق تر و طولانی تر خواهد بود.
برندهایی که موفق می ش��وند احساسات مخاطب را درگیر 
کنن��د، در واقع ی��ک پل ارتباطی محکم با او می س��ازند. این 
احساس��ات باعث می شوند که مخاطب، برند را چیزی فراتر از 
یک نام تجاری ببیند؛ آن را به عنوان یک دوس��ت، یک همراه 
ی��ا یک نماد از چیزی ک��ه برایش مهم اس��ت، در نظر بگیرد. 
البته ایجاد این ارتباط عاطفی باید صادقانه باشد. اگر مخاطب 
احساس کند که برند فقط در حال سوءاستفاده از احساسات او 

برای فروش محصول است، نتیجه معکوس خواهد بود.

سادگی و وضوح پیام: یک ایده بزرگ در چند کلمه
دنی��ای تبلیغات، دنیای س��رعت اس��ت. مخاطب��ان معمولا 
حوصله پی��ام های پیچیده و طولانی را ندارند. به همین دلیل 
س��ادگی و وضوح یک��ی از ویژگی های ب��ارز تبلیغات نمادین 
اس��ت. این تبلیغ��ات معمولا یک ایده ب��زرگ و مرکزی دارند 
که آن را به ش��کلی بسیار ساده، قابل فهم و به یادماندنی ارائه 

می دهند.
گاهی یک شعار کوتاه و هوشمندانه، یک تصویر گویا یا یک 
موس��یقی متن گیرا م��ی تواند تمام کار را انج��ام دهد. هدف 
این اس��ت که پیام اصلی تبلیغ در کمتری��ن زمان ممکن و با 
بیش��ترین تأثیر به مخاطب منتقل ش��ود. این سادگی نباید با 
س��طحی بودن اشتباه گرفته ش��ود؛ اتفاقا رساندن یک مفهوم 

عمیق در قالبی ساده، هنر بزرگی است.
خلاقیت و نوآوری: شکستن قالب های همیشگی

بس��یاری از تبلیغاتی که در تاریخ ماندگار شده اند، در زمان 
خودشان بس��یار خلاقانه و نوآورانه بوده اند. آنها از روش های 
جدیدی برای بیان پیام‎شان استفاده کرده اند، قالب های رایج 
را شکسته اند و مخاطب را غافلگیر کرده اند. این خلاقیت می 
تواند در ایده اصلی، در نحوه اجرا، در اس��تفاده از طنز یا حتی 

در انتخاب رسانه باشد.
تبلیغات��ی که جرأت می کنند متفاوت باش��ند و از ریس��ک 
کردن نمی ترسند، ش��انس بیشتری برای دیده شدن و به یاد 
ماندن دارند. البته این خلاقیت باید هدفمند باشد و در خدمت 
پی��ام اصلی برند قرار بگی��رد. صرفا عجیب و غریب بودن کافی 

نیست؛ نوآوری باید ارزشی به تجربه مخاطب اضافه کند.
همسویی با فرهنگ و زمانه: بازتابی از جامعه

تبلیغات موفق اغلب آیینه زمانه خود هستند. آنها با مسائل، 
دغدغ��ه ها، ارزش ها و حتی زبان و لحن جامعه ای که در آن 
نمایش داده می ش��وند، همسو هس��تند. این ارتباط فرهنگی 
باعث می ش��ود که مخاطب احساس نزدیکی بیشتری با برند و 
پیام آن بکند. برخی از کمپین های نمادین حتی توانسته اند پا 
را فراتر بگذارند و بر فرهنگ زمانه خود تاثیر بگذارند، مکالمات 
جدیدی را در جامعه ایجاد کنند یا به نمادی از یک جنبش یا 
تغییر اجتماعی تبدیل ش��وند. این نشان می دهد که تبلیغات 
می توانند نقشی فراتر از معرفی کالا و خدمات داشته باشند و 

به بخشی از گفتمان عمومی تبدیل شوند.

اصالت و صداقت: کلید اعتماد
در دنیایی که مخاطبان نسبت به پیام های تبلیغاتی بدبین تر شده 
ان��د، »اصال��ت و صداقت« اهمیت ویژه ای پیدا کرده اس��ت. تبلیغاتی 
که س��عی می کنند تصوی��ری غیرواقعی و بی نقص از محصول یا برند 
ارائه دهند، کمتر م��ورد توجه قرار می گیرند. در مقابل، برندهایی که 
با ش��جاعت، واقعیت ها را نش��ان می دهند، به نق��اط ضعف احتمالی 
خود )البته با هوش��مندی( اش��اره می کنند یا از داس��تان های واقعی 
مشتریان‎ش��ان اس��تفاده می کنند، می توانند اعتماد بیش��تری جلب 
کنن��د. مخاطب امروز باهوش اس��ت و به س��رعت متوج��ه پیام های 
تبلیغاتی می ش��ود که صادقانه نیس��تند. یک رویکرد اصیل، حتی اگر 
به معنای نش��ان دادن جنبه های کمتر فریبنده باش��د، در درازمدت 
م��ی تواند ب��ه ایجاد یک رابط��ه پایدار و مبتنی بر اعتماد با مش��تری 

منجر شود.
استمرار و تکرار هوشمندانه: ساختن یک هویت پایدار

کمت��ر پیش می آید که یک تبلیغ تنها ب��ا یک بار نمایش، 
به یک پدیده فرهنگی تبدیل ش��ود. بس��یاری از کمپین های 
نمادین، موفقیت خود را مدیون اس��تمرار و تکرار هوشمندانه 
پیام و هویت برند در طول زمان هس��تند. وقتی یک برند برای 
س��ال ها روی یک ایده اصلی، یک شعار قدرتمند یا یک سبک 
بصری مش��خص تمرکز می کند، آن هویت به تدریج در ذهن 
مخاطب حک می شود. این استمرار به معنای تکرار طوطی وار 
یک تبلیغ نیست، بلکه به معنای حفظ یکپارچگی و انسجام در 
پیام برند در تمام نقاط تماس با مشتری و در طول زمان است. 
هر کمپین جدید می تواند بر پایه موفقیت های قبلی س��اخته 

شود و هویت برند را تقویت کند.
سخن پایانی

ش��اید ساختن یک تبلیغ نمادین که در تاریخ ماندگار شود، نیازمند 
ترکیبی از اس��تعداد، خلاقیت، ش��انس و البته بودجه کافی باش��د اما 
با بررس��ی درس هایی که از بزرگان این عرص��ه آموختیم، می توانیم 
امیدوار باش��یم که حتی با امکانات محدودتر هم تبلیغاتی بسازیم که 
نه تنها مؤثر باش��ند، بلکه ش��اید روزی الهام بخش دیگران ش��وند. در  
نهای��ت، هدف بزرگ تر از فروش یک محصول اس��ت؛ هدف س��اختن 

ارتباطی معنادار با انسان هاست.
منابع:

https://camphouse.io/blog/best-marketing-
campaigns

رمز و رازهای تبلیغات ماندگار

رمزگشایی از الگوریتم اینستاگرام: تحولات دنیای بازاریابی در عصر جدید

رشد کسب وکار بدون فرسودگی کارآفرینان


