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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کسب‌وکارها در دوران بی‌ثباتی چگونه دوام می‌آورند؟

دستورکار تاب‌آوری 
برای رشد پایدار

فرصت امروز: تحولات پرش��تاب اقتصاد جهان در دهه‌های اخیر، نش��ان می‌دهد که مفهوم رش��د پایدار، بدون در نظر گرفتن مقوله 
»تاب‌آوری« نه‌تنها تحقق‌پذیر نیست، بلکه به بی‌ثباتی‌های گسترده‌تری منجر خواهد شد. بحرا‌ن‎های همزمان در عرصه‌های انرژی، غذا، 
زنجیره‌های تأمین، تغییرات اقلیمی، مخاطرات ژئوپلیتیکی و بیماری‌های فراگیر، ساختارهای اقتصادی و اجتماعی را در معرض فشارهای 
بی‌سابقه‌ای قرار داده‌اند. در چنین شرایطی، راهبردهای سنتی توسعه و مدیریت بحران، کفایت لازم را ندارند و نیاز به پارادایمی نوین بر 
پایه تاب‌آوری به شدت احساس می‌شود. تاب‌آوری صرفا توانایی بازگشت به وضعیت پیشین پس از یک بحران نیست؛ بلکه قابلیتی پویا 
و آینده‌نگر است که امکان سازگاری فعالانه، یادگیری نهادی و بهره‌گیری از فرصت‌های نهفته در دل بحران‌ها را برای بازیگران اقتصادی 
و اجتماعی فراهم می‌سازد. از این منظر، تاب‌آوری به مثابه یک دارایی راهبردی عمل می‌کند که نه‌تنها بقا، بلکه رشد پایدار و فراگیر را 
امکان‌پذیر می‌سازد. گفتمان علمی و سیاستگذاری جهانی، به‌‌ویژه در نشست‌های اخیر مجمع جهانی اقتصاد، نشان می‌دهد که تاب‌آوری...

وقتی خدمات پیشتاز شد و تولید از نفس افتاد

شاخص‎های بازار کار زیر منگنه
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چرا سیاست‌های حمایتی در مناطق آزاد ایران، موثر نبوده‌اند؟

چوب لای چرخ قانون مناطق آزاد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بازار خودرو مدتی اس�ت که در وضعیت رکود قرار گرفته و از نگاه بس�یاری از کارشناسان، تداوم روند 
فعلی، به برنامه‌های تولیدی آس�یب وارد می‌کند. به همین دلیل، کاهش تولید ناش�ی از عدم تقاضای 

واقعی در صنعت خودروس�ازی، دور از انتظار نیست. به گفته »امیرحسن کاکایی«، پیامدهای 
قیمت‌گذاری دستوری در طول این سال‌ها باعث شده تا تقاضای غیرواقعی در بازار خودرو...

خودروسازان در تکاپوی قیمت دستوری

چرا رکود به سراغ بازار خودرو آمد؟

سرمقاله

نوبل در زمین اقتصاد
کسری کاخ ساز

پژوهشگر اقتصادی
جایزه نوبل اقتصاد ۲۰۲۵ به سه 
اقتصاددان برجسته »جوئل موکیر«، 
»فیلیپ آگی��ون« و »پیتر هاویت« 
اعطا ش��د؛ چراکه تحقیقات‌ش��ان، 
درک بهت��ری از »رش��د اقتص��ادی 
پایدار« را به همراه داش��ته اس��ت؛ 
رش��دی که علاوه‌ب��ر افزایش تولید 
ناخال��ص داخل��ی، موج��ب کاهش 
فقر، افزایش اشتغال و بهبود کیفیت 
زندگی می‌ش��ود و به‌ط��ور کلی به 
ارتق��ای رفاه اجتماع��ی و اقتصادی 
کمک می‌کند. این س��ه اقتصاددان 
با بررس��ی عواملی که موجب رشد 
پایدار می‌شود، مفاهیم جدیدی برای 
توسعه اقتصادی معرفی کرده‌اند. آنها 
نش��ان داده‌ان��د که برای دس��تیابی 
به رش��د بلندم��دت، اقتصادها باید 
تغییرات و پیش��رفت‌ها را بپذیرند و 
فضایی مناسب برای رشد نوآوری‌ها 
ایجاد کنن��د. یکی از مفاهیم مهمی 
ک��ه در تحقیق��ات نوبلیس��ت‌های 
و  ش��ده  مط��رح   ۲۰۲۵ اقتص��اد 
نق��ش کلی��دی در رش��د اقتصادی 
»تخری��ب خلاق«  می‌کن��د،  ایف��ا 
  )Creative Destruction(
اس��ت. این مفه��وم ب��رای اولین بار 
توس��ط اقتصاددان مش��هور »یوزف 
ش��ومپیتر« در اوای��ل قرن بیس��تم 
مطرح شد و به یکی از اصول بنیادین 
در رش��د اقتصادی و نوآوری تبدیل 
گردید. تخریب خ�الق به فرآیندی 
اش��اره دارد که در آن، فناوری‌های 
جدید جایگزین فناوری‌های قدیمی 
می‌شوند و برخی صنایع و شرکت‌ها 

از میدان رقابت کنار می‌روند.
ادامه در همین صفحه

 به زبان س��اده، تخریب خ�الق، یعنی نوآوری‌هایی که به تدریج 
جایگزین محصولات و خدمات قدیمی‌تر می‌شوند و به این ترتیب، 
باعث تحول و پیشرفت در اقتصاد می‌گردند. این فرآیند برای رشد 
اقتصادی ضروری است؛ چراکه باعث می‌شود اقتصاد همیشه زنده، 

پویا و به‌روز باقی بماند.
نگاهی به پیش‌زمینه نظری رشد اقتصادی

رشد اقتصادی از بنیادی‌ترین مفاهیم علم اقتصاد است و دستیابی 
به آن، شرط اصلی بهبود کیفیت زندگی، کاهش فقر و ارتقای رفاه 
اجتماعی به‌ش��مار می‌آید. این رشد زمانی پایدار خواهد بود که بر 
پایه افزایش بهره‌وری، نوآوری و س��رمایه‌گذاری در منابع انسانی و 
طبیعی استوار باشد. در قرن نوزدهم میلادی، »آدام اسمیت« و بعد 
از او »دیوید ریکاردو« و »جان استوارت میل«، رشد اقتصادی را از 
منظر تقس��یم کار، تخصص و بازار آزاد بررس��ی کردند. به باور این 
اقتصاددان��ان، اگر دولت‌ها موانع تج��اری را از میان بردارند و اجازه 
دهن��د که بازار به صورت آزاد و رقابتی عمل کند، رش��د اقتصادی 
به‌طور طبیعی حاصل خواهد ش��د. در این نظریات، رشد عمدتاً به 
س��رمایه‌گذاری و نیروی کار وابسته بود و توجه خاصی به نوآوری و 

فناوری نداشت.
اما در اواس��ط قرن بیس��تم با ظهور نظریه رشد نئوکلاسیک که 
توسط »رابرت سولو« معرفی شد، توجه بیشتر به فناوری و افزایش 
بهره‌وری جلب شد. طبق این نظریه، عامل کلیدی در رشد اقتصادی 
نه‌تنها س��رمایه و نیروی کار اس��ت، بلکه تکنول��وژی و نوآوری هم 
نقش اساسی دارند. در مدل »سولو«، پیشرفت‌های فناوری به عنوان 
عاملی برای رشد اقتصادی پایدار در نظر گرفته شده است. به گفته 
»سولو«، حتی اگر کشورها میزان زیادی سرمایه‌گذاری کنند، بدون 
نوآوری و بهبود در فناوری، رشد اقتصادی نمی‌تواند پایدار بماند. در 
س��ال‌های اخیر نیز رشد اقتصادی فقط از منظر افزایش تولید نگاه 
نمی‌ش��ود، بلکه به پایداری و کیفیت رشد نیز توجه شده است. در 
نظریه‌های توسعه پایدار، تاکید بر این است که رشد باید به‌گونه‌ای 
باشد که منابع طبیعی و اجتماعی برای نسل‌های آینده حفظ شود. 

به عبارت دیگر، رش��د اقتصادی باید با حفظ محیط‌زیست و منابع 
برای آینده همراه باشد تا به صورت بلندمدت پایدار بماند.

نوآوری و رشد پایدار با »تخریب خلاق«
»جوئل موکیر« در تحقیقات خود به رابطه میان پیش��رفت‌های 
علمی و رشد اقتصادی پایدار پرداخته و توضیح می‌دهد که چگونه 
نوآوری‌ه��ای علمی و فناوری می‌توانند به‌ط��ور متقابل یکدیگر را 
تقویت کرده و فرآیندهای خودمولدی برای رش��د اقتصادی ایجاد 
کنند. »موکیر« معتقد اس��ت که نوآوری‌های علمی، در صورتی که 
به درستی حمایت شوند، می‌توانند به عنوان محرک‌های اصلی رشد 
اقتص��ادی پایدار عمل کنند. به عبارت س��اده، او می‌گوید که برای 
تحقق رش��د بلندمدت، س��رمایه‌گذاری در علم و تحقیق و توسعه 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اس��ت. در این دیدگاه، رش��د اقتصادی 
نمی‌تواند صرفاً براس��اس منابع طبیعی یا سرمایه‌گذاری‌های مالی 
ص��ورت گیرد، بلکه نیازمند نوآوری‌های علمی و اس��تفاده بهینه از 

آنهاست.
»فیلیپ آگیون« و »پیتر هاویت« نیز در تحقیقات خود، مفهوم 
»تخریب خ�الق« را معرفی کرده‌اند که به فرآیندی اش��اره دارد 
ک��ه در آن، نوآوری‌ه��ای جدی��د جایگزی��ن فناوری‌های قدیمی 
می‌شوند و باعث به‌روزرسانی فرآیندهای اقتصادی می‌گردند. این 
دو اقتصاددان با اس��تفاده از مدل‌های ریاضی، توضیح داده‌اند که 
چگونه رقابت در بازار و سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه می‌تواند 
تسریع‌کننده این فرآیند باشد. »آگیون« و »هاویت« تأکید دارند 
که »تخریب خلاق«، فرآیندی است که در آن نوآوری‌های جدید 
وارد بازار می‌شوند و به تدریج فناوری‌های قدیمی را کنار می‌زنند، 
همچنین فضای رقابتی جدیدی ایجاد می‌کنند که موجب رش��د 
و پایداری اقتصادی می‌شود. آنها معتقدند که برای بهره‌برداری از 
این فرآیند، دولت‌ها و نهادهای عمومی باید از آن پشتیبانی کنند. 
این حمایت‌ها می‌تواند شامل حمایت از تحقیق و توسعه و ایجاد 
فضای رقابتی س��الم باشد که به نوآوری‌ها، فرصت ورود به بازار و 

ایجاد تغییرات مؤثر را بدهد.

نقش بانک‌ها در توسعه نوآوری و رشد پایدار
بانک‌ها می‌توانند فراتر از تأمین مالی، نقشی کلیدی در تسهیل 
نوآوری و رشد پایدار ایفا کنند. با سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه، 
بهبود زیرس��اخت‌های دیجیتال و طراحی خدم��ات مالی نوآورانه، 
بانک‌ها می‌توانند فرآیندهای رش��د را تس��ریع کنند. این تغییرات 
می‌تواند شامل توس��عه ابزارهای مالی هوشمند، بهبود فرآیندهای 
مدیریت ریسک و پیش‌بینی نیازهای آینده مشتریان باشد اما برای 
تحقق این نقش، قانونگذار و سیاس��ت‌گذار پولی باید با برداش��تن 
محدودیت‌های تس��هیلات تکلیفی و نرخ‌های دس��توری به ایجاد 
فضای رقابتی سالم و ش��فاف کمک کنند. این تغییرات به بانک‌ها 
اجازه می‌دهد تا با افزایش کارایی و بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، 
نق��ش خود را در رش��د اقتصادی پایدار ایفا کنن��د و از این طریق، 
تاب‌آوری و رقابت‌پذیری شبکه بانکی در برابر چالش‌های اقتصادی 
تقویت ش��ود. دیدگاه‌های »جوئل موکیر« و »آگیون« و »هاویت« 
اگرچه به ‌نظر می‌رس��د در ابتدا متفاوت باشند، اما در حقیقت این 
دیدگاه‌ها به ‌طور مکمل یکدیگر را تکمیل می‌کنند. »موکیر« بیشتر 
بر تاریخ و نهادها تمرکز دارد و نش��ان می‌دهد که برای دس��تیابی 
به رش��د اقتصادی پایدار، باید از پیشرفت‌های علمی حمایت شده 
و زمینه‌های مناس��ب نهادی فراهم ش��ود. او تأکید دارد که رش��د 
اقتصادی به‌ طور خودمولد از تعامل نوآوری‌های علمی و فناوری‌های 
عمل��ی به وجود می‌آید. از س��وی دیگر، »آگی��ون« و »هاویت« با 
اس��تفاده از مدل‌های ریاضی و نظریه‌های »تخریب خلاق« نش��ان 
می‌دهن��د که چگونه نوآوری‌های جدید می‌توانند به ‌طور مس��تمر 
جایگزین فناوری‌های قدیمی شده و باعث به‌روزرسانی فرآیندهای 
اقتصادی ش��وند. این دو دیدگاه در واقع به ‌طور طبیعی یکدیگر را 
تکمیل می‌کنند. »موکیر«، زمینه‌های لازم برای نوآوری را از طریق 
نهادها و تحقیق و توس��عه فراهم می‌کند؛ در حالی که »آگیون« و 
»هاویت«، نحوه ورود و تأثیرگذاری این نوآوری‌ها در بازار و اقتصاد 
را توضیح می‌دهند. ترکیب این دو رویکرد، تصویر جامع و کاملی از 

رشد اقتصادی پایدار و فرآیندهای نوآورانه ایجاد می‌کند.

درس‌های نوبلیست‌ها برای سیاستگذاران
براس��اس نظریات نوبلیست‌های ۲۰۲۵، چند پیامد کلیدی برای 
سیاستگذاری در کشورها وجود دارد؛ اول و مهمتر از همه، حمایت 
از تحقیق و توس��عه )R&D( برای ایجاد نوآوری و پیش��رفت‌های 
علمی، ضروری اس��ت. برای رش��د پایدار، کشورها باید منابع کافی 
را ب��ه تحقی��ق و توس��عه اختصاص دهن��د و زمینه‌ه��ای علمی و 
تحقیقاتی را تقویت کنند. دومی��ن درس، اهمیت باز بودن اقتصاد 
و ایجاد رقابت‌پذیری اس��ت. سیاس��تگذاران باید از ایجاد بازارهای 
بس��ته و انحصاری خودداری کنند. »تخریب خلاق« نشان می‌دهد 
که برای وارد کردن نوآوری‌ها به بازار، رقابت س��الم ضروری است. 
سومین پیامد، جلوگیری از تمرکز انحصاری است. اگر تعداد کمی از 
شرکت‌ها یا صنایع بزرگ به ‌طور انحصاری، کنترل بازار را در دست 
بگیرند، نوآوری و رشد ممکن است کاهش یابد. بنابراین سیاست‌ها 
باید از گسترش انحصار جلوگیری کرده و فضای رقابتی و متنوع را 
ترویج کنند. در نهایت، یکی از مهمترین درس‌ها این است که باید 
نوآوری را تس��هیل کرد. این به معنای ایجاد فضای مناس��ب برای 
کارآفرینی، تقویت آموزش‌های نوآورانه و همکاری‌های بین بخشی 

است تا اقتصادها بتوانند به ‌طور مستمر رشد کنند.
با وجود اهمیت نظرات نوبلیست‌های ۲۰۲۵، این دیدگاه‌ها بدون 
چالش و نقد نیس��تند. اولی��ن چالش مهم، این اس��ت که نوآوری 
همیشه به رشد اقتصادی نمی‌انجامد. گاهی اوقات نوآوری‌ها بدون 
توجه به نیازهای بازار یا نبود زیرساخت‌های مناسب، ممکن است به 
شکست منجر شوند و رشد اقتصادی پایدار را تضمین نکنند. یکی 
دیگر از چالش‌ها، بحران‌های نابرابری است. فرآیند »تخریب خلاق« 
که در آن فناوری‌های جدید جایگزین فناوری‌های قدیمی می‌شوند، 
ممکن اس��ت باعث نابرابری‌های اقتصادی شود. گروه‌هایی که قادر 
به تطبیق با تغییرات نیستند، ممکن است از مزایای رشد اقتصادی 
عقب بمانند. همچنین هزینه‌های انتقال برای نیروی کار در صنایع 
قدیمی می‌تواند چالش��ی جدی باشد. بس��یاری از افراد در صنایع 
قدیمی ممکن است شغل خود را از دست بدهند و نیاز به آموزش 

مجدد و تطبیق با فناوری‌های جدید داشته باشند. این امر می‌تواند 
مشکلات اجتماعی و اقتصادی ایجاد کند. در نهایت، محدودیت‌های 
مدل‌ه��ا نیز وج��ود دارد. مدل‌های ریاضی »آگی��ون« و »هاویت« 
ممکن است برخی از پیچیدگی‌های واقعی اقتصاد را نادیده بگیرند. 
ب��رای مثال، عوامل اجتماعی و فرهنگ��ی که در تغییرات اقتصادی 

تاثیر دارند، در بسیاری از مدل‌ها به ‌طور کامل لحاظ نمی‌شوند.
راز رشد پایدار از نگاه نوبل ۲۰۲۵

دیدگاه‌ه��ای »جوئل موکیر«، »فیلیپ آگیون« و »پیتر هاویت« 
به‌ طور جامع، نش��ان می‌دهند که برای دستیابی به رشد اقتصادی 
پایدار، نیاز اس��ت تا ترکیبی از علم، فناوری، نهادها و سیاست‌های 
درس��ت با یکدیگر همکاری کنند. رش��د اقتص��ادی پایدار، نه یک 
هدیه اس��ت و نه یک روند طبیعی، بلکه نتیجه‌ای از سرمایه‌گذاری 
مداوم در تحقیق و توسعه، نوآوری و ایجاد فضای رقابتی در اقتصاد 
اس��ت. در مورد تاثیر ای��ن نظریات در صنعت بانک��داری، بانک‌ها 
زمانی می‌توانند در رش��د پایدار، نقش‌آفرینی مؤثری داشته باشند 
که از محدودیت‌های دس��توری و تس��هیلات تکلیفی رها شوند و 
در محیطی رقابتی و ش��فاف فعالی��ت کنند. در چنین فضایی، آنها 
ق��ادر خواهند بود که با توس��عه زیرس��اخت‌های فناورانه، خدمات 
مالی نوآورانه و مدیریت کارآمد منابع، به تس��ریع نوآوری و افزایش 

تاب‌آوری اقتصاد کمک کنند.
نظریات این س��ه اقتص��اددان می‌تواند درس‌ه��ای زیادی برای 
سیاس��تگذاران در سراس��ر جهان، به‌ویژه در ایران به همراه داشته 
باش��د. ایران می‌تواند با بهره‌گیری از این مفاهیم، به‌ویژه در زمینه 
حمایت از نوآوری و تقویت رقابت‌پذیری، به رشد پایدار دست یابد. 
با این حال، برای دس��تیابی به این اه��داف، باید چالش‌هایی مانند 
وابس��تگی به منابع طبیعی و محدودیت‌های زیرساختی را برطرف 
کرد. در نهایت، رش��د اقتصادی پایدار، نتیجه ترکیب چندین عامل 
اس��ت. ایران باید به سمت آزادسازی اقتصادی، حمایت از تحقیق و 
توس��عه، و ایجاد فضای رقابتی س��الم حرکت کند تا بتواند به رشد 

بلندمدت و پایدار دست یابد.

نوبل اقتصاد 2025 به خاطر مطالعه در مورد رش��د اقتصادی 
مبتنی بر نوآوری به »جوئ��ل موکیر«، »فیلیپ آگیون« و »پیتر 
هاویت« رس��ید. نیمی از جایزه نوبل امس��ال به خاطر شناسایی 
پیش‌نیازهای رش��د پایدار از طریق پیشرفت فناوری به »موکیر« 
و نی��م دیگر آن مش��ترکا به »فیلیپ آگی��ون« و »پیتر هاویت« 
به خاطر ارائه نظریه رش��د پای��دار از طریق تخریب خلاقانه اهدا 
ش��د. »جعفر خیرخواهان« درباره دیدگاه برندگان نوبل اقتصاد، 
می‌گوید: »بررسی‌های »جوئل موکیر« نشان می‌دهد که با رشد 
خلاقی��ت و نوآوری می‎توان زمینه رف��اه عمومی را فراهم کرد و 
»آگی��ون« و »هاویت« نیز با وام‌گی��ری مفهوم »تخریب خلاق« 
از »ش��ومپیتر« به تبیین بهتر این تحول کمک کردند.« به گفته 
این استاد دانشگاه، »بررسی تاریخ بشر نشان می‌دهد که لااقل از 
دو تا س��ه هزار س��ال پیش که بشر توانست آمارهایی از وضعیت 
اقتصاد و درآمد سرانه خود تخمین بزند تا قرن ۱۹، تقریبا سطح 
درآمد افراد یکسان مانده بود. وقتی به آمار درآمد سرانه می‌نگریم، 
متوجه می‌شویم در قرن ۱۸ درآمد سرانه کشورهای مختلف بین 
۷۰۰ ت��ا هزار دلار بود. در کش��ورهای ثروتمند این نرخ حداکثر 

ب��ه ۱۲۰۰ دلار می‌رس��ید.« او با ی��ادآوری درآمد س��رانه فعلی 
جهان ب��ه »خبرآنلاین« می‌گوید: »درآمد س��رانه ۱۲۰۰ دلاری 
امروز ش��اید در برخی کش��ورهای فقیر آفریقایی دیده شود، اما 
دو قرن پیش این رقم معادل درآمد س��رانه یک کش��ور ثروتمند 
ب��ود. تا دو قرن پی��ش به جز  طبقه اش��راف و نجبا که کمتر از 
یک درصد جمعیت هر کش��وری را تشکیل می‌دهند تقریبا همه 
مردم فقیر و با درآمدی معادل فقیرترین کشورهای امروز جهان 
زندگی می‌کردند. »موکیر« به بررسی چگونگی تغییر این فرآیند 
در کش��ورهای اروپایی و به طور خاص، هلند و انگلس��تان دست 
می‌زند. او نش��ان می‌دهد در ابتدای قرن ۱۹، س��طح اختراعات 
در اروپای غربی بسیار افزایش یافت. همزمان اندیشکده‌ها شروع 
به کار کردند و در ادامه با اختراع ماش��ین بخار و... ناگهان تولید 
چند برابر ش��د و تولید انبوه به سهولت ممکن گشت. در نتیجه 
این تحولات، وضعیت درآمدی تغییر کرد و این رشد درآمد که از 
حدود ۱۸۰۰ میلادی آغاز ش��د به شکلی پیوسته و مستمر ادامه 
یافت. گرچه رش��د دو تا سه درصدی س��الانه در درآمدها شکل 
گرف��ت، اما این روند چون پیوس��ته بود و دو قرن ادامه داش��ت 

به »معجزه« فعلی منجر ش��د. هر نس��ل را اگر ۳۰ سال در نظر 
بگیریم، با رش��د س��الانه 2 درصدی، هر نس��ل درآمد سرانه‌اش 
دو برابر می‌ش��ود.« ب��ه گفته »خیرخواه��ان«، »این تحولات در 
ش��رایطی ش��کل گرفت که موجب رقم خوردن یک فضای دیگر 
در جهان ش��د. آزادی فکر به رشد خلاقیت منجر شد و به جای 
اینکه »قدرت« مانع این خلاقیت شود، مشوق آن شد و اجازه داد 
اندیشه‌ها شکوفا ش��وند و در نهایت کارآفرینان بتوانند محصول 
نهایی را تولید کنند. س��پس نهادهایی ش��کل گرفت که مثلا از 
حق مالکیت مخترع دفاع کنند یا حمایت پولی و مالی از »تولید 
فناورانه« انجام دهند. ش��رکت‎هایی برای توزیع عمومی به وجود 
آمدند که فروش عمدتا محلی را به فروش ملی و حتی منطقه‌ای 
تبدی��ل کردند و زمینه توزی��ع کالا در جغرافیای دورتر را فراهم 
کردن��د. روندی که تا امروز هم ادامه یافته اس��ت. اینها کارهایی 
بود ک��ه »جوئل موکیر« به عنوان یک مورخ اقتصادی انجام داد. 
او کمتر در پی اقتصادسنجی بود و بر تاریخ اقتصاد تمرکز داشت. 
او نیم��ی از جایزه نوبل امس��ال را به دلیل کار روی این بخش از 
تاریخ به‌ دس��ت آورد اما دو نفر دیگر به تبیین چگونگی توس��عه 

س��رمایه‎داری در غرب پرداختند و در نهایت به مفهوم »تخریب 
خلاق« رسیدند.« وی با اشاره به تاثیر »شومپیتر« و اندیشه‌هایش 
بر »فیلیپ آگیون« و »پیتر هاویت«، می‌افزاید: »اگر »شومپیتر« 
زن��ده بود احتم��الا او به عنوان مب��دع اولی��ه »تخریب خلاق« 
می‌توانست برنده جایزه نوبل شود. این دو اقتصاددان توانستند با 
مدل ریاضی، مفهوم تخریب خلاق شومپیتری را بر بستر اقتصادی 
توضیح دهند و نقش مفید آن را نشان دهند. تخریب خلاق، یعنی 
تولید باخلاقیت بتواند همزمان با ایجاد تنوع بیشتر محصول برای 
مصرف‎کننده، انحصار بازار را به چالش بکشد. وقتی فناوری رشد 
می‌کن��د تولیدات ارزان‌تر، متنوع‌ت��ر و باکیفیت‌تری را روانه بازار 
می‎کند. این مهم گرچه به »تخریب« بنگاه‎های قدیمی‌تر منجر 
می‌ش��ود اما از آنجا که به فناوری نوین متکی است در نهایت به 
ارتقا و توس��عه منجر می‌شود. شکوفایی مستمر اقتصادها از نظر 
برندگان نوبل امس��ال، محصول همی��ن روند تخریب خلاق بوده 
است. هرچند این درک دلسوزانه وجود دارد که تعطیلی هر بنگاه 
به معنای بیکاری کارگران و س��ایر مش��کلات است و به همین 
دلیل، برخی با روند تخریب موافق نیستند، اما وقتی روند تاریخی 

کشورهای توسعه یافته را بررسی می‌کنیم متوجه می‌شویم که با 
اجازه دادن به تخریب خلاق عملا فرصت توسعه را فراهم کردند. 
با توجه به تجربه اقتصادهای توسعه یافته، باید موانع را از مقابل 

نوآوری برداشت و زمینه ارتقای رفاه عمومی را فراهم کرد.«
حال این پرس��ش مطرح می‌ش��ود ک��ه اقتصاد ای��ران از مفهوم 
»تخریب خ�الق«‌ چه باید بیاموزد؟ »خیرخواهان« اینطور پاس��خ 
می‌ده��د: »این مفهوم برای اقتصاد ایران، درس‎های مهمی دارد. ما 
امروز به وضوح می‌بینیم که در اقتصاد یکس��ری گروه‎های تثبیت 
شده هس��تند که در گذشته بنگاهی راه انداختند و حالا خودشان 
مانع هر خلاقیتی شده‌اند. از حوزه بانکداری گرفته تا صنایع مختلف، 
چنین چیزی قابل مشاهده است که برخی حاضر نیستند خدشه‌ای 
به سهم انحصاری‌شان وارد شود. بخش مهمی از درجا زدن اقتصاد 
ما، محصول تخریب نکردن تولیدی است که توسط قدیمی‌ترهای 
بخش صنعت به راه افتاده و حال سکان صنعت را در اختیار دارند. 
اینها کس��انی هستند که زمانی خودش��ان نوآور بودند اما وقتی به 
جایگاه بالایی رسیدند، مانع نوآوران دیگر شدند. یکی از دلایل رکود 

فعلی اقتصاد ما، همین کمبود خلاقیت و نبود نوآوری است.«

»تخریب خلاق« از نگاه نوبلیست‌های اقتصاد 2025
خلاقانه تخریب کنید

نوبل در زمین اقتصاد

بی‎حوصلگی: بزرگ‎ترین کابوس رهبران تجاری
تصور کنید موتورخانه یک کش��تی غول پیکر دچار آتش‎س��وزی شده است. در میانه آشوب، دود و فریاد 
ناخدای کشتی با چهره ای مصمم و آرام دستورها را صادر می کند، تیمش را هدایت می نماید و با مجموعه 
ای از تصمیمات س��ریع و ش��جاعانه آتش را مهار کرده و کش��تی را از خطر نابودی نجات می دهد. در این 
لحظه او یک قهرمان است؛ سرزنده، متمرکز و سرشار از آدرنالین. حالا صحنه دیگری را تصور کنید: هفته 
ها بعد همان ناخدا در همان موتورخانه قدم می زند. همه چیز بی نقص، آرام و بی صدا کار می کند. عقربه 
ها بر روی اعداد س��بز ثابت هس��تند و صدای منظم پیس��تون ها ملودی آرامش بخش یک ماشین سالم را 
می نوازد. ناخدا به اطراف نگاه می کند، دس��تانش را در جیبش فرو می برد و برای اولین بار پس از مدت 

ها، یک حس عمیق و ناراحت‎کننده او را دربر می گیرد: حوصله سررفتگی. ما فرهنگی ساخته ایم که...
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فرصت امروز: تحولات پرش��تاب اقتصاد جهان در دهه‌های اخیر، نشان می‌دهد که 
مفهوم رش��د پایدار، بدون در نظر گرفتن مقوله »تاب‌آوری« نه‌تنها تحقق‌پذیر نیست، 
بلکه به بی‌ثباتی‌های گسترده‌تری منجر خواهد شد. بحرا‌ن‎های همزمان در عرصه‌های 
انرژی، غذا، زنجیره‌های تأمین، تغییرات اقلیمی، مخاطرات ژئوپلیتیکی و بیماری‌های 
فراگیر، س��اختارهای اقتصادی و اجتماعی را در معرض فش��ارهای بی‌س��ابقه‌ای قرار 
داده‌اند. در چنین شرایطی، راهبردهای سنتی توسعه و مدیریت بحران، کفایت لازم را 
ندارند و نیاز به پارادایمی نوین بر پایه تاب‌آوری به شدت احساس می‌شود. تاب‌آوری 
صرفا توانایی بازگشت به وضعیت پیشین پس از یک بحران نیست؛ بلکه قابلیتی پویا و 
آینده‌نگر است که امکان سازگاری فعالانه، یادگیری نهادی و بهره‌گیری از فرصت‌های 
نهفت��ه در دل بحران‌ها را برای بازیگران اقتصادی و اجتماعی فراهم می‌س��ازد. از این 
منظر، تاب‌آوری به مثابه یک دارایی راهبردی عمل می‌کند که نه‌تنها بقا، بلکه رش��د 

پایدار و فراگیر را امکان‌پذیر می‌سازد.
گفتمان علمی و سیاس��تگذاری جهانی، به‌‌ویژه در نشست‌های اخیر مجمع جهانی 
اقتصاد، نشان می‌دهد که تاب‌آوری دیگر یک انتخاب لوکس برای سازمان‌ها و دولت‌ها 
نیست، بلکه یک ضرورت حیاتی برای تضمین امنیت انرژی، پایداری زیست‌‌محیطی، 
عدالت اجتماعی و ارتقای بهره‌‌وری اقتصادی محس��وب می‌ش��ود. در این میان، شش 
مح��ور کلیدی »تاب‌آوری ژئوپلیتیکی«، »انرژی و اقلیم«، »تجارت و زنجیره تأمین«، 
»منابع انسانی و آموزش«، »سلامت و بهداشت« و »فناوری‌های دیجیتال«، چارچوب 
اصلی دستورکار تاب‌آوری را شکل می‌دهند که هم‌افزایی میان آنها برای دستیابی به 
توسعه متوازن و مقاوم در برابر شوک‌های آینده ضروری است. در این زمینه، معاونت 
مطالعات اقتصادی و آینده‌پژوهشی اتاق تهران در یک گزارش تحلیلی به ابعاد مختلف 
تاب‌آوری و س��ازوکارهای تحقق آن پرداخته و دستورکار تاب‌آوری برای رشد پایدار و 

فراگیر را بررسی کرده است.
به سوی تاب‌آوری سیاسی و جغرافیایی

نهادهای چندملیتی باید راهبردهایی را که برای کسب‎وکار دارند با یکدیگر هماهنگ 
کنند و تنظیمات الگوهای تجاری خود را به نحوی تغییر بدهند که بتوانند با انعطاف 
در حوزه‎های سیاسی جغرافیایی مختلف عمل کنند. سیاستگذاران باید درک خود را از 
وابستگی‎های اقتصادی و سیاسی جغرافیایی عمیق‎تر کنند و با همکاری یکدیگر برای 
انواع موقعیت‎ها برنامه‎ریزی‎های بهتری بکنند. سازمان‎هایی که در مناطق حساس فعال 
هس��تند باید برنامه‎های تجاری خود را براساس ارزش‎های مشترک و رویکرد جهانی 
ساماندهی کنند. آنها باید بدانند به چه ارزش‎هایی معتقدند و با چه چیزهایی مخالفند 
تا بتوانند با اطمینان نسبت به موضوعات مختلف مسئولیت بپذیرند یا مسئولیت خود 
را سلب کنند. سیاستگذاران می‎توانند مشوق‎هایی برای سرمایه‎گذاری بخش خصوصی 
در حوزه‎هایی نظیر تحقیق و توسعه، تولید و توزیع تعیین کنند. بهینه‎سازی سیاست‎ها 
و استانداردهای شرکت‎ها در حوزه‎های حساس نظیر تجارت، حقوق معنوی، تحقیق و 
توسعه، داده‎ها و اهداف زیست‎محیطی، اجتماعی و حاکمیتی می‎تواند عملکرد صنعت 
و رقابت در تراز ملی را بهبود ببخشد. سازمان‎ها می‎توانند موقعیت‎های تحلیلی دقیقی 
طراحی کنند که نشان بدهد در آینده در مواجهه با تهدیدهای بزرگ احتمالی چه باید 
کرد. باید براساس درک عمیق تحولات سیاسی جغرافیایی برای مواجهه با هر نوعی از 
تهدید، برنامه اقدام مناسبی تهیه کنند. در این زمینه، همکاری میان بخش‎های دولتی 

و خصوصی ضروری است، زیرا منافع آنها تا حد زیادی به یکدیگر وابسته هستند.
به سوی تاب‌آوری اقلیم، انرژی و غذا

نگرانی از تامین انرژی، امروزه باعث کاهش سرمایه‎گذاری بلندمدت در بخش انرژی 
شده است. بین سال‎های 2010 تا 2014، سرمایه‎گذاری در این حوزه به طور متوسط 
7.7 درصد در سال رشد داشت اما از آن زمان به بعد این میزان رو به کاهش گذاشت 
و بین س��ال‎های 2014 تا 2022 به منفی 2.4 درصد رسید. زنجیره‎های تأمین تنوع 
کافی ندارد و نیروی کار کم‌شمار است و مواد اولیه مورد نیاز برای استفاده از انرژی‎های 
تجدیدپذیر تامین نش��ده اس��ت. در این وضعیت به خاطر عدم رش��د سرمایه‎گذاری، 

دسترسی به انرژی و تامین امنیت آن دشوار شده است.
چالش‎های مربوط به حوزه غذا، آب، انرژی و تغییرات اقلیمی همگی بنیادی هستند 
و ارتباط نزدیکی با هم دارند. عدم موفقیت در حل مسئله تاب‎آوری، خطر وقوع فجایع 
اقلیمی و خسارت‎های فیزیکی را افزایش می‎دهد. اتفاقات اخیر جهان امکان دسترسی 
انسان‎ها به مواد غذایی را محدود کرده و قیمت‎ها را بالا برده است. تاب آوری سیستم 
غذایی و تامین امنیت غذایی برای سلامتی مردم بسیار ضروری است. فعالان مختلف 
باید با همکاری یکدیگر به اس��تفاده از انرژی تجدیدپذیر در کشاورزی روی بیاورند تا 
مواد غذایی س��الم‎تر و فراوان‎تری در دس��ترس همگان قرار بگیرد. ایجاد دسترسی به 
انرژی و قطع انتش��ار گازهای گلخانه‎ای برای مهار تغییرات اقلیمی و توانمندس��ازی 
تمامی کش��ورها برای تولید پایدار مواد غذایی امروزه یک اقدام ضروری اس��ت. بخش 
عموم��ی و بخش خصوصی باید ضمن ارتباط با یکدیگر به این موضوعات مرتبط فکر 
کنند و تلاش‎های خود برای ایجاد امنیت غذایی و آبی و نیز دسترس��ی به انرژی را با 

هم همسو کنند.
به سوی تابآوری تجارت و زنجیره تأمین

سازمان‎ها باید وابستگی‎های زنجیره تأمین خود را نظام مند کنند و نقاط ضعف 
سیاس��ی-جغرافیایی، حوزه فناوری و وابستگی خود به منبع تامین منحصر به فرد 
را کاه��ش دهن��د. در عین حال، ضمن تلاش برای ت��اب‎آوری نباید روابط طولانی 
مدت با تأمین‎کنندگان و ارتباطات جهانی س��ازنده‎ای که س��بب رونق ش��ده اند 
از بی��ن ب��رود. راهبران برای ایجاد زنجیره تأمین تاب آور باید بر س��ه حوزه تمرکز 
کنند؛ نخس��ت، شناسایی ریسک‎های دوردس��ت با پایش زودهنگام و برنامه‎ریزی 
موقعیتی. این رویک��رد برخلاف روش پیش‎بینی با ارزیابی نیروها و روندهای فعال 
در پی تعیین نتایج بالقوه می‎گردد و براساس این نتایج، روش‎هایی برای بسیج قوا 
و اقدام با مشاهده علائم خاص تعریف می‎کند. دوم، تغییر وضعیت الگوهای تأمین، 
با توجه به حفظ منابع موجود. در صورت امکان می‎توان به ادغام نهادهای فرادست 
و فرودست فکر کرد. همزمان با بررسی منافع بالقوه افزودن منابع جدید انرژی باید 
به دشواری‎های قطع روابط طولانی قدیم با تأمین‎کنندگان نیز فکر کرد. شرکت‎ها 
برای پیش‎بینی آش��فتگی‎های احتمالی زنجیره تأمین خود )نظیر کاهش ورودی( 
می‎توانند از راهبردهای چندمنبعی استفاده کنند. سوم، تمرین موقعیت‎های آشفته 
و مرور درس‎های اش��تباهات گذش��ته و موقعیت‎های خطرناک برای افزایش توان 
زنجیره تأمین س��ازمان‎ها. شرکت‎ها باید فناوری‎ها و داده‎های جدیدی را که مورد 
نیازش��ان هس��ت برای خود تامین کنند و مهارت نیروهای عضو تیم‎های دیجیتال 
زنجی��ره تأمین را ارتقا بدهند تا زمینه پیش‎بینی بروز تقاضا را در لحظه برای خود 
فراهم کنند. در زمینه همکاری و رقابت در تراز بین‎المللی، دولت‎ها باید چارچوب 
روشنی براس��اس قوانین برای کاهش بی‎ثباتی و بهبود شرایط سرمایه‎گذاری‎های 

بلندمدت و رشد مقاوم برای خود تهیه کنند.
به سوی تابآوری مردم، آموزش و سازماندهی

س��ازمان‎ها به الگوهای عملیاتی منعطف و مدیریت قابل تطبیق نیاز دارند. راهبران 
باید استعداد اعضای گروه خود را پرورش بدهند تا بتوانند تصمیم‎گیری‎ها را غیرمتمرکز 
کنند و به تیم‎های خودکفایی بس��پارند که دانش میدانی دارند. در عین حال، اقتصاد 
آین��ده به مهارت‎های جدیدی نیاز دارد. جوامع و س��ازمان‎ها باید در حوزه آموزش و 
به ویژه آموزش مس��ائل پایه ای سرمایه‎گذاری کنند. راهبران باید شکاف‎های مهارتی 
را که هر روز در حال تش��دید اس��ت برطرف کنند و نابرابری‎های اجتماعی را در این 
زمینه کاهش دهند و همزمان، مهارت‎های نیروی کار خود را ارتقا بدهند و دائم زمینه 

آموزش‎های جدید را فراهم نمایند.
در کش��ورهایی که درآمد پایین و متوس��ط دارند و کرونا ب��ر وضعیت آموزش آنها 
تاثیر گذاش��ته است، نبود نیروی مستعد شدیدتر اس��ت. فقر آموزشی باعث از دست 
رفتن درآمد افراد و نبود استعداد در ترازهای ملی و منطقه‎ای می‎شود. برای حل این 
مس��ائل، سازمان‎ها باید برای تاب‎آوری سازمانی هزینه کنند و استعدادهای موجود را 

ب��ا راهبردهای خود منطبق کنند. تجربه نش��ان می‎دهد ای��ن روش برای خلق ارزش 
مناس��ب است. سازمان‎های تاب‎آور در مقابل اتفاقات جدید مقاومت می‎کنند و آنها را 
ب��ه فرصت تبدیل می‎کنند تا در زمان بحران، جهش رو به جلوی خود را حفظ کنند. 
س��ازمان‎ها برای ایجاد تاب‎آوری در زمینه‎های اس��تعداد، مدیری��ت و آموزش باید در 
حوزه‎های مختلفی دس��ت به اقدام بزنند: انعطاف سازمانی، مدیریت هماهنگ، ایجاد 
تنوع و مش��ارکت دادن گروه‎های مختلف، رش��د مس��تمر توانمندی‎ها و استعدادها و 

رویکرد تحول آفرین در آموزش با هدف تقویت مهارت‎های راهبردی.
به سوی تاب‌آوری نظام بهداشت و درمان

برای پاس��خگویی به تقاضای رو به رشد برای اس��تفاده از مراقبت‎های بهداشتی و 
کاهش محدودیت‎های خدمات بهداشتی و ارتقای آمادگی در برابر شرایط اضطراری به 
رویکردی چندوجهی نیاز داریم. هدف کلی این رویکرد، باید تامین دسترسی عادلانه 
همه افراد به مراقبت‎های بهداش��تی باش��د. کاهش تبعیض در حوزه سلامت در میان 
گروه‎های اجتماعی، سیس��تم‎های س�المتی را تقویت می‎کند و سهم چشمگیری در 
رش��د اقتصادی دارد. پژوهش‎ها نشان می‎دهد سرمایه‎گذاری در مراقبت، پیشگیری و 
درمان بیماری‎های مزمن می‎تواند بار بیماری جهانی را 25 درصد کاهش دهد. رویکرد 
پیشگیری به افزایش طول عمر باکیفیت افراد کمک می‎کند. امروزه میانگین امید به 
زندگی در کش��ورهایی که درآمد پایین دارند با کش��ورهایی که درآمد بالا دارند 18 
سال با هم فرق دارد. زمینه های سرمایه‎گذاری در این حوزه، پایداری زیست‎محیطی، 
آموزش مسائل بهداشتی، تامین آب و غذای سالم و دسترسی به واکسن و درمان‎های 
پیشگیرانه اس��ت. کشورها باید ظرفیت و بهره‎وری سیستم س�المت خود را افزایش 
بدهند و شمار نیروی کار این حوزه را بالا ببرند. البته این پیشرفت‎ها هزینه‎هایی دارد، 
ولی با اس��تقرار س��امانه های دیجیتال و س��ایر نوآوری‎ها این بار تا 15 درصد کاهش 
می‌یابد. برای حمایت و حفظ نیروی کار موجود و نیز جذب، آموزش و ارتقای نیروی 
کار جدید به اقدامات مؤثری نیاز داریم. باید تعداد بیشتری پزشک، پرستار و مراقب زن 

به کار بگیریم و در محیط کار برای کار برابر دستمزد برابری به آنها بدهیم.
به سوی تاب‌آوری دیجیتال و فناورانه

اس��تقرار امکانات دیجیتال و اس��تفاده از فناوری‎های مناس��ب، یکی از مهمترین 
محرک‎های اصلی رش��د و بهره‎وری بلندمدت هستند و عملکرد سازمان‎ها را سریع و 
چابک می‎کنند. این تلاش‎ها مثل تمام تحولات دیگر تکرارش��ونده هستند و تغییرات 
سریعی به وجود می‎آورند. راهبران باید دیدگاه بلندمدتی نسبت به تأثیر این تغییرات 
بر رشد داشته باشند، فرصت‎های مفید را شناسایی کنند و رویکرد پورتفوی برای رشد 
در پیش بگیرند. فناوری در همه زمینه‎های تاب‎آوری )به‎ویژه اس��تفاده از انرژی‎های 
تجدیدپذیر، آموزش، سلامت و زنجیره تأمین( نقش مهمی دارد. آشفتگی‎ها و خطرات 
ناش��ی از تحولات حوزه فناوری باید با دقت مدیریت ش��وند. برخ��ی از اقدامات مهم 
در ای��ن زمینه، تامین امنیت اینترنتی )به جهت افزای��ش مداوم تهدیدها( و حمایت 
اجتماعی اس��ت. منظور از اهداف اجتماع��ی، تعیین مرزهای اخلاقی برای حفاظت از 
حریم خصوصی افراد و ترویج پذیرش افراد مختلف و حذف شکاف‎های حوزه دیجیتال 
اس��ت. سازمان بین‎المللی کار معتقد است برای تحقق پوشش سراسری اینترنت باند 
پهن، 3 میلیارد نفر را که تاکنون از اینترنت اس��تفاده نکرده اند به این ش��بکه وصل 
می‎کن��د. همین اقدام می‎تواند 24 میلیون ش��غل جدید در سراس��ر جهان )از جمله 

میلیون‎ها شغل برای جوانان( ایجاد کند.
فناوری، یکی از بزرگ‎ترین عوامل توس��عه اقتصادی اس��ت، اما این عامل به شدت 
تحت تأثیر روندهای سیاسی جغرافیایی قرار می‌گیرد. سیاستگذاران باید برای بخش 
خصوصی مشخص کنند کدام وابستگی‎ها قابل قبول هستند و کدام وابستگی‎ها باید 
کاهش پیدا کنند. در عین حال، تأثیر برخی تحولات دیجیتال بر جامعه ممکن است 
دش��وار یا حتی نامطلوب باش��د. باید راهبردهایی برای آموزش نی��روی کار در حوزه 
مهارت‎های پیش��رفته و تامین مش��اغل جایگزین داشته باش��یم که نیروی کار دچار 

محرومیت نشود و شاهد کاهش کیفیت سطح زندگی خود نباشد.

کسب‌وکارها در دوران بی‌ثباتی چگونه دوام می‌آورند؟

دستورکار تاب‌آوری برای رشد پایدار

با آغاز رجیس��تری رسمی آیفون ۱۷ پرو در سامانه گمرک و اعلام 
هزینه ۴۳ میلیون تومانی برای ثبت آن، کارشناس��ان از تداوم شکاف 
میان رجیس��تری رس��می و مسافری می‌گویند؛ ش��کافی که موجب 
رقابت ناعادلانه در بازار گوش��ی‌های هوش��مند ش��ده است. سامانه 
گمرک ای��ران، امکان رجیس��تری آیفون ۱۷ پرو را ب��رای مالکان و 
فروش��ندگان آن فعال کرده اس��ت. هزینه اعلام‌ شده برای ثبت این 
دس��تگاه ۴۳ میلیون تومان است و بدین ترتیب، پس از مدل آیفون 
۱۷ پرومک��س، دومین مدل از خانواده آیفون ۱۷ امکان رجیس��تری 
رس��می پیدا کرده است. با این حال، رجیس��تری مدل ساده آیفون 
۱۷ و نس��خه ایر هنوز فعال نش��ده و زمان دقیق آغاز آن هم از سوی 

گمرک مشخص نشده است.
فع��الان بازار تلفن همراه می‌گویند اختلاف قابل توجه میان هزینه‌ 
رجیس��تری رس��می و رجیس��تری مس��افری، بازار را با دو نرخ و دو 
مسیر متفاوت روبه‌رو کرده و در حالی که واردکنندگان رسمی، ملزم 
به پرداخت کامل حقوق گمرکی، مالیات و س��ود بازرگانی هس��تند، 

گوش��ی‌هایی که از مس��یر »مس��افری« ثبت می‌ش��وند، با پرداخت 
عوارض پایین‌تر وارد کش��ور ش��ده و در بازار عرضه می‌شوند. یکی از 
فروش��ندگان فعال در یکی از مراکز بزرگ بازار موبایل در این ‌باره به 
»ایس��نا« گفت: »اختلاف قیمت میان رجیستری مسافری و تجاری 
در برخی مدل‌ها به بیش از ۱۵ میلیون تومان می‌رس��د. این شکاف 
باعث شده تا زمینه‌ سوءاستفاده از اطلاعات پاسپورت مسافران فراهم 
ش��ود و برخی گوشی‌ها از مسیر مسافری وارد بازار شوند و در نهایت 
با قیمت مدل‌های رجیسترش��ده‌ رسمی فروخته شوند. این وضعیت 
ع�الوه بر ایجاد رقابت ناعادلانه برای واردکنندگان رس��می، منجر به 
افزایش ریس��ک برای خریداران نیز ش��ده اس��ت؛ چراکه در صورت 
شناسایی این موارد، گوش��ی‌های ثبت‌شده از مسیر مسافری ممکن 

است با خطر قطع آنتن یا لغو رجیستری مواجه شوند.«
گزارش‎ه��ای میدانی، نش��ان می‎دهد به‌دلیل تف��اوت زیاد نرخ ارز 
محاس��باتی و عوارض گمرک��ی، واردکنندگان رس��می، توان رقابت 
قیمتی با کس��انی که از مسیر مسافری اس��تفاده می‌کنند را ندارند. 

ت��ا زمانی که این فاصله کاهش پیدا نکند، مس��یر رس��می همچنان 
زیان‌ده و مس��یر غیررس��می س��ودآور باقی می‌ماند؛ موضوعی که به 
گفته کارشناسان، زمینه‌ساز تداوم بازار غیررسمی گوشی شده است. 
مراجع مربوطه، مثل سامانه همتا، هشدار داده‌اند که فروش اطلاعات 
پاس��پورت برای رجیستری گوشی، مصداق تخلف است و با متخلفان 
برخورد قانونی خواهد ش��د. با این حال، هنوز بخش��ی از گوشی‌های 
گ��ران ‌قیم��ت، از جمله مدل‌های جدید آیفون، از مس��یر مس��افری 
رجیس��تر می‌ش��وند و به فروش می‌رس��ند. بنابراین اختلاف قیمت 
رجیستری مسافری و تجاری، عامل اصلی تداوم وضعیت دوگانه بازار 

موبایل است.

شکاف رجیستری آیفون به ۱۵ میلیون تومان رسید

به نام مسافر، به کام سودجویان

نگــــاه

Z هشدار »جف بزوس« به بچه‌های نسل
بدون دانشگاه، بیل‌ گیتس نمی‌شوید

»جف بزوس« به نس��ل Z هش��دار داد که پیش از انصراف از دانش��گاه، 
خوب فکر کنند؛ چراکه بدون دانشگاه، »بیل‌ گیتس« نمی‌شوند. شوربختانه 
بس��یاری از نس��ل زدی‌ها در حال ترک تحصیل از دانشگاه برای راه‌اندازی 
کسب‌وکار خود هستند و برخی از آنها توانسته‌اند میلیونر شوند، اما نباید فکر 
کنید که این رویه عادی اس��ت و برای همه همین اتفاق می‌افتد. دست‌کم 
»جف بزوس«، بنیانگذار آمازون این هشدار را به نسل Z داده است. او اخیرا 
در کنفران��س »Italian Tech Week ۲۰۲۵« گف��ت که اگرچه ممکن 
است افراد ۱۸ تا ۲۰ ساله با ترک دانشگاه به کارآفرینان بزرگی تبدیل شوند 
و نمونه‌های مش��هوری مثل »بیل گیتس« و »م��ارک زاکربرگ« گواه این 
موضوع هستند، اما این افراد استثنا محسوب می‌شوند. »بزوس« که در سال 
۱۹۸۶ با مدرک مهندسی از دانشگاه پرینستون فارغ‌التحصیل شده، معتقد 
اس��ت که دنبال کردن یک مسیر ش��غلی ثابت، شانس موفقیت کارآفرینی 
در آینده را افزایش می‌دهد. به گفته او، س��ال‌های اولیه پس از دانش��گاه، 
صرف پیوستن به »یک شرکت با بهترین رویه‌های کاری« می‎شود تا افراد 
بتوانند اصول اساس��ی مانند نحوه استخدام صحیح و چگونگی مصاحبه را 
بیاموزند. این تجربه نه تنها مانع پیش��رفت نیس��ت، بلکه زیربنای مستقل 
ش��دن را فراهم می‌کند. پس از کسب این تجربیات، هنوز زمان کافی برای 
راه‌اندازی یک ش��رکت وج��ود دارد و این کار، ش��انس موفقیت را افزایش 
می‌دهد. »بزوس« گفت که آمازون را در سن ۳۰ سالگی تأسیس کرده و ۱۰ 
سال تجربه اضافی، شانس موفقیت آمازون را بهبود بخشیده است. بنابراین 

اتمام دانشگاه برایش مفید بوده است.
به نوشته یاهو، با وجود گزارش‌های متعدد مبنی بر کاهش ارزش تحصیلات 
عالی و تمرکز بر استخدام‌های مبتنی بر مهارت، »استیو پرستون« مدیرعامل 
مؤسس��ه خیریه »Goodwill«، شاهد وضعیت عجیبی است. این مؤسسه 
خیریه که بیش از ۶۵۰ مرکز کاریابی دارد، در س��ال گذش��ته برای بیش از 
۲ میلی��ون نفر کار فراهم کرده و »پرس��تون« می‌گوید اکثریت افرادی که با 
بیکاری دست به گریبان هستند، فاقد مدرک دانشگاهی هستند و این مشکل 
در میان مردان نسل زد حادتر است. »پرستون« که پیش از این چهاردهمین 
وزیر مسکن و توسعه شهری آمریکا بوده، انتظار دارد با تأثیر هوش مصنوعی 
بر مش��اغلی که به کمترین تجربه نیاز دارد، شاهد افزایش بیکاری باشیم. به 
گفته او، »پیدا کردن شغل بسیار سخت‌تر شده و این مشکل واقعاً بر جوانان 
بدون مدرک دانشگاهی، فشار می‌آورد.« درحالی که کارفرمایان ادعا می‌کنند 
که از هر س��طحی استخدام می‌کنند اما »پرس��تون« اصرار دارد که مدیران 

منابع انسانی همچنان به دنبال افراد باسابقه تحصیلی قوی هستند.
 »OpenAI« حتی در عصر هوش مصنوعی، که »سم آلتمن« مدیرعامل
می‌گوید هر کسی می‌تواند تخصص در سطح دکترا را در اختیار داشته باشد، 
کارشناس��ان معتقدن��د که آموزش بی��ش از هر زمان دیگ��ری اهمیت دارد. 
»دانا استفنسون« مدیرعامل »Riipen« )پلتفرمی برای ارتباط دانشجویان 
با پروژه‌های کاری(، پیش‌تر گفته بود که ممکن اس��ت یک دانش��جو از یک 
هوش مصنوعی بخواهد یک برنامه س��اده بسازد، اما بدون آموزش در زمینه 
معماری نرم‌افزار و اس��تفاده مسئولانه از داده‌ها، خطر ایجاد چیزی مخرب و 
 »۲U« یا مضر وجود دارد. »آنانت آگاروال« مدیر ارشد آکادمیک در شرکت
نیز می‎گوید که مدارک دانش��گاهی، آینده شغلی افراد را با آماده‌سازی برای 
فناوری بزرگ بعدی تضمین می‌کنند. اگرچه بیش از نیمی از فارغ‌التحصیلان 
نسل زد می‌گویند که مدرک‎شان »هدر دادن پول« بوده، تحقیقات جداگانه 
نش��ان می‌دهد برخی رش��ته‌ها همچنان ارزش بالایی دارن��د، به طوری که 
مدارک STEM )علوم، فناوری، مهندس��ی و ریاضیات( منجر به حقوق‌های 
شش رقمی پس از دانشگاه می‌شوند. همچنین رشته‌های مهندسی هوافضا با 
میانگین درآمد سالانه ۱۲۵ هزار دلار در صدر فهرست درآمدهای میان‌دوره 

شغلی قرار دارند.
براس��اس این گزارش، با پیشرفت فناوری و ظهور هوش مصنوعی به نظر 
می‎رس��د بازار کار دچار تحولات چش��مگیری شده اس��ت. شواهد متعددی 
وجود دارد که نش��ان می‌دهد هوش مصنوعی یک تهدید واقعی برای تعداد 
قابل‌توجهی از کارآموزی و مش��اغل سطح پایینی است که معمولا به‌ عنوان 
اولی��ن گام برای هر نس��ل جدید از متخصص��ان عمل می‌کنن��د. افزون بر 
فض��ای در حال تحول ب��ازار کار، عدم قطعیت در م��ورد تعرفه‌ها و وضعیت 
نه چندان مس��اعد تجارت جهانی احتمالا سد دیگری بر راه میلیون‌ها نفر از 
فارغ‌التحصیلان نسل زدی است که در س��ال ۲۰۲۵ وارد بازار کار می‌شوند. 
اختلاف‌نظرهایی درباره میزان تاثیر هوش مصنوعی در این زمینه وجود دارد، 
اما براس��اس یافته‌های جدید لینکدی��ن، ۴۱ درصد از متخصصان می‌گویند 
س��رعت تغییرات هوش مصنوعی بر س�المت روان آنها تاثیر منفی گذاشته 
است. پیش از این، موج تحولات در دهه ۱۹۸۰ موجب افت شدید در نیروی 
کار بخش تولید شد. اکنون کارمندان دفتری هستند که با همان نوع تهدید 

فناوری و اقتصادی روبه‌رو شده‌اند.
در حوزه فناوری، ابزارهای پیش��رفته کدنویس��ی وظایفی مانند نوشتن 
کدهای س��اده و اشکال‌زدایی را تحت تصرف خود درآورده‌اند؛ تکالیفی که 
پیش از این به عهده برنامه‌نویسان جوان و کارآموزان بود. در دفاتر حقوقی، 
پیش از این دس��تیاران حقوقی و وکلای سال اول در ابتدای مسیر شغلی 
خود مشغول بررسی اسناد بودند تا مهارت بیاموزند، اکنون هفته‌ها کار را به 
ابزارهای هوش مصنوعی واگذار می‌کنند تا در چند ساعت انجام شود. فارغ 
از ش��رکت‌ها و دفاتر بزرگ، حتی در کسب‌وکارهای کوچک چت‌بات‌های 
هوش مصنوعی وظیفه خدمات مشتریان را برعهده گرفته‌اند که زمانی به 
همکاران جوان محول می‌ش��د. مدیر ارشد فرصت‌های اقتصادی لینکدین 
در یادداش��تی ب��رای »نیویورک تایمز« می‌نویس��د: »نرخ بی��کاری برای 
فارغ‌التحصیلان دانشگاهی از س��پتامبر ۲۰۲۲ تاکنون ۳۰ درصد افزایش 
یافته اس��ت، در حالی که این رقم برای کل اقتصاد حدود ۱۸ درصد بوده 
اس��ت.« شاخص اطمینان نیروی کار لینکدین، که معیاری برای اعتماد به 
شغل و حرفه با بررسی داده‌های مربوط به نزدیک به ۵۰۰ هزار متخصص 
اس��ت، به پایین‌ترین س��طح خود رسیده اس��ت. گزارش لینکدین نشان 
می‌دهد که اعضای نس��ل زد نس��بت به آینده خود بیش از هر گروه سنی 
دیگری بدبین هستند. از طرف دیگر، در نظرسنجی اخیر لینکدین از بیش 
از ۳ هزار مدیر اجرایی در س��طح معاون یا بالاتر، ۶۳ درصد توافق داشتند 
ک��ه هوش مصنوعی در نهایت برخی از وظایف پیش‌پاافتاده‌ای که در حال 
حاضر به کارمندان سطح پایین اختصاص داده شده است را برعهده خواهد 
گرفت. البته می‌توان با واقع‌بینی گفت که ش��رکت‌ها این دسته از مشاغل 
ابتدایی را یک‌ش��به حذف نمی‌کنند و هنوز شواهد قطعی مبنی بر اینکه 
هوش مصنوعی نقش مهمی در تزل��زل بازار کار ایفا می‌کند، وجود ندارد. 
انقلابی که هوش مصنوعی می‌تواند در بازار کار داشته باشد تنها به تولید 
خبرهای بد منجر نخواهد ش��د. مجمع جهانی اقتصاد پیش‌بینی می‌کند 
که حتی پس از حذف ش��غل‌های قابل انتظار، هوش مصنوعی می‌تواند تا 
۷۸ میلیون فرصت شغلی جدید ایجاد کند. با این حال، تغییرات بازار کار 
و تحولات شغلی در زمانی بسیار تاثیرگذار به ضرر نسل زدی‌ها تمام شده 
اس��ت؛ شروع دیرهنگام می‌تواند پیشرفت حرفه‌ای افراد را تحت تاثیر قرار 
داده و کند سازد. براساس گزارش مرکز پیشرفت آمریکا، افرادی که در سن 
۲۲ سالگی شش ماه بیکاری را تجربه می‌کنند، انتظار می‌رود در دهه بعدی 

حدودا ۲۲ هزار دلار کمتر درآمد داشته باشند.
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فرصت امروز: ب��ا وجود اینکه مناطق آزاد می‌توانن��د بازوهای اقتصادی 
کشور باشند و اثرات تحریم را کاهش دهند، اما مورد بی‌مهری قرار گرفته‌ 
و نتوانس��ته‌اند وجهه بین‌المللی پیدا کنند و به جایگاه اصلی خود برسند؛ 
تا جایی‌که به گفته رئیس شورای هماهنگی فعالان اقتصادی مناطق آزاد، 
علی‎رغم اینکه ایران عضو کنوانس��یون‌های بین‌المللی است و براساس آن، 
این مناطق می‌توانند از تحریم‌ها معاف باشند، اجازه داده نشده که قوانین 
این مناطق به درستی اجرا شود و به اصطلاح، چوب لای چرخ مناطق آزاد 
گذاشته شده است. مناطق آزاد، محدوده‌های جغرافیایی هستند که با هدف 
حمایت از صنعت داخلی و تسهیل واردات، صادرات و ترانزیت کالا غالباً در 
نزدیکی مرزها و مبادی گمرکی ایجاد شده و قوانین محدودتر و تشریفات 
گمرکی ساده‌تری نسبت به سرزمین اصلی دارند. این محدوده‌ها از شمول 
بس��یاری از قوانین س��رزمین اصلی خارج هس��تند و به دلیل تسهیلات، 
امکان��ات، معافیت‌ها و امتیازهای در نظر گرفته ش��ده برای آنها، می‌توانند 
بستر مناسبی را برای تولیدکنندگان کالاهای صادراتی، بازرگانان و فعالان 
صنعت ترانزیت ایجاد کنند. به گفته کارشناس��ان، اگر دس��ت مناطق آزاد 
برای جذب س��رمایه‌گذاری و رفع موانع تحریمی باز باشد، می‌توانند نقش 
موثری در اقتصاد کش��ور داشته باش��ند و یاور بخش‌های داخل سرزمینی 
باش��ند. با این حال، در س��ال‌های اخیر به این مناطق مهم تجاری، توجه 
چندانی نش��ده و طبق آخرین آمارها، س��هم مناطق آزاد از تولید ناخالص 
داخلی کشور در سال‌های 1392 تا 1398 فقط یک درصد بوده و همچنین 
3 درصد از تولیدی‌های فعال و 10 درصد از سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 

و 4 درصد از اشتغال کشور متعلق به مناطق آزاد بوده است.
دور باطل ایجاد مناطق آزاد در ایران

موضوع مناطق آزاد در ایران، یکی از مس��ائل چالش‌برانگیزی است که 
برای دهه‌ها فضای کارشناس��ی و سیاس��تگذاری را به خود مشغول کرده 
است. عملکرد مناطق آزاد کشورمان در مقایسه با کشورهای دیگر جهان 
قابل قبول نیس��ت. دلایل بس��یاری برای این عدم موفقیت وجود دارد که 
مهمترین آنها به تعدد و گس��تردگی اهدافی برمی‎گردد که در قانون برای 
این مناطق در نظر گرفته شده است. از دیگر دلایل عدم موفقیت مناطق 
آزاد در ایران، نبود زیرس��اخت‌ها، امکانات فیزیکی و نهادی لازم است که 
باعث شده است تا حمایت کافی از فعالیت‌ها، به‌ویژه فعالیت‌های تولیدی 
و صنعتی به عمل نیاید. همانطور که گفته ش��د، آمارهای رس��می نشان 
می‎دهد که سهم مناطق آزاد کشور در فاصله سال‌های 1392 تا 1398 از 
تولید ناخالص داخلی کشور فقط یک درصد بوده است. همچنین براساس 
آمارهای رس��می، حدود 3 درصد از تولیدی‌های فعال کش��ور، حدود 10 
درصد از جذب س��رمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی و حدود 4 درصد از کل 
اشتغال کشور مربوط به مناطق آزاد بوده است. علاوه بر حجم اندک جذب 
س��رمایه‌گذاری خارجی در مناطق آزاد ایران، س��هم پایین این مناطق در 
تجارت خارجی کشور نیز عدم موفقیت این مناطق را نشان می‌دهد. طبق 

داده‎های آماری، حجم تجارت خارجی مناطق آزاد نسبت به سرزمین اصلی 
در سال‌های مورد بررسی )1392 تا 1398( حدود 2.3 درصد بوده است که 
طبیعتا درصد بسیار پایینی است. بنابراین آمارها به وضوح نشان می‌دهد 
که مناطق آزاد ایران نتوانس��ته‌اند به اهداف اقتصادی خود دس��ت یابند. 
متاس��فانه با وجود معافیت‌های مالیاتی گسترده و حمایت‌های دولتی در 
سالیان اخیر، سهم این مناطق در صادرات غیرنفتی و جذب سرمایه‌گذاری 
خارجی به هیچ وجه مورد قبول نبوده اس��ت. با توجه به آمارهای مذکور 
به عقیده کارشناسان، عملکرد مناطق آزاد ایران نسبت به سایر کشورهای 
جهان چندان مطلوب نبوده و نیازمند بازنگری سیاست‎های حمایتی است. 
بنابراین سیاس��ت‌های حمایتی فعلی باید بازنگری ش��وند و هدف‌گذاری 
واقع‌گرایانه‌تری برای مناطق آزاد کش��ور صورت بگیرد. متاسفانه با وجود 
بی‌توجهی به چالش‌های مناطق آزاد کشورمان همچنان توسعه کمّی این 
مناطق در دس��تور کار دولت و مجلس قرار دارد؛ چراکه ایجاد مناطق آزاد 
اقتصادی به لحاظ سیاس��ی برای مجلس و دولت، امری بهینه محس��وب 
می‌شود و به عبارتی، یک سیاست برد-برد برای پاستور و بهارستان است؛ 
در حالی‌که توسعه کمّی مناطق آزاد کشور نمی‌تواند مبنای درستی برای 

ارزیابی عملکرد دولت‌ها و کسب رأی مجلس باشد.
توسعه مناطق آزاد در تنگنای سیاستگذاری

مناطق آزاد محدوده‌های جغرافیایی هستند که با هدف حمایت از صنعت 
داخلی و تسهیل واردات، صادرات و ترانزیت کالا غالباً در نزدیکی مرزها و 
مبادی گمرکی ایجاد شده و قوانین محدودتر و تشریفات گمرکی ساده‌تری 
نسبت به سرزمین اصلی دارند. این محدوده‌ها از شمول بسیاری از قوانین 
س��رزمین اصلی خارج هستند و به دلیل تسهیلات، امکانات، معافیت‌ها و 
امتیازهای در نظر گرفته ش��ده برای آنها، می‌توانند بستر مناسبی را برای 
تولیدکنندگان کالاهای صادراتی، بازرگانان و فعالان صنعت ترانزیت ایجاد 
کنند. آنطور که برخی از کارشناس��ان و مس��ئولان‌ مربوطه می‌گویند اگر 
دس��ت مناطق آزاد برای جذب سرمایه‌گذاری و همکاری برای رفع موانع 
کش��ور به ویژه در ش��رایط تحریمی باز باش��د، می‌توانند در زمان تحریم 
نقش موثری در اقتصاد کش��ور داش��ته باش��ند و به نوعی یاور بخش‌های 
داخل س��رزمینی باش��ند. آنها معتقدند که مناطق آزاد باید با کشورهای 
علاقه‌مند برای همکاری با ایران، تحت پوشش قوانین و مقررات و ضوابط 
مناطق آزاد، تعامل داشته باشند و در خنثی‌سازی و کاهش اثرات تحریم‌ها 
خصوصا آن دسته از مناطق آزادی که در مسیر کریدورها قرار دارند، نقشی 

کلیدی بازی کنند.
با این حال، آنطور که گفته می‌شود در سال‌های اخیر به این مناطق مهم 
تجاری توجه چندانی نش��ده و بی‌مهری نس��بت به قانون و امکان فعالیت 
اقتصادی در بستر مناطق آزاد تجاری صنعتی در کشور ناشی از عدم باور و 
آشنایی با ظرفیت و مزیت‌های آنها در توسعه اقتصادی و تقویت دیپلماسی 
اقتصادی جمهوری اسلامی ایران بوده و این در حالی است که در شرایط 

تحری��م می‌ت��وان از توانمندی‌ها و فرصت‌ه��ای مناط��ق آزاد در اقتصاد 
بین‌الملل��ی برای کاهش اثرات مخرب تحریم، افزایش ش��رکای اقتصادی 
و تجاری کش��ور و تقویت جایگاه ایران در مع��ادلات ترانزیت بین‌المللی 
اس��تفاده بهینه و حداکثری برد. به گفته رئیس شورای هماهنگی فعالان 
اقتصادی مناطق آزاد، علی‎رغم اینکه ایران عضو کنوانسیون‌های بین‌المللی 
اس��ت و براساس آن، این مناطق می‌توانند از تحریم‌ها معاف باشند، اجازه 
داده نش��ده که قوانین این مناطق به درستی اجرا شود و اصطلاحا چوب 

لای چرخ مناطق آزاد گذاشته شده است.
قانون چگونگی اداره مناطق آزاد اجرا شود

»رحمان س��ادات نجفی« در این باره به »ایسنا« گفت: اگر مناطق آزاد 
در کش��ور وجهه بین‌المللی پیدا می‌کردند می‌توانس��تند نقش موثری در 
مقابله با تحریم‌ها داش��ته باشند، ولی متاس��فانه این مهم اتفاق نیفتاده و 
قوانین آن به درستی اجرا نشده است. ما عضو کنوانسیون‌های بین‌المللی 
هستیم؛ یکی از آنها کنوانسیون کیوتو است. در این کنوانسیون گفته شده 
که مناطق آزاد در هر کش��ور ش��اید ساختار سیاس��ی کشور باشند اما به 
لحاظ گمرکی جدا هس��تند؛ یعنی با این تفسیر می‌توانیم بگوییم مناطق 
آزاد می‌توانند تحریم‌ نباشند و کالا وقتی به مقصد مناطق آزاد حمل شود 
می‌تواند از تحریم‌ها معاف باش��د، اما متاسفانه اجازه داده نشده که قوانین 
این مناطق به درس��تی اجرا شود و اصطلاحا چوب لای چرخ مناطق آزاد 
گذاشته شده است. باید مناطق آزاد خودمان را قبول داشته باشیم. چنانچه 
این هویت را می‌توانس��تیم زودتر ایجاد کنیم. البته هنوز هم دیر نشده و 

می‌توانیم مناطق آزاد را از سرزمین اصلی جدا کنیم.
او با اشاره به اینکه قوانین مناطق آزاد از سرزمین اصلی جداست، افزود: 
دس��تگاه‌های حاکمیتی نیز باید در این مناطق جدا شود. ما قوانین خاص 
خود را داریم که قانون کش��وری نیس��ت و قانونگذار مختص مناطق آزاد 
آن را تدوین کرده ولی اجازه نمی‎دهیم اجرا ش��ود با وجود اینکه بیش از 
س��ه دهه از تشکیل نس��ل اول مناطق آزاد از جمله کیش، قشم و چابهار 
گذشته است. در برجام، چابهار را از تحریم مستثنی کردند اما نتوانستیم 
از همه ظرفیت‌ها اس��تفاده کنیم. به گفته »سادات نجفی«، اعتقاد داریم 
که با شرایط فعلی تحریمی و فعال‌سازی مکانیسم ماشه هنوز مناطق آزاد 
می‌توانند کمک‎کننده اقتصاد ملی باش��ند و تقاضا داریم قانون چگونگی 
اداره مناط��ق آزاد حداقل به صورت آزمایش��ی، ۱۰۰ درصدی و به مدت 
پنج س��ال اجرایی و سپس بررسی ش��ود آیا اهدافی که قانونگذار تصویب 
کرده محقق می‌ش��ود یا خیر. درب��اره اینکه چه موانعی پیش روی اجرای 
قان��ون چگونگی اداره مناطق آزاد وجود دارد، باید گفت، بخش��ی‌نگری از 
موانع اصلی در عدم اجرای این قانون اس��ت. بخشی‌نگری در دستگاه‌های 
حاکمیتی س��رزمین اصلی اجازه نمی‌دهد قوانین محقق ش��ود و تا زمانی 
که کلان‌نگری را جایگزین بخش��ی‌نگری نکنیم، درگیر این چرخه باطل 

خواهیم بود.

چرا سیاست‌های حمایتی در مناطق آزاد ایران، موثر نبوده‌اند؟

چوب لای چرخ قانون مناطق آزاد

بازار خودرو مدتی است که در وضعیت رکود قرار گرفته و از نگاه بسیاری 
از کارشناسان، تداوم روند فعلی، به برنامه‌های تولیدی آسیب وارد می‌کند. 
ب��ه همین دلی��ل، کاهش تولید ناش��ی از عدم تقاض��ای واقعی در صنعت 
خودروسازی، دور از انتظار نیست. به گفته »امیرحسن کاکایی«، پیامدهای 
قیمت‌گذاری دستوری در طول این سال‌ها باعث شده تا تقاضای غیرواقعی 
در بازار خودرو ش��کل بگیرد و همین موضوع در کنار تداوم تورم مزمن که 
منجر به کاهش قدرت خرید واقعی شده، از مهمترین عواملی است که طی 

یک سال گذشته به رکود در بازار خودرو دامن زده است.
»کاکایی« با اشاره به وضعیت رکوردی بازار خودرو به »ایسنا« توضیح داد: 
بازار خودرو در کش��ور مدت‌هاس��ت که در حالت رکود به سر می‌برد و این 
وضعیت به خصوص از س��ال گذشته آغاز شد. در اکثر خودروهای مونتاژی 
قیمت‌گذاری حتی با وجود دس��توری بودن به قیمت‌های بازار نزدیک بود 
که همین موضوع باعث می‌شود رانت بالایی در این رابطه صورت نگیرد، اما 
در دو خودروسازی بزرگ داخلی که قیمت‎گذاری دستوری به شدت اعمال 
می‌ش��ود رانت بالاتری وجود دارد؛ چراکه فاصله قیمت‎گذاری دس��توری با 
قیمت بازار زیاد اس��ت و همی��ن موضوع باعث ایجاد تقاضا می‌ش��ود و در 
نهایت می‌توان گفت که در این بخش خواسته یا ناخواسته رانت‌هایی ایجاد 

می‌شود.
این کارش��ناس بازار خودرو با اش��اره به روند قیمت‎گذاری دس��توری و 
چالش‎هایی که برای خودروس��ازان به وجود آورده است، افزود: اولین قانون 
تجارت حاکی از آن است که تولیدکننده نباید زیان و ضرر تولید کند. متاسفانه 
مشکل اصلی در خودروسازی‌های داخلی مربوط به شخص مدیریتی نیست 
بلکه مربوط به نحوه تصمیم‎گیری برای این خودروسازی‌هاست؛ برای مثال 
در سه ماهه نخست امسال مشخص شد که دو شرکت بزرگ خودروسازی 
داخلی یعنی ایران خودرو و سایپا باید به میزان ۲۵ درصد قیمت محصولات 
خ��ود را افزای��ش می‌دادند و معیارهای آنها براس��اس آماره��ا و مولفه‌های 
اقتصادی و طبق فرمول بندی مشخصی صورت گرفته بود، اما این اتفاق رخ 

نداد و این در حالی است که دولت به این شرکت‌های خودروسازی تکلیف 
می‌کند تا ۱۵ درصد قیمت محصولات خود را افزایش دهند، در صورتی که 
این رقم با واقعیت‌های اقتصادی هیچ همخوانی ندارد. سایپا این موضوع را 
پذیرفت و در حال حاضر در حال تحمل زیان‌های آن است، اما ایران خودرو 

آن را نپذیرفت و درگیر مناقشات حقوقی آن با دولت است.
به گفت��ه »کاکایی«، عرضه و واردات خودرو نیز تا س��ال گذش��ته روند 
افزایشی را تجربه کرد، اما طی یک دهه گذشته به ویژه در سال‌های اخیر، 
روند تورم مزمن س��یر صعودی و به شدت افزایش��ی را تجربه کرد و حتی 
آمارهای رس��می نیز داده‌های��ی را بالای ۳۰ و ۴۰ درصد نش��ان می‌دهند 
که این ارقام طی دهه‌های گذش��ته بی‌س��ابقه بوده است و گویای آن است 
ک��ه با تداوم تورم، درآمدهای مردم و جامعه کاهش پیدا می‌کند و متعاقب 
آن، قدرت خرید و تقاضای واقعی با س��یر نزولی همراه می‌ش��ود؛ به طوری 
ک��ه طبق آمارها ام��روز تقاضای واقعی کمتر از یک میلیون خودرو اس��ت 
و این در حالی اس��ت که حجم تولید بیش��تر از یک میلی��ون خودرو بوده 
اس��ت. متعاقب این موضوع، مازاد تقاضا با اهداف سوداگرانه و واسطه‌ای در 
پارکینگ‌ها تجمیع شده است. با این حال طی دو سال گذشته، مازاد عرضه 
در ب��ازار با تقاضای خرید کمتری روبه‎رو ش��ده و همی��ن موضوع، یکی از 
عوام��ل رکود در بازار خودرو اس��ت؛ چراکه به علت ت��ورم و کاهش قدرت 
خرید، تقاضاهای واقعی نیز کاهش یافته و کشش بالایی برای حرکت جریان 
نقدینگی به سمت بازار خودرو دیده نشده است. بی‎شک تداوم این روند در 
ادامه وضعیت فعلی و کاهش تقاضای واقعی در طولانی مدت باعث می‌شود 
که خودروسازان در نهایت مجبور شوند تا برنامه تولیدی خود را با اصلاحات 
و ملاحظات جدیدی به‎روزرسانی کنند و با وجود تمام دستوراتی که از سوی 
بخش‌های دولتی اعمال می‌ش��ود، در نهایت مکانیزم بازار، خود را بر عرضه 
و تقاضای واقعی تحمیل می‌کند و شاهد کاهش تولید ناشی از رکود تقاضا 

در بازار خواهیم بود.
او از سیاس��ت‎های بازار خودرو و هدف‎گذاری‌های سیاستی بدون مدنظر 

قرار دادن مکانیزم بازار و تقاضا، انتقاد کرد و گفت: متاس��فانه سیاست‌های 
مربوط به تولید در صنعت خودروی کش��ور، طی س��ال‌های اخیر غلط بود 
و همین موضوع نیز منجر به هدررفت بس��یاری از منابع ش��د. مونتاژکاری 
طی س��ه سال گذشته نزدیک به چهار برابر رش��د کرد و ۳۰ درصد از کل 
ب��ازار خودرو را به خود اختصاص داد که آمار بس��یار بالایی اس��ت. زمانی 
که قیمت‎گذاری دس��توری اعمال می‌شود، یعنی سیگنال‌های غلط به بازار 
ارائه می‌ش��ود و بازار نیز منحرف می‌ش��ود و به اشتباه کالا و محصولات را 
خریداری و احتکار می‌کند که همین موضوع باعث می‌ش��ود از دور چرخه 
تولید خارج شویم. این در حالی است که برنامه‌های تولیدی تحمیل می‌شود 
و در ش��رایط قیمت‎گذاری دستوری که در آن هزینه تولید بیشتر از قیمت 
نهایی محصول است، خودروسازان را مجبور می‌کند که تولید خود را افزایش 
دهند و به عبارتی، زیان بیشتری تولید کنند. از سوی دیگر، در بسترهایی 
که نیاز به سرمایه‌گذاری واقعی بود، هیچ‎گونه سرمایه‌گذاری مطلوبی با هدف 
توس��عه زیرساختی شکل نگرفته است؛ برای مثال در بخش حمل و نقل و 
زیرساخت‌های آن به ویژه حمل و نقل عمومی، هیچ نهضتی شکل نگرفت 
و سوال اصلی این است که چرا روز به روز بر ترافیک شهرهای بزرگی مثل 
تهران افزوده می‌ش��ود، اما به توسعه صنایع حمل و نقل توجهی نشده و در 
مقابل در تلاش هستیم تا تولید خودروسازی را افزایش دهیم؛ در حالی که 
باید پذیرفت که زیرساخت‌های حمل و نقل، ظرفیت این میزان از تولید را 
ندارد. »کاکایی« در پایان صحبت‎هایش بر پیامدهای ویرانگر قیمت‎گذاری 
دستوری، تاکید کرد و گفت: قیمت‌گذاری دستوری یعنی اینکه همه تلاش 
کنن��د تا به خودرو با قیمت کمتر دسترس��ی پیدا کنند و همین مس��ئله 
خودرو را به کالای سرمایه‌ای تبدیل می‌کند که در بلندمدت باعث می‌شود 
نقدینگی از چرخه تولید خارج شود؛ در حالی که اگر قیمت‎گذاری دستوری 
نباشد یا حداقل با واقعیت‌های بازار همخوانی بیشتری داشته باشد، بسیاری 
از رانت‌ها از بین رفته و خودرو از حالت کالای س��رمایه‌ای خارج می‌شود و 

جریان نقدینگی در گردش نیز به چرخه تولید بازمی‌گردد.

خودروسازان در تکاپوی قیمت دستوری

چرا رکود به سراغ بازار خودرو آمد؟

اخبــــــار

مرکز آمار ایران خبر داد
رشد ۷ درصدی واحدهای نوساز تهران

مرکز آمار ایران از رش��د ۷ درصدی واحدهای مس��کونی نوساز در تهران و 
رشد ۸ درصدی در سراسر کشور طی سال گذشته خبر داد. براساس داده‎های 
مرکز آمار ایران، در سال گذشته، تعداد ۵۷۲۳۱ واحد مسکونی در پروانه‌های 
صادرشده برای احداث بنا از سوی شهرداری‌ تهران پیش‌بینی شده است که 
نس��بت به س��ال قبل، ۷.۱ درصد افزایش داشته اس��ت.‏ متوسط تعداد واحد 
مسکونی برای هر یک از این پروانه‌ها ۷.۷ واحد بوده است. تعداد ۷۴۵۷ پروانه‌ 
احداث بنا توسط شهرداری‌ تهران در سال ۱۴۰۳ صادر شده است که نسبت 
به سال گذش��ته، ۰.۶ درصد افزایش داشته است. مجموع مساحت زیربنا در 
پروانه‌های احداث بنا صادرش��ده از سوی ش��هرداری‌ تهران در سال گذشته، 
بالغ ‌بر ۱۰۱۰۰ هزار مترمربع بوده که نسبت به سال قبل، ۵.۹ درصد افزایش 
داش��ته است. متوسط مساحت زیربنای این دس��ته از پروانه‌ها در دوره‌ مورد 

بررسی حدود ۱۳۵۴ متر مربع بوده است.
همچنین در س��ال ۱۴۰۳، تعداد ۵۲۲۸۲۵ واحد مس��کونی در پروانه‌های 
صادرشده برای احداث بنا از سوی شهرداری‌های کشور پیش‌بینی شده است 
که نس��بت به سال گذش��ته،  ۸.۶ درصد افزایش داشته است.‏ متوسط تعداد 
واحد مسکونی در هر پروانه‌ احداث بنا ۳.۷ واحد بوده است‌. تعداد ۱۴۲۵۵۴ 
پروانه احداث بنا توسط شهرداری‌های کشور در سال ۱۴۰۳ صادر شده است 
که نسبت به سال قبل، افت ۳.۲ درصدی را نشان می‎دهد. مجموع مساحت 
زیربنا در پروانه‌های صادرشده برای احداث بنا در سال ۱۴۰۳ حدود ۹۳۲۶۷ 
هزار مترمربع بوده که نسبت به سال گذشته، ۸.۵ درصد افزایش داشته است. 

متوسط مساحت زیربنا در این پروانه‌ها ۶۵۴ مترمربع بوده است.

هر بشکه نفت برنت ۶۱ دلار شد
ادامه رشد شکننده نفت

قیمت نف��ت در معاملات روز جمعه اندکی افزای��ش یافت، اما تحت تاثیر 
پیش‌بینی م��ازاد عرضه و کاهش تنش‌های ژئوپلیتیک��ی، با حدود 3 درصد 
کاهش هفتگی بسته شد. قیمت هر بشکه نفت برنت با ۲۳ سنت معادل ۰.۳۸ 
درصد افزایش به ۶۱ دلار و ۲۹ سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 
هشت سنت معادل ۰.۱۴ درصد افزایش به ۵۷ دلار و ۵۴ سنت رسید. دونالد 
ترامپ و ولادیمیر پوتین، روس��ای جمهور آمریکا و روسیه در روز پنجشنبه، 
توافق کردند که نشس��ت دیگری در مورد جنگ اوکراین طی دو هفته آینده 
در مجارس��تان برگزار ش��ود. این علاوه بر توافق آتش‌بس است که حداقل به 
طور موقت به جنگ در غزه میان رژیم صهیونیستی و حماس پایان می‌دهد.

کاهش هفتگی قیمت نفت همچنین تا حدودی به دلیل افزایش تنش‌های 
تج��اری می��ان آمریکا و چین بود که به نگرانی‌ها در م��ورد رکود اقتصادی و 
تقاض��ای کمتر برای انرژی افزود. با این حال، ترامپ روز جمعه اعلام کرد که 
تعرفه‌های بالای اعمال ش��ده بر کالاه��ای چینی در درازمدت پابرجا نخواهد 
ماند و این نشان‎دهنده تغییر احتمالی در روابط تجاری آمریکا و چین پیش از 

دیدار قریب‌الوقوع او با شی جین‌پینگ، رئیس‌جمهور چین است.
عامل دیگری که رش��د قیمت نفت را محدود کرد، چشم‌انداز افزایش مازاد 
عرضه در س��ال ۲۰۲۶ در گزارش آژانس بین‌المللی ان��رژی  بود. این آژانس 
هفته گذشته، اعلام کرد که بازار جهانی نفت ممکن است سال آینده، با مازاد 
عرضه تا 4میلیون بشکه در روز مواجه شود که بیشتر از پیش‌بینی قبلی است، 
زیرا تولیدکنندگان اوپک پلاس و رقبا تولید خود را افزایش می‌دهند و تقاضا 
همچنان ضعیف است. در همین حال، اداره اطلاعات انرژی آمریکا، اعلام کرد 
که ذخایر نفت آمریکا، هفته گذش��ته، ۳.۵ میلیون بش��که افزایش یافته و به 
۴۲۳.۸ میلیون بش��که رسیده اس��ت، در حالی که تحلیلگران در نظرسنجی 
رویترز افزایش ۲۸۸ هزار بش��که‌ای را پیش‌بینی کرده بودند. افزایش بیش از 
حد انتظار ذخایر نفت خام عمدتا به دلیل کاهش نرخ استفاده از ظرفیت تولید 
پالایشگاه‌ها در پی تعمیرات پالایش��گاه‌ها در پاییز بود. این داده‌ها همچنین 
افزایش تولید آمریکا به ۱۳.۶۳۶ میلیون بشکه در روز را نشان داد که بالاترین 

رکورد ثبت شده است.

خرید بلیت بیش از یک کوپه قطار ممنوع شد
قائم مقام مدیرعامل راه آهن از ممنوعیت خرید بلیت بیش از یک کوپه قطار، 
خبر داد و گفت سیستم فروش بلیت قطار به گونه‌ای طراحی شده که به صورت 
اینترنتی و حضوری هیچ شخصی اجازه خرید بلیت بیش از یک کوپه را ندارد. 
»میرحسن موس��وی« با بیان اینکه در روز پیش‌فروش بلیت قطار حدود ۶۰۰ 
هزار بلیت توسط متقاضیان سفر با قطار خریداری می‌شود، ادامه داد: در همین 
روز پیش‌فروش حدود ۱۰ میلیون نفر جست‌وجوگر وارد سیستم می‌شوند که 
اگر فرض بگیریم حدود ۵۰ درصد آنها دو یا سه بار جست‌وجو کنند برای حدود 
5میلیون تقاضای سفر حدود ۶۰۰ هزار بلیت عرضه می‌کنیم. در روز حدود ۸۰ 
هزار نفر مسافر جابه‌جا می‌کنیم که از این میزان حدود ۵۶ هزار نفر مربوط به 
قطارهای بین شهری است. به عبارتی برای هر روز سفر در مسیر رفت و برگشت 
جمع صندلی‌های پیش‌بینی شده ۵۶ هزار نفر سفر است. او که در یک برنامه 
تلویزیونی صحبت می‎کرد،  از مردم درخواست کرد که بلیت مورد نظر خود را 
از مراکز مجاز فروش تهیه کنند و افزود:  تمام واگن‌های ش��رکت‌های حمل و 
نقلی ریلی مسافری اختصاص یافته در روز پیش‌فروش بلیت یعنی امروز عرضه 
می‌شود. از سوی دیگر به صورت اینترنتی و حضوری سیستم به گونه‌ای طراحی 
ش��ده که هیچ ش��خصی اجازه خرید بیش از یک کوپه بلیت را ندارد. بنابراین 
هیچ کس نمی‌تواند تعداد زیادی بلیت خریداری کند و بعدا واگذار کند؛ ضمن 
اینکه امکان اصلاح نام و نام خانوادگی در زمان دیگر برای هیچ‌کس وجود ندارد. 
»موسوی« در پاسخ به اینکه چرا خرید بلیت قطار سخت شده است؟ گفت: در 
طول سال‌های گذشته به دلیل اقتصاد ضعیف قطارهای مسافری بین شهری و 
حومه‌ای، از طریق شرکت‌های حمل و نقل ریلی مسافری سرمایه‌گذاری در این 
بخش خیلی کم بوده و این در حالی است که تعداد زیادی از واگن‌های قدیمی را 
به جهت افزایش کیفیت و ایمنی از مدار خارج کردیم. اخیرا تسهیلات حمایتی 
برای ش��رکت‌های حمل و نقل ریلی مسافری جهت تامین ناوگان مسافری نو 
و بازس��ازی س��طح یک و دو واگن‎های مسافری پیش‎بینی شده است که مورد 
استقبال شرکت‎های حمل و نقلی ریلی قرار گرفته است. در چند رویداد گذشته 
خوش��بختانه شرکت‌های مسافری زیادی هم برای نوسازی واگن‌های مسافری 
هم برای خرید و بازسازی سطح یک و دو واگن‌ها اقدام کردند. اگر تعداد واگن‌ها 
و لکوموتیوهای مسافری افزایش پیدا کند، می‌توانیم بخش عمده‌ای از تقاضای 
سفر با قطار را پاسخ دهیم. این موضوع به تدریج در حال رخ دادن است. تمام 
موافقت‌نامه‌های امضا ش��ده به قرارداد تبدیل شده است. به دلیل قیمت پایین 
قطارهای مسافری بین ش��هری و حومه‌ای، استقبال از راه آهن بیشتر است از 
طرفی به دلیل ایمنی و آسایش سفر با قطار اولویت اول مردم سفر با قطار است. 
قائم مقام مدیرعامل راه آهن در بخش پایانی صحبت‎هایش به تاخیر در قطارها 
اش��اره کرد و گفت: از اول س��ال تاکنون تاخیر حرکت قطارهای مسافری بین 
شهری از مبدأ به مقاصد کمتر از نیم ساعت بوده و فاصله از مبدأ تا مقصد نیز 
به طور متوسط ۷۵۰ کیلومتر است. بعضا آنچه اتفاق می‌افتد خرابی و نقص فنی 
اس��ت که در قطار ایجاد می‌شود و مدتی در برخی ایستگاه‌ها متوقف می‌شوند. 
برای آن هم تدابیری اتخاذ ش��ده و لکوموتیوهای امداد قطارها در مس��یرهای 

مختلف پیش‌بینی شده است.

3اقتصاد امروز یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
27 مهر 1404

شماره 2799



بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir یکشنبه
27 مهر 1404

شماره 2799

تلفات برق ایران با جهان مقایسه شد
چالش پنهان صنعت برق

تلفات برق در ایران حدود ۱۱ درصد برآورد می‌شود؛ عددی که با وجود 
وسعت جغرافیایی کشور و گستردگی شبکه، در مقایسه با میانگین جهانی 
و کش��ورهای منطقه در وضعی��ت مطلوبی قرار دارد و طبق بررس��ی طی 
۱۰ س��ال گذش��ته میزان تلفات برق کش��ور حدود 5 درصد کاهش یافته 
و برنامه‌ریزی‌ها برای رس��اندن آن به زی��ر ۸.۵ درصد تا پایان برنامه هفتم 

توسعه ادامه دارد.
تلف��ات برق به معنای اختلاف میان میزان برقی اس��ت که در نیروگاه‌ها 
تولید می‌ش��ود و برقی که در نهایت به دس��ت مصرف‌کننده می‌رسد. این 
تلفات به دو دس��ته فنی و غیرفنی تقس��یم می‌ش��ود. تلفات فنی ناشی از 
مقاوم��ت طبیعی س��یم‌ها، اتصالات و تجهیزات ش��بکه در عب��ور جریان 
الکتریکی اس��ت، در حالی که تلفات غیرفنی ش��امل اس��تفاده غیرمجاز از 
برق، دس��تکاری کنتورها و خطای تجهیزات اندازه‌گیری می‌شود. افزایش 
این تلفات به معنای هدررفت بخشی از انرژی تولیدشده است که می‌تواند 
در نات��رازی ش��بکه برق )یعنی فاصله میان تولی��د واقعی و مصرف نهایی( 
اثرگذار باش��د. هرچه تلفات بالاتر باشد، نیروگاه‌ها باید برق بیشتری تولید 
کنن��د تا نیاز مصرف‌کنندگان واقعی تأمین ش��ود، ک��ه نتیجه آن افزایش 

مصرف سوخت، هزینه‌های تولید و فشار بر شبکه انتقال و توزیع است.
در دهه گذشته، میزان تلفات شبکه برق کشور کاهش محسوسی داشته 
است. آمارها نشان می‌دهد تلفات در شبکه انتقال از حدود ۶ درصد به ۲.۵ 
درصد و در بخش توزیع از حدود ۱۶ درصد به ۹.۲ درصد رسیده است. در 
مجموع، تلفات فعلی شبکه برق ایران در حدود ۱۱ درصد برآورد می‌شود؛ 
رقمی که در مقایس��ه با بس��یاری از کش��ورهای منطقه وضعیت مطلوبی 
دارد. براس��اس برنامه‌ریزی وزارت نیرو، این عدد باید تا پایان برنامه هفتم 
توسعه به کمتر از ۸.۵ درصد برسد. استاندارد وزارت نیرو در شرایط ایده‌آل 
اقتصادی و فنی نیز عددی بین ۴.۵ تا ۶ درصد را به‌عنوان سطح قابل قبول 
تلفات در نظر گرفته است. بر پایه آمارهای جهانی، میانگین تلفات برق در 
جهان حدود ۸.۳ درصد اس��ت. کشورهای توسعه‌یافته‌ای مانند چین )۵.۵ 
درصد(، آمریکا )۵.۹ درصد( و فرانس��ه )۶.۴ درصد( در پایین‌ترین س��طح 
تلفات قرار دارند. در مقابل، عراق با بیش از ۵۰ درصد، هند با ۱۹.۴ درصد 
و ترکیه با ۱۴.۸ درصد از جمله کش��ورهایی هس��تند که بیشترین میزان 
تلف��ات برق را دارند. در این مقایس��ه، ایران ب��ا میانگین حدود ۱۱ درصد 
تلفات، وضعیتی بهتر از کشورهایی مانند ترکیه، برزیل، مکزیک و پاکستان 
دارد و از نظر راندمان شبکه به کشورهای توسعه‌یافته نزدیک‌تر شده است. 
همچنین ش��بکه برق ایران از نظر وسعت، س��اختار و نوع مصرف با کشور 

اسپانیا )۹.۶ درصد( قابل مقایسه است.
بخش��ی از تلفات برق کش��ور ماهیت غیرفنی دارد. استفاده غیرمجاز از 
برق، دس��تکاری کنتورها و به‌ویژه اس��تخراج غیرمج��از رمزارزها از جمله 
عواملی هستند که س��هم این نوع تلفات را افزایش داده‌اند. افزایش تلفات 
غیرفن��ی علاوه بر زیان مالی، تأثیر مس��تقیمی بر کیفیت خدمات‌رس��انی 
دارد و باعث فش��ار مضاعف بر شبکه می‌ش��ود. در سال‌های اخیر با توسعه 
سامانه‌های نظارتی و اجرای طرح کنتورهای هوشمند، شناسایی این موارد 
سرعت گرفته است. کارشناس��ان تأکید دارند که مقابله با این چالش تنها 
از مس��یر فنی امکان‌پذیر نیس��ت و نیازمند حمایت‌های قانونی، همکاری 

نهادهای انتظامی و افزایش آگاهی عمومی است.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: آمارهای نیروی کار در تابس��تان ۱۴۰۴ نش��ان 
می‌ده��د ک��ه فعالان بازار کار ب��ه دلیل قطعی‌های ب��رق در بخش 
صنع��ت و تعدیل‌های فراوان کس��ب وکارها پس از جنگ ۱۲ روزه، 
از بازار خارج ش��ده‌اند. بیشترین آسیب نیز به زنان وارد شده است. 
همچنی��ن برخلاف بخش‎های صنعت و کش��اورزی، بخش خدمات 
روند رو به بهبودی را تجربه کرد و پیش��تاز ش��د. براساس داده‎های 
مرکز آمار ایران، بیش��ترین س��هم اشتغال کش��ور مربوط به بخش 
خدمات بوده و بخش‌های صنعت و کشاورزی به ترتیب در رده‎های 
دوم و سوم قرار گرفته‌اند. به طور کلی، وضعیت اشتغال در تابستان 
امس��ال مطلوب نبود و دو بخش کشاورزی و صنعت، علاوه بر اینکه 
با کاهش س��هم شاغلان خود مواجه ش��دند، از تعداد شاغلان آنها 
نیز کاس��ته ش��د. تنها بخش��ی که وضعیت بهت��ری را تجربه کرد، 
بخش خدمات بوده که فراتر از انتظارات ظاهر ش��د. در یک س��ال 
منتهی به تابس��تان 1404، سهم شاغلان بخش خدمات از اشتغال 
کش��ور، افزایش یک واحد درصدی را تجربه کرد. براس��اس آمارها، 
در تابس��تان سال گذش��ته ۵۲.۱ درصد از شاغلان کشور در بخش 
خدمات مش��غول به کار بودند که این س��هم در تابس��تان امس��ال 
افزایش یافته و به ۵۳.۱ درصد رس��ید. این یعنی 162 هزار و 869 
نفر در طول یک س��ال گذشته به بخش خدمات پیوسته اند. بخش 
خدمات، بیش��ترین تعداد نیروی کار ب��ا 13 میلیون و 251 هزار و 

808 نفر دارد.
در این میان، نرخ مش��ارکت، نرخ بیکاری و نسبت اشتغال نیز در 
تابستان امسال کاهش یافته است. گزارش مرکز آمار نشان می‌دهد 
که در تابس��تان امس��ال جمعیت فعال کاهش��ی ب��وده و ناامیدی 
گس��ترده در بازار کار به وجود آمده اس��ت. به طوری که بخش‌های 
کشاورزی و صنعت با کاهش سهم اشتغال مواجه شده‌اند. البته این 
وضعیت به دلیل قطعی‌ برق صنایع و تعدیل‌های وس��یع کس��ب و 

کارها به واسطه جنگ قابل پیش‌بینی بود.
بخش خدمات فراتر از انتظارات ظاهر شد

به گزارش »اکوایران«، آمارها حکایت از آن دارد که سهم اشتغال 
بخش صنعت از 33.3 درصد در تابس��تان س��ال گذشته با کاهش 
0.7 واحد درصدی به  32.6 درصد در تابستان امسال رسیده است. 
به بیان س��اده‌تر، در تابس��تان امس��ال ۳۲.۶ درصد از کل شاغلان 
کش��ور در بخش صنعت مش��غول به فعالیت شده‌اند. بخش صنعت 
ش��اهد کاهش 230 هزار و 446 نفر از افراد ش��اغل در این بخش 
در طول یک س��ال بوده اس��ت. از دلایل عمده پس��رفت این بخش 
می‌توان به قطعی گس��ترده ب��رق و تعدیل نیروها پس از جنگ 12 
روزه در تابس��تان س��ال جاری اش��اره کرد. طبق داده‎های رسمی، 
بخش خدمات هر س��ال نزدیک نیمی از نیروی کار موجود در بازار 
کار را در خود جای داده اس��ت. در یک س��ال منتهی به تابس��تان 
1404، سهم ش��اغلان بخش خدمات از اشتغال کل کشور افزایش 
یک واحد درصدی را تجربه کرده است. به عبارت دیگر در تابستان 

س��ال گذش��ته ۵۲.۱ درصد از کل شاغلان کشور در بخش خدمات 
مش��غول به کار بودند که این سهم در تابستان امسال افزایش یافته 
و به ۵۳.۱ درصد رس��یده اس��ت. این آمار نشان می‌دهد 162 هزار 
و869 نفر در طول یک سال به این بخش پیوسته اند. می‎توان ادعا 
کرد که بخش خدمات بیشترین تعداد نیروی کار با عدد 13 میلیون 

و 251 هزار و 808 نفر را بین دو بخش دیگر دارد.
وضعیت سهم اشتغال در بخش کشاورزی نیز مانند بخش صنعت 
با افول رو به رو بوده اس��ت. تعداد شاغلان در این بخش تنها 14.5 
درصد از کل اش��تغال کشور را در تابستان گذشته داشته است، اما 
این س��هم در تابستان امس��ال کاهش یافته به 14.2 درصد رسیده 
اس��ت. همچنین می‌توان مش��اهده کرد که تعداد ش��اغلان در این 
بخش نس��بت به تابستان سال گذش��ته معادل ۹۸ هزار و ۷۷۹ نفر 
کمتر ش��ده اس��ت. یکی از دلایل ریزش ش��اغلان در این بخش را 
می‌ت��وان کمبود ب��ارش باران و در نتیجه افُت تولیدات کش��اورزی 
در س��ال جاری عنوان کرد. به طور کلی می‌توان گفت که وضعیت 
اشتغال در تابستان ۱۴۰۴ مطلوب نبوده است. دو بخش کشاورزی 
و صنعت علاوه بر اینکه با کاهش سهم شاغلان خود مواجه شده‌اند، 
از تعداد ش��اغلان آنها نیز کاس��ته ش��ده است. از س��وی دیگر تنها 
بخشی که نس��بت به سایرین وضعیت بهتری را تجربه کرده بخش 

خدمات بوده است.
ناامیدی در بازار کار افزایش یافت

آمارهای نیروی کار در تابستان ۱۴۰۴ نشان می‌دهد فعالان بازار 
کار به دلیل قطعی‌ه��ای برق در بخش صنعت و تعدیل‌های فراوان 
کس��ب و کارها پس از جنگ ۱۲ روزه، از بازار خارج ش��ده‌اند. طبق 
آخرین آمارها، نرخ بیکاری در تابس��تان امسال به سطح ۷.۴ درصد 
رس��یده که نسبت به تابستان سال گذشته ۰.۱ واحد درصد کاهش 
پیدا کرده اس��ت. نسبت اش��تغال نیز در این مدت ۰.۷ واحد درصد 
کاهش داشته و به ۳۷.۸ درصد رسیده است. به عبارتی در تابستان 
س��ال جاری از کل جمعیت در سن کار کشور، ۳۷.۸ درصد شاغل 
بوده‌اند. وضعیت نرخ مش��ارکت در این مدت نیز حکایت از کاهش 
داش��ته است. براس��اس آمارها نرخ مش��ارکت نیروی کار در ۴۱.۷ 
درصد به ۴۰.۸ درصد افول کرده است. این ارقام به خوبی ناامیدی 
فع��الان بازار کار از وضعیت کس��ب و کارها در تابس��تان را نش��ان 
می‌دهد. در این تابستان تعداد جمعیت در سن کار افزایشی بوده و 
تعداد جمعیت فعال روند کاهشی را طی کرده است به همین دلیل 
نرخ مش��ارکت در تابستان پایین آمده و هشدار خروج نیروی کار از 

بازار را به اقتصاددانان مخابره می‌کند.
براس��اس این گزارش، وضعیت بازار کار برای هر دو گروه زنان و 
مردان نامس��اعد بوده اما وضعیت برای زنان آسیب بیشتری نسبت 
به مردان دیده است. بازار کار مردان در این تابستان با کاهش تعداد 
جمعیت فعال مواجه ش��ده و نرخ مش��ارکت پایین آمده است. نرخ 
مش��ارکت مردان در این تابستان به ۶۸.۱ درصد رسیده که کاهش 

۰.۷ واحد درصدی نس��بت به تابستان گذش��ته داشته است. البته 
کس��انی که در ب��ازار کار مردان باقیمانده و از بازار خارج نش��ده‌اند 
موفق به پیدا کردن ش��غل ش��دند و تعداد مردان شاغل در اقتصاد 
روند افزایشی به خود گرفته است. در سوی دیگر بازار کار زنان قرار 
داش��ته که با کاهش نرخ مش��ارکت، نرخ بیکاری و نسبت اشتغال 
مواجه ش��ده است. در تابستان امسال نرخ مشارکت زنان یک واحد 
درصد کاهش داش��ته که قابل توجه است. همچنین تعداد شاغلان 
و بیکاران زن نیز در تابستان سال جاری نسبت به تابستان گذشته 
افول کرده اس��ت. این آمارها به خوبی وضعیت ریزشی در بازار کار 
زنان به دلیل جنگ ۱۲ روزه و تعدیل‌های گس��ترده کسب و کارها 
را نش��ان می‌دهد. به نوعی می‌توان گفت اتفاقات تابس��تان ۱۴۰۴ 

آسیب بیشتری به بازار کار زنان نسبت به مردان وارد کرده است.
حرکت فعالان بازار به سمت بخش خدمات

وضعیت بازار کار به بخش‌های صنعت و کش��اورزی صدمه زده و 
باعث ش��ده فعالان بازار کار به س��مت بخش خدمات حرکت کنند. 
بررسی سهم اشتغال بخش‌های مختلف اقتصاد نشان می‌دهد سهم 
ش��اغلان بخش صنعت از کل ش��اغلان کش��ور با کاهش ۰.۷ واحد 
درصدی به ۳۲.۶ درصد رسیده است. سهم شاغلان بخش کشاورزی 
نیز وضعیت مشابهی داشته و با کاهش ۰.۳ واحد درصدی به ۱۴.۲ 
درصد افول کرده اس��ت، اما بخش خدمات مسیر متفاوتی را نسبت 
به صنعت و کشاورزی داشته است. علاوه بر اینکه سهم شاغلان این 
بخش در تابس��تان ۱۴۰۴ نسبت به تابستان گذشته افزایشی بوده، 
تعداد شاغلان این بخش نیز روند صعودی به خود گرفته است. البته 
این افزایش در تعداد ش��اغلان بخش خدمات مربوط به مردان بوده 
و اش��تغال زنان در این بخش کاهش پیدا کرده اس��ت. به طور کلی 
می‌توان گفت وضعیت خروج نیروی کار از بازار باعث ش��ده اشتغال 
در بخش‌های مختلف اقتصاد کاهش پیدا کند و تنها بخش��ی که با 
افزایش تعداد شاغلان مواجه شده، اشتغال مردان در بخش خدمات 

بوده است.
بررس��ی‌ آمار فارغ‌التحصیلان دانش��گاهی حکایت از آن دارد که 
س��هم فارغ‌التحصیلان دانشگاهی ش��اغل از کل شاغلان کشور در 
تابس��تان امسال نسبت به تابستان س��ال گذشته نزولی شده است. 
س��هم فارغ‌التحصیلان بیکار از کل بیکاران کشور نیز روندی مشابه 
داش��ته و در تابستان امس��ال با کاهش مواجه شده است. داده‌های 
مرکز آمار ایران نش��ان می‌دهد سهم فارغ‌التحصیلان شاغل به ۲۷ 
درصد کل شاغلان کشور رسیده که نسبت به تابستان گذشته ۰.۲ 
واحد درصد کاهش یافته است. سهم دانشگاهیان بیکار نیز به ۴۰.۳ 
درصد کل بیکاران کش��ور رس��یده که با کاهش ۳.۶ واحد درصدی 
در تابس��تان امسال مواجه بوده است. البته وضعیت فارغ‌التحصیلان 
دانش��گاهی برای مردان و زنان یکسان نبوده است. وضعیت اشتغال 
و بیکاری مردان فار‌غ‌التحصیل در تابس��تان امسال کاهشی بوده که 

نشان از ناامیدی مردان دانشگاهی از بازار کار بوده است.

وقتی خدمات پیشتاز شد و تولید از نفس افتاد

شاخص‎های بازار کار زیر منگنه
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نویسنده: علی آل‎علی
ش��اید تاثیرگذارترین معلمی که در زندگی حرفه ای خود داشته اید، 
همان کس��ی باش��د که بیشترین آس��یب را به انگیزه و اعتماد به نفس 
ش��ما زده اس��ت. این یک گزاره تلخ و متناقض اس��ت، اما در قلب آن 
ی��ک حقیقت قدرتمند و رهایی بخش نهفته اس��ت. ما در فرهنگ عامه 
و کت��اب های مدیریتی دائما در حال س��تایش رهب��ران الهام بخش و 
کاریزماتیک هس��تیم؛ آن مدیران اس��طوره ای که با خرد و درایت خود 
مسیر موفقیت را برای ما هموار می کنند، اما در سکوت اغلب فراموش 
م��ی کنیم ک��ه درس های عمیق تر، پایدارتر و گاه��ی دردناک تر را از 

ضدقهرمانان این داستان ها می آموزیم: مدیران بد!
یک مدیر بد فاجعه انسانی و ترمز دستی بزرگ برای بهره وری است، 
اما او ناخواس��ته یک نقش دیگر را نیز ایفا می کند: او به یک نقش��ه راه 
معکوس تبدیل می ش��ود. او با هر تصمیم اش��تباه، هر کلمه نابجا و هر 
عم��ل خودخواهانه اش با وضوحی بی رحمانه به ما نش��ان می دهد که 

رهبری واقعی دقیقا چه چیزی نیست. 
این درس ها، برخلاف نصایح ش��یرین کتاب ها، در حافظه عاطفی ما 
حک می ش��وند و هرگز فراموش نم��ی گردند. آنها ما را وادار می کنند 
ت��ا اصول بنیادین رهبری را نه به عنوان ی��ک تئوری، که به مثابه یک 

ضرورت حیاتی برای بقای روانی خود، درونی سازی کنیم.
این مقاله مرثیه ای برای قربانیان مدیریت بد نیس��ت. این یک بیانیه 
قدرتمند برای بازپس گیری روایت اس��ت. ما به کاوش در این دانشگاه 
غیررسمی اما بی نهایت ارزشمند خواهیم پرداخت و کشف خواهیم کرد 
که چگونه تجربیات منفی، اگر با نگاهی هوش��مندانه تحلیل شوند، می 
توانند به قدرتمندترین کاتالیزور برای تبدیل شدن ما به رهبرانی همدل 
تر، استراتژیک تر و در نهایت، انسان تر تبدیل شوند. این هنر استخراج 

طلا از دل تاریکی است.
درس اول: اعتماد، اکسیژن تیم است

مدی��ر بد ی��ک ریزمدیر اس��ت. او در دنیایی از ت��رس و بی اعتمادی 
زندگی می کند و بر این باور اس��ت که اگر کنترل کامل تمام جزییات 
را در دس��ت نداشته باشد، همه چیز از هم خواهد پاشید. او اطلاعات را 
مانن��د یک راز دولتی نزد خ��ود نگه می دارد، در هر ایمیلی باید حضور 
داشته باش��د و بر کوچک ترین وظایف اعضای تیمش، نظارت وسواس 

گونه می کند. 
این رفتار، که اغلب با نقاب توجه به جزییات پنهان می شود، در واقع 
فریاد بلند یک ناامنی عمیق است. او به تیمش اعتماد ندارد و در نتیجه، 
تیمی می سازد که به خودش اعتماد ندارد. این کار، اکسیژن خلاقیت و 
ابتکار را از اتاق خارج کرده و تنها پوس��ته ای از کارمندان مطیع اما بی 

انگیزه را باقی می گذارد.
درس قدرتمن��دی ک��ه از ای��ن وضعیت م��ی آموزیم این اس��ت که 
توانمندس��ازی تنها یک کلمه کلیدی مدیریتی زیبا نیس��ت؛ این هسته 

اصلی رش��د پایدار اس��ت. رهبر بزرگ، یک کنترل چی نیس��ت؛ او یک 
معمار اعتماد اس��ت. او می داند که وظیفه اش، انجام دادن تمام کارها 
نیست، بلکه خلق فضایی است که در آن، افراد بااستعداد بتوانند بهترین 

کار خود را انجام دهند. 
او به جای کنترل ورودی ها، بر روی تعریف خروجی های مش��خص 
تمرکز می کند و سپس، یک قدم به عقب برمی دارد و به تیمش اجازه 

می دهد تا با هوش و خلاقیت خود، مس��یر رسیدن به آن هدف را پیدا 
کنند. فرهنگ »آزادی و مس��ئولیت« در نتفلیکس، بر پایه همین اصل 
بنا ش��ده است. آنها با استخدام بهترین ها و دادن اعتماد کامل به آنها، 
نیازی به سیاست های کنترلی پیچیده ندارد و یک ارتش از کارآفرینان 

داخلی را خلق کرده اند.
درس دوم: بازخورد به مثابه یک هدیه

در دنیای یک مدیر بد، س��کوت، طلاست. او فضایی را ایجاد می کند 
که در آن، به اش��تراک گذاشتن اخبار بد، س��وال پرسیدن یا به چالش 
کش��یدن وضع موجود، گناهی نابخش��ودنی محسوب می شود. جلسات 
ب��ه تئاتری از تایید و تملق تبدیل می ش��وند و گفت‎وگوهای واقعی، به 
راهروها و پیام رسان‎های خصوصی تبعید می گردند. او بازخورد را نه به 
عنوان ابزاری برای رشد، که به عنوان سلاحی برای تنبیه یا ابراز قدرت 
به کار می گیرد. در نتیجه، او در یک اتاق پژواک خودساخته، تنها و بی 

خبر از واقعیت های تلخ کسب و کارش، باقی می ماند.
تجربه کار کردن در این س��کوت مس��موم، به ما ارزش حیاتی ایمنی 
روان��ی را می آموزد. این مفهوم که توس��ط تحقیقات گس��ترده گوگل 
به عنوان مهمترین عامل موفقیت یک تیم شناس��ایی ش��د، یعنی خلق 
فضای��ی که در آن، اعضای تیم احس��اس کنند م��ی توانند بدون ترس 

از تحقی��ر ی��ا انتقام، ایده ه��ا، نگرانی ها و حتی اش��تباهات خود را به 
اش��تراک بگذارند. رهبر بزرگ، یک باغبان گفت‎وگو است. او فعالانه به 
دنبال دیدگاه های مخالف می گردد، اولین کسی است که به اشتباهات 
خ��ود اعتراف می کند و به تیمش نش��ان می دهد که بازخورد صادقانه 
و مس��تقیم، نه یک حمله شخصی، که ارزش��مندترین هدیه برای رشد 

فردی و جمعی است.

درس سوم: هنر تاباندن نورافکن به دیگران است
مدیر بد یک ماش��ین اعتبارسنجی تشنه است. او در زمان پیروزی ها 
به س��رعت خ��ود را در مرکز صحنه قرار می ده��د و موفقیت تیم را به 
عنوان دس��تاورد فردی خود معرفی می کند اما در زمان شکست ها، او 

به یک متخصص در هنر مقصر دانستن دیگران تبدیل می شود. 
او یک چاه س��یاه برای اعتبار اس��ت که تمام نوره��ا را به درون خود 
می کش��د و در مقابل، یک منبع بی پایان برای سرزنش است که تمام 
تاریک��ی ها را ب��ه بیرون منعکس می کند. این رفتار، به س��رعت حس 
مالکی��ت و غرور تیمی را نابود کرده و افراد را به این نتیجه می رس��اند 
که تلاش بیش��تر، هی��چ فایده ای ندارد. در مقابل ای��ن تاریکی، ما می 
آموزیم که جوهره رهبری در سخاوت است. یک رهبر بزرگ مانند یک 
لن��ز محدب عمل می کند که نور خورش��ید اعتب��ار را جمع کرده و آن 
را ب��ا قدرت��ی چند برابر، بر روی تیم خود متمرک��ز می کند و در زمان 
بحران، او مانند یک س��پر عمل کرده و تیم را از گرمای س��رزنش های 
بیرونی محافظت می نماید. وظیفه او، س��اختن قهرمانان جدید اس��ت، 
نه یادآوری مداوم اینکه او تنها قهرمان داس��تان اس��ت. او می داند که 
موفقیت تیم، بزرگ ترین اعتبار برای خود اوست و نیازی به سرقت آن 

ندارد. این یعنی درک اینکه ما همیشه قدرتمندتر از من است.

درس چهارم: ضرورت توجه به عامل انسانی
ش��اید س��می ترین ویژگی یک مدیر بد ناتوان��ی او در دیدن اعضای 
تیمش ب��ه عنوان انس��ان های کامل باش��د. برای او، کارمن��دان، تنها 
مجموعه ای از مهارت ها و منابعی برای رس��یدن به اهدافش هس��تند. 
او به زندگی آنها در خارج از دفتر، به چالش های ش��خصی ش��ان و به 
نیازهای روحی و روانی ش��ان، کاملا بی تفاوت اس��ت. او انتظار دارد که 
همه، مانند ربات هایی بی احس��اس، تمام انرژی خود را وقف کار کنند 
و هرگونه اش��اره به زندگی شخصی را به عنوان نشانه ای از عدم تعهد، 

تلقی می کند.
این تجربه غیرانس��انی به ما عمیق ترین درس را می آموزد: کس��ب و 

کار، در نهایت، یک فعالیت انسانی است. 
نمی توان انس��ان را از معادله حذف کرد. یک رهبر بزرگ، یک رهبر 
همدل اس��ت. او درک می کند که بهترین عملکرد، از انس��ان هایی سر 
می زند که احس��اس می کنند دیده ش��ده، درک شده و مورد حمایت 

قرار گرفته اند. 
او فرهنگ��ی را ایج��اد می کند که در آن، مرزهای س��الم میان کار و 
زندگی محترم شمرده می شوند و آسیب پذیری، نه یک ضعف، که یک 
نقطه قوت انس��انی تلقی می گردد. او به یاد دارد که مردم، ش��غل ها را 

ترک نمی کنند؛ آنها مدیران را ترک می کنند.
سخن پایانی

کار کردن برای یک مدیر بد یک تجربه عمیقا دردناک است، اما مانند 
هر بحران دیگری این تجربه نیز فرصتی برای یک رشد استثنایی را در 
خود پنهان کرده اس��ت. این دوره، به ما اجازه می دهد تا یک منش��ور 
اخلاقی و حرفه ای بس��یار قوی برای خود بس��ازیم. ما با خود عهد می 
بندی��م: »من هرگز این گونه نخواهم بود«. این عهد، به یک قطب نمای 
درون��ی قدرتمند تبدیل می ش��ود که در تم��ام دوران حرفه ای آینده، 

مسیر ما را هدایت خواهد کرد.
مدیران بد ناخواس��ته به ما یک هدیه گ��ران بها می دهند: آنها به ما 
ی��ک تصویر کاملا ش��فاف از رهبری که می خواهیم باش��یم، هدیه می 
کنند، تنها با نشان دادن تصویری کامل از آنچه که نیستیم. آنها مربیان 
تاریکی هستند که به ما کمک می کنند تا نور درون خود را پیدا کنیم.
سوال الهام بخش نهایی این است: وقتی روزی در جایگاه رهبری قرار 
گرفتید، آیا به رهبری تبدیل خواهید ش��د که از او متنفر بودید یا با به 
ی��اد آوردن آن درس های دردناک، به رهبری تبدیل خواهید ش��د که 

همیشه آرزو داشتید داشته باشید؟
منابع:

-5 /91412093 /https : / /www . fastcompany .com
lessons-learned-terrible-bosses

/03/02/2018/https://www.forbes.com/sites/lizryan
ten-life-lessons-my-horrible-bosses-taught-me

نویسنده: علی آل‎علی
اولی��ن روز کاری ی��ک کارمند جدید را در نظر بگیرید؛ او ش��ب قبل 
را با ترکیبی از هیجان و اضطراب به صبح رس��انده، بهترین لباس��ش را 
پوش��یده و با ذهنی پر از امید و انگیزه برای تاثیرگذاری از در ش��رکت 
وارد می ش��ود، اما در آنجا با چه روبه‎رو می ش��ود؟ یک میز خالی، یک 
کامپیوتر که هنوز راه اندازی نش��ده، یک مدیر سرش��لوغ که به سختی 
س��رش را از مانیتور بلند می کن��د و مجموعه ای از فرم های اداری که 
باید پر ش��وند.  در طی چند ساعت آن انگیزه درخشان جای خود را به 
س��ردرگمی و تردید می دهد. او در س��کوت از خود می پرسد: »آیا من 
تصمیم درس��تی گرفته ام؟«. این صحنه تراژیک، که هر روز در هزاران 
ش��رکت تکرار می شود، تنها یک قصور اداری نیست؛ این یک خودزنی 

استراتژیک در مقیاسی پهناور است.
کس��ب و کارها مبالغ هنگفتی را صرف یک جش��ن عروسی پر زرق و 
برق به نام فرآیند اس��تخدام می کنند. آنها هفته ها و ماه ها برای پیدا 
ک��ردن، مصاحبه و متقاعد کردن بهترین اس��تعدادها وقت می گذارند، 
اما به محض آنکه قرارداد امضا ش��د، عروس��ی تمام می ش��ود و زندگی 

مشترک بدون هیچ برنامه ای به حال خود رها می گردد. 
فرآین��د آنبوردینگ ی��ا جامعه پذیری س��ازمانی دقیقا همین زندگی 
مش��ترک اس��ت. این یک پل حیاتی اس��ت که یک غریبه بااستعداد را 
ب��ه یک عضو موثر و متعهد تی��م تبدیل می کند. نادیده گرفتن این پل 
مانند دعوت کردن یک س��تاره بزرگ به یک مهمانی باش��کوه و سپس 

رها کردن او در راهرو ورودی است.
ای��ن مقاله نش��ان می دهد که آنبوردینگ یک آیتم در چک لیس��ت 
دپارتمان منابع انس��انی نیست. این یک سرمایه‎گذاری مستقیم بر روی 
بازگشت سرمایه بزرگ ترین دارایی شما، یعنی انسان‎های‎تان، است. ما 
کالبدشکافی خواهیم کرد که چگونه یک فرآیند آنبوردینگ هوشمندانه، 
از یک اس��تقبال گرم فراتر رفته و ب��ه یک موتور قدرتمند برای افزایش 
بهره وری، حفظ اس��تعدادها و مهمتر از همه، تقویت فرهنگ سازمانی 

تبدیل می شود.
سندروم سطل سوراخ: هزینه خاموش یک استقبال ضعیف

بس��یاری از مدیران آنبوردینگ را با معارفه اشتباه می گیرند. معارفه 
یک رویداد یک روزه است که بر روی کارهای اداری، پر کردن فرم ها و 
تحویل دادن تجهیزات متمرکز اس��ت، اما آنبوردینگ یک فرآیند است؛ 
یک سفر طراحی شده که می تواند از چند هفته تا چند ماه طول بکشد 

و ه��دف آن، یکپارچه‎س��ازی کامل کارمند جدید در س��ه لایه حیاتی 
سازمان اس��ت: لایه فنی، لایه اجتماعی و لایه فرهنگی. شکست در هر 

یک از این لایه ها، به نشت تدریجی انگیزه و تعهد منجر می شود.
این پدیده س��ندروم س��طل سورا« در استعدادهاس��ت. شما با صرف 
هزینه و انرژی زیاد، بهترین اس��تعدادها را به س��ازمان خود می آورید 
)س��طل را پر می کنی��د(، اما یک فرآین��د آنبوردین��گ ضعیف، مانند 
س��وراخ های بی شماری اس��ت که به تدریج، تمام آن سرمایه ارزشمند 
را به بیرون نش��ت می دهد. تحقیقات نش��ان م��ی دهد که بخش قابل 
توجهی از کارکنان، در همان شش ماه اول تصمیم می گیرند که آیا در 
ش��رکت باقی بمانند یا به دنبال فرص��ت بعدی بگردند و کیفیت تجربه 

آنبوردینگ، مهمترین عامل در این تصمیم سرنوشت ساز است.
این هزینه خاموش، خود را در قالب بهره وری پایین، اشتباهات ناشی 
از عدم درک فرآیندها و در نهایت، هزینه های سرس��ام آور اس��تخدام 
مجدد برای جایگزینی فردی که به تازگی استخدام شده بود، نشان می 
دهد. این یک چرخه معیوب و پرهزینه اس��ت که تنها با یک تغییر نگاه 

از »معارفه« به »یکپارچه سازی«، می توان آن را شکست.
ستون‎های یک آنبوردینگ استراتژیک

یک فرآیند آنبوردینگ قدرتمند، مانند یک پل مهندس��ی شده است 
که چهار ستون اصلی دارد. حذف هر یک از این ستون ها، استحکام کل 

سازه را به خطر می اندازد.
ستون اول: شفافیت 

هی��چ چیز برای ی��ک کارمند جدید، گیج کننده ت��ر از عدم قطعیت 
نیست. شفافیت یعنی اطمینان از اینکه او به وضوح می داند که نقش او 
چیست، چه انتظاراتی از او می رود و موفقیت در سه ماه آینده، چگونه 

تعریف می شود. این فراتر از یک شرح شغل کلی است. 
این یعنی تعیین اهداف مش��خص برای ۳۰، ۶۰ و ۹۰ روز اول و ارائه 
یک نقش��ه راه که به او کمک کند تا به س��رعت، به اولین پیروزی های 
کوچک خود دست یابد. شرکت های مشاوره مدیریت بزرگ، استاد این 
کار هس��تند. آنها برای یک تحلیلگر جدید، یک مس��یر کاملا مشخص 
از اولین پروژه تا اولین ارائه به مش��تری را ترس��یم می کنند تا او هرگز 

احساس سردرگمی نکند.
ستون دوم: فرهنگ سازمانی

هر سازمانی مجموعه ای از قوانین نانوشته دارد؛ اینکه چگونه جلسات 
برگ��زار می ش��وند، چگونه تصمیمات گرفته می ش��وند و کدام رفتارها 

تش��ویق و کدام ه��ا تحمل نمی ش��وند. آنبوردینگ موث��ر این قوانین 
نانوشته را مرئی و قابل فهم می کند. 

این یعنی فراتر رفتن از بیان ارزش های رسمی شرکت و نشان دادن 
اینکه این ارزش ها در عمل، چگونه زندگی می شوند. شرکت نتفلیکس 
با س��ند فرهنگ سازمانی مش��هور خود، تلاش می کند تا این کار را از 
هم��ان ابتدا انج��ام دهد. آنها به صراحت توضیح م��ی دهد که آزادی و 
مسئولیت در عمل چه معنایی دارد و با این کار، به کارمند جدید کمک 

می کنند تا سریع تر با ریتم فرهنگی سازمان، هماهنگ شود.
ستون سوم: ارتباطات 

یک س��ازمان در نهایت، شبکه ای از روابط انسانی است. یک کارمند 
جدی��د من��زوی هرگ��ز نمی توان��د به طور کام��ل موثر باش��د. وظیفه 
آنبوردینگ تس��ریع فرآیند ساختن این پل های انسانی است. اختصاص 
دادن ی��ک رفیق یا مربی از میان همکاران باتجربه یکی از موثرترین راه 

ها برای این کار است. 
این فرد، نه تنها به س��والات فنی پاس��خ می دهد، بلکه به عنوان یک 
راهنمای غیررس��می، به کارمند جدید در فه��م پویایی های اجتماعی 
تیم و شرکت کمک می کند. این یک سرمایه گذاری کوچک با بازدهی 

بسیار بزرگ در زمینه حس تعلق و همکاری است.
ستون چهارم: انطباق سریع

این س��تون ش��اید کم هیجان تری��ن اما ضروری ترین بخش باش��د. 
اطمین��ان از اینکه تمام کارهای اداری، دسترس��ی ه��ای نرم افزاری و 
آموزش های الزامی، به روان ترین و بی دردسرترین شکل ممکن انجام 
می ش��وند. یک فرآیند اداری آش��فته و کند در روزهای اول، این پیام 
ناخودآگاه را به کارمند جدید ارس��ال می کند که این سازمان، بی نظم 
و ناکارآمد اس��ت. در مقاب��ل، یک فرآیند روان و س��ازمان یافته، اولین 

برداشت از یک سازمان حرفه ای و قابل اعتماد را ایجاد می کند.
فراتر از منابع انسانی: مسئولیت نهایی برعهده کیست؟

یکی از بزرگ ترین اش��تباهات واگذار کردن کامل فرآیند آنبوردینگ 
به دپارتمان منابع انس��انی است. منابع انس��انی می تواند این فرآیند را 
طراحی و تس��هیل کند، اما مس��ئولیت نهایی اجرای موفق آن همیشه 
برعه��ده مدیر مس��تقیم کارمند جدید اس��ت. این مدیر اس��ت که باید 
انتظارات را مشخص کند، بازخوردهای منظم ارائه دهد و کارمند جدید 
را به تیم معرفی نماید. یک برنامه آنبوردینگ عالی در س��طح ش��رکت، 
به راحتی می تواند توسط یک مدیر بی توجه یا سرشلوغ، به طور کامل 

نابود شود.
آنبوردینگ موفق، یک تلاش تیمی اس��ت. مدیر، رهبر ارکستر است. 
مناب��ع انس��انی، نت ها را فراهم م��ی کند و هم تیمی ه��ا، نوازندگانی 
هس��تند که با اس��تقبال گرم خود، به فرد جدید کمک می کنند تا به 

بخشی هماهنگ از این سمفونی تبدیل شود.
سخن پایانی

نگاه خود را به اس��تخدام تغییر دهید. شما یک جای خالی را پر نمی 
کنید؛ شما در حال سرمایه گذاری بر روی یک پتانسیل انسانی هستید. 
آنبوردین��گ، فرآیندی اس��ت که این پتانس��یل را آزاد کرده و آن را به 
حداکثر بازدهی خود می رساند. این یک هزینه نیست؛ این محافظت از 

بزرگ ترین و گران ترین سرمایه گذاری شماست. 
در آینده ش��رکت هایی که در جنگ بر سر استعدادها پیروز خواهند 
ش��د، نه آنهایی هستند که بیش��ترین حقوق را می دهند، بلکه آنهایی 
هس��تند که یک پل آنچنان محکم و جذاب از روز اول می س��ازند که 
بهترین اس��تعدادها، نه تنها می مانند، بلکه به پرشورترین مبلغان برند 

کارفرمایی شما تبدیل می شوند.
س��وال الهام بخش نهایی برای هر رهبر تجاری این نیس��ت که برنامه 
آنبوردینگ ما چیست؟ سوال اس��تراتژیک این است: »آیا درب ورودی 
ش��رکت ما، یک دروازه س��رد و بوروکراتیک اس��ت ی��ا ورودی یک پل 
مهندس��ی شده است که با دقت، برای حمل ارزشمندترین دارایی ما به 

سوی یک آینده موفق، طراحی شده است؟«.
منابع:
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پسا استخدام: آنبوردینگ )Onboarding( درست چه شکلی است؟

بدترین مدیران دنیا چه درس‎هایی برای کارآفرینان دارند؟
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اراک- فرناز امیدی: مدیر عامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند 
از افزایش ظرفیت خوراک پالایش��گاه از ۲۵۰ هزار بش��که به ۲۶۵ هزار بشکه 
خبر داد. رضا چراغی اظهار داش��ت: این واحد پالایش��گاهی به عنوان یکی از 
مه��م ترین دس��تاوردهای صنعتی پس از انقاب اس��امی با افزایش ظرفیت 
فرآورش نفت خام به ۲۶۵ هزار بشکه در روز ، نقش کلیدی در تأمین سوخت 
و فرآورده های ویژه ایفا می کند.این پالایشگاه با تولید روزانه ۱۶ میلیون لیتر 
بنزین و ۱۲ میلیون لیتر گازوئیل مطابق با استانداردهای یورو،همچنین اجرای 
پروژه های راهبردی کیفی سازی و توسعه زیر ساخت ها ،گام های بلندی در 
راستای توسعه پایدار و رفع چالش های آبی ،تأمین تجهیزات و قیمت گذاری 
برداش��ته است. وی با بیان اینکه پالایشگاه نفت امام خمینی )ره( شازند یکی 
از مهم ترین دستاوردهای صنعتی پس از انقاب اسامی ایران به شمار می رود 
که در دو فاز عملیاتی احداث ش��ده و نقش کلیدی در تأمین س��وخت کشور 
ایف��ا می کند،افزود: این پالایش��گاه با ظرفیت بالای ف��رآورش نفت خام، توان 
تولید پنج فرآورده اصلی شامل بنزین، گازوئیل، نفت سفید، مازوت و گاز مایع 
)LPG( را دارد ؛ افزون بر این، محصول ویژه ای به نام بنزین سوپر نیز در این 
مجموعه تولید می ش��ود که در کنار سایر فرآورده های اصلی، به دولت تحویل 
داده می شود. چراغی ادامه داد: درکنار محصولات اصلی، پالایشگاه شازند تولید 
فرآورده های ویژه ای نظیر گوگرد، پروپیلن، نفت سفید ویژه LED، حال ها و 

مواد شیمیایی خاص را نیز در دستور کار داده که این محصولات با نرخ گذاری 
توسط انجمن صنفی و عرضه در رینگ داخلی و صادراتی بورس انرژی، نقش 
مهمی در تأمین نیازهای صنعتی کش��ور بر عهده دارد. مدیر عامل پالایشگاه 
شازند با اشاره به اینکه در فاز دوم پالایشگاه، حدود ۹۰ درصد خوراک ورودی 
به فرآورده های اصلی تبدیل می ش��ود که نشان  دهنده بهره وری بالا و طراحی 
فازی پیشرفته این مجموعه است،اظهار کرد:ظرفیت تولید روزانه بنزین در این 
پالایش��گاه حدود ۱۶ میلیون لیتر، گازوئی��ل ۱۲ میلیون لیتر و LPG حدود 
۲ هزار تن برآورد می ش��ود همچنین تولید فرآورده ه��ای ویژه مانند پنتان و 

حال ه��ا به میزان ۵۰۰ تن در روز انجام می گی��رد. وی تصریح کرد: درحوزه 
کیفیت محصولات، پالایشگاه ش��ازند توان تولید بنزین با استاندارد یورو ۵ را 
دارد و ح��دود ۵۰ درصد از بنزین تولیدی قابلیت ارتقاء به این س��طح را دارا 
اس��ت. گازوئیل تولیدی نیز به طور کامل با اس��تاندارد یورو عرضه می ش��ود. 
چراغی گفت:از منظر توسعه ای، پروژه کیفی سازی کک سوزنی به عنوان یکی 
از طرح های راهبردی در دس��تور کار قرار دارد که با همکاری پژوهشکده نفت 
طراحی ش��ده و در مرحله اخذ مجوزهای زیس��ت محیطی ق��رار دارد. با بهره 
ب��رداری از این پروژه نه تنه��ا کیفیت فرآورده های نفتی م��ا افزایش خواهد 
یاف��ت ، بلکه ظرفیت تولید بنزین نیز در آین��ده ای نزدیک افزایش می یابد . 
وی افزود: پروژه های موازی دیگری نیز در حال اجرا هستند؛ از جمله افزایش 
ظرفیت سکوهای بارگیری، توسعه مخازن ذخیره سازی، اجرای طرح میتینگ 
برای پاک س��ازی واحدها، و جمع آوری پساب های صنعتی. پروژه آرمان نیز در 
دو فاز تعریف ش��ده که فاز اول آن به بهره برداری رس��یده و فاز دوم در حال 
نهایی سازی است. مدیر عامل پالایشگاه با بیان اینکه در سال گذشته، ظرفیت 
خوراک پالایش��گاه از ۲۵۰ هزار بش��که به ۲۶۵ هزار بش��که افزایش یافته که 
منجر به رشد تولید بنزین و سایر فرآورده ها شده است، ادامه داد: این افزایش 
ظرفیت در راستای حفظ استانداردهای تولید و پاسخگویی به نیازهای فزاینده 

کشور صورت گرفته است.

فرص��ت امروز - ماه��ان فاح: رئی��س هیئت مدیره و مدیرعامل س��ازمان 
مرکزی تعاون روس��تایی ایران با تأکید بر جایگاه راهبردی آذربایجان ش��رقی 
در کشاورزی کشور گفت: تیمورلو نمونه ای موفق در برندسازی ملی محصول 
سیر است. محمدرضا طایی در مراسم هفتمین جشنواره سیر و همایش روز 
بزرگ تیمورلو که با حضور رئیس س��ازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی 
و نمایندگان مردم تبریز، اس��کو و آذرش��هر در مجلس شورای اسامی برگزار 
ش��د، با اشاره به جایگاه کش��اورزی در اقتصاد اس��تان اظهار کرد: آذربایجان 
ش��رقی یک اس��تان کشاورزی اس��ت و حتی صنعت آن نیز بر پایه کشاورزی 
اس��توار است. اگرچه سیر در مناطق مختلف کش��ور کشت می شود، اما هیچ 
منطقه ای مانند تیمورلو در برندس��ازی و ایجاد هویت ملی برای این محصول 
موفق نبوده است. وی افزود: در یک سال گذشته افتخارات بسیار ارزشمندی 
در بخش کش��اورزی کشور رقم خورده است. در جنگ ۱۲ روزه اخیر، دشمن 
امنیت غذایی کش��ور را هدف گرفته بود، اما با ایثار، همدلی و عش��ق مردم به 
نظام و رهبری، این تهدید با سرافرازی پشت سر گذاشته شد. طایی با اشاره 
به عملکرد مثبت کش��ور در حوزه تجارت کش��اورزی گفت: در سال گذشته، 
صادرات محصولات کش��اورزی ۳۵ درصد افزایش و واردات ۲۰ درصد کاهش 
یافت. تراز تجاری کش��اورزی با رشد بیش از ۳ میلیارد دلاری مواجه شد؛ این 

در حالی است که کشور با خشکسالی و کاهش بارش ها روبه رو بود. وی توسعه 
صنایع تبدیلی و تکمیلی را از الزامات مهم بخش کش��اورزی دانست و تصریح 
کرد: امس��ال س��یب صنعتی در آذربایجان شرقی با قیمت سال گذشته سیب 
درختی فروخته و فرآوری یا صادر شد که نشان دهنده رشد قابل توجه صنایع 
تبدیلی در اس��تان است. در حوزه های س��یب زمینی، پیاز، میوه و محصولات 
باغی نیز دستاوردهای چشمگیری حاصل شده است. به گزارش روابط عمومی 
س��ازمان جهاد کشاورزی استان، مدیرعامل س��ازمان مرکزی تعاون روستایی 

ایران با تقدیر از اقدامات انجام شده در تیمورلو گفت: کار بسیار بزرگی در این 
ش��هر انجام شده است. ایجاد شهرک س��یر و تجمیع صنایع تبدیلی می تواند 
هزینه های تولید را به میزان قابل توجهی کاهش دهد. با عزم و اراده ای که در 
اس��تان وجود دارد، امیدواریم سال آینده شاهد راه اندازی رسمی شهرک سیر 
تیمورلو باشیم. طایی از تخصیص اعتبار ویژه برای حمایت از تولید و فرآوری 
س��یر خبر داد و افزود: دولت ب��رای تنظیم بازار کش��اورزی اعتبارات ویژه ای 
اختصاص داده اس��ت ک��ه ۱۰ درصد آن را دولت و مابق��ی را صنایع فرآوری 
تأمین می کنند. از این محل، اعتبار  خوبی توسط تعاون روستایی به حوزه سیر 

تیمورلو اختصاص می یابد تا محصول از کشاورزان خریداری و فرآوری شود.
وی همچنین بر اهمیت توس��عه زیرساخت های س��ردخانه ای تأکید کرد و 
گفت: س��ردخانه ها از صنایع وابس��ته مهم هس��تند که به تولیدکننده قدرت 
تنظیم بازار می دهند. در همین راس��تا، یکی از انبارهای تعاون روس��تایی در 
منطقه به س��ردخانه اختصاص خواهد یافت و پس از تکمیل مجوزها، به زودی 
راه اندازی می ش��ود. طایی در پایان با اش��اره به مشکل آب کشاورزی منطقه 
تیمورلو خاطرنش��ان کرد: پیگیری لازم برای کانالیزه کردن انهار کش��اورزی 
انجام خواهد شد و در صورت امکان لوله گذاری در این مسیر، تاش می کنیم 

اعتبار آن از محل اعتبارات ملی تأمین شود.

  یزد - سید محمد جواد عرفان فر: مدیرعامل شرکت آب و فاضاب استان 
یزد گفت: عملیات اجرای خط انتقال شماره ۲ شهر مروست با هدف تأمین آب 
پایدار، افزایش ظرفیت آبرس��انی و مدیریت بحران برای ۱۵ هزار نفر جمعیت 
این شهرستان آغاز ش��د. جال علمدار مدیر عامل شرکت آبفای استان یزد از 
آغاز عملیات اجرای خط انتقال ش��ماره ۲ ش��هر مروست خبر داد و گفت: این 
پروژه با هدف تکمیل خط دوم آبرس��انی و ارتقای پایداری شبکه آب شرب در 
شهر مروست و روستاهای تابع آن در حال اجرا است. او با اشاره به اینکه خط 
جدی��د با لوله های پلی اتیلن ۳۱۵ میلی مت��ری و به طول حدود چهار کیلومتر 
اجرا می شود، افزود: جمعیتی بالغ بر ۱۵ هزار نفر از شهر مروست و روستاهای 

مبارکه، قاس��م آباد و سعادت از مزایای این طرح بهره مند می شوند. مدیرعامل 
ش��رکت آب و فاضاب استان یزد اعتبار اجرای این طرح را حدود ۷۳ میلیارد 
ری��ال از محل اعتبارات عمرانی اعام کرد و ادامه داد: این مبلغ ش��امل اجرای 
خط انتقال جدید و پروژه های اصاح و بازس��ازی شبکه روستایی است. علمدار 
اظهار داشت: قرارداد اجرای این طرح شش ماهه تنظیم شده، اما با برنامه ریزی 
و تاش نیروهای اجرایی، پیش بینی می شود عملیات در مدت سه ماه به پایان 
برسد. به گفته او، آب شهر مروست از پنج حلقه چاه تأمین می شود که پس از 
ورود ب��ه دو باب مخزن ذخیره با ظرفیت مجموع ۱۰ هزار مترمکعب، از طریق 

خطوط انتقال به شبکه شهری و روستاهای متصل ارسال می شود.

اهواز – شبنم قجاوند: نشست پیش بینی پنج ساله بهره دهی چاه های نفت، 
تولید، توزیع و تزریق گاز در شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
با حضور مدیرعامل ش��رکت ملی مناطق نفت خیز جنوب، مدیران، رؤس��ا 
و کارشناس��ان فنی برگزار ش��د.  ابراهیم پیرامون در این نشس��ت با تأکید 
بر جایگاه تاریخی مسجدسلیمان اظهار کرد: مسجدسلیمان زادگاه صنعت 
نفت ایران و خاورمیانه اس��ت و از احترام و جایگاهی ویژه برخوردار اس��ت؛ 
بنابراین چراغ تولید در این سرزمین باید همواره روشن بماند. وی با اشاره به 
برنامه های ازدیاد برداشت در میادین قدیمی افزود: تمرکز ما بر به کارگیری 
روش ه��ای نوین ازدیاد برداش��ت و فرازآوری در میادین مسجدس��لیمان و 
هفتکل است تا این میادین با انجام مطالعات و ارزیابی های فنی، به ظرفیت 
تولیدی مطلوب بازگردند. مدیرعامل ش��رکت ملی مناطق نفت خیز جنوب 
همچنین درباره میدان نفت سفید گفت: این میدان از قدیمی ترین میادین 
کشور است که بیش از ۸۰ درصد ذخایرش برداشت شده و نیازمند بازنگری 
فن��ی و برنامه ریزی مجدد برای اس��تمرار تولید اس��ت. وی اف��زود: میدان 

لب س��فید نیز شرایط مش��ابهی دارد و باید بررسی های تکمیلی بر روی آن 
انجام ش��ود. در عین حال، س��ایر میادین تحت پوشش شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدس��لیمان هنوز در ابتدای عم��ر تولیدی خود قرار دارند و 
لازم است فعالیت های توسعه ای چاه محور با شتاب بیشتری در آن ها دنبال 

ش��ود تا زمینه افزایش تولید، اش��تغال زایی و توسعه پایدار فراهم گردد. در 
ادامه نشست، چالش های مرتبط با واحدهای نمک زدایی و تأخیر در اجرای 
طرح های جم��ع آوری گازهای همراه به عنوان تنگناهای مهم مطرح ش��د. 
پیرامون بر تس��ریع در اجرای طرح های فروش و جمع آوری گازهای همراه 
از طریق س��رمایه گذاری بخش خصوصی تأکید کرد و آن را از اولویت های 
اصلی ش��رکت دانست. در ابتدای این نشست، از سامانه مانیتورینگ چاه ها 
رونمایی ش��د؛ س��امانه ای که با هدف پایش لحظه ای دبی خروجی و فشار 
چاه ها طراحی ش��ده است. مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب 
در این زمینه بر لزوم بازنگری و کالیبراسیون سامانه های میترینگ و کنترل 
کیفیت نفت و گاز تولیدی تأکید کرد. وی در پایان، مسئولیت های اجتماعی 
را از محورهای مهم فعالیت ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
برشمرد و گفت: مردم این خطه تاریخی همواره در کنار صنعت نفت بوده اند 
و طبیعی اس��ت که انتظار توجه و خدمت رسانی بیشتری از سوی ما داشته 

باشند.

مدیر عامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند :

پالایشگاه شازند به ظرفیت ۲۶۵ هزار بشکه در روز رسید

مدیرعامل سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران عنوان کرد؛

تیمورلو الگوی موفق برندسازی سیر در ایران

افزایش تاب آوری شبکه آبرسانی و پایداری آب شرب ۱5 هزار نفر در جنوب استان یزد

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب :

چراغ نفت در زادگاه صنعت نفت ایران همواره باید روشن بماند

اخبــــار

تاکید شهردار فردیس: سند مدیریت بحران شهر باید تدوین شود
کرج – اباصلت عابد: شهردار فردیس گفت: شهر پرجمعیت و پرمخاطره فردیس 
نیازمند یک س��ند راهبردی برای مدیریت بحران اس��ت. به گ��زارش پایگاه خبری 
مدیریت شهری فردیس، محمدرضا احمدی نژاد در نشست ستاد پدافند غیرعامل و 
مدیریت بحران ش��هرفردیس که صبح امروز در سالن جلسات دفتر شهردار فردیس 
برگزار ش��د؛ بر لزوم تدوین س��ند مدیریت  بحران شهر تأکید و اظهار کرد: در سند 
مدیریت بحران باید تهدیدها و مخاطرات ش��هر، ظرفیت ها و وظایف دس��تگاه های 
مختلف در مقابله با بحران و تاب آوری شهر باید مشخص شود. وی افزود: پدافند غیرعامل، اقدامات پیشگیرانه غیرنظامی 
اس��ت که برای کاهش آس��یب ها در زمان وقوع حوادث و خسارات وارده به شهر انجام می شود تا شهر کمترین آسیب 
را داش��ته باش��د و میزان تاب آوری افزایش یابد به نحوی که ش��هر بتواند به خدمات و حیات خود ادامه دهد. شهردار 
فردیس گفت: با توجه به تهدیدها و مخاطرات بالقوه در ش��هر فردیس از جمله گس��ل های زلزله خیز و مراکز حساسی 
چون انبارنفت و توجه ویژه به موضوع پدافند غیرعامل و مدیریت بحران از اهمیت ویژه ای برخوردار است. وی با اشاره 
به پیوستگی شهر فردیس با شهرهای شهرهای مجاور، اضافه کرد: جاده شهید سلیمانی یک محور استراتژیک در شهر 
اس��ت و در صورت مس��دود شدن تاب آوری استان کاهش می یابد.  وی بر لزوم آمادگی پیش از وقوع بحران تاکید کرد 
و گفت: اگر آمادگی وجود نداشته باشد حتی یک بارندگی هم تواند بحران ایجاد کند. بنابراین شناسایی ظرفیت های 

مقابله با بحران و تدوین سند مدیریت بحران برای سه فردیس یک ضرورت است.

در راستای مسئولیت اجتماعی و در محل مصلی تبریز؛
میز خدمت و ارتباطات مردمی شرکت پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی دایر شد

فرص��ت امروز - ماهان ف��اح: میز خدمت و ارتباطات مردمی با حضور معاون فنی و 
عملیاتی و مس��ئولین ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
آذربایجان شرقی با هدف عمل به مسئولیت اجتماعی در محل مصلی بزرگ نماز جمعه 
حضرت امام خمینی)ره( تبریز برپا ش��د. گزارش خبرنگار م��ا به نقل از روابط عمومی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی حاکی است، احد فایقی 
ارجمند معاون فنی و عملیاتی ش��رکت پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی که 
به همراه مس��ئولین منطقه در میز خدمت و ارتباطات مردمی نماز جمعه در مصلی بزرگ حضرت امام خمینی) ره( حضور 
داش��ت، دیدار صمیمی مردم و مس��ئولین را در فضای معنوی اقدامی ارزشمند در عمل به مسئولیت اجتماعی عنوان کرد. 
بنا به این گزارش مسئولین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در محل میز خدمت پاسخگوی 

سئوالات، پیشنهادات و انتقادات شهروندان در خصوص درخواست سوخت، تبدیل رایگان خودروها به سی ان جی بودند.

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان خبر داد:
پست برق گیلار به بهره برداری رسید

رش��ت - زهرا رضازاده : مدیرعامل ش��رکت برق منطقه ای گیان، در خصوص 
پروژه احداث پس��ت برق گیار اظهار داش��ت: »هدف از احداث پست برق گیار، 
تغذیه بیمارس��تان جدید 4۲۱ تختخوابی لاکان و همچنین پاس��خگویی به نیاز 
مش��ترکین مس��کونی و صنعتی در جنوب شهرستان رشت اس��ت.« وی با تأکید 
بر نقش ش��رکت ب��رق منطقه ای گیان به عنوان پیش��تاز در اج��رای پروژه های 
عام المنفعه، افزود: »انجام چنین کارهای معنوی و خداپس��ندانه ای را برگ زرینی 
در کارنامه درخش��ان ش��رکت برق منطقه ای تلقی می کنیم چرا که پست برق گیار یک پروژه حیاتی و استراتژیک 
در حوزه سامت استان است.« این پروژه حیاتی با سرمایه گذاری بالغ بر ۱۰۰۰ میلیارد ریال به بهره برداری رسیده 
اس��ت. با به مدار آمدن پس��ت گیار، ضمن افزایش چشمگیر قابلیت اطمینان شبکه و اصاح ضعف ولتاژ در مناطق 
تحت پوشش، ظرفیت شبکه فوق توزیع استان به میزان ۳۰ مگاولت آمپر افزایش یافته است. مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای گیان خاطرنشان کرد که با توجه به اهمیت و عام المنفعه بودن پست و نیاز حیاتی حوزه درمان به انرژی 
پایدار، این پروژه با تاش شبانه روزی و جهادی کارشناسان، در سریع ترین زمان ممکن اجرا و به بهره برداری رسید.

سه شنبه
31 تیر 1404

شماره 2740

88936651

شنبه
26 مهر 1404

شماره 2798



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

‌ یکشنبه   27 مهر 1404    شماره 2799   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید موتورخانه یک کش��تی غ��ول پیکر دچار 
آتش‎س��وزی شده اس��ت. در میانه آش��وب، دود و فریاد 
ناخدای کش��تی با چهره ای مصمم و آرام دس��تورها را 
ص��ادر می کند، تیمش را هدایت می نماید و با مجموعه 
ای از تصمیمات س��ریع و شجاعانه آتش را مهار کرده و 
کشتی را از خطر نابودی نجات می دهد. در این لحظه او 
یک قهرمان است؛ سرزنده، متمرکز و سرشار از آدرنالین. 
ح��الا صحنه دیگری را تصور کنی��د: هفته ها بعد همان 
ناخ��دا در همان موتورخانه قدم م��ی زند. همه چیز بی 
نقص، آرام و بی صدا کار می کند. عقربه ها بر روی اعداد 
س��بز ثابت هستند و صدای منظم پیس��تون ها ملودی 
آرامش بخش یک ماش��ین س��الم را می نوازد. ناخدا به 
اط��راف نگاه م��ی کند، دس��تانش را در جیبش فرو می 
ب��رد و برای اولین بار پ��س از مدت ها، یک حس عمیق 

و ناراحت‎کننده او را دربر می گیرد: حوصله سررفتگی.
ما فرهنگی س��اخته ایم که رهبران تجاری آتش نشان 
را تحسین می کند؛ مدیری که در بحران ها می درخشد 
و از دل ه��رج و م��رج نظم خلق می کن��د، اما حقیقت 
پنهان و خطرناک این است که بسیاری از این رهبران به 

خود هرج و مرج معتاد شده اند. 
آنها هویت حرفه ای خود را در حل مسئله های فوری 
تعری��ف م��ی کنند و در نتیجه، آرام��ش و ثبات را نه به 
عنوان نش��انه موفقیت، که ب��ه مثابه یک تهدید وجودی 
برای نقش خود می بینند. این بحران حوصله سررفتگی 
یکی از نامرئی ترین اما مخرب ترین پدیده ها در دنیای 
کس��ب و کار اس��ت؛ یک بیماری خاموش که رهبران را 
وادار می کند تا برای فرار از س��کوت به طور ناخودآگاه 

دست به خودویرانگری سازمانی بزنند.
این مقاله به کالبدش��کافی این اعتیاد پنهان به آشوب 
می پ��ردازد. ما بررس��ی خواهیم کرد که چ��را آرامش، 
بسیاری از مدیران بااستعداد را می ترساند و چگونه این 

ترس خود را در قالب تصمیمات به ظاهر استراتژیک اما 
در باطن مخرب، نش��ان می ده��د. این یک راهنما برای 
درک این حقیقت است که آزمون نهایی رهبری تجاری، 
توانایی خاموش کردن آتش نیست؛ بلکه شهامت زندگی 

کردن در سکوتی است که پس از آن فرا می رسد.
معتادان آدرنالین: روانشناسی رهبران تجاری که از 

ثبات بیزار هستند!
چرا یک رهبر باید از موفقیت بترسد؟ زیرا تعریفی که 
ما از کار یک رهبر داریم، اغلب اشتباه است. رهبران، به 
خصوص در مراحل اولیه رش��د یک کسب و کار، به این 
دلیل به جایگاه های بالا می رس��ند که بهترین، س��ریع 

ترین و مؤثرترین حل کنندگان مشکل بوده اند. 
هوی��ت، اعتب��ار و ارزش آنها، تماما در توانایی ش��ان 
برای اصلاح یک فرآیند معیوب، آرام کردن یک مشتری 
خشمگین یا غلبه بر یک چالش غیرمنتظره، گره خورده 
اس��ت. مغز آنها برای شناسایی و حمله به مشکل، سیم 
کش��ی ش��ده و با هر پیروزی کوچ��ک در این نبردهای 
روزمره، پاداش��ی از جنس دوپامی��ن و آدرنالین دریافت 

می کند.
مش��کل از جایی آغاز می شود که این رهبر آنقدر در 
کارش موفق می ش��ود که دیگر مشکل فوری برای حل 
کردن وجود ندارد. تیم‎ها به بلوغ رس��یده اند، فرآیندها 
بهینه ش��ده اند و کس��ب و کار با یک ریتم پایدار و قابل 

پیش بینی در حال حرکت است. 
ای��ن دقیق��ا همان لحظ��ه پیروزی اس��ت، ام��ا برای 
ی��ک معتاد ب��ه آدرنالین، این لحظه ش��بیه به یک خلأ 
وحش��تناک اس��ت. او که عادت ک��رده ارزش خود را با 
»اقدامات« مش��هود و ملموس بس��نجد، ح��الا با خطر 
»دیده نش��دن« روبه‎رو است. این س��کوت، او را به این 
سوال وسوس��ه انگیز می رساند: »اگر مشکلی برای حل 

کردن وجود ندارد، پس نقش من چیست؟«.
ای��ن پدیده رهبران را به این باور می رس��اند که یک 

رهبر خوب همیش��ه باید در حال انجام کاری مش��هود 
باش��د. در نتیجه آنها آرامش را با سکون و ثبات را با بی 
عملی اش��تباه می گیرند. این ترس از بی اهمیت ش��دن 
آنه��ا را وادار می کند تا اگر آتش��ی برای خاموش کردن 

وجود ندارد، خودشان یک آتش کوچک روشن کنند.
سمفونی خودویرانگری: وقتی رهبر تجاری حوصله 

اش سر می رود
ی��ک رهبر که حوصله اش س��ر رفت��ه خطرناک ترین 
فرد در یک س��ازمان سالم است. او این خلأ را با فعالیت 
های��ی پر می کند که نه تنها غیرضروری، که اغلب مضر 
هس��تند. این رفتارها در سه ش��کل اصلی خود را نشان 
می دهد: 1. اولین و ش��ایع ترین آن ریزمدیریت اس��ت. 
مدی��ری که دیگر چالش های اس��تراتژیک بزرگی برای 
حل کردن ن��دارد، به قلمرو تیم خ��ود هجوم می آورد. 
او در جزئ��ی ترین تصمیم��ات دخالت می کند، گزارش 
ه��ای غیرضروری طلب می نماید و بر روی کارهایی که 
به خوبی تفویض شده اند، نظارت وسواس گونه می کند. 
او در واقع به دنبال پیدا کردن مشکلاتی است که وجود 
خارجی ندارند، تنها برای آنکه دوباره حس مفید بودن و 

درگیر بودن را تجربه کند.
2. دومین نش��انه، بازآفرینی بی پایان چرخ است. این 
رهبران، عاش��ق تغییرات س��اختاری هس��تند. آنها تیم 
ه��ا را ادغام م��ی کنند، س��اختارها را تغییر می دهند و 
فرآیندهای��ی را که به خوبی کار می کنند، تنها به بهانه 
بهینه س��ازی از نو مهندس��ی می کنند. این فعالیت ها، 
یک ظاهر اس��تراتژیک و پرمش��غله به آنها می دهد، اما 
در باط��ن، تنها در حال ایجاد آش��وب و عدم قطعیت در 
س��ازمانی هس��تند که به تازگی به ثبات رس��یده است. 
داس��تان معروف کوک جدید ش��رکت کوکاکولا در دهه 
80 میلادی، نمونه ای کلاسیک از این پدیده در مقیاس 
ب��زرگ اس��ت. مدیرانی که در یک بازار به بلوغ رس��یده 
حوصله شان سر رفته بود، دست به یک تغییر بنیادین و 

غیرضروری در موفق ترین محصول جهان زدند و یکی از 
بزرگ ترین فجایع بازاریابی تاریخ را رقم زدند.

س��ومین علامت، سندروم ش��یء درخشان  	.3
است. رهبر حوصله س��ررفته به راحتی مجذوب آخرین 
رونده��ا و فن��اوری های روز می ش��ود و ب��دون تحلیل 
اس��تراتژیک عمیق منابع سازمان را به سمت پروژه های 
جدی��د و هیجان انگیز اما بی ارتب��اط، هدایت می کند. 
او به جای آنکه از ثبات فعلی برای تقویت کس��ب و کار 
اصلی اس��تفاده کند، انرژی و تمرکز سازمان را با تعقیب 

این اشیای درخشان، پراکنده می سازد.
بازتعریف نقش رهبر تجاری در دوران آرامش

پادزه��ر بح��ران حوصله س��ررفتگی ی��ک بازتعریف 
بنیادین در هویت رهبری اس��ت. رهبر باید از هویت یک 
آتش نشان به هویت یک باغبان یا معمار کوچ کند. یک 
باغب��ان ماهر می داند که پس از کاش��تن بذرها و آماده 
سازی خاک بخش بزرگی از کار او صبر، مشاهده و تنها 
در صورت لزوم مداخله ظریف اس��ت. او هر روز ریش��ه 
ها را از خاک بیرون نمی کش��د تا رش��د آنها را بررسی 
کند. او به فرآیند اعتماد دارد. در دوران ثبات کار واقعی 
یک رهبر نه در عملکردهای مشهود که در فعالیت های 
نامرئ��ی و بلندمدت نهفته اس��ت. اولین وظیفه جدید او 
مربی گری اس��ت. او حالا زمان دارد تا بر روی رش��د و 
توسعه فردی اعضای کلیدی تیمش سرمایه گذاری کند، 
ب��ه آنها بازخورده��ای عمیق بدهد و رهبران نس��ل بعد 
را پ��رورش دهد. پروژه جدی��د او، دیگر حل یک بحران 
نیست؛ پروژه جدید او، انسان ها هستند. دومین وظیفه 
فکر کردن اس��ت. در هیاهوی بحران های روزمره، زمان 
برای تفکر استراتژیک عمیق وجود ندارد. دوران آرامش، 
یک هدیه گران بهاس��ت که به رهبر اجازه می دهد تا از 
مس��ائل روزمره فاصله گرفته و ب��ه تصویر بزرگ تر فکر 
کن��د: روندهای بلندمدت صنعت، تهدیدهای نوظهور در 
افق و فرصت های بزرگ��ی که تنها با نگاهی از بالا قابل 

مشاهده هستند. جف بزوس در آمازون بارها گفته است 
که وظیفه اصلی او، گرفتن تعداد انگشت شماری تصمیم 
باکیفیت در طول یک س��ال اس��ت، ن��ه صدها تصمیم 
روزمره. این تصمیمات ب��زرگ در دوران آرامش و تفکر 

عمیق متولد می شوند، نه در میانه یک آتش سوزی.
سخن پایانی

دنیای کسب و کار به رهبرانِ قهرمان کمتری نیاز دارد. 
این دنیا به معماران سیس��تم های پایدار نیازمند است. 
موفقیت نهایی یک رهبر در س��اختن سازمانی است که 
آنق��در خوب کار می کند که دیگر به قهرمان بازی های 
روزمره او نیازی ندارد. این بالاترین س��طح از دس��تاورد 
اس��ت: تبدیل کردن خود به ی��ک عنصر غیرضروری در 
عملیات روزانه. پذیرش این حقیقت نیازمند بلوغ، اعتماد 
به نفس و فروتنی اس��ت. این یعن��ی درک اینکه ارزش 
شما، دیگر در میزان مشغله تان سنجیده نمی شود، بلکه 
در میزان پایداری و اس��تقلال سیستمی که خلق کرده 
اید، ارزیابی م��ی گردد. حوصله س��ررفتگی یک بحران 
نیست؛ این یک پاداش است. این نشانه ای است که شما 
در مرحله اول کار خود به اس��تادی رسیده اید و اکنون، 
آزاد هس��تید ت��ا ب��ر روی مرحله بع��دی و بالاتر، یعنی 
معم��اری آینده، تمرکز کنید. س��وال الهام بخش نهایی 
برای هر رهبری این اس��ت: آیا شما در حال ساختن یک 
س��ازمان هستید که به مداخلات روزانه شما معتاد است 
یا یک اکوسیس��تم خودکفا که به شما این فرصت را می 
دهد تا در سکوت، بر روی شاهکار بعدی خود کار کنید؟
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نویسنده: علی آل‎علی
برای دهه ها کس��ب و کارها براساس یک سنت ثابت 
اما عمیقا معیوب س��اخته می ش��دند: خلق یک نقش��ه 
جام��ع برای آینده. مدیران ارش��د هفته ها در اتاق های 
دربس��ته ب��ر روی پیش‎بینی‎های خط��ی و بودجه های 
دقیق کار می کردند تا سندی بی نقص برای سال پیش 
رو تدوین کنند. این نقش��ه مانند یک ریل قطار مس��یر 

حرکت سازمان را با دقتی ماشینی مشخص می کرد. 
ام��ا این رویکرد بر یک فرض بنیادین اس��توار بود که 
ام��روز بی��ش از هر زمان دیگری ش��بیه ب��ه یک توهم 
خطرناک به نظر می رس��د: این فرض که آینده نس��خه 
ای قاب��ل پیش بینی و کم��ی تکامل یافته ت��ر از زمان 
حال است. در دنیای امروز آینده دیگر یک خط مستقیم 
نیست؛ بلکه مجموعه ای از مسیرهای واگرا و غیرمنتظره 
است که توسط نیروهای غیرقابل کنترل، از نوآوری های 
فناورانه گرفته تا تغییرات ناگهانی در ژئوپلیتیک و رفتار 

مصرف‎کننده، شکل می گیرد.
در چنین چشم‎انداز پرآشوبی تکیه بر یک نقشه واحد 
دیگر یک اس��تراتژی نیس��ت، بلکه یک قمار پرمخاطره 
است. این کار مانند آن است که یک کاشف با در دست 
داشتن نقشه یک جزیره آرام بخواهد در مجمع الجزایری 
که هر روز در حال تغییر شکل است، مسیر خود را پیدا 

کند. 
س��ازمان هایی که امروز و ف��ردا را رهبری می کنند، 
ای��ن بازی را به کلی تغیی��ر داده اند. آنها دیگر به دنبال 
پی��ش بینی دقیق آینده نیس��تند؛ چراکه می دانند این 
کار غیرممکن اس��ت. در عوض آنها خود را برای چندین 
آین��ده محتمل آماده می کنن��د. این گذار از پیش بینی 
آین��ده به آمادگ��ی برای آینده ها، ی��ک تغییر تاکتیکی 

نیست؛ بلکه یک انقلاب در تفکر استراتژیک است. 
اب��زار این انقلاب برنامه ریزی س��ناریو ن��ام دارد: هنر 
قدرتمند و ظریف گفت و گوی ساختاریافته با احتمالات، 
که به یک کسب و کار اجازه می دهد تا نه تنها در برابر 
توف��ان ها زنده بماند، بلک��ه از دل عدم قطعیت، فرصت 
های بی نظیر خلق کند. نکته کلیدی اینکه چنین برنامه 

ریزی الزاما برای امور مالی نیست!
دنیاهای موازی: فراتر از بهترین و بدترین حالت

برنام��ه ری��زی س��ناریو در ابتدایی ترین س��طح خود 
فرآیند خلق داستان های دقیق و منسجم درباره چندین 
آینده محتمل اس��ت. این کار فرات��ر از یک تحلیل مالی 
ساده از بهترین حالت، بدترین حالت و حالت واقع بینانه 
است. این س��ه سناریوی کلاسیک اگرچه مفید هستند، 

اما اغلب تخیل استراتژیک ما را محدود می کنند. 
یک سناریوی واقعا قدرتمند، یک دنیای کامل و قابل 
باور را به تصویر می کش��د؛ دنیایی که در آن متغیرهای 
کلی��دی اقتصاد، فناوری، ب��ازار و رفتار مصرف کننده به 
ش��کلی متفاوت اما منطقی با یکدیگر ترکیب ش��ده اند. 
این داس��تان ها، ب��ه تیم رهبری اجازه م��ی دهند تا به 
ص��ورت ذهن��ی در آن آینده ها زندگ��ی کنند و از خود 
بپرس��ند: »در چنین دنیایی اس��تراتژی ما چگونه عمل 
خواهد کرد؟ چه تهدیدها و فرصت هایی برای ما پدیدار 

خواهد شد؟«.
برای مثال، برند نایک را در نظر بگیرید. آنها می توانند 
چندین س��ناریوی کلان را برای دهه آینده مدل سازی 
کنند. یک س��ناریو م��ی تواند انقلاب پایدار نام داش��ته 
باش��د: دنیایی که در آن نگرانی های زیست محیطی به 
اولوی��ت اصلی مصرف کنندگان تبدیل ش��ده، دولت ها 
مالیات های س��نگینی بر روی مواد مصنوعی وضع کرده 

اند و نوآوری در تولید مواد پایدار، به مزیت رقابتی اصلی 
تبدیل شده است. 

س��ناریوی دیگر می تواند دنیای پراکنده باشد: جهانی 
که در آن، تنش ه��ای تجاری منجر به اختلالات مداوم 
در زنجی��ره تامین جهانی ش��ده و تولید محلی و منطقه 
ای، کلی��د بقای کس��ب و کارهاس��ت. با اندیش��یدن به 
ای��ن دنیاها، نایکی می تواند امروز س��رمایه گذاری های 
هوشمندانه تری در تحقیق و توسعه مواد پایدار یا ایجاد 
شبکه های تولید انعطاف پذیر انجام دهد تا برای هر یک 

از این آینده ها، آمادگی بیشتری داشته باشد.
از داستان تا استراتژی

زیبای��ی برنام��ه ری��زی س��ناریو در این اس��ت که از 
ی��ک تمرین فکری مح��ض به یک اب��زار تصمیم گیری 
پویا تبدیل می ش��ود. تفاوت اصلی میان یک س��ازمان 
استراتژیک و یک سازمان رویاپرداز در تعریف نقاط ماشه 
یا نش��انه های هش��داردهنده اولیه نهفته است. برای هر 
س��ناریویی که طراحی می شود، تیم رهبری باید به این 
پرس��ش پاس��خ دهد: »اولین نش��انه هایی که به ما می 
گویند جهان در حال حرکت به س��مت این س��ناریوی 
خاص اس��ت، چه خواهند بود؟«. این نقاط ماشه، مانند 
حسگرهای یک سیستم هش��دار اولیه عمل می کنند و 
به س��ازمان اجازه می دهند تا پیش از آنکه رقبا متوجه 
ش��وند، استراتژی خود را فعال کرده و از حالت انفعال به 

حالت کنشگری تغییر وضعیت دهد.
ف��رض کنی��د ش��رکتی مانن��د کوکاکولا س��ناریویی 
را طراح��ی ک��رده ک��ه در آن مقررات دولت��ی در مورد 
نوش��یدنی های قندی به ش��دت س��ختگیرانه می شود. 
نقاط ماش��ه آنها می تواند شامل مواردی مانند: تصویب 
اولی��ن قانون مالیات بر قند در یک بازار بزرگ، انتش��ار 

ی��ک تحقیق علمی معتبر که افکار عمومی را به ش��دت 
تحت تاثیر قرار دهد یا تعهد عمومی یکی از رقبای اصلی 
به کاهش 50 درصدی قند در تمام محصولاتش باشد. 

ب��ه محض فعال ش��دن هر یک از این ماش��ه ها طرح 
عملیاتی از پیش آماده شده )مانند افزایش سرمایه‎گذاری 
در برندهای آب معدنی و نوشیدنی های سالم یا آغاز یک 
کمپی��ن بازاریابی جدید برای محصولات کم ش��کر( به 
اجرا درمی آید. این رویکرد، واکنش های وحشت زده و 
دیرهنگام را با اقدامات سریع، حساب شده و استراتژیک 

جایگزین می کند.
فراتر از امور مالی

بزرگ ترین دس��تاورد برنامه ریزی س��ناریو حتی در 
ترازنامه های مالی نیز منعکس نمی ش��ود. ارزش واقعی 
آن در تاثیری اس��ت ک��ه بر فرهنگ یک س��ازمان می 
گ��ذارد.  وقتی رهبران و تیم ه��ا به طور منظم در مورد 
آین��ده های مختلف فکر و گفت‎وگو می کنند، یک زبان 
اس��تراتژیک مش��ترک و یک عضله قدرتمند برای تفکر 
انطباقی در سراس��ر سازمان شکل می گیرد. این تمرین 
مداوم، تفکر س��یلو محور را در هم می ش��کند و افراد را 
وادار می کن��د تا فراتر از وظایف روزمره خود، به تصویر 
بزرگ تر و نیروهای خارجی که بر کسب و کارشان تاثیر 
می گذارند، بیندیشند. کارمندان دیگر دنیا را به صورت 
یک خط مستقیم نمی بینند، بلکه آن را به عنوان شبکه 

ای از احتمالات درک می کنند.
ای��ن تغییر فرهنگی س��ازمان را در برابر ش��وک های 
آینده واکس��ینه می کند. وقتی ی��ک بحران غیرمنتظره 
رخ م��ی ده��د، خواه یک هم��ه گیری جهانی باش��د یا 
ظهور ناگهانی یک فناوری انقلابی، س��ازمانی که با تفکر 

سناریومحور پرورش یافته فلج نمی شود. 

تیم های آن قبلا س��ناریوهایی ش��بیه ب��ه این را در 
ذهن خود تمرین کرده اند. آنها وحشت زده نمی شوند، 
زیرا عدم قطعیت به بخش��ی از م��دل ذهنی آنها تبدیل 
ش��ده است. این همان فرهنگی است که در شرکت های 
ماندگاری مانند تویوتا دیده می ش��ود، جایی که مفهوم 
کایزن یا بهبود مستمر با آمادگی دائمی برای مواجهه با 
مش��کلات و اختلالات غیرمنتظره گره خورده است. آنها 
م��ی دانند که بهترین راه برای مدیریت آینده، س��اختن 
سازمانی است که برای یادگیری، انطباق و تکامل، بهینه 
ش��ده باش��د. در پایان، باید این حقیق��ت را بپذیریم که 
هرگونه ادعای پیش بینی دقیق آینده نشانه ای از غرور 
و نه خرد اس��ت. رهب��ران بزرگ آینده پیش��گو یا غیب 
گ��و نخواهند بود؛ بلکه معماران س��ازمان هایی تاب آور 
هستند که می توانند در هر نوع آب و هوایی، مسیر خود 
را به س��وی موفقیت پیدا کنند. آنها با دست کشیدن از 
امنیت فریبنده یک نقشه واحد و در آغوش کشیدن عدم 
قطعیت از طریق چندین سناریوی هوشمند، به تیم های 
خود بزرگ ترین دارایی اس��تراتژیک ممکن را هدیه می 
دهند: اعتماد به نفس برای روبه‏رو شدن با هر آینده ای 
که از راه می رس��د.  پرسش حیاتی برای هر رهبر دیگر 
این نیست که »نقشه ما برای آینده چیست؟«، بلکه این 
اس��ت که »گفت‏وگوهای ما درباره آینده های ممکن، تا 

چه اندازه غنی، شجاعانه و مستمر است؟«.
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برنامه‎ریزی سناریو )Scenario Planning(: راهنمایی برای رهبران تجاری

بازار س��رمایه پس از دو روز کاری منفی س��رانجام در 
آغاز هفته جاری، شاهد استارت قوی و رشد دسته‎جمعی 
نماگرهای بورس��ی بود؛ به طوری که شاخص کل بورس 
تهران بیش از ۷۴ هزار واحد بالا رفت و کانال ۳ میلیون 
واح��دی را که س��ه روز قبل از دس��ت داده بود مجددا 

تصاحب کرد. ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران در 
جریان معاملات شنبه، ۷۴ هزار و ۴۴۶ واحد رشد کرد و 
به رقم ۳ میلیون و ۴۸ هزار و ۹۷۸ واحد رسید. این در 
حالی اس��ت که در آخرین روز کاری هفته گذشته، بازار 
س��رمایه از کانال ۳ میلیون واحد عقب‌نشینی کرده بود. 

بورس تهران در روز ششم مهرماه وارد کانال ۲.۶ میلیون 
واح��د، روز ۷ مهرماه وارد کان��ال ۲.۷ میلیون واحد، در 
روز ۱۳ مهرم��اه وارد کانال ۲.۸ میلی��ون واحد، در روز 
پانزدهم مهرماه وارد کانال ۲.۹ میلیون واحد و سرانجام 
در روز ۲۰ مهرم��اه وارد کانال ۳ میلیون واحد ش��د که 
البت��ه در روز ۲۳ مهرم��اه این کانال را از دس��ت داد و 
روز گذش��ته مجددا کانال ۳ میلیون واحدی را تصاحب 
کرد. به موازات روند صعودی ش��اخص کل در معاملات 
شنبه، ش��اخص هم‌وزن نیز در اولین روز هفته ۱۷ هزار 
و ۸۷۷ واحد افزای��ش یافت و در تراز ۸۸۷ هزار و ۵۱۳ 

واحد ایستاد.
ب��ازار س��رمایه در پای��ان معام�الت روز ش��نبه )26 
مهرماه( با سبزپوش��ی حداکثری، رشد ۷۴ هزار واحدی 
ش��اخص کل بورس را رقم زد. شاخص کل بورس تهران 
در پایان معاملات روز گذش��ته، ۷۴ ه��زار و ۴۴۶ واحد 
افزای��ش یافت و تا تراز ۳ میلی��ون و ۴۸ واحد بالا رفت.  
ش��اخص هم‌وزن نیز ۱۷ هزار و 877 واحد مثبت شد و 
در ت��راز ۸۸۷ هزار واحد جای گرف��ت. نمادهای فارس، 
فمل��ی، فولاد، وبملت، نوری، پارس��ان و ش��پنا از جمله 
نمادهای مؤثر در رش��د ش��اخص کل بودند و نمادهای 
وبملت، خس��اپا، خودرو، وتجارت و وبصادر نیز از جمله 
نمادهای پرُتراکنش معاملات ش��نبه بودند. ارزش بورس 
تهران به ابتدای کانال ۹.۱ هزار همت وارد ش��د. ارزش 
معاملات شنبه ش��امل بازار سهام، صندوق‌های سهامی، 
صندوق‌ه��ای اهرمی و معاملات حق تق��دم به محدوده 
۱۵۰ هم��ت نزدیک ش��د. ارزش معاملات خُ��رد نیز از 
۱۰.۲ همت گذش��ت. خالص ورود پول حقیقی به بازار، 
۲۷۱۱ میلی��ارد توم��ان بود که ۱۰ براب��ر میانگین یک 
ماه اخیر )۲۷۰ میلیارد تومان( بود؛ این در حالی اس��ت 
ک��ه از صندوق‌ه��ای درآمد ثابت نزدی��ک ۲ همت پول 
حقیقی خارج ش��د. ۶۳۰ میلی��ارد تومان پول حقیقی‌ها 
وارد دو گروه فلزات اساس��ی و بانک‌ها شده بود. این در 

حالی اس��ت که میزان خروج پول سهامداران حقیقی از 
صندوق‌های اهرمی ۴۷۴ میلیارد تومان بود. در معاملات 
روز شنبه، ۶۸۸ نماد مثبت و ۳۶ نماد منفی بودند که در 

نتیجه ۹۵ درصد بازار سبزپوش شد.
در آن س��وی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس 
ایران افزایش چش��مگیری داشت و با رشد ۴۴۴ واحدی 
به محدوده ۲۶ هزار و ۷۵۱ واحد رسید. تعداد معاملات 
فراب��ورس ۱۷۲ هزار فق��ره و ارزش آن ۶۹ هزار میلیارد 
توم��ان بود. کگهر، بپاس و آریان بیش��ترین تاثیر مثبت 
را بر ش��اخص فرابورس داش��تند. فزر، ن��ان و خنور نیز 
از نمادهای پرتراکنش فرابورس بودند. بیش��ترین ارزش 
معاملات فراب��ورس به نماد فزر ب��ا ۲۷۶ میلیارد تومان 
و جابه‎جایی ۳۴.۶ میلیون س��هم اختصاص داش��ت، اما 
ارزش سهام این نماد ۲.۲۸ درصد منفی شد. ۲.۳ همت 
ارزش معام�الت س��هام، ۵.۳ هم��ت ارزش اوراق مالی 
اس�المی و ۱۱.۹ همت ارزش معاملات عملیات بازار باز 

در فرابورس بود.
با فعال‌س��ازی مکانیسم ماشه بازار س��رمایه برخلاف 
انتظارات روند افزایش��ی ب��ه خود گرفت؛ ت��ا جایی که 
ب��ا صعود پنج پل��ه‌ای از کانال ۲.۵ میلی��ون واحد به ۳ 
میلیون واحد رس��ید. رشد 74 هزار واحدی شاخص کل 
در معاملات ش��نبه، دوازدهمین رشد بازار سهام در ۱۶ 
روز کاری اخی��ر بود. در یک هفته منتهی به ۱۶ مهرماه، 
بازار س��هام بیشترین بازده و بازارهای ارز و ارز دیجیتال 
کمترین میزان بازده را داش��ته‌اند. در این هفته، شاخص 
بازار س��رمایه ۶.۷۸ درصد رش��د کرد؛ در حالی که دلار 
بازار آزاد ۳.۹۷ درصد، ارز دیجیتال ۳.۹۸ درصد و طلای 

۱۸ عیار ۱.۳۴ درصد رشد منفی داشتند.
با وجود روند مثبت بورس در هفته‎های گذش��ته، اما 
آمارها نش��ان می‎دهد که ارزش ب��ورس تهران در نیمه 
نخس��ت امسال نس��بت به پایان سال گذشته با کاهش 
بیش از ۱۰ درصدی، بیش از ۸ هزار و ۴۶ همت ش��د. 

ارزش بورس تهران در پایان شهریور ماه امسال ۸ هزار 
و ۴۶ همت بود که در مقایس��ه با پایان س��ال گذشته 
)اس��فند ۱۴۰۳( که این ش��اخص به ۸.۹۵ هزار همت 
رسیده بود، کاهش ۱۰.۱۵ درصدی داشته است. ارزش 
فرابورس اما در پایان ش��هریور سال جاری به ۳ هزار و 
۱۴۰ همت رسید و در مقایسه با اسفند ۱۴۰۳ که ۲.۹ 
هزار همت بود افزایش ۷.۸ درصدی داشته است. ارزش 
صندوق‌های قابل معامله )ETF ها( در بورس انرژی با 
۱۳ هزار و ۶۱۳ میلیارد تومان در پایان شهریور امسال 
در مقایس��ه با ۱۴ هزار و ۲۲۶ میلیارد تومان در پایان 
 ETF اسفند پارس��ال، کاهش ۴.۳۱ درصدی و ارزش
ه��ای بورس کالا ب��ا ۲۷۲ ه��زار و ۲۶۵ میلیارد تومان 
در پایان نیمه نخس��ت امسال در مقایسه با ۱۹۱ هزارو 
۴۰۴ در پایان س��ال گذش��ته، رش��د ۴۲.۲۵ درصدی 
داش��ته که به نظر می‌رس��د اغلب به دلیل رشد ارزش 
یونیت‌های سرمایه‌گذاری صندوق‌های طلا در پی رشد 
نرخ این فلز گران‌بها در س��ال جاری بوده اس��ت. با این 
ح��ال مجموع ارزش بازار س��رمایه )با لحاظ بورس‌های 
چهارگانه( در پایان ش��هریورماه امسال ۱۱ هزار و ۴۷۹ 
هم��ت بود در حالی که در پایان اس��فند پارس��ال این 
شاخص ۱۲ هزار و ۷۲ همت اعلام شد و بنابراین ارزش 
بازار حدود ۵ درصد )۴.۹۷ درصد( منفی شده است. در 
مجموع، بازدهی بورس در نیمه نخس��ت امسال منفی 
ش��د. ش��اخص کل بورس تهران در پایان نیمه نخست 
امسال در سطح ۲ میلیون و ۵۴۰ هزار واحد بود که در 
مقایس��ه با پایان سال گذشته با ۲ میلیون و ۷۱۰ هزار 
واح��د، بازدهی منفی ۶.۲۷ درصد را برای س��هامداران 
رقم زد. ش��اخص فرابورس هم در انتهای شهریور روی 
ارتفاع ۲۳ هزار و ۶۸۴ واحد ایس��تاد که در مقایس��ه با 
تراز ش��اخص فرابورس در پایان اسفند پارسال که ۲۴ 
هزار و ۳۱۵ واحد بود بازدهی منفی ۲.۶ درصد را نشان 

می‌دهد.
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