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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

هنوز 5 بانک ناتراز دیگر در نظام بانکی ایران حضور دارند

دوراهی اصلاح یا انحلال 
بانک های ناتراز

فرصت امروز: با انحلال بانک آینده و انتقال به بانک ملی، حالا تعداد بانک‎های ایران به 28 بانک رسیده و طبق آخرین آمارهای بانک مرکزی 
هنوز پنج بانک ناتراز دیگر )بانک ســرمایه، دی، ســپه، ایران زمین و موسسه ملل( در نظام بانکی کشور حضور دارند. حال بانک مرکزی به 
بانک‎های ناتراز فعلی، هشدار داده است و گفته که اگر به اصلاح ساختار ترازنامه خود اقدام نکنند ناگزیر در فرآیند »گزیر بانکی« قرار خواهند 
گرفت و همچون بانک سابق آینده، منحل خواهند شد. سال هاست که ناترازی نظام پولی به یکی از چالش های اصلی اقتصاد ایران تبدیل 
شده و حالا با اصلاحات ساختاری، الزام به آورده نقدی و واگذاری دارایی ها به نظر می‎رسد که مسیر خروج از بحران آغاز شده است. بحث 
ناترازی نظام پولی از اوایل دهه ۹۰ و به دنبال تشدید فعالیت صندوق‎های قرض‎الحسنه و موسسات مالی و اعتباری غیرمجاز )بدون مجوز از 
بانک مرکزی( مطرح شد. در آن زمان و به دنبال اعمال تحریم‎های بین‎المللی، فشار مضاعفی به نظام بانکی کشور وارد شد و بسیاری از بانک‎ها 
در شرایط ناترازی قرار گرفتند. ساماندهی موسسات مالی غیرمجاز و صندوق‎های قرض‎الحسنه، نخستین گام برای ساماندهی این وضعیت بود 
که با روندی کج‎دار و مریز در آن سال‎ها دنبال شد. با وجود آنکه تا سال ۹۷ دیگر موسسه غیرمجازی در شبکه پولی کشور حضور نداشت اما 
مشکل بانک‎های ناتراز همچنان باقی مانده بود. این بانک‎های ناتراز برای پاسخگویی به تعهدات خود در قبال سپرده‎گذاران و مشتریان، مجبور..

چرا سیاست‌های مسکن به هدف اصابت نمی کنند؟

کروکی خروج از رکود مسکن
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عملکرد دولت در نخستین سال اجرای برنامه هفتم، قابل قبول نبوده است

شکست بهینه‎ سازی مصرف انرژی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: آغاز هفته در بازارهای جهانی با نوســانات قابل توجه در بازار کامودیتی ها همراه شد؛ 
جایی که خوش بینی به توافق تجاری آمریکا و چین، ســرمایه ها را از پناهگاه های امن بیرون کشید و 

در مقابل، نگرانی از مازاد عرضه در انرژی ها، فشــار فروش را تشدید کرد. قیمت نفت برنت 
پس از نوسان های ابتدایی در واکنش به اعلام چارچوب توافق واشنگتن و پکن، با سه سنت..

قیمت طلا، نفت و گاز در سایه خوش‌بینی تجاری کاهش یافت

چشم ‎انداز نزولی کامودیتی ها

یادداشت

شیوه های نوین 
تأمین مالی بنگاه ها

حسن فروزان فرد
عضو هیأت نمایندگان 

اتاق تهران
در شــرایطی که کشــور با 
و  ژئوپلیتیــک  بحران هــای 
مواجه  شــبه جنگی  تنش های 
اســت، صنایع تولیدی، به ویژه 
صنایع غــذایی، در خط مقدم 
حفــظ امنیــت اقتصــادی و 
اجتمــاعی قــرار دارنــد. این 
واحدهــا نه‌تنهــا تأمین‌کننده 
نیازهای اساسی مردم اند، بلکه 
نقــش کلیــدی در جلوگیری 
زنجیره هــای  فروپــاشی  از 
اقتصــادی ایفا می کنند. با این 
بزنگاه هایی،  چنیــن  در  حال، 
تهدیدها  جدی تریــن  از  یکی 
برای اســتمرار تولیــد، بحران 
ســرمایه در گــردش اســت؛ 
سرمایه ای که همچون خون در 
رگ های صنعــت جریان دارد 
و بــدون آن، حتی بزرگ ترین 
واحدهــای تولیــدی نیــز از 
حرکــت بازمی مانند. از طرفی، 
اقتصاد ایران با شرایطی روبه رو 
شــده که در علم اقتصاد از آن 
یاد  تــورمی«  »رکود  به عنوان 
می شــود؛ پدیده ای پیچیده و 
فرساینده که همزمان با کاهش 
رشد اقتصادی و افزایش سطح 
فضــای  قیمت هــا،  عمــومی 
تصمیم گیری و فعالیت را برای 
بخش خصوصی بسیار دشــوار 
در  تورمی  رکود  اســت.  کرده 
ایران بــرخلاف تصور عمومی، 
منفرد  عامــل  یــک  نتیجــه 
نیست...    ادامه در همین صفحه

...بلکــه حاصــل برهم کنــش چندلایــه ای میــان ناترازی های 
ســاختاری داخلی، تحولات سیاسی و فشــارهای خارجی اســت. 
این وضعیت نه تنها موجب برهم خوردن تعادل بازارها شــده، بلکه 
توان برنامه ریزی و ســرمایه گذاری فعــالان اقتصادی را نیز به‌ طور 

چشمگیری کاهش داده است.
در این میان، فعال شدن »مکانیزم ماشه« در چارچوب قطعنامه 
۲۲۳۱ شــورای امنیت، به  عنوان ابزاری برای اعمال فشار حقوقی 
و سیاسی، می تواند اقتصاد ایــران را وارد مرحله ای از رکود تورمی 
عمیق تر کند. براســاس تحلیل ها، فعال شــدن این مکانیزم ممکن 
است به بازگشت تحریم های چندجانبه، افزایش ریسک های تجاری، 
کاهش ارزش پول ملی و افت شــدید سرمایه گذاری منجر شود. در 
چنین فضایی، صاحبان کســب وکار با مجموعــه ای از چالش های 
پیچیده و هم زمان روبه رو می شــوند که عبارت اســت از: »افزایش 
چشــمگیر هزینه های تولید و واردات«، »کاهــش تقاضای مؤثر و 
افت فروش محصولات«، »بی ثباتی در قیمت گذاری و دشــواری در 
برنامه ریزی مالی«، »محدودیت دسترسی به منابع مالی و ارزی« و 
»افزایش ریسک در قراردادهای خارجی و تضعیف روابط تجاری«. 
در نتیجــه، بنگاه‌ها در موقعیتی قرار می گیرند که حفظ بقا و تداوم 
فعالیت، تنها با بازنگری اســاسی در مدل‌های کســب وکار، ارتقای 
تــاب آوری مالی و اتخــاذ رویکردی حرفــه ای در مدیریت بحران، 

امکان پذیر خواهد بود.
از طــرفی، بنگاه های اقتصادی برای ادامه حیات به ســرمایه در 
گردش، نیاز دارند؛ ســرمایه در گردش، مجموعه ای از منابع مالی 
کوتاه مدت اســت که بــرای تأمین مواد اولیــه، پرداخت حقوق و 
دستمزد، هزینه های جاری، حمل ونقل، انرژی و نگهداری تجهیزات 
مورد استفاده قرار می گیرد. در شرایط عادی، این سرمایه از طریق 
فروش، تســهیلات بانکی و منابع بازار سرمایه تأمین می شود اما در 
شرایط فعلی، این نظم مالی دچار اختلال شده است. افزایش قیمت 
مواد اولیه به دلیل اختلال زنجیــره تأمین جهانی، کاهش تقاضای 
مصرف کننده ناشی از افت قدرت خرید، رشد هزینه های حمل ونقل 
و بیمه و محدودشــدن دســترسی به منابع مالی، از جمله عواملی 
هســتند که این بحران را تشــدید کرده اند. براســاس برآوردهای 
صنعــتی، میانگین ســرمایه در گردش صنایع غذایی کشــور طی 
ماه‌های اخیر به شدت کاهش یافته است. این رقم از ۱۲۰۰ میلیارد 
تومان در ســال ۱۴۰۲ به ۹۵۰ میلیارد در ســه  ماهه اول ۱۴۰۳ و 
سپس ۷۲۰ میلیارد در ســه  ماهه دوم رسیده است. پس از جنگ 

۱۲ روزه، این عــدد به ۵۴۰ میلیارد تومان ســقوط کرد که زنگ 
خطر جدی برای پایداری تولید در این بخش استراتژیک محسوب 

می شود.
نگاهی به چالش های سنتی تأمین مالی

روش های ســنتی تأمین مالی، عمدتاًً مبتنی بر تسهیلات بانکی 
کوتاه مدت و ســرمایه مالکانه بوده اند. این مدل ها در شرایط عادی، 
کارآمد هستند، اما در مواجهه با نوسانات قیمت مواد اولیه، افزایش 
هزینه هــای انــرژی و بحران های اقتصــادی، انعطاف پذیری لازم را 
ندارند. به ویژه در صنایع غذایی که گردش مالی ســریع و نقدینگی 
بالا حیاتی است، تأمین مالی ســنتی نمی تواند پاسخگوی نیازهای 
کوتاه مدت و بلندمدت باشــد. آنچه مشخص است، بانک ها به عنوان 
تأمین کنندگان ســنتی ســرمایه در گردش، می توانند نقش حیاتی 
ایفا کنند. اعطای تسهیلات کوتاه مدت با نرخ ترجیحی، تمدید دوره 
بازپرداخــت وام های قبلی و ایجاد خطوط اعتباری ویژه برای صنایع 
آسیب دیده، از جمله فرصت هایی است که در اختیار نظام بانکی قرار 
دارد. بــا این حال، بانک ها نیز با چالش هایی نظیر کاهش نقدینگی، 
افزایش ریســک نکــول و نبود وثایــق کافی از ســوی کارخانه ها 
مواجه اند. برای عبور از این وضعیت، تشــکیل صندوق ویژه حمایت 
از صنایع جنگ زده با مشــارکت بانک مرکزی، ارائه ضمانت دولتی 
برای تسهیلات اعطایی، و حذف یا تعلیق وثایق سنگین برای صنایع 

استراتژیک، مانند غذایی می تواند راهگشا باشد.
از ســوی دیگر، بازار ســرمایه با وجود نوســانات و بی اعتمادی 
عمومی، ظرفیت های قابل توجهی برای تأمین ســرمایه در گردش 
دارد. ابزارهــایی مانند اوراق بدهی شــرکتی، صندوق‌های درآمد 
ثابــت و اوراق مشــارکت می توانند به کمک تولید بیایند. انتشــار 
اوراق بــدهی شــرکتی، جذب نقدینــگی از طریــق صندوق های 
درآمــد ثابت و تأسیــس صندوق های حمایتی با مشــارکت دولت 
و بخــش خصوصی، از جمله ظرفیت های این بازار هســتند. با این 
حال، بی اعتمادی ســرمایه گذاران، افت شاخص ها و نبود نقدینگی 
کافی بــرای حمایت از نمادهای تولیــدی، موانعی جدی در مسیر 
بهره گیری از این ظرفیت‌ها محســوب می شوند. راهکارهایی نظیر 
تزریق نقدینگی هدفمند به بازار ســرمایه، انتشار اوراق مشارکت با 
تضمین دولتی برای صنایع غذایی و بازسازی زیرساخت روانی بازار 
از طریق حمایت های دولتی و رسانه ای می تواند این موانع را کاهش 
دهد. بازار ســرمایه، ظرفیت های قابل توجهی برای تأمین سرمایه 
در گردش دارد. ابزارهایی مانند اوراق بدهی شــرکتی، صندوق های 

درآمد ثابت و اوراق مشارکت می توانند به کمک تولید بیایند. انتشار 
اوراق بدهی شــرکتی، جذب نقدینگی از طریق صندوق های درآمد 
ثابــت و تأسیس صندوق های حمایتی با مشــارکت دولت و بخش 
خصــوصی، از جمله ظرفیت‌های این بازار هســتند اما چالش های 
مهمی نیز وجود دارد؛ بی اعتمادی ســرمایه گذاران، افت شاخص ها 
و نبــود نقدینگی کافی برای حمایــت از نمادهای تولیدی، موانعی 
جدی در مسیر بهره گیری از این ظرفیت ها محســوب می شــوند. 
تزریــق نقدینگی هدفمند، انتشــار اوراق مشــارکت بــا تضمین 
دولتی و بازســازی زیرســاخت روانی بازار از طریــق حمایت های 
دولتی و رســانه ای، می‌تواند این موانع را کاهش دهد و مشــارکت 

سرمایه گذاران را افزایش دهد.
شیوه های نوین تأمین مالی صنایع غذایی

تأمین مالی، یکی از مهمترین چالش های پیش روی بنگاه ها، به ویژه 
در صنایع تولیدی و غذایی اســت. محدودیت منابع بانکی، نوســانات 
اقتصادی و نیاز به ســرمایه در گردش مســتمر، مدیران مالی را وادار 
کرده به دنبال ابزارهای نوین و کارآمد باشــند. تجربه جهانی در دهه 
اخیر، نشان داده که ترکیب ابزارهای سنتی و نوآورانه می تواند ریسک 

مالی را کاهش داده و امکان توسعه پایدار بنگاه ها را فراهم کند.
* تأمین مــالی جمعی)Crowdfunding(: ایــن ابزار، امکان 
جذب منابع خرد از طیف گســترده ای از ســرمایه‌گذاران را فراهم 
می کنــد. صنایع غــذایی می تواننــد از پلتفرم هــای آنلاین برای 
پیش فــروش محصولات یا جذب ســرمایه اولیه بــرای طرح های 
توسعه ای اســتفاده کنند. مزیت اصلی این روش، کاهش وابستگی 
به بانک ها و ایجاد تعامل مســتقیم با مشتریان است. محدودیت آن 
نیز به مدیریت اعتماد ســرمایه گذاران و نیاز به شفافیت بالا مربوط 

می شود.
* سرمایه گذاری جسورانه )Venture Capital(: صنایع نوپا و 
بنگاه هایی که قصد توسعه سریع دارند، می توانند از سرمایه گذاری 
جسورانه بهره مند شوند. سرمایه گذاران ریسک پذیر، در ازای سهام 
بنگاه، منابع مالی و مشــاوره مدیریتی فراهــم می‌کنند. این روش 
برای پروژه های نوآورانــه در صنایع غذایی، مانند تولید محصولات 

ارگانیک یا بسته بندی هوشمند، بسیار مناسب است.
* اوراق مشــارکت و اوراق بدهی پروژه ای: ایــن ابزارها، امکان 
جذب منابع بزرگ از سرمایه گذاران نهادی و خرد را فراهم می کنند. 
در مدل اوراق بدهی پروژه ای، بازپرداخت ســرمایه و سود، صرفاًً از 
محل درآمدهای پروژه انجام می شود و فشار مالی بر بنگاه یا دولت 

کاهش می یابد. برای صنایع غذایی که پروژه های توســعه ای بزرگ 
دارند، این روش می تواند ســرمایه لازم را بدون افزایش بدهی های 

بانکی تأمین کند.
 :)PPP( صندوق های پــروژه و مشــارکت عمومی-خصوصی *
ایجاد صندوق های ســرمایه گذاری ویژه پروژه، به ویژه با مشــارکت 
بخش خصوصی و دولت، ریســک سرمایه گذاری را تقسیم می کند 
و زمینه جذب ســرمایه های داخلی و خارجی را فراهم می سازد. در 
صنایع غذایی، صندوق های حمایتی می توانند برای توسعه خطوط 
تولید، بهبــود زنجیره تأمین یا ورود بــه بازارهای صادراتی به کار 

گرفته شوند.
* فین تک و مدیریت دیجیتال ســرمایه در گردش: اســتفاده از 
نرم افزارهای هوشمند و پلتفرم های مالی، امکان مدیریت نقدینگی، 
پیش بینی جریان نقدی و اتصال مســتقیم بــه منابع تأمین مالی 
را فراهــم می‌کند. ایــن ابزارها به ویژه در صنایــع با گردش مالی 
ســریع مثل صنایع غذایی، باعث بهینه ســازی هزینه ها و کاهش 
ریســک نقدینگی می شــوند. هر یک از شیوه های نویــن، مزایا و 
محدودیت های خود را دارنــد. انتخاب ترکیبی از ابزارها، مطابق با 
نیاز بنگاه و شــرایط بازار، کارآمدترین روش است. شفافیت، اعتماد 
ســرمایه گذاران و توانایی مدیریتی بنگاه، از عوامل کلیدی موفقیت 

این شیوه ها هستند.
چگونگی کاهش ریسک سرمایه در گردش

شیوه هــای نوین تأمین مالی می توانند بــه صنایع غذایی کمک 
کنند تا ریســک مالی را کاهش دهند، ســرمایه در گردش پایدار 
داشته باشند و پروژه های توسعه ای خود را به صورت مستمر پیش 
ببرند. بهره گیری از این ابزارهــا، در کنار مدیریت مالی حرفه ای و 
شــفافیت اطلاعاتی، شرط اصلی رشد پایدار و رقابت‌پذیری بنگاه ها 
در بازار داخلی و بین المللی است. نقش دولت به عنوان سیاستگذار 
و تســهیلگر بسیار حیاتی است. حمایت از تولید، به‌ویژه در صنایع 
غذایی، نه تنها یک ضرورت اقتصادی بلکه یک وظیفه ملی اســت. 
ایجاد گشــایش اعتباری بــرای صنایع آسیب دیــده، تخصیص ارز 
ترجیــحی برای واردات مواد اولیه، تعلیق مالیات و بیمه برای دوره 
بحران و تحریک تقاضا از طریق حمایت از مصرف کنندگان، از جمله 
اقداماتی اســت که دولت می تواند در دستور کار قرار دهد. حمایت 
از تولیــد، به ویژه صنایع غذایی، نه تنها یک ضرورت اقتصادی بلکه 
یک وظیفه ملی و امنیتی اســت. اقدامــات کلیدی دولت می تواند 
شامل ایجاد گشایش اعتباری برای صنایع آسیب دیده، تخصیص ارز 

ترجیــحی برای واردات مواد اولیه، تعلیق مالیات و بیمه برای دوره 
بحران و تحریک تقاضا از طریق حمایت از مصرف کنندگان باشد.

شــاید یک بسته جامع سیاســتی ترکیبی از حمایت های مالی، 
بانکی و بازار سرمایه ای می تواند امنیت اقتصادی صنایع استراتژیک 
را تضمین کند. سیاســت های تک محور به تنهایی ناکارآمدند و نیاز 
به هماهنگی میان ســه ضلع دولت، بانک ها و بازار ســرمایه دارند. 
در نهایت، حفظ تولید در شــرایط فعلی، به ویژه در صنایع غذایی، 
به معنای حفظ امنیت ملی است. عبور از بحران سرمایه در گردش، 
نیازمند همکاری ســه جانبه دولت، بانک ها و بازار ســرمایه است. 
بدون تزریق نقدینگی، اصلاح سیاست های مالی و بازسازی اعتماد 
عمومی، نمی توان انتظار داشت که تولید در این شرایط دشوار ادامه 
یابد. حمایت از تولید، امروز نه تنها یک انتخاب اقتصادی، بلکه یک 
تصمیم اســتراتژیک برای آینده کشور است. در نهایت، بنگاه هایی 
که توانســته اند جریان نقدی خود را مدیریــت کنند، ویژگی های 
مشــترکی دارند: »پیش بینی دقیق هزینه هــا و درآمدها«، »تنوع 
منابع تأمین مالی«، »انعطاف پذیــری در مدیریت زنجیره تأمین« 

و »شفافیت مالی و گزارش دهی«.
این تجربه ها نشــان می دهد که حتی بدون تزریق منابع دولتی، 
مدیریت حرفه ای ســرمایه در گردش و نقدینــگی می تواند نقش 
حیاتی در اســتمرار تولید ایفا کند. همچنین بومی سازی روش های 
تأمین مالی جهانی برای شــرایط ایران توصیه می‌شــود. ابزارهایی 
که در کشــورهای دیگر برای بحران نقدینگی و سرمایه در گردش 
استفاده می شوند، مانند صندوق های توسعه پروژه ای، اوراق بدهی با 
تضمین دولتی و قراردادهای مشارکت عمومی-خصوصی، می توانند 
بــا اصلاحات قانونی و اجرایی به شــکل مؤثــری در صنایع غذایی 
ایران پیاده شــوند. حفظ تولید، به ویژه در صنایع غذایی، به معنای 
حفظ امنیت ملی و اقتصادی کشــور است. عبور از بحران سرمایه 
در گردش، نیازمند یک رویکرد چندجانبه و هماهنگ میان دولت، 
بانک ها، بازار ســرمایه و مدیریت بنگاه هاست. با اجرای توصیه های 
اصلاح سیاســت های مالی و بانــکی، بهره گیــری از ظرفیت بازار 
ســرمایه، مدیریت حرفــه ای جریان نقدی بنگاه ها و بومی ســازی 
مدل های تأمیــن مالی بین المللی، می تــوان اطمینان حاصل کرد 
که تولید ادامه یابد و صنایع غذایی کشــور به عنوان ستون امنیت 
غــذایی و اقتصادی، پابرجا باقی بمانند. حمایت از تولید نه تنها یک 
انتخاب اقتصادی، بلکه یک تصمیم اســتراتژیک برای آینده کشور 

است.

فرشید پورحاجت، دبیر کانون سراسری انبوه سازان
مســکن در ایران دیگر صرفاًً یک کالای ســرمایه‌ای محســوب نمی شود؛ 
خانه‌دار شدن به یکی از اصلی ترین دغدغه های خانوارها بدل شده است. تورم 
بالا، کاهش قدرت خرید و فقدان سیاست های پایدار اقتصادی، بازار مسکن را 
به یکی از بحرانی ترین وضعیت های چند دهه اخیر کشــانده است. بازاری که 
از یکســو در رکود معاملات گرفتار است و از ســوی دیگر، هر روز با افزایش 
قیمت ها مواجه می شود. اختلاف شدید قیمتی میان مناطق مختلف پایتخت 
به‌روشنی این شکاف را نشان می‌دهد. امروز متوسط قیمت هر مترمربع مسکن 
در جنوب تهران حدود ۳۵ میلیون تومان اســت؛ در حالی که در شمال شهر 
از ۲۰۰ میلیون تومان فراتر می‌رود. این در شــرایطی است که هزینه ساخت 
هر مترمربع )بدون احتســاب زمین و مجوزها( به حــدود ۳۰ میلیون تومان 
رسیده است؛ رقمی شامل ۲۵ میلیون تومان بابت هزینه های مستقیم ساخت 

و حدود ۵ میلیون تومان بابت هزینه های دســتگاه های خدمات‌رسان، بیمه، 
مالیات و سایر عوارض. بدیهی است فشار این هزینه ها به طور مستقیم بر قیمت 
نهایی مسکن اثرگذار است. در سال های اخیر، عمده ساخت‌وسازها به سمت 
واحدهای لوکس، حرکت کرده و ســهم مسکن متناسب با نیاز اقشار متوسط 
و کم‌درآمد به شدت کاهش یافته است. گرانی مصالح، بحران انرژی، نوسانات 
ارزی و تورم عمومی از یک ســو و بوروکراسی پیچیده و محدودیت تسهیلات 

بانکی از سوی دیگر، تولیدکنندگان را با چالش های جدی مواجه کرده است.
در دولت پیشین، فعالان اصلی حوزه تولید و عرضه مســکن عملًاً کنار 
گذاشته شــدند. با وجود تجربه ناموفق مسکن مهر، سیاستگذاران با اعلام 
اعداد غیرواقعی )مانند ۲.۶ میلیون واحد مسکونی در حال ساخت( یا سپردن 
مأموریت به دستگاه های دولتی، تصور می کردند می توانند سالانه یک میلیون 
مسکن بســازند. اما در عمل، بخش خصوصی به حاشیه رانده شد و نتیجه 

آن، باقی ماندن طرح ها روی کاغذ بود. در مقابل، دولت چهاردهم، گام نخست 
خود را بدون ایجاد تعهدات غیرواقعی برداشــت. بررسی ها نشان داد در سه 
ســال گذشــته حدود ۸۰۰ هزار نفر در طرح نهضت ملی مسکن، وجوهی 
واریــز کرده‌اند، اما بانک ها به کمتر از نصف آنان، وام پرداخت کردند. جایی 
که موفقیت نسبی به‌دســت آمد، عمدتاًً به فعالیت بخش خصوصی واقعی 
بازمی گشــت. تجربه نشان داده اســت که اتکا به بخش خصوصی می تواند 
کارآمد باشــد. این بخش نه تنها سرمایه مالی بلکه توان فنی و مدیریتی در 
اختیار دارد و به طور معمول پای تعهدات خود می‌ایستد. در مقابل، پروژه های 
دولتی، همچون مســکن مهر با تأخیرهای طولانی )بیش از ۱۰ ســال( و 

افزایش هزینه ها همراه بوده‌اند.
تا پیش از ســال ۱۳۹۲، بخش خصوصی سالانه حدود ۶۰۰ تا ۷۰۰ هزار 
واحد مســکونی بدون مداخله دولت تولید می کرد. این رقم در سال ۱۴۰۳ به 

۴۵۰ هزار واحد رسید؛ کاهشی که نشــان‌دهنده ضعف ساختاری در حمایت 
از تولیدکننــدگان اســت. در این میان، قوانین و مقــررات ناکارآمد نیز باری 
مضاعف بر دوش سازندگان گذاشته است. به طور خاص، قانون پیش فروش که 
الگوبرداری ناقصی از یک کشور اروپایی است، از سال ۱۳۸۸ بارها مورد انتقاد 
قرار گرفته و با شرایط ایران ســازگاری ندارد؛ بااین حال تاکنون اصلاح نشده 
است. همچنین هزینه های تحمیلی سازمان نظام مهندسی، تأمین اجتماعی 
و سایر دســتگاه ها، بار مالی مضاعفی بر پروژه ها تحمیل کرده‌اند، بدون آنکه 

متناسب با این هزینه ها خدمات مؤثری ارائه شود.
با توجه به شــرایط اقتصادی و سیاسی، چند ســناریو برای بازار مسکن تا 
پایان ســال ۱۴۰۴ قابل تصور است؛ در سناریوی خوش‌بینانه، در صورت مهار 
تورم و ثبات نســبی اقتصاد کلان، امکان رونق معاملات و بازگشت آرامش به 
بازار وجود دارد. در سناریوی محتمل و با تداوم وضعیت فعلی، رکود معاملات 

همراه با رشد قیمت ها ادامه خواهد یافت. در سناریوی بدبینانه نیز در صورت 
بروز بحران های اقتصادی و سیاسی، رکود عمیق تر و فشار مضاعف بر خانوارها 

اجتناب ناپذیر خواهد بود.
بدون حمایت واقعی از بخش خصوصی، خروج از شــرایط کنونی، دشــوار 
خواهد بود. سیاستگذاران باید اقداماتی همچون موارد زیر را در دستور کار قرار 
دهند: اصلاح نظام تأمین مالی و ارائه تسهیلات مؤثر به خریداران و سازندگان، 
حذف مقررات زائد و تسهیل فرآیند صدور پروانه ها، اصلاح قانون پیش فروش 
و قوانین بیمه و مالیات و معافیت ها و مشوق های واقعی برای سازندگان بخش 
خصوصی. به طور کلی، مســکن تنها یک بازار اقتصادی نیست و ستون اصلی 
آرامش خانواده های ایرانی است. آینده این بخش، وابسته به تصمیمات امروز 
سیاستگذاران اســت. اگر رویکردی واقع‌بینانه و مبتنی بر ظرفیت های بخش 

خصوصی اتخاذ نشود، بحران مسکن عمیق تر خواهد شد.

مسکن تنها یک بازار نیست

شیوه های نوین تأمین مالی بنگاه ها

موفقیت در فروش: آشنایی با ویژگی‎ های فروشنده‎ های موفق
فروش موفق ترکیبی از مهارت های فنی و ذهنیت درســت اســت. برخلاف باور رایج ویژگی های سنتی 
مانند اعتماد به نفس یا توانایی مذاکره تنها بخشی از معادله هســتند. ویژگی های کمتر شــناخته شده ای 
مانند خودتنظیمی، کنجکاوی و ارتباطات درست می توانند تفاوت بزرگی در عملکرد شما ایجاد کنند. این 
ویژگی ها نه تنها به شما کمک می کنند تا با مشتریان ارتباط عمیق تری برقرار کنید، بلکه باعث می شوند 
در برابر چالش های روزمره فروش مقاوم تر شوید. برای مثال، شرکتی مثل اپل با تمرکز بر نیازهای مشتریان 
و ایجاد ارتباط عاطفی، توانسته فروشندگان خود را به سمتی هدایت کند که فراتر از فروش محصول، تجربه 
ای به یادماندنی ارائه دهند. این ویژگی ها انعطاف پذیرند و می توانند با تجربه و نیازهای شما تکامل یابند. 

چه در فروش به مصرف کنندگان فعالیت کنید و چه در حوزه فروش به کسب و کارها، می توانید این...
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فرصت امروز: بیشــتر از یک سال از آغاز اجرای برنامه هفتم می‎گذرد و بررسی‎ها نشان 
می‎دهد که عملکرد دولت در نخســتین سال اجرای این برنامه رضایت‎بخش نبوده است. 
براســاس گزارش مرکز پژوهش های مجلس، عملکرد دولت چهاردهم در سال نخست 
اجرای برنامه هفتم توســعه در زمینه انرژی، قابل قبول نبوده و مهمترین هدف برنامه 
هفتم توسعه، یعنی بهینه سازی مصرف انرژی در هر دو بخش گاز و برق، پیگیری نشده 
اســت. اگرچه شاخص‎های ســال اول برنامه هفتم به صورت حداقلی تعریف شده اند اما 
همین شاخص‎های حداقلی هم محقق نشــده است. بنابراین با ادامه روند فعلی و بدون 
تقویت اقدامات اجرایی، اهداف نهایی برنامه هفتم در حوزه انرژی نمی‎توانند تحقق یابند.

ارزیابی عملکرد سال نخست برنامه هفتم در بخش‎های برق و نفت و گاز، نشان می‎دهد 
که اجرای برنامه هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد و میزان تحقق اهداف نهایی برنامه به 
طور قابل توجهی پایین اســت. در بخش برق هرچند برخی شاخص‎ها مانند توسعه بازار 
بورس، عملکرد نســبتا مناسبی داشــته اند، اما پیشرفت کلی شاخص‎ها و تحقق اهداف 
بهینه‎سازی مصرف انرژی و مردمی سازی فرآیندها محدود بوده و بسیاری از اهداف بدون 
عملکرد مانده اند. این درحالی اســت که هدف‎گذاری‎های سال نخست برنامه با رویکردی 
محتاطانه و در ســطح پایین انجام شده اســت. با توجه به اینکه از سال‎های بعد، میزان 
هدف‎گــذاری به صورت قابل توجهی افزایش می یابد، در صورت تداوم روند فعلی، تحقق 
اهــداف نهایی برنامه هفتم در بخش برق با چالش جدی مواجه خواهد شــد و نیازمند 

بازنگری سیاست‎ها و تقویت اقدامات اجرایی است.
بهینه سازی مصرف انرژی بدون عملکرد

چهار مسئله »ناترازی انرژی«، »حذف ایران از معادلات انرژی منطقه و جهان«، »عدم 
تداوم زنجیره ارزش نفت و گاز« و »نبود شفافیت مالی در درآمد و هزینه صنعت انرژی« 
در برنامه هفتم، مورد توجه قرار گرفته اســت. با این حال، ارزیابی عملکرد سال نخست 
برنامه هفتم در بخش‎های برق و نفت و گاز، نشان می‎دهد که اجرای برنامه هنوز در مراحل 
ابتــدایی خود قرار دارد و میزان تحقــق اهداف نهایی برنامه به طور قابل توجهی پایین 
اســت. در بخش برق هرچند برخی از شاخص‎ها مانند توسعه بازار بورس، عملکرد نسبتا 
مناسبی داشته اند، اما پیشرفت کلی شاخص‎ها و تحقق اهداف بهینه‎سازی مصرف انرژی 
و مردمی سازی فرآیندها محدود بوده و بسیاری از اهداف بدون عملکرد مانده اند. این در 
حالی است که هدف‎گذاری‎های سال نخست برنامه هفتم با رویکردی محتاطانه و در سطح 
پایین انجام شده است. با توجه به اینکه از سال‎های بعد، میزان هدف‎گذاری به صورت قابل 
توجهی افزایــش می یابد، در صورت تداوم روند فعلی، تحقق اهداف نهایی برنامه هفتم 
در بخش برق با چالش جدی مواجه خواهد شــد و نیازمند بازنگری سیاست‎ها و تقویت 

اقدامات اجرایی است.
در حوزه نفت و گاز، وضعیت تولید نسبت به مدیریت مصرف و تجارت انرژی، مطلوبتر 

ارزیابی می‎شــود و بخش قابل توجهی از اهداف تولیدی برنامه هفتم محقق شده است. 
با این حال، بهینه‎ســازی مصرف انرژی در بخش نفــت و گاز عملا بدون عملکرد بوده 
و شــاخص‎های مصرف، نیازمند اقدامات جدی‎تری هستند. این درحالی است که تا زمان 
تأسیس سازمان بهینه‎ســازی مصرف انرژی، وظایف مرتبط با این حوزه )بهینه‎سازی 
مصرف انرژی( همچنان برعهده وزارت نفت و شرکت‎های زیرمجموعه آن بوده است. در 
حوزه تجارت نفت و گاز، تقویت بازاریابی، اســتفاده از مازاد تولید و مدیریت مصرف به 
عنــوان ابزارهای کلیدی برای ارتقای جایگاه ایران در بازار منطقه‌ای و بین‌المللی انرژی، 

اهمیت حیاتی دارد.
به طور کلی، جمع بندی عملکرد ســال نخست، نشان می‎دهد که مهمترین هدف 
برنامه هفتم در حوزه انرژی، یعنی بهینه سازی مصرف انرژی، در هر دو بخش گاز و 
برق، پیگیری نشده و عملا فاقد عملکرد قابل توجه بوده است. با وجود آنکه شاخص‎های 
ســال اول برنامه هفتم به صورت حداقلی تعریف شــده‌اند، اما عملکرد محقق شده، 
خصوصاًً در بخش برق، مطلوب ارزیابی نمی‎شود. بر این اساس، ادامه روند فعلی بدون 
تقویــت اقدامات اجرایی، می‎تواند به معنای عدم تحقق اهداف نهایی برنامه هفتم در 

صنعت انرژی باشد.
ناترازی انرژی در قاب برنامه هفتم

از زمان ابلاغ قانون برنامه هفتم تا پایان سال گذشته، تمرکز اصلی دستگاه‎های اجرایی 
بر تدوین آیین نامه ها و دستورالعمل‎های اجرایی بوده است. به نظر می‎رسد اهداف تعیین 
شــده برای سال نخست برنامه )1403( به صورت حداقلی در نظر گرفته شده است. با 
این حال، عملکرد بخش برق در ســال 1403، مطلوب ارزیابی نمی‎شود. بررسی عملکرد 
شاخص‎های صنعت برق براساس جدول 9 برنامه هفتم، نشان می‎دهد که میزان پیشرفت 
کلی این بخش در افق ســال 1403 حدود 65.7 درصد بوده است؛ در حالی که میزان 
تحقق نسبت به هدف‎گذاری نهایی تا پایان برنامه تنها ۸.2 درصد بوده است. این موضوع 
بدان معناست که بخش قابل توجهی از اهداف کلان برنامه هنوز در مراحل ابتدایی تحقق 
قرار دارد. درخصوص شاخص‎های جدول ۱۰ برنامه، میزان تحقق اهداف صنعت برق در 
ســال 1403 حدود 53.4 درصد و میزان تحقق نسبت به هدف‎گذاری نهایی صرفا 4.2 

درصد برآورد شده است.
در بخش برق و در زمینه مردمی ســازی فرآیند بهینه‌سازی مصرف انرژی و صادرات 
برق نیروگاه‎های حرارتی و تجدیدپذیر جدیدالاحداث هیچ‎گونه عملکردی ثبت نشــده 
اســت. در مقابل، یکی از نقاط قابل توجه عملکرد سال گذشته، افزایش سهم معاملات 
برق در بازار انرژی اســت که به ۴۸ درصد از کل معاملات رسیده است. این رقم نه تنها 
تحقق اهداف سال نخست برنامه را نشان می‎دهد، بلکه معادل ۸۰ درصد از هدف نهایی 
برنامه هفتم نیز به شمار می‎رود. در سال گذشته همچنین شاخص‎هایی مانند افزایش تولید 

نفت و گاز از میادین مشترک و تولید میعانات گازی به اهداف تعیین شده نرسیدند، اما 
شاخص‎هایی مانند ظرفیت تولید صیانتی نفت خام، توان تولید نفت خام، تولید گاز خام، 
بنزین و نفت گاز در برش سالیانه نسبت به اهداف تعیین شده، عملکرد قابل توجهی از 
خود نشان داده‌اند. با وجود نتایج مثبت، باید توجه داشت که تعریف برخی شاخص‎ها از 
شفافیت کافی برخوردار نیســت و در مورد شاخص‎هایی همچون ظرفیت تولید، امکان 
ارزیابی و صحت سنجی مستقل وجود ندارد. با وجود اینکه بهینه سازی مصرف انرژی، یکی 
از اهداف کلیدی برنامه هفتم در فصل انرژی است، در بخش نفت و گاز جدول ۱۰ برنامه 
هفتم، فاقد هرگونه عملکردی بوده و علت این مسئله، عدم ارتباط موضوع بهینه سازی با 
وزارت نفت، بیان شده است. این درحالی است که تا زمان تأسیس سازمان بهینه‌سازی 
انرژی، همچنان مشابه گذشته تمامی اقدامات بهینه‌سازی مصرف انرژی برعهده وزارت 

نفت و نیرو خواهد بود.
حذف ایران از معادلات انرژي منطقه

یکی از چالش های اصلی صنعت انرژی کشورمان، حذف ایران از معادلات انرژی منطقه 
بر اثر تحولات منطقه‌ای و جهانی و اقدامات دولت‎های متخاصم اســت. ایران با توجه به 
دارابودن ذخایر عظیم نفت و گاز و مجاورت با برخی از کشــورهای دارنده انرژی که با 
محدودیت جغرافیایی مواجه هستند، این فرصت را دارد که با تکیه بر تولید انرژی از منابع 
خود و نیز تجارت انرژی کشورهای اطراف، به مرکز مبادلات )هاب( انرژی منطقه تبدیل 
شــود و علاوه بر منافع اقتصادی، از آورده‎های سیاسی و امنیتی آن نیز بهره‎مند شود؛ 
موضوعی که در اسناد بالادستی گذشته ازجمله سیاست‎های کلی برنامه هفتم، مورد تأکید 
قرار گرفته اســت. اما این فرصت با تحولات اخیر جهان و منطقه و نیز اقدامات ایالات 

متحده در حال از دست رفتن است.
بــا آغاز جنگ اوکراین و کاهش صادرات گاز روسیه، فرصت ویژه‌ای برای ایران ایجاد 
شد تا با خریدوفروش این گاز مازاد در منطقه و در کنار آن، تجارت دیگر حامل‎های انرژی 
از کشورهای مستقل مشترک المنافع و صادرات آن به کشورهای منطقه، نقش خود را 
در معادلات انرژی تقویت کند، اما همزمان ایالات متحده با روش‎های مختلف، از جمله 
فشــار به مشتریان انرژی ایران و پیشــنهاد واردات نفت و ال‌ان‌جی از آمریکا، به دنبال 
جلوگیری از تحقق این راهبرد اســت. در کنار آن، بازیگران منطقه‌ای، از جمله ترکیه و 
رژیم صهیونیستی نیز می‎کوشند تا با بهره‎گیری از شرایط جدید ایجاد شده در نظم انرژی 
منطقه و جهان، بیشترین استفاده را از آن ببرند که این وضعیت بر فوریت توجه کشور بر 
این موضوع می‌افزاید. بر این اساس و با توجه به اهمیت پنج سال طول دوره برنامه هفتم 
پیشــرفت برای تحقق این راهبرد، تلاش شده است احکامی کمی برای افزایش تجارت 
انرژی تا پایان برنامه تدوین شده و نیز برخی از الزامات اساسی برای تحقق این اهداف به 

عنوان احکام قانونی در برنامه گنجانده شوند.

عملکرد دولت در نخستین سال اجرای برنامه هفتم، قابل قبول نبوده است

شکست بهینه‎ سازی مصرف انرژی

بازار مســکن به یکی از پیچیده ترین و پرچالش تریــن حوزه‎های اقتصادی و اجتماعی 
کشــور تبدیل شده است. تورم شــدید، افزایش مداوم قیمت‎ها، رکود معاملات، رشد مداوم 
اجاره‌بهــا و ناتوانی اقشــار کم‌درآمد، مجموعه ای از بحران‎ها را شــکل داده که راهکارهای 
ســنتی به تنهایی قادر به حل این مشکلات نیســتند. از نگاه بسیاری از کارشناسان، راه 
اصلی خروج از رکود مســکن، افزایش تولید واحدهای مسکونی است. »ایرج رهبر«، رئیس 
انجمن انبوه ســازان تهران در این باره، می‎گوید: »مشکل عمده بازار مسکن، کمبود عرضه 
نســبت به تقاضای واقعی است. اگر ســالانه به اندازه نیاز کشور، واحدهای مسکونی تولید 
شــود، بخش مهمی از فشــار قیمتی و انباشت تقاضا کاهش خواهد یافت. برای تحقق این 
هدف، ارائه زمین با هزینه کم یا تســهیلات ویژه برای سازندگان می‎تواند نقش مؤثری در 

افزایش ساخت وساز ایفا کند.«
او زمین را گره‌گاه افزایش قیمت مســکن، می‎دانــد و ادامه می‎دهد: »قیمت زمین، یکی 
از عوامل تعیین کننده در بالا بودن هزینه مســکن است. سهم زمین از قیمت نهایی واحد 
مسکونی در بسیاری از موارد به بیش از نیمی از کل هزینه می‎رسد. سیاستگذاری مناسب 
می‎تواند مانع از سوداگری زمین و تبدیل آن به کالای سرمایه ای شود و از این طریق، امکان 
تولید مسکن با قیمت مناسب فراهم گردد. تعدیل اختلاف قیمت زمین در مناطق مختلف 
شــهری نیز به کنترل قیمت نهایی مســکن، کمک می‎کند و جلوی تمرکز نابرابر سرمایه و 

جمعیت در کلانشهرها را می‎گیرد.«
رئیس انجمن انبوه ســازان تهران به تجربه مســکن مهر و چالش‎های آن، اشاره می‎کند و 
می‎گوید: »بازار مســکن در رکود عمیقی قرار گرفته و سیاســت‎های مقطعی و کوتاه مدت، 
نتیجه ای جز کاهش اعتماد عمومی و کاهش ســرمایه‎گذاری نداشته اند. رکود بازار مسکن 
به طور مستقیم بر بخش‎های مرتبط اقتصادی، مانند صنعت مصالح، خدمات فنی و اشتغال 
نیروی انســانی، تأثیر منفی می‎گذارد و موجب کند شدن رشد اقتصادی می‎شود. طرح‎های 
بزرگ مســکن اجتماعی، مانند پروژه‎های ملی مسکن توانســته اند بخش مهمی از اقشار 
کم درآمد را صاحبخانه کنند، اما کاســتی‎هایی نیز داشته اند. مکان یابی نامناسب در حاشیه 
شــهرها، ضعف زیرســاخت‎ها و خدمات روبنایی، کیفیت پایین ساخت و کمبود نظارت بر 
اجرای پروژه‎ها، از جمله مشــکلات طرح‎هایی نظیر مســکن مهر بوده اســت. تجربه این 
پروژه‎ها نشــان می‎دهد که صرف تولیــد انبوه بدون توجه به کیفیت و خدمات شــهری، 

نمی‎تواند بحران مسکن را به طور پایدار حل کند.«
به گفته »رهبر«، »مســکن اجتمــاعی نه تنها ابزاری برای حمایت از اقشــار کم درآمد، 
بلکه محرکی برای رشــد اقتصادی اســت. افزایش ساخت وســاز موجب رونق تقاضا برای 

مصالح ســاختمانی، خدمات فنی، حمل ونقل و اشتغال می‎شود و به این ترتیب، اثر مثبت 
گســترده ای بر اقتصاد کلان دارد. موفقیت سیاست مسکن اجتماعی، نیازمند برنامه ریزی 
دقیق، تأمین مالی پایدار و نظارت مســتمر اســت تا ضمن افزایش عرضه، کیفیت زندگی 

ساکنان نیز ارتقا یابد.«
این فعال بازار مســکن، بحران مســکن را ریشه ای و ســاختاری، می‌داند و می افزاید: 
»بحران مســکن در ایران، ریشــه ای و ســاختاری اســت و نمی‎تــوان آن را با تصمیمات 
کوتاه‎مدت و تغییر مداوم سیاســت‎ها مدیریت کرد. برنامه ریــزی میان‎مدت و بلندمدت در 
حوزه مسکن و آمایش سرزمین، ضروری است تا تمرکز بیش از حد جمعیت و سرمایه در 
کلانشهرها کاهش یابد و فشار بر بازار مسکن این شهرها کمتر شود. توزیع متوازن جمعیت 
و تولید مســکن در سراسر کشور می‎تواند هم موجب کاهش فشار بر شهرهای بزرگ شود 
و هم فرصت‎های جدید اقتصادی در شهرهای کوچک و متوسط ایجاد کند. بنابراین تمرکز 
صرف بر تولید مســکن و کاهش قیمت زمین، نکات مهم و ضروری سیاستگذاری هستند، 
اما به تنهایی کافی نیســتند. تجربه های گذشــته، نشــان داده که بدون توجه به کیفیت 
ساخت، موقعیت مکانی مناسب، خدمات شهری و عدالت اجتماعی، افزایش تولید نمی‎تواند 
رضایت عمومی ایجاد کند. سیاست مسکن باید ترکیبی از سیاست‎های اقتصادی، اجتماعی 

و محیط‎زیستی باشد تا ضمن افزایش عرضه، پایداری و کیفیت زندگی نیز تأمین شود.«
اما نکته مهم دیگری که »رهبر« بدان اشاره می کند، خروج اتباع غیرمجاز افغان و تاثیر 
آن بر بازار ساخت وســاز مسکن است. او در این باره به »آینده نگر« می‎گوید: »متأسفانه در 
ماه‎های اخیر، بازار مســکن با مشــکلات دیگری هم روبه‎رو شده است. بازار کار بخش‎های 
پایین دستی مسکن به شدت به نیروی کار افغان وابسته است و خروج ناگهانی آنها می‎تواند 
هزینه های ساخت‌وســاز را افزایش دهد. حضور اتباع خــارجی، به ویژه افغان‎ها در بازار کار 
ایران به‌تدریج پررنگ‎تر شــده اســت. آنها ابتدا به عنوان کارگر ساده وارد شدند اما به مرور 

در بخش‎هــای مختلف، به خصوص مســکن، جایگاه محکمی پیدا کردنــد. بسیاری از این 
افراد مهارت آموختند و حتی از کارگری ســاده به بنــایی رسیدند و همکاران خود را نیز 
همراه کردند. افغانستانی‎ها در صنعت ساختمان، آموزش زیادی دیدند و ما در حوزه کارگر 
ســاده بسیار به آنها وابسته بودیم. کارگر ایرانی تقریبا از صنعت ساختمان خارج شده بود. 
وزارت کشــور در این زمینه باید تمهیداتی بیندیشــد. می‎توان با حمایت کارفرما از حضور 

افغانستانی‎ها استفاده کرد.«
به عقیده رئیس انجمن انبوه ســازان تهران، »این روند باعث شــد که بازار کار بخش‎های 
پایین دستی مسکن به شدت به نیروی کار افغان وابسته شود و کارگران ایرانی عملا از این 
حوزه خارج شــوند. حالا تصور کنید اگر در مدت کوتاهی، مثلا یک ماه، حدود 4 میلیون 
افغان از کشــور خارج یا دیپورت شــوند، چه خللی در بخش کارگری به ویژه حوزه مسکن 
به وجود می آید. این مســئله می‎تواند به شــدت بر هزینه ها اثر بگذارد؛ چراکه دســتمزد 
این کارگران، یکی از عوامل پایین نگه داشــتن قیمت تمام شده در پروژه‎های ساختمانی 
خصوصا حمایتی بود. تجربه کشــورهای دیگر، نشــان می‎دهد که می‎توان این موضوع را به 
شــکل ســامان یافته مدیریت کرد. برای نمونه، زمانی ایرانی‎ها بــرای کار به ژاپن می‎رفتند، 
کارفرما از دولت درخواســت نیرو می‎کرد و کارگران براساس قرارداد مشخص به کار گرفته 
می‎شــدند. در ایران هم می‎توانستند با همین الگو عمل کنند؛ یعنی کارفرماها تعهد بدهند 
چه تعداد نیروی خارجی نیاز دارند یا شــرکت‎های تخصــصی برای آموزش و مدیریت این 
نیروها ایجاد شود تا کارگران تحت نظارت و کنترل مشخص وارد بازار شوند اما این اتفاق 
نیفتــاد؛ در عوض، ابتدا یکباره تصمیم به اخراج جمعی گرفته شــد و حتی کارگرانی که 
مجوز و گذرنامه داشــتند نیز بلاتکلیف شدند و بعد به آنها مهلت داده شد. همین موضوع 
باعث شــد بسیاری از کارگاه‎ها ناگهان خالی بماند. البته پیشــتر هم اخراج‎هایی به شکل 

مقطعی وجود داشت اما هیچ‎گاه به شدت و گستردگی امروز نبوده است.«

چرا سیاست های مسکن به هدف اصابت نمی کنند؟

کروکی خروج از رکود مسکن

نگــــاه

فعالان اقتصادی و مدنی از چالش های جنگ ۱۲ روزه گفتند
زندگی روزمره در تهران پساجنگ

در آخرین روز مهرماه و در جریان سمینار یک روزه »آینده تهران؛ 
چالش ها و چشم اندازهای زیست پذیری و پایداری«، ترندهای اصلی 
زنــدگی روزمره و وضعیت کســب وکارهای خــرد و کلان در پانل 
تخصصی »تهران پســاجنگ؛ زندگی روزمره و کسب وکارها« مورد 
بررسی قرار گرفت. در ابتدای این نشست، »دیاکو حسینی«، معاون 
مطالعات اقتصادی اتاق تهران به پیامدهای جنگ ۱۲روزه، اشــاره 
کرد و گفت: »میان جنگ و اقتصاد همواره رابطه ای تاریخی وجود 
داشته است. در دوران جنگ های کلاسیک، برخی کشورها به دلیل 
فاصله جغرافیایی از میدان های نبرد، از جنبه های اقتصادی جنگ 
منتفع می شدند اما در جنگ های مدرن که مستقیما قلب شهرها، 
زیرســاخت های ارتباطی و ذهن و زندگی مردم را درگیر می کنند، 
دیگر نمی توان از چنین منافع اقتصادی سخن گفت. در تهران نیز 
بسیاری از شــهروندان و صاحبان کســب وکار، همچون دیگر نقاط 
کشــور، با آغاز جنگ دچار شــوک و ابهام شدند و نگرانی از تداوم 
جنگ و پیامدهای آن بر فعالیت اقتصادی و معیشــت مردم کاملا 

محسوس بود.«
»محمد بهشــتی شیرازی«، عضو پیوسته فرهنگستان هنر نیز 
گفت: »مســائلی مانند کمبود آب، فرونشســت زمین، فرسودگی 
ســاختمان ها و تهدید دائمی زلزله، تنها بخــشی از واقعیت های 
نگران کننده ای اســت که چشــم انداز تهران را تیره کرده اند. این 
وضعیت البته مختص پایتخت نیســت و در بسیاری از شهرهای 
کشــور نیز شرایط مشــابهی حاکم اســت. در طرح های ملی که 
پیش تر توســط سازمان برنامه تهیه شــد، تقریبا همه حوزه ها از 
آب و انرژی گرفته تا محیط زیست و آموزش، در وضعیت بحرانی 
توصیف شده اند. این بحران ها ریشه در تحولاتی دارند که از دهه 
۱۳۳۰ و به ویژه از ســال ۱۳۴۲ آغاز شــد و جامعه ایران را وارد 
مرحله ای از بحران مدنیت کرد.« به گفته »بهشتی«، »چشم انداز 
امروز ایران و تهران، هرچند تیره به نظر می رســد، اما از درون آن 
یک زایش بزرگ فرهنگی در راه اســت؛ زایشی که می تواند نشانه 
بازگشت مدنیت و احیای فضایل فرهنگی ایرانی باشد. همان طور 
کــه هیچ مادری از درد زایمان نمی گریــزد، جامعه ما نیز باید از 
این تحول اســتقبال کند؛ زیرا این رنج، نشانه تولد دوباره فرهنگ 

ایرانی است.«
»مسعود کوثری«، نایب رئیس انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و 
ارتباطات نیز با بیان اینکه »بحران کنونی جامعه ایران، تنها محدود 
به مســائل شهری نیست«، گفت: »آنچه امروز با آن مواجهیم، نه 
صرفا دود، فرسودگی و فاضلاب ، بلکه نوعی تعلیق اجتماعی است 
که باعث شده نظام اجتماعی ما از درون به هم بریزد و کارکردهای 
طبیعی خود را از دســت دهد. جنگ اخیر و حمله اسرائیل علیه 
ایران فقــط یک تلنگر بود. زمینه های این آشــفتگی و بی نظمی 
اجتماعی از پیش وجود داشــت و این اتفاق صرفا آن را آشــکار 
کرد.« به گفته »کوثــری«، »کاهش پیش بینی پذیری در جامعه، 
بنیــان نظم اجتماعی را تهدید می کنــد. اخلاق، خانواده و حتی 
مدیریت سیاسی بر پیش بینی پذیری استوار است. وقتی این اصل 
فرو می ریزد، جامعه در معرض نوعی فروپاشی آرام قرار می گیرد. 
خطر اصلی، نه در جنبش های خیابانی، بلکه در چیزی اســت که 
جامعه شناسان آن را »ناجنبش های اجتماعی« می نامند؛ حرکات 
پراکنــده و خاموشی که بدون ســازمان و بدون صدا، ســاختار 

اجتماعی را از درون پوک می کنند.«
این اســتاد دانشــگاه تهران با بیان اینکه »ریشــه های تعلیق 
اجتماعی را باید در تحولات تاریخی چند دهه اخیر جســت وجو 
کرد«، افــزود: »از دهه ۱۳۳۰ و ۱۳۴۰ به این ســو، جامعه ایران 
درگیر نوعی بحران مدنیت و گسست هویتی شده است. امروز این 
بحران به مرحله ای رسیده که نســل های مختلف را دربر گرفته و 
دیگر نمی توان آن را صرفا به رفتار نســل جوان یا نسل Z نسبت 
داد. جامعه ای که به بازتعریف رابطه حکومت و مردم و بازســازی 
نظــام اجتماعی خود نپردازد، در چرخه فرســایش و تعلیق باقی 

خواهد ماند.«
»فرزین فردیس«، عضو اتاق بازرگانی تهران هم در این نشست 
به نقش بنگاه های کوچک و متوســط در شــرایط پس از بحران، 
اشــاره کرد و گفت: »در جریان شــوک‌های بزرگ مانند جنگ، 
بنگاه هــای بزرگ صدای بلندتــری دارنــد و می توانند از طریق 
شــبکه های خود مشکلات‎شان را منتقل و حل کنند، اما بنگاه‌های 
کوچک و متوسط چنین امکانی ندارند و جالب آنکه بخش عمده 
اشــتغال کشور در همین بنگاه ها شــکل می گیرد. بازگو کردن و 
بازنویــسی قصه های موفقیت و شکســت بنگاه های کوچک که از 
دل بحران‌ها عبور کرده اند، می تواند الهام بخش دیگران باشد. این 
قصه ها می توانند به ما بیاموزند چگونه زیســتی تاب آورتر داشته 
باشیــم و چگونه با حفظ کرامت و امید، مسیر بازســازی را طی 

کنیم.«
ادامه در صفحه ۳
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فرصت امروز: با انحلال بانک آینده و انتقال به بانک ملی، حالا تعداد بانک‎های ایران به 
28 بانک رسیده و طبق آخرین آمارهای بانک مرکزی هنوز پنج بانک ناتراز دیگر )بانک 
سرمایه، دی، سپه، ایران زمین و موسسه ملل( در نظام بانکی کشور حضور دارند. حال 
بانک مرکزی به بانک‎های ناتراز فعلی، هشدار داده است و گفته که اگر به اصلاح ساختار 
ترازنامه خود اقدام نکنند ناگزیر در فرآیند »گزیر بانکی« قرار خواهند گرفت و همچون 

بانک سابق آینده، منحل خواهند شد.
سال هاست که ناترازی نظام پولی به یکی از چالش های اصلی اقتصاد ایران تبدیل شده 
و حالا با اصلاحات ســاختاری، الزام به آورده نقدی و واگذاری دارایی ها به نظر می‎رســد 
که مسیر خروج از بحران آغاز شده است. بحث ناترازی نظام پولی از اوایل دهه ۹۰ و به 
دنبال تشدید فعالیت صندوق‎های قرض‎الحسنه و موسسات مالی و اعتباری غیرمجاز )بدون 
مجوز از بانک مرکزی( مطرح شــد. در آن زمان و به دنبال اعمال تحریم‎های بین‎المللی، 
فشــار مضاعفی به نظام بانکی کشور وارد شد و بسیاری از بانک‎ها در شرایط ناترازی قرار 
گرفتند. ساماندهی موسسات مالی غیرمجاز و صندوق‎های قرض‎الحسنه، نخستین گام برای 
ساماندهی این وضعیت بود که با روندی کج‎دار و مریز در آن سال‎ها دنبال شد. با وجود 
آنکه تا سال ۹۷ دیگر موسسه غیرمجازی در شبکه پولی کشور حضور نداشت اما مشکل 
بانک‎های ناتراز همچنان باقی مانده بود. این بانک‎های ناتراز برای پاسخگویی به تعهدات خود 
در قبال سپرده‎گذاران و مشتریان، مجبور به اضافه برداشت از منابع بانک مرکزی شدند و 

در نهایت، رشد پایه پولی، افزایش نقدینگی و تشدید تورم را به ارمغان آوردند.
بانک های ناتراز در زیر تیغ اصلاحات

بانک آینده پس از سال ها ناترازی مالی، رسما وارد فرآیند »گزیر« شد و از شبکه بانکی 
کشور خداحافظی کرد. براساس آمارهای رسمی، حدود ۴۲ درصد از کسری نظام بانکی 
و ۴۲ درصد از اضافه برداشــت بانک‎هــا از بانک مرکزی، مربوط به بانک آینده بود و این 
بانک به عنوان نماد بانک های ناتراز در روز پنجشنبه، یکم آبان ماه از شبکه بانکی کشور، 
خداحافظی کرد و 7میلیون مشــتری آن با سپرده نزدیک به ۲۵۵ همت، زیرمجموعه 
بانک ملی شــدند. همچنین ۴ هزار پرسنل بانک آینده به استخدام بانک ملی درآمدند 
و دارایی هایی بانک آینده نیز از جمله ایران مال، مشــهدمال و هتل رتانا برای تســویه 
بدهی های این بانک به صندوق ســپرده گذاری بانک‌ها واگذار شدند. بدین ترتیب، برای 
نخستین بار در نظام بانکی ایران، یک بانک بزرگ و دارای مجوز رسمی از بانک مرکزی، 
منحل شــد و به عبارتی، »تابوی انحلال بانکی« در ایران شکست. کارشناسان، انحلال 
بانک آینده را نشانه‌ای از بلوغ نهادی و ارتقای نظارت بانک مرکزی می‌دانند و با این حال 
می گویند اجرای درست این تصمیم به مدیریت دقیق دارایی ها، منابع انسانی و شفافیت 
کامل، بستگی دارد. بنابراین اگر انحلال بانک آینده به درستی اجرا شود، می تواند آغازگر 

اصلاح واقعی نظام بانکی کشور باشد. با انحلال بانک آینده و ادغام آن در بانک ملی حالا 
تعداد بانک‎های ایران به 28 بانک رسیده و همچنان پنج بانک ناتراز دیگر در نظام بانکی 
کشــور حضور دارند که به گفته »فرشاد محمدی« معاون بانک مرکزی، شامل بانک‎های 

سرمایه، دی، سپه، ایران زمین و موسسه ملل هستند.
بــا انحلال بانک آینده و انتقال به بانک ملی، تکلیف متقاضیان وام های بانک ســابق 
آینده به یکی از مهمترین پرسش‎ها تبدیل شده است. گزارش‎های میدانی، نشان می‎دهد که 
اقساط وام های پرداخت شده طبق روال قبل پرداخت می شود. وام های ازدواج و فرزندآوری 
نیز طبق لیســت ارسالی به بانک ملی پرداخت می شود، اما در مورد تسهیلاتی که هنوز 
بــه مرحله واریز نرسیده‌اند، متقاضیان باید مجددا از طریق بانک ملی ایران اقدام کنند. 
بنابراین تســهیلاتی که پیش از اجرای فرآیند »گزیر بانکی« به حساب متقاضیان واریز 
شــده بود، همچنان در جریان عادی بازپرداخت اقساط قرار دارد و مشتریان می توانند 
طبق روال گذشته، اقساط خود را پرداخت کنند. با توجه به فعال بودن کارت های بانکی 
و دسترسی به حساب ها، پرداخت اقساط از طریق درگاه های الکترونیکی، خودپردازهای 

بانک سابق آینده )بانک ملی فعلی( و همراه بانک فعلی بدون اختلال انجام می شود.
7بانک، کفایت سرمایه منفی دارند

با اقدامات صورت گرفته در سال‎های اخیر و الزام سهامداران بانک‎ها برای افزایش سرمایه 
بانک‎ها با آورده نقدی )نه فقط تجدید ارزیابی دارایی‎های موجود( شرایط در شبکه بانکی 
کشــور بهبود یافت؛ به طوری که اکنون فقط هفت بانک کفایت سرمایه منفی دارند. از 
سوی دیگر، سرمایه کل شبکه بانکی از حدود ۳۳۰ هزار میلیارد تومان )همت( در پایان 
سال ۱۴۰۰ به حدود ۸۵۲ همت در پایان سال ۱۴۰۳ رسیده است و پیش‎بینی می‎شود 
این رقم حداقل تا پایان امسال به ۱۴۰۰ هزار میلیارد تومان افزایش یابد. این دستاورد به 
راحتی به دست نیامده است بلکه نهاد ناظر پولی، همه سهامداران عمده بانک‎ها را ملزم به 
افزایش سرمایه کرده و بر تحقق آن اصرار داشته است؛ تا جایی که گفته شده است دیگر 
بانکی با سرمایه زیر ۲۰۰ همت در شبکه بانکی قابل قبول نیست. این عدد وقتی بدانیم 
که کل نقدینگی کشور ۱۱ هزار همت است، اهمیت دوچندانی می یابد؛ زیرا فقط در این 

صورت است که بانک می‎تواند از عهده تعهدات و وظایف خود برآید.
بــه گزارش »ایرنا«، نکته دیگری که درباره افزایش ســرمایه بانک‎ها باید گفت، اینکه 
براســاس الزامات بانک مرکزی، اگر بانکی آورده نقدی نداشــته باشد، نمی‎تواند از محل 
تجدید ارزیابی دارایی‎های خود افزایش سرمایه دهد تا پول جدید به شبکه بانکی کشور 
تزریق شود. به همین دلیل در ماه‎های گذشته که فصل برگزاری مجامع سالیانه بانک‎ها 
بود، بسیاری از بانک‎ها به دلیل مقررات ســختگیرانه بانک مرکزی، بخشی از سود سالانه 
خود را به جای توزیع در میان سهامداران، برای افزایش سرمایه در نظر گرفتند و حتی 

برخی از بانک‎ها مجبور شدند چند بار مجمع تشکیل دهند تا صورت‎های مالی آنها به تایید 
بانک مرکزی برســد. بخشی از بانک‎ها نیز از طریق فروش املاک، مستغلات و بنگاه‎های 
خود، دســت به افزایش ســرمایه زدند که در این رابطه می‎توان به فروش سهام اوپال از 
سوی یکی از بانک‎های خصوصی اشاره کرد که با این کار در سال گذشته ۱۰۰ همت به 
دست آورد و نسبت کفایت سرمایه آن از منفی به مثبت تبدیل شد؛ یا بانک ملی ایران 
با واگذاری نیروگاه شازند توانست ۲۵ همت دارایی جدید به سرمایه خود اضافه کند و به 

تازگی نیز سرمایه خود را با تمهیدات دولت به ۴۲۰ همت افزایش داده است.
بنگاه‎داری به شرط تخصصی‎شدن بانک

البته باید این نکته را هم یادآور شــد که براســاس الزامات جدید بانک مرکزی که 
آیین‎نامه آن هم در هیأت عــالی بانک مرکزی و هم در هیأت دولت به تصویب رسیده 
اســت، از این پس بانک‎ها به صورت تخصصی، مجوز فعالیت خواهند گرفت و به نسبت 
نوع رشته‎ای که در آن فعالیت دارند، می‎توانند بنگاه‎داری در حدود مقررات بانکی داشته 
باشند. در مجموع باید گفت که در سه سال گذشته، اصرار بانک مرکزی برای اصلاح همه 
بانک‎های ناتراز و تدوین برنامه عملیاتی برای هر کدام از آنها، سبب شده است تا بسیاری از 
بانک‎ها از شرایط ناپایدار و ناتراز خارج شوند و نهاد ناظر پولی مجبور نباشد مرحله »گزیر« 

و »فیصله« را برای آنان اجرایی کند.
»فرشاد محمدپور«، معاون تنظیم‎گری و نظارت بانک مرکزی در این باره، توضیح داد: 
»برنامه بانک مرکزی برای اصلاح یا تعیین تکلیف بانک‎های ناتراز همچنان در دستور کار 
است؛ اولویت اول نهاد ناظر پولی، انجام اقدامات اصلاحی برای بانک‎های ناتراز است؛ یعنی 
با اقدامات اصلاحی، بانک‎هایی که ناتراز هستند را به بانک‎های تراز تبدیل کنیم. دو بانک 
که ســال‎ها جزو بانک‎های ناتراز بودند، با انجام اقدامات توسط مدیریت و سهامداران بانک 
و نظارت دقیق بانک مرکزی به جرگه بانک‎های تراز وارد شدند. در مورد چند بانک ناتراز 
دیگر نیز با پیگیری و انجام نظارت دقیق این بانک‎ها تلاش می‎کنیم به جرگه بانک‎های تراز 
وارد شــوند. طبیعی است که اگر با انجام همه تلاش‎ها، بانک ناتراز در مسیر اصلاح قرار 
نگرفت، با استفاده از ظرفیت‎هایی که در قانون پیش‎بینی شده است، در مسیر تعیین هیأت 

سرپرستی و فرآیند »گزیر« حرکت می‎کنیم.«
او دور شــدن از سلامت بانکی را عامل اختلال سیاســت‎های پولی، دانســت و افزود: 
»بانک‎ها و موسساتی که از شرایط سالم اقتصادی برخوردار باشند، اثر سازنده‌ای بر رشد 
اقتصادی، کمک غیرتورمی به تامین مالی تولید و در نهایت، اثر سازنده‌ای بر کنترل تورم 
خواهند داشت، اما اگر بانکی از نســبت‎های نظارتی و بهداشت سلامت بانکی دور شود، 
حتما تامین مالی که توسط آن انجام می‎شود، غیرتورمی نیست و تامین مالی باکیفیتی 

نخواهد داشت.«

هنوز 5 بانک ناتراز دیگر در نظام بانکی ایران حضور دارند

دوراهی اصلاح یا انحلال بانک‌های ناتراز

معاملات بورس تهران در چهارمین روز هفته با موجی از تقاضا آغاز شــد و شاخص 
کل بیش از ۴۷ هزار واحد و شاخص هم‌وزن نزدیک به ۷ هزار واحد بالا رفت تا نشانه‌ای 
از سبزپوشی گسترده در کلیت بازار را به نمایش بگذارند. شاخص کل بورس تهران در 
معاملات روز دوشــنبه، کانال ۳.۱ میلیون واحدی را فتح کرد و روز سه شنبه نیز با رشد 
۴۸ هزار واحدی به ارتفاع 3 میلیون و ۱۷۵ هزار واحد رسید. همچنین شاخص هم‌وزن 
که نمایانگر وضعیت شرکت‌های کوچک تر بازار است، با 6 هزار و 898 واحد افزایش به 
تراز ۹۲۲ هزار و ۵۵۸ واحد رسید تا سبزی بازار در تمام گروه ها دیده شود. در آن سوی 
بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران با رشد ۲۶۱ واحدی به محدوده ۲۷ هزار و 

۷۴۲ واحد رسید تا شاهد رشد دسته جمعی نماگرها در پایان معاملات این روز باشیم.
بررسی‎ها نشــان می‎دهد که گروه فرآورده های نفتی با رشــد ۳۱ درصدی در مهرماه، 
بیشــترین بازدهی بورس را به دست آورده است. در پایان مهرماهی که گذشت، تعداد 
ســهامداران فعال بازار، چه حقیقی و چه حقوقی )بدون احتساب کدهای دارای معامله 
در عرضه هــای اولیــه( به ۵۹۴ هزار و ۷۸۰ نفر رسید که شــامل ۵۹۲ هزار و ۴۹۳ نفر 
سهامداران حقیقی و 2 هزار و ۲۸۷ نفر سهامداران حقوقی می شود. در این ماه همچنین 
سه صنعت پرگردش در معاملات بازار سهام به ترتیب  فلزات اساسی، فرآورده های نفتی  
و شیمیایی بودند. تغییرات شاخص ســه صنعت پرگردش، حاکی از است که در پایان 
مهرماه امسال گروه فرآورده‌های نفتی با رشد ۳۰.۶ درصدی، گروه فلزات اساسی با رشد 
۲۷ درصدی و گروه شیمیایی با رشــد ۲۲ درصدی مواجه شــده اند. براساس داده های 
آماری مدیریت نظارت بر بورس های سازمان بورس، شاخص کل بورس در پایان مهرماه 

حدود ۲۱ درصد، شــاخص هم‌وزن ۱۵.۸ درصد، شــاخص کل فرابورس ۱۴.۲ درصد و 
شاخص هم‌وزن فرابورس ۱۷.۳ درصد رشد داشته‌اند. براساس آمارها، سه صنعت مذکور 
)فرآورده های نفتی، فلزات اساسی و شیمیایی(،  ۳۳.۵ درصد از ارزش کل معاملات بازار 

سرمایه در مهرماه امسال را به خود اختصاص داده‌اند.
براساس این گزارش، بازار سرمایه به روند صعودی خود ادامه داد و شاخص کل بورس 
با رشد چشمگیر ۱.۵۴ درصدی از مرز ۳.۱ میلیون واحد عبور کرد. پول حقیقی با ورود 
۵۲۴ میلیارد تومانی که ۱۸ درصد بالاتر از میانگین ماهانه بود، به حمایت از این صعود 
تاریخی پرداخت. شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران در پایان معاملات سه شنبه با رشد 
۱.۵۴ درصدی به ارتفاع 3میلیون و ۱۷۵ هزار واحد رسید و برای نخستین بار در تاریخ 
از مرز روانی ۳.۱ میلیون واحد گذشــت. این روند صعودی در شاخص هم‌وزن نیز دیده 
شد و نماگر هم‌وزن بازار با رشد ۰.۶۶ درصدی در جریان معاملات سه شنبه، سبزپوشی 
گسترده در کلیت بازار را به نمایش گذاشت. در پایان معاملات روز گذشته، شاخص کل 
بورس اوراق بهادار تهران ۴۸ هزار و ۴۵ واحد رشد کرد و به سطح 3 میلیون و ۱۷۵ هزار 
و ۶۹۰ واحد رسید. شــاخص کل بورس در معاملات دوشنبه هم بیش از ۴۳ هزار واحد 
بالا رفته و کانال ۳.۱ میلیون واحد را پس از ۱۴۱ روز مجددا تصاحب کرده بود. همگام 
با شاخص کل، شاخص هم‌وزن نیز در چهارمین روز هفته، 6 هزار و 898 واحد افزایش 
را تجربه کرد و در تراز ۹۲۲ هزار و ۵۵۸ واحد ایســتاد. تعداد سهام مثبت بورس، ۲۲۸ 
عدد و تعداد سهام منفی بازار ۱۱۵ عدد بود و تعداد خریداران به ۸۴ هزار نفر رسید. ۵۵۶ 
هزار فقره معامله به ارزش حدود ۱۹ هزار میلیارد تومان در بازار سهام انجام شد. نمادهای 

فارس، فملی و فولاد، بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل بورس داشتند. از نمادهای 
پرتراکنش نیز می توان به وبملت، خودرو و خساپا اشاره کرد. همچنین در آن سوی بازار 
ســرمایه، شاخص کل فرابورس هم با افزایش ۲۶۱ واحدی به محدوده ۲۷ هزار و ۷۴۲ 
واحد رسید. تعداد معاملات فرابورس ۳۰۶ هزار فقره و ارزش آن ۷۱ هزار میلیارد تومان 
بود. نمادهای مارون، آریا و کگهر، بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشتند 

و نان، فزر و رپویا نیز از جمله نمادهای پرتراکنش بازار فرابورس بودند.
براساس داده های منتشر شده، ارزش معاملات خرد در روز سه شنبه به حدود ۶ هزار 
میلیارد تومان رسید که اگرچه ۱۹ درصد کمتر از میانگین هفتگی است، اما در کنار رشد 
کم سابقه شاخص ها، نشان از کیفیت مطلوب معاملات و عدم وجود هیجانات کاذب دارد. 
جریان نقدینگی حقیقی با ورود ۵۲۴ میلیارد تومانی پول هوشــمند همراه شد که ۱۸ 
درصد بالاتر از میانگین ماهانه قرار دارد و نه تنها از اعتماد بالای سرمایه گذاران خرد به 
سطوح قیمتی جدید حکایت می کند، بلکه نشان‌دهنده تغییر نگرش آنان به چشم‌انداز 
آتی بازار اســت. از منظر تحلیل تکنیکال، شکست قاطع مقاومت ۳.۱ میلیون واحدی و 
تثبیت در ســطوح بالاتر، راه را برای هدف های قیمتی جدید هموار می‎کند. توانایی بازار 
برای ثبت رکوردهای جدید بدون نیاز به اصال﻿اح عمیق، نشان از قدرت ذاتی روند جاری 
دارد. پیش‌بینی می شــود در آخرین روز معاملاتی هفته، شاهد تداوم روند صعودی بازار 
باشیم. تداوم ورود پول حقیقی، بهبود شــاخص های کلان اقتصادی و تقویت بنیادهای 
بازار، می توانند پشتیبان ادامه این روند باشند. سرمایه گذاران می توانند با تمرکز بر سهام 

بنیادی و دارای پتانسیل رشد، از فرصت های ایجاد شده در بازار بهره برداری کنند.

»فریدون وردی نژاد«، دبیرکل اتاق بازرگانی تهران نیز به پیوند میان 
زندگی اجتماعی، کسب وکار و بازسازی جامعه در دوران پساجنگ، اشاره 
کرد و گفت: »اگرچه جامعه ایران در سال های اخیر با چالش های متعدد 
اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی مواجه بوده، اما در زیرلایه های این 
جامعه، نشــانه های امید، همدلی و ظرفیت بالای بازسازی وجود دارد. 
این ظرفیت، به‌ویژه در بحــران ۱۲ روزه اخیر، به وضوح در رفتار مردم 
مشاهده شد. در همان روزها مشاهده کردیم که چگونه بخش خصوصی 
بدون هیچ الزامی، برای کمک به مردم پیش قدم شــد و نسبت به تغییر 
خــط تولید برای تأمین نیازهای فوری و توزیع داوطلبانه اقلام ضروری 
در سطح شهر اقدام کرد. این رفتارها نشان داد که در لایه های عمیق تر 

جامعه ایرانی، نوعی همبستگی و اخلاق مدنی زنده است.«
او سپس به تبیین سه دسته چالش پیش روی کشور پرداخت و گفت: 
»نخست، چالش های طبیعی مانند خشکسالی، تغییرات اقلیمی و بحران 
آب اســت که خارج از اراده انسان هســتند. دوم، چالش های فرهنگی و 
اجتماعی ناشی از تغییر نســل ها، فاصله میان مدیریت سنتی و مدیریت 
جدید و ظهور فرهنگ دیجیتال است و سومین گروه از چالش ها، ساخته 
دســت انســان بوده که در ناکارآمدی، سوءمدیریت، فســاد و مداخله 
بیش ازحــد دولت در اقتصاد ظاهر می شــود. مجموعه این چالش ها، دو 
مؤلفه حیاتی را هدف گرفته اند. اگر اعتماد و اطمینان اجتماعی بازسازی 
نشوند، حتی اصلاحات ساختاری نیز پایدار نخواهد بود.« به گفته دبیرکل 
اتاق تهران، »هیچ کشــوری را نمی توان یافت که توســعه یافته باشد اما 

مردم و بخش خصوصی آن، نقشی در اقتصاد نداشــته باشــند. با اقتصاد 
۸۰ درصد دولتی نمی توان به توســعه پایدار رسیــد. برای عبور از این 
وضعیت باید رابطه دولت و بخش خصوصی بازنگری شده و عنصر اعتماد 
در این رابطه بازســازی شــود. بخش خصوصی امروز با مشکلاتی چون 
دشواری تأمین مالی، بیمه، حمل ونقل و محدودیت ارتباطات بین المللی 
روبه روســت. درحالی که تنها حدود ۱۰ تا ۱۲ درصد از اقتصاد در اختیار 
این بخش است، انتظار پاســخگویی کامل از آن منصفانه نیست. دولت 
بایــد از توزیع رانت فاصله بگیرد و نقش حمایتی واقعی خود را ایفا کند 
تا بتوان به رونق اقتصادی در تهران و کشور، دست یافت.« »وردی نژاد« 
با بیان اینکه »وظیفه اتــاق تهران، ایجاد پل ارتباطی مؤثر میان دولت، 
نهادهای مدنی و بنگاه های اقتصادی اســت«، افزود: »این همکاری باید 
بر پایه تحلیل دقیق، شــفافیت و تقسیم کار منطقی شــکل گیرد تا در 
حوزه های صنعت، کشاورزی و خدمات بتوان گام های مؤثری برای بهبود 
معیشت مردم برداشــت. ایران در طول تاریخ از بحران های بزرگ عبور 
کــرده و این بار نیز با اتکا به ظرفیت های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی 
خود، قادر خواهد بود مسیر بازســازی و توسعه را با موفقیت طی کند.« 
در بخش پایانی این پانل، »علی ربیعی«، دستیار اجتماعی رئیس‎جمهور 
به تحلیل ماهیت جنگ های جدید، پرداخت و گفت: »دوران جنگ های 
کلاسیک مبتنی بر نیروی انسانی و تسلیحات زمینی به سر آمده و امروز 
بــا نوعی جنگ مبتنی بر هوش اطلاعاتی و شــبکه های داده مواجهیم؛ 
جنگی که بر شــاهراه های اطلاعاتی و کنترل ذهنی مردم استوار است.« 

او هــدف از این جنگ ها را نه صرفا تقابل نظــامی، بلکه تأثیرگذاری بر 
مردم و افکار عمومی دانســت و افزود: »هــدف اصلی این نوع جنگ ها، 
مردم هســتند و اگر در گذشته هدف، فتح ســرزمین بود، امروز هدف، 
تغییر ذهن و رفتار جامعه اســت.« به گفته »ربیــعی«، »تهران و ایران 
پس از جنگ، نیازمند سیاســت های اجتماعی متفاوتی است و نمی توان 
بــا همان روش های پیشین و ابزارهای قدیمی از تمامیت ذهنی و روانی 
جامعه، صیانت کرد. همان گونه که تمامیت ارضی کشــور مهم اســت، 
تمامیت ذهنی و فکری مردم نیز باید مورد توجه قرار گیرد. امروز بیش 
از ۸۵ درصد مردم از فیلترشــکن اســتفاده می کنند، اما این وضعیت، 
امنیت و رضایت ایجاد نکرده است. وقتی خانواده ها، بخشی از یارانه خود 
را صرف دســترسی آزاد به اطلاعات می کنند، این امر خود زمینه ســاز 
نارضایتی اجتماعی می شود.« او به ترکیب ویژه سمینار »آینده تهران« 
و مشارکت ســه ضلع بخش خصوصی، دانشگاه و نهادهای مدنی در آن، 
اشــاره کرد و گفت: »این نشســت، با هفت پانل تخصصی در حوزه های 
حمل ونقــل، انرژی، عدالت اجتماعی، فرهنگ، هویت و توســعه پایدار، 
تلاش کرد تا گفتمانی تازه برای برون رفت از مسائل اجتماعی و اقتصادی 
شهر تهران شکل دهد. ویژگی مهم این نشست، حضور هم زمان نهادهای 
علمی، مدنی و اقتصــادی در کنار یکدیگر بود که می تواند الگویی برای 
گفت وگو و سیاســتگذاری اجتماعی باشد. زمینه فرهنگی ایران همواره 
عامل حفظ کشــور بوده و باید بر همین بســتر، چشــم انداز و آرزوهای 

جدیدی برای آینده خلق کرد.«

شاخص کل بورس تهران از مرز ۳.۱ میلیون واحد گذشت

رشد نفتی ها در بورس تهران

زندگی روزمره در تهران پساجنگ

اخبــــــار

آمارهای جالب وزیر کار در جلسه علنی مجلس
چند نفر مازراتی، لامبورگینی و پورشه دارند؟

وزیر کار در جلســه علنی روز گذشته مجلس، آمارهای جالبی ارائه داد و گفت 
کسانی که در ایران لامبورگینی دارند چهار نفر و کسانی که مازراتی دارند ۱۸۱ نفر 
و کسانی که پورشه دارند ۳۶۰۰ نفر و کسانی که دارای لندرور هستند ۱۰ هزار نفر 
هستند. »احمد میدری« در جلسه علنی مجلس در مورد معیارهای حذف یارانه، 
توضیحاتی داد و گفت: نکته‌ای که الان شــاید محل اختلاف باشــد، میزان سطح 
درآمد است. گفته می‎شود این‎همه افراد متمول وجود دارند. من درکم از جامعه ایران 
اینگونه نیست. من دارای اطلاعات مستند و ثبت شده هستم. مثلًاً کسانی که در 
ایران لامبورگینی دارند چهار نفر هستند. کسانی که مازراتی دارند ۱۸۱ نفر هستند. 
کسانی که پورشه دارند ۳۶۰۰ نفر هستند. کسانی که دارای لندرور هستند  ۱۰ هزار 
نفر هستند. این ماشین ها را که شما نگاه کنید متوجه می‎شوید که اینگونه نیست. 
یا کســانی که دارای کرمان موتور هستند ۵۶ هزار نفر هستند. این اطلاعات به ما 
نشان می‌دهد که اصلا ما جامعه ثروتمند داریم که شما بگویید می‎توانیم یارانه ۲۷ 

میلیون نفر را حذف کنیم؟

چند نفر وام ازدواج و فرزندآوری گرفتند؟
شبکه بانکی کشــور از ابتدای امســال تا پنجم آبان، ۱۵۳ هزار میلیارد تومان 
تســهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری به ۶۷۶ هزار و ۳۳۲ نفر از متقاضیان 
پرداخــت کرد. در راســتای اجرای قانون حمایت از خانــواده و جوانی جمعیت و 
نیز قوانین بودجه ســنواتی کشور از ابتدای ســال جاری تا پنجم آبان ماه، بالغ بر 
۱.۲۵۳.۹۶۴ میلیارد ریال تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج به ۳۷۴ هزار و ۱۵۶ نفر از 
متقاضیان پرداخت شده است. این میزان، معادل ۱۰۳ درصد سهمیه تعیین شده 
روزانه تحقق یافته و تســهیلات قرض‌الحسنه ازدواج از نظر میزان مبالغ پرداختی 
نسبت به مدت مشابه سال قبل، رشد 4 درصدی داشته است. همچنین از ابتدای 
امســال تا پنجم آبان ماه، بالغ بر ۲۷۶.۶۷۶ میلیارد ریال تسهیلات قرض‌الحسنه 
فرزندآوری به ۳۰۲ هزار و ۱۷۶ نفر از متقاضیان پرداخت شــده است. این میزان، 
معادل ۸۶ درصد ســهمیه تعیین شــده روزانه تخقق یافته و همچنین تسهیلات 
قرض‌الحسنه فرزندآوری از نظر میزان مبالغ پرداختی نسبت به مدت مشابه سال 

قبل رشد 7 درصدی داشته است.

مسیر طلای جهانی تغییر کرد
قیمت هر اونس طلا در معاملات روز سه شنبه، تحت تاثیر کاهش تقاضا برای این 
فلز گرانبها، در نزدیکی پایین ترین سطح خود در بیش از دو هفته گذشته ایستاد. 
بهــای هر اونس طلا برای تحویل فوری پس از ثبت کاهش بیش از 3 درصدی در 
معاملات روز دوشــنبه، در معاملات سه شنبه بدون تغییر ماند و در ۳۹۸۱ دلار و 
۶۷ سنت ثابت ایستاد. بهای طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در ماه 

دسامبر، با ۰.۶ درصد کاهش به ۳۹۹۶ دلار و ۵۰ سنت رسید.
مقامات ارشد اقتصادی چین و آمریکا در روز یکشنبه، چارچوب یک توافق تجاری 
را برای دونالد ترامپ، رئیس‎جمهور آمریکا و شی جین پینگ، همتای چینی او برای 
تصمیم‌گیری در اواخر هفته جــاری، تدوین کردند. ترامپ گفت: تصور می کند با 
چین به توافق خواهد رسید و در اولین مقصد سفر پنج روزه خود به آسیا، از انعقاد 
مجموعــه‌ای از توافق ها در زمینه تجــارت و مواد معدنی کمیاب در مالزی با چهار 
کشور جنوب شرقی آسیا خبر داد. پیش‌بینی می شود که فدرال رزرو آمریکا در پایان 
جلسه سیاستگذاری خود در روز چهارشنبه، نرخ بهره را کاهش دهد. سرمایه گذاران 
منتظر هرگونه اظهارنظر جروم پاول، رئیس فدرال رزرو آمریکا هستند. در همین 
حال، پیش‎بینی می‌شود که بانک مرکزی اروپا و بانک مرکزی ژاپن، نرخ بهره را در 

اواخر هفته جاری، ثابت نگه دارند.
هر اونس طلا در سال میلادی جاری، حدود ۵۱ درصد رشد قیمت داشته و در 
۲۰ اکتبر، رکورد ۴۳۸۱ دلار و ۲۱ سنت را ثبت کرد که ناشی از عدم قطعیت های 
ژئوپلیتیکی و اقتصادی، دورنمای کاهش نرخ بهره و خرید مداوم بانک های مرکزی 
است. نظرسنجی رویترز نشان می‌دهد که روند صعودی طلا در سال آینده نیز ادامه 
خواهد داشــت و تحلیلگران پیش‌بینی می کنند که میانگین قیمت هر اونس طلا 
برمبنای ســالانه، تحت تاثیر آشفتگی های اقتصادی و ژئوپلیتیکی و افزایش تقاضا 
برای این فلز گرانبها، برای اولین‌ بار بالاتر از ۴ هزار دلار باشــد. »اس‌پی‌دی آر گلد 
تراست« که بزرگ‎ترین صندوق سرمایه‌گذاری قابل معامله در بورس با پشتوانه طلا 
در جهان اســت، اعلام کرد: دارایی هایش ۰.۷۷ درصد کاهش یافت و از  ۱۰۴۶.۹۳ 
تن در جمعه گذشته، به ۱۰۳۸.۹۲ تن در دوشنبه رسید. داده های اداره سرشماری 
و آمار هنگ کنگ، نشــان داد که واردات خالص طلای چین از طریق هنگ کنگ 
در ماه سپتامبر، ۱۷.۶ درصد نسبت به ماه اوت کاهش یافته است. همچنین در بازار 
سایر فلزات ارزشــمند، بهای هر اونس نقره با ۰.۳ درصد کاهش به ۴۶ دلار و ۷۴ 
سنت و بهای هر اونس پلاتین با ۱.۲ درصد کاهش به ۱۵۷۱ دلار و ۸۵ سنت رسید. 

هر اونس پالادیوم ۰.۸ درصد کاهش یافت و ۱۳۹۱ دلار و ۱۵ سنت معامله شد.

هر بشکه نفت برنت ۶۵ دلار شد
ساز کاهشی قیمت نفت

قیمت نفت در معاملات روز سه شنبه، در واکنش به احتمال افزایش تولید اوپک 
پلاس، کاهش یافت. قیمت هر بشکه نفت برنت با سه سنت کاهش به ۶۵ دلار و 
۵۹ سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با پنج سنت کاهش به ۶۱ دلار و 
۲۶ سنت رسید. طبق ارزیابی بانک »ای ان زد«، معامله گران، پیشرفت در مذاکرات 
تجاری آمریکا و چین و چشم‌انداز عرضه وسیع تر را سبک و سنگین کردند. چهار 
منبع آگاه از مذاکرات، گفتند: اوپک پلاس به ســمت افزایش اندک تولید دیگری 
در ماه دسامبر متمایل اســت که مانعی برای رشد قیمت ها خواهد بود. این گروه 
که چندین ســال تولید را در تلاش برای حمایت از بازار نفت محدود کرده بود، در 
ماه آوریل، معکوس کردن روند محدودیت عرضه را آغاز کرد. آنچه از بازار حمایت 
می کند، چشــم‌انداز توافق تجاری آمریکا و چین است که دو مصرف کننده بزرگ 
نفت جهان به شــمار می‌روند. قرار است دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا و شی 
جین‌پینگ، رئیس جمهور چین در روز پنجشنبه در کره جنوبی با هم دیدار کنند. 
وانگ یی، وزیر امور خارجه چین در تماس تلفنی با مارکو روبیو، وزیر امور خارجه 
آمریکا، گفت: پکن امیدوار است واشنگتن بتواند تا حدی به این توافق برسد تا برای 

تعاملات سطح بالا میان دو کشور آماده شود.
هفته گذشــته پس از آنکه ترامپ برای اولین بار در دوره دوم ریاست جمهوری 
خود، تحریم های مربوط به جنگ اوکراین علیه روسیه را اعمال کرد و شرکت های 
نفــتی لوک‌اویل و روس نفت را هدف تحریم قرار داد، نفت برنت و وســت تگزاس 
اینترمدیت، بزرگ‎ترین افزایش هفتگی خــود را از ژوئن ثبت کردند. به دنبال این 
تحریم ها، لوک‌اویل که دومین تولیدکننده بزرگ نفت روسیه اســت، روز دوشنبه 
اعلام کــرد که دارایی های بین‌الملــلی خود را خواهد فروخت. این مهمترین اقدام 
انجام شده تاکنون توسط یک شرکت روسی در پی تحریم های غرب بر سر جنگ 
روسیه و اوکراین است که از فوریه ۲۰۲۲ آغاز شد. فاتح بیرول، مدیر اجرایی آژانس 
بین‌المللی انرژی، گفت: تحریم ها علیه کشورهای صادرکننده نفت می تواند قیمت 
نفت خام را افزایش دهد، اما به دلیل ظرفیت مازاد، این تاثیر محدود خواهد بود. با 
این حال، شرکت های فعال، این تحریم ها را دارای تاثیر کوتاه مدت می‌دانند. شرکت 
»هایتونگ سکیوریتیز« در یادداشتی اعلام کرد: هرگونه کاهش عرضه در میان مدت 
تا بلندمدت محدود به نظر می‌رسد و عرضه بیش از حد احتمالا بر قیمت ها فشار 

کاهشی وارد خواهد کرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
هر برندی هر چقدر هم که بزرگ، محبوب و قدرتمند 
باشــد، یک کابوس مشترک دارد؛ یک ترس پنهان که 
در اتاق هیــأت مدیره و ذهن تیم بازاریابی همیشــه 
حضور دارد. آن کابوس لحظه بحران است؛ یک رویداد 
ناگهانی، یک خبر ویرانگر یا یک اشــتباه فاجعه بار که 
مانند یک توفان ســهمگین در عرض چند ساعت می 
تواند حاصل ســال ها و دهه ها تلاش برای ســاختن 
اعتمــاد و اعتبار را تهدید بــه نابودی کند. این لحظه، 
هنگام وقوع یک بحران برند )Brand Crisis( است؛ 
آزمون نهایی که در آن شــخصیت واقعی یک کسب و 
کار فراتر از تمام شــعارهای تبلیغاتی و روابط عمومی 

برای تمام دنیا آشکار می شود.
بسیاری از مدیران مدیریت بحران را شــبیه به یک 
جعبه کمک های اولیه می بینند که تنها پس از وقوع 
یــک فاجعه باید به ســراغش رفت. این یک اشــتباه 
استراتژیک و مرگبار اســت. مدیریت بحران موثر یک 
فرآیند پیشــگیرانه و شبیه به تمرین های آمادگی در 

برابر زلزله است. 
شما وقتی ســاختمان در حال لرزیدن است زمانی 
بــرای فکر کردن به نقشــه خروج اضطــراری ندارید. 
برندهای هوشمند و تاب آور می دانند که در دنیای به 
شدت متصل و شــفاف امروز، سوال این نیست که آیا 
بحران اتفاق خواهد افتاد یا نه؛ سوال این است که چه 
زمانی اتفــاق می افتد و ما چقدر بــرای آن آماده ایم. 
پاسخ شما به این بحران، بیش از هر کمپین بازاریابی، 
تعیین‎کننده جایگاه شما در ذهن و قلب مشتریان برای 

سال های آینده خواهد بود.
ما در این مقاله قصد داریم به شما راهکارهایی برای 

مدیریــت بحران و نجات برند در این شــراط آموزش 
دهیم. اگر شما هم دوست دارید برندتان کاملا شکست 
ناپذیر شــود، بد نیست تا انتهای این مقاله با ما همراه 

شوید. 
آناتومی توفان مدرن و اولین ساعات طلایی

بحران های امروزی با بحران های 20 سال پیش یک 
تفاوت اساسی دارند: سرعت. در گذشته یک خبر منفی 
چند روز طول می کشید تا به گوش همه برسد. امروز 
به لطف شــبکه های اجتماعی یک مشتری ناراضی در 
یک شهر کوچک می تواند در عرض چند ساعت، یک 
بحــران اعتبار بین المللی برای یــک برند چندملیتی 
ایجاد کند. این یعنی شما دیگر یک پنجره طلایی ۲۴ 
ساعته برای تصمیم گیری ندارید؛ شما شاید فقط چند 

ساعت یا حتی چند دقیقه فرصت داشته باشید.
در این لحظات اولیه و پر از هرج و مرج ســه واکنش 
غریزی اما به شدت اشــتباه وجود دارد که بسیاری از 

شرکت ها در دام آنها می افتند:
۱. انکار و سکوت:  شاید اگر چیزی نگوییم، همه چیز 
خود به خود تمام شــود. این یک استراتژی مبتنی بر 
امید و بدترین انتخاب ممکن است. در عصر دیجیتال 
ســکوت به ندرت به معنای کنترل و متانت تعبیر می 
شــود؛ بلکه تقریبا همیشــه به معنای گناهکاری، بی 
کفایتی یا بی تفاوتی تلقی می گردد. هر ســاعتی که 
شــما ســکوت می کنید، به دیگران )رقبا، منتقدان و 
مشــتریان عصبانی( این فرصت را می دهید که روایت 

داستان را به نفع خودشان به دست بگیرند.
۲. تقصیر و توجیه: مشــکل از ما نبود، مشــتری از 
محصول به درســتی اســتفاده نکرده بود. تلاش برای 
انداختن تقصیر به گردن دیگران، مانند پاشیدن بنزین 

بر روی آتش اســت. این کار نه تنها مشــکل اصلی را 
حل نمی کند، بلکه شــما را به عنوان یک برند متکبر، 
غیرقابل اعتماد و بی مسئولیت به تصویر می کشد که 

حاضر به پذیرش اشتباهاتش نیست.
۳. کوچک نمایی مشــکل: این یک مورد استثنایی و 
جزئی اســت، جای نگرانی نیست. حتی اگر این جمله 
درست باشد، در اوج یک بحران، چنین بیانی از سوی 
مشتریان به عنوان یک توهین و نادیده گرفتن نگرانی 

های‎شان تلقی می شود.
فرماندهی در اتاق جنگ؛ هنر ارتباطات شفاف

وقتی توفان در شدیدترین حالت خود قرار دارد، تیم 
شــما به یک فرمانده آرام، مقتدر و شــفاف نیاز دارد. 
این فرماندهی باید چندین اصل کلیدی را رعایت کند

اول، یک صدای واحد داشته باشید. در زمان بحران 
حیاتی اســت که یک نفر به عنوان ســخنگوی اصلی 
شرکت انتخاب شــود. این فرد معمولا باید یک رهبر 
ارشــد )در موارد جدی خود مدیرعامل( باشد تا نشان 
دهد که سازمان، موضوع را با بالاترین سطح از جدیت 
دنبــال می کند. اطلاعــات متناقــض از بخش های 

مختلف، به سرعت اعتماد عمومی را از بین می برد.
دوم، بــا زبان ســاده و خودمانی صحبــت کنید، نه 
با زبان حقوقی. مشــتریان نمی خواهنــد بیانیه های 
مطبوعاتی پر از اصطلاحات شــرکتی و جملات مبهم 
بشنوند. آنها می خواهند یک انسان واقعی را ببینند که 
با صداقت و شــفافیت صحبت می کند. به جای گفتن 
»ما در حال بهینه ســازی فرآیندهای تضمین کیفیت 
هستیم«، بگویید »ما متاسفیم. ما یک اشتباه کردیم و 
این کاری است که برای جبران آن و اطمینان از عدم 
تکرارش انجام خواهیم داد«. به یاد داشــته باشید که 

در بحران، شما در دادگاه افکار عمومی هستید، نه در 
یک دادگاه حقوقی.

ســوم، واقعیت ها را به اشــتراک بگذارید. به مردم 
بگویید چــه چیزی می دانید، چه چیزی را هنوز نمی 
دانیــد و چه اقداماتی را بــرای فهمیدن آن انجام می 
دهید. شــفافیت درباره ندانسته ها، بسیار بهتر از ارائه 
اطلاعات نادرســت یا حدس های خوش بینانه است. 
این کار به شــما اعتبار می بخشد و نشان می دهد که 

به هوش مخاطب خود احترام می گذارید.
بازسازی پس از توفان؛ تبدیل زخم به مدال 

افتخار
بحران پس از فروکش کردن هیاهوی رســانه ای به 
پایان نمی رسد. سخت ترین بخش کار، یعنی بازسازی 
اعتماد از دست رفته، تازه آغاز شده است. این مرحله، 
جایی است که یک برند معمولی از یک برند افسانه ای 

متمایز می شود.
بازسازی، با حرف اتفاق نمی افتد؛ بلکه نیازمند اقدام 
ملموس و قابل مشاهده است. اگر بحران ناشی از یک 
نقص فــنی در محصول بود، شــما بایــد فرآیندهای 
جدید کنترل کیفیت خود را به طور شفاف به نمایش 
بگذارید. اگر مشــکل، یک فرهنگ ســازمانی ســمی 
بود، باید تغییرات ســاختاری در رهبری و برنامه های 
آموزشی جدید را معرفی کنید. شما باید به دنیا نشان 
دهید که از این بحران، درس گرفته اید و به واســطه 
آن، به شرکتی بهتر و مســئولیت پذیرتر تبدیل شده 

اید.
شرکت پپسی پس از بحران شایعه وجود سرنگ در 
قوطی های نوشــابه اش در دهــه ۱۹۹۰، با باز کردن 
درهای کارخانه هایش به روی دوربین های تلویزیون و 

نمایش فرآیند تولید کاملا امن و مکانیزه خود، توانست 
به سرعت اعتماد عمومی را بازگرداند. آنها به جای انکار 
با شفافیت کامل به اســتقبال بحران رفتند. برندهایی 
کــه از دل یک بحران، قوی تر و معتبرتر از قبل بیرون 
می آیند، آن هایی هستند که از این رویداد دردناک به 
عنوان یک کاتالیزور برای بهبود بنیادین خود استفاده 
می کنند. آنها زخمی را که می توانست باعث مرگ‎شان 
شــود، به یک مدال افتخار برای تاب آوری و تعهد به 

ارزش های‎شان تبدیل می کنند.
سخن پایانی

هیچ کس آرزوی وقوع یک بحران را ندارد، اما آمادگی 
برای آن، نشانه بلوغ و دوراندیشی است. بحران، مانند 
یک آینه بزرگ، صادق و بی رحم عمل می کند. در این 
آینــه، تصویر واقعی یک برند، بدون روتوش تبلیغات و 
نقــاب روابط عمومی، منعکس می شــود. این آینه به 
دنیا نشان می دهد که آیا فرهنگ سازمانی شما واقعی 
است، آیا رهبران شما شــجاعت پذیرش مسئولیت را 
دارنــد و آیا اعتباری که برای ســاختنش تلاش کرده 
اید، بر پایه هایی محکم بنا شــده یا خانه ای پوشالی 
بوده اســت. در نهایت، این پاسخ شما به بحران است 
که تعیین می کند نام برندتان در تاریخ به عنوان یک 
قربانی، بازمانده یا  اســطوره تــاب آوری ثبت خواهد 
شد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شوید و برندتان را به نوک قله موفقیت برسانید. 
من ابع:

https://determ.com/blog/branding-
/crisis

https : / /www .forbes .com /councils /
forbeshumanresourcescoun

نجات برند از بحران: نقشه‌راهی برای کارآفرینان
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ایلان ماسک، جنگ دانشنامه ها را راه انداخت
گراکی پدیا علیه ویکی پدیا

ایلان ماســک، میلیــاردر فنــاوری و مدیرعامــل شــرکت های تسلا و 
اســپیس اکس، روز دوشــنبه از راه اندازی یک دانشــنامه آنلاین جدید به 
نــام »گراکی‌پدیــا« )Grokipedia( خبــر داد. وب‌ســایت تازه تأسیس 
»گراکی پدیا«  که ایلان ماســک، آن را به عنــوان جایگزینی برای ویکی پدیا 
معرفی کرده، روز دوشنبه برای مدت کوتاهی فعال شد و سپس از دسترس 
خارج شــد. در زمان نگارش این گزارش، این وب‌ســایت دوباره در دسترس 
قرار گرفته و طبق شمارنده‌ صفحه اصلی خود، بیش از ۸۸۵ هزار مقاله دارد. 
گراکی‌پدیا با استفاده از چت بات »گراک« )Grok( به صورت خودکار محتوا 
تولید می کند. به گفته ماسک، هدف از این پروژه، »گامی ضروری برای درک 

جهان از طریق هوش مصنوعی« است.
این اقدام پس از آن صورت گرفت که در ماه گذشــته، »دیوید ســاکس« 
سرمایه گذار فناوری و مشاور دولت ترامپ در حوزه هوش مصنوعی و رمزارز، 
پیشنهاد ساخت جایگزینی برای ویکی پدیا را مطرح کرد. ماسک از این ایده 
استقبال کرد و گفت که هدفش ایجاد منبعی است که به زعم او »بی طرف تر 
و کمتر ووک )woke(« باشــد. او در ســال‌های اخیر بارها ویکی پدیا را به 
جانبداری متهم کرده و گفته است که این دانشنامه بر منابعی تکیه دارد که 
از نظر او »دارای سوگیری سیاسی« هستند. در مقابل، جیمی ولز، بنیانگذار 
ویکی پدیا، گفته ادعاهای ماسک نادرست است. ماسک می گوید گروکی پدیا 
تلاشی است برای ساخت دانشنامه ای که با استفاده از مدل های زبانی هوش 
مصنوعی، واقعیت را دقیق تر و بی طرف تر بیان کند. با این حال، کارشناسان 
هشدار می دهند که نبود نویسندگان انسانی و حذف امکان ویرایش عمومی 

ممکن است به کاهش شفافیت و افزایش سوگیری در محتوا بینجامد.
ایلان ماســک، میلیاردر و مدیرعامل شرکت های تسلا و اسپیس اکس در 
شبکه اجتماعی X )توییتر سابق( نوشت که یک دانشنامه هوش مصنوعی محور 
»گامی بسیــار مهم برای تمدن« و لازمه »درک بهتر جهان« اســت. او در 
هفته های اخیر بارها از ویکی پدیا انتقاد کرد و گفت که این پلتفرم به منابعی 
مانند نیویورک تایمز و ان پی آر )NPR( که از دید او مبلغ ووکیســم هستند، 
بیش از حد تکیه دارد. در مقابل، »گراکی پدیا« براســاس توضیحات رسمی 
خــود، محتوایش را با کمک چت بات هــوش مصنوعی »گراک« )Grok( از 
شرکت xAI تولید و بررسی می‌کند. برخلاف ویکی پدیا که توسط میلیون ها 
کاربر داوطلب نوشته و ویرایش می شود، در گروکی پدیا هیچ نویسنده انسانی 
مشخصی وجود ندارد. کاربران نمی توانند مستقیماًً صفحات را ویرایش کنند 
و فقط قادرند از طریق فرم گزارش خطا، پیشنهادهایی برای اصلاح بدهند.

به گفته ماســک، او قصد دارد تا پایان ســال، گراک را به گونه ای آموزش 
دهد که دیگــر از صفحات ویکی پدیا به عنوان منبع اســتفاده نکند. با این 
حــال، در حال حاضر در پایین بــرخی صفحات گراکی پدیا، از جمله مدخل 
مربوط به »جایزه نوبل فیزیک«، یادداشتی دیده می شود که می گوید: »این 
 Creative Commons محتــوا با اقتبــاس از ویکی پدیا و تحت مجــوز
Attribution-ShareAlike 4.0 منتشــر شده اســت.« در مواردی نیز 
برخی مدخل ها تقریباًً کلمه به کلمه مشــابه نســخه های ویکی پدیا هستند. 
البته گراکی پدیــا در برخی موضوعات، تفاوت هایی چشــمگیر با ویکی پدیا 
دارد. برای نمونه، صفحه مربوط به دونالد ترامپ در گراکی پدیا هیچ اشاره ای 
به دریافت جت لوکس از قطــر یا تبلیغ توکن رمزارزی مرتبط با نام ترامپ 
ندارد. درحالی که نســخه ویکی پدیا، بخش مســتقلی را به این موضوعات و 
تضاد منافع او اختصاص داده است. همچنین در صفحه مربوط به خود ایلان 
ماســک، هیچ اشاره ای به ژست جنجالی او در تجمعی در ژانویه که بسیاری 
آن را یادآور سلام نازی ها دانســته بودند نشده است. در حالی که ویکی پدیا 

چند پاراگراف درباره همین موضوع دارد.
حال سوال این اســت که آیا گراکی پدیا رقیب واقعی ویکی پدیا می شود؟ 
اگرچه ماســک می گوید هدفــش »دقیق تر و بی‌طرف تــر کردن اطلاعات« 
اســت، اما کارشناســان می گویند حذف محتوای انتقــادی و نبود ویرایش 
آزاد می توانــد باعث ایجاد ســوگیری در جهــت دیدگاه های سیاسی خاص 
شــود. برخی تحلیلگــران نیز تأکید دارند که اگــر گروکی پدیا به طور کامل 
بــر تولید خودکار هوش مصنوعی متکی باشــد، خطر خطاهای فنی و تکرار 
سوگیری های الگوریتمی افزایش می یابد. با این حال، ماسک معتقد است که 
»دانشــنامه ای مبتنی بر هوش مصنوعی«، گامی ضروری برای آینده دانش 

است، حتی اگر فعلًاً بیشتر جنبه سیاسی آن دیده شود.

هوش مصنوعی، جایگزین ۳۰ هزار کارمند می شود
موج بزرگ تعدیل نیرو در آمازون

غول اینترنتی آمازون قصد دارد برای کاهش هزینه ها از روز سه شــنبه، حداکثر 
۳۰ هزار شغل شرکتی را حذف کرده و استخدام بیش از حد در اوج تقاضای دوران 
همه‌گیــری کرونا را جبران کند. این رقم نشــان‎دهنده درصد کمی از ۱.۵۵ میلیون 
کارمند آمازون است، اما تقریبا ۱۰ درصد از تقریبا ۳۵۰ هزار کارمند شرکتی آمازون 
را تشــکیل می دهد. این بزرگ‎ترین تعدیل نیرو در آمازون از اواخر سال ۲۰۲۲ است 
که این شــرکت، به حذف حدود ۲۷ هزار موقعیت شــغلی مبادرت کرد. آمازون در 
دو ســال گذشته، تعداد کمتری از موقعیت های شــغلی را در بخش های مختلف از 
جمله دستگاه ها، ارتباطات و پادکست، حذف کرده است. به گفته منابع آگاه، تعدیل 
نیرو که از هفته جاری آغاز می شود، ممکن است شامل بخش های مختلفی از جمله 
منابع انسانی، معروف به تجربه افراد و فناوری )یا پی تی ایکس(، عملیات، دستگاه ها 

و خدمات و خدمات وب آمازون شود.
منابع آگاه می‎گویند از مدیران تیم‌های مشــمول تعدیل نیرو، خواسته شده است 
که روز دوشــنبه آموزش ببینند و دریابند چگونه پــس از اعلان های ایمیلی که از 
صبح سه شنبه شروع می شود، با کارکنان ارتباط برقرار کنند. اندی جسی، مدیرعامل 
آمــازون در حال انجــام ابتکاری برای کاهش بوروکراسی بیــش از حد، از جمله از 
طریق کاهش تعداد مدیران اســت. او اوایل امسال گفت: یک خط شکایت ناشناس 
برای شناســایی ناکارآمدی ها ایجاد کرده که به حدود ۱۵۰۰ پاسخ و بیش از ۴۵۰ 
تغییر فرآیند منتهی شــده اســت. جسی در ماه ژوئن هم گفت: افزایش اســتفاده 
از ابزارهای هوش مصنوعی احتمالا به کاهش بیشــتر مشــاغل، بــه ویژه از طریق 
خودکارســازی وظایف تکراری و روتین، خواهد شد. اسکای کاناوِِز، تحلیلگر شرکت 
»ای مارکتر«، گفت: اقدام اخیر نشــان می دهد که آمازون احتمالا به اندازه کافی به 
افزایش بهره وری مبتنی بر هوش مصنوعی در تیم های شــرکتی دســت یافته است 
تا از کاهش قابل توجه نیرو پشــتیبانی کنــد. آمازون همچنین در کوتاه مدت تحت 
فشــار قرار گرفته است تا ســرمایه گذاری های بلندمدت در ایجاد زیرساخت هوش 

مصنوعی را جبران کند.
دامنه کامل این دور از تعدیل نیرو فعلا مشــخص نیســت. افراد مطلع می‎گویند 
این تعداد می تواند با گذشــت زمان و با تغییر اولویت‌های مالی آمازون تغییر کند. 
فورچون پیش از این گزارش داده بود که بخش منابع انسانی ممکن است با کاهش 
Layoffs. تقریبا ۱۵ درصدی نیروی کار مواجه شــود. به گزارش رویترز، وب سایت
fyi که تعدیل نیرو در حوزه فناوری را ردیابی می کند، تخمین زده است که تاکنون 
حدود ۹۸ هزار شــغل در ۲۱۶ شــرکت حذف شده اســت. این رقم برای کل سال 
میلادی گذشته، ۱۵۳ هزار شغل بوده است. به نظر می رسد آمازون یک فصل دیگر 
فروش بزرگ تعطیلات را پیش بینی می کند. این شــرکت مانند دو ســال گذشته، 
قصد دارد ۲۵۰ هزار شــغل فصــلی برای کمک به کارکنان انبارها، در کنار ســایر 

نیازها، ارائه دهد.

خبرنــامه

فرصت امــروز: آغاز هفته در بازارهای جهانی با نوســانات قابل توجه 
در بازار کامودیتی ها همراه شــد؛ جایی که خوش بینی به توافق تجاری 
آمریکا و چین، سرمایه ها را از پناهگاه های امن بیرون کشید و در مقابل، 
نگرانی از مازاد عرضه در انرژی ها، فشــار فروش را تشدید کرد. قیمت 
نفت برنت پس از نوســان های ابتدایی در واکنــش به اعلام چارچوب 
توافق واشــنگتن و پکن، با سه ســنت کاهش به 65 دلار و 59 سنت 
رسیــد؛ چراکه برآورد آژانــس بین المللی انرژی از تــداوم مازاد عرضه 
با محوریت تولید بالای کشــورهای آمریــکایی، خوش بینی ها را خنثی 
کرد. گاز طبیعی آمریکا نیز تحت تأثیر رشد غیرمنتظره ذخایر و هوای 
معتــدل پاییزی، به زیر 3.4 دلار در هر میلیون واحد حرارتی ســقوط 
کرد. هم زمان بهای طلا و نقره نیــز در پی کاهش تقاضای دارایی های 
امن و انتظار برای کاهش نرخ بهره فدرال رزرو، بیش از یک درصد افت 
کرد و به ترتیب در محدوده 4.040 دلار و 48 دلار در هر اونس ایستاد. 
در مقابل، فولاد چین که هفته گذشــته به کف سه  ماهه رسیده بود، با 
رشــد تقاضای سفته بازی و نشــانه هایی از کاهش ظرفیت تولید در پی 
سیاســت های ضدتورمی پکن، تا 3.060 یوان در هر تن بالا آمد و تنها 

بازار کالایی بود که با روند صعودی همراه شد.
افت همزمان قیمت طلا، نفت و گاز

به گزارش پایگاه خبری بازار ســرمایه )سنا(، بازارهای جهانی در آغاز 
هفته جاری )روز دوشــنبه( با ترکیبی از خوش بینی نســبت به توافق 
تجاری آمریکا و چین و نگرانی از مازاد عرضه در کالاهای اساسی، شروع 
به کار کردند و چشــم‌انداز نزولی بازار کامودیتی ها را شکل دادند. پس 
از دو روز مذاکره فشــرده در مالزی، »اسکات بسنت« وزیر خزانه داری 
آمریــکا، و »هه لیفِنِگ« معاون نخســت وزیر چیــن، اعلام کردند به 
چارچوبی »اســاسی« برای توافق دست یافته اند. این چارچوب توافقی، 
موضوعاتی چون کنترل صادرات، تعرفه ها، تجارت محصولات کشاورزی 
و تعرفه های مرتبط با فنتانیل را دربر می گیرد. قرار است رؤسای جمهور 
دو کشــور در ادامه هفته در کره جنوبی با هم دیدار کرده و مفاد نهایی 
را بررسی کنند. در فضای کلان اقتصادی، نگاه ها به تصمیمات سه بانک 
مرکزی بزرگ جهان دوخته شــده است. فدرال رزرو آمریکا به احتمال 
زیاد در نشســت پیش رو نرخ بهره را ۲۵ واحــد پایه کاهش می دهد، 
درحالی که انتظار می رود بانک مرکزی اروپا و بانک ژاپن، سیاست های 
پــولی خود را بدون تغییر حفظ کنند. داده‌های تورم ضعیف تر از انتظار 
در آمریکا نیز زمینه را برای سیاست انبساطی بیشتر فراهم کرده است. 
در نتیجــه، تمایل ســرمایه گذاران به دارایی‌های امــن کاهش یافت و 

بازارها حالتی از ریسک پذیری محتاطانه به خود گرفتند.
قیمت نفت برنت به ۶۵ دلار رسید

قیمت آتی نفت برنت در معاملات روز دوشنبه به ۶۵.۴ دلار در هر 

بشــکه کاهش یافت. درحالی که در ابتدای معاملات، خبر پیشرفت 
در مذاکرات تجاری آمریکا و چین موجب رشــد موقت قیمت شــد، 
نگرانی هــا از مازاد عرضه مجدداًً بر بازار غلبه کرد. آژانس بین المللی 
انرژی، اعلام کرده اســت که بازار جهانی نفــت در ماه های آتی در 
وضعیت مازاد عرضه باقی می ماند؛ چرا که تولید کشــورهای موسوم 
به »پنج گانه آمریکایی« شامل ایالات متحده، کانادا، برزیل، گویان و 
آرژانتین از رشد تقاضا پیشی گرفته است. از سوی دیگر، تحریم های 
جدید آمریکا علیه شــرکت های روسنِفِــت و لوک اویل، که نیمی از 
تولیــد روزانه نفت روسیه را در اختیار دارنــد، نگرانی هایی در مورد 
عرضه نفت روسیه ایجاد کرده اســت. با این حال، داده های بنیادی 
همچنان از ســمت عرضه، فشــار نزولی بر قیمت ها وارد می کنند و 
بــازار در کوتاه مدت، تمایل به ثبــات در محدوده های پایین قیمتی 
دارد. گفتنی اســت قیمت نفت برنت در معاملات روز سه شــنبه نیز 
در واکنش به احتمــال افزایش تولید اوپک پلاس، کاهش یافت و با 
سه ســنت افت به ۶۵ دلار و ۵۹ ســنت رسید. نفت وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا هم با پنج ســنت کاهش به ۶۱ دلار و ۲۶ ســنت 

رسید.
روند نزولی قیمت ها در بازار گاز طبیعی

قراردادهــای آتی گاز طبیعی آمریکا به کمتر از ۳.۴ دلار به ازای هر 
میلیون واحد حرارتی بریتانیــایی کاهش یافت. گزارش اداره اطلاعات 
انرژی )EIA( نشــان داد که موجودی ذخایر گاز در هفته منتهی به ۱۷ 
اکتبر ۸۷ میلیارد فوت مکعب افزایش یافته اســت، درحالی که انتظار 
بازار ۸۳ میلیارد فوت مکعب بود. این رقم بالاتر از میانگین پنج ساله و 
همینطور میانگین ســال گذشته است و نشان دهنده وفور عرضه است. 
افزایــش ذخایر عمدتاًً به دلیل هــوای معتدل تر و مصرف پایین تر بوده 
است. هرچند تولید گاز اخیراًً اندکی کاهش پیدا کرده، اما رشد صادرات 
گاز مایع شــده )LNG( بخشی از تقاضا را تقویت کرده است. پیش بینی 
هواشناســان نیز از تداوم دمای نرمال تا اوایل ماه نوامبر حکایت دارد و 
در مجموع، فشــار نزولی بر قیمت های گاز طبیعی در کوتاه مدت ادامه 

دارد.
اونس جهانی طلا در مسیر کاهشی

قیمت طلا بیــش از یک درصد افت کرد و در بالای مرز 4 هزار دلار 
در هر اونس قرار گرفت. کاهش تمایل به دارایی های امن پس از انتشار 
خبر پیشــرفت در مذاکرات تجاری آمریکا و چین، مهمترین عامل این 
افــت قیمتی فلز زرد بود. در عین حال، بازارها در انتظار تصمیم فدرال 
رزرو هســتند که احتمالًاً منجر به کاهش ۲۵ واحــد پایه ای نرخ بهره 
خواهد شد. با وجود افت اخیر، قیمت طلا از ابتدای سال جاری میلادی 
تاکنون بیش از ۵۴ درصد رشــد داشته و همچنان یکی از پربازده ترین 

دارایی های ســال محســوب می شــود. تداوم خرید بانک های مرکزی، 
نگرانی‌هــای ژئوپلیتیک و رشــد ورودی صندوق های ETF همچنان از 
قیمــت طلا در میان مدت حمایت می کند، امــا در کوتاه مدت احتمال 
نوســان محدود و فــاز اصلاحی در بازار طلا وجود دارد. گفتنی اســت 
قیمت هر اونس طلا در معاملات روز سه شنبه، تحت تاثیر کاهش تقاضا 
برای این فلز گرانبها، در نزدیکی پایین ترین ســطح خود در بیش از دو 
هفته گذشــته ایســتاد. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری پس از 
کاهش روز دوشنبه، در معاملات سه شنبه بدون تغییر ماند و در ۳۹۸۱ 
دلار و ۶۷ سنت ثابت ایســتاد. بهای طلا در بازار معاملات آتی آمریکا 
برای تحویل در ماه دســامبر نیز با ۰.۶ درصد کاهش به ۳۹۹۶ دلار و 

۵۰ سنت رسید.
فراز و فرودهای نقره در تعقیب طلا

قیمــت نقره نیز به روند نزولی خــود ادامه داد و تا محدوده ۴۸ دلار 
در هر اونس پایین آمد. پیشــرفت در مذاکرات تجاری و امید به حصول 
توافــق نهایی در دیدار ترامپ و شی جین پینــگ در اواخر هفته باعث 
خروج ســرمایه از بازار فلزات گران بها شد. در عین حال، انتظارات برای 
کاهــش نرخ بهره فدرال رزرو نیز اثر روانی کوتاه مدتی بر بازار داشــت. 
افت اخیر نقره در ادامه اصلاح شــدید هفته گذشــته است که طی آن 
قیمت ها بیش از 6 درصد کاهش یافت. با وجود فشار فروش و شناسایی 
ســود، نقره همچنان در سطح تاریخی بالایی قرار دارد و بازار در انتظار 
ثبات پس از اصلاح اخیر اســت. گفتنی اســت بهای هر اونس نقره در 
پایــان معاملات روز سه شــنبه با ۰.۳ درصد کاهــش به ۴۶ دلار و ۷۴ 
سنت رسید. همچنین بهای هر اونس پلاتین، ۱.۲ درصد کاهش یافت 
و به ۱۵۷۱ دلار و ۸۵ سنت رسید. هر اونس پالادیوم نیز با ۰.۸ درصد 

کاهش با قیمت ۱۳۹۱ دلار و ۱۵ سنت به فروش رسید.
تولید فولاد در کف 2 سال گذشته

قراردادهای آتی میلگرد فولادی در چین پس از افت به کف سه ماهه، 
با رشد مجدد به 3 هزار و 60 یوان در هر تن بازگشتند. داده های رسمی 
نشان می‎دهد که  تولید فولاد در ماه سپتامبر به ۷۳.۵ میلیون تن رسیده 
که ۴.۶ درصد کمتر از مدت مشــابه ســال قبل و پایین ترین سطح در 
حدود دو ســال گذشته است. این کاهش قیمت فولاد با سیاست دولت 
چین برای مهار مازاد ظرفیت و کنترل فشــارهای ضدتورمی در صنایع 
سنگین همسو است. برنامه های پکن برای تمرکز بر بخش های خدمات 
و فناوری به جای صنایع تولیدی ســنتی نیز چشم انداز کاهش ظرفیت 
در بخش فولاد را تقویت کرده اســت. با وجود ضعف در تقاضای ناشی 
از بحران املاک و رکود ساخت وساز، انتظار می رود که کاهش عرضه از 
افت شــدیدتر قیمت ها جلوگیری کند و بازار فولاد در محدوده فعلی به 

تعادل نسبی برسد.

قیمت طلا، نفت و گاز در سایه خوش‌بینی تجاری کاهش یافت

چشم ‎انداز نزولی کامودیتی ها

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ از کاهش مصرف برق در 
تابستان امسال، خبر داد و گفت راه اندازی نخستین رصدخانه انرژی کشور، 
از جمله اقدامات مهمی اســت که برمبنای داده کاوی و تحلیل هوشــمند 
طراحی شده و امکان تصمیم سازی دقیق در حوزه مصرف و مدیریت انرژی 
را فراهم کرده و برای نخســتین بار در تاریخ صنعت برق کشــور، با اجرای 

این طرح شاهد صرفه جویی ۵ درصدی انرژی بوده ایم.
»کامبیز ناظریان« در بیســت و نهمین کنفرانس بین المللی شبکه توزیع 
نیروی برق به هدف‎گذاری نصب یک میلیون کنتور هوشــمند تا تابســتان 
آینده، اشــاره کرد و گفت: شــرکت توزیع تهران بزرگ، مسئولیت تأمین 
بــرق ۴ میلیون و ۸۰۰ هزار مشــترک را برعهــده دارد و انرژی مورد نیاز 
مراکــز حیاتی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی پایتخت را تأمین می کند. راه 
اندازی نخستین رصدخانه انرژی کشور از جمله اقدامات مهم اخیر است که 
برمبنای داده کاوی و تحلیل هوشــمند طراحی شده و امکان تصمیم سازی 
دقیق در حوزه مصرف و مدیریت انرژی را فراهم کرده است. این رصدخانه 
که امســال به عنوان قــرارگاه کنترل مصرف انرژی بــه بهره برداری رسید، 
نقش چشــمگیری در کاهش مصرف برق داشته است. به گفته »ناظریان«، 
برای نخســتین بار در تاریخ صنعت برق کشــور، با اجرای این طرح شاهد 
صرفه جــویی ۵ درصدی انرژی بوده ایم کــه معادل تأمین برق حدود ۵۰۰ 
هزار مشــترک یا یک شــهر 2 میلیون‌ نفری است. این دســتاورد، از نظر 
اثرگذاری، برابر با یک نیروگاه هزار مگاواتی به شمار می رود. علاوه بر موارد 
گفته شده سامانه هوشمندسازی مبتنی بر فناوری GIS نیز به بهره برداری 

رسیده است.  
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ، ادامه داد: این سامانه 
با هدف ارتقای ســطح رضایتمندی مشترکان و برقراری ارتباط دوسویه با 
آنان طراحی شده و می تواند نقش مؤثری در بهینه سازی مصرف و مدیریت 
هوشــمند انرژی ایفا کند. همچنین تابستان سال آینده یک میلیون کنتور 
هوشمند از طریق مرکز، مدیریت و نصب می‎شود. بیش از ۵۰ هزار کیلومتر 
شــبکه برق در شــهر تهران وجود دارد که حدود ۳۳ درصد از شبکه برق 
کل کشور را شامل می شــود، در این راستا یک مرکز کاربردی و هوشمند 
در حوزه مدیریت دارایی های فیزیکی در جهت کنترل وضعیت تاسیســات 
و تجهیــزات به ابتکار این شــرکت راه اندازی شــده و کاهش ۱۵ درصدی 
حوادث و اتفاقات نســبت به سال گذشــته از مهمترین دستاوردهای این 

اقدام محسوب می شود.  
او بــا بیان اینکه اولین پارک آموزش هــای تخصصی نوین صنعت توزیع 
برق کشــور به عنوان مرجع صنعتی و دانشگاهی این مرکز در واقع، ماکتی 
پیشــرفته از شبکه برق اســت و به عنوان یک شهر برقی شناخته می‎شود، 
گفت: این مرکز آمادگی و قابلیت آموزش مشــابه کشورهای پیشرفته دنیا 
را داراست. بیشــترین ارائه مقالات ارسال شده نســبت به سایر دوره ها از 
ویژگی های این کنفرانس است و امسال شاهد بیشترین مشارکت دانشگاه‎ها 

و مراکز آموزشی و علمی بودیم.

»ناظریــان« همچنین در حاشیه بیســت ونهمین کنفرانــس بین المللی 
شــبکه های توزیع برق در جمع خبرنگاران، توضیح داد: طبق تکلیف قانون 
همه ادارات و ســازمان هایی که مشــمول ماده ۵ قانون خدمات کشــوری 
هستند، باید تا پایان سال ۱۴۰۶، حدود ۲۰ درصد از مصرف برق خود را از 
طریق انرژی خورشیدی تأمین کنند و تا پایان امســال باید ۱۰ درصد این 
تعهد اجرایی شــود. حدود ۱۵ درصد از مصرف کل برق شهر تهران مربوط 
به ســازمان ها و نهادهای دولتی اســت که بخش بــزرگی از آن در ادارات 
مرکزی و ساختمان های بزرگ متمرکز است. در این راستا اجرای طرح های 
خورشیدی در این مجموعه ها، یکی از مؤثرترین ابزارها برای مدیریت پیک 

مصرف به شمار می رود.
به گفته وی، براســاس برنامه ریزی انجام شــده و نظارت معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، بسیاری از ســاختمان های بزرگ شهری موظف 
شــده‌اند کــه تا پایان امســال ۲۰ درصد از برق مصرفی خــود را از منابع 
خورشیدی تأمین کنند. در حال حاضر حدود ۱۰ مگاوات انرژی خورشیدی 
در ادارات مختلف شهر نصب شده و پیش بینی می شود این ظرفیت تا چند 
ماه آینده به ۴۰ مگاوات برسد و در نهایت تا ۵۰ مگاوات توسعه یابد. نصب 
این سیســتم ها به دلیل پراکندگی ادارات، بیشتر به صورت پنل های ۲۰ تا 
۵۰ کیلوواتی انجام می شــود و نقش قابل توجهی در کاهش بار شــبکه در 
ســاعات اوج مصرف دارد. همچنین در قالــب طرح عدالت انرژی، مدارس، 
مســاجد و منازل در مناطق مختلف شــهر شناســایی شــده اند. براساس 
برنامه ریزی انجام شــده، تا پیک مصرف تابســتان آینده بیش از ۲۰ هزار 
نقطه شــهری به ســامانه های خورشیدی مجهز می‎شوند. میزان مصرف در 
مناطق پایتخت وابسته به نوع کاربری اس ت. بخش خانگی پایین ترین سطح 

مصــرف را دارد، در حالی که بخش های تجــاری، اداری و صنعتی میزان 
مصرف بسیار بالاتری دارند.  

او ســپس به جغرافیای مصرفی شــهر تهران پرداخــت و گفت: مناطق 
مرکزی به دلیل تمرکز وزارتخانه ها و ساختمان های اداری، بیشترین مصرف 
را دارنــد، درحالی که منطقــه ۲۲ و نواحی صنعتی اطــراف تهران نیز به‌ 
دلیل وجود واحدهای تولیدی بزرگ از مصرف بالایی برخوردارند. در بخش 
شــمالی نیز اگرچه سهم خانگی بالاست، اما به‌ دلیل وسعت ساختمان ها و 

سیستم های سرمایشی قدرتمند، بار مصرفی قابل توجهی وجود دارد.
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ با بیان اینکه در حوزه 
قابلیت اطمینان و پایداری شــبکه، برنامه ای گســترده اجرا شده و تاکنون 
بیــش از ۱۵۰ پســت برق جدید در تهران وارد مدار شــده اســت، افزود: 
همچنین تا پیش از پیک مصرف تابستان آینده، ۲۰۰ پست دیگر به شبکه 
توزیع شــهر افزوده می شود. با اجرای این طرح ها، حدود ۱۰۰ مگاولت آمپر 
به ظرفیت به شبکه اضافه خواهد شد. علاوه بر آن بیش از ۲۰۰۰ طرح در 
حوزه نوسازی و بازسازی شــبکه توزیع برق در حال اجراست که خروجی 
آن بهینه ســازی بیش از ۱۰۰۰ کیلومتر شبکه برق تهران خواهد بود. لازم 
به ذکر اســت برای اجرای این پروژه ها پنج همت نیاز است و تا سال آینده 
به بهره برداری کامل می رســند. وی در پایان درباره ظرفیت فعلی شبکه و 
میزان مصرف بــرق پایتخت، گفت: در اوج مصرف، نیاز برق شــهر تهران 
حدود ۶ هزار مگاوات اســت، درحالی که ظرفیت منصوب ما در پست‌های 
توزیع به بیش از ۱۱ هزار مگاوات آمپر رسیده است. این بدان معناست که 
ظرفیت ایجادشــده تقریباًً دو برابر نیاز مصرفی است و شبکه برق تهران از 

پایداری مطلوبی برخوردار است.

یک میلیون کنتور هوشمند تا تابستان آینده نصب می شود

کاهش مصرف برق در تابستان امسال
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رشــت - زهرا رضازاده :  طی نشســتی با حضور مسعود صادقی خمامی 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق اســتان و علی باستی رئیس دانشگاه 
گیلان، راه های تقویت سطح ارتباط دو جانبه و ایجاد فرصت های پژوهشی 
و آموزشی مورد بررسی قرار گرفت. در این نشســت که جمعی از معاونین 
و مدیران دو نهاد نیز حضور داشــتند، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
گیلان اظهار داشــت: برقراری ارتباط مؤثر و پایدار بین صنعت و دانشــگاه 
یکی از الزامات اســاسی برای توسعه پایدار و بهبود کیفیت خدمات است، 
زیرا به دنبال اســتفاده از ظرفیت های علمی دانشگاه‌ها برای کمک به حل 
چالش های موجود در صنعت برق هستیم. صادقی گفت: طی ۱۸ ماهه اخیر 
در سطح شرکت توزیع برق با نگاه علمی و نوآورانه به دنبال تحول در تمامی 
بخش ها و گروه های کاری بودیم که به واســطه نیروی انسانی کارآمد این 
شــرکت بخش عمده ای از برنامه محقق شده اســت. وی افزود: راه‌اندازی 
مرکز فرماندهی هوشــمند شبکه،استقرار ســامانه پیش‌بینی هوشمند بار 
با الگوریتم های پیشــرفته هوش مصنوعی و داده‌کاوی، ســامانه هوشمند 
 ،CMMS ۱۲۱، تدوین ســند جامع »نسیم تحول«، بهره برداری از مرکز
افتتاح مرکز پایش پیشرفته ۳۶۰ ، تدوین سندهای جامع فنی و مهندسی 
بخشی از اقدامات دانش محور و جدید شــرکت توزیع برق گیلان طی ۱۸ 
ماه اخیر بوده اســت. صادقی همچنین تاکید کرد: این تفاهم نامه می تواند 
زمینه ســاز اجرای پروژه‌های تحقیقاتی مشــترک، برگــزاری کارگاه های 
آمــوزشی و جذب نخبگان دانشــگاهی به صنعت برق باشــد و توزیع برق 

گیلان آمادگی همکاری کامل و تامیــن منابع مالی پروژه های تحقیقاتی 
در این حوزه را دارد. همچنین علی باســتی رئیس دانشــگاه گیلان نیز در 
این جلســه بر اهمیت این همکاری تأکید کرده و گفت: دانشگاه ها باید به 
عنوان موتور محرکه توسعه صنعت عمل کنند و ما آمادگی داریم تا با ارائه 
دانــش و فناوری های نوین، به ارتقاء عملکرد صنعت برق کمک کنیم. وی 
همچنین خاطرنشان کرد: اولویت های پژوهشی و حمایت از پایان نامه های 
دانشجویی و فرصتهای مطالعاتی از جمله مواردی است که امکان همکاری 
مشــترک را فراهم می کنند. گفتنی اســت این تفاهم نامه به دنبال ایجاد 
بسترهای مناســب برای پژوهش های کاربردی و تقویت مهارت های عملی 

دوجانبه در راستای نیازهای واقعی صنعت برق و دانشگاه امضا شده است.

درمتن این تفاهم نامه بندهایی بشرح ذیل آمده و مورد توافق گرفت:
۱.همکاری در زمینه تدوین برنامه راهبردی 5 ساله 

۲.توسعه همکاری در جهت برنامه های هوش مصنوعی و تحول دیجیتال
۳.همــکاری در زمینه تدوین آیین نامه و دســتورالعمل های با توجه به 

استانداردهای ملی و بین‌المللی
۴.برگــزاری دوره های آموزشی کوتاه مــدت به منظور ارتقاء توان علمی 
کارشناســان و محققين شــرکت در مراکز تحقيقاتی، آموزشی، صنعتی و 

خدماتی 
۵.همــکاری در زمینــه شناســایی و پیاده‌ســازی مدل‌هــای موفــق 

هوشمندسازی 
۶.توســعه همکاری در جهت برنامــه رویت پذیری، هوشمندســازی و 

اتوماسیون شبکه
۷.همــکاری در زمینه برگزاری دوره های فرصت مطالعاتی اعضای هیات 

علمی دانشگاه
۸.همکاری در زمینه تجهيز و راه اندازي آزمايشگاه ها، كارگاه ها و مراكز 

تحقيقاتي جهت بهره برداري مشترك
۹.بهره‌مندی متقابل از کتابخانه‌ها و منابع علمی طرفین

۱۰.همــکاری در زمینه برگزاری کنفرانس هــا، همایش ها و کارگاه های 
آموزشی

۱۱. بهره مندی از توانمندی‌ نخبه های دانشگاهی در فعالیت های صنعتی

اراک- فرناز امیدی: مجتبی داوودآبادی مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای 
باختر اظهار داشت: صنعت برق کشور شامل سه بخش اصلی تولید، انتقال و 
توزیع است. شرکت های منطقه‌ای مانند برق باختر، مسئولیت انتقال انرژی 
به صنایع و شرکت های توزیع و همچنین تبادل و ترانزیت انرژی را بر عهده 
دارند. این شرکت سه استان مرکزی، همدان و لرستان را تحت پوشش قرار 
می‌دهد. وی یکی از بزرگ‌ترین چالش های صنعت برق را ناترازی بین تولید 
و مصرف دانست و افزود: در پیک مصرف تابستان، نیاز کشور به حدود ۸۰ 
هزار مگاوات برق می‌رســد، در حالی که حداکثر تــوان تولید نیروگاه های 
حــرارتی و تجدیدپذیر در حال حاضر حدود ۶۲ هزار مگاوات اســت. این 

اختلاف ۱۸ هزار مگاواتی، ناترازی قابل توجهی را نشان می‌دهد.
داوودآبادی توضیح داد: خشکسالی های چند سال اخیر، به‌ویژه در استان 
خوزســتان که میزبان حدود ۱۵ هزار مگاوات نیروگاه برق آبی است، تولید 
برق این نیروگاه ها را به شدت کاهش داده و بر شدت ناترازی برق در کشور 
افزوده است.  مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای باختر در ادامه به راهکارهای 
صنعت برق برای رفع این مشــکل اشاره کرد و گفت: دو برنامه اصلی برای 
مقابله با این ناترازی در نظر گرفته شــده است. نخست، توسعه تولید برق 
با تمرکز بر نیروگاه های تجدیدپذیر که با هدف حفظ محیط زیســت انجام 
می شــود؛ و دوم، کاهش وابســتگی به نیروگاه های حرارتی و گازی است. 

نیروگاه های گازی با اســتفاده از بخار آب و بدون مصرف سوخت، به عنوان 
گزینه‌ای تجدیدپذیر مورد توجه قرار گرفته‌اند.

وی با اشــاره به برنامه هفتم توسعه کشــور، اظهار کرد: در این برنامه، 
هدف گــذاری اولیه برای احداث ۱۲ هزار مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر انجام 
شــده بود، اما وزارت نیرو این هدف را به ۳۰ هزار مگاوات افزایش داده که 

نشان‌دهنده عزم جدی برای توسعه انرژی های پاک است.
داوودآبادی افزود: در استان مرکزی، برنامه‌ریزی ها فراتر از اهداف وزارت 
نیرو بوده و قرار اســت طی سه ســال، ۵ هزار مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر 

احداث شود. این برنامه شامل ۵۰۰ مگاوات در سال اول، ۱۸۰۰ مگاوات در 
سال دوم و ۲۸۰۰ مگاوات در سال سوم است.

به گفته مدیرعامل شــرکت برق منطقه‌ای باختــر، تاکنون حدود ۲۴۰ 
مگاوات از هدف ۵۰۰ مگاواتی ســال اول در حال اتصال به شــبکه اســت 
و پروژه های خورشیدی متعددی در ســطح اســتان مرکزی در حال اجرا 
هســتند. هدف ما این است که تا پایان ســال جاری به رقم ۵۰۰ مگاوات 

برسیم و این روند در سال های آینده با شتاب بیشتری ادامه یابد.
وی همچنیــن به اهمیت این پروژه ها در کاهــش ناترازی برق و بهبود 
وضعیت تأمین انرژی اشــاره کرد و گفت: توســعه نیروگاه های تجدیدپذیر 
نه تنها به کاهش وابســتگی به ســوخت های فسیلی کمک می کند، بلکه 
با کاهش آلودگی های زیســت محیطی، به حفظ سلامت عمومی و محیط 
زیست نیز یاری می‌رساند. این اقدامات همچنین می تواند به پایداری شبکه 

برق در فصول پرمصرف مانند تابستان کمک کند. 
داوودآبادی گفت: با ادامه این روند و حمایت های دولت، ناترازی موجود 
در صنعت برق کشــور به تدریج کاهش یابد و ایــران می تواند به یکی از 
پیشروهای منطقه در استفاده از انرژی های تجدیدپذیر تبدیل شود. استان 
مرکزی با اجرای این پروژه های بزرگ، می تواند الگویی برای سایر استان ها 

باشد و نقش مهمی در تحقق اهداف ملی در حوزه انرژی ایفا کند.

گرگان-نادر کرمی-مجید محمدی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 
استان گلستان از بیش از ۱۶۱ مورد رصد و پایش مستمر کارگزاری های کود 
درهفت ماهه ســال ۱۴۰۴ خبر داد.وی اظهار کرد: در راســتای حمایت از 
حقوق کشــاورزان پرتلاش و زحمتکش در هفت ماهه ســال جاری کارگروه 
نظارت کوداین شرکت با بررسی وضعیت خرید، حمل و توزیع کود شیمیایی 
توســط کارگزاری های تحت پوشش و رصد مستمر سامانه پایش کود، ضمن 
اخطار کتبی به کارگزاری هایی که نسبت به خرید کود مورد نیاز اقدام مناسب 
نکردند، جایگزینی تعــدادی از کارگزاریهای کم فعال با متقاضیان کارگزاری 
جدید را در دســت اقدام داشته و در صورت لزوم جایگزینی‌ها با نظر کمیته 
کارگزاری های استان صورت خواهد گرفت.محمدی با تاکید به رصد و پایش 
مستمر کارگزاریهای کود درشهرستانهای استان گفت: ۱۳۵ کارگزاری در ۱۴ 
شهرســتان و ۴۵ مرکز خدمات جهاد کشاورزی این شهرستان ها کار توزیع 
کود های یارانه ای را انجام می دهند.محمدی عنوان کرد: این شرکت با رصد 
و پایش دقیــق از زمان بارگیری از مبادی تا تخلیــه در انبار کارگزاران و تا 

زمانی که به‌دست کشاورزان عزیز برسد بر روند کار نظارت کرده تا کشاورزان 
با خیال راحت کود ها را برند معتبر این شــرکت مورد استفاده قرار دهند.و 
ادامه‌داد: گروه پایش این شــرکت با ارتباط حضوری و تلفنی از کشاورزان و 
بهره برداران و کارگزاران راستی آزمایی می نمایند.و تصریح کرد: در این امر 

با بخشی از کشــاورزان دریافت کننده کود در هر مرحله ارتباط برقرار کرده 
و توزیع رصد و راســتی می گردد و در نهایت نســبت به تطبیق میزان کود 
های رصد شــده و با سیســتم پایش نهاده های کشــاورزی اقدام و در قالب 
گزارش های تکمیلی به مدیریت پایش نهاده های کشاورزی شرکت خدمات 
حمایتی کشــاورزی کشور ارسال می گردد.وی همچنین با اعلام خبر افزود: 
برای اساس ارزیابی بعمل آمد ه بین ۳۳ استان کشور ، این شرکت حائز کسب 
برتــر در پایش کودی گردید .محمدی گفت : این اقدامات با هدف نظارت بر 
روند توزیع کودهای یارانه‌ای در ســطح شهرستانها در راستای شفاف سازی و 
اطمینان از دسترسی عادلانه کشاورزان به نهاده های مورد نیاز صورت گرفت 
.وی خاطر نشــان کرد :با توجه به این که در زمان کشــت پاییزه قرار داریم 
این شــرکت در حال برنامه‌ریزی و تأمین کودهای مورد نیاز کشاورزان است 
تا فرآیند کشت و زرع بدون وقفه و با کیفیت مطلوب آغاز شود.وخاطر نشان 
کرد :نظارت مستمر بر کارگزاری ها ادامه خواهد داشت تا ضمن حفظ سلامت 

زنجیره تأمین، رضایت بهره برداران نیز حاصل شود.

اراک – فرنــاز امیدی: همزمــان با تداوم تلاش های شــبانه‌روزی برای گذر از 
شــرایط سخت خشکسالی، پروژه مهم آبرسانی به روستای مرزیجران، که یکی از 
پرجمعیت ترین روستای استان مرکزی محسوب میشود، با حضور جمالیان نماینده 
مردم شهرســتانهای اراک ، خنداب و کمیجان در مجلس شورای اسلامی ، حاج 
علی بیگی فرماندار شهرســتان اراک ، سرابادانی مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب 

استان مرکزی و جمعی دیگر از مسئولین شهرستانی به بهره برداری رسید.
این پروژه مهم با هدف تأمین پایدار آب شرب بیش از ۹ هزار نفر از اهالی این 
روستا که به دلیل نزدیکی جغرافیایی به شهر اراک و شاهد افزایش جمعیت قابل 

ملاحظه‌ای در سال های اخیر بوده است، به ثمر نشست.
سعید سرآبادانی مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی در این آیین 
اظهار داشــت : با وجود اقدامات فنی و اصلاحی خوب گذشــته برای تامین آب 
مورد نیاز ســاکنین روستای مرزیجران ، پدیده رشــد جمعیت مستلزم افزایش 
ظرفیت های جدید و اجرای پروژه های زیرساختی آبرسانی به صورت مداوم است و 

پروژه مرزیجران دقیقاًً در پاسخ به این نیاز حیاتی طراحی و اجرا شد.
وی با اشــاره به زمان بندی اجرای پروژه گفت: حفر و تجهیز این چاه با تلاش 
های 24 ساعته همکاران ما و حتی در ایام تعطیلات ادامه داشت تا اینکه دقیقاًً در 
ایام سوگواری محرم به فاز بهره برداری نهایی رسید این تلاش ها موجب شد تا آب 
مورد نیاز مردم در ایام محرم که مصادف شده بود با آغاز فصل گرم سال ، تامین 

و به طور ازمایشی وارد مدار بهره برداری شد.
سرآبادانی در ادامه به تشریح اقدامات انجام شده در این پروژه پرداخت و افزود 
: این پروژه شــامل حفر و تجهیز یک حلقه چاه ، اجرای ۷۵۰ متر خطوط انتقال 
آب ، اجرای ۷۵۰متر خطوط انتقال برق و ساخت یک باب مخزن ذخیره ۵۰۰ متر 

مکعبی با هزینه ای بالغ بر ۱۱۹ میلیارد ریال می باشد.
سید محمد جمالیان، نماینده مردم شهرســتانهای اراک خنداب و کمیجان در 
مجلس شورای اسلامی، در این مراسم ضمن قدردانی صمیمانه از مجموعه شرکت 
آب و فاضلاب اســتان مرکزی، به شرایط ســخت استان و تشدید خشکسالی در 

سالهای اخیر اشــاره کرد و اذعان داشت که علیرغم محدودیت های شدید منابع 
آبی، مدیریت کارها به خوبی پیش رفته است.

وی تأکید کرد: با وجود تداوم خشکسالی طی سالهای اخیر و بدتر شدن شرایط 
منابع آبی، تعداد درخواست های جدید در حوزه خدمات آبرسانی به دفتر اینجانب 
کاهش یافته اســت و این نشــان می‌دهد که علی‌رغم همه مشکلات تأمین آب، 
مجموعه آب و فاضلاب اســتان مرکزی تلاش های ســتودنی برای رفع مشکلات 
آبرســانی شهرها و روســتاها انجام داده و توانسته اســت با اجرای ، رضایتمندی 
عمومی را حفظ نماید. حاج علی بیگی فرماندار اراک هم در این مراسم بیان داشت: 
با توجه به محدودیت های فصلی و سالانه منابع زیرزمینی، نیاز است که شرکت آب 
و فاضلاب اســتان مرکزی در اسرع وقت، مطالعات لازم برای اتصال تأسیسات آب 
این روستا به زیرساخت ها و شبکه اصلی آبرسانی شهر اراک در آینده را آغاز نماید

در پایان این مراسم اعضای شــورای اسلامی روستای مرزیجران با اهدای لوح 
تقدیر، از تلاش های بی‌وقفه و شبانه‌روزی کارکنان شرکت آب و فاضلاب، به ویژه 
در فاز حساس عملیات حفر چاه و نصب تجهیزات و اجرای خط انتقال آب تجلیل 
کردند. گفتنی است در راستای اجرای تعهدات زیست محیطی یک اقدام نمادین در 
حاشیه بهره برداری این پروژه انجام شد. در این اقدام تعداد که در چارچوب طرح 
ملی “کاشــت یک میلیارد درخت” صورت گرفت 3 اصله نهال درخت در محوطه 

چاه جدید روستای مرزیجران کاشته شد.

ساری – دهقان : دکتر محمدصادق رضایی؛ رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران: توجه به عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت و ارتقای ســواد سلامت 

در راستای بهبود شاخص های سلامت الزامی می باشد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران، جلســه شــورای مدیران معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران، با حضور رئیس دانشــگاه علوم پزشکی مازندران، معاون بهداشت 
دانشــگاه و مدیران ستادی بهداشت در سالن اجتماعات معاونت بهداشتی 
دانشگاه برگزار شــد. محمدصادق رضایی؛ رئیس دانشــگاه علوم پزشکی 
مازندران در این نشســت با اشاره به اهمیت نقش عوامل اجتماعی مؤثر بر 
سلامت و لزوم همکاری بین بخشی برای بهبود شاخص های سلامت گفت: 
سلامت تنها در مراکز بهداشتی درمانی شکل نمی‌گیرد، بلکه حاصل تعامل 
همه بخش ها و توجه به شــرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و محیطی 
مردم اســت. دکتر رضایی افــزود: اگر همه عوامل سلامــت نقش خود را 
به‌درستی ایفا کنند، می توانیم در مسیر کنترل بیماری ها و ارتقای کیفیت 

زندگی مردم به نتایج ماندگار دست یابیم.
وی با اشــاره به مهار طغیان بیماری در یکی از روســتاها که به ســبب 

آن طی چنــد روز ۲۰۰ نفر دچار آلودگی شــده بودند و با تلاش تیم های 
بهداشتی در مدت کوتاهی کنترل شد، اظهار کرد: این نمونه نشان می‌دهد 
که هماهنگی، خودمراقبتی و مشارکت اجتماعی می تواند نقش مؤثری در 
کنترل بحران های سلامت ایفا کند. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران 
با تأکید بر لزوم توجه به ســالمندی و زیرساخت های مرتبط با آن تصریح 
کرد: در بسیاری از روســتاها بیش از ۴۰ درصد جمعیت بالای ۶۰ ســال 

ســن دارند و این روند در حال افزایش اســت.  رضایی تصریح کرد: باید با 
رویکردی جامع و اجتماعی محور، برنامه‌ریزی برای سلامت ســالمندان را 
در اولویت قرار دهیم و آموزش و توانمندســازی خانواده ها را در این زمینه 
گسترش دهیم. وی افزایش ســواد سلامت و تقویت فرهنگ خودمراقبتی 
را از راهبردهــای اصلی دانشــگاه عنوان کرد و گفت: اگــر مردم از حقوق 
سلامت خود آگاه باشــند و مهارت های خودمراقبــتی را بیاموزند، بخش 
بزرگی از بیماری ها قابل پیشــگیری خواهد بود. لذا در همین راســتا، باید 
آموزش های سلامت به زبان ساده و با استفاده از ظرفیت رسانه ها و نهادهای 
محلی توسعه یابد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران همچنین به لزوم 
مستندسازی و گزارش‌دهی مســتمر در حوزه بیماری های واگیردار اشاره 
کرد و خاطرنشــان کرد: باید کمیته های شهرســتانی فعال شوند تا با ثبت 
روزانه داده ها، اقدامات پیشــگیرانه به شــکل هدفمند و مؤثر انجام گیرد. 
رضایی با اشاره به اهمیت سلامت روان و فشارهای اجتماعی افزود: سلامت 
روان از ارکان اصلی سلامت اســت. لازم اســت برنامه هــایی برای کاهش 
اســترس و ارتقای سلامت روان در محیط هــای کاری و اجتماعی طراحی 

شود تا از بروز آسیب های روانی پیشگیری کنیم.

با هدف افزایش ارتباط صنعت و دانشگاه

انعقاد تفاهم نامه همكاری شركت توزیع برق استان با دانشگاه گیلان

مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای باختر خبر داد:

ناترازی ۱۸ هزار مگاواتی برق کشور/ توسعه نیروگاه های تجدیدپذیر در اولویت 

گلستان در ارزیابی ملی پایش کود رتبه برتر را کسب کرد 

با تلاش شبانه روزی مجموعه شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی آب پایدار به روستای مرزیجران رسید

نشست شورای مدیران معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی مازندران برگزار شد

اخبــــار

مدیرعامل شرکت گاز مازندران خبر داد :
توزیع بیش از ۶۹۵ میلیون مترمکعب گاز طبیعی در بخش صنعت مازندران

ســاری – دهقان : مدیرعامل شــرکت گاز اســتان مازندران از توزیع بیش از 
۶۹۵ میلیــون مترمکعب گاز طبیعی در واحدهای تولیدی و صنعتی این اســتان 
طی شش ماهه نخســت ســال ۱۴۰۴ خبر داد و گفت: تأمین پایدار انرژی برای 
بخش تولید، اولویت راهبردی شرکت گاز در سال جاری است. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی شرکت گاز استان مازندران، هژبر جوادی مدیرعامل 
شــرکت گاز استان با اشاره به نقش مهم گازرسانی در رونق اقتصادی و پشتیبانی 
از بخش تولید، اظهار کرد: در نیمه نخســت ســال ۱۴۰۴، بیش از ۶۹۵ میلیون مترمکعب گاز طبیعی در واحدهای 
تولیدی و صنعتی اســتان توزیع شده است. وی با تأکید بر اینکه این اقدام در راستای تحقق شعار سال و پشتیبانی 
از تولید داخلی انجام گرفته اســت، افزود: شرکت گاز مازندران با همکاری مستمر با صنایع، برنامه های بهینه سازی 
مصرف انرژی را نیز در دســتور کار قرار داده تا ضمن تأمین پایدار ســوخت، بهره‌وری انرژی در واحدهای تولیدی 
افزایش یابد. جوادی با قدردانی از تلاش شبانه‌روزی کارکنان شرکت گاز استان، تصریح کرد: گازرسانی به واحدهای 
تولیدی و صنعتی، موتور محرک توسعه اقتصادی و زمینه ساز جهش تولید است. مدیرعامل شرکت گاز مازندران در 
پایان خاطرنشان کرد: با تداوم این روند، تلاش داریم با توسعه عادلانه و هوشمندانه گازرسانی به واحدهای صنعتی، 

مسیر شکوفایی اقتصادی، اشتغال پایدار و افزایش توان تولید در استان بیش از پیش هموار شود.

توسط شركت بهره برداري نفت و گاز مسجدسليمان در حال اجراست:
پیشرفت فیزیكی 50 درصدی پروژه بهسازی و ایمن سازی جاده دسترسی 

سه‌راهی هفت شهیدان تا روستاهای بخش سلیران
اهواز – شبنم قجاوند: پروژه عام المنفعه بهسازی و ایمن‌سازی جاده دسترسی 
حدفاصل ســه‌راهی هفت شهیدان تا روستاهاي بخش سلیران )جاده دسترسی 
به چاه‌های ۳، ۵ و ۶ کارون( با هدف تعریض و بازســازی مسیر قدیمی توســط 
این شــرکت در حال اجرا است. این پروژه عام المنفعه با هدف تسهیل در تردد 
ماشین آلات بمنظور دسترسی به چاه های نفت، خطوط لوله، تفکیک گر نرگسی 
و همچنین بهره مندی ساکنان روستاهای گلستان، سلیران و روستاهای تابعه و 
مؤسســات تولیدی منطقه و همچنين بهبود ارتباط جاده‌ای شهرستان مسجدسلیمان و شهرهای مجاور با جاذبه 
هاي گردشگری و تفريحي با نظارت مدیریت مهندسی و ساختمان این شركت در حال اجراست. پروژه مذكور كه 
هم اكنون به پيشــرفت فيزيكي 50 درصد رســيده است، به طول 14/5 کیلومتر و عرض ۶ متر آسفالت به همراه 

دو شانه یک متری در طرفین و در مدت زمان شش ماه با اعتباری بالغ بر 50 ميليارد تومان اجرائي مي گردد.

برگزاری کارگروه پیشگیری و مقابله با خوردگی تجهیزات شبکه برق، در شرکت 
توزیع برق غرب مازندران 

 ســاری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل دفتر روابط عمومی، کارگروه 
مقابله با خوردگی تجهیزات شبکه برق به ریاست دکتر کفیلی مدیرکل دفتر مهندسی و 
راهبری شبکه شرکت توانیر و با حضور مهندس بابایی مدیرعامل شرکت توزیع برق غرب 
مازندران و همچنین اعضای کارگروه از شرکت های توزیع برق کشور و نمایندگان شرکت 
های سازنده ترانسفورماتور به میزبانی شــرکت توزیع برق غرب مازندران برگزار گردید.   
مهندس بابایی با ابراز خرســندی از تشکیل این کارگروه‌ در غرب مازندران، اظهار داشت: 
تشکیل کارگروه های مختلف در سطح کشور منجر به انتقال تجربیات و هم افزایی در بین شرکت های توزیع می شود و قطعا 
تشکیل کارگروه پیشگیری و مقابله با خوردگی در این شرکت به‌دلیل وجود رطوبت بالا و شرایط آب و هوایی در منطقه شمال 
کشور از آسیب های جدی به تجهیزات شبکه برق جلوگیری خواهد کرد.   دکتر کفیلی به گوناگونی و پیچیدگی مسائل صنعت 
برق اشاره کرد و گفت: به دلیل گستردگی مسائل شبکه های قدرت و به جهت استفاده از پتانسیل و دانش فنی و تجربی همه 
همکاران، کارگروه های علمی در سطح کشور تشکیل گردید و با توجه به اقدامات خوب شرکت توزيع برق غرب مازندران در 
زمینه مقابله با خوردگی، این نشست با محور تعیین الزامات و معیارهای ارزیابی فنی و آزمون های ترانسفورماتورهای روغنی در 
این شرکت تشکیل گردیده است.   وی افزود: تصور بر این بود که مشکل خوردگی تجهیزات در جنوب کشور بیشتر رخ دهد، 
در حالی که با توجه به شــرایط آب و هوایی و رطوبت بالا در شــمال کشور، خوردگی تجهیزات سبب چالش هایی در منطقه 

شمالی شده که امیدواریم راهکارهای این نشست برای پیشگیری و مقابله با پدیده خوردگی در شمال کشور راهگشا باشد.

اجرای عملیات پاكسازی و تعمیر تجهیزات رفاهی در پارك موزه برق تمبی
اهواز – شبنم قجاوند: عملیات پاکسازی و تعمیر تجهیزات تفریحی و رفاهی 
پــارک موزه برق تمبی با هدف ارتقای ســطح خدمات رفاهی و فراهم ســازی 
محیطی مطلوب برای شــهروندان اجرا شد. مهندس فرهاد دشتگلی پور، مدیر 
خدمات شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، با اعلام این خبر گفت:با 
توجه به حضور مســتمر خانواده‌ها در پارک موزه برق تمبی و در راستای ارائه 
خدمات مطلوب به همشهریان گرامی، عملیات پاکسازی و بازسازی تجهیزات 
تفریحی و رفاهی این مجموعه به اجرا درآمد. وی افزود:در این عملیات که با تلاش پرسنل اداره خدمات مهندسی 
انجام شد، اقداماتی از قبیل پاکسازی فضای سبز، هرس چمن و درختان، رنگ آمیزی، ایمن سازی و ترمیم وسایل 
بازی کودکان، نصب شیرآلات و لوازم بهداشتی در سرویس های بهداشتی و رنگ آمیزی محوطه پارک با اعتباری 
بالغ بر دو میلیارد ریال انجام شــد. گفتنی اســت، پارک موزه برق تمبی یکی از مراکز تفریحی شــاخص شهر 
مسجدســلیمان است که توسط شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان احداث و به صورت مستمر مورد 

نگهداری و بازسازی قرار می‌گیرد تا فضایی ایمن، سالم و شاداب برای خانواده ها فراهم شود.

مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی گلستان:
قیمت کودهای یارانه‌ای تغییر کرد / توزیع بدون وقفه در حال انجام است

گرگان-نادر کرمی-مجید محمدی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان گفت: قیمت اقلام 
کود شیمیایی یارانه گروه کود های ازت ، فسفات و پتاس تغییر یافت. ‌ وی تصریح کرد: قیمت کودهای شیمیایی 
یارانه ای توزیعی این شــرکت صرفا برای محصولاتی که در چارچوب الگوی کشــت قرار دارند می باشد و برای 
محصولات خارج از الگوی کشت مجاز نمی باشد.وی به کارگزاری های توزیع و فروش نهاده های کشاورزی این 
شرکت تاکید کرد: به قیمت درج شده در سامانه و فاکتور فروش دقت نمایند تا بر اساس ابلاغیه فروش انجام 
گیرد.وی خاطر نشــان کرد: به یمن بارندگی پاییزه در سال جاری موجب شد که امسال کشاورزان زودتر اقدام 
به کشت پاییزه و تامین نیاز کودی و بذر خود اقدام نمایند.بنابراین افزایش قیمت ۷۴ درصدی کود اوره و ۳۰ 
درصدی کود فسفات و‌ پتاس، خللی برای تدارک و توزیع کود شیمیایی ایجاد نکرده است و کود کماکان در حال 
حمل و تخلیه از مبادی و پتروشیمی ها و کارخانجات تولید داخل به انبار ها و‌ کارگزاری های این شرکت می 
باشد .محمدی قیمت ‌هر کیسه ۵۰ کیلویی اوره را شش میلیون‌و۸۷۶ هزار و۹۵۰ ریال،سو پر فسفات تریپل/ نه 
میلیون و ۲۹۵ هزار ریال،سوپر فسفات ساده / سه میلیون و ۹۷۱ هزارو۵۰۰ ریال، سولفات پتاسیم/ ده میلیون 

و ۵۶۲ هزار و۵۰۰ریال، کلرور پتاسیم/ نه میلیون و ۷۱۷ هزار و۵۰۰ ریال اعلام کرد.

تحویل بیش از ۱۲۷ میلیون مترمکعب گاز طبیعی به جایگاه های CNG مازندران 
/ تأکید بر گسترش استفاده از سوخت پاک در حمل‌ونقل

ســاری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز اســتان مازندران از توزیع بیش از ۱۲۷ میلیون 
مترمکعب گاز طبیعی به جایگاه های ســوخت CNG این استان در شش ماهه نخست سال 
۱۴۰۴ خبــر داد. بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز اســتان 
مازندران، هژبر جوادی با اعلام این خبر اظهار کرد: در شش‌ماهه نخست سال جاری بیش از 
۱۲۷ میلیون مترمکعب گاز طبیعی به جایگاه های CNG استان تحویل داده شده است. وی 
با اشــاره به مزایای زیست محیطی این سوخت افزود: گاز طبیعی فشرده )CNG( در مقایسه 
با بنزین، گازوئیل و سایر فرآورده های فسیلی، آلاینده های بسیار کمتری تولید می کند و نقش مؤثری در کاهش آلودگی هوا دارد. 
جوادی مقرون به صرفه بودن، دسترسی آسان و بازدهی مطلوب را از دیگر ویژگی های این سوخت پاک برشمرد و ادامه داد: در حال 
حاضر 126 جایگاه CNG در اســتان مازندران تحت پوشش گازرسانی قرار دارند. مدیرعامل شرکت گاز مازندران در پایان با اشاره 
به برنامه های توسعه‌ای شرکت گفت: ارتقای ضریب نفوذ گاز طبیعی در صنعت حمل‌ونقل از اهداف راهبردی شرکت گاز است و با 

گسترش زیرساخت های CNG، زمینه استفاده هرچه بیشتر از انرژی پاک، ایمن و اقتصادی در استان فراهم خواهد شد.

برترین‌های »جایزه جوانی جمعیت یزد« با ۳۴ اثر برتر معرفی شدند
یزد - سید محمد جواد عرفان فر : در ســومین دوره »جایزه جوانی جمعیت اســتان یزد« بیش از ۳۰۰ اثر خلاقانه از جوانان، 
خانواده ها، نخبگان و فعالان فرهنگی و رســانه‌ای به دبیرخانه ارسال شد که پس از داوری تخصصی، ۳۴ اثر برتر در هفت محور 
اصلی و ســه محور جانبی با رویکردی نوآورانه در ترویج فرهنگ جمعیت، ازدواج و فرزندآوری معرفی و تجلیل شــدند. مدیرکل 
امور بانوان و خانواده اســتانداری یزد، فاطمه دانش یزدی، در مراســم اختتامیه سومین دوره »جایزه جوانی جمعیت استان یزد« 
با حضور اســتاندار و جمعی از مدیران و فعالان فرهنگی، با تأکید بر اهمیت افزایش جمعیت و نقش کلیدی خانواده در توســعه 
پایدار جامعه گفت:»این رویداد تنها یک جشنواره تقدیر نمادین نیست بلکه بستر و موتور محرکه‌ای فرهنگی-اجتماعی است که 
با هدف خلق ایده های نوین، حمایت از خانواده ها و تقویت شاخص های جمعیتی برگزار می شود.« وی افزود: »امسال با استقبال 
چشمگیر بیش از ۳۰۰ اثر متنوع از اقشار مختلف، شامل جوانان، نخبگان، رسانه ها و دستگاه های اجرایی، توانستیم مجموعه‌ای از 
ایده ها، طرح ها و روایت های تأثیرگذار را جمع‌آوری کنیم که پس از داوری تخصصی، ۳۴ اثر برتر انتخاب و معرفی شدند.« جایزه 
جوانی جمعیت یزد در ساختاری حرفه‌ای، هفت محور اصلی شامل »دنیای شیرین فرزندم«، »ایده های من« و »انتخاب من« و 
سه محور جانبی تعریف کرده است که این تنوع محورها باعث شد شرکت کنندگان با رویکردی تخصصی و خلاقانه به موضوعات 
خانواده و جمعیت بپردازند. در بخش دستگاه های اجرایی، اداره کل راه و شهرسازی استان با کسب رتبه نخست در محور »نگاه 
مردم« به عنوان دستگاه برتر معرفی شد. همچنین بهزیستی، صداوسیمای مرکز یزد و دانشگاه علوم پزشکی در میان برگزیدگان 

قرار گرفتند که این نشان‌دهنده همکاری بین بخشی و هم‌افزایی موثر در ارتقاء فرهنگ جمعیت در استان است.
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
فــروش موفق ترکیبی از مهــارت های فنی و ذهنیت 
درســت اســت. برخلاف باور رایج ویژگی های ســنتی 
ماننــد اعتماد به نفس یا توانــایی مذاکره تنها بخشی از 
معادله هستند. ویژگی های کمتر شناخته شده ای مانند 
خودتنظیمی، کنجکاوی و ارتباطات درســت می توانند 
تفاوت بزرگی در عملکرد شــما ایجاد کنند. این ویژگی 
ها نه تنها به شــما کمک می کنند تا با مشتریان ارتباط 
عمیــق تری برقرار کنید، بلکه باعث می شــوند در برابر 
چالش های روزمره فروش مقاوم تر شــوید. برای مثال، 
شــرکتی مثل اپل با تمرکز بر نیازهای مشتریان و ایجاد 
ارتباط عاطفی، توانسته فروشــندگان خود را به سمتی 
هدایــت کند که فراتر از فروش محصــول، تجربه ای به 

یادماندنی ارائه دهند.
ایــن ویژگی ها انعطاف پذیرنــد و می توانند با تجربه 
و نیازهای شــما تکامل یابند. چــه در فروش به مصرف 
کنندگان فعالیت کنید و چه در حوزه فروش به کســب 
و کارهــا، می توانید این ویژگی ها را متناســب با نقش 
خود تنظیم کنید. نکته کلیدی این است که روی ویژگی 
هایی تمرکز کنید که نه تنها عملکرد شــما را بهبود می 
دهند، بلکه با شــخصیت و ســبک کاری تان هم راستا 
باشند. ما در این مقاله به شما کمک می کنیم تا با چند 
ویژگی کلیدی در فروش موفق آشــنا شــوید. پس با ما 

همراه باشید تا سفرمان را شروع کنیم.
خودتنظیمی: آرامش در توفان فروش

خودتنظیمی به معنای کنترل احساســات در موقعیت 

هــای پرتنش اســت. در فــروش، جایی که رد شــدن 
پیشنهادات و اعتراضات مشتریان بخشی از روزمره است، 
این ویژگی مانند سپری عمل می کند که شما را متمرکز 

و آرام نگه می دارد. 
فروشــنده ای که خودتنظیمی را تمرین می کند، می 
تواند پس از شــنیدن پاسخ منفی سریع به حالت عادی 
بازگــردد و با ذهنی باز به گفت‎وگو ادامه دهد. برای مثال، 
فروشندگان شرکت هایی مثل گوگل با حفظ خونسردی 
در مذاکــرات پیچیــده، توانســته اند روابــطی قوی با 
مشتریان‎شان بسازند. خودتنظیمی به شما کمک می کند 
تا به جای واکنش های احســاسی، پاسخ هایی منطقی و 
حرفه ای ارائه دهید که اعتماد مشتری را جلب می کند
کنجکاوی به جای کنترل: کشف نیازهای واقعی 

مشتری
کنجکاوی در فروش به معنای تمایل به کشــف نیازها 
و خواســته های واقعی مشتری اســت، نه صرفا تحمیل 
محصول به او. فروشنده ای که کنجکاو است، سوال های 
هوشمندانه می پرسد و به جای ارائه یک مسیر آماده، به 
دنبال درک عمیق تر مشکلات مشتری است. این رویکرد 
به شما امکان می دهد راه حل هایی ارائه دهید که واقعا 
با نیازهای مشــتری همخوانی دارند. برای نمونه، شرکت 
نایک با تمرکز بر سبک زندگی مشتریانش، کمپین هایی 
طــراحی کرده که نه تنها محصــول را معرفی می کند، 
بلکه با علایق و ارزش هــای آنها ارتباط برقرار می کند. 
کنجکاوی شــما را از یک فروشنده معمولی به مشاوری 

قابل اعتماد تبدیل می کند.

هوشیاری ذهنی: آماده برای هر چالش
هوشیــاری ذهنی به معنای توانایی واکنش ســریع و 
هوشمندانه در موقعیت های غیرمنتظره است. در تماس 
های اولیه یا مذاکرات پیچیده فروشــنده ای که هوشیار 
اســت می تواند گفت‎وگو را هدایت کنــد و به اعتراضات 
مشتری به شکلی خلاقانه پاسخ دهد. این ویژگی به شما 
کمک می کند تا در لحظه تصمیمات درســتی بگیرید و 
مسیــر گفت وگو را به نفع خود تغییر دهید. برای مثال، 
فروشــندگان آمازون با هوشیاری ذهنی، توانسته اند در 
تماس هــای فروش راه حل هایی متناســب با نیازهای 
خــاص مشــتریان ارائه دهنــد. این ویژگی شــما را به 

فروشنده ای انعطاف پذیر و کارآمد تبدیل می کند.
بی تفاوتی به نتیجه: تمرکز بر تلاش به جای هدف

بی تفــاوتی به نتیجه به این معناســت که ارزش خود 
را بــه موفقیت یا شکســت یک فروش گــره نزنید. این 
ویژگی به شما کمک می کند تا بدون فشار روانی ناشی 
از انتظــار نتیجه با اطمینان و تمرکــز به کار خود ادامه 
دهید. فروشنده ای که این ذهنیت را دارد، روی کیفیت 
تلاش خود تمرکز می کند، نه صرفا بستن قرارداد. برای 
نمونه، شرکت کوکاکولا با تشویق فروشندگان به تمرکز 
بر ایجاد رابطه به جای فروش فوری، توانســته ارتباطات 
بلندمدتی با مشــتریانش بســازد. این رویکــرد نه تنها 
اســترس را کاهش می دهد، بلکه اعتماد مشتریان را نیز 

افزایش می دهد.
گوش دادن همدلانه: درک عمیق مشتری

گــوش دادن همدلانه یعنی گوش دادن با هدف درک 

کامل احساسات و نیازهای مشتری، نه صرفا برای پاسخ 
دادن. این ویژگی به شــما امکان می دهد تا مشــکلات 
واقعی مشتری را شناسایی کنید و راه حل هایی متناسب 
ارائه دهید. فروشــنده ای کــه همدلانه گوش می دهد، 
اعتماد مشــتری را جلــب می کند و او را به اشــتراک 

گذاشتن نیازهایش ترغیب می کند. 
برای مثال، فروشــندگان شرکت زاپوس با گوش دادن 
دقیق به مشــتریان، توانسته اند تجربه ای خلق کنند که 
مشتریان را به برند وفادار کرده است. این رویکرد به شما 
کمک می کند تا به جای فروش محصول، راه حلی برای 

مشکلات مشتری ارائه دهید.
پشتکار در لحظات کوچک: قدم های کوچک، 

نتایج بزرگ
پشــتکار در لحظات کوچک به معنــای تعهد به انجام 
کارهای کوچک اما مداوم است، مانند یک تماس اضافی 
یا نوشــتن یک ایمیل شخصی ســازی شده. این ویژگی 
تفاوت بین فروشــنده معمولی و حرفــه ای را رقم می 
زند. مثلا فروشــندگان شــرکت مایکروسافت با پیگیری 
مــداوم و توجه به جزییات، توانســته اند روابط پایداری 
با مشتریان‎شــان بسازند. پشتکار در این لحظات کوچک، 
مانند تماس اضافی پس از یک روز ســخت، می تواند به 

موفقیت های بزرگ منجر شود.
سازگاری درونی: مهربانی با خود در مسیر 

فروش
ســازگاری درونی به معنای برخــورد مهربانانه با خود 
در زمان های شکســت یا فشار است. در فروش، که پر از 

چالش ها و رد شــدن هاست، این ویژگی به شما کمک 
می کند تا از فرســودگی جلوگیــری کنید و با انگیزه به 
کار ادامه دهید. فروشنده ای که شفقت به خود را تمرین 
می کند، می تواند پس از یک روز ناموفق سریع به حالت 
عادی بازگردد و با اعتمادبه‎نفس به کار ادامه دهد. برای 
نمونه، فروشندگان شرکت های بزرگ مثل اپل با پذیرش 
شکســت های موقت و تمرکز بر یادگیری، توانســته اند 
عملکرد خود را بهبود ببخشند. این ویژگی به شما اجازه 

می دهد تا بدون سرزنش خود، به رشد ادامه دهید.
سخن پایانی

ویژگی های کمتر شناخته شده ای مانند خودتنظیمی، 
کنجکاوی، هوشیاری ذهنی، بی تفاوتی به نتیجه، گوش 
دادن همدلانه، پشــتکار و شــفقت به خــود، ابزارهایی 
هستند که هر فروشــنده می تواند برای موفقیت به کار 
بگیرد. این ویژگی ها، فراتر از تکنیک های ســنتی، شما 
را به فروشنده ای تبدیل می کنند که نه تنها فروش می 
کند، بلکه روابطی پایدار و معنادار با مشتریان می سازد. 
اکنون وقت آن است که این ویژگی ها را در خود پرورش 

دهید و فروش خود را به سطحی جدید ببرید!
من ابع:

https://blog.hubspot.com/sales/under-
the-radar-traits?hubs_content=blog .
h u b s p o t . c o m / & h u b s _ c o n t e n t -
cta=effective-underrated-sales-traits-
every-rep-should-develop-from-a-

sales-coach

نویسنده: علی آل‎علی
رسیــدن به صندلی مدیرعاملی برای بسیاری نقطه اوج یک 
مسیر حرفه ای اســت. این جایگاه مترادف با قدرت، موفقیت، 
اعتبــار و البته درآمدی اســت که رویای بسیاری از ماســت. 
ما مدیران عامــل را روی جلد مجلات معتبــر می بینیم، در 
کنفرانس های جهانی برای شــان دســت می زنیم و داستان 
موفقیت شــان را به عنوان الگــویی بی نقص دنبال می کنیم. 
تصویری که رســانه ها از آنها می سازند، تصویر یک فرمانده با 

اعتماد به نفس، قاطع و همیشه مسلط بر اوضاع است.
اما پشــت این نمای پولادین حقیقتی پنهان شده است که 
بــه ندرت در مورد آن صحبت می شــود. حقیقت این اســت 
کــه جایگاه مدیرعامــلی یکی از تنهاترین، پرفشــارترین و از 
نظر روانی، فرســاینده ترین مشاغل دنیاســت. این جایگاهی 
اســت که چالش هایش را نمی توان در هیچ مدرســه کسب 
وکاری آموخت. این چالش ها از جنس اســتراتژی و امور مالی 
نیستند؛ از جنس روح و روان انسان هستند و می توانند حتی 

قدرتمندترین رهبران را نیز به زانو درآورند.
این شــغل شــما را تغییر می دهد. نه فقط برنامه روزانه را، 
بلکه شــخصیت، روابط و نگاه تان به جهان را. این یک تغییر 
کامل اســت که اغلب افراد برای آن آماده نیســتند. درک این 
حقایق ناگفته، نه تنها برای کســانی که آرزوی رسیدن به این 
جایگاه را دارند، بلکه بــرای تمام افرادی که با یک مدیرعامل 
کار می کننــد نیز ضروری اســت. ما در ایــن مقاله به دنبال 

بررسی هرچه دقیق تر این واقعیت های تلخ هستیم. 
انزوای خردکننده در بالاترین طبقه

اولین و شاید تکان دهنده‎ترین حقیقتی که یک مدیرعامل 
جدید با آن روبه‎رو می شود، انزوای مطلق است. تا دیروز شما 

عضوی از یــک تیم بودید. همکارانی داشــتید که با آنها درد 
دل می کردید، در مورد چالش های کاری با هم مشــورت می 
کردید و پس از یک جلســه سخت، می توانستید در کنارشان 
از مدیر بالادستی گله کنید، اما به محض اینکه شما مدیرعامل 

می شوید، همه اینها به پایان می رسد.
شــما دیگر نمی توانید یکی از بچــه های تیم باشید. روابط 
دوستانه قدیمی با همکاران، تحت تاثیر سلسله مراتب جدید، 
تغییر شــکل می دهد. آنها دیگر شما را به چشم یک دوست 
برابر نمی بینند. از طرف دیگر، شــما هــم نمی توانید آسیب 
پذیــری ها، ترس ها و تردیدهای تــان را با تیم خود در میان 
بگذارید، زیرا وظیفه شــما تزریق اعتمــاد به نفس و انگیزه به 
آنهاســت. این یک پارادوکس دردناک است؛ شما بیش از هر 
زمان دیگری به حمایت نیاز دارید، اما کمتر از همیشــه به آن 

دسترسی دارید.
این تنهایی، یک احساس زودگذر نیست؛ یک وضعیت پایدار 
است. شما در بالاترین نقطه هرم ایستاده اید. منظره از آن بالا 
شاید شگفت انگیز باشد، اما هوای آنجا رقیق است و هیچ کس 
کنارتان نیست تا در توفان‎ها دست تان را بگیرد. به همین دلیل 
است که بسیاری از مدیران عامل موفق، به گروه های همتای 
خارج از ســازمان خود پناه می برند تا بتوانند حداقل با چند 

نفر که موقعیت مشابهی دارند، بدون قضاوت صحبت کنند.
سنگینی جهانی که بر شانه های شماست

در هر سطحی از مدیریت فشار کاری وجود دارد، اما فشاری 
که یــک مدیرعامل تحمل می کند، از جنس دیگری اســت. 
این فقط فشــار کاری نیست؛ این سنگینی بار مسئولیت تمام 
زندگی هایی است که به تصمیمات شما گره خورده اند. وقتی 
یک مدیر میانی اشــتباه می کند، شــاید یــک پروژه به خطر 

بیفتــد، اما وقتی یک مدیرعامل تصمیم اشــتباهی می گیرد، 
ممکن است معیشت صدها یا هزاران خانواده به خطر بیفتد.

هر تصمیمی، از تغییر یک اســتراتژی بازاریــابی گرفته تا 
تعدیل نیــرو یا ورود به یک بازار جدید، پیامدهای گســترده 
ای دارد. این آگاهی که هر حرکت شما می تواند روی زندگی 
کارمندان، اعتماد مشتریان و سرمایه سهامداران تاثیر بگذارد، 
یــک بار روانی عظیم اســت که هرگز شــما را رها نمی کند. 
این فشار، ســاعت کاری نمی شناسد. ساعت پنج عصر، وقتی 
کارمندان به خانه می روند، این بار سنگین همراه شما به خانه 
می آیــد. در تعطیلات، در مهمانی ها و نیمه های شــب، این 

دغدغه ها در ذهن شما رژه می روند.
شــرکت هایی مانند نوکیا یا بلک بــری را در نظر بگیرید. 
مدیران عامل این شــرکت ها در یک مقطع زمانی باید تصمیم 
می گرفتند که آیا به سیســتم عامل خــود وفادار بمانند یا به 

دنیای اندروید بپیوندند. 
ما امروز به سادگی این تصمیم را قضاوت می کنیم، اما تصور 
کنید در آن لحظه، با آن حجم از فشــار و اطلاعات ناقص، چه 
بار روانی خردکننده ای بر دوش آن افراد بوده اســت. توانایی 
مدیریت این فشــار دائمی، یکی از کلیدی ترین شاخصه های 

بقا در این نقش است.
مبارزه بی پایان با دشمنی به نام تردید

از بیــرون، مدیرعامل یک کوه اعتماد بــه نفس به نظر می 
رســد. او باید قاطع باشد، دیدگاه روشنی داشته باشد و پاسخ 
تمام سوالات را بداند اما در درون، بسیاری از بهترین رهبران، 
با یک همراه همیشــگی و تاریک زنــدگی می کنند: تردید به 
خود. ســندرم ایمپاســتر یا خودویرانگری، در این جایگاه به 

شدیدترین شکل ممکن بروز می کند.

شــما دائما با خودتان فکر می کنیــد: آیا من برای این کار 
ســاخته شده ام؟ آیا به اندازه کافی خوب هستم؟ چه می شود 
اگــر همه بفهمند که من آنقدرها هم که تظاهر می کنم، نمی 

دانم؟ 
این تردیدها از آن جهت خطرناک هســتند که شما تقریبا 
هیچ راهی برای اعتبارسنجی آنها ندارید. همه به شما به چشم 
پاســخ نهایی نگاه می کنند؛ پس شما از چه کسی می توانید 

سوالات مردد خود را بپرسید؟
این نبرد درونی، انرژی روانی زیادی از شــما می گیرد. شما 
بایــد نقابی از قطعیت به چهره بزنیــد، در حالی که در درون 
تان توفانی از عدم اطمینان برپاســت. رهبران بزرگ کســانی 
نیســتند که هرگز تردید نمی کنند، بلکه کســانی هستند که 
یــاد می گیرند با وجــود این تردیدها، باز هــم قدم بعدی را 
محکم بردارند. آنها می پذیرند که نیازی نیست تمام پاسخ ها 
را داشــته باشند، بلکه وظیفه شان این است که بهترین سوال 

ها را بپرسند و تیم شان را برای یافتن پاسخ، توانمند سازند.
رئیس واقعی شما کیست؟ مدیریت هیأت مدیره

بسیاری از کارآفرینانی که به جایگاه مدیرعاملی می رسند، 
تصــور می کنند که دیگر رئیسی بالای سرشــان نخواهد بود. 
این یک توهم خطرناک اســت. شما یک رئیس جدید و بسیار 
قدرتمنــد دارید: هیأت مدیره. رابطه بــا هیأت مدیره، یکی از 
پیچیده ترین و پرچالش ترین جنبه های این شــغل است که 

هیچ کس شما را برای آن آماده نمی کند.
شــما فکر می کنید هیأت مدیره آنجاست تا به شما کمک 
کند، اما در واقع، این شــما هســتید که باید آنها را مدیریت 
کنید. مدیریت انتظارات شــان، مدیریــت ارتباطات با آنها و 
مدیریــت دخالت های گاه و بیگاه شــان در امور اجرایی، یک 

رقص سیاسی بسیار ظریف است. آنها چشم اندازهای بلندمدت 
دارند و شــما درگیر بحران های روزمره هستید. آنها گزارش 
هــای بی نقص می خواهند و شــما با واقعیــتی پر از نقص و 
کاستی دســت و پنجه نرم می کنید. ایجاد یک رابطه مبتنی 
بر اعتماد و شــفافیت با هیأت مدیره، در حالی که اســتقلال 
مدیریتی خود را حفظ می کنید، یک هنر اســت. شما باید یاد 
بگیرید چه زمانی اطلاعات را به اشــتراک بگذارید، چه زمانی 
باید روی موضع خود پافشــاری کنید و چگونه حمایت آنها را 
برای پیشبرد اســتراتژی‎های‎تان جلب کنید. فراموش نکنید، در 
نهایت این هیأت مدیره است که قدرت استخدام و اخراج شما 

را در دست دارد.
سخن پایانی

مسیــر مدیرعاملی، مسیری پر از افتخــار، اما به همان اندازه 
پر از رنج و تنهایی اســت. این شــغل، بیشتر از آنکه یک نقش 
حرفه ای باشــد، یک سفر عمیق شــخصی برای خودشناسی و 
استقامت است. شناخت این چالش های پنهان، به ما کمک می 
کنــد تا با دیدی واقع بینانه تر به این جایگاه نگاه کنیم و درک 
کنیم که رهبران بزرگ، قهرمانان بی نقصی نیستند؛ آنها انسان 
های شجاعی هستند که هر روز با دیوهای درونی و بیرونی می 
جنگند تا تاثیر مثبتی در دنیا بر جای بگذارند. این یک شــغل 
نیست؛ یک رسالت اســت و تنها کسانی می توانند در آن دوام 

بیاورند که برای پرداخت بهای سنگین آن، آماده باشند.
منا بع:
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ناگفته ‎های دنیای مدیریت: اکوسیستم نوین مدیریت

نویسنده: علی آل‎علی
100 سال پیش در یک کارخانه پرسر و صدای تولید 
خودرو بهره وری یک مفهوم ســاده، قابل مشاهده و بی 
رحمانه بود. یک مدیر با یک کرونومتر در دست حرکات 
هــر کارگر در خط مونتاژ را ثانیــه به ثانیه اندازه گیری 
می کرد. بهره وری مســاوی بود با تعداد قطعاتی که در 
یک ســاعت تولید می شــد. هر ثانیه اتلاف، هر حرکت 
اضافه و هر وقفه ای دشــمن بهره وری محســوب می 
شــد. این مدل، یعنی حداکثر خروجی در حداقل زمان، 
برای یک قــرن بر دنیای کســب و کار حکومت کرد و 
بــه قدری در ذهن ما ریشــه دوانده کــه امروز در قرن 
بیســت و یکم بسیاری از ما همچنان تلاش می کنیم تا 
بــا همان کرونومتر ذهنی کارمندان کارخانه های مدرن 

را بسنجیم.
اما این یک اشتباه مهلک است؛ چراکه محصول اصلی 
کارخانه امروز، دیگر قطعات فیزیکی نیســت؛ بلکه ایده، 

خلاقیت و راه حل است. ما دیگر پیچ و مهره تولید نمی 
کنیم؛ ما کد می نویسیم، استراتژی طراحی می کنیم و 
با مشــتریان ارتباط می سازیم. تلاش برای سنجش این 
فعالیت ها با معیارهای خط مونتاژ منجر به فرهنگی می 
شود که »مشــغول به نظر رسیدن« را با »موثر بودن« 

اشتباه می گیرد. 
در چنین فرهنگی ارزش یک فرد با تعداد ایمیل هایی 
که پاسخ می دهد، جلساتی که در آن شرکت می کند و 
ساعاتی که پشت میز می نشیند، سنجیده می شود. این 
یک توهم خطرناک است. بهره وری کسب و کار در عصر 
جدیــد یک معادله ریاضی از خروجی بر زمان نیســت. 
ایــن یک هنر ظریف در معماری محیطی اســت که در 
آن ذهن های خلاق بتوانند بدون اصطکاک و مزاحمت 

بهترین کار خود را انجام دهند.
ما در این مقاله قصد داریم به شــما یاد دهیم چطور 
بدون دردسر بهره وری نیروی کار یا خودتان را افزایش 

دهید. پس با ما همراه باشید.
توهم بزرگ بهره وری: تفاوت میان فعالیت و پیشرفت

بسیاری از ســازمان ها یک ارکستر بزرگ و پرهزینه 
هستند که هر نوازنده ای با تمام قدرت در حال نواختن 
ســاز خود است، اما هیچ رهبر یا نت موسیقی مشخصی 
وجود ندارد. نتیجه، یک هیاهوی گوش خراش است که 
همه آن را »مشغله زیاد« می نامند. در چنین محیطی، 
همه بسیار فعال هســتند، اما ســازمان به هیچ سمتی 
پیشــرفت نمی کند. اولین گام برای افزایش بهره وری 

واقعی، تشخیص تفاوت میان این دو مفهوم است.
یک توســعه دهنده نــرم افزار که تمــام روز خود را 
صرف پاســخ دادن به ایمیل های غیرمرتبط و شــرکت 
در جلســات بدون دستورکار می کند، بسیار فعال است 
اما توســعه دهنده ای که چهار ساعت در سکوت کامل 
بر روی حل یک مشــکل پیچیده کدنویسی تمرکز می 

کند، مولد است. 
یک تیم بازاریابی که هر روز ده ها پســت در شــبکه 
های اجتماعی منتشر می کند، فعال است اما تیمی که 
با تحلیل دقیق یک کمپین استراتژیک را طراحی و اجرا 
می کنــد که منجر به افزایش واقعی فروش می شــود، 
بهره وری دارد. بنابراین، هدف نباید انجام دادن کارهای 
بیشتر باشــد. هدف باید انجام دادن کارهای درست به 
بهترین شکل ممکن باشد. این شیفت ذهنی سنگ بنای 

هر استراتژی موفق برای بهبود بهره وری است.
زیربنای شفافیت: ضرورت تعریف فرآیند

پیــش از آنکه به ســراغ ابزارها و تکنیــک ها برویم، 
باید به بنیــادی ترین عامل، یعنی شــفافیت بپردازیم. 
عدم شــفافیت بزرگ‎ترین قاتل خاموش بهره وری است. 
وقتی کارکنان ندانند که اهداف اصلی شــرکت چیست، 
موفقیــت چگونه تعریف می شــود و کار آنها دقیقا چه 
تاثیری بر تصویر بزرگ تر دارد، تمام انرژی شــان صرف 

فعالیت های پراکنده و گاهی متناقض می شود.
 نقشه های مشخص: شفافیت در وظایف و مسئولیت ه

چند بار در یک پروژه، کاری به دلیل مشــخص نبودن 
مســئول آن، بر روی زمین مانده اســت؟ ابهام در نقش 
ها و مســئولیت ها، منجر به دوباره کاری، اتلاف وقت و 
اصطکاک میان اعضای تیم می شود. استفاده از ابزارهای 
مدیریت پروژه شــفاف که به وضوح نشان می دهد چه 
کــسی، چه کاری را تا چه زمــانی باید انجام دهد، یک 
ضرورت مطلق است. این شــفافیت، بار ذهنی ناشی از 
حــدس و گمان را از روی دوش تیم برمی دارد و به آنها 
اجــازه می دهد تا انرژی خود را بر روی انجام دادن کار 

.متمرکز کنند
معماری فضای کار دیجیتال

پس از ســاختن زیربنای شــفافیت، نوبت به طراحی 
محیطی می رســد که در آن، کار بــه صورت روان و با 

حداقل اصطکاک انجام شود.
 هنر ارتبــاط موثر: کاهــش نویز، افزایــش سیگنال

در بسیاری از شــرکت هــا، ارتباطات بــه بزرگ ترین 
منبع حواس پرتی تبدیل شــده اســت. اعلان های بی 
وقفــه ایمیل، پیام هــای فوری که نیازمند پاســخ آنی 
هســتند و جلســات غیرضروری، تمرکــز عمیق را که 
برای حل مســائل پیچیده لازم است، تقریبا غیرممکن 
می کنند. ســازمان های مولد، به طور آگاهانه فرهنگ 
ارتباطی خود را طــراحی می کنند. آنها میان ارتباطات 
مانند تماس تلفنی یا  (Synchronous) «»همزمــان
 (Asynchronous) «جلســه و ارتباطات »ناهمزمان
مانند ایمیل یا پیام در کانال های مشــخص، تمایز قائل 
می شــوند. آنها می آموزند که همه چیز فوریت ندارد و 
وگوها می توانند به صورت ناهمزمان انجام ‎بسیاری از گفت

شــوند تا هر فردی بتواند در زمان مناسب خود به آنها 
پاسخ دهد و رشــته افکارش پاره نشود. ابزارهایی مانند 
Slack  با ایجاد کانال های موضوعی، به سازماندهی این
وگوها و کاهش وابســتگی به ایمیــل های پراکنده ‎گفت

.کمک شایانی می کنند
اتوماسیــون قــدرت  شــما:  دیجیتــال   ســربازان 
هر سازمان، پر از کارهای تکراری، پیش پاافتاده و زمانبر 
اســت؛ از تهیه گــزارش های هفتگی گرفته تا ارســال 
یــادآوری برای پر کــردن یک فرم. ایــن کارها، انرژی 
ذهنی ارزشــمند کارکنان را می بلعند. اتوماسیون، هنر 
واگذاری این وظایف به ربات هاست تا انسان ها بتوانند 
بــر روی کارهــایی تمرکز کنند کــه نیازمند خلاقیت، 
تفکر استراتژیک و همدلی اســت. اتوماسیون می تواند 
به سادگی تنظیم یک پاســخ خودکار ایمیل باشد یا به 
پیچیدگی یکپارچه سازی چندین نرم افزار برای انتقال 
خودکار داده ها. هر یک ساعتی که از طریق اتوماسیون 
صرفه جویی می شود، یک ساعت انرژی انسانی است که 

.برای نوآوری آزاد شده است
 فرهنگ »نه« گفتن: جلســات کمتــر، کار عمیق تر

جلسات، در صورت استفاده صحیح، ابزارهای قدرتمندی 
برای همســویی و تصمیم گیری هســتند اما در اغلب 
مــوارد، به سیاه چاله هایی بــرای بلعیدن زمان و انرژی 
تبدیل شده اند. یک فرهنگ بهره ور، جلسه را به عنوان 
آخریــن راه حل، نه اولیــن راه حل، می بیند. در چنین 

فرهنگی، قبل از تشکیل هر جلسه ای، سوالاتی پرسیده 
می شــود: »آیا این جلســه واقعا ضروری است؟ آیا می 
تــوان این موضوع را با یک ایمیل یا یک پیام حل کرد؟ 
هدف دقیق این جلســه چیســت و چه کسانی باید در 
آن حضور داشته باشــند؟« تعیین دستور کار مشخص، 
محدود کردن زمان جلســه و پایان دادن آن با اقدامات 
کاملا واضــح، می توانــد اثربخشی جلســات را به طور 

.چشمگیری افزایش دهد
اســتراتژی یــک  مثابــه  بــه   اســتراحت 

مغز انسان برای کار مداوم و هشت ساعته طراحی نشده 
است. تحقیقات بی شماری نشان داده اند که استراحت 
های کوتــاه و منظم، تمرکز و خلاقیــت را افزایش می 
دهد. فرهنگی که کار کردن تا دیروقت یا پاســخ دادن 
به ایمیل در تعطیلات را بــه عنوان یک ارزش تقدیس 
می کند، در واقع در حال ترویج یک فرهنگ فرسودگی 
است. رهبران بهره ور، نه تنها خودشان به مرز میان کار 
و زندگی احترام می گذارند، بلکه تیم خود را نیز به این 
کار تشــویق می کنند. آنها می داننــد که یک کارمند 
خســته، یک کارمند غیرمولد اســت و بهترین ایده ها، 
اغلب زمانی به ذهن می رســند که ما در حال استراحت 

.هستیم
سخن پایانی

در نهایــت، باید این حقیقت را پذیرفت که بهره وری 
یک هدف مستقیم نیست که بتوان با یک چک لیست یا 
یک نرم افزار جدید به آن رسید. بهره وری، یک محصول 
جانبی است. این محصول جانبی فرهنگی است که بر پایه 
 شفافیت، اعتماد، تمرکز و احترام به انسان بنا شده است

بازگردیم به کارخانه دانش. شما نمی توانید خلاقیت یا 
نــوآوری را با کرونومتر اندازه گیری کنید، اما می توانید 
شرایطی را فراهم آورید که در آن خلاقیت شکوفا شود. 
شــما می توانید موانع را از ســر راه برداریــد، نویزها را 
کاهــش دهید، شــفافیت را افزایش دهید و به انســان 
های بااســتعداد اجازه دهید تا کاری را انجام دهند که 
برای آن اســتخدام شــده اند. در آن صورت بهره وری 
به صــورت خودجوش و طبیعی، ماننــد گیاهی که در 
خاکی حاصلخیز رشد می کند، پدیدار خواهد شد. این، 
ترین درس عصر جدید برای تمام رهبرانی است که ‎بزرگ

.به دنبال ساختن سازمانی موفق و پایدار هستند
مناب ع:
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میانبرهای افزایش بهره ‎وری در محل کار

موفقیت در فروش: آشنایی با ویژگی‎ های فروشنده‎ های موفق


