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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کنترل تورم فقط با ابزار پولی ممکن نیست

چارچوب ارزی 
مهار تورم

فرصت امروز: اقتصاد ایران از تابس��تان امس��ال وارد س��طح جدیدی از تورم شده و آخرین گزارش تورمی مرکز 
آمار، نش��ان می‎دهد که نرخ تورم نقطه به نقطه در مهرماه 1404 به 48.6 درصد رس��یده است که بالاترین سقف 
29 ماهه اخیر است. نرخ تورم ماهانه نیز در مهرماه امسال به 5 درصد رسیده که بیشترین میزان 40 ماهه اخیر 
محس��وب می‎شود. به گفته کارشناسان، رشد قیمت خوراکی‌ها، مهمترین عامل افزایش تورم مهرماه بوده و تورم 
ماهانه خوراکی، رشد 6.6 درصدی را در ماه آغازین فصل پاییز، پشت سر گذاشته است. گزارش‎های میدانی، نشان 
می‎دهد که بس��یاری از اقلام خوراکی، از جمله قیمت نان، گوشت، ش��یر، سبزیجات و...، افزایش قابل‌توجهی در 
این ماه داشته‌اند که اغلب آنها، اقلام ضروری خانوارهای کم‌درآمد به شمار می‌روند. بروز جنگ 12 روزه، نوسان 
قیمتی دلار، رش��د فزاینده نقدینگی، افزایش نااطمینانی و به دنب��ال آن، افزایش انتظارات تورمی از محرک‌های 

رکود تورمی صرفا نتیجه تحریم‌ها نیست

هوش اقتصادی، تنها راه بقا در بازار مسکن
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بحران‌ها چگونه اقتصاد کلان را تحت تاثیر قرار می‌دهند؟

راهنمای ثبات اقتصادی در شرایط جنگی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص بازار سرمایه با رش�د ۴.۲ درصدی در ۹ روز ابتدایی آبان‌ماه در حالی بیشترین 
بازده�ی را در مقایس�ه با بازارهای رقیب به خود اختصاص داد که در همی�ن بازه زمانی، طلا و دلار به 

ترتیب بازدهی منفی ۴.۹ درصد و ۰.۲ درصد را به ثبت رساند. بازار سرمایه از ابتدای آبان‌ماه 
تا پایان روز چهارش�نبه هفته گذش�ته، ۴.۲ درصد رش�د داش�ت و همچنین در یک ماه اخیر 

بورس در هفته نخست آبان‌ماه، بالاتر از سکه و دلار ایستاد

سبقت بورس از طلا و ارز

سرمقاله

بانک آینده در مسیر 
فرود

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

به دنب��ال اعلام نظر ریاس��ت 
محترم قوه قضائیه، راجع به بانک 
آینده و عملکرد بانک مرکزی در 
م��ورد این بان��ک، بالاخره مجوز 
فعالیت بانک آینده توس��ط بانک 
مرک��زی، باطل ش��د و این بانک 
قانون��ا در مس��یر »گزی��ر« یا به 
گفته مدیر نظارت بانک مرکزی، 
»فیصل��ه« قرار گرفت تا تس��ویه 
دارایی‌ها و بدهی آن وفق شرایط 
قانون��ی قرار گی��رد. همچنین به 
گفت��ه مقام��ات بان��ک مرکزی، 
وضعی��ت فعلی بان��ک آینده این 
اس��ت: »منحل نشده و ادغام هم 
نشده است، شخصیت حقوقی‌اش 
پابرجا اس��ت. فقط مجوز فعالیت 
آن باطل شده است«؛ یعنی با این 
تدبیر، بانک آین��ده با بیش از 4 
هزار پرسنل و 272 شعبه، عملا 
از کار افتاده و تعطیل شده است، 
بدون آنکه شخصیت حقوقی آن 
از بی��ن برود. خب��ر ابطال مجوز 
فعالیت بانک آینده و قرار گرفتن 
آن در مس��یر »گزی��ر« ب��ه نحو 
وس��یعی در رس��انه‌های جمعی، 
بازت��اب پیدا کرد اما وب‌س��ایت 
کان��ون بانک‌ها، برخ�الف دوران 
تصدی دوست و همکار باتجربه‌ام، 
مرحوم جن��اب آقای طلیمی، که 
خدایش رحم��ت کند، در بخش 
»اخب��ار نظام بانکی«، سیاس��ت 
سکوت را برگزید و هیچ واکنش 
مثبت ی��ا منفی، نس��بت به این 

تحولات از خود نشان نداد. 
ادامه در همین صفحه

در ادام��ه این تح��ولات، »جعفر ق��ادری« نایب‌رئیس 
کمیس��یون اقتصادی مجلس، در مورد پرداخت تعهدات 
بانک آینده توسط سهامداران این بانک، گفت که »تعهدات 
بانک آینده ابتدا از محل دارایی‌های خود بانک و س��پس 
توس��ط سهامداران عمده پرداخت می‌شود و هیچ فشاری 
متوجه س��پرده‌گذاران یا س��هامداران خرد نخواهد بود.« 
البت��ه او در مورد فرآین��د پرداخت بدهی‌های بانک آینده 
توسط سهامداران عمده این بانک، توضیح بیشتری نداد؛ 
زیرا قانون تجارت از نظر حقوقی، سهامداران شرکت‌های 
سهامی را مس��ئول پرداخت بدهی‌های شرکت نمی‌داند، 
مگر آنکه شرکت از نوع تضامنی موضوع ماده 116 قانون 
تجارت باش��د، که گفته است: »شرکت تضامنی، شرکتی 
است که در تحت اسم مخصوصی برای امور تجارتی، بین 
دو یا چند نفر با مس��ئولیت تضامنی تشکیل می‌شود. اگر 
دارایی ش��رکت برای تأدیه تمام قروض کافی نباش��د، هر 
یک از شرکا مس��ئول پرداخت تمام قروض شرکت است. 
هر قراری که بین ش��رکا برخلاف این ترتیب داده ش��ده 
باش��د در مقابل اش��خاص ثالث کأن‌لم‌یکن خواهد بود.« 
همچنین »محمدعلی شیرازی«، مدیرعامل فرابورس ایران 
درباره چگونگی فروش سهام بانک آینده توسط سهامداران 
این بانک، گفت: »باتوجه ‌به اعلام تصمیم اتخاذش��ده در 
خصوص اعلام فرآیند گزیر بانک آینده، بلافاصله فرابورس 
ایران، اقدام به توقف نماد معاملاتی به‌منظور جلوگیری از 

هرگونه انجام معامله‌ای کرد.«
بانک آینده چگونه »ملی« شد؟

به گفته مسئولان بانک مرکزی، »بانک آینده، نه منحل 
ش��ده و نه در بانک ملی ایران، ادغام ش��ده اس��ت و قرار 
نیست بانک ملی ایران، مس��ئولیت پرداخت بدهی کلان 
بان��ک آینده را برعهده بگیرد.« ام��ا مدیرعامل بانک ملی 
ایران در وب‌س��ایت بانک آینده ب��ه همکاران جدید خود، 
پیام داد: »حضور شما را در جمع خانواده بزرگ بانک ملی 

ایران، ارج می‌نهیم. اعتماد می‌ماند.«
جال��ب آنکه تا قب��ل از این تحولات، وب‌س��ایت بانک 
آین��ده در روز 27 مهرماه 1404 گ��زارش داد: »در آیین 
تکری��م و معارف��ه مدی��ران جدی��د بانک آینده، فرش��اد 
حیدری، مدیرعام��ل بانک آینده )منتخ��ب هیأت‌مدیره 
دولت��ی ای��ن بانک( از تدوی��ن »برنامه جام��ع اصلاح« با 
محوری��ت افزایش س��رمایه و ارتقای جای��گاه بانک، خبر 
داد. ب��ه گزارش روابط‌عمومی بانک آینده؛ مراس��م تکریم 
و تقدیر از مدیران پیش��ین و معارفه ش��ماری از معاونان 
و مدی��ران بانک آینده، روز ش��نبه 26 مهرماه 1404 در 
س��الن کنفرانس برج آینده با حضور مدیرعامل و اعضای 
هیأت‌مدیره برگزار ش��د. فرشاد حیدری، مدیرعامل بانک 
آینده در این جلس��ه، ضمن قدردانی از عملکرد مدیرانی 
که پیش‌ از این تصدی و مس��ئولیت امور بانک را برعهده 
داش��تند، از تداوم همکاری‌ها و تبادل اطلاعات بین آنان 
و معاونان و مدیران منتخب، اس��تقبال کرد. وی با اش��اره 
به تدوین برنامه‌ مدوّن چهار س��اله با هدف‎گذار و ارتقای 
وضعیت موجود، برنامه‌ریزی جهت »افزایش سرمایه‌ نقدی 
و غیرنقدی«، »اصلاح صورت‌های مالی« و »توسعه و ارائه 

تس��هیلات« را از جمله مفاد این برنامه میان‌مدت، عنوان 
کرد. وی از ارائه برنامه پیشنهادی افزایش سرمایه بانک به 
می��زان حدود 200 هزار میلیارد تومان به بانک مرکزی و 
س��هامداران، خبر داد و ابراز امیدواری کرد که با حمایت 
همه ارکان مسئول، افق تازه‌ای پیش روی این نهاد مالی، 
گش��وده ش��ود.« اما برخلاف اظهارات آخرین مدیرعامل 
دولت��ی بان��ک آینده، رئی��س‌کل بانک مرک��زی در مورد 
دارایی‌های بانک آینده، اعلام کرد: »تمام دارایی‌های بانک 
آینده نیز به تملک صندوق ضمانت س��پرده‌ها درمی‎آید. 
براساس تجربه قبلی در مؤسسه نور، هیچ‌گونه ناترازی‌ای 
از بانک آینده به بانک ملی، منتقل نخواهد شد و به‌گونه‌ای 
برنامه‌ریزی‌ش��ده که این فرآیند، به توسعه و تقویت بانک 

ملی ایران منجر شود.«
بدی��ن ترتیب، بانک آینده با زیانده��ی فراوان، عملا در 
مس��یر فرود ابدی، قرار گرفته و قرار است پرسنل و شعب 
آن در اختیار بانک ملی ایران، قرار گیرند تا مشتریان این 
بانک برای انجام امور بانکی خود، دچار مش��کل نشوند. به 
بیان روش��ن، یک بانک خصوصی با فرآیند »گزیر« عملا 
دولتی شده و در اختیار یک بانک دولتی بزرگ، قرار گرفته 
اس��ت. مدیرکل نظارت بانک مرک��زی، در مورد وضعیت 
بدهی‌ه��ای بانک آینده، گفته اس��ت: »زیان و بدهی‌های 
موجود در بانک آینده از ناحیه دارایی‌های نقدش��ونده آن 
پرداخت می‌ش��ود و در صورت عدم تکافو، از س��هامداران 
عم��ده دریافت خواهد ش��د )آیا س��هامداران عمده بانک 
آینده، بدون رس��یدگی قضایی، حاضر به جبران زیان‌های 
وارده هس��تند؟!( و پس از آن، بانک تازه به مرحله انحلال 
می‌رسد؛ بنابراین این بانک الان، نه ادغام شده و نه منحل. 
همچنین هیچ زیان و ناترازی از بانک آینده به بانک ملی، 
منتقل نمی‌ش��ود و انتقال یک نات��رازی از بانکی به بانک 
دیگر، خط قرمز بانک مرکزی است.« به راستی، زیان‌های 
بانک آینده را چه کسی باید جبران کند؟ آینده مشخص 

خواهد کرد.
مشکلات فرآیند گزیر بانک آینده

طب��ق ضوابط فعلی و براس��اس م��اده 33 قانون بانک 
مرکزی و با توجه به ناترازی‎های س��رمایه‎ای، مجوز بانک 
آینده، لغو ش��ده و وارد فرآیند »گزیر« ش��ده است. قانون 
بان��ک مرک��زی، »گزی��ر« را اینطور تعریف کرده اس��ت: 
»مجموع��ه اقدامات��ی که تح��ت راهبری بان��ک مرکزی 
به منظ��ور صیانت از مناف��ع عموم و حف��ظ ثبات مالی، 
درخصوص مؤسسات اعتباری که با ناترازی مواجه شده یا 
در معرض ورشکستگی قرار گرفته‎اند، در چارچوب قانون، 
اجرا می‎شود« و اینکه »در صورت ورود مؤسسه اعتباری به 
فرآیند گزیر، اختیارات و وظایف هیأت سرپرستی موقت به 
مدیر گزیر منتقل می‎شود. سایر اختیارات و وظایف مدیر 
گزیر در حدود قوانین به  تصویب هیأت عالی می‎رس��د و 
مدیر گزیر براس��اس اختیارات و وظایف محوله در مقابل 
هیأت عالی پاسخگوست. به منظور پیشبرد اجرای فرآیند 
گزی��ر، مدی��ر گزیر می‎توان��د برای هر یک از مؤسس��ات 
اعتباری فرآین��د گزیر، هیأت اجرای گزیر منصوب نماید. 
هیأت اجرای گزیر، متش��کل از س��ه یا پنج نفر متخصص 

بانکیِ مورد وثوق، امین و دارای حداقل 10 س��ال س��ابقه 
کاری مرتبط و آشنا با روش‎های گزیر خواهد بود.« بدین 
ترتیب، واژه »گزیر« در واقع، جایگزین شیک »تصفیه امور 
ورشکستگی شرکت‎های س��هامی« است، اما با تشریفات 
و بوروکراس��ی بیش��تر. با توجه به ای��ن مباحث، تصمیم 
بانک مرکزی برای توق��ف فعالیت بانک آینده، تصمیمی 
کارشناسی و منطقی است. به نظر می‎رسد چاره‌ای جز آن 
برای بانک مرکزی، باقی نمانده است. فارغ از میزان بدهی 
و دارایی‌های نقدشونده و دارایی‌های منفی یا منجمد شده 
بانک آینده، پرس��ش مهم و چالش‎برانگیز، این است که با 
وجود حفظ و اس��تمرار شخصیت حقوقی بانک آینده، آیا 
مراجع قضایی و ثبتی، پیگیری پرونده‌های مربوط به بانک 
آینده توس��ط نمایندگان بانک ملی را به رسمیت خواهند 
شناخت، یا همچنان درخواست نماینده قانونی بانک آینده 
را خواهند داش��ت؟ چه راهکار کارشناس��ی برای این حل 
این موضوع اندیش��یده شده است؟ به نظر می‌رسد مراجع 
قضایی ی��ا ثبتی همچنان نماینده قانون��ی بانک آینده را 
طرف خطاب خود خواهند دانست. از نظر موازین حقوقی، 
چاره‌ای جز این نیس��ت. این پدیده، کارشناسان حقوقی، 
مس��ئولان وصول مطالبات بانک ملی و نمایندگان قانونی 
صندوق ضمانت صادرات را با مش��کل مواجه خواهد کرد. 
تص��ور می‌کنم کارشناس��ان حقوقی بانک س��په، تجارب 

مفیدی در زمینه مشکلات پس از ادغام بانک‌ها دارند.
مشکلات حقوقی پس از توقف فعالیت

به یاد دارم، یکی از مشکلات شایع بانک‌های ادغام شده 
در بانک س��په، آن بود ک��ه مراجع ثبتی و قضایی معمولا 
پیگیری پرونده‌های )له یا علیه بانک ادغام شده( مربوطه 
توسط نمایندگان بانک سپه را موکول به مداخله نماینده 
مجاز بانک ادغام پذیر یا ارائه اسناد و مدارک معتبر مبنی 
بر انحلال آن می‌دانس��تند. افزون بر آن، س��پرده‌گذاران 
این بانک‌ها، س��ود مندرج در قرارداد سپرده‌گذاری را که 
معم��ولا بالات��ر از نرخ مصوب بانک مرک��زی بود، مطالبه 
می‌کردند. حتی در م��واردی، مرجع قضایی ذی‌ربط، این 
قراردادها را قانونی تش��خیص داده و رأی به پرداخت سود 
بس��یار بالای مورد توافق می‌دادند. این مشکل قضایی در 
چند سال گذش��ته کم‌وبیش وجود داشته است؛ بنابراین 
اگ��ر در فرآیند »گزیر« قرار اس��ت بان��ک ملی یا صندوق 
ضمانت س��پرده‌ها، جایگزین قانونی ش��وند، باید بررسی 
کرد که آیا مراجع قضایی، این جایگزینی را به رس��میت 
خواهد ش��ناخت یا نه. در این صورت باید انتظار داش��ت 
که این‌گونه مش��کلات قضایی، کم‌وبیش بروز نماید. نیاز 
به توضیح جزییات نیس��ت، اما هماهنگی دستگاه قضا و 
بانک مرکزی در این زمینه، ضروری است؛ وگرنه بانک ملی 
ب��رای وصول مطالبات معوق بانک آینده و همچنین دفاع 
از مناف��ع این بانک در مراجع قضایی با مش��کلات زیادی 
مواجه خواهد ش��د. همین وضعی��ت در مورد پرونده‌های 
ثبتی بانک آینده ممکن است پیش بیاید. امیدوارم پیش 
از تصمیم به توقف قانونی فعالیت بانک آینده، در مورد این 
مشکلات چاره‌اندیشی ش��ده باشد. افزون بر این مباحث، 
ممکن اس��ت ذی‌نفعان بان��ک آینده )از س��پرده‌گذاران 

و س��هامداران اقلیت یا اکثریت گرفته تا س��ایر اشخاص 
حقیقی و حقوقی( اعتراض‎ها یا ادعاهایی علیه تصمیمات 
بانک مرکزی و مدیران منتخب آن داش��ته باشند. در این 
حالت بانک مرکزی باید پاس��خ قانونی محکمه‌پسند ارائه 

دهد و از مدیران منتخب خود دفاع کند.
مشکلات پرسنلی و حقوق استخدامی کارکنان

مدیرعامل بانک مل��ی ایران در مورد انتقال کارکنان به 
بانک ملی در وب‌سایت بانک آینده، پیام داده است: »بانک 
ملی ایران با پش��توانه بیش از ۹۷ س��ال خدمت صادقانه، 
اکن��ون با ج��ذب بیش از 2 ه��زار همت مناب��ع بانکی و 
س��رمایه‌ای بالغ بر ۴۲۰ همت و با حفظ جایگاه نخس��ت 
در شبکه بانکی کشور، به‌عنوان بزرگ‌ترین و توانمندترین 
بانک ایران، پذیرای پیوستن بانک آینده به خانواده بزرگ 
خود اس��ت. این انتقال بزرگ، نه پایان یک راه، بلکه آغاز 
فصلی تازه از خدمت‌رسانی شایسته در مسیر اعتماد ملی 
است.« همان‌گونه که گفته شد، کارکنان بانک ملی، جزو 
پرسنل رسمی ش��رکت دولتی بانک ملی ایران هستند و 
حق��وق و مزایای آنان نیز تحت ضوابط و مقررات کارکنان 
دولتی اس��ت. حقوق و مزایای کارکن��ان بانک ملی ایران 
نیز توسط صندوق بازنشستگی بانک‌ها پرداخت می‌شود؛ 
درحالی‌ک��ه کارکنان بانک‌های خصوصی، تحت پوش��ش 
بیم��ه تأمین اجتماعی هس��تند. اولین مش��کل محتمل 
برای پرس��نل بانک آین��ده در مرحله پس��اانتقال، تفاوت 
احتمالی حقوق کارکن��ان آن با حقوق و مزایای کارکنان 
بان��ک ملی ایران خواهد بود. تفاوت حقوق در این مرحله، 
اجتناب‌ناپذیر  و مش��کل‌آفرین است. ادامه همان سیستم 
پرداخ��ت حقوق و مزایای بانک آینده توس��ط بانک ملی 
عملا امکان‌پذیر نیست. اگر حقوق و مزایای کارکنان بانک 
ملی ایران، کمتر از حقوق کارکنان بانک آینده باش��د، در 
نتیجه، کاهش حقوق و مزایای کارکنان بانک منحله آینده، 
که چند سال به پایان بازنشستگی آنان باقی‌مانده مسلما 

در میزان حقوق و مزایای بازنشستگی آنان مؤثر است.
افزون بر مش��کل همسان‌س��ازی حقوق کارکنان بانک 
آینده با کارکنان بانک ملی ایران، مش��کل بعدی، تعیین 
جایگاه ش��غلی )کارشناس��ی یا مدیریتی( کارکنان بانک 
آینده در چارت سازمانی بانک ملی است. طبیعتا کسی که 
در بانک آینده، منصب مدیریتی داشته، انتظار دارد بانک 
ملی حداقل او را در پس��ت مدیریتی مشابه جای دهد، نه 
آنکه مدیر را در ش��عب مش��غول کار کن��د، اما واقعیت را 
نمی‌ت��وان انکار دارد. تصور نمی‌کنم بانک ملی ایران تا آن 
حد، جایگاه پست مدیریتی داشته باشد که مدیران بانک 
آین��ده را در خود جای دهد. به ناچار در این مرحله، بروز 
تضادهای پرسنلی و مدیریتی، اجتناب‌ناپذیر است که حل 
و فص��ل آن، نیاز به تجارب فراوان و س��عه صدر مدیریتی 
دارد. از طرف��ی، انتقال تعهدات مالی و پرس��نلی کارکنان 
بانک آینده به بانک ملی نیز س��ختی‌های خ��ود را دارد؛ 
مثلا اگر کس��ی از کارکنان بانک آینده بخواهد از خدمت 
در بانک انص��راف دهد، آیا بانک ملی ای��ران باید وام‌ها و 
تسهیلات پرس��نلی او را عادی سازد و با نرخ غیرپرسنلی 

تسویه کند؟

دوراهی اصلاح یا انحلال بانک‌های ناتراز
اینه��ا برخ��ی از مش��کلات احتمالی بانک مل��ی برای 
همسان‌س��ازی حقوق و تعیین مناصب ش��غلی است. در 
تجربه ادغام بانک‎های نظامی، گلایه‌هایی از تعیین محل 
خدمت مدیران و کارشناس��ان حقوق��ی بانک‌های ادغام 
ش��ده در بانک سپه وجود داش��ت. مدیر باسابقه حقوقی 
یک تش��کیلات را نمی‌توان یک‌ش��به به باجه فرستاد تا 
به‌ج��ای کار حقوقی، فعالیت ش��عبه‌ای کند. البته ممکن 
است بانک ملی از نظر چارت سازمانی، گنجایش پذیرش 
4هزار پرس��نل بانک آینده را نداشته باشد. در این صورت 
برای جلوگیری از بیکاری کارکنان، چاره‌ای جز توافق بانک 
ملی و سایر دستگاه‌های اجرایی برای انتقال نیروهای مازاد 

نخواهد بود.
خلاص��ه آنکه انتقال کارکنان بانک آینده به بانک ملی، 
چالش‌برانگیز اس��ت و نیاز به تجربه مدیریتی دارد. با این 
ح��ال، معتقدم که در هر وضعیت��ی، انحلال بانک‌ها نباید 
منتهی به بیکاری کارکنان بانک‌های منحله شود. به‌عنوان 
یک پژوهش��گر حقوق بانک��ی، از توقف فعالی��ت یکی از 
بانک‌های عضو »کانون بانک‌ها« متأسفم. به نظر می‎رسد 
بانک مرکزی به دلیل ناترازی مس��تمر بانک آینده، چاره 
دیگری جز توقف فعالیت عادی این بانک نداش��ته است. 
ضمن اینکه انتق��ال کارکنان بانک آین��ده به بانک ملی، 
مش��روط بر آنکه منتهی به تضییع حقوق اس��تخدامی و 
سوابق بیمه‌ای آنان نشود، کاری خداپسندانه است. منحل 
کردن یک بانک و توقف فعالیت‌های آن، شبیه شرکت‌های 
تجاری نیس��ت و پای حقوق س��پرده‌گذاران و سهامداران 
بانک‌ه��ای خصوصی در میان اس��ت. واگ��ذاری حقوق و 
تعه��دات بانک آینده به بانک مل��ی، تحت هر عنوانی که 
انجام ش��ود و همچنین انتقال 4 هزار پرسنل بانک آینده، 
آن‌گونه که برخی تصور می‎کنند، راحت و آس��ان نیست 
و همانند ادغام غیرکارشناس��ی بانک‎‏های نظامی در بانک 
سپه، مش��کلات خاص خود را خواهد داشت و به تشکیل 
یک بانک فربه دولتی ناتراز، منجر خواهد شد. تصور می‎کنم 
توقف فعالیت بانک آینده، روند زیانرس��انی آن را متوقف 
می‎کند. البته باید مراقب بود که حقوق و منافع ذی‎نفعان 
واقعی بانک آینده و همچنین حقوق استخدامی کارکنان 
آن تضییع نشود. ضمن آنکه در این مرحله سازمان بورس 
باید از حقوق سهامداران بانک آینده، حمایت قانونی کند. 
از طرف��ی، صندوق ضمانت س��پرده‎ها فقط برای تضمین 
س��پرده‎های بانکی مردم تاسیس ش��ده و این موضوع در 
م��اده یک اساس��نامه صندوق آمده اس��ت )اصلاحی 18 
فروردین 1392(. بنابراین بانک مرکزی نمی‎تواند مطالبات 
کلان خ��ود از بانک آین��ده را از منابع صن��دوق ضمانت 
س��پرده‎ها، برداشت نماید. در مس��یر پرفراز و نشیب رفع 
ناترازی بانک‎ها، توصیه می‌کن��م بانک مرکزی از تجارب 
ارزشمند نهادهای معتبری چون »انجمن مدیران بانکی«، 
»کانون بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی« و »شورای 
هماهنگی بانک‌های دولتی« اس��تفاده کند. سیاست‌های 
بانکی باید بس��یار پخته و کارشناس��ی تنظیم شوند و از 

دالان جریانات سیاسی، عبور نکنند.

بانک آینده در مسیر فرود

هنر بازاریاب های موفق
ب��رای چندین دهه کتاب های درس��ی بازاریابی بر یک اصل بنیادین اس��توار بودند: هنر فری��اد زدن. موفقیت از آنِ 
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بی صدا در حال وقوع است؛ انقلابی که در آن قدرت نه در حجم صدا که در عمق سکوت و هنر گوش دادن نهفته است.
اینترنت و شبکه های اجتماعی هر فردی را به یک ایستگاه سخن پراکنی مستقل تبدیل کرده اند. همین حالا که شما 
این متن را می خوانید، میلیون ها مکالمه درباره برند شما، محصولات رقیب تان و نیازهای برآورده نشده بازار در حال 
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چرا نسل زدی‌ها »نه« می‌گویند؟
کار نیست یا انگیزه؟

نسل Z در ایران با بازاری مواجه است که برای او نه تنها جذابیت 
لازم را ندارد بلکه دس��تمزد کافی و زیرساخت‌های دیجیتال مناسب 
نیز فراهم نیس��ت. محدودیت‌ه��ای فرهنگی و سیاس��ی نیز فرصت 
کارآفرین��ی و حضور مؤثر این نس��ل را محدود کرده و بخش بزرگی 
از پتانس��یل آنها بلااستفاده باقی مانده اس��ت. اقدامات اخیر دولت، 
نش��ان می‌دهد که قصد دارد نسل Z هم در جریان مسائل روز ایران 
قرار بگیرد، اما س��بک و ذائقه این نس��ل با س��اختار سنتی مشاغل 
همخوانی ندارد. نس��ل Z که شامل متولدین اواسط دهه ۷۰ تا پایان 
دهه ۸۰ می‌ش��ود، با ساختار مشاغل امروزی، فاصله زیادی احساس 
می‌کند. دغدغه آنها برای اشتغال، متفاوت از نسل‌های گذشته است؛ 
در حال��ی که قانونگذاران هنوز هم��ان نگرش‌های قدیمی را دارند و 
زیرس��اخت‌های لازم برای مش��اغلی که این نس��ل به آنها علاقه‌مند 
اس��ت، فراهم نشده است. نمونه بارز این مسئله، فریلنسری است که 
با وجود گ��ذر از دوران کرونا، هنوز چارچ��وب نظام‌مندی برای این 
نوع فعالیت وجود ندارد و بس��یاری از سازمان‌ها، شرکت‌ها و ادارات 
با آن موافق نیس��تند. بنابراین این س��وال مطرح می‌شود که دغدغه 
اصلی نسل Z در زمینه شغل چیست؟ چرا مشاغل موجود برای آنها 
جذاب به نظر نمی‌رس��د؟ آیا مش��کل صرفاً اقتصادی است یا موانع و 
بن‌بس��ت‌های دیگری در ذهن آنها وجود دارد که دولت به آن توجه 

نکرده است؟
»حمید حاج اس��ماعیلی«، کارش��ناس ب��ازار کار در ای��ن باره به 
»فرارو« گفت: »دولت، نس��ل زد را قبول ندارد و رفتار او با نس��ل زد 
مناس��ب نبوده و تصور می‌کرده آنها ش��رور هستند؛ درحالی که این 
ذات نسل جدید است و باید با آن کنار آمد و درکش کرد. باید برای 
نس��ل زد به‌صورت کل��ی، ظرفیت‌های ب��ازار کار را افزایش دهیم تا 
قدرت جذب نیروی انسانی را داشته باشیم. این نخستین گامی است 
که باید برداش��ته شود. دولت در س��طح کلان باید شرایط اقتصادی 
را مهی��ا کن��د. در حال حاضر، ب��ازار کار ایران به دنب��ال تحریم‌ها و 
مش��کلات اقتصادی، مانند تورم و افزایش ریس��ک س��رمایه‌گذاری، 
روزبه‌روز محدودتر ش��ده و در مقابل، بازار غیررسمی گسترش یافته 
اس��ت. بنابراین نخستین اقدام دولت باید ایجاد و تقویت بازار رسمی 

کار باشد.«
او موض��وع دوم را ذائقه و ش��رایط نس��ل جدید، به‌ویژه نس��ل زد 
دانس��ت و افزود: »بازار کار ایران همچنان س��نتی اس��ت و بسیاری 
از مش��اغل مرسوم گذشته برای نس��ل جدید، جذابیت و انگیزه لازم 
را ندارد. باید با بهره‌گیری از تجربیات جهانی، مش��اغلی متناس��ب با 
س�الیق این نس��ل و نیازهای واقعی بازار ایجاد کنیم تا زمینه حضور 
مؤث��ر آنها در بازار کار فراهم ش��ود. موضوع دیگر، توجه به مش��اغل 
مبتنی بر فناوری اطلاعات اس��ت؛ حوزه‌ای که در ایران هنوز جایگاه 
جدی و س��اختارمند پیدا نکرده است. ما نتوانسته‌ایم مشاغل مرتبط 
ب��ا فن��اوری اطلاعات و فضای مج��ازی را به‌درس��تی نهادینه کنیم. 
درحالی‌که مشاغل مرتبط با پلتفرم‌های اینترنتی و اقتصاد دیجیتال، 
از جمله بخش‌هایی هس��تند که برای نس��ل جدید، جذابیت زیادی 
دارن��د. نکته مهم بعدی، فراهم کردن ش��رایط برای بخش خصوصی 
است تا حضور فعال‌تری در ایجاد کسب‌وکارهای جدید و کارآفرینی 
داش��ته باشد. نس��ل زد، تمایل چندانی به کار برای دولت یا دیگران 
ندارد؛ بلکه می‌خواهد خود کارآفرین باشد، کسب‌وکار تأسیس کند و 
شرکت راه‌اندازی کند. بنابراین باید در این سه محور افزایش ظرفیت 
بازار رس��می، تطبیق با نیاز نس��ل جدید و توس��عه مشاغل فناورانه، 
فرصت‌های واقعی ایجاد کنیم. درحالی‌که س��هم اقتصاد دیجیتال در 
بسیاری از کشورها بین ۳۵ تا ۵۰ درصد است، ما در این زمینه عقب 
هستیم.« وی مشکل اصلی اقتصاد دیجیتال را ضعف اینترنت دانست 
و گفت: »یکی از مش��کلات اساسی در زمینه اقتصاد دیجیتال، ضعف 
زیرس��اخت‌های اینترنت است. س��رعت پایین اینترنت، عدم توسعه 
کافی از س��وی دولت و وجود محدودیت‌های متعدد، مانع جدی در 
مسیر رشد این بخش است. پلتفرم‌های اینترنتی و فضای مجازی نیز 
با مش��کلات مختلف، از جمله مس��ائل امنیتی و فیلترینگ مواجه‌اند 
که خود عاملی بازدارنده برای نس��ل جدیدی اس��ت که علاقه‌مند به 
اس��تفاده از این ابزارها و فناوری‌هاس��ت. اگر هدف ما ایجاد شرایطی 
است که مشاغل مورد علاقه نسل زد رشد کنند، باید محیطی فراهم 
کنیم که آنها بتوانن��د آزادانه و با انگیزه از فناوری‌های نوین، به‌ویژه 

اینترنت و فضای مجازی، بهره‌مند شوند.«
به گفته »حاج اس��ماعیلی«، »نسل زد، تمایل زیادی به کارآفرینی 
دارد و دولت باید در روند صدور مجوزها تسهیل ایجاد کند. لازم است 
حمایت‌های مالی و تس��هیلاتی افزایش یابد تا بانک‌ها بتوانند با ارائه 
وام و حمایت‌های اعتباری، زمینه فعالیت این نس��ل را فراهم کنند. 
دولت به ‌عنوان نماینده حاکمیت باید نقش آموزش��ی، مش��اوره‌ای و 
فرهنگ��ی فعالی ایفا کن��د؛ یعنی علاوه بر ارائ��ه آموزش‌های فنی و 
کارآفرین��ی، از طریق تبلیغ و فرهنگ‌س��ازی، نس��ل زد را به ماندن 
و فعالیت در کش��ور ترغی��ب کند. در این صورت، ب��ه جای گرایش 
به مهاجرت یا ب��روز ناهنجاری‌های اجتماعی، آنان می‌توانند زندگی 
پویاتر و س��ازنده‌تری داشته باش��ند. همچنین در سطح کلان، ایجاد 
آرامش سیاس��ی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، ضروری است؛ زیرا 
ه��ر یک از این حوزه‌ها بر دیگ��ری تأثیرگذارند. در بخش اقتصادی، 
باید ریسک سرمایه‌گذاری کاهش یابد و ثبات برقرار شود؛ چراکه در 
شرایط بی‌ثباتی، تورم، گرانی و نوسانات ارزی، انگیزه‌ای برای فعالیت 

و سرمایه‌گذاری در کشور باقی نمی‌ماند.«
ای��ن فعال ب��ازار کار با بیان اینکه »دس��تمزدها در ای��ران، هزینه 
پوشاک نس��ل زدی‌ها را هم نمی‌دهد«، ادامه داد: »در عدم جذابیت 
مشاغل برای نس��ل زد، مس��ائل اقتصادی نقش پررنگی دارد. وقتی 
فردی وارد بازار کار می‌ش��ود، در اولی��ن مرحله باید برای آن انگیزه 
وجود داش��ته باش��د، اما مشاغل س��نتی، علاقه‌ای برای نسل جدید 
ایجاد نمی‌کند. در ایران همچنین دس��تمزدها پایین است و نیازهای 
نس��ل جوان و ام��روزی را رفع نمی‌کند؛ حتی رقم دس��تمزدها قادر 
به تأمین پوش��اک آنان نیس��ت. دس��تمزد در ایران، جزو پایین‌ترین 
حقوق‌ها در دنیا و منطقه است و فردی که دستمزد پایین می‌گیرد، 
انگیزه‌ای برای س��ر کار رفتن ندارد. بنابرای��ن انگیزه‌های اقتصادی، 
اولین مورد برای‌عدم جذابیت کارهاس��ت. البت��ه در حوزه اجتماعی 
هم مشکل داریم. دولت، نسل زد را قبول ندارد و رفتار او با نسل زد 
مناس��ب نبوده و تصور می‌کرده آنها شرور هستند، در حالی که این 
ذات نس��ل جدید اس��ت و باید با آن کنار آمد و درکش کرد. دولت 
باید برای آنان فرصت فراهم کند. رفتار نس��ل زد در کل دنیا چنین 
است، اما در ایران استقبال لازم برای پذیرش این نسل وجود نداشته 
و بای��د رویکرد تغییر کند. نباید برای آنه��ا اما و اگرهای متعدد قرار 
دهی��م؛ مثل اینک��ه اگر نماز بخوانی، اینطور لباس بپوش��ی و... اینها 

محدودیت‌های بازدارنده‌ای است که نسل زد قبول نمی‌کند.«

خبرنــامه

فرصت امروز: اقتصاد ایران از تابس��تان امس��ال وارد سطح جدیدی از 
تورم ش��ده و آخرین گزارش تورمی مرکز آمار، نش��ان می‎دهد که نرخ 
تورم نقطه به نقطه در مهرماه 1404 به 48.6 درصد رس��یده اس��ت که 
بالاترین س��قف 29 ماهه اخیر اس��ت. نرخ تورم ماهان��ه نیز در مهرماه 
امس��ال به 5 درصد رسیده که بیشترین میزان 40 ماهه اخیر محسوب 
می‎شود. به گفته کارشناس��ان، رشد قیمت خوراکی‌ها، مهمترین عامل 
افزایش تورم مهرماه بوده و تورم ماهانه خوراکی، رش��د 6.6 درصدی را 
در ماه آغازین فصل پاییز، پشت سر گذاشته است. گزارش‎های میدانی، 
نشان می‎دهد که بسیاری از اقلام خوراکی، از جمله قیمت نان، گوشت، 
ش��یر، سبزیجات و...، افزایش قابل‌توجهی در این ماه داشته‌اند که اغلب 
آنها، اقلام ضروری خانوارهای کم‌درآمد به شمار می‌روند. بروز جنگ 12 
روزه، نوس��ان قیمتی دلار، رشد فزاینده نقدینگی، افزایش نااطمینانی و 
به دنبال آن، افزایش انتظارات تورمی از محرک‌های اصلی تورم در سال 
1404 محسوب می‎ش��وند. اقتصاددانان می‌گویند مهار تورم در اقتصاد 
ایران از مس��یر ثبات نرخ ارز و اصلاح ساختار بانک‌ها می‌گذرد. در یک 
نشس��ت تحلیلی با موضوع »مهار تورم و مداخله ارزی: تجارب کشورها 
و درس‌هایی برای ایران«، چارچوب ارزی مهار تورم، مورد نقد و بررسی 
قرار گرفت. کارشناسان در این نشست که روز دوشنبه پنجم آبان‌ماه در 
دانشکده اقتصاد دانشگاه شهید بهشتی تهران برگزار شد، توضیح دادند 
که یک دیدگاه، رش��د نقدینگی را عامل اصلی تورم می‌داند و نوسانات 
ارزی را نتیجه آن تلقی می‌کند اما دیدگاه دیگر، تورم را پیامد مستقیم 
جهش ارزی می‌داند. به نظر می‌رسد مهار تورم صرفا با ابزار پولی ممکن 
نیس��ت و به سیاست ارزی مکمل احتیاج است تا تعادل عمومی اقتصاد 
حفظ ش��ود. به عبارتی، مهار پایدار تورم، تنها با ترکیب سیاس��ت‌های 

پولی و مداخلات هدفمند ارزی ممکن است.
نرخ ارز، لنگر اصلی انتظارات تورمی

در ابتدای این نشس��ت، »مهدی هادیان«، معاون تحقیقات و پژوهش 
پژوهشکده پولی و بانکی به سابقه نظری مهار تورم، اشاره کرد و گفت: 
در دهه‌ه��ای اخیر، سیاس��ت مداخله ارزی به‌ عنوان یک��ی از ابزارهای 
کلی��دی در مدیریت تورم و ثبات مالی در کش��ورهای در حال توس��عه 
به‌کار گرفته شد. پژوهش‌های اخیر نشان می‌دهد که حتی در چارچوب 
هدف‌گذاری تورم، مداخله در بازار ارز، مشروط بر شفافیت و هماهنگی 
آن با سیاس��ت پولی، می‌تواند نقش مکملی در کاهش نوسانات نرخ ارز، 
مهار انتقال شوک‌های قیمتی و حفظ اعتماد عمومی ایفا کند. در ایران، 
تجربه تاریخی نشان می‌دهد که مداخلات ارزی، موجب آرامش بازارها 
ش��ده‌ است، اما به‌دلیل نبودِ چارچوب نظری و عملیاتی منسجم، سلطه 
مالی و کس��ری بودجه، ضع��ف هماهنگی بین سیاس��ت پولی و مالی، 
بانک‌های ناسالم و استقراض از بانک مرکزی و محدودیت ذخایر ارزی، 
ب��ا بروز تکانه‌های خارجی به ناپایداری‌های جدید منتهی ش��ده‌اند. این 
نشست با هدف واکاوی تجارب تطبیقی و طراحی چارچوبی بومی برای 
مدیریت بهینه مداخله ارزی در راستای مهار پایدار تورم برگزار می‌شود.
س��پس »مهدی یزدانی«، عضو هیأت علمی دانش��کده اقتصاد شهید 

بهش��تی به ریشه‌های چندلایه‌ تورم، اش��اره کرد و گفت: نرخ ارز، لنگر 
اصلی انتظارات تورمی در جامعه اس��ت و کنت��رل آن، نیازمند مداخله 
هوش��مند، ش��فاف و قاعده‌مند بانک مرکزی اس��ت. او میانگین تورم از 
۱.۷ درصد در دهه ۱۳۴۰ تا حدود ۴۰ درصد در دهه ۱۴۰۰ را نشانگر 
تحول ساختاری این متغیر کلیدی دانست و ادامه داد: مهار پایدار تورم 
با پرهی��ز از تثبیت دس��توری نرخ ارز، حرکت به س��مت هدف‌گذاری 
تورمی، انباشت ذخایر ارزی کافی و حفظ ثبات اقتصاد کلان امکان‌پذیر 
اس��ت. بدون ش��فافیت و هماهنگی سیاس��ت‌های پولی، مالی و تجاری 
و توس��عه بازارهای مش��تقه و ابزارهای پوشش ریس��ک، هیچ سیاست 
ارزی پایداری ش��کل نخواهد گرفت. به گفته »یزدانی«، در س��ال‌های 
اخیر، انتظارات تورمی و نرخ ارز، مهمترین محرک‌های افزایش قیمت‌ها 
بوده‌ان��د. کنترل انتظارات تورم��ی، نیازمند مداخله هدفمند در بازار ارز 
است و تا زمانی که نرخ ارز، عامل اصلی شکل‌گیری این انتظارات باشد، 
دولت و بانک مرکزی باید با ابزارهای مناس��ب از گس��ترش شوک‌های 
انتظاری جلوگیری کنند. مداخله ارزی، تنها زمانی اثربخش است که با 
سیاس��ت‌های پولی و مالی هماهنگ، در محیطی با ثبات اقتصاد کلان 
و همراه با ابزارهای پوش��ش ریس��ک انجام ش��ود. اعتبار بانک مرکزی، 
ش��فافیت سیاس��تی و ارتباط مؤثر ب��ا فعالان اقتصادی نی��ز از الزامات 

موفقیت این سیاست‌هاست.
به سوی مدیریت بهینه مداخله ارزی

»احمدرضا جلالی نائینی« نیز به تجربه کش��ورها در اجرای چارچوب 
هدف‌گذاری تورم پرداخت و گفت: تا زمانی که سیاست‌های مالی و پولی 
از یکدیگر تفکیک نشوند و سلطه مالی برطرف نشود، سیاست‌های پولی 
و ارزی در ایران پایدار نخواهد بود. موفقیت هدف‌گذاری تورم، منوط به 
اصلاحات نهادی، اس��تقلال بانک مرکزی و دسترسی به بازارهای مالی 
بین‌المللی است. در بسیاری از کشورها، حذف »سلطه مالی« و واگذاری 
مسئولیت‌های مالی و پولی به نهادهای مستقل، زمینه‌ساز حفظ اعتبار 
و ش��فافیت سیاست پولی شده، اما در ایران به‌دلیل نبود زیرساخت‌های 
نه��ادی، تلاش‌ها برای اجرای هدف‌گذاری تورم بارها به کنترل کل‌های 
پولی بازگشته است. به گفته این اقتصاددان، در اقتصادهای باز و دارای 
ب��ازار مالی عمیق، ابزار ن��رخ بهره می‌تواند هم‌زمان ت��ورم و نرخ ارز را 
کنترل کند، اما در کش��ورهایی با دسترسی محدود به بازارهای جهانی 
مانن��د ایران، ناچار بای��د از ترکیب مداخله ارزی و سیاس��ت نرخ بهره 
اس��تفاده کرد. سیاس��ت‌های ارزی ترجیحی نیز موج��ب توزیع نابرابر 
درآمد می‌ش��وند و بهتر است حمایت از معیش��ت مردم از طریق یارانه 
ریال��ی صورت گیرد تا نرخ ارز به تعادل برس��د. محدودیت دسترس��ی 
ایران به بازارهای مالی بین‌المللی بیش از آنکه اقتصادی باشد، ریشه در 
مسائل سیاس��ی دارد و تا زمانی که این محدودیت‌ها ادامه دارد، دست 

بانک مرکزی در اجرای سیاست‌های ارزی کارآمد، بسته خواهد ماند.
در ادامه این نشست همچنین »عباس عرب‌مازار« به تجربه کشورهای 
آمریکای لاتین، اش��اره ک��رد و گفت: مداخله ارزی در کش��ورهای در 
حال توس��عه اجتناب‌ناپذیر است، اما در ایران به دلیل نبود بازار شفاف، 

ناهماهنگ��ی نهادی، تحریم‌ها و فضای رانتی، این سیاس��ت‌ها به نتیجه 
نمی‌رس��ند. مداخل��ه هدفمند دولت در ب��ازار ارز نه‌تنه��ا مغایر اصول 

اقتصادی نیست بلکه لازمه ثبات پولی و کنترل تورم است. 
او فضای رانتی و فساد در تجارت خارجی، تحریم‌های مالی و بی‌ثباتی 
سیاس��ی را مهمترین موانع سیاس��تگذاری مؤثر دانس��ت و با انتقاد از 
ناهماهنگی میان نهادهای اقتص��ادی، افزود: تا زمانی که بانک مرکزی 
اس��تقلال نداشته باشد و نظام تصمیم‌گیری منسجم شکل نگیرد، هیچ 
سیاس��ت ارزی پایداری ممکن نخواهد ب��ود. بانک مرکزی طبق قانون، 
مس��ئول کنترل تورم اس��ت اما ابزار لازم را در اختیار ندارد؛ زیرا سایر 
بخش‌ه��ای اقتصادی ه��ر کدام جداگان��ه تصمیم می‌گیرن��د. بنابراین 
مداخله ارزی، ش��رط لازم برای مهار تورم است اما کافی نیست و بدون 
اصلاحات نهادی، شفافیت بازار و مقابله با رانت، صرفاً تکرار سیاست‌های 

شکست‌خورده گذشته خواهد بود.
هشدار برای آثار تورمی حذف ارز ترجیحی

در بخش پایانی نشس��ت، »علیرضا محمدی« مدیر اداره بررسی‌های 
اقتص��ادی بان��ک مرکزی، مهار پای��دار تورم را با ترکیب سیاس��ت‌های 
پول��ی و مداخلات هدفمن��د ارزی، ممکن دانس��ت و گف��ت: گروهی، 
رش��د نقدینگی را عامل اصلی تورم می‌دانند و نوس��انات ارزی را نتیجه 
آن تلق��ی می‌کنند؛ درحالی‌ک��ه دیدگاه دیگر، تورم را پیامد مس��تقیم 
جهش‌های ارزی می‌داند که از سال ۱۳۹۷ به بعد شدت گرفته است. در 
سال ۱۳۹۹، بانک مرکزی با هدف‌گذاری تورمی ۲۲ درصدی، سیاست 
ت��ازه‌ای را آغاز ک��رد، اما به دلیل نبود پیش‌نیازه��ای نهادی، این طرح 
ناتمام ماند. از سال بعد، تمرکز سیاست پولی بر کنترل رشد نقدینگی و 
ترازنامه بانک‌ها قرار گرفت، اما در سال ۱۴۰۳ به‌دلیل اختلاف‌نظر ارزی 
وزارت اقتصاد و بانک مرکزی، رش��د نقدینگی از هدف تعیین‌شده فراتر 
رفت. در س��ال ۱۴۰۴ نیز شرایط جنگی و تکالیف مالی دولت، سیاست 

پولی را از مسیر اصلی منحرف کرد.
ب��ه گفته »محم��دی«، مهار تورم صرفاً با ابزار پولی ممکن نیس��ت و 
سیاست ارزی مکمل، ضروری است تا تعادل عمومی اقتصاد حفظ شود. 
مداخلات ارزی گس��ترده بدون هماهنگی با سیاست پولی، تنها موجب 
کاه��ش ذخایر ارزی ش��ده و ازاین‌رو، بانک مرکزی در دو س��ال اخیر، 
تمرکز خود را بر حفظ و افزایش ذخایر ارزی و طلای کشور گذاشته که 

نقش مهمی در تقویت ایمنی اقتصادی در شرایط فعلی دارد.
او نسبت به آثار حذف ارز ترجیحی، هشدار داد و گفت: حذف ناگهانی 
آن بدون تمهیدات جبرانی، فش��ار س��نگینی بر معیشت خانوارها وارد 
می‌کند. افزایش قیمت کالاهای اساس��ی به‌س��رعت به س��ایر بخش‌ها 
منتقل می‌ش��ود و س��فره اقش��ار ضعیف را کوچک‌تر می‌کند. ازاین‌رو، 
تداوم تخصیص ارز ترجیحی برای غذا و دارو، یک ضرورت عدالت‌محور 
اس��ت. بانک مرکزی تاکنون حدود 7.5 میلیارد دلار ارز ترجیحی برای 
واردات کالاهای اساسی و دارو، تأمین کرده و این اقدام در کنترل تورم 
خوراکی‌ها مؤثر بوده است. البته اجرای موفق این سیاست به کارآمدی 

زنجیره توزیع و نظارت وزارتخانه‌های مرتبط وابسته است.

کنترل تورم فقط با ابزار پولی ممکن نیست

چارچوب ارزی مهار تورم

ب��ازار مس��کن در این س��ال‌ها در رکودی عمیق فرو رفته و تش��دید 
فش��ارهای اقتصادی بر اثر تحریم‌ها و نوس��انات ارزی، دامنه این رکود 
را پیچیده‌ت��ر کرده اس��ت. ب��ازار ساخت‌وس��از نیز در سراش��یبی قرار 
گرفته و پروژه‌های نیمه‌تمام بس��یاری در سراسر کشور معلق مانده‌اند. 
س��رمایه‌گذاری‌های س��اختمانی کاه��ش یافته و حتی روند بازس��ازی 
و تکمی��ل پروژه‌ه��ا به کندی و آهس��تگی انجام می‌ش��ود. روند نزولی 
ساخت‌وس��از، ظرفیت‌های تولید مسکن را بیش از پیش محدود کرده و 
بازار را در رکودی چند لایه قرار داده اس��ت. یکی از پیامدهای ملموس 
رکود مس��کن، کاهش تمایل مالکان به فروش واحدهای مسکونی است. 
بس��یاری از دارندگان مسکن، س��رمایه خود را به ارز و دارایی‌های قابل 
انتقال دیگ��ر تبدیل کرده‌اند تا ارزش دارایی‌ه��ای خود را حفظ کنند. 
ای��ن اقدام باعث کاه��ش عرضه و محدودش��دن گزینه‌های خرید برای 
متقاضیان ش��ده است. کاهش تمایل به فروش همچنین فشار مضاعفی 
بر بازار وارد کرده و توان خرید خانوارها را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. 
فعال ش��دن مکانیسم ماش��ه نیز هرچند تاثیر مس��تقیمی بر معاملات 
مس��کن ندارد، اما با افزایش فش��ارهای اقتصادی و کاهش قدرت خرید 
خانوارها، توان بازار برای تداوم رش��د را محدود می‌کند. بنابراین به نظر 
می‌رس��د فعال شدن مکانیسم ماشه و فشارهای اقتصادی جدید، بیشتر 
رکود موجود را عمق می‌بخش��د تا اینکه ش��وک تازه‌ای در بازار مسکن 

ایجاد کند.
در همین حال، یک توس��عه‌گر صنعت ساختمان و انبوه‌سازی، نسبت 
به رکود بازار ساخت‌وس��از در ادامه س��ال ۱۴۰۴، هش��دار داده و گفته 
است که »تنها راه بقا در بازار متورم و بی‌ثبات ساخت‌وساز در نیمه دوم 
امس��ال، اتکا به هوش اقتصادی و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده اس��ت.« 
ب��ه گفته »مه��دی زرقانی«، »حتی اگر فعال ش��دن مکانیزم ماش��ه را 
صرفا یک رویداد سیاس��ی بدانیم، آثار آن بر بازار مسکن و ساخت‌وساز 
ایران، فراتر از هر تصمیم دیپلماتیک اس��ت. تجربه‌ س��ال‌های گذشته، 

نش��ان داده که هر بار تنش‌های بین‌المللی افزایش یافته، پیش از آنکه 
پیامدش در تیتر خبرها دیده ش��ود، در کارگاه‌های س��اختمانی، قیمت 
مصالح، قراردادها و رفتار س��رمایه‌گذاران، خود را نش��ان داده است. در 
واقع، مس��کن بیش از هر بازار دیگ��ری، آینه‌ تمام‌نمای وضعیت اقتصاد 

کلان ایران است.«
ای��ن مدرس دانش��گاه و پژوهش��گر ح��وزه کارآفرین��ی و عمران در 
یادداش��تی، هوش اقتصادی را تنها راه بقا در بازار مس��کن، دانس��ته و 
نوشته است: »در شرایط فعلی، فعال شدن مکانیزم ماشه، یعنی بازگشت 
تحریم‌های ش��ورای امنیت و محدودتر ش��دن دسترسی ایران به منابع 
ارزی؛ پیامد مس��تقیم این اتفاق، افزایش نرخ ارز اس��ت و در اقتصادی 
که وابستگی شدیدی به واردات مواد اولیه و تجهیزات ساختمانی دارد، 
یعنی جهش هزینه‌ها. از آهن و س��یمان تا پمپ، آسانس��ور، شیش��ه و 
رنگ، همه کالاهایی هس��تند که یا مس��تقیم وارد می‌شوند یا وابستگی 
ارزی دارند. در نتیجه، هر افزایش در نرخ ارز، به‌طور مستقیم در قیمت 

تمام‌شده ساخت‌وساز منعکس می‌شود.
اما این تنها اثر اقتصادی نیس��ت. جریان نقدینگی نیز هم‌زمان تحت 
فشار قرار می‌گیرد. در فضای تحریم، بانک‌ها با محدودیت منابع روبه‌رو 
می‌شوند، پرداخت تس��هیلات ساخت‌وساز کاهش می‌یابد و انبوه‌سازان 
ک��ه بخش عمده پروژه‌های‎ش��ان را با اتکا به پیش‌ف��روش یا وام بانکی 
پیش می‌برند، با کس��ری منابع مواجه می‌شوند. نتیجه، کندی یا توقف 
پروژه‌هاس��ت. این اتفاق نه‌تنها در بخش خصوص��ی بلکه در پروژه‌های 
دولتی، مثل نهضت ملی مسکن نیز قابل مشاهده است، جایی که تاخیر 
در تخصیص منابع، عملا س��رعت ساخت‌وس��از را پایین آورده است. در 
چنین فضایی، س��رمایه‌گذاران به سمت بازارهای با نقدشوندگی بالاتر، 
مثل طلا و ارز حرکت می‌کنند. این خروج س��رمایه، به رکود سرمایه‌ای 
در بازار مس��کن دامن می‌زند. حتی اگ��ر قیمت‌ها روی کاغذ بالا بروند، 
حج��م معاملات پایی��ن می‌ماند و بازار ب��ه مرحل��ه‌ای از رکود تورمی 

می‌رس��د؛ جایی که هم هزینه‌ها رشد کرده‌اند و هم قدرت خرید مردم 
کاهش یافته اس��ت. البته‌ برخ��ی از تحلیلگران ب��ازار معتقدند که این 
وضعیت، منجر به دوگانگی رفتاری در بازار می‌شود: از یکسو، سازنده‌ها 
به دلیل رش��د هزینه‌ها محتاط می‌ش��وند و از س��وی دیگر، خریداران 

به‌دلیل انتظار کاهش قیمت واقعی، دست نگه می‌دارند.
به نظر می‌رس��د رکود تورمی، صرفا نتیجه تحریم‌ها نیست. در سطح 
کلان‌تر، رکود تورمی مس��کن نه‌فقط نتیجه تحریم، بلکه حاصل ترکیب 
چن��د بحران هم‌زمان اس��ت، کاهش ت��وان خرید خانواره��ا با توجه به 
افزایش ت��ورم، عدم نقدش��وندگی فوری ملک و زمی��ن، بحران نیروی 
انس��انی در ساخت‌وس��از به‌ویژه پس از خروج کارگران افغان و ناتوانی 
نظام بانکی در تامین تسهیلات بلندمدت. هم‌زمان، نظام مالیاتی جدید 
)از جمل��ه مالیات ب��ر خانه‌های خالی و مالیات بر عایدی س��رمایه( نیز 
باعث تغییر رفتار برخی از سرمایه‌گذاران شده است. با این حال، آینده 
کام�ال تیره و تار نیس��ت. در نیمه دوم س��ال ۱۴۰۴، پروژه‌هایی که بر 
پای��ه واقعیت‌های اقتص��ادی و نه صرفا س��ودآوری کوتاه‌مدت طراحی 
ش��ده‌اند، می‌توانند از دل این بحران، فرصت بس��ازند. حرکت به سمت 
س��اخت واحدهای کوچک‌متراژ، میان‌قیمت و اجاره‌محور در بافت‌های 
فرسوده، راهی است که می‌تواند هم نقدینگی را سریع‌تر بازگرداند و هم 

پاسخگوی نیاز واقعی بازار باشد.«
در مجموع به گفته »زرقانی«، »چش��م‌انداز بازار مسکن در نیمه دوم 
سال ۱۴۰۴ را می‌توان ترکیبی از سه مولفه »تورم در هزینه‌ها«، »رکود 
در تقاض��ا« و »جس��ت‌وجوی فرصت در پروژه‌های هدفمند« دانس��ت. 
س��ازنده‌هایی ک��ه بتوانند برمبن��ای داده، پیش‌بین��ی و انعطاف‌پذیری 
تصمیم بگیرند، ش��انس بیش��تری برای بقا و حتی رشد خواهند داشت. 
در واقع، س��ال پیش‌رو، نه سال رونق، بلکه سال »بازتعریف استراتژی« 
برای فعالان صنعت ساخت‌وس��از اس��ت؛ بازاری که اگرچه از بیرون در 

رکود به ‌نظر می‌رسد، اما در عمق خود در حال پوست‌اندازی است.«

رکود تورمی صرفا نتیجه تحریم‌ها نیست

هوش اقتصادی، تنها راه بقا در بازار مسکن



فرصت امروز: در ش��رایط خاص��ی که بحران‎ه��ای فراگیر همانند 
جن��گ، کش��ور را دربر می‎گیرد، حفظ و تقوی��ت ثبات اقتصاد کلان 
به یکی از مهمترین اهداف سیاس��تگذاران تبدیل می‎شود. این ثبات 
به معنای توانایی یک کش��ور در حفظ سیاست‎های اقتصادی پایدار 
و جلوگیری از نوس��انات ش��دید اقتصادی اس��ت. عوامل مختلفی از 
جمله تنش‎های ژئوپلیتیکی، بحران‎های مالی و اجتماعی و تغییرات 
اقلیم��ی می‎توانند ب��ه بی‌ثباتی اقتصاد کلان منجر ش��وند و در این 
میان، سیاس��ت‎های پولی و مالی می‎توانن��د نقش مهمی در کاهش 
این بی‌ثباتی داشته باشند. جنگ‎ها و درگیری‎ها مستقیماً بر اقتصاد 
کش��ورها تاثیر می‎گذارند و می‎توانند ب��ه افزایش هزینههای دولتی، 
تورم و کاهش سرمایه‎گذاری منجر شوند. این شرایط نه تنها بر رشد 
اقتصادی تاثیر منفی می‎گذارد، بلکه می‎تواند به نابودی زیرساخت‎ها 
و کاه��ش کیفی��ت زندگی م��ردم بینجام��د. بنابرای��ن دولت‎ها باید 
سیاس��ت‎های اقتصادی مؤثری را برای مدیریت این چالش‎ها و حفظ 

ثبات کلان به کار گیرند.
فضای سیاس��تگذاری کشورها در ش��رایط بحرانی به شدت تحت 
تاثی��ر عوامل مختلف��ی از جمله وضعی��ت اقتصادی، دسترس��ی به 
بازارهای مالی و سطح درآمدی قرار دارد. این عوامل می‎توانند قدرت 
مانور سیاس��تگذاران را محدود کنند و در نتیجه، توانایی آنها را برای 
پاس��خ به بحران‎ها و حفظ ثبات اقتصاد کلان تحت تاثیر قرار دهند. 
به همین دلیل، تقویت این فضا و اتخاذ سیاست‎های مناسب در زمان 
بحران، اهمیت زیادی دارد. در تعریف س��ازمان تجارت جهانی، ثبات 
اقتصاد کلان به معنای توانایی کش��ور در حفظ مس��یر مش��خصی از 
سیاست‌های اقتصادی است که هم ثبات داخلی و هم ثبات خارجی، 
به وی��ژه تراز پرداخت‌ه��ا را ارتقا دهد. ثبات داخلی، ش��امل رش��د 
اقتصادی مس��تمر، کنترل تورم، اش��تغال کافی و اجتناب از نوسانات 
ش��دید قیمتی است و ثبات خارجی به حفظ توازن تراز پرداخت‌ها و 

جلوگیری از نوسانات مخرب نرخ ارز، اشاره می‌کند.
همبستگی ثبات مالی و ثبات اقتصاد کلان

پژوهش��کده پولی و بانک��ی در مطالعه‌ای با عن��وان »تقویت ثبات 
اقتص��اد کلان در ش��رایط بحرانی و جنگی« به نقش سیاس��ت‌های 
اقتصادی در مس��یر عب��ور از بحران پرداخته و این س��وال را مطرح 
کرده اس��ت که کش��ورها چگونه می‌توانند از ش��رایط بحرانی عبور 
کنند؟ بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی در پاسخ بدین پرسش، نوشته 
اس��ت: یکی از ویژگی‌های مهم اقتصادهای موفق و پیشران، مقاومت 
و انعطاف‌پذیری اقتصاد در برابر شوک‌ها و بحران‌های گوناگون است. 
این ویژگی به کش��ورها این امکان را می‌دهد که بحران‌ها و نوسانات 
اقتصادی را با حداقل آس��یب پش��ت س��ر بگذارند. ب��ه صورت کلی، 
بحران‌ه��ا و تنش‌های ژئوپلیتیک، عملکرد بخش‌های مختلف اقتصاد 
را تحت‌تاثیر قرار می‌دهند و ثبات کلان اقتصادی را تهدید می‌کنند. 
در چنین شرایطی، سیاست‌های اقتصادی، به ویژه سیاست‌های پولی 
و مالی، می‌توانند تا حد زیادی نوسانات و بی‌ثباتی‌ها را کاهش دهند 

و اقتصاد را در مسیر همیشگی خود هدایت کنند.
براساس تعریف سازمان تجارت جهانی، ثبات اقتصاد کلان به معنای 
توانایی کشور در حفظ مسیر مشخصی از سیاست‌های اقتصادی است 

ک��ه هم ثبات داخلی و هم ثبات خارج��ی، به ویژه تراز پرداخت‌ها، را 
ارتقا دهد. ثبات داخلی، ش��امل رشد اقتصادی مستمر، کنترل تورم، 
اشتغال کافی و اجتناب از نوسانات شدید قیمتی است و ثبات خارجی 
نیز به حفظ توازن تراز پرداخت‌ها و جلوگیری از نوسانات مخرب نرخ 
ارز، اشاره دارد. مطابق ادبیات اقتصاد، برای ایجاد و حفظ ثبات داخلی 
باید بر مواردی همچون رشد اقتصادی، کنترل تورم، مدیریت کسری 
بودجه و بدهی‌های عمومی، تمرکز داش��ت. از طرفی، سیاس��ت‌های 
خارجی نیز بر نوس��انات نرخ ارز، ذخایر ارزی، پایداری حساب جاری 
و مدیریت بدهی خارجی تاکید می‌کنند. بنابراین حفظ ثبات اقتصاد 
کلان، نیازمند مجموعه‌ای از سیاست‌های پولی،‌ ارزی، مالی و تجاری 
اس��ت که با یکدیگر هماهنگ باش��ند. در این میان، رابطه بین ثبات 
مال��ی و ثبات اقتصاد کلان نیز اهمیت دارد؛ زیرا یک سیس��تم مالی 
باثبات می‌توان��د منابع اقتصادی را به ش��کل کارآمد تخصیص ‌دهد. 
تجربه بحران‌های مالی گذش��ته، به ویژه بحران مالی ۲۰۰۸، نش��ان 
داد که نوس��انات مال��ی می‌تواند تا حد زیادی، رش��د را مختل کند. 
به نظر می‌رس��د یک رابطه دو س��ویه میان ثبات مالی و ثبات اقتصاد 
کلان وجود دارد. به‌عبارت��ی، وضعیت کلان اقتصاد نیز بر ثبات مالی 
تاثیرگذار است و می‌تواند عملکرد سیستم بانکی را دچار مشکل کند؛ 
زیرا شرایط ویژه، همانند تورم‌های بالا و مزمن و افزایش نااطمینانی‌ها 

می‌تواند بر رفتارهای موسسات مالی و مردم موثر باشد.
روند انعطاف‌پذیری اقتصاد در برابر شوک‌ها

مطالعات و تجربیات کش��ورهای مختلف، نشان می‌دهد که جنگ 
و درگیری‌ه��ای داخل��ی، ثب��ات کلان اقتص��ادی را تهدی��د کرده و 
پیامدهای مس��تقیمی بر رش��د، تورم، نابرابری و اشتغال دارند؛ زیرا 
در ش��رایط جنگ، دولت‌ها ناچار هستند که منابع محدود خود را به 
مدیریت تنش‌ها اختصاص دهند و در نتیجه، اجرای س��رمایه‌گذاری 
و اصلاحات کلیدی برای تقویت تولید دیگر در اولویت سیاستگذاران 
نیس��ت. به طور کلی، جنگ از طریق چندین کانال، محیط اقتصادی 
کش��ور را تحت‌تاثیر قرار می‌ده��د. افزایش هزینه‌ه��ای دولت برای 
تامین تجهیزات و امکانات نظامی، فش��ار ب��ر بودجه عمومی و تغییر 
ترکی��ب مخارج را به دنبال دارد. این موضوع اغلب با افزایش مالیات 
و محدودش��دن مناب��ع برای س��رمایه‌گذاری و طرح‌های توس��عه‌ای 
همراه اس��ت. از س��وی دیگ��ر، هزینه‌های جنگ ب��ه افزایش تورم و 
پیچیدگی سیاست‌های پولی منجر می‌شوند. تخریب سرمایه فیزیکی 
و زیرس��اخت‌ها، کاهش نی��روی کار و افزایش هزینه تولید و افزایش 
انتظارات تورمی، منجر به افزایش س��طح عمومی قیمت‌ها می‌ش��ود. 
جنگ همچنین انباش��ت س��رمایه را تحت‌تاثیر قرار می‌دهد. تخریب 
زیرساخت‌ها، فرار س��رمایه و کاهش سرمایه‌گذاری بخش خصوصی 
و عموم��ی، همگی منجر به کاهش ظرفیت تولید می‌ش��وند و اثرات 

بلندمدت مخربی بر اقتصاد کشور دارند.
از منظر پژوهش��کده پولی و بانکی، سیاس��ت‌های اقتصادی، نقش 
تعیین‌کننده‌ای در حفظ ثبات اقتصاد کش��ور و مدیریت چالش‌ها در 
دوران جن��گ و دوره پس از آن ایف��ا می‌کنند. در زمان جنگ، یکی 
از اهداف اساس��ی این سیاست‌ها، جمع‌آوری و تخصیص بهینه منابع 
ب��ه منظور تامین و تولید حداکثری کالاها و خدمات ضروری اس��ت. 

ای��ن اق��دام، به ویژه در دوران جنگ و بلافاصل��ه پس از آن، با هدف 
پیش��گیری از نوسانات ش��دید قیمتی و کنترل تورم انجام می‌گیرد. 
در عین حال، سیاس��ت‌های اقتصادی باید چشم‌انداز بلندمدت را نیز 
مدنظر داش��ته باش��ند و برنامه‌ای مش��خص برای بازگرداندن کشور 
به ش��رایط عادی ارائه کنند. در این مسیر، س��رمایه‌گذاری و تامین 
مال��ی تولید، اهمیت ویژه‌ای پیدا می‌کند؛ زی��را بنگاه‌های اقتصادی، 
بیش��ترین آس��یب را از جنگ متحمل می‌ش��وند. در بازه بلندمدت، 
اصلاح ش��یوه‌های بودجه‌ریزی و کاهش اقدامات حمایتی گس��ترده، 
ضروری اس��ت. به عبارتی، ب��ه جای تداوم حمایت‌های گس��ترده و 
پرهزینه، تمرکز سیاس��ت‌ها باید بر ارائه کمک‌های هدفمند به افراد 

و بنگاه‌هایی باشد که بیشترین آسیب را از شرایط بحرانی دیده‌اند.
لزوم تاب‌آوری اقتصاد، قبل از وقوع بحران

پ��س از بحران کرون��ا، اقتصاددانان به دنب��ال معیارهایی بودند تا 
بتوانند براس��اس آن، میزان آمادگی اقتصاد یک کشور برای مقابله با 
بحران را ارزیابی کنند. در شرایط و محیط‌های مختلف، شاخص‌های 
فضای بودجه‌ای، فضای پولی و فضای ذخیره‌ای به منظور س��نجش 
توانایی مقابله با بحران، مورد بررسی قرار می‌گیرند. فضای بودجه‌ای، 
نش��ان‌دهنده توان اقتصاد در رش��د ب��دون به خط��ر انداختن ثبات 
قیمت‌ها اس��ت. فضای مالی یا ظرفیت اس��تقراض و تامین مالی نیز 
بیانگر توان کش��ور در جذب منابع مالی بدون تهدید پایداری بدهی 
اس��ت. تاب‌آوری این فضا در ش��رایط بحرانی در کشورهایی با ذخایر 
ارزی بالا، درآمد س��رانه مناس��ب، دسترس��ی به بازارهای س��رمایه، 
ریس��ک بدهی پایین و نظام ارزی انعطاف‌پذی��ر، به‌طور قابل‌توجهی 
بیشتر است. در مقابل، کشورهایی با درآمد پایین، دسترسی محدود 
به بازارهای سرمایه و در شرایط تحریم و دارای نظام ارزی میخکوب، 
ت��اب‌آوری محدودی دارند. فض��ای پولی، توانای��ی بانک مرکزی در 
تحریک رش��د اقتصادی بدون ایجاد تورم را نش��ان می‌دهد. این فضا 
در نظام‌های ارزی ثابت یا در ش��رایط بدهی بالا محدود است، اما در 
کش��ورهایی که ذخایر ارزی بالایی دارند و از رژیم ارزی انعطاف‌پذیر 
برخوردارند، انعطاف بیش��تری از خود نشان می‌دهد و سیاستگذاران 
با محدودیت‌های کمتری مواجه هس��تند. فضای ذخیره‌ای نیز میزان 
ذخایر ارزی و نقدینگی در دس��ترس ب��رای مقابله با محدودیت‌ها و 
تنش‌های ناش��ی از بحران را مشخص می‌کند. بنابراین کشورهایی با 
ذخای��ر ارزی بالا، تاب‌آوری بالاتری دارند؛ درحالی‌که کش��ورهایی با 
نظام نرخ ارز میخکوب )به دلیل محدودیت‌های ایجاد شده تحت‌تاثیر 
نظ��ام ارزی میخکوب( تاب‌آوری کمتری از خود نش��ان می‌دهند. در 
مجموع، تنش‌های ژئوپلیتیک و بحران‌های مالی و اجتماعی می‌توانند 
ب��ه بی‌ثباتی اقتصاد کلان منجر ش��وند. با این ح��ال، انجام به موقع 
سیاس��ت‌های پولی و مالی مناسب، می‌تواند نقش موثری در کاهش 
آثار این بحران‌ها داش��ته باش��د. در این راس��تا، اجرای سیاست‌های 
هماهنگ بودجه‌ای و مالی برای کنترل کسری و مدیریت هزینه‌های 
دولت، بهره‌گیری از سیاست‌های پولی برای مهار تورم و حفظ قدرت 
خرید و مدیریت موثر ذخایر ارزی، پیشنهاد می‌شود. این اقدامات به 
کشورها امکان می‌دهد تا شوک‌های کوتاه‌مدت را مهار کرده و مسیر 

رشد و توسعه را در دوران پس از بحران حفظ کنند.

بحران‌ها چگونه اقتصاد کلان را تحت تاثیر قرار می‌دهند؟

راهنمای ثبات اقتصادی در شرایط جنگی
اخبــــــار

پادشاه رمزارزها در کانال ۱۰۹ هزار دلار
بیت‌کوین صعود کرد

قیمت بیت‌کوی��ن در روز جمعه، نزدیک به ۱۰۹ هزار دلار ماند؛ زیرا خوش‌بینی در 
بخش فناوری، احساس��ات را تقویت و فضای آرام‌تری را پس از هفته‌ای نوس��انی برای 
رمزارزها ایجاد کرد. بازار س��هام آس��یا نیز روز خود را با افزایش آغاز کرد. ژاپن، پیشتاز 
صعود منطقه‌ای بود و نش��انه‌های کاهش تنش‌های تج��اری بین آمریکا و چین )پس 
از مذاکرات س��طح بالای دو کشور( مورد توجه س��رمایه‌گذاران قرار گرفت. درآمدهای 
مثبت ش��رکت‌های آمازون و اپل، معاملات آتی وال اس��تریت را تقویت کرد، درحالی 
ک��ه دلار در بحبوحه عدم اطمینان در مورد کاهش بیش��تر نرخ به��ره فدرال رزرو، در 
نزدیک بالاترین سطح سه ماهه خود قرار گرفت. سهام چین پس از انتشار آمار ضعیف 
کارخانه‌ها در ماه اکتبر، عقب ماند و ش��اخص مدیران خرید به پایین‌ترین سطح شش 
ماهه خود )۴۹( رسید که پایین‌تر از انتظارها )۴۹.۶( بود. صندوق‌های قابل معامله در 
بورس س��ولانا با عقب‌نشینی گسترده‌تر رمزارزها، روند س��ه روزه ورود سرمایه را ادامه 
می‌دهند. جریان‌های صندوق‌های رمزارز، نشان‌دهنده پس‌زمینه محتاطانه در رمزارزها 
اس��ت و در تاریخ ۳۰ اکتبر، صندوق‌های قابل معامله بورس بیت‌کوین آمریکا، ش��اهد 
خروج خالص کل ۴۸۸ میلیون دلار بودند و هر ۱۲ صندوق هیچ ورودی ثبت نکردند. 
صندوق‌ه��ای قابل معامله در بورس اتریوم نیز خروج خالص ۱۸۴ میلیون دلار را ثبت 
کردند، همچنین هیچ ورودی در ۹ صندوق نداشتند. صندوق‌های قابل معامله در سولانا 
با ورود خالص ۳۷.۳۳ میلیون دلار همراه شدند که نشان‌دهنده سه روز متوالی جریان 
ورودی بود. جلسات بانک مرکزی آمریکا در این هفته، مطابق پیش‌بینی‌ها با بزرگ‎ترین 
ش��وک از س��وی »جروم پاول«، رئیس ف��درال رزرو همراه بود ک��ه موافقتی با کاهش 
نرخ بهره در ماه دس��امبر اعلام نکرد و معامله‌گران را به ارزیابی مجدد س��رعت کاهش 
سیاست‌ها سوق داد. تا زمانی که جریان‌های خروجی صندوق‌های قابل معامله در بورس 
کاهش یابد و قیمت از سطح مقاومت عبور کند، احتمالا محدوده قیمت بیت‌کوین بین 

۱۰۷ هزار تا ۱۱۳ هزار دلار باقی خواهد ماند.

تدوین سناریوی بدبینانه تامین آب تهران
کاهش افت فشار آب ادامه دارد

س��خنگوی صنعت آب از تدوین س��ناریوی بدبینانه تامین آب تهران، خبر داد و با 
اش��اره به تداوم کاهش افت فش��ار آب، گفت برای تامین آب پاییز تهران، س��ناریوی 
بدبینان��ه‌ای تدوی��ن کرده‌ایم و باتوجه به وضعیت منابع آب، کاهش افت فش��ار آب تا 
پایداری منابع ادامه خواهد داش��ت. »عیسی بزرگ‌زاده« درباره سناریوی تأمین آب در 
فص��ول آینده، توضیح داد: در حال حاضر ما روی طرح انتقال آب از طالقان برای پاییز 
حس��اب کرده‌ایم و برای تابستان نیز در نظر گرفته‌ایم، اما منتظریم که پیش‌بینی‌های 
زمستان دقیق‌تر شود. هنوز پیش‌بینی مشخصی از وضعیت زمستان از سوی هواشناسی 
ارائه نشده است. ما فعلًا برای پاییز، سناریوی بدبینانه‌ای را بسته‌ایم تا در صورت تداوم 
خشکسالی، غافلگیر نشویم. ان‌شاءالله با مشخص شدن بارش‌های زمستان و مقایسه آن 
با پیش‌بینی‌ها، می‌توانیم تصمیم درست‌تری بگیریم. او در پاسخ به این پرسش که آیا 
ممکن است در پاییز امسال، کاهش فشار آب تهران ادامه داشته باشد، گفت: ما در حال 
حاضر هم مدیریت فشار آب داریم و این روند ادامه دارد. بله، امکان کاهش فشار وجود 
دارد و این روال تا احیای شرایط آبی ادامه خواهد داشت. به گفته سخنگوی صنعت آب، 
در حال حاضر نصب سامانه‌های هوشمند که قابلیت مشاهده و کنترل از راه دور دارند، 
در دس��تور کار قرار گرفته است. همچنین نصب ابزارهایی مانند حواله‌ها و کاهنده‌های 
مصرف نیز از برنامه‌های اصلی ما برای مدیریت هوش��مند منابع آب است. این اقدامات 
می‌تواند نقش مهمی در کنترل مصرف و حفظ منابع آبی ایفا کند. در حال حاضر، خبر 
تازه‌ای وجود ندارد و همان برنامه‌هایی که اعلام ش��د، در دستور کار است. امیدواریم با 
بهبود شرایط بارشی و همکاری مردم در مصرف بهینه، بتوانیم وضعیت منابع آبی را به 

سمت پایداری هدایت کنیم.

3اقتصاد امروز شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
10 آبان 1404

شماره 2808



بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir شنبه
10 آبان 1404

شماره 2808

نگــــاه

خورشیدی‌ها 2 برابر شدند، اما...
هرچند امس��ال تولید برق از منابع پاک، رش��د قابل‌ توجهی داشته و تولید 
برق خورش��یدی‌ها دو برابر ش��ده است، اما برای رس��یدن به پایان این مسیر 
همچنان به تأمین منابع مالی و رفع محدودیت‌های ساختاری نیاز است. میزان 
انرژی تولیدی نیروگاه‌های تجدیدپذیر در س��ه‌ ماهه نخس��ت سال نسبت به 
مدت مشابه س��ال گذش��ته ۲۸.۶ درصد افزایش یافته و بخش خورشیدی با 
جهش ۸۰ درصدی همراه بود، همچنین انرژی تولیدش��ده تجمیعی در شش‌ 
ماهه نخس��ت سال نسبت به سال گذش��ته ۳۲ درصد رشد داشته و در حوزه 
نیروگاه‌های خورش��یدی این رقم به ۸۶ درصد رسیده است. ظرفیت منصوبه 
نیروگاه‌های تجدیدپذیر کشور در پایان سال ۱۴۰۳ حدود ۱۶۱۰ مگاوات بوده 
که با راه‌اندازی ۹۴۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی جدید تا پایان مهرماه امسال، 
به ۲۵۵۰ مگاوات رسیده است؛ رقمی که نشان‌دهنده رشد ۵۸ درصدی است.

سهم انرژی‌های پاک در سبد تولید برق کشور از حدود یک درصد به ۲.۵ درصد 
افزایش یافته است. با این حال، همچنان تحقق هدف ۷۰۰۰ مگاواتی تا پایان سال، 
نیازمن��د افزایش ماهانه ظرفیت تا حدود ۸۰۰ مگاوات و تأمین منابع مالی پایدار 
است. در نیمه نخست امسال به طور میانگین ماهانه حدود ۱۵۰ مگاوات نیروگاه 
خورش��یدی جدید وارد مدار شده، اما در مهرماه این عدد به حدود ۴۵۰ مگاوات 
رسیده است. کارشناسان هشدار می‌دهند که تداوم این رشد در ماه‌های آینده به 
عواملی مانند دسترسی به تجهیزات، ثبات نرخ ارز و سیاست‌های حمایتی وابسته 
است. در همین حال، سازمان انرژی‌های تجدیدپذیر و بهره‌وری انرژی برق )ساتبا( 
از اجرای یک طرح پایلوت برای تأمین ۲۴ ساعته برق یک شهرک صنعتی از محل 
انرژی‌های تجدیدپذیر و سامانه ذخیره‌ساز خبر داده که در صورت موفقیت می‌تواند 
الگوی جدیدی برای مناطق صنعتی کشور باشد. در زمینه سرمایه‌گذاری، »محسن 
طرزطلب« معاون وزیر نیرو و رئیس ساتبا، گفته است که سرمایه‌گذاران ۱۰۶ پروژه 
نیروگاه خورش��یدی با ظرفیت مجموع ۱۴۹۵ مگاوات برای دریافت تسهیلات به 
صندوق توسعه ملی معرفی شده‌اند. این اقدام در چارچوب مصوبه شورای اقتصاد 
برای احداث ۷۰۰۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی با اولویت تحویل برق به شبکه‌های 
توزیع و مولدهای انش��عابی پش��ت‌بامی صورت گرفته و مبلغ کل طرح در سقف 
۲.۳ میلیارد دلار برآورد ش��ده اس��ت. به گفته وی، در مدت اعتبار فراخوان، ۲۳۱ 
درخواس��ت به ظرفیت ۶ هزار و ۲۸۷ مگاوات ثبت ش��د که از این میان مدارک و 
مستندات ۱۳۰ پروژه با ظرفیت ۱۸۵۹ مگاوات دریافت شد. در نهایت ۱۰۶ پروژه 
خورشیدی با ظرفیت مجموع ۱۴۹۵ مگاوات شرایط لازم را احراز کرده و پس از 
ارائه تعهدنامه به صندوق توسعه ملی معرفی شدند که در صورت تکمیل مدارک 
س��ایر متقاضیان، از ظرفیت ثبت‌نام‌شدگان استفاده خواهد شد و در صورت نیاز، 
فراخوان‌های جدید نیز برگزار می‌شود. با وجود رشد اخیر، کارشناسان می‌گویند تا 
زمانی که زیرساخت‌های فنی و مالی توسعه انرژی‌های پاک تثبیت نشود، افزایش 
ظرفیت‌ها بیشتر بازتاب رشد مقطعی پروژه‌ها خواهد بود تا تغییر پایدار در ساختار 
تولید برق کشور. بنابراین لازم است موانع موجود برای تحقق اهداف برداشته شود 

تا شاهد بهره‎برداری از پتانسیل‌های موجود در این حوزه باشیم.

چرا انرژی‌های تجدیدپذیر باید توسعه یابند؟
تجدیدپذیرها در تکاپو

تصور کنید نیمه‌ش��ب اس��ت، برق منطقه‎ای به دلیل تهدید بیرونی یا بروز 
بحران‎های طبیعی مانند وقوع زمین لرزه قطع می‎شود؛ مرکز کنترل بحران از 
کار می‌افتد؛ ارتباطات قطع می‌شود؛ پمپ‌های آب خاموش می‌شوند، بنابراین 
این فقط یک قطعی برق س��اده نیس��ت؛ این اختلال در تامین امنیت در چند 
ثانیه است. »شیما عباس‌زاده«، کارشناس ساتبا در یادداشتی نوشت: »در دنیای 
امروز، تهدیدها فقط از مرزها نمی‌آیند؛ بلکه از درون زیرس��اخت‌های فرسوده، 
وابستگی به سوخت‌های فسیلی، شبکه‌های متمرکز و بی‌دفاع و بی‌توجهی به 
آینده زاده می‌شوند، بنابراین در چنین شرایطی سیستم تولید انرژی باید تاب‌آور 
باش��د. پرسش اینجاست: آیا ایران در برابر بحران‌های نوظهور، سیستم دفاعی 
پنه��ان اما قدرتمند خود یعنی پدافند غیرعامل در ح��وزه انرژی را بازطراحی 
کرده اس��ت؟ آیا وقت آن نرسیده که انرژی‌های تجدیدپذیر را به‌عنوان بازیگر 
مهم تامین امنیت انرژی کش��ور بازشناس��یم؟ امروزه تاب‌آوری ملی در حوزه 
انرژی، یک��ی از مهمترین مؤلفه‌ه��ای تداوم خدمات حیات��ی و حفظ امنیت 
اقتصادی و اجتماعی جوامع به‌شمار می‌رود؛ در شرایطی که تهدیدات طبیعی 
و انسان‌ساخت، زیرساخت‌های حیاتی را به‌طور روزافزون در معرض آسیب قرار 
می‌دهند، نمی‌توان تأمین پایدار انرژی را بدون تقویت ابعاد پدافند غیرعامل و 
بازنگری در سیاست‌های توسعه‌ای تصور کرد. محور اصلی تاب‌آوری انرژی در 
جهان امروز، تنوع‌بخشی به منابع تأمین انرژی و کاهش وابستگی به سوخت‌های 
فسیلی و شبکه‌های متمرکز است؛ امری که توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر نظیر 
خورش��یدی، بادی و زیس��ت‌توده را به اولویت استراتژیک سیاست‌های تامین 
انرژی در بس��یاری از کش��ورها تبدیل کرده اس��ت. نیروگاه‌های تجدیدپذیر با 
س��اختار غیرمتمرکز، پراکندگ��ی جغرافیایی و قابلیت ادغام در س��امانه‌های 
کوچک‌مقیاس محلی، سطحی از انعطاف‌پذیری و تاب‌آوری را فراهم می‌کنند 
ک��ه در برابر اختلالاتی مانند قطع خطوط انتق��ال، بلایای طبیعی یا حملات 
سایبری، امنیت انرژی را تضمین می‌کند. در کشور ما نیز با توجه به موقعیت 
ژئوپلیتیکی، گستردگی اقلیم و تمرکز شبکه برق، توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر 
از سطح یک ضرورت محیط‌زیستی فراتر رفته و به راهبردی برای حفظ امنیت 
ملی تبدیل شده است؛ یکی از مهمترین مزایای نیروگاه‌های تجدیدپذیر، کاهش 
وابستگی به شبکه‌های انتقال بلندمدت و سوخت فسیلی است؛ موضوعی که 
امکان تداوم تأمین برق برای مراکز حیاتی مانند بیمارس��تان‌ها، مراکز امدادی 
و نهادهای حس��اس را حتی در ش��رایط بحران فراهم می‌سازد. از سوی دیگر، 
توسعه میکروگریدها و سامانه‌های خورشیدی و بادی در نقاط حساس به‌عنوان 
بخشی از پدافند غیرعامل انرژی، به شکل ملموسی منجر به افزایش مقاومت 
ملی و کاهش آسیب‌پذیری زیرساخت‌ها در برابر تهدیدات می‌شود؛ کشورهای 
پیش��رفته سال‌هاس��ت که برمبنای چنین رویکردی، مدل‌های تولید و توزیع 
انرژی را بازطراحی کرده‌اند تا ریسک‌های امنیتی را به حداقل برسانند. در این 
مدل، تولید انرژی نه‌تنها به‌صورت پراکنده انجام می‌شود بلکه ساختار مدیریتی 
آن نیز به‌س��وی انعطاف‌پذیری و تاب‌آوری س��وق داده شده است. با این حال، 
نباید از چالش‌های فنی نیروگاه‌های تجدیدپذیر، به‌ویژه خورشیدی، غافل شد؛ 
نوسانات تولید، قطع برق در شب و نبود سامانه‌های مؤثر ذخیره‌سازی از جمله 
دغدغه‌هایی هستند که در طراحی اتصال این نیروگاه‌ها به شبکه باید مدنظر قرار 
گیرند. در همین راستا، ضروری است محل اتصال نیروگاه‌های جدید خورشیدی 
با رویکردی کارشناس��ی مورد ارزیابی ق��رار گیرد و حتی‌الامکان اتصال آنها به 
س��طح شبکه توزیع در اولویت باش��د تا از اختلال در عملکرد شبکه سراسری 
جلوگیری ش��ود. از منظر پدافند غیرعامل نیز تشکیل کارگروه‌های تخصصی 
برای ارزیابی دقی��ق )Due Diligence( وضعیت نیروگاه‌های موجود، گامی 
ضروری است؛ این ارزیابی‌ها باید با مشارکت کارشناسان باسابقه از بخش دولتی 
و خصوصی )شامل سندیکاهای تولید و پیمانکاری و مشاوران فنی( انجام شود 
و به‌جای تکرار رویه‌های کلیش��ه‌ای و دس��توری گذشته، به‌سمت تحلیل‌های 
واقع‌گرایانه و مبتنی بر اس��تانداردهای روز دنی��ا حرکت کند. پایش و تقویت 
سامانه‌های حیاتی نیروگاه‌ها از جمله سیستم اعلان و اطفای حریق، درگاه‌های 
فیزیکی و نرم‌افزاری حفاظت پیرامونی، سامانه‌های نظارت تصویری، تجهیزات 
اضطراری )دیزل، تهویه، ارتباطات، تخلیه و...(، امنیت سایبری تجهیزات کنترلی، 
سامانه‌های پشتیبان و موجودی قطعات یدکی، از جمله مواردی است که باید در 

اولویت پایش پدافند غیرعامل قرار گیرد.

فرصت امروز: ش��اخص بازار سرمایه با رشد ۴.۲ درصدی در ۹ روز 
ابتدایی آبان‌ماه در حالی بیش��ترین بازدهی را در مقایسه با بازارهای 
رقی��ب به خ��ود اختصاص داد که در همین ب��ازه زمانی، طلا و دلار 
به ترتیب بازدهی منفی ۴.۹ درصد و ۰.۲ درصد را به ثبت رس��اند. 
بازار سرمایه از ابتدای آبان‌ماه تا پایان روز چهارشنبه هفته گذشته، 
۴.۲ درصد رش��د داش��ت و همچنین در یک ماه اخیر با رشد ۱۷.۶ 
درصدی، بالاترین بازدهی را در بین بازارهای دارایی به ثبت رساند. 
برخلاف رش��د ۴.۲ درصدی بورس در ۹ روز ابتدایی آبان‌ماه، قیمت 
دلار در این مدت با رش��د منفی ۰.۲ درصدی مواجه شد و در پایان 
معاملات هفته گذشته به رقم ۱۰۷ هزار و ۳۰۰ تومان رسید. قیمت 
ط�ال نیز در این ب��ازه زمانی، افت ۴.۹ درص��دی را تجربه کرد و در 

نهایت به قیمت ۱۰ میلیون و ۳۸۱ هزار تومان در هر گرم رسید.
همچنی��ن در بازه ۳۰ روز منتهی ب��ه ۹ آبان‌ماه ۱۴۰۴ نیز قیمت 
دلار با کاهش ۶ درصدی مواجه شد و از محدوده ۱۱۴ هزار و ۲۳۵ 
تومان به ۱۰۷ هزار و ۳۰۰ تومان رسیده است. قیمت هر گرم طلای 
۱۸ عی��ار نیز در همین مدت از ۱۰ میلی��ون و ۸۵۸ هزار تومان به 
۱۰ میلی��ون و ۳۸۱ هزار تومان کاه��ش پیدا کرد که بازدهی منفی 
۴.۴ درصد را نش��ان می‌دهد. برخ�الف روند منفی قیمت طلا و ارز، 
شاخص کل بورس تهران در هفته‌های گذشته، روند مناسبی داشته 
و از مح��دوده ۲ میلیون و ۷۲۸ ه��زار واحد به محدوده ۳ میلیون و 
۲۰۹ هزار واحد در پایان معاملات چهارش��نبه گذشته )هفتم آبان( 
رسیده است که رشد ۱۷.۶ درصدی را در بازه یک ماه گذشته نشان 

می‌دهد.
مقایسه بازدهی بازارها در آغاز آبان

در ۹ روز ابتدایی آبان‌ماه، شاخص بازار سرمایه با رشد ۴.۲ درصد 
و قیم��ت ط�ال و دلار به ترتیب با بازدهی منف��ی ۴.۹ درصد و ۰.۲ 
درصد مواجه شد. بورس از ابتدای آبان تا پایان روز چهارشنبه هفته 
گذشته، ۴.۲ درصد رشد کرد؛ در حالی که دلار در این مدت با افت 
۰.۲ درص��د به ۱۰۷ ه��زار و ۳۰۰ تومان و طلا با افت ۴.۹ درصد به 
۱۰ میلیون و ۳۸۱ هزار تومان در هر گرم رسید. طی ۳۰ روز منتهی 
ب��ه ۹ آبان نیز قیمت دلار با کاهش ۶ درصدی از ۱۱۴ هزار و ۲۳۵ 

تومان به ۱۰۷ هزار و ۳۰۰ تومان و قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار با 
کاهش ۴.۴ درصدی از ۱۰ میلیون و ۸۵۸ هزار تومان به ۱۰ میلیون 
و ۳۸۱ هزار تومان رس��ید. در مقابل، ش��اخص بورس از محدوده ۲ 
میلی��ون و ۷۲۸ هزار واحد به محدوده ۳ میلیون و ۲۰۹ هزار واحد 

رسید که رشد ۱۷.۶ درصد را نشان می‎دهد.
در ای��ن میان، عملک��رد هفت ابزار س��رمایه‎گذاری بورس در یک 
هفت��ه پایانی مهرماه، مثبت بوده اس��ت؛ بازار س��هام، صندوق‌های 
س��هامی، صندوق‌های اهرمی، مختلط، صندوق‌های در اوراق بهادار 
مبتن��ی بر کالا )زعفران(، صندوق‌های در اوراق بهادار با درآمد ثابت 
و همچنی��ن صندوق‌های در اوراق به��ادار مبتنی بر کالا )انرژی( به 
ترتیب ابزارهای س��ودده بورس بودند و در رده دوم تا هشتم جدول 
بازدهی قرار گرفتند. س��ایر ابزارهای سرمایه‌گذاری، نظیر دلار، سکه 

و طلا و همچنین صندوق‌های طلا در این هفته نزولی بودند.
ب��ه نظر می‌رس��د با ایج��اد ثبات سیاس��ی و کاه��ش بحران‎های 
منطق��ه‌ای، بازار س��رمایه در ح��ال جبران بخش��ی از عقب‌ماندگی 
خود نس��بت به بازارهای موازی اس��ت؛ تا جایی که بورس تهران به 
تازگی دومین عرضه اولیه در س��ال جاری و اولین عرضه اولیه پس 
از جنگ ۱۲ روزه را انجام داد و قصد دارد تا پایان امس��ال این عدد 
را به ۱۰ عرضه اولیه برس��اند. به گفته تحلیلگران، اگر ریس��ک‌های 
سیستماتیک، بازار سرمایه را تهدید نکند، این بازار در ماه‎های آینده 
از ظرفیت رشد برخوردار است. در حال حاضر، ارزش معاملات خرد 
بورس )مبادلات س��هام و صندوق‌های س��هامی( به مرز ۱۴.۵ همت 
رس��یده که نس��بت به بازه زمانی پس از جنگ ۱۲ روزه تقریبا سه 
برابر ش��ده است. شاخص بازار س��رمایه طی دو ماه گذشته در یک 
فرآیند افزایش��ی از س��طح ۲.۴ میلیون واحد ب��ه ۳.۲ میلیون واحد 
رس��یده و روز چهارش��نبه برای اولین بار پس از ش��ش ماه مجددا 
کانال ۳.۲ میلیون واحد را که روز ۳۰ اردیبهشت از دست داده بود، 

تصاحب کرد.
عقبگرد طلا در بازارهای داخلی و خارجی

در هفته‌ای که گذش��ت، قیمت طلا چه در بازار جهانی و چه بازار 
داخلی کاهش یافت. »نادر بذرافشان«، رئیس اتحادیه فروشندگان و 

سازندگان طلا و جواهر تهران در تشریح تحولات هفته گذشته بازار 
طلا و سکه به »ایسنا« گفت: هر اونس طلای جهانی در طول هفته 
با ۱۰۳ دلار کاهش به ۴۰۱۲ دلار رسیده و در بازار داخلی نیز طلا 
کاهش قیمت مناسبی را تجربه کرده است. به طور کلی، طلا در این 
هفته در بازارهای جهانی و داخلی، شاهد روند کاهشی بود و قیمت 
طلای جهان��ی با کاهش ۱۰۳ دلاری برای ه��ر اونس طلا در طول 
هفت��ه به ۴۰۱۲ دلار رس��ید. در بازارهای داخلی نیز هر گرم طلای 
۱۸ عی��ار با ۲۶۲ ه��زار تومان کاهش به یک میلی��ون و ۴۴۹ هزار 
تومان، هر قطعه تمام س��که طرح جدید با یک میلیون و ۸۰۰ هزار 
توم��ان کاهش به ۱۱۰ میلیون و 500 ه��زار تومان، هر قطعه تمام 
س��که طرح قدیم با یک میلیون و ۷۰۰ هزار تومان کاهش به ۱۰۴ 
میلیون و ۱۰۰ هزار تومان، نیم س��که با ۴۰۰ هزار تومان کاهش به 
۵۷ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان، ربع سکه با ۳۰۰ هزار تومان کاهش 
ب��ه ۳۳ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان و س��که یک گرمی بانک مرکزی 
با ۳۰۰ هزار تومان کاهش به ۱۶ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان رسید.

به گفته »بذرافش��ان«، حباب سکه نیز با ۴۰۰ هزار تومان کاهش 
هفتگی به 8میلیون و ۵۰۰ هزار تومان رسیده و تجربه نشان می‌دهد 
در این شرایط که روند بازار کاهشی بوده و به پایداری رسیده، زمان 
مناس��بی برای خرید طلا است. معمولا در س��ایر کشورهای جهان 
ک��ه ب��ازار طلا در وضعیت ثبات یا کاهش��ی ق��رار دارد، مردم اقدام 
ب��ه خرید می‌کنند. با این حال در ای��ران در زمان کاهش قیمت‌ها، 
م��ردم تمایلی به خری��د طلا ندارند و متاس��فانه زمانی که قیمت‌ها 
افزایشی می‌ش��ود به صورت هیجانی برای خرید طلا به بازار هجوم 
می‌آورند که این رفتار دقیقا در نقطه مقابل رفتار اقتصادی در دیگر 
کشورهای جهان قرار دارد. به نظر می‌رسد بازار طلا به ثبات ناشی از 
کاهش قیمتی خود رسیده و انتظار می‌رود در روزهای آینده منتظر 
کاهش قیمت‌ها نباش��یم؛ چراکه قیمت‌ها کاهش مناسبی را تجربه 
کرده‌اند و در وضعیت پایداری قرار دارند. با این حال، ممکن اس��ت 
برخی نوس��انات در طول روز یا هفته ایجاد ش��ود اما به صورت کلی 
می‌توان گفت ک��ه قیمت‎ها در وضعیت پایدار ق��رار دارد و احتمال 

اینکه دوباره با کاهش قیمت‌ها روبه‎رو شویم، کم است.

بورس در هفته نخست آبان‌ماه، بالاتر از سکه و دلار ایستاد

سبقت بورس از طلا و ارز

ش��هر نیویورک این روزه��ا به صحنه نبرد ق��درت میان »زه��ران ممدانی«، نامزد 
ش��هرداری این شهر و »دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهور آمریکا تبدیل شده است. به نظر 
می‎رسد هر دو آنها برنامه‌هایی رادیکال برای بزرگ‌ترین شهر آمریکا دارند. به گزارش 
»اکونومیست«، »زهران ممدانی«، یک چپ‌گرای ۳۴ ساله تقریبا مطمئن است که در 
انتخابات ش��هرداری نیویورک پیروز خواهد ش��د و وعده برنامه‌های اجتماعی جدیدی 
می‌دهد که توس��ط ثروتمندان تامین مالی می‌ش��وند. »دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهور 
۷۹ س��اله آمریکا نیز می‌گوی��د که اندکی پس از آن، نیویورک را سروس��امان خواهد 
داد و تهدی��د ب��ه اع��زام ماموران فدرال بیش��تر و قطع بودجه‌های مه��م فدرال کرده 
اس��ت. در حالی‌که پیشنهادات »ممدانی«، سیاس��ت‌های عمومی وحشتناکی را ایجاد 
می‌کن��د، برنامه‌های »ترام��پ«، تهدیدی واقعی‌تر ب��رای نیویورکی‌ها و احتمالا قانون 
اس��ت. رئیس‎جمهوری آمریکا درباره تش��دید اجرای قوانی��ن مهاجرت، صحبت کرده 
و تاکتیک‌های تهاجمی را که در ش��یکاگو و س��ایر شهرهای تحت کنترل دموکرات‌ها 
آزمای��ش کرده اس��ت، به ش��هر زادگاه خ��ود می‌آورد. ای��ن دو مرد، آم��اده درگیری 

دراماتیکی هستند که نیویورک، صحنه و قربانی آن خواهد بود.
از منظ��ر »اکونومیس��ت«، این نبرد برای نیویورک اهمی��ت دارد، اما پیامدهای آن 
تنها محدود به نیویورکی‌ها نیس��ت. این ش��هر همچنان یک موت��ور اقتصادی حیاتی 
برای آمریکاس��ت و میزبان بیش��ترین تعداد دفاتر مرکزی ش��رکت‌ها در کشور است. 
نیوی��ورک، مرکز امور مالی، خدمات حرفه‌ای و رسانه‌هاس��ت و همزمان به یک قطب 
فناوری رو به رش��د و مرکزی قوی برای تحقیقات پزش��کی تبدیل ش��ده است. نتیجه 
این ش��رایط، یک منطقه ش��هری ب��ا اقتصادی بی��ش از ۲.۳ تریلیون دلار اس��ت که 
بزرگ‌تر از اقتصاد کاناداست و حدود ۹ درصد از کل اقتصاد آمریکا را تشکیل می‌دهد. 
نیویورک همچنین مرکز قدرت سیاس��ی است. نیویورک، نوع متفاوتی از نفوذ را دارد؛ 
اهداکنندگان آن بیشتر از هر شهر دیگری به کمپین‌های فدرال کمک مالی می‌کنند، 
)البته به جز واش��نگتن دی سی(. از زمان »فرانکلین دی. روزولت«، کاخ سفید هرگز 
توس��ط این تعداد از نیویورکی‌ها اداره نش��ده است؛ از خود »ترامپ« گرفته تا »استیو 
ویتکاف«، فرستاده صلح او و »هاوارد لوتنیک« وزیر بازرگانی، همه نیویورکی هستند. 
دو نیویورکی دیگر، »چاک ش��ومر« و »حکیم جفری��ز« به ترتیب رهبری دموکرات‌ها 
در س��نا و مجلس نمایندگان را به عهده دارند. نیویورک همچنین نمادی از دو آرمان 
آمریکایی اس��ت: کثرت‌گرایی و فرصت. این ش��هر میزبان بیشترین تعداد مهاجران در 
آمریکاس��ت که در کنار هم زندگی می‌کنند و نسبتا هم‌زیستی مسالمت‌آمیزی دارند. 
نیویورک، مقصد اصلی فارغ‌التحصیلان جدید دانش��گاه‌ها در این کشور است، کسانی 

که آن را جایی می‌دانند که زندگی واقعی در آن آغاز می‌شود.
با این ‌حال، نیویورک اکنون تحت فشار است. مدل مالی این شهر در حال فروپاشی 
اس��ت. یک درصد بالای نیویورکی‌ها بیش از ۴۰ درصد درآمدهای حاصل از مالیات بر 
درآمد ش��خصی شهر را تامین می‌کنند، اما شهر دیگر شغل‌های پردرآمد زیادی ایجاد 
نمی‌کند و برخی از ثروتمندترین س��اکنان آن در حال ترک ش��هر هس��تند. هم‌زمان، 
زندگی برای نیویورکی‌های معمولی بس��یار گران ش��ده اس��ت، به طوری‌که میانگین 
اجاره‌ها بیش از دو برابر میانگین ۵۰ شهر بزرگ آمریکا است  و هزینه مراقبت روزانه 
از نوزادان و کودکان نوپا نیز ۲۶ هزار دلار در س��ال اس��ت، که طی پنج س��ال گذشته 
بیش از ۴۰ درصد افزایش یافته است. آخرین رهبر موفق نیویورک »مایکل بلومبرگ« 
بود، شهرداری توانمند که جذابیت شخصیتی زیادی نداشت، اما نیویورکی‌ها امروز به 
دنبال نوع متفاوتی از سیاس��ت هستند. »دونالد ترامپ« در انتخابات ریاست‌جمهوری 
س��ال گذشته سهم غیرمعمولی از آرای شهر را به‌ دس��ت آورد. »زهران ممدانی« نیز 
مانند او استاد ارتباطات است و می‌تواند در رأی‎دهندگان عادی احساس فهمیده شدن 
ایجاد کند. در انتخابات اولیه دموکرات‌ها برای ش��هرداری، او به راحتی »آندرو کومو«، 
فرماندار پیش��ین و شناخته‌ش��ده‌تر را شکس��ت داد. درحالی که تنها چند سال پیش، 
انتقاد ش��دید او از اسرائیل و صهیونیسم می‌توانست باعث کنار گذاشته شدنش شود، 

اما امروز بسیاری از رأی‌دهندگان آن را نشانه‌ای از اصالت او می‌دانند.
متاسفانه »زهران ممدانی« و »دونالد ترامپ« هر دو احتمالا به روش خود مشکلات 
ش��هر را تش��دید می‌کنند. »ممدانی« خواهان مراقبت رایگان از کودکان، اتوبوس‌های 
رایگان، حداقل دس��تمزد ساعتی ۳۰ دلار تا سال ۲۰۳۰ و توقف چهار ساله اجاره بها 
برای ۲ میلیون نفر از س��اکنان اس��ت. هدف او برای مقرون به صرفه بودن، ارزش��مند 
اس��ت، اما روش‌هایش اینطور نیست. خانواده‌های شهر مطمئنا از گسترش مراقبت از 
کودکان اس��تقبال می‌کنند، اما پیشنهاد »ممدانی« بی‌فایده است. اتوبوس‌های رایگان 
در نهای��ت ب��ه اتوبوس‌های بدی تبدیل می‌ش��وند. حداقل دس��تمزد او کارفرمایان را 
وحش��ت‌زده می‌کند و توقف موقت اجاره بها برای گروهی از نیویورکی‌ها، اجاره بها را 

برای دیگ��ران را افزایش می‌دهد. تأمین مالی این طرح‌ها مس��تلزم همکاری با دولت 
ایالتی اس��ت و به احتمال زیاد ش��امل افزایش مالیات برای ثروتمندترین نیویورکی‌ها 
خواهد ش��د، اقدامی که می‌تواند باعث تش��دید خروج آنها از ش��هر شود. این موضوع 
دول��ت را مجبور می‌کند مالیات‌ها را بیش‌تر افزایش دهد و خطر یک چرخه خطرناک 
مالی را ایجاد می‌کند. در همین حال، علل اصلی هزینه‌های بالای نیویورک، که شامل 
وفاداری به اتحادیه‌های کارگری دولتی، مقررات‌زدگی، بوروکراسی گسترده و پرهزینه 

و دعاوی حقوقی گران‌قیمت است، بی‌تغییر باقی می‌مانند.
»ترام��پ« اما خطر متف��اوت و جدی‌تری اس��ت. او تهدید به قط��ع منابع فدرالی 
می‌کن��د، که معادل ۶.۴ درصد بودجه نیویورک اس��ت. رئیس‌جمهوری از نظر قانونی 
مجاز به لغو بوجه تخصیصی بدون تایید کنگره نیست، اما ممکن است این کار را انجام 
دهد. اس��تقرار گس��ترده ماموران مهاجرت در نیویورک نیز می‌تواند باعث ناآرامی‌های 
گسترده‌تر شود، که به نوبه خود ممکن است رئیس‌جمهوری را وادار به اعزام گارد ملی 

کند. برنامه او یک‌جانبه و احتمالا غیرقانونی است.
با روش��ن‌تر شدن مسیر پیروزی، »ممدانی« نشانه‌هایی از تعدیل مواضع خود نشان 
داده است. نیویورک باید امیدوار باشد که این تنها یک تاکتیک نباشد و »ترامپ« نیز 
به این نتیجه برسد که تحریک ناآرامی‌ها بیش از آنکه منفعت داشته باشد برایش ضرر 
دارد. با این‌حال، نیویورک و آمریکا فرصت بهتری خواهند داش��ت اگر این شهر بتواند 

محلی برای آزمون یک سیاس��تمدار واقع‌گرا باش��د، نه ی��ک رئیس‌جمهور زورگو و نه 
یک ش��هردار چپ‌گرا. در شهری با این پیچیدگی، یک سیاستمدار میانه‌رو می‌تواند به 
آمریکا نشان دهد که چگونه پروژه‌های مسکن را فعال کند، مقررات سنگین را کاهش 
دهد و از س��رمایه‌گذاری در حمل‌ونقل گرفته تا اصلاح مدارس سیاست‌هایی را پیش 
ببرد که فرصت ایجاد کنند. اما نیویورک در عوض قرار اس��ت صحنه‌ای برای نبرد دو 

مرد با ایده‌های نادرست شود.

نیویورک در آستانه نبرد دو سیاستمدار جنجالی

شهردار چپ‌گرا یا رئیس‌جمهور زورگو؟
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای تبلیغات دیجیتال یک نام آنچنان بر کل چش��م‎انداز س��ایه 

افکنده که اغلب به تنها بازیگر میدان تبدیل می شود: گوگل. 
برای سال ها بازاریاب ها با یک باور تقریبا بی چون و چرا تمام بودجه، 
اس��تراتژی و خلاقیت خود را در دامن این امپراتوری قدرتمند تبلیغاتی 
قربانی کرده اند. این تمرکز وسواس گونه یک واقعیت ساده اما خطرناک 
را خل��ق کرده اس��ت: رقابت در گوگل به یک جنگ فرسایش��ی و فوق 
العاده پرهزینه تبدیل ش��ده است؛ یک اقیانوس سرخ که در آن کسب و 
کاره��ا با بودجه های نجومی برای جلب توجه همان مخاطبان تکراری، 

بی رحمانه با یکدیگر می جنگند. 
اما در س��ایه ای��ن غول عظیم، یک قلمرو وس��یع و ش��گفت آور کم 
رقابت از دیدگان بس��یاری پنهان مانده است. این قلمرو شبکه تبلیغاتی 

مایکروسافت است.
نگاه کردن به تبلیغات مایکروس��افت )Microsoft Ads( به عنوان 
یک نس��خه کوچک تر یا ضعیف تر از گوگل، یک اش��تباه اس��تراتژیک 
بنیادین است. این دیدگاه مانند آن است که یک کاشف طلا سرزمینی 
غنی را تنها به این دلیل که به اندازه س��رزمین همس��ایه شلوغ نیست، 

نادیده بگیرد. 
واقعیت این اس��ت که مایکروس��افت یک اکوسیستم کاملا متفاوت با 
جمعیت شناس��ی منحصر به فرد، هزینه ه��ای پایین تر و فرصت های 
هدف گیری بی نظیری را ارائه می دهد که در هیچ جای دیگری یافت 
نمی شود. هوشمندترین بازاریاب های امروز دیگر نمی پرسند »آیا باید 
در گ��وگل تبلیغ کنیم؟«. آنها می دانند که این یک ضرورت اس��ت. در 
عوض، آنها یک س��وال اس��تراتژیک تر و ظریف تر را مطرح می کنند: 
»چگونه می توانیم با س��رمایه گذاری هوشمندانه در قلمرو کمتر دیده 
شده مایکروس��افت، یک مزیت رقابتی پایدار و سودآور برای خود خلق 

کنیم که رقبای ما از آن غافل مانده اند؟«.
مخاطبان گمشده: ملاقات با جمعیتی متفاوت و ارزشمند

اولین و مهمترین دلیلی که مایکروس��افت را از یک فکر ثانویه به یک 
اولویت اس��تراتژیک تبدیل می کند، دسترسی به یک جمعیت کاربری 
متفاوت است. برخلاف تصور عمومی، شبکه جست‎وجوی مایکروسافت 
میلیون ها کاربر وفادار دارد که ممکن اس��ت به ندرت از گوگل استفاده 

کنند. 
این کاربران اغلب ویژگی های جمعیت شناختی متمایزی دارند: آنها 
به طور میانگین مسن تر، تحصیلکرده تر و دارای درآمد بالاتری هستند. 
این یک پایگاه کاربری است که تحقیقات خود را با دقت بیشتری انجام 
می ده��د و قدرت خرید بالات��ری دارد؛ ویژگی هایی که برای کس��ب 
و کارهای فع��ال در حوزه هایی مانند خدم��ات مالی، املاک، کالاهای 

لوکس یا نرم افزارهای تجاری مانند یک معدن طلای پنهان است.
نادیده گرفتن این جمعیت به معنای چشم پوشی آگاهانه از یک بخش 
قابل توجه و س��ودآور از بازار اس��ت. فرض کنید یک برند خودروسازی 
لوکس مانند تویوتا )از طریق برند لکس��وس( بخواهد به مدیران ارش��د 

اجرایی دسترس��ی پیدا کند. در حالی ک��ه رقابت برای این مخاطب در 
گوگل به ش��دت بالاست، آنها ممکن است دریابند که همین مدیران به 
دلیل استفاده از کامپیوترهای محل کار که به طور پیشفرض از ویندوز 
و موتور جس��ت‎وجوی بینگ اس��تفاده می کنند، بخش قابل توجهی از 

جست‎وجوهای حرفه ای خود را در این پلتفرم انجام می دهند.
 با س��رمایه گذاری هدفمند در تبلیغات مایکروس��افت، این برند می 
تواند با هزینه ای بس��یار کمتر و با رقابتی ناچیز، پیام خود را دقیقا در 
مقابل چش��مان مخاطب ایده آل خود قرار دهد. این کار، دیگر تبلیغات 

نیست؛ بلکه یک آربیتراژ استراتژیک هوشمندانه است.
مزیت اقتصادی: هنر به دست آوردن بیشتر با پرداخت کمتر

جذاب ترین ویژگی ش��بکه مایکروسافت برای هر مدیر مالی یا رهبر 
تجاری مزیت اقتصادی انکارناپذیر آن است. به دلیل رقابت بسیار کمتر 
میانگی��ن هزینه به ازای هر کلیک )CPC( در این پلتفرم به طور قابل 

توجهی پایین تر از گوگل است. 
این به معنای آن اس��ت که با یک بودجه ثابت یک کس��ب و کار می 

تواند ترافیک بس��یار بیش��تری را به وب س��ایت خود هدایت کند، اما 
داس��تان به اینجا ختم نمی شود. در بسیاری از موارد این ترافیک ارزان 
تر با نرخ تبدیل )Conversion Rate( بالاتری نیز همراه اس��ت. این 
پدیده به دلیل همان ویژگی های جمعیت ش��ناختی مخاطبان رخ می 
دهد؛ کاربرانی که با نیت جدی تری جست‎وجو می کنند و قدرت خرید 
بالاتری دارند، به احتمال بیشتری به مشتریان واقعی تبدیل می شوند.

ای��ن ترکیب از هزینه ه��ای پایین تر و نرخ تبدیل بالاتر هزینه جذب 
مش��تری )CPA( را به ش��دت کاهش می دهد و بازگش��ت س��رمایه 
)ROI( را به طرز چش��مگیری افزایش می دهد. شرکتی مانند آمازون 
که مدل کس��ب و کار آن بر پایه بهینه س��ازی میلی متری هزینه ها و 
افزایش کارایی ساخته شده است، هرگز چنین فرصتی را برای آربیتراژ 

نادیده نمی گیرد.
 آنها با تحلیل داده ها درمی یابند که در کدام دسته بندی محصولات، 
هزینه جذب مش��تری از طریق مایکروسافت به مراتب پایین تر است و 
به صورت هوش��مندانه، بخش��ی از بودجه خود را ب��ه این کانال منتقل 

می کنند. این رویکرد، نش��ان دهنده بلوغ اس��تراتژیک اس��ت: حرکت 
از »حض��ور در همه جا« به س��مت »حضور هوش��مندانه در جایی که 

بیشترین بازده را دارد«.
قدرت پنهان یکپارچگی: به سوی هوش تجاری

ش��اید دس��ت کم گرفت��ه ش��ده ترین مزی��ت مایکروس��افت قدرت 
اکوسیس��تم یکپارچه آن باش��د. تبلیغات مایکروسافت تنها یک پلتفرم 
جس��ت‎وجو نیست، بلکه دروازه ای به س��وی فرصت های هدف گیری 
عمی��ق و منحصر به فرد اس��ت ک��ه از دل دارایی ه��ای دیگر این غول 

فناوری، به ویژه لینکدین و ویندوز، بیرون می آید. 
ای��ن یکپارچگی، به بازاریاب ها اجازه می دهد تا به س��طحی از دقت 
در هدف گیری دس��ت یابند که حتی گوگل نی��ز نمی تواند ارائه دهد. 
ب��ه عنوان مثال، از طریق تبلیغات مایکروس��افت، می ت��وان کاربران را 

براساس اطلاعات پروفایل لینکدین آنها هدف قرار داد.
این قابلیت برای کس��ب و کارهای B2B یک تغییردهنده بازی است. 
یک شرکت نرم افزاری مانند اپل در بخش تجاری خود می تواند کمپین 
های جس��ت‎وجوی خود را به گون��ه ای تنظیم کند که فقط به مدیران 
ارشد فناوری در شرکت های با بیش از 500 کارمند نمایش داده شود. 
ای��ن س��طح از دق��ت هدررفت بودج��ه را تقریبا به صفر می رس��اند 
و اطمین��ان م��ی دهد که هر دلار خرج ش��ده، در مقاب��ل مرتبط ترین 
مخاط��ب ممکن قرار می گیرد. این دیگر هدف گیری براس��اس کلمات 
کلیدی نیس��ت؛ بلکه هدف گیری براساس هویت حرفه ای افراد است. 
این قدرت، ش��بکه مایکروسافت را از یک جایگزین برای گوگل، به یک 
ابزار ضروری و مکمل تبدیل می کند که می تواند اس��تراتژی بازاریابی 
دیجیتال یک سازمان را به سطح جدیدی از پیچیدگی و کارایی برساند.
باور کنید یا نه، دوران نادیده گرفتن تبلیغات مایکروس��افت به پایان 
رسیده است. در چش��م انداز رقابتی امروز تکیه انحصاری بر یک کانال 
نه تنها یک ریس��ک استراتژیک، بلکه نش��انه ای از ساده اندیشی است. 
متنوع س��ازی هوشمندانه سبد تبلیغاتی، کلید تاب آوری و رشد پایدار 
اس��ت. مایکروس��افت دیگر یک جزیره کوچک و دورافتاده نیست؛ بلکه 
یک قاره بزرگ و پر از منابع اس��ت که منتظر کاش��فان هوش��مند خود 

است. 
چالش برای رهبران تجاری و بازاریاب ها، دس��ت کش��یدن از راحتی 
کار با ابزارهای آش��نا و پذیرش این واقعیت است که گاهی، بزرگ ترین 
فرصت ها در س��ایه ها و در مکان هایی که کمتر کس��ی به آن نگاه می 
کند، پنهان ش��ده اند. پرسش نهایی این است: در حالی که رقبای شما 
ب��رای تصاحب یک زمین تکراری در گوگل ب��ا یکدیگر می جنگند، آیا 
ش��ما شجاعت آن را دارید که پرچم خود را در یک قلمرو جدید، بکر و 

سودآور برافرازید؟
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/microsoft-ads
ht tps : / / searchengine land .com /microsoft-

448914-advertising-guide

نویسنده: علی آل‎علی
صحبت از آینده اغلب ذهن ما را به یکی از دو بیراهه می کشاند: یا به 
س��مت یک فانتزی علمی-تخیلی پر از اتومبیل های پرنده و ربات های 
انس��ان نما یا به سمت یک پیش بینی خطی و خسته کننده که در آن 

فردا صرفا نسخه ای کمی به‎روزرسانی شده از امروز است. 
هر دوی این دیدگاه ها، با تمام تفاوت های‎شان، در یک چیز مشترک 
هس��تند: آنها آینده را به عنوان یک سرزمین از پیش موجود می بینند 
که ما یا باید آن را کشف کنیم یا در مورد آن حدس بزنیم اما این بزرگ 
ترین س��وءتفاهم در مورد ماهیت زمان اس��ت. آین��ده یک مقصد ثابت 
نیس��ت که در انتظار رسیدن ما باشد، بلکه یک خمیر نرم و شکل پذیر 
است که توس��ط تصمیم ها، باورها و داستان هایی که ما امروز انتخاب 
می کنیم ورز داده می ش��ود. در چنین فضایی، ارزش��مندترین مهارت 
یک رهبر تجاری دیگر توانایی پیش بینی آینده نیس��ت، بلکه تسلط بر 

آینده اندیشی است.
آینده اندیش��ی هنر طالع بینی یا پیشگویی نیست؛ بلکه یک انضباط 
ذهنی اس��ت. یک مجموعه از سیستم های عامل فکری که به ما اجازه 
می دهد تا از زندان زمان حال رها ش��ده و با چش��مانی بازتر نیروهای 

نامرئی شکل دهنده فردا را شناسایی کنیم. 
ای��ن مهارت به جای آنکه به ما یک نقش��ه دقیق از آینده بدهد، یک 
قطب نمای اس��تراتژیک در اختیارمان می گ��ذارد که به کمک آن می 
توانی��م در میان مه غلیظ عدم قطعیت مس��یر خ��ود را پیدا کنیم. این 
توانایی تشخیص تفاوت میان یک مُد زودگذر و یک موج بنیادین تغییر 
اس��ت. س��ازمان هایی که در دهه های آینده فرمانروایی خواهند کرد، 
آنهایی نیس��تند که به یک گوی بلورین جادویی دسترس��ی دارند، بلکه 
آنهایی هس��تند که رهبران‎ش��ان، این فرمان های ذهنی را در هس��ته 

مرکزی تفکر استراتژیک خود نهادینه کرده اند.
وداع با باورهای فعلی در حوزه کسب و کار

راحت و در عین ح��ال خطرناک ترین کار برای هر رهبر موفقی پناه 
بردن به دژ مس��تحکم تخصص خویش است. باورها، مدل های ذهنی و 
استراتژی هایی که موفقیت امروز ما را رقم زده اند به تدریج از ابزارهای 

موفقیت به دیوارهای زندان ما تبدیل می شوند. 
م��ا در تخصص خود آنقدر عمیق می ش��ویم که توانایی دیدن جهان 
از هر منظر دیگری را از دس��ت می دهیم. آینده اندیش��ی، با یک اقدام 
شجاعانه آغاز می شود: به چالش کشیدن آگاهانه و بی رحمانه مهمترین 
باورهای‎مان. این یعنی خروج از اتاق پژواک همفکران و جس��ت‎وجوی 
فعالانه برای یافتن دیدگاه هایی که ما را ناراحت می کنند و مدل ذهنی 

ما را تهدید می نمایند.
ش��رکت بلاک باس��تر را در نظر بگیرید. رهبران این شرکت استادان 
بلامنازع دنیای خرده فروش��ی فیزیکی بودند. مدل ذهنی آنها آنقدر بر 
پایه فروش��گاه های بزرگ و نوارهای ویدئویی ساخته شده بود که وقتی 
نتفلیکس با یک مدل کسب و کار کاملا متفاوت )اجاره پستی و سپس 
اس��تریمینگ( ظهور کرد، آنها نتوانس��تند آن را به عن��وان یک تهدید 
ج��دی ببینند، زیرا با هیچ یک از قواعد دنیای آنها همخوانی نداش��ت. 
آنها در تخصص گذش��ته خود زندانی ش��ده بودند. ی��ک آینده اندیش 
بزرگ می داند که اولین قدم برای دیدن آینده، ش��جاعت پذیرش این 
اس��ت که ش��اید تمام آنچه امروز به درستی آن ایمان داریم، فردا دیگر 

معتبر نباشد.
محوریت مسئله، نه راه حل!

بس��یاری از کس��ب و کارها با یک راه حل درخشان شروع به کار می 

کنند و تمام هویت، منابع و استراتژی خود را بر پایه آن بنا می نمایند، 
اما این یک تله خطرناک اس��ت. راه حل ها )خواه یک فناوری باشند یا 
یک مدل کسب و کار( عمر محدودی دارند و به سرعت توسط جایگزین 
های بهتر منس��وخ می شوند. آنچه پایدار و ماندگار است مسئله یا نیاز 
انسانی بنیادینی است که آن راه حل در ابتدا برای پاسخ به آن به وجود 
آمده بود. یک کارآفرین آینده نگر وفاداری خود را نه به راه حل، بلکه به 
مسئله حفظ می کند. او به طور مداوم از خود می پرسد: »مسئله اصلی 
که ما در حال حل آن برای مش��تریان‎مان هستیم چیست و آیا راه حل 

فعلی ما همچنان بهترین راه برای انجام این کار است؟«.
این دقیقا تفاوت میان ش��رکت هایی است که دوربین های بهتر می 
ساختند و شرکتی مانند اپل که بر روی »کمک به مردم برای ثبت و به 
اشتراک گذاری خاطرات شان« تمرکز کرد. وقتی تلفن هوشمند ظهور 
کرد، ش��رکت های دوربین س��ازی که عاش��ق راه حل خودشان )یعنی 
دوربین به عنوان یک دستگاه مجزا( بودند، بازار را از دست دادند اما اپل 
با تمرکز بر مس��ئله بنیادین، توانست یک راه حل بسیار برتر را در قالب 
آیف��ون ارائه دهد. یک آینده اندی��ش هرگز هویت خود را به محصولش 
گره نمی زند؛ هویت او در درک عمیق و وس��واس گونه نیازی است که 

به آن خدمت می کند.
سرعت تغییر را درک کنید

تغییرات بنیادین به ندرت به صورت ناگهانی و انفجاری رخ می دهند. 
آنه��ا اغلب مانند یک گیاه بامبو برای مدت طولانی در زیر س��طح و به 
دور از چشم ها در حال رشد هستند و ریشه می دوانند. در این مرحله، 
آنها ضعیف، حاش��یه ای و حتی مسخره به نظر می رسند اما به محض 
آنکه به یک نقطه عطف مش��خص می رس��ند، ناگهان با سرعتی نمایی 

رشد کرده و کل چشم انداز را دربر می گیرند. 
این الگوی رش��د یکی از بزرگ ترین نقاط کور برای رهبران س��نتی 
اس��ت که به تفکر خطی عادت کرده اند. آنها این سیگنال های ضعیف 
اولی��ه را نادیده می گیرند، زی��را هنوز به اندازه کافی بزرگ به نظر نمی 

رسند.
ب��ه ظهور خودروهای الکتریکی فکر کنید. برای س��ال ها این فناوری 

یک کنجکاوی برای علاقه مندان محیط زیس��ت بود، اما شرکتی مانند 
تس�ال با درک این الگوی نمایی، بر روی آن س��رمایه گذاری کرد. آنها 
می دانس��تند که پیشرفت در فناوری باتری و ساخت زیرساخت ها، در 
نهایت به یک نقطه جهش خواهد رس��ید. آینده اندیش��ان بزرگ، وقت 
خود را صرف مش��اهده دقیق همین حاش��یه ها می کنند. آنها به جای 
نگاه کردن به مرکز بازار امروز، به دنبال آن بذرهای کوچکی می گردند 

که پتانسیل تبدیل شدن به جنگل های انبوه فردا را دارند.
استفاده از ایده های دیگران

بس��یاری از بزرگ ترین نوآوری های تاریخ محصول اختراع یک ایده 
کاملا جدید نبوده اند، بلکه نتیجه ترکیب هوش��مندانه ایده هایی بوده 
اند که پیش از این در صنایع و حوزه های دیگر وجود داش��ته اند. ذهن 
ما به طور طبیعی تمایل دارد در س��یلوهای تخصصی خود فکر کند، اما 

یک کارآفرین آینده نگر یک گرده افشان ایده هاست. 
او به طور مداوم در حال مطالعه و یادگیری از حوزه هایی اس��ت که 
هیچ ارتباط مس��تقیمی با کسب و کار خودش ندارند؛ از زیست شناسی 
و معم��اری گرفته تا بازی های ویدئویی و عل��وم اجتماعی. او به دنبال 
الگوها، مدل ها و راه حل هایی می گردد که بتواند آنها را ترجمه کرده 

و در زمینه کاری خود به کار گیرد.
ب��ه عنوان مثال، تجرب��ه بی نظیری که در فروش��گاه های اپل وجود 
دارد، مستقیما از صنعت هتل داری لوکس و شرکت های مختلف الهام 
گرفته شده است، نه از فروشگاه های کامپیوتری سنتی. دیزنی، با خلق 
تجربه های جادویی در پارک های موضوعی خود، به الگویی برای کسب 
و کارهای بی ش��ماری در حوزه های مختلف تبدیل ش��ده است که می 
خواهند از فروش محص��ول به خلق تجربه حرکت کنند. یک کارآفرین 
آینده نگر می داند که برای یافتن راه حل های انقلابی، گاهی باید کتاب 
های مربوط به صنعت خود را کنار بگذارد و در کتابخانه همس��ایگانش 

به کاوش بپردازد.
پیش‎بینی دقیق آینده ممنوع!

در نهایت، قدرتمندترین ابزار برای شکل دادن به آینده، یک الگوریتم 
پیش بینی یا یک نمودار پیچیده نیست؛ بلکه یک داستان قانع کننده و 

الهام بخش اس��ت. آینده های مختلف همیشه در حال رقابت با یکدیگر 
ب��رای جلب ب��اور ما هس��تند. آن آینده ای که بهتری��ن و جذاب ترین 
داس��تان را روایت کند، سرمایه، اس��تعداد و حمایت عمومی را به سوی 
خود جلب کرده و در نهایت، به واقعیت تبدیل می ش��ود. رهبران آینده 
اندی��ش، نه تنها تحلیلگران خوبی هس��تند، بلکه بزرگ ترین داس��تان 
سرایان عصر خود نیز هستند. آنها یک چشم انداز از آینده ای ممکن و 
مطلوب را به گونه ای روایت می کنند که دیگران نیز بخواهند بخش��ی 

از آن داستان باشند.
ایلان ماسک با شرکت اس��پیس ایکس تنها در حال ساختن موشک 
های قابل استفاده مجدد نیست؛ او در حال روایت داستان هیجان انگیز 
تبدیل ش��دن بشر به یک گونه چندس��یاره ای است. این داستان بسیار 
قدرتمندتر از هر مشخصات فنی، بهترین مهندسان جهان را به سوی او 

جذب می کند و تخیل عمومی را تسخیر می نماید. 
این نشان می دهد که آینده، چیزی نیست که ما به صورت منفعلانه 
منتظرش باش��یم. آینده، یک پروژه طراحی مش��ترک اس��ت و رهبران 
بزرگ، معماران ارش��د این پروژه هس��تند که با روایت های خود، بلوک 
های س��ازنده فردا را فراهم می کنند. س��وال نهایی برای هر رهبر این 
است: داستانی که ما امروز در مورد آینده روایت می کنیم چیست و آیا 

آنقدر قدرتمند است که دیگران را برای ساختن آن با ما همراه کند؟
منابع:
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https : //www .health .harvard .edu/blog/how-to-

مدیریت استرس کارآفرینان از آینده

مایکروسافت ادز: رقیبی تازه برای گوگل ادز؟
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س��اری – دهقان : در راس��تای تحقق سیاس��ت‌های دولت چهاردهم در توسعه پایدار 
انرژی‌های تجدیدپذیر، نشست هم‌اندیشی تحصیل اراضی روستای واوسر شهر کیاسر برای 
احداث نیروگاه خورش��یدی، با حضور موس��وی تاکامی مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای 
مازندران و گلستان و جمعی از معتمدین و مسئولان محلی در ساختمان مرکزی و ستاد 
ش��رکت برق منطقه‌ای برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران ب��ه نقل روابط عمومی 
ش��رکت ب��رق منطقه‌ای مازندران و گلس��تان، این نشس��ت در اجرای تأکیدات مس��عود 
پزشکیان، رئیس‌جمهور محترم مبنی بر بهره‌گیری از ظرفیت‌های بومی برای تولید انرژی 
پاک، و نیز در چارچوب دس��تورات و پیگیری‌های مستمر دکتر یونسی، استاندار پرتلاش 
مازندران پیرامون توس��عه س��بد تولید برق با اس��تفاده از تکنولوژی برتر تولید انرژی برق 
خورش��یدی، برگزار گردید. در آغاز جلس��ه، دکتر موسوی تاکامی ضمن ابراز خرسندی از 
حضور معتمدین روس��تای واوسر، با اش��اره به نقش مردم در پیشبرد پروژه‌های توسعه‌ای 
گفت:»وفق منویات اس��تاندار محترم استان مازندران، وظیفه ما خدمت بی‌منت به مردم، 
به‌ویژه اهالی شریف و شهیدپرور مناطق روستایی است. اعتقاد داریم توسعه واقعی، زمانی 
تحق��ق می‌یابد که م��ردم در متن تصمیم‌گی��ری و اجرای پروژه‌ها باش��ند.«وی در ادامه 
با اش��اره به اهمیت پروژه احداث مزرعه خورش��یدی در کیاس��ر افزود:ای��ن طرح یکی از 
پروژه‌ه��ای راهبردی در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر اس��ت که با هدف تأمین برق پایدار، 
ایجاد زیرساخت‌های اقتصادی، و افزایش سطح رفاه و اشتغال در منطقه طراحی شده است. 
مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای مازندران و گلستان با تشریح ابعاد اقتصادی و صنعتی این 

پروژه خاطرنشان کرد:با راه‌اندازی این نیروگاه، فرصت‌های گسترده‌ای برای ایجاد اشتغال 
مستقیم و غیرمستقیم فراهم می‌ش��ود و زمینه برای تأسیس کارخانجات تولید پنل‌های 
خورش��یدی، تجهیزات الکترونیکی و اینورترها در شهرک صنعتی کیاسر، تولید استراکچر 
تجهیزات و ایجاد ش��رکت های تعمیرات و نگهداری سیس��تم های تولید برق خورشیدی 
میسر خواهد شد.  این پروژه در ابتدا با احداث نیروگاه دولتی و در ادامه با مشارکت بخش 
خصوصی توسعه می یابد و نقشی فعال در شکل‌گیری زنجیره صنعت انرژی در استان ایفا 
می‌کند.«دکتر موس��وی تاکامی همچنین با اشاره به ظرفیت علمی منطقه گفت:»با توجه 
به وجود منابع انس��انی توانمند و ظرفیت‌های علمی دانشگاه‌های استان، با احداث مزرعه 

خورش��یدی ۲۵۰۰ مگاواتی در این منطقه، کیاسر می‌تواند به قطب آموزش و پژوهش در 
حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر تبدیل شود. توسعه مراکز تحقیقاتی و دانشگاه‌های تخصصی 
انرژی های نو، مسیر نوینی برای رشد علمی و فناوری را در استان خواهد گشود. سخنگوی 
صنعت برق استان مازندران خاطر نشان کرد،بر اساس برنامه‌ریزی انجام‌شده و با توجه به 
امکان تحصیل زمین به میزان ۱۵۰۰۰ هکتار در این منطقه که دارای شدت تابش خوب، 
ساعاتی آفتابی مناسب و تولید انرژی خورشیدی متوسط سالیانه ۲۰۰۰ کیلوات ساعت به 
ازای مترمربع با احتس��اب میزان تابش متوسط ۵ کیلووات ساعت بر متر مربع در روز، در 
فاز نخست احداث نیروگاه ۶۰ مگاواتی خورشیدی در دستور کار قرار دارد و در مرحله‌های 
بع��دی، ظرفیت تولید برق پ��اک در این منطقه تا ۲۵۰۰ مگاوات در زمینی به اس��تعداد 
۳۵۰۰ هکتار قابل پیش‌بینی اس��ت. این میزان می‌تواند بخش قابل توجهی از نیاز انرژی 
ش��مال کش��ور را با کیفیت و پایداری بالا تأمین کند. در پایان این نشست، دکتر موسوی 
تاکام��ی ضمن قدردانی از حمایت‌های دولت و اس��تانداری مازندران اظهار داش��ت:بدون 
تردید سرانجام به ثمر رسیدن این دستاوردها نتیجه هم‌افزایی و همراهی مسئولان استانی 
به‌ویژه دکتر یونس��ی، اس��تاندار پرتلاش و فعال مازندران است که با پیگیری‌های مستمر، 
مس��یر تسریع در امور اداری و اجرایی پروژه را هموار ا خواهدساخت. همچنین حمایت‌ها 
و سیاس��ت‌گذاری‌های دلسوزانه دکتر پزش��کیان، رئیس‌جمهور محترم در اولویت‌دهی به 
پروژه‌های مردمی و زیس��ت‌محیطی، پشتوانه‌ای محکم برای ما در مسیر تحقق چشم‌انداز 

انرژی‌های پاک کشور است.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل دامپزش��کی اس��تان مرکزی با اشاره به سرعت 
بالای انتش��ار بیماری تب برفکی گفت: بیماری تب برفکی حتی می‌تواند همراه 
باد تا ۲۰۰ کیلومتر منتش��ر ش��ود و دام‌های جوان بیش��ترین تلفات را متحمل 
می‌ش��وند. محمد فتاحی بیان داشت: س��ویه‌های جدید بیماری تب برفکی که 
در کش��ورهای همسایه مانند عراق، ترکیه، بحرین و کویت در گردش هستند با 
ورود به کش��ور می‌توانند دام‌ها را تهدید کرده و خس��ارات اقتصادی و بهداشتی 
قابل توجهی به اس��تان وارد کنند اما با تدابیر اندیش��یده ش��ده کنترل آن در 
دس��تور کار قرار دارد. وی با اش��اره به س��رعت بالای انتش��ار این بیماری بیان 
ک��رد: بیماری ت��ب برفکی حتی می‌تواند به همراه باد تا ۲۰۰ کیلومتر منتش��ر 
ش��ود و دام‌های جوان بیشترین تلفات را متحمل می‌شوند. مدیرکل دامپزشکی 
اس��تان مرکزی خاطرنشان کرد: خس��ارات اقتصادی این بیماری شامل کاهش 
تولید ش��یر و گوشت، سقط جنین، هزینه‌های درمانی و کاهش قدرت صادرات 
فرآورده‌های دامی است. فتاحی با بیان راه‌های انتقال بیماری تب برفکی اظهار 

ک��رد: جابجایی غیرمج��از دام و قاچاق آن مهم‌ترین عوام��ل انتقال تب برفکی 
هس��تند و حتی ماشین‌آلات دامداری نیز می‌توانند ناقل این بیماری باشند. وی 
با اش��اره به اهمیت کنترل بیماری تب برفکی مطرح ک��رد: تراکم بالای دام در 
مناطقی همچون داودآباد و تلخاب در اس��تان مرکزی باعث ش��ده این مناطق 

حساس‌تر باشند و احتمال شیوع بیماری بالاتر رود. مدیرکل دامپزشکی استان 
مرکزی با اشاره به اجرای طرح واکسیناسیون در استان مرکزی عنوان کرد: در ۶ 
ماهه نخست امسال بیش از یک میلیون و ۱۴۶ هزار رأس دام سبک و ۷۵ هزار 
رأس دام سنگین علیه بیماری تب برفکی واکسینه شدند و دامداری‌های صنعتی 
استان نیز نسبت به سویه جدید مقاوم‌سازی شده‌اند. فتاحی تأکید کرد: با توجه 
به سویه‌های جدید بیماری که در کشورهای همسایه در گردش است، سازمان 
دامپزش��کی اقدام به واردات واکس��ن جدید ک��رده و در دامداری‌های صنعتی 
اس��تان واکسیناسیون کامل انجام شده اس��ت. وی از دامداران خواست در این 
مناطق مدتی از جابه‌جایی و خرید دام جدید خودداری کنند و دستورالعمل‌های 
بهداش��تی را رعایت کنند تا از ورود ویروس به کشور جلوگیری شود.  مدیرکل 
دامپزش��کی اس��تان مرکزی تصریح کرد: با همکاری دام��داران و اجرای دقیق 
واکسیناس��یون، امیدواریم این بیماری در اس��تان و کش��ور کنترل شود و هیچ 

آسیبی به تولیدات دامی وارد نشود.

ایلام - خبرنگار فرصت امروز: رئیس دانشگاه ایلام، دکتر همایون مرادنژادی، 
با تأکید بر ضرورت همکاری میان دانش��گاه و رس��انه گفت: نهاد علم باید منشأ 
امید، مرجع تصمیمسازی و بازوی فکری توسعه در استان باشد. وی با اشاره به 
س��رعت تحولات فناوری و اجتماعی افزود: ارتباط میان دانشگاه و رسانه نه یک 
انتخاب، بلکه ضرورتی انکارناپذیر برای رشد جامعه است. مرادنژادی با بیان اینکه 
نظم اداری، احترام به زمان و اخلاقمداری از اصول مدیریتی اوست، تصریح کرد: 
رس��انهها میتوانند در ترویج این فرهن��گ و تقویت روحیه امید در جامعه نقش 
مؤثری ایفا کنند. او با تأکید بر اینکه سیاست دولت بر پایه کار کارشناسی است، 
گفت: دانشگاه ایلام میکوش��د تا مرجع علمی تصمیمسازی در استان باشد. در 
همین راس��تا، اندیش��کده توسعه استان برای شناسایی مس��ائل بنیادین و ارائه 
راهکارهای علمی راهاندازی ش��ده اس��ت. رئیس دانش��گاه ایلام توجه به هویت 
فرهنگی و اجتماعی را از مأموریتهای مهم دانش��گاه دانس��ت و افزود: پژوهشها 

و پایاننامهها باید مس��ئلهمحور و در خدمت حل چالشهای واقعی استان باشند. 
ارتباط مستمر با جامعه و دس��تگاههای اجرایی نیز از اولویتهای اصلی دانشگاه 

اس��ت. در حوزه آموزش و دانش��جویی، مرادنژادی ایجاد نش��اط، مهارتآموزی و 
تقویت تفکر نقاد را از برنامههای اصلی دانش��گاه عنوان کرد و گفت: ش��عار »هر 
گروه آموزشی یک مهارت« با جدیت دنبال میشود. همچنین توسعه رشتههای 
نوین بهویژه در زمینه فناوریهای نو و هوش مصنوعی در دس��تور کار قرار دارد. 
وی با اشاره به اقدامات عمرانی دانشگاه اظهار داشت: در مدت اخیر بیش از ۱۰۰ 
میلیارد تومان برای تجهیز خوابگاهها، فضاهای ورزشی و سایر پروژههای عمرانی 
هزینه ش��ده اس��ت. مرادنژادی همچنین با اش��اره به حضور ۱۴۰۰ دانشجوی 
خارجی در دانش��گاه ایلام گفت: این ظرفیت س��الانه ح��دود ۲۰ میلیون دلار 
منفعت اقتصادی برای استان به همراه دارد.  در پایان، رئیس دانشگاه ایلام ضمن 
قدردانی از نقش اصحاب رس��انه، خبرنگاران را ب��ه بازدید میدانی از فعالیتهای 
دانشگاه دعوت کرد و گفت: هدف از این بازدیدها، صرفاً ثبت تصویر نیست، بلکه 

ارزیابی منصفانه و سازنده عملکرد دانشگاه از نگاه شماست.

ساری – دهقان : دکتر محمدصادق رضایی؛ رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران: 
توجه به عوامل اجتماعی مؤثر بر س�المت و ارتقای س��واد سلامت در راستای بهبود 
شاخص‌های سلامت الزامی می‌باشد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران، جلسه شورای مدیران معاونت بهداشت دانشگاه علوم 
پزش��کی مازندران، با حضور رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران، معاون بهداشت 
دانش��گاه و مدیران ستادی بهداشت در س��الن اجتماعات معاونت بهداشتی دانشگاه 
برگزار شد. محمدصادق رضایی؛ رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران در این نشست 
با اشاره به اهمیت نقش عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت و لزوم همکاری بین‌بخشی 
برای بهبود شاخص‌های سلامت گفت: سلامت تنها در مراکز بهداشتی درمانی شکل 
نمی‌گی��رد، بلکه حاصل تعامل همه بخش‌ها و توجه به ش��رایط اجتماعی، اقتصادی، 
فرهنگی و محیطی مردم است. دکتر رضایی افزود: اگر همه عوامل سلامت نقش خود 
را به‌درستی ایفا کنند، می‌توانیم در مسیر کنترل بیماری‌ها و ارتقای کیفیت زندگی 
مردم به نتایج ماندگار دس��ت یابیم. وی با اش��اره به مهار طغیان بیماری در یکی از 
روس��تاها که به سبب آن طی چند روز ۲۰۰ نفر دچار آلودگی شده بودند و با تلاش 

تیم‌های بهداش��تی در مدت کوتاهی کنترل شد، اظهار کرد: این نمونه نشان می‌دهد 
که هماهنگی، خودمراقبتی و مش��ارکت اجتماعی می‌توان��د نقش مؤثری در کنترل 
بحران‌های س�المت ایفا کند. رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با تأکید بر لزوم 
توجه به سالمندی و زیرساخت‌های مرتبط با آن تصریح کرد: در بسیاری از روستاها 

بیش از ۴۰ درصد جمعیت بالای ۶۰ س��ال س��ن دارند و ای��ن روند در حال افزایش 
است.  رضایی تصریح کرد: باید با رویکردی جامع و اجتماعی محور، برنامه‌ریزی برای 
س�المت سالمندان را در اولویت قرار دهیم و آموزش و توانمندسازی خانواده‌ها را در 
این زمینه گس��ترش دهیم. وی افزایش سواد سلامت و تقویت فرهنگ خودمراقبتی 
را از راهبردهای اصلی دانش��گاه عنوان کرد و گفت: اگر مردم از حقوق س�المت خود 
آگاه باش��ند و مهارت‌های خودمراقبتی را بیاموزند، بخ��ش بزرگی از بیماری‌ها قابل 
پیشگیری خواهد بود. لذا در همین راستا، باید آموزش‌های سلامت به زبان ساده و با 
استفاده از ظرفیت رسانه‌ها و نهادهای محلی توسعه یابد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی 
مازندران همچنین به لزوم مستندسازی و گزارش‌دهی مستمر در حوزه بیماری‌های 
واگیردار اش��اره کرد و خاطرنش��ان کرد: باید کمیته‌های شهرستانی فعال شوند تا با 
ثبت روزانه داده‌ها، اقدامات پیشگیرانه به شکل هدفمند و مؤثر انجام گیرد. رضایی با 
اشاره به اهمیت سلامت روان و فشارهای اجتماعی افزود: سلامت روان از ارکان اصلی 
سلامت اس��ت. لازم است برنامه‌هایی برای کاهش استرس و ارتقای سلامت روان در 
محیط‌های کاری و اجتماعی طراحی شود تا از بروز آسیب‌های روانی پیشگیری کنیم.

اهواز – ش��بنم قجاوند : دکتر س��عیدی‌مهر در بخشی از سخنان خود اظهار 
داشت:پرس��تاران سرمایه‌های انسانی ارزشمند نظام سلامت هستند که با تعهد، 
صبر و عش��ق به همنوع، نقش بی‌بدیلی در روند درم��ان بیماران ایفا می‌کنند. 
همزمان با س��الروز میلاد باسعادت حضرت زینب کبری )س( و گرامیداشت روز 
پرستار، مراسم تجلیل از پرستاران و کادر درمان بهداشت و درمان صنعت نفت 
مسجدس��لیمان، در محل بیمارستان نفت برگزار شد. این مراسم با حضور دکتر 
سعیدی‌مهر، رئیس بهداشت و درمان صنعت نفت مسجدسلیمان، مهندس قاسم 
صالحی مورکانی رئیس روابط عمومی و محمد دس��ترنج رئیس بس��یج شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان و جمعی از مسئولان، پرسنل و اعضای 
کادر درمان برگزار گردید. در ابتدای برنامه، رئیس بهداشت و درمان صنعت نفت 
مسجدسلیمان با تبریک این مناسبت فرخنده، ضمن تقدیر از خدمات ارزشمند 

پرستاران، بر اهمیت جایگاه آنان در نظام سلامت تأکید کرد. دکتر سعیدی‌مهر 
در بخشی از س��خنان خود اظهار داشت:پرستاران سرمایه‌های انسانی ارزشمند 
نظام س�المت هس��تند که با تعهد، صبر و عش��ق به همنوع، نقش بی‌بدیلی در 

روند درمان بیماران ایفا می‌کنند. خدمات صادقانه و بی‌وقفه آنان، ضامن ارتقای 
کیفیت ارائه خدمات بهداش��تی و درمانی و ایجاد آرامش خاطر بیماران اس��ت. 
بی‌تردید، تلاش‌های آنان به‌ویژه در ش��رایط بحرانی همچون همه‌گیری بیماری 
کرونا، شایسته‌ی بالاترین تقدیرها و تکریم‌هاست. وی در ادامه افزود:کادر درمان 
صنعت نفت مسجدسلیمان همواره با روحیه‌ای مسئولانه و متعهدانه، در جهت 
حفظ و ارتقای سلامت کارکنان و خانواده‌های صنعت نفت تلاش کرده‌اند و این 
مه��م، جلوه‌ای از ایم��ان، وجدان کاری و پایبندی آنان به ارزش‌های انس��انی و 
حرفه‌ای اس��ت. در پایان این مراسم، از پرستاران و اعضای کادر درمان با اهدای 
گل، لوح تقدیر و هدایایی به‌عنوان یادبود، تجلیل به عمل آمد.  گفتنی است این 
مراس��م در فضایی صمیمی و با حضور مس��ئولان و کارکنان بخش‌های مختلف 

بیمارستان نفت مسجدسلیمان برگزار شد.

ی��زد - س��ید محمد جواد عرفان ف��ر: با بهره‌برداری از کارخانه کمپوس��ت و 
اجرای طرح جامع مدیریت پس��ماند، یزد به نخس��تین شهر کشور بدون مخزن 
زباله تبدیل ش��ده است؛ ش��هری که روزانه ۵۰ تن کود آلی از زباله‌های خانگی 
تولید و تنها کمتر از یک‌س��وم زباله‌های خود را دفن می‌کند. در بازدید جمعی 
از خبرنگاران از کارخانه تولید کمپوس��ت شهرداری یزد، تصویر تازه‌ای از آینده 
مدیریت پسماند شهری به نمایش درآمد؛ آینده‌ای که در آن زباله نه تهدید، بلکه 
فرصتی برای تولید ارزش و بازآفرینی محیط زیست است. حمیدرضا رحیم‌دل، 
معاون محیط زیس��ت و خدمات شهری شهرداری یزد در این بازدید اعلام کرد: 
»با اجرای طرح جامع مدیریت پسماند، امروز یزد از مرحله آزمون و خطا گذشته 
و دارای نقش��ه راه علمی و اجرایی در این حوزه اس��ت.« به گفته او، تدوین این 
ط��رح بیش از دو س��ال به طول انجامید و اکن��ون زمینه جذب اعتبارات ملی و 
س��رمایه‌گذاری‌های زیست‌پایه فراهم شده است. وی با اشاره به تخصیص ۱۵۰ 
هکتار زمین برای مجموعه بزرگ مدیریت پس��ماند ش��هر گفت: »در این مرکز، 
فرآیندهای پردازش، تفکیک، بازیافت و تبدیل زباله به محصولات ثانویه از جمله 

کود کمپوس��ت، چیپس لاس��تیکی و مواد بازیافتی انجام می‌شود. امروز روزانه 
حدود ۵۰ تن کود آلی از زباله‌های شهری تولید می‌شود که جایگزین کامل کود 
دامی در فضای سبز شهر شده است.« رحیم‌دل تأکید کرد: »سرانه تولید زباله در 
یزد که پیش‌تر ۸۵۰ گرم بود، اکنون به کمتر از ۵۰۰ گرم کاهش یافته است. این 
کاهش، نتیجه اجرای ط��رح جمع‌آوری منظم، آموزش عمومی و حذف مخازن 

زباله از س��طح شهر است.« او با اش��اره به اینکه یزد نخستین شهر کشور بدون 
مخزن زباله اس��ت، افزود: »مخازن زباله علاوه بر تولید ش��یرابه و بوی نامطبوع، 
محل تجمع حیوانات م��وذی و فعالیت زباله‌گردهای غیرمجاز بودند. حذف این 
مخازن نظم ش��هری را افزایش و چهره ش��هر را پاکیزه‌تر کرده است.« به گفته 
رحی��م‌دل، در حال حاضر تنها ۹۰ تن از مجموع بی��ش از ۳۲۰ تن زباله روزانه 
یزد دفن می‌ش��ود و این در حالی اس��ت که در گذشته بیشتر زباله‌ها سر از گود 
دفن درمی‌آوردند. او همچنین از برنامه ش��هرداری برای تعرفه‌گذاری وزنی زباله 
خبر داد و گفت: »در آینده نزدیک ش��هروندانی که زباله بیش��تری تولید کنند، 
هزینه بالاتری خواهند پرداخت؛ این سیاست در بسیاری از کشورهای پیشرفته 
منجر به کاهش قابل‌توجه پسماند شده است.« در ادامه این بازدید، فخرالسادات 
خامسی، عضو شورای اسلامی شهر یزد و نماینده شورا در هیئت مدیره سازمان 
پس��ماند نیز گفت: »پسماند، ویترین خدمات شهری است. هر میزان نارضایتی 
در این حوزه به طور مس��تقیم بر نگاه مردم به شهرداری تأثیر می‌گذارد و امروز 

خوشبختانه شاهد تحول جدی در این زمینه هستیم.«

احداث نیروگاه تجدیدپذیر خورشیدی در شهر کیاسر گامی بزرگ در توسعه انرژی‌های پاک مازندران

مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی خبر داد:
انتشار سریع‌ سویه جدید تب برفکی

دانشگاه ایلام؛ صدای علم در دل توسعه استان

نشست شورای مدیران معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی مازندران برگزار شد

مراسم تجلیل از پرستاران بهداشت و درمان صنعت نفت مسجدسلیمان برگزار شد

یزد در مسیر نوین مدیریت شهری سبز

تبدیل زباله به ثروت در یزد 

اخبــــار

به مناسبت ولادت حضرت زینب )س( و گرامی‌داشت روز پرستار، پویش 
نهال‌کاری برگزار شد 

رش��ت - زهرا رض��ازاده : به گزارش رواب��ط عمومی وامور رس��انه منابع طبیعی 
وآبخیزداری اس��تان گیلان به مناسبت فرارسیدن سالروز ولادت با سعادت حضرت 
زینب )سلام‌الله‌علیها( و گرامی‌داشت روز پرستار ، پویش نهال‌کاری با حضور جمعی 
از اعضای  کادر درمان برگزار گردید. این برنامه  با هدف ترویج فرهنگ درختکاری، 
پاسداشت زحمات جامعه پرستاری و گسترش فضای سبز در مرکز بهداشت گوراب 
زرمیخ انجام شد. در این مراسم، تعداد ۲۰ اصله نهال از گونه‌های سوزنی‌برگ کاشته 
شدوعلاقمندان وطبیعت دوستان نمادی از حیات، مهربانی و خدمت به طبیعت را زنده کردند.  این پویش با همکاری 
و حضور نمایندگان اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان صومعه‌سرا برگزار شد و گامی ارزشمند در جهت حفظ 

و صیانت از منابع طبیعی و ترویج فرهنگ حفاظت از محیط‌زیست به شمار می‌آید.

مدیرکل بنیاد مسکن استان مرکزی خبر داد:
ایمن سازی 37 روستای پرخطر در استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل بنیاد مسکن استان مرکزی از شناسایی ۳۷ روستای 
پرخطر در اس��تان مرکزی برای اجرای طرح‌های ایمن‌سازی خبر داد. علی عسگری 
اظهار کرد: بنیاد مس��کن انقلاب اس�المی با نقش‌آفرینی مؤثر در شناس��ایی دقیق 
مناطق در معرض مخاطرات طبیعی، زمینه‌ساز تدوین برنامه‌های پیشگیرانه در حوزه 
مدیریت بحران ش��ده است. این شناس��ایی‌ها، پایه‌ای برای تضمین توسعه پایدار و 
ارتقای امنیت زیستی در مناطق روستایی کشور فراهم می‌آورد. وی افزود: بر اساس 
بند ۸ ماده ۲۷ قانون برنامه ششم توسعه کشور، شناسایی روستاهای در معرض خطر برای اجرای طرح‌های ایمن‌سازی 
این سکونتگاه‌ها باید با همکاری دستگاه‌های مسئول، مشارکت مردم و نهادهای محلی انجام شود؛ به‌گونه‌ای که حداقل 
۳۰ درصد از این روس��تاها تا پایان اجرای قانون تحت پوش��ش این طرح‌ها قرار گیرند. عس��گری بیان کرد: با توجه به 
محدودیت‌های مالی کش��ور، سازمان برنامه‌ریزی تصمیم گرفته اس��ت که اجرای این طرح را در قالب فازهای مختلف 
انجام دهد. فاز نخس��ت این طرح در س��ال ۱۴۰۰ با بازدید و شناسایی ۱۵۰۰ روستا در سراسر کشور آغاز شد و در فاز 
دوم، مبنای کار روی ۱۷۰۰ روستا به طور متوازن در کشور تعیین شد. سهمیه هر استان براساس ۱۰ پارامتر تخصصی 
محاس��به و مش��خص شد. مدیرکل بنیاد مسکن استان مرکزی افزود: پس از تعیین س��همیه استان، در سال ۱۴۰۲ از 
طریق مکاتبه با مدیریت بحران اس��تان و بنیاد مسکن، درخواست ش��د لیست روستاهای مشمول سهمیه)۳۵ روستا( 
معرفی ش��وند که در نهایت ۳۷ روس��تا با پراکندگی جغرافیایی مناسب در سطح اس��تان به بنیاد معرفی شد و پس از 
انجام مقدمات لازم، تیم کارشناسی بنیاد مسکن به استان اعزام و از تمامی ۳۷ روستا بازدید به عمل آوردند. عسگری 
خاطرنشان کرد: بر اساس داده‌های ثبت‌شده، سیلاب اصلی‌ترین مخاطره طبیعی در استان مرکزی است و ۹۹ درصد از 
رخدادهای مخاطره‌آمیز را شامل می شود. تنها شمار معدودی از روستاها با مخاطرات چندگانه مواجه بوده‌اند. در همین 
راستا، روستاهای استان با توجه به میزان حادثه‌خیزی و سطح خسارت، اولویت‌بندی شده‌اند تا تخصیص منابع به‌صورت 

هدفمند و عادلانه، به‌ویژه برای مناطقی که پیش‌تر، از حمایت‌های مرکزی محروم مانده‌اند، انجام گیرد.

به مناسبت روز پرستار انجام شد:
دیدار مدیرعامل شرکت نفت و گاز مارون با كادر درمان

اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به همراه 
اعضاء هیات مدیره و تنی چند از مسئولان با حضور در درمانگاه ستاد مرکزی شرکت 
روز پرس��تار را به کادر درمان و پرس��تاران این مرکز تبریک و از زحمات آنان تقدیر 
نمود. مهندس قباد ناصری ضمن تبریک س��الروز ولادت حضرت زینب کبری)س(، 
پرستاری را یک شغل مقدس برشمرد و گفت: پرستاران همچون فرشته هایی صبور 
و ش��کیبا، پسندیده ترین رسالت یعنی کمک به همنوعان را به انجام می رسانند و 
همواره مشاهده شده که فراتر از شرح وظایف خود، به انسانها و نظام بهداشت و درمان خدمت می کنند. وی افزود: در 
صنعت نفت با پیچیدگی و ریسک کار عملیاتی علاوه بر استرس ناشی از فعالیت در شرایط سخت، پرستاران به عنوان 
محافظان سرمایه های انسانی، از کارآمدترین، متعهدترین و سختکوش ترین اقشار جامعه درمانی به شمار می آیند که 
نقش��ی تاثیر گذار را در پیشبرد اهداف)وابسته به س��رمایه انسانی سالم و چابک( ایفا می کنند. کادر درمان مستقر در 
درمانگاه شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون نیز با تقدیر از حضور مدیر عامل و هیات همراه، دیدگاه ها و نظرات خود 

در خصوص مسائل مرتبط با سلامت کارکنان را مطرح کردند.

پوشش ۹۹.۹ درصدی روستاهای قابل گازرسانی گلستان از نعمت گاز طبیعی
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان گلستان از پوش��ش ۹۹.9 درصدی روستاهای قابل 
گازرس��انی این اس��تان خبر داد و گفت: با تلاش مس��تمر کارکنان، تقریباً همه روس��تاهای واجد شرایط از نعمت گاز 
طبیعی برخوردار شده‌اند.به گزارش روابط‌عمومی شرکت گاز استان گلستان، ابوالفضل نرسی در تشریح آخرین وضعیت 
گازرس��انی دراس��تان اظهار کرد: از مجموع ۹۹۲ روس��تای گلستان، تعداد ۹۵۲ روس��تا قابلیت گازرسانی داشتند که 
خوش��بختانه با اجرای طرح‌های توسعه‌ای و تلاش‌های انجام‌شده، تمامی این روستاها گازرسانی شده‌اند.وی با اشاره به 
وضعیت روستاهای باقی‌مانده افزود: ۴۰ روستای دیگر به دلیل قرار گرفتن در طرح کوچ ، حریم یا فاصله زیاد از شبکه 
گاز و همچنین عدم توجیه اقتصادی، فعلًا از گازطبیعی بهره‌مند نش��ده‌اند.مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان تأکید 
کرد: چنانچه در آینده شرایط لازم فراهم شود، گازرسانی به این روستاها نیز در دستور کارقرار می‌گیرد.نرسی در ادامه 
خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر ۳۷ ش��هر استان گلس��تان به همراه یک‌هزار و ۳۸۰ واحد صنعتی عمده از نعمت گاز 

طبیعی بهره‌مند هستند که این امر نقشی مهم در توسعه پایدار و رونق اقتصادی استان ایفا می‌کند.

امضای تفاهم‌نامه همکاری میان شرکت گاز و اداره‌کل آموزش و پرورش 
استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در نشستی با حضور ابوالفضل نرسی مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان و نظری مدیرکل 
آموزش و پرورش استان، تفاهم‌نامه‌ای در راستای گسترش همکاری‌های آموزشی و فرهنگی برای ارتقای فرهنگ مصرف ایمن 
و بهینه گاز طبیعی  امضا شد.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان، در این نشست که در دفتر اداره کل آموزش 
و پرورش انجام ش��د ، نرس��ی ضمن تقدیر از همکاری سازنده آموزش و پرورش در اجرای برنامه‌های مدیریت مصرف و همیار 
گاز، اظهار داشت:»آموزش و پرورش با دارا بودن جامعه هدف گسترده، می‌تواند نقش مؤثری در نهادینه‌سازی فرهنگ مصرف 
ایمن و بهینه داش��ته باش��د.وی افزود:براساس آمار، در شش‌ماهه دوم س��ال گذشته و ایام سرد سال، مراکز آموزشی استان با 
رعایت الگوهای مصرف، موفق به کاهش ۳۲ درصدی مصرف گاز شدند که رقم قابل‌توجهی است. این صرفه‌جویی امکان انتقال 
انرژی ذخیره‌شده به بخش‌های تولیدی و صنعتی را فراهم کرد.«مدیرعامل شرکت گاز گلستان با اشاره به اهمیت آموزش در 
فرآیند بهینه‌سازی مصرف افزود:»در مسیر اصلاح الگوی مصرف، سه بخش اصلی تجهیزاتی، مدیریتی و آموزشی و اجتماعی 
نقش دارند؛ و در این میان، بخش آموزش��ی و اجتماعی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اس��ت، چرا که پایه فرهنگ و آموزش در 
دس��ت ش��ما معلمان و دانش‌آموزان است.«در ادامه، نظری مدیرکل آموزش و پرورش استان گلستان ضمن خوشامدگویی، با 
اشاره به تأکید رئیس‌جمهور در ابتدای سال تحصیلی بر پرهیز از اسراف بر اساس آموزه‌های قرآنی، گفت:»این رویکرد می‌تواند 
بهترین راهبرد برای همه ما به‌ویژه در محیط‌های آموزش��ی و خانوادگی  باش��د،وی افزود: لازم است در زمینه فرهنگ‌سازی 
مصرف انرژی، تمرکز اصلی بر پایه‌های ابتدایی و دوره پیش‌دبستانی باشد، زیرا سرمایه‌گذاری آموزشی در این سطوح بهترین 
اثربخشی و ماندگارترین اثر را در رفتار آینده جامعه خواهد داشت.«در پایان این نشست، تفاهم‌نامه همکاری بین شرکت گاز 
اس��تان گلستان و اداره‌کل آموزش و پرورش استان با هدف توسعه آموزش‌های مصرف ایمن و صرفه‌جویی انرژی در مدارس، 

تدوین بسته‌های آموزشی ویژه دانش‌آموزان، و برنامه‌ریزی مشترک در طرح‌های فرهنگی و پژوهشی امضا شد.

مانور تخلیه امن اضطراری در اثر حمله تروریستی در اداره گاز 
شهرستان عباس‌آباد برگزار شد

س��اری – دهقان : مانور تخلیه امن و اضطراری در اثر حمله تروریس��تی، با هدف 
افزای��ش آمادگی کارکن��ان و ارزیابی میزان هماهنگی واحدها در ش��رایط بحرانی، 
در اداره گاز شهرس��تان عباس‌آباد برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل 
روابط عمومی، مهدی صالحی، سرپرس��ت اداره گاز شهرستان عباس‌آباد، در حاشیه 
این مانور اظهار داش��ت: هدف از اجرای این برنامه، آموزش و ارتقای سطح آمادگی 
عملیات��ی کارکنان در زمان وقوع ح��وادث و بلایا، به‌ویژه در زمینه تخلیه اضطراری 
س��اختمان اس��ت. وی افزود: تمرین‌های عملی این‌چنینی موجب می‌شود نیروها در موقعیت واقعی بتوانند با سرعت و 
دقت بیش��تری نس��بت به حفظ جان خود و دیگران اقدام کنند. صالحی با اش��اره به اهمیت تخلیه اضطراری جمعیت 
در بحران‌هایی نظیر زلزله، س��یل، آتش‌س��وزی و حملات خرابکارانه گفت: اجرای صحیح عملیات تخلیه، نقش مهمی 
در کاهش تلفات انس��انی و افزایش س��رعت امدادرسانی دارد و از ارکان اصلی مدیریت بحران در مرحله پاسخ به شمار 
می‌آید. گفتنی است این مانور با همکاری و مشارکت نیروهای آتش‌نشانی، اورژانس، هلال‌احمر و نیروی انتظامی برگزار 
شد و هر یک از دستگاه‌ها مطابق وظایف خود اقدام به اعزام نیروهای عملیاتی، انتقال مصدومان به نقاط امن و اجرای 

فرآیند تریاژ کردند.
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نویسنده: علی آل‎علی
برای چندین دهه کتاب های درس��ی بازاریابی بر یک اصل 
بنیادین اس��توار بودند: هنر فریاد زدن. موفقیت از آنِ شرکتی 
بود که می توانس��ت ب��ا خلاقانه ترین ش��عارها و بزرگ ترین 
بودج��ه ها پیام خود را بلندتر و گس��ترده ت��ر از رقبا به گوش 
جهان برساند. کسب و کارها گویندگان یک مونولوگ بی پایان 
بودند و مخاطبان ش��نوندگانی منفعل.  اما این دوران، با سر و 
صدایی کمتر از آنچه تصور می ش��د، به پایان رسیده است. در 
می��دان گفت‎وگوی جهانی امروز ی��ک انقلاب بی صدا در حال 
وقوع اس��ت؛ انقلابی که در آن ق��درت نه در حجم صدا که در 

عمق سکوت و هنر گوش دادن نهفته است.
اینترنت و ش��بکه های اجتماعی هر فردی را به یک ایستگاه 
س��خن پراکنی مس��تقل تبدیل کرده اند. همین حالا که شما 
ای��ن متن را می خوانید، میلیون ها مکالمه درباره برند ش��ما، 
محص��ولات رقیب تان و نیازهای برآورده نش��ده بازار در حال 
شکل گیری است. این مکالمات در کافه های دیجیتال ایکس، 
کوچه پ��س کوچه ه��ای تخصصی ردی��ت و گردهمایی های 
خانوادگی فیس‎بوک بدون وقفه ادامه دارد. تلاش برای نادیده 
گرفتن این گفت‎وگوی عظیم مانند ناخدایی اس��ت که تصمیم 
می گیرد صدای اقیانوس را نشنود. گوش دادن اجتماعی دیگر 
یک تاکتیک اختیاری نیس��ت؛ این تنها راه برای مسیریابی در 

این اقیانوس پرهیاهو و غیرقابل کنترل است.
این مقاله مرثیه ای برای دوران تبلیغات س��نتی نیست. این 
یک بیانیه برای عصر جدیدی از هوش��مندی اس��ت. ما نشان 
خواهی��م داد که گوش دادن اجتماع��ی فراتر از یک ابزار برای 
نظ��ارت بر نام برند به یک سیس��تم عصب��ی مرکزی برای کل 
سازمان تبدیل شده است؛ سیستمی که می تواند نبض بازار را 
در لحظه احس��اس کند، بیماری ها را پیش از شیوع تشخیص 
دهد و مسیرهای پنهان به سوی رشد را آشکار نماید. این هنر 

شنیدن چیزهایی است که اکثر رقبا، به دلیل مشغول بودن به 
فریاد زدن، قادر به شنیدن آن نیستند.

نبض زنده مشتری: از اطفای حریق تا پیشگیری از 
آتش‎سوزی

نگاه س��نتی به خدمات مش��تری نگاهی واکنش��ی اس��ت. 
مش��تری با یک مشکل روبه‎رو می ش��ود، با شرکت تماس می 
گیرد و شرکت )در بهترین حالت( آن را حل می کند. این مدل 
مانند داشتن یک تیم آتش نشانی است که همیشه در ایستگاه 
منتظر ب��ه صدا درآمدن زنگ خطر می مان��د، اما گوش دادن 
اجتماعی، به ش��ما اجازه می دهد تا به یک تیم پیش��گیری از 
حریق تبدیل شوید. شما می توانید بوی دود را، مدت ها پیش 

از آنکه شعله های آتش زبانه بکشند، حس کنید.
با دنبال کردن گفت‎وگوهای آنلاین شما می توانید الگوهای 
تکرارش��ونده از مش��کلات کوچک را که هنوز ب��ه یک بحران 
رس��می تبدیل نشده اند، شناس��ایی کنید. شاید چندین کاربر 
در مناطق مختلف، از کند شدن سرعت اپلیکیشن شما پس از 

آخرین به روزرسانی شکایت کرده اند. 
این صداهای پراکنده در سیس��تم س��نتی خدمات مشتری 
هرگز به یکدیگر متصل نمی ش��وند، اما در دنیای گوش دادن 
اجتماعی، این نقاط به یکدیگر وصل ش��ده و یک تصویر بزرگ 
تر و نگران کننده تر را آش��کار می س��ازند. این به شما فرصت 
می دهد تا مشکل را به صورت پیشگیرانه حل کرده و به جای 
پاسخگویی به صدها مشتری خش��مگین، با یک به روزرسانی 

هوشمند، رضایت آنها را جلب نمایید.
یک مثال کلاس��یک در این زمینه مربوط به خطوط هوایی 
است. مس��افری که با تاخیر پرواز یا یک صندلی خراب مواجه 
می شود، ممکن است دیگر هرگز حوصله پر کردن فرم شکایت 
رسمی را نداشته باشد اما به احتمال زیاد، نارضایتی خود را در 
همان لحظه در ایکس ابراز خواهد کرد. خطوط هوایی پیشرو، 

با گ��وش دادن به این گفت‎وگوها، نه تنها می توانند مش��کل 
همان مسافر را در لحظه حل کنند، بلکه با شناسایی مشکلات 
تکرارش��ونده در یک فرودگاه یا یک مدل هواپیمای خاص، به 

ریشه مشکلات بزرگ تر خود پی ببرند.
صادقانه ترین اتاق فکر جهان: گوش دادن برای 

نوآوری
شرکت ها س��الانه مبالغ هنگفتی را صرف برگزاری جلسات 
گروه کانونی و تحقیقات بازار می کنند تا بفهمند مشتریان چه 
می خواهند. این روش ها مفیدند، اما اغلب مصنوعی هس��تند. 
مردم در یک محیط آزمایش��گاهی، ممکن اس��ت آن چیزی را 

نگویند که واقعا فکر می کنند.
 ام��ا در فض��ای آنلاین در گفت‎وگو با دوس��تان و همفکران 
ش��ان، آنها صادقانه ترین، فیلترنش��ده تری��ن و خلاقانه ترین 
ای��ده های خود را به رایگان به اش��تراک می گذارند. اینترنت، 
بزرگ ترین و صادقانه ترین اتاق فکر جهان است و گوش دادن 

اجتماعی، کلید ورود به آن است.
مش��تریان ش��ما به وضوح به ش��ما خواهند گفت که کدام 
ویژگی محصول تان را دوست دارند، از کدام بخش آن متنفرند 
و چه آرزویی برای آین��ده آن دارند. عباراتی مانند »کاش می 
ش��د...« یا »چرا برند ش��ما این قابلی��ت را اضافه نمی کند؟«، 
سیگنال های طلایی برای نوآوری هستند. این گفت‎وگوها، نه 
تنها به ش��ما در بهبود محصولات فعلی کمک می کنند، بلکه 
م��ی توانند جرق��ه ای برای خلق محص��ولات و خدمات کاملا 
جدید باش��ند که هرگز در جلسات اس��تراتژی داخلی به ذهن 

تان نمی رسید.
ش��رکت مایکروس��افت این رویکرد را در توسعه بسیاری از 
محصولات خ��ود، به ویژه برای جامعه برنامه نویس��ان، به کار 
گرفته اس��ت. آنها به طور مداوم در پلتف��رم هایی مانند گیت 
هاب و ردیت حضور دارند و به گفت‎وگوهای توسعه دهندگان 

درباره چالش ها و نیازهای ش��ان گوش می دهند. بس��یاری از 
ویژگی های محبوب در محصولاتی مانند ویژوال استودیو کد، 
مس��تقیما از دل همین گفت‎وگوهای عمومی و صادقانه بیرون 
آمده اند. مایکروس��افت منتظر نمی ماند تا کسی به آنها بگوید 
چه چیزی بس��ازند؛ آنها به سادگی به جهان گوش می دهند و 

نیازهای ناگفته را کشف می کنند.
رادار نامرئی رقابت: یادگیری از پیروزی ها و 

شکست های دیگران
گ��وش دادن اجتماع��ی تنها به ش��نیدن گفت‎وگوها درباره 
برند خودتان محدود نمی ش��ود. این اب��زار یک رادار قدرتمند 
و نامرئی ب��رای زیر نظر گرفتن تمام حرکات رقبای ش��ما نیز 
هس��ت. شما می توانید به صورت زنده واکنش بازار به کمپین 
تبلیغاتی جدید رقیب تان را بس��نجید. می توانید تحلیل کنید 
که مش��تریان آنها از چه چی��زی راضی و از چه چیزی ناراضی 
هس��تند. نق��اط ضعف خدمات مش��تری، ای��رادات محصول و 
شکایات تکرارشونده، همگی فرصت های استراتژیک برای شما 
هستند. تصور کنید رقیب اصلی شما، یک محصول جدید را با 
هیاهوی فراوان عرضه می کند. با گوش دادن به گفت‎وگوهای 
اولیه، ش��ما می توانید به س��رعت بفهمید که آیا این محصول، 

واقعا یک تهدید جدی است یا یک شکست بزرگ. 
شاید مشتریان از پیچیدگی بیش از حد آن شکایت دارند یا 
قیمت آن را غیرمنطقی می دانند. این اطلاعات به ش��ما اجازه 
می دهد تا پی��ام بازاریابی خود را به گونه ای تنظیم کنید که 
دقیق��ا بر روی همین نقاط ضعف انگش��ت بگذارید و محصول 
خود را به عنوان یک جایگزین س��اده تر، هوشمندتر یا مقرون 

به صرفه تر معرفی نمایید.
این فرآیند، همچنین به شما در شناسایی روندهای نوظهور 
در صنع��ت، پیش از آنکه به یک جریان اصلی تبدیل ش��وند، 
کمک می کند. با دنبال کردن چهره های تأثیرگذار و نشریات 

تخصصی، ش��ما می توانید ببینید که »گفت‎وگوی هوشمند« 
بازار به کدام س��مت در حال حرکت اس��ت و اس��تراتژی خود 

را پیش از آنکه رقبا از خواب بیدار شوند، با آن همسو کنید.
سخن پایانی

گوش دادن اجتماعی یک ابزار نیست، یک فرهنگ است. در 
آینده نزدیک س��ازمان هایی که در این زمینه سرآمد هستند، 
ی��ک دپارتمان گوش دادن نخواهند داش��ت. در عوض، گوش 
دادن ب��ه بخش��ی از دی ان ای ه��ر دپارتمان��ی، از بازاریابی و 
فروش گرفته تا توسعه محصول و منابع انسانی، تبدیل خواهد 
شد. اطلاعات حاصل از این شنیدن مداوم، مانند خون در رگ 
های سازمان جریان خواهد یافت و به تمام تصمیمات بزرگ و 

کوچک، جان خواهد بخشید.
ما در حال ورود به عصری هستیم که در آن، مزیت رقابتی، 
ن��ه در توانایی س��اختن بزرگ ترین بلندگو، که در مهندس��ی 
حس��اس ترین گوش ها نهفته اس��ت. این ی��ک تغییر پارادایم 
از کنت��رل ب��ه گفت‎وگو، از فرضیات به داده و از س��خنرانی به 

همدلی است.
س��وال نهایی برای هر رهبری این نیس��ت که »چگونه می 
توانیم صدای خود را به گوش جهان برس��انیم؟«. سوال حیاتی 
و تعیین کننده این اس��ت: »آیا سازمان ما به گونه ای طراحی 
ش��ده اس��ت که بتواند صدای جهان را، با تمام پیچیدگی ها، 
انتقاده��ا و فرص��ت های پنهان در آن، به وضوح بش��نود؟«. با 
این حس��اب ش��ما از همین حالا باید خودتان را برای مواجهه 
ب��ا دنیایی تازه آم��اده کنید؛ جایی ک��ه در آن گوش دادن به 
مشتریان و دنبال کردن ترندها در شبکه های اجتماعی نه یک 

گزینه، بلکه نیاز اساسی برای بقای برند می شود. 
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/social-
listening

نویسنده: علی آل‎علی
برخلاف تصور رایج مهمترین گفت‎وگوها درباره کس��ب و 
کار در اتاق های هیأت مدیره یا جلس��ات اس��تراتژی اتفاق 
نمی افتد. این گفت‎وگوها همین حالا در س��کوت گوش��ی 
های هوش��مند، کافه ها و در هزاران انجمن آنلاین پراکنده 
در سراس��ر جهان در حال وقوع اس��ت. این یک نجوا یا یک 
فریاد دائمی و مهارنش��دنی اس��ت؛ مکالم��ه ای جهانی که 
مشتریان، منتقدان و طرفداران شما، با یا بدون حضور شما، 
در حال ش��کل دادن به آن هستند. برای دهه ها، برندها به 
فرستنده های قدرتمندی عادت کرده بودند که پیام خود را 
به صورت یک طرفه به سوی مخاطبان پخش می کردند. اما 

آن دوران به پایان رسیده است.
قدرت اکنون به شکلی برگش��ت ناپذیر، به دست مصرف 
کنندگان افتاده است. آنها دیگر شنوندگان منفعل نیستند؛ 
بلکه نویسندگان، کارگردانان و توزیع کنندگان فعال روایت 
برند شما هس��تند. در این اکوسیستم جدید، نادیده گرفتن 
این گفت‎وگو مانند بستن چشم ها و گوش ها در میانه یک 
میدان شلوغ و پرهیاهوست. این کار خطر را از بین نمی برد؛ 
فقط ش��ما را در برابر آن، آسیب پذیرتر می کند. نظارت بر 
برن��د یا مانیتورینگ برند دیگر یک گزینه انتخابی برای تیم 
بازاریابی نیس��ت. این یک سیستم عصبی مرکزی برای کل 
سازمان است؛ هنر حیاتی گوش دادن به جهانی که هرگز از 

صحبت کردن درباره شما، باز نمی ایستد.
از کنترل پیام تا درک واقعیت

زمانی بود که شرکت ها می توانستند با صرف هزینه های 
گزاف برای تبلیغات تصویر عمومی خود را مهندس��ی کنند. 
آنها داس��تان سرایان اصلی بودند و روایت، تحت کنترل آنها 

بود. 
ام��ا ظهور اینترنت و ش��بکه ه��ای اجتماع��ی، این قلعه 
مستحکم را به یک اتاق شیشه ای تبدیل کرده است. امروز، 
هر تجربه مش��تری، چه خوب و چه بد، پتانسیل آن را دارد 
که در چند ساعت به یک پژواک جهانی تبدیل شود. تلاش 
ب��رای کنترل ای��ن روایت، مانند تلاش ب��رای گرفتن مه در 

دستان است؛ کاری بیهوده و از پیش شکست خورده.
هدف از نظارت بر برند بازپس‎گیری این کنترل از دس��ت 
رفته نیست، بلکه پذیرش فروتنانه این واقعیت جدید و بهره 
برداری هوشمندانه از آن است. این فرآیند، یعنی استفاده از 
فناوری برای شنیدن تمام زمزمه ها، تحلیل ها و احساساتی 
که حول نام برند شما در فضای دیجیتال وجود دارد. از یک 
توییت انتقادی گرفته تا یک بررس��ی مثبت در یک وبلاگ 
تخصص��ی و یک بحث داغ در یک فروم آنلاین، همه و همه، 
قطعاتی از یک پازل عظیم هس��تند ک��ه تصویر واقعی برند 

شما را در ذهن جهان، آشکار می کنند.
ای��ن تصویر ممکن اس��ت با آنچه ش��ما در بروش��ورهای 
تبلیغات��ی خ��ود ب��ه نمایش م��ی گذارید، تف��اوت عمیقی 
داش��ته باش��د. پذیرش این تفاوت اولین قدم به سوی بلوغ 
استراتژیک است. برند اپل ممکن است خود را نماد نوآوری 
معرف��ی کند، اما اگر گفت‎وگوهای آنلاین مملو از ش��کایت 
درباره عم��ر باتری یا قیمت بالای محصولاتش باش��د، این 
واقعیت بیرونی اس��ت که در نهای��ت، بر درک عمومی غلبه 
خواه��د کرد. نظارت بر برند، آین��ه ای بی رحم اما ضروری 
اس��ت که حقیقت را، آن گونه که هس��ت، به شما نشان می 

دهد.
چگونه مانیتورینگ مسیر آینده را روشن می کند؟

نقش نظارت بر برند تنها به دفاع و مدیریت بحران خلاصه 
نمی ش��ود. اگر این ابزار را تنها یک سیس��تم هش��دار اولیه 
برای جلوگیری از فجایع روابط عمومی بدانیم، بخش بزرگی 
از پتانس��یل استراتژیک آن را نادیده گرفته ایم. گوش دادن 
فعال به ای��ن گفت‎وگوی جهانی، مانند داش��تن یک قطب 
نمای فوق پیش��رفته در یک دریای مه آلود اس��ت. این ابزار 

نه تنها صخره های پنهان را به ش��ما نش��ان می دهد، بلکه 
مسیرهای جدیدی به س��وی جزایر ناشناخته فرصت را نیز 

برای تان روشن می کند.
ای��ن فرآیند غن��ی و صادقانه ترین منب��ع برای تحقیقات 
بازار اس��ت. مشتریان شما به صورت رایگان، نیازها، خواسته 
ها و نقاط ضعف محصولات ش��ما را فری��اد می زنند. تصور 
کنید یک شرکت نرم افزاری متوجه می شود که در چندین 
انجمن تخصصی، کاربران به طور مداوم در حال بحث درباره 
یک ویژگی هس��تند که در محصول رقی��ب وجود دارد، اما 
آنها از آن بی بهره اند. این یک س��یگنال طلایی اس��ت که 
مس��تقیما از دل بازار بیرون آمده و می تواند مس��یر توسعه 

محصول بعدی را با ریسک بسیار کمتری مشخص کند.
ع�الوه بر این ب��ا تحلیل گفت‎وگوی آنلای��ن می توان به 
درک عمیقی از استراتژی رقبا دست یافت. مشتریان ناراضی 
از ی��ک برن��د رقیب، به وضوح نقاط ضعف آن را برای ش��ما 
آشکار می کنند. »خدمات مش��تری آنها بسیار کند است« 
یا »آخرین به روزرس��انی آنها بسیاری از ویژگی های خوب 
را حذف کرده اس��ت«؛ هر ی��ک از این جملات، یک فرصت 
استراتژیک برای شماست تا در بازاریابی خود، دقیقا بر روی 
همان نقاطی دس��ت بگذارید که رقیب ت��ان در آن ضعیف 

عمل کرده است.
از تحلیل کلمات تا ترجمه نیت‎ها

ش��اید ش��گفت انگیزترین جنبه فناوری نظ��ارت بر برند 
توانایی آن در عبور از سطح کلمات و نفوذ به عمق احساسات 
باشد. ابزارهای مدرن با استفاده از هوش مصنوعی می توانند 
نه تنها تش��خیص دهند که نام برند شما در کجا ذکر شده، 
بلک��ه قادرند لحن و بار عاطف��ی آن گفت‎وگو را نیز تحلیل 
کنند. آیا این کامنت مثبت و تحس��ین آمیز بوده اس��ت؟ یا 
منفی و خشمگین؟ یا صرفا خنثی و خبری؟ این فرآیند که 
تحلیل احساسات نام دارد، به کسب و کارها اجازه می دهد 

تا نبض عاطفی بازار را در لحظه احساس کنند.
این قابلیت درک شما از موفقیت کمپین های بازاریابی را 
از پایه دگرگون می کند. به جای آنکه صرفا تعداد بازدیدها 
یا لایک ها را بش��مارید، م��ی توانید کیفیت و عمق واکنش 
عاطفی مردم را بسنجید. ممکن است یک کمپین تبلیغاتی 
بح��ث برانگی��ز، میلیون ها بار دیده ش��ود، ام��ا اگر تحلیل 
احساس��ات نش��ان دهد که بخش بزرگ��ی از این گفت‎وگو 
منفی بوده اس��ت، آن کمپین در واقع یک شکست پرهزینه 

محسوب می شود.
ش��رکت های س��رگرمی مانند نتفلیکس به طور مداوم از 
این تکنیک برای س��نجش واکنش مخاطبان به سریال های 
جدیدش��ان اس��تفاده می کنند. آنها می توانند ببینند کدام 
ش��خصیت ها بیش��ترین گفت‎وگوی مثب��ت را ایجاد کرده 
اند، کدام خطوط داس��تانی باعث س��ردرگمی یا عصبانیت 
بینندگان ش��ده و کدام بخش ها، به میم ها و ش��وخی های 
اینترنتی تبدیل شده اند. این درک عمیق از واکنش عاطفی 
مخاطب، ی��ک ورودی بی نهایت ارزش��مند ب��رای تصمیم 
گیری درباره ساخت فصل های بعدی یا حتی تولید سریال 

های جانبی است.
سخن پایانی

در اقتص��اد آینده، مزیت رقابت��ی دیگر در توانایی فریاد 
زدن ب��ا صدای��ی بلندتر از دیگران نیس��ت. این مزیت، در 
توانایی گوش دادن با دقتی بیش��تر از دیگران نهفته است. 
س��ازمان هایی که این حقیقت را درک می کنند، در حال 
بازمهندس��ی س��اختار خود هس��تند تا از یک موجودیت 
س��خنگو، به یک موجود زنده ش��نوا تبدیل شوند. در این 
م��دل جدید، داده ه��ای حاصل از نظارت ب��ر برند، دیگر 
در دپارتم��ان بازاریاب��ی محبوس نمی مان��د. این داده ها 
مانند جریان خون، به تمام بخش های س��ازمان، از توسعه 
محص��ول و خدمات مش��تری گرفت��ه تا منابع انس��انی و 

مدیریت ارشد، پمپاژ می شود.
این یک تحول فرهنگی اس��ت. ای��ن یعنی پذیرش اینکه 
ش��ما دیگر تنها صاحب برند خود نیستید؛ بلکه تنها یکی از 
چندین هزار صدایی هس��تید که در حال شکل دادن به آن 
می باش��ند. این یعنی جایگزین ک��ردن غرور با کنجکاوی و 

جایگزین کردن فرضیات با داده های واقعی.
سوال استراتژیک نهایی برای هر رهبری دیگر این نیست 
که »چگونه می توانیم داس��تان خود را ب��ه دنیا بگوییم؟«. 
س��وال راهبردی و ضروری این است: »آیا ما ساز و کارهای 
لازم برای ش��نیدن داستانی را که دنیا در حال حاضر درباره 

ما می گوید، ایجاد کرده ایم؟«.
منابع:

https://www.qualtrics.com/experience-
management/brand/brand-monitoring

https://sproutsocial.com/insights/brand-
monitoring

)Brand Monitoring( آشنایی با مانیتورینگ برند

مانیتورینگ برند چطور اجرا می شود؟

راهنمای گوش دادن به مخاطب در شبکه‎های اجتماعی

گوش دادن اجتماعی )Social Listening(: هنر بازاریاب های موفق

نویسنده: علی آل‎علی
یک معمار پل‎های پس از ماه ها طراحی پیچیده و ساخت و 
ساز نفسگیر شاهکار خود را افتتاح می کند، اما کار او در اینجا 
تمام نشده است. در سال های بعد او به طور مداوم با ابزارهای 
دقیق می��زان تحمل پل، تاثیر باد و فرس��ودگی نامرئی فلزات 
را اندازه می گی��رد. مهندس قصه ما می داند که ارزش واقعی 
این پل نه در زیبایی آن، که در اس��تحکام نامرئی و توانایی آن 
برای تحمل بارهای س��نگین در طول زمان نهفته است. برنامه 
های وفاداری در دنیای کس��ب و کار دقیقا مانند همین پل ها 
هستند. س��اختن آنها آسان است اما درک اینکه آیا واقعا قادر 
به تحمل وزن استراتژیک کسب و کار هستند یا نه، یک چالش 

مهندسی دقیق است.
بس��یاری از ش��رکت ها برنامه های وفاداری را با این فرض 
خوش‎بینان��ه راه ان��دازی م��ی کنند که هر برنام��ه ای بهتر از 
نداشتن آن اس��ت. آنها میلیون ها دلار صرف ساختن سیستم 
های امتیازی پیچیده، اپلیکیش��ن های پرزرق و برق و تخفیف 
ه��ای انحص��اری می کنند، ام��ا اغلب فراموش م��ی کنند که 
اساس��ی ترین سوال را بپرسند: »آیا این سرمایه گذاری عظیم، 

واقعا کار می کند؟«. 
آنها در یک اتاق تاریک، مشغول تحسین صدای پژواک خود 
هس��تند، بدون آنکه بدانند آیا در دنیای بیرون، کس��ی صدای 
ش��ان را می شنود یا نه. این یک بازی خطرناک بر پایه حدس 

و گمان است.
م��ا در این مقال��ه یک جعبه ابزار برای آن معمار هوش��مند 
فراه��م کرده ای��م. ما از س��طح ظاهری و زیب��ای برنامه های 

وفاداری عبور کرده و به س��راغ موتورخانه پنهان آن می رویم 
تا کش��ف کنیم چگونه می توان بازگش��ت واقعی این سرمایه 
گ��ذاری را  نه ب��ا معیارهای س��طحی، که با اع��داد نامرئی و 
قدرتمند رفتار مشتری، اندازه گیری کرد. این یک راهنما برای 
حرکت از ساختن پل های تزیینی، به سمت مهندسی شاهراه 
هایی اس��ت که به طور مس��تقیم، به جزیره س��ودآوری پایدار 

منتهی می شوند.
آیا مشتری شما واقعا وفادار است؟

اولین و فریبنده ترین معیاری که بس��یاری از کسب و کارها 
به آن اتکا می کنند، نرخ خرید تکراری اعضای برنامه وفاداری 
اس��ت. آنها می بینند که اعضا بیشتر از غیراعضا بازمی گردند 
و این را به عنوان نشانه ای قطعی از موفقیت تلقی می کنند. 
اما این، مانند آن است که یک پزشک تنها با شنیدن صدای 
تنفس بیمار س�المتی کامل او را تایید کند. خرید تکراری، به 
تنهایی یک معیار گمراه کننده اس��ت. شاید مشتری شما، تنها 
به دلیل راحتی، عادت یا حتی تنبلی، به شما بازمی گردد و نه 

به خاطر یک پیوند عمیق وفاداری.
معی��ار واقعی موفقیت س��نجش تغییر رفتار اس��ت. س��وال 
کلیدی این نیس��ت که »آیا مش��تری بازگشته است؟«؛ سوال 
این اس��ت که »آیا برنامه وفاداری ما باعث ش��ده که او رفتاری 
متفاوت و ارزش��مندتر از خود نشان دهد؟«. آیا او حالا بیشتر 
از قب��ل خرید می کند؟ آیا محص��ولات متنوع تری را امتحان 
می کند؟ آیا فاصله بین خریدهای او کوتاه تر شده است؟ اینها 
سوالاتی هس��تند که مرز بین یک مشتری راحت طلب و یک 

مشتری واقعا وفادار را مشخص می کنند.

عضویت پرایم در ش��رکت آم��ازون یک کلاس درس در این 
زمینه اس��ت. موفقیت این برنامه تنها در این نیس��ت که اعضا 
اش��تراک خود را تمدید می کنند. موفقیت واقعی در این است 
ک��ه آمازون به طور دقیق می س��نجد که ی��ک عضو پرایم، به 
طور متوسط چند برابر یک مشتری عادی در طول سال خرید 
می کند و چگونه عضویت در این باش��گاه، رفتار خرید او را از 
چند دس��ته محدود، به ده ها دس��ته محصول جدید گسترش 
می دهد. آنها پژواک را اندازه نمی گیرند؛ آنها رش��د واقعی را 

مهندسی و اندازه گیری می‌کنند.
از فروش بیشتر به فروش هوشمندتر

یک برنامه وفاداری موثر تنها مشتریان را به بازگشت تشویق 
نم��ی کند؛ بلکه بر روی محتویات س��بد خری��د آنها نیز تاثیر 
می گذارد. دو معیار حیاتی در این زمینه اندازه س��بد خرید و 
فراوانی خرید هس��تند. یک برنامه موفق باید بتواند مش��تریان 
را به س��مت خرید محصولات مکم��ل، امتحان کردن کالاهای 
جدی��د و در نهایت، افزایش ارزش هر معامله هدایت کند. این 
یک کیمیاگری استراتژیک است که در آن، هر بازدید مشتری، 

به فرصتی برای عمیق تر کردن رابطه تبدیل می شود.
برنامه های وفاداری خطوط هوایی نمونه هایی خوب در این 
رابط��ه اند. آنها نه تنها مس��افران را به جمع آوری امتیاز برای 
پروازهای آینده تش��ویق می کنند، بلکه یک اکوسیستم کامل 
از فرص��ت ه��ا، از اجاره خودرو و رزرو هتل گرفته تا اس��تفاده 
از کارت های اعتباری مش��ترک، ایجاد ک��رده اند. هدف، تنها 
پر کردن صندلی های هواپیما نیس��ت. هدف، تبدیل شدن به 
پلتفرم اصلی برنامه ریزی سفر برای وفادارترین مشتریان است. 

آنه��ا با این کار، ن��ه تنها فراوانی تعام��ل را افزایش می دهند، 
بلکه سهم بیشتری از کیف پول مشتری را در هر سفر به خود 

اختصاص می دهند.
برای اندازه گیری این تاثیر کس��ب و کارها باید رفتار خرید 
اعضای برنامه را با یک گروه کنترل از مشتریان مشابه که عضو 
نیستند، مقایس��ه کنند. تنها در این صورت است که می توان 
با اطمینان گفت افزایش اندازه سبد خرید، نه یک تصادف، که 
نتیجه مستقیم و قابل اندازه گیری سرمایه گذاری شما بر روی 

وفاداری بوده است.
ارتش نامرئی شما: سنجش ارزشمندترین دارایی 

شاید قدرتمند و در عین حال سخت ترین بازگشت سرمایه 
یک برنامه وفاداری برای اندازه گیری در چیزی نهفته باشد که 
اصلا در ترازنامه های مالی دیده نمی شود: وکالت داوطلبانه. 

ای��ن یعنی زمانی ک��ه یک مش��تری آنچنان به برند ش��ما 
اطمین��ان دارد که به ط��ور خودجوش به ی��ک مبلغ و مدافع 
سرس��خت برای ش��ما تبدیل می گردد. او در گفت‎وگوهایش 
از ش��ما تعریف می کند، در ش��بکه های اجتماعی ش��ما را به 
دیگران توصیه می نماید و در برابر منتقدان، از ش��ما دفاع می 

کند. این ارتش نامرئی، یک دارایی بی نهایت ارزشمند است.
س��نجش این پدیده نیازمند نگاهی فراتر از داده های فروش 
است. این کار با تحلیل شبکه های اجتماعی، نظرسنجی های 
رضایت مش��تری و پیگیری کدهای معرف امکان پذیر اس��ت. 
آیا اعضای برنامه وفاداری ش��ما امتیاز خالص ترویج کنندگان 
بالاتری نس��بت به دیگران دارند؟ آیا آنها بیش��تر از دیگران در 
مورد ش��ما محتوای مثبت تولید می کنن��د؟ اینها معیارهایی 

هس��تند که نش��ان می دهند برنامه ش��ما موفق شده است از 
سطح معامله عبور کرده و به قلب مشتریان نفوذ کند.

برندهای��ی مانند تس�ال، هرچند ب��ه معنای س��نتی برنامه 
وفاداری ندارند، اما قدرت این ارتش نامرئی را به خوبی نش��ان 
می دهند. بزرگ ترین نیروی بازاریابی این شرکت، نه تبلیغات، 
که جامعه مالکان پرش��وری است که با شور و حرارت، داستان 
برند را برای دیگران روایت می کنند. بازگش��ت س��رمایه این 
وفاداری عمیق، در میلیاردها دلار هزینه تبلیغاتی است که این 

شرکت هرگز مجبور به پرداخت آن نشده است.
سخن پایانی

آینده متعلق به برندهایی اس��ت ک��ه از برنامه های وفاداری 
خود، نه فقط برای پاداش دادن به رفتارهای گذش��ته، بلکه به 
عنوان یک قطب نمای هوشمند برای راهبری تصمیمات آینده 
اس��تفاده می کنند. بازگشت س��رمایه واقعی، تنها در افزایش 
فروش امروز نیس��ت؛ بلکه در کاهش ریسک تصمیمات فردا و 

ساختن یک کسب و کار پایدارتر نهفته است.
سوال نهایی برای هر رهبر تجاری این نیست که »آیا برنامه 
وفاداری ما س��ودآور است؟«. سوال الهام بخش و راهبردی این 
اس��ت: »آیا برنامه وفاداری ما، تنها یک برنامه است یا به چشم 
و گوش سازمان ما در میان ارزشمندترین مشتریان مان تبدیل 

شده است؟«.
منابع:

https ://www .ey .com/en_ca/cmo/how-to-
measure-and-demonstrate-loyalty-program-

roi

محاسبه بازگشت سرمایه در برنامه وفاداری برند


