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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نسبت اشتغال فارغ‌التحصیلان دانشگاهی در ایران همچنان پایین است

جمعیت خاموش 
بازار کار

فرصت امروز: اشتغال زودهنگام و فراگیر جوانان در ایران با مسئله مواجه شده، اما این موضوع برای جوانان 
دانشگاهی، شدت بیشتری دارد. درحالی میزان اشتغال دانشجویان و دانش‌آموختگان، حداقلی و با تأخیر زیاد 
همراه است که نظام آموزش عالی در زمینه بازار کار و اشتغال تحصیلکرده‎های دانشگاهی، تکالیف متعددی 
برعه��ده دارد که ازجمله م��وارد پرتکرار آن می‎توان به بهبود مهارت‌آموزی و اش��تغال‌پذیری دانش��جویان، 
متناسب‌سازی نظام آموزشی و برنامه‌ریزی تحصیلی با اقتضائات و نیازهای بازار کار و تعریف ظرفیت رشته‌ها 
و گرایش‎های تحصیلی براس��اس نیازهای بازار کار، اش��اره کرد. در زمینه نقش دانش��گاه در بازار کار جوانان، 
حداقل چهار مس��ئله »تناس��ب حداقلی میان تعداد فارغ‌التحصیلان دانشگاهی با تقاضای بازار کار«، »پایین 
بودن مهارت شغلی«، »ضعف در فرآیند شغل‌یابی« و »طولانی بودن دوره تحصیل و انعطاف حداقلی برنامه...

نظارت بر واحدهای رسمی فروش سکه کجاست؟

رفتار سلیقه‌ای در بازار سکه
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پرتفوی‌های مالی را چگونه با اهداف کربن‌زدایی همسو کنیم؟

ریسک‌های بانکی تغییرات اقلیمی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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تولید سه خودروساز بزرگ ایران در هفت ماهه امسال از افت ۱۲ درصدی تولید حکایت دارد. بررسی 
وضعیت تولید ایران‌خودرو، س�ایپا و پارس‌خودرو در سامانه کدال، نشان می‎دهد که امسال ۱۲ درصد 

کمتر از س�ال قبل، خودرو تولید شده است. این سه خودروساز بزرگ کشور از ابتدای امسال 
تا پایان مهرماه در مجموع ۴۸۵ هزار و ۵۷۷ دستگاه خودرو تولید کردند که نسبت به سال...

داستان تکراری تاخیر در تحویل خودروها ادامه دارد

افت تولید خودرو در جاده مخصوص

یادداشت

رقابت‌پذیری در سال 
۲۰۳۰

مهسا رجبی‌نژاد
پژوهشگر اقتصادی

اقتصاد جهانی در آس��تانه دهه 
تازه‌ای ق��رار دارد ک��ه بیش از هر 
زم��ان دیگری ب��ا تلاط��م و عدم 
قطعی��ت هم��راه اس��ت. اگ��ر در 
دهه‌های گذش��ته، جهانی‌س��ازی 
و تج��ارت آزاد ب��ه عن��وان قواعد 
خدش��ه‌ناپذیر تص��ور می‌ش��دند، 
اکنون بحران‌های پی در پی، نشان 
داده‌ان��د ک��ه این فرضی��ات دیگر 
چندان کارای��ی ندارند. همه‌گیری 
کرونا، زنجیره‎ه��ای تأمین جهانی 
را متلاش��ی کرد، جنگ روس��یه و 
اوکراین، امنی��ت انرژی اروپا را زیر 
سؤال برد، تنش‎های دریای سرخ، 
مس��یر تجارت جهانی را دگرگون 
ساخت و رقابت آمریکا و چین بر سر 
فناوری به نقطه‌ای رسیده که قواعد 
بازار آزاد را به چالش کشیده است. 
در چنین فضایی، »رقابت‌پذیری« 
دیگر صرف��ا مترادف ب��ا بهره‎وری 
یا دسترس��ی به بازار نیست؛ بلکه 
ب��ه ت��اب‌آوری در برابر ش��وک‎ها، 
انعطاف در تصمیم‌گیری و جسارت 
در ن��وآوری پایدار وابس��ته اس��ت. 
گ��زارش »آینده اقتص��اد جهانی؛ 
رقابت‌پذیری در س��ال ۲۰۳۰« که 
توس��ط مجمع جهانی اقتصاد و با 
تهیه   »Accenture« هم��کاری 
شده اس��ت، دقیقا بر همین نکته، 
دس��ت می‌گذارد و با ترسیم چهار 
سناریوی محتمل، تصویری از آینده 
می‌س��ازد که برای سیاستگذاران و 

مدیران، حکم نقشه راه را دارد.
ادامه در همین صفحه

این گزارش بر پایه دو متغیر کلیدی، طراحی شده است: میزان 
بی‌ثباتی ژئوپلیتیک و ش��دت س��ختگیری مقررات. بسته به آنکه 
ای��ن دو متغیر در چه س��طحی قرار گیرند، چه��ار آینده متفاوت 
برای سال ۲۰۳۰ ترسیم می‌شود؛ نخستین سناریو، »اقتصادهای 
حصارکش��یده« اس��ت جهانی را تصور کنید که در آن تنش‎های 
سیاسی و رقابت‎های منطقه‌ای، بالا گرفته و مقررات سختگیرانه، 
مسیر تجارت آزاد را مسدود کرده است. در چنین جهانی، کشورها 
برای حفظ امنیت خود به سیاست‎های درون‌گرایانه روی می‌آورند، 
زنجیره‎های تأمین جهانی تکه‌تکه می‌شوند و تجارت بین‌الملل به 
شدت افت می‌کند. این س��ناریو، یادآور دهه ۱۹۳۰ است، زمانی 
که ملی‌گرایی اقتصادی، جهان را به س��وی رکود بزرگ کش��اند. 
نتیجه چنین وضعیتی، کاهش سرعت نوآوری و افزایش هزینه‌ها 

خواهد بود.
س��ناریوی دوم، »نظم مذاکره ش��ده« اس��ت. در ای��ن آینده، 
تنش‎های ژئوپلیتیک کاهش پیدا می‌کند و کشورها بر سر قواعد 
مشترک به توافق می‌رس��ند. با این حال، مقررات سختگیرانه‌ای 
وضع می‌شود که گرچه هزینه‌های انطباق را بالا می‌برد، اما فضای 

پیش‌بینی‌پذی��ری برای س��رمایه‌گذاری فراهم می‌کند. در چنین 
جهانی، رقابتپذیری بیش��تر به توانایی ش��رکت‎ها برای مدیریت 
مقررات و حتی شکل‌دهی به آنها وابسته خواهد بود. تجربه امروز 
اتحادیه اروپا، نمونه‌ای از این فضاس��ت: بازاری با قواعد سخت اما 

شفاف که امکان برنامهریزی بلندمدت را به شرکت‎ها می‌دهد.
س��ومین س��ناریو، »بقای س��ریع‌ترین‌ها« اس��ت. این بدترین 
حالت برای اقتصاد جهانی اس��ت، جایی که آش��فتگی سیاسی با 
مقررات سس��ت همراه می‌شود. شرکت‎ها برای بقا مجبور هستند 
اس��تانداردها را پایین بیاورن��د، بازارها پر از محصولات بی‌کیفیت 
می‌ش��وند و رقابت بی‌امان برای سود کوتاه‌مدت، نابرابری و بحران 
اجتماع��ی را تش��دید می‌کند. در چنین جهانی، س��رمایهگذاری 
بلندمدت، جای خود را به حرکات پرریس��ک کوتاهمدت می‌دهد 
و اعتماد عمومی به اقتصاد از بین می‌رود. تاریخ نش��ان داده است 
که در چنین محیطی، بحران‎های مالی و فروپاشی‎های زنجیره‌ای 

اجتناب‌ناپذیر هستند.
چهارمین س��ناریو، »نظم سیال« اس��ت. این آینده، ترکیبی از 
ثبات سیاسی و مقررات سبک را به تصویر می‌کشد؛ جهانی که در 

آن نوآوری با س��رعتی بی‌سابقه رشد می‌کند و کارآفرینان آزادانه 
آزمای��ش می‌کنند، اما نب��ود »safeguards« کافی می‌تواند به 
فجایع اجتماعی و زیست‌محیطی منجر شود. به بیان دیگر، »نظم 
س��یال«، بهشت نوآوران اس��ت، اما اگر کنترل نشود، می‌تواند به 

کابوسی برای مصرف‌کنندگان و محیط زیست بدل گردد.
این س��ناریوها، پیامدهای روش��نی برای صنایع مختلف دارند. 
کش��اورزی، آم��وزش و خدمات درمانی به دلی��ل اتکا به تقاضای 
داخلی در بیشتر سناریوها مقاوم‎تر خواهند بود. در مقابل، انرژی، 
مواد خام، تولید صنعتی، حمل‌ونقل و گردشگری، بیشترین آسیب 
را متحمل می‌ش��وند. حتی فناوری اطلاعات و خدمات مالی )که 
به دلیل ماهیت دیجیتال، انعطاف بیشتری دارند( از خطر تکه‌تکه 
ش��دن جریان داده و اختلاف استانداردها در امان نیستند. بحران 
دریای سرخ و افزایش ناگهانی هزینه‌های حمل‌ونقل، نمونه بارزی 
است که نشان می‌دهد چگونه یک نقطه تنش منطقه‌ای می‌تواند 

زنجیره‎های ارزش جهانی را از هم بگسلد.
ام��ا در دل همه ای��ن تهدیدها، فرصت‎هایی هم نهفته اس��ت. 
مجمع جهانی اقتصاد، مجموعه‌ای از راهبردهای »بدون پشیمانی« 

را معرفی می‌کند؛ اقداماتی که در هر چهار آینده، کارساز خواهند 
بود. نخس��تین راهب��رد، تقویت س��تون فقرات اقتصادی اس��ت: 
س��رمایه‌گذاری در سلامت مالی، توس��عه سرمایه انسانی و بهبود 
زیرساخت‎ها. دوم، ایجاد عضلات ژئوپلیتیک از طریق تنوع‌بخشی 
ب��ه زنجیره‎های تأمی��ن و آمادگی برای تصمیم‌گیری س��ریع در 
بحران‎ها. س��وم، بهره‌گیری از فناوری‎های دیجیتال، مانند هوش 
مصنوعی و دوقلوهای دیجیتال ب��رای کاهش هزینه‌های انطباق 
ب��ا مقررات و افزایش کارآمدی. چهارم، نهادینه کردن آینده‌نگری 
و سناریونویسی در فرآیند تصمیم‌گیری‎های کلان. پنجم، یافتن 
تعادل میان بومیس��ازی و جهانی‌س��ازی تا کش��ورها و شرکت‎ها 
بتوانن��د هم از بازارهای داخل��ی و هم از فرصت‎های خارجی بهره 
ببرند و شش��م، توسعه شراکت‎های چندس��طحی میان دولت‎ها، 
بخش خصوصی و جامعه مدن��ی که می‌تواند تاب‌آوری جمعی را 

افزایش دهد.
این راهبردها نه‌تنها در س��طح جهانی، بلکه برای کش��ورهای 
درحال توسعه نیز اهمیت حیاتی دارند. این کشورها بیش از همه 
از بی‌ثباتی جهانی آس��یب می‌بینند؛ زیرا هم با محدودیت منابع 

مالی مواجه هس��تند و هم به ش��دت به جذب سرمایه و فناوری 
خارج��ی، نیاز دارند. ب��رای اقتصادهایی مانند ای��ران، اجرای این 
توصیه‌ها می‌تواند به معنای افزای��ش تاب‌آوری در برابر تحریم‌ها 
و بحران‎های بین‌المللی باش��د. سرمایه‌گذاری در سرمایه انسانی، 
تقویت دیپلماس��ی اقتصادی، تنوع‌بخش��ی به ش��رکای تجاری و 
بهره‌گیری از فناوری‎های دیجیتال می‌تواند جایگاه این کش��ورها 

را در اقتصاد آینده تثبیت کند.
در جمع‌بن��دی موض��وع می‌توان گفت ک��ه »رقابت‌پذیری در 
سال ۲۰۳۰« دیگر با ش��اخص‌های سنتی، سنجیده نخواهد شد 
و موفقیت کشورها و شرکت‌ها، وابسته به توانایی آنها در مدیریت 
عدم قطعیت‌ها، سازگاری با تحولات ژئوپلیتیک، انعطاف در برابر 
مقررات پیچیده و جسارت در نوآوری پایدار است. آینده اقتصادی 
جهان به صحنه‌ای بدل خواهد شد که تنها بازیگران انعطاف‌پذیر 
و آینده‌نگ��ر، قادر به بقا و رش��د در آن هس��تند. گزارش مجمع 
جهانی اقتصاد، هشداری است به همه سیاستگذاران جهان. اینکه 
آینده، نه محصول پیش‌بینی‌های خطی، بلکه نتیجه تصمیم‌های 

جسورانه امروز است.

شراره کامرانی، جامعه‌شناس
تورم در ایران دیگر یک نوس��ان گذرا نیس��ت؛ س��ایه‌ای 
سنگین و خزنده است که به اعماق زندگی میلیون‎ها انسان، 
رخنه کرده و آرام آرام س��تون میانی جامعه را می‌فرساید. 
این وضعیت نه‌تنه��ا جیب‎ها را خالی می‌کند، بلکه اعتماد 
عموم��ی، امید به آینده و س��رمایه اجتماع��ی را نیز نابود 
می‌س��ازد. اما بدترین ضربه را طبق��ه‌ای می‌بیند که اغلب 
از نگاه سیاستگذاران نادیده گرفته می‌شود: طبقه متوسط 
جامعه‌ش��ناختی یا همان »طبقه گم‌ش��ده«. این گروه که 
موتور محرک اقتصاد، فرهنگ، آموزش و مدیریت کش��ور 
اس��ت، اکنون در گرداب تورم ممتد، فش��ارهای اقتصادی، 
کاهش قدرت خرید و فرس��ایش سرمایه اجتماعی، گرفتار 
شده است. هشداردهنده است: اگر به این طبقه توجه نشود، 
ثبات اجتماعی و آینده اقتصادی کش��ور در خطر فروپاشی 
قرار می‌گیرد. برداش��ت رای��ج از طبقه متوس��ط در ایران 
اغلب محدود به بازاریان و صاحبان کسب‌وکارهای کوچک 
است. این تصور هرچند بخشی از واقعیت تاریخی را نشان 
می‌دهد، اما از منظر جامعه‌شناس��ی، ناقص و گمراه‌کننده 
اس��ت. امروزه بس��یاری از این گروه‎ها در دهک‎های بالاتر 
درآمدی قرار دارند و ویژگی‎های کلیدی طبقه متوسط )از 
جمله تحصیلات، سرمایه اجتماعی، سبک زندگی و امنیت 
اقتصادی نسبی( را نمایندگی نمی‌کنند. در مقابل، کارکنان 

بخش‎های خدماتی، فرهنگیان، مهندسان و مدیران میانی، 
اگرچه از نظر درآمد ممکن است در دهک‎های میانی باشند، 
دقیقا مش��خصات جامعه‌شناختی طبقه متوسط را دارند و 
بیش از هر گروه دیگری در برابر تورم آس��یب‌پذیر شده‌اند. 
این طبقه با درآمد ثابت، پس‌انداز محدود و انعطاف اقتصادی 
کم، اما نقش کلیدی در پویایی اجتماعی و اقتصادی کشور 
دارد: نیروی انسانی متخصص، معلمان، مهندسان، پزشکان 
جوان، پرس��تاران و مدیران میانی، همه س��تون‎های زنده 
توس��عه اقتصادی و شبکه‌های س��رمایه اجتماعی و مدنی 
هس��تند. می��ان »طبقه اقتص��ادی« براس��اس دهک‎های 
درآمدی و »طبقه متوس��ط جامعه‌شناختی« تفاوت جدی 
وجود دارد. سیاس��ت‎های حمایتی غالبا براس��اس دهک‎ها 
طراحی می‌ش��وند، اما فش��ار واقعی تورم بر طبقه گم‌شده 
تقریبا در هیچ محاس��به رسمی، دیده نمی‌شود. این غفلت 
مرگبار، کاهش قدرت خرید، تضعیف س��رمایه اجتماعی و 
عقب‌نشینی از مشارکت مدنی این گروه را به طور خاموش 
تشدید می‌کند و زنگ خطر فروپاشی ستون میانی جامعه 
را ب��ه ص��دا درمی‌آورد. ت��ورم ممتد و س��اختاری، زندگی 
طبق��ه متوس��ط را در چهار جبهه اصل��ی، تهدید می‌کند: 
»کاهش ق��درت خری��د و تغییر الگوی مصرف«، »فش��ار 
روانی و اجتماعی و تبع��ات آن«، »محدودیت در پس‌انداز 
و سرمایه‌گذاری« و »آسیب‌پذیری در مواجهه با بحران‌ها«.

کاهش قدرت خرید و تغییر الگوی مصرف
طبقه متوسط، اولین قربانی افزایش قیمت‎هاست. درآمد 
ثاب��ت و پس‌انداز اندک، این گروه را وادار کرده اس��ت تا از 
آموزش و پ��رورش، فرهنگ و تفریح بگذرند. خرید کتاب، 
سینما، سفر، تغذیه سالم و حتی مراقبت‎های پزشکی، در 
معرض قربانی ش��دن قرار گرفته‌اند. س��رمایه انسانی نسل 

آینده، در سایه این فشارها در حال تحلیل رفتن است.
فشار روانی و اجتماعی و تبعات آن

تورم فقط جیب‎ها را خالی نمی‌کند و روان‎ها را فرسوده 
و سرمایه اجتماعی را نابود می‌سازد. نااطمینانی اقتصادی، 
استرس و اضطراب ناشی از آینده مبهم، مشارکت اجتماعی 
را کاه��ش می‌ده��د. خانواده‎های طبقه متوس��ط مجبور 
هستند بیشتر کار کنند، فعالیت‎های فرهنگی و اجتماعی 
را کنار بگذارند و حتی از شبکه‌های اجتماعی خود فاصله 
بگیرند. این عقب‌نش��ینی آرام اما پیوسته، همان فروپاشی 
ش��بکه‌های همبس��تگی اجتماعی اس��ت که پایه اعتماد 

عمومی و همکاری جمعی را تشکیل می‌دهد.
محدودیت در پس‌انداز و سرمایه‌گذاری

تورم مس��تمر، پس‌اندازه��ای اندک طبقه متوس��ط را 
بی‌ارزش میکند. این امر به معنای از دس��ت رفتن توانایی 
س��رمایه‌گذاری در آموزش فرزندان، یادگیری مهارت‎های 
جدید و راه‌اندازی کس��ب‌وکار کوچک اس��ت. این روند در 

بلندمدت، طبقه متوس��ط را در چرخه‌ای از رکود، نزول و 
محرومیت اقتصادی، گرفتار می‌کند و تحرک اجتماعی به 

یک رویای دوردست، بدل می‌شود.
آسیب‌پذیری در مواجهه با بحران‌ها

برخلاف طبق��ات بالاتر که منابع و رانت‎های گس��ترده 
دارند، طبقه متوس��ط، فاقد ابزاره��ای کافی برای مقابله با 
بحران است. حتی نوسانات کوتاه‌مدت قیمت‎ها یا کاهش 
ارزش پول می‌تواند فش��ار مضاعفی بر طبقه متوسط وارد 
کند. تجربه نش��ان داده است که طبقه متوسط، نخستین 
گروهی است که عقب‌نشینی از استاندارد زندگی و سقوط 
به طبقات پایین‎ت��ر را تجربه می‌کن��د. تجربیات جهانی، 
به‌ویژه تجربه ترکیه، نشان می‌دهد که تورم ممتد می‌تواند 
به تدریج طبقه متوس��ط را فرسوده کند. خانواده‎هایی که 
روزگاری قادر به پس��انداز و س��رمایه‌گذاری در آموزش و 
مس��کن بودند، اکنون با کاهش قدرت خرید و نوس��انات 
ارزی، رفاه اقتصادی خود و امید به آینده را از دست داده‌اند. 
پیامد این وضعیت، دو قطبی شدن جامعه، افزایش نابرابری 
و کاهش اعتماد عمومی به سیاستگذاران است. این تجربه، 
زنگ هش��داری برای ایران است: اگر غفلت نسبت به فشار 
تورم بر طبقه متوس��ط ادامه پیدا کند، کشور ممکن است 
شاهد فروپاشی آرام ستون میانی جامعه باشد؛ فروپاشی‌ای 
که اثرات آن، فراتر از مسائل اقتصادی، به ساختار اجتماعی 

و سیاسی کش��ور، نفوذ خواهد کرد. واقعیت تلخ آن است 
ک��ه آنچه در ح��ال رخ دادن اس��ت، فرات��ر از یک بحران 
اقتصادی معمولی است. جامعه‌ای که در آن طبقه متوسط 
به تدریج فرسوده و تضعیف شود، به ناگزیر به سوی دوگانه 
خطرناک »ثروتمندان اندک« و »فقیران پرشمار« حرکت 
می‌کند. این دوقطبی ش��دن، علاوه بر نابرابری اقتصادی، 
پیامدهای اجتماعی و سیاس��ی س��نگینی به همراه دارد: 
افزایش بی‌اعتمادی به سیاس��تگذاران، کاهش مش��ارکت 
مدنی و ش��کل‌گیری حس ناامیدی جمع��ی. می‎توان این 
روند را به ترک‎های ریز در دیوار یک خانه قدیمی تش��بیه 
کرد؛ ترک‎هایی کوچک که به مرور گسترش یافته و روزی 
کل بنا را در معرض فروپاش��ی ق��رار می‌دهند. تورم ممتد 
و غفلت از پیامدهای جامعه‌ش��ناختی آن، همان ترک‎های 
ریز امروز در س��اختار اجتماعی ایران است. به این ترتیب، 
تداوم تورم در ایران صرفا یک مس��ئله اقتصادی نیس��ت؛ 
بلکه بحران اجتماعی عمیقی است که به مثابه یک نفرین، 
ستون میانی جامعه را می‌فرساید. امروزه طبقه متوسط که 
حامل ارزش‎های مدنی، سرمایه اجتماعی و موتور محرک 
توسعه است، در معرض خطر فروپاشی قرار دارد. غفلت از 
این واقعیت، همان غفلت مرگباری است که اگر ادامه یابد، 
آینده اقتصادی و اجتماعی کش��ور را ب��ا بحرانی فراگیر و 

غیرقابل بازگشت مواجه خواهد کرد.

نفرین تورم در طبقه متوسط

رقابت‌پذیری در سال ۲۰۳۰

انعطاف‎پذیری کارآفرینانه در عصر هوش مصنوعی
ما در آس��تانه ورود به عصری هس��تیم که در آن س��رعت تغییرات از توانایی ما برای پردازش آنها پیشی 
گرفته اس��ت. هوش مصنوعی مانند یک نیروی طبیعی غیرقابل مهار در حال بازنویس��ی قوانینی اس��ت که 
برای قرن‌ ها بر اقتصاد، جامعه و هویت حرفه‌ ای ما حاکم بوده اس��ت. در این چش��م‌ انداز جدید و هولناک 
کلم��ه انعط��اف‌ پذیری معنای جدیدی ب��ه خود می‌ گیرد.  انعط��اف‌ پذیری دیگر تنها ب��ه معنای توانایی 
بازگش��ت پس از یک شکس��ت یا یک بحران نیس��ت؛ این دیگر یک واکنش منفعلانه به یک رویداد ناگوار 
نیس��ت. انعطاف‌ پذیری در عصر هوش مصنوعی، یک ظرفیت پیش��گیرانه و یک انضباط ذهنی فعال است.  
این توانایی س��اختن یک س��پر روانی است که نه تنها ضربات ناش��ی از اختلالات تکنولوژیک را جذب می‌ 
کند، بلکه به ما اجازه می‌ دهد تا از انرژی همان ضربات، برای قوی‌ تر شدن استفاده کنیم. آینده، آزمون...
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از گزارش‌های ورزشی تا حساسیت‌های سیاسی
زبان فارسی در بند تحریف

زبان فارسی بیشتر از ۱۲۰۰ سال قدمت دارد و با وجود این عمر بلند هنوز ما می‌توانیم 
آثار کلاس��یک فارس��ی، از جمله شاهنامه فردوسی و دیوان حافظ را در دست بگیریم و 
بخوانیم. با این حال، با ظهور فضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی، زبان فارسی بیش از 

پیش در معرض تحریف و بی‌توجهی قرار گرفته است.
»اس��ماعیل امینی«، استاد دانش��گاه درباره استفاده نس��ل جوان از واژه‌های بیگانه، 
می‌گوید: اینکه نوجوان‌ها به زبانی متمایز حرف می‌زنند که شبیه زبان متداول بقیه مردم 
نیس��ت، طبیعی اس��ت و در همه جهان نیز این موضوع رایج است. ساخت اصطلاحات 
جدید و به کار بردن واژه‌های بیگانه توس��ط نوجوانان، یکجور تفریح و ابراز هویت است 
که به خودی خود اشکالی ندارد. اشکال زمانی پیش می‌آید که ما نسبت به آموزشِ زبان 
فارسی کوتاهی می‌کنیم. نظام تعلیم و تربیت ما به شدت تحت تأثیر کنکور است. گویی 
که تمام ۱۲ سالی را که بچه‌ها برای تعلیمات عمومی به مدرسه می‌روند که دیپلم بگیرند، 
برای کنکور آماده می‌ش��وند و هر چیز دیگری، غی��ر از کنکور، اهمیتی ندارد و موجب 
می‌شود که زبان فارسی تحت تأثیر قرار گیرد. در دانشگاه درس می‌دهم و گاه می‌بینم 
دانش‌آموزی که ۱۲ س��ال درس خوانده‌ و به دانش��گاه آمده است، حتی بلد نیست یک 
بیت شعر فارسی بخواند، حتی نام شاعران معاصر فقط به گوش‎شان خورده است؛ مثلَا 
به گوش‎شان خورده است که شاعرانی به نام نیما یوشیج، فروغ فرخزاد و سهراب سپهری 
داشته‌ایم. اساساً در مدرسه، زبان فارسی جایی ندارد و آن مقداری که هست، بحث‌های 
بیهوده دس��تور زبان است که مثلًا این بیت چند جمله دارد یا مسند و مسندالیه کدام 

است؛ مسائلی که به درد تست کنکور می‌خورد.
»امینی« در گفت‎وگو با »ایس��نا« توضیح داد: »نوش��تن« از تعلیم و تربیت عمومی 
حذف شده که این موضوع بدتر است؛ بچه‌ها دیگر چیزی با قلم نمی‌نویسند، کتاب‌های 
آماده‌ای با عنوان »کتاب کار« برای دانش‌آموزان طراحی شده که غالباً مطالب‎شان سست 
و غلط است و آنها فقط جواب‌های تک‌کلمه‌ای می‌نویسند و یا پاسخ را تیک می‌زنند. در 
روزگاری که ما دانش‌آموز بودیم، مطالب را رونویسی می‌کردیم؛ مثلا یک شعر را از اول تا 
آخر می‌نوشتیم. حتی مطالب درس‌های دیگر را هم می‌نوشتیم، اما الان بچه‌هایی که به 
دانشگاه می‌آیند، نوشتن بلد نیستند. نوشتن متن تخصصی، منظورم نیست، آنها نوشتن 
معمولی را هم بلد نیستند و باید سوالاتی به آنها بدهیم که جوابش چندکلمه‌ای باشد و 
از نوشتن سه‌ چهار جمله عاجز هستند. این چه سوادی است؟ اینکه دانش‌آموزان نتوانند 
بنویسند، خطرناک‌تر از این است که به جای اینکه بگویند »خوبه« می‌گویند »اوکی« یا 

به جای »وقت« می‌گویند »تایم«.
این ش��اعر و استاد دانش��گاه درباره عوامل تأثیرگذار بر رویکرد به زبان فارسی، گفت: 
اولین عامل مؤثر، تعلیم و تربیت اس��ت، روال تعلیم و تربیت به‌گونه‌ای اس��ت که خیال 
می‌کنند فیزیک، شیمی، ریاضی و زیست‌شناسی، علم هستند اما زبان فارسی علم نیست 
و زنگ تفریح اس��ت. به همین دلیل، بدترین س��اعت برنامه درس��ی را به زبان فارسی 
اختصاص می‌دهند. موضوع مؤثر دیگر، رسانه است؛ در تلویزیون و خبرگزاری‌ها به زبان 
فارس��ی اعتنایی نمی‌شود؛ زیرا رس��انه‌ها غالباً در خدمت قدرت هستند، نه در خدمت 
فرهنگ. تقریبا این رس��انه‌ها، رویکرد فرهنگی و حساس��یتی نسبت به فرهنگ و زبان 
فارسی ندارند؛ زیرا تصمیم‌گیرندگان‎شان، آدم‌های سیاسی هستند و متأسفانه زمانی که 

غلطی رایج می‌شود، هیچ واکنشی به آن نشان نمی‌دهند.
به گفته »امینی«، اینکه آیا زبان به واس��طه دادوس��تد مفردات )یعنی واژه‌ها( آسیب 
می‌بیند، باید بگویم نه لزوماً. زبان ما از قدیم هم همینطور بوده و تعداد زیادی مفردات از 
زبان‌های دیگر وارد آن شده است. ما بیشتر متوجه واژه‌هایی می‌شویم که از زبان عربی 
وارد زبان فارسی شده‌اند؛ در حالی که واژه‌های بسیاری از زبان‌های هندی، ترکی، یونانی 
و س��ریانی، وارد زبان فارسی ش��ده‌اند؛ مثلا کلماتی مانند فلفل، نیلوفر و جنگ از زبان 
هندی وارد زبان فارسی شده‌اند. زبان همه ملت‌های متمدن، پر از مفردات زبان‌های دیگر 
اس��ت که این موضوع به‌خودی خود اش��کالی ندارد. مشکل زمانی پیش می‌آید که نحو 
زبان، یعنی طرز جمله‌بندی و اصطلاح‌سازی ما تحت تأثیر قرار بگیرد. در این زمینه واقعا 
مشکل داریم که بخشی از آن از مترجم‌های ناشی که بلد نیستند خوب ترجمه کنند، 

نشأت می‌گیرد؛ زیرا آنها ساخت‌های نحوی بیگانه را وارد زبان‌مان می‌کنند.
او س��پس به استفاده از نثر منشیانه در گزارش‌های ورزشی، اشاره کرد و گفت: علت 
دیگر، استفاده از زبان دبیری قدیم است که به آن »نثر منشیانه« می‌گویند؛ در گذشته، 
کس��انی که کارش��ان اداری بود متکلف، سخت و مصنوعی می‌نوشتند. مصنوعی، نه به 
معنای ساختگی، بلکه به این معنا که جمله و کلمه را آرایش می‌دادند که این موضوع در 
قدیم رس��م بوده و به‌ آن »نثر منشیانه« می‌گفتند که بقایای آن وارد زبان اداری جدید 
شده است. این موضوع از دوره مشروطه باب شد و خیال می‌کنیم زمانی که می‌خواهیم 
متن اداری بنویسیم باید به زبانی غیر از زبان معمولی مردم بنویسیم. این اشکال بزرگی 
اس��ت که این موضوع وارد زبان خبرنویسی و حتی گزارش ورزشی هم شده است. مثلا 
گزارشگر فوتبال می‌گوید که »خطا به وقوع پیوست«. ما هرگز در زبان طبیعی نمی‌گوییم 
»تصادف به وقوع پیوست«؛ می‌گوییم »خطا شد«. نمونه‌های آن بسیار است و همه را در 
یک سررسید جمع‌آوری کرده‌ام. واقعا شگفت‌انگیز است گزارشگری که باید تند و سریع، 

اتفاقات جریان بازی را بگوید از این زبان استفاده می‌کند.
»امینی« در پاسخ به این سوال که چه باید کرد تا در جامعه نسبت به زبان فارسی و 
خطاهایی که صورت می‌گیرد، حساسیت‌هایی ایجاد شود، توضیح داد: مسئله این است 
که زبان فارس��ی خیلی مورد توجه نیس��ت؛ در واقع، در جدال‌های روزمره قدرت، همه 
توانمندی‌ها صرف آن می‌ش��ود که ثابت کنیم وزیران قبلی مثلًا جاسوس بودند یا مثلًا 
رئیس‌جمهوره��ای قبلی بی‌عرضه بودند. صرف این همه ان��رژی برای این کار خنده‌دار 
اس��ت؛ بالاخره آنها در این مملکت کار کردند. من به مسائل سیاسی علاقه‌ای ندارم، اما 
این افراد متخصص بودند و صلاحیت‌هایی داشتند که این مقام را گرفتند. اما زمانی که 
مدت مأموریت آنها تمام می‌ش��ود، تمام نیروهای رسانه‌ای، صرف این می‌شود که ثابت 
کنیم فلان وزیر یا فلان معاون جاس��وس بوده، فلانی خائن بوده و آن دیگری بی‌عرضه 
بوده و آن‌ یکی غرب‌گرا. استثنایی هم وجود ندارد؛ تقریبا همه رئیس‌جمهورهای قبلی، 

غیر از شهیدرئیسی و شهید رجایی، ممنوع‌التصویر هستند.
این استاد دانشگاه با بیان اینکه در رسانه‌ها حتی نسبت به خوانش درست قرآن کریم، 
حساسیتی وجود ندارد، ادامه داد: در رسانه یک کارشناس می‌نشیند و آیه‌ای را به اشتباه 
می‌خواند، اما مسئول فرهنگی نمی‌گوید که »دارد قرآن را غلط می‌خواند«، یا کسی که 
ناظر است اصلا تعلیم ندیده که متوجه این اشتباه شود. حالا آن ناظر چه چیزی تعلیم 
دیده است؟ همین حساسیت‌های خنده‌دار سیاسی! بنابراین اگر چیزی درباره سیاست 
بگویید، گوش��ش زنگ می‌زند و فوری تذکر می‌دهد ولی اینکه مثلًا کسی قرآن را غلط 
بخواند چیزی نمی‌گوید، اینکه ش��عر را غلط بخواند، چی��زی نمی‌گوید، چون اصلا بلد 
نیست. باید چه کنیم؟ خب، اهمیت اینها را گوشزد کنیم. مهم است که شعر سعدی و 

عطار را اشتباه نخوانند و یا شعر بی‌وزن و بی‌معنا را به نام یک شاعر نخوانند.
وی در ادامه صحبت‎هایش به س��ریال »شهریار« ساخته »کمال تبریزی« اشاره کرد 
و افزود: در ساخت این سریال، ناظر ادبی، یکی از دوستان من بود. اما بعد از دو قسمت 
گفته بودند دیگر شما نیایید. چرا؟ چون تذکر می‌داد که دارند شعر را غلط می‌خوانند. 
بعد بازیگری که نقش »ش��هریار« را بازی می‌کرد )اردشیر رستمی(، خیلی از شعرها را 
غلط می‌خواند و هیچ‌کس حساسیتی نشان نداد که دارد شعرها را غلط می‌خواند. در این 
سریال، حرف‌های غلط درباره ادبیات معاصر می‌گفتند، اما موضوع شگفت‌انگیز این است 
که بازیگری که نقش »شهریار« را بازی می‌کرد، فکر می‌کند ادیب است و اظهارنظرهای 
ادیبانه می‌کند؛ آن هم به‌ غلط؛ زیرا مطالعات ادبی ندارد. او را برای س��خنرانی‌ها دعوت 
می‌کنند، همانطور که بازیگر نقش مالک )داریوش ارجمند( را برای سخنرانی درباره تاریخ 

صدر اسلام دعوت می‌کردند.
به عقیده »اس��ماعیل امینی«، اینکه چند دانش‌آموز دور هم می‌نش��ینند و چند تا 
اصط�الح خارجی به کار می‌برند، چندان نگران‌کننده نیس��ت. بالاخ��ره این دوره تمام 
می‌ش��ود، مانند لباس پوشیدن‎ش��ان در ای��ن دوره. در دوره نوجوانی، بچه‌ها لباس‌های 
عجیب و غریب می‌پوشند و آرایش موهای‎شان عجیب و غریب است، اما از آن دوره که 

می‌گذرند دیگر این کارها را نمی‌کنند و رفتارشان پخته‌تر می‌شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: اشتغال زودهنگام و فراگیر جوانان در ایران با مسئله 
مواجه ش��ده، اما این موضوع برای جوانان دانشگاهی، شدت بیشتری 
دارد. درحالی میزان اش��تغال دانشجویان و دانش‌آموختگان، حداقلی 
و ب��ا تأخیر زیاد همراه اس��ت که نظام آموزش عال��ی در زمینه بازار 
کار و اش��تغال تحصیلکرده‎های دانشگاهی، تکالیف متعددی برعهده 
دارد ک��ه ازجمله موارد پرتکرار آن می‎توان به بهبود مهارت‌آموزی و 
اشتغال‌پذیری دانشجویان، متناسب‌سازی نظام آموزشی و برنامه‌ریزی 
تحصیلی با اقتضائات و نیازهای بازار کار و تعریف ظرفیت رش��ته‌ها و 
گرایش‎های تحصیلی براساس نیازهای بازار کار، اشاره کرد. در زمینه 
نقش دانش��گاه در بازار کار جوانان، حداقل چهار مس��ئله »تناس��ب 
حداقل��ی میان تع��داد فارغ‌التحصیلان دانش��گاهی ب��ا تقاضای بازار 
کار«، »پایین بودن مهارت ش��غلی«، »ضعف در فرآیند ش��غل‌یابی« 
و »طولانی بودن دوره تحصی��ل و انعطاف حداقلی برنامه تحصیلی« 
وجود دارد که از جمله عوامل موثر بر کاهش اش��تغال‌پذیری جوانان 

در بازار کار هستند.
براس��اس آمارها، نس��بت اش��تغال جوان��ان دانش��گاهی در ایران 
بس��یار پایین اس��ت و ارزیابی‌ها نش��ان می‎دهد تنه��ا ۴۹ درصد از 
دانش‌آموختگان سال تحصیلی ۱۴۰۰-۱۳۹۹ شاغل بوده‌اند که این 
میزان در مقایس��ه با متوس��ط ۸۴ درصدی کشورهای عضو ‌سازمان 
توس��عه و هم��کاری اقتصادی )OECD( در س��ال ۲۰۲۴، اختلاف 
چش��مگیری دارد. افراد دارای مدرک دانش��گاهی همچنین با تاخیر 
وارد بازار کار ش��ده و ثبات ش��غلی خود را دیرتر و در حدود سن ۲۸ 
س��الگی پیدا می‌کنند؛ درحالی‌که افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی از 
سن ۲۱ سالگی وارد بازار کار می‌شوند. با وجود هزینه‌های انجام‌شده 
در نظ��ام آموزش عال��ی، آمارها از پایین بودن نرخ اش��تغال‌ جوانان 
تحصیلک��رده در بازار کار ایران حکایت دارد. این در حالی اس��ت که 
یکی از اهداف ادامه تحصیل در مقاطع دانش��گاهی، بهبود س��رمایه 
انس��انی ب��ه امید به کارگیری در ب��ازار کار و افزای��ش ارزش افزوده 

اقتصادی است.
دوری نیمی از دانش‌آموختگان از بازار کار

مرک��ز پژوهش‌های مجل��س در یک گزارش تحلیل��ی به »مطالعه 
و بررس��ی نقش‌آفرین��ی نظ��ام آموزش عال��ی در اش��تغال‎پذیری و 
ورود بهنگام جوانان به بازار کار« پرداخته اس��ت. براس��اس آمارهای 
مرک��ز پژوهش‌ها، تنه��ا ۴۹.۳ درصد از دانش‌آموختگان دانش��گاهی 
س��ال تحصیلی ۱400-1399 ش��اغل بوده‌اند و این در حالی اس��ت 
که نس��بت اش��تغال فارغ‌التحصیلان در س��ال تحصیلی ۹3-۱۳۹4 
معادل ۶۰ درصد بوده اس��ت. از سال ۱۳۹۳ تا سال ۱۳۹۹، جمعیت 
فارغ‌التحصی�الن دانش��گاهی از ۸۵۳ هزار و ۳۴۴ نفر به ۳۷۴ هزار و 
۴۳۷ نفر کاهش یافته که افت بیش از ۵۰ درصدی را نشان می‌دهد. 
مقایس��ه نسبت اشتغال دانش‌آموختگان دانشگاهی در ایران و جهان 
از پایین بودن این نرخ در کش��ورمان حکایت دارد. در مقام مقایسه، 
متوس��ط ش��اخص نرخ اش��تغال فارغ‌التحصیلان در کشورهای عضو 
س��ازمان توس��عه و همکاری اقتصادی )OECD( حدود ۸۴ درصد 
بوده اس��ت که تفاوت قابل ملاحظه‌ای را با نرخ کمتر از ۵۰ درصدی 
ایران نش��ان می‌دهد. »تناس��ب حداقلی میان تعداد فارغ‌التحصیلان 

دانش��گاهی با تقاض��ای ب��ازار کار«، »پایین بودن مهارت ش��غلی«، 
»ضع��ف در فرآین��د ش��غل‌یابی« و »طولانی ب��ودن دوره تحصیل و 
انعط��اف حداقل��ی برنامه تحصیلی« از جمله عوام��ل موثر بر کاهش 

اشتغال‌پذیری جوانان در بازار کار ایران هستند.
براساس این گزارش، علاوه بر شاخص نرخ اشتغال فارغ‌التحصیلان، 
س��ن ورود به ب��ازار کار نیز اهمیت زی��ادی دارد؛ چراکه هرچه افراد 
زودتر وارد بازار کار ش��وند، زودتر به استقلال‌ می‌رسند. بررسی‌های 
آماری در گزارش مرکز پژوهش‌ها، نشان می‌دهد که افراد تحصیلکرده 
دانش��گاهی در مقایسه با جمعیت فاقد مدرک دانشگاهی، دیرتر وارد 
بازار کار کش��ور شده و به مش��ارکت اقتصادی می‌پردازند. همان‌طور 
که اشاره شد، افراد فاقد مدرک دانشگاهی از سن 21 سالگی به بعد 
به ثبات ش��غلی می‌رس��ند، درحالی‌که فارغ‌التحصیلان دانشگاهی از 
حدود سن 28 س��الگی به این وضعیت می‌رس��ند. به طور متوسط، 
بازه زمانی هفت س��اله، زمانی اس��ت که فارغ‌التحصیلان دانشگاهی 
ب��ه عنوان هزینه فرصت یافتن ش��غلی با درآمد بالات��ر می‌پردازند و 

همچنان نیمی از آنان از بازار کار دور هستند.
چرا نرخ مشارکت اقتصادی پایین است؟

اش��تغال زودهنگام و فراگیر جوانان در ایران با مسئله مواجه شده، 
اما این موضوع برای جوانان دانش��گاهی، ش��دت و حدت بیشتری را 
نش��ان می‎دهد. در زمینه نقش دانش��گاه در بازار کار جوانان، حداقل 
چهار مسئله »تناسب حداقلی میان تعداد فارغ‌التحصیلان دانشگاهی 
ب��ا تقاضای ب��ازار کار«، »پایین ب��ودن مهارت ش��غلی«، »ضعف در 
فرآیند شغل‌یابی« و »طولانی بودن دوره تحصیل و انعطاف حداقلی 
برنامه تحصیلی« وجود دارد که بر کاهش اش��تغال‌پذیری جوانان در 
بازار کار، موثر هس��تند. اولین عامل، »تناس��ب حداقلی میان تعداد 
فارغ‌التحصیلان دانشگاهی با تقاضای بازار کار« است. یکی از تکالیف 
پرتکرار قانونی برای وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، »تناسب‌سازی 
نظ��ام آموزش عالی ب��ا اقتضائات و نیازهای بازار کار« اس��ت. با این 
وجود، الگوی کنونی شورای گس��ترش برای تعیین ظرفیت پذیرش 
دانش��جو در مقاطع مختلف تحصیلی، عمدت��ا متکی به تعداد هیأت 
علمی و مرتبه علمی آنها اس��ت و نه شاخص‌های مربوط به وضعیت 
تقاض��ای ب��ازارکار محلی. نبود این تناس��ب، منجر ب��ه ازدیاد تعداد 
فارغ‌التحصیلان و مواجهه آنها با پدیده بیکاری یا اشتغال غیرمرتبط 
می‌شود. به عنوان نمونه، در سال تحصیلی 1400-1401، تعداد 122 
هزار و 278 نفر در گروه فنی و مهندس��ی از دانش��گاه فارغ‌التحصیل 
شده‌اند. این در حالی است که براساس آمارهای سال 1396-1395، 
اندک��ی بی��ش از 53 درصد از فارغ‌التحصیلان این گروه، غیرش��اغل 

بوده‌اند.
عام��ل دوم، »پایین‌ب��ودن مهارت ش��غلی« عنوان ش��ده اس��ت. 
مهارت‌افزایی ش��غلی دانش��جویان بای��د از دو مس��یر عمده صورت 
پذیرد؛ نخس��ت، از طریق واحدهای درس��ی )بخش اجباری( و دوم، 
از طری��ق برنامه‌ه��ای فوق برنامه )بخش اختی��اری(. با این حال، در 
مس��یر نخس��ت، محتوای دروس دانشگاهی در بس��یاری از رشته‌ها، 
تطابق حداکث��ری با نیازهای بازار کار ندارد. اگرچه برخی رش��ته‌ها 
دارای واحدهای درس��ی عملی و کارگاهی هستند، این واحدها لزوما 

برای مهارت‌آموزی ش��غلی خاص طراحی نش��ده‌اند. ع�الوه بر این، 
به س��بب تحولات مداوم بازار کار، نیاز ب��ه بازنگری منظم و به‌موقع 
سرفصل‌های درس��ی برای به‌روزرسانی محتوا وجود دارد که این امر 
به‌درس��تی انجام نمی‌شود. عامل سوم، »ضعف در فرآیند شغل‌یابی« 
اس��ت. نخستین مرحله از فرآیند منطقی اش��تغال‌پذیری، آشنایی با 
مش��اغل حول رشته تحصیلی و انتخاب ش��غل مورد علاقه است که 
این امر، نیازمند مشاوره و هدایت شغلی است. برای تحقق این هدف، 
81 مرکز هدایت ش��غلی و کاریابی در دانش��گاه‌های کش��ور تا سال 
1403 راه‌اندازی شده است، اما فعالیت این مراکز در جهت مشاوره و 
همرسانی شغلی در سطح حداقلی انجام می‌شود. به عنوان مثال، در 
سال 1403، تنها 32 هزار و 355 نفر مشاوره شغلی دریافت کرده‌اند.

انفعال نظام آموزش عالی در ایران
»طولان��ی بودن دوره تحصیل و انعطاف حداقلی برنامه تحصیلی«، 
عام��ل چهارم اس��ت. طولانی بودن دوره تحصی��ل در آموزش عالی، 
منجر به تاخیر در ورود جوانان به بازار کار می‌شود. طول دوره مجاز 
برای کارشناس��ی پیوسته، چهار سال است. این الگو با استانداردهای 
بین‌الملل��ی، مانند فرآیند بولونیا در اروپا ک��ه در بیش از 50 درصد 
کشورها، دوره کارشناسی س��ه ساله )معادل 180 تا 240 واحد( در 
نظر گرفته شده، متفاوت اس��ت. علاوه بر طول دوره، ساعات درسی 
دانش��جویان در ایران بالاس��ت. برای نمونه، یک دانشجوی مهندسی 
مکانیک در دانش��گاه تهران، به طور متوس��ط باید 22.1 س��اعت در 
هفته در کلاس‌های دانش��گاه حاضر ش��ود. این حجم بالای حضور و 
برنامه غیرمنعطف درسی، مانع عمده‌ای برای اشتغال دانشجویان در 
حین تحصیل اس��ت. براساس آمارها، در سال 1402، تنها 18 درصد 
از جوانان دانش��گاهی 18 تا 22 س��اله ش��اغل بوده‌اند که این میزان 

برای افراد غیردانشگاهی، 47 درصد گزارش شده است.
وزارت عل��وم، تحقیقات و فن��اوری، علی‌رغم مواجهه با چالش‌های 
برش��مرده، اقداماتی را برای بهبود وضعیت اشتغال دنبال کرده است. 
از جمل��ه مهمترین این اقدام��ات می‌توان به اج��رای طرح »بورس 
صنعت و مش��اغل«، »طرح دس��تیار فناوری« با هدف فراهم کردن 
فرصت‌های ش��غلی و کس��ب مه��ارت در پارک‌های عل��م و فناوری، 
برگزاری »دوره‌های مهارت‌آموزی« و برگزاری »نمایش��گاه‌های کار« 
اشاره کرد. با این حال، این طرح‌ها با چالش‌های فراگیر نبودن اجرا، 
نبود منابع مالی پایدار و تکثر متولیان )س��ازمان امور دانش��جویان، 
معاونت فناوری و دفتر ارتباط با جامعه و صنعت( در سطح وزارتخانه 
مواج��ه هس��تند. توصیه مرک��ز پژوهش‌ه��ا در پایان ای��ن گزارش، 
تصویب آیین‌نامه‌ای در هیأت وزیران با عنوان »تسهیل نقش‌آفرینی 
دانشگاه‌ها در اشتغال‌پذیری دانشجویان« است. این آیین‌نامه باید بر 
محورهایی چون تدوین ش��اخص‌هایی ب��رای تعیین ظرفیت پذیرش 
براس��اس بازارکار محلی، اصلاح آیین‌نامه‌های آموزشی برای کاهش 
س��نوات تحصیلی )مانند دوره کارشناسی سه ساله( و ایجاد صندوق 
حمایت از اشتغال دانشجویان متمرکز باشد. این تغییرات ساختاری، 
لازم و ضروری هس��تند ت��ا نظام آموزش عالی بتوان��د از یک حالت 
انفعالی، خارج ش��ده و نقش‌آفرینی موثرت��ری در هدایت جوانان به 

سمت بازار کار ایفا کند.

نسبت اشتغال فارغ‌التحصیلان دانشگاهی در ایران همچنان پایین است

جمعیت خاموش بازار کار

تولید س��ه خودروس��از بزرگ ایران در هفت ماهه امسال از افت ۱۲ 
درصدی تولید حکایت دارد. بررسی وضعیت تولید ایران‌خودرو، سایپا و 
پارس‌خودرو در سامانه کدال، نشان می‎دهد که امسال ۱۲ درصد کمتر 
از س��ال قبل، خودرو تولید شده است. این سه خودروساز بزرگ کشور 
از ابتدای امس��ال تا پایان مهرماه در مجموع ۴۸۵ هزار و ۵۷۷ دستگاه 
خودرو تولید کردند که نسبت به سال گذشته، ۱۲ درصد کاهش داشته 
اس��ت. هرچند ایران‌خودرو، رش��د ۱۰ درصدی تولید را در هفت ماهه 
امسال شاهد بوده اما سایپا و پارس‌خودرو با کاهش تولید مواجه شدند. 
به گزارش »ایرنا«، ش��رکت ایران‌خودرو در هفت ماهه امسال ۲۹ هزار 
و ۲۶۴ دس��تگاه خودرو نسبت به سال گذش��ته، بیشتر تولید کرده که 
رش��د ۱۰ درصدی را نش��ان می‎دهد. این شرکت، بیشترین سهم تولید 
خود را به خودرو پژو با تولید بیش از ۹۷ هزار دستگاه و کمترین سهم 
تولید را به رانا با بیش از 7 هزار دس��تگاه اختصاص داده اس��ت؛ میزان 
خودروهای تجاری‌نشده ایران‌خودرو نیز از ابتدای امسال تاکنون 3 هزار 
و ۸۴۴ دستگاه بوده که در مقایسه با سال گذشته )با رقم 4 هزار و ۴۸۴ 

دستگاه( کاهش داشته است.
ش��رکت س��ایپا به عنوان دومین خودروس��از بزرگ کش��ور امسال با 
مش��کلات عدیده ای در تولید روبه‎روس��ت؛ از یکسو، ناترازی انرژی در 
فصل تابستان و از س��وی دیگر، قیمت‎گذاری دستوری و زیان انباشته، 
منجر به کاهش تولید سایپا شده است. روند تولید این شرکت خودرویی 
از ابتدای امسال تاکنون با کاهش حدود ۳۶ درصدی روبه‎رو بوده است. 
بررسی وضعیت این ش��رکت خودرویی در سامانه کدال، نشان می‎دهد 
که در هفت ماه امس��ال گروه X ۲۰۰ )تیبا، کوئیک، ساینا( ۷۹ هزار و 
۹۱۴ دستگاه، خودروی شاهین ۱۹هزار و ۲۶۸ دستگاه، چانگان 7 هزار 
و ۷۴۵ دس��تگاه و محصولات خانواده تویوتا ۲ هزار و ۵۸ دستگاه تولید 
شده است. تولید وانت ۱۵۱ نیز در همین مدت ۲۰ هزار و ۱۱۹ دستگاه 
بوده است. سایپا در مدت مش��ابه سال گذشته، بیشترین تولید خودرو 
را در گروه X ۲۰۰ )تیبا، کوئیک، س��اینا( با ۱۲۰ هزار دس��تگاه و وانت 
۱۵۱ با ۴۱ هزار و ۳۴۲ دس��تگاه داشته است. تولید محصولات خانواده 
تویوتا امس��ال در دستور کار شرکت سایپا قرار گرفته که تاکنون موفق 

به تولید بیش از ۲ هزار دستگاه شده است.
شرکت پارس‌خودرو نیز یکی از شرکت‎های زیرمجموعه سایپاست که 
در مهرماه امسال خط تولید پارس نوآ )مدل پیشرفته خودروی ال ۹۰( 
را راه اندازی و موفق به تولید ۴۵ دس��تگاه خودرو ش��ده است. بررسی 
تولید این خودروساز در هفت ماه امسال، نشان می‎دهد که سهم تولید 
این ش��رکت به ۳۷ هزار و ۲۳۲ دستگاه رسیده و نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذشته، کاهش ۳۷.۴ درصدی داشته است. بیشترین سهم تولید 
این ش��رکت به خودروه��ای گروه Q۲۰۰ با ۲۸ هزار و ۱۳۷ دس��تگاه 
اختصاص دارد. امس��ال تولید س��هند به 8 هزار و ۷۲۸ دستگاه رسیده 
که نسبت به مدت مشابه سال گذشته، ۷۰۰ دستگاه بیشتر تولید کرده 
است. همچنین امسال تولید سایناs و کوئیک معمولی دنده ای به صفر 
رس��یده اس��ت، در حالی که تولید این دو مدل خودرو در سال گذشته 

بیش از ۱۲ هزار دس��تگاه بوده اس��ت. ش��رکت پارس خودرو همچنین 
امس��ال اقدام به تولید نسخه مونتاژی کراس اوور چانگان CS35 پلاس 
با نام 421P کرده که در هفت ماه امس��ال ۳۲۲ دس��تگاه تولید ش��ده 

است.
یکی از مش��کلات مهم بازار خ��ودرو در ایران، تأخیر در تحویل 
خودروهای ثبت‌نامی است که موجب سردرگمی خریداران خودرو 
ش��ده است. به گزارش »ایلنا«، بس��یاری از مشتریان خودروهای 
داخلی و مونتاژی از ابتدای امس��ال، پول خودروی خود را به طور 
تم��ام و کم��ال پرداخت کرده‌اند اما هنوز با گذش��ت موعد مقرر، 
خودروه��ای خ��ود را تحویل نگرفته‌اند. ای��ن تأخیرها که گاها به 
بیش از شش ماه می‎رسد، بدون اطلاع‌رسانی شفاف و عذرخواهی 
رس��می از سوی خودروس��ازان بارها تکرار می‌ش��ود. در روزهای 
اخیر نیز برخی از خریداران خودرو از عدم تحویل خودروی خود، 
اظهار نگرانی می‌کنند. نگاهی به حواله‌داران خودروهای داخلی و 
مونتاژی، نشان می‌دهد که تأخیر در تحویل خودروها به چند ماه 
و بعضا بیش از ش��ش ماه می‌رسد و خودروسازان نیز اطلاع‌رسانی 
دقیقی در این مورد انجام نمی‌دهند. از سوی دیگر، مشتریان برای 

دریافت جریمه دیرکرد باید شکایت کنند که با فرآیندهای اداری 
طولان��ی همراه اس��ت. در همین زمینه، »محمدص��ادق مفتح«، 
قائم‌مقام وزی��ر صمت، گفت: زمانی که خودروس��ازان، خودرو را 
در تاریخ تعهدش��ده به مش��تریان تحویل ندهند، تخلف کرده‌اند. 
اگ��ر متقاضی��ان خودرو، قراردادی با ش��رکت‌های خودروس��ازی 
بس��تند و طبق تعهد خود، پول خودرو را به خودروساز مربوطه به 
صورت تمام و کمال پرداخت کردند و خودروس��از طبق تعهدات 
خ��ود در زمان مق��رر، خودرو را به مردم تحوی��ل نداد، خریداران 
خ��ودرو می‌توانند ب��ه دو روش عمل کنند. راهکار نخس��ت، این 
اس��ت که خریداران خودرو با خودروس��از مربوطه تفاهم کرده و 
به دریافت دیرکرد و خودروی خود بس��نده کنند. راهکار دوم آن 
اس��ت که خریداران، شکایت خود را به سازمان حمایت ببرند و و 
این س��ازمان به شکایت آنها رس��یدگی کند. البته تصمیم با خود 
خریداران خودرو اس��ت. ب��ه گفته قائم‌مقام وزی��ر صمت، این تخلف 
)تاخی��ر در تحویل خودرو( تنها در مورد خودروس��ازان داخلی نیس��ت 
و واردکنن��دگان خ��ودرو نیز موظفند در تاریخ تعهدش��ده، خودروهای 

وارداتی ثبت نامی را به خریداران خودرو تحویل دهند.

داستان تکراری تاخیر در تحویل خودروها ادامه دارد

افت تولید خودرو در جاده مخصوص



فرصت امروز: روندهای کلان اقتصادی و زیستمحیطی در سال‌های اخیر، 
نش��ان می‌دهد که ریس��کهای اقلیمی دیگر صرفاً تهدیدی زیستمحیطی 
محسوب نمی‌شوند، بلکه به یکی از مهمترین عوامل تعیین‌کننده پایداری 
نظام‌ه��ای مالی و اقتصادی بدل ش��دهاند. تغیی��رات آب‌وهوایی، افزایش 
حوادث شدید جوی و پیامدهای گسترده زیست‌محیطی، نه‌تنها الگوهای 
تولید و مصرف را دگرگون کرده‌اند، بلکه مدل‌های کس��ب‌وکار، نظام‌های 
س��رمایه‌گذاری و حتی ثبات مالی جهانی را تحت تأثی��ر قرار داده‌اند. در 
ای��ن میان، نظ��ام بانکی و مال��ی، جایگاهی محوری در تس��هیل گذار به 
اقتصاد کم‌کربن ایفا می‌کند. بانک‌ها و مؤسس��ات مالی به واس��طه نقش 
خود در تخصیص منابع، می‌توانند مس��یر توس��عه اقتصادی را همس��و با 
اهداف توافق‌نامه پاریس و چشم‌انداز کاهش انتشار خالص به صفر هدایت 
کنند. این امر، مستلزم آن است که مدیریت ریسک‌های اقلیمی به صورت 
یکپارچ��ه در فرآیندهای اعتب��اری، س��رمایه‌گذاری و گزارش‌دهی مالی 
نهادینه شود. بدین ترتیب، بانک‌ها نه‌تنها وظیفه اخلاقی و زیستمحیطی 
خود را ایفا می‌کنند، بلکه از منظر مدیریت ریس��ک و تاب‌آوری مالی نیز 

موقعیت خود را در برابر اختلالات آینده، تقویت می‌کنند.
پیچیدگی این فرآیند در آن است که بانک‌ها باید میان الزامات کاهش 
انتش��ار گازهای گلخانه‌ای و اهداف س��نتی، همچون س��ودآوری و رشد 
پرتفوی، تعادل برقرار کنند. این امر، نیازمند رویکردی تحلیلی، داده‌محور 
و آینده‌نگر است که ضمن پایبندی به تعهدات زیستمحیطی، فرصت‌های 
جدیدی برای رش��د سبز و توسعه پایدار ایجاد کند. در این راستا، طراحی 
چارچوب‌های س��نجش ریسک اقلیمی، توس��عه ابزارهای مالی نوآورانه و 
تقویت شفافیت داده‌ها، از ارکان حیاتی محسوب می‌شوند. در این زمینه، 
موسس��ه مکینزی در گزارشی که در ژوئن 2023 منتشر کرد، به بررسی 
ابعاد گوناگون مدیریت ریس��ک اقلیمی در نظام بانکی پرداخته و نش��ان 
می‌دهد که چگون��ه می‌توان از طریق همسوس��ازی پرتفوی‌های مالی با 
اهداف کربن‌زدایی، ضمن پاس��خ به فشارهای مقرراتی و اجتماعی، بنیانی 

برای پایداری اقتصادی و زیستمحیطی بلندمدت ایجاد کرد.
مدیریت گازهای گلخانه‌ای با کمک بانک‌ها

تغییرات اقلیمی به ریس��ک‌های فیزیکی و انتقالی، منجر می‌ش��ود که 
می‌تواند بر س�المت بانک‎ها تاثیر بگذارد و پیامدهای گسترده‌ای بر ثبات 
مالی نظام بانکی ایجاد کند. در چند سال اخیر، بسیاری از بانک‎ها متعهد 
ش��ده‎اند انتشار گازهای گلخانه‌ای با حمایت موسسات مالی را کم کنند و 
در راس��تای اهداف توافقنامه پاریس، فعالیت‏های متضمن انتشار گازهای 
گلخانه‌ای را )که از وام‏ها و س��رمایه‏گذاری‏های بانک‏ها بهره‏مند هستند( 
کاهش بدهند. تعداد اعضای اتحادیه بانکداران حامی قطع انتشار گازهای 
گلخان��ه‌ای روز به روز در حال افزایش اس��ت و ظ��رف کمی بیش از یک 
س��ال از 43 عضو به 122 عضو رس��یده است که معادل 40 درصد از کل 
دارایی‏های بانکی جهان اس��ت. بانک‏ها برای عضویت در این اتحادیه باید 
س��بد وام‏ها و سرمایه‏گذاری‏شان را به مسیری همسو با هدف قطع انتشار 
گازه��ای گلخانه‌ای انتقال بدهند. بس��یاری از بانک‏ها برای قطع انتش��ار 
گازهای گلخانه‌ای که مورد حمایت موسس��ات مالی هستند، ارزیابی‏های 
داخلی انجام داده‌اند و مشغول بررسی این موضوع هستند که آیا می‏توانند 
این موضوع را هدف عمومی خود اعلام کنند یا خیر. بس��یاری از بانک‎ها 
نیز در ابتدای مس��یر اندازه‎گیری و تعیین هدف برای قطع انتشار گازهای 

گلخانه‌ای هستند. ذی‎نفعان بانک‎ها از این برنامه‌ها استقبال می‎کنند و در 
بسیاری از مناطق جهان جدیدا مقرراتی برای افشای جریان انتشار گازهای 
گلخانه‌ای که تحت حمایت موسسات مالی هستند، تصویب شده است و به 
زودی این مهم از یک وظیفه داوطلبانه به یک الزام حقوقی در حوزه امور 

مالی و مقررات اوراق بهادار تبدیل خواهد شد.
فرآیند ارزیابی و تعیین هدف برای قطع انتش��ار گازهای گلخانه‌ای که 
مورد حمایت موسس��ات مالی است، فرآیند بس��یار پیچیده‌ای است. این 
پیچیدگی، دلایل بس��یاری دارد که به عنوان مث��ال می‏توان تفاوت بین 
بخش‏ه��ای مختلف اقتصاد، تفاوت‏ه��ای جغرافیایی، تف��اوت برنامه‌های 
طرفی��ن روابط مالی و بانکی، تحول اس��تانداردهای هر حوزه از صنعت و 
تغییرات محیط‏های نوپای اطلاعاتی را از آن میان برشمرد. افزون بر این، 
اقداماتی که بانک‏ها برای رسیدن به این هدف انجام می‏دهند، اغلب سایر 
اهداف نظیر رش��د درآمد حوزه‏های حیاتی کس��ب‌وکار را تحت فشار قرار 
می‏دهن��د و تغییر فرآیندها و سیاس��ت‏های اصلی بانک‏ها را می‌طلبد که 
نیازمند مصالحه بس��یار دقیقی است. بانک‏ها باید سعی کنند بین جریان 
کاهش انتش��ار گازهای گلخانه‌ای که مورد حمایت موسسات مالی است و 
جریان تأمین مالی کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای )که هر دو جزو اهداف 
بانک‏ها هس��تند( تعادل برقرار کنند و برای رس��یدن به این هدف باید از 
مسئولان انتشار گازهای گلخانه‌ای که متعهد به کاهش میزان انتشار خود 
هس��تند، حمایت مالی کنند تا این مس��ئولان بتوانند سرمایه لازم برای 

کاهش آلایندگی کسب‌وکارشان را فراچنگ آورند.
6 مرحله کربن‌زدایی از اقتصاد جهان

بانک‏ها سعی می‏کنند در این زمینه از بهترین روش‎های ممکن استفاده 
کنن��د تا بتوانند توان پای��دار و قابل اطمینان اندازه‎گیری میزان انتش��ار 
گازه��ای گلخانه‌ای را ب��رای خود ایجاد کنند، اهداف مش��خصی فراروی 
خود معین کنند و با پیگیری پیشرفت‎های خود، فرصتی برای حمایت از 
مشتریان پیدا کنند تا از انرژی‎های تجدیدپذیر برای کاهش انتشار گازهای 
گلخانه‌ای ضمن فعالیت‎های اقتصادی استفاده کنند. موسسه مکنزی در 
ای��ن گزارش، برخی از ن��کات اصلی روش‎های موثر ارزیابی اولیه انتش��ار 
گازهای گلخانه‌ای را توضیح داده و براس��اس یک فرآیند شش مرحله‌ای، 

اهداف را مشخص کرده است.
گام اول، اندازه‎گی��ری مبنای انتش��ار گازهای گلخانه‌ای در فعالیت‎های 
مورد حمایت موسسات مالی است. قبل از تعیین هدف، تصمیم‎گیرندگان 
باید نقطه ش��روع کار خود را مش��خص کنند. مبنای اندازه‎گیری انتشار، 
مفهوم »رد پای کربن« اس��ت. رد پای کربن، معی��اری برای اندازه‎گیری 
می��زان انتش��ار گازهای گلخانه‌ای در یک بازه زمانی مش��خص، مثلا یک 
سال است که به عنوان نقطه شروع برای اندازه‎گیری تغییر نتیجه فعالیت 
اقتص��ادی در نظر گرفته می‎ش��ود. ب��رای درک وضعیت فعل��ی بانک‎ها، 
فاصله‌ای که باید طی ش��ود و ملاحظاتی که مش��تریان و عاملان فعالیت 
اقتصادی باید رعایت کنند، داشتن یک مبنای قوی و دقیق ضروری است.

گام دوم: پیش��بینی روند جاری پرتفوی اس��ت. بانک‎ه��ا باید روندی را 
تحت عنوان روند جاری برای خود تعریف کنند و در آن مش��خص کنند 
در یک بخش اقتصادی ب��رای طرف قرارداد بانک چه اتفاقی میفتد. روند 
جاری، نوعی نتیجه مدیریت نشده است: یعنی اگر بانک همچنان از طرف 
ق��رارداد خود با همین وضعیت فعلی حمایت مالی کند، انتش��ار گازهای 

گلخان��ه‌ای از س��وی طرف قرارداد در س��ال آینده و س��ال 2030 چقدر 
خواهد بود؟ روند جاری براساس اهداف و برنامه‌های اعلام‌شده طرف‎های 
قرارداد، پیش‌بینی‎های حوزه صنعت مربوطه و دارایی و سیاست‎ها و اهداف 
اعلام‌شده دولت تعیین می‎شود. بانک‎ها همچنین می‎توانند برای هر یک 
از طرف‎ه��ای قرارداد خود )مثلًا مواردی که ط��رف قرارداد از خط اعتبار 
استفاده می‎کند یا مواردی که طرف قرارداد از کسب اهداف اعلام‌شده خود 
عقب می‎ماند( موقعیت اختصاصی ایجاد کنند و مسائل حساس هر پرتفوی 

را در آن تعیین تکلیف نمایند.
گام س��وم، انتخاب یک وضعیت مرجع برای همس��ویی پرتفوی است. 
وقتی بانک روند جاری را درک کند، می‎تواند اقدامات لازم برای همسویی 
پرتفوی خود با توافق پاریس را الگوس��ازی کند. دیدگاه همس��و با پاریس 
فقط یک مورد نیست، بلکه هر سازمانی دیدگاه متفاوتی در مورد وضعیت 
مرجع خود منتشر می‎کند. تمام این وضعیت‎ها مسیرهایی برای همسویی 
با توافق پاریس نشان می‎دهند و میزان افزایش دما و احتمالات و مسیرهای 

انتشار گاز برای بخش‎های مختلف را مشخص می‎کنند.
جانمایی تعهد کربن‌زدایی در عملیات بانکی

گام چهارم، ش��امل تعیین تحقق‌‎پذیری مسیر انتخاب شده و چگونگی 
کس��ب آن و فرصت‎هایی که باید از آنها اس��تفاده کرد، است. بانک پس از 
تعیین پایه انتشار گازهای گلخانه‌ای که مورد حمایت مالی او است، ایجاد 
روند جاری و انتخاب وضعیت مرجع، اطلاعات لازم برای تصمیم‎گیری را 
در اختیار دارد و می‎تواند مشخص کند وضعیت مرجع برای هر بخش قابل 
دسترسی است یا نه و چگونه باید به آن دست پیدا کند. یکی از مهمترین 
مراحل تشخیص همین است که همسویی با مسیر زیست‎محیطی تعریف 
شده، با در نظر گرفتن تمامی محدودیت‎های کسب‌وکاری که بانک با آنها 

مواجه است، امکان دارد یا نه.
گام پنجم، تعیین هدف برای کاهش انتش��ار گازهای گلخانه‌ای از سوی 
موسسات مورد حمایت نهادهای مالی )در صورت تمایل( براساس وضعیت 
مرجع اس��ت. بانک‎ها براس��اس روند جاری، وضعیت مرجع و ارزیابی‎های 
امکان‌س��نجی خود تصمیم می‎گیرند هدف نهایی خود را کجا مش��خص 
کنند. در عمل، روند تعیین هدف، به مرحله قبلی، یعنی انتخاب وضعیت 
مرجع ارتباط دارد. در مرحله امکان‍‎سنجی موقعیتی، کارهای مختلفی باید 
انجام ش��ود که یکی از آنها، برآورد اثر دس��تیابی به هدف هر موقعیت بر 

کسب‌وکارها است و دیگری، ارزیابی امکان‌پذیری دستیابی به هر هدف.
در نهایت، گام ششم، تهیه و ایجاد فرصت در بانک‎هاست. بانک‎ها برای 
اینک��ه به اهداف خود دس��ت پیدا کنند، باید تعهد قطع انتش��ار گازهای 
گلخانه‌ای را در عملیات بانکی )نظیر رویه‎های تجاری، عملیات اعتباری و 
گزارش‎دهی مدیریتی( جای بدهند. البته در این مسیر باید محدودیت‎های 
بانک )نظیر س��رمایه، نقدینگی، س��ودآوری و الزامات گزارش‎دهی( را نیز 
در نظ��ر گرفت. تلاش کامل در این زمینه ش��امل چندین مولفه مختلف 
اس��ت: »توجه به اهداف کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای در سیاست‎های 
تخصی��ص اعتبار، گ��ردآوری داده‎ه��ا و ایج��اد انگی��زه«، »اندازه‏گیری، 
گزارش‎دهی، افشاگری و اصلاح«، »بهینهس��ازی ترازنامه انتشار گازهای 
گلخانه‌ای«، »راهبری بخش‎های اصلی کس��ب‌وکارها«، »مشارکت هیأت 
رئیسه ش��رکت‎ها و مدیران«، »جذب و حفظ افراد مستعد و متخصص«، 

»دریافت و راهبری داده‎های اقلیمی« و »ایجاد تعامل با مشتری«.

پرتفوی‌های مالی را چگونه با اهداف کربن‌زدایی همسو کنیم؟

ریسک‌های بانکی تغییرات اقلیمی

ش��اخص کل بورس تهران در معاملات یکشنبه، ۱۰ هزار واحد بالا 
رفت و در ارتفاع 3 میلیون و ۲۱۷ هزار واحد ایس��تاد. البته شاخص 
کل در ابتدای معاملات یکش��نبه تا حدود ۱۷ هزار واحد منفی ش��د 
اما در ادامه با افزایش صف‎های خرید، ش��اهد رش��د مثبت شد و نه 
تنها افت ۱۷ هزار واحدی را پوش��ش داد، بلکه ۱۰ هزار واحد هم از 
نقطه تعادلی شنبه عبور کرد و یگ گام دیگر به جایگاه تاریخی خود 
در ۲۸ اردیبهشت امسال )3 میلیون و ۲۵۲ هزار واحد( نزدیک شد. 
ش��اخص هم‏وزن نیز با رش��د بیش از یک‌ هزار واحدی به تراز ۹۲۸ 

هزار واحد رسید.
ش��اخص کل بورس اوراق بهادار ته��ران پس از افت اندکی که روز 
ش��نبه تجربه کرد، در روز یکشنبه صعودی شد و با ۱۰ هزار و ۳۰۱ 
واحد افزایش ب��ه ارتفاع 3میلیون و ۲۱۷ هزار واحد رس��ید. همگام 
با ش��اخص کل، ش��اخص هم‌وزن نیز ۱۰۲۷ واحد افزایش داش��ت و 
در تراز ۹۲۸ هزار و ۹۰۵ واحد ایس��تاد. فارس، فولاد، ش��پنا، شتران 
و وغدیر از جمله نمادهای ش��اخص س��از ای��ن روز بودند. نمادهای 
پرُتراکنش نیز خودرو، وبملت، فولاد و خس��اپا بودند که س��هم‎های 
جابه‌جا ش��ده هر کدام از این نمادها، بالای یک میلیارد س��هم بود. 
ارزش ب��ورس تهران به س��قف دامنه ۹.۵ هزار همت رس��ید. ارزش 
معاملات یکش��نبه حدود ۱۴۲ همت و ارزش معاملات خُرد بیش از 
۱۵ همت گزارش ش��د. ۴۳۱ نماد مثب��ت و ۲۸۸ نماد منفی بودند. 
ارزش صف‎های خرید س��هام با رقم ۱۳۰۰ میلی��ارد تومان، بیش از 
چهار براب��ر ارزش صف‎های فروش با رقم ۳۲۱.۵ میلیارد تومان بود. 
در حال��ی که ۱۴۵.۹ میلیارد تومان پول حقیقی وارد بازار ش��د، اما 
۷۲.۶ میلی��ارد تومان پول حقیقی از صندوق‎های س��هامی و ۳۸۷.۱ 
میلی��ارد تومان از صندوق‎های درآمد ثابت خارج ش��د. محبوب‌ترین 
گروه معاملات یکشنبه برای سهامداران حقیقی فرآورده‎های نفتی با 
ورود ۲۰۰ میلیارد تومان بود اما از گروه بانک‎ها ۵۷.۴ میلیارد تومان 

پول حقیقی خارج شد. رقابت شپنا و وغدیر برای جذب ۱۵۰ میلیارد 
تومان نقدینگی حقیقی از نقاط جذاب بازار بود. ش��پنا توانست ۱۴۹ 
میلیارد تومان و وغدیر ۱۴۱.۷ میلیارد تومان پول حقیقی‎ها را جذب 

کنند.
همچنین در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس ایران 
با رش��د ۱۰۰ واحدی، وارد کانال ۲۸ هزار واحد شد. تعداد معاملات 
فراب��ورس، ۲۴۷ هزار فقره و ارزش آن، ۱۲۶ هزار میلیارد تومان بود. 
فزر و سامان، بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشتند 
و فزر، مهر و رپویا از جمله نمادهای پرتراکنش بازار فرابورس بودند.
همانط��ور که در گزارش‎های پیش��ین اش��اره کردی��م، بورس در 
معاملات هفته نخس��ت آبان، بالاتر از س��ایر بازارها ایس��تاد و از طلا 
و دلار س��بقت گرفت. در ۹ روز ابتدای آبان‌ماه، بازار س��رمایه با رشد 
۴.۲ درصدی شاخص کل، بیشترین بازدهی را در مقایسه با بازارهای 
رقی��ب به خود اختص��اص داد. در همین بازه زمان��ی، طلا و دلار به 
ترتیب بازدهی منفی ۴.۹ درصدی و ۰.۲ درصدی را به ثبت رس��اند. 
به نظر می‌رسد با ایجاد ثبات سیاسی و کاهش بحرا‎ن‎های منطقه‌ای، 
بازار س��رمایه در حال جبران بخش��ی از عقب‌ماندگی خود نسبت به 
بازارهای موازی است؛ تا جایی که بورس اوراق بهادار تهران به تازگی 
دومین عرضه اولیه در سال 1404 و اولین عرضه اولیه پس از جنگ 
۱۲ روزه را انجام داد و قصد دارد تا پایان سال جاری، این عدد را به 
۱۰ عرضه اولیه برس��اند. در ح��ال حاضر ارزش معاملات خرد بورس 
)ش��امل مبادلات سهام و صندوق‌های س��هامی( به مرز ۱۴.۵ همت 
رسیده که نسبت به بازه زمانی پس از جنگ ۱۲ روزه تقریبا سه برابر 
شده اس��ت. در مهرماه امسال تعداد سهامداران فعال در بازار، اعم از 
حقیقی و حقوقی )بدون احتساب کدهای دارای معامله در عرضه‌های 
اولیه( ۵۹۴ هزار و ۷۸۰ نفر بود که به تفکیک ۵۹۲ هزار و ۴۹۳ نفر 
ش��امل س��هامداران حقیقی و 2 هزار و ۲۸۷ نفر مربوط به حقوقی‌ها 

می‌ش��ود. در این بازه زمانی، س��ه صنعت پرگردش در معاملات بازار 
سهام به ترتیب  فلزات اساسی، فرآورده‌های نفتی و شیمیایی بودند. 
همچنین ش��اخص کل ب��ورس در بازه مذکور ۲۱ درصد، ش��اخص 
هم‌وزن ۱۵.۸ درصد، ش��اخص کل فرابورس ۱۴.۲ درصد و ش��اخص 
هم‌وزن فرابورس ۱۷.۳ درصد رشد داشتند. شاخص بازار سرمایه در 
دو ماه گذشته طی یک فرآیند صعودی از سطح ۲.۴ میلیون واحد به 
س��طح ۳.۲ میلیون واحد رسیده است. شاخص کل بورس همچنین 
در هفته اول آبان‌ماه ۴.۲ درصد رش��د داش��ت و در یک ماه اخیر نیز 
با افزایش ۱۷.۶ درصدی، بالاترین میزان بازدهی را در بین بازارهای 

رقیب به خود اختصاص داد.

شاخص کل بورس تهران ۱۰ هزار واحد بالا رفت

خیز بورس به سمت قله

اخبــــــار

با رسیدن به سطح 6.09 در فصل تابستان
محیط کسب‌وکار نامساعدتر شد

محیط کس��ب‌وکار در فصل تابستان نامساعدتر شد. براساس نتایج حاصل از پایش 
ملی محیط کس��ب‌وکار ایران در تابس��تان 1404، ش��اخص ملی محیط کسب‌وکار به 
س��طح 6.09 )نمره بدترین ارزیابی 10 اس��ت( رس��ید که نامس��اعدتر از وضعیت این 
ش��اخص در ارزیابی فصل بهار )با میانگین 5.95( اس��ت. این پایش که به همت مرکز 
پژوهش‌های اتاق ایران با مش��ارکت بیش از 3 هزار فعال اقتصادی انجام ش��ده اس��ت، 
از نامس��اعدتر شدن محیط کسب وکار و رس��یدن شاخص ملی به 6.09 حکایت دارد. 
فعالان اقتص��ادی، پنج مولفه »غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و 
محصولات«، »دشواری تأمین مالی از بانک‌ها«، »بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات 
و رویه‌های اجرایی ناظر بر کس��ب‌وکار«،  »محدودیت دسترسی به حامل‌های انرژی« 
و »رویه‌های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات« را به ترتیب نامناسب‌ترین مؤلفه‌های 
محیط کس��ب‌وکار کشور نسبت به س��ایر مؤلفه‌ها ارزیابی کرده‌اند. در تابستان امسال 
استان‌های خراسان رضوی، اصفهان و البرز به ترتیب دارای مساعدترین وضعیت محیط 
کسب‌وکار نس��بت به سایر استان‌ها ارزیابی شده‌اند. براساس یافته‌های طرح، میانگین 
ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه‌های اقتصادی ش��رکت‌کننده در فصل تابس��تان، معادل 
38.77 درص��د بوده که نس��بت به فصل بهار )40.09 درص��د( کاهش 1.32 درصدی 
را نش��ان می‎دهد. همچنین در تابستان امس��ال، وضعیت محیط کسب‌وکار در بخش 
کشاورزی )6.16( در مقایسه با بخش‌های صنعت )6.03( و خدمات )5.97( نامناسب‌تر 
ارزیابی ش��ده است. در بین رشته فعالیت‌های اقتصادی برحسب طبقه‌بندی استاندارد 
ISIC.rev4، رش��ته فعالیت‌ه��ای »آموزش«، »خدمات مربوط ب��ه تأمین جا و غذا« و 
»آب‌رس��انی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه« به ترتیب دارای بهترین 
وضعیت محیط کس��ب‌وکار شناخته ش��دند. همچنین رش��ته فعالیت‌های »املاک و 
مستغلات«، »استخراج معدن« و »ساختمان«، بدترین وضعیت محیط کسب‌وکار را در 
مقایسه با سایر رشته فعالیت‌های اقتصادی در کشور داشته‌اند. براساس نظریه عمومی 
کارآفرینی شین، ش��اخص ملی محیط کسب‌وکار ایران در تابستان امسال، عدد 6.28 
)عدد 10 بدترین ارزیابی اس��ت( به دس��ت آمده اس��ت که نامناسب‌تر از وضعیت این 
شاخص در ارزیابی فصل گذشته )بهار 1404 با میانگین 6.13( است. میانگین ارزیابی 
محیط اقتصادی عدد 6.8 است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6.64 حاصل شده بود 
و میانگین ارزیابی محیط نهادی عدد 5.86 است که در فصل گذشته عدد 5.72 ارزیابی 
شده بود. بر این اساس، محیط قانونی و حقوقی با عدد 5.64 و محیط مالی با عدد 8.28 
به ترتیب مساعدترین و نامساعدترین محیط‌ها براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین 
بوده‌اند. شاخص شین به دلیل در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت 

بیشتری نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.

پادشاه رمزارزها در کانال ۱۱۰ هزار دلار
پایان نزول قیمت بیت‌کوین فرا رسید

پادشاه رمزارزها، ماه اکتبر را با قیمت پایین به پایان رساند و اکنون وارد بزرگ‎ترین 
ماه افزایش قیمت شده است. بیت‌کوین وارد ماه نوامبر )به عنوان مهمترین ماه تاریخی 
افزایش قیمت( شده است و از سال ۲۰۱۳ تاکنون با میانگین افزایش ۴۲.۵۱ درصد و 
تکرار روال سابق صعودی می‌تواند از سطح قیمت ۱۶۰ هزار دلار عبور کند. »مارکوس 
تیل��ن« تحلیلگر ح��وزه رمزارزها، گفت که »چندین عام��ل کلان اقتصادی در این امر 
دخیل هس��تند؛ از جمله اینک��ه نمودارهای فصلی اهمیت زیادی دارن��د، البته باید با 
بسیاری از عوامل دیگر ترکیب شوند.« اکنون، پیش‌بینی می‌شود که فدرال رزرو آمریکا 
نرخ بهره را بیشتر کاهش دهد. همچنین آمریکا و چین توافق تجاری را بررسی می‌کنند 
که ه��ر دو تحول، می‌توانند برای بیت‌کوین مطلوب باش��ند، اما تعطیلی دولت فدرال 

آمریکا و تعرفه‌های واشنگتن همچنان به عدم قطعیت اقتصادی می‌افزایند.
دی��دار دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا و ش��ی جین پینگ، رئیس‌جمهور چین 
در روز پنجش��نبه گذشته، گامی مثبت در جهت پایان دادن به تنش‌های تجاری بین 
آمری��کا و چین تلقی ش��د. ترام��پ، مذاکرات با رئیس‌جمهور چی��ن در کره جنوبی را 
»شگفت‌انگیز« توصیف کرد. بخشی از مذاکرات شامل توافق ترامپ برای کاهش تعرفه‌ها 
علیه چین در ازای س��خت‌گیری پکن در تجارت فنتانیل، ازس��رگیری خرید س��ویای 
آمریکا و پایان دادن به محدودیت‌های صادرات عناصر خاکی کمیاب به مدت یک سال 
بود. تهدید ترامپ به اعمال تعرفه علیه چین، عاملی در س��قوط اخیر رمزارزها در نظر 
گرفته می‌شود؛ زیرا در روز ۱۱ اکتبر، ۱۹ میلیارد دلار فقط در ۲۴ ساعت نقد شد. بازار 

رمزارزها از آن زمان تاکنون برای بهبود قیمت تلاش کرده است.
مقامات فدرال رزرو در روزهای گذشته به کاهش یک چهارم واحدی نرخ بهره رأی 
دادند و نرخ وام کلیدی را به پایین‌ترین سطح خود در سه سال گذشته رساندند. تاریخ 
 FedWatch جلس��ه بعدی فدرال رزرو برای روز ۱۰ دسامبر تعیین شده است و ابزار
گروه CME که برای اندازه‌گیری انتظارات برای تغییر نرخ فدرال رزرو استفاده می‌شود، 
نش��ان می‌دهد که معامله‌گ��ران احتمال کاهش نرخ به��ره را ۶۳ درصد می‌دانند؛ زیرا 
»ج��روم پ��اول«، رئیس فدرال رزرو در روز چهارش��نبه با اظه��ار عدم قطعیت کاهش 
نرخ بهره در جلس��ه دس��امبر، بازارها را غافلگیر کرد. کاهش نرخ بهره فدرال رزرو برای 
بیت‌کوین، عاملی صعودی تلقی می‌شود و علاوه بر این، تصمیم اخیر فدرال رزرو برای 
توقف برنامه انقباضی کمی )QT( در اول دس��امبر نیز به این موارد اضافه ش��ده است. 
برنامه انقباضی کمی، فرآیند انقباض ترازنامه بانک مرکزی و هدف آن آرام کردن اقتصاد 
بیش از حد داغ و جلوگیری از افزایش سریع تورم است. نقطه مقابل آن، تسهیل کمی، 
شامل تزریق پول بیشتر توسط بانک‌های مرکزی به اقتصاد است و برای رمزارزها مفید 

تلقی می‌شود، زیرا بخشی از این پول به دارایی‌های جایگزین سرازیر می‌شود.
در ای��ن میان، تعطیلی دولت آمریکا به زودی وارد پنجمین هفته و به طولانی‌ترین 
تعطیلی در تاریخ آمریکا نزدیک می‌شود، زیرا جمهوری‌خواهان و دموکرات‌های آمریکا 
همچنان بر س��ر طرح هزینه‌های دولت به بن‌بست رسیده‌اند. در روز پنجشنبه، ترامپ 
از جمهوری‌خواهان خواست تا قانون »فیلیباستر سنا« را لغو کنند، قانونی که به گروه 
کوچکی از س��ناتورها اجازه می‌دهد تا مانع اقدام اکثریت شوند. وی این قانون را عامل 
تعطیل��ی دولت آمریکا می‌داند. به گزارش وب‌س��ایت »کوین تلگراف«، پایان تعطیلی 
دول��ت آمریکا، گامی ضروری برای کمیس��یون بورس و اوراق به��ادار )SEC( و تایید 
چندین صندوق قابل معامله در بورس رمزارزها و همچنین پیشرفت‌های مهم در لایحه 
ساختار بازارهای رمزارز با نام قانون شفافیت تلقی می‌شود. گفتنی است ارزش بیت‌کوین 
در معاملات روز گذش��ته به قیمت ۱۱۰ هزار و ۹۲ دلار رس��ید که نسبت به روز قبل، 

۰.۰۳ درصد کاهش را نشان می‎دهد.
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نگــــاه

قبض گاز پرمصرف‌ها سنگین‌تر می‌شود
ب��ا اجرای نظ��ام جدی��د تعرفه‌گ��ذاری گاز طبیعی، مش��ترکان 
پرمصرف باید منتظر قبض‌های س��نگین‌تری باشند. به گفته‌ مدیر 
برنامه‌ریزی تلفیقی ش��رکت ملی گاز این تغییرات با هدف برقراری 
عدال��ت در مصرف و واقعی‌تر ش��دن قیمت‌ها انجام ش��ده تا رفتار 
مصرفی خانوارها و س��ازمان‌های پرمصرف اصلاح ش��ود. »س��عید 
پاک‌سرش��ت«، مدیر برنامه‌ریزی تلفیقی ش��رکت ملی گاز با بیان 
اینکه متأسفانه میزان مصرف گاز طبیعی در کشور بسیار بالاست و 
لازم است الگوی مصرف در این بخش اصلاح شود، گفت: تغییراتی 
که در نظام تعرفه‌گذاری گاز طبیعی در کشور ایجاد شده، در واقع 
به‌ معنای اس��تقرار یک نظام جدید قیمت‌گذاری اس��ت که تا حد 
زیادی با گذش��ته متفاوت بوده و به سمت عدالت بیشتر در مصرف 

حرکت می‌کند.
وی با اش��اره به منابع قابل توجه گازی کشور گفت: میزان تولید 
گاز در حد مطلوب اس��ت، اما الگوی مصرف نادرست موجب فشار 
بر منابع می‌ش��ود. یکی از اهداف نظام جدید تعرفه‌گذاری، واقعی‌تر 
شدن قیمت‌ها و اصلاح رفتار مصرفی مشترکان پرمصرف است. در 
چند دهه گذش��ته رویه‌های نادرس��تی در قیمت‌گذاری گاز وجود 
داش��ت که موجب مصرف خارج از عرف ش��ده بود. نظام جدید با 
هدف اصلاح این روند، بر گروه‌های پرمصرف تمرکز دارد تا مصرف 
منطقی‌تر ش��ود. مدیر برنامه‌ریزی تلفیقی شرکت ملی گاز ایران در 
گفت‌وگویی رادیویی به اصلاحات انجام‌ش��ده در بخش‌های عمومی 
اش��اره کرد و گفت: در ساختمان‌های دولتی و ادارات، خط مبنایی 
برای مصرف تعیین شده که معادل ۸۰ درصد مصرف همان ماه در 
سال ۱۴۰۱ است. سال ۱۴۰۱ به‌عنوان سالی سرد و با مصرف بالای 
گاز مبنا قرار گرفته و انتظار می‌رود با این سیاست، مدیریت مصرف 
در بخش عمومی و دولتی نیز به شکل مؤثرتری اجرا شود. به گفته 
»پاک سرش��ت«، در حال حاضر ای��ران در رتبه چهارم مصرف گاز 

طبیعی در سطح جهان قرار دارد.

فرسوده‌ها هرسال ۷.۵ میلیارد لیتر سوخت مصرف 
می‌کنند

مدیرعامل شرکت بازرس��ی کیفیت و استاندارد ایران با اشاره به 
وضعیت خودروهای فرس��وده در کش��ور گفت حدود ۷.۵ میلیون 
خودروی فرسوده در ایران وجود دارد که هر سال به ‌طور میانگین 
۱۰۰۰ لیتر س��وخت مصرف می‌کنند و مجموع مصرف آنها به ۷.۵ 
میلیارد لیتر می‌رسد. »سعید تاجیک« در مراسم افتتاح آزمایشگاه 
آلایندگ��ی خودرو یورو۶، به تش��ریح برنامه‌ه��ا و فعالیت‌های این 
مجموع��ه پرداخت و گفت: در چهار س��ال گذش��ته ه��ر آنچه در 
مجموعه ما س��ود بود، روی زیرساخت‌ها س��رمایه‌گذاری کرده‌ایم 
و تا س��ال ۲۰۳۰ افق‌های��ی تعریف کرده‌ایم تا به فلس��فه وجودی 
خ��ود، یعنی کیفی��ت بالای زندگی مردم، دس��ت یابیم. وی درباره 
س��ابقه و توسعه آزمایش��گاه‌ها توضیح داد: آزمایشگاه فعلی از سال 
۱۳۸۴ ب��ا اس��تانداردهای یورو۲ فعال ش��د و رفته‌رفته بخش‌های 
مختلف مانند آزمایش��گاه خودروی س��واری، موتورسیکلت، موتور 
دیزل، خودرو دیزل، خودرو برقی، سامانه تهویه مطبوع خودروها و 
شیمی کاتالیست و … راه‌اندازی شدند. سال ۱۳۹۶ نیز استاندارد 
یورو۵ اجرایی ش��د. تاجیک درباره برنامه‌های آتی ش��رکت گفت: 
امس��ال قصد داریم آزمایشگاه یورو۶ خودرو و یورو۵ موتورسیکلت 
را افتت��اح کنیم. همچنین مرکز تس��ت تصادف از مهمترین اهداف 
ما اس��ت که پیش‌بینی می‌کنیم طی دو ماه آینده در نهایت تا ۲۳ 
آذر، راه‌اندازی ش��ود. راه‌اندازی بزرگ‌ترین کال س��نتر کشور نیز از 
دیگر اهداف مهم ما به شمار می‌رود. وی با اشاره به سرمایه‌گذاری 
ص��ورت گرفته برای آزمایش��گاه یورو۶ افزود: ب��رای راه‌اندازی این 
آزمایشگاه حدود 3 میلیون یورو هزینه شده است. زیرساخت ایجاد 
ش��ده امیدواریم سریع‌تر فعال شود تا تست‌های یورو۶ الزام قانونی 
پیدا کند؛ چراک��ه فاصله ما با اروپا در اجرای اس��تانداردهای یورو 
حدود 10 س��ال ب��ود و این فاصله در حال افزایش اس��ت. تاجیک 
همچنین درباره وضعیت معاینه فنی خودرو در ایران گفت: معافیت 
معاین��ه فن��ی خودرو در ایران چهار س��ال اس��ت، در حالی که در 
اروپا دو س��ال اس��ت. حد مجاز اس��تاندارد معاینه فنی ما سه برابر 
استاندارد یورو۵ است که مناسب نیست و باید اصلاح شود. سوخت 
غیراس��تاندارد نیز ضعف مهمی است که باید مورد توجه قرار گیرد. 
مدیرعامل ISQI در پایان به وضعیت خودروهای فرس��وده اش��اره 
کرد: در ایران حدود ۷.۵ میلیون خودرو فرسوده داریم که هر کدام 
در س��ال حدود ۱۰۰۰ لیتر سوخت مصرف می‌کنند که مجموعاً به 
۷.۵ میلیارد لیتر می‌رس��د. لازم است نظارت دقیق بر مراکز معاینه 
فنی صورت گیرد. خودروها باید براس��اس استاندارد یورو۶ بررسی 

شوند و کاتالیست‌ها نیز به جد کنترل شوند.

نرخ مرکز مبادله، مبنای بازپرداخت
شرایط پرداخت تسهیلات ارزی

در راستای تس��هیل در بازپرداخت اقساط صندوق توسعه ملی و 
جلوگیری از متضرر شدن تسهیلات‎گیرندگان بابت تأخیر در تأمین 
ارز برای بازپرداخت اقس��اط، تأمین ارز صرفاً به منظور بازپرداخت 
اقس��اط صندوق توسعه ملی به تسهیلات‌گیرندگانی که فاقد درآمد 
ارزی حاصل از صادرات هستند، از طریق اداره عملیات ارزی بانک 
مرکزی و به نرخ فروش حواله تالار اول مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
امکان‌پذیر شده است. طبق اعلام بانک مرکزی درخصوص قسمت 
ترتیبات نح��وه تأمین ارز بابت مصارف ارزی مرتبط با تس��هیلات 
ارزی و در راس��تای تس��هیل در بازپرداخت اقساط صندوق توسعه 
ملی و جلوگیری از متضرر ش��دن تسهیلات گیرندگان بابت تأخیر 
در تأمین ارز برای بازپرداخت اقس��اط؛ تأمی��ن ارز صرفاً به منظور 
بازپرداخت اقس��اط صندوق توس��عه ملی به تس��هیلات‌گیرندگانی 
ک��ه فاقد درآمد ارزی حاص��ل از صادرات هس��تند، از طریق اداره 
عملی��ات ارزی ای��ن بانک و به ن��رخ فروش حواله ت��الار اول مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران امکان‌پذیر اس��ت و تأمین ارز بابت موضوع 
مذکور در پورتال ارزی یا س��امانه مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران 
متوقف می‎ش��ود. در  این راس��تا، در صورت وجود هرگونه ابهام در 
مورد وضعیت درآمد ارزی حاصل از صادرات متقاضیان می‌بایس��ت 
مراتب را از اداره رسیدگی به تعهدات صادراتی و وارداتی این بانک 
استعلام و پیگیری کنند. ضمناً تأمین ارز بابت سهم‌الشرکه )آورده( 
متقاضیان در ارتباط با تس��هیلات‌ صندوق توسعه ملی، کماکان از 
طری��ق مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران در چارچوب مفاد قس��مت 

»ل« از بخش چهارم مجموعه مقررات ارزی بلامانع است.

گزارشهای میدانی از بازار سکه در میدان فردوسی، نشان می‌دهد 
که برخی از واحدهای رس��می فروش س��که، ب��دون رعایت ضوابط 
و نظ��ارت مؤثر، هر کدام براس��اس س��لیقه خود عم��ل می‌کنند؛ از 
دس��تگاه‌های کارتخوانی که قطع اعلام می‌ش��ود تا فروش س��که با 
وکیوم صرافی‌های دیگر. نتیجه این آش��فتگی، سردرگمی خریداران 
و تضعیف اعتماد عمومی در بازاری اس��ت که باید نماد ش��فافیت و 
اطمینان باش��د. به گزارش »ایس��نا«، اگر با هدف خرید س��که طلا 
به میدان فردوس��ی بروید و با مراجعه به واحدهای رس��می فروش 
س��که طلا، شاید با برخی موارد برخورد کنید که قبلا به این شدت، 
باب نش��ده بود. گویا این روزها برخی از واحدهای فروش س��که، هر 
ط��ور که بخواهند برای خرید و فروش س��که رفتار می‌کنند و کمتر 
کس��ی در میان این افراد پیدا می‌ش��ود که ب��رای قوانین و آنچه در 
گذشته باب بوده، ملاحظه‌ای داشته باشند به طوری که امروز جای 
خالی یک مس��ئله به شکل قابل توجهی خودنمایی می‌کند؛ نظارت 

بر واحدهای رسمی فروش سکه.
برای تشریح بهتر موضوع، تصور کنید که برای خرید سکه طلا به 
میدان فردوسی رفته و به واحدهای رسمی فروش سکه طلای بانکی 
مراجعه کرده‌اید که هر کدام یک چیز می‌گویند و این در حالی است 
که مدام گفته می‌شود برای سرمایه‌گذاری در حوزه طلای مطمئن، 
س��که بانکی خریداری کنید که قابلیت نقدشوندگی بیشتری دارد، 
اما با وجود اینکه ش��ما خریدار هستید و نقدینگی برای خرید را در 
اختیار دارید، اما این واحدهای فروش س��که هس��تند که در نهایت 
برای ش��ما وضعیت را مش��خص می‌کنند و اگر بخواهید براس��اس 
توصیه‌ه��ای قانونی که از اتحادیه فروش��ندگان و س��ازندگان طلا و 
جواهر تهران و یا مراجع ذی‎صلاح پیش��نهاد می‌ش��ود عمل کنید، 

بیشتر آنها با یک جمله شما را همراهی می‌کنند؛ »به سلامت!«
جای خالی اعتماد در بازار طلا و سکه

براساس مش��اهدات میدانی روز یکش��نبه از بازار سکه در میدان 
فردوس��ی به عنوان مش��تری خرید و فروش س��که ط�ال )بانکی(، 
اگ��ر بخواهیم از هم��ان اول جمع‎بندی پایانی ای��ن گزارش میدانی 
را بگویی��م، باید گفت که نظارتی بر واحدهای فروش س��که آنگونه 
صورت نمی‌گیرد، به طوری که رفتار سلیقه‌ای در بازاری که به طور 
سنتی در کشور فعال بوده، بیش از دیگر رفتارها قابل مشاهده است 
و برخی از واحده��ا فنون کوزه‌گری را آنگونه یاد گرفته که به جای 
اعتمادس��ازی در این ب��ازار  و جلب نظر مخاط��ب و مراجعه‎کننده، 
بیش��تر به س��مت نااطمینانی تمایل دارد. در روز یکشنبه به هشت 
واحد رس��می فروش س��که در میدان فردوسی )با هدف خرید سکه 
ط�ال مراجعه کردیم( که متصدیان س��ه صرافی گفتند؛ »دس��تگاه 
کارتخوان قطع اس��ت و فقط اگر امکان کارت به کارت و انتقال وجه 
دارید س��که می‌فروشیم« و در پرسش و پاسخ بعد از آن، گفتند که 

»دستگاه کارتخوان کلا قطع است.«
س��ه صرافی دیگر با وجود اینکه خود صرافی معتبر فروش س��که 
بودند، اما س��که‌های آنها وکیوم یا به اصطلاح��ی پلمب نام تجاری 
واحد دیگری بود و هنگامی که به آنها گفته ش��د، س��که با پلمب و 
نام تجاری صرافی خودتان به ما بدهید، گفتند »نداریم؛ ش��رمنده!« 
از میان دو صرافی دیگر، یکی قیمت ربع س��که را ۴۰۰ هزار تومان 
گران‎تر از دیگری اعلام کرد و وقتی گفته ش��د که نرخ ربع س��که بر 
روی س��ایت اتحادیه س��که و طلا، نرخ دیگری است، گفت: »قیمت 
ما لحظه‌ای اس��ت و نرخ اتحادیه روزی یکبار به‎روزرسانی می‌شود.« 

گفته‌ای که واقعیت نداشت.
آخرین صرافی اما هم سکه با وکیوم یا پلمب تحت نام تجاری خود 
داش��ت، هم دس��تگاه کارتخوانش کار کرد و هم فاکتور ممهور شده 
ارائه می‌داد و وقتی از وی پرس��یده ش��د که چرا برخی از واحدهای 
فروش، سکه با وکیوم صرافی دیگری می‌فروشند، درحالی که خود، 
واحد معتبر فروش س��که هس��تند، گف��ت: »به این خاط��ر که اگر 
اطلاعی از وضعیت بازار نداشته باشید، در زمان فروش سکه، اگر به 
آنها مراجعه کنید، می‌گویند سکه را از ما خریداری نکرده‌اید و شما 
باید بروید آن صرافی که س��که به نام وی وکیوم ش��ده است را پیدا 
کنید؛ درحالی که فاکتور خرید ش��ما متعلق به صرافی دیگری است 
که در نهایت می‌گویند این سکه را از ما خریداری نکرده‌اید.« فضای 
مبهمی که ش��اید بسیاری از کسانی که در این بازار فعالیت نداشته 
و یا تجربه مناس��بی در زمینه س��رمایه گذاری در حوزه سکه طلا را 
نداشته باشند را در نهایت به سمت سرمایه‌گذاری به روش‌های دیگر 

سوق می‌دهد.
سکه دارای وکیوم خریداری کنید

در ای��ن رابطه، »نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه فروش��ندگان و 
سازندگان طلا و جواهر تهران بر لزوم توجه به توصیه‌ها و قوانین در 

زمان خرید سکه، تاکید می‎کند و می‎گوید: قبل از هر چیز، مردم در 
زمان خرید سکه طلا از فروشندگان حتما باید به هشدارهای موجود 
در این زمینه توجه کنند و پیش از انجام هرگونه خرید سکه طلا از 
توصیه‌ها در زمینه خرید سکه طلا آگاه باشند. به گفته »بذرافشان«، 
مردم در زمان خرید س��که طلا باید تنها به واحدهایی مراجعه کنند 
که به‌طور رس��می مجوز فروش س��که دارند و از خرید سکه از دیگر 
واحدهای صنفی، مانند طلافروش��ی‌ها یا صرافی‌ها خودداری کنند؛ 
چراکه هر واحد صنفی در حوزه تخصصی خود فعالیت دارد. در زمان 
خرید، لازم اس��ت سکه دارای وکیوم یا پلمب همان واحد فروشنده 
باش��د و در فاکتور، مش��خصات کامل محصول به همراه مهر رسمی 
واحد صنفی درج ش��ود. همچنین پرداخت وجه باید صرفاً از طریق 
دس��تگاه کارتخوان متعلق به همان واحد انج��ام گیرد تا در صورت 
بروز مش��کل، مدارک و مستندات معتبر برای پیگیری وجود داشته 

باشد.
رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران، ادامه 
داد: بدون ش��ک در هم��ه اصناف، تخلفات و ی��ا چالش‌های مربوط 
ب��ه نظ��ارت وجود دارد و پی��ش از هر چیز مردم بای��د خود مراقب 
و هوش��یار باش��ند تا گرفتار مش��کلات در این زمینه نشوند. با این 
ح��ال در رابط��ه با نظارت بر بازار طلا و س��که، نهادهای مختلفی از 
جمله اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران، سازمان 
تعزیرات حکومتی، سازمان امور مالیاتی و پلیس امنیت اقتصادی، از 
جمله نهادهای ذی‎ربط هس��تند. به عنوان نمونه، در فروشندگان و 
س��ازندگان طلا و جواهر تهران، ۷۰ بازرس میدانی وجود دارد که به 
صورت س��رزده در سطح شهر تهران، نظارت خود را انجام می‌دهند 
اما باید پذیرفت که پاسخگوی ۶ هزار واحد صنفی فعال در این حوزه 
نیس��تند و در ص��ورت همراهی و همکاری دیگ��ر نهادهای ذی‎ربط 
نظارتی می‌توانیم شاهد نظارت بهتر و کامل‌تری بر واحدهای صنفی 
باشیم. با این حال همانطور که گفته شد، بیشتر از هر مولفه دیگری، 
هوش��یاری مردم و توجه به توصیه‌های قانونی در بروز عدم تخلفات 
در این حوزه اثرگذار اس��ت. به گفته »بذرافش��ان«، پیش از هر چیز 
خود مردم باید در این زمینه مطالبه‌گر باش��ند و به توصیه‌های ارائه 
شده و هشدارهایی که بارها در رسانه‌ها اعلام کرده‌ایم، توجه ویژه‌ای 

داشته باشند.
چرا مردم نباید طلای آبشده بخرند؟

این گزارش میدانی، حاصل بازدید یک ‌ساعته خبرنگار »ایسنا« از 
واحدهای رس��می فروش سکه در میدان فردوسی است؛ مشاهده‌ای 
که نش��ان می‌دهد در کنار ضعف نظارت، بازار سنتی خرید و فروش 
س��که با تغییرات تازه‌ای روبه‌رو ش��ده اس��ت. هم‌زمان با گس��ترش 
پلتفرم‌های آنلاین خرید و فروش طلا و گرایش بخش��ی از مردم به 
بازارهایی مانند طلای آبشده و سایر روش‌های سرمایه‌گذاری، رقابت 
با بازار س��نتی ش��دت گرفته است. در چنین ش��رایطی، تداوم خلأ 
نظارت��ی می‌تواند به افزایش نااطمینان��ی در میان فعالان این حوزه 
و کاهش اعتماد عمومی در بازار طلا و س��که منجر شود. نکته مهم 
دیگر، اس��تقبال گسترده مردم از خرید و فروش طلا در پلتفرم‌های 
آنلاین است که باعث شده نهادهای حاکمیتی نظارت بر این بازار را 
تش��دید کنند؛ موضوعی که به گفته »احسان سقایی« دبیرکل اتاق 
اصناف ایران، هرچند اقدامی ضروری اس��ت، اما نباید بدون تفکیک 
میان معاملات طلای آب‌ش��ده و مصنوعات طلا اجرا ش��ود؛ چراکه 
ای��ن دو بخش، ضوابط و ماهیت متفاوتی دارند. همچنین اس��تقبال 
مردم از خرید طلای آب‌ش��ده با هش��دار کارشناسان و فعالان بازار 
سکه مواجه شده اس��ت. اگرچه خرید و فروش طلای آبشده از نظر 
قانونی ممنوع نیس��ت، اما ب��ه هیچ وجه برای م��ردم عادی توصیه 
نمی‌ش��ود. این نوع طلا، عمدتا در س��اخت مصنوعات طلا و جواهر 
توس��ط صنف‌های مربوطه کاربرد دارد و نقدشوندگی آن برای عموم 
پایین اس��ت. همچنین ابهام در اصالت و عیار طلای آبشده، از جمله 

خطراتی است که خریداران باید نسبت به ابعاد آن آگاه باشند.

نظارت بر واحدهای رسمی فروش سکه کجاست؟

رفتار سلیقه‌ای در بازار سکه
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پررقابت تجارت مدرن برنامه وفاداری به یکی از رایج 
ترین ابزارها در جعبه ابزار بازاریابان تبدیل ش��ده اس��ت. از کافه 
های کوچ��ک محلی گرفته تا غول ه��ای هواپیمایی بین المللی 
تقریبا همه به دنبال راهی برای حفظ مش��تریان و تشویق آنها به 

خریدهای مکرر هستند. 
فرم��ول رای��ج فریبنده و آشناس��ت: به ازای هر خری��د امتیاز 
دریافت کنید و پس از جمع آوری امتیازات کافی، یک تخفیف یا 
محصول رایگان به دس��ت آورید. این مدل که بر پایه یک منطق 
اقتصادی س��اده و قابل فهم بنا شده در ظاهر یک استراتژی برد-

برد به نظر می رس��د، اما در زیر این پوس��ته جذاب یک حقیقت 
ناراحت کننده و اغلب نادیده گرفته ش��ده نهفته اس��ت: اکثر این 
برنامه ه��ا در ایجاد وفاداری واقعی شکس��ت می خورند. آنها در 

بهترین حالت مشتریان تکراری می سازند، نه مشتریان وفادار.
ای��ن دو مفه��وم تفاوت ه��ای بنیادینی با یکدیگ��ر دارند. یک 
مش��تری تکراری، به دلیل عادت، راحتی یا صرفا به خاطر انگیزه 
های مالی، به خرید از شما ادامه می دهد. او در یک قفس طلایی 
از امتیازات گرفتار ش��ده و منتظر است تا اولین پیشنهاد بهتر از 

سوی رقیب او را از این قفس رها کند. 
در مقابل یک مش��تری وفادار، یک هوادار اس��ت. او یک پیوند 
عاطفی با برند ش��ما برقرار کرده، به ارزش های ش��ما باور دارد و 
ش��ما را نه به خاطر تخفیف، ک��ه به خاطر هویت و تجربه ای که 
ارائ��ه می دهید، انتخاب می کند. برنامه های وفاداری س��نتی با 
تمرکز صرف بر جنبه تراکنشی رابطه، از ساختن این پیوند عمیق 
عاطفی غافل می مانند. برندهای آینده نگر و هوشمند، این تله را 
تشخیص داده و در حال بازتعریف کامل مفهوم وفاداری هستند. 
آنها از خود نمی پرس��ند »چگونه می توانیم مشتری را با تخفیف 
های بیشتر وسوسه کنیم؟«، بلکه می پرسند »چگونه می توانیم 
به بخش��ی جدایی ناپذیر و ارزش��مند از زندگی مش��تری تبدیل 

شویم؟«.
وقتی وفاداری به یک بازی اعداد تبدیل می شود!

مدل کلاس��یک »امتیاز در برابر خرید« که اس��اس اکثر برنامه 
های وفاداری را تش��کیل می دهد، از یک نقص اس��تراتژیک رنج 
می برد: این مدل رابطه با مشتری را به یک معامله ریاضی ساده 
تقلیل می دهد. این رویکرد به جای ساختن یک پل عاطفی یک 
ماش��ین حساب را میان برند و مش��تری قرار می دهد. در نتیجه 
به جای جذب مش��تریانی که به دنبال کیفیت و ارتباط هستند، 

به طور ناخواسته مشتریانی را جذب می کند که بیش از همه به 
دنبال معامله بهتر هستند. 

این گروه از مش��تریان ذاتا بی وفاترین بخش بازار هستند. آنها 
حاضرند برای چند درصد تخفیف بیش��تر به راحتی برند خود را 
تغیی��ر دهن��د. این برنامه ها به جای س��اختن یک مزیت رقابتی 
پایدار، شرکت ها را وارد یک مسابقه تسلیحاتی برای ارائه تخفیف 
های بیشتر می کنند؛ مسابقه ای که در بلندمدت حاشیه سود را 

از بین برده و ارزش برند را نابود می سازد.
یک فروشگاه زنجیره ای بزرگ را در نظر بگیرید که یک برنامه 
وف��اداری مبتنی بر امتیاز دارد. این برنامه ممکن اس��ت در کوتاه 
مدت باعث افزایش ترافیک فروشگاه شود، اما هیچ پیوند عاطفی 
عمیق��ی ایجاد نمی کند. مش��تریان تنها به ای��ن دلیل که کارت 
آن فروش��گاه را در کیف پول خود دارند، به آنجا می روند و هیچ 
عاملی آنها را از رفتن به فروش��گاه رقیب که ممکن است در یک 

هفته خاص، تخفیف بهتری ارائه دهد، باز نمی دارد. 
وفاداری که صرفا با پول خریده شود، با پول بیشتر نیز از دست 
خواهد رفت. شرکت های هوش��مند دریافته اند که انگیزه اصلی 
رفتار انسان همیشه منطق اقتصادی نیست. احساس تعلق، دیده 

شدن و ارزشمندی، نیروهای به مراتب قدرتمندتری هستند.
پاداش برای تعامل، نه فقط خرید

نخستین گام برای خروج از دام تراکنشی گسترش تعریف رفتار 
ارزشمند مشتری است. در مدل سنتی تنها یک رفتار پاداش داده 
می ش��ود: خرج کردن پول. اما در دنیای متصل امروز، مشتریان 
از راه ه��ای بس��یار متنوع تری می توانند ب��رای یک برند، ارزش 

آفرینی کنند. 
ی��ک برنامه وف��اداری مدرن این تعاملات را شناس��ایی کرده و 
به آنها پاداش می دهد. این یعنی پاداش دادن به مش��تری برای 
نوش��تن یک نقد و بررسی آنلاین، به اشتراک گذاشتن یک پست 
در مورد محصول ش��ما در شبکه های اجتماعی، ارجاع دادن یک 
دوس��ت، پر کردن کامل پروفایل کاربری خود یا حتی شرکت در 

یک نظرسنجی برای بهبود محصولات آینده.
این اس��تراتژی چندین مزیت کلیدی دارد. اول این حس را در 
مش��تری ایجاد می کند که او یک عضو ارزش��مند از جامعه برند 
اس��ت، نه صرفا یک خریدار. نظرات و مش��ارکت او دیده ش��ده و 
قدردانی می شود. دوم این رفتارها خودشان دارایی های بازاریابی 
 )UGC( فوق العاده ای هستند. محتوای تولیدشده توسط کاربر
بسیار معتبرتر از هر تبلیغی است و ارجاع از طریق دوستان، یکی 

از موثرتری��ن کانال های جذب مش��تری جدید اس��ت. یک برند 
لوازم آرایشی مانند سفورا با برنامه های متنوع خود نه تنها برای 
خرید، بلکه برای مش��ارکت در جامعه آنلاین و نوشتن نقدها، به 
اعض��ای خود امتیاز می دهد. این کار، یک چرخه مثبت از تعامل 
و وف��اداری ایجاد می کند که بس��یار فراتر از یک تخفیف س��اده 

عمل می کند.
شخصی‎سازی به مثابه وفاداری

قدرتمندترین شکل وفاداری زمانی ایجاد می شود که مشتری 
احس��اس کند ش��ما او را به عنوان یک »فرد« منحصربه‎فرد می 
شناس��ید، نه یک ش��ماره در پایگاه داده. برنامه ه��ای وفاداری، 
ابزاره��ای بی نظیری ب��رای جمع آوری داده های ش��خص اول 
هس��تند، اما اکثر ش��رکت ها از این گنجینه به درستی استفاده 
نمی کنند. یک برنامه وفاداری اس��تراتژیک، از این داده ها برای 
ارائه یک »تجربه عمیقا ش��خصی سازی شده« استفاده می کند. 
ای��ن یعنی فراتر رفتن از ارس��ال یک ایمیل تبریک تولد عمومی. 
ای��ن یعن��ی تحلیل تاریخچه خرید و رفتار مش��تری ب��رای ارائه 
پیش��نهادها و توصیه هایی که به طرز ش��گفت انگیزی با سلیقه 

او مطابقت دارد.
برنامه پرایم ش��رکت آمازون، اگرچه به طور رسمی یک برنامه 
وفاداری مبتنی بر امتیاز نیس��ت، اما یک نمونه اس��تادانه از این 
اصل اس��ت. آمازون با تحلیل داده های شما، نه تنها محصولات، 
بلکه فیلم ها، موسیقی و کتاب هایی را به شما پیشنهاد می دهد 

که به احتمال زیاد دوست خواهید داشت. 
این س��طح از شخصی س��ازی، س��رویس آمازون را به بخشی 
جدایی ناپذیر و ضروری از زندگی کاربر تبدیل می کند. به همین 
ترتیب، برنامه وفاداری استارباکس با استفاده از اپلیکیشن موبایل 
خود، پیشنهادهای ویژه ای را براساس نوشیدنی های مورد علاقه 
هر ف��رد ارائه می دهد. این کار، به مش��تری این حس را منتقل 
می کند که »این برند، مرا می شناس��د و برای من اهمیت قائل 
اس��ت«. این احساس چیزی نیست که رقبا بتوانند به راحتی آن 

را کپی کنند.
وفاداری به مثابه حس تعلق

بالاترین س��طح وفاداری، زمانی حاصل می شود که برنامه شما 
از یک مکانیزم پاداش، به یک باشگاه یا جامع تبدیل شود. انسان 
ها تمایل ذاتی به تعلق داش��تن به یک گروه و داشتن یک هویت 
مش��ترک دارند. هوش��مندترین برنامه های وفاداری، از این نیاز 
روان ش��ناختی بهره می برند. آنه��ا مزایایی را ارائه می دهند که 

فراتر از تخفیف های مالی اس��ت و ش��امل دسترسی انحصاری و 
جایگاه ویژه می ش��ود. این می تواند ش��امل دسترسی زودهنگام 
ب��ه محصولات جدید، دع��وت به رویدادهای وی��ژه اعضا، ارتباط 
مس��تقیم با طراحان محصول یا دسترس��ی به محتوای انحصاری 

باشد.
اپ موبای��ل برند نایک یک نمونه درخش��ان از این اس��تراتژی 
اس��ت. این برنامه، کمتر بر روی تخفیف خرید کفش و بیشتر بر 
روی ساختن یک جامعه جهانی از دوندگان متمرکز است. اعضای 
آن ن��ه برای جمع کردن امتیاز، که برای به اش��تراک گذاش��تن 
دستاوردهای‎ش��ان، رقابت با دوس��تان و احس��اس تعلق به یک 
جنبش جهانی ورزشی، در آن مشارکت می کنند. در این حالت، 
وفاداری به نایک، بخش��ی از هویت فرد به عنوان یک »ورزشکار« 
می ش��ود. این نوع از وفاداری، تقریبا شکس��ت ناپذیر است، زیرا 
دیگر به محصول یا قیمت وابس��ته نیس��ت، بلک��ه به یک هویت 

مشترک و یک حس عمیق تعلق، گره خورده است.
سخن پایانی

برنامه های وفاداری موثر، بازگش��تی به اصول بنیادین کس��ب 
و کار هس��تند: س��اختن روابط انس��انی واقعی. آنها این درک را 
ب��ه نمایش می گذارند که وفاداری، یک نتیجه عاطفی اس��ت، نه 
یک محاس��به منطقی. برای ساختن یک برنامه که واقعا کار می 
کند، رهبران باید از تفکر کوتاه مدت و تراکنش��ی فاصله گرفته و 
بر روی چهار ستون اس��تراتژیک سرمایه گذاری کنند: گسترش 
تعریف ارزش برای پاداش دادن به تعامل، استفاده هوشمندانه از 
داده ها برای ش��خصی س��ازی عمیق، ایجاد حس تعلق و هویت 
مشترک از طریق جامعه سازی و مهمتر از همه، اولویت دادن به 
ایجاد یک تجربه ارزشمند به جای ارائه یک تخفیف ساده. سوال 
کلیدی برای هر کسب و کار، دیگر این نیست که »برنامه وفاداری 
ما چه چیزی باید بدهد؟«، بلکه این است که »برنامه وفاداری ما 
باید چه حس��ی در مشتری ایجاد کند؟«. در جهانی که گزینه ها 
بی نهایت و توجه، محدود است، برندهایی پیروز خواهند شد که 

بتوانند به این سوال، یک پاسخ عمیقا انسانی بدهند.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در فرهنگ جهانی کسب و کار یک مسیر پیشرفت تقریبا جهان 
ش��مول و بی چون و چرا وجود دارد: حرکت عمودی. از نخستین 
روزهای فعالیت حرفه ای، ما در معرض این روایت قدرتمند قرار 
می گیریم که موفقیت معادل صعود از نردبان سازمانی و رسیدن 

به جایگاه های مدیریتی است. 
این مس��یر به عنوان تنها قله قابل احترام برای افراد باهوش و 
جاه طلب ترسیم می شود و هرگونه انحراف از آن، به منزله عدم 
بلندپروازی یا حتی شکس��ت تلقی می گردد. اما این پیش��فرض 
ریش��ه دار، یک دام ذهنی فریبنده و عمیقا ناکارآمد اس��ت؛ دام 

پرستیژ. 
این باور که همه افراد با اس��تعداد باید آرزوی رهبر شدن را در 
سر بپرورانند، نه تنها یک مغالطه است، بلکه به طور سیستماتیک 
به فرسودگی شغلی، تخصیص نادرست استعدادها و ایجاد سازمان 
هایی با مدیران متوسط و متخصصان سرخورده منجر می شود.

حقیق��ت بنیادی��ن و اغلب نادیده گرفته ش��ده این اس��ت که 
رهبری یک ارتقای ش��غلی نیس��ت؛ بلکه یک تغییر ش��غل تمام 
عیار اس��ت. فرآیند تبدیل شدن از یک مهندس نرم افزار خلاق، 
یک استراتژیس��ت مالی تیزبین یا یک طراح محصول بی نظیر به 
یک مدیر، دقیقا مانند این اس��ت که از یک جراح مغز زبردس��ت 

بخواهیم که از فردا ریاست یک بیمارستان را برعهده بگیرد. 
مهارت‎های��ی که او را به یک جراح اس��تثنایی تبدیل کرده اند، 
تمرکز عمیق، دقت فردی و تس��لط بر ی��ک هنر پیچیده، تقریبا 
هیچ ارتباطی با مهارت های مورد نیاز برای مدیریت بودجه، حل 

تعارضات پرسنلی و برنامه ریزی استراتژیک ندارند. 
رهبران تجاری در س��ازمان های پیشرو مانند تویوتا یا آمازون 
به تدریج این واقعیت حیاتی را درک کرده اند. آنها می دانند که 
وادار کردن بهترین متخصصان ش��ان به ورود به دنیای مدیریت، 
معامله ای اس��ت که در آن یک دارایی درجه یک را از دست می 
دهند تا یک دارایی درجه دو به دس��ت آورند. بنابراین، پرس��ش 
اس��تراتژیک برای هر فرد حرفه ای در قرن بیس��ت و یکم، دیگر 
این نیست که »چگونه می توانم رهبر شوم؟«، بلکه این است که 
»آیا من اساسا برای ماهیت کار رهبری ساخته شده ام و آیا بهای 

آن را می دانم؟«.
جاده 2 مسیره

هوشمندانه ترین سازمان های جهان برای مقابله با این چالش 
دست به یک نوآوری ساختاری زده اند: طراحی مسیرهای شغلی 
دوگان��ه. این مدل ای��ن ایده کهن که نردبان س��ازمانی تنها یک 
مس��یر دارد را در هم می شکند و یک شاهراه موازی و هم ارزش 
برای رش��د مشارکت کنندگان فردی یا همان استادان فن، ایجاد 

می کند. 
در ای��ن س��اختار پیش��رفته، یک دانش��مند داده، ی��ک معمار 
سیس��تم های ابری ی��ا یک متخصص ارش��د بازاریابی، می تواند 
ب��دون مدیریت حت��ی یک نفر، از نظر جایگاه س��ازمانی، حقوق، 
مزایا و از همه مهمتر، تاثیرگذاری استراتژیک، با یک معاون ارشد 
یا مدیرکل برابری کن��د. این افراد، رهبران فکری و نوآوران فنی 
سازمان هستند که ارزش شان نه با وسعت تیم شان، بلکه با عمق 
تخصص، اصالت ایده ها و کیفیت راه حل های‎شان سنجیده می 

شود.
شرکت هایی که در قلب اقتصاد دانش بنیان فعالیت می کنند، 
مانند گوگل و مایکروس��افت، این فلس��فه را به کمال رسانده اند. 

در این اکوسیس��تم ها، عناوینی مانند همکار برجسته یا مهندس 
ارش��د منتخب وجود دارد ک��ه بالاترین س��طح از احترام فنی و 

استراتژیک را نمایندگی می کند. 
ای��ن افراد مانند اعضای ش��ورای عالی فنی س��ازمان عمل می 
کنند؛ آنها مس��ئول حل پیچیده ترین چالش هایی هس��تند که 
دیگران از حل آن عاجزند، مس��یر فناوری های آینده ش��رکت را 
ترس��یم می کنند و به نس��ل جدیدی از مهندسان و متخصصان، 
اصول اس��تادی را می آموزند. تمام این مس��ئولیت های عظیم را 
بدون درگیر ش��دن در فرآیندهای اداری مدیریت، مانند جلسات 
بررس��ی عملکرد یا تایید درخواس��ت های مرخص��ی، انجام می 
دهند. این رویکرد به س��ازمان اجازه می دهد تا ارزش��مندترین 
س��رمایه فکری خود را حفظ کرده و به آنها اجازه دهد در کاری 
ک��ه عمیقا به آن اش��تیاق دارند، به کمال برس��ند. این یک پیام 
فرهنگی قدرتمند اس��ت: »ما برای تخصص ش��ما به همان اندازه 

ارزش قائل هستیم که برای مدیریت«.
معادله ای پیچیده تر از پرستیژ

آنچه در داس��تان های موفقیت رهب��ران بزرگ به ندرت به آن 
پرداخته می ش��ود، فهرست بلند هزینه های شخصی و حرفه ای 
ای��ن نقش اس��ت. بزرگ‎ترین و غیرمنتظره ترین بها، این اس��ت 
که ش��ما دیگر آن کاری را که ش��ما را در وهله اول به یک ستاره 
تبدی��ل کرد، انجام نخواهید داد. این یک واقعیت تلخ اما ضروری 
اس��ت. بهترین برنامه نویس تیم، پس از ارتقا به مدیر فنی، دیگر 

زمان یا انرژی برای کدنویسی عمیق نخواهد داشت. 
خ�الق ترین معمار ب��ه ندرت فرصت طراحی پی��دا می کند و 
درگیر جلسات با مشتریان و مدیریت پروژه می شود. موفق ترین 
روزنامه نگار، پس از س��ردبیر ش��دن، بیش��تر وقت خود را صرف 
ویرایش، برنامه ریزی و مدیریت تیم می کند تا نوش��تن. ش��غل 
جدید ش��ما، به طور بنیادین از خلق مس��تقیم ب��ه ایجاد فضای 

توانمندساز برای خلق کردن دیگران تغییر می کند.
موفقیت شما از این پس با دستاوردهای فردی‎تان تعریف نمی 
شود، بلکه با موفقیت جمعی و رشد اعضای تیم تان سنجیده می 
گردد. این یعنی بخش بزرگی از روز شما به جای حل مسائل فنی 
و اس��تراتژیک، صرف گوش دادن فعال به دغدغه های کارکنان، 
حل تعارضات بین فردی، مبارزه برای تخصیص منابع بیشتر برای 
تیمش و تبدیل ش��دن به س��پری برای محافظت از تیم در برابر 

فشارهای لایه های بالاتر سازمان می شود.
 این کار عاطفی بسیار طاقت فرسا و از نظر ذهنی تحلیل‎برنده 
اس��ت. برای فردی که بزرگ‎ترین لذتش را از غرق شدن در یک 
چالش پیچیده و رسیدن به یک راه حل زیبا می برد، این دنیای 
جدی��د مملو از وقفه های مداوم، جلس��ات بی پای��ان و ابهامات 
انس��انی، می تواند به ش��دت ناامیدکننده باش��د. رضایت شغلی، 

قربانی پرستیژ یک عنوان جدید می شود.
رهبری از طریق نفوذ

یک تصور غلط رایج دیگر یکس��ان پنداشتن رهبری با مدیریت 
است. در حالی که مدیریت به جایگاه رسمی، اختیارات و کنترل 
منابع وابس��ته اس��ت، رهبری در جوهره خود، هنر »نفوذ« است؛ 
توانایی الهام بخش��یدن به دیگران و جهت دادن به افکار و اعمال 
آنها بدون اتکا به قدرت رسمی. تاثیرگذارترین افراد در بسیاری از 
سازمان های نوآور، مدیر نیستند. آنها متخصصان ارشدی هستند 
ک��ه به دلیل عمق دانش، قضاوت اس��تثنایی و تمایل صادقانه به 
کمک به دیگران، به قطب نمای غیررسمی تیم شان تبدیل شده 

اند. وقتی یک بحران فنی رخ می دهد یا یک پروژه اس��تراتژیک 
به بن بس��ت می رسد، همه به طور غریزی به سراغ این افراد می 

روند، نه لزوما مدیری که عنوان رسمی دارد.
این ش��کل از رهبری قدرتمندتر و پایدارتر اس��ت، زیرا بر پایه 
اعتماد بنا ش��ده، نه اختیار. یک مش��ارکت‎کننده فردی ارش��د، 
م��ی تواند از طریق روش های مختلفی ای��ن نفوذ را اعمال کند: 
راهنمایی و پرورش اس��تعدادهای جوان تر، نوش��تن راهنماها و 
استانداردهایی که به مرجع اصلی شرکت تبدیل می شود یا ارائه 
دیدگاه های چالش��ی در جلسات استراتژیک که مسیر تفکر کل 

گروه را تغییر می دهد. 
شرکت هایی مانند نتفلیکس که فرهنگی مبتنی بر تراکم بالای 
استعداد دارند، به این رهبران غیررسمی برای حفظ استانداردهای 
بالای خود به ش��دت متکی هستند. این مسیر به افراد اجازه می 
دهد تا بهترین های هر دو دنیا را داشته باشند: هم در اوج حرفه 
تخصصی خود باقی بمانند و هم تاثیرگذاری گسترده یک رهبر را 

در سراسر سازمان تجربه کنند.
قطب نمایی برای مسیر شغلی شما

پس چگونه می توان میان این دو مس��یر، انتخابی هوشمندانه 
داشت؟ پاس��خ در یک خودارزیابی صادقانه و عمیق نهفته است. 
به جای نگاه کردن به عناوین ش��غلی دیگران، به درون خود نگاه 
کنید و به این پرس��ش ها پاس��خ دهید: چه نوع فعالیتی به شما 
انرژی واقعی می دهد؟ آیا از س��اعت ه��ا کار عمیق و متمرکز بر 
روی یک مس��ئله پیچیده و رس��یدن به ی��ک راه حل بی نقص، 
احساس رضایت می کنید؟ یا انرژی شما از تعامل با افراد، همسو 
ک��ردن دیدگاه های مختلف و دی��دن موفقیت یک فرد دیگر که 

شما در رشد او نقش داشته اید، تامین می شود؟ 
نقط��ه اوج رضایت ش��ما کجاس��ت: در لحظ��ه ای که یک کد 

پیچیده به درستی کار می کند یا در لحظه ای که یکی از اعضای 
تیم تان به یک دستاورد بزرگ می رسد؟ صداقت در پاسخ به این 

سوالات، حیاتی است.
سخن پایانی

فش��ار اجتماع��ی و فرهنگی برای دنبال کردن مس��یر س��نتی 
رهبری نباید ش��ما را از ش��ناخت طبیعت واقعی خود و انتخاب 
هوشمندانه مسیرتان باز دارد. جاه طلبی در قرن بیست و یکم، به 
معنای صعود کورکورانه از یک نردبان از پیش تعیین شده نیست. 
ج��اه طلبی واقعی، به معنای یافتن نقطه تلاقی منحصر به فرد 
میان استعدادهای طبیعی، اشتیاق درونی و نیازهای بازار است و 
س��پس تلاش برای رسیدن به استادی در آن نقطه. برای برخی، 
این نقطه در هنر ظریف رهبری انسان ها یافت می شود اما برای 
تع��داد روزافزونی از متخصصان، این نقطه در عمق بخش��یدن به 
تخصص ش��ان و تبدیل ش��دن به یک اس��تاد بی بدیل در حوزه 

کاری خودشان قرار دارد. 
موفق ترین و از نظر روانی س��الم ترین افراد حرفه ای، کسانی 
نیس��تند که لزوما به بالاترین جایگاه مدیریتی رس��یده اند، بلکه 
کس��انی هستند که شجاعت ش��ناخت خود و طراحی یک مسیر 
ش��غلی منطبق بر آن را داش��ته اند. س��اختن س��ازمانی که این 
انتخاب را نه تنها ممکن، بلکه ارزش��مند می داند، نش��انه بلوغ و 

هوشمندی استراتژیک رهبران آن است.
منابع:
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آیا همه باید رهبر تجاری باشند؟

بررسی نقاط ضعف برنامه وفاداری براساس تجربه برندهای بزرگ

آسیب‎شناسی برنامه وفاداری برند
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فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس امور هماهنگی روابط‌ عمومی‌های وزارت نفت، 
شورای روابط‌ عمومی های منطقه ۵ را پیشگام در اجرای سیاست های صنعت نفت 
معرفی کرد. رئیس امور هماهنگ��ی روابط‌ عمومی‌های وزارت نفت در جمع اعضای 
ش��ورای هماهنگی روابط‌عمومی های صنعت نفت با تقدیر از فعالیت‌های منس��جم 
ش��ورای منطقه ۵، اظهار داشت: ش��ورای منطقه ۵ از جمله مناطق پیشگام و فعال 
در س��طح صنعت نفت اس��ت که در تمامی دوره‌ها با انسجام، برنامه‌ریزی و پیگیری 
مستمر، به جمع‌بندی‌های مؤثر و نتایج قابل توجهی دست یافته است. موسوی شاد، 
ب��ا تأکید بر ضرورت هم‌گرایی و حرکت هماهنگ روابط‌عمومی‌های صنعت نفت در 
مسیر تحقق سیاست‌های کلان وزارت نفت افزود: اهداف اصلی این شورا، هم‌افزایی 
و همکاری میان مناطق مختلف در مجموعه روابط‌عمومی‌هاس��ت تا در نهایت، همه 

در مسیر تحقق اهداف وزارت نفت گام برداریم. رئیس امور هماهنگی روابط عمومی 
های صنعت نفت در ادامه اظهار کرد: اتحاد و هم‌سویی در فعالیت‌های رسانه‌ای، به‌ 
ویژه در فصل سرد سال، امری ضروری است که نیازمند برنامه‌ریزی مدون، آمادگی 
پیشگیرانه و پاس��خگویی هماهنگ در برابر چالش‌ها و تهدیدات احتمالی می‌باشد. 
وی همچنین بر تقویت ارتباط با مجموعه‌های استانی و تعامل مؤثر با رسانه‌ها تأکید 
کرد و ابراز امیدواری نمود که با انس��جام و تلاش جمعی، روابط‌عمومی‌های صنعت 
نفت بتوانند با س��ربلندی از ش��رایط حس��اس پیش‌رو عبور کنند. در ادامه جلسه، 
اعضای ش��ورا به بررسی راهکارهای اطلاع‌رسانی هدفمند، تولید محتوای فرهنگی و 
ارتقاء آمادگی رسانه‌ای در سطح منطقه پرداختند و مقرر شد کارگروه‌های تخصصی 

برای تدوین برنامه‌های فصل سرما تشکیل و نتایج آن در جلسات آتی ارائه گردد.

رش��ت - زهرا رضازاده : با حضور حق شناس استاندار گیلان، کوچکی نژاد نماینده مردم 
ش��ريف شهرس��تان های رش��ت و خمام، کلهر معاون آموزش و پژوهش سازمان پدافند غیر 
عامل کش��ور و سلیمانی مدیر عامل شرکت برق منطقه‌ای گیلان پست برق گیلار به عنوان 
اولین پس��ت س��یار صنعت برق گیلان با ظرفیت ۳۰ مگاولت آمپر در هفته پدافند غیرعامل 
افتتاح گردید. عادل س��لیمانی، مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای گیلان، با گرامیداشت هفته 
پدافن��د غیر عامل گفت: اقدامات بنیادی، اساس��ی و هدفمند برای افزایش پایداری ش��بکه 
ب��رق، اصلی مهم، حیاتی و ضرورتی انکارناپذیر اس��ت که خود را ملزم به اجرایی و عملیاتی 
کردن آن می‌دانیم. وی با اش��اره به ش��رایط فعلی کش��ور و جنگ تحمیلی 12 روزه گفت: 
تجرب��ه تلخ جن��گ ۱۲ روزه به خوبی به ما آموخت که چگونه دش��من با ه��دف قرار دادن 
زیرس��اخت‌های حیات��ی، در پی مختل ک��ردن زندگی مردم و تضعی��ف اراده و روحیه ملی 
اس��ت. هرچند هوشیاری و روحیه ملی و انقلابی مردم آگاه کشور عزیزمان منجر به شکست 
نقش��ه‌های پلید دش��منان گردید ولی این واقعه، زنگ بیدارباشی بود تا لحظه ای از توجه به 
پدافند غیر عامل غافل نش��ویم. وی صنعت برق را از مراکز مهم و حساس کشور عنوان کرد 
و گفت: پیاده کردن آموزه‌های پدافند غیرعامل در حوزه برق از حساس��یت بالایی برخوردار 
است. ساختارهای صنعت برق، چه در بخش خط و چه در بخش پست باید از تاب‌آوری لازم 
برخوردار باش��د تا بتوانیم مصون س��ازی را در این عرصه رقم بزنیم. مدیرعامل شرکت برق 
منطقه‌ای گیلان پیش‌بینی و پیش��گیری از خطرات احتمالی را بسیار ضروری عنوان کرد و 
اف��زود: پدافند غیرعامل یکی از ارکان بنیادین اقت��دار ملی و نمادی از عقلانیت، آینده‌نگری 
و صیانت از زیرس��اخت‌های حیاتی در برابر تهدیدات گوناگون اس��ت که با علم به این مهم، 
احداث زیرس��اخت‌های مه��م صنعت برق باید به گونه‌ای طراحی، اجرایی و نگهداری ش��ود 

که از خطرات احتمالی به دور باش��یم. سلیمانی زیر س��اخت‌های برق را بستر مناسب برای 
دسترسی به انواع خدمات قلمداد کرد و خاطرنشان کرد: امروز ارائه هر خدمتی در بخش‌های 
مختلف وابسته به انرژی برق می‌باشد. به همین خاطر انرژی برق یک ابزار استراتژیک برای 
پایداری اجتماعی اس��ت و رعایت اصول پدافند غیر عامل در صنعت برق از اهمیت مضاعفی 
برخوردار اس��ت. وی با تاکید بر اینکه پدافند غیر عام��ل یک فرهنگ و راهبرد مدیریتی در 
س��اختار س��ازمانی اس��ت، تصریح کرد: پدافند غیر عامل باید به عنوان یک فرهنگ و سبک 
زندگی سازمانی و راهبرد مدیریتی نهادینه شود. پدافند غیرعامل به معنای خدمت بی‌وقفه، 
تصمیم‌گیری هوش��مند و تعهد به امنیت ملی است. در صنعت برق باید با ارتقای تاب آوری 
در مقاب��ل تهدیدات نوظهور مصونیت ایجاد کنیم و با تامین برق مطمئن و پایدار، اس��تمرار 
خدمات در عرصه‌های مختلف را تضمین کنیم. س��لیمانی با اش��اره به بهره‌برداری از پس��ت 
برق گیلار گفت: هدف اصلی این پروژه حیاتی و اس��تراتژیک در حوزه سلامت استان، تغذیه 

بیمارستان جدید 421 تختخوابی لاکان می باشد و از این حیث در ارتقا شاخص‌های سلامت 
استان نیز نقش بسزایی را برعهده دارد. مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای گیلان اظهار داشت: 
علاوه بر تامین برق بیمارس��تان، پاسخگویی به نیاز مشترکین مسکونی و صنعتی در جنوب 
شهرس��تان رش��ت از دیگر اهداف این پروژه زیربنایی است. سلیمانی در خصوص پست برق 
گیلار گفت: این پست اولین پست سیار استان با ظرفیت ۳۰ مگاولت آمپر محسوب می‌شود 
که برای اولین بار در شبکه برق گیلان نصب شده است. برای این پروژه حیاتی بالغ بر ۱۰۰۰ 
میلیارد ریال س��رمایه‌گذاری سرمایه گذاری شده است و با به مدار آمدن پست گیلار، ضمن 
افزایش چش��مگیر قابلیت اطمینان ش��بکه و اصلاح ضعف ولتاژ در مناطق تحت پوش��ش، 
ظرفیت ش��بکه فوق توزیع اس��تان به میزان ۳۰ مگاولت آمپر افزایش یافته است. مدیرعامل 
ش��رکت برق منطقه‌ای گیلان در خصوص اهمیت این پس��ت از بعد پدافند غیر عامل گفت: 
پروژه پست سیار گیلار در بازه زمانی ۲ ماهه به اجرا در آمد. چنانچه سرعت اجرای این پروژه 
را که در شرایط اضطراری می‌تواند حتی به ۲ هفته کاهش یابد با سرعت احداث یک پست 
کامل که گاها بیش از ۲ س��ال می‌کش��د، مقایس��ه نماییم اهمیت پست‌های سیار از دیدگاه 
پدافندی واضح‌تر و نمایان‌تر می‌ش��ود. س��لیمانی با بیان اینکه سرمایه‌گذاری بر روی پدافند 
غیرعامل، یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک ضرورت‌ انکارناپذیر برای حفظ ثبات و امنیت ملی 
اس��ت، خاطرنشان کرد: پست‌های سیار به عنوان مراکز حیاتی در مواجهه سریع با حوادث و 
تغییرات در شبکه، نقشی حیاتی و پدافندی ایفا می‌کنند. این واحدهای متحرک، با قابلیت 
اس��تقرار س��ریع در نقاط مختلف، تضمین می‌کنند که حتی در ش��رایط بحرانی، برق مراکز 
حیاتی تامین ش��ده و خدمات ضروری قطع نمی‌ش��ود. این ظرفیت، نه تنها به تداوم چرخه 

اقتصادی جامعه کمک می‌کند، بلکه آرامش و اطمینان خاطر را به مردم باز می‌گرداند.

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: امیر یوسفی رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن 
و کش��اورزی گرگان درمراسم گرامیداش��ت روز جهانی استاندارد در استان گلستان  
با تبریک این روز به فعالان این عرصه و قدردانی از مدیران اس��بق و پیشکس��وتان 
حوزه اس��تاندارد، اظهار کرد: استاندارد به‌عنوان یکی از ارکان اصلی تولید و تجارت، 
ضامن س�المت کالا و اعتماد مصرف‌کننده اس��ت. نخستین چیزی که مردم هنگام 
خرید به آن توجه دارند، علامت اس��تاندارد بر روی کالا است که اطمینان خاطر به 
مصرف‌کننده می‌دهد این محصول مراحل تولید را به‌درس��تی طی کرده اس��ت.وی 
افزود: در بازارهای صادراتی نیز رعایت اس��تانداردهای مورد پذیرش کش��ور مقصد 
یک الزام اساسی است. اگر محصولات ما مطابق با استانداردهای بین‌المللی نباشند، 
در مس��یر صادرات با مشکلات جدی مواجه می‌ش��ویم. به‌عنوان نمونه، در صادرات 
میگو به کش��ور روسیه باید استانداردها و کد IR مورد تأیید آن کشور رعایت شود. 
ما در اتاق بازرگانی گرگان پیگیر ایجاد زیرس��اخت‌های لازم در اس��تان هس��تیم تا 
صادرات مس��تقیم محصولات دریایی از جمله میگو از اس��تان انجام گیرد.یوسفی با 
اشاره به نقش اتاق بازرگانی به‌عنوان مشاور سه قوه تأکید کرد: یکی از وظایف اتاق، 
تس��هیل فضای تولید و صادرات و رفع موانع پیش‌روی فعالان اقتصادی اس��ت. در 
نشست اخیر با رئیس‌جمهور نیز تأکید کردیم که با توجه به شرایط تحریم و جنگ 
اقتصادی، لازم است قوانین و دستورالعمل‌ها متناسب با شرایط فعلی بازنگری شود 

ت��ا تولیدکنندگان بتوانند ب��دون توقف به فعالیت خود ادامه دهن��د.وی با یادآوری 
تأکی��دات مقام معظم رهبری در خصوص اس��تفاده از تولیدات داخلی گفت: رعایت 
اس��تاندارد در تولیدات داخلی نه‌تنها باعث افزایش اعتماد مردم و حمایت از اشتغال 
می‌شود، بلکه ارزش افزوده بیشتری برای اقتصاد ملی ایجاد می‌کند. در مقابل، هرجا 
کیفیت و اس��تاندارد رعایت نشود، نارضایتی مصرف‌کنندگان افزایش می‌یابد.رئیس 
اتاق بازرگانی گرگان در ادامه با اش��اره به ش��رایط معیشتی مردم افزود: در وضعیت 
فعلی اقتصادی، ضروری است در برخی ضوابط تولیدی بازنگری شود تا تولیدکننده 

و مصرف‌کننده هر دو دچار مش��کل نش��وند. برای مثال، در تولید برخی محصولات 
غذایی مانند پنیر باید بتوان شرایط قیمت تمام‌شده و قدرت خرید مردم را همزمان 
در نظ��ر گرفت تا مصرف‌کننده متضرر نش��ود.وی با قدردان��ی از همراهی کیان‌مهر 
معاون هماهنگی امور اقتصادی اس��تاندار گلستان و تیم اقتصادی استانداری، گفت: 
در شرایط فعلی، بزرگ‌ترین سرمایه فعالان بخش خصوصی نیروی انسانی آن‌هاست. 
برای حفظ اش��تغال و تداوم فعالیت واحدهای تولی��دی، نیاز به حمایت و همکاری 
ج��دی همه دس��تگاه‌های اجرایی داریم. فعالان اقتصادی ب��ا وجود چالش‌ها تلاش 
می‌کنند چراغ تولید را روش��ن نگه دارند.یوسفی همچنین از اقدامات اتاق بازرگانی 
گرگان در جهت توس��عه تعام�الت بین‌المللی خبر داد و افزود: برای نخس��تین بار 
نمایش��گاه اختصاصی کشور ترکمنستان در استان گلس��تان برگزار شد که اقدامی 
کم‌نظیر در توسعه همکاری‌های تجاری بین دو کشور بود. همچنین اعزام هیئت‌های 
تجاری به کش��ورهای ترکمنستان، قزاقستان و ازبکستان در دستور کار قرار دارد تا 
محصولات گلس��تان در بازارهای جهانی معرفی و عرضه شوند.وی در پایان با تأکید 
بر اهمیت همکاری نهادها در ارتقای کیفیت و صادرات گفت:امیدواریم با همدلی و 
همراهی دستگاه‌ها و تلاش فعالان بخش خصوصی، شاهد افزایش کیفیت تولیدات، 
توسعه صادرات و تقویت برندهای ایرانی در بازارهای جهانی باشیم. رعایت استاندارد 

نه‌تنها یک الزام قانونی، بلکه یک ضرورت برای رشد پایدار اقتصاد کشور است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: با هدف ارتقای دانش تخصصی و آش��نایی با مؤلفه‌ 
های امنیت ملی، بیش از هزار و ۶۰۰ نفرس��اعت آموزش حراستی و صیانتی برای 
کارشناس��ان حراس��ت مناطق شمال‌غرب کشور ش��امل آذربایجان شرقی، زنجان، 
ارومیه، اردبیل، میاندوآب و کردس��تان در س��تاد منطقه آذربایجان ش��رقی برگزار 
شد. مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، در جمع 
کارشناسان حراست این مناطق با اشاره به اهمیت آموزش‌های تخصصی در حوزه 
صیانت و امنیت، اظهار کرد: با برنامه‌ریزی انجام شده و با حضور نمایندگان حراست 
صنعت نفت کشور و ستاد شرکت ملی پخش، این دوره آموزشی با محوریت آشنایی 

کارشناسان با مؤلفه‌ های امنیت ملی برگزار شد که در مجموع بیش از هزار و ۶۰۰ 
نفرس��اعت آموزش ارائه گردید. ناصر راش��دی، با تأکید بر نقش آموزش در ارتقای 
آمادگی سازمانی و توانمندسازی کارکنان در مواجهه با بحران‌های احتمالی، افزود: 
اس��اتید مجرب این دوره مباحثی ارزشمند در حوزه‌های بصیرت و دشمن‌شناسی، 
جنگ نرم، آش��نایی با وظایف حراستی، امنیت فرهنگی و رسانه‌ای، مقابله با فساد 
اداری و بیوتروریس��م را برای ش��رکت‌کنندگان تش��ریح کردند. ش��ایان ذکر است 
این دوره‌ها در راس��تای تقویت دانش تخصصی نیروهای حراس��تی و ارتقای سطح 

هوشیاری و صیانت سازمانی در سطح مناطق شمال‌غرب کشور برگزار شد.

فرصت ام��روز - ماهان فلاح: معاون مدیر عملیات ش��رکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی ایران در جریان بازدید از منطقه آذربایجان شرقی، بهره‌مندی از ظرفیت 
نیروی انسانی مجرب و متعهد در ارتقا و کنترل فرآیندهای عملیاتی را مورد تأکید 
قرار داد. مجتبی دلبری پس از بازدید، در نشس��تی با مدیر و مس��ئولان ش��رکت 
مل��ی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان ش��رقی، در بررس��ی چالش‌های اجرای 
فرآینده��ای عملیاتی، ضمن رضایت از عملکرد مطلوب منطقه آذربایجان‌ ش��رقی، 
ب��ر بهره‌گیری از ظرفیت نیروهای انس��انی مجرب و متعهد در جهت تحقق اهداف 

شرکت تأکید کرد.  معاون مدیر عملیات با بیان ضرورت صیانت از اموال و تأسیسات 
شرکت و سرمایه های ملی، عملکرد شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان ش��رقی در بهبود کنترل عملیات فرآورده‌ه��ای نفتی، گازمایع و رعایت 
ضواب��ط مربوط به فروش، حمل و نگهداری فرآورده‌های نفتی، س��رک و کس��ری 
مجاری سوخت را مثبت ارزیابی کرد.  شایان ذکر است در این جلسه مدیر، معاونین 
و مسئولان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی به بیان 

دیدگاه‌ها و چالش‌های حوزه کاری پیرامون بهبود فرآیندهای عملیاتی پرداختند.

اراک- فرن��از امی��دی: رئیس اداره حمل و نقل مس��افر اداره کل راهداری و حمل و نقل 
استان مرکزی گفت: ۱۴۶ میلیارد ریال تسهیلات در قالب تسهیلات طرح بازسازی ناوگان 
بر اس��اس قانون بودجه ۱۴۰۲، با تأیید سامانه‌های اداره کل و تصویب در کمیته استانی به 
ناوگان مینی‌بوس��ی و اتوبوسی تعلق گرفت.  محمدرضا یحیایی با اشاره به تسهیلات طرح 
بازسازی ناوگان بر اساس قانون بودجه ۱۴۰۲، موضوع جزء ۱ تا ۱۱ بند )ب( تبصره )۱۸(، 
اظهار کرد: اعتبار ابلاغی برای این طرح ۱۸۶ میلیارد ریال بود که از این مبلغ، ۱۴۶ میلیارد 
ریال با تأیید س��امانه‌های اداره کل و تصویب در کمیته اس��تانی به ناوگان مینی‌بوس��ی و 
اتوبوسی تعلق گرفت. وی با بیان اینکه مابقی این اعتبار نیز برای تجهیز ۴ مجتمع خدماتی 
رفاه��ی بین‌راهی اختصاص یافته اس��ت، اف��زود: تاکنون در این ط��رح از بین ۶۵ متقاضی 
)معادل ۳۱۷ میلیارد ریال(، ۳۸ نفر موفق به دریافت ۱۴۶ میلیارد ریال تس��هیلات شدند. 
رئیس اداره حمل و نقل مس��افر اداره کل راهداری و حمل و نقل اس��تان مرکزی همچنین 
از پیش‌بینی ابلاغ و اجرایی‌س��ازی طرح مش��ابه )جزء ۱ تا ۱۱ بند ب تبصره ۱۸( در قانون 
بودجه س��ال ۱۴۰۳ تا پایان س��ال جاری خبر داد. یحیایی با اعلام اینکه ۱۵ پایانه و دفتر 
مس��افربری در استان مرکزی فعال هستند، اظهار داش��ت: از این تعداد، ۵ پایانه عمومی و 
مابقی خصوصی هس��تند ک��ه پایانه‌های عمومی میزبان ۶۳ درصد از ش��رکت‌های حمل و 

نقل می‌باش��ند. وی افزود: همچنین این اداره کل به منظور رسیدگی به مشکلات احتمالی 
مس��افران و نظارت دقیق‌تر بر ش��رکت‌های حمل و نقل مسافر در پایانه مرکزی شهر اراک 
دفتر نمایندگی مس��تقیم دارد؛ مسافران نیز در صورت مواجهه با هرگونه مشکل می‌توانند 
موضوعات خود را از طریق س��امانه ۱۴۱ مطرح کنند. رئیس اداره حمل و نقل مسافر اداره 
کل راهداری و حمل و نقل اس��تان مرکزی با اشاره به آمار شرکت‌های فعال، اظهار داشت: 

در حال حاضر ۴۶ ش��رکت حمل و نقل در اس��تان فعال، ۴ شرکت در حال انجام تغییرات 
س��اختاری و ۲ ش��رکت نیز در دست تأسیس هس��تند. یحیایی اضافه کرد: با پیگیری‌های 
انجام ش��ده، پیش‌بینی می‌شود تا پایان سال جاری دو شرکت حمل و نقل مسافری جدید 
به جمع ش��رکت‌های فع��ال اضافه گردد. وی در خصوص انواع ش��رکت‌ها نیز گفت: از کل 
شرکت‌های فعال بین‌شهری، ۳ شرکت به صورت رنت کار، ۲۴ شرکت اتوبوسی، ۲ شرکت 
مینی‌بوس��ی، ۹ شرکت س��واری و مابقی از نوع ترکیبی هس��تند. رئیس اداره حمل و نقل 
مس��افر اداره کل راهداری و حمل و نقل اس��تان مرکزی جابجایی مس��افر را در دو س��طح 
درون‌استانی و برون‌استانی حائز اهمیت دانست و افزود: جابجایی درون‌استانی عمدتاً برای 
انتقال پرس��نل کارخانجات، ادارات و سازمان‌ها و بخش کوچکی نیز برای گردشگری مورد 
اس��تفاده قرار می‌گیرد. یحیایی ش��هرهای صنعتی مانند اراک، ساوه و خمین را دارای نرخ 
جابجایی بالاتر عنوان کرد و گفت: ش��هرهایی مانن��د دلیجان و زرندیه نیز ظرفیت افزایش 
جابجایی درون‌اس��تانی را دارند. وی از الزام کارخانجات، ادارات و س��ازمان‌ها به استفاده از 
»س��ند حمل« ب��رای جابجایی نیروی کار خود خبر داد و اضاف��ه کرد: این مهم با پیگیری 
و مکاتبات انجام ش��ده محقق ش��ده است و البته رفع مش��کلات احتمالی پیش رو نیازمند 

همکاری پلیس و مقامات استانی خواهد بود.

در اجلاس منطقه ای روابط عمومی ها اعلام شد؛

شورای روابط‌ عمومی های منطقه ۵ پیشگام در اجرای سیاست های صنعت نفت

مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای گیلان خبر داد:

اولین پست سیار با ظرفیت ۳۰ مگاولت آمپر افتتاح و به بهره‌برداری رسید

رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی گرگان:

رعایت استاندارد، شرط حضور پایدار کالای ایرانی در بازارهای جهانی

با حضور کارشناسان حراست مناطق شمال‌غرب کشور؛

دوره آموزشی در شرکت پخش فرآورده‌های نفتی آذربایجان شرقی برگزار شد

در جریان بازدید و ارزیابی مسوول کشوری اعلام شد؛

عملکرد مثبت پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی

رئیس اداره حمل و نقل مسافر اداره کل راهداری و حمل و نقل استان مرکزی  خبر داد:

تزریق ۱۴۶ میلیارد ریال برای بازسازی اتوبوس‌ها و مینی‌بوس‌های استان مرکزی 

اخبــــار
روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری:

با کشف ۱۱۷ هزار لیتر سوخت قاچاق بیش از ۳۹ میلیارد ریال به خزانه واریز شد
ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی تورج امانی مدیر 
شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی مازندران- ساری از کشف و توقیف بیش از ۱۱۷ 
هزار لیتر س��وخت قاچاق در نیمه نخست امسال خبر داد و گفت: ۱۸ پرونده تخلف به 
ارزش بیش از ۳۹ میلیارد ریال برای رس��یدگی قضایی به تعزیرات حکومتی ارس��ال و 
غرامت آن به خزانه دولت برگش��ت. تورج امانی اعلام کرد: در ش��ش‌ ماهه نخست سال 
جاری، بیش از ۱۱۷ هزار لیتر س��وخت یارانه‌ای در منطقه س��اری کش��ف و از مبادی 
قاچاق شناسایی شد. در جریان این عملیات، ۱۸ پرونده تخلف تشکیل و جهت رسیدگی قضایی به تعزیرات حکومتی استان 
ارجاع ش��د و مبلغ کل غرامت تعیین‌ ش��ده برای این پرونده‌ها، بیش از ۳۹ میلیارد ریال اعلام ش��ده است.  امانی بیان کرد: 
این کشفیات حاصل اجرای طرح‌های نظارتی هوشمند و تشدید کنترل بر زنجیره توزیع فرآورده‌های نفتی در منطقه ساری 
است؛ اقدامی که بیانگر ارتقای سطح پایش سیستمی و انسجام عملیاتی در مقابله با انحراف و هدر رفت فرآورده است. وی در 
پایان افزود: منطقه ساری با بهره‌گیری از تمامی ظرفیت‌های فنی، عملیاتی، انسانی و هم‌افزایی اطلاعاتی با نهادهای امنیتی 
و انتظامی و بلوغ مشارکت اجتماعی در گزارش مردمی مسیر مقابله با انحراف منابع را با صلابت دنبال می‌کند. در نیمه دوم 

سال، این روند با تقویت زیر ساخت‌های نظارتی و ارتقای سامانه‌های کنترلی با دقت و قدرت بیشتری ادامه خواهد یافت.

قهرمانی تیم نفت و گاز غرب در مسابقات والیبال شرکتهای تابعه وزارت نفت در ایلام
ایلام- خبرنگار فرصت امروز: رئیس واحد خدمات اجتماعی و رفاهی شرکت گاز استان ایلام گفت:تیم نفت و گاز غرب، با 
پیروزی در رقابتهای فشرده، عنوان قهرمانی مسابقات والیبال بین شرکتهای تابعه وزارت نفت در استان ایلام را از آن خود 
کرد. »س��جاد نصیریان« افزود:این دوره از مس��ابقات با میزبانی شرکت گاز استان ایلام و با حضور شش تیم در خانه والیبال 
این استان برگزار شد. وی اظهار داشت:این مسابقات با هدف تقویت روحیه همکاری و نشاط اجتماعی میان کارکنان صنعت 
نفت و گاز اس��تان و در فضایی کاملًا رقابتی و دوس��تانه برگزار شد. رئیس واحد خدمات اجتماعی و رفاهی شرکت گاز ایلام 
تصریح کرد:در این رقابتها شش تیم نفت و گاز غرب، شرکت گاز استان ایلام، شرکت پالایش گاز ایلام، ارغوان گستر، شرکت 
پتروش��یمی ایلام و پخش فرآوردههای نفتی منطقه ایلام با یکدیگر به رقابت پرداختند که در نهایت، تیم نفت و گاز غرب 
به مقام قهرمانی دست یافت. نصیریان با قدردانی از تمامی تیمهای شرکتکننده، افزود:میزبانی این رویداد ورزشی بر عهده 
شرکت گاز استان ایلام بود و خوشبختانه با برنامهریزی های انجامشده، میزبانی قابل قبولی ارائه شد. خانه والیبال ایلام نیز 
میزبان شایستهای برای این مسابقات بود. وی برگزاری چنین رویدادهایی را عاملی مؤثر در تحکیم پیوندهای بین همکاران 
و ارتقای س��طح س�المت و نش��اط در جامعه بزرگ صنعت نفت دانست و اظهار داش��ت:امیدواریم با تداوم برگزاری اینگونه 

برنامههای ورزشی، شاهد تقویت هرچه بیشتر روحیه تیمی و پویایی در بین کارکنان باشیم.

همزمان با سراسر کشور،
برگزاری چهاردهمین رزمایش قطع برق و ارزیابی برق پشتیبان مراکز حساس استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی: چهاردهمین رزمایش قطع برق و ارزیابی برق پشتیبان مراکز 
دارای سطح‌بندی با محوریت تداوم کارکرد و آمادگی مولدهای اضطراری رزمایش با 
حضور عباس علی‌آبادی وزیر نیرو، غلامرضا جلالی رئیس س��ازمان پدافند غیرعامل 
کش��ور، معاونان و مدیران وزارت نی��رو، مدیران عامل ش��رکت‌های مادرتخصصی و 
مدیران ۳۹ ش��رکت توزیع نیروی برق برگزار ش��د.  محمود محم��ودی، مدیرعامل 
ش��رکت توزیع نیروی برق استان مرکزی، اظهار داشت: این رزمایش با هدف ارزیابی 
آمادگی مولدهای اضطراری در مراکز حیاتی، حس��اس و مهم، همزمان با سراس��ر کشور و با رمز "یا زهرا )س(" در استان 
مرکزی برگزار ش��د.  وی افزود: در این مانور، برق مراکز شناسایی‌ش��ده در شهرس��تان‌های ساوه، اراک و دلیجان قطع و 
مولدهای اضطراری به‌طور همزمان وارد مدار ش��دند. محمودی ادامه داد: مطابق با دس��تورالعمل‌ها و ضوابط سطح‌بندی 
وزارت نیرو، مراکز حساس و حیاتی استان شناسایی و طبق اعلام شرکت توانیر، برق این مراکز قطع شد و وضعیت آمادگی 
مولدهای اضطراری به‌طور دقیق ارزیابی ش��د. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی بیان داشت: در جریان 
این رزمایش، وضعیت آمادگی مولدهای اضطراری در ۲۰ مرکز حساس استان مرکزی بررسی و نحوه کارکرد این مولدها 
در شرایط خاموشی‌های ناشی از حوادث طبیعی، بحران‌ها و بلایای احتمالی، همچنین چگونگی پاسخگویی به بحران‌ها 
مورد ارزیابی قرار گرفت. مهدی پزشک‌نیا، مدیرکل پدافند غیرعامل استانداری مرکزی، با اشاره به اینکه مدیریت بحران 
شامل چهار مرحله پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی است، تأکید کرد: به‌روزرسانی و اصلاح شبکه‌های توزیع برق یکی 
از اقدامات پیشگیرانه در این زمینه است که در شرکت‌های توزیع برق در راستای ارتقای تاب‌آوری شبکه انجام می‌شود.

اتمام پروژه عام المنفعه ترمیم راه روستائی توسط شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان
اه��واز – ش��بنم قجاون��د: بهره ب��رداری از این پ��روژه موجب تس��هیل در تردد 
ماش��ین‌آلات عملیاتی ش��رکت و همچنین بهره‌مندی عموم مردم، به‌ویژه ساکنان 
روستاهای منطقه از مسیری ایمن خواهد خواهد بود. عملیات اجرایی پروژه ترمیم و 
مرمت جاده ارتباطی بین روستاهای نی‌نردبان، شهولی و شکرآب که توسط شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان در حال انجام بود به اتمام رسید. این پروژه 
عام‌المنفعه با هدف اصلاح هندس��ی دو نقطه از مس��یر جاده قدیمی و احداث ابنیه 
فنی برای جلوگیری از آب‌شستگی بخش‌هایی از جاده که در بسیاری از نقاط دچار تخریب شده بود، با نظارت مدیریت 
مهندس��ی و ساختمان شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان اجرائی شد.  پروژه مذکور با اعتباری بالغ بر ۴۰ 
میلیارد ریال به طول 3 کیلومتر اجرا شد و عملیات اجرائی آن شامل احداث ۱۲۶۰ متر کانال سنگی به ارتفاع 1 متر، 
خاک‌برداری و اصلاح هندسی در نقاط حادثه خیز از مسیر  به حجم  5 هزار متر مکعب و  به طول 90 متر می باشد.  
بهره برداری از  این پروژه موجب تسهیل در تردد ماشین‌آلات عملیاتی شرکت و همچنین بهره‌مندی عموم مردم، به‌ویژه 

ساکنان روستاهای منطقه از مسیری ایمن خواهد خواهد بود.

مانور مشترک شرکت گاز و نهادهای امدادی برای ارتقای ایمنی تأسیسات گازرسانی در نکا
ساری – دهقان : همزمان با هفته پدافند غیرعامل، مانور سرایت آتش به محوطه 
ایستگاه TBS ش��هرک صنعتی نکا با هدف ارتقای آمادگی کارکنان و دستگاه‌های 
عملیاتی در مقابله با حوادث احتمالی و واکنش س��ریع در شرایط اضطراری برگزار 
ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، در این مانور که براس��اس 
س��ناریوی از پیش تدوین‌شده به‌صورت میدانی اجرا شد، نیروهای خدمات ایمنی و 
آتش‌نش��انی، هلال احمر، نیروی انتظامی، بس��یج و همچنین واحدهای امداد، ابزار 
دقیق و تعمیرات شرکت گاز، با انجام اقدامات پیشگیرانه و واکنش‌های به‌موقع، توانمندی خود را در مدیریت بحران به 
نمایش گذاشتند. علیجانی، رئیس پدافند غیرعامل شرکت گاز استان مازندران، در جلسه تحلیل و ارزیابی مانور اظهار 
داشت: اهداف از پیش تعیین‌شده این رزمایش شامل آشنایی بیشتر کارکنان با خطرات آتش، افزایش سرعت عمل در 
ش��رایط بحرانی و آش��نایی با روش‌های اطفای حریق، به‌طور مطلوب محقق شد. وی افزود: برگزاری چنین مانورهایی 
موجب ارتقای آمادگی س��ازمانی، هماهنگی میان دستگاه‌های امدادی و افزایش ضریب ایمنی در تأسیسات گازرسانی 

استان می‌شود.

عملیات اجرایی پروژه بهسازی و بازسازی جاده دسترسی به چاه ۳۳ هفتكل به مراحل پایانی رسید
اهواز – شبنم قجاوند: عملیات اجرایی پروژه  بهسازی و بازسازی جاده دسترسی 
به چاه ش��ماره ۳۳ هفتکل توسط این ش��رکت اجرا و به مراحل پایانی خود رسیده 
اس��ت. این پروژه با اعتباری بالغ بر ۱۴ میلیارد تومان و با نظارت مدیریت مهندسی 
و س��اختمان ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در حال اجرا می باشد. 
در چارچوب این طرح، اقداماتی ش��امل ترمیم و بهس��ازی مسیر به طول تقریبی ۵ 
کیلومت��ر و عرض ۶ متر، احداث یک دهانه پل به ط��ول ۲ متر، احداث دیوار حائل 
سنگی به طول ۴۰۳ متر، احداث کانال سنگی هدایت آب‌های سطحی به طول ۲۳۰۰ متر و همچنین آماده‌سازی بستر 
و اجرای یک لایه زیراس��اس به طول5000 متر، عرض ۶ متر و ضخامت ۱۵ س��انتی‌متر در حال انجام می باشد. پروژه 

یادشده در حال حاضر با بیش از ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی در آستانه بهره‌برداری قرار دارد.

امیر یوسفی : همکاری دولت و بخش خصوصی کلید رفع موانع تولید و صادرات
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: امیر یوسفی، رئیس اتاق بازرگانی گرگان و نایب رئیس کمیسیون صنایع غذایی اتاق 
ایران، در نشست این کمیسیون، با حضور ‌دوستی، معاون هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منطقه‌ای وزارت کشور، بر 
نقش حیاتی تعامل معاونت اقتصادی با فعالان بخش خصوصی در رفع موانع تولید تأکید کرد. وی با اش��اره به تجربه 
استان گلستان توضیح داد که استاندار از ابتدای آغاز به کار خود با مشورت بخش خصوصی در انتخاب معاون اقتصادی، 
مسیر همکاری و مشاوره بین دولت و بخش خصوصی را هموار کرد.یوسفی گفت: این ارتباط نزدیک موجب شد بسیاری 
از مشکلات فعالان اقتصادی استان برطرف شود و تولید در شرایط بحرانی نیز ادامه یابد.وی افزود، با وجود چالش‌هایی 
ناشی از موازی‌کاری دستگاه‌ها و تصمیمات خلق‌الساعه، همکاری مؤثر بین دولت و بخش خصوصی در زمان بحران ۱۲ 
روزه نشان داد که می‌توان موانع تولید را در کوتاه‌ترین زمان ممکن حل کرد و خدمات به مردم بدون وقفه ادامه یابد.

رئیس اتاق بازرگانی گرگان از دولت خواس��ت نگاه خود به قوانین، مقررات و رویه‌های اجرایی را بازبینی کند تا ضمن 
کاهش موانع تولید، شرایط پایداری برای تولیدکنندگان فراهم شود و روند صادرات نیز تسهیل گردد.
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نویسنده: علی آل‎علی
ما در آستانه ورود به عصری هستیم که در آن سرعت 
تغیی��رات از توانایی ما برای پردازش آنها پیش��ی گرفته 
است. هوش مصنوعی مانند یک نیروی طبیعی غیرقابل 
مهار در حال بازنویس��ی قوانینی اس��ت که برای قرن‌ ها 
بر اقتصاد، جامعه و هویت حرفه‌ ای ما حاکم بوده است. 
در این چشم‌ انداز جدید و هولناک کلمه انعطاف‌ پذیری 
معنای جدیدی به خود می‌ گیرد.  انعطاف‌ پذیری دیگر 
تنها به معنای توانایی بازگش��ت پس از یک شکس��ت یا 
یک بحران نیس��ت؛ این دیگر ی��ک واکنش منفعلانه به 
یک رویداد ناگوار نیس��ت. انعطاف‌ پذیری در عصر هوش 
مصنوعی، یک ظرفیت پیش��گیرانه و یک انضباط ذهنی 
فعال اس��ت.  این توانایی س��اختن یک سپر روانی است 
که ن��ه تنها ضربات ناش��ی از اخت�اللات تکنولوژیک را 
ج��ذب می‌ کن��د، بلکه به ما اجازه می‌ ده��د تا از انرژی 
همان ضربات، برای قوی‌ تر شدن استفاده کنیم. آینده، 
آزمون هوش ش��ناختی ما نخواهد بود؛ آزمون استحکام 
روانشناختی ما خواهد بود.  این مقاله به این موضوع می‌ 
پردازد که چگونه می‌ توان در برابر این توفان الگوریتمی، 
س��پرهای انس��انی قدرتمندی س��اخت که نه تنها از ما 
محافظ��ت می‌ کنند، بلکه ما را ب��ه بازیگران اصلی عصر 

جدید تبدیل می‌ نمایند.
از انطباق تا بازآفرینی: پایان دوران مهارت‌ های 

ثابت
م��دل قدیمی موفقیت حرفه‌ ای بر پایه انباش��ت یک 
مجموعه از مهارت‌ های پایدار بنا شده بود. یک حسابدار، 
یک مهندس یا یک پزشک می‌ توانست با تکیه بر دانشی 
که در ابتدای مس��یر ش��غلی خود کسب کرده بود، برای 
دهه‌ ها به کار خود ادامه دهد. این مدل، برای همیش��ه 

منسوخ ش��ده اس��ت. هوش مصنوعی نیمه عمر مهارت‌ 
های فنی را به طرز چشمگیری کاهش داده است. 

مهارت کدنویس��ی که امروز حیاتی است، ممکن است 
تا پنج س��ال دیگر با ظهور ابزاره��ای خودکار، کاملا بی‌ 
ارزش ش��ود. در ای��ن محیط انعطاف‌ پذی��ری به معنای 
توانای��ی انطب��اق با یک تغییر نیس��ت، بلک��ه به معنای 
توانای��ی بازآفرینی مداوم خود اس��ت. این یعنی پذیرش 
یک ذهنیت ش��اگرد همیش��گی.  رهبران و متخصصان 
آین��ده، موفقیت خود را ن��ه با آنچه می‌ دانن��د، بلکه با 
س��رعتی که می‌ توانند چیزهای جدی��د را یاد بگیرند و 
چیزه��ای قدیمی را فراموش کنند، تعریف خواهند کرد. 
شرکتی مانند مایکروسافت، با تغییر فرهنگ خود از یک 
ذهنی��ت ثابت همه چی��ز را بدان به یک ذهنیت رش��د 
هم��ه چیز را یاد بگیر، این اصل را در مقیاس س��ازمانی 
به نمایش گذاش��ته است. انعطاف‌ پذیری در این دنیا، به 
معنای س��اختن یک هویت حرفه‌ ای سیال است که به 
یک شغل یا یک تخصص خاص گره نخورده است، بلکه 
ب��ه توانایی بنیادین ش��ما برای حل مس��ئله و یادگیری 

متصل است.
عمیق‌ ترین ریشه‌ ها: قدرت ارتباطات انسانی در 

دنیای دیجیتال
هرچه تعاملات ما با سیستم‌ های هوشمند و الگوریتم‌ ها 
بیشتر می‌ شود، ارزش و کمیابی تعاملات انسانی واقعی به 
صورت تصاعدی افزایش می‌ یابد. هوش مصنوعی می‌ تواند 
داده‌ ه��ا را تحلیل کند، اما نمی‌ تواند اعتماد بس��ازد. می‌ 
تواند وظایف را خودکار کند، اما نمی‌ تواند همدلی را شبیه‌ 
س��ازی کند. در عصری که ارتباطات دیجیتال، س��طحی و 
زودگذر هس��تند، توانایی س��اختن روابط عمیق، معنادار و 
مبتن��ی بر اعتماد، به یک س��پر روانی قدرتمند تبدیل می‌ 

شود.  این ش��بکه‌ های انسانی سیستم ایمنی حرفه‌ ای ما 
هس��تند. آنها در زمان بحران، مانند از دست دادن شغل یا 
شکس��ت یک پروژه، به ما حمایت عاطفی و اطلاعاتی می‌ 
دهن��د. آنه��ا منابعی از فرصت‌ های جدی��د و دیدگاه‌ های 
متف��اوت را در اختیار ما قرار می‌ دهند که هیچ الگوریتمی 
قادر به پیدا کردن آنها نیس��ت. یک مطالعه طولانی مدت 
توس��ط دانش��گاه هاروارد نش��ان داد که قوی‌ ترین عامل 
پیش‌ بینی کننده س�المت و رضایت از زندگی، نه ثروت یا 
موفقیت حرفه‌ ای، بلکه کیفیت روابط اجتماعی افراد است.  
در عصر هوش مصنوعی این اصل اهمیت اس��تراتژیک پیدا 
می‌ کند. رهبران ش��رکت‌ هایی مانند گوگل، به خوبی می‌ 
دانند که بهترین ایده‌ ها، نه در جلس��ات رس��می، بلکه در 
گفت‎وگوه��ای اتفاقی و غیررس��می میان کارمندانی که به 
یکدیگر اعتماد دارند، متولد می‌ ش��ود. س��رمایه‌ گذاری بر 
روی س��اختن و حفظ ای��ن ارتباطات، دیگ��ر یک فعالیت 
اجتماعی لوکس نیس��ت؛ یک اقدام حیاتی برای س��اختن 

انعطاف‌ پذیری در برابر آینده‌ ای نامعلوم است.
مالکیت روایت شخصی: کارگردانی فیلم کسب و 

کار
ه��وش مصنوعی تنه��ا ابزارها و صنای��ع را تغییر نمی‌ 
دهد؛ این فناوری در حال تغییر دادن »داس��تانی« است 
ک��ه ما در مورد ارزش خودم��ان تعریف می‌ کنیم. وقتی 
الگوریتم‌ ها می‌ توانند بس��یاری از وظایف ش��ناختی را 
بهتر از ما انجام دهند، این سوال وجودی و نگران کننده 
مطرح می‌ ش��ود: »ارزش منحصر به فرد من چیست؟«. 
اگر ما اجازه دهیم که این روایت توسط نیروهای خارجی 
نوشته شود، نتیجه، یک بحران اعتماد به نفس و احساس 

بی‌ قدرتی خواهد بود. 
انعطاف‌ پذیری روانش��ناختی در ای��ن دوران، نیازمند 

یک اقدام آگاهانه برای مالکیت روایت شخصی است. این 
به معنای آن اس��ت که ارزش خود را نه براس��اس کاری 
که انجام می‌ دهیم )و ممکن اس��ت ب��ه زودی خودکار 
شود(، بلکه براساس»ویژگی‌ های منحصر به فرد انسانی 
خود تعریف کنی��م: کنجکاوی، خلاقیت، هوش هیجانی 
و توانایی الهام بخش��یدن به دیگران. این یعنی تمرکز بر 
روی حل کردن آن دسته از مشکلاتی که نیازمند درک 
عمیق از زمینه و ظرافت‌ های انسانی هستند؛ مشکلاتی 
که هرگز نمی‌ توانند به یک مجموعه داده تقلیل یابند. 

یک برند ورزشی جهانی مانند نایک را در نظر بگیرید. 
آنها کفش نمی‌ فروش��ند؛ آنها داس��تان غلبه بر سختی‌ 
ه��ا را می‌ فروش��ند. این یک روایت انس��انی اس��ت که 
هیچ ه��وش مصنوعی قادر به خلق آن نیس��ت. انعطاف‌ 
پذیرترین افراد آینده، کس��انی خواهن��د بود که یاد می‌ 
گیرن��د چگونه کارگردانان ماهری برای فیلم درونی خود 
باشند و یک داستان قدرتمند و معنادار در مورد جایگاه 

انسان در عصر ماشین بنویسند.
معماری سکوت: یافتن وضوح در میان هیاهوی 

الگوریتمی
عصر هوش مصنوعی یک عصر هیاهوی ش��ناختی بی‌ 
وقفه اس��ت. نوتیفیکیش��ن‌ ها، توصیه‌ های الگوریتمی و 
جری��ان بی پایان اطلاعات برای جل��ب توجه محدود ما 
با یکدیگر در رقابت هس��تند. این هیاهو توانایی ما برای 
تفکر عمیق، اس��تراتژیک و مستقل را به شدت تضعیف 

می‌ کند. 
انعطاف‌ پذیری در این محیط، نیازمند معماری آگاهانه 
سکوت است. این یعنی ایجاد کردن پناهگاه‌ های زمانی و 
فیزیکی که در آنها، از بمباران دیجیتال در امان هس��تیم. 
این می‌ تواند ش��امل پیاده‌ روی‌ های بدون ابزار دیجیتال، 

تخصیص زمان‌ هایی برای تفکر بدون دس��تور کار یا حتی 
تمرین‌ های ذهن‌ آگاهی باش��د. این دوره‌ های س��کوت، 
مانن��د ی��ک راه‌ اندازی مجدد برای سیس��تم عامل ذهنی 
ما عمل م��ی‌ کنند.  آنها به ما اجازه می‌ دهند تا از حالت 
واکن��ش‌ گرایی خارج ش��ده و کنترل را دوباره به دس��ت 
بگیری��م، اولوی��ت‌ های واقعی خ��ود را بازنگ��ری کنیم و 
سیگنال‌ های مهم را از نویزهای بی‌ ارزش تشخیص دهیم. 
این توانایی برای جدا ش��دن از جریان، یک مزیت رقابتی 
ف��وق‌ العاده اس��ت. در حالی که دیگ��ران در حال واکنش 
نشان دادن به آخرین روندهای تولیدشده توسط الگوریتم‌ 
ها هس��تند، شما در حال فکر کردن به روندی هستید که 
س��ه سال آینده بازار را ش��کل خواهد داد. انعطاف‌ پذیری 
در عصر هوش مصنوعی، یک استراتژی تدافعی برای زنده 
ماندن نیس��ت، بلکه یک نقش��ه راه تهاجمی برای شکوفا 
شدن است. این یعنی پذیرش این حقیقت که هرچه دنیا 
هوشمندتر می‌ شود، نیاز ما به آنچه ما را عمیقا انسان می‌ 
س��ازد، بیشتر خواهد ش��د. آینده متعلق به کسانی نیست 
که تلاش می‌ کنند با ماش��ین‌ ها رقابت کنند، بلکه از آن 
کس��انی است که یاد می‌ گیرند چگونه مهارت‌ هایی را در 
خود پرورش دهند که ماش��ین‌ ها هرگز نخواهند داش��ت: 
خرد، همدلی، شجاعت و توانایی ساختن ارتباطات واقعی.
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نویسنده: علی آل‎علی
یک اپیدمی خاموش در راهروهای شرکت‌ های مدرن در 
حال گسترش است: اپیدمی نامرئی بودن حرفه‌ ای. سازمان‌ 
ها میلیاردها دلار صرف جذب بهترین اس��تعدادها، طراحی 
دفاتر مدرن و ارائه بس��ته‌ های حقوقی رقابتی می‌ کنند، اما 
ی��ک حقیقت بنیادین را نادیده می‌ گیرند. بزرگ‎ترین دلیل 
که افراد یک سازمان را ترک می‌ کنند، مسائل مالی نیست؛ 
آنها سازمان را ترک می‌ کنند، چون احساس می‌ کنند دیده 

نمی‌ شوند.
آنها به ماشین‌ های اجرایی بی‌ چهره‌ ای تبدیل می‌ شوند 
که مش��ارکت منحصر به فردشان در تصویر بزرگ‌ تر، هرگز 
دیده و تایید نمی‌ شود. این فقط یک مشکل در حوزه منابع 
انسانی نیست؛ این یک شکست استراتژیک در رهبری است. 
در اقتص��ادی که مزیت رقابت��ی بیش از هر زمان دیگری به 
خلاقیت و تعهد نیروی انس��انی وابسته است، توانایی ایجاد 
یک فرهنگ قدردانی، دیگر یک گزینه خوب نیس��ت، بلکه 
یک ضرورت مطلق برای بقا و رش��د است. این مقاله به این 
موضوع می‌ پردازد که چگونه رهبران بزرگ، با فراتر رفتن از 
پاداش‌ های مالی، سیستمی را خلق می‌ کنند که در آن هر 
کارمن��د، نه به عنوان یک منبع قابل تعویض، بلکه به عنوان 

یک شریک ارزشمند احساس شود.
ق��رارداد اجتماعی نو: از امنیت ش��غلی تا توانمندس��ازی 

فردی
الگوی قدیمی قرارداد کاری س��اده بود: کارمندان زمان و 
وفاداری خود را در ازای امنیت شغلی و یک حقوق مشخص 
ارائه می‌ دادند. این الگو برای همیش��ه منس��وخ شده است. 
نس��ل جدید متخصصان به دنب��ال چیزی فراتر از یک چک 

حقوقی در پایان ماه هستند. 

آنها به دنبال معنا، انعطاف‌ پذیری و احس��اس مالکیت بر 
زندگی حرفه‌ ای خود هستند. رهبران هوشمند این تغییر را 
درک کرده و در حال بازنویس��ی قرارداد نانوشته با تیم‌ های 
خود هس��تند. این به معنای ارائه گزینه‌ های کاری انعطاف‌ 
پذیر اس��ت؛ نه به عنوان یک امتی��از لوکس، بلکه به عنوان 

یک نشانه اعتماد. 
ش��رکت‌ های فناوری پیشرو مانند اسپاتیفای با ارائه مدل‌ 
های کاری ترکیبی، به کارمندان خود این پیام را می‌ دهند: 
»ما به ش��ما به عنوان یک فرد بالغ و حرفه‌ ای اعتماد داریم 
تا بهترین ش��یوه انجام کارت��ان را خودتان مدیریت کنید«. 
علاوه بر این، این قرارداد جدید ش��امل یک تعهد عمیق به 
سلامت روانی و جسمی کارکنان است. این فراتر از ارائه یک 
اشتراک باش��گاه ورزشی است؛ این به معنای خلق فرهنگی 
اس��ت که در آن صحبت کردن در مورد فرس��ودگی شغلی 
یک تابو نیست و مدیران به طور فعال مراقب حجم کاری و 

سطح انرژی تیم خود هستند.
سرمایه‌ گذاری در آینده: بهترین قدردانی 

هیچ پ��اداش مالی یا تقدیرنامه‌ ای نم��ی‌ تواند جایگزین 
احساس پیشرفت و رشد شود. قدرتمندترین شکل قدردانی 
از یک کارمند سرمایه‌ گذاری بر روی پتانسیل آینده اوست. 
ای��ن به معن��ای فراهم کردن فرصت‌ ه��ای یادگیری، دادن 
مس��ئولیت‌ های چالش��ی و مهمتر از هم��ه اختصاص دادن 
مدیرانی اس��ت که نق��ش مربی را بازی م��ی‌ کنند، نه یک 

رئیس صرف. 
گ��وگل در تحقیقات داخلی گس��ترده خ��ود دریافت که 
مهمترین عامل در عملکرد یک تیم کیفیت مدیر مس��تقیم 
آن تیم است. یک مدیر بزرگ استعدادها را کشف می‌ کند، 
موانع را از سر راه آنها برمی‌ دارد و به طور مداوم برای دیده 

ش��دن دس��تاوردهای اعضای تیمش تلاش می‌ کند. وقتی 
یک ش��رکت کارمندی را برای شرکت در یک کنفرانس بین‌ 
المللی معتبر می‌ فرستد یا به او اجازه می‌ دهد تا یک پروژه 
جانب��ی نوآورانه را رهبری کند، در عمل به او می‌ گوید: »ما 
ب��ه آینده تو باور داریم و حاضر هس��تیم روی آن س��رمایه‌ 

گذاری کنیم«. 
ای��ن پیام بس��یار ماندگارت��ر از هر پاداش نقدی اس��ت. 
این فرهنگ رش��د، یک چرخه مثبت ایج��اد می‌ کند: افراد 
احساس ارزشمندی کرده، عملکرد بهتری از خود نشان می‌ 
دهند و در نتیجه، به دارایی‌ های ارزشمندتری برای سازمان 

تبدیل می‌ شوند.
قدرت تعلق: تبدیل شدن به عضوی از خانواده!

انس��ان‌ ها یک نیاز عمیق به تعلق دارند؛ اینکه احس��اس 
کنن��د بخش��ی از یک قبیله و یک هدف بزرگ‌ تر هس��تند. 
قدردانی فردی، زمانی به اوج تاثیرگذاری خود می‌ رس��د که 
در بستر یک فرهنگ فراگیر و تعلق‌ آور اتفاق بیفتد. این به 
معنای آن اس��ت که هر فرد، صرف نظر از پیش��ینه، جایگاه 
یا دیدگاهش احس��اس کند که صدای او شنیده می‌ شود و 

حضور او اهمیت دارد. 
این فرهنگ با سیاس��ت‌ های تنوع و فراگیری ش��روع می‌ 
ش��ود، اما به آن ختم نمی‌ ش��ود. این در رفتارهای روزمره 
مدی��ران و همکاران تجلی پیدا می‌ کن��د: از نحوه برگزاری 
جلس��ات و اطمینان از اینکه به همه فرصت صحبت کردن 
داده می‌ ش��ود، تا تش��ویق به همکاری میان تیمی و جشن 

گرفتن موفقیت‌ های جمعی. 
ش��رکت نایک، با اتصال کار هر کارمند به ماموریت بزرگ‌ 
تر خود یعنی »الهام بخشیدن به ورزشکاران سراسر جهان«، 
یک ح��س قدرتمند از هدف مش��ترک ایجاد می‌ کند. یک 

کارمند در این شرکت، فقط در حال طراحی کفش یا اجرای 
یک کمپین بازاریابی نیست؛ او در حال کمک به یک حرکت 

جهانی است. 
وقتی افراد احس��اس کنند که کارشان بخشی از یک پازل 
معنادار اس��ت، احساس ارزش��مندی آنها از یک تایید ساده 
فردی به یک حس عمیق تعلق سازمانی ارتقا پیدا می‌ کند.

س��ازمان ش��نوا: تبدیل بازخ��ورد از یک روی��داد به یک 
فرهنگ

بس��یاری از س��ازمان‌ ها تنها یک بار در س��ال و در طول 
جلسات ارزیابی عملکرد، به کارمندان خود گوش می‌ دهند. 
این رویکرد، منس��وخ و بی‌ اثر اس��ت. برای اینکه کارمندان 
واقعا احس��اس ارزش��مندی کنند، باید باور داش��ته باشند 
که نظرات آنها به طور مداوم ش��نیده ش��ده و بر تصمیمات 
س��ازمان تاثیر می‌ گذارد. این نیازمند ساختن یک سازمان 
شنوا است. این به معنای ایجاد کانال‌ های متعدد و امن برای 
دریافت بازخورد اس��ت: از نظرسنجی‌ های منظم و ناشناس 
گرفته تا جلس��ات آزاد پرسش و پاس��خ با مدیران ارشد، اما 
مهمت��ر از جمع‎آوری بازخورد، »عمل کردن« براس��اس آن 
اس��ت. وقتی کارمندان می‌ بینند که یک پیش��نهاد مطرح 
ش��ده در یک جلسه، چند ماه بعد به یک سیاست جدید در 
شرکت تبدیل می‌ شود، یک پیام فوق‌ العاده قدرتمند ارسال 

می‌ گردد: »صدای شما اهمیت دارد«. 
آمازون با فرهنگ »وسواس بر روی مشتری« خود مشهور 
است، اما مدیران بزرگ آن، همین سطح از وسواس را برای 
گوش دادن ب��ه کارمندان خود نیز به کار می‌ برند. آنها می‌ 
دانند ک��ه بهترین ایده‌ ها برای بهب��ود فرآیندها و نوآوری، 
اغل��ب از افرادی می‌ آید که در خط مق��دم و نزدیک‌ ترین 
نقطه به مش��تریان و مش��کلات قرار دارن��د. نادیده گرفتن 

ای��ن صداها، نه تنها ب��ی‌ احترامی اس��ت، بلکه یک فرصت 
استراتژیک از دست رفته است.

سخن پایانی
یادتان باشد، فرهنگ قدردانی از بالای سازمان شروع می‌ 
ش��ود. رهبرانی که خودش��ان به دنبال جلب توجه و اعتبار 
هس��تند، هرگز نمی‌ توانن��د فرهنگی را بس��ازند که در آن 
دیگران احساس ارزشمندی کنند. رهبران بزرگ مانند یک 
آین��ه عمل می‌ کنن��د. آنها موفقیت را به س��مت تیم خود 
بازتاب می‌ دهند و در زمان شکس��ت، مسئولیت را خودشان 

برعهده می‌ گیرند. 
این نوع رهبری یک خلأ امن روانی ایجاد می‌ کند که در 
آن افراد جرأت ریس��ک کردن، ایده‌ پردازی و بیان حقیقت 
را پیدا می‌ کنند، زیرا می‌ دانند که در صورت موفقیت، دیده 

خواهند شد و در صورت شکست، حمایت می‌ شوند. 
آینده متعلق به س��ازمان‌ هایی اس��ت که درک کرده‌ اند 
س��رمایه‌ گذاری بر روی احس��اس ارزش��مندی کارمندان، 
یک هزینه نیس��ت، بلکه هوش��مندانه‌ ترین سرمایه‌ گذاری 
برای رسیدن به رش��د پایدار، نوآوری بی‌ وقفه و یک مزیت 
رقابتی غیرقابل کپی است. چالش اصلی، اجرای چند برنامه 
پراکنده برای قدردانی نیس��ت، بلک��ه یک تغییر بنیادین در 
نگاه به انسان‌ ها است: از دیدن آنها به عنوان ابزارهایی برای 

رسیدن به هدف، به دیدن آنها به عنوان خود هدف.
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نویسنده: علی آل‎علی
یک موج عظیم در حال نزدیک شدن به سواحل تمام صنایع 
است؛ موجی به نام هوش مصنوعی که قول می‌‎دهد هر آنچه را 
که لمس می‌ کند، برای همیشه تغییر دهد. در اتاق‌ های هیأت 
مدیره گفت‎وگوهای مضطربانه‌ ای در جریان اس��ت. رهبران از 
خود می‌ پرسند: »آیا ما آماده هستیم؟«. اما این سوال، هرچند 
منطقی، بر پایه یک فرض بنیادین اش��تباه بنا شده است. ما به 
آمادگی برای هوش مصنوعی به عنوان یک ماراتن تکنولوژیک 
نگاه می‌ کنیم؛ مس��ابقه‌ ای برای خری��دن بهترین نرم‌ افزارها، 

اس��تخدام گران‌ ترین دانشمندان داده و راه‌ اندازی پروژه‌ های 
آزمایشی پرزرق و برق. 

این نگاه خطرناک و گمراه کننده است. آمادگی برای هوش 
مصنوعی یک چالش تکنولوژیک نیست؛ این یک معاینه کامل 
و بی‌ رحمانه س��ازمانی اس��ت. هوش مصنوعی مانند یک آینه 
قدرتمند عمل می‌ کند که تمام ش��کاف‌ ه��ا، ناکارآمدی‌ ها و 
بیماری‌ های پنهان در فرهنگ، اس��تراتژی و زیرس��اخت داده‌ 
های یک ش��رکت را با وضوحی ترسناک آشکار می‌ سازد. این 
مقاله به این موضوع می‌ پردازد که چرا س��فر به س��وی هوش 

مصنوعی، نه با خریدن الگوریتم‌ ها، بلکه با پرس��یدن سوالات 
بسیار عمیق‌ تر و سخت‌ تر در مورد خود سازمان آغاز می‌ شود.

معماری داده‌ ها
هوش مصنوعی ب��دون داده مانند یک موت��ور فراری بدون 
سوخت اس��ت؛ یک قطعه مهندسی شگفت‌ انگیز که کاملا بی‌ 
فایده است. بزرگ‌ ترین مانع در مسیر پیاده‌ سازی موفق هوش 
مصنوعی پیچیدگ��ی خود الگوریتم‌ ها نیس��ت، بلکه وضعیت 
فاجع��ه‌ ب��ار داده‌ ها در اکثر س��ازمان‌ ها اس��ت.  برای دهه‌ ها 
ش��رکت‌ ها داده‌ ها را به عن��وان یک محصول جانبی دیجیتال 
و خس��ته‌ کننده تلقی کرده‌ اند. داده‌ ها در سیلوهای جداگانه، 
در فرمت‌ های ناهماهنگ و با کیفیت پایین انباش��ته شده‌ اند. 
ی��ک اس��تراتژی داده واقعی که داده را به عن��وان یک دارایی 
اس��تراتژیک و حیاتی در نظر بگیرد، یک مفه��وم بیگانه برای 
بسیاری از مدیران بوده است.  حال آنها ناگهان انتظار دارند که 
الگوریتم‌ های هوشمند، از این باتلاق اطلاعاتی، طلا استخراج 
کنند. این غیرممکن است. ش��رکتی مانند آمازون، امپراتوری 
خود را نه بر روی هوش مصنوعی، بلکه بر روی یک وس��واس 
20 س��اله بر زیرس��اخت داده‌ های تمی��ز و یکپارچه بنا کرد. 
آنها قبل از آنکه به فکر س��اختن موتورهای پیشنهاد محصول 
پیچیده بیفتند، مطمئن ش��دند که هر کلیک، هر جست‎وجو و 
هر خرید، به صورت اس��تاندارد ثبت، ذخیره و قابل دس��ترس 
اس��ت.  آمادگی برای ه��وش مصنوعی با یک پ��روژه فناوری 
اطلاعات پرزرق و برق ش��روع نمی‌ ش��ود؛ با کار طاقت‌ فرسا و 
غیرهیجان‎انگیز تمییز کردن، استانداردسازی و یکپارچه کردن 

داده‌ ها در سراسر سازمان آغاز می‌ گردد.
بازآموزی شناختی فرآیندهای کسب و کار

ش��ما می‌ توانید بهترین فناوری جه��ان را خریداری کنید، 
اما اگ��ر کارمندان ش��ما از آن بترس��ند، آن را درک نکنند یا 
ندانند که چگونه باید از آن برای بهبود تصمیم‌ گیری‌ های‎شان 
اس��تفاده کنند، شما تنها یک سرمایه‌ گذاری بسیار گرانقیمت 

انجام داده‌ اید که در حال خاک خوردن است. 
آمادگ��ی برای هوش مصنوعی یک چالش مدیریت تغییر در 
مقیاسی است که تاکنون ندیده‌ ایم. این نیازمند یک بازآموزی 
ش��ناختی در سراسر س��ازمان اس��ت؛ از کارمندان خط مقدم 
گرفت��ه تا مدیران ارش��د. این به معنای آن اس��ت که به جای 

ت��رس از اینکه هوش مصنوعی ش��غل آنه��ا را خواهد گرفت، 
باید این ذهنیت را ایجاد کرد که هوش مصنوعی یک ش��ریک 
ش��ناختی اس��ت؛ ابزاری که آنها را از انجام کارهای تکراری و 
خس��ته‌ کننده رها ک��رده و به آنها اجازه می‌ ده��د تا بر روی 
حل مس��ائل پیچیده‌ ت��ر و خلاقانه‌ تر تمرکز کنند.  ش��رکت 
مایکروسافت تحت رهبری س��اتیا نادلا یک نمونه درخشان از 
این تحول فرهنگی اس��ت. آنها از ی��ک فرهنگ »همه چیز را 
ب��دان« به یک فرهنگ »همه چیز را یاد بگیر« حرکت کردند. 
این تغییر فرهنگی، زمین را برای پذیرش و استفاده خلاقانه از 

هوش مصنوعی در تمام محصولات شان آماده کرد. 
آمادگی واقعی به معنای سرمایه‌ گذاری بر روی کارگاه‌ های 
آموزش��ی، ایجاد مسیر های ش��غلی جدید و ساختن فرهنگی 
است که در آن، کنجکاوی و آزمایشگری، حتی اگر به شکست 

منجر شود، تشویق می‌ گردد.
قطب‌ نمای استراتژیک

یک��ی از ب��زرگ‌ ترین تله‌ ه��ا رویکرد پروژه مح��ور به هوش 
مصنوعی اس��ت. یک دپارتمان ممکن است یک پروژه آزمایشی 
برای اس��تفاده از چت‌ بات در خدمات مشتری راه‌ اندازی کند و 
دپارتمان دیگری، یک الگوریتم برای بهینه‌ سازی زنجیره تامین. 
اینها مانند روش��ن کردن چراغ‌ قوه‌ های پراکنده در یک جنگل 
تاریک هس��تند؛ هر کدام نور کوچکی را در یک نقطه ایجاد می‌ 
کنن��د، ام��ا هیچ دید جامعی از کل مس��یر پی��ش رو ارائه نمی‌ 
دهن��د. آمادگی برای هوش مصنوع��ی، نیازمند یک قطب‌ نمای 
اس��تراتژیک است که توس��ط رهبری ارشد سازمان تنظیم شده 
باش��د.  این یعنی پاس��خ دادن به یک س��وال بنیادین: »ما می‌ 
خواهیم از هوش مصنوعی برای رس��یدن ب��ه چه مزیت رقابتی 
منحصر به فردی استفاده کنیم؟«. آیا هدف ما، ایجاد یک تجربه 
مشتری بی‌ نظیر مانند نتفلیکس است؟ یا بهینه‌ سازی عملیاتی 
در س��طح جهانی مانند والمارت؟ این چش��م‌ انداز استراتژیک، 
باید تمام س��رمایه‌ گذاری‌ ها در حوزه هوش مصنوعی را هدایت 
ک��رده و آنها را از پروژه‌ های من��زوی، به یک حرکت هماهنگ 
و یکپارچه تبدیل نماید. این کار، نیازمند آن اس��ت که مدیران 
عام��ل و اعض��ای هی��أت مدی��ره، درک عمیقی از پتانس��یل و 
محدودی��ت‌ های این فناوری داش��ته باش��ند و آن را به عنوان 
یک اولویت اصلی در دستور کار استراتژیک سازمان قرار دهند.

نرده‎های محافظ نامرئی
در نهای��ت، یک س��ازمان ممکن اس��ت بهتری��ن داده‌ ها، با 
اس��تعدادترین افراد و شفاف‌ ترین اس��تراتژی را داشته باشد، 
اما اگر بر روی یک پایه اخلاقی سس��ت بنا ش��ده باش��د، تنها 
در حال س��اختن یک سلاح بسیار قدرتمند است که می‌ تواند 
خ��ود را نابود کند. یک الگوریتم هوش مصنوعی که به صورت 
ناخواسته، در تصمیمات اعطای وام، تبعیض نژادی قائل شود یا 
در فرآیند استخدام، علیه یک جنسیت خاص سوگیری داشته 
باش��د، می‌ تواند در عرض چند س��اعت، ش��هرت یک برند را 
که برای دهه‌ ها س��اخته ش��ده اس��ت، از بین ببرد.  آمادگی 
ب��رای هوش مصنوعی، به طور جدایی ناپذیری با آمادگی برای 
»حکمران��ی و اخلاق هوش مصنوعی« گره خورده اس��ت. این 
یعنی ایجاد یک چارچوب مش��خص ب��رای نظارت بر الگوریتم‌ 
ها، تضمین ش��فافیت در تصمیم‌ گیری‌ ه��ای آنها و مهمتر از 
همه، ساختن تیمی با تنوع دیدگاهی که بتواند سوگیری‌ های 
ناخودآگاه را قبل از آنکه به کد تبدیل شوند، شناسایی و حذف 
کند.  ش��رکت‌ هایی مانند گ��وگل، با وجود تم��ام چالش‌ ها، 
تی��م‌ های بزرگی را برای تمرکز بر روی اخلاق هوش مصنوعی 
تشکیل داده‌ اند، زیرا درک کرده‌ اند که اعتماد، ارزشمندترین 
دارایی در اقتصاد دیجیتال است و اگر این اعتماد از بین برود، 

هیچ برتری تکنولوژیکی نخواهد توانست آن را بازگرداند.
آمادگی برای هوش مصنوعی یک سفر به بیرون برای کشف 
فناوری‌ های جدید نیست، بلکه یک سفر به درون برای کشف 
و اصلاح س��ازمان است. سوال واقعی این نیست که »آیا هوش 
مصنوع��ی برای ما آماده اس��ت؟«، بلکه این اس��ت که »آیا ما 
ب��رای بازنگری در عمیق‌ ترین فرضیات خود در مورد نحوه کار 
کردن، رهبری کردن و تصمیم‌ گیری آماده هستیم؟«. سازمان‌ 
هایی که به این سوال با فروتنی و شجاعت پاسخ دهند، نه تنها 
از موج هوش مصنوعی جان س��الم به در خواهند برد، بلکه یاد 
خواهند گرفت که چگونه بر روی آن س��وار شده و به سواحلی 

برسند که دیگران حتی قادر به تصور آن نیستند.
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آیا کسب و کار شما برای استفاده از هوش مصنوعی آماده است؟

چطور یک قدردانی ساده سازمان ها را متحول می کند؟

اقتصاد قدردانی از کارمندان

انعطاف‎پذیری کارآفرینانه در عصر هوش مصنوعی


