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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص ملی محیط کسب‌وکار در فصل تابستان نامساعدتر شد

کسب‌وکارها
در بند نااطمینانی

فرصت امروز: شاخص‌های اقتصادی از بدترشدن فضای کسب‌وکار در تابستان امسال حکایت دارند که با توجه 
به فضای نااطمینانی پس از جنگ 12 روزه، وضعیت س��خت و دشوار بنگاهداری در ایران را نشان می‎دهد. مرکز 
پژوهش‌های اتاق ایران در به‎روزرس��انی ش��اخص ملی محیط کسب‌وکار، گزارش داده که شرایط کسب‌وکارها به 
بدترین وضعیت خود از تابستان ۱۴۰۲ تاکنون رسیده است و شاخص محیط کسب‌وکار در تابستان ۱۴۰۴ نه‌تنها 
بهبود نیافته بلکه با طی روند نزولی به س��طح کم‌س��ابقه ۶.۰۹ )نمره بدترین ارزیابی‌۱۰ اس��ت( سقوط کرده که 
نسبت به ارزیابی فصل بهار )رقم 5.95( بر تداوم مشکلات فعالان بخش خصوصی، صحه می‌گذارد و تایید می‌کند 
که موانع پیش روی کارآفرینان و فعالان اقتصادی، بزرگ‌تر و پیچیده‌تر شده است. سه مولفه »غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دشواری تامین مالی از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین...

فقط 10 درصد از تولید ناخالص داخلی کشور از دریا تامین می‌شود
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ورود ۷۰۰ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام

بورس از سقف تاریخی گذشت
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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جایگزین‌های س�امانه »املاک و مستغلات« یعنی »خودنویس« و »کاتب« به گفته فعالان اقتصادی، نه 
تنها قانونی نیستند، بلکه با نواقص فنی و محدودیت‌های خود، صدای اصناف را درآورده‌اند. مشاوران 

املاک با ورود سامانه‌های جدید ثبت قرارداد، با مشکلات زیادی مواجه شده‌اند. اعتراض‌های 
آنها، نشان می‌دهد سامانه‌های »خودنویس« و »کاتب« که به دستور وزارت راه و شهرسازی...

سامانه »خودنویس« و »کاتب«، صدای اصناف را درآورد

وام یک میلیاردی مسکن با هزینه ٣٢٠ میلیونی

یادداشت

حد مداخله دولت در 
اقتصاد

مهراد عباد
عضو اتاق بازرگانی تهران

آیا مداخل��ه دولت در اقتصاد، منجر 
ب��ه توس��عه ای��ران خواهد ش��د؟ حد 
مج��از مداخله دولت‌ها از منظر مکاتب 
اقتصادی مختلف، دارای اوزان متفاوتی 
است و ش��اید متمایزترین وجه تمایز 
مکات��ب اقتص��ادی، در همی��ن میزان 
معق��ول مداخل��ه دول��ت در اقتص��اد 
باش��د. در مکاتب مبتنی ب��ر بازار آزاد، 
مانن��د مکتب اتریش��ی و کلاس��یک، 
می��زان مداخل��ه دول��ت در اقتصاد در 
حداقلی‌ترین حال��ت خود و نزدیک به 
صفر اس��ت. دولت در ای��ن مکاتب به 
اصطلاح »دژبان شب« خوانده می‌شود؛ 
بدین معنا که دول��ت فقط از امنیت و 
دفاع ملی و اج��رای قراردادها حفاظت 
می‌کند و پیروان این مکتب به حداکثر 
آزادی ف��ردی معتقدند؛ ی��ا در مکتب 
کلاسیک، تنها سه وظیفه، شامل دفاع 
ملی، اجرای قانون و عدالت و ارائه کالا 
و خدمات عمومی که بخش خصوصی، 
انگی��زه‌ای برای تولید آن ن��دارد، برای 
دولت تعریف ش��ده اس��ت.  در مکاتب 
نئوکلاسیک‌ها  مانند  میانه،  مداخله‌گر 
ک��ه مداخله‌گ��ری دولت‌ه��ا محدود و 
هدفمند تعریف ش��ده است، بازارها در 
حالت عادی، کارآمد تلقی می‌ش��وند و 
تنها در صورت بروز »شکس��ت بازار«، 
دولت‌ها برای ایجاد اصلاحات در اقتصاد 
مداخل��ه می‌کنند؛ مداخله‌گ��ری آنها 
اصولا با اس��تفاده از ابزارهای سیاست 
مال��ی و پولی اس��ت و اعتقاد این گروه 
بر آن است که دولت، مانند راننده‌ای از 
طریق ترمز و گاز، اقتصاد را در مسیری 

باثبات هدایت می‌کند.
ادامه در همین صفحه

در مکاتب مدافع مداخله کامل دولت، مانند سوسیالیس��م دولتی، میزان مداخله 
دولت در اقتصاد به بالاترین حد خود می‌رسد و دولت‌ها، مالک بخش بزرگی از ابزار 
تولید هستند و برنامه‌ریزی متمرکز دولت، جایگزین بازار شده است. در این مکاتب، 
یک نهاد مرکزی، تصمیم می‌گیرد که چه چیزی، چگونه، با چه قیمتی و برای چه 
کسی تولید شود و یا حتی پا را از این فراتر گذاشته و دولت به صورت فعال از طرق 
تعرفه‌های گمرکی بالا، س��همیه‌بندی و با اعطای انحصار از صنایع داخلی در برابر 
رقابت خارجی، حمایت می‌کند تا تراز تجاری مثبتی داشته باشد. البته این رویه‌ها، 

بیشتر یک سیاست اقتصادی است تا یک مکتب اقتصادی.
در عمل در دنیای کنونی، اکثر اقتصادهای امروز، آمیزه‌ای از مکاتب اقتصادی را 
مورد استفاده قرار می‌دهند که در طیفی میان کینزی و نئوکلاسیک، قرار می‌گیرند 

و بحث اصلی بر س��ر میزان، ش��کل و حدود دخالت دولت‌هاست. در ایران نیز عملا 
نمی‌توان گفت که سیاس��تمداران و مسئولان اقتصادی طی دهه‌های اخیر از کدام 
مکتب اقتصادی، پیروی کرده‎اند. در واقع، چنین به نظر می‌رس��د که سیاست‌های 
اقتصادی کشور در طیفی میان مکاتب نهادگرا و مرکانتیلیسم، حرکت کرده و حتی 
سیاست‌هایی نظیر س��همیه‌بندی و اعطای انحصار نیز در عملکرد اقتصادی کشور 

مشاهده می‌شود.
با مطالعه اقتصاد س��ایر کشورها و مس��یری که سایر دولت‌ها طی دهه‌های اخیر 
پیموده‌اند، می‌توان این گزاره را  با اطمینان و آمار دقیق، اعلام کرد که کشورهایی 
توانسته‌اند به توسعه پایدار و رفاه دست یابند که دخالت دولت در اقتصادهای‎شان، 
در نازل‌ترین س��طح خود بوده اس��ت. دولت‌های بزرگ و ناکارآمد که توانایی تامین 

بودجه خود را ندارند و با کسری بودجه مواجه هستند، باعث ناکارآمدی چرخه‌های 
اقتصادی شده و تورم نیز عمدتا حاصل فعالیت آنها است. امروزه به تمامی کشورها 
ثابت ش��ده است که هزینه تولید کالاها توسط دولت‌ها، بسیار بالاتر از هزینه تولید 
همان کالا از س��وی بخش‌خصوصی اس��ت. دولت‌های بزرگ با تعدد ش��رکت‌های 
ناکارآمد، مواجه هستند و اغلب مدیران آنها، توانایی و انگیزه‌ای برای سودآورکردن 
ش��رکت‌های خود ندارند. وقتی مدیران شرکت‌های دولتی به سرعت تغییر کرده یا 
تخصص لازم در حوزه فعالیت خود را ندارند، نمی‌توانند به افرادی وفادار در سازمان 
تبدیل شوند. دخالت دولت در اقتصاد ایران نیز یکی از بالاترین رتبه‌ها را دارد. دولت 
با قیمت‌گذاری دستوری برای بس��یاری از کالاها، سهمیه‎بندی واردات و صادرات، 
تعیی��ن مبل��غ ارز واردات و صادرات، نحوه انتقال ارز حاص��ل از صادرات، رقابت در 

تولی��د، واردات و صادرات کالا و...، عملا س��هم بزرگی در اقتص��اد دارد. نکته حائز 
اهمیت اینکه، شرایط امروز اقتصاد ایران، گویای ناکارآمد بودن سیاستگذاری‌هاست؛ 
از این رو، تغییر نگرش به نقش دولت و عملیاتی کردن آن شاید از واجبات توسعه 
اقتص��ادی ایران در آینده اس��ت. دولت می‌تواند با تغیی��رات گام به گام و واگذاری 
امور کم‌اهمیت‌تر، مانند برگزاری نمایش��گاه‎ها توسط بخش خصوصی و یا خروج از 
صنایعی که بخش‌خصوصی، توانایی اداره آن را دارد، نقش خود را در اقتصاد کاهش 
دهد و یا مانند برخی از کش��ورها، تغییرات دفعی را ایجاد کند. موضوعی که واضح 
به نظر می‌رسد، این است که توسعه اقتصادی و ارتقای رفاه مردم ایران از این مسیر 
می‌گذرد و دولت باید پیش از آنکه دیر ش��ود، نهضت کاهش مداخله در اقتصاد را 

کلید بزند.

فاطمه پاسبان، کارشناس اقتصادی
توس��عه تجارت خارجی، به ‌ویژه صادرات از عوامل مؤثر در توس��عه اقتصادی کشورهاست 
که می‌تواند علاوه بر رشد اقتصادی و درآمد ارزی، موجب افزایش توان رقابت‌پذیری کشورها 
در عرصه‌های بین‌المللی ش��ود. اهمیت صادرات به ‌عنوان رویکردی برای توسعه بازار فروش 
محصولات دارای مزیت رقابتی، خلق ارزش و ثروت و امکان توسعه کمی و کیفی محصولات 
تولید داخلی و تنوع‌بخش��ی به آن، مورد توجه اقتصاددانان توسعه و سیاستگذاران است. در 
ادبیات نظری، اقتصاددانان نئوکلاسیک معتقدند که صادرات، کمک مؤثری به رشد اقتصادی 
می‌کند و از آن به‌مثابه موتور رشد اقتصادی، نام می‌برند. به‌علاوه، جایگزینی سیاست توسعه 
صادرات به‌جای سیاست جانشینی واردات در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته، براساس این 
باور اقتصادی که سیاست توسعه صادرات، نسبت به جانشینی واردات، تأثیر بیشتری بر رشد 

اقتصادی دارد، اهمیت صادرات را در رشد اقتصادی کشورها بیش‌ازپیش آشکار می‌سازد.
براس��اس مطالعات تجربی، افزایش صادرات بر رش��د اقتصادی در کوتاه‌مدت و بلندمدت، 
تأثیر مثبت دارد که نش��ان از آن دارد که تقویت و ارتقای سیاس��ت توسعه صادرات، بیش از 
آنکه »انتخاب« باشد، »ضرورت« است. توسعه بازارهای فروش محصولات و ایجاد انگیزه برای 
ادامه تولید و ارزآوری، تحریک س��رمایه‌گذاری و ارتقای درآمد فعالان اقتصادی، ازجمله آثار 
مثبت توس��عه صادرات است و با ایجاد فرصت‌های ش��غلی، بخشی از نیروی کار کشور را به 

خود جذب خواهد کرد.
توسعه و ارتقای صادرات، مستلزم توجه به چهار نکته کلیدی است؛ نخست، هر محصولی، 
نیازمند تدوین استراتژی توسعه صادرات است و نمی‌توان بدون استراتژی که همه بازیگران 
زنجیره در آن دیده‌ش��ده باش��د، به توس��عه صادرات دس��ت ‌یافت. دوم، صادرات براس��اس 
محصولات صادرات‌محور اس��توار اس��ت؛ تولیدی ک��ه بر پایه نیازهای بازاره��ای صادراتی و 
مصرف‌کننده آن طراحی و تولید می‌شود. سوم، تولید صادرات‌محور بر پایه حمایت و صیانت 
از منابع طبیعی است. تولید صادرات‌محور، دوستدار طبیعت است و تخریب منابع طبیعی و 
منابع پایه )آب‌وخاک( به زیان توس��عه پایدار نسل فعلی و نسل‌های آتی خواهد بود. چهارم، 
توسعه صادرات بر محور خلق ثروت و ارزش است و تنها محصولاتی قابلیت صادرات دارند که 
بازار فروش داشته، دوستدار طبیعت بوده و ایجاد ثروت و خلق ارزش نمایند. برای این منظور، 
ضرورت دارد که طرح توجیهی هزینه-فایده برای صادرات هر محصول، تهیه و رویکرد آمایش 

سرزمین بر آن حاکم باشد.
ص��ادرات ع�الوه بر عوامل درونی بخش، از عوامل بیرونی نیز تأثیرپذیر اس��ت که ازجمله 
می‌ت��وان به ن��رخ ارز و بی‌ثباتی آن، بی‌ثباتی سیاس��ت‌های دولت، نرخ س��ود بانکی، تورم، 
نااطمینانی فضای تصمیم‌س��ازی، شرایط فضای کسب‌وکار، میزان و نوع ارتباط با کشورهای 
همس��ایه و جهان، سرمایه‌گذاری‌های عمرانی دولت در زیرس��اخت‌های اقتصادی مرتبط با 
صادرات، میزان حضور بخش خصوصی و مردمی در تأمین سرمایه و سرمایه‌گذاری در بخش 
صادرات، به‌خصوص ورود فناوری و دانش و مدیریت در فرآیند صادرات، سیاست‌های حمایتی 
دولت و... اشاره نمود. ازاین‌رو، شناسایی عوامل مؤثر بر صادرات پایدار و تاب‌آور هر محصول و 
اولویت‌بندی آنان به‌منظور تدوین استراتژی توسعه صادرات پایدار با رویکرد زنجیره ارزش و 

حکمروایی خوب، یکی از اقدامات مهم برای ارتقای صادرات هر کشوری است.

به دلیل اهمیت موضوع از س��ال ۱۳۷۶ بیس��ت و نهم مهرماه با تصویب ش��ورای فرهنگ 
عمومی کشور، به‌ عنوان »روز ملی صادرات« تعیین شد تا بیانگر عزم و اراده ملی در مجموعه 
دولت و مردم برای توس��عه صادرات غیرنفتی و درنتیجه، توس��عه اقتصادی کش��ور باش��د. 
همچنین میانگین رشد صادرات در قانون برنامه هفتم توسعه، ۲۳ درصد در نظر گرفته‌شده 
که با توجه به میزان صادرات غیرنفتی ۴۹.۴ میلیارد دلاری س��ال ۱۴۰۲ و با در نظر گرفتن 

رشد ۲۳ درصد، لازم است هر ساله افزایش موردنظر براساس سال پایه اتفاق بیفتد.
فعالیت‌های بخش کشاورزی در زنجیره پایدار ارزش »غذا«، نیازمند صادرات پایدار بوده تا 
به هدف امنیت غذایی و امنیت معیشتی فعالان زنجیره ارزش دست‌ یافت. در شرایط کنونی 
و دنیای پر از مخاطرات قابل پیش‌بینی و غیرقابل‌پیش‌بینی، نیاز است تا به‌طور جدی، نگاه 
سیاس��تگذاران به صادرات پایدار کشاورزی، تغییر یافته و آن را به‌عنوان اکوسیستم پیچیده، 
چندبعدی، تحول‌پذیر، دانش‌محور، تأثیرگذار و تأثیرپذیر بدانند. اکوسیستمی که بایستی همه 
اجزای لازم برای چرخه حیات تکمیل باشد و از هیچ عنصری که می‌تواند حیات اکوسیستم را 
دچار چالش یا باعث آسیب و شکست آن شود، غفلت نشود. عناصر در اکوسیستم بایستی در 
تعامل سازنده و هماهنگ با هم بوده و وظیفه شناخت دقیق اجزای اکوسیستم و برقراری تعامل 
و ارتباط بین آنها برای رسیدن به اهداف تعریف‌شده با سیستم است. اگر این‌گونه به توسعه 
پایدار صادرات نگاه کنیم، ضرورت دارد سیاستگذاران از شعارزدگی »بایدها« دست‌بردارند و 
به »چه نبایستی کرد« بپردازند و از دخل و تصرف‌های دستوری، ناسازگار و خارج از ارتباطات 
اکوسیس��تم پرهیز کنند. باید این باور ایجاد ش��ود که طرز تلقی از توسعه پایدار صادرات در 
عرصه سیاستگذاری، نیاز به بازنگری دارد. حاکمیت و دولت، تنها یک بازیگر معمولی نبوده 
و حضور آنان تأثیرگذار بر ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است. بایستی 
به‌ش��دت تأثیر دخالت و حضور حاکمیت، س��نجیده و ارزیابی شود و در اکوسیستم، ردپای 
حضور آنان بررسی و تحلیل شود. سیاست‌های روزمرگی برای پاسخ به آشفتگی یک بازار یا 
یک فعالیت، خود باعث برهم خوردن تعادل اکوسیس��تم شده، به‌جای نظم‌دهی و کارآمدی، 
عامل بی‌ثباتی می‌ش��ود. اگرچه کارایی و اثرگذاری حضور دولت و حاکمیت در اکوسیس��تم 
توس��عه پایدار صادرات، ش��رط لازم حکمرانی خوب است، اما شرط کافی نیست و سازگاری 
و انطباق سیاس��ت‌های مختلف با هم در راس��تای اهداف مشخص و دست‌یافتنی، ضرورتی 
حیاتی اس��ت. این ضرورت »موضوع صادرات پایدار و تولید صادرات‌محور پایدار« در هاله‌ای 
از ابهام اس��ت؛ چراکه اگر قرار است بخشی از تولیدات داخلی کشاورزی به بازارهای خارجی 
صادر شود، سیاست‌های روزمرگی، گاهی ممنوع کردن صادرات یک محصول به دلیل ناتوانی 
مدیریت بازار و گاهی آزاد گذاشتن صادرات یک محصول و یا سیاست‌های متناقض با توسعه 
صادرات و... ابلاغ و اجرا می‌شود، این سؤال مطرح می‌شود که استراتژی و چشم‌انداز صادرات 
محصولات کش��اورزی به تفکیک محصول چیست و چطور موضوع »صادرات پایدار« قربانی 

»مدیریت ناکارآمد بازار داخلی« نشود؟
پدیده »قربانی«، ناش��ی از عوامل مختلفی اس��ت که بخش مهمی از آن به اقتصاد ایران 
برمی‌گردد. اقتصاد ایران در چند سال اخیر با تحریم و پیامدهای آن )شوک‌های ارزی، تورم 
فزاینده و کس��ری بودجه(، همه‌گیری کووید-۱۹ و شوک‌های متفاوتی )سیاسی، اقتصادی، 
اجتماعی( روبه‎رو شده که بر تولید و صادرات محصول و کالا، تأثیر داشته و این تأثیرگذاری 

برحس��ب فعالیت، متفاوت بوده اس��ت. ش��رایط نابس��امان تولید و بخصوص تورم فزاینده و 
افسارگس��یخته در بخش تولیدی، مزیت رقابتی و حضور پایدار در بازارهای جهانی را س��لب 
نموده اس��ت که این مهم به علاوه فضای نااطمینانی، انتظارات تورمی، محدودیت دستیابی 
به فناوری‌های جدید برای افزایش کیفیت و استاندارد تولید )به دلیل تحریم و عدم پذیرش  
FATFو فرار س��رمایه‌ها از کشور می‌تواند آثار سویی بر توسعه زیرساخت‌های فنی، فناوری 
و خدمات پش��تیبان صادرات کشور و به‌خصوص بخش کشاورزی داشته باشد. بماند که فرار 
مغزها به‌مراتب آثار س��وء بیشتری بر توسعه صادرات، به‌خصوص صادرات مبتنی بر فناوری، 
خلاقیت و نوآوری خواهد داشت که عموماً نادیده گرفته می‌شود و خود خطای جبران‌ناپذیری 

برای توسعه صادرات پایدار است.
واقعیت‌ها را می‌توان در آمارها جس��ت‎وجو کرد. آمار وزارت جهاد کش��اورزی درخصوص 
صادرات بخش کش��اورزی و غذا، حاکی از آن است که در سال 1403 نسبت به سال 1402 
حدود 18 درصد افزایش وزنی و 31 درصد افزایش ارزش��ی داش��ته است. این رقم به‌تنهایی 
بدون در نظر گرفتن مبنای محاس��به نرخ ارز در گمرک برای ترخیص کالاها ممکن اس��ت 
گمراه‎کننده باش��د؛ چراکه هر س��ال براساس قانون بودجه کشور، مبنای محاسبه نرخ ارز در 
گمرک برای ترخیص کالاها متفاوت است و بایستی ارقام ارزشی برحسب دلار پایه، محاسبه 
و ارائه شود؛ به‌خصوص در کشور ما که نوسانات نرخ ارز نیمایی و نرخ مرکز مبادله ارز وجود 
دارد. از طرف دیگر، صادرات محصولات کش��اورزی و غذا براس��اس نقشه راه صادرات پایدار 
نب��وده که همه الزامات آمایش س��رزمین و حفاظت از خ��اک و آب و منابع طبیعی را لحاظ 
کند؛ چراکه هنوز درخصوص هر محصول، تحلیل هزینه-فایده برای صادرات پایدار و تاب‌آور 
در زنجیره ارزش، تهیه نشده است. این سؤال مطرح می‌شود که به‌عنوان نمونه برای پرتقال، 
پس��ته و فرآورده‌های دامی با توجه به آمایش س��رزمین و منابع طبیعی و پایه و مخاطرات 
تغییر اقلیم، چه میزان تولید انجام ش��ود و چه میزان از تولید را بایس��تی در زنجیره ارزش 
صادرات‌محور کرد؟ بدون نقش��ه راه و چشم‌انداز، صادرات بخش کشاورزی، پایداری نخواهد 
داشت و به مقتضیات زمان و مکان و شرایط داخلی و جهانی در نوسان خواهد بود. از طرف 
دیگر، از آنجایی که »غذا« اهمیت ویژه‌ای دارد، کیفیت و سلامت غذا برای صادرات مهم است 

و بدون نقشه راه و چشم‌انداز، دستیابی به این مهم دشوار است.
هر شوکی به اقتصاد ایران وارد شود، اثرات آن ممکن است آنی، کوتاه‌مدت و یا بلندمدت 
باش��د و آثار خود را با وقفه و تأخیر، بس��ته به نوع شوک و میزان و جهت اثرگذاری آن، بروز 
دهد که این موضوع برای صادرات بخش کشاورزی نیز صادق است. آنچه مسلم است، بررسی 
آثار )میزان، جهت اثرگذاری، پایداری ش��وک و فرآیند تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم( 
نیازمند مطالعه و تحقیق اس��ت، اما ش��واهد گویای آن اس��ت که بروز شوک‌های مختلف و 
انباشت مسائل و مشکلات مرتبط با توسعه صادرات بخش کشاورزی در طول زمان، اگر برای 
ترمیم زخم‌های واردشده بر بدنه صادرات بخش کشاورزی، نقشه راهی و اقدام و علمی صورت 
نگیرد، بهبودی حاصل نخواهد ش��د و با شعارگرایی به س��رانجامی نخواهد رسید. صادرات، 
مقوله علمی و چندرشته‌ای است که نیازمند است کارشناسان اقتصادی، بین‌الملل، اجتماعی، 
مدیریتی، توسعه‌ای و فنی با رویکرد حکمرانی خوب )مشارکت حاکمیت-دولت و مردم( در 
کنار هم، نقش��ه راه را تدوین و برنامه اقدام و عمل را تهیه و س��پس توسط حاکمیت، دولت 

و بخش مردمی اجرایی ش��ود. اگر چنین اتفاقی نیفتد، در ش��رایط رکود تورمی موجود، فرار 
انواع سرمایه‌ها از کشور، کاهش سرمایه اجتماعی، ناامیدی مردم و مشکلات ساختاری اقتصاد 
ایران، انتظار بهبود اوضاع صادراتی را نمی‌توان داشت و منتظر معجزه بود، مگر قوه عاقله‌ای 
شکل گیرد و به‌دور از دعواهای سیاسی و جناحی، کار تدوین نقشه راه و برنامه اقدام و عمل، 

توسط کارشناسان و متخصصان امر، صورت پذیرد.
به ‌یقین، توس��عه صادرات و به‌خصوص صادرات بخش کشاورزی، تنها در سایه حکمرانی 
خوب، تحقق می‌یابد. تعامل، مشارکت و ارتباط سازنده دولت و حاکمیت با بخش خصوصی 
و جامع��ه مدنی ذی‎نفع در زنجیره صادرات، ش��رط لازم و اما ش��رط کاف��ی، تعهدپذیری و 
مسئولیت‌پذیری سه‌جانبه حاکمیت، دولت و بخش خصوص و غیردولتی درخصوص وظایف 
و مأموریت حرفه‌ای آنان اس��ت. نگاه مبتنی بر مس��ئولیت‌پذیری، مترادف با این اس��ت که 
ب��ه پیامده��ای اجتماعی، اقتصادی و محیط‎زیس��تی تصمیمات و اقدام��ات خود در تمامی 
س��طوح، توجه کرده و در جهت صیانت و محافظت از محیط )انس��انی و طبیعی و جانوری( 
تلاش‌های آگاهانه کرد. اگر اقتصادی مجهز به این دو نیروی محرکه ش��ده، یعنی حکمرانی 
خوب و مس��ئولیت‌پذیری، در هر بزنگاه اقتصادی خواهد توانست با قوه عاقله جمعی مبتنی 
بر مشارکت، مشکلات را شناس��ایی و مدیریت کارآمدی را برای خروج از بحران پیاده‌سازی 
نماید. به نظر می‌رسد تنها نوشتن اعداد کمی بر روی کاغذ نمی‌تواند انباشت مشکلات توسعه 
صادرات بخش کش��اورزی را مرتفع کند و در این برهه زمانی، نیاز به تغییر مس��یر گذشته و 
حرکت به س��مت ایجاد الزامات و بس��ترهای پیاده‌سازی حکمرانی خوب و مسئولیت‌پذیری 
اس��ت. در این صورت می‌توان تهدید را تبدیل به فرصت کرد و از فرصت‌ها حداکثر استفاده 

را برد.

صادرات پایدار، قربانی ناکارآمدی

حد مداخله دولت در اقتصاد

پرسونال برندینگ میلیون دلاری!
برای یک قرن مدل اس��تاندارد موفقیت حرفه‌ ای یک مسیر خطی و قابل پیش‌ بینی بود: در یک شرکت 
خوب اس��تخدام ش��وید، از نردبان ترقی بالا بروید و ارزش خود را با جایگاه شغلی تان تعریف کنید. در این 
مدل شما یک هزینه در صورت سود و زیان شرکت بودید؛ یک منبع انسانی که حقوقش باید مدیریت می‌ 
ش��د. نکته کلیدی اینکه این دوران به پایان رس��یده اس��ت.  در اقتصاد جدید که بر پایه توجه و اعتماد بنا 
ش��ده اس��ت، قدرتمندترین واحد اقتصادی دیگر یک شرکت نیست؛ یک فرد است. برند شخصی دیگر یک 
پروژه جانبی برای مشهورش��دن در ش��بکه‌ های اجتماعی یا یک ابزار برای کاریابی بهتر نیس��ت؛ این یک 
تغییر بنیادین در ماهیت کار است. این فرآیند تبدیل کردن هویت، تخصص و دیدگاه منحصر به فرد شما 
به یک دارایی استراتژیک است؛ دارایی که می‌ تواند جریانی از درآمد، فرصت و تاثیرگذاری را خلق کند...
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چرا دبستانی‌ها دیگر مدرسه را دوست ندارند؟
زنگ خطر اضطراب دانش‌آموزان

اضطراب، افسردگی و فراری بودن دانش‌آموزان از مدرسه، خبرهایی است که 
از گوش��ه و کنار مدارس در س��ال تحصیلی جدید به گوش می‌رسد. کشمکش 
بین والدین و معلمان نیز ادامه دارد و کارشناسان در مورد پیامدهای خطرناک 
این وضعیت هش��دار می‌دهند. آمارهای نگران‌کنن��ده از اضطراب دانش‌آموزان 
و اهم��ال‌کاری مربی��ان، حکایت دارد و ای��ن نگرانی بس��یاری از خانواده‌هایی 
اس��ت که فرزندان دانش‌آموز دارند. به گ��زارش »فرارو«، بخش قابل توجهی از 
دانش‌آموزان از مدرسه فراری هستند. این مسئله با آمارهایی که »محمدصادق 
خدایی«، کارش��ناس مسئول مشاوره اداره کل آموزش و پرورش استان یزد در 
مورد افسردگی و اضطراب دانش‌آموزان ارائه داده، همسو است؛ آمارهایی که در 
درجه اول، عملکرد آموزش و پرورش و بعد، والدین را زیر سوال می‌برد. در این 
میان، دانش‌آموزانی که در دوره ابتدایی هستند، وضعیت حساس‌تری دارند و با 
این حال، صدای آنها شنیده نمی‌شود. بهترین راه برای فهم دلیل اضطراب این 

دانش‌آموزان، گوش سپردن به حرف‎های صادقانه خود آنهاست.
ده‌ها دانش‌آموز ابتدایی مدارس تهران به این پرس��ش، پاس��خ دادند که »آیا 
دوس��ت دارند به مدرس��ه بروند یا در خانه درس بخوانند؟«  این دانش‌آموزان 
در مقط��ع ابتدایی، از کلاس اول تا شش��م تحصیل می‌کنن��د. یکی از آنها که 
در مدرس��ه‌ای در اندیش��ه درس می‌خواند، گفت: »در خانه راحت‌تر هس��تم، 
چون نیمکت‌های مدرس��ه اذیت‌کننده اس��ت و مادرم درس‌ها را ساده‎تر برایم 
توضی��ح می‌دهد.« جال��ب اینکه ۱۱ دانش‌آموز دیگر نیز بر این مس��ئله تأکید 
کردند که مادران‎ش��ان درس‌ها را بهتر برای‎ش��ان توضیح می‌دهند. یکی دیگر 
از دانش‌آم��وزان نارمک��ی، توضیح داد: »اگر حق انتخاب داش��تم، روزهایی که 
بی‌حوصله هس��تم را در خانه می‌مان��دم و روزهای دیگر به مدرس��ه می‌رفتم. 
اجباری بودن مدرسه، حوصله‌ام را سر می‌برد.« سه دانش‌آموز دیگر نیز ترجیح 
می‌دادن��د ب��ه صورت انتخابی به مدرس��ه برون��د. در مقابل، ش��ش دانش‌آموز 
علاقه‌مند به حضور در مدرسه بودند؛ چهار نفر از آنها در مقطع چهارم دبستان 
و دو نفر در مقطع سوم دبستان، تحصیل می‌کنند. یکی از آنها، گفت: »مدرسه 
را به خانه ترجیح می‌دهم، چون دوستان زیادی دارم و در زنگ تفریح مشغول 

بازی می‌شوم.«
در ای��ن میان، والدی��ن دانش‌آم��وزان از کم‌کاری م��دارس در جذب علاقه 
فرزندان‎ش��ان، گلایه دارند و معتقدند که س��اختار مدارس بس��یار خش��ک و 
رس��می اس��ت و کودکان در آن احس��اس امنیت نمی‌کنند. »رویا«، مادر یکی 
از دانش‌آموزان مقطع شش��م، گفت: »دخترم به عنوان ارشد مدرسه از معلم و 
ناظم خود می‌ترسد. ساعات آخر جمعه مدام می‌گوید: »یعنی می‌شد این جمعه 
تمام نش��ود؟ آنها نمی‌توانند محیط ش��ادی برای دانش‌آم��وزان فراهم کنند.« 
کارشناسان آموزش نیز بر نقش والدین در علاقه‌مندی دانش‌آموزان به مدرسه 
تأکی��د دارند. »زیبا عبدالحس��ینی«، کارش��ناس آموزش ابتدای��ی در این باره 
می‌گوید: »متأسفانه بسیاری از خانواده‌ها به جای رفع مشکلات، سعی می‌کنند 
کم‌کاری یا بی‌توجهی دانش‌آموز را توجیه کنند و بار آموزش را به‌طور کامل بر 
دوش معلم بگذارند. درحالی که اصلی‌ترین محیط برای پیشرفت تحصیلی پس 
از مدرس��ه، خانه اس��ت و والدین یا حتی خواهر و برادرهای بزرگ‌تر می‌توانند 
نقش راهنما و مربی را ایفا کنند.« »محمدرضا نیک‌نژاد«، کارش��ناس آموزشی 
نیز می‌گوید: »قبلًا ش��اید دانش‌آموزان علاقه‌ای به ادامه تحصیل نداش��تند، اما 
اکنون وقتی خبر تعطیلی مدارس را می‌ش��نوند، خوش��حال و شاد می‌شوند.« 
او هش��دار می‌دهد که بیش از ۷۰ درصد از دانش‌آموزان از س��اختار آموزشی، 
بریده‌اند و تأکید می‌کند: »آموزش نباید فقط برای کنکور و شغل باشد؛ بخش 
زیادی از آن در ۹ س��ال ابتدایی برای پرورش و آماده‌س��ازی دانش‌آموزان برای 

ورود به اجتماع است و باید نیازهای شخصی آنها را نیز پاسخ دهد.«
بررسی آمارها نشان می‌دهد که بخش قابل توجهی از دانش‌آموزان در خانه، 
احس��اس راحتی بیشتری دارند. این امر نشان می‌دهد که نگرانی حل نشده‌ای 
در میان آنها وجود دارد که مورد توجه قرار نگرفته است. در میان دانش‌آموزانی 
ک��ه به پرس��ش‌های خبرنگار ما پاس��خ داده‌ان��د، اکثراً نگرانی خ��ود را از بابت 
امتحانات مطرح کرده‌اند. یکی از دانش‌آموزان مقطع چهارم دبستان، گفت: »از 
ناظم مدرس��ه و عصبانیت خانم معلم می‌ترسم.« یکی دیگر از دانش‌آموزان نیز 
درباره ترس��ش از امتحان، توضیح داد: »از پرسیدن خانم معلم می‌ترسم، چون 
به هنگام جواب دادن هول می‌ش��وم و نمی‌توانم خوب پاس��خ بدهم. انگار همه 
چیز در آن لحظه از ذهنم می‎رود، در حالی که مادرم هم شاهد است که تمام 

درس‌ها را خوانده‌ام.«
در می��ان نگرانی‌ه��ای آنها، دو نکته دیگر نیز به چش��م می‌خورد که پاس��خ 
س��ه نفر از ۲۰ دانش‌آموز بود: کثیف بودن مدرس��ه و سرویس بهداشتی و عدم 
دوس��ت بودن با س��ایر دانش‌آموزان. با این وجود، بحث نگرانی دانش‌آموزان از 
امتحانات و پرسش و پاسخ‌های کلاسی، پررنگ‌تر از سایر موارد است و می‌تواند 
منشأ اصلی اضطراب آنها باشد. از سوی دیگر، فشار والدین برای گرفتن نمرات 
بالا نیز می‌تواند بر ش��دت این مش��کل بیفزاید. به همین دلیل، »محمدصادق 
خدایی« کارش��ناس مس��ئول مش��اوره اداره کل آموزش و پرورش استان یزد، 
اش��اره می‌کند: »انتظارات بالای خانواده‌ها، معلم��ان و جامعه از دانش‌آموزان، 
فضای رقابتی ش��دیدی را ایجاد کرده که می‌تواند منش��أ اس��ترس و اضطراب 
باش��د.« دانش‌آموزان نیز در توضیح چرایی نگرانی‌ش��ان، به همین نکته اشاره 
دارند. یکی از آنها می‌گوید: »اگر درس‌هایم را نخوانم نگران هستم، چون ستاره 
نمی‌گیرم و س��تاره باقی بچه‌ها از من بیشتر می‌شود و در نهایت، خانم معلم و 
مادرم فکر می‌کنند من درس‌خوان نیس��تم.« دانش‎آموز پایه س��وم دیگری نیز 
همی��ن موضوع را اینگونه بیان می‌کند: »وقتی مادرم از من می‎پرس��د همه را 
بلدم ولی وقتی می‎روم سر کلاس و معلم از من می‎پرسد دچار ترس می‎شوم و 
نمی‎توانم جواب بدهم، بیشتر وقت‎ها اینطوری می‎شوم و برای همین معلم مرا 

جزو دانش‎آموزهای خوب قرار نمی‎دهد«.
این مس��أله نش��ان می‌دهد که آنها در فضای رقابتی ش��دیدی قرار دارند که 
علی‌رغم تصور والدین و مربیان، به جای پیش��رفت، سبب افزایش اضطراب‌شان 
شده است. ساختار سنتی مبتنی بر کمیت و نه کیفیت آموزش و پرورش سبب 
ش��ده تا دانش آموز درس‌خوان و خوب، تنها به کس��ی اطلاق شود که در همه 
امتحانات یا پرس��ش و پاس��خ‌های کلاسی، عملکرد خوبی داش��ته باشد و این 
موضوع وقتی بحرانی‌تر می‌ش��ود که اس��اس این امتحانات و پرسش و پاسخ‌ها، 
همگی بر حفظیات است. در واقع، دانش‎آموز دبستانی در اولین سال‌های تجربه 
مدرسه خود با یک مفهوم بسیار مهم در مدرسه آشنا می‌شود و آن این است که؛ 
هرچه بهتر حفظ کن��ی، نمره‌های بهتری هم می‌گیری. »محمدرضا نیک‌نژاد« 
در این باره می‌گوید: »در مدارس ایران، فش��ارهای آموزشی، انتظارات سنگین 
و فضای رقابتی شدید به جای آنکه به رشد و شکوفایی استعدادها منجر شود، 
موج��ب افزایش اضطراب، بی‌انگیزگی و خس��تگی روانی در میان دانش‌آموزان 
ش��ده است. خانواده‌ها نیز که خود با مش��کلات مالی و معیشتی دست و پنجه 

نرم می‌کنند، قادر به تأمین نیازهای آموزشی و روحی فرزندان‎شان نیستند.«
ب��ا توجه ب��ه گفته‌های دانش‌آم��وزان، والدین و کارشناس��ان، فضای رقابتی 
ش��دید، فشار والدین و س��اختار مدارس از عوامل اصلی اضطراب و نگرانی قابل 
توجه دانش‌آموزان به ش��مار می‌روند. کارشناس��ان تأکید دارند که بدون توجه 
به نیازهای روانی و ش��خصی کودکان و فراهم کردن حمایت مناس��ب از سوی 
خانواده‌ه��ا و معلمان، این اضطراب‌ها می‌توانند مانع رش��د، انگیزه و س�المت 
روحی دانش‌آموزان شوند و در نهایت، به پیامدهای جدی و ویرانگری همچون 
افسردگی، بی‌علاقگی به تحصیل و حتی خودکشی منجر شوند؛ پیامدهایی که 

عملکرد دانش‌آموزان در زندگی آینده را هم تحت تأثیر قرار می‌دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص‌های اقتصادی از بدترش��دن فضای کسب‌وکار در 
تابس��تان امس��ال حکایت دارند که ب��ا توجه به فض��ای نااطمینانی پس از 
جن��گ 12 روزه، وضعیت س��خت و دش��وار بنگاهداری در ایران را نش��ان 
می‎دهد. مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در به‎روزرس��انی شاخص ملی محیط 
کسب‌وکار، گزارش داده که شرایط کسب‌وکارها به بدترین وضعیت خود از 
تابستان ۱۴۰۲ تاکنون رسیده است و شاخص محیط کسب‌وکار در تابستان 
۱۴۰۴ نه‌تنها بهبود نیافته بلکه با طی روند نزولی به سطح کم‌سابقه ۶.۰۹ 
)نمره بدترین ارزیابی‌۱۰ است( سقوط کرده که نسبت به ارزیابی فصل بهار 
)رقم 5.95( بر تداوم مش��کلات فعالان بخش خصوصی، صحه می‌گذارد و 
تایید می‌کند ک��ه موانع پیش روی کارآفرینان و فعالان اقتصادی، بزرگ‌تر 

و پیچیده‌تر شده است.
س��ه مولف��ه »غیرقابل پیش‌بینی ب��ودن و تغییرات قیمت م��واد اولیه و 
محص��ولات«، »دش��واری تامین مالی از بانک‌ها« و »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، 
قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« همچون پایش‌های 
گذش��ته، مهمترین موانع فعالیت بنگاه‌ها ش��ناخته شده‌اند، اما نکته جالب 
اینجاست که با افزایش دمای هوا در فصل تابستان و تداوم قطعی‌های مکرر 
برق، »محدودیت دسترس��ی به حامل‌های انرژی« در رتبه چهارم مشکلات 
کسب‌وکارها قرار گرفته اس��ت. با این حال، نااطمینانی همچنان مهمترین 
عامل وخامت محیط کس��ب‌وکار باقی مانده ‌اس��ت. یافته‌ه��ای اتاق ایران 
همچنین نشان می‌دهد که بخش‌های صنعت )۶.۰۳(، کشاورزی )۶.۱۶( و 
خدمات )۵.۹۷(، وضعیت نامساعدتری نسبت به فصل بهار را تجربه کرده‌اند 
و هرچند از نظر منطقه‌ای، محیط کس��ب‌وکار در بیش��تر اس��تان‌ها رو به 
وخامت رفته است، با این حال، استان‌های خراسان رضوی، اصفهان و البرز 

در تابستان امسال وضعیت مساعدتری را پشت سر گذاشته‌اند.
خواب محیط کسب‌وکار سنگین‌تر شد

شاخص ملی محیط کس��ب‌وکار در فصل تابستان امسال به سطح 6.09 
)نمره بدترین ارزیابی 10 اس��ت( رس��ید ک��ه نامس��اعدتر از وضعیت این 
ش��اخص در ارزیابی فصل به��ار )با میانگین 5.95( اس��ت. در پایش مرکز 
پژوهش‌ه��ای ات��اق ایران که با مش��ارکت بیش از 3 هزار فع��ال اقتصادی 
انجام ش��ده اس��ت، نامساعدترشدن محیط کس��ب وکار به وضوح در اغلب 
حوزه‎ها به چشم می‎خورد. فعالان اقتصادی، پنج مولفه »غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از 
بانک‌ها«، »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر 
بر کس��ب‌وکار«، »محدودیت دسترس��ی به حامل‌های انرژی« و »رویه‌های 
ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات« را به ترتیب نامناس��ب‌ترین مؤلفه‌های 
محیط کس��ب‌وکار کش��ور ارزیابی کرده‌اند. اس��تان‌های خراس��ان رضوی، 
اصفهان و البرز نیز به ترتیب دارای مس��اعدترین وضعیت محیط کسب‌وکار 

نسبت به سایر استان‌ها ارزیابی شده‌اند.
میانگی��ن ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه‌های اقتصادی ش��رکت‌کننده در 
فصل تابس��تان، معادل 38.77 درصد بوده که نسبت به فصل بهار )40.09 
درص��د( کاه��ش 1.32 درصدی را نش��ان می‎دهد. همچنین در تابس��تان 
امس��ال، وضعیت محیط کسب‌وکار در بخش کشاورزی )6.16( در مقایسه 
با بخش‌های صنعت )6.03( و خدمات )5.97( نامناس��ب‌تر ارزیابی ش��ده 
اس��ت. در بین رشته فعالیت‌های اقتصادی برحس��ب طبقه‌بندی استاندارد 

ISIC.rev4، رش��ته فعالیت‌های »آموزش«، »خدمات مربوط به تأمین جا 
و غذا« و »آب‌رس��انی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه« به 
ترتیب دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار شناخته شدند. همچنین 
رشته فعالیت‌های »املاک و مستغلات«، »استخراج معدن« و »ساختمان«، 
بدترین وضعیت محیط کس��ب‌وکار را در مقایسه با سایر رشته فعالیت‌های 

اقتصادی در کشور داشته‌اند.
براس��اس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی محیط کسب‌وکار 
ایران در تابس��تان امس��ال، عدد 6.28 )عدد 10 بدترین ارزیابی اس��ت( به 
دس��ت آمده است که نامناس��ب‌تر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل 
گذش��ته )به��ار 1404 با میانگین 6.13( اس��ت. میانگی��ن ارزیابی محیط 
اقتصادی عدد 6.8 است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6.64 حاصل شده 
بود و میانگین ارزیابی محیط نهادی عدد 5.86 اس��ت که در فصل گذشته 
عدد 5.72 ارزیابی ش��ده بود. بر این اساس، محیط قانونی و حقوقی با عدد 
5.64 و محیط مالی با عدد 8.28 به ترتیب مس��اعدترین و نامس��اعدترین 
محیط‌ها براس��اس نظریه عمومی کارآفرینی ش��ین بوده‌اند. شاخص شین 
به دلیل در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاس��به، از دقت بیش��تری 

نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.
هشدار قرمز برای بیشتر استان‌ها

استان‌های فارس )۶.۵۷(، سمنان )۶.۴۶(، سیستان و بلوچستان )۶.۴۱( 
و همدان)۶.۴۰( به ترتیب نامس��اعدترین محیط کس��ب‌وکار را در تابستان 
امس��ال داش��ته‌اند. در مقابل، استان‌های خراس��ان رضوی، اصفهان و البرز 
به عنوان مناس��ب‎ترین استان‌ها ارزیابی شده‌اند. شاخص محیط کسب‌وکار 
در ۴۲ درصد اس��تان‌های کشور، پایین‌تر از ش��اخص ملی است و اختلاف 
ش��اخص میان بهترین و بدترین اس��تان‌ها به ۱.۰۸ واحد رسیده است که 
نشان‎دهنده نبود تفاوت قابل‌توجه میان استان‌ها و نامساعدبودن یکنواخت 
محیط کس��ب‌وکار در سراسر کشور است. این یکدستی وضعیت، مشکلات 
محیط کس��ب‌وکار ایران را به‌عنوان یک چالش سراس��ری نش��ان می‌دهد. 
همچنین میانگین ظرفیت فعالیت واقعی بنگاه‌های اقتصادی شرکت‌کننده 
در تابس��تان ۱۴۰۴، مع��ادل ۳۸.۷۷ درصد بوده که نس��بت به فصل بهار، 
کاهش یافته اس��ت. این کاهش ظرفیت نش��ان‌دهنده اس��تفاده ناکارآمد از 
منابع تولیدی اس��ت و می‌تواند به معنای از دست رفتن فرصت‌های رشد و 
اشتغال باشد. این وضعیت با توجه به نرخ بیکاری ۷.۴ درصدی در تابستان 
امس��ال، می‌تواند فشار بر بنگاه‌های صنعتی و تولیدی وابسته به نیروی کار 

را افزایش دهد.
در تابستان امسال همچنین رشته‌های »املاک و مستغلات«، »استخراج 
معدن« و »س��اختمان« به ترتیب نامساعدترین محیط کسب‌وکار را تجربه 
کرده‌اند که نشان‌دهنده فشارهای ساختاری و نوسانات بازار بر فعالیت‌های 
سرمایه‌بر و وابسته به منابع طبیعی است. بخش »مالی و بیمه« نیز با ثبت 
رقم ۶.۲۳ در مقایسه با رقم ۵.۲۱ فصل گذشته، وضعیت نامساعدتری پیدا 
کرده که می‌تواند ناشی از محدودیت‌های اعتباری و نوسانات بازارهای مالی 
باش��د. یافته‌های این گزارش، نش��ان می‌دهد که رک��ود موجود در صنعت 
ساختمان به وضوح بر زنجیره‌های مرتبط با معدن و ساخت‌وساز تاثیرگذار 
بوده ‌است. همچنین بخش‌های صنعتی با وابستگی بیشتر به تامین انرژی، 
تابس��تان دش��وارتری را پشت س��ر گذاش��ته‌اند. تا جایی که »محدودیت 

دسترس��ی به حامل‌های انرژی« در رتبه چهارم مش��کلات کس��ب‌وکارها 
قرار گرفته اس��ت. در مقابل، رش��ته‌های »آم��وزش« و »خدمات مرتبط با 
تامین جا و غذا« با بهبود چش��مگیر نسبت به فصل بهار و همچنین بخش 
»آب‌رسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیت‌های تصفیه«، مساعدترین 
محیط کسب‌وکار را در میان سایر رشته‌ها تجربه کردند. این وضعیت نسبی 
ب��ه انعطاف‌پذیری و توانایی س��ازگاری این بخش‌ها با ش��رایط اقتصادی و 
محیطی، اش��اره دارد. به‌ویژه بخش‌های خدماتی و آموزش��ی به دلیل نیاز 
کمتر به سرمایه‌های کلان و منابع طبیعی و تمرکز بر ارائه خدمات مستقیم 
به جامعه، نسبت به صنایع سرمایه‌بر، آسیب‌پذیری کمتری در برابر نوسانات 

محیط کسب‌وکار از خود نشان داده‌اند.
پیشنهادهایی برای رفع موانع کسب‌وکار

مرک��ز پژوهش‌های اتاق ایران در بخ��ش پایانی این گزارش، راهکارهایی 
ب��رای رف��ع موانع کس��ب‌وکار، پیش��نهاد داده اس��ت. از چالش‌های اصلی 
کس��ب‌وکارها، قطعی‌های مکرر برق اس��ت که موجب توقف خطوط تولید، 
افزایش هزینه‌ها و آس��یب‌پذیری صنایع ش��ده اس��ت. اتاق ایران، پیشنهاد 
داده ک��ه در کوتاه‌مدت اولویت‌بندی واحدهای صنعتی برای تخصیص برق 
و استفاده از سوخت اضطراری اعمال شود؛ در میان‌مدت سرمایه‌گذاری در 
نیروگاه‌ه��ای کوچک و مولدهای ترکیبی و قراردادهای تضمینی خرید برق 
صورت گیرد و در بلندمدت توس��عه شبکه هوشمند، مدیریت تقاضا، انرژی 
تجدیدپذی��ر و انبارش انرژی مدنظر قرار گی��رد. چالش مهم دیگر، کمبود 
نقدینگی و دسترس��ی محدود به سرمایه در گردش است که فشار مضاعفی 
بر بخش تولید وارد کرده ‌است. برای رفع این چالش، ایجاد خطوط اعتباری 
ویژه با نرخ ترجیحی، اس��تفاده از ابزارهای فکتورینگ و فورفیتینگ، تامین 
مالی مبتنی بر زنجیره و صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک دولت و بخش 

خصوصی، توصیه شده است.
نوس��ان قیمت و کمبود مواد اولیه نیز واحدهای تولیدی را تحت فش��ار 
قرار داده که پیش��نهاد بخش خصوصی، ایجاد انبارهای استراتژیک، عرضه 
کنترل‌شده از طریق بورس کالا و تشویق سرمایه‌گذاری داخلی برای تولید 
مواد خاص است. همچنین بوروکراسی اداری و طولانی شدن فرآیند صدور 
مجوزها باعث افزایش هزینه‌ها و کاهش ش��فافیت شده است. در این راستا، 
ایجاد پنجره واحد الکترونیک، حذف مجوزهای تکراری و دیجیتال‌س��ازی 
فرآیندها از جمله پیش��نهادها برای تس��هیل فعالیت‌های اقتصادی اس��ت. 
کمب��ود نیروی ماهر، مهاجرت متخصص��ان و افزایش هزینه جذب نیرو نیز 
چالش جدی دیگری محس��وب می‌شود که با آموزش مهارتی، ایجاد بورس 
نی��روی متخصص و ارائه مش��وق‌های مالیاتی قابل مدیریت اس��ت. چالش 
دیگر، تاثیر ش��رایط سیاس��ی و اقتصادی و ریس��ک‌های صادراتی است که 
اختلال در زنجیره تامین و افزایش هزینه‌ها را تش��دید کرده ‌اس��ت. راهکار 
پیش��نهادی بخش خصوصی در این زمینه، تنوع‌بخشی بازارهای صادراتی، 
استفاده از بیمه‌های ریسک سیاسی و توسعه دیپلماسی اقتصادی است. به 
طور کلی، تمرکز چالش‌ها در تابستان امسال بر تامین پایدار انرژی، تسهیل 
تامین مالی و مواد اولیه، مدیریت ریسک بازار، رکود و پیچیدگی‌های اداری 
بوده ‌اس��ت. توصیه بخش خصوصی برای بهبود این وضعیت، تس��هیل امور 
مال��ی و ارزی، دیجیتال‌س��ازی مجوزها، آموزش نیروی انس��انی و توس��عه 

بازارهای صادراتی است.

شاخص ملی محیط کسب‌وکار در فصل تابستان نامساعدتر شد

کسب‌وکارها در بند نااطمینانی

جایگزین‌های س��امانه »املاک و مس��تغلات« یعنی »خودنویس« و »کاتب« به 
گفته فعالان اقتصادی، نه تنها قانونی نیستند، بلکه با نواقص فنی و محدودیت‌های 
خ��ود، صدای اصن��اف را درآورده‌اند. مش��اوران املاک با ورود س��امانه‌های جدید 
ثبت قرارداد، با مش��کلات زیادی مواجه ش��ده‌اند. اعتراض‌های آنها، نشان می‌دهد 
سامانه‌های »خودنویس« و »کاتب« که به دستور وزارت راه و شهرسازی، جایگزین 
س��امانه »املاک و مستغلات« شده‌اند، نتوانس��ته‌اند پاسخگوی نیازهای این صنف 
باشند و در بسیاری موارد، فعالیت قانونی مشاوران املاک را با مانع روبه‌رو کرده‌اند.
به گفته س��خنگوی اتاق اصناف ایران، طبق قانون جهش تولید مس��کن؛ سامانه 
رس��می و جامع »املاک و مس��تغلات« باید برای ثبت قراردادها مورد استفاده قرار 
گیرد، اما این سامانه عملًا به شکل غیرقانونی، حذف و سامانه خودنویس جایگزین 
آن شد. کارشناسان معتقدند این اقدام برخلاف نص صریح قانون بوده و بسیاری از 
قراردادهای غیرمش��مول قانون الزام به اجبار به‌صورت پیش‌نویس و با شناسه یکتا 
در س��امانه ثبت می‌ش��وند؛ در حالی که این پیش‌نویس‌ها بدون تأیید دفتر اسناد 
رسمی، فاقد اعتبار حقوقی هستند. به اعتقاد »مهدی امیدوار«، سامانه خودنویس، 
تمامی قراردادهای مش��اوران املاک را پوشش نمی‌دهد و بسیاری از مشاوران برای 
ثبت قراردادهای غیرمش��مول، با مش��کلات جدی مواجه شده‌اند. همچنین سامانه 
کاتب، برخلاف قانون، ثبت همه قراردادها را به‌ صورت یکس��ان و پیش‌نویس الزام 

کرده است.
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد این روند، علاوه بر سردرگمی مش��اوران، خریداران و 
فروش��ندگان را نی��ز تحت تاثیر ق��رار داده و در مواردی منجر ب��ه تعطیلی برخی 
واحدهای صنفی ش��ده است. نبود زیرس��اخت‌های لازم، از جمله راه‌اندازی سامانه 
»ساغر« برای ثبت ملک بدون سند، یکی دیگر از چالش‌های اساسی است که هنوز 
پس از بیش از یک س��ال محقق نشده اس��ت. طبق گفته‌های »امیدوار«، مشکلات 
سامانه‌های خودنویس و کاتب، نواقص فنی در تنظیم قراردادهای یکسان و ناتوانی 
در ثب��ت اقاله، زمینه سوءاس��تفاده و اختلال در فعالیت صنف مش��اوران املاک را 
ایج��اد ک��رده و انتظار می‌رود که دولت ب��ه جای ایجاد مانع، روند کار را تس��هیل 
کند. گزارش‌ها نش��ان می‌دهد حل این مش��کلات، نیازمند هماهنگی بیش��تر بین 
دس��تگاه‌های اجرایی، بازنگری در عملکرد س��امانه‌ها و حمایت از کس��ب‌وکارهای 
صنفی است تا مشاوران املاک بتوانند فعالیت قانونی خود را بدون مانع ادامه دهند.

س��خنگو و خزانه‌دار اتاق اصناف ایران با بیان اینکه نبود زیرساخت‌های مناسب 
برای اجرای قوانین جدید، دغدغه جدی جامعه صنفی است، توضیح داد: با گذشت 
بیش از یک س��ال از وعده سازمان ثبت برای راه‌اندازی سامانه »ساغر« )برای ثبت 
ملک بدون س��ند(، هنوز این سامانه به بهره‌برداری نرسیده، این در حالی است که 
طبق قانون، یک سال پس از راه‌اندازی سامانه ساغر، مشاوران املاک قادر خواهند 
بود قراردادهای خارج از ش��مول قانون الزام را در س��امانه‌های رسمی مانند سامانه 
املاک و مس��تغلات ثبت کنند. همچنین سامانه »خودنویس« پاسخگوی نیازهای 
صنف نیست و تنها امکان درج پیش‌نویس قراردادها را فراهم کرده است؛ در حالی 
که اس��ناد قبل از ۳ تیرماه ۱۴۰۳ مش��مول قانون الزام نیستند و مشاوران اجبار به 
ثبت پیش‌نویس در آنها ندارند. به گفته »امیدوار«، مش��کلات متعدد س��امانه‌های 
»خودنوی��س« و »کاتب«، از جمل��ه ناتوانی در ثبت اقاله و وج��ود نواقص فنی در 
تنظیم قراردادهای یکس��ان، موجب سردرگمی مشاوران املاک، تعطیلی واحدهای 
صنفی و ایجاد زمینه‌های سوءاس��تفاده ش��ده و انتظار می‌رود دولت به جای ایجاد 

مانع، روند فعالیت‌های اقتصادی و صنفی را تسهیل کند.
در این میان، آخرین قیمت اوراق تس��هیلات مسکن، نشان می‎دهد که هر برگ 

تس��ه حدود ۱۲۵ هزار تومان قیمت دارد و زوجین تهرانی برای دریافت تسهیلات 
یک میلیارد و ۲۸۰ میلیون تومانی اوراق تسهیلات مسکن باید حدود ۳۲۰ میلیون 
توم��ان هزینه کنند. به گزارش »ایس��نا«، وام اوراق با س��قف ی��ک میلیارد و ۲۸۰ 
میلیون تومان با عنوان وام زوجین در بین وام‌های مسکن از بالاترین رقم برخوردار 
اس��ت اما با توجه به قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران که در حال حاضر به ۱۰۶ 
میلیون تومان رس��یده باشد، تس��هیلات ۱.۲۸ میلیارد تومانی، تنها هزینه ۱۲ متر 
از قیمت یک واحد مس��کونی در پایتخت را پوشش می‌دهد. از طرف دیگر، زوجین 
تهرانی برای دریافت هر ۵۰۰ هزار تومان از وام یک میلیارد و ۲۸۰ میلیون تومانی 
باید یک برگه اوراق تس��ه تحت عنوان »امتیاز تس��هیلات مسکن« خریداری کنند 
که تعداد آن مجموعا ۲۵۶۰ برگه می‌شود. در حال حاضر هر برگ تسه سال ۱۴۰۴ 
به قیمت ۱۲۵ هزار و ۳۰۰ تومان، تس��ه ۱۴۰۳ به قیمت ۱۲۵ هزار تومان و تس��ه 
۱۴۰۲ با نرخ ۱۲۵ هزار و ۱۰۰ تومان خرید و فروش می‌ش��ود. بر این اساس، برای 
دریافت وام یک میلیارد و ۲۸۰ میلیون تومانی زوجین در پایتخت باید تقریبا ۳۲۰ 
میلیون تومان هزینه کرد. البته س��قف این نوع وام در حالت انفرادی ۵۰۰ میلیون 
تومان اس��ت و افراد می‌توانند علاوه ب��ر آن ۲۸۰ میلیون تومان وام تعمیر )جعاله( 
دریافت کنند که جمعا ۷۸۰ میلیون تومان می‌شود. در سایر شهرستان‌ها نیز برای 
شهرهای با جمعیت بیش از ۲۰۰ هزار نفر به هر فرد ۴۰۰ میلیون تومان و در سایر 
مناطق شهری به ۳۰۰ میلیون تومان وام اوراق تعلق می‌گیرد. تسهیلات جعاله نیز 
در این ش��هرها ۲۸۰ میلیون تومان است. بنابراین زوجین ساکن در شهرهای بیش 

از ۲۰۰ ه��زار نفر می‌توانند مجموعا یک میلی��ارد و ۸۰ میلیون تومان وام خرید و 
تعمیر از طریق امتیاز تس��ه دریافت کنند. به زوجین سایر مناطق شهری نیز ۸۸۰ 

میلیون تومان تسهیلات خرید و جعاله مسکن تعلق می‌گیرد.
در اردیبهش��ت امس��ال قیمت هر برگ تس��ه در دامنه ۱۰۲ تا ۱۰۸ هزار تومان 
قرار داشت که در حال حاضر با رشد ۱۵ درصدی به ۱۲۵هزار تومان رسیده است. 
با این حال به دلیل کاهش توان مالی متقاضیان مس��کن و عدم پرداخت تسهیلات 
موثر و متناس��ب با قیمت‌ها در بازار ملک، اس��تقبال چندانی از وام‌های خرید خانه 
نمی‌ش��ود و بازار مسکن در رکود به س��ر می‌برد. مدت بازپرداخت وام یک میلیارد 
و ۲۸۰ میلیون تومانی زوجین، ۱۲ س��ال و اقس��اط ماهیانه آن حدود ۲۶ میلیون 
تومان است؛ به طوری که اقساط وام یک میلیارد تومانی خرید ۲۰ میلیون و ۴۰۰ 
هزار تومان و اقساط تسهیلات جعاله ۵ میلیون و ۷۴۰ هزار تومان در هر ماه است. 
مجموع سود این دو فقره وام نیز به حدود ۲ میلیارد و ۴۹۷ میلیون تومان می‌رسد. 
بانک مسکن در اردیبهشت امس��ال با افزایش سقف تسهیلات خرید، جعاله تعمیر 
و ودیعه مسکن از محل اوراق گواهی حق‌تقدم استفاده از تسهیلات مسکن )تسه(، 
ش��رط قدمت بنا را از فرآیند پرداخت تسهیلات خرید حذف کرد. همچنین امکان 
پرداخت تس��هیلات خرید مس��کن تا سقف تس��هیلات زوجین به بستگان )اعضای 
خانواده( نیز فراهم ش��د و بس��تگان ب��ا مصادیق »پدر و فرزن��د«، »مادر و فرزند«، 
»خواه��ر و برادر«، »خواه��ر و خواهر« و »برادر و برادر« نیز امکان دریافت این نوع 

تسهیلات را دارند.

سامانه »خودنویس« و »کاتب«، صدای اصناف را درآورد

وام یک میلیاردی مسکن با هزینه ٣٢٠ میلیونی

سه‌شنبه
13 آبان 1404

شماره 2811



فرصت امروز: طبق آمارها فق��ط 10 درصد از تولید ناخالص داخلی در 
ایران از دریا تامین می‌شود که با توجه به مزیت‌های سرزمینی کشورمان 
اصلا راضی‌کننده نیست. ایران حدود یک درصد از اقتصاد دریایی جهان را 
)بدون احتساب منابع نفتی و گازی( به خود اختصاص داده و این در حالی 
است که از نظر ظرفیت‎ها در رتبه 40 از بین 184 کشور قرار گرفته است.

با وجود آنکه اقتصاد دریامحور به‌عنوان یکی از محورهای کلیدی توسعه 
ملی در برنامه هفتم، مطرح ش��ده و رشد س��الانه 16 درصد هدف‎گذاری 
شده است، اما چالش‌های متعددی در این مسیر، توسعه اقتصاد دریامحور 
را تهدید می‌کند و اس��تفاده از مزیت سرزمینی ایران در حوزه حمل‌ونقل 
دریایی را به چالش می‌کشد. از نگاه بازوی کارشناسی مجلس، شش چالش 
»زمان و هزینه انطباق مرزی چند ده برابری در مقایسه با سایر کشورهای 
منطقه و جهان«، »ع��دم طراحی و معرفی ابتکار عمل کریدوری ایران از 
سوی دس��تگاه‎های اجرایی«، »بلاتکلیفی و عدم تصمیم‌گیری در تعیین 
اولویت‌ها و زمان‎بندی احداث پروژه‌های زیرس��اختی راه‌آهنی و بندری«، 
»کمبود و فرسودگی ناوگان حمل و نقل عمومی«، »کم‌توجهی به اقتصاد 
دریامحور و توس��عه منطقه مکران« و »ایمنی نسبتاً پایین راه‌های کشور 
طبق آمار فوتی‌های ناش��ی از تصادفات جاده‌ای« از مهمترین چالش‌های 
اس��تفاده از مزی��ت س��رزمینی ایران در حوزه توس��عه دریامحور اس��ت. 
کارشناس��ان برای رفع این چالش‎ها و تحقق توس��عه دریامحور در ایران، 
سه گام کلیدی را توصیه می‌کنند که شامل »تشکیل نهاد تنظیم‌گر واحد 
دریایی برای هماهنگی تصمیمات بندری، گمرکی و منطقه‌ای در س��طح 
مل��ی«، »طراحی پروتکل واس��ط ملی )API( برای تب��ادل داده و اتصال 
لحظه‌ای س��امانه‌های بن��ادر، گمرک و مناطق آزاد« و »تعریف ش��اخص 
کلی��دی عملکرد )KPI( ب��رای اعلام وضعیت ش��اخص‌هایی چون زمان 

ماندگاری کانتینر، هزینه خدمات و سرعت صدور مجوزها« است.
رویای شیرین و ناکام توسعه دریامحور

در روز ش��انزدهم آبان‌ماه 1402، سیاست‌های کلی توسعه دریامحور از 
س��وی مقام معظم رهبری، ابلاغ شد؛ س��ندی که ابلاغ آن با هدف نجات 
اقتصاد ایران از خش��کی‌گرایی مزمن و هدایت آن به س��مت دریا، تجارت 
و زنجیره ارزش جهانی صورت گرفت. سیاست‌های کلی توسعه دریامحور 
در 9 بند ابلاغ ش��ده که در بند نخست آن بر سیاستگذاری یکپارچه امور 
دریایی، تقس��یم کار ملی و مدیریت چابک و کارآمد به منظور بهره‌گیری 
حداکثری از ظرفیت‌های دریا تاکید ش��ده اس��ت. با این حال با گذش��ت 
نزدیک به دو سال از ابلاغ این سند، بندرهای کشور هنوز به سیاستگذاری 
یکپارچه مجهز نشده‎اند. هر بندر ساز خود را می‌زند و هیچ نهاد تنظیم‌گری 
وجود ندارد که بن��ادر، گمرک، مناطق آزاد و وزارتخانه‌های ذی‌ربط را در 
جهتی واحد هدایت کند. در نتیجه، سیاس��ت‌های دریا‌محور همچنان در 
سطح مصوبه باقی مانده و در عملکرد متولیان این حوزه مشاهده نمی‌شود؛ 
به‌طوری که داده‌ها در جزیره‌های جداگانه ذخیره می‌شوند، سرمایه‌گذاران 
با چند مرجع صادرکننده مجوز روبه‌رو هستند و مسیر ترانزیتی شمال– 

جنوب هنوز کاملا عملیاتی نشده است.
»پیمان سنندجی«، عضو اتاق بازرگانی تهران با اشاره به سه گام کلیدی 
برای عملیاتی ش��دن توسعه دریامحور در ایران، می‌گوید: »تحقق توسعه 

دریا‌مح��ور، دارای الزاماتی اس��ت که بخش‌خصوصی باره��ا به تبیین آن 
پرداخته است؛ فعالان اقتصادی بر این باورند که اجرایی شدن سیاست‌های 
کلی دریامحور، مستلزم برداشتن سه گام در مسیر »تشکیل نهاد تنظیم‌گر 
واحد دریایی ب��رای هماهنگی تصمیمات بندری، گمرکی و منطقه‌ای در 
س��طح ملی«، »طراحی پروتکل واس��ط ملی )API( ب��رای تبادل داده و 
اتص��ال لحظه‌ای س��امانه‌های بنادر، گم��رک و مناط��ق آزاد« و »تعریف 
ش��اخص کلیدی عملکرد )KPI( برای اعلام وضعیت شاخص‌هایی چون 
زمان ماندگاری کانتینر، هزینه خدمات و سرعت صدور مجوزها« است که 
باید به فوریت انجام شود.« به گفته »سنندجی«، »این سه گام، پایه‌های 
تحقق سیاست‌های ابلاغی ۱۶ آبان به شمار می‌آید و اجرای آنها نه‌تنها به 
پیشرفت بنادر کشور کمک می‌کند، بلکه توان رقابتی ایران در کریدورهای 
بین‌المللی را ارتقا می‌دهد. دو س��ال از تعیین این تکلیف س��پری شده و 
هنوز دریا به اندازه خش��کی در سیاستگذاری ایران سهم ندارد. نکته حائز 
اهمیت این است که اگر بخش‌خصوصی در فرآیند تصمیم‌سازی و اجرای 
توسعه دریامحور، همکار واقعی دولت باشد، شاید ۱۶ آبان سال آینده، نه به 
عنوان روز ابلاغ سیاست‌ها، بلکه به عنوان روز شکل‌گیری اقتصاد دریا‌پایه 

در ایران یادآوری شود.«
بازوی کارشناسی مجلس پیشنهاد می‌دهد

مرک��ز پژوهش‌های مجلس در گزارش »ارزیاب��ی عملکرد برنامه هفتم 
پیشرفت تا پایان شهریورماه 1404؛ گذر و اقتصاد دریامحور«، پیشنهاداتی 
برای تحقق اهداف برنامه هفتم و توسعه دریامحور، ارائه داده است. مرکز 
پژوهش‌ها در ابتدای این گزارش، چالش‎‏های ش��ش‌گانه توس��عه اقتصاد 
دریامح��ور در ای��ران را »زمان و هزینه انطباق م��رزی چند ده برابری در 
مقایسه با سایر کشورهای منطقه و جهان«، »عدم طراحی و معرفی ابتکار 
عمل کریدوری ایران از س��وی دس��تگاه‎های اجرایی«، »بلاتکلیفی و عدم 
تصمیم‌گیری در تعیین اولویت‌ها و زمانبندی احداث پروژه‌های زیرساختی 
راه‌آهنی و بندری«، »کمبود و فرس��ودگی ن��اوگان حمل ونقل عمومی«، 
»کم‌توجهی به اقتصاد دریامحور و توسعه منطقه مکران« و »ایمنی نسبتاً 
پایین راه‌های کشور طبق آمار فوتی‌های ناشی از تصادفات جاده‌ای« اعلام 
کرده است. این نهاد پژوهشی همچنین راهکارها و پیشنهادهایی برای حل 
این چالش‌ها معرفی کرده است؛ از جمله اینکه ستاد ملی گذر از اختیارات 
قانونی خود در جهت رفع تعارض منافع دستگاه‌های مستقر در پایانه‌های 
مرزی و جلوگیری از ابلاغ سیاست‌های متعارض و متناقض برای مرزها و 
هماهنگ‌سازی تش��ریفات گمرکی با مرزها استفاده کند تا جایگاه یافتن 
ای��ران در نظم اقتص��ادی آینده منطقه و جهان امکان‎پذیر ش��ود. در این 
زمینه ضروری است کمیسیون‌های عمران، امنیت ملی و سیاست خارجی، 
صنای��ع و معادن و اقتصادی مجل��س، برنامه نظارتی هدفمند درخصوص 
عملکرد دبیرخانه ستاد ملی گذر در وزارت راه و شهرسازی داشته باشند.

این گزارش همچنین در حوزه توسعه زیرساخت‌های کریدوری و تأمین 
و نوسازی ناوگان حمل و نقل، پیشنهاد داده که هر کدام از زیربخش‌های 
ریلی، جاده‌ای و هوایی، یک برنامه عملیاتی جامع با برش‌های یک‎س��اله 
برای تحقق احکام مرتبط با زیربخش خود به کمیس��یون عمران مجلس 
شورای اسلامی ارائه دهند. مرکز پژوهش‌ها همچنین در پیشنهادی دیگر 

ب��رای کاهش س��وانح جاده‌ای و افزای��ش ایمنی راه‌ها، ارائ��ه اعتبارات در 
لایحه بودجه سال 1405 برای تمامی دستگاه‌های مسئول در سند برنامه 
عملیاتی ایمنی راه‌های کشور را ضروری دانسته و افزوده است که اعتبارات 
اج��رای این حکم به می��زان 20 هزار میلیارد توم��ان از محل درآمدهای 
حاص��ل از جرایم تخلف��ات رانندگی موضوع ماده )23( قانون رس��یدگی 
به تخلفات رانندگی قابل تأمین اس��ت. همچنی��ن با توجه به محدودیت 
منابع کشور و ضرورت رعایت اقدامات مؤثر و واجد اولویت در این شرایط، 
توصیه ش��ده است که کمیسیون ایمنی راه‌ها با همکاری سازمان برنامه و 
بودجه ضمن اولویت‌بندی اقدامات برنامه عملیاتی مصوب، یک بسته اقدام 

منتخب از اقدامات واجد اولویت در این برنامه تهیه کند.
عملکرد دولت در سال نخست برنامه هفتم

فص��ل 12 برنامه هفتم به موضوع »گذر و اقتصاد دریامحور« اختصاص 
یافته است و رویکرد کلان آن، کنار گذاشتن سازوکارهای ناکارآمد و بی‌ثمر 
گذشته و ریل‌گذاری جدید برای حرکت دستگاه‌های اجرایی کشور )مبتنی 
بر تشکیل س��تاد ملی گذر( است، با این هدف که گلوگاه‌ها و چالش‌های 
اصلی استفاده از ظرفیت‌ها و مزیت‌های جغرافیایی و سرزمینی ایران، رفع 
ش��ود. با این حال، بررس��ی عملکرد دولت در نخستین سال اجرای برنامه 
هفتم، نش��ان می‌دهد که دولت چهاردهم در خصوص چالش‎های یکم تا 
پنجم مطابق ریل‌گذاری برنامه هفتم، حرکت نکرده و در رفع این چالش‎ها 
تقریبا عملکردی نداش��ته است. دولت تنها در مورد چالش ششم )ایمنی 
نسبتاً پایین راه‌های کشور( با پیگیری‌های نظارتی کمیسیون‌های مجلس، 
حرکت در ریل‌گذاری جدید برنامه هفتم را آغاز کرده و در تشکیل جلسات 
ش��ورای عالی حمل و نقل و ایمنی و تهیه »برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی 

راه‎های کشور« عملکرد نسبتا قابل قبولی داشته است.
رش��د س��الانه ارزش‌افزوده اقتصاد دریامح��ور در برنامه هفتم به میزان 
۱۶ درص��د هدف‎گذاری ش��ده اس��ت. مرکز پژوهش‌ها ب��رای تحقق این 
هدف در برنامه هفتم، س��ه پیشنهاد ارائه داده اس��ت. ابتدا با هدف رصد 
واقعی رش��د اقتصاد دریامحور، پیش��نهاد شده اس��ت که مرکز آمار ایران 
ب��ه همراه وزارتخانه‌های مرتبط، حس��اب‌های اقم��اری اقتصاد دریامحور 
را طراح��ی و منتش��ر کند تا س��هم فعالیت‌های مرتبط با دری��ا از تولید 
ناخالص داخلی کش��ور، مشخص ش��ود و این اقدام، زمینه‌ساز تخصیص 
مناب��ع و تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر داده برای تحقق اهداف برنامه هفتم 
باش��د. بازوی پژوهش��ی مجلس همچنین برای تقویت کس��ب وکارها و 
جمعیت‌پذیری مناطق ساحلی، پیشنهاد داده است که وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی با همکاری سازمان برنامه و بودجه، برش استانی »برنامه 
ملی تقویت کس��ب و کار و معیشت مرزنشینان« را تدوین کند و از سال 
دوم برنامه اجرایی نماید تا هدف هدایت جمعیت به مناطق مستعد ساحلی 
و اشتغال‌زایی محقق شود. پیشنهاد سوم مرکز پژوهش‌های مجلس برای 
رفع موانع توس��عه دریامحور در ایران، این اس��ت که دولت در راس��تای 
اج��رای ماده 60 قانون برنامه هفتم، آیین‌نام��ه اجرایی تفویض اختیارات 
به اس��تان‌های س��احلی را تدوین کرده و مقررات مالی، گمرکی و بانکی 
را اصلاح کند تا توس��عه اقتصاد دریامحور، تسهیل شود و بهره‌وری منابع 

طبیعی در مناطق ساحلی افزایش یابد.

فقط 10 درصد از تولید ناخالص داخلی کشور از دریا تامین می‌شود

3 گام توسعه دریامحور

 وزارت اقتص��اد در اقدام��ی مبه��م و بحث‌برانگیز، اعلام ک��رده که وام 
نقدی ازدواج رس��ما تا پایان آبان‌ماه حذف خواهد ش��د. هرچند حمایت 
از تولید داخلی، هدایت نقدینگی به س��مت کالای داخلی، کاهش مصرف 
غیرهدفمند و ایجاد ش��فافیت مالی، از جمله اه��داف این تصمیم عنوان 
ش��ده، اما همزمان، زوج‌های جوان زیادی را نگران کرده است. به گزارش 
»خبرآنلاین«، روشن نیست که هدف وزارت اقتصاد از اعلام کاهش مصرف 
غیرهدفمند منابع چیس��ت و اگر زوجی، مبل��غ وام ازدواج خود را به پول 
رهن‍‎ش��ان اضافه کنند و یا تلاش کنند با  اس��تفاده از این تسهیلات، خانه 

بخرند، هدررفتی رخ داده است یا خیر؟
به گفته وزیر اقتصاد، »به جوانانی که ازدواج کرده‌اند یا در طرح فرزندآوری 
قرار دارند، کارت‌های اعتباری ارائه خواهد ش��د تا بتوانند کالاهای ایرانی 
خریداری کنند. البته احتمال دارد وام ازدواج به طور کامل حذف نشود، اما 
با این طرح توسعه خواهد یافت. مراحل اجرایی را آغاز کرده‌ایم و به محض 
تکمیل زیرس��اخت‌ها در بانک‌های مختلف، اعلام خواهیم کرد.« پیش��تر 
وزارت اقتصاد، اعلام کرد که هدف از این اقدام، جلوگیری از انحراف مصرف 
وام ازدواج است و از آنجا که بخش قابل توجهی از تسهیلات ازدواج پیش‌تر 
صرف خرید طلا، سفر، خودرو یا اجاره‌خانه می‌شد، با صدور کارت اعتباری 
جدی��د، منابع دقیقا در مس��یر حمایت از تولید داخل��ی و خرید کالاهای 
ضروری هدایت می‌ش��ود. حال سوال این اس��ت که آیا تسهیلات ازدواج، 
تنها باید صرف خرید کالایی در قالب جهیزیه شود و وزارت اقتصاد مکلف 
است تا این حد در امور داخلی زوج‎های جوان، دخالت نماید؟ در حالی که 
تش��ویق به ازدواج و فرزندآوری در سال‌های اخیر در دستور کار بوده، اما 
صف‌ه��ای طولانی دریافت واج ازدواج و حالا مداخله در نحوه‌ مصرف آن، 

بحرانی تازه را رقم زده است.
معاون اداره اعتبارات بانک مرکزی در این باره، گفته اس��ت: سال‌جاری 

انتظار داریم که از طریق کارت رفاهی متصل به اوراق گام بتوانیم از میزان 
مدت انتظار در صف متقاضیان کاس��ته شود. البته بخشی از افزایش صف 
تسهیلات قرض‎الحسنه ازدواج مربوط به اضافه شدن تسهیلات فرزندآوری 
از سال ۱۴۰۱ به تسهیلات تکلیفی و بخشی هم به خاطر رشد سقف فردی 
تسهیلات قرض‎الحس��نه ازدواج بود که خیلی فراتر از توان قرض‎الحسنه 
رش��د کرد. چون بعضاً اگر توان پرداخ��ت ۲۵ درصد تا ۳۰ درصد افزایش 
پیدا می‌کرد برای چند سال شاهد رشد ۷۰ درصدی صف بودیم. »جلالی« 
با بی��ان اینکه بالغ بر ۲۲ درصد س��هم تس��هیلات جدید ش��بکه بانکی 
قرض‎الحسنه‌ها بوده که به متقاضیان خرد پرداخت می‌شود، گفت: در سال 
گذشته کل تس��هیلات پرداختی جدید شبکه بانکی حدود ۱۴۰۰ همت 
بوده که ۳۵۰ همت آن بابت تس��هیلات قرض‎الحسنه، ازدواج، فرزندآوری 

و اشتغال بوده است.
اقدام بانک مرکزی، موجی از نگرانی برای کس��انی که در صف دریافت 
تسهیلات هس��تند را به وجود آورده است. مرد جوانی که هفت ماه است 
در انتظار دریافت تس��هیلات ازدواج اس��ت و به گفته‌‎ خودش، شش ماه از 
آغاز زندگی مشترکش زیر یک سقف می‌گذرد، در این باره گفت: ما تلاش 
کرده‌ایم با این پول و پس‌انداز و کادوهای عروسی، خانه‌ کوچکی در یکی 
از شهرک‌های اقماری تهران بخریم اما تبدیل پول نقد به کارت اعتباری، 
مش��کلات متعددی را برای ما ایجاد می‌کن��د، چون ناگهان 700 میلیون 
تومان از پولی که ما رویش حس��اب کردیم را از بین می‌برد. من هفت ماه 
اس��ت در نوبتم. تمام وسایل مورد نیاز زندگی را هم خریده‌ام چون بدون 
وس��یله نمی‌توانستیم زندگی را شروع کنیم و جهیزیه را خانواده‌ همسرم 

خریده‌اند. حالا اگر من بخواهم خانه بخرم، می‌شود هدررفت منابع؟
زن جوانی که یک سال از ازدواجش گذشته است نیز گفت: ما در صف 
دریافت تسهیلات هستیم و حالا با این تغییر همه‌ محاسبات ما را به هم 

ریخته‌اند. چگونه باید توضیح بدهیم ک��ه وام ازدواج باید قبل از برگزاری 
مراسم عروسی و خرید جهیزیه پرداخت شود، اگر قرار است تنها برای کالا 
باش��د. ضمنا وقتی ما خودمان مجبور شدیم همه خریدهای‎مان را انجام 
دهیم چه اش��کالی دارد برای خرید طلا یا حتی سفر از این پول استفاده 

کنیم؟ مگر این پول متعلق به ما نیست؟
همچنین جوانی 25 ساله که 11 ماه از تاریخ عقدش سپری شده و هنوز 
موفق به دریافت تسهیلات نشده است، گفت: من مانده‌ام این حجم دخالت 
به چه معناست. وقتی دولت منابع ندارد چرا اینطور وانمود می‌کند در حال 
تس��هیلات ازدواج است؟ یعنی حتی ما نباید قادر باشیم محل هزینه‌کرد 

پول‌مان را تعیین کنیم؟
زوج دیگری که یک سال و نیم از ازدواج‎شان گذشته و همچنان منتظر 
دریافت تسهیلات هستند نیز گفتند: این تغییرات خلق‌الساعه تنها باعث 
ایجاد تشریفات اضافه و دور زدن قانون می‌شود، چون خانواده همه وسایل 
ما را خریده‌اند و ما روی این پول حساب کردیم که کسب وکارمان را رونق 
بدهیم، اما حالا مجبوریم برای نقد کردن این کارت اعتباری به روش‌های 
غیرقانونی متوسل شویم که طبیعتا باعث می‎شود بخشی از پول‎مان در این 
مسیر صرف ش��ود. به طور کلی، بسیاری از زوج‎های جوان از این تصمیم 
ناراضی هس��تند و حال باید دید وزارت اقتصاد تا چه حد بر اجرای چنین 
طرحی مصر است. البته روز گذش��ته، مدیر روابط عمومی بانک مرکزی، 
ادعای برخی رس��انه‌ها در مورد حذف وام نق��دی ازدواج را تکذیب کرد و 
گفت: وام نقدی ازدواج برقرار است و در کنار آن، کارت رفاهی برای خرید 
کالاه��ای ایرانی تا چند روز دیگر فعال می‌ش��ود تا متقاضیان هر کدام را 
تمایل داشتند، انتخاب کنند. به گفته »مصطفی قمری‌وفا«، کارت رفاهی 
متص��ل به اوراق گام برای آن دس��ته از متقاضیان وام ازدواج که متقاضی 

خرید جهیزیه از کالاهای ایرانی هستند تا پایان آبان‌ماه اجرایی می‌شود.

تصمیم عجیب برای تسهیلات ازدواج

وام نقدی ازدواج حذف می‌شود؟

اخبــــــار

مدت گارانتی خودرو و موتورسیکلت تغییر کرد
براس��اس مصوبه جدید هیأت دولت، مدت گارانتی خودروهای سبک و 
س��نگین تا سه سال و با پیمایش ۶۰ تا ۲۰۰ هزار کیلومتر افزایش یافت و 
برای موتورسیکلت‌ها نیز گارانتی تا سه سال لازم‎الاجرا است. هیأت دولت 
با تصویب اصلاحی��ه‌ای در »آیین‌نامه حمای��ت از حقوق مصرف‌کنندگان 
خودرو«، مدت گارانتی خودروها و موتورس��یکلت را به حداقل س��ه س��ال 
افزای��ش داد. در این مصوبه که از س��وی »محمدرضا ع��ارف« معاون اول 
رئیس‎جمهوری ابلاغ ش��ده، آمده است: هیأت وزیران در جلسه ۳۰ مهرماه 
۱۴۰۴ به پیشنهاد وزارت صنعت، معدن و تجارت و به استناد اصل یکصد 
و س��ی و هشتم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران تصویب کرد: »ماده 
)۱۲( آیین‎نام��ه اجرایی قانون حمایت از حق��وق مصرف‎کنندگان خودرو 
موض��وع تصویب نامه ش��ماره ۷۴۱۵ت ۵۱۶۸۱ه م��ورخ ۲۸ فروردین ماه 
۱۳۹۵ به شرح زیر اصلاح می‌شود و تبصره‌های آن به قوت خود باقی است. 
»ماده ۱۲ - دوره تضمین برای خودروهای عمومی و سبک شامل سواری، 
پی��کاپ، وانت و ون از تاریخ تحویل به مصرف‎کننده حداقل س��ه س��ال یا 
پیمایش برابر ۶۰ هزار کیلومتر هر کدام زودتر فرا برسد و برای خودروهای 
تجاری شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده 
از تاریخ تحویل حداقل س��ه س��ال یا پیمایش برابر ۲۰۰ هزار کیلومتر، هر 
کدام زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل حداقل سه 

سال لازم‎الاجرا است.«

رئیس سازمان ملی استاندارد خبر داد
اجرای پلکانی استانداردهای خودرو

رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد از اجرای پلکانی اس��تانداردهای جدید 
خ��ودرو، خبر داد و گفت در حال حاضر اس��تانداردهای هش��تادوپنج‎گانه 
خودرو در حال اجراس��ت و استانداردهای صدوبیس��ت‎ودوگانه نیز تدوین 
ش��ده‌اند. اجرای این استانداردها، منوط به سیاستگذاری‌های آینده است و 
در صورت تصویب به صورت پلکانی اعمال خواهند ش��د. »فرزانه انصاری« 
در حاشیه مراسم نکوداشت و تجلیل از واحدهای تولیدی نمونه استاندارد 
اس��تان تهران در جمع خبرنگاران درباره عدم رعایت معیارهای استاندارد 
در برخی از قطعات خودرو، گفت: هر آنچه از قطعات خودرو که مش��مول 
استاندارد اجباری است؛ توسط سازمان ملی استاندارد نمونه‎برداری می‌شود 
و اگر مواردی وجود داشته باشد توسط سامانه‌های مربوط به اصالت‎سنجی 
که شماره آن ۱۰۰۰۱۵۱۷ است، مورد پیگیری قرار می‌گیرد. او در رابطه با 
ارتقای ۸۵ معیار استاندارد اجباری خودرو به معیارهای صدوبیست‎ودوگانه، 
توضیح داد: اس��تانداردهای هشتادوپنج‎گانه خودرو در حال حاضر اجباری 
هستند و اما از آنجایی که استانداردهای مربوط به خودرو در سایر کشورهای 
جهان مورد تجدیدنظر قرار گرفته در کش��ور ما نیز تعداد استانداردهای به 
۱۲۲ معیار ارتقا یافته که اجرای آن منوط به سیاستگذاری است و رایزنی‌ها 
با وزارت صمت به عمل آمده و اگر قرار باش��د اجرا ش��ود به صورت پلکانی 
و متناس��ب با توان تولیدکنندگان و بازار به صورت قدم به قدم پیگیری و 
اجرا خواهد ش��د. به گفته »انصاری«، استانداردسازی ۱۰۰۰ قطعه مربوط 
به خودرو از س��ال‌های گذشته در دستور کار سازمان استاندارد قرار داشته 
که حدود ۷۰۰ الی ۸۰۰ قطعه استانداردسازی شده و حدود ۲۰۰ تا ۳۰۰ 
قطعه نیز در دس��تور کار اس��ت. اگر قطعه‎سازان به هر روشی کیفیت مواد 
اولیه خود را کاهش دهند مش��خص می‌ش��ود؛ چراکه در آزمون قطعات و 
نمونه‌ه��ا می‌توان س��طح کیفی مواد اولیه قطع��ات را ارزیابی کرد.  رئیس 
س��ازمان ملی اس��تاندارد در رابطه با موضوع آلایندگی خودروها نیز گفت: 
در رابطه با آلایندگی خودروها وظیفه‌ای که برعهده سازمان ملی استاندارد 
است، تدوین استانداردها و مقررات مربوط به حد مجاز آلاینده‌ها است که 
در خودروه��ای بنزینی و دیزلی اس��تانداردهای مربوط به یورو ۵ و یورو ۶ 
تدوین ش��ده و سازمان محیط زیس��ت نیز وظیفه دارد در بحث آلاینده‌ها 
نظارت خود را انجام دهد و در کنار آن نظارت‌های س��ازمان استاندارد نیز 

وجود دارد که نتایج آن را در اختیار سازمان محیط زیست قرار می‌دهد.

طلا در صف تغییرات بازارهای جهانی
افزای��ش قیمت طلا به بالاترین میزان خود در س��ال جاری، اش��تهای 
فزاینده‌ای برای شمش توکنیزه شده ایجاد کرده است، زیرا سرمایه‌گذاران 
ب��ه دنبال راه‌هایی برای مقابله با کاه��ش ارزش پول اما بر روی بلاک‌چین 
هستند. این فلز گرانبها که به صورت توکن صادر می‌شود، از همان فناوری 
زیربنای رمزارزها اس��تفاده و صادرکننده تضمین می‌کند که این توکن‌ها 
توس��ط طلای فیزیکی که به ط��ور ایمن نگهداری می‌ش��ود و به گونه‌ای 
طراحی ش��ده اس��ت که دقیقا منعکس‌کننده قیمت طلا باشد، پشتیبانی 
می‌شوند. با افزایش قیمت طلا به بالاترین سطح خود در ماه اکتبر، شرکت 
تتر، صادرکننده استیبل کوین، شاهد افزایش ۶۰ درصدی ارزش توکن‌های 
طلای خود )XAUT( بود. این شرکت، اعلام کرد که ارزش بازار توکن‌های 
طلای آن از ۱.۴۴ میلیارد دلار در پایان س��ه ماهه گذش��ته به تقریبا ۲.۱ 
میلیارد دلار در ماه گذشته، قبل از فروش گسترده طلا، افزایش یافته است.

در ح��ال حاضر طلای توکنیزه ش��ده فق��ط حدود یک درص��د از بازار 
دارایی‌های دنیای واقعی را تشکیل می‌دهد. در حالی که استیبل کوین‌های 
پشتیبانی شده با دلار آمریکا یا اوراق قرضه خزانه کوتاه مدت، ارزش بازاری 
حدود ۳۰۰ میلیارد دلار دارند. طلای توکنیزه ش��ده فقط حدود 3 میلیارد 
دلار را نش��ان می‌دهد که توسط توکن‌های طلای تتر و پکس گلد هدایت 
می‌ش��ود. »ویل پک« رئیس بخش دارایی‌های دیجیت��ال »ویزدوم‌تری«، 
گف��ت: مردم با این روش می‌توانند در ص��ورت تمایل طلا را در کیف پول 
دیجیتال نگهداری کنند و آن را به صورت ش��بانه‌روزی و با قابلیت انتقال 
همتا به همتا معامله کنند. صنعت رمزارزها، به همراه بزرگان وال استریت، 
می‌خواهن��د این روند را به جریان اصلی وارد کنند. »ولاد تنف« مدیرعامل 
رابین‌هود، به تازگی توکن‌س��ازی را با قطار باری مقایسه کرد که نمی‌توان 
جلوی آن را گرفت. »لری فینک« مدیرعامل بلک‌راک، گفت که این مفهوم 
س��رمایه‌گذاری را متحول خواهد کرد. به گ��زارش »یاهو فایننس«، قانون 
»جنیوس« )GENIUS( که اوایل سال جاری تصویب شد، محافظی برای 
صنعت اس��تیبل کوین فراهم کرد و تنها اولین گام برای توکن‌س��ازی هر 
نوع دارایی، از جمله سهام، صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک و املاک و 

مستغلات تلقی می‌شود.

سکه با سررسید آخر بهمن پیش‌فروش می‌شود
برگزاری ۲ حراج سکه در آبان

براساس تصمیم بانک مرکزی و در پاسخ به متقاضیان، برگزاری حراج 
س��که طلای بانک مرکزی با س��ال ضرب ۱۳۸۶ در تاریخ ۱۴ آبان و ۲۱ 
آبان در مرکز مبادله ارز و طلای ایران انجام می‎ش��ود. پیش‎فروش قطعی 
مسکوکات طلای بانک مرکزی با سال ضرب ۱۴۰۳ با سررسید ۳۰ بهمن 
ماه به روش حراج برگزار می‌شود. به گفته بانک مرکزی، بازه زمانی واریز 
وج��ه و س��فارش‌گذاری برای پیش‎فروش مذک��ور از ۲۱ آبان تا ۲۶ آبان 

خواهد بود.
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نگــــاه

صعود قیمت نفت در آغاز هفته میلادی
هر بشکه نفت برنت ۶۵ دلار شد

قیمت نفت در معاملات روز دوشنبه، در پی تصمیم تولیدکنندگان 
اوپک پلاس برای عدم افزایش تولید در س��ه ماهه اول سال میلادی 
آینده و کاهش نگرانی‌ها نسبت به مازاد عرضه، صعود کرد. قیمت هر 
بشکه نفت برنت با ۲۸ سنت معادل ۰.۴۳ سنت افزایش به ۶۵ دلار و 
پنج سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۲۵ سنت معادل 
۰.۴۱ درصد افزایش به ۶۱ دلار و ۲۳ سنت رسید. سازمان کشورهای 
صادرکننده نفت )اوپ��ک( و متحدانش، معروف به اوپک پلاس، روز 
یکش��نبه توافق کردند تولید خود را در دسامبر به میزان ۱۳۷ هزار 
بش��که در روز افزای��ش دهند که این میزان مش��ابه ماه‌های اکتبر و 
نوامبر اس��ت. اوپ��ک پلاس در بیانیه‌ای اعلام کرد: پس از دس��امبر، 
هش��ت کش��ور این گروه همچنین تصمیم گرفتند به دلیل ش��رایط 
فصل��ی، افزایش تولی��د را در ژانویه، فوریه و م��ارس ۲۰۲۶ متوقف 
کنند. »وارن پترس��ون« رئیس تحقیقات کالا در شرکت آی‌ان‌جی، 
گفت: این تصمیم به نظر می‌رسد اذعان به وجود مازاد عرضه بزرگی 
اس��ت که بازار، به ویژه در اوایل س��ال آینده، با آن مواجه اس��ت. او 
افزود: بدیهی اس��ت ک��ه هنوز عدم قطعیت زی��ادی در مورد میزان 
مازاد وجود دارد که ب��ه میزان اختلال تحریم‌های آمریکا در جریان 
نفت روسیه بس��تگی دارد. »هلیما کرافت« رئیس استراتژی کالا در 
ش��رکت »آر بی س��ی کپیتال« نیز خاطرنش��ان کرد: روسیه در پی 
اعمال تحریم‌های آمریکا علیه تولیدکنندگان بزرگ شامل روس‌نفت 
و لوک‌اوی��ل و همچنی��ن حملات مداوم اوکراین به زیرس��اخت‌های 
انرژی، همچنان یک عامل تاثیرگذار در عرضه مانده اس��ت. با توجه 
ب��ه عدم قطعیت در مورد وضعیت عرضه در س��ه ماهه اول و کاهش 
تقاضای پیش‌بینی ‌ش��ده، زمینه کافی برای ی��ک رویکرد محتاطانه 
وجود دارد. نفت برنت و وس��ت تگزاس اینترمدیت در اکتبر، بیش از 
۲ درصد کاهش یافتند و برای س��ومین ماه متوالی نزول کردند و در 
۲۰ اکتبر، به دلیل ترس از عرضه بیش از حد و نگرانی‌های اقتصادی 
در م��ورد تعرفه‌های آمریکا، به کف قیمت پنج ماهه س��قوط کردند. 
نظرس��نجی رویترز نش��ان داد که تحلیلگران پیش‌بینی‌های‎شان از 
قیمت نفت را تا حد زیادی بدون تغییر نگه داش��ته‌اند، زیرا افزایش 
تولید اوپک پلاس و تقاضای ضعیف، ریسک‌های ژئوپلیتیکی متوجه 
عرض��ه را جبران می‌کند. تخمین‌ها از م��ازاد عرضه در بازار نفت از 
۱۹۰ هزار بشکه تا ۳ میلیون بشکه در روز متغیر بود. اداره اطلاعات 
ان��رژی آمریکا، روز جمعه، گ��زارش داد که تولید نفت آمریکا در ماه 
اوت، ۸۶ هزار بش��که در روز افزایش یافته و به رکورد ۱۳.۸ میلیون 
بشکه در روز رسیده است. به گزارش رویترز، بررسی‌های تجاری روز 
دوش��نبه نش��ان داد با توجه به تقاضای ضعیف آمریکا و تعرفه‌های 
اعمال ش��ده توس��ط دونال��د ترام��پ، رئیس‌جمهور آمری��کا که به 
سفارش‌های کارخانه‌ها در سراسر منطقه آسیب رسانده است، موانع 
برای قطب‌های بزرگ تولیدی آس��یا در اکتبر همچنان ادامه داشته 

است. آسیا، بزرگ‎ترین منطقه مصرف‌کننده نفت در جهان است.

نیروگاه‌ها با دست پر به استقبال زمستان می‌روند 
پای��داری ش��بکه گازی کش��ور کلی��د اصلی گذر از فصل س��رد 
بدون خاموش��ی است و پیش‌بینی می‌ش��ود با افزایش تحویل گاز 
ب��ه نیروگاه‌ها )تحویل 3 میلی��ارد و ۱۵۰ میلیون متر مکعب گاز(، 
رشد ذخایر سوخت مایع و همکاری دستگاه‌های مسئول، زمستان 
امسال با حداقل خاموشی و پایداری بیشتر شبکه برق سپری شود. 
به گزارش »ایسنا«، کمتر از دو ماه تا آغاز فصل زمستان باقی مانده 
و دغدغه‌ تأمین س��وخت نیروگاه‌ها برای گذر از س��رمای پیش‌رو، 
بیش از ه��ر زمان دیگری مورد توجه قرار گرفته اس��ت؛ موضوعی 
که با توجه به تجربه‌ خاموش��ی‌های سال گذشته اهمیت دوچندان 
یافته اس��ت.  از اواخر شهریور سال جاری برنامه تعمیرات و ارتقای 
توان نیروگاه‌های حرارتی برای آمادگی کامل برای تابس��تان س��ال 
آینده در دستور کار واقع و آغاز شد. آنطور که مسئولان گفته‌اند با 
وجود کس��ری منابع و ناترازی‌ها، اقدامات مناسبی برای تامین برق 
و آب انجام ش��ده و پیش‌بینی می‌شود در فصل سرد خاموشی‌ها به 
حداقل برسد، به شرط آنکه واحدهای نیروگاهی به اندازه کافی گاز 
و آب داشته باشند. کارشناسان بر این باورند که پایداری شبکه گاز 
امری مهم برای گذر از فصل سرد بدون خاموشی محسوب می‌شود 
چراکه هرگونه افت فش��ار در خط��وط انتقال گاز یا افزایش مصرف 
خانگ��ی، می‌تواند برنامه‌ریزی نیروگاه‌ها را به هم بزند و ذخایر مایع 

موجود را با سرعت بالایی کاهش دهد.   
با این حال اقدامات انجام ش��ده و اعلام رسمی مسئولان حکایت 
از همکاری و تعامل مطلوب میان دو وزارتخانه نیرو و نفت و س��ایر 
نهادهای مرتبط دارد. به طور مثال »محس��ن پاک نژاد«، وزیر نفت 
اخیرا در حاش��یه جلسه هیأت دولت خبر از افزایش تولید گاز داد، 
بر این اس��اس مقدار گاز تحویلی به ش��بکه تا ح��دود ۶.۷ میلیون 
مترمکعب در روز بیش��تر شده و طبیعتاً با این مقدار افزایش تولید، 
بای��د به دنبال مدیریت تحویل گاز به صنای��ع و نیروگاه‌ها نیز بود. 
طبق گفته وی، ذخایر نفت‌گاز در نیروگاه‌های گازی نسبت به سال 
گذش��ته ت��ا ۱۳۰ درصد افزایش یافته و در ح��ال حاضر بیش از ۳ 
میلیارد و ۳۰۰ میلیون لیتر ذخایر نفت‌گاز در نیروگاه‌ها وجود دارد، 

بنابراین با شرایط خوبی به سراغ فصل سرما می‌رویم.   
در این راستا »ناصر اسکندری« معاون راهبری تولید شرکت برق 
حرارتی- اخیرا درباره تأمین س��وخت نیروگاه‌ها در نیمه دوم سال‌ 
توضیح داده است: در تلاش هستیم تا با پرکردن مخازن نیروگاهی 
از س��وخت مایع گازوئیل و مازوت، زمس��تان ج��اری را با کمترین 
چالش‌ س��پری کنیم. در صددیم تا با دریافت گاز بیش��تر، سوخت 
مایع را کمتر مصرف کرده و آن را برای فصل زمستان ذخیره کنیم. 
وی با اش��اره ب��ه هم��کاری و هماهنگی وزارت نی��رو و نفت در 
راس��تای تامین س��وخت موردنیاز نیروگاه‌ها ادامه داد: خوشبختانه 
با هماهنگی بس��یار خوبی که بین دو وزارت نیرو و نفت ایجاد شده 
است ذخیره‌سازی مناسبی اتفاق افتاده و پیش‌بینی می‌شود که در 
صورت تامین حداقل‌های موردنیاز از سوی وزارت نفت، در زمستان 
هیچ مش��کلی در تامین انرژی نداش��ته باش��یم، اما به این منظور 

استمرار در تامین سوخت موردنیاز لازم است.      
براساس آمارهای رسمی اعلام شده، امسال رکورد تازه در تأمین 
گاز نیروگاه‌ها ثبت ش��ده به طوری که بی��ش از 3 میلیارد و ۱۵۰ 
میلیون متر مکعب گاز بیش از س��ال گذشته به نیروگاه ها تحویل 
داده ش��ده اس��ت. در مجموع با افزایش تحوی��ل گاز به نیروگاه‌ها، 
رشد ذخایر س��وخت مایع و همکاری نزدیک دستگاه‌های مسئول، 
پیش‌بینی می‌ش��ود زمستان امس��ال با حداقل خاموشی و پایداری 
بیش��تر شبکه برق س��پری شود؛ هرچند اس��تمرار در تأمین گاز و 

مدیریت مصرف خانگی همچنان ضروری است.

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز دوش��نبه با 
رشد ۴۷ هزار واحدی به تراز 3 میلیون و ۲۶۵ هزار واحد رسید و سقف 
تاریخی خود را شکس��ت. بدین ترتیب، بالاترین رکورد تاریخ بورس به 
ثبت رسید و سقف تاریخی ش��اخص کل در ادوار بورس ایران شکسته 
ش��د. ارزش بورس تهران از مرز ۹.۷ ه��زار همت عبور کرد، اما هنوز به 
س��قف تاریخی خود در روز ۲۷ اردیبهشت امس��ال )با رقم ۱۰.۳ هزار 
همت( نرسیده است. شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران در معاملات 
سومین روز هفته، ۴۷ هزار و ۷۲۴ واحد بالا رفت و در ارتفاع 3 میلیون 
و ۲۶۵ ه��زار واحد ایس��تاد تا از س��قف قبلی خ��ود )2 میلیون و ۲۵۲ 
هزار واحد در اردیبهش��ت امسال( عبور کرده باشد. شاخص هم‎وزن نیز 
۷۱۶۲ واحد مثبت ش��د و در تراز ۹۳۵ ه��زار واحد جای گرفت. ارزش 
بورس تهران به ۹.۷ هزار همت و ارزش معاملات دوشنبه به ۵۸۸ هزار 
میلیارد تومان رس��ید که پنج برابر ارزش متوس��ط یک ماه اخیر است. 
ارزش معام�الت خُرد نیز با ۱۶.۸ همت به دو برابر ارزش معاملات خُرد 
یک ماه گذشته رس��ید. در معاملات دوشنبه، ۷۰۰ میلیارد تومان پول 
حقیقی به بازار س��هام وارد شد، اما ۱۲۵.۹ میلیارد تومان پول حقیقی 
از صندوق‎های س��هامی و ۳۱۲.۱ میلیارد تومان از صندوق‎های درآمد 
ثابت خارج ش��د.  ارزش صف‎های خرید با رقم بیش از یک‌هزار میلیارد 
تومان، ش��ش برابر ارزش صف‎های فروش با رقم ۱۸۶.۶ میلیارد تومان 
بود. گروه فرآورده‎های نفت��ی با ۱۸۰ میلیارد تومان ورود پول حقیقی، 
گوی س��بقت را از س��ایر صنایع ربود. صنایع ش��یمیایی، دارویی، چند 
رشته‌ای، س��یمانی و بانک‎ها نیز در رده‎های بعدی بیشترین ورود پول 
حقیقی قرار داشتند. بیشترین خروج پول حقیقی هم به صنایع غذایی، 

خودرویی و زراعت، تعلق داشت.
سیل نقدینگی به بورس سرازیر شد

ب��ورس تهران در پایان معاملات دوش��نبه، روزی فراموش‌نش��دنی را 
پشت سر گذاشت و شاخص کل با رشد ۴۷ هزار واحدی بر قله تاریخی 
ب��ورس، تکیه زد. ش��اخص کل بورس تهران با رش��د ۴۷ هزار واحدی 
مع��ادل ۱.۴۸ درصد در س��طح 3 میلیون و ۲۶۵ هزار واحد ایس��تاد و 
س��د ۳.۲۶ میلیونی را برای همیشه درنوردید. س��یل نقدینگی با ورود 
۶۹۵ میلی��ارد تومانی که ۵۹ درصد بالاتر از میانگین ماهانه بود، به این 
جشن تاریخی پیوس��ت. بازار س��رمایه در معاملات میانه هفته جاری، 
یکی از درخش��ان‌ترین روزهای تاریخی خود را به ثبت رساند. شاخص 
کل بورس اوراق بهادار تهران با رشد کم‌سابقه ۱.۴۸ درصدی در سطح 
3 میلیون و ۲۶۵ هزار واحد به کار خود پایان داد و برای نخستین بار از 
مرز تاریخی ۳.۲۶ میلیون واحد عبور کرد. این روند صعودی در شاخص 
هم‌وزن نیز با رش��د ۰.۷۷ درصدی همراه ش��د که نشان از استحکام و 
پایداری حرکت صعودی بازار دارد. شاخص فرابورس هم با افزایش ۱۹۹ 

واحدی به محدوده ۲۸ هزار و ۲۲۰ واحد رسید.
براس��اس داده‌های آماری، ارزش معام�الت خرد به ۹.۵ هزار میلیارد 
تومان رسید که ۲۵ درصد بالاتر از میانگین ماهانه قرار دارد. این حجم 
کم‌س��ابقه معاملات در کنار رش��د تاریخی شاخص‌ها، نه تنها از هیجان 

مثبت در بازار حکایت می‌کند، بلکه نشان از عمق مناسب نقدشوندگی و 
تقاضای واقعی در سطوح فعلی دارد. جریان نقدینگی حقیقی به یکی از 
درخشان‌ترین سطوح خود در هفته‌های اخیر رسید؛ ورود ۶۹۵ میلیارد 
تومانی پول هوشمند که ۵۹ درصد بالاتر از میانگین ماهانه است، نه تنها 
از اعتماد کامل س��رمایه‌گذاران خرد به چشم‎انداز بازار حکایت می‌کند، 
بلکه نش��ان‌دهنده تغییر اساسی در نگرش آنان به سطوح قیمتی جدید 
است. از دیدگاه تکنیکال، شکست قاطع مقاومت ۳.۲۶ میلیون واحدی 
و تثبیت در س��طوح بالاتر، فضای کاملًا جدیدی را پیش روی بازار قرار 
داده است. توانایی بازار برای ثبت رکوردهای متوالی بدون نیاز به اصلاح 
عمیق، نش��ان از قدرت ذاتی روند جاری و وجود پتانس��یل رشد بیشتر 
دارد. پیش‌بینی می‌شود در روزهای آتی، شاهد تداوم روند صعودی بازار 
باش��یم. عواملی همچون تداوم ورود پول حقیقی، بهبود مستمر اعتماد 
س��رمایه‌گذاران و تقویت بنیادهای اقتصادی، می‌توانند پش��تیبان ادامه 
این روند تاریخی باش��ند. سرمایه‌گذاران هوشمند در چنین شرایطی با 
حفظ س��بد متنوع و تمرکز بر س��هام بنیادی، از فرصت‌های ایجاد شده 

بهره‌برداری خواهند کرد.
بورس بالاتر از طلا و دلار ایستاد

در ۹ روز ابتدای آبان، بازار س��رمایه با رش��د ۴.۲ درصد شاخص کل 
بیشترین بازدهی را در مقایسه با بازارهای رقیب به خود اختصاص داد. 
ط��ی همین بازه زمانی طلا و دلار ب��ه ترتیب بازدهی منفی ۴.۹ درصد 
و ۰.۲ درصد را به ثبت رس��اند. به نظر می‌رس��د با ایجاد ثبات سیاسی 
و کاهش بحران‎های منطقه‌ای، بازار س��رمایه در حال جبران بخشی از 
عقب‌ماندگی خود نس��بت به بازارهای موازی اس��ت؛ تا جایی که بورس 
اوراق بهادار تهران به تازگی دومین عرضه اولیه در س��ال جاری و اولین 
عرض��ه اولیه پ��س از جنگ ۱۲ روزه را انج��ام داد و قصد دارد تا پایان 
س��ال جاری این عدد را به ۱۰ عرضه اولیه برس��اند. در مهرماه امس��ال 
تعداد سهامداران فعال در بازار اعم از حقیقی و حقوقی )بدون احتساب 
کده��ای دارای معامله در عرضه‌های اولی��ه( ۵۹۴ هزار و ۷۸۰ نفر بود 
که به تفکیک ۵۹۲ هزار و ۴۹۳ نفر شامل سهامداران حقیقی و 2 هزار 
و ۲۸۷ نفر مربوط به حقوقی‌ها می‌ش��ود. در این بازه زمانی سه صنعت 
پرگردش در معاملات بازار سهام به ترتیب  فلزات اساسی، فرآورده‌های 
نفت��ی  و ش��یمیایی بودند. ش��اخص بورس در بازه مذک��ور ۲۱ درصد، 
ه��م‌وزن ۱۵.۸ درصد، فراب��ورس ۱۴.۲ درصد و هم‌وزن فرابورس ۱۷.۳ 

درصد رشد داشتند.
به نظر می‌رسد با ایجاد ثبات سیاسی و کاهش بحران‎های منطقه‌ای، 
بازار س��رمایه در حال جبران بخش��ی از عقب‌ماندگی خود نس��بت به 
بازارهای موازی است؛ تا جایی که بورس تهران به تازگی دومین عرضه 
اولیه در سال جاری و اولین عرضه اولیه پس از جنگ ۱۲ روزه را انجام 
داد و قصد دارد تا پایان امس��ال این عدد را به ۱۰ عرضه اولیه برس��اند. 
به گفته تحلیلگران و کارشناس��ان، اگر ریس��ک‌های سیستماتیک، بازار 
س��رمایه را تهدی��د نکند، این ب��ازار در ماه‏های آینده از ظرفیت رش��د 
برخوردار اس��ت. در حال حاض��ر، ارزش معاملات خرد بورس )مبادلات 

سهام و صندوق‌های س��هامی( به مرز ۱۴.۵ همت رسیده که نسبت به 
بازه زمانی پس از جنگ ۱۲ روزه تقریبا س��ه برابر ش��ده است. شاخص 
بازار س��رمایه طی دو ماه گذش��ته در یک فرآیند افزایشی از سطح ۲.۴ 
میلیون واحد به ۳.۲ میلیون واحد رس��یده و روز چهارشنبه برای اولین 
ب��ار پس از ش��ش ماه مجددا کان��ال ۳.۲ میلیون واح��د را که روز ۳۰ 
اردیبهش��ت از دست داده بود، تصاحب کرد. در نهایت، شاخص کل در 
روز دوشنبه، سقف تاریخی خود را شکست و در سطح 3 میلیون و ۲۶۵ 

هزار واحد ایستاد.
بازار به حمایت سیاستی احتیاج دارد

یک کارش��ناس بازار س��رمایه، گفت: بازار س��هام در نخستین هفته 
آبان‌م��اه با عبور ش��اخص کل از س��طح ‌3میلیون و ۲۰۰ ه��زار واحد، 
تحت‌تاثی��ر کاهش ن��رخ خ��وراک پتروش��یمی‌ها و مجوز ف��روش ارز 
صادرکنندگان فولادی، مس��یر صعودی خ��ود را ادامه داد. »محمدرضا 
راف��ع« در گفت‌وگو با »ایرن��ا« توضیح داد: بورس در نخس��تین هفته 
آبان‌ماه تحت تاثی��ر دو تصمیم کلیدی یعنی کاهش نرخ خوراک گاز و 
مجوز فروش ارز صادرکنندگان فولادی در تالار دوم، با تحرک جدیدی 
روبه‌رو شد و این تحولات می‌توانند زمینه‌ساز بازگشت نسبی اعتماد به 
بازار باش��ند. کاهش نرخ خوراک از ده��ه ۹۰ تاکنون یکی از موثرترین 
مولفه‌ها بر تراز س��ود شرکت‌های پتروشیمی بوده است. از طرف دیگر، 
صادرکنندگان فولاد که تا امروز مجبور بودند ارز خود را با نرخ ۷۰ هزار 
تومان در سامانه نیما بفروش��ند، با تغییر کانال فروش می‌توانند با نرخ 

بالاتری معامله کنند و زیان انباشته‌شان را جبران کنند.
به گفته »رافع« این تغییر در سیاس��ت ارزی اثر خود را در معاملات 
روزه��ای اخیر نش��ان داد، در گزارش ش��ش ماهه ف��ولاد مبارکه، افت 
ش��دیدی در سود نسبت به سال گذش��ته دیده می‌شد، اما خبر فروش 
ارز در تالار دوم باعث ش��د نماد فولاد مبارکه در س��قف قیمتی معامله 
ش��ود. روز چهارشنبه هفتم آبان صف خرید سنگینی در این نماد شکل 
گرف��ت که بیش از 4هزار واحد اثر مثبت روی ش��اخص کل گذاش��ت. 
معاملات آخر هفته نشان داد خریداران تا پایان بازار دست بالا را دارند. 
بیش از ۲۵۳ میلیارد تومان نقدینگی حقیقی وارد بورس ش��د و حدود 
۴۰۰ میلیارد تومان به س��هام و حق‌تقدم‌ها اختصاص داشت. گروه‌های 
ریال��ی مثل خودرویی‌ها هم با مجوز تازه افزایش نرخ برای دومین‌بار در 
س��ال جاری، با رشد تقاضا روبه‌رو شدند و صنایع غذایی و دامپروری به 
واس��طه گزارش‌های شش ماهه مطلوب‎ش��ان مورد توجه قرار گرفتند. 
در مجموع، ش��رکت‌های ریالی نسبت به دلاری‌ها در نیمه نخست سال 
شرایط بهتری داشتند. این کارشناس بازار سرمایه درباره دورنمای بازار 
توضی��ح داد: اگر نرخ ارز صادراتی در تالار توافقی دوم بین ۹۰ تا ۱۰۰ 
هزار تومان تثبیت ش��ود، احتمال افزایش س��ودآوری فولادی‌ها و رشد 
ورود س��رمایه جدید بسیار بالاست. بازار در حال حاضر آینده صنعت را 
می‌خرد، نه گذش��ته‌ گزارش‌ها را. کاهش نرخ خوراک و رفع محدودیت 
فروش ارز، دو تصمیم درس��تی بود که به رقابت‌پذیری شرکت‌ها کمک 

می‌کند.

ورود ۷۰۰ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام

بورس از سقف تاریخی گذشت

آمارهای رس��می نش��ان می‎دهد که ایران در رتبه چهارم اس��تخراج 
رمزارز جه��ان قرار دارد و حدود ۱۳ میلیون ایرانی در این بازار فعالیت 
دارن��د. همچنین برآورد می‌ش��ود حدود ۴۲۷ هزار دس��تگاه ماینر در 
کش��ورمان فعال اس��ت که بی��ش از ۱۴۰۰ مگاوات ب��رق را به‌صورت 
شبانه‌روزی مصرف می‌کنند. متاس��فانه قیمت‎گذاری دستوری و ارزان 
بودن قیمت برق باعث شده تا ایران به بهشت ماینرهای غیرمجاز تبدیل 

شود.
در همین ارتباط، مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان تهران 
از کش��ف ۱۰۴ مزرعه غیرمجاز در پایتخت، خبر داد که معادل مصرف 
۱۰ هزار خانوار، برق کش��ور را می‎بلعند. »اکبر حس��ن بکلو« نسبت به 
افزای��ش مصرف برق صنعت��ی در مزارع غیرمجاز اس��تخراج رمزارز در 
کشور، هشدار داد و گفت که این مزارع غیرمجاز، فشار زیادی بر شبکه 
برق اس��تان وارد کرده و تهدیدی جدی برای پایداری برق به خصوص 

برق صنایع و واحدهای تولیدی محسوب می‌شوند.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان تهران به آخرین آمارهای 
رسمی، اشاره کرد و گفت: ایران چهارمین کشور استخراج‌کننده رمزارز 
در جهان اس��ت و حدود ۱۳ میلیون ایران��ی در این بازار فعالیت دارند. 
تخمین زده می‌شود در کشور حدود ۴۲۷ هزار دستگاه ماینر فعال است 
که بیش از ۱۴۰۰ مگاوات برق را به‌صورت شبانه‌روزی مصرف می‌کنند. 
ارزان بودن قیمت برق در ایران، موجب ش��ده است که کشور به بهشت 
ماینرهای غیرمجاز تبدیل ش��ود. به گفته »حس��ن بکلو«، مصرف برق 
صنعتی در مزارع غیرمجاز اس��تخراج رمزارز، افزایش یافته و این مراکز، 
فش��ار زیادی بر ش��بکه برق اس��تان وارد کرده که تهدیدی جدی برای 

پایداری برق به خصوص صنایع محسوب می‌شوند.
او از کشف ۱۰۴ مزرعه غیرمجاز در استان تهران، خبر داد و افزود: در 

استان تهران از ابتدای طرح مقابله با رمزارزهای غیرمجاز تاکنون حدود 
۱۰۴ مزرعه غیرمجاز اس��تخراج رمزارز کش��ف ش��ده و بیش از ۱۴۶۵ 
دس��تگاه ضبط شده است که توان مصرفی معادل ۳، ۳۵۹ کیلووات که 
معادل مصرف حدود ۱۰ هزار واحد مس��کونی است و فشار سنگینی بر 
ش��بکه وارد کرده و موجب نات��رازی و کاهش پایداری تأمین برق برای 

مشترکان خانگی و صنعتی شده است.
رئیس هیأت مدیره ش��رکت توزیع نیروی برق استان تهران با تأکید 
ب��ر اینکه بیش از ۹۵ درصد این دس��تگاه‌ها از برق غیرمجاز اس��تفاده 
می‌کنند، خاطرنش��ان کرد: فعالیت مزارع اس��تخراج رم��زارز به‌ویژه در 
قالب واحدهای صنعتی، مصرف غیرمجاز برق را به شدت افزایش داده و 
ضمن تحمیل فشار به شبکه، باعث اتلاف منابع یارانه‌ای و کاهش توان 

تولید صنایع شده است.
به گفته این مقام مس��ئول، در استان تهران، شهرستان‌های مختلفی 
درگیر فعالیت‌های غیرمجاز اس��تخراج رمزارز هس��تند. شهرستان‌هایی 
مانند پاکدشت، فیروزکوه، ملارد، شهرقدس، کهریزک و مناطق صنعتی 
در جنوب غرب تهران بیش��ترین میزان کش��ف ماینره��ای غیرمجاز را 
داش��ته‌اند. برای نمونه در ش��ش ماهه نخست س��ال جاری ۸۰ مزرعه 
غیرمجاز با ۱۳۰۰ دس��تگاه ماینر کشف شد که مصرف برق آنها معادل 

۸ هزار مشترک خانگی بود.
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان تهران درباره روش‌های 
پنهان‌کاری متخلفان نیز گفت: س��ارقان ب��رق از روش‌هایی مانند حفر 
تونل، دفن دس��تگاه‌ها در زیر زمین و اس��تفاده از انشعاب‌های صنعتی 
یاران��ه‌ای به��ره می‌برند که شناس��ایی آنها را دش��وار می‌کن��د. با این 
حال، تیم‌های تخصصی ش��رکت توزیع و گش��ت‌های نظارتی، همراه با 
دس��تگاه‌های امنیتی و انتظامی، به‌صورت مس��تمر این مراکز را رصد و 

ب��ا متخلفان برخورد می‌کنند. متأس��فانه در برخی موارد، افراد متخلف 
تلاش کرده‌اند با نفوذ در برخی مراجع مس��یر قانونی را تغییر دهند که 
این اقدام تضییع حقوق بیت‌المال اس��ت و دستگاه قضایی با جدیت در 

حال رسیدگی است.
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان تهران در بخش پایانی 
صحبت‎های��ش از همکاری م��ردم، قدردانی کرد و گفت: خوش��بختانه 
همکاری مردم در گزارش موارد مش��کوک نقش مهمی در کشف مزارع 
غیرمجاز داش��ته و نش��ان می‌دهد که مردم شبکه برق را »ثروت ملی« 
خود می‌دانند. از هم‌اس��تانی‌ها می‌خواهم هرگونه مورد مش��کوک را از 
طریق س��امانه پیامکی ۳۰۰۰۵۱۲۱ گزارش دهند تا ضمن حفاظت از 
منابع یارانه‌ای و جلوگیری از آس��یب به شبکه برق، با متخلفان برخورد 

قانونی شود.

۱۰۴ مزرعه غیرمجاز در تهران کشف شد

ایران در رتبه چهارم استخراج رمزارز
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نویسنده: علی آل‎علی
در اکثر س��ازمان ها بازخورد واژه ای اس��ت که با ترس، اضطراب و تشریفات 
گره خورده اس��ت. این کلمه ما را به یاد جلس��ات سنگین و ناخوشایند ارزیابی 
عملکرد س��الانه می اندازد؛ رویدادی که در آن، مدیران با اکراه لیستی از نقاط 
ضعف را بیان می کنند و کارمندان در حالت تدافعی برای ش��نیدن حکم نهایی 

درباره آینده شغلی و مالی خود، لحظه شماری می کنند. 
این سیس��تم معیوب و منس��وخ، که میراث یک قرن مدیریت صنعتی است، 
تقریبا برای کش��تن هرگونه ارتباط صادقانه طراحی شده است. شرکت ها ادعا 
می کنند که به دنبال رش��د و بهبود مستمر هس��تند، اما ساختارهای بنیادین 
آنها افراد را برای »سکوت« و »پنهان کاری« پاداش می دهد، نه برای صراحت 
و ش��فافیت. این پارادوکس بزرگ‎ترین مانع پنهان در مس��یر نوآوری و انعطاف 
پذیری سازمانی است. در اقتصاد دانش بنیان امروز سریع ترین و هوشمندترین 
س��ازمان ها آنهایی هس��تند که س��ریع تر از رقبای خود یاد می گیرند و موتور 
اصلی یادگیری س��ازمانی، یک چیز بیش��تر نیس��ت: یک جریان آزاد، مداوم و 
صادقانه از بازخورد در تمام س��طوح و در تمام جه��ات. برندهای انقلابی مانند 
پیکسار یا نتفلیکس، برتری پایدار خود را نه فقط بر پایه استعدادهای فردی، که 
بر پایه ساختن یک »سیستم« فرهنگی بنا کرده اند که در آن، صراحت سازنده 
نه تنها تش��ویق، بلکه یک الزام حرفه ای تلقی می ش��ود.  آنها دریافته اند که 
بازخورد یک ابزار منابع انس��انی نیست، بلکه یک دارایی استراتژیک است؛ یک 
سیس��تم ایمنی که مش��کلات را پیش از آنکه به بحران تبدیل شوند، شناسایی 
می کند و یک موتور جست‎وجو که فرصت‎های بهبود را در هر گوشه از سازمان، 
کش��ف می نماید. ساختن چنین فرهنگی نیازمند چیزی فراتر از نصب یک نرم 
افزار جدید یا برگزاری چند کارگاه آموزش��ی اس��ت؛ این یک فرآیند مهندسی 
عمیق و آگاهانه است که باید از بالاترین سطح رهبری آغاز شده و در تار و پود 

تعاملات روزمره سازمان، تنیده شود.
زیربنای اعتماد: امنیت روانی

هیچ کس در میدانی که احس��اس خطر کند، دس��ت به ریس��ک نمی زند و 
صراحت، بزرگ‎ترین ریسک بین فردی در محیط کار است. پیش از آنکه از افراد 
انتظار داشته باش��ید که بازخوردهای صادقانه ارائه دهند یا دریافت کنند، باید 
یک بستر غیرقابل مذاکره را فراهم آورید: »امنیت روانی«. این مفهوم، به معنای 
یک باور مشترک در میان اعضای تیم است که می توانند بدون ترس از تحقیر، 
تنبیه یا انتقام جویی، نظرات، سوالات، ایده ها یا اشتباهات خود را مطرح کنند. 

اگ��ر یک کارمند بترس��د که با ارائه یک بازخورد انتق��ادی به همکار یا مدیر 
خود، آینده ش��غلی اش را به خطر می اندازد، به طور حتم سکوت خواهد کرد. 
این س��کوت، سمی و کش��نده است، زیرا اجازه می دهد تا مشکلات کوچک، به 

تدریج به فجایع بزرگ تبدیل شوند.
ساختن امنیت روانی، وظیفه اصلی رهبران است. این فرآیند با »مدل سازی 
آس��یب پذیری« آغاز می ش��ود. رهبری ک��ه به طور علنی به اش��تباهات خود 
اعتراف می کند، در مورد چالش هایی که با آنها روبه‎رو است شفافیت به خرج 
می دهد و فعالانه از دیگران می پرس��د »کجا می توانم بهتر عمل کنم؟«، این 
پیام قدرتمند را به کل س��ازمان ارس��ال می کند که در اینجا، انس��ان بودن و 
کامل نبودن، قابل قبول است.  جلسات هیأت امنای فکری )Braintrust( در 
استودیوی انیمیشن پیکسار، نمونه ای کلاسیک از امنیت روانی در عمل است. 
در این جلسات، کارگردانان و نویسندگان، کارهای ناتمام و آسیب پذیر خود را 
در معرض نقد بی رحمانه اما سازنده همتایان خود قرار می دهند، با این درک 
مشترک که هدف، حمله به فرد نیست، بلکه کمک به بهتر شدن »فیلم« است. 

بدون این بستر اعتماد، خلاقیت در نطفه خفه می شود.
فرهنگ از بالا آغاز می شود

در معم��اری یک فرهن��گ بازخورد، رفتار رهبران، به وی��ژه مدیرعامل و تیم 
ارش��د، بیش از هر سیاست نامه یا پوستر الهام بخشی، اهمیت دارد. کارمندان، 
موجوداتی بس��یار باهوش هس��تند که به س��رعت تفاوت میان حرف و عمل را 
تش��خیص می دهند. اگر رهبران سازمان، خودش��ان در برابر دریافت بازخورد، 
رفتاری بس��ته، تدافعی یا تهاجمی داش��ته باش��ند، تمام تلاش ها برای تشویق 
دیگران به صراحت، به یک شوخی تلخ تبدیل خواهد شد. یک رهبر باید نه تنها 
پذیرای بازخورد باش��د، بلکه باید به طور فع��ال و مداوم، به دنبال آن بگردد. او 
باید به یک »آهنربای حقیقت« تبدیل شود و محیطی را ایجاد کند که در آن، 

گفتن حقیقت به قدرتمندان، نه تنها امن، که یک وظیفه تلقی گردد.
این یعنی گنجاندن پرسش های مستقیم در جلسات یک به یک: »چه کاری 
را باید ش��روع کنم، چه کاری را متوقف کنم و چه کاری را ادامه دهم تا بتوانم 
بهتر از تو حمایت کنم؟«. این یعنی اس��تفاده از نظرس��نجی های ۳۶۰ درجه 
برای خودش��ان و به اشتراک گذاری ش��فاف نتایج و برنامه های عملیاتی که از 

آن استخراج کرده اند. 
وقتی س��اتیا ن��ادلا رهبری مایکروس��افت را برعهده گرفت، یک��ی از اولین و 
مهمترین اقدامات او، تغییر فرهنگ از یک ذهنیت همه‎چیزدان به یک ذهنیت 

یادگیرنده بود. این تحول، با رفتار خود او آغاز شد؛ او با فروتنی، به ضعف های 
خ��ود در ح��وزه های مختلف اعت��راف کرد و به طور م��داوم از دیگران برای پر 
کردن این ش��کاف ها، کمک خواس��ت. این رفتار، به هم��ه مدیران و کارمندان 
مایکروسافت این مجوز را داد که آنها نیز یادگیرنده باشند و این یعنی، پذیرش 

بازخورد برای رشد.
تبدیل بازخورد به یک روتین عملیاتی

یک��ی از دلایل اصلی شکس��ت فرهن��گ بازخورد، محدود ک��ردن آن به یک 
رویداد رس��می و سالانه است. این رویکرد، فش��ار روانی را به شدت بالا برده و 
آن را به یک فرآیند س��نگین و قضایی تبدیل می کند. در مقابل، سازمان های 
پیشرو، بازخورد را به یک »عادت« سبک، مکرر و کم هزینه تبدیل کرده اند که 
در جریان کار روزمره، اتفاق می افتد. هدف، عادی سازی گفت‎وگوهای صادقانه 
و کاهش بار عاطفی آنها است. به جای انباشت کردن بازخوردها برای یک جلسه 
بزرگ، آنها در لحظه و به شکلی مداوم، تبادل می شوند. این کار، از سوءتفاهم 
های بزرگ جلوگیری کرده و به افراد اجازه می دهد تا به س��رعت مس��یر خود 
را اصلاح کنند. برای تبدیل بازخورد به یک عادت، باید آن را در سیس��تم های 
عملیاتی س��ازمان تعبیه کرد. برای مثال، روش شناسی چابک )Agile( که در 
شرکت های نرم افزاری مانند اسپاتیفای رایج است، شامل جلسات منظم بازنگر 
)Retrospective( در پایان هر چرخه کاری اس��ت. در این جلس��ات، تیم به 
طور مش��خص در مورد اینکه »چه چیزی خ��وب پیش رفت، چه چیزی خوب 
پی��ش نرفت و چه چیزی را می توانیم در چرخه بعدی بهبود دهیم«، گفت‎وگو 
می کند. این یک مکانیزم داخلی برای بازخورد سیس��تمی و مداوم اس��ت. در 
سطح فردی نیز تشویق به جلسات منظم یک به یک میان مدیران و کارمندان 
که تمرکز آنها نه بر گزارش دهی، بلکه بر توس��عه و مربیگری اس��ت، یک ابزار 

فوق العاده قدرتمند محسوب می شود.
صراحت یک هنر است، نه یک سلاح

تش��ویق افراد به دادن بازخورد بدون آموزش دادن »چگونگی« آن، می تواند 
به فاجعه منجر ش��ود. صراحت بدون مهارت، به راحتی به بی رحمی و تخریب 
تبدیل می ش��ود. به همین دلیل، بخش مهمی از ساختن یک فرهنگ بازخورد، 
س��رمایه گذاری بر روی آموزش و ارائه ابزارهای عملی به تمام کارمندان است. 
اف��راد باید یاد بگیرند که چگونه بازخوردی ارائه دهند که مش��خص، قابل اجرا، 

مبتنی بر رفتار )نه شخصیت( و با نیت کمک به رشد طرف مقابل باشد. 
Situation-Behavior-( موقعیت-رفتار-تاثی��ر  مانن��د  های��ی  م��دل 

Impact( می توانند چارچوب س��اده و موثری را ب��رای این گفت‎وگوها فراهم 
کنند. برای مثال، به جای گفتن »تو در جلس��ات خیلی پرخاشگر هستی«، می 
توان گفت: »امروز صبح در جلس��ه بازاریابی )موقعیت(، وقتی من داش��تم ایده 
ام را مط��رح م��ی کردم، چند بار حرفم را قطع کردی )رفتار( و این باعث ش��د 
که من احس��اس کنم به نظر من احترام گذاش��ته نمی شود و رشته کلامم را از 

دست بدهم )تاثیر(«.
به همان اندازه، مهارت دریافت بازخورد نیز حیاتی اس��ت. افراد باید آموزش 
ببینن��د که چگون��ه به بازخوردها ب��دون حالت تدافعی گوش دهند، س��والات 
روش��نگرانه بپرسند و از فرد مقابل برای صداقتش تشکر کنند، حتی اگر با نظر 
او مخالف باشند. درک این نکته که بازخورد، یک هدیه و داده ای ارزشمند برای 
رش��د است، یک تغییر ذهنیتی بنیادین است که باید به طور فعال در سازمان، 
پرورش داده ش��ود. یک شرکت پیش��رو در حوزه مشاوره مدیریت، ممکن است 
کارگاه های ش��بیه س��ازی برگزار کند تا به مش��اوران خود، تمرین عملی این 

گفت‎وگوهای دشوار را در یک محیط امن، ارائه دهد.
سخن پایانی

در نهایت، س��اختن یک فرهنگ که بازخورد را تش��ویق می کند، یک پروژه 
کوتاه مدت با یک نقطه پایان مش��خص نیس��ت. این یک فرآیند باغبانی مداوم 
و یک تعهد بلندمدت از س��وی رهبری است. این فرهنگ، بر روی چهار ستون 
استوار است: امنیت روانی به عنوان بستر اعتماد، رهبران به عنوان الگوی اصلی 
رفت��ار، عادت های روزمره به عنوان مکانی��زم اجرایی و مهارت‎آموزی به عنوان 
ابزار توانمندس��ازی.  س��ازمانی که بر روی این چهار ستون سرمایه گذاری می 
کند، در واقع در حال س��اختن یک مزیت رقابتی تجدیدپذیر و تقریبا غیرقابل 
تقلید اس��ت. این سازمان، سریع تر یاد می گیرد، زودتر خود را با تغییرات بازار 
وف��ق م��ی دهد، اس��تعدادهای برتر را به خود جذب و آنه��ا را حفظ می کند و 
از همه مهمتر، به محیطی انس��انی تر برای کار کردن تبدیل می ش��ود. س��وال 
استراتژیک برای هر رهبر کسب و کار، دیگر این نیست که آیا ما به بازخورد نیاز 
داریم یا نه؛ بلکه این است که آیا ما شجاعت لازم برای مهندسی کردن سازمانی 

را داریم که در آن، حقیقت بتواند آزادانه و بدون ترس، جریان داشته باشد؟
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تصویر کلاس��یک یک مذاکره کننده قدرتمند تصویری برگرفته از درام‌ های 
حقوقی و داس��تان‌ های وال اس��تریت است: فردی سرسخت، با اراده‌ ای آهنین 
که با بلوف‌ های هوش��مندانه، فشارهای روانی و تاکتیک‌ های تهاجمی، حریف 

خود را به گوشه رینگ رانده و وادار به تسلیم می‌ کند. 
این تصویر یک اسطوره هیجان‌ انگیز اما عمیقا اشتباه است. تحقیقات گسترده 
در روانشناسی و علوم رفتاری نشان می‌ دهد که این رویکرد جنگجویانه اگرچه 
گاه��ی ب��ه پیروزی‌ های کوتاه مدت منجر می‌ ش��ود، ام��ا در بلندمدت به طور 

سیستماتیک ارزش را بر روی میز مذاکره از بین می‌ برد. 
مذاکره کنندگان بزرگ آینده ژنرال‌ های جنگ نیستند؛ آنها معماران واقعیت 
هس��تند. آنها وارد یک اتاق نمی‌ شوند تا بر س��ر یک کیک از پیش پخته شده 
بجنگند؛ آنها وارد می‌ شوند تا با هوشمندی، مواد اولیه و دستور پخت را به گونه‌ 
ای تغییر دهند که یک کیک کاملا جدید و بسیار بزرگ‌ تر برای همه خلق شود. 
این مقاله به کالبدشکافی این فوق مدرن می‌ پردازد؛ رویکردی که در آن، قدرت 
نه از تحمیل اراده، بلکه از توانایی درک عمیق، بازطراحی مسئله و ساختن یک 

پل منطقی به سوی یک راه‌ حل مشترک نشأت می‌ گیرد.
هنر جمع‎آوری اطلاعات قبل از اعلام موضع

یک مذاکره کننده متوس��ط، بیش��تر زمان آماده‌ سازی خود را صرف تمرین 
کردن حرف‌ هایی که قرار است بزند می‌ کند. او خود را برای دفاع از موضعش، 
ارائ��ه دلایل و مقابله با اس��تدلال‌ های طرف مقابل آم��اده می‌ نماید. در مقابل، 
یک مذاکره کننده عالی، بیش��تر وقت خود را صرف طراحی س��والاتی که قرار 

است بپرسد می‌ کند. 
او با ذهنیت یک کارآگاه وارد جلس��ه می‌ شود، نه یک »وکیل مدافع«. هدف 
اصلی او در نیمه اول مذاکره، فروختن ایده‌ هایش نیست، بلکه خریدن اطلاعات 
اس��ت. او با کنجکاوی عمیق و سوالات هوشمندانه، تلاش می‌ کند تا به دنیای 
پش��ت میز ط��رف مقابل نفوذ کن��د: محدودیت‌ های واقعی آنها چیس��ت؟ چه 
فش��ارهایی از سوی مدیران شان احس��اس می‌ کنند؟ تعریف پیروزی برای آنها 

چیس��ت و مهم تر از همه، چه نیازهای پنهانی دارند که حتی خودش��ان نیز به 
وضوح بیان نمی‌ کنند؟ 

یک شرکت بزرگ مانند اپل، هنگام مذاکره با یک تامین کننده قطعات، تنها 
بر روی قیمت تمرکز نمی‌ کند. تیم آنها تلاش می‌ کند تا بفهمد که بزرگ‌ ترین 
چالش آن تامین کننده چیس��ت. شاید مش��کل آنها، جریان نقدینگی باشد. در 
این صورت، اپل می‌ تواند با پیش��نهاد پرداخت س��ریع‌ تر در ازای یک تخفیف 
کوچ��ک، یک معامله برد-برد ایجاد کند که یک مذاکره کننده صرفا متمرکز بر 
قیمت، هرگز آن را کش��ف نمی‌ کرد. مذاک��ره کنندگان بزرگ می‌ دانند که هر 
اطلاعاتی که به دست می‌ آورند، یک اهرم استراتژیک است که در ادامه به آنها 
اج��ازه می‌ دهد راه‌ حل‌ هایی را پیش��نهاد دهند که به طرز ش��گفت‌ انگیزی با 

نیازهای طرف مقابل همسو است.
فرار از تله تک متغیره

بیش��تر مذاکرات به دلیل یک خطای ذهنی ساده به یک بن‌ بست فرسایشی 
می‌ رسند: تمرکز بر روی یک متغیر واحد که معمولا قیمت است. این رویکرد، 
مذاک��ره را ب��ه یک بازی با حاصل جمع صفر تبدیل می‌ کند؛ هر س��ودی برای 
من، به معنای یک ضرر برای ش��ما اس��ت. مذاکره کنن��دگان نخبه، از این تله 
با ی��ک تکنیک قدرتمند فرار می‌ کنند: آنها به طور سیس��تماتیک، متغیرهای 
بیش��تری را به میز مذاکره اضافه می‌ کنند. آنها کیک را قبل از تقس��یم کردن، 

بزرگ‌ تر می‌ کنند. 
فرض کنید یک شرکت نرم‌ افزاری در حال مذاکره با یک مشتری بزرگ است 
و بر سر قیمت اشتراک سالانه اختلاف نظر دارند. یک مذاکره کننده ضعیف، در 
همین نقطه متوقف می‌ شود، اما یک مذاکره کننده خلاق، متغیرهای جدیدی 
را معرفی می‌ کند: آیا می‌ توانیم در ازای قیمت پایین‌ تر، یک قرارداد سه ساله 
ببندیم؟ )متغیر زمان(. آیا می‌ توانیم بخش��ی از پرداخت را به پس از رس��یدن 
به ش��اخص‌ های عملکردی مشخص موکول کنیم؟ )متغیر ریسک(. آیا مشتری 
حاضر اس��ت در یک مطالعه موردی موفقیت آمی��ز با ما همکاری کند؟ )متغیر 
بازاریابی(. با اضافه کردن این متغیرها، ناگهان ده‌ ها ترکیب جدید برای رسیدن 

به توافق ایجاد می‌ ش��ود. شرکتی مانند دیزنی در مذاکرات پیچیده خود، استاد 
این هنر است. آنها می‌ توانند حقوق پخش، حق استفاده از شخصیت‌ ها، پارک‌ 
ه��ای تفریحی و کالاهای مصرفی را به عن��وان اهرم‌ هایی در یک مذاکره واحد 
به کار ببرند و بس��ته‌ ای را طراحی کنند که ش��اید در یک متغیر به نفع طرف 
مقابل باشد، اما در مجموع، یک پیروزی استراتژیک برای دیزنی محسوب شود.

کنترل نامرئی روایت مذاکره
مغز انس��ان، برای فرار از پیچیدگی، به دنبال میانبرهای ذهنی یا لنگرها می‌ 
گردد. اولین عددی که بر روی میز گذاشته می‌ شود، به طور ناخودآگاه به نقطه 
مرجع تمام بحث‌ های بعدی تبدیل می‌ شود. مذاکره کنندگان بزرگ، این اصل 
روانش��ناختی را به خوبی درک کرده و از آن برای چارچوب‌ بندی کل گفت‎وگو 

استفاده می‌ کنند. 
آنها با دقت، اولین پیشنهاد را مطرح می‌ نمایند و آن را نه به عنوان یک عدد 
تنها، بلکه به عنوان بخش��ی از یک داس��تان منطقی و مبتنی بر ارزش ارائه می‌ 
دهن��د. این کار، به طور نامرئی، زمین بازی را به نفع آنها تغییر می‌ دهد. علاوه 
بر این، آنها در کنترل چارچوب کلی مذاکره، استاد هستند. به جای آنکه اجازه 
دهند بحث به یک چانه‌ زنی صرف بر س��ر قیمت تبدیل ش��ود، آنها گفت‎وگو را 
به س��مت مفاهیمی مانند شراکت بلندمدت، نوآوری مشترک یا کاهش ریسک 

متقابل هدایت می‌ کنند. 
یک ش��رکت مش��اوره مدیریتی پیش��رو، هرگز مذاکره را با صحبت در مورد 
هزینه ساعتی خود آغاز نمی‌ کند. آنها ابتدا یک ساعت در مورد هزینه از دست 
رفته ناش��ی از عدم حل مشکل مشتری صحبت می‌ کنند. تا زمانی که بحث به 
هزینه خدمات آنها می‌ رس��د، مغز مش��تری از قبل »لنگر« بسیار بزرگ‌ تری را 

برای مقایسه در ذهن دارد و قیمت پیشنهادی، منطقی‌ تر به نظر می‌ رسد.
مدیریت هیجانات به عنوان یک مزیت استراتژیک

مذاکرات به خصوص زمانی که اس��ترس و فش��ار بالاست، می‌ تواند به شدت 
احساسی شوند. ترس، طمع، غرور و نا امیدی می‌ توانند به سرعت منطق را کنار 
زده و منجر به تصمیمات فاجعه‌ بار ش��وند. در این میدان نبرد روانی، قدرتمند 

ترین فرد، اغلب آرام‌ ترین فرد است.  مذاکره کنندگان بزرگ، دارای یک توانایی 
استثنایی در مدیریت هیجانات خود و درک هیجانات طرف مقابل هستند. آنها 
درک می‌ کنند که یک انفجار خشم یا یک عقب‌ نشینی از روی ترس، می‌ تواند 
تمام اس��تراتژی آنها را نابود کند. آنها از تکنیک‌ هایی مانند مکث اس��تراتژیک 
استفاده می‌ کنند؛ به جای پاسخ فوری به یک پیشنهاد غیرمنطقی، ممکن است 
بگویند: »این نکته جالبی است، اجازه دهید در مورد آن فکر کنیم«. این مکث 
کوتاه، به آنها اجازه می‌ دهد تا از واکنش احساسی اولیه عبور کرده و یک پاسخ 

سنجیده را فرموله کنند. 
علاوه بر این، آنها همدلی را به عنوان یک ابزار به کار می‌ برند، نه یک ضعف. 
آنها با گفتن جملاتی مانند »من درک می‌ کنم که چرا این موضوع برای ش��ما 
یک اولویت اس��ت«، به طرف مقابل نشان می‌ دهند که صدای او را شنیده‌ اند، 
بدون آنکه لزوما با موضع او موافقت کرده باش��ند. این کار، تنش را کاهش داده 

و فضایی را برای حل مسئله خلاقانه باز می‌ کند.
مذاکره در بالاترین س��طح یک مهارت فنی نیس��ت، بلکه یک انضباط ذهنی 
اس��ت. این توانای��ی فاصله گرفتن از غری��زه جنگجویانه خود و ن��گاه کردن به 
موقعی��ت از یک دیدگاه بالاتر اس��ت؛ دیدگاه یک معمار که به دنبال س��اختن 

چیزی جدید است، نه یک سرباز که به دنبال تخریب دشمن است. 
آین��ده متعلق به مذاک��ره کنندگانی خواهد بود که م��ی‌ توانند پیچیدگی را 
در آغ��وش بگیرن��د، کنجکاوی را بر قطعی��ت ترجیح دهن��د و درک کنند که 
پایدارترین توافق‌ ها، آنهایی هستند که در آن، هر دو طرف با احساس پیروزی 
می��ز را ترک می‌ کنند. این، تنها راه برای تبدیل کردن یک معامله یک باره، به 

یک رابطه بلندمدت و سودآور است.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
ما در عرصه بازاریابی یک ماشین بی‌ نقص ساخته‌ ایم. یک شاهکار مهندسی 
ش��ده از داده‌ ها، الگوریتم‌ ها و اتوماس��یون که می‌ تواند با دقتی شبیه به لیزر 
جراحی یک پیام مشخص را در یک لحظه دقیق به یک فرد خاص در آن سوی 
کره زمین برساند. ما این ماشین را قیف فروش مدرن می‌ نامیم و با وسواس هر 
جزء کوچک آن را بهینه می‌ کنیم: نرخ کلیک، هزینه جذب مش��تری و ارزش 

طول عمر مشتری. 
ما داشبوردهای درخشانی ساخته‌ ایم که نبض این ماشین را در هر ثانیه به ما 
نشان می‌ دهند. در این تعقیب بی وقفه برای ساختن یک سیستم کاملا بهینه 
و بدون اصطکاک ما یک چیز را فراموش کرده‌ ایم؛ یک عنصر حیاتی که در این 
فرآیند فشرده‌ سازی داده‌ ها، به سادگی له شده و از بین رفته است: خود انسان. 
بازاریاب��ی م��درن در حال تبدیل ش��دن ب��ه یک گفت‎وگوی ب��ی‌ روح میان 
الگوریتم‌ ها اس��ت. ی��ک الگوریتم از طرف برند با الگوریت��م دیگری در پلتفرم 
تبلیغات��ی صحبت می‌ کند تا رفتار یک پروفایل کاربری را پیش‌ بینی نماید. در 
این مکالمه ماش��ینی صدای انسان با تمام پیچیدگی‌ ها، تناقض‌ ها و احساسات 
غیر قابل پیش‎بینی اش، به طور فزاینده‌ ای در حال محو شدن است. این مقاله، 
یک زنگ خطر اس��ت؛ یک پرس��ش بنیادین در مورد اینک��ه آیا در تلاش برای 
صحبت کردن با همه کس به صورت شخصی‎س��ازی ش��ده، ما در حال از دست 

دادن توانایی برای صحبت کردن با یک نفر به صورت واقعی هستیم؟
فریبندگی داده‌ ها: وقتی »چه« جایگزین »چرا« می‌ شود

داده‌ ها اغواکننده هس��تند. آنها به ما احس��اس کنترل، قطعیت و عینیت می‌ 
دهند. آنها رفتارهای پیچیده و آشفته انسانی را به نمودارهای تمیز و قابل فهم 
تبدیل می‌ کنند. این قدرت، غیرقابل انکار اس��ت. ش��رکت‌ های کالای مصرفی 
بزرگی مانند پروکتر اند گمبل، امپراتوری خود را بر پایه تحلیل دقیق داده‌ های 
خرده‌ فروش��ی برای بهینه‌ سازی زنجیره تامین و استراتژی قیمت‌ گذاری خود 
بنا کردند. اما حتی آنها نیز در طول مس��یر دریافتند که داده‌ ها تنها بخش��ی از 

داستان را روایت می‌ کنند. 
داده‌ ها به ما می‌ گویند که یک مشتری چه چیزی خرید، اما به ندرت به ما 
می‌ گویند چرا. آنها به ما نشان می‌ دهند که یک فرد بر روی کدام تبلیغ کلیک 
کرد، اما احساسی را که در آن لحظه تجربه می‌ کرد، آشکار نمی‌ سازند. وسواس 

بیش از حد بر روی داده‌ های کمی، ما را به سمت بهینه‌ سازی برای رفتارهای 
قابل اندازه‌ گیری سوق می‌ دهد، نه نیازهای پنهان انسانی. 

در نتیجه ما ممکن اس��ت در حال س��اختن یک محصول کاملا بهینه باشیم 
که هیچ کس به آن »عش��ق« نمی‌ ورزد. بازاریابی که تنها بر پایه داده بنا شده 
باشد، در نهایت به یک مسابقه برای جلب توجه لحظه‌ ای تبدیل می‌ شود و از 

ساختن یک رابطه عمیق و بلندمدت با مشتری غافل می‌ ماند.
پارادوکس شخصی‎سازی

شخصی‎سازی جام کلیدی بازاریابی مدرن است. وعده این است که با تحلیل 
داده‌ ه��ای کافی می‌ توانی��م یک تجربه کاملا منحصر به فرد برای هر فرد خلق 
کنیم. غول اس��تریمینگ موسیقی اسپاتیفای با لیست‌ های پخش هفتگی خود 

نمونه درخشانی از این پتانسیل را به نمایش گذاشته است. 
این الگوریتم آنقدر خوب کار می‌ کند که اغلب احساس می‌ شود یک دوست 
خوش‌ س��لیقه، آن لیست را برای شما آماده کرده است. این، شخصی‌ سازی در 
بهترین حالت خود است: استفاده از ماشین برای خلق یک تجربه عمیقا انسانی. 
اما این یک اس��تثنا است، نه یک قاعده. در بسیاری از موارد، شخصی‌ سازی به 
یک تجربه نگران‎کننده و مزاحم تبدیل شده است؛ یک یادآوری مداوم از اینکه 
ما تحت نظارت هس��تیم. تبلیغی که شما را از یک سایت به سایت دیگر دنبال 
می‌ کند، تنها براس��اس یک کلیک اش��تباه نمونه‌ ای از این نزدیکی الگوریتمی 

است که یک فاصله انسانی ایجاد می‌ کند. 
ای��ن نوع بازاریابی به جای آنک��ه بگوید »من تو را درک می‌ کنم«، فریاد می‌ 
زند »من تو را ردیابی کرده‌ ام«. مشکل این است که الگوریتم‌ ها زمینه را درک 
نم��ی‌ کنند. آنها نمی‌ فهمند که علاقه گذرا ب��ه یک محصول، به معنای تمایل 
ب��ه دیدن تبلیغات آن برای دو هفته آینده نیس��ت. بازاریابی که روح خود را به 
الگوریتم‌ ها فروخته باشد، در نهایت به جای ایجاد حس تعلق، حس بیگانگی را 

در مخاطب خود تقویت می‌ کند.
پیروزی بهینه‎سازی‎های کوچک

ی��ک خطر ظریف اما عمیق در فرهنگ بازاریاب��ی مبتنی بر داده وجود دارد: 
این فرهنگ بهینه‌ س��ازی‌ های کوچ��ک را بر ایده‌ های بزرگ ترجیح می‌ دهد. 
الگوریتم‌ ها برای تست کردن متغیرهای کوچک و قابل اندازه‌ گیری فوق‌ العاده 
هس��تند: آیا این دکمه باید آبی باش��د یا س��بز؟ آیا این تیتر، نرخ کلیک را ۰.۵ 

درصد افزایش می‌ دهد؟ این فرآیند A/B تس��ت مداوم به تدریج به سمت یک 
میانگی��ن آماری امن حرکت می‌ کند، اما به ندرت به یک جهش خلاقانه منجر 
می‌ ش��ود.  این رویکرد برای خلق کمپین‌ ه��ای تبلیغاتی تاریخی مانند »فقط 
انجامش بده« نایک یا »متفاوت فکر کن« اپل کاملا ناتوان است. این ایده‌ های 
بزرگ از یک درک عمیق و ش��هودی از فرهنگ و روانشناسی انسان سرچشمه 

گرفته‌ اند، نه از تحلیل داده‌ های کلیک. 
هلدین��گ کالای لوکس LVMH )که صاح��ب برندهایی مانند لویی ویتون 
اس��ت( کسب و کار خود را بر پایه بهینه‎س��ازی‌ های کوچک بنا نمی‌ کند. آنها 
با س��اختن داس��تان‌ های قدرتمند در مورد میراث، هنر و انحصار، یک آرزو را 
به فروش می‌ رس��انند؛ مفهومی که در هیچ داشبورد تحلیلی قابل اندازه‌ گیری 
نیست. بازاریابی که تنها بر بهینه‌ سازی تمرکز کند، ممکن است در کوتاه مدت، 
کارآمدتر باش��د، اما در بلندمدت برند خود را از هرگونه معنا و قدرت احساسی 

تهی می‌ کند.
انسان‎شناس دیجیتال: بازاریاب آینده

آیا راه حل کنار گذاش��تن داده‌ ها و بازگش��ت ب��ه دوران بازاریابی مبتنی بر 
حدس و گمان اس��ت؟ قطعا نه. راه حل در ادغام هوش��مندانه دو جهان نهفته 
است. بازاریاب آینده، نه یک دانشمند داده صرف است و نه یک هنرمند خلاق 

صرف. او یک انسان شناس دیجیتال است. 
او از داده‌ ه��ا به عنوان یک نقطه ش��روع برای پرس��یدن س��والات عمیق‌ تر 
اس��تفاده می‌ کند. او داده‌ های کمی را با تحقیقات کیفی، مصاحبه‌ های عمیق 
و مشاهدات میدانی ترکیب می‌ نماید تا به یک درک ۳۶۰ درجه از انسان پشت 

آن پروفایل کاربری برسد. 
ش��رکت ایر بی‌ ان بی‌، نمونه‌ ای عالی از این تفکر اس��ت. آنها از داده‌ ها برای 
بهینه‌ س��ازی پلتفرم خود اس��تفاده می‌ کنند، اما برندشان بر پایه داستان‌ های 
واقعی و انسانی میزبان‌ ها و مهمان‌ ها ساخته شده است. آنها درک کرده‌ اند که 
کسب و کارشان نه در مورد اجاره اتاق، بلکه در مورد تعلق داشتن به هر جایی 
است؛ یک نیاز عمیقا انسانی که هیچ الگوریتمی قادر به درک کامل آن نیست.

در نهای��ت، هرچه بازاریابی فنی‌ تر، خودکارتر و مبتنی بر داده‌ تر می‌ ش��ود، 
مزیت رقابتی یک درک واقعی از ماهیت انس��ان، نه تنها کاهش نمی‌ یابد، بلکه 
به ش��کل چش��مگیری افزایش پیدا می‌ کند. فناوری یک زمین بازی برابر برای 

همه ایجاد کرده اس��ت.  در این زمین بازی جدید برندهایی پیروز خواهند شد 
که به یاد دارند در آن سوی هر صفحه نمایش، یک انسان با تمام امیدها، ترس‌ 
ها و آش��فتگی‌ هایش نشسته است. سوال »آیا ما هنوز برای انسان‌ ها بازاریابی 
می‌ کنیم؟« تنها یک س��وال فلسفی نیست؛ این مهمترین سوال استراتژیک در 
دستور کار هر رهبر بازاریابی در جهان امروز است. پاسخ به این سوال، مرز میان 
س��اختن یک برند ماندگار و تبدیل شدن به یک نویز زودگذر در ماشین بزرگ 

اینترنت را مشخص خواهد کرد.
منابع:
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بهبود فرهنگ بازخورد در شرکت

بهترین مذاکره‎کنندگان دقیقا چکار می کنند؟

پارادوکس بازاریابی در عصر الگوریتم‌ها
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کرج – اباصلت عابد: رئیس شللورای اسللامی شهر کرج در همایش 
تخصصی پدافند غیرعامل این شهر طی سخنانی گفت: مدیریت شهری 
کرج تجربه ای گران بها در جنگ تحمیلی ۱۲ روزه و در مواجهه با بحران 
و پدافند غیرعامل شهری کسب کرد که باید از این تجربه در همه ارکان 
شهری بهره برداری کند. مسعود محمدی افزود: ما بحران های متعددی 
را در سللال های اخیر پشت سر گذاشتیم که از جمله آنها بحران کرونا 
و بویژه جنگ ۱۲ روزه بود که باعث شللد یک سللری از فضای پدافند 
غیرعامللل را تجربلله کنیللم.   وی اداملله داد: البته هر زمان که  اسللم 
پدافند می آید ذهن ها به سللمت چیزی که در جنگ ۱۲ روزه دیدیم، 
می رود. همه گمان می کنند که پدافند صرفا شللاید موضوعات نظامی 
باشللد؛ ولی پدافند غیرعامللل در جنللگ ۱۲ روزه و موضوعاتی که در 
مدیریت شللهری تجربه شد به ما نشان داد که این حوزه فراتر از صرف 
مسللائل نظامی ست. رئیس شورای اسامی شهر کرج اضافه کرد: اینکه 
در زمانی که نیروهای مسلللح در حال دفاع از میهن اسللامی هستند 
مهمترین مطلبی که می تواند بین همه اقشللار و مخصوصاً مسللئولین 
و کارمندانی که مسللئولیتی در کشللور دارند مطرح باشد این است که 
هملله وظایللف خود را در دیگللر حوزه ها هم انجام دهنللد.  وی گفت: 
چند روز بعد از جنگ در سللخنان مقللام معظم رهبری نیز موضوعاتی 

در خصوص روال اداره کشللور و  خصوصا انجام امور مردم بیان شد که 
نشللان از اهمیت کارهای غیرنظامی دارد.   محمدی ادامه داد: در ایام 
جنگ ۱۲ روزه ما در مدیریت شللهری و خیلی از ارگان های دیگر مثل 
فرمانداری و استانداری به موضوع پدافند غیرعامل و پیش بینی هایی که 
می توانستیم انجام بدهیم دسترسی پیدا کردیم. بخصوص لازم است در 
زمینه آسایش روان شللهروندان تاش بیشتری انجام گیرد. وی تاکید 
کللرد: کرج در زمان جنللگ در درجه اول سللاختمان های نظامی و در 
درجات بعدی ساختمان های اداری، در خطر بودند که در این موارد باید 

با دقت نظر بیشللتری تصمیم گرفته می شد. البته نباید این را فراموش 
کنیللم که همزمللان تهدیداتی را هم داشللتیم. در این شللرایط اولین 
موضوعی که مطرح می شللود این است که روال عادی کار و آن چیزی 
که مردم توقع دارند انجام بشللود، صورت بگیرد. الحمدالله در بحبوحه 
جنگ اخیر مدیریت شللهری کرج از باب کارهای اداری و کارهایی که 
می توانست انجام بدهد، در حد توان در میدان بود.   این مسئول اضافه 
کرد: در زمان جنگ، برای تامین سللوخت و اولویت بندی سللوخت هم 
موضوع داشللتیم که وجود اتوبوس های برقی در شهر کرج خود کمک 
بزرگی به بحث کنترل خوب مصرف سللوخت کرد. وی در ادامه گفت: 
تجربه آن روزها به ما نشان داد که در کنار مباحث نظامی باید بتوانیم 
زیرساخت های لازم را برای شهروندان و شهر ایجاد کنیم. در این زمینه 
به نظر می رسللد عملکرد قابل قبولی داشتیم. اما واقع بینانه باید نقدها 
را بررسللی کنیم که اگر خدای نکرده اتفاقات مشابه از بابت بحران های 
مختلف رخ بدهد با آمادگی بیشتر و بهتر در صحنه حضور داشته باشیم. 
رئیس شللورای شهر کرج در پایان سللخنان خود تاکید کرد: مانورهای 
مختلف پدافند غیرعامل می تواند در سللاختمان های اداری شللهرداری 
اجرا شود تا آمادگی لازم فراهم باشد و این می تواند در دستور کار قرار 

بگیرد تا یک تمرین خوب برای زمان های بحرانی بشود.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل استاندارد استان مرکزی گفت: این اداره کل 
۱۲۵ استاندارد اجباری را تدوین کرده و با صدور ۱۱ پروانه عامت استاندارد، 
نقش موثری در ارتقا کیفیت تولیدات و ایمنی صنعتی کشور ایفا کرده است.
محمود نصرالهی در همایش بزرگداشللت روز جهانی اسللتاندارد ویژه استان 
مرکزی در اراک، با اشاره به نقش موثر استاندارد در ارتقای کیفیت تولیدات 
صنعتی و معدنی کشللور، استاندارد را لازمه توسللعه پایدار دانست و افزود: 
مجموع تولیداتی که در استان مرکزی مشمول استاندارد شده اند به ۲ هزار و 
۱۱ فقره طبقه بندی می رسد که نشان دهنده رشد قابل توجه در بخش های 
صنعتی و معدنی است.وی عنوان کرد: از ابتدای سال جاری تاکنون، یک هزار 
و ۲۴۴ حادثه آموزشی در قالب دوره های کارشناسی و آموزش های تخصصی 
برگزار شللده که اسللتان مرکزی را در جایگاه نخست کشللور در این زمینه 
قرار داده اسللت.مدیرکل استاندارد استان مرکزی افزود: باتوجه به قرارگیری 
در مرکللز کشللور، حجم قابل توجهی از پرسللش ها و آزمون هللای مرتبط با 
فرآورده های نفتی به این اسللتان ارجاع داده می شود که مسئولیت سنگینی 
را بر دوش ما گذاشللته اسللت.نصرالهی خاطرنشللان کللرد: در بخش آزمون 
فرآورده های نفتی، تاکنون ۹ هللزار و ۶۸۰ فقره نمونه برداری وآزمون انجام 

شللده که بیانگر گستردگی و اهمیت فعالیت های این اداره کل در سطح ملی 
و حتی بین المللی است.استاندار مرکزی در این همایش ، ضمن تبریک روز 
ملی اسللتاندارد و قدردانی از تاش های مدیران، کارشناسللان و فعالان این 
بخش، اظهار کرد: این اسللتان در طول یک قرن گذشللته همواره پیشرو در 
توسعه صنعتی کشور بوده و اکنون نیز با برخورداری از تنوع بالای تولیدات 

صنعتی، نقش مهمی در اقتصاد ملی ایفا می کند.مهدی زندیه وکیلی وی بیان 
کرد: مجموعه اسللتاندارد در اسللتان مرکزی با وجود چالش ها و برنامه های 
غیرمنتظره، عملکرد قابل توجهی طی سال گذشته داشت که شایسته تقدیر 
است.وی افزود: این استان به عنوان منطقه اول در تنوع صنعتی کشور باید 
در بخش تدوین و اجرای استانداردهای جدید نیز پیشرو باشد و حرکت فراتر 
از اسللتانداردهای موجود را در دسللتور کار قرار دهد.استاندار مرکزی ادامه 
داد: باید تاش شللود تا این جایگاه حفظ شللود و حرکت در مرزهای دانش 
و تبدیل آن به کاربردهای روزمره در بخش های اشللتغال، تجارت، درمان و 
سللایر بخش ها از جمله وظایف اصلی اسللت و توقف در مسللیر توسعه برای 
استان مرکزی جایز نیست.زندیه وکیلی با اشاره به توانمندی نیروی انسانی و 
صنعتگران استان مرکزی، گفت: بخش قابل توجهی از تولیدات استان حاصل 
تاش متخصصان حوزه دانش فنی و صنعتی است و باید با تجهیز بیشتر و 
حرکت به سمت فعالیت های دانش بنیان، مسیر صنعتی سازی این ظرفیت ها 
را هموار کرد.وی ادامه داد: در بخش صنعت ساختمان نیز استان مرکزی از 
جمله استان های پیشرو در استفاده از محصولات استاندارد نظیر بتن آماده و 

آسانسور است و این روند باید در سایر بخش ها نیز گسترش یابد.

سللاری – دهقان : مفداء مازندران توانسللت عنوان برگزیده بخش عکس و 
گزارش تصویری را در رویداد روایت یک دیدار کسب کند. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی دانشگاه  علوم پزشکی مازندران، سیمین بابایی؛ 
معاون فرهنگی و دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی مازندران با اعام اینکه مفدا 
مازنللدران در رویداد ملی »روایت یک دیدار« موفق به کسللب عنوان برگزیده 
در بخللش عکس و گزارش تصویری شللد، گفت: این انتخاب از سللوی پایگاه 
خبری معاونت فرهنگی و دانشجویی وزارت بهداشت صورت گرفت. بابایی اظهار 
داشللت: رویداد »روایت یک دیدار« به همت روابللط عمومی معاونت فرهنگی 
و دانشللجویی وزارت بهداشللت برگزار شللد و هدف اصلللی آن، تولید محتوا و 
روایتگری فرهنگی از مراسم پیاده روی اربعین حسینی از سوی رابطان خبری، 
دانشللجویان و کارشناسان دانشگاه های علوم پزشللکی کشور بود. به گفته وی، 
شللرکت کنندگان این رویداد طی یک دوره آموزشللی کوتاه و فشرده در زمینه 
تولید محتوا با موبایل شرکت کردند و پس از آن، با حضور در مراسم پیاده روی 
اربعیللن، در قالب پویش »روایللت یک دیدار« آثار متعدد رسللانه ای را خلق و 

منتشر کردند. معاون فرهنگی دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی مازندران افزود: 
در ایللن پویش بیش از پنج هزار اثر در قالب های مختلف از جمله عکس، فیلم، 
دل نوشللته، پادکست و اینفوگرافی تولید شد و دانشگاه علوم پزشکی مازندران 

در کنار دانشگاه های رفسنجان، جهرم، قزوین و دزفول، توانست عنوان برگزیده 
بخش عکس و گزارش تصویری را کسللب کند. به گفتلله بابایی، در این رویداد 
بیش از ۶ هزار و ۵۴۳ نفر دانشللجو و زائر از ۴۷ دانشگاه علوم پزشکی در قالب 
۶۹ کاروان حضور داشللتند. دانشجویان رسانه ای آموزش دیده هر کاروان تاش 
کردند روایتگر حضور عاشقانه و معنوی زائران حسینی باشند. معاون فرهنگی 
دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی مازندران با اشاره به گستره تولیدات رسانه ای 
مفداهای دانشگاهی گفت: رابطان و کارشناسان رسانه ای دانشگاه ها با ثبت بیش 
از ۲۵۰۰ عکللس در قالب گزارش تصویری سللهم قابل توجهی در انعکاس این 
حرکت عظیم دانشجویی در این زمینه داشتند. بابایی در پایان افزود: دستیابی 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران به عنوان برگزیده بخشی از ثمرات تاش جمعی 
دانشجویان عاقه مند، کارشناسان رسللانه ای و مسئولان مفدا بود که با انگیزه 
خدمللت فرهنگی و انتقال حال و هللوای اربعین، محتوای فاخر و اثرگذار تولید 
کردند. این موفقیت نمودی از نشللاط رسانه ای و تعهد دانشجویان ما نسبت به 

فرهنگ و ارزش های عاشورایی است.

کرج – اباصلت عابد: مدیر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات 
شهرداری فردیس از ارتقای ساختار نظارتی و افزایش چشمگیر ارتباط مجموعه 
شللهرداری با مردم خبر داد. به گزارش پایگاه خبری مدیریت شهری فردیس، 
مجتبی شللرفی در نشستی که با حضور شهردار ، جمعی از مدیران و بازرسان 
شللهرداری فردیس به مناسبت گرامیداشت هفتم آبان روز بازرس و تجلیل از 
بازرسان شهرداری در سالن جلسات شهرداری مرکز برگزار شد؛ ضمن تشریح 
عملکللرد ۱۳ ماهه این مجموعه، اظهار کرد: ضللرورت وجود نظارت به معنای 
نداشللتن اعتمللاد به همکاران نیسللت، بلکه یک موضللوع لازم و حیاتی برای 
تشخیص نقاط ضعف و قوت است. وی با اشاره به ارتقاء ساختار بازرسی و منابع 
انسانی شللهرداری فردیس، گفت: با همراهی مدیران ارشد، اقدامات مهمی در 
جهت اصاح ساختار بازرسی صورت گرفته است و با تمرکز اختیارات، اختیار 
بازرسللی سازمان ها و مناطق که قباً در دست منابع انسانی بود، به طور کامل 
به این مجموعه منتقل شد. مدیر بازرسی شهرداری فردیس با اشاره به تقویت 
نیروی انسانی حوزه بازرسی، گفت: تعداد کارکنان بازرسی از حدود ۱۳ نفر به 

۳۰ نفر افزایش یافت و ۱۸ پست سازمانی برای مرکز و ۲۱ پست برای سازمان ها 
و مناطق پیش بینی شد.  وی یادآور شد: در حوزه بازرسی شناسایی و رفع فساد، 
ارتقاء شللفافیت اطاعاتی و فراهم سللازی دسترسی به پایگاه ها، مطابق با اصل 
۱۷۴ قانون اساسللی و بیانیه گام دوم انقاب، که جزء وظایف اصلی بازرسللی 
تعریف شده در اولویت حوزه بازرسی شهرداری فردیس قرار گرفته است. شرفی 

با اشاره به جهش در پاسخگویی مردمی از طریق سامانه ۱۳۷، گفت: در حوزه 
ارتباطات مردمی، آمارها نشللان دهنده یک جهش بی سللابقه است. تماس های 
مردمی با سللامانه ۱۳۷ در ۱۳ ماه گذشته به ۱۶۷ هزار و ۸۰۰ مورد رسید که 
نسبت به دوره مشابه، بیش از ۲۰ هزار تماس افزایش داشته است. مدیر بازرسی 
شللهرداری فردیس اضافه کرد: در راستای افزایش رضایتمندی شهروندان دو 
دستگاه ایسوزو برای ارائه خدمات در محل خریداری شد و یک دستگاه وامتحان 
ب ای صحت سنجی اقدامات پاسخگویی به مطالبات شهروندان اختصاص داده 
شللد. وی به بهبود و ارتقای سامانه ۱۳۷ اشللاره کرد و افزود: توان پاسخگویی 
کاربران نرم افزار ۱۳۷ به بی نهایت افزایش یافته و تجهیزات به روزرسانی شده 
اسللت به طوریکه افزایش تعداد کاربران هیچ محدودیتی ندارد. به گفته شرفی 
پاسخگویی به درخواست های سامانه ۱۳۷)ارتباطات مردمی( نزدیک به %۱۰۰ 
و پاسخگویی به شکایات ارجاعی از سامانه ۱۳۶ سازمان بازرسی کل کشور بالای 
۹۰% گزارش شده است. همچنین ۳۴ جلسه ماقات چهره به چهره با ۲۳۱ نفر 

از شهروندان در این مدت برگزار شده است.

رشت- زهرا رضازاده :  تفاهم نامه همکاری میان شرکت گاز و اداره کل 
آموزش وپرورش اسللتان، با هدف ترویج فرهنگ مصرف بهینه گاز طبیعی 
و ارتقای ایمنی در مدارس استان به امضا رسید. این تفاهم نامه چارچوب 
اجرایللی طرح ملی همیار گاز را مشللخص می کند که با مشللارکت فعال 
دانش آمللوزان و معلمللان در مدارس ابتدایی و دوره اول متوسللطه انجام 
خواهد شللد. در مراسللم امضای این تفاهم نامه، مسللعود برادران نصیری 
مدیرعامل شللرکت گاز اسللتان گیان با اشللاره به تجربه موفق همکاری 
مابین دو سللازمان در سال تحصیلی گذشته گفت: با همکاری و همراهی 
سازنده ای که آموزش و پرورش استان سال گذشته داشتند، توانستیم در 
کشور به عنوان یکی از سللازمان هایی که در جهت ایجاد فرهنگ مناسب 
مصرف در جامعه عمل می کند، عملکرد مطلوبی داشته باشیم. وی افزود: 
امسللال نیز تکالیفی برای ما تعریف شللده است تا در حوزه فرهنگ سازی 
مصرف بهینه و ایمن گاز، با آموزش وپرورش همکاری گسللترده  داشللته 
باشیم. این کار یک فرآیند مستمر و کاماً تخصصی است. ما در استمرار 
جریان گاز نقش خود را به خوبی ایفا می کینم، اما اینکه فرهنگ سللازی 
چگونه اثربخش شللود، نیازمند تخصص آموزشی است.برادران نصیری در 
ادامه افزود: سال گذشته، در مدارس منتخب استان، همکاران شرکت گاز 

اسللتان گیان با هماهنگی آموزش وپرورش جلسات فرهنگی و آموزشی 
بسللیار موثری برگزار کردند. اثر این همکاری در سللطح کشللور ملموس 
بود و خوشبختانه شللاهد کاهش قابل توجه مصرف گاز خانگی در سطح 
اسللتان بودیم. مدیرعامل شللرکت گاز استان گیان با بیان اینکه، یکی از 
اولویت های ما، استفاده از ظرفیت آموزش و پرورش بمنظور نهادینه سازی 
فرهنگ مصرف درسللت گاز در جامعه است، گفت: گام برداشتن هر قدم 
کوچک برای آموزش، برای ما موجب افتخار ماست و همکاری در اجرای 

طرح هایی مانند همیار گاز از اولویت های شرکت گاز گیان است و آماده 
ایم ما با تمام توان در مسیر آموزش و فرهنگ سازی گام برداریم.  در ادامه 
این نشست؛ نرگس دستیار، مدیرکل آموزش وپرورش استان گیان، ضمن 
تقدیللر از تاش های فرهنگی دو دسللتگاه، بر اهمیت آموزش نسللل های 
جدید، استفاده از روش های جذاب آموزشی و همکاری میان نهادها برای 
ترویللج مصرف ایمللن و بهینه گاز در مدارس تأکید کللرد و تصریح کرد: 
اجللرای طرح ملی همیللار گاز، نمادی از هم افزایی نهادها برای اسللتمرار 
فرهنگ سللازی صحیح در سللال های آینده است. دسللتیار با بیان اینکه 
انرژی ها منابع محدود و امانت نسل آینده محسوب می شوند، افزود: ما باید 
امانت داران خوبی برای این نعمت باشللیم. مصرف درست انرژی از طریق 
آموزش به کودکان و خانواده ها شللکل می گیرد و باید در آموزش وپرورش 
به عنوان اصللل تربیتی نهادینلله شللود.مدیرکل آموزش وپرورش گیان 
استفاده از روش های جذاب و تنوع آموزشی را در طرح همیار گاز ضروری 
دانسللت و اظهار کرد: اجرای این قبیل طللرح باید با نمادهای فرهنگی و 
انیمیشللن های آموزش محور، مشابه تجربه موفق ” آقای ایمنی”، در ذهن 
دانش آموزان ماندگار شللود. طراحی شعار یا پویش فرهنگی مؤثر می تواند 

ارتباط بچه ها با مفهوم مصرف ایمن گاز را عمقی تر کند.

رئیس شورای اسلامی شهر تاکید کرد:

ضرورت جمع آوری تجربیات جنگ ۱۲ روزه برای مقابله با بحران های احتمالی

مدیرکل استاندارد استان مرکزی خبر داد: 

تدوین ۱۲۵ استاندارد اجباری در استان مرکزی

دانشگاه علوم پزشکی مازندران در رویداد ملی "روایت یک دیدار" برگزیده شد

مدیر بازرسی شهرداری فردیس :

ساختار نظارتی شهرداری فردیس در جهت بهبود خدمت رسانی به مردم ارتقا یافت

امضای تفاهم نامه همکاری میان شرکت گاز و آموزش وپرورش گیلان برای اجرای طرح ملی »همیار گاز«

اخبــــار

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در جشن میلاد حضرت زینب )س(:
کارکنان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی، سرمایه های انسانی این 

مجموعه  هستند
اهواز – شبنم قجاوند: حسین براتی در » جشن میاد حضرت زینب کبری سام 
الله علیها « که با حضور کارکنان و خانواده های اداره کل فرهنگ و ارشللاد اسللامی 
خوزسللتان برگزار شد ، این جشللن را اقدامی در راسللتای تکریم، قدردانی و بازتاب 
نقش تأثیرگذار خانواده ها در پیشللبرد مأموریت های فرهنگی اسللتان دانست. براتی 
در این باره گفت: کارکنان اداره کل فرهنگ و ارشللاد اسللامی، سرمایه های انسانی 
این مجموعه انللد؛ اما ورای هر تاش و موفقیتی، صبر و بردباری خانواده های فهیم و 
فرهنگ دوست قرار دارد که با حمایت های بی دریغ خود زمینه ساز ایفای بهتر مسئولیت های فرهنگی و اجتماعی شده اند. 
این جشللن ، تنها یک مراسللم نیست؛ پیام قدردانی صمیمانه ما به خانواده هایی است که بخش بزرگی از بار سختی های 
کاری همللکاران مللا را تللاب آوردند. وی افزود: در چند مللاه اخیر، حجم فعالیت های اداری، فرهنگی و هنری به شللکل 
چشمگیری افزایش یافته و همکاران ما گاهی فراتر از ساعت اداری در کنار مردم و اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه حضور 
داشللته اند. اگر همراهی خانواده ها نبود، تحقق این سللطح از عملکرد امکان پذیر نبود. مدیرکل فرهنگ و ارشللاد اسامی 
استان خوزستان همچنین تأکید کرد که هدف از برگزاری این جشن، تقویت پیوندهای انسانی و عاطفی در خانواده بزرگ 
فرهنگ و ارشاد و ایجاد فضایی سرشار از صمیمیت، نشاط و همدلی است. وی اظهار داشت: امیدواریم این برنامه هر چند 
کوچک، که نشانه  قدرشناسی مجموعه مدیریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان از زحمات ارزشمند همکاران 
و خانواده هایشان است تداوم داشته و بتوانیم همواره با برنامه های بهتر، این همراهی و همدلی را تقویت کنیم. شایان ذکر 
است این مراسم به مناسبت میاد با سعادت حضرت زینب علیهاالسام با حضور کارکنان و خانواده های ایشان ، همراه با 

برنامه های شاد و متنوع برگزار شد و در ادامه از فرزندان تعدادی از کارکنان تقدیر به عمل آمد.

گام های بلند پالایشگاه گاز ایلام در مسیر صنعت سبز و توسعه پایدار
ایام – خبرنگار فرصت امروز:  رئیس بهداشللت، ایمنی، محیط  زیسللت و پدافند غیرعامل شللرکت پالایش گاز ایام، از 
دستاوردهای چشمگیر محیط زیستی این شرکت در نیمه اول سال ۱۴۰۴ خبر داد و گفت: با راه اندازی پروژه های کلیدی، شاهد 
 کاهش انتشار آلاینده ها، بازچرخانی بیش از ۳.۷ میلیون مترمکعب آب و مدیریت صدها تن پسماند به صورت اصولی بوده ایم.

»علی سلیمانی« با اشاره به اینکه این شرکت در طول سال های گذشته و بخصوص در شش ماهه اول سال جاری به کاهش مؤثر انتشار 
آلاینده های هوا توجه ویژه ای نموده است اظهار داشت:با بهره  برداری از کمپرسورهای off Gas، حجم گازهای ارسالی به مشعل )فلر( 
 به  میزان قابل  توجهی کاهش یافته که این امر گامی بلند در راستای عمل به تعهدات اجتماعی و حفظ سامت هوا در منطقه است.
وی در اداملله بلله ارتقللای سللامانه های پایللش آنایللن اشللاره و تصریح کللرد: سللامانه پایللش لحظه ای خروجی پسللاب 
صنعتللی بللا نظللارت کارشناسللان سللازمان حفاظللت محیط زیسللت اسللتان، بلله روزرسللانی و تجهیللز شللد کلله ایللن 
پکیللج پیشللرفته، پارامترهللای متعللددی از جمللله فسللفات، نیتللرات، کللدورت، اکسللیژن محلللول، COD, PH  و
"TSS را بلله  صللورت مسللتمر رصللد می کنللد تللا از اسللتاندارد بللودن کیفیللت پسللاب خروجللی اطمینان حاصل شللود.

رئیس بهداشت، ایمنی، محیط  زیست و پدافند غیرعامل شرکت پالایش گاز ایام، بازچرخانی و مصرف بهینه آب را از دیگر 
افتخارات این دوره عنوان کرد و افزود:در شش ماه گذشته، بیش از ۳.۷ میلیون مترمکعب از آب خروجی تصفیه  خانه پساب 
صنعتی، تصفیه و بازچرخانی شده که به  طور کامل جهت آبیاری فضای سبز پالایشگاه و نیز ذخیره برای مصارف آتش نشانی مورد 
 استفاده قرار گرفته و همچنین بر تصفیه ۴۴ هزار و ۸۵۴ مترمکعب آب ورودی به این تصفیه خانه نیز نظارت دقیق اعمال شده است.
هفتلله  مناسللبت  بلله  کللرد:  تصریللح  مردمللی،  مشللارکت های  و  پاکسللازی  برنامه هللای  بلله  اشللاره  بللا  سلللیمانی 
مسللئولان،  تعهللد  مطلللوب؛  زیسللت  شللعار«محیط  بللا  پالایشللگاه  پیرامونللی  محیللط  پاکسللازی  محیللط  زیسللت، 
 همراهللی مللردم« انجللام شللد کلله نشللان از عللزم جللدی ایللن مجموعلله بللرای تعامللل بللا جامعلله محلللی دارد.

از  اینگونلله تشللریح کللرد و اظهللار داشللت: حفللاری و تجهیللز ۸ حلقلله  را  وی پیشللرفت پروژه هللای زیرسللاختی 
۱۵ حلقلله چللاه گمانلله پایللش آب هللای زیرزمینللی بلله پایللان رسللیده و مابقللی در دسللت اجراسللت کلله این شللبکه 
 پایللش، امللکان ارزیابللی دقیللق و سللریع را در صللورت بللروز هرگونلله نشللتی احتمالللی بلله خللاک را فراهللم می کند.

سلیمانی تصریح کرد: در این مدت، بیش از ۸۰ تن پسماند عادی و ۱۳۰ تن پسماند صنعتی مدیریت و برای امحای بیش از 
۳۰۰ تن پسماند ویژه آمین نیز شرح خدمات لازم برای پیمان سپاری از طریق شرکت های ذی صاح تهیه و در دست اقدام 
است.عاوه بر این، با راه اندازی ایستگاه سنجش هوای جدید، سامانه اندازه گیری پارامترهای جزیی مانند سرعت و جهت باد، 

دما، رطوبت و تشعشع نیز ارتقا یافته است.

ثبت مصرف بیش از ۹۹۱ میلیون مترمکعب گازطبیعی در نیمه نخست سال
شللهرکرد – خبرنگار فرصت امروز: در ۶ ماهه نخسللت سللال جاری، بیش از ۹۹۱ 
میلیون مترمکعب گازطبیعی در استان چهارمحال و بختیاری مصرف شده؛ رقمی که 
با کاهش ۸.۴ درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته، بیانگر پیشرفت محسوس 
در بهینه سللازی مصرف انرژی در این اسللتان است. جهانبخش سلیمیان، مدیرعامل 
شللرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری با اعام این خبر گفت: گاز طبیعی یکی از 
ارزشمندترین سرمایه های ملی است و مدیریت صحیح مصرف آن نقشی تعیین کننده 
در حفظ منابع، کاهش هزینه ها و پایداری تأمین انرژی کشور دارد.وی با اشاره به سهم بالای بخش خانگی در مصرف گاز 
استان افزود: مدیریت مصرف در منازل، عاوه بر آثار اقتصادی برای خانوارها، به تأمین پایدار گاز در سایر مناطق کشور 
نیز کمک می کند و از بروز ناترازی در فصول سللرد سللال جلوگیری خواهد کرد. سلللیمیان فرهنگ سازی و اطاع رسانی 
مستمر را کلید اصاح الگوی مصرف دانست و تصریح کرد: تجربه نشان داده که افزایش آگاهی عمومی از طریق رسانه ها، 
شبکه های اجتماعی، مدارس و نهادهای فرهنگی می تواند به صورت مستقیم موجب کاهش مصرف انرژی در سطح جامعه 
شود.مدیرعامل شرکت گاز استان در پایان چهارمحال و بختیاری، خاطرنشان کرد که با نزدیک شدن به فصل سرد سال، 
همکاری مردم در رعایت دمای رفاه بین ۱۸ تا ۲۰ درجه سانتی گراد و استفاده بهینه از وسایل گرمایشی، نقش بسزایی 

در تداوم پایداری شبکه گاز استان و کشور خواهد داشت.

آلومینیوم باشگاه برتر ورزش کشور شد
اراک- فرناز امیدی: دومین آیین تجلیل از باشللگاه های برتر کشللور با حضور مسللؤولان 
ارشللد وزارت ورزش و جوانان، روسای فدراسیون ها و مدیران ورزش کشور در هتل المپیک 
تهران برگزار شد و باشگاه فرهنگی، ورزشی آلومینیوم اراک برای دومین سال متوالی عنوان 
باشللگاه برتر کشللور را از آن خود کرد و مدیرعامل این باشگاه مورد تقدیر قرار گرفت.سید 
محمدشللروین اسبقیان، معاون توسعه ورزش قهرمانی و حرفه ای وزارت ورزش و جوانان در 
این مراسم به اهمیت باشگاه ها در توسعه ورزش کشور اشاره کرد و گفت: باشگاه ها به عنوان 
سللتون های ورزش کشللور، در پرورش قهرمانان تاثیر بسیار زیادی دارند و هر میزان به باشللگاه ها توجه شود، آینده ورزش کشور 
روشن تر خواهد بود.سیروس احمدی، مدیرکل دفتر امور باشگاه های وزارت ورزش و جوانان نیز در این مراسم عنوان کرد: قانون نظام  
باشگاه داری برای ایجاد یک ساختار منسجم، شفاف و پایدار در مدیریت و توسعه باشگاه ها وضع شده که اجرای دقیق آن می تواند 
موفقیت های چشمگیری را برای ورزش کشور به ارمغان بیاورد.همچنین در این مراسم محمد رجائیان، مدیرعامل باشگاه فرهنگی 
ورزشللی آلومینیوم اراک تندیس باشگاه برتر کشللور را از اسبقیان، معاون وزیر ورزش و جوانان دریافت کرد.مراسم برترین مربیان 
بیست و چهارمین دوره لیگ برتر با حضور پیشکسوتان، مسؤولان و سرمربیان به همت کانون مربیان فوتبال ایران برگزار شد که از 
سید مجتبی حسینی، سرمربی تیم آلومینیوم اراک هم قدردانی شد.با نظر کانون مربیان فوتبال ایران، مجتبی حسینی، سرمربی 

پرتاش و سازنده آلومینیوم اراک به عنوان تاثیرگذارترین مربی فصل ۰۴-۱۴۰۳ فوتبال ایران انتخاب و تقدیر شد.

تست عملکرد مسیرهای جایگزین در مانور پدافند غیر عامل مخابرات منطقه گلستان 
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: با حضورسرپرست مخابرات منطقه گلستان ، مانور پدافند غیر عامل برگزارشد. به گزارش 
روابط عمومی مخابرات منطقه گلسللتان ، مانور پدافند غیر عامل باحضور مهندس بهرام عیدی در مرکز امام رضا )ع( گرگان 
برگزار شللد . به گفته مهندس بهرام عیدی سرپرسللت مخابرات منطقه گلستان ، به مناسب هفته پدافند غیر عامل وبا هدف 
آمادگی بیشتر در مواقع بحران ، مانور های مختلف درمراکز مخابراتی سطح استان برگزار شده است . وی که در حاشیه مانور 
تسللت عملکرد مسیرهای جایگزین مرکز شهری گرگان سللخن می گفت با اشاره به اهمیت برگزاری این مانورها برای تست 
عملکرد تجهیزات ،تاسیسات و زیرساختها افزود: آمادگی صد در صدی در مواقع بحران از اهداف برگزاین این مانورهاست که 
بصورت مستمر اجرا می شود . وی گفت : در مرکز امام رضا)ع( گرگان با قطع برق شهری و تست دیزل  همچنین قطع فیبر 

نوری و تست پروتکشن مرکز شهری گرگان ،  مانور با موفقیت انجام و عملکرد زیرساختها مناسب ارزیابی شد .

بر پایی میز خدمت  مخابرات در مصلی  نماز جمعه نگین شهر شهرستان آزادشهر
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: رئیس مخابرات شهرسللتان آزادشللهر در میز خدمت مصلی نمازجمعه نگین شللهر حضور یافت. 
.بلله گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلسللتان،مهندس جعفر ممشلللی باحضور در میز خدمت  مصلی نمازجمعه نگین شللهر 
درخواستهای مخابراتی مراجعه کنندگان را بررسی کرد .در این مراسم که به منظور بررسی و تامین درخواستهای مشترکین  برگزار 
شد، مهندس جغفر ممشلی، رییس مخابرات آزادشهر نیز حضور داشت. در این نشست، مسائل و مشکات مخابراتی  مشترکین مراجعه 
کننده مطرح و راهکارهای اجرایی جهت بهبود وضعیت ارتباطات و خدمات مخابراتی ارائه شد.وی با اشاره به تاثیر گذاری حضورمدیران 
در جمللع مللردم در جهت تسللهیل گری و تامین به موقع درخواسللتهای آنان گفت : برپایی چنیللن رویدادهایی موجب رضایتمندی 

مشترکین خواهد شد و  مخابرات این اهتمام را خواهد داشت تا در اسرع وقت به درخواستهای مطرح شده رسیدگی نمایند.
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نویسنده: علی آل‎علی
ب��رای یک ق��رن مدل اس��تاندارد موفقی��ت حرفه‌ ای یک 
مس��یر خطی و قاب��ل پیش‌ بینی بود: در یک ش��رکت خوب 
استخدام ش��وید، از نردبان ترقی بالا بروید و ارزش خود را با 
جایگاه ش��غلی تان تعریف کنید. در این مدل شما یک هزینه 
در صورت س��ود و زیان ش��رکت بودید؛ یک منبع انسانی که 
حقوقش باید مدیریت می‌ شد. نکته کلیدی اینکه این دوران 
به پایان رس��یده اس��ت.  در اقتصاد جدید که بر پایه توجه و 
اعتماد بنا شده است، قدرتمندترین واحد اقتصادی دیگر یک 
شرکت نیس��ت؛ یک فرد است. برند شخصی دیگر یک پروژه 
جانبی برای مشهورشدن در شبکه‌ های اجتماعی یا یک ابزار 
برای کاریابی بهتر نیس��ت؛ این یک تغییر بنیادین در ماهیت 
کار اس��ت. این فرآیند تبدیل کردن هویت، تخصص و دیدگاه 
منحصر به فرد ش��ما به یک دارایی استراتژیک است؛ دارایی 
ک��ه می‌ تواند جریانی از درآمد، فرصت و تاثیرگذاری را خلق 
کند که بس��یار فراتر از هر حقوقی است که یک کارفرما می‌ 
تواند به ش��ما بپردازد. این مقاله یک نقش��ه راه برای ساختن 
این دارایی اس��ت؛ فرآین��دی که نه با فری��اد زدن در فضای 
دیجیت��ال، بلکه با معماری دقی��ق و صبورانه ارزش آغاز می‌ 

شود.
معماری یک امپراتوری در یک سرزمین کوچک

اولین و بزرگ‌ ترین اشتباه در ساختن برند شخصی تلاش 
ب��رای راضی کردن همگان اس��ت. این یک مس��یر قطعی به 
س��وی بی‌ نام و نشان ماندن اس��ت. برندهای بزرگ تاریخ، از 
اپل گرفته تا تس�ال، با تمرکز لیزری بر روی یک گروه خاص 
از مخاطبان به قدرت رس��یدند؛ گروهی که عمیقا با ارزش‌ ها 

و دیدگاه آنها همذات‌ پنداری می‌ کردند. 
همین قانون برای برند شخصی نیز با شدت بیشتری حاکم 

است. ش��ما باید با شجاعت، حوزه نفوذ خود را آنقدر محدود 
کنید که در ابتدا ترس��ناک به نظر برس��د. به جای آنکه یک 
مش��اور کسب و کار باشید، یک مش��اور استراتژی رشد برای 
ش��رکت‌ های نرم‌ افزاری با مدل درآمدی اش��تراکی باش��ید. 
به جای آنکه یک مربی تندرس��تی باش��ید، یک مربی کمک 
به مدیران پرمش��غله برای بازیابی ان��رژی از طریق تغییرات 

کوچک در سبک زندگی باشید. 
این س��طح از تمرکز، سه مزیت استراتژیک خلق می‌ کند: 
اول، ش��ما را به بهترین و تنها گزینه منطقی برای یک گروه 
خ��اص از مخاطبان تبدیل می‌ کند. دوم، به ش��ما اجازه می‌ 
دهد ت��ا به جای تولی��د محتوای س��طحی و عمومی، دانش 
عمیق و منحصر به فردی را ارائه دهید که جای دیگری پیدا 
نمی‌ ش��ود و س��وم، رقابت را تقریبا بی‌ معنا می‌ کند. شما در 
حال ساختن یک امپراتوری در یک سرزمین کوچک هستید 

که خودتان قوانین آن را می‌ نویسید.
فراتر از محتوا: تبدیل تخصص به دارایی‌ های دیجیتال

تولید محتوای مداوم، موتور اصلی س��اختن آگاهی از برند 
اس��ت، اما اگر این محتوا به یک سیس��تم ب��زرگ‌ تر متصل 
نباش��د، ش��ما تنها یک تولیدکننده محتوا باقی خواهید ماند 
و درآمدتان مس��تقیما به ساعت‌ هایی که کار می‌ کنید، گره 
خواهد خورد. جهش از یک متخصص ش��ناخته شده به یک 
برند یک میلیون دلاری، در لحظه‌ ای اتفاق می‌ افتد که شما 
تخص��ص خود را از یک خدمت به ی��ک دارایی مقیاس‌ پذیر 
تبدیل می‌ کنید. یک طراح گرافیک را در نظر بگیرید. او می‌ 
تواند س��اعت‌ های خود را برای طراحی لوگو برای مش��تریان 
بفروشد. این مدل، محدودیت درآمدی دارد، اما همین طراح 
می‌ تواند یک قدم فراتر رفته و یک دوره آموزش��ی آنلاین در 
مورد »اصول طراحی لوگو برای بنیانگذاران اس��تارت‌ آپ‌ ها« 

تولی��د کند.  او می‌ تواند مجموع��ه‌ ای از قالب‌ های طراحی 
آماده را به فروش برساند. او می‌ تواند یک خبرنامه پولی برای 
طراحان ج��وان راه‌ اندازی کند. اینه��ا دارایی‌ های دیجیتال 
هس��تند. یک بار ساخته می‌ شوند، اما می‌ توانند هزاران بار و 
بدون نیاز به حضور مس��تقیم او، فروخته شوند. شرکت‌ های 
نرم‌ افزاری بزرگی مانند ادوبی، تنها خدمات ارائه نمی‌ دهند؛ 
آنها ابزارهایی )مانند فتوش��اپ( را می‌ فروشند که به دیگران 
قدرت خلق کردن می‌ دهد. ش��ما نیز باید به تخصص خود به 
عنوان یک ابزار نگاه کرده و آن را به شکلی بسته‌ بندی کنید 
که دیگران بتوانند از آن برای رس��یدن به نتایج دلخواه شان 

استفاده کنند.
ارز جدید اقتصاد: مهندسی اعتماد در مقیاس بزرگ

م��ردم محص��ولات یا خدم��ات ش��ما را نمی‌ خرن��د؛ آنها 
»اعتم��اد« ش��ما را م��ی‌ خرن��د. در دنیای پ��ر از اطلاعات و 
گزینه‌ های ب��ی پایان، اعتماد به کمی��اب‌ ترین و در نتیجه، 
ارزشمندترین دارایی تبدیل شده است. اعتماد، محصول یک 
کمپین تبلیغاتی هوش��مندانه نیس��ت؛ نتیج��ه جانبی صدها 
اقدام کوچ��ک و مداوم در طول زمان اس��ت. این یعنی ارائه 
ارزش، م��دت‌ ها قبل از آنکه چی��زی در مقابل بخواهید. این 
یعنی به اش��تراک گذاش��تن بهترین ایده‌ ها و دانش خود به 
صورت رایگان. این یعنی پاس��خ دادن به س��والات مخاطبان، 
اعتراف به اش��تباهات و شفافیت در مورد فرآیند کاری خود. 
یک برند ش��خصی قدرتمند، ن��ه با تعداد دنب��ال کنندگان، 
بلک��ه با عمق اعتمادی که در جامعه خود ایجاد کرده اس��ت، 

سنجیده می‌ شود. 
آمازون با وس��واس بر روی ارائه بهترین تجربه به مشتری، 
توانست اعتماد میلیون‌ ها نفر را جلب کند. همین اصل برای 
یک فرد نیز صادق اس��ت. وقتی ش��ما به طور مداوم و بدون 

چشمداش��ت، به ی��ک گروه مش��خص از مخاطبان برای حل 
مشکلات ش��ان کمک می‌ کنید، یک س��پر دفاعی از اعتماد 
به دور برند خود می‌ س��ازید. این اعتماد به شما »حق قیمت‌ 
گذاری« می‌ دهد. وقتی زمان ارائه یک محصول پولی فرا می‌ 
رسد، دیگر نیازی به فروش��ندگی تهاجمی ندارید؛ مخاطبان 
ش��ما از قبل برای خرید آماده هستند، زیرا شما با بخشندگی 

خود در گذشته، این حق را به دست آورده‌ اید.
هنر برداشت محصول: زمانی که درآمد نتیجه 

طبیعی ارزش است
چگون��ه یک برند ش��خصی به درآمد ی��ک میلیون دلاری 
می‌ رس��د؟ پاس��خ، در تمرکز نکردن بر روی خود پول نهفته 
اس��ت. درآمد، یک ش��اخص تاخیری اس��ت؛ یک نتیجه که 
پس از س��اختن یک جامعه متعهد و ارائه ارزش مس��تمر، به 
طور طبیعی ظاهر می‌ ش��ود. اس��تراتژی درآمدزایی باید یک 

معماری چند لایه داشته باشد. 
لایه اول می‌ تواند ش��امل خدمات مشاوره‌ ای گران قیمت 
ب��رای تعداد محدودی از مش��تریان رده بالا باش��د. این لایه، 
اعتب��ار و درآمد اولیه را تامین می‌ کند. لایه دوم، محصولات 
دیجیتال مقیاس‌ پذیر مانند دوره‌ های آموزش��ی، کتاب‌ های 
الکترونیک��ی یا کارگاه‌ های آنلاین اس��ت. این لایه، به ش��ما 
اجازه می‌ دهد تا به مخاطبان بیشتری با قیمت‌ های مناسب‌ 
تر دسترسی پیدا کنید. لایه سوم می‌ تواند شامل درآمدهای 
وابسته )Affiliate( از طریق معرفی محصولات یا ابزار هایی 
باش��د که خودتان واقعا به آنها ب��اور دارید. نکته کلیدی این 
اس��ت که هر پیشنهاد فروش، باید یک راه‌ حل منطقی برای 
مشکلی باشد که شما از قبل در محتوای رایگان خود در مورد 
آن صحبت کرده‌ اید. غول رس��انه‌ ای مانند نتفلیکس، ابتدا با 
ارائه محتوای رایگان )در قالب دوره آزمایشی( اعتماد شما را 

جلب می‌ کند و سپس اش��تراک ماهانه خود را پیشنهاد می‌ 
دهد. مدل ش��ما نیز باید بر همین اساس باشد: »اول ارزش، 

سپس درخواست«.
ساختن برندی که بزرگ‌ تر از بنیانگذارش باشد

در نهایت، پایدارترین برندهای شخصی، آنهایی هستند که 
از وابس��تگی کامل به یک فرد فراتر می‌ روند و به یک پلتفرم 
یا یک رس��انه در حوزه تخصصی خود تبدیل می‌ ش��وند. این 
مرحله نهایی بلوغ یک برند است. این یعنی ساختن یک تیم 
کوچک، دعوت از متخصصان دیگر برای تولید محتوا و ایجاد 
ی��ک برند که هویتی فراتر از ن��ام بنیانگذارش دارد. دیزنی به 
عنوان یک ش��رکت، بس��یار بزرگ‌ تر و ماندگارتر از ش��خص 
والت دیزنی اس��ت، زی��را او یک مجموع��ه از ارزش‌ ها، یک 
س��بک داس��تان‌گویی و یک فرهنگ را بنا نهاد که پس از او 
نیز به حیات خود ادامه داد. هدف نهایی ش��ما نیز باید همین 
باشد: تبدیل کردن نام تان به یک نماد برای یک ایده یا یک 
جنبش خاص. این کار، نه تنها کس��ب و کار ش��ما را در برابر 
اتفاق��ات غیرمنتظره مقاوم می‌ کند، بلکه میراثی را خلق می‌ 
نماید که می‌ تواند برای سال‌ ها پس از شما به تاثیرگذاری و 
ارزش آفرینی ادامه دهد. س��وال استراتژیک نهایی این نیست 
ک��ه »چگونه می‌ توانم معروف ش��وم؟«، بلکه این اس��ت که 
»چگونه می‌ توانم یک سیس��تم ارزشمند بسازم که در مرکز 
آن، تخصص و دیدگاه منحصر به فرد من قرار دارد؟«. پاس��خ 
به این س��وال مسیر رس��یدن به یک برند یک میلیون دلاری 

و فراتر از آن است.
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نویسنده: علی آل‎علی
آدرس دفتر مرکزی ش��رکت ش��ما، که برای یک قرن مانند 
لنگ��ری س��نگین هویت، فرهن��گ و از همه مهمت��ر مرزهای 
استعدادیابی تان را به یک نقطه ثابت در نقشه متصل می کرد، 
امروز در حال تبدیل ش��دن به یک مفهوم تقریبا بی معناست. 
مدل ذهنی کار در محل بر یک فرض ساده و منسوخ بنا شده 
بود: اینکه بهترین راه برای گردهم آوردن ذهن ها و به حداکثر 
رس��اندن بهره وری، قرار دادن تمام بدن ها در یک ساختمان 
واحد اس��ت.  اما این مدل هرگز یک انتخاب استراتژیک نبود؛ 
بلکه یک محدودیت فیزیکی بود که توس��ط فناوری زمان خود 
به ما تحمیل شده بود. امروز فناوری این دیوارها را فرو ریخته 
و ب��ه ما اجازه داده تا به این س��وال بنیادی��ن از منظری کاملا 
جدید نگاه کنیم: »اگر استعداد می توانست در هر جایی باشد 
و کار بتوان��د در هر زمانی انجام ش��ود، آنگاه س��ازمان ما چه 
ش��کلی به خود می گرفت؟«. پاسخ به این سوال در حال خلق 
یک انقلاب خاموش اما قدرتمند در طراحی س��ازمانی اس��ت: 
 Geo Distributed( انق�الب کارتوزیع ش��ده جغرافیای��ی
Workforce(. ای��ن مفهوم فرات��ر از »کار از راه دور« یا »کار 
ترکیبی« است. آن مدل ها هنوز ذهنیت مرکز پیرامون را حفظ 
کرده و دفتر مرکزی را به عنوان خورشید و کارکنان دورکار را 

به عنوان سیارات دوردست می دیدند. 
اما کار توزیع ش��ده یک مدل شبکه ای و کاملا غیرمتمرکز 
اس��ت. در این مدل، دیگر یک مرکز واحد وجود ندارد. سازمان 
به مجموعه ای از مراکز اس��تعداد و بازار تبدیل می ش��ود که 
به صورت اس��تراتژیک در سراسر جهان پراکنده شده اند و هر 
یک، مانند یک گره قدرتمند در یک شبکه عصبی جهانی عمل 
می کنند. این، یک بازطراحی رادیکال اس��ت که سازمان را از 
یک هرم صلب به یک موجود زنده، تطبیق پذیر و واقعا جهانی 

تبدیل می کند.
معماری استعداد، نه شکار استعداد

اولین و واضح ترین مزیت یک مدل توزیع ش��ده، دسترسی 
به یک اقیانوس بی کران از اس��تعداد است. استراتژی استخدام 
س��نتی، ش��بیه به ماهیگی��ری در یک برکه کوچ��ک بود، اما 
اس��تراتژی جدید به ما اجازه می دهد تا در سراس��ر اقیانوس 
جهانی، در هر کجا ک��ه بهترین و بزرگ ترین ماهی ها )یعنی 
اس��تعدادها( جمع ش��ده اند، تور خود را پهن کنیم. این، یک 
مزیت رقابتی غیرقابل انکار اس��ت.  یک ش��رکت توسعه هوش 
مصنوع��ی را در نظ��ر بگیرید ک��ه به دنبال س��اختن یک تیم 
مهندس��ی در س��طح جهانی اس��ت. به جای آنکه تلاش کند 
اس��تعدادهای گران قیمت و کمیاب را به دفتر مرکزی خود در 
ش��هری با هزینه زندگی بالا بکشاند، می تواند مراکز مهندسی 
اس��تراتژیک در نقاط��ی ایج��اد کند که به عن��وان قطب های 
جهانی آن تخصص ش��ناخته می ش��وند. این رویکرد، نه تنها 
هزینه جذب و نگهداری اس��تعداد را به شدت کاهش می دهد، 
بلکه کیفیت نهایی تیم را به طرز چشمگیری افزایش می دهد.

ای��ن مراکز برتری به س��ازمان اجازه می دهن��د تا به جای 
س��اختن تیم های متوسط در همه چیز تیم های استثنایی در 
حوزه های کلیدی بسازند. به عنوان مثال، یک شرکت کالاهای 
مصرفی می تواند مرکز طراحی خود را در شهری مانند میلان 
مرکز تحلیل داده خود را در بنگالور و مرکز بازاریابی دیجیتال 
خود را در آس��تین، تگزاس تاس��یس کند. این، یعنی به جای 
آنکه اس��تعدادها را به س��مت شرکت بکش��انیم، شرکت را به 
س��مت اس��تعدادها می بریم. غول های فناوری مانند گوگل و 
مایکروسافت، دهه هاس��ت که با ایجاد مراکز تحقیق و توسعه 
در سراس��ر جهان، از این استراتژی برای جذب بهترین مغزها 

استفاده می کنند.

از درک بازار تا زندگی‎کردن در بازار
دومین مزی��ت قدرتمند ایجاد یک ارتباط بس��یار عمیق تر 
و واقع��ی تر ب��ا بازارهای جهانی اس��ت. یک تی��م متمرکز در 
یک دفتر مرکزی همیش��ه دنیا را از پش��ت ی��ک لنز فرهنگی 
و اقتصادی خاص خود می بین��د. آنها در مورد بازارهای دیگر 
می خوانند و داده ها را تحلیل می کنند، اما هرگز نمی توانند 
ظراف��ت ها، نیازهای ناگفته و روندهای نوظهور آن بازارها را به 

صورت دست اول احساس کنند. 
داش��تن تیم هایی که در بازارهای کلیدی شما زندگی و کار 
می کنند، فاصله میان ش��رکت و مش��تری را عملا به صفر می 
رس��اند. این، یعنی حرکت از »فکر کردن در مورد مشتری« به 

»فکر کردن مانند مشتری«.
برند نایک را تصور کنید. داشتن یک تیم طراحی و بازاریابی 
محل��ی در توکیو، به آنها این امکان را م��ی دهد تا از فرهنگ 
خیابان��ی، رونده��ای مد و زیبایی شناس��ی منحصر به فرد آن 
منطق��ه، به صورتی عمیق و اصیل اله��ام بگیرند. این تیم، می 
توان��د محصولاتی را طراحی کرده و کمپین هایی را اجرا نماید 
که به طور مس��تقیم با مصرف کننده ژاپنی صحبت می کنند. 
این سطح از ارتباط، از یک دفتر مرکزی در اورگان هرگز قابل 
دستیابی نیست. این تیم ها، به »حسگرهای فرهنگی« سازمان 
تبدیل می شوند که نبض بازارهای جهانی را به صورت آنی به 

مغز استراتژیک شرکت مخابره می کنند.
تاب‎آوری در برابر آشوب

م��دل متمرکز با تمام مزای��ای ظاهری اش یک نقطه ضعف 
ذاتی و خطرناک دارد: تمام تخم مرغ های سازمان در یک سبد 
جغرافیای��ی قرار دارند. هرگونه بحران محلی )خواه یک فاجعه 
طبیعی باش��د، یک بحران سیاسی یا حتی یک قطعی اینترنت 

گسترده( می تواند کل عملیات سازمان را فلج کند. 

ی��ک مدل توزیع ش��ده، به طور ذاتی »تاب‎آورتر« اس��ت. با 
پراکنده کردن تیم ها و زیرس��اخت ه��ا در مناطق جغرافیایی 
مختلف، سازمان ریسک خود را به شدت کاهش می دهد. اگر 
ی��ک مرکز به دلیل یک بحران غیرمنتظره از کار بیفتد، مراکز 
دیگر می توانند بخش��ی از بار کاری آن را بر دوش کشیده و از 

توقف کامل عملیات جلوگیری کنند.
این، اص��ل بنیادین طراحی هر ش��بکه قدرتمندی، از خود 
اینترنت گرفته تا سیس��تم های مالی جهانی است. در دنیایی 
که آش��وب و عدم قطعیت، به یک ویژگی دائمی تبدیل ش��ده 
اند، ساختن یک سازمان توزیع شده، دیگر یک انتخاب نیست، 
بلکه یک استراتژی حیاتی برای مدیریت ریسک است. شرکتی 
مانند اس��پاتیفای، با داش��تن تیم های مهندسی در شهرهای 
مختل��ف جهان، اطمینان حاصل م��ی کند که دانش و توانایی 
نگه��داری از پلتفرم جهانی ش��ان، در یک نقطه واحد متمرکز 
نشده اس��ت. این، یک بیمه نامه استراتژیک در برابر آینده ای 

نامشخص است.
چالش جدید رهبری تجاری

البته، این مدل با چالش های بزرگی نیز همراه است و بزرگ 
تری��ن آنها، چالش فرهنگ اس��ت. چگونه می توان یک هویت 
و فرهنگ مش��ترک و منس��جم را در میان تیمی که هرگز به 
صورت فیزیکی با یکدیگر ملاقات نکرده اند، ایجاد کرد؟ پاسخ، 
در تعمدی بودن نهفته است. در غیاب یک ساختمان مشترک، 
فرهنگ باید به صورت آگاهانه، فعالانه و مداوم معماری ش��ود. 
ای��ن، نیازمند بازنگری کام��ل در تمام فرآینده��ای ارتباطی، 

همکاری و مدیریت است.
رهبری در یک س��ازمان توزیع ش��ده، نیازمند مهارت های 
جدیدی اس��ت: تس��لط بر ارتباطات غیرهمزمان برای غلبه بر 
چالش مناطق زمانی، س��رمایه گذاری سنگین بر روی فناوری 

های همکاری دیجیتال برای ایجاد یک دفتر مجازی بی نقص 
و طراح��ی گردهمایی های فیزیکی اس��تراتژیک برای تقویت 
پیوندهای انس��انی و حس تعلق. شرکت های کاملا توزیع شده 
مانند گیت لب )GitLab( ک��ه هیچ دفتر مرکزی ای ندارند، 
در این زمینه پیش��گام هس��تند. آنها با مستندسازی بی نظیر 
تم��ام فرآینده��ا و ارزش های فرهنگی خ��ود در یک کتابچه 
راهنم��ای عمومی، اطمینان حاصل می کنن��د که هر کارمند 
جدید، ف��ارغ از موقعیت جغرافیای��ی اش به DNA فرهنگی 

سازمان دسترسی کامل دارد.
م��ا در حال گذار از جغرافیای مکان به جغرافیای اس��تعداد 
هس��تیم. مدل های س��ازمانی آینده، نه براساس نقشه املاک 
و مس��تغلات، که براساس نقشه اس��تعدادهای جهانی ترسیم 
خواهند ش��د. این یک س��فر پیچیده و پر از چالش اس��ت، اما 
پاداش آن، س��اختن سازمانی است که نه تنها کارآمدتر و تاب 
آورتر، بلکه به طور بنیادین، جهانی تر، متنوع تر و هوش��مندتر 
است. چالش نهایی برای هر رهبر تجاری این است: آیا سازمان 
ش��ما همچنان در حال تلاش برای گردهم آوردن افراد در یک 
س��اختمان است یا در حال س��اختن پلی برای اتصال بهترین 

ذهن ها، در هر کجای این سیاره؟
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نویسنده: علی آل‎علی
ت��ا همین چند وقت پیش خلق یک ویدئوی تبلیغاتی 
حرفه‌ ای شبیه به یک عملیات نظامی بود. به یک ارتش 
کوچک از متخصصان نیاز داشتید: کارگردان، فیلمبردار، 
تدوینگر و بازیگران. بودجه‌ های هنگفت، هفته‌ ها برنامه‌ 
ریزی و روز های طولانی فیلمبرداری همگی برای تولید 
60 ثانی��ه محتوای بی‌ نقص صرف می‌ ش��د. این اقتصاد 
کمیاب��ی، ویدئو را به ی��ک کالای لوک��س در زرادخانه 
بازاریابی تبدیل کرده بود. امروز تمام این ارتش، در یک 
کادر متن��ی کوچک بر روی صفحه نمایش ش��ما جای 
م��ی‌ گیرد.  با چند خط دس��تور ی��ک بازاریاب تنها می‌ 

توان��د در عرض چن��د دقیقه ده‌ ها ویدئ��وی متفاوت با 
گویندگان مصنوعی و تصاویر تولیدشده توسط الگوریتم‌ 
ها خلق کند. این یک جه��ش تکنولوژیک خیره کننده 
اس��ت، اما در زیر این س��طح از کارایی، یک سوال بسیار 
عمیق‌ تر و نگران‌ کننده‌ تر در حال ش��کل‌ گیری است. 
وقت��ی هر برندی م��ی‌ تواند یک واقعی��ت مصنوعی بی‌ 
 )Authenticity( نقص را مهندسی کند، کلمه اصالت
دیگر چه معنای��ی دارد؟  انقلاب واقعی هوش مصنوعی 
در ویدئو، کاهش هزینه‌ ها نیس��ت؛ بحران اعتماد است. 
ای��ن مقاله به این موضوع نم��ی‌ پردازد که چگونه از این 
ابزارها اس��تفاده کنیم؛ بلکه به این می‌ پردازد که چگونه 

در دنیایی که چش��م‌ های‎مان دیگر نمی‌ توانند به آنچه 
می‌ بینند اعتماد کنند، زنده بمانیم و شکوفا شویم.
پایان عصر انحصار: هر کسب و کاری یک 

استودیوی هالیوودی 
اولی��ن و آش��کارترین پیامد ظه��ور ویدئوهای هوش 
مصنوعی دموکراتیزه شدن کامل تولید ویدئو است. این 
پدیده موازنه قدرت را در دنیای بازاریابی برای همیش��ه 
تغییر می‌ دهد. در گذش��ته، تنها برندهای بزرگی مانند 
اپل ی��ا نایک می‌ توانس��تند از پس هزین��ه‌ های تولید 
تبلیغ��ات تلویزیونی ب��ا کیفیت س��ینمایی برآیند. این 
توانای��ی، یک مزیت رقابتی قدرتمن��د و یک مانع بزرگ 
ب��رای ورود رقب��ای کوچک‌ تر بود.  امروز یک اس��تارت‌ 
آپ کوچک که در یک گاراژ اداره می‌ ش��ود، می‌ تواند با 
اس��تفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، ویدئوهای معرفی 
محصول��ی تولی��د کند که از نظ��ر فنی، قاب��ل تمایز از 
خروج��ی یک آژانس تبلیغاتی گران قیمت نیس��ت. این 
اس��تارت‌ آپ می‌ تواند بدون استخدام یک بازیگر، ده‌ ها 
نس��خه از یک ویدئوی تبلیغاتی را با چهره‌ ها و صداهای 
مختلف برای بازارهای متفاوت در سراس��ر جهان تولید 
کند.  این پایان عصر انحصار بصری اس��ت. دیگر کیفیت 
تولید، ب��ه تنهایی، یک عامل تمایز نیس��ت. وقتی همه 
می‌ توانند یک ویدئوی زیبا بسازند، سوال استراتژیک از 
»چگونه بس��ازیم؟« به »چه چیزی بسازیم؟« تغییر می‌ 
کن��د. در این دنیای جدید، ارزش از توانایی‌ های فنی به 
سمت »خلاقیت اس��تراتژیک« و »قدرت ایده‌ پردازی« 

منتقل می‌ شود.
موتور همدلی یا ماشین دستکاری؟ 

وعده بزرگ هوش مصنوعی »شخصی‌ سازی در مقیاس 
انبوه« اس��ت. این فناوری نه تنها به شما اجازه می‌ دهد 
یک ویدئو بسازید، بلکه به شما اجازه می‌ دهد یک ویدئو 
»برای یک فرد مشخص« بسازید. تصور کنید یک خرده‌ 
ف��روش آنلاین مانند آمازون، یک ویدئوی تبلیغاتی را به 
شما نش��ان می‌ دهد که در آن، یک گوینده مجازی نام 
شما را صدا زده و محصولاتی را براساس تاریخچه خرید 
ش��ما پیش��نهاد می‌ دهد؛ محصولاتی که در یک محیط 
مجازی کاملا شبیه به خانه شما به نمایش درآمده‌ اند. 

این س��طح از شخصی‌ س��ازی می‌ تواند به شدت موثر 
باش��د. این یک جه��ش از بازاریابی ی��ک طرفه به یک 

گفت‎وگوی دو طرفه اس��ت و می‌ تواند حس درک شدن 
و همدلی را در مش��تری ایج��اد کند، اما این قدرت یک 
روی دیگر بس��یار تاریک نیز دارد: دستکاری. مرز میان 
ارائ��ه یک پیش��نهاد مرتبط و بهره‌ برداری از س��وگیری‌ 
های روانشناختی یک فرد، بسیار باریک است. وقتی یک 
سیس��تم هوش��مند می‌ داند که ش��ما در چه ساعتی از 
روز بیش��ترین آسیب‌ پذیری را برای خریدهای هیجانی 
دارید و یک ویدئوی کاملا ش��خصی‌ سازی شده را دقیقا 
در همان لحظه به ش��ما نشان می‌ دهد، آیا این بازاریابی 
هوش��مندانه است یا یک سوءاستفاده غیراخلاقی از داده‌ 
ها؟  ش��رکت‌ هایی مانند نتفلیکس، با ش��خصی‌ سازی 
پوس��تر فیلم‌ ها، این مس��یر را آغاز کرده‌ اند. اما آینده، 
چال��ش‌ های اخلاقی بس��یار پیچیده‌ ت��ری را به همراه 
خواه��د داش��ت. برندهایی که از این ق��درت بدون یک 
چارچوب اخلاقی قوی اس��تفاده کنند، ممکن اس��ت در 
کوتاه مدت به موفقیت برسند، اما در بلندمدت، با ارزش‌ 
ترین دارایی خود یعنی اعتماد مشتریان را به طور کامل 

نابود خواهند کرد.
بازگشت به انسان: استراتژی بقا در دره وهمی

دره وهم��ی )Uncanny Valley( ی��ک مفهوم در 
رباتیک اس��ت که بیان می‌ کن��د وقتی یک ربات یا یک 
تصویر مصنوعی، »تقریبا« ش��بیه به انس��ان است اما نه 
کاملا، یک حس دافعه و ناراحتی شدید در بیننده ایجاد 
می‌ کند. ویدئوهای تولید ش��ده توسط هوش مصنوعی، 
با تمام پیش��رفت‌ های‎شان، اغلب در این دره گرفتار می‌ 
شوند.  یک لبخند که چند میلی‌ ثانیه بیش از حد طول 
می‌ کش��د، یک پلک زدن که کمی مکانیکی به نظر می‌ 
رس��د؛ این نواقص کوچک، به مغز ما فریاد می‌ زنند که 
این واقعی نیس��ت. این پدیده، یک فرصت اس��تراتژیک 
بزرگ برای برندهایی اس��ت که ش��جاعت انسانی بودن 
را دارن��د. در دنیایی ک��ه در حال پر ش��دن از محتوای 
مصنوعی و بی‌ نقص است، محتوای واقعی، با تمام نواقص 
اش )یک لکنت زب��ان کوچک، یک خنده غیرمنتظره یا 
یک نورپردازی نه چندان ایده‌ آل( به یک کالای کمیاب 
و ارزشمند تبدیل می‌ ش��ود.  برندهایی مانند پاتاگونیا، 
که هویت ش��ان بر پایه داس��تان‌ های واقع��ی و اصالت 
ساخته شده اس��ت، می‌ توانند با تاکید بر روی محتوای 
تولیدشده توسط انسان‌ های واقعی، خود را از رقبای‎شان 

که در حال غرق ش��دن در اقیان��وس محتوای مصنوعی 
هس��تند، متمایز کنند. اس��تراتژی انطباق، تنها پذیرش 
فناوری جدید نیست؛ بلکه درک عمیق این است که چه 

زمانی باید از آن استفاده نکرد.
از مدیریت پروژه تا مدیریت معنا

نق��ش بازاریاب در این دنیای جدید، به طور بنیادین در 
حال تغییر است. او دیگر یک مدیر پروژه نیست که تیمی از 
انسان‌ ها را برای تولید یک ویدئو هماهنگ می‌ کند. نقش 
جدید او، بیشتر شبیه به یک خالق هنری یا یک کارگردان 
برای الگوریتم‌ ها اس��ت.  موفقیت او دیگر به مهارت‌ های 
فنی اش بستگی ندارد، بلکه به سلیقه، قضاوت استراتژیک 
و توانایی او در پرسیدن سوالات درست از ماشین بستگی 
دارد. او باید بتواند یک چشم‌ انداز خلاقانه را به یک سری 
از دس��تورات دقیق )Prompts(  ترجم��ه کند.  او باید 
بتوان��د از میان صدها خروجی تولیدش��ده توس��ط هوش 
مصنوعی، آن یک موردی را که دارای آن جرقه انس��انی و 
آن روح لازم برای برقراری ارتباط اس��ت، انتخاب نماید. او 
باید نگهبان اخلاقی برند خود باشد و اطمینان حاصل کند 
که کارایی، به قیمت از دست رفتن اعتماد تمام نمی‌ شود. 
ای��ن یک جابه‎جایی از مهارت‌ های اجرایی به مهارت‌ های 
مفهومی اس��ت. انقلاب واقعی ویدئوهای هوش مصنوعی، 
م��ا را به نقطه ش��روع باز م��ی‌ گرداند. این فن��اوری، با از 
بی��ن ب��ردن تمام موانع فن��ی، ما را مجبور م��ی‌ کند تا با 
اساس��ی‌ ترین س��وال در بازاریابی روبه‎رو ش��ویم: »ما چه 
داس��تانی برای گفتن داریم؟«. وقتی همه می‌ توانند یک 
فیلم بس��ازند، تنها چیزی که اهمیت دارد، خود فیلمنامه 
اس��ت. آینده متعلق به برندهای��ی نخواهد بود که بهترین 
ابزاره��ای هوش مصنوعی را در اختی��ار دارند، بلکه از آن 
برندهایی است که واضح‌ ترین هویت، معتبرترین داستان 
و عمی��ق‌ ترین درک را از انس��انیت مخاطبان خود دارند. 
هوش مصنوعی، صحن��ه نمایش را برای همه فراهم کرده 
است، اما این هنوز هم انسان‌ ها هستند که باید نمایشنامه‌ 

ای را بنویسند که ارزش تماشاکردن را داشته باشد.
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