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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سهم دریا از تولید ناخالص داخلی ایران فقط 2 درصد است

3 گام
توسعه دریامحور

فرصت امروز: با وجود آنکه اقتصاد دریامحور به‌ عنوان یکی از محورهای کلیدی توسعه ملی در برنامه هفتم، مطرح شده و 
رشد سالانه 16 درصد هدف‎گذاری شده است، اما چالش‌های متعددی در این مسیر، توسعه اقتصاد دریامحور را تهدید می‌کند 
و اس��تفاده از مزیت س��رزمینی ایران در حوزه حمل‌ونقل دریایی را به چالش می‌کشد. برآوردها نشان می‌دهد که سهم دریا از 
تولید ناخالص داخلی در ایران فقط 2 درصد است. از نگاه مرکز پژوهش‌های مجلس، شش چالش »زمان و هزینه انطباق مرزی 
چند ده برابری در مقایس��ه با س��ایر کش��ورهای منطقه و جهان«، »عدم طراحی و معرفی ابتکار عمل کریدوری ایران از سوی 
دستگاه‎های اجرایی«، »بلاتکلیفی و عدم تصمیم‌گیری در تعیین اولویت‌ها و زمانبندی احداث پروژه‌های زیرساختی راه‌آهنی 
و بندری«، »کمبود و فرس��ودگی ن��اوگان حمل ونقل عمومی«، »کم‌توجهی به اقتصاد دریامحور و توس��عه منطقه مکران« و 
»ایمنی نسبتاً پایین راه‌های کشور طبق آمار فوتی‌های ناشی از تصادفات جاده‌ای« از مهمترین چالش‌های استفاده از مزیت...

باید مصرف آب بخش کشاورزی را نصف کنیم

روایت تلخ مصرف آب در ایران
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آخرین بازنگری کمیته نظارت بانکی بال در آوریل ۲۰۲۴، نشان می‌دهد

آدرس نظارت کارآمد بانکی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

فرصت امروز: بحران ناترازی انرژی این روزها به شکل‎های مختلفی، جامعه ایران را تهدید می‎کند و از 
جمله نمودهای این ناترازی، مصرف بالای بنزین اس�ت. هرچند دولتمردان اخیرا هرگونه طرح افزایش 

قیم�ت بنزین را تکذیب کرده‌اند، اما روند صعودی مصرف بنزین در ایران، ادامه دارد. آخرین 
گزارش شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران، نشان می‎دهد که تنها در روز...

مصرف خودروهای ایرانی، 1.5 برابر استاندارد جهانی است

مصرف بنزین در مرز هشدار

یادداشت

تأمین مالی در رکود 
تورمی

مرتضی افقه
استاد دانشگاه چمران اهواز

بع��د از نزدیک به چه��ار دهه از 
پایان جن��گ عراق و ایران و ناکامی 
اقتص��ادی  سیاس��تگذاری‌های  در 
ناش��ی از شکل‌گیری س��اختارهای 
قضائی  تقنینی،  نظارتی،  مدیریتی، 
و بوروکراس��ی، ک��ه خ��ود متأثر از 
نظام ارزشی ایدئولوژیک‌گرا بوده، و 
پس از بیش از هفت س��ال تشدید 
تحریم‌ها و تخلی��ه منابع حاکمیت 
ب��رای مدیری��ت ش��رایط بحرانی و 
وجود رکود تورمی نس��بتاً طولانی، 
اکنون کشور در سخت‌ترین شرایط 
پس از انقلاب قرار دارد. هرچند در 
طول 40 سال گذشته، آب خوش از 
گلوی م��ردم ایران، فرو نرفته و این 
س��ال‌ها با زیگزاگ‌ها و تلاطم‌های 
توأم با اس��ترس، نس��بت به آینده 
اقتصادی خود و خانواده‌های‎ش��ان 
س��پری ش��ده، اما امروز کش��ور در 
اوج تلاطم‌های اقتصادی، اجتماعی، 
سیاس��ی، داخلی و خارجی پس از 
انق�الب ق��رار دارد. بنابراین، تدابیر 
معمول برای رفع مشکلات اقتصادی 
بنگاه‌های تولیدی، به‌ویژه بنگاه‌های 
کوچک و متوسط )SMEs( کارساز 
نبوده و لازم اس��ت که سیاست‌های 
وی��ژه‌ای اتخاذ ش��ود. بارها گفته و 
نوشته شده است که پس از تشدید 
تحریم‌ه��ا در ابتدای س��ال 1397 
و به‌وی��ژه بعد از ش��یوع کرونا، باید 
ش��رایط فوق‌العاده اعلام می‌ش��د و 
دولت، مدیریت بس��یاری از امور را 
به‌صورت وی��ژه برعهده می‌گرفت تا 

از مسیر ناکارآمد فعلی خارج شود.
ادامه در همین صفحه

تش��دید تحریم‌ها از ابتدای س��ال 1397 تاکنون، تخلیه منابع 
مالی در دس��ترس دولت در طول هش��ت س��ال گذشته، تشدید 
تنش‌های منطقه از سال گذشته تاکنون و اوج آن با سقوط »بشار 
اسد«، ناکامی برخی نیروهای حامی ایران در کشورهای منطقه و 
در نهایت، حمله اس��رائیل به ایران و جنگ 12 روزه، کشور را در 
شرایطی فوق‌ویژه قرار داده است. البته در صورتی می‌توان نسبت 
به آینده، خوش‌بین بود که حاکمیت بپذیرد با تداوم ساختارهای 
فعل��ی، امکان هیچ تغییری در ش��رایط رفاهی و معیش��تی مردم 
وجود ندارد. نظام ارزشی حاکم بر تصمیم‌گیران کشور، ساختاری 
ناکارآم��د و بی‌ثبات از مدیران و کارگ��زاران ایجاد کرده که خود 
به بوروکراس��ی ضدتولید و ضدتوسعه، دامن زده است. در چنین 
فضایی، دولت نه‌تنها توان بهبود ش��رایط اقتصادی را ندارد، بلکه 

خود به مانعی عمده برای فعالیت بخش خصوصی تبدیل ش��ده و 
تولیدکنندگان را فرسوده کرده است.

بنگاه‌های اقتصادی در تنگنای رکود تورمی
اکنون که بخش تولید کشور با رکود تورمی مواجه است، تأمین 
مالی برای بنگاه‌های اقتصادی بسیار دشوار شده است؛ از یک‌سو، 
دولت با سیاس��ت‌های انقباضی مال��ی و پولی در پی کنترل تورم 
اس��ت و از س��وی دیگر، درآمدهای دولت پس از س��ال‌ها تحریم 
و خالی‌ش��دن منابع جایگزین نفت، به پایان رسیده است. حذف 
بودجه‌ه��ای عمران��ی نیز رکود و بیکاری را تش��دید کرده و توان 
تحرک مالی دولت را به حداقل رس��انده است. بنگاه‌های کوچک 
و متوسط اکنون با شرایطی روبه‌رو هستند که نه بانک‌ها به‌دلیل 
ریسک بالا و سیاس��ت‌های انقباضی، تمایل به اعطای تسهیلات 

دارند و نه س��ود تولیدکنندگان به‌ قدری است که بتوانند از مازاد 
آن برای س��رمایه‌گذاری مجدد یا تأمین نیازهای سرمایه‌ای خود 
اس��تفاده کنند. از س��وی دیگر، تش��دید تحریم‌ها و فعال شدن 
مکانیزم ماشه، باعث شده است شرکت‌های بزرگ صادراتی، مانند 
پتروشیمی‌ها و فولادسازی‌ها نیز در تأمین منابع مالی خود دچار 

مشکل شوند.
در ای��ن ش��رایط، برخی اف��راد ب��ا خوش‌بینی ی��ا ناآگاهی از 
س��اختارهای ضدتولید موجود، پیش��نهادهایی برای تأمین مالی 
ارائه می‌کنن��د؛ از جمله انتش��ار اوراق گام )گواهی اعتبار مولد(، 
برات الکترونیکی، صندوق‌های س��رمایه‌گذاری خطرپذیر، توسعه 
بازار سرمایه و تس��هیلات هدفمند دولتی. اما در فضای سیاسی، 
اقتص��ادی و امنیتی کنونی، کارایی و ام��کان اجرای این روش‌ها 

به‌شدت محل تردید است. برخی افراد نیز به‌اشتباه، تجارب موفق 
کش��ورهای دیگر را توصیه می‌کنند، غافل از آنکه س��اختارهای 
ضدتوسعه موجود در ایران، برگرفته از اولویت اهداف ایدئولوژیک 
بر اهداف اقتصادی، ش��رایطی خاص ایج��اد کرده که هیچ الگوی 
خارجی قابل تقلید نیست. ناکامی توصیه‌های اقتصادخوانده‌های 
س��ه دهه گذش��ته، که الگوهای وارداتی را تجویز می‌کردند، گواه 

روشنی بر این واقعیت است.
چشم‌انداز آینده: بن‌بست یا اصلاح ساختاری؟

ب��ا توجه به وضعیت کنونی، بس��تر خوش‌بینانه‌ای برای بهبود 
شرایط اقتصادی و اجتماعی وجود ندارد. به نظر می‌رسد تنها راه، 
رفع تنش با آمریکا و کش��ورهای غربی، کاهش التهاب ناش��ی از 
تهدیدات اس��رائیل و پس از آن، تحول بنیادین در س��اختارهای 

ایدئولوژیک ضدتوس��عه در میان‌مدت و بلندمدت اس��ت؛ وگرنه 
در غی��ر ای��ن ص��ورت، ت��داوم وضع موج��ود و افزایش ریس��ک 
سرمایه‌گذاری، موجب خروج سرمایه و تعطیلی بنگاه‌های کوچک 
و متوس��ط خواهد ش��د. بنگاه‌هایی که کالاهای ض��روری تولید 
می‌کنند، شاید تا زمانی که از سود نسبی برخوردار هستند بتوانند 
س��رپا بمانند، اما ش��رکت‌های کوچک که در نقطه سربه‌سر قرار 
دارند، در مس��یر ورشکستگی یا تعدیل نیرو قرار گرفته و رکود را 
تشدید می‌کنند. در مجموع، در شرایط فعلی و با تداوم تحریم‌ها 
و خالی‌ش��دن منابع مالی در هشت س��ال گذشته، نه دولت، توان 
مال��ی لازم برای حمایت از تولیدکنن��دگان را دارد و نه بانک‌ها و 
بازار س��رمایه که خود در بحرانند، قادر یا مایل به پذیرش چنین 

تعهداتی هستند.

حسن فروزان‌فرد، عضو اتاق بازرگانی تهران
در ش��رایطی که کش��ور با بحران‌ه��ای ژئوپلیتی��ک و تنش‌های 
شبه‌جنگی مواجه است، صنایع تولیدی، به‌ویژه صنایع غذایی در خط 
مقدم حفظ امنیت اقتصادی و اجتماعی قرار دارند. این واحدها نه‌تنها 
تأمین‌کننده نیازهای اساسی مردم‌اند، بلکه نقش کلیدی در جلوگیری 
از فروپاشی زنجیره‌های اقتصادی ایفا می‌کنند. با این حال، در چنین 
بزنگاه‌هایی، یکی از جدی‌ترین تهدیدها برای اس��تمرار تولید، بحران 
س��رمایه در گردش است؛ س��رمایه‌ای که همچون خون در رگ‌های 
صنع��ت، جریان دارد و بدون آن، حتی بزرگ‌ترین واحدهای تولیدی 
نیز از حرکت بازمی‌مانند. از طرفی، اقتصاد ایران با ش��رایطی روبه‌رو 
ش��ده که در علم اقتصاد از آن به‌عنوان »رکود تورمی« یاد می‌شود؛ 
پدیده‌ای پیچیده و فرساینده که همزمان با کاهش رشد اقتصادی و 
افزایش سطح عمومی قیمت‌ها، فضای تصمیم‌گیری و فعالیت را برای 

بخش خصوصی بسیار دشوار کرده است.
رکود تورم��ی در ایران برخلاف تصور عموم��ی، نتیجه یک عامل 
منفرد نیست، بلکه حاصل برهم‌کنش چندلایه‌ای میان ناترازی‌های 
س��اختاری داخلی، تحولات سیاس��ی و فش��ارهای خارجی اس��ت. 
ای��ن وضعیت نه‌تنها موجب برهم خوردن تعادل بازارها ش��ده، بلکه 
ت��وان برنامه‌ریزی و س��رمایه‌گذاری فعالان اقتص��ادی را نیز به ‌طور 
چشمگیری کاهش داده است. در این میان، فعال شدن مکانیزم ماشه 
ممکن اس��ت به بازگشت تحریم‌های چندجانبه، افزایش ریسک‌های 
تجاری، کاهش ارزش پول ملی و افت ش��دید س��رمایه‌گذاری منجر 
ش��ود. در چنی��ن فضای��ی، صاحبان کس��ب‌وکار با مجموع��ه‌ای از 
چالش‌های پیچیده و هم‌زمان روبه‌رو می‌ش��وند که عبارت اس��ت از: 
افزایش چش��مگیر هزینه‌های تولید و واردات، کاهش تقاضای مؤثر 
و افت ف��روش محصولات، بی‌ثباتی در قیمت‌گذاری و دش��واری در 
برنامه‌ری��زی مالی، محدودیت در دسترس��ی به منابع مالی و ارزی و 

افزایش ریسک در قراردادهای خارجی و تضعیف روابط تجاری.
در نتیج��ه، بنگاه‌ه��ا در موقعیتی قرار می‌گیرند ک��ه حفظ بقا و 
ت��داوم فعالی��ت، تنها با بازنگری اساس��ی در مدل‌های کس��ب‌وکار، 
ارتقای تاب‌آوری مالی و اتخاذ رویکردی حرفه‌ای در مدیریت بحران 
امکان‌پذیر خواهد بود. از طرفی بنگاه‌های اقتصادی برای ادامه حیات 
به سرمایه در گردش و بازار، نیاز دارند؛ سرمایه در گردش، مجموعه‌ای 
از منابع مالی کوتاه‌مدت اس��ت که ب��رای تأمین مواد اولیه، پرداخت 
حقوق و دس��تمزد، هزینه‌های جاری، حمل‌ونقل، انرژی و نگهداری 

تجهیزات مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. در شرایط عادی، این سرمایه 
از طریق فروش، تسهیلات بانکی و منابع بازار سرمایه تأمین می‌شود. 
اما در ش��رایط فعلی، این نظم مالی دچار اختلال شده است. افزایش 
قیم��ت مواد اولیه به‌دلیل اخت�الل در زنجیره تأمین جهانی، کاهش 
تقاضای مصرف‌کننده ناش��ی از افت قدرت خرید، رش��د هزینه‌های 
حمل‌ونقل و بیمه و محدود ش��دن دسترسی به منابع مالی، از جمله 
عواملی هستند که این بحران را تشدید کرده‌اند. براساس برآوردهای 
صنعت��ی، میانگین س��رمایه در گردش واحده��ای صنایع غذایی در 
ماه‌های اخیر به‌ش��دت کاهش یافته و از حدود ۱۲۰۰ میلیارد تومان 
در سال ۱۴۰۲ به ۹۵۰ میلیارد در سه ‌ماهه اول ۱۴۰۳ و سپس ۷۲۰ 
میلیارد در س��ه ‌ماهه دوم رس��یده است. به طور مثال، پس از جنگ 
۱۲ روزه، این عدد به ۵۴۰ میلیارد تومان سقوط کرد که زنگ خطر 
جدی برای پایداری تولید در این بخش استراتژیک محسوب می‌شود.
روش‌های س��نتی تأمین مالی، عمدتاً مبتنی بر تس��هیلات بانکی 
کوتاه‌مدت و س��رمایه مالکانه بوده‌اند. این مدل‌ها در ش��رایط عادی 
کارآمد هس��تند، اما در مواجهه با نوسانات قیمت مواد اولیه، افزایش 
هزینه‌ه��ای انرژی یا بحران‌ه��ای اقتصادی، انعطاف‌پذی��ری لازم را 
ندارن��د. به‌ویژه در صنایع غذایی که گردش مالی س��ریع و نقدینگی 
بالا حیاتی اس��ت، تأمین مالی س��نتی نمی‌تواند پاسخگوی نیازهای 
کوتاه‌مدت و بلندمدت باش��د. آنچه مش��خص اس��ت اینکه، بانک‌ها 
به‌عنوان تأمین‌کنندگان سنتی س��رمایه در گردش، می‌توانند نقش 
حیاتی ایفا کنند. اعطای تسهیلات کوتاه‌مدت با نرخ ترجیحی، تمدید 
دوره بازپرداخ��ت وام‌های قبلی، و ایج��اد خطوط اعتباری ویژه برای 
صنایع آس��یب‌دیده از جمله فرصت‌هایی هستند که در اختیار نظام 
بانک��ی قرار دارد. با این حال، بانک‌ها نیز با چالش‌هایی نظیر کاهش 
نقدینگی، افزایش ریسک نکول و نبود وثایق کافی از سوی کارخانه‌ها 
مواجه‌اند. از سوی دیگر، بازار سرمایه، ظرفیت‌های قابل توجهی برای 
تأمین س��رمایه در گردش دارد. ابزارهایی مانند اوراق بدهی شرکتی، 
صندوق‌ه��ای درآم��د ثابت و اوراق مش��ارکت می‌توانن��د به کمک 
تولید بیایند. انتش��ار اوراق بدهی شرکتی، جذب نقدینگی از طریق 
صندوق‌های درآمد ثابت و تأسیس صندوق‌های حمایتی با مشارکت 
دولت و بخش خصوصی از جمله ظرفیت‌های این بازار هس��تند. اما 
چالش‌های مهمی نیز وجود دارد: بی‌اعتمادی س��رمایه‌گذاران، افت 
ش��اخص‌ها و نبود نقدینگی کافی برای حمایت از نمادهای تولیدی، 
موانعی جدی در مسیر بهره‌گیری از این ظرفیت‌ها محسوب می‌شوند. 

تزریق نقدینگی هدفمند، انتش��ار اوراق مش��ارکت با تضمین دولتی 
و بازس��ازی زیرس��اخت روانی بازار از طریق حمایت‌ه��ای دولتی و 
رسانه‌ای، می‌تواند این موانع را کاهش دهد و مشارکت سرمایه‌گذاران 

را افزایش دهد.
بنابرای��ن تأمین مال��ی، یکی از مهمتری��ن چالش‌های پیش روی 
بنگاه‌ها، به‌ویژه در صنایع تولیدی و غذایی اس��ت. محدودیت منابع 
بانکی، نوسانات اقتصادی و نیاز به سرمایه در گردش مستمر، مدیران 
مالی را وادار کرده اس��ت به دنبال ابزارهای نوین و کارآمد باشند. در 
دهه اخیر، تجربه جهانی نش��ان داده که ترکیب ابزارهای س��نتی و 
نوآورانه می‌تواند ریس��ک مالی را کاهش داده و امکان توس��عه پایدار 

بنگاه‌ها را فراهم کند:
1-تأمین مالی جمع��ی )Crowdfunding(: ای��ن ابزار، امکان 
ج��ذب منابع خرد از طیف گس��ترده‌ای از س��رمایه‌گذاران را فراهم 
می‌کند. صنایع غذایی می‌توانند از پلتفرم‌های آنلاین برای پیش‌فروش 
محصولات یا جذب س��رمایه اولیه برای طرح‌های توسعه‌ای استفاده 
کنن��د. مزیت اصلی این روش، کاهش وابس��تگی به بانک‌ها و ایجاد 
تعامل مستقیم با مشتریان است. محدودیت آن نیز به مدیریت اعتماد 

سرمایه‌گذاران و نیاز به شفافیت بالا مربوط می‌شود.
2-سرمایه‌گذاری جسورانه )Venture Capital(: صنایع نوپا و 
بنگاه‌هایی که قصد توسعه س��ریع دارند، می‌توانند از سرمایه‌گذاری 
جسورانه بهره‌مند شوند. س��رمایه‌گذاران ریسک‌پذیر، در ازای سهام 
بنگاه، منابع مالی و مشاوره مدیریتی فراهم می‌کنند. این روش برای 
پروژه‌های نوآورانه در صنایع غذایی، مانند تولید محصولات ارگانیک 

یا بسته‌بندی هوشمند، بسیار مناسب است.
3-اوراق مشارکت و اوراق بدهی پروژه‌ای: این ابزارها امکان جذب 
منابع بزرگ از س��رمایه‌گذاران نهادی و خ��رد را فراهم می‌کنند. در 
مدل اوراق بدهی پروژه‌ای، بازپرداخت س��رمایه و سود صرفاً از محل 
درآمدهای پروژه انجام می‌شود و فشار مالی بر بنگاه یا دولت کاهش 
می‌یابد. برای صنایع غذایی که پروژه‌های توسعه‌ای بزرگ دارند، این 
روش می‌تواند س��رمایه لازم را بدون افزایش بدهی‌های بانکی تأمین 

کند.
4-صندوق‌های پروژه و مشارکت عمومی-خصوصی )PPP(: ایجاد 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ویژه پروژه، به‌ویژه با مش��ارکت بخش 
خصوصی و دولت، ریس��ک سرمایه‌گذاری را تقسیم می‌کند و زمینه 
جذب س��رمایه‌های داخلی و خارجی را فراهم می‌س��ازد. در صنایع 

غذایی، صندوق‌های حمایتی می‌توانند برای توس��عه خطوط تولید، 
بهبود زنجیره تأمین یا ورود به بازارهای صادراتی به کار گرفته شوند.
5-فین‌تک و مدیریت دیجیتال س��رمایه در گردش: اس��تفاده از 
نرم‌افزارهای هوش��مند و پلتفرم‌های مالی، امکان مدیریت نقدینگی، 
پیش‌بینی جریان نقدی و اتصال مس��تقیم ب��ه منابع تأمین مالی را 
فراه��م می‌کند. این ابزارها به ویژه در صنایع با گردش مالی س��ریع، 
مث��ل صنایع غذایی، باعث بهینه‌س��ازی هزینه‌ها و کاهش ریس��ک 

نقدینگی می‌شوند.
در مجموع، هر یک از شیوه‌های نوین، مزایا و محدودیت‌های خود 
را دارند. انتخاب ترکیبی از ابزارها، مطابق با نیاز بنگاه و شرایط بازار، 
کارآمدترین روش اس��ت. شفافیت، اعتماد س��رمایه‌گذاران و توانایی 
مدیریتی بن��گاه، از عوامل کلیدی موفقیت این ش��یوه‌ها هس��تند. 
ش��یوه‌های نوین تأمی��ن مالی می‌توانن��د به صنای��ع غذایی کمک 
کنن��د تا ریس��ک مالی را کاهش دهند، س��رمایه در گ��ردش پایدار 
داشته باش��ند و پروژه‌های توسعه‌ای خود را به صورت مستمر پیش 
ببرن��د. بهره‌گی��ری از این ابزارها، در کنار مدیری��ت مالی حرفه‌ای و 
شفافیت اطلاعاتی، شرط اصلی رش��د پایدار و رقابت‌پذیری بنگاه‌ها 
در بازار داخلی و بین‌المللی است. در این میان، نقش دولت به‌عنوان 
سیاس��تگذار و تسهیلگر بسیار حیاتی است. حمایت از تولید، به‌ویژه 
صنای��ع غذایی، نه‌تنها یک ض��رورت اقتصادی بلکه یک وظیفه ملی 
است. ایجاد گشایش اعتباری برای صنایع آسیب‌دیده، تخصیص ارز 
ترجیح��ی برای واردات مواد اولیه، تعلیق مالی��ات و بیمه برای دوره 
بحران و تحریک تقاضا از طریق حمایت از مصرف‌کنندگان، از جمله 
اقداماتی هستند که دولت می‌تواند در دستور کار قرار دهد. حمایت 
از تولی��د، به‌ویژه صنایع غذایی، ن��ه تنها یک ضرورت اقتصادی بلکه 
ی��ک وظیفه ملی و امنیتی اس��ت. اقدامات کلی��دی دولت می‌تواند 
شامل ایجاد گشایش اعتباری برای صنایع آسیب‌دیده، تخصیص ارز 
ترجیح��ی برای واردات مواد اولیه، تعلیق مالی��ات و بیمه برای دوره 
بح��ران و تحریک تقاضا از طریق حمایت از مصرف‌کنندگان باش��د. 
شاید یک بسته جامع سیاستی ترکیبی از حمایت‌های مالی، بانکی و 
بازار سرمایه‌ای می‌تواند امنیت اقتصادی صنایع استراتژیک را تضمین 
کند. سیاست‌های تک‌محور به تنهایی ناکارآمدند و نیاز به هماهنگی 

میان سه ضلع دولت، بانک‌ها و بازار سرمایه دارند.
در نهایت، حفظ تولید در ش��رایط فعلی، به‌ویژه در صنایع غذایی، 
به‌معنای حفظ امنیت ملی اس��ت. عبور از بحران سرمایه در گردش، 

نیازمند همکاری سه‌جانبه دولت، بانک‌ها و بازار سرمایه است. بدون 
تزریق نقدینگی، اصلاح سیاست‌های مالی و بازسازی اعتماد عمومی، 
نمی‌توان انتظار داش��ت که تولید در این ش��رایط دش��وار ادامه یابد. 
حمای��ت از تولی��د، نه‌تنها یک انتخاب اقتص��ادی، بلکه یک تصمیم 
استراتژیک برای آینده کشور است. در نهایت باید گفت، بنگاه‌هایی که 
توانسته‌اند جریان نقدی خود را مدیریت کنند، ویژگی‌های مشترکی 

دارند:
1-پیش‌بینی دقیق هزینه‌ها و درآمدها: حتی در شرایط بی‌ثباتی 

اقتصادی.
2-تن��وع مناب��ع تأمی��ن مال��ی: ترکیب��ی از تس��هیلات بانکی، 

سرمایه‌گذاری بازار سرمایه و سرمایه شخصی مدیران.
3-انعطاف‌پذی��ری در مدیری��ت زنجی��ره تأمی��ن: تغییر س��ریع 
تأمین‌کنندگان، مدیریت موجودی مواد اولیه و اصلاح سیاس��ت‌های 

خرید.
4-ش��فافیت مالی و گزارش‌دهی: امکان ج��ذب اعتماد بانک‌ها و 

سرمایه‌گذاران از طریق ارائه گزارش‌های شفاف و حسابرسی دقیق.
این تجربه‌ها نش��ان می‌دهند که حتی بدون تزریق منابع دولتی، 
مدیری��ت حرفه‌ای س��رمایه در گردش و نقدینگ��ی می‌تواند نقش 
حیاتی در اس��تمرار تولید ایفا کند. همچنین بومی‌سازی روش‌های 
تأمین مالی جهانی برای ش��رایط ایران توصیه می‌ش��ود. ابزارهایی 
که در کش��ورهای دیگر برای بحران نقدینگی و س��رمایه در گردش 
استفاده می‌شوند، مانند صندوق‌های توسعه پروژه‌ای، اوراق بدهی با 
تضمین دولتی و قراردادهای مشارکت عمومی-خصوصی، می‌توانند 
با اصلاح��ات قانونی و اجرایی به ش��کل مؤث��ری در صنایع غذایی 
ایران پیاده ش��وند. حفظ تولید، به‌ویژه در صنایع غذایی، به معنای 
حفظ امنیت ملی و اقتصادی کش��ور اس��ت. عبور از بحران سرمایه 
در گ��ردش، نیازمند یک رویکرد چندجانبه و هماهنگ میان دولت، 
بانک‌ها، بازار س��رمایه و مدیریت بنگاه‌ها است. با اجرای توصیه‌های 
اصلاح سیاست‌های مالی و بانکی، بهره‌گیری از ظرفیت بازار سرمایه، 
مدیریت حرفه‌ای جریان نقدی بنگاه‌ها و بومی‌سازی مدل‌های تأمین 
مالی بین‌الملل��ی، می‌توان اطمینان حاصل کرد که تولید ادامه یابد 
و صنایع غذایی کش��ور به عنوان س��تون امنیت غذایی و اقتصادی، 
پابرجا باقی بمانند. نتیجه‌گیری نهایی، این است که حمایت از تولید، 
ن��ه تنها یک انتخاب اقتصادی، بلکه یک تصمیم اس��تراتژیک برای 

آینده کشور است.

شیوه‌های نوین تأمین مالی صنایع

تأمین مالی در رکود تورمی

فروش مدرن با نسل جدید عامل هوش مصنوعی
برای بیش از یک دهه چت بات ها به عنوان پیش‎خدمت های دیجیتال در س��ایت ها حضور داش��ته اند؛ 
موجوداتی برنامه ریزی ش��ده که وظیفه شان پاس��خگویی به سوالات متداول، راهنمایی کاربران گمشده و 
در دسترس بودن در تمام ساعات شبانه روز بوده است. آنها در انجام این وظایف شان کارآمد بوده اند، اما 
در یک نقطه کلیدی و حیاتی، تقریبا همیشه شکست خورده اند: آنها مکالمه کنندگان خوبی اند، اما تمام 
کنن��دگان ضعیفی هس��تند.  آنها می توانند اطلاعات ارائه دهند، اما ب��ه ندرت می توانند یک بازدیدکننده 
کنجکاو را به یک مش��تری متعهد تبدیل کنند. این نس��ل از چت بات ها، در واقع، نس��خه های تعاملی و 
پرحرف تر یک صفحه »س��والات متداول« هس��تند. اما اکنون، ما در آس��تانه یک انقلاب بزرگ قرار داریم؛ 

انقلابی که توسط نسل جدیدی از عامل های هوش مصنوعی رهبری می شود. این موجودیت های...
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ایران به سمت »سائوپائولوئیزه شدن« می‌رود؟
7 میلیون نفر زیر خط گرسنگی

هرچند انحلال بانک آینده در روایت رسمی به‌عنوان عملکرد مثبت بانک 
مرکزی و انتقال موفق س��پرده‌ها، یاد ش��ده است، اما نمی‎توان کتمان کرد 
که این بحران، نتیجه س��ال‌ها چشم‌پوش��ی از ناترازی بانکی و نظارت‌های 
بی‌اثر بوده اس��ت. انحلال بانک آینده در روزهای گذش��ته، همزمان شد با 
برآوردهای مربوط به ن��رخ فقر. بانک جهانی در گزارش اخیر خود با تایید 
برخی آمارهای محافظه‎کارانه، نرخ فقر در ایران را حدود ۳۶ درصد برآورد 
کرد و هشدار داد که با ادامه وضعیت فعلی در سال آینده، جمعیت فقرا به 
حدود ۴۰ درصد از جمعیت ایران خواهد رسید. البته این همزمانی اتفاقی 
نیست. در یک نظام اقتصادی، هر فعل و انفعالی بر دیگر بخش‌ها و لایه‌ها 
تاثیر خواهد داش��ت. وقتی در اقتصاد کشوری، هزار هزار میلیارد تومان از 
س��وی یک بانک، بدهی و زیان انباشته به بار می‌آید، اثرات آن بیش از هر 
جایی بر معیش��ت عمومی جامعه، نمایان می‌ش��ود. هرچند این موضوعی 
تازه نیس��ت و از دیرباز گفته شده است که: تا کوخی ساخته نشود، کاخی 

به وجود نمی‌آید.
یک اقتصاددان نهادگرا در این باره، می‌گوید: »فقری که امروز در کشور 
در حال گس��ترش اس��ت، محصول یک نظام تبعیض‌آمیز تخصیص منابع 
و فرصت‎ها اس��ت و همین نظام تخصیص فرصت اس��ت که زمینه تشدید 
ش��کاف طبقاتی را فراهم می‌کند.« »حسین راغفر« درباره ماجرای انحلال 
بان��ک آینده به »خبرآنلاین« گفت: »میان گس��ترش فقر و فس��اد بزرگ 
بانک آینده، ارتباط مس��تقیمی وجود دارد. مس��ئله اصلی امروز کشور ما، 
فس��اد است که محصول آن همانا تبعیض، نابرابری و فقر گسترده است. از 
یک طرف، فقر رش��د می‌کند و از طرف دیگر، یک طبقه کوچک اما بسیار 
ثروتمند ش��کل گرفته که در داخل سیستم هم نفوذ دارند و سیاستگذاری 

را به نفع خودشان منحرف می‌کنند.«
او در مورد نرخ فقر نیز گفت: »محاس��باتی که دوستان داشته‌اند، نشان 
می‌دهد حدود ۴۰ درصد از جمعیت کش��ور، دچار فقر مطلق ش��ده‌اند. در 
عین حال، 7میلیون نفر از مردم هم اگر تمام درآمدشان را صرف تهیه غذا 
کنند، باز هم به کالری کافی دس��ت پی��دا نمی‌کنند که به اصطلاح آنها را 
باید زیر خط گرس��نگی، حساب کرد. این 7میلیون نفر، دچار سوءتغذیه و 

گرسنگی هستند.«
»راغف��ر« در پاس��خ به اینکه کدام عوامل به افزای��ش فقر در ابعاد فعلی 
انجامی��ده اس��ت، توضی��ح داد: »این موضوع ب��ا نظام تخصی��ص منابع و 
فرصت‎ها در کش��ور، رابطه تنگاتن��گ دارد. در واقع، همین نظام تخصیص 
فرصت است که این شکل از فقر را رقم زده است. فقر، محصول تبعیض و 
نابرابری است و ما امروز در کشور مشاهده می‌کنیم که به طور تبعیض‌آمیز 
تقس��یم می‌شود و هر کس به ساختار قدرت نزدیک‌تر است توانسته منابع 

یا فرصت‎های بزرگ‎تری را از آن خود کند.«
به گفته این اس��تاد دانش��گاه الزهرا، »الیگارش‎های حاکم بر کش��ور را 
همین افراد بهره‌مند از فرصت‎های بزرگ تش��کیل داده‌اند. در کش��ورمان 
منابع طوری تخصیص می‌یابند که جمعیت بزرگی به زیر خط فقر رفته‌اند، 
ام��ا به جای حمایت از این افراد، مبالغ بزرگ��ی در همین ماه‎های اخیر به 
بورس تزریق ش��ده اس��ت. هرگاه به دولت می‌گوییم ک��ه باید از جمعیت 
گرس��نگان کش��ور یا بخش تولید حمایت کند، می‌گوید از کجا بیاورم، اما 

برای رونق بورس این سوال مطرح نمی‌شود.«
او از ای��ن رویکرد دولت چهاردهم، انتقاد کرد و گفت: »در همین س��ال 
گذش��ته، دولت محترم دست به واردات خودرو زد و هرچه فریاد کشیدیم 
که منابع محدود کشور نباید صرف واردات خودرو شود، گوش به حرف‎مان 
ندادند. در این یک س��ال ۳.۵ میلیارد دلار ب��رای خودرو و ۴ میلیارد دلار 
ب��رای واردات قطعات خودرو ص��رف کردند. این در حالی اس��ت که برای 
واردات دارو و دیگر کالاهای اساس��ی اکنون ارز کافی وجود ندارد. در این 
مدت همچنین معادل ۸ میلیارد دلار طلا، وارد کشور شده که بخش قابل 
توج��ه آن را آب کرده و در قالب س��که و با نرخ دلار ۱۲۰ هزار تومانی در 
بازار عرضه کردند. زمانی نرخ دلار برای طلای وارداتی را معادل ۱۲۰ هزار 
تومان تعیین کردند که نرخ دلار ۶۰ یا ۷۰ هزار تومان بود. در اقتصاد امروز 
کشور ما چون مردم در اولویت نیستند و منافع یک اقلیت سوپر سرمایه‌دار 
در اولویت است، چنین سیاست‎هایی اجرا می‌شوند. در اقتصاد امروز کشور، 
چون بر مردم و جامعه استیلا یافته، اقداماتی می‌کنند که فقط یک اقلیت 

ناچیز از آن برخوردار می‌شوند و میلیون‌ها نفر را گرسنه می‌کند.«
»راغفر« با ی��ادآوری اینکه »برخی اتفاقات در کش��ور، موجب به وجود 
آمدن مس��ئله گرس��نگی شده اس��ت«، افزود: »در دهه ۲۰ شمسی هم به 
دلیل اش��غال در ایران گرسنگی به وجود آمد اما در آن زمان مسئله ناشی 
از اقدام��ات هدفمند انگلیس��ی‌ها بود. امروز اما گرس��نگی موجود به دلیل 
بلاهت و طمعکاری همراه با خیانت به وجود آمده اس��ت. بنابراین عملکرد 
دول��ت چهاردهم قابل دفاع نبوده اس��ت. البته اختیار امور هم در دس��ت 
دولت نیس��ت؛ یعنی حتی تغییر قیمت‎ها هم از دس��ت دولت خارج شده و 
دولت هم اهتمام خاصی جهت کنترل تورم ندارد. این تصور که مردم تا ابد 
منتظر می‌نش��ینند و صرفا به تماش��ای گرسنه‌تر شدن خودشان بنشینند، 
تصوری پوچ و خام است. من فکر می‌کنم ادامه این وضعیت از نظر امنیتی 
و اجتماع��ی هم به ایران صدمه خواهد زد؛ چراک��ه در نهایت واکنش‎های 

شدید اجتماعی بروز خواهد کرد.«
نکته جالب آنکه از س��ال‎های ابتدایی دهه ۹۰، »راغفر« هش��دار می‌داد 
که ایران به س��مت »سائوپائولوئیزه ش��دن« پیش می‌رود؛ به این معنا که 
سرمایه‌داران بزرگ به ثروت‎های افسانه‌ای خواهند رسید اما اکثریت جامعه 
در تامین حداقل‌های زندگی هر دم ناتوان‌تر خواهند ش��د و فاصله طبقاتی 
به بیشترین حد خود خواهد رسید. او در گفت‎وگو با »خبرآنلاین« با اشاره 
به آن گفته‌ها، توضیح داد: »آن مس��یر همچنان ادامه دارد و متاسفانه من 
فکر می‌کنم در آینده ش��رایط از این نیز بدتر شود. چنانکه شکاف طبقاتی 
امروز نس��بت به ابتدای دهه ۹۰ به مراتب افزایش یافته اس��ت. ما امروز به 
جای یک کش��ور توس��عه‎یافته به برزیل دهه ۸۰ و ۹۰ میلادی ش��باهت 
داریم. از یک طرف، چند صد هزار نفر در کشور ما کارتن خواب هستند و 
به اعتیاد سنگین دچار شدند و نه تنها شغل و خانواده‌ای ندارند که امکان 
مهارت آموزی را از دست داده‌اند و از سوی دیگر، یک اقلیت ناچیز، زندگی 

شاهانه‌ای برای خود رقم زدند که پیش از این سابقه نداشته است.«
ب��ه گفته عضو هیأت علمی دانش��گاه الزهرا، »اکنون یک ش��بکه بزرگ 
فساد سازمان یافته در کشور، دست به غارت منابع می‌زنند، مانند ماجرای 
بان��ک آینده و هم اکنون می‌دانیم ک��ه بانک‎های خصوصی دیگری هم در 
مس��یر تبدیل شدن به بانک‎های آینده دیگری هستند. این شبکه در نظام 
تصمیم‌گیری‌های کلان و اساس��ی ما، نف��وذ حداکثری دارند و تصمیماتی 
را اخذ می‌کنند که به س��ود خودشان باشد. گرس��نگان، تنها قربانیان این 
اف��راد نیس��تند، بلکه طبقه کارگر و متوس��ط هم در این س��ال‎ها به دلیل 
تصمیم‌گیری‌ه��ای کلان دچار مش��کلات بس��یاری ش��ده‌اند. مزدبگیران 
در سراسر کش��ور، دچار مشکلات زیادی ش��ده‌اند و در مقایسه با گذشته 
ب��ه مراتب، ق��درت خرید کمتری دارند. ما حتی نس��ل‌های آینده را هم با 
اقدام��ات امروز و دیروز خود، دچار مش��کل کرده‌ایم. بنابراین قربانیان این 

اقلیت برخوردار را اکثریت جامعه ایران تشکیل می‌دهند.«

خبرنــامه

فرص��ت امروز: با وجود آنک��ه اقتصاد دریامحور به‌ عن��وان یکی از محورهای 
کلیدی توس��عه ملی در برنامه هفتم، مطرح ش��ده و رش��د س��الانه 16 درصد 
هدف‎گذاری ش��ده اس��ت، اما چالش‌های متعددی در این مسیر، توسعه اقتصاد 
دریامح��ور را تهدی��د می‌کند و اس��تفاده از مزیت س��رزمینی ای��ران در حوزه 
حمل‌ونقل دریایی را به چالش می‌کش��د. برآوردها نشان می‌دهد که سهم دریا 
از تولید ناخالص داخلی در ایران فقط 2 درصد است. از نگاه مرکز پژوهش‌های 
مجلس، شش چالش »زمان و هزینه انطباق مرزی چند ده برابری در مقایسه با 
سایر کشورهای منطقه و جهان«، »عدم طراحی و معرفی ابتکار عمل کریدوری 
ایران از سوی دستگاه‎های اجرایی«، »بلاتکلیفی و عدم تصمیم‌گیری در تعیین 
اولویت‌ها و زمانبندی احداث پروژه‌های زیرساختی راه‌آهنی و بندری«، »کمبود 
و فرس��ودگی ناوگان حمل ونقل عمومی«، »کم‌توجه��ی به اقتصاد دریامحور و 
توسعه منطقه مکران« و »ایمنی نسبتاً پایین راه‌های کشور طبق آمار فوتی‌های 
ناشی از تصادفات جاده‌ای« از مهمترین چالش‌های استفاده از مزیت سرزمینی 

ایران در حوزه توسعه دریامحور است.
کارشناس��ان برای رفع این چالش‎ها و تحقق توس��عه دریامحور در ایران، سه 
گام کلیدی را توصیه می‌کنند که ش��امل »تشکیل نهاد تنظیم‌گر واحد دریایی 
برای هماهنگی تصمیمات بندری، گمرکی و منطقه‌ای در سطح ملی«، »طراحی 
پروتکل واسط ملی )API( برای تبادل داده و اتصال لحظه‌ای سامانه‌های بنادر، 
گمرک و مناطق آزاد« و »تعریف ش��اخص کلیدی عملکرد )KPI( برای اعلام 
وضعیت ش��اخص‌هایی چون زمان ماندگاری کانتینر، هزینه خدمات و س��رعت 
صدور مجوزها« اس��ت. در دومین همایش »اقتصاد دریامحور« که ابتدای هفته 
جاری در جزیره کیش برگزار ش��د، ظرفیت‎های مغفول مانده اقتصاد دریامحور 
در ای��ران با کلیدواژه »تاب‎آوری و امنیت اقتصادی« و »ترانزیت و لجس��تیک« 

مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
رویای اقتصاد دریامحور روی کاغذ

در روز ش��انزدهم آبان‌ماه 1402، سیاست‌های کلی توسعه دریامحور از سوی 
مقام معظم رهبری، ابلاغ ش��د؛ سندی که ابلاغ آن با هدف نجات اقتصاد ایران 
از خش��کی‌گرایی مزمن و هدایت آن به س��مت دریا، تج��ارت و زنجیره ارزش 
جهانی صورت گرفت. سیاس��ت‌های کلی توسعه دریامحور در 9 بند ابلاغ شده 
که در بند نخس��ت آن بر سیاس��تگذاری یکپارچه امور دریایی، تقسیم کار ملی 
و مدیری��ت چابک و کارآمد به منظور بهره‌گیری حداکثری از ظرفیت‌های دریا 
تاکید ش��ده اس��ت. با این حال با گذش��ت نزدیک به دو سال از ابلاغ این سند، 
بندرهای کش��ور هنوز به سیاس��تگذاری یکپارچه مجهز نشده‎اند. هر بندر ساز 
خود را می‌زند و هیچ نهاد تنظیم‌گری وجود ندارد که بنادر، گمرک، مناطق آزاد 
و وزارتخانه‌های ذی‌ربط را در جهتی واحد هدایت کند. در نتیجه، سیاست‌های 
دریا‌محور همچنان در سطح مصوبه باقی مانده و در عملکرد متولیان این حوزه 
مشاهده نمی‌شود؛ به‌طوری که داده‌ها در جزیره‌های جداگانه ذخیره می‌شوند، 
سرمایه‌گذاران با چند مرجع صادرکننده مجوز روبه‌رو هستند و مسیر ترانزیتی 

شمال– جنوب هنوز کاملا عملیاتی نشده است.
موانع توس��عه اقتصاد دریامحور در همایش دو روزه‌ای به همین نام در سالن 
همایش‌های بین‌المللی جزیره کیش، مورد بحث و بررسی کارشناسان و فعالان 
اقتصادی قرار گرف��ت. »حمید آذرمند«، بنیانگ��ذار و رئیس هیأت‌مدیره گروه 
مش��اوران کیش و دبیر همایش »اقتصاد دریامحور« به اهمیت س��رمایه‌گذاری 
در صنایع دریایی برای رش��د اقتصادی، اشاره کرد و »محمدرضا بهرامن«، نایب 
رئی��س اتاق ایران و رئیس خانه معدن ایران نیز با اش��اره به ظرفیت‌های بالای 
کش��ور در حوزه منابع معدنی از ضرورت س��رمایه‌گذاری در این حوزه و ایجاد 
مزیت رقابتی با تامین موادمعدنی موردنیاز سایر کشورها سخن گفت. همچنین 
»علی آقامحمدی«، عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام، برگزاری همایش‌هایی 
ب��ا محوری��ت »اقتص��اد دریامح��ور« را راهکاری ب��رای تعام��ل متخصصان و 
س��رمایه‌گذاران این حوزه و درک بهتر مس��ائل مرتبط با آن عنوان کرد. »نوین 
لوئون��گ ناک«، س��فیر ویتنام در ای��ران نیز حضور در چنی��ن همایش‌هایی را 
راه‌حلی برای بهب��ود ارتباطات تجاری میان ایران و ویتنام، توصیف کرد. »علی 
س��رزعیم« اقتصاددان و معاون س��ابق وزیر کار، ناترازی انرژی را عامل ناامنی 
اقتصادی دانس��ت و »فرزین فردیس«، فعال اقتصادی و عضو هیأت‌رئیسه اتاق 
بازرگان��ی تهران نیز بازبین��ی برنامه‌های عملیاتی را کلی��د موفقیت بنگاه‌های 
اقتص��ادی تاب‌آور خواند. »عیس��ی منصوری«، رئیس مرک��ز پژوهش‌های اتاق 
ایران هم س��ناریوهایی را در حوزه ت��اب‌آوری و اقتصاد دریامحور، مطرح کرد و 
الگوی مراوده‌ چهار کشوری را برای تعامل بهتر و ایجاد همکاری‌های مشترک، 

پیشنهاد داد.
ناترازی انرژی، عامل ناامنی اقتصادی است

»علی سرزعیم« در این همایش به مفاهیمی که در ادبیات کسب‌وکاری وارد 
ش��ده، مانند تاب‌آوری و اقتصاد مقاومتی، اشاره کرد و وضعیت اقتصادی مردم 
در زمان��ه تحریم‌ها را مورد بررس��ی قرار داد. او ناترازی‌ها را عامل پس��رفت در 
مسائل اقتصادی، عنوان کرد و گفت که سه‌ تابو در اقتصاد ایران وجود دارد که 
اگر شکسته شوند، اوضاع بهتر می‌شود. این سه تابو، نرخ ارز، نرخ بهره و قیمت 
انرژی اس��ت. او ناترازی انرژی و قیمت‌گذاری دس��توری را از مهمترین عوامل 
عقب‌گرد ایران در بخش اقتصادی دانست و افزود که کشف بازارهای جدید در 
کشورهای همسایه و تمرکز روی اقتصاد دریامحور می‌تواند به امنیت اقتصادی 
کشور کمک کند. »فرزین فردیس«، عضو هیأت‌رئیسه اتاق تهران نیز به عوامل 
ت��اب‌آوری بنگاه‌ه��ای اقتصادی پرداخ��ت و گفت: بنگاه‌ه��ای اقتصادی هرگاه 
ب��ا عدم‌قطعیت مواجه می‌ش��وند، نیازمند تاب‌آوری خواهند ب��ود. در برخی از 
کشورها این عدم‌قطعیت‌ها با ریسک‌های زیست‌محیطی و حوادث طبیعی نشان 
داده می‌شود و در برخی کشورها نیز این مسئله در تحریم‌های اقتصادی و سایر 
بحران‌ها قابل مشاهده است که همه این مسائل، بنگاه‌‌های اقتصادی را با چالش 
مواجه می‌کنند. او با تاکید ب��ر اینکه افزایش تاب‌آوری در بنگاه‌های اقتصادی، 
رابط��ه تنگاتنگی ب��ا بازبینی برنامه‌‌های عملیاتی و بودجه‌ای، حل مش��کلات از 

طری��ق گفت‌وگوهای منظ��م، برنامه‌ریزی‌های بلندم��دت و تصمیم‌گیری‌های 
دقی��ق دارد، ادامه داد: هیأت‌مدیره‌ای که هر ماه موضوعات را بررس��ی می‌‌کند 
ب��ا هیأت‌مدی��ره‌ای که در مدت کوتاه‌ت��ری به موضوعات مرتبط با کس��ب‌وکار 
خویش رس��یدگی می‌کند، تاب‌آوری کمتری دارد. به گفته »فردیس«، یکی از 
راه‌های تاب‌آوری این است که بنگاه‌‌های اقتصادی هر سه ‌ماه یک‌بار، برنامه‌های 
عملیات��ی و بودجه‌ش��ان را بازبین��ی کنن��د و راه‌حل‌هایی را ب��رای چالش‌های 
پیرامون‎ش��ان در نظر داشته باشند. بهینه‌سازی فرآیندها از طریق رصد اتفاقات 
درون و برون سازمانی، شناخت ضعف‌ها و نقاط قوت کسب‌وکار و تعامل با سایر 
کس��ب‌وکارها، به افزایش تاب‌آوری کس��ب‌‌وکارها کمک می‌کند. او در پایان به 
فرهنگ تعامل در بنگاه‌های اقتصادی کوچک و متوس��ط برای مدیریت عرضه و 
تقاضا، اش��اره کرد و گفت که تاب‌آوری در کسب‌وکارها را می‌توان از جنبه‌‌های 

گوناگونی موردبررسی قرار داد.
»دیاکو حس��ینی«، معاون مطالعات اقتص��ادی و آینده‌پژوهی اتاق تهران هم 
از انتش��ار مجموعه پژوهش‌هایی در قالب جعبه‌اب��زار تاب‌آوری برای بنگاه‌های 
کوچ��ک و متوس��ط در آین��ده نزدیک، خب��ر داد و گفت: اس��تفاده از ظرفیت 
بنگاه‌‌ه��ای اقتصادی‌ ایرانی که در س��ال‌های اخیر مهاج��رت کرده‌اند، ایرانیان 
خارج از کش��ور و ظرفیت‌های ژئوپلیتیکی کش��ور برای همکاری‌های منطقه‌ای 

می‌تواند به افزایش تاب‌آوری و امنیت اقتصادی کشور کمک کند.
نگاه‌ها به بازارهای منطقه دوخته شده است

»هادی حدادی«، مشاور راهبردی اتاق تهران بر لزوم توسعه صادرات، تاکید 
کرد و گفت: شدت رقابت در بازارهای منطقه‌ای در حال افزایش است و اقتصاد 
ایران باید به سمت توسعه صادرات و افزایش پتانسیل‌های صادراتی پیش برود. 
ورود ب��ه بازارهای جدید و توس��عه صادرات، نیازمند ایج��اد ظرفیت‌های تازه و 
بازنگری در سیاس��ت‌های توسعه صادرات است؛ چراکه الگوهای پیشین توسعه 
ص��ادرات در کش��ور، ظرفیت عبور از بحران‌ها را نداش��ته و اگ��ر در این زمینه 
بازنگ��ری صورت نگیرد، بازارهای منطقه‌ای نیز از دس��ت خواهد رفت. به ‌گفته 
»حدادی«، تمرکز بر بازارهای پیرامونی، توس��عه بنگاه‌داری در حاشیه جنوب و 
شمال کش��ور، ایجاد بنگاه‌های بزرگ اقتصادی و ارائه سیاست‌های تاب‌آوری با 
حمایت از کس��ب‌وکارهای کوچک و متوس��ط، می‌تواند در رشد اقتصادی موثر 
باشد. همچنین ادغام ش��رکت‌های ایرانی با بنگاه‌های اقتصادی منطقه‌ای برای 
افزای��ش تاب‌آوری و ظرفیت‌های مدیریت ریس��ک‌، موثر اس��ت. ان��واع ادغام و 
همکاری با‌ کسب‌وکارهای بخش‌خصوصی در منطقه می‌تواند به بهبود بهره‌وری 

و امنیت اقتصادی بنگاه‌های اقتصادی کمک کند.
»عیسی منصوری«، رئیس مرکز پژوهش‌های اتاق ایران نیز سناریوهایی را در 
حوزه تاب‌آوری و اقتصاد دریامحور مطرح کرد و گفت: ارزش‌های منطقه‌ای در 
حال گسترش است و رقابتی جدی برای نقش‌آفرینی در توسعه اقتصاد دریاپایه 
وجود دارد و اگر بخش دولتی و خصوصی ایران در این زمینه اقداماتی را انجام 

ندهند، احتمال از دست دادن بازارهای منطقه‌ای وجود دارد.

سهم دریا از تولید ناخالص داخلی ایران فقط 2 درصد است

3 گام توسعه دریامحور

بیش از 50 روز از آغاز س��ال آبی جدید می‌گذرد و هنوز بارش��ی در اس��تان 
تهران رخ نداده است. آخرین آمارها از وضعیت منابع و ذخایر آبی پایتخت بیش 
از هر زمان دیگری نگران‌کننده اس��ت. با هش��دار چند روز پیش رئیس‌جمهور 
)احتم��ال جیره‌بندی آب در تهران و تخلی��ه پایتخت( حالا توجه به بحران آب 
از م��رز هش��دارها فراتر رفته و ب��ه بحث و گفت‎وگو در فضای عمومی رس��یده 
اس��ت. بحران آب قطعا تاثیرات منفی گسترده‌‌‌ای بر زندگی روزمره شهروندان، 
اقتصاد کش��اورزی، صنایع و حتی امنیت غذایی کش��ور خواهد داشت و مسیر 
پیش‌‌‌رو را با عدم قطعیت و نااطمینانی بیش��تری روبه‌رو می‌کند. عجیب اینکه 
منابع آبی کش��ور به‌‌‌ش��دت رو به کاهش اس��ت، اما تقاضای آب در بخش‌‌‌های 
مختلف همچنان روندی صعودی دارد. آمارها نش��ان می‌دهد که مصرف آب به 
بیش از ۹۰ میلیارد مترمکعب رس��یده اس��ت، در حالی که حداکثر میزان آب 
قابل برنامه‌‌‌ریزی برای مصرف در خوش��بینانه‌ترین حالت بین ۴۰ تا ۶۰ میلیارد 
مترمکعب برآورد می‌ش��ود. یکی از چالش‌‌‌های جدی بحران آب، نبود انس��جام 
میان سیاس��ت‌‌‌های کلان کش��ور در حوزه آب و س��ایر بخش‌‌‌های اقتصادی، از 
جمله کش��اورزی اس��ت؛ تا جایی که آمارها نش��ان می‎دهد ح��دود ‌۹۰ درصد 
مصرف آب کش��ور در بخش کش��اورزی صورت می‎گیرد. به گفته کارشناسان، 
ب��رای حل بح��ران آب باید سیاس��ت‌‌‌های هماهنگ میان بخش کش��اورزی و 

مدیریت منابع آب تدوین شود.
در این زمینه، رئیس فدراس��یون صنعت آب ایران، نسبت به وضعیت بحرانی 
منابع آبی کشور، هشدار داد و گفت: ایران سالانه بیش از دو برابر ظرفیت واقعی 
خود آب مصرف می‌کند و برای عبور از بحران، ناچاریم مصرف بخش کشاورزی 
را دس��ت‌کم به نصف کاهش دهیم. تهران عملًا منبع آب مستقل ندارد و سرانه 
آب قاب��ل دس��ترس در پایتخت به فقط ۳۳۵ مترمکعب رس��یده اس��ت. »رضا 
حاجی‌کریم« به برداش��ت‌های نادرس��ت از آمار مصرف آب کشور، اشاره کرد و 
به »ایس��نا« گفت: تکیه صرف بر عدد ۸۰ تا ۹۰ درصدی مصرف آب در بخش 
کش��اورزی بدون توجه به تفاوت‌های اقلیمی و منطقه‌ای، باعث شکل‌گیری یک 
خلط مبحث جدی در فهم بحران آب ایران شده است. به گفته »حاجی‌کریم«، 
این آمار )۸۰ تا ۹۰ درصد مصرف آب در بخش کش��اورزی( در سال‌های نرمال 
از نظ��ر ب��ارش صحت دارد، اما دو نکته مهم در ای��ن میان باید مورد توجه قرار 
گیرد. اول اینکه در سال‌هایی مثل امسال که خشکسالی به شدت افزایش پیدا 
کرده، مصرف آب در بخش کشاورزی نیز به طور چشمگیری کاهش یافته است. 
هم اکنون در بس��یاری از اس��تان‌ها، دولت برای کشت اول و حتی کشت دوم، 
محدودیت‌های ش��دیدی اعمال کرده اس��ت و همین امر باعث افت محس��وس 

مصرف آب در این بخش می‎شود.
او سرانه آب قابل دسترس را تنها ۳۳۵ متر مکعب به ازای هر نفر، اعلام کرد 
و گفت: نکته مهم دیگر، تفاوت قابل توجه الگوی مصرف در کلانش��هرها است. 

برای نمونه در استان تهران حدود ۵۵ درصد از کل مصرف آب مربوط به بخش 
ش��رب اس��ت. بنابراین آن الگوی کش��وری که می‌گوید عمده مصرف در بخش 
کش��اورزی است، در کلانشهرها مصداق ندارد و باید به این نکات توجه کرد. به 
گفته »حاجی‌کریم«، تراکم جمعیت، نقش تعیین‌کننده‌ای در س��رانه دسترسی 
به آب ش��رب دارد. براساس ش��اخص‌های جهانی، سرانه زیر ۱۷۰۰ متر مکعب 
در س��ال، نشانگر تنش آبی اس��ت. متوسط سرانه کشور ما اکنون حدود ۱۳۰۰ 
مترمکعب است، اما این عدد میانگین گمراه‌کننده‌ای است؛ زیرا اگر استان‌های 
شمالی و خوزستان را کنار بگذاریم، در مرکز کشور )جایی که حدود ۶۵ درصد 
جمعیت ایران زندگی می‌کنند( س��رانه دسترس��ی به آب تجدیدپذیر زیر ۵۰۰ 
مترمکعب است. این وضعیت شامل تمام کلانشهرهای مهم ایران همانند تهران، 
اصفهان، ش��یراز، کرج و قزوین می‌ش��ود. البته در تهران اوضاع خیلی وخیم‌تر 
است؛ سرانه آب قابل دسترس تنها ۳۳۵ متر مکعب به ازای هر نفر است. نکته 
بدتر اینکه تهران اصلا آب ندارد و به همین دلیل باید صرفه‌جویی قابل توجهی 
صورت بگیرد. متاس��فانه به نقطه‌ای رسیده‌ایم که اگر سال خشک اتفاق بیفتد، 
ت��ازه به این فکر می‌کنیم که چه باید بکنیم؛ آیا باید ش��هرها را تخلیه کنیم یا 

کشاورزی را تعطیل کنیم؟
رئیس فدراس��یون صنعت آب با بیان اینکه تهران اساس��اً منبع آب مس��تقل 
ن��دارد، ادامه داد: تقریباً تمام آبی که امروز در تهران مصرف می‌ش��ود از طریق 
سدهای طالقان، لار، ماملو و کرج تأمین می‌شود، در حالی که این منابع متعلق 
به حوزه آبریز تهران نیس��تند. به عبارت دیگر، آب تهران حقابه‌ای غصبی است 
که از مناطق دیگر برای تأمین نیازهای پایتخت منتقل می‌ش��ود و به اجبار این 
اتفاق صورت می‌گیرد. همین واقعیت نش��ان می‌دهد که چرا ش��هروند تهرانی 
باید در مصرف آب مسئولانه‌تر، سخت‌گیرانه‌تر و با وسواس بیشتری رفتار کند.
»حاجی‌کری��م« س��پس به اس��تانداردهای جهانی مصرف آب، اش��اره کرد و 

توضیح داد: در دنیا استانداردهای متعددی وجود دارد که می‌گویند نباید بیش 
از ۴۰ تا حداکثر ۵۰ درصد از ذخایر آب تجدیدپذیر مصرف ش��ود. فلس��فه این 
اس��تاندارد هم همین اس��ت که طبیعت همواره دوره‌های پربارش و کم‌بارش را 
تجربه می‌کند و اگر س��الی خشک فرا برس��د، بتوانیم بدون بحران شدید از آن 
عبور کنیم. تمدن‌های انس��انی در فلات ایران بیش از ۷ هزار س��ال است که با 
چنین ش��رایطی زیسته‌اند و با دوره‌های کم‌آب سازگار شده‌اند. متاسفانه اکنون 
به دلیل مصرف بی‌رویه، به نقطه‌ای رسیده‌ایم که اگر سال خشک اتفاق بیفتد، 
ت��ازه به این فکر می‌کنیم که چه باید بکنیم؛ آیا باید ش��هرها را تخلیه کنیم یا 
کش��اورزی را تعطیل کنیم؟ خطاهای سیاس��تگذاری آب��ی در ایران، موضوعی 
نیس��ت که مربوط به امروز و دیروز باش��د. ریش��ه این موضوع به دهه ۱۳۳۰ و 
به‌طور مشخص از سال ۱۳۳۵ برمی‌گردد. متأسفانه هرچه جلوتر آمده‌ایم، دامنه 
این خطاها گس��ترده‌تر شده اس��ت. بنابراین ما باید مصرف آب کشاورزی را به 

نصف کاهش دهیم تا در محدوده ظرفیت واقعی کشور زندگی کنیم.
او در پایان با اشاره به دیرینه بودن بحران آب در کشورمان، بر میزان مصرف 
آب به نس��بت اس��تانداردهای جهانی، تاکید کرد و گفت: ما کشوری هستیم با 
ح��دود ۴۰۰ میلیارد مترمکعب بارش س��الانه و ۱۰۰ میلی��ارد مترمکعب آب 
تجدیدپذیر. مطابق اس��تانداردهای جهانی، می‌توانی��م تنها ۴۰ تا ۵۰ درصد از 
این منابع را مصرف کنیم؛ یعنی حداکثر ۵۱ میلیارد مترمکعب در س��ال. تمام 
برنامه‌ریزی‌ها، سیاس��تگذاری‌ها و الگوهای توس��عه باید برمبنای این عدد باشد 
که ب��ه آن »ظرفیت آبی« ی��ا »Water Capacity« می‌گوین��د. امروزه کل 
مصرف آب ش��رب کش��ور حدود ۹ میلیارد متر مکعب و مصرف صنعتی حدود 
۳.۷ میلی��ارد متر مکعب و مصرف آب بخش کش��اورزی نیز حدود ۸۰ میلیارد 
متر مکعب اس��ت. ما باید مصرف آب کش��اورزی را به نصف کاهش دهیم تا در 

محدوده ظرفیت واقعی کشور زندگی کنیم.

باید مصرف آب بخش کشاورزی را نصف کنیم

روایت تلخ مصرف آب در ایران



فرص��ت امروز: ریس��ک‌های اقلیمی دیگر صرفا تهدیدی زیس��تمحیطی 
نیس��تند و به یکی از مهمترین عوامل تعیین‌کننده پایداری نظام‌های مالی 
تبدی��ل ش��دهاند. تغییرات آب‌وهوایی، حوادث ش��دید ج��وی و پیامدهای 
گسترده زیست‌محیطی، نه‌تنها الگوهای تولید و مصرف را دگرگون کرده‌اند، 
بلکه مدل‌های کس��ب‌وکار، نظام‌های س��رمایه‌گذاری و ثبات مالی جهانی را 
تحت تأثیر قرار داده‌اند. بانک‌ها و مؤسس��ات مالی، نقش محوری در تسهیل 
گ��ذار به اقتصاد کم‌کربن دارند. اما این مهم، نیازمند آن اس��ت که مدیریت 
ریسک‌های اقلیمی به صورت یکپارچه در فرآیندهای اعتباری، سرمایه‌گذاری 
و گزارش‌دهی مالی، نهادینه شود. بدین ترتیب، بانک‌ها نه‌تنها وظیفه اخلاقی 
و زیستمحیطی خود را ایفا می‌کنند، بلکه از منظر مدیریت ریسک و تاب‌آوری 
مالی نیز موقعیت خود را در برابر اختلالات آینده، تقویت می‌کنند. حالا برای 
نخستین بار، ریسک‌های مالی ناشی از تغییرات اقلیمی در چارچوب رسمی 
اصول نظارت بانکی کارگروه بال وارد شده‌اند. آخرین بازنگری کارگروه بال در 
اصول نظارت بانکی، ریسک‌های اقلیمی را در دو بعد »فیزیکی« و »انتقالی« 
تعریف کرده و از بانک‌ها می‌خواهد افق زمانی ریسک‌های تغییرات اقلیمی را 
شناس��ایی کرده و آنها را در برنامه‌ریزی سرمایه، ارزیابی دارایی‌ها و سنجش 

نقدینگی در نظر بگیرند.
کمیته نظارت بانکی بال در آوریل ۲۰۲۴، نس��خه جدید »اصول اساس��ی 
نظارت بانکی موثر« را منتش��ر کرد. این بازنگری که نخستین اصلاح عمده 
در یک دهه اخیر به ش��مار می‌رود، پاس��خی به چالش‌های ناشی از بحران 
کرونا، ناپایداری‌های اخیر در برخی بانک‌ها و تحولات س��اختاری ناش��ی از 
تغییرات اقلیمی و دیجیتالی شدن نظام مالی است. این سند ‌۲۹ ماده‌ای که 
به عنوان »حداقل اس��تاندارد قابل اجرا در سطح جهانی« شناخته می‌شود، 
توس��ط صندوق بین‌المللی پول و بانک جهانی برای ارزیابی نظام‌های بانکی 
کشورها مورد استفاده قرار می‌گیرد. پژوهشکده پولی و بانکی در گزارشی به 

جزییات آخرین استاندار‌دهای نظارت بانکی بال پرداخته است.
الزامات نظارت موثر و کارآمد بانکی

»اصول اساس��ی نظارت بانکی موثر« )BCPs(، مجموعه‌ای از اقدامات 
مورد توافق بین‌المللی برای بهبود کیفیت چارچوب‎های نظارتی در جهان 
است و انواع بانک‎ها در سراسر جهان را دربرمی‌گیرد. بازنگری سال ۲۰۲۴ 
ب��ه دنبال اطمینان از حفظ تعادل بین س��ادگی، انعطاف‌پذیری و کاربرد 
جهانی اس��ت. این اصول را می‎توان حداقل اس��تانداردهای عملی در نظر 
گرفت که طیف وسیعی از حوزه‎ها را پوشش می‎دهد؛ ازجمله مسئولیت‎های 
نظارتی، اختیارات و منابع، رویه‌های مدیریت ریس��ک و کفایت سرمایه. با 
این حال، این اصول ناظران را قادر می‌س��ازند تا فرآیندها و اقدامات خود 
را با اندازه، پیچیدگی و اش��تهای ریس��ک موسسات تحت نظارت تنظیم 
کنند. براس��اس گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، بحران‌هایی همچون 
همه‌گیری کووید-۱۹، نش��ان داد که تهدیدهای نظام بانکی صرفا محدود 
به ریس��ک‌های مالی سنتی نیست. بر این اس��اس، اصول جدید کارگروه 
ب��ال بر تاب‌آوری عملیاتی، تاکی��د ویژه دارند. به این معنا که بانک‌ها باید 
قادر باش��ند در برابر حوادثی، نظیر حملات سایبری، شکست‌های فناوری 
و بلایای طبیعی، مقاومت کرده و با آنها سازگار شوند و به سرعت بازیابی 
شوند. براساس دستورالعمل‌های جدید، تقویت حاکمیت، برنامه‌ریزی برای 
تداوم کس��ب‌وکار و مدیریت وابس��تگی به اشخاص ثالث )به‌ویژه در حوزه 

فن��اوری اطلاع��ات( از جمله اولویت‌های کلیدی اس��ت. نکته جالب آنکه 
برای نخستین بار، ریسک‌های مالی ناشی از تغییرات اقلیمی در چارچوب 
رس��می اصول بال وارد شده‌اند. این سند ریسک‌های اقلیمی را در دو بعد 
»فیزیکی« و »انتقالی« تعریف می‌کند و از بانک‌ها می‌خواهد درک کنند 
که این ریسک‌ها چگونه می‌توانند به ریسک‌های مالی سنتی تبدیل شوند. 
براساس اصول بال، بانک‌ها ملزم شده‌اند افق زمانی بلندمدت ریسک‌های 
تغییرات اقلیمی را شناسایی کرده و آنها را در برنامه‌ریزی سرمایه، ارزیابی 
دارایی‌ها و س��نجش نقدینگی لحاظ کنند. همچنی��ن ناظران بانکی باید 
این نوع ریسک‌ها را در ارزیابی‌های نظارتی خود بگنجانند. از سوی دیگر، 
نوآوری‌های دیجیتال در عین ایجاد فرصت، ریسک‌های جدیدی نیز وارد 
نظام بانکی کرده‌اند. اصول جدید بال، هش��دار می‌دهند که سرعت انتقال 
اس��ترس مالی از طریق کانال‌های دیجیتال می‌تواند ریس��ک نقدینگی را 
تشدید کند. علاوه بر آن، وابستگی فزاینده بانک‌ها به شرکت‌های فناوری 
شخص ثالث، ریسک عملیاتی را افزایش داده است. گسترش واسطه‌گری 
مالی غیربانک��ی )فین‌تک‌ها و پلتفرم‌های پرداخت( نی��ز در صورت نبود 

نظارت کافی، می‌تواند ریسک‌های سیستمی به همراه داشته باشد.
نقشه تاب‌آوری بانک‌ها در مقابل شوک‌ها

کارگ��روه ب��ال در بخش اص�الح س��اختارهای نهادی، نظارت ب��ر انتقال 
مالکیت‌های عمده )اصل ۶( را تش��دید کرده و به ناظران قدرت داده اس��ت 
تا در صورت مش��اهده عدم شفافیت در منافع کنترلی، با تغییر یا حتی لغو 
معاملات مالکیتی مقابله کنند. اصول ۱۲ و ۱۳ نیز بر نظارت تلفیقی و آمادگی 
بحران‌های فرامرزی متمرکز هس��تند. ناظران کش��ور مبدأ موظف شده‌اند 
تصویری جامع از فعالیت‌های برون‌مرزی و غیربانکی گروه‌های بانکی داشته 
باش��ند و طرح‌های مش��ترک »حل‌وفصل بحران« را با ناظران کشور مقصد 
تدوین کنند. در زمینه حاکمیت ش��رکتی )اصل ۱۴(، اصول جدید خواستار 
هیأت‌مدیره‌هایی فعال‌تر و پاسخ‌گوتر هستند. هیأت‌مدیره باید بر استراتژی 
ریس��ک‌پذیری، فرهنگ احتیاط و برنامه‌های جانش��ینی مدیریتی، نظارت 
مستمر داشته باشد. همچنین براساس اصل ۱۱، ناظران بانکی موظفند پیش 
از وق��وع بحران، در مراحل اولیه مداخله کنن��د. ابزارهای در اختیار ناظران، 
شامل محدودیت در توزیع س��ود، تعلیق فعالیت‌ها، جریمه مدیران و حتی 
تغیی��ر ترکیب هیأت‌مدیره اس��ت. هدف، ایجاد نظام نظارتی پیش��گیرانه و 
پاسخگو است تا مسئولیت‌پذیری مدیران و سهامداران افزایش یابد. براساس 
نسخه ۲۰۲۴، ناظر بانکی موظف است علاوه بر اعمال حداقل‌های سرمایه‌ای 
تعیین‌ش��ده )که نبای��د کمتر از اس��تانداردهای بال ب��رای بانک‌های فعال 
بین‌المللی باش��د(، باید با رویکردی احتیاطی و آینده‌نگر نیز عمل کند. این 
موضوع به معنای تطبیق الزامات س��رمایه با درجه ریسک‌پذیری و اهمیت 
سیس��تمی هر بانک است؛ به طوری که سطح سرمایه یک بانک در مواجهه 
با ش��رایط کلان اقتصادی و چرخه‌های تجاری حفظ ش��ود. ناظر همچنین 
اختیار دارد در صورت لزوم، هزینه‌های س��رمایه‌ای خاص برای ریسک‌های 
پوشش‌داده‌نشده اعمال کند و استفاده از مدل‌های داخلی بانک برای محاسبه 
سرمایه باید به تایید ناظر برسد. براساس اصول ۱۷ و ۱۸ استانداردهای جدید 
کمیته بال، اصلاحات بنیادین در مدیریت ریسک اعتباری و وصول مطالبات 
ضروری است و این اصلاحات بر تقویت مدیریت ریسک در تمام چرخه عمر 
اعتبار تاکید دارند. در این راستا، نقش هیأت‌مدیره محوری است؛ یعنی این 

نهاد باید استراتژی کلان ریسک اعتباری را تایید کرده و به طور مستمر بر 
اجرای دقیق سیاست‌های مربوطه توسط مدیریت نظارت کند. به طور کلی، 
ناظ��ر قدرت مداخله‌ای گس��ترده‌ای دارد و در ص��ورت ناکافی بودن ذخایر، 

اختیار افزایش سطح آنها یا حتی افزایش الزامات سرمایه بانک را دارا است.
اصول نظارت بانکی بال در یک نگاه

اصول ۱۹ و ۲۰ کمیته بال به طور مس��تقیم با ش��فافیت و جلوگیری از 
سوءاس��تفاده در نظام بانکی س��روکار دارند. براس��اس این اصول، در زمینه 
کنترل ریسک تمرکز، ناظر موظف است محدودیت‌های احتیاطی و مناسبی 
برای اکس��پوژرهای بزرگ تعیین کند )اکس��پوژر ب��ه ارزش کلی دارایی‌ها، 
تعه��دات یا هر نوع فعالیت خارج از ترازنامه‌ای، گفته می‌ش��ود که می‌تواند 
منجر به زیان یا کاهش ارزش برای بانک ش��ود(. این محدودیت‌ها باید تمام 
اکس��پوژرهای زیرخط و بالای خ��ط ترازنامه را دربر گیرن��د. علاوه بر این، 
درخصوص معاملات با اش��خاص مرتبط، تاکید مطلق بر انجام این معاملات 
براساس ش��رایط مطلوب‌تر از بازار اس��ت. ناظر ملزم است تضمین کند که 
اعض��ای هیأت‌مدیره دارای تضاد منافع، از فرآیند تصویب این معاملات کنار 
گذاش��ته ش��وند. نکته مهم دیگر این اس��ت که محدودیت‌های اعمال‌شده 
بر ای��ن معاملات باید حداقل به اندازه محدودیت‌های اکس��پوژرهای بزرگ 
س��ختگیرانه باش��ند. براس��اس این گزارش، اصول ۲۲ تا ۲۴ کمیته بال بر 
توانایی بانک‌ها برای مقابله با ش��وک‌های سیستمیک متمرکز هستند و به 
طور خاص، در حوزه مدیریت ریسک‌های بازار، نرخ بهره و نقدینگی، الزامات 
سختگیرانه‌ای را وضع می‌کنند. براساس اصل ۲۴ )ریسک نقدینگی( کارگروه 
بال، بانک‌ها ملزم هس��تند که ذخیره محافظت��ی از دارایی‌های باکیفیت و 
بدون محدودیت برای مواقع اس��ترس نگه��داری کنند، ضمن اینکه تدوین 
طرح‌ه��ای تامین مالی اضطراری قوی و انج��ام آزمون‌های بحران نقدینگی 
کوتاه‌م��دت و بلندمدت، به عنوان الزامات حیاتی تلقی می‌ش��ود. همچنین 
درخصوص اصل ۲۲ )ریسک بازار( کمیته بال، ناظر بانک‌ها را ملزم می‌کند 
که سیستم‌های جامع اندازه‌گیری ریسک بازار را اجرا کرده و برای جلوگیری 
از سوءاستفاده و خطای ارزیابی، ارزش‌گذاری موقعیت‌ها باید توسط یک تابع 
مستقل از واحدهای تجاری ریس��ک‌پذیر صورت پذیرد. در نهایت در رابطه 
با اصل ۲۳ )ریسک نرخ بهره در دفتر بانکی( بال، مدیریت خطرات ناشی از 
تغییر نرخ‌های بهره در ترازنامه بانکی، مس��تلزم آن اس��ت که استراتژی‌ها و 
مدل‌های مدیریت این ریس��ک به طور منظم توسط هیأت‌مدیره و مدیریت 
ارش��د، بررسی شده و اعتبارسنجی مستقل شوند. با این حال، کارگروه بال، 
یادآور شده که اجرای اصول نظارت بانکی در خلأ امکان‌پذیر نیست و تحقق 

نظارت بانکی موثر، نیازمند وجود پیش‌شرط‌هایی در سطح ملی است.
ریسک‌های مالی ناشی از تغییرات اقلیمی

برای نخستین بار، ریسک‌های مالی ناشی از تغییرات اقلیمی در چارچوب 
رس��می اصول بال وارد شده‌اند. این س��ند، ریسک‌های اقلیمی را در دو بعد 
»فیزیک��ی« و »انتقالی« تعریف می‌کن��د و از بانک‌ها می‌خواهد درک کنند 
که این ریس��ک‌ها چگونه می‌توانند به ریسک‌های مالی سنتی تبدیل شوند. 
براس��اس اصول نظارت بانکی بال، بانک‌ها ملزم شده‌اند افق زمانی بلندمدت 
ریس��ک‌های تغیی��رات اقلیمی را شناس��ایی کرده و آنه��ا را در برنامه‌ریزی 
سرمایه، ارزیابی دارایی‌ها و سنجش نقدینگی لحاظ کنند. همچنین ناظران 

بانکی باید این نوع ریسک‌ها را در ارزیابی‌های نظارتی خود بگنجانند.

آخرین بازنگری کمیته نظارت بانکی بال در آوریل ۲۰۲۴، نشان می‌دهد

آدرس نظارت کارآمد بانکی
اخبــــــار

اونس طلا در سقف 3 هفته گذشته
طلای جهانی به قله نزدیک شد

قیمت هر اونس طلا در معاملات روز سه‌ش��نبه، تح��ت تاثیر تقویت انتظارات برای 
کاهش مجدد نرخ بهره فدرال رزرو در ماه دسامبر و نشانه‌هایی از پایان تعطیلی دولت 
آمریکا، افزایش یافت و به بالاترین حد خود در سه هفته گذشته رسید. بهای هر اونس 
طلا برای تحویل فوری با ۰.۷ درصد افزایش به ۴۱۴۲ دلار و ۸۳ س��نت رس��ید. بهای 
طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در ماه دسامبر نیز با ۰.۷ درصد افزایش، 
۴۱۴۸ دلار و ۵۰ سنت معامله شد. مجلس سنای آمریکا در روز دوشنبه، توافق‌نامه‌ای 
را تصوی��ب کرد که بودجه فدرال آمریکا را احیا کرده و به طولانی‌ترین تعطیلی دولت 
پایان می‌دهد. شاخص‌های کلیدی اقتصادی، مانند گزارش اشتغال بخش غیرکشاورزی 
آمریکا به دلیل تعطیلی دولت فدرال به تعویق افتاده است. پایان تعطیلی دولت آمریکا 
در روزهای آینده، ش��فافیت بیشتری در مورد چشم‌انداز اقتصادی آمریکا و مسیر نرخ 
بهره فدرال رزرو ارائه خواهد داد. »ایلیا اسپیواک«، رئیس بخش کلان جهانی در شرکت 
»تیس��تی‌لایو« )Tastylive(، گفت: »در حال حاضر، روند صعودی این فلز ارزشمند 
برای بقیه س��ال همچنان ادامه دارد.« داده‌های هفته گذش��ته، نش��ان داد که اقتصاد 
آمری��کا در ماه اکتبر، در بحبوح��ه ضرر و زیان در بخش‌های دولتی و خرده‌فروش��ی، 
نیروی کار را کاهش داد. نتایج یک نظرس��نجی که جمعه گذشته انجام شد، نشان داد 
در بحبوح��ه نگرانی‌ها در مورد پیامدهای اقتصادی طولانی‌ترین تعطیلی دولت آمریکا، 
اعتماد مصرف‌کنندگان آمریکایی در اوایل ماه نوامبر، به پایین‌ترین سطح سه و نیم سال 
گذش��ته، کاهش یافته اس��ت. طبق ابزار دیده‌بان فدرال شرکت CME، بازارها اکنون 
احتمال کاهش نرخ بهره در دسامبر را ۶۴ درصد پیش‌بینی می‌کنند. طلای بدون بازده 
معمولا در محیط نرخ بهره پایین و در ش��رایط عدم قطعیت اقتصادی عملکرد خوبی 
دارد. به گزارش »رویترز«، »استفان میران« عضو جدید هیأت مدیره فدرال رزرو، گفت 
که »کاهش ۵۰ واحد پایه‌ای نرخ بهره برای دسامبر مناسب خواهد بود« و افزود: »تورم 
کاهش می‌یابد اما آمار بیکاری رشد می‌کند.« گفتنی است در بازار سایر فلزات ارزشمند، 
بهای هر اونس نقره با ۰.۵ درصد افزایش به ۵۰ دلار و ۸۰ سنت و هر اونس پلاتین با 
۰.۳ درصد افزایش به ۱۵۸۱ دلار و ۶۰ سنت رسید. هر اونس پالادیوم هم با ۱.۲ درصد 

افزایش، ۱۴۳۱ دلار و ۴۵ سنت معامله شد.

پادشاه رمزارزها در کانال ۱۰۵ هزار دلار
خوش‌بینی بیت‌کوین را صعودی کرد

بازار رمزارزها، هفته جدید را با قدرت آغاز کردند و بیت‌کوین با افزایش خوش‌بینی در 
مورد پایان احتمالی تعطیلی دولت آمریکا، بالاتر از سطح کلیدی ۱۰۵ هزار دلار ماند و به 
ثبات احساس��ات ریسک‌پذیری گس��ترده‌تر کمک کرد. پس از یک دوره نوسانی،  افزایش 
قیمت بیت‌کوین در روز دوش��نبه ادامه یافت و این رم��زارز از افت اولیه خود بهبود یافت 
و نزدیک به ۱۰۶ هزار دلار معامله ش��د. با این حال، تحلیلگران هش��دار دادند که هرچند 
پایان تعطیلی دولت آمریکا می‌تواند موجب افزایش نقدینگی کوتاه‌مدت شود، اما بن‌بست 
سیاس��ی طولانی‌مدت، تهدیدی قابل توجه و پنهان برای آینده نظارتی بلندمدت صنعت 
رمزارزها ایجاد کرده است. این حال و هوای خوش‌بینانه در سراسر بازار رمزارزها احساس 
ش��د؛ اتریوم کمی کمتر از ۳۶۰۰ دلار معامله ش��د و ریپل در میان آلت‌کوین‌های اصلی، 
 )Arca( »با افزایش ۹ درصدی، پیش��تاز بود. »دیوید نیج« رئیس تحقیقات شرکت »آرکا
گفت: »درحالی که بازار از راه‌حل بالقوه استقبال می‌کند، تعطیلی دولت آمریکا، سناریوی 
پیچیده‌ای برای صنعت رمزارزها ایجاد کرده است. پایان تعطیلی می‌تواند نقدینگی عظیمی 
معادل ۱۵۰ تا ۲۰۰ میلیارد دلار از حساب عمومی خزانه‌داری به ذخایر بانکی را آزاد کند. از 
نظر تاریخی، چنین تکانی، عامل محرک اصلی برای دارایی‌های ریسک‌پذیر مانند رمزارزها 
بوده است.« تعطیلی دولت آمریکا، پیشرفت در زمینه قوانین مهم رمزارزها، از جمله قانون 

شفافیت و لایحه ساختار بازار دارایی‌های دیجیتال سنا را کاملا متوقف کرده است. 
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نگــــاه

شاهد کم‌بارش‌ترین سال نیم قرن گذشته هستیم
جغرافیای استانی تنش آبی

س��خنگوی س��ازمان مدیریت بحران با اشاره به وضعیت منابع 
آبی کش��ور، گفت اس��تان‌های شرقی و جنوبی کش��ور از جمله 
سیستان و بلوچستان، خراسان جنوبی و جنوب خراسان رضوی 
و مناطقی از ش��مال هرمزگان، بیش��ترین تنش آب��ی را تجربه 
می‌کنند و کم‌بارش��ی س��ال جاری، همراه با برداش��ت آب‌های 
زیرزمینی و وضعیت نامناس��ب س��دها، مش��کلات تأمین آب را 
تش��دید کرده است و با وجود بارش‌های نرمال در شمال کشور، 
س��ایر مناطق همچنان نیازمند مدیریت منابع و مشارکت مردم 

در مصرف بهینه آب هستند.
»حس��ین ظفری« در گفت‌وگو با »ایس��نا« در مورد مشکلات 
کم‌آبی و خشکس��الی، گفت: در حوزه خشکس��الی، در تاریخ ۲۸ 
خردادماه ۱۴۰۲ س��تاد ملی مدیریت بحران دستورالعملی تحت 
عنوان »اقدامات پیش��گیرانه جهت کاهش اثرات خشکسالی« را 
ابلاغ کرد که در آن تکالیف مشخصی برای دستگاه‌های مختلف 
تعیین شده اس��ت. این دستورالعمل به استناد جزء ۲ بند »پ« 
م��اده ۱۴ قانون مدیریت بحران کش��ور تدوین ش��ده و وظایف 
دس��تگاه‌های مس��ئول از جمله وزارت راه و شهرسازی، سازمان 
هواشناسی کشور، وزارت جهاد کشاورزی )به همراه زیرمجموعه 
آن شامل سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری، شیلات و صندوق 
بیمه کشاورزی(، وزارت نیرو، سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های 
کش��ور، وزارت صنعت، معدن و تجارت، سازمان برنامه و بودجه، 
وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارای��ی و همچنین س��ازمان حفاظت 

محیط زیست در آن مشخص شده است.
ب��ه گفته »ظف��ری«، در حال حاضر نیز نهاده��ای مختلفی از 
جمله ش��ورای عال��ی آب با محوریت مع��اون اول رئیس‌جمهور، 
کارگروه س��ازگاری با کم‌آبی و ستاد خشکسالی کشور در زمینه 
مدیریت و پیگیری مس��ائل مرتبط با کم‌آبی و خشکسالی فعال 
هستند و اقدامات لازم را انجام می‌دهند. سازمان مدیریت بحران 
کش��ور نیز از منظر اقدامات پیشگیرانه و در راستای جلوگیری از 
تشدید وضعیت خشکسالی، برنامه‌هایی متناسب با دستورالعمل 
ابلاغی کاهش و پیشگیری از خشکسالی در دستور کار دارد. این 
دس��تورالعمل به استانداران و دس��تگاه‌های مرتبط ابلاغ شده و 
هم‌ اکنون اس��تانداران، مدیران کل مدیریت بحران و فرمانداران 
ب��ر اجرای آن در اس��تان‌ها نظارت و پیگیری‌ه��ای لازم را انجام 

می‌دهند.
او س��ال جاری را کم‌بارش‌ترین سال نیم قرن گذشته خواند و 
گفت: امس��ال از نظر میزان بارش، یکی از سال‌های کم‌بارش در 
نیم‌قرن گذش��ته بوده و در مقایسه 50 سال اخیر، جزو سال‌های 
بی‌س��ابقه از نظر کاهش بارندگی به ش��مار می‌رود. این وضعیت 
کم‌بارش��ی صرف��اً محدود به ایران نبوده و کش��ورهای منطقه از 
جمله ترکیه، عراق و حتی غرب آس��یا نیز با پدیده کاهش بارش 
مواجه بوده‌اند. براس��اس پیش‌بینی‌های انجام‌ شده، پاییز امسال 
با شرایط کم‌بارشی آغاز شده و احتمال می‌رود از حدود آذرماه تا 
فصل زمستان وضعیت بارش‌ها به حالت نرمال برسد. البته نرمال 
بودن بارش‌ها به معنای جبران کامل خشکس��الی نیس��ت، بلکه 
تنها بخش��ی از کم‌بارشی‌های اخیر را جبران خواهد کرد. منظور 
از نرمال بودن، این اس��ت که بارش‌ها در حد میانگین سال‌های 

عادی کشور رخ دهد، نه بیشتر از حد معمول.
سخنگوی سازمان مدیریت بحران با بیان اینکه اکثر استان‌های 
کش��ور همچنان با تنش آبی مواجهند، ادامه داد: با توجه به آغاز 
س��ال آبی از ابتدای مهرماه و گذش��ت بیش از یک ماه و نیم از 
آن، تاکنون بارش قابل‌توجهی در کشور ثبت نشده است. عمدتاً 
استان‌های نوار شمالی ش��امل مازندران، گیلان و بخش‌هایی از 
گلس��تان بارش‌های نرمال و طبیعی را تجربه کرده‌اند، اما س��ایر 
اس��تان‌های کشور همچنان با تنش آبی مواجهند و مدیریت این 
وضعیت نیازمند همراهی و صرفه‌جویی عمومی اس��ت. به گفته 
»ظفری«، اس��تان‌های شرقی کشور شامل سیستان و بلوچستان 
)به‌ویژه مناطق ش��مالی آن(، خراس��ان جنوبی و جنوب اس��تان 
خراسان رضوی، شمال هرمزگان بیشترین تنش آبی را طی سال 
گذش��ته داشته‌اند. در مقابل، استان‌های ش��مالی شامل گیلان، 
مازندران و گلس��تان وضعیت بهتری نس��بت به س��ایر استان‌ها 
دارند، هرچند میزان بارش در این مناطق نیز نسبت به میانگین 

سال‌های گذشته کاهش داشته است.
وی درب��اره وضعیت دریاچ��ه ارومیه نیز گفت: س��تاد احیای 
دریاچ��ه ارومیه حدود ۲۶ برنامه برای احیای این دریاچه تدوین 
ک��رده که در ح��ال پیگیری و اجراس��ت. با این ح��ال، به دلیل 
کاهش بارش‌ها در س��ال گذشته و اس��تمرار کم‌بارشی در سال 
جاری، وضعیت فعلی دریاچه مطلوب نیس��ت و امیدواریم که با 
بارش‌های احتمالی در ماه‌های آین��ده و اجرای تدابیر مدیریتی 
در ح��وزه مناب��ع آب اطراف دریاچه، ش��رایط آن به مرور بهبود 

پیدا کند.

فرصت امروز: بحران ناترازی انرژی این روزها به ش��کل‎های مختلفی، 
جامع��ه ایران را تهدید می‎کند و از جمله نمودهای این ناترازی، مصرف 
بالای بنزین است. هرچند دولتمردان اخیرا هرگونه طرح افزایش قیمت 
بنزین را تکذیب کرده‌اند، اما روند صعودی مصرف بنزین در ایران، ادامه 
دارد. آخرین گزارش شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران، نشان 
می‎ده��د که تنها در روز پنجم مهرماه امس��ال، مصرف روزانه بنزین از 
۱۴۷ میلیون لیتر، فراتر رفته است و با همین دست‌فرمان ممکن است 
تا سال ۱۴۰۷ این رقم به ۱۷۰ میلیون لیتر در روز برسد. البته که این 
برآوردها تخمینی هس��تند و صحت و سقم آنها به مدل‌های اقتصادی، 
نرخ رش��د جمعیت و قیمت نفت، بستگی دارد. با این حال، این پرسش 

همچنان مطرح است که آیا می‌توان روند مصرف بنزین را مهار کرد؟
شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی در یک گزارش آماری از میانگین 
مص��رف بنزین در ماه‌های اخیر، گفته اس��ت که میانگین مصرف روزانه 
بنزین در ماه‌های تیر، مرداد و ش��هریور امسال در یک منحنی صعودی 
به ترتیب ۱۲۳.۵، ۱۳۷.۷ و ۱۴۱.۷ میلیون لیتر بوده و سپس در مهرماه 
به رقم ۱۳۳.۷ میلیون لیتر در روز رس��یده اس��ت. سرانه مصرف بنزین 
در ایران هم‌اکنون چهار لیتر در روز اس��ت که بالاتر از متوس��ط جهانی 
)سه لیتر در روز( است و به گفته شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
ایران، اگر روند کنونی رش��د مصرف بنزین ادامه یابد، ناترازی بنزین تا 
س��ال ۱۴۰۷، بیش از ۱۶ میلیارد دلار در س��ال ارزبری خواهد داشت. 
این ش��رکت همچنی��ن در گزارش دیگری به آم��ار حیرت‌انگیز مصرف 
بنزین موتورس��یکلت‌ها، اشاره کرده و آورده است که موتورسیکلت‌ها با 
میانگین مصرف روزانه بیش از ۳.۵۵ میلیون لیتر بنزین در نیمه نخست 
امس��ال، حدود ۶۶۰ میلیون و ۵۰۰ هزار لیتر بنزین معادل حدود یک 

تریلیون و ۱۱۳ میلیارد و ۳۰۰ میلیون تومان مصرف کرده‌اند.
فرسودگی ناوگان، بنزین و بودجه را بلعید

براس��اس آخرین آمارهای رس��می، نزدیک به ۴۲ میلیون دس��تگاه 
خ��ودرو و موتورس��یکلت در ن��اوگان حمل‌ونقل کش��ور در حال تردد 
هس��تند ک��ه نزدیک ب��ه ۲۲ میلیون و ب��ه عبارتی، ۵۲ درص��د از این 
ناوگان در مرز فرس��ودگی )امکان اسقاط خودرو( قرار دارند و بیشترین 
س��هم مربوط به موتورس��یکلت و خودروهای س��واری و وانت است. از 
س��وی دیگر تاکنون نزدیک ب��ه ۲.۵ میلیون خ��ودرو از چرخه ناوگان 
حمل‌ونقل، خارج و اسقاط شده و نزدیک به ۲۴ میلیون خودرو سواری 
و وانت در کش��ور در حال تردد هس��تند. از ابتدای سال ۱۴۰۳ تاکنون 
نزدیک به ۱.۵ میلیارد لیتر بنزین به واس��طه اسقاط ۵۰۰ هزار دستگاه 

خودرو، صرفه‌جویی ش��ده و همچنین نزدیک به ۸ درصد کاهش انتشار 
گازهای آلاینده و گلخانه‌ای حاصل شده است. با این حال، برای افزایش 
پایداری این فرآیند صرفه‌جویی ارزی، لازم اس��ت که در چرخه اسقاط 
و نوس��ازی ناوگان حمل‌ونقل، سرمایه‎گذاری ش��ود که تا امروز اینگونه 
نبوده اس��ت؛ تا جایی که رئیس ستاد نوسازی ناوگان حمل‌ونقل ایدرو، 
نسبت به پیامدهای اقتصادی و زیست‌محیطی تداوم فرسودگی ناوگان 
حمل‌ونقل، هش��دار داده و گفته است: تنها خودروهای فرسوده سواری 
و وانت س��الانه ۸.۳ میلیارد لیتر بنزین می‌س��وزانند و ۸.۳ میلیارد دلار 
از منابع کش��ور را هدر می‌دهن��د. در صورت جایگزینی این خودروها با 
مدل‌های نو، دوگانه‌سوز یا برقی، می‌توان تا ۷ میلیارد دلار صرفه‌جویی 

ارزی و ۷۰ درصد کاهش ناترازی بنزین در کشور را رقم زد.
»محمدصادق حاتمی«، به فرسودگی ناوگان حمل‌ونقل کشور و تاثیر 
آن بر تش��دید ناترازی س��وخت، اشاره کرد و به »ایس��نا« توضیح داد: 
نزدیک به ۸.۳ میلیارد لیتر بنزین در س��ال توسط خودروهای فرسوده 
در دس��ته س��واری و وانت مصرف می‌ش��ود که اگر مطابق قیمت‌های 
بین‌المللی برای هر لیتر بنزین »یک دلار« در نظر بگیریم، س��الانه ۸.۳ 
میلی��ارد دلار فرصت از دس��ت رفته ارزی در کش��ور وجود دارد که در 
صورت عدم وجود ناترازی بنزین، می‌توانس��تیم این میزان را به فرصت 
صادراتی تبدیل کنیم. با این حال نمی‌توان به س��رعت همه خودروهای 
فرس��وده را از ناوگان حمل و نقل کش��ور حذف ک��رد و باید برای آنها 

جایگزین وجود داشته باشد.
دوراهی توسعه اسقاط یا ناترازی بنزین

به گفته »حاتمی«، از آنجایی که این میزان خودرو فرس��وده، با توجه 
به مصرف بنزین غیراس��تاندارد، س��الانه حدود ۳.۲ میلیارد لیتر بنزین 
مازاد مصرف می‌کنند، اگر بخواهیم تنها این ۲.۶ میلیون دستگاه خودرو 
فرس��وده را از چرخه خارج ک��رده و خودروهای نو بنزینی جایگزین آن 
کنیم، س��الانه نزدیک به ۳.۲ میلیارد لیتر صرفه‎جویی در مصرف بنزین 
برای کش��ور ایجاد می‌ش��ود و اگر با خودروهای دوگانه سوز، برقی و یا 
هیبریدی جایگزین کنیم بیش از 7 میلیارد لیتر بنزین و 7 میلیارد دلار 
)در قیاس نرخ بین‌المللی( صرفه جویی ارزی خواهیم داش��ت و همین 
ارز و نقدینگی حاصل از صرفه جویی، قبل از اینکه توس��ط خودروهای 
فرس��وده بس��وزد و آلودگی ایجاد کن��د می‌تواند در فرآیند اس��قاط و 
نوس��ازی ناوگان حمل و نقل سرمایه‎گذاری ش��ود. بنابراین با توجه به 
نات��رازی بنزین می‌توان امی��دوار بود که در صورت س��رمایه‌گذاری در 
امر اسقاط و نوس��ازی ناوگان خودروهای فرسوده از محل صرفه جویی 

مصرف سوخت، ۷۰ درصد ناترازی بنزین کاهش داده شود که بی شک 
تحقق آن، مس��تلزم تغییر رویکرد از تلاش جهت تامین کمبود سوخت 
با هزینه بالا و تسکین درد ناترازی به سرمایه گذاری جهت درمان درد 
و حل مس��ئله ناترازی با اجرای مدل اقتصاد چرخش��ی و افزایش بهره 

وری منابع است.
او به س��رمایه‌گذاری ۳.۵ میلیارد دلاری در حوزه اس��قاط و نوسازی 
ناوگان حمل و نقل، اش��اره کرد و افزود: در سال گذشته مصرف بنزین 
نس��بت به تولید آن نزدیک به ۳.۵ میلیارد لیتر ناتراز بوده و ارز کش��ور 
برای تامین آن استفاده شده و در صورت عدم سرمایه گذاری در اسقاط 
خودروهای فرس��وده ناش��ی از صرفه جویی مصرف سوخت، این میزان 
نات��رازی می‌تواند تا پنج برابر افزایش یاب��د و در این میان یک دوراهی 
مهم وجود خواهد داشت؛ س��رمایه‌گذاری ۳.۵ میلیارد دلاری در حوزه 
اسقاط و نوسازی ناوگان حمل و نقل، یا هزینه کرد بیش از ۱۵ میلیارد 
دلاری برای حل مس��ئله ناترازی بنزین طی ش��ش س��ال آتی. به گفته 
»حاتمی«، تمامی این موارد باعث افزایش فش��ار به کش��ور و دولت در 
حوزه کس��ری بودجه و بحران نقدینگی در فرآیند تامین سوخت مورد 
نیاز می‌ش��ود و این در حالی است که باید در کنار آن به افزایش میزان 

آلودگی و دامن زدن به بحران محیط زیستی نیز توجه کرد.
ناترازی بنزین طی 7 سال 3 برابر شد

رئیس س��تاد و مدیر نوس��ازی ناوگان حمل ‌و نقل ایدرو با بیان اینکه 
ناترازی بنزین در هفت س��ال گذشته حدودا ۳.۵ برابر شده، گفت: طبق 
آمارها، طی هفت سال گذشته، ناترازی بنزین ۳.۵ برابر شده که اگر این 
میزان س��رمایه‎گذاری برای تامین نقدینگ��ی موردنیاز در ناترازی بنزین، 
صرف نوس��ازی ناوگان حمل‌ونقل شود و ۲.۶ میلیون خودرو فرسوده در 
کش��ور به صورت آنی از چرخه حمل و نقل خارج ش��ود، با معادل میزان 
ارزبری و خروج ارز برای تامین ناترازی بنزین، می‌توان کل چرخه ناوگان 
فرسوده خودرو کشور را نوس��ازی کرد. به گفته »حاتمی«، اگر بخواهیم 
تنها ۲.۶ میلیون دستگاه خودرو فرسوده را از چرخه ناوگان حمل و نقل 
خارج و خودروهای نو بنزینی جایگزین آن کنیم، س��الانه نزدیک به ۳.۲ 
میلیارد لیتر صرفه جویی در مصرف بنزین برای کش��ور ایجاد می‌ش��ود 
و اگ��ر با خودروهای دوگانه س��وز، برقی و یا هیبریدی جایگزین ش��وند، 
بی��ش از 7 میلیارد لیتر بنزین و 7 میلیارد دلار صرفه‎جویی ارزی صورت 
می‌گیرد. امیدوارم که رویکرد سرمایه‌گذاری جهت بهینه سازی و افزایش 
بهره‌وری محرک‌های مصرف بنزین به عنوان رویکرد غالب در نظر گرفته 

شود؛ وگرنه در غیر این صورت، مسیر ناترازی بنزین هیچ پایانی ندارد.

مصرف خودروهای ایرانی، 1.5 برابر استاندارد جهانی است

مصرف بنزین در مرز هشدار

بی��ش از یک ماه از ابلاغ دس��تورالعمل فعالیت کارگ��زاران رمزپول در بانک 
مرکزی می‎گذرد و فعالان این عرصه، خواهان شفافیت در این بازار و مشارکت 
در سیاست گذاری در این عرصه هستند. در روز ۱۲ مهرماه امسال دستورالعمل 
تاس��یس، فعالیت، انحلال و نظارت بر کارگزاران رمزپول به تصویب هیأت عالی 
بانک مرکزی رس��ید که هدف آن، استفاده از ظرفیت‎ها و فرصت‎های نهفته در 
توسعه فناوری‎های نوین مالی، تقویت شفافیت در فعالیت‎های مرتبط با رمزپول 
و آگاهی بخش��ی به مردم در این حوزه اعلام ش��د. براس��اس این دستورالعمل، 
رمزپول نوعی پول رقومی )دیجیتال( رمزنگاری ش��ده است که در بستر پایگاه 
داده، اش��تراکی به ص��ورت متمرکز ب��ا محوریت بانک مرکزی ی��ا غیرمتمرکز 
ایج��اد و به صورت غیرمتمرکز مبادله می‎ش��ود و منظور انواع رمزپول ش��امل 
تمامی توکن‎های معاملاتی به اس��تثنای پول دیجیتال بانک مرکزی است. این 
دس��تورالعمل س��ه ماه از تاریخ تصویب ) ۵مهر( لازم الاجراست یعنی از پنجم 
دی ماه اجرایی می‎ش��ود. پس از ابلاغ این دس��تورالعمل، یعنی در بیستم مهر، 
بانک مرکزی نشس��تی با فعالان حوزه فناوری های مالی و فن تک داشت و در 
آن نشست، رئیس کل بانک مرکزی، گفت که تصمیمات این بخش با مشارکت 

و همفکری فعالان این عرصه اتحاذ خواهد شد.
اکنون با گذش��ت یک ماه، فرصتی فراهم ش��د تا فع��الان این بخش به بیان 
دیدگاه‎های خود بپردازند. به گزارش »ایرنا«، »عبدالرضا عسکرخانی« مدیرعامل 
یکی از س��کوهایی ک��ه در حوزه فروش آنلاین طلا فعالی��ت دارد، می‎گوید که 
رمزن��گاری در حوزه دارایی‎ها بایس��تی به دو بخش »رم��ز کالا« و »رمز پول« 
تقسیم شود تا بتوان برای هر کدام تعاریف و وظایفی را مشخص کرد. او با تاکید 
بر اینکه معاملات برخط طلا و س��ایر فلزات گرانبها با دیگر محصولات متفاوت 
است، بر این نکته تاکید کرد که باید در تصمیم‎گیری‎ها، نگاه از بالا به پایین از 
سوی نهادها برداشته شود و در سیاستگذاری‎ها، فعالان این عرصه دخیل شوند 

تا نظرات به هم نزدیک شود.
»عس��کرخانی« با بیان اینکه بای��د پذیرفت که در اقتصاد رم��زارز نیز مردم 
بای��د دخی��ل باش��ند و نمی‎ت��وان آن را در انحص��ار دولت نگه داش��ت، گفت: 
اکوسیس��تم‎های اقتصادی در جهان به سرعت در حال تغییر هستند و اگر خود 
را با ش��رایط جدید تطبیق ندهیم، دچار عقب ماندگی و شکاف در صنعت مالی 

خواهیم بود. دنیای بلاک چین و رمزارزها در حال بازتعریف نظم اقتصادی دنیا 
هستند و اگر از این تحولات عقب بمانیم، فاصله‎مان با جهان در ۲۰ سال آینده 

بسیار بیشتر از فاصله امروز خواهد شد.
»احس��ان قاضی‌زاده«، مدیرعامل یک ش��رکت صرافی در ح��وزه رمزارز نیز 
می‎گوید: اکوسیس��تم رمزارز در ایران از نبود یک تریبون قدرتمند و مش��خص 
رنج می‌برد که س��بب ش��ده نتوانند با نهاد تنظیمگر و سیاس��تگذار در تعامل 
مس��تقیم باش��ند. او با بیان اینکه رفتار رگولاتور نس��بت به فعالان این عرصه 
نس��بت به چند س��ال پیش بهتر شده است، ش��فافیت حداکثری، کار سالم در 
ح��وزه رمزارز و رعایت حقوق کاربران را موضوعاتی دانس��ت که هم فعالان این 

عرصه و هم نهاد تنظیمگر بر آن تاکید دارند.
همچنین »سامان بیرقی« رئیس هیأت‌مدیره یک صرافی رمزارز، معتقد است 
که مش��کلات این صنعت فقط از طریق راه‎ه��ای موثر میان حاکمیت و فعالان 
بخش خصوصی حل می‎ش��ود. وی با اش��اره به دس��تورالعمل بانک مرکزی در 
حوزه رمزارز، توضیح داد: این سند می‎تواند شروع یک همکاری مناسب با بخش 
خصوصی باش��د و از ش��کاف موجود کم کند زیرا به نظر می‎رسد ریشه‌ای‌ترین 
مش��کل این صنعت، شکاف بین حاکمیت و بازیگران این صنعت است. به گفته 
»بیرق��ی«، جمعیت��ی بین ۸ تا ۱۲ ه��زار نفر در این صنع��ت کار می‌کنند که 
گس��تردگی فعالیت حوزه رمزارز و اهمیت توجه به آن را بیش از پیش تقویت 

می‌کند.
»سهیل نیکزاد«، عضو انجمن فین‌تک و بلاک‌چین نیز معتقد است که ایجاد 
درک مشترک میان نهادهای سیاستگذار و فعالان رمزارز ضروری است و گفت 
ک��ه صنعت رمزارز بدون گفت‌ وگو رش��د نمی‌کند. او با بی��ان اینکه ابتدا تصور 
می‎ش��د که بانک مرکزی با تدوین دستورالعمل، قصد حذف فعالان این عرصه 
را دارد، گفت: امروز در حوزه رمزارز، تضادی وجود ندارد و ش��رایط بهبود یافته 
است. »نیکزاد« با تقسیم‎بندی حوزه رمزارز به سه بخش »ماینینگ«، »تبادل« 
و »توکن س��ازی دارایی‎ها« توضیح داد: پیش‎بینی‎ها نشان می‌دهد در یک دهه 
آینده دارایی‌های توکنایزه ‌ش��ده سهم چش��مگیری در اقتصاد جهانی خواهند 
داش��ت و اگر آمادگی نداشته باشیم، از موج فناوری عقب می‎مانیم. اگر بناست 
فعالیت‎های مبتنی بر رمز در ایران رس��میت داشته باشد باید شفاف و قانونمند 

باش��د، زیرا رمزارز می‌تواند به توس��عه اقتصاد ملی کمک کن��د، نه در برابر آن 
بایستد.

همچنی��ن »امیررض��ا فتح��ی«، دیگر فعال ح��وزه رمزارز با تاکی��د بر اینکه 
سیاست‌ها در حوزه رمز ارز نباید محدودکننده باشد، گفت: ترس و بی‌اعتمادی 
نسبت به رمزارزها نه‌تنها بازار را کنترل نمی‌کند، بلکه آن را به سمت فعالیت‌های 
زیرزمینی سوق می‌دهد. او به اعمال محدودیت خرید 5 هزار تتر از سوی بانک 
مرکزی اشاره کرد و گفت: این کار مانع از خرید تتر نمی‎شود، بلکه باعث خروج 
پول از صرافی‌های داخلی می‌شود. »فتحی« با اشاره به فرصت‌های از دست‌رفته 
در حوزه دارایی‌های دیجیتال، افزود: فرصت توکنایز کردن دارایی‌ها، یکی دیگر 
از فرصت‌هایی اس��ت که در حال از بین رفتن اس��ت و ت��ا زمانی که نگاه بانک 

مرکزی تغییر نکند، این وضعیت بهبود نمی‎یابد.
گفتنی اس��ت فعالان صنعت بلاک‎چین در آخرین روز شهریورماه در نامه ای 
به بانک مرکزی، نگرانی خود را از نش��ان‌دار ش��دن کیف‌پول‌های رمزارز، بیان 
کردند. تش��کل‌های صنفی صنعت بلاک‎چین و رمزارز )انجمن بلاک‎چین، نظام 
صنفی رایانه ای و انجمن فین تک( در نامه‌ای به اداره بررسی و تدوین مقررات 
بان��ک مرکزی، انتقادات و نگرانی‌های خود را نس��بت ب��ه پیش‌نویس »ضوابط 
تأسیس، فعالیت، انحلال و نظارت بر کارگزاران رمزپول« اعلام کردند و با تأکید 
ب��ر اینکه همواره از تعیین تکلیف وضعیت کس��ب‌وکارهای رمزدارایی برمبنای 
اس��تانداردهای جهانی حمایت کرده‌اند، نوش��تند: چنین چارچوبی تنها زمانی 
موفق خواهد بود که علاوه بر ش��فافیت و صیانت از حقوق کاربران، زمینه رشد 
رقابت س��الم و نوآوری را نیز فراهم کند. آنها در بررسی این پیش‌نویس هشدار 
دادند که خطر جدی نش��ان‌دار ش��دن کیف‌پول‌های س��کوهای تبادل به دلیل 
تحری��م بودن بانک مرکزی وجود دارد و در صورت اجرایی‎ش��دن این مقررات، 
کیف‌پول‌های تحت نظارت بانک مرکزی به‌عنوان اشخاص تحت تحریم شناخته 
خواهند ش��د و به اعتقاد این تش��کل‌ها، این موضوع موجب ضررهای فراوان به 
بیش از ۱۵ میلیون کاربر خواهد ش��د. همچنین س��پردن نقش‌های کلیدی به 
نهادهای بانکی و واگذاری مس��ئولیت‌ها به کاربران، نه تنها مشکلات موجود را 
حل نمی‌کند بلکه ریس��ک‌های بیشتری بر دوش کس��ب‌وکارها و مردم خواهد 

گذاشت.

نگرانی‌ از نشان‌دار شدن کیف‌پول‌ها

شفافیت و مشارکت، 2 خواسته فعالان رمزارز
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نویسنده: علی آل‎علی
ب��رای دهه‌ ه��ا دنی��ای بازاریابی ش��بیه به یک 
اقیانوس پهناور در یک ش��ب مه آلود بود. ش��رکت‌ 
ها، از اس��تارت‌ آپ‌ های کوچک گرفته تا غول‌ های 
چندملیتی، با صرف هزینه‌ های هنگفت پیام‌ های 
خود را مانند بط��ری‌ هایی به دل این اقیانوس می‌ 
انداختن��د، به این امید که ش��اید یک��ی از آنها به 

ساحل مخاطب هدف برسد. 
اس��تراتژی‌ ها براساس ترکیبی از تجربه، شهود و 
تحلیل داده‌ های گذشته بنا می‌ شد؛ داده‌ هایی که 
در لحظه انتش��ار گزارش، دیگر قدیمی شده بودند. 
بازاریاب ها ش��بیه به ناخداهای��ی بودند که با یک 
نقش��ه قدیمی و بدون قطب‌ نم��ا تلاش می‌ کردند 
مس��یر خود را پیدا کنند. ای��ن دوران، یعنی دوران 
بازاریابی مبتنی بر حدس به پایان خود نزدیک می‌ 

شود. 
یک انقلاب فناوری در حال وقوع است که این مه 
غلیظ را کنار زده و برای اولین بار یک دید ش��فاف 
و بی‌ س��ابقه از کل میدان نب��رد در اختیار رهبران 
تجاری قرار م��ی‌ دهد. این انقلاب، هوش مصنوعی 
اس��ت؛ ابزاری که بازاریاب��ی را از یک هنر مبهم، به 
یک علم دقیق و قابل پیش‌ بینی تبدیل کرده است. 
این مقاله به این تحول بنیادین می‌ پردازد و نشان 
م��ی‌ دهد که چگون��ه ابزارهای دی��داری مبتنی بر 
هوش مصنوعی، به کس��ب و کارها اجازه می‌ دهند 
ت��ا نه تنها عملکرد خود را ببینند، بلکه اس��تراتژی 
رقبا، خواس��ته‌ های پنهان مشتریان و مسیر آینده 

بازار را با وضوحی ترسناک مشاهده کنند.
از کلمه کلیدی تا درک خواسته

بزرگ‌‎ترین چالش هر کسب و کاری درک عمیق 
این است که مش��تری واقعا به چه چیزی فکر می‌ 
کند، چه س��والاتی در ذه��ن دارد و از چه کلماتی 
برای بیان نیازهایش اس��تفاده می‌ کند. در گذشته 
این فرآیند از طریق تحقیقات بازار پرهزینه و گروه‌ 

های تمرکز زمانبر انجام می‌ شد که نتایج آنها اغلب 
یک تصویر کلی و با تاخی��ر ارائه می‌ داد. ابزارهای 
هوش مصنوعی این معادله را کاملا تغییر داده‌ اند. 
ای��ن ابزارها مانند یک قطب‌ نم��ای زنده عمل می‌ 
کنن��د که به طور مداوم به س��مت خواس��ته‌ های 

واقعی مشتریان اشاره دارد. 
آنها با تحلی��ل میلیاردها نقطه داده از موتورهای 
جس��ت‎وجو، ش��بکه‌ ه��ای اجتماع��ی و تالارهای 
گفت‎وگو، نه تنها »کلمات کلیدی« پرجس��ت‎وجو 
را شناس��ایی می‌ کنند، بلکه قصد پشت آن کلمات 
را نیز رمزگش��ایی می‌ نمایند. به عنوان مثال، یک 
ش��رکت تولیدکننده لوازم ورزش��ی مانن��د نایک، 
ب��ا اس��تفاده از این ابزارها می‌ توان��د بفهمد که آیا 
جست‎وجوی عبارت »کفش دویدن«، ناشی از نیاز 
یک ورزش��کار حرفه‌ ای برای مس��ابقه است یا یک 
ف��رد عادی که ب��ه دنبال راحتی ب��رای پیاده‌ روی 

روزانه می‌ گردد. 
این س��طح از درک، ب��ه آنها اجازه م��ی‌ دهد تا 
محتوای دقیقا متناسب با نیاز هر بخش از مخاطبان 
خ��ود را تولید کنند. غول‌ های اس��تریمینگ مانند 
نتفلیک��س، از این هم فراتر رفت��ه و از این تحلیل‌ 
ها نه تنها برای پیش��نهاد فیلم، بلکه برای تصمیم‌ 
گیری در مورد س��اخت س��ریال‌ ه��ای آینده خود 
اس��تفاده می‌ کنن��د؛ تصمیمی که براس��اس درک 
عمیق از الگوهای پنهان در رفتار میلیون‌ ها بیننده 

گرفته شده است.
کالبدشکافی استراتژی رقبا در لحظه

در هر رقابت اس��تراتژیک دانستن حرکت بعدی 
رقیب یک مزیت تعیین کننده اس��ت. در گذشته، 
تحلی��ل رقب��ا ی��ک فرآیند دس��تی و ناق��ص بود. 
بازاری��اب ها ب��ه صورت دوره‌ ای س��ایت و کمپین‌ 
های تبلیغاتی رقبای خود را بررس��ی کرده و تلاش 
می‌ کردند اس��تراتژی آنها را حدس بزنند، اما امروز 
ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، یک اتاق جنگ 

شفاف ایجاد کرده‌ اند. 
این ابزارها به یک شرکت اجازه می‌ دهند تا تقریبا 
تمام جنبه‌ های اس��تراتژی دیجیتال رقبای خود را 
با جزییات ش��گفت‌ انگیزی مشاهده کند: از کلمات 
کلی��دی که روی آنها س��رمایه‌ گ��ذاری کرده‌ اند و 
تبلیغاتی که اجرا می‌ کنند، تا تحلیل محتوایی که 

برای‎شان بهترین نتیجه را به همراه داشته است. 
ف��رض کنید یک ش��رکت نرم‌ اف��زاری نوظهور، 
قصد دارد با یک بازیگر بزرگ مانند مایکروس��افت 
رقاب��ت کند. این ش��رکت می‌ تواند با اس��تفاده از 
این ابزارها، دقیقا ببیند که مایکروس��افت در کدام 
ح��وزه‌ ها حضور قدرتمن��دی دارد و مهم تر از آن، 
ک��دام بخش‌ های بازار را نادیده گرفته اس��ت. این 
اطلاعات، به شرکت کوچک‌ تر اجازه می‌ دهد تا به 
جای یک حمله رو در رو و پرهزینه، یک استراتژی 
هوش��مندانه برای تمرکز بر روی یک بازار بکر پیدا 
کند. این دیگر ش��بیه به نبرد در تاریکی نیس��ت؛ 
بلکه مانند یک بازی ش��طرنج است که در آن شما 
می‌ توانی��د تمام حرکات احتمال��ی حریف خود را 

پیش‎بینی کرده و برای آنها برنامه‌ ریزی کنید.
آزمایشگاه محتوای آینده‎نگر

تولی��د محتوا برای س��ال‌ ها ی��ک فرآیند عمدتا 
خلاقانه و شهودی بود. یک تیم خلاق ایده‌ پردازی 
م��ی‌ ک��رد، محتوای��ی را تولید می‌ نمود و س��پس 
امیدوار بود که آن محتوا با مخاطبان ارتباط برقرار 
کند. هوش مصنوعی در حال تبدیل این فرآیند به 
یک علم مهندس��ی اس��ت. ابزارهای جدید نه تنها 
به ش��ما می‌ گویند که »چ��ه« موضوعاتی محبوب 
هس��تند، بلکه ساختار و عناصر یک محتوای موفق 
را نی��ز پیش‌ بینی می‎کنند. ای��ن ابزارها می‌ توانند 
یک مقاله، یک ویدئو یا یک پست وبلاگ را قبل از 
انتشار تحلیل کرده و پیشنهادهایی برای بهبود آن 
ارائه دهند: از تیترهای جذاب‌ تر و س��اختار بهینه 
برای موتورهای جس��ت‎وجو، تا لحن مناسب برای 

مخاطب هدف. 
ای��ن به معنای حذف خلاقیت انس��انی نیس��ت، 
بلک��ه تقویت آن با هوش داده‌ ها اس��ت. یک خرده‌ 
ف��روش آنلاین ب��زرگ مانن��د آم��ازون را در نظر 
بگیری��د. هر صفحه محصول در این س��ایت نتیجه 
ه��زاران آزمایش و بهینه‌ س��ازی اس��ت. ابزارهای 
هوش مصنوعی ب��ه آنها کمک می‌ کنند تا بفهمند 
کدام تصاویر، کدام کلمات و کدام ساختار چینش، 
بیش��ترین تاثیر را بر تصمیم خرید مش��تری دارد. 
نویس��نده و تیم خ�الق همچنان داس��تان برند را 
روای��ت می‌ کنند، اما هوش مصنوع��ی به آنها یک 
نقش��ه راه دقیق برای اطمینان از شنیده شدن آن 
داس��تان در دنیای ش��لوغ دیجیتال ارائه می‌ دهد. 
این کار، ریسک تولید محتوایی که هرگز دیده نمی‌ 

شود را به شدت کاهش می‌ دهد.
اتصال هر فعالیت به نتیجه نهایی

یکی از بزرگ‌ ترین نا امیدی‌ های مدیران ارش��د 
همواره این بوده است که نمی‌ توانستند تاثیر دقیق 
س��رمایه‌ گ��ذاری در بازاریابی را ب��ر روی فروش و 
درآمد نهایی مشاهده کنند. معیارهایی مانند تعداد 
بازدیدکنندگان س��ایت یا لایک‌ های ش��بکه‌ های 
اجتماعی اغلب معیارهای پوچ هس��تند که داستان 

کاملی را روایت نمی‌ کنند. 
هوش مصنوعی در حال ساختن یک پل مستقیم 
می��ان فعالیت‌ های بازاریابی و نتایج کس��ب و کار 
است. ابزارهای تحلیلی جدید می‌ توانند سفر کامل 
یک مشتری را ردیابی کنند: از اولین باری که یک 
تبلیغ را در گوگل دی��ده تا مقاله‌ ای که در وبلاگ 
خوان��ده و در نهایت محصولی ک��ه خریداری کرده 
اس��ت. این سطح از ش��فافیت به رهبران اجازه می‌ 
ده��د تا بفهمند کدام کانال‌ ه��ا و کدام کمپین‌ ها 
بیش��ترین بازدهی س��رمایه را دارن��د و منابع خود 
را براس��اس داده‌ ه��ای واقعی، نه ح��دس و گمان، 

تخصیص دهند.

برن��دی مثل بی ام و می‌ تواند با اس��تفاده از این 
سیس��تم‌ ها، به طور دقیق مشخص کند که آیا یک 
کمپین ویدئویی گ��ران قیمت در یوتیوب، واقعا به 
افزایش فروش در نمایندگی‌ ها منجر ش��ده اس��ت 
ی��ا خیر. این ش��فافیت، بازاریاب��ی را از یک »مرکز 
هزینه« به یک »موتور رش��د« قاب��ل اندازه‌ گیری 
تبدیل می‌ کند و به تیم بازاریابی اجازه می‌ دهد تا 
جایگاه استراتژیک خود را در کنار بخش‌‎های مالی 

و فروش در سازمان تثبیت کند.
بی ش��ک هوش مصنوعی ی��ک جعبه ابزار جدید 
نیس��ت، بلکه ی��ک تغیی��ر پارادایم در ن��گاه ما به 
استراتژی اس��ت. دیگر هیچ بهانه‌ ای برای تصمیم‌ 
گی��ری در تاریکی وج��ود ن��دارد. رهبرانی که این 
ابزاره��ای جدید را نادیده می‌ گیرن��د، مانند ژنرال‌ 
هایی هس��تند که اصرار دارند با اس��ب و شمش��یر 
به جنگ��ی بروند که در آن ط��رف دیگر از ماهواره 
و هواپیماهای بدون سرنش��ین اس��تفاده می‌ کند. 
آین��ده متعلق ب��ه س��ازمان‌ هایی خواه��د بود که 
فرهن��گ کنجکاوی و تصمیم‌ گیری مبتنی بر داده 
را در تمام س��طوح خ��ود نهادینه می‌ کنند. چالش 
اصل��ی دیگر خ�الق بودن به تنهایی نیس��ت، بلکه 
توانایی ترکیب خلاقیت انسانی با قدرت محاسباتی 
بی‌ انتهای ماش��ین است. سوال اس��تراتژیک برای 
هر رهبر تجاری این نیس��ت که آی��ا باید از هوش 
مصنوعی اس��تفاده کنیم، بلکه این است که چگونه 
می‌ توانیم سریع‌ تر و هوشمندانه‌ تر از رقبای‎مان از 
آن برای دیدن آینده استفاده نماییم. در نبرد جدید 
بر س��ر توجه آنهایی پیروز می‌ شوند که واضح‌ تر از 

بقیه می‌ بینند.
منابع:

https : / /nei lpate l .com /blog /ai-
visibility-tools

https://www.weidert.com/blog/ai-
seo-grader-experiment

نویسنده: علی آل‎علی
با فرا رسیدن سه ماهه پایانی سال میلادی یک تب 
و تاب آش��نا و در عین حال خطرناک دنیای تجارت 
را فرا می گیرد. جمعه س��یاه  )Black Friday(که 
زمانی ی��ک رویداد یک روزه در ای��الات متحده بود، 
اکن��ون به یک پدی��ده جهانی و یک فص��ل کامل از 

تخفیف و حراج تبدیل شده است. 
برای اکثر کسب و کارها این دوره زمانی مترادف با 
یک مسابقه نفسگیر و بی رحمانه برای ارائه بیشترین 
درصد تخفیف و جذب مشتریانی است که با ذهنیتی 
شکارچی به دنبال بهترین معامله ممکن هستند. این 
رویکرد، که بر پایه اس��تراتژی رقابت بر سر قیمت بنا 
شده، یک بازی مجموع صفر است؛ میدانی که در آن 
برندها با دس��تان خود، ارزش درک شده محصولات 
ش��ان را کاهش داده، حاشیه سود خود را قربانی می 
کنند و بدتر از همه، مشتریانی را جذب می کنند که 
وفاداری ش��ان تنها تا اولین تخفیف بزرگ‎تر از سوی 

رقیب دوام دارد.
ام��ا در پ��س این هیاه��وی ویرانگر، ی��ک گروه از 
برنده��ای آینده نگر و اس��تراتژیک، ب��ازی متفاوتی 
را انج��ام می دهند. آنها جمعه س��یاه را نه به عنوان 
یک رویداد فروش، که به عنوان یک فرصت س��رمایه 
گذاری استراتژیک می بینند. آنها درک کرده اند که 
در این دوره زمانی توجه مخاطب در بالاترین س��طح 
خود ق��رار دارد و ای��ن توجه یک دارای��ی کمیاب و 
ارزشمند است که می توان از آن برای اهدافی بسیار 
بزرگ‎ت��ر از فروش چند محصول با تخفیف اس��تفاده 

کرد. 
این برندها به جای آنکه بپرسند »چگونه می توانیم 

بیش��تر بفروش��یم؟« از خود می پرسند »چگونه می 
توانی��م از این لحظه توجه حداکثری برای س��اختن 
رواب��ط بلندمدت، تقویت هویت برند و کس��ب مزیت 
رقابتی پایدار اس��تفاده کنیم؟«. پاس��خ به این سوال 
هنر تبدیل کردن جمعه سیاه از یک رویداد تاکتیکی 
و واکنشی به یک ش��اهکار معماری شده استراتژیک 
اس��ت که برندگان نهایی بازار را از بازندگان جدا می 

کند.
استراتژی اول: جمعه سیاه به مثابه موتور جذب 

مشتری ایده آل
نگاه س��نتی به جمعه سیاه، آن را به عنوان فرصتی 
برای خال��ی کردن انبارها و افزایش حجم فروش می 
بیند اما نگاه اس��تراتژیک، آن را به عنوان بزرگ‎ترین 
و کارآمدترین کمپین جذب مش��تری جدید در طول 
سال تلقی می کند. در این دیدگاه، تخفیفی که شما 
ارائه می دهید، یک هزینه برای کاهش حاش��یه سود 
نیست؛ بلکه هزینه جذب مشتری است. با این تغییر 
دیدگاه هدف اصلی ش��ما دیگر فروش حداکثری در 
یک روز نیست، بلکه به دست آوردن اطلاعات تماس 
و ایج��اد اولین نقطه تعامل مثبت با مش��تریان ایده 
آل اس��ت؛ مش��تریانی که پتانس��یل تبدیل شدن به 

خریداران وفادار در طول سال را دارند.
برای اجرای این اس��تراتژی، پیش��نهاد ش��ما نباید 
صرف��ا یک تخفیف عمومی ب��ر روی همه محصولات 
باش��د. در ع��وض می توانی��د یک پیش��نهاد ورودی 
غیرقابل مقاوم��ت بر روی یک یا دو محصول کلیدی 
طراحی کنید که به طور خاص برای پرسونای خریدار 

ایده آل شما، جذابیت دارد. 
این کار به جای جذب ش��کارچیان تخفیف افرادی 

را به س��مت شما می آورد که به ماهیت کسب و کار 
شما علاقه مند هستند. مهمتر از خود پیشنهاد برنامه 
بعد از خرید اس��ت. یک ش��رکت فعال در حوزه نرم 
افزارهای بهره وری مانند نوشن )Notion( یا اسلک 
)Slack( ممکن اس��ت یک تخفیف بزرگ برای طرح 
س��الانه خود در جمعه س��یاه ارائه دهد، اما موفقیت 
واقعی زمانی رقم می خورد که آنها یک سری ایمیل 
های آموزشی و راهنمای شروع به کار بی نظیر برای 
این کاربران جدید ارس��ال کنند تا مطمئن شوند که 
آنه��ا ارزش کامل محصول را درک کرده و به کاربران 

فعال و وفادار تبدیل می شوند.
استراتژی دوم: ارائه ارزش، نه فقط کاهش قیمت

برنده��ای قدرتمند، به وی��ژه آنهایی ک��ه در بازار 
کالاه��ای لوکس یا ممتاز فعالیت می کنند، به خوبی 
می دانند که رقابت بر س��ر قیمت، س��ریع ترین راه 
 )Brand Equity( ب��رای نابودی ارزش ویژه برن��د
اس��ت. ای��ن برندها نم��ی توانند و نباید در مس��ابقه 
تخفیف ه��ای ۷۰ درصدی ش��رکت کنند. در عوض 
آنه��ا بر روی ارائه ارزش افزوده تمرکز می کنند. آنها 
به جای کم کردن از قیمت، چیزی ارزش��مند به آن 
»اضافه« م��ی کنند. این رویکرد، ب��ه آنها اجازه می 
دهد تا در هیجان فصل خرید مش��ارکت کنند، بدون 

آنکه هویت ممتاز خود را خدشه دار نمایند.
این ارزش افزوده می تواند اش��کال مختلفی داشته 
باش��د. یک برند لوازم آرایشی با کیفیت، می تواند به 
جای تخفیف یک هدیه انحصاری با خرید ارائه دهد؛ 
مثلا یک کیف آرایشی با طراحی محدود که در هیچ 
جای دیگری قابل خرید نیست. این کار، حس فوریت 
و انحصار را بدون آسیب زدن به قیمت گذاری اصلی، 

ایجاد می کند. 
شکل دیگر، ارائه بس��ته های پیشنهادی هوشمند 
)Smart Bundles( اس��ت. یک شرکت مانند اپل، 
که به ندرت تخفیف های مس��تقیم می دهد، ممکن 
است یک بسته ش��امل یک محصول اصلی به همراه 
ل��وازم جانبی با قیمت ویژه ارائه دهد. این کار نه تنها 
ارزش درک ش��ده را افزایش می دهد، بلکه مشتری 
را با اکوسیستم گس��ترده تری از محصولات شرکت، 
آشنا می کند. شکل سوم می تواند ارائه خدمات ویژه 
باشد، مانند بسته بندی هدیه رایگان، گارانتی تمدید 

شده یا یک جلسه مشاوره شخصی.
استراتژی سوم: ساختن گروه مشتریان با حرکت 

در خلاف جهت
ش��اید ش��جاعانه تری��ن و در بلندم��دت، یک��ی از 
موثرترین اس��تراتژی ها، حرک��ت آگاهانه در خلاف 
جهت جریان جمعه سیاه باشد. این رویکرد، که توسط 
برندهای��ی با هویت بس��یار ق��وی و جامعه مخاطبان 
وفادار به کار گرفته می ش��ود، به جای مش��ارکت در 
مصرف گرایی، یک بیانیه ارزش��ی قدرتمند صادر می 
کند. این استراتژی، به طور کامل بازی را تغییر داده 
و برند را از یک فروش��نده کالا به یک رهبر فکری و 

فرهنگی تبدیل می کند.
نمونه کلاس��یک و جهان��ی این رویک��رد، کمپین 
 Don’t Buy This( مش��هور این ژاکت را نخری��د
Jacket( از برن��د پاتاگونی��ا بود. آنه��ا در روز جمعه 
س��یاه، با تبلیغی که مردم را ب��ه فکر کردن در مورد 
تاثیرات مصرف گرایی و خرید کالاهای بادوام تشویق 
می کرد، همه را ش��گفت زده کردند. این حرکت، که 
در ظاهر یک خودکش��ی تجاری به نظر می رس��ید، 

در عمل، وفاداری مش��تریان اصل��ی آنها را که عمیقا 
ب��ه ارزش های پایداری و محیط زیس��ت اهمیت می 

دادند، به شکلی بی سابقه تقویت کرد.
سخن پایانی

جمعه س��یاه برای هر کس��ب و کاری یک دوراهی 
اس��تراتژیک است. شما می توانید مس��یر ساده تر و 
کوتاه مدت را انتخاب کرده و با تمام توان وارد جنگ 
قیمت ها ش��وید، با این امی��د که حجم فروش بالای 
یک روز، کاهش سود شما را جبران کند یا می توانید 
مسیر هوشمندانه تر و بلندمدت را برگزینید. مسیری 
ک��ه در آن، از لحظ��ه اوج توجه بازار، ب��رای اهدافی 
بزرگ‎تر استفاده می کنید: جذب مشتریان با کیفیت 
ب��الا و طراحی برنامه ای برای تبدیل آنها به هواداران 
وفادار؛ تقویت ارزش برند خ��ود از طریق ارائه ارزش 
افزوده به جای کاه��ش قیمت یا حتی تحکیم پیوند 
قبیله ای با مخاطبان خود از طریق ایس��تادن بر سر 

ارزش هایی فراتر از مصرف گرایی. 
انتخ��اب میان این دو مس��یر تفاوت میان یک برند 
واکنشی که توس��ط بازار کنترل می شود و یک برند 
اس��تراتژیک ک��ه آینده خ��ود را معم��اری می کند، 
مشخص می نماید. س��والی که هر رهبر باید از خود 
بپرس��د این نیس��ت که »در جمعه س��یاه چقدر می 
توانیم بفروش��یم؟«، بلکه این است که »جمعه سیاه 
چه نقشی باید در داستان بزرگ‎تر برند ما ایفا کند؟«.

منابع:
https://localiq.com/blog/black-friday-

marketing-ideas
https://www.gelato.com/blog/black-

friday-cyber-monday-marketing

بازاریابی و پروموت محتوا در عصر هوش مصنوعی

بازاریابی و فروش در بلک فرایدی: هنر دیده‎شدن در شلوغی
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زنجان – خبرن��گار فرصت امروز: مدیر دفتر آموزش و برنامه ریزی منابع 
انس��انی ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان زنجان از ت��داوم روند آموزش و 

توانمندسازی کارکنان در مسیر توسعه سازمانی خبر داد.
س��عید رسولی با اش��اره به عملکرد آموزشی این ش��رکت طی هفت ماه 
نخست سال ۱۴۰۴ اظهار کرد: در این مدت در مجموع ۳۰ دوره آموزشی در 
س��طوح تخصصی، مدیریتی، فنی و فرهنگی برگزار شده و در مجموع بیش 
از ۲۱ هزار و ۸۶۷ نفر-ساعت آموزش برای کارکنان شرکت ثبت شده است. 
این آمار، نشان‌دهنده تداوم اهتمام مجموعه آموزش در مسیر ارتقای دانش 

و مهارت سرمایه انسانی شرکت است.
رس��ولی در تش��ریح ابعاد این برنامه‌ها گفت: دوره‌های برگزارشده طیف 
گس��ترده‌ای از موضوعات تخصص��ی و عمومی را درب��ر می‌گیرد. در بخش 
آموزش‌های فنی و تخصصی، دوره‌هایی همچون آش��نایی با مدیریت دارایی 
فیزیک��ی و نگهداری و تعمیرات در حوزه ایمنی و محیط‌زیس��ت و مدیریت 
سبز اجرا شده اس��ت. همچنین در حوزه ارتباطات و خدمات، آموزش‌هایی 
چ��ون اص��ول و تکنیک‌های روابط عمومی، آیین ن��گارش و مکاتبات اداری 
و آش��نایی با آیین‌نامه‌ها و قوانین صنعت برق )خدمات مش��ترکین( برگزار 

شده‌اند.
وی افزود: در بخش آموزش‌های مدیریتی نیز دوره‌هایی نظیر مسئله‌یابی 
و حل مسئله با هدف تقویت توان تحلیلی مدیران و کارشناسان برگزار شد. 
در حوزه فرهنگی، دوره‌های مهارت برقراری ارتباط مؤثر، دشمن‌شناس��ی و 
شبهه‌شناس��ی مهدوی با اس��تقبال همکاران همراه بود و نقش بس��زایی در 

ارتقای بینش فرهنگی و اعتقادی کارکنان داشت.
 رس��ولی ادامه داد: دوره‌های بازآموزی تخصصی نیز مانند بازآموزی نصب 

سرکابل حرارتی و سرد، تعمیرات شبکه‌های فشار ضعیف و متوسط و ارتقای 
مهارت مأموران کنتورخوانی و قطع و وصل جایگاه ویژه‌ای در تقویم آموزشی 
س��ال ۱۴۰۴ داش��ته‌اند؛ این دوره‌ها با هدف حف��ظ و ارتقای توان عملیاتی 

نیروهای فنی و میدانی برگزار شده‌اند.
مدیر دفتر آموزش و برنامه ریزی منابع انسانی با اشاره به گستره مخاطبان 
دوره‌ها  تصریح کرد: برنامه‌های آموزش��ی متناس��ب ب��ا نیازهای گروه‌های 
مختلف از جمله کارکنان فنی و بهره‌برداری، نیروهای ستادی و اداری و نیز 

جمعی از مدیران و کارشناسان برگزار شده است.
وی با بیان اینکه بازخورد همکاران نس��بت ب��ه نحوه برگزاری و محتوای 
آموزش��ی مثبت و سازنده بوده اس��ت، اذعان کرد: در ارزیابی‌های انجام‌شده 
توسط کارشناسان آموزش، بیش از ۷۵ درصد شرکت‌کنندگان رضایت خود 
را از کیفیت محتوای آموزش��ی، تسلط مدرسین و کاربردی بودن مطالب در 
محیط کار اعلام کرده‌اند. این آمار، نش��انه‌ای روشن از اثربخشی برنامه‌های 

آموزش��ی و هم‌س��ویی آن با نیازهای واقعی کارکنان است. برخی از دوره‌ها 
همچون آیین نگارش و قوانین صنعت برق و ایمنی و بهداشت کار با استقبال 
بسیار بالایی روبه‌رو شدند و پیشنهاد برگزاری مجدد آن‌ها از سوی همکاران 

مطرح گردیده است.
مدی��ر دفتر آموزش و برنامه ریزی منابع انس��انی به برنامه‌های آتی واحد 
آموزش اشاره کرد و گفت: در نیمه دوم سال ۱۴۰۴، برگزاری مابقی دوره‌های 
مندرج در تقویم آموزشی سال که بر اساس نیازسنجی جامع واحدها تدوین 
شده، در دستور کار قرار دارد. علاوه بر آن، دوره‌های بازآموزی ویژه همکاران 
برقکار ش��امل آموزش‌های تعدیل بار، حفاظت ش��بکه‌های توزیع، سرویس 
خط به روش س��رد و گرم و س��ایر مهارت‌های بهره‌برداری اجرا خواهد شد. 
همچنین، برگ��زاری دوره‌های مدیریتی خارج از تقویم از جمله برنامه‌ریزی 
راهبردی، تیم‌سازی و کار تیمی و سایر دوره‌های مهارتی در سطح مدیران و 

کارشناسان پیش‌بینی شده است تا مسیر رشد حرفه‌ای آنان هموارتر شود.
رس��ولی یکی از ابتکارات ارزشمند در فرایند آموزش سال جاری را ادغام 
مباحث فرهنگی در دوره‌های تخصصی دانست و تشریح کرد: در سال جاری 
ح��دود ۴۰ دقیقه ابتدایی هر دوره آموزش��ی به مباحث فرهنگ س��ازمانی 
اختصاص یافته است. هدف از این اقدام، تقویت ارزش‌های مشترک سازمانی، 
افزایش احساس تعلق و هم‌دلی میان کارکنان بوده است. موضوعاتی همچون 
مسئولیت‌پذیری، انضباط سازمانی، اخلاق حرفه‌ای، مشتری‌مداری، وجدان 
کاری و رفت��ار محترمان��ه در محی��ط کار در ای��ن بخش م��ورد بحث قرار 
می‌گیرند. خوش��بختانه بازخورد همکاران در این زمینه بسیار مثبت بوده و 
نش��ان می‌دهد این اقدام توانسته در ارتقای روحیه همکاری و همدلی میان 

نیروهای شرکت اثرگذار باشد. 

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان‌ ش��رقی از توزیع 
بیش از ۳۶ هزار میلیارد ریال مالیات و عوارض ارزش افزوده میان شهرداری‌ها و 
دهیاری‌های استان در شش‌ماهه نخست سال جاری خبر داد و این اقدام را گامی 

مؤثر در جهت توسعه متوازن شهری و روستایی عنوان کرد.
عیس��ی اورج‌زاده با اع�الم این خبر افزود: این رقم نش��ان‌دهنده افزایش ۳۲ 
درصدی نسبت به مدت مش��ابه سال گذشته )شش‌ماهه نخست ۱۴۰۳( است. 
مبال��غ مذکور هر ماه به‌عنوان عوارض ارزش افزوده به حس��اب ش��هرداری‌ها و 
دهیاری‌های اس��تان واریز ش��ده اس��ت. وی تصریح کرد: از مجموع این میزان، 
۲۶ هزار میلیارد ریال س��هم ش��هرداری‌ها و ۱۹ هزار و ۶۳۴ میلیارد ریال سهم 

دهیاری‌ها و روستاهای فاقد دهیاری بوده است.
مدیرکل امور مالیاتی اس��تان با اشاره به اهمیت تعامل با شهرداری‌ها، به‌ویژه 
شهرداری تبریز، اظهار داشت: از مجموع سهم شهرداری‌ها در شش‌ ماهه نخست 

سال جاری، ۱۴ هزار و ۶۹۷ میلیارد ریال به شهرداری تبریز اختصاص یافته که 
نسبت به مدت مشابه سال قبل ۳۱ درصد رشد داشته است.

اورج‌زاده در توضی��ح نحوه تخصیص منابع مالیات ب��ر ارزش افزوده گفت: از 
مجم��وع ۱۰ درصد مالیات بر ارزش افزوده، یک درصد به حوزه س�المت، یک 
درصد به همسان‌سازی حقوق بازنشستگان، چهار درصد به‌عنوان مالیات و چهار 
درص��د به‌ عنوان عوارض اختصاص می‌یابد. ع��وارض ارزش افزوده دریافتی، هر 
ماه برای اجرای پروژه‌های عمرانی و توس��عه زیرساخت‌های شهری و روستایی 
به حساب ش��هرداری‌ها، دهیاری‌ها و در روس��تاهای بدون دهیاری، به حساب 

فرمانداری‌ها واریز می‌شود.
وی در پایان با تأکید بر اهمیت فرهنگ‌س��ازی مالیاتی و اطلاع‌رسانی شفاف 
درب��اره محل هزینه‌ک��رد منابع مالیاتی گفت: همکاری مؤثر با ش��هرداری‌ها در 
معرفی خدمات ش��هری و پروژه‌های عمرانی اجراش��ده از محل مالیات بر ارزش 
افزوده، موجب افزایش اعتماد عمومی، مش��ارکت مردمی و گس��ترش فرهنگ 

مالیاتی در جامعه خواهد شد.

رش��ت - زهرا رضازاده :  به گزارش مدیری��ت روابط‌عمومی و امور بین‌الملل 
س��ازمان منطقه آزاد انزلی، زونگ پی وو س��فیر چین در ایران در جریان بازدید 
و گفتگ��و با مدیرعامل س��ازمان منطقه آزاد انزلی با بی��ان اینکه حضور فعالین 
اقتصادی چینی در منطقه آزاد انزلی بیانگر عزم راس��خ دو کشور برای گسترش 
همکاری‌های چندجانبه اس��ت، تصریح کرد: روند روبه‌رش��د منطقه آزاد انزلی 
ظرف دو دهه اخیر قابل‌توجه است، و بهره‌مندی آن از تمام مودهای حمل‌ونقلی 

مزیت خوبی برای توسعه همکاری‌های ترانزیتی محسوب می‌شود.
وی با تقدیر از برنامه‌ها و اقدامات س��ازمان منطقه آزاد انزلی در اجرای طرح 
یک کمربند یک جاده چین در غرب آس��یا، اضافه کرد: با تشریک‌مس��اعی دو 
ط��رف در حوزه‌های تولیدی باید عصر جدیدی از مناس��بات دو و چندجانبه را 
ترسیم کنیم. سفیر چین در ادامه با طرح سؤالاتی در خصوص حوزه‌های فعالیت 
س��رمایه‌گذاران چینی در نخستین منطقه آزاد ش��مال کشور، و بعد از دریافت 

اطلاعات در این زمینه گفت: حضور ش��رکت‌های چینی باسابقه بیست‌ساله در 
این منطقه نشان‌دهنده علایق و فرصت‌های همکاری مشترک دو کشور بوده که 

ما با تقویت و افزایش فعالیت شرکت‌های چینی در این منطقه موافقیم.
وی با اظهار خوش��حالی از اینکه س��رمایه‌گذاران چینی نیروی محرکه خوبی 
در توسعه منطقه آزاد انزلی بودند، افزود: حمایت‌های سازمان منطقه آزاد انزلی 
در روند رو به گس��ترش حضور س��رمایه‌گذاران تولیدی چین��ی در این منطقه 

قابل‌تقدیر است.
وی در پایان خاطرنش��ان کرد که پیشنهادات مطرح شده با نگاه مثبت مورد 

پیگیری قرار می‌دهیم.
گفتنی اس��ت در پایان این برنامه، س��فیر چین به همراه مدیرعامل سازمان 
منطقه آزاد انزلی از زیرس��اخت‌های مجتمع بندری کاسپین و همچنین شرکت 
یونچِنگ، یکی از تولیدکنندگان فعال و باس��ابقه چینی مس��تقر در منطقه آزاد 
انزلی، بازدید کرد و در جریان توانمندی‌های صنعتی، لجستیکی و ظرفیت‌های 

توسعه همکاری‌های دو کشور قرار گرفت.

کرج – اباصلت عابد: رئیس ش��ورای اسلامی شهرس��تان کرج بر لزوم تداوم 
تلاش اعضای ش��ورا تا آخرین روز مسئولیت تأکید کرد و از داوطلبان انتخابات 

خواست به جای تخریب دیگران، توانمندی‌های خود را به مردم معرفی کنند.
علی قاس��م پور در نود و دومین جلس��ه رسمی این شورا که با حضور اعضا و 
دکتر زینالی رئیس اداره میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی استان البرز 
برگزار ش��د، ضمن قدردانی از تلاش‌های شوراهای اسلامی در دوره ششم اظهار 
داشت: شوراها در این دوره عملکرد مثبت و قابل‌توجهی داشته‌اند و لازم است در 
فرصت باقی‌مانده، با جدیت نسبت به اطلاع‌رسانی گزارش عملکرد خود به مردم 
اقدام کنند و در کنار آن، نقاط ضعف را نیز در حد امکان برطرف و جبران نمایند.

رئیس ش��ورای اسلامی شهرس��تان کرج تصریح کرد: اعضای شورا باید تمام 

توان و تمرکز خود را بر اتمام پروژه‌های نیمه‌تمام معطوف کنند تا این اقدامات 
در همین دوره به نتیجه برسد؛ چراکه هرگونه تغییر مدیریتی ممکن است روند 
اجرای پروژه‌ها را با وقفه مواجه کند. بنابراین، تا روز پایانی مس��ئولیت، وظیفه 
ماس��ت که با نهایت تلاش مس��یر را ادامه دهیم و در پایان دوره با س��ربلندی 

مسئولیت را تحویل دهیم.
قاس��م‌پور در بخش دیگری از س��خنان خود خطاب ب��ه داوطلبان حضور در 
انتخابات ش��وراها تأکید کرد: کس��انی که قصد ورود به عرصه انتخابات را دارند، 
باید از تخریب دیگران پرهیز کرده و توانمندی‌ها و برنامه‌های خود را برای مردم 
تبیین کنند. رشد و پیشرفت با تخریب دیگران حاصل نمی‌شود، بلکه صداقت و 

کارنامه عمل، بهترین معرف هر فرد است.

یزد – س��ید محمد جواد عرفان فر : مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق یزد از 
بهره برداری نیروگاه برق آبی با ظرفیت تولید ۱.۷ مگاوات در مسیر توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر خبر داد و گفت: این نیروگاه قادر اس��ت س��الانه بیش از هفت میلیون 
 CO₂ کیلووات ساعت برق تولید کند و از انتشار حدود چهارهزار تن گاز گلخانه‌ای
جلوگیری نماید.  محمدجواد جلیلی با اشاره به اینکه این نیروگاه در محل تأسیسات 
آب رسانی استان و با استفاده از اختلاف ارتفاع خطوط انتقال آب طراحی و احداث 
ش��ده اس��ت افزود: این نیروگاه بدون نیاز به احداث س��د و ب��ا کمترین مداخله در 
محیط ‌زیست قادر است انرژی الکتریکی پاک تولید کند.وی استفاده از ظرفیت‌های 
هیدرولیک��ی موجود در ش��بکه‌های انتق��ال و توزیع آب را راه��کاری نوآورانه برای 

تولید برق پایدار و س��ازگار با محیط زیس��ت دانس��ت و اظهار کرد: با راه‌اندازی این 
پروژه، یزد به جمع اس��تان‌هایی پیوس��ت که از انرژی آبی به‌عنوان بخش��ی از سبد 
انرژی تجدیدپذیر خود بهره می‌برند.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان یزد 
بهره‌گیری از توربین‌های ساخت داخل و سرمایه گذاری بخش خصوص با همکاری 
آب منطقه ای را مورد اشاره قرار داد و گفت :برق تولیدی نیروگاه برق آبی به شبکه 
سراسری تزریق و در ساعات اوج مصرف، به کاهش فشار بر شبکه برق منطقه کمک 
می‌کند. بهره‌برداری از این پروژه در راس��تای تحقق سیاس��ت‌های کلان کش��ور در 
زمینه گس��ترش انرژی‌های تجدیدپذیر و کاهش وابس��تگی به سوخت‌های فسیلی 

انجام گرفته و نمادی از هم‌افزایی میان صنعت آب و برق کشور به شمار می‌رود.

س��اری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گازایران از اجرای موفقیت 
آمیز عملیات پیگرانی تمییزکننده در خط لوله رامسر-نور با تلاش کارکنان این 

منطقه عملیاتی در ابانماه 1404 خبر داد.
ب��ه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال 
گاز، مح��ی الدین مفخمی با اعلام این خبر اظه��ار کرد: عملیات پیگرانی تمیز 
کننده در خط لوله 30 اینچ رامس��ر-نور با طولی معادل 133 کیلومتر ش��امل 
حدود 73 کیلومتر از خط لوله جدید نور-کلارآباد و 60 کیلومتر از خط قدیم ، با 

موفقیت کامل در محدوده مرکز بهره‌برداری نور به اتمام رسید.
وی با بیان اینکه این عملیات، پس از احداث خط لوله جدید توس��ط شرکت 

مهندسی و توسعه با هدف تمیزکاری خط و جلوگیری از ورود احتمالی ضایعات 
به ایستگاه‌های تقلیل فشار گاز ش��هری )CGS(و در نهایت ارتقای بهره‌وری و 

ضریب اطمینان در انتقال گاز، انجام پذیرفت.
مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز ضمن قدردانی از تلاش های شبانه روزی 
هم��کاران خطوط لوله این منطقه در اجرای این عملیات، یادآور ش��د: پیگرانی 
تمیزکننده خطوط لوله جهت رف��ع آلودگی‌های درون خط صورت می گیرد و 
این عملیات با رعایت کامل الزامات ایمنی و در مدت زمان پیش بینی شده انجام 
شده است. وی افزود: اجرای موفقیت‌آمیز این اقدام، یکی از مهم‌ترین گام‌ها در 
مسیر حفظ و تضمین پایداری جریان گاز در شبکه شمال کشور تلقی می‌شود.

مدیر دفتر آموزش و برنامه ریزی منابع انسانی:

استمرار مسیر یادگیری و ارتقای مهارت‌ها در شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان

مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان‌ شرقی خبر داد؛

توزیع ۳۶ هزار میلیارد ریال عوارض ارزش افزوده در نیمه نخست امسال

سفیر چین در جلسه با طاعتی مقدم:

حضور فعالین اقتصادی چینی در منطقه آزاد انزلی بیانگر عزم راسخ دو كشور برای گسترش همكاری‌های چندجانبه است

رئیس شورای اسلامی شهرستان کرج:

شوراها باید فعالیت‌های نیمه‌تمام را به سرانجام برسانند

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق یزد : 

تولید سالانه هفت میلیون کیلووات ساعت برق پاک در یزد

در راستای ارتقاء بهره‌وری و حفظ پایداری انتقال گاز در شمال کشور؛

عملیات پیگرانی تمییزكننده در خط لوله انتقال گاز رامسر-نور اجرا شد

اخبــــار

با همت شرکت پلیمر آریاساسول ؛
نخستین کتاب راهنمای استاندارد ISO 7101 منتشر شد

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: نخستین کتاب راهنمای استاندارد ISO 7101 با 
همت کلینیک شرکت پلیمر آریاساسول منتشر شد.

کتاب راهنمای اس��تاندارد مدیریتی ISO 7101 ، گامی مهم در مس��یر ارتقای 
کیفیت خدمات درمانی در محیط‌های کاری است و نشان‌دهنده تعهد راسخ شرکت 

به توسعه پایدار و رفاه نیروی انسانی به‌عنوان سرمایه اصلی سازمان است.
استاندارد ISO 7101 با تمرکز بر کیفیت خدمات درمانی و سلامت، ایمنی بیمار 

و بهبود مستمر، چارچوبی منسجم برای سازمان‌های ارائه‌دهنده خدمات سلامت فراهم می‌آورد.  
اخذ نخس��تین گواهینامه این اس��تاندارد در کشور از سوی شرکت پلیمر آریاساس��ول، نقطه عطفی در مسیر تعالی 

سازمانی و همسویی با استانداردهای جهانی بوده است.
این کتاب با هدف آموزش مفاهیم کلیدی اس��تاندارد ISO 7101 به مدیران، کارشناس��ان و فعالان حوزه درمان و 

سلامت تدوین شده و بستری مناسب برای ارتقای فرهنگ سلامت‌محور در محیط‌های کاری فراهم می‌سازد.
امید اس��ت با بهره‌گیری از این منبع علمی، گام‌های مؤثرتری در راس��تای حفظ س�المت کارکنان و پایداری تولید 

برداشته شود. 
شرکت پلیمر آریا ساسول با بهره مندی از امکانات روز و پیشرفته دنیا، سالانه 1,100,000 تن اتیلن در واحد الفین، 
375,000 تن پلی اتیلن سبک )9 گرید تحت لیسانس استامی کربن هلند( در واحد LDPE و 375,000 تن پلی اتیلن 

متوسط و سنگین )10 گرید تحت لیسانس بازل آلمان( در واحد MD/HDPE خود تولید می نماید.

مدیران گاز مازندران دوچرخه‌سوار شدند
گامی نمادین برای تحقق اداره سبز و کاهش آلاینده‌ها

س��اری – دهقان : در اقدامی نمادین و فرهنگی، مدیران و کارکنان ش��رکت گاز 
اس��تان مازندران با هدف ترویج فرهن��گ صرفه‌جویی در مصرف انرژی و حمایت از 
س��بک زندگی سالم، از دوچرخه برای تردد در محوطه انبار مرکزی شرکت استفاده 

کردند.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، این اقدام در راس��تای اجرای 
سیاس��ت‌های مدیریت س��بز و کاهش آلاینده‌های زیس��ت‌محیطی در دستگاه‌های 

اجرایی صورت گرفت و با استقبال کارکنان همراه بود.
ش��رکت گاز مازندران علاوه بر مأموریت تأمین انرژی پایدار، خود را متعهد به حفظ محیط‌زیس��ت و اصلاح الگوی 

مصرف می‌داند؛ استفاده از دوچرخه در محوطه‌های اداری نمادی از این رویکرد است.
گفتنی است شرکت گاز مازندران طی سال‌های اخیر با اجرای برنامه‌های متعدد از جمله توسعه فضای سبز، مدیریت 

پسماند و بهینه‌سازی مصرف انرژی در ساختمان‌های اداری، در مسیر تحقق اداره سبز گام‌های مؤثری برداشته است.

تأمین 137 قلم کالای راهبردی در شرکت گاز استان زنجان؛ گامی مؤثرّ 
در پایداری شبکه گاز

زنجان – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان گفت: تأمین 
و تحویل 137 قلم کالای حیاتی به ارزش بیش از 389 میلیارد ریال، نقشی کلیدی 

در ارتقای تاب‌آوری شبکه گاز استان و کشور دارد.
مس��عود صابری فر با اعلام این خبر افزود: در شش ماهه نخست امسال؛ تأمین و 
تحویل ۱۳۷ قلم کالای راهبردی مورد نیاز پروژه های گازرس��انی اس��تان؛ به ارزش 
بیش از ۳۸۹ میلیارد ریال، که با تکیه بر توان داخلی انجام  شده است؛ نقش مهمی 
در افزایش پایداری و استمرار خدمات گازرسانی ایفا کرده است. وی اظهار کرد: در مجموع ۲۴۵۵ قلم کالا برای اجرای 
پروژه‌های گازرسانی استان تأمین شده که تمامی مراحل با تکیه بر توان داخلی انجام شده و پشتوانه‌ای مطمئن برای 

حفظ پایداری و تقویت شبکه گاز در سطح استان و حتی کشور ایجاد کرده است.
مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان با اعلام اینکه در شش‌ماهه نخست سال جاری، تأمین و تحویل کالا در قالب 2 
میلی��ون و 535 ه��زار و 889 فقره حواله انبار به پیمانکاران و واحدهای اجرایی صورت گرفته اس��ت؛ اظهار کرد: ارزش 
ریال��ی کالاهای تأمین‌ش��ده بالغ بر 3312 میلی��ارد ریال بوده که معادل 2455 واحد کالا در س��قف معاملات عمده و 

متوسط به ثبت رسیده است.
صابری‌فر با بیان اینکه این آمار گویای تلاش مس��تمر و نظام‌مند در حوزه مدیریتّ انبار اس��ت؛ اظهار کرد: فرآیند 
بررسی، کنترل و پایش عملیات انبارداری و تأمین کالا به‌صورت دقیق از طریق سامانه های نرم‌افزاری ملیّ انجام شده 

و گزارش‌های مربوطه نیز به نهادهای نظارتی ارائه می‌شود.

گلستان در مسیر ارتقای سلامت / ۲۴۹ هزار مترمربع پروژه درمانی در 
حال اجرا

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: معاون درمان دانش��گاه علوم پزش��کی گلستان گفت: امسال با رشد ۲۵ درصدی در 
جذب پزش��کان متخصص، بیش از ۱۰۰ مرکز درمانی س��رپایی جدید به ش��بکه خدمات بهداشتی استان اضافه شده 
اس��ت.ناصر هروی در نشست خبری با خبرنگاران اظهار کرد: بیماری‌های قلبی همچنان اصلی‌ترین علت مرگ‌ومیر در 
اس��تان گلستان اس��ت و پس از آن سرطان‌ها و حوادث ترافیکی بیشترین س��هم را دارند.وی افزود: افزایش موارد ابتلا 
به بیماری‌های مزمن از جمله دیابت و فش��ارخون، ضرورت اصلاح س��بک زندگی، تغذیه س��الم و تحرک بدنی را بیش 
از پیش آش��کار کرده اس��ت.هروی با اشاره به ارتقای شاخص‌های سلامت استان گفت: بر اساس گزارش سالنامه آماری 
وزارت بهداشت در سال ۱۴۰۳، گلستان از رتبه هشتم در سلامت به جایگاه بهتری ارتقا یافته است، هرچند تا وضعیت 
مطلوب فاصله داریم.معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی گلستان بیان کرد: بیش از ۲۴۹ هزار مترمربع پروژه عمرانی در 
حوزه س�المت اس��تان در دست اجراست که ۹۰ درصد آن مربوط به بخش درمان است. پروژه‌های بیمارستانی گرگان، 
گمیش��ان، رامیان، جلین و مراکز جایگزین در بیمارس��تان‌های قدیمی از جمله طرح‌های فعال اس��تان هستند.وی از 
گسترش کلینیک‌های تخصصی در مناطق محروم خبر داد و افزود: مراکز جراحی قلب باز در گرگان و گنبد فعال شده 
و مرکز جامع درمان س��رطان در بیمارس��تان پنج آذر گرگان نیز در مراحل پایانی تجهیز قرار دارد.هروی گفت: برای 
نخس��تین‌بار خدمات درمانی ترک اعتیاد ویژه افراد زیر ۱۸ س��ال در بیمارس��تان شهدا راه‌اندازی شده است. همچنین 
با وجود تورم بالای بخش درمان، میزان پرداخت مس��تقیم مردم از جیب به ۶.۵ درصد کاهش یافته که در س��ال‌های 

گذشته بیش از ۱۰ درصد بود.

توسعه زیرساخت در دانشگاه علوم پزشکی گلستان؛ فاز اول ۵۰۰ نقطه‌
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: به منظور نوس��ازی و تقویت زیرس��اخت‌های ارتباطی در مراکز تابعه دانش��گاه علوم 
پزشکی گلستان و از سویی رعایت پدافند غیر عامل و تضمین تداوم ارائه خدمات باکیفیت به مشترکین ، پروژه تغییر 
زیرس��اخت به مبین نت آغاز ش��د.مدیر آمار و فناوری اطلاعات دانش��گاه بیان نمود: یکی از اهداف مهم این مدیریت 
ارتقای تاب‌آوری شبکه و رعایت اصول پدافند غیرعامل، تضمین ارائه خدمات و زیرساخت می باشد.در این راستا برای 
آغاز تعدادی از مناطق شهرس��تان های رامیان، آق قلا، بندرترکمن، گنبد کاووس و علی‌آباد راه اندازی گردید.محس��ن 
منصوری افزود این اقدام مهم به همت مس��تقیم کارشناسان شبکه و زیرساخت مدیریت با مشارکت فعال کارشناسان 
مراکز شهرس��تانی به س��رانجام رس��ید.وی افزود این پروژه عظیم گام بلندی برای افزایش قابلیت اطمینان و پایداری 
خدمات اینترنت در مراکز محس��وب می‌ش��ود که این استراتژی، که با دانش و تلاش نیروهای متخصص داخلی محقق 
ش��ده، نه تنها خدمات کنونی را پایدارتر می‌کند، بلکه بس��تری مطمئن برای توسعه آینده فناوری اطلاعات و ارتباطات 

در منطقه ایجاد می نماید.

تقاطع غیرهم‌سطح جمهوری ساماندهی و بهسازی شد
کرج – اباصلت عابد: در راس��تای بهبود سیما و منظر شهری، عملیات ایجاد فضا 
و س��اماندهی محیط در ضلع ش��رقی تقاطع غیر هم‌سطح جمهوری حد فاصل بلوار 
ماهان و مولانا آغاز ش��د. محمدرضا ناصرخاک��ی با اعلام این خبر گفت: احداث این 
مجموعه با هدف ارتقای س��رانه فضای س��بز، بهبود کیفیت محیط شهری و ایجاد 

فضایی ایمن و دل‌انگیز برای شهروندان در دستور کار قرار گرفته است.
ناصرخاکی با اشاره به ویژگی‌های طراحی این مجموعه افزود: در این طرح تلاش 
شده ضمن حفظ هویت محلی، اصول فنی و زیست‌محیطی رعایت شود تا این فضا بتواند به عنوان یکی از نقاط شاخص 

ورودی غربی منطقه مورد استفاده شهروندان قرار گیرد.
این مس��ئول اذعان کرد: مس��یرهای پیاده‌روی، محوطه‌های نشیمن و کاش��ت گونه‌های متنوع گیاهی از بخش‌های 
پیش‌بینی‌ش��ده در این پروژه به شمار می‌آید؛ همچنین توس��عه متوازن زیرساخت‌های شهری از اولویت‌های مدیریت 

این منطقه است.
وی اظهار داشت: منطقه ۸ شهرداری کرج طی سال‌های اخیر اجرای پروژه‌های متعددی را برای بهبود سیما و منظر 
شهری در دستور کار قرار داده که همگی، با هدف افزایش رضایت‌مندی شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی در محلات 

در حال انجام است.
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نویسنده: علی آل‌علی
برای بیش از یک دهه چت بات ها به عنوان پیش‎خدمت 
های دیجیتال در سایت ها حضور داشته اند؛ موجوداتی 
برنامه ریزی شده که وظیفه شان پاسخگویی به سوالات 
متداول، راهنمایی کاربران گمش��ده و در دسترس بودن 
در تمام س��اعات شبانه روز بوده است. آنها در انجام این 
وظایف ش��ان کارآمد بوده اند، اما در یک نقطه کلیدی و 
حیاتی، تقریبا همیشه شکس��ت خورده اند: آنها مکالمه 
کنندگان خوبی اند، اما تمام کنندگان ضعیفی هستند. 

آنها می توانند اطلاع��ات ارائه دهند، اما به ندرت می 
توانند یک بازدیدکننده کنجکاو را به یک مشتری متعهد 
تبدیل کنند. این نس��ل از چت بات ها، در واقع، نس��خه 
های تعاملی و پرحرف تر یک صفحه »سوالات متداول« 
هس��تند. اما اکنون، ما در آستانه یک انقلاب بزرگ قرار 
داریم؛ انقلابی که توس��ط نس��ل جدیدی از عامل های 
ه��وش مصنوعی رهبری می ش��ود. این موجودیت های 
دیجیتال، صرفا برای پاس��خ دادن طراحی نشده اند؛ آنها 

برای »نتیجه گرفتن« مهندسی شده اند.
این عامل های هوشمند، که ترکیبی از مدل های زبان 
بزرگ، یادگیری ماشین و تحلیل داده های آنی هستند، 
دیگر یک راهنمای منفعل نیس��تند. آنها یک فروش��نده 
متخص��ص، یک مش��اور ش��خصی و یک استراتژیس��ت 
بازاریاب��ی هس��تند ک��ه همگ��ی در یک راب��ط کاربری 

گفت‎وگومحور، گردهم آمده اند. 
برندهای آینده نگر دریافته اند که در اقتصاد دیجیتال 
ش��لوغ امروز، جل��ب توجه کافی نیس��ت؛ تبدیل کردن 
آن توج��ه به یک اق��دام معنادار، همه چیز اس��ت. آنها 
در حال س��اختن عامل های هوش مصنوعی هستند که 
م��ی توانند نی��ت پنهان کارب��ر را درک کنند، گفت‎وگو 
را به ش��کلی کاملا شخصی‎سازی ش��ده هدایت نمایند، 
به صورت فعالانه به س��مت یک هدف مش��خص حرکت 
کنند و در نهایت، پلی میان یک گفت‎وگوی ساده و یک 
تبدیل ارزش��مند )خواه یک خری��د، یک ثبت نام یا یک 
رزرو( ایج��اد کنن��د. این تحول، صرفا ی��ک ارتقای فنی 
نیست؛ بلکه بازتعریف بنیادین رابطه میان کسب و کار و 

مشتری در دنیای دیجیتال است.
فراسوی کلمات کلیدی

اولین و اساسی ترین تفاوت میان یک چت بات سنتی 
و ی��ک عامل هوش مصنوعی در توانایی درک نیت کاربر 
نهفته است. یک چت بات قدیمی بر پایه کلمات کلیدی 
کار می کند. وقتی کلمه قیمت را می شنود، یک عدد را 
نمایش می دهد. وقتی کلمه ساعات کاری را می شنود، 

یک جدول زمانی را ارائه می دهد. 
این یک رابطه واکنش��ی و سطحی است. اما یک عامل 
هوش��مند، به دنبال معنای عمیق تر پش��ت کلمات می 
گ��ردد. او می فهمد که کارب��ری که در مورد قیمت یک 
محصول پیچیده مانند نرم افزار ش��رکت ادوبی س��وال 
م��ی کند، صرفا به دنبال یک عدد نیس��ت؛ او در مرحله 
»ارزیاب��ی« ق��رار دارد و در ح��ال مقایس��ه گزینه های 

مختلف است.
در چنین ش��رایطی، عامل هوشمند به جای ارائه یک 
پاسخ ساده، یک گفت‎وگوی استراتژیک را آغاز می کند. 
او ممکن اس��ت بپرس��د: »قطعا قیمت یک فاکتور مهم 
اس��ت. آیا مایل هس��تید به شما نش��ان دهم که چگونه 

ویژگی های این طرح در مقایس��ه ب��ا گزینه های دیگر، 
م��ی توان��د در بلندمدت باعث صرفه جوی��ی در زمان و 

هزینه شما شود؟«.
این توانایی برای تشخیص اینکه کاربر در کدام مرحله 
از س��فر خرید قرار دارد )آگاهی، بررسی، تصمیم گیری( 
و تطبیق دادن پاس��خ ها براس��اس آن، ب��ازی را به طور 
کامل تغییر می دهد. این عامل ها با تحلیل رفتار لحظه 
ای کاربر، مانند صفحاتی که مش��اهده کرده یا زمانی که 

ب��ر روی یک بخش خاص صرف کرده، می توانند نیت او 
را با دقتی ش��گفت انگیز حدس بزنن��د و گفت‎وگو را به 
مس��یری هدایت کنند که به نیاز واقعی او پاسخ دهد، نه 

فقط به کلماتی که تایپ کرده است.
شخصی‎سازی پویا

چت بات های نس��ل قدیم، برده های یک اس��کریپت 
از پیش تعیین ش��ده هس��تند. آنها یک نمودار درختی 
از س��والات و پاس��خ های احتمالی را دنبال می کنند و 
هر کاربری، صرف نظر از س��ابقه یا نیازش، تجربه تقریبا 
یکس��انی را دریافت می کند. عامل های هوش مصنوعی 
مدرن، این اسکریپت ها را به طور کامل کنار می گذارند 
و ی��ک »گفت‎وگوی پوی��ا« را جایگزین آن می کنند که 
در لحظه و براس��اس داده های منحصر به فرد هر کاربر، 
ش��کل می گیرد. این عامل ها به سیستم های مدیریت 

ارتباط با مش��تری، پلتفرم های داده مشتری و تاریخچه 
فعالیت های کاربر در وب سایت، متصل هستند. آنها می 
دانند ش��ما کی هستید، قبلا چه چیزی خریده اید و به 

چه چیزهایی علاقه نشان داده اید.
تصور کنید وارد س��ایت یک ش��رکت هواپیمایی می 
ش��وید. یک عامل هوش��مند به جای آنکه بپرسد »کجا 
می خواهید بروید؟«، ممکن اس��ت بگوید »س�الم آقای 
احم��دی، خوش آمدید. دیدم که اخی��را برای پروازهای 

آخر هفته به استانبول جست‎وجو کرده اید. یک پیشنهاد 
ویژه برای هتل های نزدیک به میدان تقس��یم داریم که 
فکر می کنم ممکن اس��ت برای‎تان جالب باشد. آیا می 

خواهید نگاهی به آن بیندازید؟«.
این س��طح از شخصی س��ازی، که پیش از این تنها از 
یک فروشنده انسانی با تجربه انتظار می رفت، اکنون در 
مقیاس میلیون ها مشتری و به صورت آنی، امکان پذیر 
شده است. این کار، تجربه کاربری را از یک فرآیند سرد 
و بی روح، به یک تعامل گرم و انسانی تبدیل می کند و 

به شدت، احتمال تبدیل را افزایش می دهد.
از راهنمای منفعل تا مشاور فعال: هنر پیش‎بینی و 

رفع موانع
ش��اید بزرگ‎تری��ن جه��ش تغییر نق��ش عامل هوش 
مصنوع��ی از یک راهنمای منفعل به یک مش��اور فعال 

باش��د. او دیگر منتظر نمی‎ماند تا کاربر سوالی بپرسد یا 
با مش��کلی مواجه شود. او با تحلیل رفتار کاربر، لحظات 
تردی��د یا س��ردرگمی را پیش بینی ک��رده و به صورت 
فعالان��ه، برای رفع آنها وارد عمل می ش��ود. برای مثال، 
اگر یک کاربر در صفحه پرداخت یک فروشگاه اینترنتی 
ب��رای چند دقیق��ه غیرفعال بماند، عامل هوش��مند می 
توان��د به صورت خودکار ظاهر ش��ده و بپرس��د: »آیا در 
مورد گزینه های ارس��ال یا سیاست بازگشت کالا سوالی 

دارید؟ بس��یاری از مش��تریان ما از گزینه ارسال رایگان 
سریع ما استفاده می کنند«.

ای��ن رویکرد فعالانه م��ی تواند ش��امل ارائه اطلاعات 
تکمیلی در زمان مناسب، نمایش نظرات مشتریان دیگر 
برای ایجاد اعتماد یا حتی پیشنهاد یک تخفیف کوچک 
برای کاربرانی باشد که سبد خرید خود را رها کرده اند. 
این عامل ها مانند یک فروش��نده ماهر در یک فروشگاه 
فیزیکی عمل می کنند که می تواند زبان بدن مش��تری 
را بخواند و در لحظه ای که احس��اس می کند مش��تری 
در حال انصراف از خرید اس��ت، با یک پیشنهاد یا سوال 
هوش��مندانه، او را دوباره به فرآیند خرید بازگرداند. این 
هنر مداخله هوشمندانه مرز میان یک مکالمه بی هدف 
و یک گفت‎وگوی هدفمند را که به یک نتیجه مش��خص 

ختم می شود، ترسیم می کند.

بهینه‎سازی همکاری میان هوش مصنوعی و 
تخصص انسانی

حت��ی پیش��رفته ترین عام��ل های ه��وش مصنوعی 
نی��ز محدودیت ه��ای خ��ود را دارند. آنها نم��ی توانند 
پیچیدگی های احساس��ی، مذاکرات سطح بالا یا مسائل 
بس��یار تخصصی را به خوبی یک انس��ان مدیریت کنند. 
هوشمندترین اس��تراتژی ها، به دنبال جایگزینی کامل 
انس��ان نیس��تند، بلکه به دنب��ال ایجاد ی��ک همکاری 
یکپارچ��ه میان هوش مصنوعی و کارشناس��ان انس��انی 
هس��تند.  در این مدل، عامل هوش مصنوعی نقش یک 
دستیار فوق هوشمند را برای تیم فروش و پشتیبانی ایفا 
می کند. او وظیفه طاقت فرس��ای شناسایی و صلاحیت 
سنجی مش��تریان بالقوه )Lead Qualification( را 
برعهده می گیرد، تمام اطلاعات اولیه را جمع آوری می 
کند و مکالمه را تا نقطه ای که نیاز به تخصص انس��انی 

دارد، پیش می برد.
در آن لحظ��ه، ی��ک انتقال گرم و ب��دون وقفه صورت 
می گی��رد. عامل ه��وش مصنوعی به کارب��ر می گوید: 
»س��وال ش��ما در مورد ادغام سفارش��ی این نرم افزار با 
زیرساخت ش��رکت شما، یک سوال عالی است. من شما 
را به خانم مهندس رحیمی، متخصص ارش��د ما در این 
زمینه، متصل می کنم. ایشان تمام سوابق گفت‎وگوی ما 
را در اختیار دارند و نیازی به تکرار چیزی نیس��ت.« این 
فرآیند، کارشناسان انس��انی را از پاسخگویی به سوالات 
تک��راری آزاد کرده و به آنها اجازه می دهد تا تمام وقت 
خود را بر روی باارزش ترین بخش کارشان، یعنی بستن 
قراردادهای پیچیده و س��اختن روابط عمیق با مشتریان 

کلیدی، متمرکز کنند.
سخن پایانی

گ��ذار از چت بات های گفت‎وگومح��ور به عامل های 
ه��وش مصنوع��ی نتیجه‎گرا، یک تح��ول فناوری صرف 
نیس��ت؛ این ی��ک تغیی��ر بنیادین در فلس��فه ارتباط با 
مش��تری است. این به معنای درک این واقعیت است که 
در دنیای دیجیتال، هر تعامل، یک فرصت برای ساختن 
رابطه اس��ت، نه فقط انجام یک تراکنش. این عامل های 
جدید، به کس��ب و کاره��ا اجازه می دهن��د تا بهترین 
ویژگی های یک تعامل انسانی )همدلی، شخصی سازی 
و درک عمی��ق( را در مقیاس��ی که پیش از این غیرقابل 
تص��ور بود، ارائه دهند. آنها به دنب��ال فریب دادن کاربر 
یا تحت فش��ار ق��رار دادن او برای خرید نیس��تند؛ بلکه 
به دنبال درک نیازهای او و راهنمایی هوش��مندانه او به 
س��مت بهترین راه حل ممکن هستند. برندهایی که در 
آینده پیش��رو خواهند بود، آنهایی هس��تند که از هوش 
مصنوع��ی نه به عنوان ی��ک ابزار ب��رای کاهش هزینه، 
بلکه ب��ه عنوان یک ابزار برای س��اختن اعتم��اد و ارائه 
ارزش در هر نقطه از س��فر مش��تری، استفاده می کنند. 
آین��ده فروش دیجیتال، یک مکالمه اس��ت؛ یک مکالمه 

هوشمند، شخصی و هدفمند.
منابع:

https://martech.org/building-ai-agents-
that-move- from-conversation-to-

conversion
h t t p s : / / w w w . a n t h r o p i c . c o m /

engineering/building-effective-agents

نویسنده: علی آل‎علی
در فرهنگ کس��ب و کار ما داس��تان‌ های سرسختی 
و پای��داری را س��تایش م��ی‌ کنی��م. کارآفرین��ی که با 
وجود شکس��ت‌ های مکرر، هرگز تس��لیم نمی‌ ش��ود به 
ی��ک قهرمان تبدیل می‌ ش��ود و رهب��ری که یک پروژه 
بح��ران‌ زده را با اراده آهنین به س��رانجام می‌ رس��اند، 
مورد تحس��ین قرار می‌ گیرد.  ای��ن روایت‌ ها یک پیام 
قدرتمند را در ذهن ما حک کرده‌ اند: »هرگز رها نکن«. 
ام��ا این باور فراگی��ر، یکی از خطرن��اک‌ ترین تله‌ های 
ذهنی در دنیای مدرن اس��ت. این اص��رار بر ادامه دادن 
به هر قیمتی باعث می‌ ش��ود سازمان‌ ها و افراد بهترین 
منابع خود یعنی زمان، انرژی و س��رمایه را در چاله‌ های 
ب��ی‌‌ پایانی بریزند که مدت‌ هاس��ت دیگر هیچ شانس��ی 

برای موفقیت ندارند. این مقاله در س��تایش یک فضیلت 
فراموش‌ ش��ده در رهبری است: هنر رهاکردن به عنوان 
یک تصمیم استراتژیک. این توانایی، نشانه ضعف نیست، 
بلکه بالاترین شکل انضباط ذهنی و شجاعت استراتژیک 
است. رهبران بزرگ آینده، کسانی نیستند که هر نبردی 
را ادامه می‌ دهند، بلکه کس��انی هس��تند که می‌ دانند 
ک��دام نبرده��ا ارزش جنگیدن را ندارن��د و کدام پل‌ ها 
را باید با قاطعیت پش��ت س��ر خود خراب کنند تا مسیر 
رسیدن به یک سرزمین جدید و ارزشمندتر هموار شود.
توهم کنترل: بزرگ‎ترین دروغی که به خودمان 

می‌ گوییم
مغ��ز انس��ان ب��رای بق��ا ب��ه دنب��ال ایج��اد نظ��م و 
پیش‎بینی‎پذی��ری اس��ت. این تمایل طبیع��ی، در دنیای 

مدیری��ت ب��ه ش��کل برنامه‌ ری��زی‌ های دقی��ق، تحلیل‌ 
های ب��ازار و پیش‌ بین��ی‌ های مالی ظاهر می‌ ش��ود. ما 
ب��اور داریم که با داش��تن اطلاعات کاف��ی و برنامه‌ ریزی 
صحی��ح می‌ توانیم آینده را کنترل کنیم. اما این تنها یک 
توهم آرامش‎بخش است. حقیقت این است که ما در یک 
اکوسیس��تم پیچی��ده و غیرقابل پیش‌ بین��ی زندگی می‌ 
کنیم که متغیرهای بی‎ش��ماری خارج از کنترل ما بر آن 
تاثیر می‌ گذارند: تغییرات ناگهانی در رفتار مصرف‎کننده، 
ظهور ی��ک فناوری جدی��د و غیرمنتظره ی��ا یک بحران 
جهان��ی.  ش��رکت‌ ه��ای بزرگی مانن��د ک��داک، قربانی 
همین توهم کنترل ش��دند. آنها آنقدر بر مدل کس��ب و 
کار موف��ق و قاب��ل پیش‌ بینی خود یعنی فیلم عکاس��ی 
تمرکز کرده بودند که نتوانس��تند واقعیت ظهور عکاس��ی 
دیجیت��ال را بپذیرند؛ واقعیتی ک��ه کاملا خارج از کنترل 
آنه��ا بود. رهاکردن در اینجا به معنای پذیرش عمیق این 
عدم قطعیت اس��ت. رهبران قدرتمند، انرژی خود را برای 
کنترل کردن متغیرهای غیر قابل کنترل هدر نمی‌ دهند. 
در عوض، آنها بر س��اختن سازمان‌ هایی تمرکز می‌ کنند 
که بتوانند در برابر ش��گفتی‌ ها انعطاف‌ پذیر باش��ند. آنها 
مانند یک موج‌ س��وار حرفه‌ ای عم��ل می‌ کنند؛ به جای 
ت�الش برای کنترل اقیانوس، یاد می‌ گیرند که چگونه بر 

روی امواج غیرقابل پیش‎بینی آن سوار شوند.
هزینه‌ های غرق‌ شده: لنگرهایی که ما را در 

گذشته نگه می‌‎دارند
یکی از قدرتمندترین سوگیری‎های شناختی که مانع 
از رهاکردن می‌ شود، مغالطه هزینه غرق‌ شده است. این 
تمایل روانی باعث می‌ ش��ود ما به دلیل سرمایه‌ گذاری‌ 
های گذش��ته )زمان، پول و ان��رژی(، به ادامه دادن یک 
مس��یر اشتباه اصرار بورزیم، حتی زمانی که تمام شواهد 

نشان می‌ دهند آن مسیر به بن‌ بست رسیده است. 
این پدیده را می‌ توان در مقیاس بزرگ در تاریخ کسب 
و کار مشاهده کرد. زمانی که شرکت مایکروسافت، بخش 
موبایل ش��رکت نوکیا را خریداری ک��رد، میلیاردها دلار 
برای رقابت در بازاری که توس��ط اپل و گوگل تس��خیر 
ش��ده بود، س��رمایه‌ گذاری کرد. حتی زمانی که نش��انه‌ 
های شکس��ت آشکار ش��د، حجم عظیم سرمایه‌ گذاری 
انجام ش��ده، رهاکردن این پروژه را برای مدیران بس��یار 
دشوار کرده بود. رها کردن این پروژه، به معنای پذیرش 
یک شکس��ت بزرگ و هدر رفتن میلیارد ها دلار بود. اما 
ادامه دادن آن، به معنای هدر دادن میلیاردها دلار دیگر 

بود. افراد و سازمان‌ های قدرتمند، این انضباط ذهنی را 
دارن��د که هزینه‌ های گذش��ته را به عنوان »هزینه‌ های 
آموزش« در نظر بگیرند، نه به عنوان دلیلی برای تصمیم‌ 
گی��ری‌ های آینده. آنها م��ی‌ دانند که هر تصمیم جدید 
باید تنها براس��اس پتانس��یل آینده آن ارزیابی شود، نه 

براساس سرمایه‌ گذاری‌ های گذشته.
رهاکردن هویت قدیمی: پیش‌نیاز تحول و نوآوری

گاه��ی چیزی که بای��د رها کنیم، یک پ��روژه یا یک 
س��رمایه‌ گذاری نیس��ت، بلک��ه یک تصوی��ر قدیمی از 
خودمان یا س��ازمان‎مان اس��ت. بسیاری از شرکت‌ ها در 
هویت گذش��ته خود که زمانی منشأ موفقیت شان بوده 
اس��ت، گرفتار می‌ شوند. نتفلیکس به عنوان یک شرکت 
اجاره دی‌ وی‌ دی از طریق پس��ت، کس��ب و کار بسیار 
موفقی داشت. بزرگ‌ ترین چالش آنها برای تبدیل شدن 
به یک غول اس��تریمینگ، نه چال��ش فنی، بلکه چالش 
هویت��ی بود. آنها باید این ش��هامت را پی��دا می‌ کردند 
ک��ه موفق‌ ترین بخش کس��ب و کار خ��ود را به تدریج 
ره��ا کرده و به اس��تقبال آینده‌ ای نامعل��وم بروند. این 
تصمی��م، نیازمند رهاکردن تصویری بود که بازار و حتی 
کارمندان خودش��ان از این ش��رکت داش��تند. در سطح 
فردی نی��ز همین قانون حاکم اس��ت. یک مهندس نرم‌ 
افزار برجس��ته که به یک مدیر ارش��د تبدیل می‌ شود، 
باید هویت بهترین کدنویس در اتاق را رها کند. اصرار او 
بر انجام کارهای فنی به جای مدیریت و توانمندس��ازی 
تیمش، بزرگ‌ تری��ن مانع موفقیت او در نقش جدیدش 
خواهد بود. رهاکردن، در اینجا به معنای پوس��ت اندازی 
اس��ت؛ یک فرآیند ضروری برای رشد که در آن باید به 
نس��خه قدیمی خود اجازه دهیم بمیرد تا نس��خه جدید 

بتواند متولد شود.
قدرت »نه« گفتن: هنر تمرکز بر آنچه اهمیت دارد

اس��تیو جابز، بنیانگ��ذار اپل، معتقد ب��ود که تصمیم 
گرفتن برای آنکه چ��ه کارهایی را نباید انجام دهیم، به 
هم��ان اندازه تصمیم گرفتن ب��رای آنکه چه کارهایی را 
باید انجام دهیم، اهمیت دارد. این فلس��فه هسته اصلی 
هنر رهاکردن اس��ت. در دنیایی که ب��ا فرصت‌ های بی 
پای��ان و حواس‌ پرتی‌ ه��ای مداوم بمباران می‌ ش��ویم، 
توانای��ی »نه« گفتن به یک فضیلت اس��تراتژیک تبدیل 
شده اس��ت. این به معنای رهاکردن فرصت‌ های خوب، 
برای تمرکز بر روی فرصت‌ های عالی اس��ت.  ش��رکت‌ 
های��ی مانن��د آمازون، اگرچ��ه در حوزه‌ ه��ای مختلفی 

فعالیت می‌ کنند، ام��ا این کار را به صورت متمرکز و با 
یک استراتژی بلندمدت انجام می‌ دهند. آنها صدها ایده 
خوب دیگر را رها می‌ کنند تا منابع خود را بر روی چند 
ابت��کار کلیدی مانند رایانش اب��ری )AWS( یا تجارت 
الکترونیک متمرکز کنند. این انضباط، نیازمند رهاکردن 
 Fear of Missing( ترس از از دس��ت دادن فرص��ت
Out( است. رهبران ضعیف، با تلاش برای دنبال کردن 
هر فرصت جذابی، منابع سازمان خود را پراکنده کرده و 
در هیچ حوزه‌ ای به برتری نمی‌ رسند. رهبران قدرتمند، 
با شجاعت به فرصت‌ های وسوسه‌ انگیز »نه« می‌ گویند، 
زیرا یک چش��م‌ انداز شفاف و متمرکز برای آینده دارند. 
آنها می‌ دانند که هر »بله« جدید، یک تعهد اس��ت و هر 

تعهد، هزینه‌ ای دارد.
سخن پایانی

هن��ر رهاکردن، ی��ک مهارت منفعلانه نیس��ت، بلکه یک 
فرآین��د فعال و آگاهانه اس��ت. این توانای��ی، به معنای پاک 
کردن تخته س��فید ذه��ن از باورهای قدیم��ی، پروژه‌ های 
شکست‌ خورده و هویت‌ های منسوخ شده است تا فضا برای 
خلق ایده‌ های جدید و س��اختن آین��ده‌ ای متفاوت فراهم 
شود. این انضباط، نیازمند فروتنی برای پذیرش اشتباهات، 
شجاعت برای روبه‏رو شدن با واقعیت‌ های ناخوشایند و یک 
چش��م‌ انداز قدرتمند برای آینده اس��ت که به ما انگیزه می‌ 
دهد تا از امنیت کاذب گذش��ته دل بکنیم. در اقتصادی که 
س��رعت تغییرات روز به روز بیش��تر می‌ ش��ود، بزرگ‌ ترین 
ریسک، چس��بیدن به آن چیزهایی است که دیروز برای ما 
موفقی��ت به ارمغان آورده‌ اند.  س��ازمان‌ ه��ا و رهبرانی که 
می‌ خواهند در این دنیا موفق ش��وند، باید به »فراموشکاران 
اس��تراتژیک« ماهری تبدیل ش��وند. آنها باید یاد بگیرند که 
چگونه به س��رعت یاد بگیرند، به همان س��رعت یاد گرفته‌ 
های قدیمی را کنار بگذارند و مهمتر از همه، بدانند که چه 
زمان��ی باید یک فصل را با قاطعی��ت ببندند تا بتوانند فصل 
بعدی داس��تان بزرگ خود را بنویسند. قدرت واقعی، در نگه 

داشتن نیست؛ در توانایی رها کردن هوشمندانه است.
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