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پایش بخش حقیقی اقتصاد در نیمه 1404 نشان می‌دهد

زیر پوست
رشد صنعتی

فرصت امروز: در شهریورماه ۱۴۰۴، وضعیت فروش عمده صنایع بورسی، رشد چشمگیری داشته است. هرچند 
رش��د شاخص تولید حداقل در نیمی از صنایع منفی اس��ت، با این حال در عمده صنایع، شاخص تولید و فروش 
نس��بت به ماه مش��ابه سال قبل، رشد 2.2 و 13.3 درصدی و نس��بت به ماه قبل، رشد 10.8 و 16.1 درصدی را 
تجربه کرده اند. در شهریورماه امسال شاخص تولید و فروش رشته فعالیت خودرو و قطعات نسبت به ماه مشابه...

خرید ۱۰ هزار مسکن استیجاری تا پایان سال

اجاره‌نشین‌ها مستاجر دولت می‌شوند
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صندوق‌های اهرمی، جلوی ریزش بزرگ را گرفتند

نبض ضعیف بورس در نیمه پاییز
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی در یک گزارش آماری از میانگین مصرف بنزین در ماه‌های اخیر، 
گفته اس�ت که میانگین مصرف روزانه بنزین در ماه‌های تیر، مرداد و ش�هریور امس�ال در یک منحنی 

صعودی به ترتیب ۱۲۳.۵، ۱۳۷.۷ و ۱۴۱.۷ میلیون لیتر بوده و سپس در مهرماه به رقم ۱۳۳.۷ 
میلیون لیتر در روز رسیده است. سرانه مصرف بنزین در ایران هم‌اکنون چهار لیتر در روز ...

بهای تمام‌شده هر لیتر بنزین در ایران چقدر است؟

راستی‌آزمایی قیمت تمام‌شده بنزین

سرمقاله

چک‌های بی‌اعتبار، 
بانک‌های بی‌جواب

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

م��ورخ   780 ش��ماره  رأی 
1404/08/10 دیوان عالی کش��ور، 
صراحتا حاکی از آن است که دارنده 
چک ثبت نش��ده در س��امانه بانک 
مرک��زی نمی‌تواند الزام صادرکننده 
چک ب��ه ثبت آن در س��امانه بانک 
قضای��ی  مراج��ع  از  را  مرک��زی 
درخواس��ت نماید. خواسته او قطعا 
رد خواه��د ش��د. ای��ن رأی وحدت 
رویه چ��ه آث��ار و پیامدهایی برای 
مردم و سیس��تم بانکی کشور دربر 
خواهد داشت؟ برخلاف سفته، چک 
یک س��ند بانکی وی��ژه و پرکاربرد 
در جامعه اس��ت. ب��ه همین دلیل، 
قانونگذار از چند دهه پیش، مقرراتی 
ویژه برای داشتن این  سند و نحوه 
ص��دور آن تصویب کرده اس��ت. از 
دید قانون تجارت، چک نوش��ته‌ای 
است که به موجب آن، صادرکننده 
وجوه��ی را که نزد محال علیه دارد 
کلًا یا بعضاً مس��ترد ی��ا به دیگری 
واگذار می‌نماید. این بدان معناست 
ک��ه از دید قانون تج��ارت، مالکیت  
موجودی حس��اب ج��اری، متعلق 
به دارنده حس��اب جاری است و نه 
متعلق ب��ه بانک. بند یکم ماده یکم 
قان��ون اصلاح قان��ون چک، مصوب 
سال 1397 نیز تقریبا همین تعریف 
را پذیرفت��ه و گفت��ه اس��ت: »چك 
عادي، چكي است كه اشخاص عهده 
بانك‎ها به حساب جاري خود صادر 
می‌کنن��د و دارنده آن تضميني جز 

اعتبار صادركننده آن ندارد.«
ادامه در همین صفحه

 ام��ا با کم��ال تعجب، ماده 3 قانون عملیات بانکی بدون ربا، حس��اب 
جاری را در ردیف »حس��اب سپرده قرض‌الحس��نه« جای داده است. به 
بیان دیگر، از دید قانون عملیات بانکی بدون ربا، رابطه حقوقی بین بانک 
و مش��تری در حس��اب جاری، مبتنی بر عقد قرض است. این موضوع از 
منظر موازین بانکی و قوانین مرتبط با چک، چندان  منطقی نیست؛ زیرا 
قرض از نظر موازین ش��رعی، از عقود تملیکی است؛ یعنی تا شما مبلغی 
به کسی قرض بدهید، مبلغ قرض متعلق به قرض‌گیرنده خواهد شد. پس 
با گش��ایش حساب جاری قانونا فرض می‌شود که شما موجودی حساب 
جاری را به بانک گشایش��گر حساب جاری، قرض می‌دهید، آن‌هم قرض 
بدون س��ود و به��ره. در نتیجه از این لحظه به بع��د، از نظر مبانی قانون 
عملیات بانکی بدون ربا، موجودی حس��اب جاری، متعلق به شما نیست، 
بلکه جزو منابع داخلی بانک ش��ده و از مالکیت شخص شما خارج شده 
است. حال پرس��ش آن است که اگر منابع موجود در حساب‌های جاری 
مشتریان واقعا متعلق به بانک است، پس چرا موجودی حساب جاری در 
صورت بدهکار بودن یا تعهدات مالی دارنده حس��اب جاری، قابل توقیف 
توسط مراجع قضایی اس��ت؟ بدهی دارنده حساب جاری چه ارتباطی با 

منابع داخلی بانک )موجودی حساب جاری( دارد؟
اینجاس��ت که تضاد حقوقی حس��اب جاری و مالکی��ت موجودی آن 
براس��اس مبانی قانون عملیات بانکی ب��دون ربا و موازین قانون تجارت و 
قانون صدور چک، آشکار می‌شود. یکی، موجودی حساب جاری را متعلق 
به دارنده آن می‌داند و دیگری، موجود حس��اب جاری را متعلق به بانک 
دانس��ته است؛ زیرا حساب جاری، مبتنی بر عقد قرض است و قرض نیز 
از جمله عقود تملیکی اس��ت. این یعنی بانک در پدیده حساب جاری، با 
وضعیت حقوقی بغرنجی مواجه است؛ موجودی حساب جاری، هم متعلق 
به بانک هست و هم نیست، اما می‌تواند برای تعهدات مالی دارنده حساب، 
توس��ط مراجع قضایی، مسدود یا برداشت ش��ود. داشتن دسته چک در 
واقع، مولود داشتن حساب جاری در یکی از بانک‌های مجاز کشور است. 
ش��ما بدون داشتن حس��اب جاری، قادر به دریافت دسته چک و صدور 

چک نخواهید بود. هرچند بانک مرکزی در سالیان اخیر، پدیدهای به نام 
»حساب جاری بدون دسته چک« ابداع کرده است. قرض‌الحسنه ویژه نیز 
در واقع، ابتکار عمل بانک مرکزی برای حل این تضاد حقوقی است. در هر 
ص��ورت، معتقدم که قانون اصلاح چک )مصوب 1397( در مورد ماهیت 
حساب جاری، از قانون عملیات بانکی بدون ربا، عبور کرده است. بخشی 
از فت��وای یکی از مراجع عظام تقلید نیز چنین اس��ت: »البته در بانک‌ها 
هرچند خصوصی باش��ند، موجودی هر حساب، متعلق به صاحب همان 
حس��اب است، نه مالک بانک.« واژه هر حساب قاعدتا شامل حساب‌های 

جاری نیز می‌شود.
نگاهی به سابقه تاریخی پدیده چک

بنا به مستندات تاریخی، اولین قانون صدور چک، مشتمل بر ۱۹ ماده 
بود که در تاريخ شش��م ارديبهش��ت‌ماه ۱۳۴۴ به تصويب مجلس سنا و 
در جلس��ه چهارم خردادماه همین س��ال به تصويب مجلس شوراي ملی 
رس��يد. قانون دیگر در ۲۲ ماده، انواع چک و چگونگی صدور آنها را بیان 
می‌کن��د و مقررات��ی در مورد نحوه برخورد با متخلف��ان از این مواد دربر 
ندارد. این قانون در س��ال ۱۳۵۵ به تصویب مجلس ش��ورای ملی رسید. 
در ادام��ه این رون��د، قانون »اصلاح موادی از قان��ون صدور چک مصوب 
تیرماه ۱۳۵۵« در ۱۱ آبان‌ماه ۱۳۷۲ به تصویب مجلس ش��ورای اسلامی 
رسید. همچنین قانون اصلاح قانون چک در ۱۳ آبان‌ماه ۱۳۹۷ در مجلس 
به تصویب رس��ید. قانون  مورداش��اره، وضعیت چک را دچار تغییرات و 
اصلاحات اساسی کرد. تصور می‌کنم مهمترین اصلاح ساختاری در قوانین 
مربوط به چک )مصوب 1397(، سامانه‌محور بودن این قانون است؛ یعنی 
قانونگذار، مصلحت را در آن دید که همه عملیات مربوط به درخواس��ت 
دسته‌چک، از صدور تا نقل‌وانتقال چک‌ها حتما بایستی از طریق سامانه 
بانک مرکزی انجام ش��ود تا بدین طریق از پولش��ویی و سایر جرائم مالی 
مرتبط با چک، پیشگیری شود و مردم کمتر با چک‌های بی‌محل، مواجه 

باشند و بدین‌ترتیب، کلاهبرداری‌های »چکی« کاهش یابد.
ثبت یا عدم ثبت چک در سامانه بانک مرکزی؟

از زم��ان تصویب اصلاح قانون چک در س��ال 1397، این پرس��ش در 
محاف��ل حقوقی، مطرح ش��د که اگر مثلا یک برگ چک، تمام ش��رایط 
قانونی را داش��ته باشد و توسط دارنده حساب جاری هم امضا شود، ولی 
در س��امانه بانک مرکزی ثبت نش��ود، آیا این برگ چ��ک قانونا »چک« 
محسوب می‌ش��ود و آیا در صورت برگش��ت خوردن، بانک موظف است 
به درخواس��ت دارنده با حس��ن نیت چک، »گواهی عدم پرداخت« صادر 
کن��د تا دارنده چک با در اختیار داش��تن »گواهی عدم پرداخت« بتواند 
ب��ه مراجع قضایی مراجع��ه کند و حق خود را بس��تاند؟ این موضوع در 
کمیس��یون حقوقی »کانون بانک‌ها و موسس��ات اعتباری خصوصی« به 
بحث کارشناس��ی گذاشته ش��د. تعدادی از همکاران حقوقی بر این باور 
بودند که ثبت چک در سامانه چک، جزو شرایط اصلی اعتبار قانونی چک 
نیست. برگه چک، وقتی به امضای دارنده حساب‌جاری برسد، قانوناً چک 
محسوب می‌شود؛ بنابراین بانک‌ها مکلفند در مورد چک‌های ثبت نشده 
در سامانه بانک مرکزی هم در صورت فقدان یا کمبود موجودی یا موانع 
قانون��ی پرداخت، »گواهی عدم پرداخت« صادر کنند تا دارنده چک با در 
اختیار داشتن »گواهی عدم پرداخت«، اقدامات حقوقی خود را در مراجع 
ذی‌صلاح قضایی آغاز کند و پیش ببرد. به بیان دیگر، چک ثبت‌نشده در 
سامانه بانک مرکزی هم قانوناً چک محسوب می‌شود؛ ولو آنکه در سامانه 
بانک مرکزی ثبت نشود. تعداد دیگری از همکاران حقوقی با استدلال‌های 
متفاوت، معتقد بودند که عدم ثبت چک در سامانه بانک مرکزی، موجب 

بی‌اعتباری آن خواهد شد.
س��رانجام این اختلاف‌نظر حقوقی به بانک مرکزی هم کشانده شد تا 
تکلی��ف بانک‌ها برای صدور یا عدم ص��دور »گواهی عدم پرداخت« برای 
چک‌های ثبت‌نشده در سامانه بانک مرکزی روشن شود؛ بنابراین »کانون 
بانک‌ها« از بانک مرکزی پرس��ید: »درصورتی‌که  چک ارائه‌شده به بانک  
به دلیل عدم ثبت در سامانه قابل‌پرداخت نباشد، در آن صورت آیا بانک 
بایستی بنابه‌درخواست دارنده چک، »گواهی عدم پرداخت« صادر نماید؟ 
یا به دلیل آنکه قانون تأکید نموده که این قبیل چک‌ها، مش��مول قانون 

اصلاح صدور چک نیس��تند، ص��دور »گواهی عدم پرداخ��ت« برای این 
قبیل چک‌های ثبت‌نش��ده در سامانه ممنوع است؟ تا آنجایی که خاطرم 
هست، بانک مرکزی در نهایت، چک ثبت‌نشده در سامانه بانک مرکزی را 
واجد ش��رایط برای صدور »گواهی عدم پرداخت« تشخیص نداد و صدور 
»گواهی عدم پرداخت« در مورد این‌گونه چک‌های ثبت‌نش��ده در سامانه 

را ممنوع اعلام کرد.
تعیین تکلیف عالی‌ترین مرجع قضایی کشور

مراج��ع قضایی نیز ب��ه‌ تدریج از این اختلاف‌نظ��ر حقوقی، بی‌نصیب 
نماندند و آرایی متعارض در این زمینه با اس��تدلال‌های حقوقی متفاوت، 
صادر ش��د. سرانجام عالی‌ترین مرجع قضایی کش��ور، یعنی دیوان عالی، 
رأی وحدت رویه، صادر و تکلیف همه را روشن کرد. در رأی شماره 870 
مورخ 22 مهرماه 1404 دیوان عالی، آمده اس��ت: »مستفاد از تبصره یک 
اصلاحی مورخ 1400/01/29 الحاقی به ماده ۲۱ مکرر قانون صدور چک، 
درج عبارت »صدور و پشت‌نویسی چک بدون درج در سامانه صیاد فاقد 
اعتبار است« در برگه چک‌های صادره از دسته‌چک‌هایی که پس از پایان 
اس��فند ۱۳۹۹ ارائه می‌شوند، الزامی بوده و تسویه آنها منوط به ثبت در 
»سامانه چکاوک« براساس مبلغ و تاریخ مندرج در سامانه مذکور است و 
چنانچه در زمان صدور، مالکیت آن در سامانه ثبت نشده باشد، از شمول 
مقررات قانون چک خارج اس��ت؛ بنابراین اگر دارنده برگه چک، علی‌رغم 
درج این عبارت در چک، بدون ثبت در سامانه آن را پذیرفته باشد، به ضرر 
خود اقدام نموده و از مزایای قانونی چک محروم کرده اس��ت. در نتیجه، 
دع��وای وی مبن��ی بر الزام صادرکننده به ثبت چک در س��امانه، قابلیت 
استماع ندارد. بنا به‌مراتب، رأی شعبه سی و دوم دادگاه تجدیدنظر استان 
ته��ران تاحدی‌که با این نظر انطباق دارد ب��ا اکثریت آرای اعضای هیأت 
عمومی، صحیح و قانونی تشخیص داده می‌شود. این رأی طبق ماده ۴۷۱ 
قانون آیین دادرسی کیفری، مصوب ۱۳۹۲ با اصلاحات و الحاقات بعدی 
در موارد مشابه برای شعب دیوان عالی کشور، دادگاه‌ها و سایر مراجع، اعم 

از قضایی و غیر آن لازم‌الاتباع است.«

بدین‌ترتیب، س��اده‌ترین برداش��ت از رأی وح��دت رویه دیوان عالی 
کشور، این است که چک‌های ثبت‌نشده در سامانه بانک مرکزی، حتی 
اگر تمام ش��رایط قانونی صدور چک را هم داش��ته باشند؛ ولی فقط در 
سامانه بانک مرکزی، ثبت نشده باشند، اعتبار حقوقی به‌عنوان »چک« 
ندارند؛ مانند سند عادی هستند؛ بنابراین صدور »گواهی عدم پرداخت« 
در م��ورد این قبیل چک‌ها براس��اس مقررات انتظام��ی بانک مرکزی، 
ممنوع اس��ت. بالاتر از آن، حتی دارنده چک ثبت‌نشده در سامانه بانک 
مرکزی نمی‌تواند الزام صادرکننده به ثبت چک در سامانه بانک مرکزی 
را از دادگاه درخواس��ت نماید. باتوجه ‌به ای��ن وضعیت و کاربرد فراوان 
چک در س��طح جامعه به نظرم بسیار ضروری است که بانک مرکزی و 
شبکه بانک‌های دولتی و بانک‌های خصوصی از طریق روابط‌عمومی‌های 
خ��ود، مرتباً به مردم هش��دارهای لازم را ارائ��ه دهند که برای پذیرش 
چ��ک، به‌ویژه در معاملات غیرنقدی و اقس��اطی از پذیرش چک بدون 
ثبت در س��امانه بانک مرکزی اکیدا خودداری کنند؛ وگرنه در غیر این 
صورت، با مش��کلات مادی بس��یار مواجه خواهند ش��د و در واقع، یک 
کاغذ بی‌اعتبار دست‌شان هست. حداقل آثار حقوقی چک ثبت‌نشده در 
سامانه، آن است که: با چک ثبت‌نشده در سامانه بانک مرکزی نمی‌توان 
علیه صادرکننده چک، شکایت کیفری مطرح کرد؛ زیرا این‌گونه چک‌ها، 

فاقد »گواهی عدم پرداخت« هستند.
به‌هرحال، س��امانه‌محور بودن قانون اصلاح قانون چک )مصوب س��ال 
1397( بسیار عالی و کارساز است و از وقوع بسیاری از جرائم مالی مرتبط 
ب��ا چک، جلوگیری می‌کند. ولی ناآگاهی حقوق��ی از مقررات این قانون، 
نباید موجب ایجاد مشکل برای مردم شود. پس روابط عمومی بانک‌ها باید 
پیشتاز آگاهی‌بخشی عمومی در مورد آثار حقوقی و قانونی عدم ثبت چک 
در س��امانه بانک مرکزی باشند. عدم آگاهی از مبانی حقوقی رأی شماره 
870 دیوان عالی کش��ور، مردم را با ریسک‌های حقوقی زیادی، مواجه و 
درگیر خواهد ساخت. بانک‌ها نیز در برابر چک‌های بی‌اعتبار ثبت‌نشده در 

سامانه، بی‌جواب خواهند بود.

کامران ندری، اقتصاددان
در س��ال‌های اخیر، س��ایه س��نگین تحریم‌های بین‌المللی بر 
اقتصاد ایران، بیش از هر زمان دیگری احساس می‌شود. بازگشت 
تحریم‌های س��ازمان ملل و فعال ش��دن مکانیسم ماشه، شرایط 
را ب��رای تصمیم‌گیران اقتصادی، پیچیده و دش��وار کرده اس��ت. 
کارشناسان معتقدند که فش��ارهای خارجی، تنها یکی از عوامل 
بحران کنونی اس��ت؛ س��اختار داخلی اقتصاد، نات��رازی بودجه و 
سیاست‌های ناکارآمد نیز زمینه‌های شکنندگی اقتصاد را فراهم 
کرده‌ان��د. در چنین فضایی، حتی بهتری��ن برنامه‌های اقتصادی 
نیز نمی‌توانند بدون اصلاحات س��اختاری و تغییر در دیپلماسی، 
اثربخش باشند. اقتصاد ایران در حال حاضر در وضعیتی قرار دارد 
ک��ه پیش‌بینی‌ها با تردیدهای جدی همراه اس��ت. بانک جهانی، 
رش��د منفی تولید ناخالص داخلی و افزایش شدید تورم را برای 
سال‌های آتی، پیش‌بینی کرده است. این روند نه‌تنها نشان‌دهنده 
کاهش توان اقتصادی کش��ور اس��ت، بلک��ه بی‌اعتمادی عمومی 

نسبت به توانایی دولت در مهار مشکلات را نیز بازتاب می‌دهد.
یکی از ش��اخص‌ترین نشانه‌های بحران کنونی، رفتار اقتصادی 
مردم اس��ت. تقاضای ش��دید برای ط�ال و ارز، ن��ه صرفاً نتیجه 
افزایش قیمت‌ها، بلکه ناشی از بی‌اعتمادی عمیق به توان و اراده 

سیاس��تگذار است. مردم با مشاهده انفعال دستگاه‌های اجرایی و 
نبود برنامه‌های شفاف، احساس می‌کنند که تصمیم‌گیران، قادر 
به محافظت از قدرت خرید و ثروت آنها نیستند. این بی‌اعتمادی 
باعث می‌ش��ود سرمایه‌های ریالی به دارایی‌های امن تبدیل شود 
و س��رعت گردش پ��ول افزایش یابد؛ عاملی که تورم را تش��دید 
می‌کند. انتظارات منفی، نقش مهمی در این فرآیند ایفا می‌کند. 
هرگونه ش��وک سیاس��ی یا اقتصادی، مانند اخبار فعال ش��دن 
مکانیسم ماشه، به س��رعت باعث افزایش تقاضا برای دارایی‌های 
امن و تشدید نوس��انات بازار می‌شود. این واکنش روانی، همانند 
ش��عله‌ای اس��ت که می‌تواند آتش تورم را دام��ن بزند، حتی اگر 

سیاست‌های اقتصادی موقتاً قابل دفاع باشند.
ریش��ه دوم بحران، وضع مالی دولت و ناترازی بودجه اس��ت. 
درآمدهای دول��ت، به‌ویژه درآمدهای ارزی حاصل از نفت، تحت 
تأثیر تحریم‌ها محدود ش��ده و نظام مالیات��ی ناکارآمد نیز توان 
جبران کس��ری بودجه را ندارد. در سوی دیگر، هزینه‌های جاری 
دولت، مانند حقوق و دس��تمزد بدنه ب��زرگ اداری، صندوق‌های 
بازنشس��تگی ورشکس��ته و یارانه‌های پنهان، روزب��ه‌روز افزایش 
می‌یابد. در چنین ش��رایطی، دولت برای تأمی��ن مالی، ناچار به 
اس��تقراض از بانک‌ه��ا و بانک مرکزی می‌ش��ود؛ فرآیندی که به 

»پولی‌سازی کس��ری بودجه« شناخته می‌شود و رشد نقدینگی 
و پایه پولی را تش��دید می‌کند. این چرخه معیوب، زمینه را برای 
وقوع تورم‌های بالا فراه��م می‌کند و اگر اصلاحات فوری صورت 

نگیرد، احتمال حرکت به سمت ابرتورم واقعی افزایش می‌یابد.
در اقتصاد ایران، انتظارات تورمی، عامل تعیین‌کننده‌ای است. 
هنگام��ی که مردم باور کنند دولت ت��وان یا اراده‌ای برای کنترل 
ت��ورم ندارد، ریال به‌س��رعت به دارایی‌های امن تبدیل می‌ش��ود 
و »فرار از پول ملی« س��رعت می‌گیرد. ای��ن فرآیند نه‌تنها تورم 
واقعی را افزایش می‌دهد، بلکه اثر روانی آن، کنترل سیاس��تگذار 
را دش��وارتر می‌کند. انتظارات تورمی ب��ه گونه‌ای عمل می‌کنند 
که حتی اقدامات موقت دولت نیز ناکافی به نظر می‌رسد. تجربه 
گذشته، نشان داده که تغییرهای نمادین، مانند تغییر رئیس‌کل 
بانک مرکزی، می‌تواند تا حدودی التهاب بازار را کاهش دهد، اما 
نبود هماهنگی و انسجام در تیم اقتصادی، اثرات مثبت کوتاه‌مدت 

را نیز خنثی می‌کند.
عملک��رد دولت در مقابله با ای��ن دو عامل، یعنی ناترازی مالی 
و انتظارات منفی، تا به امروز ناکافی بوده اس��ت. سیاس��ت‌هایی، 
مانند کنترل دستوری قیمت‌ها ممکن است در کوتاه‌مدت، جلوه 
ظاهری آرامش ایجاد کنند، اما در میان‌مدت، باعث کمبود کالا، 

شکل‌گیری بازار سیاه، کاهش انگیزه تولید و رانت‌جویی می‌شوند. 
نبود برنامه مش��خص و انس��جام میان وزرا و مدی��ران، این پیام 
را ب��ه جامعه منتقل می‌کند که دول��ت، اراده جدی برای مقابله 
ب��ا بحران ن��دارد. این موضوع، انتظارات منفی را تش��دید و روند 
بی‌ثباتی را عمیق‌تر می‌کند. باز شدن فضای تجاری و دیپلماسی 
فعال، پیش‌ش��رط لازم برای هرگونه اصلاحات س��اختاری است. 
بدون تعامل با بازارهای بین‌المللی و همس��ایگان، حتی بهترین 
برنامه‌های داخلی نیز ن��اکام خواهند ماند. افزایش واردات کالا و 
خدمات می‌تواند فشار تورمی ناشی از اصلاحات قیمتی را کاهش 
دهد و هزینه‌های تج��ارت را کم کند. همچنین رفع تحریم‌ها و 
گش��ایش سیاس��ی می‌تواند س��رمایه‌گذاری داخلی و خارجی را 
افزایش دهد، نااطمینانی‌ه��ا را کاهش دهد و انتظارات تورمی را 
کنترل کند. یکی از مهمترین مسائل در دوران تحریمی، حمایت 
از اقشار آسیب‌پذیر است. کارمندان، کارگران و مستمری‌بگیران 
به‌طور خاص، تحت فش��ار هس��تند و قدرت خرید آنها به‌شدت 
کاهش یافته اس��ت. اصلاحات اقتصادی ب��دون برنامه‌ریزی برای 
جبران کاهش توان خرید این گروه‌ها، موجب نارضایتی گسترده 
و کاهش مش��ارکت اجتماعی خواهد ش��د. بدون همراهی مردم، 
حتی برنامه‌های علمی و مدون اقتصادی نیز نمی‌تواند به نتیجه 

برس��د. اگر اصلاحات اقتصادی جدی صورت نگیرد، اقتصاد ایران 
ممکن اس��ت به سمت ابرتورم حرکت کند. ابرتورم، بیش از آنکه 
یک پدیده صرفاً اقتصادی باش��د، به معنای مش��کلات تمام‌عیار 
نظام اقتصادی و اجتماعی است. از منظر اقتصادی، پس‌اندازهای 
ریالی مردم نابود می‌شود، نظام بانکی دچار بحران و بنگاه‌ها، توان 
برنامه‌ریزی بلندمدت خود را از دست می‌دهند. از منظر اجتماعی، 
طبقه متوس��ط که س��تون فقرات ثبات جامعه است، تضعیف و 
دوقطبی شدن جامعه رخ می‌دهد و تنش‌های اجتماعی افزایش 
می‌یابد. پیامد دیگر، تشدید مهاجرت نخبگان و نیروی کار ماهر 
اس��ت که ظرفیت تولید و توسعه کش��ور را برای نسل‌ها کاهش 

می‌دهد.
چش��م‌انداز اقتص��ادی ای��ران در ص��ورت ادام��ه تحریم‌ها و 
بی‌برنامگی، نگران‌کننده اس��ت. اصلاحات داخلی بدون باز شدن 
فض��ای تجاری و تغییر ج��دی در دیپلماس��ی، ناکارآمد خواهد 
بود. برای جلوگیری از مش��کلات اقتص��ادی و اجتماعی، نیاز به 
برنامه‌ریزی فوری و شفاف، مدیریت انتظارات عمومی، حمایت از 
اقشار آس��یب‌پذیر و اقدامات نمادین قوی برای نشان دادن اراده 
دولت وج��ود دارد. تنها با این اقدامات می‌توان امید داش��ت که 

مسیر اقتصاد از پرتگاه ابرتورم و بی‌ثباتی کلان، دور شود.

اقتصاد ایران بر لبه تیغ

چک‌های بی‌اعتبار، بانک‌های بی‌جواب

آینده اینفلوئنسر مارکتینگ؛ فراتر از تبلیغات
حباب بازاریابی اینفلوئنس��ر که س��ال ها با عکس های بی نقص، تعداد دنبال‎کننده های نجومی و وعده 
های رش��د یک ش��به باد ش��ده بود، در حال ترکیدن است اما این یک فروپاش��ی نیست؛ این یک پالایش 
ضروری است. مدلی که در آن شهرت به صورت عمده خرید و فروش می شد و تاثیرگذاری مترادف با تعداد 
لایک های یک چهره مشهور بود، به سرعت در حال از دست دادن اعتبار خود است. مخاطبان هوشمندتر، 
بدبین تر و خسته تر از همیشه شده اند. آنها دیگر به راحتی یک پست تبلیغاتی پرزرق و برق را باور نمی 
کنند، همانطور که دیگر به تبلیغات تلویزیونی سنتی اعتماد ندارند. این بحران اعتماد، پایه های صنعتی را 
که زمانی یکی از جذاب ترین کانال های بازاریابی به نظر می رس��ید، به لرزه درآورده اس��ت. این دگرگونی 

یک تهدید نیست، بلکه یک فرصت تاریخی برای برندهای هوشمند است. این یک دعوت به بازاندیشی...
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روندهایی که سال آینده میلادی را می‌سازند
10 تصویر 2026 از چشم اکونومیست

در حالی که حضور »دونالد ترامپ« در کاخ سفید به عنوان رئیس‌جمهور آمریکا 
همچنان تحولات جهانی را در سال آینده تحت تاثیر قرار می‌دهد، روندهای مهمی در 
سیاست، اقتصاد، فناوری، محیط زیست و ورزش وجود دارند که تصویر جهان را در 
سال 2026 شکل خواهند داد. هفته نامه »اکونومیست« در ویژه‌نامه سالانه خود به 
نام »جهان پیش‌رو در 2026« می‌گوید که »دونالد ترامپ« رئیس‎جمهوری آمریکا، 
مهمترین عامل ش��کل‌دهنده امور جهانی در سال 2025 بوده است و تا زمانی که او 
در کاخ سفید حضور دارد، همین روند ادامه دارد. رویکرد هنجارشکنانه‌ او در برخی 
زمینه‌ها، باعث آشفتگی شده، مانند تجارت، اما در جاهای دیگر، نتایج دیپلماتیک به 
همراه داش��ته، مانند غزه و در برخی موارد نیز تغییرات لازم را تحمیل کرده اس��ت، 
مثل افزایش هزینه‌های دفاعی اروپا. به گفته »اکونومیست«، با ادامه چرخش »توفان 

ترامپ« در سال آینده، 10 روند کلیدی، دنیای 2026 را شکل خواهند داد:
دویست‎وپنجاهمین سالگرد تاسیس آمریکا

انتظار می‌رود روایت‌های بسیار متفاوتی از گذشته، حال و آینده آمریکا شنیده شود؛ 
‌چراکه جمهوری خواهان و دموکرات‌ها در بزرگداش��ت دویست‎وپنجاهمین سالگرد 
تاسیس آمریکا، این کشور را با عباراتی کاملا متفاوت، توصیف خواهند کرد. پس از آن 
رأی‌دهندگان در انتخابات میان دوره‌ای ماه نوامبر درباره آینده آمریکا، رأی خواهند 
داد. ولی حتی اگر دموکرات‌ها مجلس نمایندگان را به‌ دست بگیرند، حکمرانی »دونالد 

ترامپ« با قلدری، تعرفه‌ها و دستورات اجرایی، ادامه خواهد داشت.
تحول ژئوپلیتیک

تحلیلگران سیاست خارجی در این ‌باره اختلاف نظر دارند که آیا جهان، وارد جنگ 
سرد جدیدی میان دو بلوک به رهبری چین و آمریکا شده است؟ یا یک توافق ترامپی، 
جهان را به حوزه‌های نفوذ آمریکا، روس��یه و چین، تقسیم خواهد کرد که در آن هر 
کدام می‌توانند کاری را که می‌خواهند انجام دهند؟ اما روی هیچ کدام اینها حساب 
نکنید؛ چراکه »ترامپ«، رویکردی معامله‌گرانه مبتنی بر غریزه را ترجیح می‌دهد و 
به الگوهای ژئوپلیتیکی بزرگ هیچ عقیده‌ای ندارد. نظام قدیمی جهانی که بر قواعد 
و نظم بین‌المللی استوار بود، بیش از پیش دچار فرسایش و بی‌ثباتی خواهد شد اما 
در مقابل، ائتلاف‌های داوطلبانه، توافق‌های تازه‌ای در حوزه‌هایی چون دفاع، تجارت و 

آب‌وهوا، ایجاد خواهند کرد.
جنگ یا صلح؟

از منظر »اکونومیست«، صلح در غزه ممکن است پایدار باشد. ولی درگیری‌ها در 
اوکراین، س��ودان و میانمار، ادامه خواهد داشت. روسیه و چین با تحریکات »منطقه 
خاکستری« در شمال اروپا و دریای چین جنوبی، تعهد آمریکا به متحدانش را آزمایش 
خواهند کرد و با محو ش��دن مرزهای جنگ و صلح، تنش‌ها در قطب ش��مال، مدار 

زمین، بستر دریا و فضای سایبری، افزایش خواهد یافت.
مشکلات اروپا

این ش��رایط، آزمونی مهم برای اروپاست. این منطقه باید هزینه‌های نظامی خود 
را افزایش دهد، آمریکا را در کنار خود نگه دارد، رش��د اقتصادی را تقویت کرده و با 
کسری‌های بزرگ بودجه‌ای مقابله کند، حتی اگر ریاضت اقتصادی، خطر حمایت از 
احزاب راست محافظه کار را افزایش دهد. اروپا همچنان می‌خواهد مدافع پیشرو برای 
تجارت جهانی و محیط زیس��ت باقی بماند، اما نمی‌تواند همه این کارها را همزمان 
انجام دهد. از طرفی، افزایش هزینه‌های دفاعی می‌تواند رشد اقتصادی اروپا را افزایش 

دهد، اما این افزایش اندک خواهد بود.
فرصت چین

چین هم مشکلات خود را دارد، از جمله کاهش تورم، کندی سرعت رشد اقتصادی 
و اشباع تولید صنعتی، اما سیاست »اول آمریکا«ی ترامپ، فرصت‌های جدیدی را برای 
چین فراهم کرده اس��ت تا نفوذ جهانی خود را افزایش دهد. چین، خود را به عنوان 
شریک قابل اعتمادتری معرفی خواهد کرد، به خصوص در جنوب جهانی، که در حال 
بستن مجموعه‌ای از توافق‌های تجاری است. چین از توافق‌های تاکتیکی با »دونالد 
ترامپ« بر سر سویا و تراشه‌ها خوشحال است و نکته این است که روابط با آمریکا را 

به صورت معامله‌ای حفظ خواهد کرد، نه تقابلی.
نگرانی‌های اقتصادی

اقتص��اد آمریکا تاکنون در برابر تعرفه‌های »ترامپ« بیش از آنچه انتظار می‌رفت، 
مقاوم بوده است. با این‌ حال، این تعرفه‌ها رشد جهانی را کاهش خواهند داد. از سوی 
دیگر، با توجه به اینکه کش��ورهای ثروتمند، فراتر از توان خود خرج می‌کنند، خطر 
بحران در بازار اوراق رو به افزایش است. از منظر »اکونومیست«، بسیاری از تحولات به 
جانشینی »جروم پاول« در سمت ریاست فدرال رزرو در ماه مه، بستگی خواهد داشت 
و سیاسی‌ شدن بانک مرکزی آمریکا می‌تواند جرقه‌‌ بحرانی تازه در بازارهای مالی باشد.

نگرانی‌ها درباره هوش مصنوعی
هزینه‌های گزاف برای زیرس��اخت‌های هوش مصنوعی نیز ممکن اس��ت ضعف 
اقتصادی در آمریکا را پنهان کند، اما سوال این است که آیا این حباب خواهد ترکید؟ 
همان‌طور که درباره راه آهن، برق و اینترنت هم دیده ش��د، سقوط بازار به این معنا 
نیست که این تکنولوژی ارزش واقعی ندارد؛ ولی می‌تواند تاثیر اقتصادی قابل توجهی 
داشته باشد. در هر صورت، نگرانی در مورد تاثیر هوش مصنوعی بر مشاغل، به ویژه 

مشاغل فارغ‌التحصیلان، عمیق‌تر خواهد شد.
چهره دوگانه تغییرات اقلیمی

محدود کردن گرمایش زمین به 1.5 درجه س��انتیگراد، منتفی اس��ت و »دونالد 
ترامپ« از انرژی‌های تجدیدپذیر متنفر است. ولی انتشار گازهای گلخانه‌ای احتمالا 
به اوج خود رسیده است. در این شرایط، فناوری پاک در سراسر جنوب جهانی، رونق 
می‌گیرد و ش��رکت‌ها به اهداف آب‌وهوایی خود خواهند رسید، اما برای جلوگیری از 
خشم »ترامپ«، آن را پنهان می‌کنند. انرژی زمین گرمایی نیز قابل توجه خواهد بود.

ارزش‌های ورزش
همیش��ه می‌توان به ورزش برای رهایی از سیاس��ت تکیه کرد، اما شاید در سال 
2026 اینطور نباشد. جام جهانی فوتبال مشترکا توسط آمریکا، کانادا و مکزیک برگزار 
خواهد شد، در حالی که روابط این کشورها تیره و تار است. در این شرایط ممکن است 
برخی از هواداران از سفر منصرف شوند اما بحث‎برانگیزتر از آن، »بازی‌های پیشرفته« 
در لاس وگاس اس��ت؛ رقابت‌هایی که در آن ورزش��کاران مجاز هس��تند از داروهای 
افزایش‌دهنده عملکرد اس��تفاده کنند. حال پرسش اصلی، این است که آیا این کار 

تقلب است یا صرفا نوعی بازی متفاوت؟
اوزمپیک، اما بهتر

داروهای کاهش وزن GLP-1، ارزان‌تر، بهتر و به شکل قرص درحال ورود به بازار 
هستند. این مسئله میزان دسترسی را افزایش خواهد داد. ولی آیا مصرف آنها تقلب 
محسوب می‌شود؟ داروهای GLP-1  )مثل اوزمپیک( حالا بحث اخلاقیِ استفاده از 
داروهای افزایش‌دهنده عملکرد را از دنیای ورزشکاران و بدن‌سازان به میان جمعیت 
بسیار گسترده‌تری کشانده‌اند. تعداد کمی از مردم در المپیک رقابت می‌کنند، اما هر 

کسی می‌تواند وارد »بازی‌های اوزمپیک« شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: در ش��هریورماه ۱۴۰۴، وضعیت ف��روش عمده صنایع 
بورس��ی، رشد چشمگیری داش��ته است. هرچند رش��د شاخص تولید 
حداق��ل در نیمی از صنایع منفی اس��ت، با این ح��ال در عمده صنایع، 
شاخص تولید و فروش نسبت به ماه مشابه سال قبل، رشد 2.2 و 13.3 
درصدی و نس��بت ب��ه ماه قبل، رش��د 10.8 و 16.1 درصدی را تجربه 
کرده اند. در ش��هریورماه امسال ش��اخص تولید و فروش رشته فعالیت 
خودرو و قطعات نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل، رشد 19.5 و 26.4 
درصدی داشته اس��ت. همچنین شاخص تولید رشته فعالیت شیمیایی 
به جز دارو نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل، کاه��ش 0.3 درصدی و 
ش��اخص فروش، افزایش 16.6 درصدی داشته است. نرخ رشد ماهیانه 
قیمت ش��رکت‎های صنعتی بورسی در ش��هریورماه، رشد 2.4 درصدی 
داش��ته و رش��د نقطه به نقطه با افزایش 2.3 واحد درصدی نس��بت به 
ماه قبل به 46.1 درصد رس��یده است. میانگین سالیانه شاخص قیمت 
فعالیت‎های صنعتی بورسی در شهریورماه امسال نسبت به ماه قبل، 4.8 
واحد درصد افزایش یافته و میزان 36 درصد افزایش را نش��ان می‎دهد. 
تحلیل روند رش��د بخش صنعت از جنبه‌ه��ای مختلف، عاملی کلیدی 
در تحلیل‎ه��ای خُرد و کلان اقتصادی و یکی از ارکان تصمیم‎گیری در 
حوزه اقتصاد اس��ت. شاخص تولید بخش صنعت به دلیل تأثیر نوسانات 
س��طح فعالیت صنعت بر بخش‎های دیگر اقتصاد، به عنوان یک شاخص 
مهم اقتصادی کوتاه‎مدت مورد استفاده قرار می‎گیرد. مرکز پژوهش‌های 
مجلس به صورت ماهیانه، ش��اخص تولید، فروش و قیمت شرکت‎های 
صنعتی بورس��ی را محاس��به می‎کند. اهمیت این شاخص به‎روز، برای 
اقتصاد ایران که تحولات زیادی دارد؛ بیش��تر خواهد بود؛ زیرا بازخورد 
ش��وک‎های وارده به اقتصاد ایران و واکنش‎های سیاس��تگذاران باید در 
توات��ر کمتر از فصل مورد رصد قرار گیرد؛ این در حالی اس��ت که آمار 

رسمی بخش حقیقی به صورت فصلی و با تأخیر ارائه می‎شود.
نبض تولید صنعتی در شهریورماه

ش��اخص تولید، ف��روش و قیمت بخ��ش صنعت و مع��دن مبتنی بر 
شرکت‎های بورسی با استفاده از داده‎های ماهیانه شرکت‎های معدنی و 
صنعتی بورس��ی پذیرفته شده در بورس، محاسبه می‎شود. در تهیه این 
ش��اخص‎ها از اطلاعات ماهیانه 380 شرکت بورسی استفاده می‎شود و 
ع�الوه بر اندازه‎گیری تغییرات میزان تولی��د، فروش و قیمت در بخش 
صنع��ت و معدن، در محاس��بات ملی نیز نقش مهم��ی ایفا و برآوردی 
از تغیی��رات ماهیان��ه ارزش افزوده ایجاد ش��ده را در صنایع مختلف و 
به دنبال آن در کل اقتصاد منعکس می‎کنند. بر این اس��اس، ش��اخص 
تولی��د صنعت بانک مرکزی و مرکز آمار ایران با تواتر فصلی و همچنین 
ش��اخص قیمت فصلی مرکز آمار و شاخص قیمت ماهیانه بانک مرکزی 
منتش��ر می‎شود، اما الزامی به انتشار ش��اخص فروش صنعت ندارند. از 
طرف��ی، این آمار چندین ضعف اساس��ی دارد ک��ه مهمترین آن، وقفه 
س��ه ‌ماهه در انتش��ار داده‎ها و بعضاً متوقف شدن انتشار آنها و نداشتن 

تواتر ماهیانه است. شاخص‎های ماهیانه تولید، فروش و قیمت استخراج 
ش��ده از اطلاعات عملکرد ش��رکت‎های پذیرفته ش��ده در بورس اوراق 
بهادار تهران تا حد زیادی می‎توانند با دقت مناسب و به صورت بهنگام 
تح��ولات بخش صنعت و معدن کش��ور را توضیح دهن��د و با توجه به 
بررس��ی‎های انجام ش��ده و تطبیق دادن این ش��اخص با شاخص تولید 
صنعت��ی بانک مرک��زی و مرکز آمار ایران که به صورت فصلی منتش��ر 
می‎شود، مشخص شده که این شاخص به خوبی می‎تواند در وقفه انتشار 

این شاخص‎های رسمی، شاخص جایگزین مناسبی برای آن باشد.
مرک��ز پژوهش‌ه��ا در این گ��زارش، تغییرات ش��اخص تولید، فروش 
و قیم��ت ش��رکت‎های صنعت��ی و معدنی پذیرفته ش��ده در بورس را و 
همچنی��ن مهمترین رش��ته فعالیت‎ه��ای آن در ش��هریورماه 1404 را 
بررس��ی کرده اس��ت. یافته‌ه��ای این گزارش، نش��ان می‎ده��د که در 
شهریورماه 1404، ش��اخص تولید بخش صنعت مبتنی بر شرکت‎های 
صنعتی بورسی نس��بت به ماه مشابه سال قبل با افزایش 2.2 درصدی 
و نسبت به ماه قبل با افزایش 10.8 درصدی مواجه شده است. در این 
ماه نس��بت به ماه مشابه سال قبل، رشته فعالیت‎های »دارو«، »خودرو 
و قطعات« و »فلزات پایه« بیش��ترین سهم را در افزایش شاخص تولید 
و رش��ته فعالیت‎های »ماش��ین‎آلات و تجهی��زات«، » چوب و کاغذ« و 
»غذایی و آش��امیدنی« بیش��ترین س��هم را  در کاهش ش��اخص تولید 
داشته‌اند. همچنین شاخص تولید شرکت‎های معدنی بورسی نسبت به 
ماه مشابه سال قبل با افزایش 5 درصدی و نسبت به ماه قبل با افزایش 

2.3 درصدی مواجه شده است.
فروش بنگاه‎ها اندکی جان گرفت

در ش��هریورماه امس��ال، ش��اخص ف��روش بخش صنع��ت مبتنی بر 
ش��رکت‎های صنعتی بورسی نسبت به ماه مشابه س��ال قبل با افزایش 
13.3 درص��دی و نس��بت به ماه قبل با افزای��ش 16.1 درصدی مواجه 
شده است. در این ماه نسبت به ماه مشابه سال قبل، رشته فعالیت‎های 
»کاشی و س��رامیک«، »دارو« و »خودرو و قطعات« بیشترین سهم در 
افزایش شاخص فروش و رشته فعالیت‎های »ماشین‎آلات و تجهیزات«، 
»چوب و کاغذ« و »س��یمان« بیش��ترین س��هم را در کاهش ش��اخص 
فروش داش��ته‌اند. بر این اس��اس، شاخص فروش ش��رکت‎های معدنی 
بورس��ی نسبت به ماه مشابه سال قبل با افزایش 8.9 درصدی و نسبت 
به ماه قبل با افزایش 11.7 درصدی مواجه ش��ده اس��ت. همچنین نرخ 
رش��د ماهیانه قیمت شرکت‎های صنعتی بورسی در شهریورماه، افزایش 
2.4 درصدی داشته و رشد نقطه به نقطه با افزایش 2.3 واحد درصدی 
نسبت به ماه قبل به 46.1 درصد رسیده است. میانگین سالیانه شاخص 
قیمت فعالیت‎های صنعتی بورس��ی در شهریورماه امسال نسبت به ماه 
قبل، 4.8 واحد درصد افزایش یافته و میزان 36 درصد افزایش را نشان 
می‎دهد. شاخص تولید، فروش و قیمت بخش صنعت و معدن مبتنی بر 
شرکت‎های بورس��ی از اطلاعات ماهیانه 380 شرکت بورسی استخراج 

می‎ش��ود و با توجه به اینکه این شاخص با شاخص تولید صنعتی بانک 
مرک��زی و مرکز آمار هم‌حرکتی مناس��ب دارد، با دقت زیادی می‎تواند 
تحولات بخش صنعت و معدن کش��ور را ب��ه صورت ماهیانه رصد کند. 
در این گزارش تغییرات شاخص‎های تولید، فروش و قیمت شرکت‎های 
صنعتی و معدنی پذیرفته ش��ده در بورس و همچنین مهمترین رش��ته 
فعالیت‎های آن در شهریورماه 1404 مورد بررسی قرار گرفته است. در 
شهریورماه امسال، ش��اخص تولید بخش صنعت مبتنی بر شرکت‎های 
صنعتی بورسی نس��بت به ماه مشابه سال قبل با افزایش 2.2 درصدی 
و نس��بت به ماه قبل با افزایش 10.8 درصدی مواجه ش��ده و همچنین 
ش��اخص فروش بخش صنعت مبتنی بر ش��رکت‎های صنعتی بورس��ی 
نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل با افزایش 13.3 درصدی و نسبت به 
ماه قبل با افزایش 16.1 درصدی مواجه ش��ده اس��ت. گفتنی است که 
شاخص قیمت شرکت‎های صنعتی بورسی نیز نسبت به ماه مشابه سال 
قب��ل، 46.1 درصد افزایش و نس��بت به ماه قب��ل، 2.4 درصد افزایش 

یافته است.
شاخص‎های تولید و فروش بخش صنعت

ش��اخص تولید و فروش بخش صنعت مبتنی بر شرکت‎های صنعتی 
بورس��ی در ش��هریورماه نسبت به ماه مشابه س��ال قبل، افزایش 2.2 و 
13.3 درصدی را تجربه کرده‌اند. همچنین نس��بت به ماه قبل، شاخص 
تولید و فروش، افزایش 10.8 و 16.1 درصدی داشته‌اند. طی سه ‌ماهه 
منتهی به ش��هریورماه امسال، رشد میانگین متحرک سه ‌ماهه شاخص 
تولید، کاهش 2.7 درصدی و ش��اخص ف��روش آن، افزایش 2 درصدی 
را نش��ان می‎دهد. از بین 15 رشته فعالیت صنعتی بورسی در این ماه، 
رش��ته فعالیت‎های »دارو«، »خودرو و قطعات« و »کاشی و سرامیک« 
افزایش در شاخص تولید و رشته فعالیت‎های »چوب و کاغذ«، »ماشین 
آلات و تجهیزات« و »غذایی و آشامیدنی« بیشترین کاهش در شاخص 
تولید را تجربه کرده‌اند. همچنین در ش��هریورماه نس��بت به ماه مشابه 
سال قبل و از بین 15 رشته فعالیت صنعتی بورسی، رشته فعالیت‎های 
»کش��تی و س��رامیک«، »دارو« و »محصولات فلزی به جز ماشین‎آلات 
و تجهیزات« بیش��ترین افزایش در شاخص فروش و رشته فعالیت‎های 
»ماش��ین‎آلات و تجهیزات«، »چوب و کاغذ« و »س��یمان« بیش��ترین 
کاهش در ش��اخص فروش را تجربه کرده‌اند. همچنین در ش��هریورماه 
نس��بت به ماه قبل، رشته فعالیت‎های »خودرو و قطعات«، »سیمان« و 
»فلزات پایه« بیش��ترین افزایش در شاخص تولید و رشته فعالیت‎های 
»لاستیک و پلاستیک«، »دارو« و »ماشین‎آلات و تجهیزات« بیشترین 
کاهش در ش��اخص تولید را ثبت کرده‌اند. همچنین رشته فعالیت‎های 
»محصولات فلزی به جز ماش��ین‎آلات و تجهیزات«، »تجهیزات برقی« 
و »کاش��ی و سرامیک« بیش��ترین افزایش در ش��اخص فروش را ثبت 
کرده‌اند و تنها رش��ته فعالیت »ماش��ین‎آلات و تجهی��زات« کاهش در 

شاخص فروش داشته است.

پایش بخش حقیقی اقتصاد در نیمه 1404 نشان می‌دهد

زیر پوست رشد صنعتی

برنامه مس��کن استیجاری پس از گذش��ت دهه‌ها از طرح آن احتمالا 
قرار اس��ت وارد فاز اجرایی شود؛ وزیر راه و شهرسازی در خبر جدیدی، 
گفته است که تملک واحدهای مس��کونی برای واگذاری به مستاجران 
آغاز شده و قصد داریم تا پایان سال ۱۰ هزار واحد مسکونی استیجاری 
را خریداری کنیم و در اختیار متقاضیان قرار دهیم. به گزارش »ایسنا«، 
برنامه مس��کن اس��تیجاری در دهه‌های اخیر، هر از گاهی مطرح شده 
اما هیچ‎گاه به س��رانجام نرسیده اس��ت. از سال ۱۳۹۷ نیز این طرح در 
محافل دولتی و کارشناس��ی بر س��ر زبان‌ها افتاد اما به دلایلی همچون 
کمب��ود منابع، عدم تمایل بخش خصوصی ب��رای ورود به این عرصه و 
نبود یک س��ازوکار مشخص، نتیجه‌ لازم را دربر نداشته است. با تشکیل 
دول��ت چهاردهم یک ب��ار دیگر موضوع اجاره‌داری حرفه‌ای و مس��کن 
اس��تیجاری، مطرح ش��د. »فرزانه ص��ادق«، وزیر راه و شهرس��ازی در 
اردیبهشت امسال با تاکید بر تنوع در ساخت‌وسازهای بخش مسکن، از 
برنامه دولت برای تنظیم‌گری در بازار اجاره، خبر داد و گفت که مسکن 
استیجاری در دس��تور کار قرار گرفته و بخشی از اراضی موردنیاز برای 
این نوع از مس��کن توسط دولت تأمین می‌ش��ود و با اولویت در اختیار 

زوج‌های جوان قرار خواهد گرفت.
وزارت راه و شهرس��ازی ب��ا محوریت معاونت مس��کن و س��اختمان، 
همکاری‌های بین‌المللی را برای اس��تفاده از تجارب دیگر کش��ورها در 
بحث مس��کن اس��تیجاری، آغاز کرده اس��ت. در همین راستا در اوایل 
ش��هریور امسال نشست مشترک مسئولان وزارت راه و شهرسازی ایران 
و کره جنوبی برای بررس��ی تجربه س��ئول در حوزه اجاره‌داری حرفه‌ای 
و تامین مس��کن اس��تیجاری با اولویت دهک‌های کم‌درآمد برگزار شد. 

در اواخر ش��هریورماه نیز جزییات عرضه مس��کن استیجاری با دو مدل 
»تامین واحدهای مسکونی آماده« و »ساخت مسکن استیجاری« برای 
زوج‌های جوان که طی پنج س��ال اخی��ر ازدواج کرده‌اند، با حضور وزیر 
راه و شهرس��ازی به تصویب رس��ید. »حبی��ب الله طاهرخانی«، معاون 
مس��کن و س��اختمان وزیر راه و شهرس��ازی با تاکید بر اهمیت تامین 
مسکن استیجاری برای پاسخ به نیاز طیفی از متقاضیان مسکن، گفت: 
دس��تورالعمل ماده ۶ بس��ته مدیریت بازار اجاره مسکن، با هدف تامین 
مس��کن استیجاری برای زوج‌های جوان که حداکثر طی پنج سال اخیر 
ازدواج کرده‌اند، تهیه شده است. در قالب این دستورالعمل به دنبال آن 
هس��تیم تا فرآیند راه‌اندازی بازار استیجار عمومی مسکن تسهیل شود. 
به گفته »طاهرخانی«، تامین مسکن اجاره‌ای در قالب سیاست استیجار 
عمومی، با دو مدل »تامین واحدهای مسکونی آماده« و »ساخت مسکن 
استیجاری« با استفاده از منابع داخلی وزارت راه و شهرسازی، به منظور 
عرضه به ب��ازار اجاره با محوریت زوج‌های ج��وان که حداکثر طی پنج 

سال اخیر ازدواج کرده‌اند، دنبال می‌شود.
در همی��ن زمینه، »فرزانه صادق«، وزیر راه و شهرس��ازی با حضور 
در گفت‌وگ��وی ویژه خبری در این باره، توضی��ح داد: تمام تلاش ما 
این است که تا پایان س��ال بتوانیم حداقل ۱۰ هزار واحد استیجاری 
را در اختیار مردم، خصوصاً زوج‌های جوان قرار دهیم. در حال حاضر 
خرید این واحدها آغاز شده و امیدواریم تا پایان سال به هدف‌گذاری 
۱۰ هزار واحد برسیم. واحدهایی که خریداری می‌شوند با اجاره‌بهای 
کمتر، پول پیش پایین‌تر و امنیت سکونتی بیشتر به متقاضیان واگذار 

خواهند شد.

خرید ۱۰ هزار مسکن استیجاری تا پایان سال

اجاره‌نشین‌ها مستاجر دولت می‌شوند



فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات چهارشنبه 
ب��ه زیر ت��راز ۳ میلیون و ۱۰۰ هزار واحد برگش��ت و س��رخپوش به 
پیش��واز تعطیلات آخر هفته رفت. شاخص کل بورس تهران در پایان 
معاملات چهارش��نبه، 8 هزار واحد ریزش داشت و با عقبگرد از کانال 
۳.۱ میلیون واحد به تراز ۳ میلیون و ۹۸ هزار واحد رس��ید. شاخص 
هم‎وزن نیز ۱۰۳ واحد منفی ش��د و در تراز ۹۰۳ هزار واحد ایس��تاد. 
ای��ن چهارمی��ن افت پیاپی بورس تهران در نیمه آبان اس��ت و به جز 
روز شنبه که شاخص کل ۳۰ هزار واحد مثبت شد، در سایر روزهای 
هفته، ش��اهد روند نزولی نماگرها بودیم؛ اوج ریزش ش��اخص کل در 
میانه هفته گذش��ته با افت ۷۲ هزار واحدی رقم خورد اما در روزهای 
سه‌شنبه و چهارشنبه از شدت کاهش بورس کاسته شد و شاخص کل 

8 هزار واحد و در مجموع ۱۶ هزار واحد منفی شد.
در معاملات چهارش��نبه، ارزش بورس تهران به کف کانال ۹.۲ هزار 
همت و ارزش معاملات به نزدیک ۱۷۱ همت رسید و ارزش معاملات 
خرد از مرز ۹ همت عبور کرد. میزان خروج پول حقیقی از بازار سهام 
۹۳۳ میلیارد تومان و میزان ورود پول حقیقی به صندوق‌های سهامی 
۱۵۶ میلیارد تومان بود و ۷۹۵ میلیارد تومان نیز سرمایه سهامداران 
حقیقی از صندوق‌های درآمد ثابت خارج ش��د. ۹۵ درصد یونیت‌های 
صندوق‌های اهرمی که روز چهارش��نبه به فروش رفت را حقیقی‌ها و 
۸۷ درصد واحدهای سرمایه‌گذاری صندوق‌های سهامی را سهامداران 
حقیقی خری��داری کردند تا صندوق‌های اهرمی، جلوی ریزش بزرگ 
بورس را بگیرند. بیش��ترین ورود پول حقیقی به گروه س��یمان با ۳۲ 
میلیارد تومان و بیشترین خروج پول حقیقی از گروه سرمایه‌گذاری‌ها 
با ۲۳۱ میلیارد تومان رقم خورد. کارشناس��ان از فقدان برنامه عملی 
توس��ط تیم اقتصادی دولت، انتق��اد دارند و می‌گویند روند اخیر بازار 
س��رمایه، خودجوش و ناش��ی از فاصله س��طح ارزندگی سهام با سایر 

بازارهاست و نه نتیجه حمایت مسئولان.
هفته پرالتهاب بورس در میانه آبان

بورس تهران در هفته‌ای پرالتهاب، یکی از سنگین‌ترین ریزش‌های 
امسال را تجربه کرد. شاخص کل در پنج روز از سطح ۳.۲ میلیون تا 
نزدیک 3 میلیون واحد پایین آمد و بیش از ‌5هزار میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج ش��د. به نظر می‎رسد بازار سرمایه در معاملات 
هفته گذشته، شبیه شهری بود میان امید و هراس؛ هر صبح با رؤیای 
بازگش��ت ش��اخص بیدار ش��د و هر ظهر با تردید به خواب رفت. در 
پنج روز معاملاتی، ش��اخص کل از قل��ه ‌3 میلیون‌ و ‌۲۲۴ هزار واحد 
فرو ریخت و تا مرز ‌3 میلیون‌ و ‌۹۸ هزار پایین آمد؛ شش��مین سقوط 
س��نگین تاریخ بورس ایران. هم‌زمان، ‌۵هزار میلیارد تومان نقدینگی 
حقیقی از تالار شیش��ه‌ای گریخت و به سمت پناهگاه‌های طلا، اوراق 
بده��ی و صندوق‌های درآمد ثابت رفت. در ای��ن میان، تحلیلگران از 
واهمه‌ای گفتند که نامش »بی‌اعتمادی« اس��ت؛ نه فقط به شاخص، 

بلکه به ثبات تصمیم‌ها.
معاملات هفته گذشته در روز شنبه با لبخند شاخص آغاز شد. رشد 

‌۲۱ ه��زار واحدی و عبور ش��اخص کل از م��رز 3میلیون‌ و ‌۲۲۴ هزار 
واحد، امید را به تالار معاملات بازگرداند. فولاد، فملی و فارس، موتور 
محرکه‌ ش��اخص ش��دند و حتی تازه‌واردی چ��ون »مهرگان« نزدیک 
3درصد رش��د کرد. ش��اخص هم‌وزن نیز با 4هزار واح��د افزایش به 
تراز ‌۹۲۶ هزار واحد رس��ید. اما زیر پوست شادی، جریان آرام خروج 
نقدینگی در گروه بانک‌ها و صندوق‌های ثابت آغاز شده بود؛ جایی که 
سرمایه‌گذاران محتاط، امنیت سود ۳۶ تا ‌۳۷ درصدی اوراق بدهی را 
به نوس��ان سهام ترجیح دادند. شنبه آرام گذشت، اما بازار در سکوت، 

آماده‌ توفان بود.
اما تنها یک روز بعد، همه‌چیز وارونه ش��د. ش��اخص کل با س��قوط 
‌۷۲ ه��زار واحدی، شش��مین ریزش ب��زرگ تاریخ ب��ورس را رقم زد. 
تابلوی معاملات به رنگ قرمز درآمد؛ از فولاد و پتروش��یمی تا بانکی 
و خودروی��ی، همه در صف فروش. فقط »مهرگان« و »پتوس��عه« در 
محدوده مثبت ماندند؛ ۲ جرقه کوچک در دریای سرخ. خروج ۲ هزار 
و ‌۲۴۸ میلی��ارد تومان پول حقیقی، نفس بازار را برید. در همان روز، 
یک هزار و ‌۲۵۰ میلیارد تومان نقدینگی تازه روانه صندوق‌های درآمد 
ثابت شد و ‌۶۶۰ میلیارد تومان دیگر به سمت صندوق‌های طلا رفت. 
در پایان معاملات یکشنبه فقط ۱۵ درصد نمادها سبز ماندند؛ بورس 

رنگش را باخت.
سرخ‎پوشی بورس در 4 روز متوالی

صبح دوش��نبه، بازار بیشتر به دفتر س��وگنامه می‌مانست تا تابلوی 
معام�الت. ش��اخص کل ‌۳۷ هزار واح��د دیگر افت کرد و به س��طح 
‌3 میلی��ون‌ و ‌۱۱۴ هزار رس��ید. ش��اخص هم‌وزن نی��ز ۶۴۸۷ واحد 
پایی��ن آمد. »ف��ارس« بزرگ‌ترین عامل افت بود ب��ا اثر منفی ‌8هزار 
واح��دی، درحالی‌که تنها »فولاد« اندک��ی مقاومت کرد. پول حقیقی 
از خودرویی‌ها فرار کرد و فقط دو نماد »خودرو« و »خس��اپا« ش��اهد 
خروج بیش از ‌۳۳۰میلیارد تومان پول حقیقی بودند. در مقابل، فلزات 
اساس��ی کمی جان گرفتن��د و ‌۸۵ میلیارد تومان ج��ذب کردند، اما 
اعتماد از دس��ت‌رفته بازنگش��ت. بازار بی‌جان، در جست‌وجوی معنا 

میان اعداد سرد می‌چرخید.
در معاملات سه‌ش��نبه، شاخص کل ابتدا با جهش ‌۲۱ هزار واحدی 
آغاز به کار کرد؛ نس��یم صبحگاه��ی از امید که خیلی زود به باد بدل 
ش��د. تا پایان معاملات، ش��اخص کل ‌8هزار واحد افت کرد و در عدد 
‌3میلیون‌ و ‌۱۰۶هزار واحد ایس��تاد. بازار، خسته‌تر از همیشه، صدای 
بی‌اعتم��ادی را می‎ش��نید. ورود و خروج پول حقیق��ی متناقض بود: 
س��یمانی‌ها اندکی رش��د جذب کردند، اما خودرویی‌ها، ش��یمیایی‌ها 
و س��رمایه‌گذاری‌ها خون از دس��ت دادند. در می��ان موج منفی، تنها 
»زفارس« با جذب ‌۱۶میلیارد تومان نقطه روشن تابلو بود، اما »آریان« 

با خروج ‌۲۵۹میلیارد تومان، تنها یادآور تداوم بی‌اعتمادی شد.
در نهای��ت در معاملات چهارش��نبه، این روند منف��ی ادامه یافت و 
ش��اخص کل 8 هزار واح��د دیگر ریخت. چهارش��نبه، چهارمین روز 
متوال��ی ری��زش بورس تهران بود. ش��اخص کل با ‌8ه��زار واحد افت 

دیگر به س��طح ‌3میلیون‌ و ‌۹۸هزار واحد رسید؛ پایین‌تر از مرز روانی 
‌3میلیون‌و ‌۱۰۰هزار. هم‌زمان، خروج ‌۹۳۳ میلیارد تومان پول حقیقی 
از سهام ثبت شد و دارایی‌ها راه صندوق‌های طلا و سهامی را در پیش 
گرفتن��د؛ تنها در یک روز، ‌۵۴۰ میلیارد تومان پول وارد صندوق‌های 
طلایی ش��د. جزیره‌های کوچک س��بز همچنان در س��یمانی‌ها دیده 
می‌ش��دند، اما همه‌چیز در هیاهوی قرمز گم ش��ده بود. نماد تازه‌وارد 
»مهرگان« با خروج ‌۱۸۸میلیارد تومان رکورددار فرار س��رمایه ش��د. 
بازار در پایان هفته گرچه اندکی جان گرفت، اما خس��تگی‌اش آشکار 
بود؛ ش��هری که صبح‌هایش س��بز بیدار می‌ش��ود و ظهره��ا با دلهره 

می‌خوابد.
بازتاب تب تند 2ماهه رشد شاخص

پن��ج روز التهابِ بورس، یادآور یک حقیقت اس��ت: س��قوط واقعی 
از دس��ت‌دادنِ اعتماد است، نه افت ش��اخص. اما همین بازار، بارها از 
خاکستر ناامیدی برخاسته است؛ شاید شنبه‌ بعد، دوباره دکمه‌ »سبز 
تابلو« امید را فش��ار دهد. در این میان، یک کارش��ناس بازار سرمایه، 
ریزش هفته گذش��ته بورس را بازتاب طبیعی تب تند دو ماهه رش��د 
ش��اخص کل دانست و به »ایرنا« گفت: »ریزش اخیر، بازتاب طبیعی 
رش��د تند دو ماهه‌ گذش��ته بود که ش��اخص کل را به سقف تاریخی 
اردیبهشت رس��اند.« به‌گفته‌ »سیدفرهنگ حسینی«، »هم‌زمانی این 
اف��ت با تدوین بودج��ه و نگرانی از نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها و گاز 
صنایع فولادی، موتور اصلی فش��ار فروش را فعال کرد. سرمایه‌گذاران 
چش��م‌انتظارند ببینند ک��ه دولت در لایحه بودجه با ن��رخ بهره، نرخ 
گاز و سیاس��ت اوراق چگونه رفتار می‌کند. به نظر می‎رس��د محدوده 
3 ت��ا 2 میلیون و ‌۹۶۰ه��زار واحد می‌تواند مرز حمایتی ش��اخص و 
مقدمه بازگش��ت بازار باش��د. هرچند رش��د اخیر قیمت طلا و دلار، 
بخشی از نقدینگی را به سمت بازارهای موازی برده است، اما عملکرد 
گزارش‌های شش ماهه شرکت‌ها همچنان مثبت است و برخی صنایع 
از جمله سیمان و پیمانکاری‌ها، جهش سودآوری را تجربه کرده‌اند.«

»فردی��ن آقابزرگ��ی«، دیگ��ر کارش��ناس ب��ازار س��رمایه نی��ز به 
»اقتصادنیوز« گفت: »حرکات اخیر بازار س��رمایه، خودجوش و ناشی 
از فاصله سطح ارزندگی س��هام با سایر بازارهاست، نه نتیجه حمایت 
مسئولان. مس��ئولان اقتصادی کشور از گذش��ته به‌صورت شفاهی و 
بعضاً بی‌پایه و اس��اس، مواضع خودش��ان را مبنی ب��ر حمایت از بازار 
س��رمایه اعلام کرده‌اند. آقای مدنی‌زاده ه��م مثل دوران وزارت آقای 
طیب‌نیا و آقای دژپسند، این مواضع را دوباره تکرار کرد که متأسفانه 
در گذش��ته منجر به حوادث نامناس��ب و تلخی شد. در حال حاضر، 
برخلاف زمان رأی اعتمادِ آقای مدنی‌زاده که ایش��ان گفت برنامه‌های 
مفصلی برای بازار سرمایه دارد، تا این لحظه هیچ برنامه‌ای به خصوص 
در حوزه بازار سرمایه از وزیر اقتصاد ندیده‌ایم. حرکتی که اکنون بازار 
س��رمایه انجام می‌ده��د، از نظر من، خودجوش و ب��ه اقتضای فاصله 
س��طح ارزندگی نس��بت به سایر بازارهاس��ت و ربطی به حمایت‌های 

مسئولان در حوزه اقتصاد کشور ندارد.«

صندوق‌های اهرمی، جلوی ریزش بزرگ را گرفتند

نبض ضعیف بورس در نیمه پاییز
اخبــــــار

نوسان بیت‌کوین در مرز 100 هزار دلار
بیت‌کوین سقوط کرد

بیت‌کوین به زیر ۱۰۰ هزار دلار و پایین‌ترین س��طح ش��ش ماهه خود، سقوط کرد؛ 
زی��را پیش‌بینی‌ها برای کاهش نرخ بهره فدرال رزرو در حال محوش��دن اس��ت. ارزش 
بیت‌کوین در معاملات جمعه به دنبال ضعف گس��ترده‌ دارایی‌های پرخطر در س��طح 
جهان و کاهش پیش‌بینی‌ها در مورد کاهش نرخ بهره فدرال رزرو آمریکا در ماه دسامبر، 
به پایین‌ترین س��طح ش��ش ماهه، یعنی زیر ۱۰۰ هزار دلار رسید. کاهش جریان‌های 
نه��ادی نیز بزرگ‎ترین رمزارز جهان را برای س��ومین هفته متوال��ی در وضعیت قرمز 
قرار داد. کاهش قیمت بیت‌کوین همچنین می‌تواند به فروش نهنگ‌ها مرتبط باش��د؛ 
زیرا دارندگان بلندمدت در ماه گذش��ته بیش از ۸۱۵ ه��زار بیت‌کوین را از بازار خارج 
کرده‌اند. با این حال، تحلیلگران معتقدند که این احساس��ات ممکن است در هفته‌های 
آینده بهبود یابد؛ زیرا بازارها منتظر تسهیل کمی مورد انتظار فدرال رزرو در ماه دسامبر 
هستند که می‌تواند نقدینگی را بازیابی کرده و اشتهای ریسک را احیا کند. »دول پاتل« 
مدیرعامل و یکی از بنیانگذاران مودِرکِس، گفت: »قیمت بیت‌کوین کاهش یافت؛ زیرا 
سرمایه‌گذاران در بحبوحه تاخیر در انتشار داده‌های کلیدی اقتصادی، از جمله شاخص 
قیمت مصرف‌کننده و نرخ بیکاری، محتاط شدند. در عین حال، خروج از صندوق‌های 

قابل معامله در بورس و سود دارندگان بلندمدت به فشار فروش کمک کرده است.«
فروش گس��ترده در قیمت رمزارزها در بحبوحه افزایش نوسانات در بازارهای جهانی 
رخ می‌دهد. افزایش اخیر در بازار س��هام آمریکا که ناش��ی از آس��ودگی خاطر ناشی از 
پایان تعطیلی دولت بود، به نظر می‌رس��د محو شده است. روز پنجشنبه ۲۲ آبان، بازار 
س��هام آمریکا به ش��دت کاهش یافت و هر سه ش��اخص اصلی وال استریت، بیشترین 
درصد کاهش روزانه خود را در بیش از یک ماه گذشته ثبت کردند؛ زیرا سرمایه‌گذاران، 

انتظارات خود را برای کاهش نرخ بهره به دلیل تورم کاهش دادند.

با ورود انرژی‌های تجدیدپذیر ارزان‌تر 
پایان عصر سوخت‌های فسیلی نزدیک شد

آژانس بین‌المللی انرژی، اعلام کرد که رشد عرضه انرژی‌های تجدیدپذیر ارزان‌تر، پایان 
عصر سوخت‌های فسیلی را قطعی خواهد کرد. آژانس بین‌المللی انرژی )IEA( پیش‌بینی 
کرد که انرژی‌های تجدیدپذیر در دهه آینده، سریع‌تر از هر منبع انرژی دیگری رشد خواهند 
کرد و این رش��د، گذار از سوخت‌های فسیلی را حتی با واکنش‌های منفی زیست‌محیطی 
در آمریکا و برخی نقاط اروپا، اجتناب‌ناپذیر می‌کند. طبق گزارش سالانه آژانس بین‌المللی 
انرژی، پیش‌بینی می‌ش��ود که در پنج س��ال آینده، پروژه‌های انرژی تجدیدپذیر بیشتری 
نس��بت به ۴۰ س��ال گذشته، ایجاد شود و این افزایش اس��تفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر 
می‌تواند تقریبا تمام نیازهای رو به رشد جهان به برق که پیش‌بینی می‌شود در دهه آینده 
۴۰ درصد افزایش یابد را تامین کند. افزایش تقاضای برق ناش��ی از تقاضای فزاینده برای 
خودروهای برقی، گرمایش، سرمایش و تامین برق مراکز داده هوش مصنوعی است. در این 
گزارش به احیای انرژی هسته‌ای نیز اشاره شده است که توسط شرکت‌های بزرگ فناوری 
برای تامین پایدار برق کم‌کربن برای مراکز داده‌ش��ان هدایت می‌ش��ود. آژانس بین‌المللی 
ان��رژی، پیش‌بینی کرد که س��رمایه‌گذاری جهانی در مراکز داده تا س��ال ۲۰۲۵ به ۵۸۰ 
میلیارد دلار خواهد رس��ید که از ۵۴۰ میلیارد دلار هزینه ش��ده برای تامین جهانی نفت 
فراتر می‌رود. به نظر می‌رسد که افزایش برق کم‌کربن با وجود فشارهای دولت آمریکا برای 
عقب‌نشینی از سرمایه‌گذاری‌های سبز به نفع حفاری نفت و گاز، گذار از عصر سوخت‌های 
فسیلی را قطعی خواهد کرد. یافته‌های آژانس بین‌المللی انرژی احتمالا رهبرانی را تقویت 
خواهد کرد که قصد دارند از داده‌های اجلاس اقلیمی کاپCop30( ۳۰( برای پیشرفت در 
دستیابی به هدف جهانی سه برابر کردن انرژی‌های تجدیدپذیر تا سال ۲۰۳۰ استفاده و بر 

گذار از سوخت‌های فسیلی مورد توافق اجلاس کاپCop28( ۲۸( تاکید کنند.
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نگــــاه

تهران بدون بارش چه خواهد کرد؟
سناریوی وخیم بی‌آبی در پایتخت

بحران آب در تهران دیگر یک هشدار دوردست نیست؛ نشانه‌های آن از سال‌ها پیش در 
تصمیمات شهری، توسعه‌ بی‌ضابطه و بارگذاری‌های جمعیتی بر پیکره یک دشت خشک 
نمایان شده است. حالا کارشناسان می‌گویند اگر تا پایان پاییز بارشی رخ ندهد و سدها 
خالی بمانند، تهران ناچار به عبور از مرحله‌ای خواهد شد که تنها با تخلیه موقت بخشی 
از جمعیت می‌توان از آن گذر کرد. به گزارش »ایسنا«، تهران امروز بیش از ۱۳ میلیون 
جمعیت ساکن و حدود ۲ میلیون جمعیت غیربومی دارد که روزانه در آن تردد می‌کنند. 
این شهر از دهه ۳۰ تاکنون پایگاه اصلی صنایع کشور بوده و بخش بزرگی از بار صنعتی 
ایران را بر دوش کش��یده است، اما این بارگذاری سنگین بر دشت تهران، سرانجامی جز 
وضعیت بحرانی امروز نداشته است. سدهای پیرامون تهران بیش از ۷۰ درصد منابع آب 
این ش��هر را تأمین می‌کنند و حدود ۷۰۰ حلقه چاه آب شرب نیز مابقی آب مصرفی را 
فراهم می‌کنند. در کنار آن، بیش از ۲۵۰ حلقه چاه دیگر برای تأمین آب فضای س��بز 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. »داریوش مختاری«، کارشناس ارشد مدیریت منابع آبی در 
این رابطه، گفت: با فرض خالی‌شدن کامل سدها و کاهش آب‌دهی برخی چاه‌های شرب، 
همچنان بخشی از نیاز آبی تهران قابل تأمین است، اما این مقطع زمانی دقیقاً نقطه بحرانی 
است؛ وضعیتی که عبور از آن بدون تخلیه موقت بخشی از جمعیت شهر ممکن نخواهد 
بود. به گفته وی، در چنین شرایطی، توزیع آب موجود باید با دقت و اولویت انجام شود؛ 
مصارف اضطراری مانند بیمارس��تان‌ها، آتش‌نشانی‌ها و مراکز پرخطر در اولویت نخست 
قرار دارند. او با تاکید بر اینکه هرچند پاسخگویی به بحران آب شهری در ظاهر بر دوش 
شرکت‌های آب و فاضلاب است، اما ریشه اصلی آن را باید در مصوبات طرح‌های جامع و 
تفصیلی شهرهای بزرگ توسط شورای عالی شهرسازی و معماری کشور جست‌وجو کرد، 
ادامه داد: بحران از جایی آغاز شد که حریم شهرها توسعه یافت، تراکم‌فروشی بی‌رویه رواج 
گرفت و ش��هرداری‌ها مجوزهایی را صادر کردند که مبنای آن، مصوبات کمیسیون ماده 
۵ و سیاست‌های کلان شهرسازی بود. نتیجه، رشد بی‌رویه جمعیت و بارگذاری سنگین 
بر منابع محدود آبی پایتخت بود. به گفته »مختاری«، شرکت آب و فاضلاب تهران باید 
به‌طور شفاف و منظم اطلاع‌رسانی کند تا با جلب اعتماد شهروندان، مشارکت آنان را در 
مدیریت بحران به‌دست آورد. آبرسانی با تانکر می‌تواند به‌صورت موقت بخشی از مناطق را 
پوشش دهد و همزمان، شهروندانی که امکان خروج از تهران را دارند، می‌توانند با کاهش 
بار جمعیتی شهر به مدیریت بحران کمک کنند. البته چنین اطلاع‌رسانی رسمی باید از 

سوی شرکت آب و فاضلاب تهران، نهادهای ذی‌ربط و رسانه‌های عمومی اعلام شود.
وی با بیان اینکه برنامه‌ اقدام اضطراری برای زمانی طراحی ش��ده است که تا میانه یا 
اواخر آذرماه سدها کاملاً خالی بمانند و عملاً هیچ منبع آب سطحی در مدار شبکه تهران 
نباشد، در چنین شرایطی، هرچند با دشواری زیاد، امکان عبور موقت از بحران وجود دارد، 
اما ضروری اس��ت شهرداری‌ها صدور هرگونه پروانه ساختمانی جدید را متوقف کنند و 
شرکت آب و فاضلاب نیز از صدور مجوز انشعاب جدید برای چند دهه آینده خودداری 
کند. این کارشناس حوزه مدیریت منابع آبی با تاکید بر اینکه شرکت آب و فاضلاب استان 
تهران می‌تواند با مدیریت توزیع و استفاده هدفمند از منابع زیرزمینی، بحران را به‌صورت 
موقت کنترل کند، گفت: با این حال، باید بررسی دقیقی انجام تا مشخص شود آیا منابع 
آب چاه‌ها می‌توانند دوره‌ کم‌بارشی و نبود جریان رودخانه‌ها را جبران کنند یا نه. با توجه 
به گستره ۹۵۰ کیلومترمربعی کلانشهر تهران، این کار بسیار دشوار است و مناطق وابسته 
به آب سدها نخستین مناطقی خواهند بود که مشمول تخلیه موقت می‌شوند. به گفته 
»مختاری«، در نهایت، عبور از این بحران تنها با مدیریت دقیق، اطلاع‌رسانی شفاف، توقف 
گسترش شهری و همراهی مردم ممکن خواهد بود. بی‌تردید، بحران بی‌آبی تهران یک 
هش��دار جدی است؛ هشداری که اگر امروز شنیده نشود، فردا دیگر فرصتی برای پاسخ 

دادن به آن باقی نخواهد ماند.

۱۹ درصد مشترکان خانگی برق تهران پرمصرف هستند
مدیرعامل شرکت توزیع برق استان تهران، ۱۹ درصد مشترکان خانگی برق این استان 
را پرمص��رف خواند و گفت تعداد مش��ترکین خانگی ما نزدیک 2 میلی��ون و ۱۰۰ هزار 
مشترک است که می‎توان گفت ۱۹ درصد از این مشترکین پرمصرف هستند و این موضوع 
برنامه‎های خاصی را می‎طلبد که وزارت نیرو ابلاغ کرده و ما در این راستا اقدام می‎کنیم. 
»اکبر حسن بکلو«، مدیرعامل شرکت توزیع برق استان تهران در حاشیه نمایشگاه صنعت 
برق در یک نشس��ت خبری، گفت: این شرکت وظیفه تامین برق شهرستان‎های استان 
تهران به جز شهر تهران را با ۲ میلیون و ۸۴۳ هزار مشترک برعهده دارد. تامین برق این 
تعداد مشترکین در استان تهران توسط ۲۴ هزار کیلومتر شبکه و ۶۳ هزار عضو هوایی و 
زمینی و حدود ۸۸۴ فیدر و ۸۶ پست ۶۳ کیلو ولت تامین برق  و خدمات رسانی می‎شود. 
شرکت توزیع برق استان تهران جزو شرکت‌هایی است که بیشترین مشترکین صنعتی را 
دارد؛ به گونه ای که ۳۵ درصد مصرف انرژی در سال در حوزه صنعت  و نزدیک ۲۹ درصد 
از مصرف‎مان در حوزه خانگی است.    »بکلو« ادامه داد: علاوه بر موارد گفته شده، ما ۲۵ 
ش��هرک صنعتی رسمی  و ۳۸ لکه برق صنعتی را در استان تهران تامین برق می‎کنیم. 
تعداد مشترکین ما در حوزه صنعتی نزدیک ۴۰ هزار مشترک است و اگرچه تعداد کمی 
است اما  میزان مصرف بالایی را دارند. پیک مصرف ما در حوزه صنعتی ۱۲۰۰ مگاوات 
است که بیانگر مصرف بالا است. با توجه به اینکه شرکت توزیع برق استان تهران همه نوع 
مصرف‎کننده و مشترکی وجود دارد باید رفتارهای مناسب هر تعرفه، مصرف و مشترکی 
داشته باشیم.   مدیرعامل شرکت توزیع برق استان تهران با اشاره به وضعیت مشترکان 
خانگی، گفت: تعداد مشترکان خانگی استان تهران حدود 2 میلیون و ۱۰۰ هزار مشترک 
است که ۱۹ درصد آنها در گروه پراستفاده‌ها قرار می‌گیرند. این موضوع نیازمند اجرای 
برنامه‌های ویژه‌ای است که از سوی وزارت نیرو ابلاغ شده و در حال اجرای آن هستیم. نیاز 
مصرف برق استان تهران در تابستان امسال ۴۲۰۰ مگاوات بود که با وجود افزایش مصرف 
در سال‌های گذشته، به‌دلیل اجرای برنامه‌های مدیریت مصرف و همکاری مردم، حدود 

۴۳ صدم درصد نسبت به سال قبل کاهش یافت که روند قابل توجهی است.

فرصت امروز: براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، کسری حساب سرمایه 
در فصل بهار امس��ال، نسبت به سال گذشته، بیشتر شده است که این موضوع 
از نااطمینانی‌های موجود در اقتصاد کش��ور و عدم بازگشت احتمالی بخشی از 
درآمدهای نفتی، نش��أت گرفته اس��ت. تراز پرداخت‌‌، صورت‌حس��ابی است که 
تمامی معاملات مالی یک کش��ور با جهان را نش��ان می‌دهد. ت��راز پرداخت از 
دو جزء اصلی »حس��اب سرمایه« و »حساب جاری« تشکیل می‌شود. »حساب 
س��رمایه«، جریان ورود و خروج سرمایه را نشان داده و »حساب جاری« شامل 

مبادلات کالا و خدمات و صادرات‌ و واردات آنها می‌شود.
مجموع این موارد در کنار تغییر ذخایر ارزی بانک مرکزی، تراز پرداخت‌های 
کش��ور را شکل می‌دهند که نشان می‌دهد چه میزان پول به کشور وارد شده و 
چه میزان از آن خارج ش��ده اس��ت. به همین‌ علت است که تراز پرداخت، تاثیر 
بس��زایی بر پایداری اقتصادی کشورها دارد؛ زیرا کسری جدی، یک کشور را در 
بدهی غرق می‌کند و وابستگی به کشورهای خارجی را افزایش می‌دهد. اقتصاد 
ایران به‌ لطف درآمدهای سرش��ار نفتی، غالبا تهدید زیادی از منظر کس��ری و 
ناترازی ش��دید در تراز پرداخت‌ها نداش��ته اس��ت؛ هرچند خروج سرمایه بر اثر 
نااطمینانی و عدم بازگش��ت بخش��ی از ارز حاصل از صادرات نفت به واس��طه 
تحریم‌ه��ا، به‌نوعی این مزی��ت اقتصادی ایران را از بین برده اس��ت. در ادبیات 
اقتصادی، مثبت ش��دن »حساب س��رمايه« به معناي جريان داشتن سرمايه به 
درون كشور است و منفي شدن آن به معنای در جريان بودن سرمايه به سوي 
خارج از كش��ور است. بنابراین زماني كه »حساب سرمايه« كاهش می‌یابد و به 
سمت منفي شدن پیش مي‌رود، نشان می‎دهد که سرمايه به جاي اينكه صرف 
توس��عه و توليد شود، به سمت دلالي و فعاليت‌هاي واسطه‌گري رفته و یا مسیر 

»خروج از كشور« را انتخاب کرده است.
شاخص ورود و خروج پول به كشور

در اقتصاد كلان و امور مالي بين‌المللي، »حس��اب س��رمايه« در نقطه مقابل 
»حس��اب مال��ي« ق��رار مي‌گيرد و ه��ر دوي آنها، كي��ي از اج��زاي اصلي تراز 
پرداخت‌ها هس��تند. هر دوي اين »حساب‌ها« نيز شامل كليه معاملاتي هستند 
كه »منجر به تغيير ماليكت در دارايي‌ها و بدهي‌هاي مالي خارجي« مي‌ش��وند. 
در تعاريف موجود، »حس��اب مالي« ش��امل س��ه بخش عمده س��رمايه‌گذاري 
مس��تقيم خارجي، سرمايه‌گذاري در س��بد مالي و دارايي‌هاي ذخيره است. در 
مورد اول، س��رمايه‌گذاري‌هاي با ارزش بيش��تر از ۱۰ درصد كل ارزش شركت 
در زم��ره س��رمايه‌گذاري مس��تقيم خارجي قلمداد مي‌ش��ود. در م��ورد دوم، 
س��رمايه‌گذاري در سبد مالي ش��امل اوراق س��هام و اوراق بدهي )شامل اوراق 
قرضه و ابزارهاي بازار پول( اس��ت. دارايي‌هاي ذخيره يا ذخاير نيز به آن بخش 
از دارايي‌هاي خارجي اطلاق مي‌ش��ود كه نقدينگي بالايي دارند و تحت كنترل 
مستقيم مقامات پولي كشور قرار دارند. اين گروه از دارايي‌ها شامل طلاي پولي، 
حق برداشت مخصوص، مانده ذخاير نزد صندوق، موجودي ارز خارجي )شامل 

نقود، سپرده و اوراق بهادار( و ساير مطالبات است. در مقابل، »حساب سرمايه«، 
ش��امل تمامي مب��ادلات دربردارنده دريافت يا پرداخت مرب��وط به انتقال پول 
توسط مهاجران و كم‌كهاي س��رمايه‌گذاري يا اكتساب و واگذاري دارايي‌هاي 

غيرمالي توليد نشده است.
با اين تعاريف، مثبت ش��دن »حس��اب س��رمايه« به معناي جريان داش��تن 
س��رمايه به درون كش��ور اس��ت و هرگونه كسري يا »منفي ش��دن« »حساب 
سرمايه« مي‌تواند به علت در جريان بودن سرمايه به سوي خارج از كشور باشد. 
تعاريف اقتصادي به زبان س��اده مي‌گويد زماني كه »حس��اب سرمايه« در یک 
كشور كاهش پيدا كرده و به سمت منفي شدن پیش مي‌رود، در واقع، سرمايه 
به جاي اينكه در اقتصاد آن كش��ور، صرف توس��عه و توليد ش��ود يا به س��مت 
دلالي و فعاليت‌هاي واسطه‌گري می‌رود و یا مسیر »خروج از كشور« را انتخاب 
می‌کند. حالا آخرین آمارهای بانک مرکزی، نش��ان می‎دهد که کسری حساب 
سرمایه در سه ماهه اول سال 1404، نسبت به دوره زمانی مشابه سال گذشته، 
بیشتر ش��ده است. به نظر می‎رس��د این مس��ئله از نااطمینانی‌های موجود در 
اقتصاد و عدم بازگشت احتمالی بخشی از درآمدهای نفتی، نشأت گرفته است.

ردیابی حساب سرمایه در گذار زمان
به گزارش »اکوایران«، تراز پرداخت،‌‌ صورت‌حس��ابی است که تمام معاملات 
مالی یک کشور را با جهان نشان می‌دهد. تراز پرداخت از دو جزء اصلی »حساب 
سرمایه« و »حساب جاری« تشکیل می‌شود. »حساب سرمایه«، جریان ورود و 
خروج س��رمایه را نش��ان داده و »حساب جاری« شامل مبادلات کالا و خدمات 
و صادرات‌ و واردات آنها می‌ش��ود. مجموع این موارد در کنار تغییر ذخایر ارزی 
بانک مرکزی، تراز پرداخت‌های کش��ور را شکل می‌دهند که نشان می‌دهد چه 
میزان پول به کش��ور وارد ش��ده و چه میزان از آن خارج ش��ده است. به همین‌ 
علت اس��ت که تراز پرداخت، تاثیر بسزایی بر پایداری اقتصاد دارد؛ زیرا کسری 

جدی آن، کشور را غرق در بدهی و به کشورهای خارجی، وابسته می‌کند.
طبق آمارهای بانک مرکزی،‌ در س��ه ماهه اول امس��ال، خالص حس��اب 
س��رمایه  منفی 8.9 میلیارد دلار بوده و کس��ری این حساب نسبت به سال 
گذش��ته، افزایش یافته است. بررس��ی بلندمدت این روند، نشان می‌دهد که 
بیشترین کسری حساب سرمایه طی 10 سال گذشته، 10 میلیارد دلار بوده 
که در س��ه ماهه نخست سال 1401 رخ داده است. همچنین سال 1396 با 
منفی 1.3 میلیارد دلار، دارای کمترین کسری در این بازه زمانی بوده است. 
از س��ال 1401 کش��ور در سه ماهه اول س��ال به‌طور ثابت، کسری بالای 7 
میلیارد دلار و نزدیک به 10 میلیارد دلار داشته است. مسئله‌ای که از سال 
1394 تا 1400 بی‌س��ابقه بوده است. هرچند اگر کسری حساب سرمایه به 
‌جای س��ه‌ ماهه اول س��ال در کل سال دیده شود، خالص حساب سرمایه در 
س��ال‌های 1395 و 1396 که به ترتیب منفی 18.2 و منفی 19.4 میلیارد 
دلار بوده، به چش��م می‌آید. نکته قابل توجه، این اس��ت که کسری حساب 

سرمایه در این دو سال، با وجود برجام و آرامش نسبی حاکم بر جامعه بعد 
از س��ال‌های 1403 و 1402، بیشترین میزان کس��ری در 10 سال اخیر را 
نش��ان می‌دهد. این مسئله می‌تواند ناشی از عدم بازگشت احتمالی برخی از 
درآمدهای نفتی و اضافه شدن آن به مطالبات خارجی کشور باشد. همچنین 
به گفته برخی کارشناس��ان، س��رکوب نرخ ارز در سال‌های 1395 و 1396، 
خرید دارایی خارجی را به‌صورت نس��بی ارزان‌تر و خروج سرمایه را تشویق 

کرده است.
سرمایه از نااطمینانی فرار می‌کند

نااطمینانی در اقتصاد، بلای جان س��رمایه‌گذار اس��ت؛ زیرا امکان پیش‎بینی 
آین��ده را برای او مختل کرده و جلوی برنامه‌‌ریزی و هدف‌گذاری‌های بلندمدت 
او می‌ایستد. هرچه نااطمینانی بیشتر باشد، سرمایه‌گذاری کمتر و کوتاه‌مدت‌تر 
می‌ش��ود. اقتصاد ای��ران در گ��رداب نااطمینان��ی گیر کرده و همین مس��ئله، 
س��رمایه‌گذار داخل��ی را به خارج از کش��ور ه��ل داده و مانع اصلی بر س��ر راه 
ورود س��رمایه خارجی می‌ش��ود. بدون ش��ک، تحریم‌های خارجی، اثر غیرقابل 
انکاری بر تش��دید پیش‌بینی ناپذیری آینده در اقتصاد ایران داشته است. تورم 
فرسایش��ی، قوانین و مقررات یک‌ش��به، عدم ش��فافیت و پاسخگویی مناسب و 
مواردی از این قبیل، که همگی فارغ از تحریم‌های خارجی حاصل سیاست‌های 
داخل��ی بوده‌اند، اثر قابل توجهی بر افزایش س��طح نااطمینانی و فرار س��رمایه 
داش��ته‌اند. نااطمینانی حاصل از این سیاس��ت‌ها آنقدر شدید بوده که مهاجرت 
کردن جوانان را با هزینه‌های مالی و عاطفی زیاد برای خود و خانواده‌های‎ش��ان 
توجیه‌پذیر کرده اس��ت. در تمام دنیا مهاجران اغلب حجم زیادی از درآمدهای 
خود را برای خانواده می‌فرس��تند و این مس��ئله عامل ورود س��رمایه می‌شود؛ 
درحالی‌ک��ه برخ�الف آن در ایران، خانواده‌ها ماهان��ه هزینه‌های هنگفتی برای 
فرزندان خود در خارج از کش��ور ارسال می‌کنند تا بتوانند در آنجا زندگی کرده 

و به تحصیل ادامه بدهند.
علاوه بر اثری که نااطمینانی بر منفی شدن خالص حساب سرمایه دارد، یک 
مسئله دیگر نیز در تشدید آن موثر است. در سال‌هایی که صادرات نفتی بیشتر 
بوده حس��اب سرمایه نیز با کس��ری شدید‌تری مواجه شده اس��ت. این مسئله 
می‌تواند ناش��ی از بازنگش��تن برخی از درآمدهای نفتی به کشور باشد. به‌علت 
موانع زیاد و تحریم‌های بانکی، انتقال پول بس��یار سخت شده که باعث می‌شود 
برخی از ارز‌های نفتی برنگش��ته یا با تاخیر زیاد برگردند و به مطالبات خارجی 
تبدیل ش��وند که به تش��دید کسری حس��اب س��رمایه می‌افزاید. مسدودبودن 
حس��اب ایرانیان در خارج کش��ور و دش��وار بودن مبادلات مالی بین‌المللی نیز 
ایرانیان را به س��مت نگهداری ارز دیجیتال در کیف‌پول‌های خارجی سوق داده 
که آن هم در خروج س��رمایه موثر است. برخی کارشناسان، یکی از علل خروج 
س��رمایه از ایران را س��رکوب نرخ ارز زیر ارزش واقعی خود می‌دانند که خروج 

پول از کشور را به اهداف مختلف توجیه‌پذیر می‌کند.

کسری »حساب سرمایه« در سال 1404 بیشتر شد

خروج سرمایه در گرداب تحریم و نااطمینانی

ش��رکت مل��ی پخش فرآورده‌های نفت��ی در یک گزارش آم��اری از میانگین 
مصرف بنزین در ماه‌های اخیر، گفته است که میانگین مصرف روزانه بنزین در 
ماه‌های تیر، مرداد و شهریور امسال در یک منحنی صعودی به ترتیب ۱۲۳.۵، 
۱۳۷.۷ و ۱۴۱.۷ میلیون لیتر بوده و س��پس در مهرماه به رقم ۱۳۳.۷ میلیون 
لیتر در روز رس��یده است. سرانه مصرف بنزین در ایران هم‌اکنون چهار لیتر در 
روز اس��ت که بالاتر از متوسط جهانی )سه لیتر در روز( است و به گفته شرکت 
ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران، اگر روند کنونی رش��د مصرف بنزین ادامه 
یابد، ناترازی بنزین تا س��ال ۱۴۰۷، بیش از ۱۶ میلیارد دلار در س��ال ارزبری 
خواهد داش��ت. این ش��رکت همچنین در گزارش دیگری ب��ه آمار حیرت‌انگیز 
مصرف بنزین موتورس��یکلت‌ها، اشاره کرده و آورده است که موتورسیکلت‌ها با 
میانگین مصرف روزانه بیش از ۳.۵۵ میلیون لیتر بنزین در نیمه نخست امسال، 
ح��دود ۶۶۰ میلیون و ۵۰۰ هزار لیتر بنزین معادل حدود یک تریلیون و ۱۱۳ 

میلیارد و ۳۰۰ میلیون تومان مصرف کرده‌اند.
بحران ناترازی انرژی این روزها به شکل‎های مختلفی، جامعه ایران را تهدید 
می‎کن��د و از جمله نموده��ای این ناترازی، مصرف بالای بنزین اس��ت. اگرچه 
دولتمردان هرگونه طرح افزایش قیمت بنزین را اخیرا تکذیب کرده‌اند، اما روند 
صعودی مصرف بنزین در ایران، ادامه دارد. آخرین گزارش ش��رکت ملی پخش 
فرآورده‌های نفتی ایران، نش��ان می‎دهد که تنها در روز پنجم مهرماه امس��ال، 
مص��رف روزانه بنزین از ۱۴۷ میلیون لیتر، فراتر رفته و با همین دس��ت‌فرمان 
ممکن است تا سال ۱۴۰۷ این رقم به ۱۷۰ میلیون لیتر در روز برسد. البته که 
این برآوردها تخمینی هس��تند و صحت و سقم آنها به مدل‌های اقتصادی، نرخ 

رشد جمعیت و قیمت نفت، بستگی دارد.
به گزارش »ایرنا«، در میان حرف و حدیث‌ها درباره سرنوش��ت قیمت بنزین، 
برخی ادعاها درباره قیمت این کالای استراتژیک مطرح می‌شود، از جمله اینکه 
هر لیتر آن برای دولت تنها 2 هزار تومان تمام می‌شود، اما آیا این ادعا صحیح 
اس��ت؟ قیمت بنزین در کشور ما همواره به عنوان یکی از مولفه‌های تاثیرگذار 

بر ش��اخص‌های اقتصادی به ویژه تورم، از اهمیت و حساسیت بالایی برخوردار 
بوده است. مدتی است شایعات افزایش قیمت بنزین به گوش می‌رسد. با اینکه 
دولتمردان بارها اعلام کرده‌اند که امس��ال برنامه‌ای برای افزایش قیمت بنزین 
ندارن��د، اما بح��ث و نظرها در مورد قیمت واقعی و تمام ش��ده بنزین همچنان 

در جریان است.
در یک��ی از تازه‌ترین و عجیب‌ترین اظهارنظرها، »حس��ین صمصامی« عضو 
کمیس��یون اقتصادی مجل��س در یک برنامه مناظره، مدعی ش��ده که »هزینه 
حم��ل بنزین لیت��ری ۸۰۰ و هزینه جایگاه‎داری ۶۵۰ تومان اس��ت. یعنی کل 
هزینه‌ای که دولت برای بنزین می‌کند زیر ۲ هزار تومان اس��ت.« او گفته: »ما 
نفت را که الان جزو انفال کش��ور و متعلق به همه ملت ایران اس��ت اس��تخراج 
می‌کنیم. ش��رکت پالای��ش و پخش این نفت را ۵ درص��د کمتر از قیمت فوب 
خلیج فارس، به پالایش��گاه‌های خصوصی و نیمه دولتی می‌دهد و فرآورده‌های 
آنان ش��امل بنزی��ن را به قیمت فوب خلیج فارس از آن��ان می‌خرد. مثلا فرض 
کنید که ۲۳ هزار تومان برای هر لیتر نفت را می‌فروش��د و در مقابل ۲۷ هزار 
و ۵۰۰ تومان بنزین را می‌خرد. در اینجا دولت هیچ پولی بابت بنزین نمی‌دهد 
چ��ون آن را ب��ا نفت تهاتر می‌کند. حتی هزینه اس��تخراج نفت از آن ۱۴ و نیم 
درصد صادرات نفت تامین می‌شود. پس اینجا دولت بابت تولید بنزین یک ریال 

پرداخت نمی‌کند. همه آن را از منابع نفتی پرداخت می‌کند.«
این ادعا در حالی مطرح می‌ش��ود که »محمدجعفر قائم‌پناه«، معاون اجرایی 
رئیس‌جمه��ور در روز ۱۴ آب��ان در جم��ع خبرنگاران با تاکید ب��ر این نکته که 
ن��رخ بنزی��ن س��همیه‌ای ۶۰ و ۱۰۰ لیتری ب��ه هیچ وجه تغیی��ر نخواهد کرد، 
گف��ت: »ن��رخ هر لیتر بنزین ب��رای دولت ۳۴ هزار تومان تمام می‌ش��ود که ما 
آن را ب��ه قیم��ت هزار و ۵۰۰ تومان به مردم می‌فروش��یم.« اعداد و ارقامی که 
درباره قیمت تمام‌ش��ده بنزین مطرح می‌ش��ود، تنها مربوط به مسئولان و دوره 
اجرایی چهاردهم نیس��ت. در سال‌های پیشین، مسئولان دولت‌های مورد وثوق 
»صمصامی« هم نرخ‌هایی متفاوت با رقم ۲ هزار تومانی را اعلام داش��ته‌اند. به 

عنوان مثال، »سعید مداح مروج« عضو هیأت مدیره و مدیر هماهنگی و نظارت 
بر عملیات ش��رکت ملی پالایش و پخش دولت سیزدهم در اردیبهشت ۱۴۰۲، 
قیم��ت تولید ه��ر لیتر بنزین را ۱۸ هزار تومان اعلام کرد که با توجه به تورم و 
تغییرات قیمت دلار، متناس��ب با قیمت 34 هزار تومان اعلامی در دولت جدید 
اس��ت. رقم ادعای »صمصامی« با برآوردهای قیمتی شش نماد بورسی »شپنا، 
ش��بندر، شبریز، شتران، شاوان و ش��راز« که در بین محصولات خود بنزین نیز 
دارن��د هیچ همخوانی ندارد. این نماده��ا در برآوردهای ۱۲ ماهه منتهی به ۲۹ 
اس��فندماه ۱۴۰۲ خود، قیمت بنزین در س��ال ۱۴۰۳ را تخمین زدند. در این 
بازه زمانی، ش��بندر قیمت فروش هر لیتر بنزین را ۱۹ هزار و ۸۳ تومان، ش��پنا 
۱۹ هزار و ۵۰۳ تومان، ش��بریز ۱۵ هزار و ۸۸۳ تومان، شتران ۱۴ هزار و ۷۹۴ 
تومان، ش��راز ۱۶ هزار و ۳۷۴ تومان و ش��اوان ۱۷ ه��زار و ۳۸۸ تومان برآورد 
کرده بود. بررس��ی اظهارات »صمصامی« نش��ان می‌دهد که استدلال‌های او بر 
پیش‌فرض‌های قابل تردیدی، بنا شده‌اند؛ نخست اینکه سرپرست وزارت اقتصاد 
دولت احمدی نژاد، اس��تدلالی عجیب را پیش‌ف��رض ادعاهای خود قرار داده و 
می‌گوید: »نفت جزء انفال عمومی اس��ت« پ��س باید بهای آن را نادیده گرفت. 
این در حالی است که همه مردم به صورت یکسان از این ثروت عمومی استفاده 
نمی‌کنند، بلکه افراد ثروتمندتر که خودرو بیش��تری دارند، بیشتر از این ثروت 
عموم��ی اس��تفاده می‌کنند. ضمن اینکه »صمصامی« به ای��ن واقعیت بی‌توجه 
اس��ت که همان نفتی که به گفته وی در ازای بنزین تهاتر می‌شود، می‌توانست 
به صورت خام یا در قالب محصولات پتروش��یمی صادر ش��ود و با بازگش��ت به 
خزانه، نزدیکی بیش��تری به مصداق انفال پیدا کند. نادیده گرفتن هزینه ثروت 
ملی نفت، اس��تخراج نفت و پالایش آن تا رس��یدن ب��ه محصولی مانند بنزین، 
زمینه‌ساز این اشتباه محاسباتی در برآورد قیمت تمام شده این کالا شده است. 
محاسبه هزینه بنزین، نه از ابتدای مسیر، بلکه از میانه راه تولید آن، موجب این 
برآورد گمراه‎کننده اس��ت. با این حس��اب، این ادعای »صمصامی«، »نادرست« 

ارزیابی می‌شود.

بهای تمام‌شده هر لیتر بنزین در ایران چقدر است؟

راستی‌آزمایی قیمت تمام‌شده بنزین
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نویسنده: علی آل‎علی
تاریخ کس��ب و کار مملو از رقبای افسانه ای است. استیو جابز در مقابل بیل 
گیتس یا نایک در برابر آدیداس، اما هیچ رقابتی به اندازه نبرد 100 ساله میان 
کوکاکولا و پپس��ی فرهنگ عامه و کتاب های استراتژی بازاریابی را شکل نداده 
است. کوکاکولا همیشه آن برادر بزرگ تر، اصیل و وارث سنت بود؛ چیز واقعی 
که طعم نوس��تالژی و آمریکای کلاس��یک را می داد. در چنین س��ایه سنگینی 
هر رقیب دیگری می توانس��ت به یک محصول درجه دو و فراموش شده تبدیل 
ش��ود. اما پپسی نه تنها زنده ماند، بلکه به یک غول جهانی تبدیل شد. چگونه؟ 
با پذیرش آگاهانه و بی رحمانه جایگاه خود به عنوان »رقیب ابدی«. استراتژی 
پپسی هرگز تلاشی برای بهتر بودن از کوکاکولا نبود؛ بلکه یک مهندسی دقیق 
و هوشمندانه برای »متفاوت بودن« از آن بود. این داستان، روایت کسب و کاری 
اس��ت که فهمید وقتی نمی توانی خورش��ید باشی، باید به ماه تبدیل شوی و از 

تاریکی شب، یک امپراتوری بسازی.
هنر انتخاب نبرد: چرا پپسی هرگز در زمین کوکاکولا بازی نکرد

بنیادی ترین و ش��اید درخش��ان ترین تصمیم اس��تراتژیک در تاریخ پپسی 
امتناع از رقابت با کوکاکولا براساس نقاط قوت آن بود. کوکاکولا صاحب سنت، 
اصالت و نوس��تالژی بود. اینها مفاهیمی عمیقا احساسی و تقریبا شکست‎ناپذیر 
هس��تند. تلاش برای اثبات اینکه پپس��ی اصیل تر است، یک خودکشی تجاری 
بود. بنابراین پپس��ی به جای حمله به این قلعه مستحکم، زمین بازی را به طور 

کامل تغییر داد. استراتژی آنها، تعریف کردن خود در تضاد با رقیب بود. 
اگر کوکاکولا نماد گذش��ته است، پپس��ی باید نماد آینده باشد. اگر کوکاکولا 
انتخاب نس��ل های پیش��ین است، پپس��ی باید انتخاب نس��ل جدید باشد. این 
جایگاه یابی به عنوان برند چالش��گر به پپسی اجازه داد تا تمام انرژی بازاریابی 
خود را بر روی یک پیام واحد و قدرتمند متمرکز کند: نوش��یدن کوکاکولا یک 
عادت اس��ت، اما انتخاب پپسی یک بیانیه اس��ت؛ بیانیه ای از جوانی، طغیان و 

نگاه به آینده.
این استراتژی در دهه 70 و 80 میلادی با کمپین افسانه ای »چالش پپسی« 
به اوج خود رس��ید. ای��ن کمپین، یک نبوغ خالص در ح��وزه بازاریابی چریکی 
ب��ود. آنه��ا در مراکز خرید، دوربین های مخفی کار گذاش��تند و از مردم عادی 
خواستند تا دو نوشابه بی نام را امتحان کرده و بگویند کدام یک را ترجیح می 

دهند. نتیجه به طور مداوم به نفع پپس��ی بود. این کمپین هرگز قصد نداش��ت 
ثابت کند که پپس��ی واقعا خوش طعم‎تر اس��ت. هدف استراتژیک آن شکستن 
تقدس کوکاکولا و کاشتن یک بذر کوچک تردید در ذهن مصرف‎کنندگان بود. 
ای��ن چالش ب��رای اولین بار به میلیون ه��ا نفر این اج��ازه را داد که از خود 
بپرس��ند: »آی��ا من کوکاکولا را به خاطر طعمش می نوش��م ی��ا فقط به خاطر 
عادت؟«. این کمپین، گفت وگو را از زمین احساس��ی س��نت )که پپسی در آن 
بازنده بود( به زمین منطقی طعم )که در آن حداقل شانس رقابت وجود داشت( 
منتقل کرد و غول شماره یک جهان را مجبور به واکنشی عصبی و تاریخی کرد 

که به فاجعه »کوکاکولای جدید« انجامید.
صدای نسل نو: وقتی ستاره ها به ارتش برند تبدیل می شوند

یک برند برای اینکه بتواند ادعای نمایندگی نس��ل جدید را داشته باشد، باید 
در جایی حضور داش��ته باش��د که آن نسل قهرمانان و الگوهای خود را پیدا می 
کن��د: در قلب فرهنگ عامه. پپس��ی فهمید که اگر کوکاکولا خود یک س��تاره 
درخش��ان و جاودانه است، آنها باید بزرگ‎ترین صورت های فلکی از ستاره های 
زمینی را گردهم آورند. این ش��رکت مفهوم سودا پاپ را به معنای واقعی کلمه 
اب��داع کرد و با س��رمایه گذاری های عظیم، خود را ب��ه طور جدایی ناپذیری با 

بزرگ ترین نام ها در دنیای موسیقی، ورزش و سینما پیوند زد. 
این یک اس��تراتژی قرض گرفت��ن اعتبار فرهنگی بود. پپس��ی به جای آنکه 
تلاش کند خودش »باحال« باش��د، در کنار افرادی ایستاد که قبلا توسط نسل 
جوان به عنوان نماد نهایی »باحال بودن« پذیرفته ش��ده بودند. این یک انتقال 
روانش��ناختی س��اده اما بی نهایت قدرتمند بود: اگر مایکل جکس��ون، پادش��اه 
موسیقی پاپ، پپسی را انتخاب می کند، پس این نوشیدنی باید چیزی فراتر از 

یک نوشابه معمولی باشد.
قرارداد پپسی با مایکل جکسون در اوج شهرت او در دهه 80 میلادی، صرفا 
ی��ک تبلیغ نبود، بلکه یک روی��داد فرهنگی بود که مرزهای بازاریابی را جابه‏جا 
کرد. این همکاری، پپس��ی را از یک نوش��یدنی در س��وپرمارکت، به بخش��ی از 
زندگی یک نس��ل تبدیل کرد. این الگو بارها و بارها با س��تارگانی مانند دیوید 
بکهام تکرار ش��د. پپس��ی با هر ی��ک از این همکاری ه��ا، در حال خریدن یک 
جایگاه در جدیدترین و داغ ترین گفت‎وگوی فرهنگی آن زمان بود. برای درک 
بهت��ر این اس��تراتژی، می توان آن را ب��ا رویکرد یک برند م��درن مانند ردبول 

مقایس��ه کرد. ردبول نوش��یدنی انرژی زا نمی فروش��د؛ بلکه یک سبک زندگی 
هیج��ان انگی��ز و ورزش های مخاطره آمیز را می فروش��د. ای��ن برند به جای 
استخدام ستاره ها، خود به یک خالق فرهنگ تبدیل شد و رویدادهایی را خلق 
کرد که هیچ برند دیگری جرأت نزدیک شدن به آنها را نداشت. پپسی و ردبول، 
هر دو از یک اصل پیروی می کنند: برای تس��خیر قلب یک نس��ل، نباید درباره 

محصول خود صحبت کنید، باید بخشی از دنیای آنها شوید.
فراتر از نوشابه: امپراتوری اسنک

ش��اید هوشمندانه‎ترین و اس��تراتژیک‎ترین تمایز پپسی نسبت به رقیبش در 
خ��ارج از بازار نوش��ابه رقم خ��ورد. در حالی که کوکاکولا ب��رای دهه ها با یک 
وس��واس تقریبا مذهبی بر روی تجارت نوش��یدنی متمرکز باقی ماند، ش��رکت 
پپسی به آرامی در حال ساختن یک امپراتوری عظیم و متنوع در حوزه اسنک 
ب��ود. آنها با خرید برندهایی مانند لیز، دوریتوس و چیتوز کس��ب و کار خود را 
به ش��کلی هوش��مندانه از وابس��تگی محض به بازار در حال افول نوش��ابه های 
گازدار ره��ا کردند. این یک حرکت تدافعی نبود، بلکه یک تهاجم اس��تراتژیک 
بود که یک هم افزایی بی نظیر را خلق کرد. فرصت های مصرف یک نوش��ابه و 
یک اسنک ش��ور، تقریبا همیشه یکسان هستند: مهمانی ها، تماشای مسابقات 
ورزش��ی، یک میان وعده سریع. پپسی با داشتن هر دو، توانست جایگاه خود را 
در س��بد خرید مشتری و در این موقعیت‎های کلیدی مصرف، به شدت تقویت 

کند.
این اس��تراتژی، به پپس��ی یک مزی��ت رقابتی قدرتمن��د در مذاکره با خرده 
فروشان و سوپرمارکت های بزرگ نیز بخشید. آنها دیگر فقط یک تامین کننده 
نوشابه نبودند، بلکه شریکی بودند که می توانستند بخش بزرگی از پرسودترین 
راهروهای یک فروش��گاه را پر کنند. به یک کمپین بازاریابی یکپارچه برای یک 
رویداد بزرگ مانند فینال لیگ فوتبال فکر کنید. در حالی که کوکاکولا فقط می 
تواند نوشیدنی خود را تبلیغ کند، پپسی کو می تواند یک تجربه کامل مهمانی 
را به نمایش بگذارد که در آن، نوش��ابه های پپس��ی در کنار چیپس های لیز و 
دوریتوس قرار دارند. این یک پیام بس��یار قدرتمند به مصرف‎کننده اس��ت: »ما 
صاحب تمام آن چیزی هس��تیم که برای لذت ب��ردن از این لحظه نیاز دارید«. 
این تنوع بخشی پپسی کو را از یک شرکت نوشابه سازی به یک غول کالاهای 
تندمصرف تبدیل کرد و نش��ان داد که گاهی بهترین راه برای برنده ش��دن در 

یک نبرد، گسترش جنگ به جبهه هایی است که رقیب در آن حضور ندارد.
از تلویزیون تا تیک تاک: نبردی جدید در میدان الگوریتم ها

استراتژی بنیادین پپسی )همراهی با نسل جدید( در طول زمان ثابت مانده، 
اما تاکتیک های اجرای آن به طور مداوم با تغییر چش��م انداز رسانه ها، تکامل 
یافته اس��ت. نس��لی که زمانی پای تلویزیون می نشس��ت تا جدیدترین موزیک 
ویدئ��وی مایکل جکس��ون را ببیند، اکنون در تیک تاک و اینس��تاگرام زندگی 
می کند. پپس��ی این تغییر را درک کرده و س��رمایه گذاری خود را از تبلیغات 
تلویزیونی یک طرفه به س��مت خلق محتوای تعاملی و قابل اشتراک گذاری در 
پلتفرم های دیجیتال منتقل کرده اس��ت. در این دنیای جدید، اینفلوئنس��رها، 
س��تاره های پاپ جدید هس��تند و یک چالش ویروسی در تیک تاک می تواند 
بس��یار موثرتر از یک تبلیغ گران قیمت در تلویزیون عمل کند. پپس��ی دریافته 
است که برای صحبت کردن با نسل زد دیگر نمی تواند یک پیام را فریاد بزند، 
بلکه باید ابزارهایی را برای آنها فراهم کند تا خودشان با برند، محتوا خلق کرده 

و داستان‎سرایی کنند.
به عنوان یک س��ناریوی امروزی، تصور کنید پپسی یک همکاری استراتژیک 
با یک پلتفرم اس��تریم موسیقی مانند اسپاتیفای انجام می دهد. آنها می توانند 
ی��ک کمپی��ن تابس��تانی راه اندازی کنند ک��ه در آن، هر بطری پپس��ی دارای 
ی��ک کد منحصربه‎فرد اس��ت. کاربران با اس��کن این کد، ن��ه تنها در یک قرعه 
کش��ی برای بلیت کنسرت شرکت می کنند، بلکه به یک »پلی لیست شخصی 
سازی ش��ده برای حال و هوای تابستان« که توسط الگوریتم های اسپاتیفای و 
براس��اس سلیقه موسیقی خودشان س��اخته شده، دسترسی پیدا می کنند. این 
کمپی��ن، چندین عنصر کلیدی از بازاریابی مدرن را در خود جای داده اس��ت: 
گیمیفیکیش��ن )قرعه کشی(، شخصی سازی )پلی لیست( و پیوند با یک علاقه 
اصلی مخاطب هدف )موس��یقی(. این رویکرد، پپسی را از یک محصول مصرفی 
ص��رف، به ی��ک فعال‎کننده تجربه تبدیل می کند و نش��ان م��ی دهد که روح 
اس��تراتژی انتخاب نس��ل جدید همچنان زنده اس��ت و فقط زبان خود را برای 

صحبت با دنیای امروز به‎روز کرده است.
منابع:

https://businessmodelanalyst.com/pepsi-marketing-
strategy

نویسنده: علی آل‎علی
فرض کنید س��اعت 11 ش��ب است و ش��ما در حال ورق زدن بی هدف ویدئوها در 
تلفن همراه خود هستید. یک ویدئوی 15 ثانیه ای از یک فرد عادی، نه یک سلبریتی، 
ظاهر می ش��ود که با هیجان در حال باز کردن یک بس��ته پس��تی اس��ت. درون آن 
یک دس��تگاه کوچک و هوش��مندانه برای تمیز کردن عینکش قرار دارد. او دستگاه را 
امتحان می کند، نتیجه ش��گفت زده اش می کند و ویدئوی بعدی ظاهر می شود، اما 
یک لحظه صبر کنید. یک دکمه نارنجی کوچک در پایین آن ویدئو چش��مک می زد. 
ب��دون آنکه واقعا فکر کنید، روی آن کلیک می کنید، با اثر انگش��ت خود پرداخت را 
تایید می نمایید و به ورق زدن ادامه می دهید. دو روز بعد همان دستگاه کوچک دم 

در خانه شماست. 
ش��ما هرگز به دنبال خرید چنین چیزی نبودید. ش��ما حتی نمی دانس��تید چنین 
چیزی وجود دارد. شما وارد هیچ سایت فروشگاهی نشدید و هیچ فرمی را پر نکردید. 
ای��ن یک خرید نبود؛ این یک اتفاق بود. این س��ناریوی روزم��ره، که برای میلیون ها 
نفر در حال تکرار اس��ت، صرفا یک کان��ال فروش جدید را توصیف نمی کند. این یک 
زلزله خاموش در بنیان های تجارت الکترونیک اس��ت؛ لحظه ای که در آن، مرز میان 
س��رگرمی و تجارت برای همیشه فرو ریخت و خرید کردن، از یک فعالیت هدفمند به 

یک لایه نامرئی و یکپارچه در دل جریان بی پایان محتوا تبدیل شد.
بازتعریف روانشناسی مصرف

برای دو دهه آمازون قواعد بازی تجارت الکترونیک را تعریف کرده بود. مدل آمازون 
بر پایه قصد و نیت س��اخته ش��ده بود. ش��ما به چیزی نیاز داش��تید )یک کتاب، یک 
باتری یا یک قهوه س��از(، وارد این فروش��گاه عظیم دیجیتال می ش��دید، نام آن را در 
نوار جس��ت‎وجو تایپ می کردید و از میان گزینه های موجود، بهترین را انتخاب می 

نمودید. 
این یک مقصد خرید بود؛ یک سفر منطقی و هدفمند، اما اکوسیستم های جدیدی 
مانند تیک تاک این مدل را به طور کامل واژگون کرده اند. آنها بر پایه کشف و هوس 
عمل می کنند. هیچ کس برای خریدن چیزی وارد تیک تاک نمی شود. کاربران برای 
سرگرم شدن، برای دیدن یک ویدئوی خنده دار یا یک ترفند کاربردی وارد این پلتفرم 
می شوند اما الگوریتم قدرتمند آن، که عمیق ترین لایه های ناخودآگاه سلیقه شما را 
می شناس��د، در یک لحظه حساب شده، محصولی را در مسیر نگاه شما قرار می دهد 
که حتی نمی دانس��تید به آن علاقه دارید. این مدل، تقاضای موجود را برآورده نمی 
کن��د، بلکه تقاض��ای جدید خلق می نماید. این یک تغییر پارادایم از تجارت مبتنی بر 

منطق به تجارت مبتنی بر احساسات آنی است.
ی��ک برند مبلم��ان خانگی مانند آیکیا را در نظر بگیرید. مدل تجاری س��نتی آیکیا 
بر پایه »مقصد« بودن فروش��گاه هایش اس��توار است. مشتریان با یک لیست خرید به 
آنجا می روند. حال تصور کنید آیکیا بخواهد در این پارادایم جدید بازی کند. آنها می 
توانند با یک طراح داخلی خلاق همکاری کنند. این طراح یک ویدئوی کوتاه و جذاب 
تولید می کند که در آن نش��ان می دهد چگونه با اس��تفاده از یک قفس��ه کتاب بیلی 
ساده و چند ابزار جانبی، یک کتابخانه دیواری سفارشی و گران قیمت را با هزینه ای 

بسیار اندک شبیه سازی می کند. 
این ویدئو نه یک تبلیغ، بلکه یک هک دکوراس��یون هوش��مندانه است که میلیون 
ها بار دیده می ش��ود. در همان ویدئو، دکمه خرید مس��تقیم برای تمام اجزای به کار 
رفته در آن پروژه وجود دارد. هزاران نفر که هرگز قصد خرید قفسه کتاب نداشته اند، 
ب��ا دیدن این ای��ده الهام بخش، به صورت آنی تصمیم به خری��د می گیرند. در اینجا، 

آیکیا محصول نفروخته اس��ت، بلکه یک »ایده« فروخته و محصول، ابزار رس��یدن به 
آن ایده بوده است.

از برند به خالق محتوا
در مدل س��نتی تبلیغات برندها با صرف هزینه های گزاف، پیام های صیقل خورده 
و بی نقص خود را از طریق کانال های مختلف به مخاطبان عرضه می کردند. این یک 
مونولوگ یک طرفه بود. در دنیای تجارت سرگرمی محور این مدل به سرعت در حال 
از دست دادن اثربخشی خود است. اعتبار، از پیام های رسمی برند به سمت صداهای 

مستقل و به ظاهر اصیل خالقان محتوا منتقل شده است. 
یک ویدئوی س��اده و کم کیفیت از یک فرد ع��ادی که با هیجان واقعی درباره یک 
کرم مرطوب کننده صحبت می کند، می تواند تاثیرگذاری بی نهایت بیش��تری از یک 
تیزر تبلیغاتی چند میلیون دلاری با حضور یک سوپراستار داشته باشد. دلیل این امر 
یک پدیده روانش��ناختی ساده اس��ت: ما به توصیه هایی که شبیه به یک راز دوستانه 
هستند، بسیار بیشتر از پیام هایی که بوی فروش می دهند، اعتماد می کنیم. در این 
اکوسیس��تم جدید، خالقان محتوا ویترین های جدید فروشگاه ها هستند و »اصالت« 
درک شده از سوی مخاطب، با ارزش ترین ارزی است که یک برند می تواند در اختیار 

داشته باشد.
یک س��ناریوی کام�ال باورپذیر برای صنعت لوازم آرایش��ی را تصور کنید. یک برند 
بزرگ و معتبر مانند س��فورا، سال ها براساس انتخاب دقیق محصولات و ارائه مشاوره 
تخصصی در فروشگاه های خود، اعتبار کسب کرده است اما ناگهان، یک برند کره ای 
تقریبا ناشناخته که هیچ بودجه بازاریابی سنتی ندارد، با ده ها خالق محتوای کوچک 

و متوسط در تیک تاک همکاری می کند. 
این خالقان نه به عنوان تبلیغ کننده، بلکه به عنوان بخشی از روتین روزانه مراقبت 
از پوس��ت خود، از این محصول اس��تفاده ک��رده و نتایج واقع��ی آن را به نمایش می 
گذارن��د. در عرض چند هفته، هزاران ویدئو از مصرف کنندگان عادی که این محصول 
را امتح��ان ک��رده اند، پلتفرم را پر می کند. الگوریتم این موج را تش��خیص داده و آن 
را تقویت می کند. در کمتر از یک ماه، این محصول ناش��ناخته به پرفروش ترین سرم 
پوس��ت در بازار تبدیل می ش��ود، بدون آنکه حتی یک قفسه در فروشگاه های سفورا 
داش��ته باش��د. در این مدل، قدرت از خرده فروش به شبکه غیرمتمرکز خالقان محتوا 

منتقل شده است.
انقلاب در زنجیره تامین

یک��ی از عمیق ترین تاثیرات این مدل جدید، در لایه های نامرئی زنجیره تامین در 
حال وقوع است. مدل سنتی تجارت، یک مسیر طولانی و چند مرحله ای از کارخانه تا 
مصرف کننده را شامل می شد )تولیدکننده، واردکننده، عمده فروش و خرده فروش(. 
هر مرحله، به زمان و هزینه اضافه می کرد و واکنش به تغییرات ناگهانی بازار را بسیار 
کن��د می نمود. تجارت مبتنی بر س��رگرمی، این زنجیره را ب��ه طور کامل در هم می 
ش��کند. این پلتفرم ها به تولیدکنندگان، به ویژه در آس��یا، اجازه می دهند تا به طور 
مس��تقیم و بدون هیچ واس��طه ای، به دس��ت مصرف‎کنندگان نهایی در سراسر جهان 

دسترسی پیدا کنند. 
این اتصال مستقیم به آنها یک چابکی بی سابقه می بخشد. آنها می توانند یک روند 
نوظهور را در روز دوشنبه شناسایی کنند، یک بخش تولید محدود را در روز سه شنبه 
آغاز نمایند، ویدئوی آن را از خط تولید منتش��ر کرده و تا پایان هفته، تمام محصول 
را به فروش برس��انند، در حالی که رقبای س��نتی آنها هنوز در حال برگزاری جلس��ه 
برای تصمیم گیری درباره کالکشن فصل بعد هستند. کارخانه، دیگر صرفا محل تولید 

نیست، بلکه خود به یک استودیوی محتوای زنده تبدیل شده است.
برند مد زارا، که زمانی به عنوان نماد س��رعت و چابکی در صنعت پوش��اک شناخته 
می ش��د، در ای��ن دنیای جدید با یک چالش وجودی روبه‎روس��ت. م��دل زارا بر پایه 
شناسایی روندها در هفته های مد و رساندن سریع آنها به فروشگاه ها بنا شده بود. اما 
این س��ریع بودن، همچنان در مقیاس هفته ها و ماه ها تعریف می شود. حال، هزاران 
تولیدکننده کوچک و بی نام را تصور کنید که می توانند از طریق پخش زنده در تیک 
ت��اک، به صورت مس��تقیم از کارگاه خود در گوانگ ژو ب��ا مخاطبان در اروپا و آمریکا 

ارتباط برقرار کنند. 
آنه��ا می توانند نظ��ر مخاطبان را درب��اره رنگ یک لباس جدی��د در همان لحظه 
بپرسند، فرآیند دوخت آن را نشان دهند و پیش‎فروش آن را آغاز کنند. این یک مدل 
»تولید براس��اس تقاضای آنی« اس��ت که ریس��ک موجودی انبار را تقریبا به صفر می 
رس��اند. این س��طح از تعامل و س��رعت، مدلی را که زارا دهه ها برای ساختنش تلاش 

کرده بود، به یک مدل کند و پرهزینه تبدیل می کند.
سخن پایانی

ما در حال تماشای یک تغییر شکل بنیادین در ماهیت خود »خریدکردن« هستیم. 

تج��ارت دیگر یک مقصد مجزا که به آن مراجعه می کنیم، نیس��ت. در عوض، به یک 
قابلیت، یک دکمه، یک لایه نامرئی تبدیل ش��ده ک��ه می تواند در هر لحظه از تجربه 
دیجیتال ما ظاهر شود. این یک راحتی فریبنده است که پیامدهای استراتژیک عمیقی 
ب��رای رهب��ران تجاری دارد. چالش پیش روی آنها، دیگر بهینه س��ازی وب‎س��ایت یا 
افزایش نرخ تبدیل نیس��ت، بلکه یادگیری یک زبان کاملا جدید است؛ زبان سرگرمی، 
اصالت و ارتباطات آنی. موفقیت در این اکوسیستم جدید، نه از آن برندهایی است که 
پرسر و صداترین تبلیغات را می سازند، بلکه از آن برندهایی خواهد بود که می توانند 
ب��ه صورت نامرئی و مفید، در تار و پود زندگی دیجیتال مخاطبان خود تنیده ش��وند. 
س��وال نهایی برای هر برندی این اس��ت: چگونه می توانیم بدون ایجاد وقفه، بخشی از 
داس��تان شویم؟ پاس��خ به این سوال، مرز میان بقا و فراموشی را در دهه آینده ترسیم 

خواهد کرد.
منابع:

https ://www .wired .com/story/tiktok-shop-sales-global-
ecommerce

https://www.shopify.com/ca/blog/tiktok-shopping

ظهور تیک تاک به مثابه یک خرده‎فروشی بزرگ

انقلاب در صنعت خرده‎فروشی

استراتژی بازاریابی پپسی: داستان رقابت با کوکاکولا
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س��اری – دهقان : مدیرعامل آب و فاضلاب مازندران در بازدید از آزمایشگاه 
مرجع این ش��رکت گف��ت: ۲۰ واحد آزمایش��گاهی با بهره من��دی از نیروهای 
متخص��ص و فنی در س��ه حوزه کنت��رل کیفیت آب وفاضلاب وآزمایش��گاه در 
راس��تای صیانت از س�المت عمومی جامعه وحفظ محیط زیست استان درحال 

فعالیت است.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، بهزاد برارزاده با بیان اینکه 
مرکز پایش و نظارت برکیفیت آب وفاضلاب مازندران با مسئولیت خطیر تضمین 
س�المت آب شرب وحفظ محیط زیست ،از طریق نظارت مستمر برکیفیت آب 
وفاض�الب ایفای نقش می کن��د، افزود: این مرکز یکی از ارکان اصلی ش��رکت 
محس��وب می ش��ود که از طریق آنالیز کیفی و نمونه برداری از سیس��تم های 
آبرس��انی وتصفیه خانه ه��ای آب وفاضلاب با رعایت اس��تانداردهای ملی وبین 
الملل��ی در ح��وزه آب و فاضلاب گام برم��ی دارد. او ادامه داد: درهمین راس��تا 
به منظور ارتقای س��طح دانش علمی وعملی کارشناس��ان ومتخصصان کنترل 
کیفیت وآزمایشگاههای آب وفاضلاب، این شرکت دوره های آموزشی تخصصی 
وی��ژه متخصصین کنترل کیفی��ت آب وفاضلاب رابه میزان ۱۹۰۰ نفر س��اعت 
برگزار نمود. برارزاده در بخش دیگری از س��خنانش ، با اش��اره به اینکه شرکت 

آب وفاضلاب در راس��تای مدیریت کیفیت آب ضمن مشارکت در کارگروه های 
مربوط��ه از جمله کارگروه ایمنی آب وفاض�الب، مدیریت جامع کیفیت آب در 
حوضه آبریز، نس��بت به احصاء مشکلات وچالش های زیست محیطی تاثیرگذار 
در کیفی��ت منابع آبی ،اق��دام به اجرای پروژه های تحقیقاتی مرتبط با مدیریت 
کیفی��ت آب نموده اس��ت تصریح کرد: از مهم ترین ای��ن تحقیقات می توان به 
بررس��ی آلاینده های نوظهور در منابع آبی اس��تان)مطالعه م��وردی( و ارزیابی 

استفاده از سیستم الکترومغناطیس در حذف آلاینده های محیطی پساب بویژه 
آلودگی میکروبیولوژیکی پساب اشاره کرد.

مدیرعام��ل آبفامازندران درخص��وص مدیریت کیفیت آب در س��امانه های 
آبرس��انی طی ش��ش ماهه نخس��ت س��ال جاری خاطرنش��ان کرد: باتوجه به 
رخدادهای ۶ ماهه اول امسال از جمله ایام نوروز، جنگ ۱۲روزه و ماه های گرم 
س��ال، این شرکت با اس��تقرار واحدهای کنترل کیفیت آب و فاضلاب و تقسیم 
بندی استان به ۷ بلوک کاری اقدام به تدوین پروتکل کنترلی ویژه مواقع بحران 
وافزایش نقاط نمونه برداری و همچنین شناسایی وارزیابی ریسک های کنترلی 
س��امانه های آب وفاضلاب ، نظارت وارزیابی کلیدی سیستم های آب وفاضلاب 
و رصد سیس��تماتیک ش��اخص های ارزیابی کیفی نمود. برارزاده خاطر نش��ان 
کرد: ازطریق تعامل مستمر با دستگاههای نظارتی سلامت محورهمچون وزارت 
بهداش��ت و س��ازمان حفاظت محیط زیس��ت اجرای طرح های مشترک پایش 
بهداش��تی و زیس��ت محیطی ،گزارش دهی منظم وضعیت کیفیت آب ش��رب 
وفاضلاب به کارگروه سلامت وامنیت غذایی استان نسبت به شناسایی ، ارزیابی 
و مدیریت ریس��ک های کمی وکیفی تاسیسات آبرسانی وتصفیه خانه های آب 

و فاضلاب استان باهدف ایجاد کمربند حفاظتی منابع آبی اقدام نموده است.

کرج – اباصلت عابد:  سخنگو و عضو شورای اسلامی شهر کرج گفت: تفویض 
اختیار مانع از پاسخگویی نیست و هر مدیری که اختیاراتی را به دیگری واگذار 

می‌کند، همچنان پاسخگوی تصمیمات است.
علی قاس��م‌پور، عضو شورای اسلامی ش��هر کرج، به عنوان ناظر شورای شهر 
در کمیس��یون عالی معاملات ش��هرداری حضور یافت و بر اهمیت ش��فافیت و 

پاسخگویی در فرآیندهای مالی و اجرایی شهرداری تأکید کرد.
وی در این جلسه با اشاره به نقش حیاتی نظارت شورای شهر، افزود: معاملات 

۲ طرف دارد و تفویض اختیار نباید مانع پاسخگویی فرد تفویض‌کننده شود.
عضو ش��ورای اس�المی ش��هر کرج در ادامه به اهمیت ایجاد شرایط برابر در 
مناقصه‌ها و مزایده‌ها اشاره کرد و بیان داشت: مناقصه و مزایده باید فضایی فراهم 
کند که همه ش��رکت‌کنندگان با ش��رایط برابر رقابت کنند. هدف این است که 
پروژه‌های شهرداری با بهترین کیفیت و کمترین قیمت ممکن به سرانجام برسد.

قاس��م‌پور تاکید کرد: ش��فافیت در معاملات شهرداری نه تنها موجب اعتماد 
عمومی می‌شود، بلکه کارآمدی سیستم را نیز افزایش می‌دهد.

ب��ه گفت��ه وی، تفویض اختی��ار در مدیریت ش��هری نباید به معنای س��لب 
مسئولیت باشد و هر مدیری که اختیاراتی را به دیگری واگذار می‌کند، همچنان 

پاسخگوی تصمیمات خواهد بود.
قاسم‌پور با اش��اره به اهمیت نظارت دقیق شورای شهر بر پروژه‌های شهری، 

گفت: نظارت دقیق نه تنها موجب جلوگیری از تخلفات احتمالی می‌شود، بلکه 
تضمین می‌کند که منابع عمومی به صورت بهینه و در راستای منافع شهروندان 
مصرف ش��ود. عضو ش��ورای اسلامی ش��هر کرج گفت: ما باید ش��رایطی فراهم 
کنیم که پیمانکاران با انگیزه و شایستگی واقعی وارد پروژه‌ها شوند و هیچ‌گونه 

تبعیضی میان آنها صورت نگیرد.
وی اضافه کرد: ش��فافیت در معاملات شهرداری به کاهش هزینه‌ها، افزایش 

کیفیت پروژه‌ها و ارتقای رضایت شهروندان کمک می‌کند.
عضو ناظر ش��ورای ش��هر کرج در کمیس��یون معاملات ش��هرداری در پایان 
سخنان خود اظهار داشت: ایجاد بستر رقابت سالم و پاسخگو، کلید موفقیت در 
اجرای پروژه‌های شهری است و همه مسئولان باید در راستای تحقق این هدف 
تلاش کنند. ش��ایان ذکر است در این جلسه، اعضای کمیسیون عالی معاملات 
شهرداری کرج به بررسی فرآیندها پرداختند و راهکارهایی برای بهبود شفافیت 
و کارای��ی این فرآیندها ارائه کردند. یکی از محورهای اصلی بحث، نحوه ارزیابی 

پیشنهادات و تضمین رقابت عادلانه میان پیمانکاران بود.

 س��اری – دهقان: مدیر عامل ش��رکت گاز استان مازندران گفت: در راستای 
ترویج مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی و همچنین مسوولیت ‌پذیری اجتماعی، 
تفاهم‌نامه طرح ملی »همیار گاز« با هدف آموزش مصرف صحیح گاز طبیعی در 
میان دانش‌آموزان و معلمان، بین اداره‌کل آموزش و پرورش و شرکت گاز استان 
به امضا رس��ید. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت گاز 
استان مازندران، هژبر جوادی در نشست با فریدون کلبادی نژاد مدیرکل آموزش 
و پ��رورش مازندران بیان ک��رد: مدیریت مصرف انرژی و محدودیت‌های کمی و 
کیف��ی منابع گاز طبیع��ی موضوعی بوده که اهمیت فرهنگ س��ازی و افزایش 

آگاهی های شهروندان را در راستای مصرف بهینه بیش از پیش کرده است.
وی افزود: در مس��یر تحقق این مه��م نقش دانش آموزان و معلمان بی بدیل 
ب��وده و دانش آموزان می توانند تحت عنوان همیار گاز س��فیران ترویج مصرف 

بهینه گاز طبیعی در بین اعضا خانواده و سایر اقشار جامعه باشند که در این راه 
همراهی و همکاری آموزش و پرورش اس��تان همچون س��ال‌های گذشته بسیار 

حائز اهمیت است. مدیرعامل شرکت گاز مازندران ادامه داد: بر این اساس تفاهم 
نام��ه‌ای در زمینه‌ مص��رف صحیح انرژی جهت معلم��ان و دانش‌آموزان مقاطع 
ابتدایی سطح استان در قالب طرح دانش‌آموزی همیار گاز امضا شد که با اجرای 

مفاد این تفاهم نامه توسط طرفین اهداف مربوطه محقق خواهد شد.
فریدون کلبادی‌نژاد ، مدیرکل آموزش و پرورش مازندران نیز در این جلس��ه 
با تاکید ب��ر اهمیت ترویج فرهنگ مصرف بهینه در بی��ن دانش آموزان، گفت: 
اس��تفاده از ظرفیت آم��وزش و پرورش و دانش آموزان یک��ی از تاثیرگذارترین 
راه‌های فرهنگ س��ازی و اش��اعه آن در جامع��ه بوده که در ای��ن بین تداوم و 
پیوس��تگی، موضوعی بسیار مهمی اس��ت که می‌تواند ما را به اهداف مورد نظر 
برس��اند و در این راس��تا آموزش و پرورش اس��تان برای همراهی و همکاری در 

خصوص طرح همیار گاز آمادگی دارد.

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیر امور انتقال ناحیه جنوب شرکت برق منطقه‌ای 
خوزس��تان گفت: با هدف آماده‌سازی شبکه برای تابس��تان ۱۴۰۵، دو دستگاه 
کلید دژنکتور با سطح ولتاژ ۳۳ کیلوولت در پست برق شادگان تعویض و مورد 
نوسازی کامل قرار گرفت. رضا جعفری بیان کرد: به منظور پایداری شبکه برق 
و جلوگیری از خاموشی‌ها و حوادث ناخواسته و همچنین آماده‌سازی شبکه برق 
به منظور گذر موفق از پیک بار ۱۴۰۵، دو دس��تگاه دژنکتور قدیمی و فرس��وده 
تعویض و کلید جدید بر روی فیدرهای خروجی ترانس س��وم پس��ت برق ۱۳۲ 
کیلوولت ش��هید احمدیان در شادگان با سطح ولتاژ ۳۳ کیلوولت، نصب و مورد 
بهره‌ب��رداری قرار گرفت. وی افزود: این ۲ دس��تگاه کلید دژنکتور ۳۳ کیلوولت 

قدیمی، در س��ال‌های گذش��ته به دلیل کیفیت نامناسب و فرسوده شدن دارای 
اش��کالات فراوانی بوده اس��ت و منجر به حوادث و خاموش��ی‌های ناخواسته در 
سطح شهرستان شادگان شده بود که با این اقدام از میزان خاموشی‌ها و حوادث 
ناخواس��ته در سطح شهرستان ش��ادگان جلوگیری بعمل آمد. مدیر امور انتقال 
ناحیه جنوب ش��رکت برق منطقه‌ای خوزس��تان تصری��ح کرد: همچنین جهت 
پایداری ش��بکه برق و تامین برق مطمئن باتوجه به اولویت‌بندی صورت گرفته، 
اقدامات بهینه‌س��ازی دیگری در ش��بکه برق فوق توزیع شهرستان شادگان در 
دستور کار قرار خواهد گرفت. شرکت برق منطقه‌ای خوزستان مسئولیت تامین 

و انتقال برق در استان‌های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

س��اری – دهق��ان : دکتر محمدصادق رضایی: دانش��گاه وظیفه دارد بس��تر 
مشارکت گسترده علاقه‌مندان به توسعه سلامت را فراهم کند. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومي دانشگاه‌ علوم پزشکي مازندران، نشست مشترک 
خیرین، هنرمندان و فعالان اجتماعی استان با محوریت مشارکت‌های مردمی در 
حوزه سلامت در دانشگاه علوم پزشکی مازندران برگزار شد. محمدصادق رضایی؛ 
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران، در این نشس��ت صمیمانه، از خیرین، 
هنرمندان و فعالان فرهنگی و اجتماعی حاضر در این مراس��م که سلامت را به 
عنوان اولویت خود تشخیص داده‌ و در این مسیر فعالانه مشارکت دارند، بر لزوم 
بهره‌گیری از ظرفیت‌های اقش��ار فرهنگ��ی، اجتماعی و هنری جامعه در ارتقای 
سلامت تأکید کرد.  وی با تأکید بر نقش مردم در پیشبرد اهداف سلامت اظهار 
کرد: دانشگاه باید به سراغ مردم برود و از ظرفیت‌های ارزشمندی که در جامعه 
وجود دارد و می‌خواهند به مردم خدمت کنند، بهره بگیرد.  رئیس دانشگاه علوم 
پزشکی مازندران تصریح کرد: لازم است اولویت سلامت برای مردم تبیین شود 

و با برقراری ارتباطی اساسی و جدی با افراد و گروه‌های مؤثر در جامعه، زمینه‌ 
مش��ارکت گس��ترده‌تر آنان فراهم گردد.  رضایی ادامه داد: همچنین افرادی در 
جامعه هستند که تمایل به مشارکت در توسعه سلامت دارند که باید شناسایی 
ش��وند و تبیین و راهنمایی لازم انجام شود؛ این وظیفه دانشگاه است که چنین 
بس��تری را فراهم کند.  وی با تأکید بر اینکه مردم باید س��واد س�المت خود را 

افزای��ش دهند و خودمراقبتی را در زندگی روزمره ب��ه‌کار بگیرند، تصریح کرد: 
وقتی مردم آگاهی داش��ته باشند، می‌توان از توان و ظرفیت آنان برای مدیریت 
عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت به‌صورت بهینه استفاده کرد، این افراد می‌توانند 
اش��خاص حقیقی یا حقوقی باش��ند.  رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران با 
بیان اینک��ه ما بر این باوریم که اگر مردم پای کار بیایند، قطعاً موفقیت حاصل 
خواهد شد، خاطرنشان کرد: در این مسیر، نباید فعالیت‌ها در شهرستان‌ها صرفاً 
بر اساس س��لیقه یا تصمیم‌های جزیره‌ای انجام شود، بلکه باید بر پایه شناخت 
و تعیین اولویت‌های واقعی س�المت برنامه‌ریزی و اقدام کرد.  رئیس دانش��گاه 
علوم پزش��کی مازندران در پایان س��خنان خود با تأکید بر ادامه مسیر همدلی 
و اس��تفاده از ظرفیت گروه‌های مردمی در حوزه س�المت اظهار کرد: دانش��گاه 
باید با برنامه‌ریزی دقیق، شناسایی اولویت‌های سلامت در سطح استان و جلب 
مشارکت مردم، مسیر ارتقای سلامت و افزایش امید به زندگی را با قوت بیشتری 

دنبال کند.

رش��ت - زهرا رضازاده :  نشس��ت مش��ترک مدیران کل بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی و سازمان تأمین اجتماعی استان گیلان با هدف بررسی و تعیین تکلیف 
دیون بیمه‌ای و همچنین تقویت همکاری‌های دوجانبه برگزار شد. در این نشست، 
مدیران دو دستگاه با تبیین جایگاه بیمه در نظام حمایتی کشور، بر لزوم گسترش 
تعاملات، هماهنگی‌های مستمر و شکل‌گیری گفتمان مشترک در مسیر اجرای 
قان��ون و حفظ منافع دو مجموعه تأکی��د کردند. دکتر کیوان مرتضوی، مدیرکل 
تأمین اجتماعی استان گیلان، در این نشست با اشاره به ساختار چندوجهی نظام 
تأمین اجتماعی در عرصه بین‌المللی اظهار داش��ت: سازمان تأمین اجتماعی در 
کشور ما، متولی بخش بیمه‌ای با تکیه بر اصول تخصصی بیمه‌گری و محاسبات 
فنی مربوطه اس��ت. این س��ازمان در چارچوب قوانی��ن، وظیفه صیانت از حقوق 
بیمه‌ش��دگان و کارفرمای��ان را برعهده دارد و در این مس��یر نیازمند همکاری و 
همراهی س��ایر نهادهاس��ت. وی با تأکید بر اینکه بنیاد مس��کن انقلاب اسلامی 
به‌واسطه قراردادهای متعدد پیمانکاری و عمرانی، از جمله دستگاه‌هایی است که 

دارای پرونده‌های مطالباتی بیمه‌ای قابل توجه در شعب تأمین اجتماعی می‌باشد، 
اف��زود: انتظار ما این اس��ت که با انجام تکالیف قانون��ی در امور بیمه‌ای، پیش از 
آنکه نیاز به اقدامات اجرایی از قبیل بازداش��ت حس��اب‌ها یا پیگیری‌های قضایی 

باش��د، ذیحسابان و پیمانکاران مربوطه نسبت به پرداخت به‌موقع دیون و ارسال 
لیست بیمه‌ای اقدام کنند. در ادامه، مهندس حامد دائمی، مدیرکل بنیاد مسکن 
انقلاب اسلامی استان گیلان، با تأیید گستردگی فعالیت‌های پیمانکاری این نهاد 
گفت:بنیاد مسکن سازمانی درآمد ـ هزینه‌ای است و اعتبارات تخصیصی آن صرفاً 
ب��رای اجرای پروژه‌ه��ای عمرانی در نظر گرفته می‌ش��ود؛ بنابراین در حوزه امور 
جاری، بودجه مستقل ندارد. وی با اشاره به وجود سپرده‌ها و تضامین پیمانکاران 
در حساب‌های مختلف بنیاد افزود: بخش عمده اعتبارات ما از محل منابع خاص 
از جمله ردیف‌های تملکی، عمرانی، بازسازی‌های مناطق آسیب‌دیده و طرح‌های 
نهضت ملی مس��کن تأمین می‌شود. این اعتبارات طبق قانون، قابل جابه‌جایی و 
اس��تفاده در سایر سرفصل‌ها از جمله پرداخت‌های بیمه‌ای نیستند. در پایان این 
نشس��ت، طرفین بر استمرار تعاملات کارشناس��ی و بررسی راهکارهای مشترک 
برای تسویه مطالبات بیمه‌ای، شفاف‌سازی فرآیندها و پیشگیری از بروز مشکلات 

حقوقی و مالی در اجرای پروژه‌ها تأکید کردند.

مدیرعامل آبفا مازندران خبر داد:

فعالیت ۲۰ واحدآزمایشگاه کنترل کیفی آب وفاضلاب
برای صیانت از سلامت عمومی و حفظ محیط زیست

عضو شورای شهر تاکید کرد:

تمرکز بر شفافیت و پاسخگویی در معاملات شهرداری کرج

تفاهم نامه طرح ملی همیار گاز بین آموزش و پرورش و شرکت گاز مازندران امضا شد

افزایش پایداری شبکه برق فوق توزیع شادگان با بهینه‌سازی پست برق ۱۳۲ کیلوولت شهید احمدیان

نشست مشترک خیرین، هنرمندان و فعالان اجتماعی استان در دانشگاه علوم پزشکی مازندران برگزار شد

تأکید بر تعامل و تعیین تکلیف دیون بیمه‌ای در نشست مشترک بنیاد مسکن و تأمین اجتماعی گیلان

اخبــــار

رونمایی از سامانه ۱۳۷ هوشمند شهرداری قزوین با هوش ایرانی »کالیا«
 قزوین – خبرنگار فرصت امروز: در نخستین نمایشگاه هوش مصنوعی قزوین، از 
نسخه جدید سامانه ۱۳۷ شهری رونمایی می‌شود؛ این سامانه‌ با بهره‌گیری از هوش 
مصنوعی ایرانی »کالیا« )هوش‌کال(، تحولی اساسی در ارتباط هوشمند با شهروندان 
ایجاد می‌کند. اباذر کریمی پنابندانی، مدیر این پروژه و عضو کمیسیون ملی هوش 
مصنوعی کشور، در تشریح ویژگی‌های سامانه گفت: این سامانه به‌طور کامل توسط 
نخبگان ایرانی و ش��رکت فناور وبکام )فرتاک راهکار آراد ایمن( توس��عه یافته و به 
عنوان نخستین کال‌سنتر هوشمند کاملًا ایرانی شناخته می‌شود؛ این سامانه تاکنون موفق به کسب چندین مدال طلای 
بین‌المللی در رویدادهای معتبر جهانی ش��ده اس��ت. وی افزود: با هوش کال، تماس‌های مردمی سامانه ۱۳۷ تنها ثبت 
نمی‌شوند؛ بلکه به صورت هوشمند تحلیل، دسته‌بندی و حتی پاسخ‌دهی خودکار می‌شوند، این فناوری قادر است گفتار 
طبیعی انسان را درک کرده، احساسات تماس‌گیرنده را تشخیص دهد و گزارش‌های شهری را به‌صورت بلادرنگ برای 
واحدهای مسئول ارسال کند.  کریمی پنابندانی با تأکید بر اهمیت بومی‌سازی فناوری گفت: هوش کال با الگوریتم‌های 
کاملًا ایرانی، قابلیت گفت‌وگو با لهجه‌های مختلف فارس��ی را دارد و با یادگیری از هر تماس، به‌مرور پاسخ‌ها دقیق‌تر و 

انسانی‌تر خواهد شد، این سامانه الگویی از هم‌زیستی انسان و ماشین در خدمت رفاه شهروندان است
. وی افزود: گفت‌وگوی طبیعی با ش��هروندان به زبان فارس��ی، تحلیل احساسات و اولویت‌بندی درخواست‌ها، ثبت و 
پیگیری خودکار گزارش‌های مردمی، هوش کاملًا ایرانی و توسعه‌یافته توسط متخصصان داخلی از ویژگی‌های شاخص 
سامانه ۱۳۷ است که توانسته چندین مدال طلای جهانی در حوزه فناوری هوش مصنوعی کسب کند که نشان‌دهنده 

توان فنی بالای نخبگان ایرانی و ظرفیت قزوین در تبدیل شدن به قطب هوش مصنوعی کشور است. 

مسابقات ورزشی فرزندان کارکنان مناطق نفتخیز جنوب پایان یافت:
قهرمانی و نایب قهرمانی زیر ۱۵ ساله های نفت و گاز مارون

اهواز – شبنم قجاوند: مرحله نخست جشنواره فرهنگی و ورزشی فرزندان زیر ۱۵ 
س��ال کارکنان شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و شرکتهای بهره بردار تابع پایان 
یافت و تیم های تنیس روی میز و اسکیت شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به 

ترتیب عناوین قهرمانی و نایب قهرمانی این دوره را از آن خود کردند.
این مس��ابقات در ۳ رشته تنیس روی میز اس��کیت و شنا برگزار و تیم ۲۵ نفره 
این شرکت موفق شد عناوین فوق الذکر را در رقابت با یک تیم از ستاد شرکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب و ۴ تیم از شرکت های بهره برداری نفت و گاز کارون، آغاجاری، مسجد سلیمان و گچساران به 
دس��ت آورد. شایان ذکر است شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب میزبانی این جشنواره را در مجموعه فرهنگی ورزشی 

امام رضا )ع( شهرک نفت اهواز برعهده داشت.

تجلیل از پیشکسوتان استانداری و فرمانداری‌های گلستان با حضور 
معاون استاندار

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در مراس��می جمعی از بازنشس��تگان استانداری و فرمانداری‌های استان گلستان 
مورد تجلیل قرار گرفتند.محمد حمیدی، معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار، با حضور در این مراسم، ضمن 
گرامیداش��ت مقام پیشکس��وتان، از خدمات چند دهه‌ای آنان در مسیر خدمت به مردم و نظام اداری استان قدردانی 
کرد.وی با تأکید بر ضرورت توجه به رفاه بازنشس��تگان وزارت کش��ور، از فرمانداران خواس��ت در سطح شهرستان‌ها 
برنامه‌های حمایتی و رفاهی را برای همکاران بازنشس��ته اجرا کنند.حمیدی همچنین از آمادگی برای طرح مس��ائل 
بازنشستگان در مجمع نمایندگان استان خبر داد و افزود: باهماهنگی استاندار محترم، تلاش می‌کنیم صدای همکاران 
بازنشس��ته را به گوش نمایندگان مجلس برس��انیم و از ظرفیت قانون‌گذاری برای بهبود وضعیت معیشتی آنان بهره 
ببریم.در پایان، معاون اس��تاندار از پیش��نهاد دیدار با وزیر کشور اس��تقبال کرد و گفت: با افتخار و تمام توان، پیگیر 
مطالبات بازنشس��تگان وزارت کشور خواهیم بود؛ این عزیزان س��رمایه‌های انسانی استان هستند و خدمت به آنان، 

وظیفه‌ای اخلاقی و افتخاری بزرگ است.

هشدار مدیرعامل شرکت گاز گلستان در آستانه زمستان ؛ « قاتل 
خاموش در کمین بی‌احتیاطی «

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت گازاس��تان گلستان با اش��اره به آغاز فصل سرد سال، بر رعایت 
نکات ایمنی در زمان راه‌اندازی و استفاده از وسایل گرمایشی گازسوز تأکید کرد و خواستار استفاده بهینه ازگازطبیعی 
شد.ابوالفضل نرسی، مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان، با بیان اینکه عدم توجه به نکات ایمنی می‌تواند خطرآفرین 
باش��د، گفت: » وس��ایل گازسوز به دلیل اس��تفاده از سوخت قابل اشتعال و خطرات ناش��ی از احتراق ناقص، درصورت 
اس��تفاده نادرست، تهدیدی جدی برای جان افراد محسوب می‌ش��وند.«وی یکی از شایع‌ترین حوادث مرتبط با وسایل 
گازس��وز را مس��مومیت با گاز مونوکسیدکربن دانس��ت و افزود: »این گاز بی‌رنگ و بی‌بو که بسیار سمی است، درمدت 
کوتاهی موجب بیهوش��ی و حتی مرگ انس��ان می‌ش��ود، به همین دلیل به آن قاتل خاموش  گفته می‌شود.«نرسی با 
تأکید بر ضرورت نصب تجهیزات گرمایش��ی درمحیط‌هایی با تهویه مناس��ب گفت:»وجود اکسیژن کافی برای احتراق 
کامل سوخت و انتقال گازهای مضر به بیرون ازمحیط ضروری است.«وی افزود:»شعله وسایل گازسوزباید آبی‌رنگ باشد 
و س��رد بودن بدنه دودکش نش��انه عدم خروج دود از مس��یر طبیعی آن است که نیاز به بررسی فوری دارد.«مدیرعامل 
ش��رکت گازاستان گلستان همچنین بر بررسی مس��یر دودکش قبل از آغاز فصل سرما تأکید کرد و گفت:»دودکش‌ها 
باید بدون انس��داد وبا کلاهک استاندارد ازنوع )H( باشد،که نقش مهمی درایمنی مصرف گاز دارند.«وی درادامه اظهار 
کرد:»جانمایی مناسب بخاری و نصب صحیح شیلنگ گاز اهمیت زیادی دارد؛ بخاری باید بدوراز پرده قرارگیرد وبرای 
اتصال آن به ش��بکه گاز ش��هری از شیلنگ‌های استاندارد مخصوص وسایل گازسوز استفاده شود.«نرسی افزود:»توصیه 
می‌شود شهروندان برای اطمینان ازعدم نشتی گاز، از بست‌های فلزی مناسب جهت محکم کردن شیلنگ استفاده کرده 
و آزمایش نش��تی را هر چند وقت یک‌بار با کف صابون انجام دهند.«مدیرعامل ش��رکت گاز استان گلستان در پایان با 
اش��اره به ضرورت مدیریت مصرف گاز در فصل زمس��تان تصریح کرد: »با توجه به محدودیت تولید گازو حجم بالای 
مصرف، صرفه‌جویی و همراهی مردم موجب پایداری شبکه گاز و جلوگیری از افت فشار در ایام سرد سال خواهد شد.«

تأکید معاون استاندار گلستان بر مسئولیت‌پذیری دهیاران و 
نقش‌آفرینی زنان و جوانان در توسعه پایدار روستایی

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در نشس��ت تخصصی هماهنگی برگزاری نخس��تین همایش ملی توس��عه روستایی 
با مش��ارکت‌های مردمی، محمد حمیدی، معاون سیاس��ی، امنیتی و اجتماعی اس��تاندار گلس��تان، بر ضرورت توسعه 
همه‌جانبه، بومی‌محور و مشارکت‌پذیر در روستاها تأکید کرد.حمیدی توسعه پایدار را فراتر از رشد اقتصادی دانست و 
گفت: توس��عه پایدار یعنی حرکت هم‌زمان ش��اخص‌های اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و زیست‌محیطی؛ نمی‌توان تنها 
به یک بعُد پرداخت و سایر ابعاد را نادیده گرفت.وی با اشاره به تفاوت‌های بومی میان روستاها افزود: هر روستا نسخه 
خاص خود را دارد. دهیاران باید دانش بومی منطقه را شناسایی و بر اساس آن برنامه‌ریزی کنند.معاون استاندار با تأکید 
بر اختیارات قانونی دهیاران در هزینه‌کرد منابع مالی، خواس��تار عبور از اقدامات روزمره ش��د و گفت: دهیار باید وارد 
عرصه‌های اش��تغال‌زایی، ارتقای فرهنگ عمومی و کاهش آسیب‌های اجتماعی شود.وی همچنین با اشاره به انتخابات 
پیش‌روی شوراهای اسلامی شهر و روستا، شوراهای توانمند را زیربنای انتخاب دهیاران مؤثر دانست و افزود: برای تحقق 
توس��عه پایدار، باید افراد باانگیزه، متخصص و دلس��وز را به حضور در ش��وراها ترغیب کرد.حمیدی در ادامه بر ضرورت 
حضور پررنگ‌تر زنان و جوانان در مدیریت روس��تایی تأکید کرد و گفت: باید نخبگان جوان در کنار افراد باتجربه وارد 

شوراها شوند تا جامعه را با دانش روز همراه سازند.

‍مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان‌غربی:
ضرورت تسریع در اتمام طرح آبرسانی مجتمع شهید شبان ارومیه

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: مجتبی نجفی، مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب آذربایجان‌غربی در تش��ریح نتایج 
نشست بررسی طرح آبرسانی مجتمع ۳۳ روستایی شهید شبان در شهرستان ارومیه که با حضور محمدحسین محمدی، 
مدیرکل نظارت بر طرح‌های آبرسانی و فاضلاب روستایی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور برگزار شد، اظهار کرد: 
این طرح یکی از پروژه‌های مهم در حوزه تأمین آب ش��رب روس��تایی استان است و تکمیل آن نقش اساسی در بهبود 
وضعیت تأمین آب برای روس��تاهای تحت پوشش خواهد داشت. تأمین آب پایدار برای این روستاها یک ضرورت است 
و شرکت با تمام ظرفیت پیگیر اجرای آن است. وی با اشاره به آخرین وضعیت پروژه افزود:در حال حاضر، بخش‌هایی 
از ای��ن ط��رح از جمله بهره‌برداری از مخزن روس��تای قره‌باغ فعال ش��ده و عملیات اجرایی س��ایر بخش‌ها نیز در حال 
پیشرفت است. همچنین در این نشست، وضعیت مسیر خطوط، ایستگاه‌های پمپاژ و مسائل مربوط به معارضان بررسی 
و جمع‌بندی شد. نجفی ادامه داد:مقرر شد با همکاری شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، تأمین اعتبار بخش‌های 

باقیمانده با اولویت پیگیری شود و برنامه زمان‌بندی جدید برای تسریع عملیات در دستور کار قرار گیرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
حباب بازاریابی اینفلوئنس��ر که سال ها با عکس های 
بی نقص، تعداد دنبال‎کنن��ده های نجومی و وعده های 
رش��د یک شبه باد ش��ده بود، در حال ترکیدن است اما 
این یک فروپاشی نیست؛ این یک پالایش ضروری است. 
مدلی که در آن ش��هرت به صورت عمده خرید و فروش 
می ش��د و تاثیرگذاری مترادف با تعداد لایک های یک 
چهره مش��هور بود، به س��رعت در حال از دس��ت دادن 
اعتبار خود اس��ت. مخاطب��ان هوش��مندتر، بدبین تر و 
خس��ته تر از همیشه ش��ده اند. آنها دیگر به راحتی یک 
پست تبلیغاتی پرزرق و برق را باور نمی کنند، همانطور 
که دیگر به تبلیغات تلویزیونی سنتی اعتماد ندارند. این 
بح��ران اعتم��اد، پایه های صنعتی را ک��ه زمانی یکی از 
ج��ذاب ترین کانال های بازاریابی به نظر می رس��ید، به 
لرزه درآورده اس��ت. این دگرگونی یک تهدید نیس��ت، 
بلکه یک فرصت تاریخی برای برندهای هوش��مند است. 
ای��ن یک دعوت به بازاندیش��ی کامل در م��ورد ماهیت 
تاثیرگذاری است. آینده این رشته، نه در استخدام چهره 
های مش��هور ب��رای خواندن یک مت��ن تبلیغاتی که در 
ایجاد شراکت های عمیق و استراتژیک با معماران واقعی 
اعتم��اد در عصر دیجیتال نهفته اس��ت. این یک گذار از 

اجاره کردن مخاطب به ساختن جامعه است. 
شرکت های پیش��رو مانند مایکروسافت یا نایک دیگر 
به اینفلوئنس��رها به عنوان یک کانال رسانه ای نگاه نمی 
کنن��د؛ آنها این افراد را به عنوان همکاران اس��تراتژیک، 
مش��اوران محص��ول و مهمتر از همه، پل��ی معتبر برای 
رس��یدن به قل��ب جوامع تخصص��ی می بینن��د. آینده 
بازاریابی اینفلوئنس��ر، کمتر ش��بیه به تبلیغات و بیشتر 

شبیه به دیپلماسی فرهنگی است.
از بیلبوردهای انسانی تا دوستان معتمد

مدل اولیه بازاریابی اینفلوئنس��ر ساده و معاملاتی بود: 
برنده��ا در ازای پرداخت پول، فضایی را بر روی بیلبورد 
انس��انی یک فرد مش��هور اجاره می کردند. تمرکز اصلی 
بر روی دسترس��ی )Reach( بود؛ یعنی اینکه چند نفر 
این پیام تبلیغاتی را خواهند دید. این رویکرد، در دوران 
اولیه رس��انه های اجتماعی کارآمد بود، اما امروز به طور 
فزاینده ای ناکارآمد شده است. مخاطبان به راحتی می 
توانن��د یک تبلی��غ غیرصادقانه را از ی��ک توصیه واقعی 
تش��خیص دهن��د و واکنش منفی آنها می تواند بس��یار 

شدیدتر از یک تبلیغ نادیده گرفته شده باشد.
آینده متعلق به برندهایی است که از این مدل سطحی 
عب��ور کرده و ب��ه دنبال هم��کاری با معم��اران جامعه 
هس��تند. اینها افرادی هس��تند که نه تنها دنبال کننده 
ه��ای زیادی دارند، بلکه مهمتر از آن، یک جامعه فعال، 
وفادار و پرش��ور را حول یک علاقه مش��ترک گرد آورده 
اند. یک گیمر حرفه ای که س��اعت ها با مخاطبان خود 
به صورت زنده تعامل می کند، یک جامعه ساخته است. 
یک متخصص تغذیه که با صبر و حوصله به س��والات 
دنب��ال کننده های خود پاس��خ می ده��د، یک جامعه 
ساخته است. وقتی یک برند مانند ایکس باکس )متعلق 
به مایکروس��افت( با چنین فردی همکاری می کند، در 
واقع در حال خرید تبلیغات نیس��ت؛ بلکه در حال کسب 
اج��ازه ورود محترمانه به یک جامعه قابل اعتماد اس��ت. 
در این مدل، اینفلوئنس��ر از یک فروشنده به یک میزبان 

تبدیل می ش��ود که برند را به دوستان خود معرفی می 
کند. این یک تفاوت ظریف اما بنیادین است.

اقتصاد جدید اعتماد
یک��ی از بزرگ‎ترین تغییرات در رفت��ار مصرف‎کننده، 
خس��تگی از ای��ده آل ب��ودن غیرواقعی اس��ت. فیدهای 
اینستاگرام که زمانی پر از زندگی های بی نقص و تصاویر 
ویرایش شده بودند، جای خود را به محتوای خام، بدون 

فیلت��ر و واقعی تر داده اند. این اش��تیاق برای اصالت، به 
طور مستقیم بر بازاریابی اینفلوئنسر تاثیر گذاشته است.  
اعتماد، از ستاره های بزرگ و دور از دسترس، به سمت 
افراد کوچک تر، تخصصی تر و قابل دس��ترس تر، یعنی 
»میکرو« و »نانو« اینفلوئنس��رها، در حال حرکت است. 
این افراد شاید میلیون ها دنبال کننده نداشته باشند، اما 
در جامعه کوچک خود، به عنوان یک متخصص معتبر و 

دوستی قابل اعتماد شناخته می شوند.
توصی��ه یک متخصص قهوه ب��ا 10 هزار دنبال کننده 

وف��ادار در م��ورد یک برند قهوه تخصصی، اغلب بس��یار 
تاثیرگذارت��ر از تبلیغ همان محصول توس��ط یک بازیگر 
مش��هور با 10میلی��ون دنبال‎کننده اس��ت. چ��را؟ زیرا 
مخاطب��ان آن متخصص، به قض��اوت و دانش او اعتماد 
کام��ل دارند. ای��ن اقتصاد اعتماد قوانین ب��ازی را تغییر 

داده است. 
برندهای هوش��مند در حال کشف این موضوع هستند 

که س��رمایه‎گذاری بر روی ش��بکه ای از این متخصصان 
معتبر، نه تنها بازگش��ت سرمایه بالاتری دارد، بلکه یک 
رابطه پایدار و عمیق تر با مشتریان نهایی ایجاد می کند. 
این یک حرکت اس��تراتژیک از بازاریابی انبوه به س��مت 

بازاریابی مبتنی بر جامعه است.
از معاملات کوتاه مدت تا اتحادهای استراتژیک

عصر کمپین های یک ش��به و پس��ت ه��ای یک باره 
به پایان رس��یده اس��ت. این رویک��رد معاملاتی، نه تنها 
اعتمادس��ازی نمی کند، بلکه اغلب به عنوان یک تبلیغ 

آش��کار و غیرصادقانه تلقی می ش��ود. آینده در شراکت 
های بلندمدت نهفته اس��ت؛ جایی که یک اینفلوئنس��ر 
به ج��ای یک مج��ری تبلیغات، به یک س��فیر واقعی و 
یک همکار اس��تراتژیک برای برند تبدیل می ش��ود. در 
این مدل، اینفلوئنس��ر در طول زم��ان، به صورت مداوم 
و طبیع��ی در مورد برند صحب��ت می کند، بازخوردهای 
خود را ارائه می دهد و حتی در فرآیند توس��عه محصول 

نیز مش��ارکت می کند. این رویک��رد اصالت را به رابطه 
تزری��ق می کند. وقتی یک اینفلوئنس��ر تکنولوژی برای 
ماه ها از یک لپ تاپ خاص اس��تفاده می کند و مزایا و 
معایب آن را در طول زمان به اشتراک می گذارد، اعتماد 
بسیار بیشتری نس��بت به یک ویدئوی »جعبه گشایی« 
یک باره ایجاد می کند. ش��رکت هایی مانند نایک، دهه 
هاس��ت که این مدل را با ورزش��کاران پی��اده می کنند. 
رابطه آنها با مایکل ج��ردن، یک کمپین تبلیغاتی نبود؛ 
یک اتحاد اس��تراتژیک بود که منج��ر به خلق یک برند 

کامل شد. همین منطق، اکنون در حال پیاده سازی در 
دنیای خالقان محتوای دیجیتال است. این شراکت های 
بلندمدت، اینفلوئنسر را به بخشی از داستان برند تبدیل 
می کنند و این، قدرتمندترین شکل از تاثیرگذاری است.

هوش مصنوعی در اینفلوئنسر مارکتینگ
همزمان با عمیق تر شدن روابط انسانی فناوری نیز در 
حال هوشمندتر شدن است. انتخاب اینفلوئنسر مناسب 
تاکنون بیش��تر یک فرآیند مبتنی بر شهود و معیارهای 
سطحی بوده اس��ت، اما هوش مصنوعی در حال تبدیل 
ک��ردن این هنر به ی��ک علم دقیق اس��ت. پلتفرم های 
جدی��د مبتنی ب��ر هوش مصنوعی م��ی توانند با تحلیل 
حجم عظیمی از داده ها، برندها را در پیدا کردن شریک 
ای��ده آل یاری کنند. ای��ن ابزارها فرات��ر از تعداد دنبال 
کننده، به تحلیل عمیق جمعیت شناسی مخاطبان یک 
اینفلوئنسر، نرخ تعامل واقعی آنها )در مقابل ربات ها( و 

حتی همسویی ارزشی آنها با برند می پردازند.
این رویکرد داده‎محور دو مزیت بزرگ دارد. 

1. ریس��ک همکاری با اینفلوئنس��رهای نامناس��ب یا 
متقلب را به شدت کاهش می دهد. 

2. ب��ه برندها اج��ازه می دهد تا بازگش��ت س��رمایه 
)ROI( کمپی��ن های خود را با دقتی بی س��ابقه اندازه 

گیری کنند. 
به جای تکیه بر معیارهای بیهوده ای مانند تعداد لایک 
ها، می ت��وان تاثیر واقعی بر معیارهای��ی مانند ترافیک 
وب‎سایت، نرخ تبدیل و حتی احساسات مخاطبان نسبت 
به برند را س��نجید. این شفافیت، بازاریابی اینفلوئنسرها 
را از ی��ک حوزه خاکس��تری و غیرقاب��ل اندازه‎گیری، به 
یک کانال استراتژیک و پاسخگو در اکوسیستم بازاریابی 

تبدیل می کند.
سخن پایانی

بزرگ‎ترین تحول این اس��ت که بازاریابی اینفلوئنسر به 
تدری��ج از یک تاکتیک مجزا و یک خ��ط جدا در بودجه 
بازاریابی، به بخشی جدایی ناپذیر از استراتژی کلان برند 
تبدیل خواهد ش��د. این دیگر یک فعالیت جانبی نیس��ت 
که توس��ط ی��ک آژانس خارجی مدیریت ش��ود؛ این یک 
قابلیت اصلی اس��ت که باید در قلب تیم های بازاریابی و 
ارتباطات نهادینه ش��ود. خالق��ان محتوا، به عنوان صدای 
معتبر نسل خود، نه تنها در توزیع پیام برند، که در شکل 
دهی به آن نیز نقش خواهند داش��ت. آین��ده، متعلق به 
برندهایی اس��ت که این تغییر پارادای��م را در آغوش می 
گیرند. برندهایی که از اس��تفاده از اینفلوئنسرها به سمت 
همکاری با خالقان محتوا حرکت می کنند. برندهایی که 
درک می کنند که تاثیرگذاری واقعی، حاصل یک معامله 
سریع نیست، بلکه محصول یک رابطه بلندمدت، صادقانه 
و مبتنی بر ارزش مش��ترک اس��ت. پرس��ش استراتژیک 
نهایی برای رهبران تجاری، دیگر این نیس��ت که »بودجه 
بازاریابی اینفلوئنسر ما چقدر باید باشد؟«، بلکه این است 
ک��ه »چگونه می توانیم فرهنگ س��ازمان خ��ود را برای 
همکاری عمی��ق و معنادار با معتبرترین صداها در دنیای 
دیجیتال، بازطراحی کنیم؟«. پاسخ به این سوال، برندگان 

و بازندگان دهه آینده را مشخص خواهد کرد.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
چگونه یک دانه تلخ، یک کالای کشاورزی ساده که در 
سراسر جهان کشت می شود می تواند به یکی از پیچیده 
ترین و قدرتمندترین عرصه های هویت سازی در دنیای 
مدرن تبدیل ش��ود؟ این پرس��ش قلب تپنده استراتژی 
بازاریابی در صنعت قهوه اس��ت. در هیچ حوزه دیگری از 
کالاهای تند مصرف چنین وفاداری عمیق، چنین قبیله 
های پرشوری و چنین تمایلی برای پرداخت مبالغ گزاف 

برای تجربه های ظاهرا مشابه، وجود ندارد. 
پاس��خ در خود قهوه نیست؛ در روحی است که برندها 
در آن م��ی دمند. موفقیت در این بازار بی رحمانه ربطی 
ب��ه فروش یک نوش��یدنی برای بیدار مان��دن ندارد. این 

یک رقابت بر س��ر معماری یک آیین روزانه، روایت یک 
داستان معتبر و خلق یک مکان برای تعلق داشتن است. 
رهب��ران تجاری ک��ه این حقیق��ت را درک نکنند، مهم 
نیس��ت چقدر دانه های قهوه ش��ان باکیفیت باش��د، در 

نهایت چیزی جز آب داغ و تلخ نخواهند فروخت.
فروش یک لحظه آرامش

بنیادی ترین اس��تراتژی در بازاریابی قهوه فراتر رفتن 
از محص��ول و تبدیل آن به یک آیین یا ریچوآل اس��ت. 
انس��ان ها در دنیای پرآش��وب امروز تشنه لحظات قابل 
پیش‎بینی، کنترل شده و آرامش‎بخش هستند. یک برند 
هوش��مند، قهوه را نه به عن��وان یک منبع کافئین، بلکه 
به عنوان لنگرگاه این آیین روزانه به فروش می رس��اند. 

این رویکرد، تمام تمرکز را از »آنچه در فنجان است« به 
»احساسی که آن فنجان در شما ایجاد می کند« منتقل 
می نماید.  این اس��تراتژی، با خلق یک تجربه یکپارچه، 
بی دردس��ر و از نظر زیبایی ش��ناختی لذت بخش، یک 
عادت س��اده را به یک لحظه ضروری از مراقبت از خود 
و تجم��ل ش��خصی تبدیل می کند که مش��تری حاضر 
اس��ت برای تکرار ه��ر روزه آن، هزینه کند. اینجاس��ت 
که وفاداری واقعی ش��کل می گیرد؛ نه به طعم، بلکه به 
آن احساس ثبات و آرامش��ی که برند به زندگی روزمره 
مش��تری هدیه می دهد. نسپرس��و، نمون��ه ای بی نقص 
از معم��اری یک آیین مدرن اس��ت. این برند هرگز خود 
را در رقابت مس��تقیم با تولیدکنندگان قهوه سنتی قرار 
نداد. آنها به جای فروش قهوه در پاکت های بزرگ، یک 
»سیستم« بس��ته و انحصاری خلق کردند: دستگاه های 
ش��یک و مینیمال که با کپس��ول های کوچک و جواهر 
مانند کار می کنند. تبلیغات آنها با حضور جورج کلونی، 
هرگز درباره منشأ دانه های قهوه صحبت نمی کند؛ آنها 
یک س��بک زندگی، یک لحظ��ه از پیچیدگی و ظرافت 
اروپایی را به نمایش می گذارند.  بوتیک های نسپرس��و 
بیش��تر ش��بیه به جواهرفروش��ی های لوکس هستند تا 
فروش��گاه قهوه. تمام این اکوسیس��تم با دقت مهندسی 
شده تا این پیام را منتقل کند: »شما نیازی به متخصص 
بودن ندارید تا از یک قهوه بی نقص لذت ببرید. با فشار 
ی��ک دکمه، می توانید ی��ک لحظه تجمل روزانه را برای 
خود خلق کنید.« آنها قهوه نمی فروشند؛ آنها دسترسی 

آسان به یک احساس خوب را می فروشند.
از مزرعه تا فنجان: روایتگری به مثابه گواهی اعتبار

در عص��ری که مصرف کنندگان به طور فزاینده ای به 
دنبال ش��فافیت، اصالت و داس��تان های انسانی در پس 
محصولات خود هس��تند، روایت کردن داستان »منشأ«، 
به یک ابزار اس��تراتژیک قدرتمند تبدیل شده است. این 
اس��تراتژی، قهوه را از یک کالای بی نام و نش��ان به یک 
محصول کش��اورزی با یک ش��جره نامه مشخص تبدیل 
م��ی کند. صحبت ک��ردن درباره ی��ک منطقه خاص در 
اتیوپی، معرفی خانواده کش��اورزی که نس��ل به نس��ل 
این دانه ها را کش��ت کرده اند ی��ا توضیح دقیق فرآیند 
منحصرب��ه فرد فرآوری، لایه هایی از عمق، معنا و ارزش 
را به محصول اضافه می کند. این داستان ها، به مشتری 
اجازه می دهند تا احس��اس کند ب��ا خرید خود، نه تنها 

یک فنجان قهوه عالی می نوشد، بلکه در حال حمایت از 
یک جامعه، یک س��نت و یک رویکرد اخلاقی است. این 
روایت، قدرتمندترین س��پر دفاعی در برابر کالایی شدن 

و رقابت صرف بر سر قیمت است.
یک برند ایتالیایی با س��ابقه مانند لاواتزا می تواند این 
استراتژی را برای ارتباط با نسل جدید مصرف کنندگان 
به کار گی��رد. تصور کنید لاواتزا یک خط جدید از قهوه 
های تک خاس��تگاه را عرضه می کند. کمپین بازاریابی 
ای��ن محصول، به جای تمرکز بر طعم، می تواند بر روی 
یک مس��تند کوتاه و زیبا در مورد یک دهکده خاص در 
کوه های پرو متمرکز ش��ود. این مستند، زندگی روزمره 
کش��اورزان، چالش های آنها با تغیی��رات آب و هوایی و 
روش های س��نتی و پایداری که برای کشت قهوه به کار 

می برند را به تصویر می کشد. 
بسته بندی خود محصول نیز می تواند دارای یک کد 
کیوآر باش��د که با اسکن آن، مشتری به پروفایل آنلاین 
همان خانواده کش��اورز و داستان شان متصل می شود. 
در این س��ناریو، یک فنجان قهوه، ب��ه یک پنجره رو به 
دنیایی دیگر و یک ارتباط انس��انی مس��تقیم تبدیل می 
ش��ود. مشتری با نوش��یدن آن، نه تنها طعم های جدید 
را کش��ف می کند، بلکه احساس می کند بخشی از یک 

داستان بزرگ تر و معنادار است.
کافه به مثابه صحنه نمایش زندگی دیجیتال

مفهوم کافه به عنوان فضای سوم )یک مکان اجتماعی 
بی��ن خان��ه و محل کار( توس��ط اس��تارباکس به جهان 
معرفی ش��د، اما نس��ل جدی��د این مفه��وم را یک قدم 
بزرگ به جلو برده اس��ت. کافه ه��ای موفق امروز، فقط 
مکانی برای نوشیدن قهوه نیس��تند؛ آنها »استودیوهای 
محتوا« هس��تند که برای به اش��تراک گذاری در شبکه 
ه��ای اجتماعی طراحی ش��ده ان��د. از طراحی داخلی و 
نورپ��ردازی گرفته تا هنر پیچیده روی لاته و لیوان های 
خوش عکس، تمام جزییات با این هدف مهندس��ی شده 
اند که مش��تری را به تولیدکنن��ده محتوای رایگان برای 
برن��د تبدیل کنند. در این مدل، خود فضا به اندازه قهوه 
اهمیت دارد. این یک همزیس��تی کامل اس��ت: مشتری 
یک پس زمینه زیبا برای داس��تان زندگی دیجیتال خود 
به دس��ت می آورد و برند، در مقابل، از معتبرترین شکل 
تبلیغ��ات یعنی تایید اجتماعی توس��ط یک فرد واقعی، 
به��ره مند می ش��ود. موفقیت در این ح��وزه، به معنای 

طراحی فضایی اس��ت که مردم نه تنها دوست دارند در 
آن قهوه بنوشند، بلکه دوست دارند »دیده شوند« که در 

آن قهوه می نوشند.
اس��تارباکس، اس��تاد بلامنازع این اس��تراتژی اس��ت. 
معرفی نوشیدنی های فصلی مانند لاته کدو حلوایی یک 
نبوغ بازاریابی است که بسیار فراتر از خود محصول عمل 
می کند. این نوشیدنی، خود به یک پدیده فرهنگی، یک 
نماد از آغاز فصل پاییز و مهمتر از همه، یک اکسسوری 

برای عکس های اینستاگرام تبدیل شده است. 
هزاران نفر منتظر بازگش��ت این نوشیدنی در هر سال 
هس��تند، نه لزوما برای طعم آن، بلکه برای ش��رکت در 
یک آیین فرهنگی جمعی و به اش��تراک گذاش��تن آن. 
لیوان ه��ای قرمز رنگ اس��تارباکس در فصل تعطیلات 
کریس��مس نیز همین نقش را ایفا می کنند. مشتری با 
به اش��تراک گذاشتن عکسی از لیوان خود، به دوستانش 
نم��ی گوید »من قهوه می نوش��م«، بلکه می گوید »من 
در حال و هوای تعطیلات هس��تم و این س��بک زندگی 
من اس��ت«. در این مدل، محصول به یک ابزار برای ابراز 

هویت شخصی و اجتماعی تبدیل شده است.
سخن پایانی

بازاریاب��ی در دنی��ای قهوه، در نهایت ی��ک تمرین در 
حوزه انسان شناسی است. این درک عمیق این واقعیت 
است که انسان ها محصول نمی خرند، بلکه نسخه های 
بهتری از خودش��ان را می خرند. آنه��ا قهوه نمی خرند، 
بلک��ه آن لحظه آرامش در ابتدای یک روز ش��لوغ را می 
خرند. آنها یک پاکت قهوه گران قیمت نمی خرند، بلکه 
داس��تانی از سفر و اصالت را می خرند. آنها یک صندلی 
در ی��ک کافه نمی خرن��د، بلکه احس��اس تعلق به یک 
جامعه را می خرند. چالش نهایی برای هر برندی در این 
صنعت، پاسخ دادن به یک سوال ساده اما بنیادین است: 
فنجان قهوه ما به مش��تریان‎مان کم��ک می کند تا چه 
داستانی را درباره خودشان بگویند؟ برندهایی که بتوانند 
پاس��خی معنادار، معتبر و جذاب به این سوال بدهند، نه 
تنها یک کسب و کار موفق، بلکه یک جایگاه ماندگار در 

فرهنگ خواهند ساخت.
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