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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آخرین برآوردهای اکونومیست برای سال ۲۰۲۶ نشان می‌دهد

تداوم ریزش
رشد اقتصادی

فرصت امروز: اکونومیست، رشد اقتصادی ایران در سال آینده را منفی ۱.۸ درصد پیش‌بینی کرده است. این برآورد نسبت 
به پیش‌بینی بانک جهانی به مراتب خوش‎بینانه‌تر است. طبق برآورد بانک جهانی، اقتصاد ایران در پایان سال آینده، رشد 
منفی ۲.۸ درصدی را تجربه خواهد کرد. این رش��د منفی می‌تواند به کاهش درآمد، بیکاری بیش��تر و افت مصرف ایرانیان، 
منجر شود. به نظر می‌رسد »موسم ریزش رشد اقتصادی« همچنان ادامه دارد و هر دو نهاد معتبر بین‌المللی، شرایط سخت 
و دشواری را برای اقتصاد ایران در سال ۲۰۲۶ پیش‌بینی می‌کنند. این رشد منفی در کنار افت درآمد‌های نفتی در شرایط 
تحریمی، فش��ار مضاعفی به لایحه بودجه وارد می‌کند و آن را به س��مت ناترازی بیشتر سوق می‌دهد. نشریه اکونومیست، 
تراز بودجه سال آینده را منفی و معادل 3.9 درصد از کل تولید ناخالص داخلی ارزیابی می‌کند. این تحلیل، نشان می‌دهد 

که برآوردهای بین‌المللی، نگاه مثبتی به بودجه کشور در سال آینده ندارند و همچون سال‌های گذشته، این بودجه را...

کمبود عرضه، مقصر اصلی افزایش قیمت خودروهاست، نه کارخانه و قیمت دلار

خودرو در دست‌انداز گرانی
4

2

3

۲۴۳ همت سپرده مشتریان بانک آینده به بانک ملی منتقل شد

بحران کفایت سرمایه بانک‌ها
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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شاخص کل بورس تهران پس از ریزش دو هفته اخیر، از ابتدای این هفته، روند صعودی به خود گرفته 
و روز دوشنبه با رشد ۳۴ هزار واحدی به ارتفاع 3 میلیون و ۱۷۴ هزار واحد رسید. معاملات دوشنبه با 

شروعی مثبت همراه بود و شاخص کل در یک ساعت ابتدایی معاملات با رشد بیش از 46 هزار 
واحدی، روندی صعودی و امیدبخش را به نمایش گذاشت. در این ساعات اولیه، اکثر نمادهای...

رشد یک درصدی بورس با تردیدهای جدید

پول زیادی وارد بازار سرمایه نشد

یادداشت

 رکود تورمی
و تبعات آن
مرتضی افقه

استاد اقتصاد دانشگاه 
چمران اهواز

مدت‌هاس��ت که ایران با یکی 
پدیده‌ه��ای  پیچیده‌تری��ن  از 
تورمی  رک��ود  یعنی  اقتص��ادی، 
)Stagflation(، مواج��ه ش��ده 
اس��ت؛ پدیده‌ای که آس��یب‌های 
فراوان��ی به معیش��ت خانوارها و 
س��اختار اقتصادی کش��ور، وارد 
کرده است. رکود تورمی، ترکیبی 
از دو بح��ران متض��اد را در خود 
دارد: رک��ود اقتصادی و تورم بالا. 
این بدان معناس��ت که اقتصاد از 
یکس��و با کاهش تولی��د، افزایش 
بیکاری و افت رش��د مواجه است 
و از س��وی دیگ��ر، قیمت‌ه��ا نیز 
به‌طور هم‌زمان با سرعتی فزاینده 
افزایش می‌یابن��د و قدرت خرید 
مردم، کاهش پیدا می‌کند. رکود 
تورمی، زمانی رخ می‌دهد که رشد 
اقتصادی کند یا منفی است و نرخ 
بیکاری رو ب��ه افزایش می‌گذارد 
)رکود( و سطح عمومی قیمت‌ها 
افزای��ش می‌یاب��د )ت��ورم(. حل 
برای سیاس��تگذاران  این معضل 
اقتصادی، بسیار دشوار است؛ زیرا 
راه‌حل‌ه��ای معمول برای کنترل 
ت��ورم، مانن��د کاه��ش نقدینگی 
در دس��ت م��ردم، می‌تواند رکود 
را تش��دید کن��د و بالعک��س، اما 
چ��ه عواملی به ‌ط��ور کلی، باعث 
ب��روز رکود تورمی در یک اقتصاد 
می‌ش��وند؟ و به ‌ط��ور خاص، چه 
عامل یا عوامل��ی، منجر به رکود 

تورمی در ایران شده‌اند؟
ادامه در همین صفحه

سیاس��ت‌های اقتص��ادی ناکارآمد، بی‌ثباتی سیاس��ی و 
مدیریتی و علل سمت عرضه )مانند افزایش قیمت نفت یا 
مواد اولیه( از دلایل اصلی ش��کل‌گیری رکود تورمی است. 
بدیهی اس��ت که رکود تورمی، آثاری به‌مراتب مخرب‌تر از 
بروز رکود یا تورم به‌طور جداگانه دارد. افزون بر این، درمان 
این بیماری اقتصادی نیز بسیار دشوارتر از مواجهه با رکود 
یا تورم به‌ صورت مس��تقل است. برخی از آثار رکود تورمی 
عبارتند از: کاهش قدرت خرید مردم، افزایش بیکاری و فقر، 
کاهش س��رمایه‌گذاری و تولید، بی‌ثباتی در سیاستگذاری 
و تصمیم‌گیری و بی‌اعتمادی و نگرانی عمومی نس��بت به 

آینده اقتصادی.
ضرورت شناخت ریشه‌های رکود تورمی

همانند هر بیم��اری دیگری، برای درمان رکود تورمی 
در ایران باید ریش��ه‌ها یا ریش��ه اصلی این بیماری را در 
س��اختار اقتصادی کشور ش��ناخت. ذکر این نکته بسیار 
حائز اهمیت اس��ت که تشخیص اش��تباه ریشه بیماری، 
منج��ر به تجویز نس��خه اش��تباه برای بیمار می‌ش��ود و 
حاص��ل این خط��ا یا مرگ بیمار یا وخیم‌تر ش��دن حال 
اوس��ت. در حوزه‌های اجتماعی، از جمله اقتصاد، تجویز 
نسخه اشتباه ناشی از تشخیص غلط ریشه بیماری، منجر 
به اتلاف وس��یع منابع و فرصت‌سوزی‌های جبران‌ناپذیر 
می‌ش��ود. بنابراین برای درمان بیماری رکود تورمی، که 
سال‌هاست بر اقتصاد کشور سایه افکنده، باید ریشه بروز 
و تداوم آن را به‌درس��تی شناخت تا بتوان نسخه‌ای مؤثر 
برای درمان آن تجویز کرد. براساس شواهد موجود، رکود 
تورمی در ایران، ریشه در ساختارهای معیوب، ضدتولید 
و ضدتوس��عه‌ای دارد ک��ه بر نظام تصمیم‌گیری کش��ور 

حاکم‌اند.
همان‌گونه که پیش‌تر اش��اره ش��د، رکود تورمی عمدتا 
ریش��ه در س��مت عرضه دارد؛ یعنی عوامل��ی که موجب 
می‌ش��وند تولید در کشور پرهزینه شود. در این شرایط، به 
دلیل افزایش هزینه تولید، قیمت‌ها افزایش می‌یابند. با بالا 
رفت��ن قیمت‌ها، تقاضا کاهش می‌یاب��د و اقتصاد از تعادل 
خارج می‌ش��ود. طبق قانون عرضه و تقاضا، برای بازگشت 
به تعادل، قیمت باید کاهش یابد اما چون ریش��ه افزایش 
قیمت، هزینه تولید بوده، قیمت نمی‌تواند به کمتر از هزینه 
تولید کاهش یابد. در این صورت، اقتصاد کشور دچار قفل 
شدگی می‌شود؛ از یکسو، مصرف‌کنندگان قادر نیستند در 

قیمتی معادل یا بالاتر از هزینه تولید خرید کنند و از سوی 
دیگر، تولیدکننده نیز نمی‌توان��د قیمت را کمتر از هزینه 
تولید تعیین کند. در نتیجه، بخشی از کالاهای تولیدشده 
در انبارها یا فروش��گاه‌ها باقی می‌مانند و در صورت تداوم 
ای��ن وضعیت، تولیدکننده ناچار ب��ه کاهش تولید خواهد 
شد. کاهش تولید نیز منجر به تعدیل نیروی کار و افزایش 
بیکاری )رکود( می‌شود و هم‌زمان با بالا بودن هزینه تولید 
از یکس��و و کاهش تولید به دلیل کاهش تقاضا از س��وی 
دیگر، به افزایش باز هم بیشتر قیمت‌ها )تورم( منجر خواهد 

شد.
ساختارهای ناکارآمد و ریشه‌های غیراقتصادی

آنچ��ه سال‌هاس��ت در کش��ور رخ داده، چنی��ن روندی 
داش��ته و دلیل عمده آن، س��اختارهای ناکارآمد حاکم بر 
نظام تصمیم‌گیری اس��ت، اما برخلاف بس��یاری از جوامع 
دیگر که س��اختارهای ناکارآمد اقتص��ادی دارند، در ایران 
این ساختارها ریش��ه‌های غیراقتصادی و در واقع، فلسفی 
و نگرش��ی دارند. در نظام ارزش��ی حاکم بر تصمیم‌گیران 
و تصمیم‌س��ازان، گرایش‌ه��ای ایدئولوژیک و سیاس��ی با 
فاصل��ه‌ای قابل توجه، بر رش��د و رفاه اقتص��ادی و تأمین 
نیازهای معیش��تی مردم اولویت دارن��د. این اولویت در دو 
بستر نمود پیدا می‌کند: نظام انتخاب و انتصاب کارگزاران 
حاکمی��ت و نظام تخصی��ص منابع بودج��ه‌ای. در تمامی 
دستگاه‌ها و نهادهایی که از بودجه عمومی ارتزاق می‌کنند، 
انتخاب و انتصاب افراد براس��اس اولویت‌های ایدئولوژیک 
و سیاس��ی صورت می‌گیرد، نه شایستگی‌های تخصصی و 
مدیریتیِ لازم برای رش��د و رف��اه اقتصادی. به موازات آن، 
منابع مالی کشور براساس همان اولویت‌های غیرتوسعه‌ای 
تخصیص می‌یابند، نه براساس نیازهای لازم برای افزایش 

تولید ملی و رفاه عمومی.
در چنی��ن س��اختاری، کارگ��زاران حاکمی��ت، اعم از 
تصمیم‌گی��ران، مدیران و کارکنان در هم��ه قوا، نهادها و 
دس��تگاه‌ها، اغلب بهره‌وری لازم برای افزایش تولید کالا و 
خدمات را ندارند. به عبارت دیگر، این نیروها بیش از آنچه 
ب��ه تولید ملی و رفاه کش��ور می‌افزایند، دریافت می‌کنند. 
منطق اقتصادی، حکم می‌کند که به هر فردی به اندازه‌ای 
پرداخت ش��ود که ب��ه تولید ملی و رف��اه عمومی، کمک 
می‌کند اما در ساختار فعلی، این منطق نادیده گرفته شده 

است.

پیامدهای ساختار ضدتوسعه‌ای در ایران
حاکمی��ت س��اختار ضدتولی��د و ضدتوس��عه، موجب 
تخصیص منابع در جهت اهداف ایدئولوژیک و سیاسی شده 
اس��ت؛ نه در جهت رشد اقتصادی و تأمین معیشت مردم. 
به همین دلیل، بودجه عمومی کش��ور، مملو از ردیف‌های 
هزینه‌ای است که هیچ کمکی به تولید ملی، رفاه اقتصادی 
ی��ا تأمین کالاها و خدمات مورد نی��از مردم و حتی بهبود 
کمی و کیفی خدمات حکمرانی نمی‌کنند. این ردیف‌های 
هزینه‌ای، طی س��ال‌های وفور درآمد نفتی، توسط افراد و 
گروه‌های قدرتمند یا صاحب نفوذ سیاسی، قومی، مذهبی 
و نهادها و افراد سیاس��ی یا مس��ئول از جمله نمایندگان 
مجلس در ادوار مختلف، بر بودجه کشور تحمیل شده‌اند. 
نتیجه این ساختار، افزایش هزینه تولید کالا و خدمات در 

کشور بوده است.
افزون بر این، قوانین و مقرراتی که در کشور حاکم شده‌اند، 
به‌جای تس��هیل ام��ور اقتصادی، به موانعی دس��ت‌وپاگیر 
تبدیل ش��ده‌اند. حاصل این وضعیت، بوروکراس��ی کند و 
ناکارآمدی اس��ت که روند تولید و ارائه خدمات را طولانی 
و پرهزینه و تولیدکنندگان و مصرف‎کنندگان را خس��ته و 
فرسوده کرده و هزینه تولید را افزایش داده است. بی‌ثباتی 
مدیریتی، بی‌ثباتی در سیاست‌ها و تغییرات مکرر در قوانین 
نیز به سردرگمی سرمایه‌گذاران و تولیدکنندگان از یکسو 
و مصرف‌کنندگان از سوی دیگر منجر شده‌اند. گستردگی 
فس��اد اقتصادی، اداری و اجرایی نیز از دیگر عوامل تأخیر 

در تولید و افزایش هزینه‌های آن است.
نگاهی به تأثیر روابط خارجی و تحریم‌ها

در کن��ار عوامل داخلی، انبوهی از تنش‌ها و بی‌ثباتی در 
روابط خارجی طی دهه‌های گذشته، به‌ویژه از سال ۱۳۹۷ 
به این‌سو، با تشدید تحریم‌ها بر کشور تحمیل شده‌اند. این 
وضعیت، به‌ویژه با بازگشت »دونالد ترامپ« به کاخ سفید 
و تحولات سیاس��ی منطقه که از س��ال گذشته آغاز شد و 
با جنگ ۱۲ روزه اس��رائیل علیه ایران به اوج رسید، روابط 
تجاری و اقتصادی کش��ور را با بن‌بس��ت‌ها و دشواری‌های 
فراوان مواجه کرده اس��ت. حاصل ای��ن وضعیت، افزایش 
قیم��ت ارز و در نتیجه، افزای��ش قیمت کالاهای مصرفی، 
واسطه‌ای و س��رمایه‌ای وارداتی بوده است. افزایش قیمت 
این گ��روه از کالاهای وارداتی، که س��هم قابل توجهی در 
فرآیند تولید داخل دارند، منجر به افزایش بیشتر هزینه‌های 

تولید در داخل کش��ور شده اس��ت. لازم به ذکر است که 
اقتصاد ایران به‌دلیل وابس��تگی شدید به درآمدهای نفتی، 
به‌شدت به روابط اقتصادی و تجاری خارجی، وابسته شده 
اس��ت. هر تحول منفی در این روابط، مستقیماً بر تولید و 
معیشت داخلی تأثیرگذار بوده و هست؛ امری که در تمامی 

سال‌های گذشته بر اقتصاد کشور، سایه افکنده است.
خطاهای آماری و تحلیل‌های نادرست

یک��ی دیگ��ر از ن��کات مه��م در ارتب��اط با اش��کالات 
س��اختاری اقتصاد کشور، علاوه بر توصیه‌های غلط برخی 
اقتصادخوانده‌های غافل یا بی‌اعتنا به ریشه‌های غیراقتصادی 
مش��کلات، اطلاعات و آماری است که توسط دستگاه‌های 
رس��می منتشر می‌ش��ود. از آن نگران‌کننده‌تر، برداشت‌ها 
و تفس��یرهای نادرستی است که توس��ط سیاستگذاران و 
تصمیم‌گیران غیرمتخصص و حتی برخی متخصصان ارائه 
می‌شود و متأس��فانه مبنای تصمیم‌گیری‌های اشتباه قرار 
می‌گیرد. برای نمونه، طبق آمار رس��می منتشرش��ده، در 
تمامی سال‌های پس از انقلاب، رشدهای اقتصادی بین ۲ 
تا حدود ۸ درصد اعلام ش��ده‌اند )به‌جز چند سال خاص با 
رش��د منفی(. اما نگاهی عمیق‌تر به وضعیت کشور و نحوه 
محاسبه این آمارها، از جمله نرخ‌های رشد، نشان می‌دهد 
که در بس��یاری از این سال‌ها نه‌تنها رشد اقتصادی واقعی 
وجود نداش��ته، بلکه احتمالاً نرخ‌های رشد منفی بوده‌اند. 
دلیل این خطا، در نظر نگرفتن برخی واقعیات اقتصادی و 

زیست‌محیطی در محاسبات رسمی است.
برای مثال، یکی از اشکالات رایج در محاسبه تولید ملی، 
عدم کس��ر هزینه‌های زیست‌محیطی ناشی از تولید است؛ 
موضوعی که در بس��یاری از کش��ورهای در حال توسعه، 
از جمله ایران، نادیده گرفته می‌ش��ود. این بدان معناست 
ک��ه تولید ملی، بیش از میزان واقعی محاس��به می‌ش��ود. 
هزینه‌های زیس��ت‌محیطی، ش��امل آلودگی‌هایی هستند 
ک��ه تولیدکنندگان به ه��وا، آب و محی��ط وارد می‌کنند. 
در ای��ران اما تخریب محیط زیس��ت، فراتر از آلودگی‌های 
معمول است؛ ش��یوه حکمرانی و سیاست‌های غلط چهار 
دهه گذشته، منابع طبیعی کشور را به‌شدت تخلیه و نابود 
کرده‌ان��د. جنگل‌ها، مراتع، آب‌های س��طحی و زیرزمینی، 
خاک‌ه��ای حاصلخی��ز، انرژی‌های تولیدش��ده، گونه‌های 
جان��وری و گیاه��ی کمیاب و ضروری ب��رای حفظ تعادل 
زیس��ت‌محیطی، همگی در معرض تهدی��د و تخریب قرار 

گرفته‌ان��د. امروز، نتایج این ن��وع حکمرانی غلط، دامنگیر 
تمامی مردم شده است؛ نبود آب، برق و گاز، تنها نمونه‌ای 
از بحران‌های خودس��اخته‌ای اس��ت که ط��ی چهار دهه 

گذشته شکل گرفته‌اند.
برای اقتصاد ایران چه باید کرد؟

ب��ا توج��ه ب��ه ش��دت آس��یب‌ها و عقب‌ماندگی‌ه��ای 
انباشته‌ش��ده، هیچ راه‌حل کوتاه‌مدتی ب��رای برون‌رفت از 
وضعی��ت فعلی وجود ن��دارد. هرچند حل مش��کل روابط 
خارج��ی و عادی‌س��ازی مناس��بات سیاس��ی و اقتصادی 
ب��ا جهان، به‌ویژه کش��ورهای پیش��رفته غرب��ی، می‌تواند 
به‌عن��وان ی��ک راه‌حل میان‌م��دت مطرح باش��د، اما این 
اقدام به‌تنهایی کافی نیس��ت. در این میان، انجام تحولات 
اساسی در ساختارهای معیوب غیراقتصادی یادشده، امری 
اجتناب‌ناپذیر برای رهایی از بن‌بست‌های موجود است که 
البته نه آسان است و نه کوتاه‎مدت. نخستین گام، بازنگری 
در اولویت‌ه��ای نظام ارزش��ی حاکم اس��ت. این نظام باید 
پیش��رفت، رفاه اقتصادی و توس��عه همه‌جانبه را در صدر 
اولویت‌های خود قرار دهد؛ نیل به توسعه، یعنی مرحله‌ای 
که تمامی مردم بتوانند نیازهای مادی و غیرمادی خود را 
به‌طور کامل البته متناسب با عرف رایج تأمین کنند. چنین 
تحول نگرشی، زمینه‌ساز ایجاد بستری مناسب برای اصلاح 
بنیادی��ن در نظام انتخاب و انتص��اب کارگزاران حاکمیت 
در تمام��ی رده‌ها و در همه دس��تگاه‌هایی خواهد بود که 
نقش تصمیم‌گیر یا سیاس��تگذار دارن��د. در این چارچوب، 
نظامی شکل خواهد گرفت که در آن کلیه تصمیم‌گیران، 
تصمیم‌سازان، مدیران و کارکنان براساس شایستگی‌های 
لازم برای هدایت جامعه به ‌سوی توسعه همه‌جانبه انتخاب 
شوند. در چنین شرایطی، دستگاه‌های مقننه و قضائیه نیز 
به‌تدریج جهت‌گیری توس��عه‌محور و تولیدی پیدا خواهند 

کرد؛ به نفع رشد و رفاه اقتصادی و غیراقتصادی جامعه.
بی‌تردی��د، این تح��ولات بلندمدت، دش��وار و پرهزینه 
خواهن��د بود و البته با مقاومت اف��راد و گروه‌های ذی‌نفوذ 
و ذی‌نف��ع مواجه خواهند ش��د، اما برای ق��رار گرفتن در 
مس��یر توس��عه به معنای واقعی آن، هیچ گری��زی از این 
مسیر نیست. تنها از طریق اصلاحات بنیادین، می‌توان به 
ساختارهایی دست یافت که ظرفیت پاسخگویی به نیازهای 
جامعه را داشته باشند و کشور را از چرخه معیوب رکود و 

تورم و سایر بحران‌های اقتصادی، خارج کنند.

محمود فاطمی‌عقدا
رئیس پیشین مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی

در تهران 2 میلیون و خرده‌ای خانوار داریم و از این تعداد 
طبق آماری که از قبل داریم، حدودا ۵۰ درصد مس��تاجر 
هستند که البته تعدادی از آنها خودشان استیجار را انتخاب 
کرده‌اند که سرمایه‌ش��ان در ملک نباشد و بتوانند در جای 
دیگری از این سرمایه استفاده کنند. آنچه وزیر محترم راه و 
شهرسازی درخصوص خرید ۱۰ هزار خانه و واگذاری اجاره 
آن به مس��تاجران گفته است، باید تاکید کرد که این اصلا 

کار دولت نیست که بخواهد اس��تیجارداری یا اجاره‌داری 
کن��د. در تم��ام دنیا با توج��ه به دهک‌های��ی که حمایت 
می‌ش��وند، اجاره‌داری در اختیار سازمان‌ها و شرکت‌هایی 
اس��ت که این کار را انجام می‌دهند و بخش بیش��تر آن را 

شهرداری انجام می‌دهد و این وظیفه را برعهده دارد.
خرید ۱۰ هزار واحد مس��کونی و اجاره آن به دهک‌های 
پایین، که توان پرداخت اجاره‌های سنگین را ندارند، منطقی 
است. ولی دولت، بودجه آن را ندارد. ضمن اینکه همانطور 
که گفته شد، اساسا اجاره‌داری، کار دولت نیست. قطعا باید 

مثل بقیه کش��ورها یک نظام اجاره‌داری نوین و کارآمد را 
تاسیس و پایه‌گذاری کنند تا در آن نظام، دستگاه‌هایی که 
مسئول هستند فعالیت کنند که شهرداری، بهترین دستگاه 
متولی این کار است. شهرداری تهران به‌راحتی سازوکار و 
امکان��ات لازم، مانند زمین و مجوزها را برای این کار دارد. 
از آنجا که ش��هرداری زمین دارد، نیازی نیس��ت که دیگر 
هزینه زمین را پرداخت کند. سازمان نوسازی شهر تهران 
به عنوان مج��ری می‌تواند با مش��ارکت بخش خصوصی، 
نسبت به نوسازی بافت‌های فرسوده و ناکارآمد، اقدام کند 

و واحدهای س��هم خود را در این ساختار اجاره‌داری، وارد 
کند و بقیه موارد هم دس��تگاه‌های حمایتی، مثل سازمان 
بهزیس��تی و کمیته حضرت امام هس��تند ک��ه اینها هم 
سازوکار و هم توان لازم برای ساخت را دارند و می‌توانند به 
جای فروش، اجاره‌داری کنند و این املاک را به دهک‌های 
تحت پوشش خودشان اجاره دهند. همینطور بنیاد علوی، 
وابسته به بنیاد مس��تضعفان، که یکی از وظایفش همین 
اس��ت و حتی خود بنیاد مستضعفان، بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی و نهادهای دیگری هم داریم که به‌راحتی می‌توانند 

این وظیفه را برعهده بگیرند و پایه و اساس نظام اجاره‌داری 
نوین را در کش��ور ایجاد کنند. اگ��ر این نهادها اراده کنند 
می‌توانند نه‌تنها در شهر تهران بلکه در سایر کلانشهرهای 
کشور نیز این حرکت را انجام دهند و یک مقدار بار سنگین 
اج��اره را از دوش خانواده‌ه��ای بی‌بضاع��ت یا کم‌بضاعت، 
ح��ذف کنند. اگر اراده کنند و عزم��ی برای این کار وجود 
داش��ته باشد، قطعا با توجه به تعدد دستگاه‌ها و سازمان‌ها 
که هر کدام از آنها دهک‌های خاصی را تحت پوشش دارند، 

امکان‌پذیر است.

بی‌راهه اجاره‌داری خانم وزیر

رکود تورمی و تبعات آن

رازهای رهبران تجاری مورد احترام
چرا برخی افراد در جایگاه رهبری تجاری به طور طبیعی احترام و وفاداری تیم خود را برمی‎انگیزند، در 
حالی که دیگران، با وجود داشتن همان عنوان و اختیارات، همواره در حال تقلا برای به دست آوردن نفوذ 
واقعی هستند؟ پاسخ رایج، به مفاهیمی مبهم مانند کاریزما یا استعداد ذاتی اشاره می کند، اما این برداشت 
یک خطای خطرناک اس��ت که ریشه بس��یاری از ناکامی ها در مدیریت است. احترام یک پدیده اسرارآمیز 
یا یک ویژگی شخصیتی نیست. این یک دارایی استراتژیک است که به صورت کاملا نظام مند و مهندسی 

شده، از طریق مجموعه ای از رفتارهای منضبط، قابل مشاهده و تکرارشونده، ساخته می شود.
احترام در محیط کار یک کالای لوکس نیست؛ بلکه ارز رایج در اقتصاد عملکرد بالا است. بدون آن بهترین 
استراتژی ها بر روی کاغذ باقی می مانند، خلاق ترین ایده ها هرگز بیان نمی شوند و با استعدادترین افراد...
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آمارهای بانک مرکزی از 2 سیگنال مثبت به بازار مسکن، حکایت دارد
رشد ۲۳ درصدی سرمایه‌گذاری در ساخت‌وساز

بان��ک مرک��زی از رش��د ۲۳.۲ درصدی س��رمایه‌گذاری بخ��ش خصوصی 
در س��اختمان‌های جدید مناطق ش��هری کش��ور، خبر داد. براساس گزارش 
نماگره��ای اقتصادی در فصل بهار امس��ال، س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی 
در س��اختمان‌های جدید مناطق ش��هری به بیش از ۳۲۴ هزار میلیارد تومان 
رس��ید که رشد ۲۳.۲ درصدی را نس��بت به مدت مشابه سال گذشته، نشان 
می‎دهد. طبق آمارهای جدید بانک مرکزی، س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی 
در س��اختمان‌های جدید در ش��هر تهران طی بهار امسال نسبت به بهار سال 
گذشته، رشد ۸۸.۱ درصدی داشته است. این میزان رشد در همین بازه زمانی 
در شهرهای بزرگ، ۱۴.۶ درصد و در سایر مناطق شهری، ۱۵.۶ درصد گزارش 
ش��ده است. آنطور که بانک مرکزی گزارش داده، در بهار امسال، عمده تمرکز 
س��رمایه‌گذاران س��اختمانی بخش خصوصی، روی ساختمان‌های نیمه‌تمام و 
همچنین ساختمان‌های تکمیل‌شده بوده است. از این رو، اگرچه در بهار امسال 
در مقایس��ه با بهار سال قبل، س��رمایه‌گذاری در بخش ساختمان‌های شروع 
‌ش��ده، افت ۲۴.۳ درصدی داشته است اما در همین بازه زمانی، سرمایه‌گذاری 
بخش خصوصی در س��اختمان‌های نیمه تمام مناطق ش��هری کش��ور معادل 
۴۴ درصد و در س��اختمان‌های تکمیل ش��ده معادل ۴۰.۴ درصد در مقایسه 
با بهار پارس��ال رش��د داشته اس��ت. این موضوع نشان می‌دهد س��ازنده‌ها و 
س��رمایه‌گذاران س��اختمانی بخش خصوصی در بهار امسال، تمرکز خود را بر 
تکمیل س��اختمان‌های نیمه‌تم��ام قرار داده‌اند تا بتوانند هرچه س��ریع‎تر این 
س��اختمان‌ها را به بازار عرضه کنند و نویدبخش افزایش عرضه مسکن به بازار 
باش��ند. رشد محسوس سرمایه‌گذاری ساختمانی در ساختمان‌های نیمه تمام 
و تکمیل ش��ده، منعکس کننده دو علامت مثبت به بازار مسکن است. اولین 
علامت مثبت، مربوط به پیش‌بینی و امیدواری نسبی سازنده‌ها درباره کاهش 
عمق رکود در بازار مسکن و افزایش تقاضا برای واحدهای آماده سکونت است. 
از این رو در بهار امس��ال، عمده تمرکز آنها، صرف سرمایه‌گذاری برای تکمیل 
ساختمان‌های نیمه‌تمام شده است. از سوی دیگر، تمرکز سرمایه‌گذاری بخش 
خصوصی برای تکمیل واحدهای نیمه‌تمام، به معنای افزایش س��رعت تکمیل 
واحدهای مسکونی در حال ساخت به منظور عرضه این واحدها به بازار، جهت 
پاسخ به تقاضای مسکن در شهرهای کشور است. »فردین یزدانی«، کارشناس 
بازار مس��کن درباره آخری��ن وضعیت این بازار به »اکوای��ران« گفت: در حال 
حاضر، توان خرید مس��کن در میان خانوارهای جوان به پایین‌ترین سطح طی 
دهه‌های اخیر رسیده است. در بازار فعلی، سه نوع تقاضا قابل شناسایی است؛ 
تقاضای مصرفی، تقاضای س��رمایه‌ای و تقاضای آینده‌نگر که توس��ط گروهی 
محدود از خریداران انجام می‌ش��ود که با فرض س��ودآوری بلندمدت، اقدام به 
خرید می‌کنند. تقاضای مصرفی، یعنی خانوارهایی که برای س��کونت اقدام به 
خرید می‌کنند، اکنون در پایین‌ترین سطح قرار دارد. قیمت یک واحد نوساز در 
تهران به طور متوسط متری ۱۲۰ تا ۱۳۰ میلیون تومان است. این یعنی برای 
خرید ی��ک واحد ۸۰ متری باید حدود ۱۰ میلیارد تومان نقدینگی در اختیار 
داشت. متوسط قیمت هر متر مربع مسکن در سطح کشور حدود ۷۳ میلیون 
تومان برآورد می‌ش��ود. در این ش��رایط نیز یک خانوار برای خرید واحدی ۸۰ 
متری به بیش از ۶ میلیارد تومان سرمایه نیاز دارد؛ مبلغی که برای بسیاری از 

خانوارها، به‌ویژه زوج‌های جوان، غیرقابل تأمین است.

خبرنــامه

فرصت امروز: اکونومیست، رشد اقتصادی ایران در سال آینده را منفی ۱.۸ 
درصد پیش‌بینی کرده اس��ت. این برآورد نسبت به پیش‌بینی بانک جهانی به 
مراتب خوش‎بینانه‌تر اس��ت. طبق برآورد بانک جهانی، اقتصاد ایران در پایان 
س��ال آینده، رش��د منفی ۲.۸ درصدی را تجربه خواهد کرد. این رشد منفی 
می‌تواند به کاهش درآمد، بیکاری بیش��تر و افت مصرف ایرانیان، منجر شود. 
به نظر می‌رس��د »موسم ریزش رش��د اقتصادی« همچنان ادامه دارد و هر دو 
نهاد معتبر بین‌المللی، شرایط سخت و دشواری را برای اقتصاد ایران در سال 
۲۰۲۶ پیش‌بینی می‌کنند. این رش��د منفی در کنار افت درآمد‌های نفتی در 
شرایط تحریمی، فشار مضاعفی به لایحه بودجه وارد می‌کند و آن را به سمت 
ناترازی بیش��تر سوق می‌دهد. نشریه اکونومیس��ت، تراز بودجه سال آینده را 
منف��ی و معادل 3.9 درصد از کل تولی��د ناخالص داخلی ارزیابی می‌کند. این 
تحلیل، نش��ان می‌دهد که برآوردهای بین‌المللی، نگاه مثبتی به بودجه کشور 
در س��ال آینده ندارند و همچون س��ال‌های گذش��ته، این بودجه را همراه با 

کسری می‌دانند.
براس��اس داده‎های مرکز آمار،  نرخ تورم در س��ال گذش��ته 32 درصد و در 
مهرماه امس��ال 38.9 درصد بوده‌ است؛ رقمی که در سه سال اخیر، بالاترین 
نرخ تورم محس��وب می‌ش��ود. با این حال، پیش‌بینی اکونومیس��ت برای تورم 
س��ال آینده، کانال 40 درصد را نش��ان می‌دهد. ورود رشد اقتصادی به مدار 
منفی و تخمین تورم 40 درصدی برای سال آینده، سهم هر ایرانی از اقتصاد 
کش��ور را محدودتر خواهد کرد. اکونومیس��ت، این سهم را معادل 4122 دلار 
آمریکا برای سال 1405 می‌داند. همانطور که اشاره شد، ارزیابی بانک جهانی 
به مراتب بدبینانه‌تر است و نرخ تورم سال آینده ایران از نگاه کارشناسان بانک 

جهانی، 56 درصد اعلام شده است.
تداوم کسری بودجه در سال آینده

نهاد‌ها و رس��انه‌های اقتصادی جهان به‌طور مرت��ب، اقدام به پایش و رصد 
کش��ورها می‌کنن��د. این پایش ب��ا ارائه گزارش‌های کارشناس��ی و پیش‌بینی 
مهمترین متغیرهای اقتصادی، روند رش��د اقتص��ادی و نرخ تورم را به تصویر 
می‌کش��د. در س��ال‌های اخیر، عموما تصویر ارائه‌ش��ده از اقتص��اد ایران، یک 
تنگنای رو به گس��ترش را انعکاس داده اس��ت. تصویری ک��ه حتی در داخل 
کش��ور نیز چندان به آن بی‌توجه نیس��تند؛ مثلا برنامه هفتم توسعه، رشد 8 
درص��دی را هدف‎گذاری کرده بود اما دولتمردان و سیاس��تگذاران به تدریج 
دریافتن��د که این هدف‎گذاری رش��د اقتصادی با توجه به ش��رایط پیرامونی 
اقتصاد کشور بسیار رویایی است و لذا سعی کردند این هدف‎گذاری را اصلاح 
کرده و آن را به ۲.۵ درصد کاهش دهند، اما همین هدف‎گذاری اصلاح‌ش��ده 
نیز در دسترس نخواهد بود و ارزیابی نهادهای بین‌المللی از رشد منفی اقتصاد 

و  تورم بالای 40 درصد حکایت دارد.
اکونومیس��ت، میزان رش��د اقتصادی تا انتهای س��ال آین��ده را منفی ۱.۸ 
برآورد کرده اس��ت. این برآورد نس��بت به پیش‌بینی بان��ک جهانی به مراتب 
خوش‎بینانه‌تر اس��ت. آمارهای گذشته بانک جهانی، نشان می‌دهد که اقتصاد 
ایران در انتهای س��ال آینده به رش��د منفی ۲.۸ درصدی خواهد رس��ید. این 

رش��د منفی می‌تواند با کاهش درآمد، بیکاری بیش��تر و افت مصرف ایرانیان، 
تعبیر شود. به عبارت دیگر، این دو مرجع برای میزان تولید کالا و خدمات در 
س��ال آینده، روند کاهش��ی را پیش‌بینی کرده اند. رشد منفی در کنار کاهش 
درآمد‌های نفتی در شرایط تحریمی، فشاری مضاعف به بودجه وارد می‌کند و 
آن را به س��مت ناترازی بیشتر می‌کشاند. اکونومیست، تراز بودجه سال آینده 
را منفی و معادل 3.9 درصد از کل تولید ناخالص داخلی ارزیابی می‌کند. این 

یعنی لایحه بودجه همچون سال‎های گذشته با کسری همراه است.
برآورده��ای تورمی نیز به همین اندازه منفی اس��ت. هرچند گزارش مرکز 
آمار، نرخ تورم سال گذشته را 32 درصد و تورم مهرماه امسال را 38.9 درصد 
اعلام کرده اس��ت )بالاترین نرخ تورم در س��ه س��ال گذش��ته(، اما پیش‎بینی 
اکونومیس��ت برای تورم س��ال آینده، حتی بیش��تر از این میزان و برابر با 40 
درصد اس��ت. منفی ش��دن رش��د اقتصادی به همراه تورم 40 درصدی، سهم 
هر ایرانی از اقتصاد کش��ور را محدودتر خواهد کرد. اکونومیست، این سهم را 
معادل 4122 دلار آمریکا برای س��ال 1405 می‌داند. البته باید دقت داش��ت 
که بانک جهانی، پیش‌بینی وخیم‌تری از تورم ایران داش��ته و چش��م‌انداز این 

شاخص را در سال آینده 56 درصد اعلام کرده است.
سیاه‌ چاله‌های بزرگ اقتصاد ایران

»وحی��د شقاقی‌ش��هری« در مورد آخری��ن وضعیت اقتصاد ای��ران از یک 
س��یاه‌چاله، س��خن به میان می‌آورد و می‌گوید: این سیاه چاله، شامل قوانین 
پیچیده، مقررات سختگیرانه و هزینه‌های سربار تحمیلی است که بخش مولد 
را زمین‌گی��ر و بخش غیرمولد را فعال کرده اس��ت. ب��ه گفته این اقتصاددان، 
ت��ا زمانی که س��یاه‌چاله‌ای مثل محیط غیررقابتی، اقتصاد دس��توری، حضور 
شبه‌دولتی‌ها در اقتصاد و عدم شفافیت اقتصاد داریم، هرچه در این سیاه چاله 

ریخته شود، بحران از آن بیرون می‌آید.
او با اش��اره به دلایل جذابیت سرمایه‎گذاری در بازارهای غیرمولد و از رونق 
افت��ادن بازارهای مولد به »اقتصادنیوز« می‌گوید: این موضوع س��الیان س��ال 
مطرح بوده و دلایل آن کاملا مش��خص اس��ت. دو اتفاق در این میان رخ داده 
است؛ از یک طرف، فضا برای سفته‌بازی در بازارها و بخش غیرمولد با ریسک 
بسیار پایین و نااطمینانی اندک، مهیا شده و از طرف دیگر، بخش مولد با هزار 
و یک مانع روبه‌رو ش��ده است. فضای کس��ب‌وکار نامناسب، غیررقابتی بودن 
اقتصاد، ریس��ک‌های سیاس��ی، نظام مالیاتی س��ختگیرانه بر تولید و تغییرات 
پی‌درپ��ی قوانین و مقررات، تولیدکننده را با مش��کلات متعددی مواجه کرده 
و به روز س��یاه نشانده اس��ت. موانع مالیاتی، تامین اجتماعی و بیمه‌ای، موانع 
کس��ب و کار، پیچیدگی مقررات و نااطمینانی‌ه��ا، میدان بازی را برای بخش 
غیرمولد، باز و برای بخش مولد، دش��وار کرده است. بنابراین صحنه مشخص 
است: بخش مولد از کار می‌افتد و بخش غیرمولد کاملا آماده فعالیت است. در 
این سال‌ها ما عمدتاً با معلول‌ها مبارزه کرده‌ایم؛ مثلًا کسانی را که سوداگری 
می‌کردند، دس��تگیر و محاکمه کردیم اما مس��ئله فقط معلول نیس��ت، بلکه 
س��اختارها ای��راد دارند و علت واقع��ی باید مورد توجه ق��رار گیرد و برای آن 

برنامه‌ریزی کرد.

به گفته »شقاقی‌ش��هری«، اگر نظام مالیاتی هوش��مند و کارآمد باشد هم 
از تولی��د حمایت می‌کند، هم مانع فعالیت‌های بخش غیرمولد می‌ش��ود و از 
فعالیت‌های س��فته بازی مالیات می‌گیرد. با ای��ن حال، اجرای صحیح قوانین 
مالیاتی، نیازمند نظام مالیاتی هوش��مند اس��ت، چون حمایت از تولید به این 
نظام نیاز دارد. بخش دیگری از این مس��ئله به محیط کسب‌وکار مربوط است 
که مس��ئولیت آن با وزارت اقتصاد و سایر دستگاه‌هاست. حتی مقررات‌زدایی 
و تغییرات پی‌درپی قوانین در حیطه مسئولیت وزارت اقتصاد است. همچنین 
سیاست‌های ارزی و پولی بانک مرکزی نیز سهم مهمی دارد.  نوسانات ارزی، 
تورم‌ه��ای س��نگین و نااطمینانی‌ه��ای حاصل از سیاس��ت‌های پولی و ارزی 

می‌توانند بخش مولد را تحت فشار قرار دهند.
وقتی ذی‌نفعان اجازه اصلاح نمی‌دهند

او نقش بوروکراس��ی‌های داخلی را مهمتر از تحریم‎های خارجی، می‌داند و 
می‌گوید: بخش قابل توجهی از کاهش حاشیه سود بنگاه‌ها به بوروکراسی‌های 
داخل��ی مربوط اس��ت، نه صرفاً تحریم‌ها. حتی اگ��ر تحریم هم نبودیم با یک 
فاصله زمانی، اوضاع اقتصاد ایران باز هم همین شرایط را داشت. اگر تحریم‌ها 
نبود، بحران‌هایی که الان می‌بینید، فقط می‌توانس��ت 5 یا 10 سال به تعویق 
بیفتد. ریش��ه اصلی بحران‌ها به ساختار داخلی بازمی‌گردد. اقتصاد دستوری، 
محیط غیررقابتی، پایبند نبودن به اقتصاد بازار، حضور ش��به‌دولتی‌ها و رانت 
نفتی و عدم شفافیت، سیگنال اشتباهی به اقتصاد می‌دهد که حاصل آن همانا 
بحران آب، انرژی و صندوق‌های بازنشس��تگی اس��ت. در چند سال گذشته به 
این دلیل که تحریم هس��تیم و از میزان منابع کاس��ته ش��ده است، تحریم‌ها 
خود را با س��رعت نشان می‌دهند. پس تحریم‌ها و مسائل بین‌المللی در زمان 
رس��یدن به این ش��رایط بحرانی، نقش دارند. هر کشوری که اقتصاد دستوری 

دارد، یعنی بحران.
»شقاقی‌شهری« سپس سیاه‌چاله‌های اقتصاد ایران را نام می‌برد و می‌افزاید: 
بحران آب و انرژی، ریش��ه در اقتصاد دس��توری و محیط غیررقابتی دارد. تا 
زمانی که س��یاه‌چاله‌ای به نام محی��ط غیررقابتی، اقتصاد دس��توری، حضور 
شبه‌دولتی‌ها در اقتصاد و عدم شفافیت اقتصاد داریم، هرچه در این سیاه‌چاله 
ریخت��ه ش��ود، از آن بح��ران درمی‌آید؛ از آب گرفته ت��ا گاز و نفت و صندوق 
بازنشستگی. این سیاه‌چاله اجازه نمی‌دهد کارآمدی از آن بیرون بیاید. محیط 
غیررقابتی، اقتصاد دستوری، عدم حضور بخش خصوصی در اقتصاد و اقتصاد 
رانتی نفتی و ش��به دولتی، جمع این سیاه‌چاله است. این سیاه‌چاله، ربطی به 
تحریم ندارد، چون خودمان هس��تیم که آن را س��اختیم. اگر توانستند آن را 
منهدم کنند، اقتصاد به ش��رایط عادی خود برمی‌گردد. در این باره بس��یاری 
از کش��ورهای دنیا را مطالعه کرده‌ام. هر کشوری که این سیاه چاله را داشت، 
بدبخت ش��د، مثل کوبا. چون کارآمدی، اخلاق، نفت و منابع انس��انی را نابود 
می‌کند. خروجی آن هم بحران به علاوه رانت اس��ت. راهکار، انهدام سیاه‌چاله 
اس��ت، اما این کار ساده نیس��ت؛ زیرا ذی‌نفعان پشت صحنه، اجازه این کار را 
نمی‌دهند. پش��ت هر کدام از مختصات این س��یاه‌چاله، هزاران میلیارد تومان 

ذی‌نفع وجود دارد.

آخرین برآوردهای اکونومیست برای سال ۲۰۲۶ نشان می‌دهد

تداوم ریزش رشد اقتصادی



فرصت امروز: نزدیک به س��ه هفته‌ از اج��رای فرآیند گزیر بانک آینده 
می‎گذرد و بیش از ۲۴۳ همت سپرده مشتریان به بانک ملی منتقل شده 
اس��ت. البته ماجرای ناترازی بانک‎ها محدود به بانک آینده نیست و بانك 
مركزي در ابتدای این هفته، هيأت سرپرس��تي موسس��ه اعتباري ملل را 
تغيير داد. براس��اس آخرین داده‌هاي آماری بانك مركزي، زيان انباش��ته 
موسس��ه اعتباري ملل ۶۵ هزار ميليارد تومان و نسبت كفايت سرمايه آن 
منفي ۴۱ درصد بوده است. بر همین اساس و با استناد به ماده 30 قانون 
بانك مركزي، هيأت سرپرس��تي براي این موسس��ه اعتباری، تعيين شد. 
هيأت سرپرس��تي موسس��ه ملل از این هفته، فعاليت خود را آغاز كرده و 
ملزم به ارائه برنامه ۱۰۰ روزه و شش ماهه براي اصلاح روند اين موسسه 
شده تا با اجراي برنامه اصلاح از ناترازي خارج شود و در جرگه موسسات 
تراز قرار گيرد. آنطور که مس��ئولان بانک مرکزی گفته‌اند، به غیر از بانک 
آینده و موسسه ملل، بان‌كهاي سرمايه، دي و ايران زمين هم دچار ناترازی 

هستند.
با گذش��ت حدود س��ه هفته‌ از اجرای فرآیند گزیر بان��ک آینده،‌ ۲۶۹ 
ش��عبه این بانک به همراه ۳۱۲۰ نیروی انس��انی و بی��ش از ۲۴۳ همت 
سپرده مشتریان به بانک ملی ایران منتقل شده است. طبق آخرین آمارها، 
۲۸۵۰ میلیارد ریال از بدهی‌های بانک آینده نیز پرداخت شده و موجودی 
خزانه‌ آن )ش��امل ۴۵۴۰ میلیارد ریال اسکناس، ارز و سکه( به بانک ملی 
ایران تحویل داده شد. طبق مصوبه شورای هماهنگی اقتصادی سران قوا، 
»صندوق ضمانت س��پرده‌ها« موظف ش��ده تا سهام سهامداران خرد )زیر 
یک درصد( را که شامل ۴۲۳۹۵ سهامدار حقیقی و ۱۰۸ سهامدار حقوقی 
اس��ت، خریداری کند. پس از ورود بانک آینده به فرآیند گزیر )فیصله( از 
اول آبان، طبق ماده‌ ۳۳ قانون بانک مرکزی و همچنین مصوبه‌ ۲۶ مهرماه 
شورای هماهنگی اقتصادی سران قوا، مسئولیت کامل مدیریت گزیر بانک 

آینده به »صندوق ضمانت سپرده‌ها« محول شده است.
بانک‌ها در تنگنای شدید کفایت سرمایه

پ��س از آنک��ه در اوايل آبان‌م��اه بانك آينده منحل ش��د، قرعه انحلال 
بانک‎‏های ناتراز به موسس��ه اعتب��اری ملل افتاد که طبق آخرین آمارهای 
بانك مركزي، زيان انباش��ته آن ۶۵ هزار ميليارد تومان و نس��بت كفايت 
س��رمايه آن منفي ۴۱ درصد بوده اس��ت. روند اصلاح شبكه ناتراز بانكي 
از كيي دو س��ال گذشته براساس ظرفيت قانون جديد بانك مركزي، آغاز 
شده است. با این حال، ناترازی بانک‎ها یک مسئله ساختاری است. با وجود 
آنکه اقتصاد ایران، بانک‌محور اس��ت و ساختار تامین مالی بر بازار پول بنا 
شده است، اما سیاست‌های کنترل ترازنامه بانک‌ها نشان می‌دهد که توان 
وام‌دهی ش��بکه بانکی به بخش تولید محدود اس��ت. سیاست‌های کنترل 
ترازنامه بانک‌ها که در سال‌های گذشته از سوی بانک مرکزی اعمال شده، 
توان تسهیلات‌دهی بانک‌ها به واحدهای تولیدی را محدود کرده است؛ تا 
جایی که تنها 22 درصد از تس��هیلات بانکی به توسعه و ایجاد اختصاص 
یافته و عمده منابع تس��هیلاتی، صرف سرمایه در گردش بنگاه‌ها شده‌اند 
که این خود می‌تواند به ایجاد فش��ار بیش��تر بر تولید و کاهش بهره‌وری 

اقتصادی منتهی شود.
از چالش‌های اصلی تأمین مالی در ایران، فشار دولت بر شبکه بانکی 
و فروش اوراق بدهی برای تأمین کس��ری بودجه است. نرخ بهره بالای 
اوراق بدهی، موج��ب افزایش هزینه تأمین مالی ب��رای تولیدکنندگان 
ش��ده اس��ت. اس��تفاده از ابزار نقدینگی کوتاه‌مدت )ریپو( نیز منجر به 
افزایش بدهکاری بانک‌ها به بانک مرکزی ش��ده که از یکس��و، وضعیت 
نابس��امان ناترازی بانک‌ها را تثبیت کرده و از س��وی دیگر، فش��ارهای 
پولی را افزایش داده است. بانک مرکزی در سال‌های اخیر برای کنترل 
تورم، مجموعه‌ای از سیاست‌های محدودکننده، نظیر افزایش نرخ ذخایر 

قانونی، گواهی‌های س��پرده خاص 30 درصدی و محدود کردن ترازنامه 
بانک‌ها را اجرا کرده است. این سیاست‌ها اگرچه به کنترل رشد کل‌های 
پولی و کاهش نرخ رش��د نقدینگی منجر ش��ده‌اند، اما با تأثیرات منفی 
ب��ر تأمین مالی بخش تولید و افزایش هزینه‌های بنگاهی همراه بوده‌اند. 
انتش��ار اوراق بدهی دولت با نرخ‌های بهره بالا نیز عملا به مهار ناموفق 
تورم و تحمیل هزینه‌های بیشتر به نظام بانکی منجر شده است. به نظر 
می‌رس��د تأمین مالی کسب‌وکارها از سوی بانک‌ها، به یکی از مهمترین 
موانع توسعه کس��ب‌وکارها بدل شده است؛ چراکه تورم مزمن، ناترازی 
بانک‌ها، کس��ری بودجه و...، فش��ار زیادی بر مناب��ع بانکی وارد کرده و 

تأمین مالی بنگاه‌ها را با چالش جدی مواجه ساخته است.
چالش‌های کفایت سرمایه در اقتصاد ایران

هرچند نظ��ام پولی و بانکی به‌عنوان یک بخش کلیدی در تأمین مالی 
اقتصاد ایران باید در راستای حمایت از تولید عمل کند، اما ارزیابی‌ها نشان 
می‌دهد که تأمین مالی کسب‌وکارها از طریق بانک‌ها، به یکی از مهمترین 
موانع توسعه کسب‌وکار بدل شده اس��ت. ارزیابی مرکز پژوهش‌های اتاق 
ایران با عنوان »وضعیت متغیرهای پولی و بانکی ایران؛ تحلیل ریش��ه‌ها، 
راهبردها و سیاس��ت‌های پیشنهادی« نش��ان می‌دهد که نسبت کفایت 
س��رمایه بانک‌ها از حدود 5.6 درصد در قبل از اعمال تحریم‌ها به حدود 
0.5 درصد کاهش یافته اس��ت. به نظر می‌رس��د تورم، ناترازی بانک‌ها و 
کس��ری بودجه دولت، از جمله عواملی هس��تند که فشار زیادی بر منابع 
بانکی وارد کرده و تأمین مالی کسب‌وکارها را با چالش مواجه کرده است.

براس��اس گزارش بازوی پژوهش��ی اتاق ای��ران، با اعم��ال تحریم‌های 
بین‌المللی، منابع اصلی درآم��دی ایران به‌ویژه درآمدهای نفتی با کاهش 

مواجه شده و دولت بیشتر به تأمین مالی خود از طریق بازار بدهی و منابع 
بانکی روی آورده اس��ت. این فشار منجر به کاهش نسبت کفایت سرمایه 
بانک‌ها شده است؛ به‌طوری که نسبت کفایت سرمایه بانک‌ها از حدود 5.6 
درصد در قبل از اعمال تحریم‌ها به حدود 0.5 درصد کاهش یافته اس��ت. 
تصویب قوانین مربوط به تسهیلات تکلیفی در برنامه‌های توسعه پنج ساله 
و بودجه‌های سنواتی، فشار مضاعفی بر منابع بانکی وارد کرده است. اضافه 
برداش��ت‌های مداوم بانک‌ها از بانک مرکزی به دلیل این تکالیف تحمیلی 
و عدم بازگش��ت منابع ناش��ی از مطالبات معوق از مشکلات عمده بانکی 
محسوب می‌شود. نسبت مطالبات غیرجاری به تسهیلات اعطایی در ایران 
از اس��تانداردهای بین‌المللی بالاتر است که نشان‌دهنده ضعف در سیستم 
ارزیابی اعتبار تس��هیلات‌گیرندگان است. همانطور که اشاره شد، ساختار 
تأمین مالی در اقتصاد ایران به ش��دت بانک‌محور اس��ت، اما سیاست‌های 
کنترل ترازنامه بانک‌ها که در سال‌های اخیر از سوی بانک مرکزی اعمال 
شده است، توان وام‌دهی بانک‌ها به بخش تولید را محدود کرده است؛ کما 
اینکه در سال 1402، فقط 22 درصد از تسهیلات بانکی به توسعه و ایجاد 
اختصاص یافته و عمده منابع تس��هیلاتی به س��رمایه در گردش بنگاه‌ها 
هدایت شده‌اند که این خود می‌تواند به ایجاد فشار بیشتر بر تولید و کاهش 

بهره‌وری اقتصادی منجر شود.
استانداردهای بین‌المللی کفایت سرمایه

نظ��ام بانکی پس از تحریم‌ها ب��ا چالش‌هایی همچون افت درآمدهای 
نفتی، اتکای بیش��تر دولت به مالیات و چاپ پول و فرس��ایش س��رمایه 
بانک‌ها مواجه ش��ده است. نس��بت کفایت سرمایه که پیش از تحریم‌ها 
5.6 درص��د بود، پ��س از تحریم‌ها ب��ه 0.5 درصد کاه��ش یافت و در 
ش��هریورماه 1403 به 2.3 درصد رس��ید، اما همچنان با استانداردهای 
بازل3 )رقم 13 درصد( فاصله دارد. تنها 10 بانک در س��ال 1402، این 
نس��بت را رعایت کردند و هفت بانک، وضعیت منفی داش��تند. چالش 
دیگ��ر، تکالیف مالی س��نگین ناش��ی از قوانین برنامه‌های پنج‌س��اله و 
بودجه‌های س��نواتی است. این تسهیلات ش��امل حمایت از کشاورزی، 
اش��تغال‌زایی و طرح‌های رفاهی می‌شود که منجر به کاهش منابع آزاد 
بانک‌ها و تضعیف ظرفیت تس��هیلات‌دهی آنها شده است. نسبت بالای 
مطالبات غیرجاری به تس��هیلات اعطایی که بیش��تر از اس��تانداردهای 
بین‌المللی است، نشان‌دهنده ناکارآمدی سیستم اعتبارسنجی در ایران 
اس��ت. در زمینه تامین مالی، سهم عمده تس��هیلات بانکی در ایران به 
س��رمایه در گردش )با رقم 76 درصد( اختصاص یافته و س��هم توسعه، 
کمتر از 22 درصد بوده اس��ت. سیاس��ت کنترل ترازنامه‌ای بانک‌ها در 
س��ال 1402 باعث افزایش هزینه تامین مالی بخش تولید شد. علاوه بر 
این، فروش اوراق بدهی دولت به بانک‌ها نیز فش��ار بیش��تری به شبکه 
بانک��ی وارد کرده اس��ت. در مجم��وع، این عوامل باع��ث ایجاد ناترازی 

گسترده در شبکه بانکی و رشد کل‌های پولی و تورم شده‌اند.
از چالش‌های اصلی تأمین مالی، فش��ار دولت بر ش��بکه بانکی و فروش 
اوراق بدهی برای تأمین کس��ری بودجه است. نرخ بهره بالای اوراق بدهی 
موجب افزایش هزینه تأمین مالی برای دولت و بخش تولید شده و استفاده 
از اب��زار نقدینگی کوتاه‌مدت )ریپو( نیز منجر به افزایش بدهکاری بانک‌ها 
به بانک مرکزی شده است که وضعیت نابسامان ناترازی بانک‌ها را تثبیت 
کرده و فش��ارهای پولی را افزایش داده اس��ت. بانک مرکزی برای کنترل 
تورم، مجموعه‌ای از سیاس��ت‌های محدودکننده مانند افزایش نرخ ذخایر 
قانونی، گواهی‌های س��پرده خ��اص 30 درصد و محدود ک��ردن ترازنامه 
بانک‌ه��ا را اج��را کرده که اگرچه به کنترل رش��د کل‌های پولی و کاهش 
نرخ رشد نقدینگی منجر شده‌اند، اما بر تأمین مالی بخش تولید و افزایش 

هزینه‌های بنگاهی، تاثیر منفی گذاشته‌اند.

۲۴۳ همت سپرده مشتریان بانک آینده به بانک ملی منتقل شد

بحران کفایت سرمایه بانک‌ها

ش��اخص کل بورس تهران پ��س از ریزش دو هفته اخی��ر، از ابتدای 
این هفته، روند صعودی به خود گرفته و روز دوش��نبه با رشد ۳۴ هزار 

واحدی به ارتفاع 3 میلیون و ۱۷۴ هزار واحد رسید.
معاملات دوش��نبه با ش��روعی مثب��ت همراه بود و ش��اخص کل در 
یک س��اعت ابتدایی معاملات با رش��د بیش از 46 هزار واحدی، روندی 
صعودی و امیدبخش را به نمایش گذاش��ت. در این س��اعات اولیه، اکثر 
نمادهای شاخص‌س��از با صف‌های خرید مواجه شدند و حجم معاملات 
بالا، نش��ان‌دهنده تمایل سرمایه‌گذاران برای افزایش پرتفوی سهام بود. 
با این حال، همان‌طور که پیش‌بینی می‌ش��د، به مرور عرضه‌ها در بازار 
افزایش یافت و بخش قابل توجهی از رش��د اولیه ش��اخص کل کاهش 
یافت. این عرضه‌ها اگرچه برخی نمادها را از صف خرید به محدوده‌های 
منفی کشاند، اما شدت آن به اندازه‌ای نبود که کل بازار را منفی کند و 
شاخص‌ها همگی در پایان معاملات در محدوده سبز باقی ماندند. با این 

حال، پول زیادی وارد بازار سرمایه نشد.
در پایان معاملات دوش��نبه، ش��اخص کل بورس با افزایش 34 هزار 
و 965 واح��دی )معادل 1.11 درصد( به س��طح 3 میلیون و ۱۷۴ هزار 
واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‌وزن نیز با رش��د 7566 واحدی )معادل 
0.83 درصد( تا ت��راز 922 هزار و 504 واحد بالا رفت. حجم معاملات 
بازار س��هام، حق تقدم و صندوق‌های س��هامی به 22.9 میلیارد س��هم 
رس��ید و ارزش معاملات به 9,785 میلیارد تومان رس��ید. در س��ومین 
روز هفت��ه هم ارزش معاملات نتوانس��ت به بالای 10 همت برس��د که 
این نش��ان مهم می‎دهد قدرت م��وج فعلی، مثل دفعه قبل چندان زیاد 
نیس��ت و هر لحظه ممکن است فروشندگان قدرت بگیرند. سرانه خرید 
هر سرمایه‌گذار 58.9 میلیون تومان و سرانه فروش 55.6 میلیون تومان 
بود که نس��بت قدرت خرید به فروش 1.06 را نشان می‌دهد. ورود پول 
به بازار س��هام معادل 83.8 میلیارد تومان ثبت شد، در حالی که خروج 
پ��ول از صندوق‌های درآمد ثاب��ت 1,148 میلیارد تومان بود. این اعداد 
و ارقام نشان می‌دهد که س��رمایه‌گذاران به دنبال بازدهی بالاتر، منابع 
خود را از صندوق‌های درآمد ثابت خارج کردند. عدد ورود پول به بازار 
در حال��ی کمت��ر از 100 میلیارد تومان بود که معم��ولا در روزهایی با 

رشدهای بزرگ، چند صد میلیارد تومان پول وارد بازار می‎شود.
در دقیق��ه پایانی معاملات دوش��نبه، تعداد نماده��ای مثبت 468 و 
نمادهای منفی 347 بود. با توجه به اینکه بازار با رشد شاخص کل آغاز 
شد، اکثر نمادهای مثبت در ساعات ابتدایی در صف خرید قرار داشتند، 
اما افزایش عرضه‌ها باعث ش��د برخی نمادها از صف خرید به دامنه‌های 
منفی منتقل ش��وند. به گزارش »اقتصادنیوز«، این وضعیت نشان‌دهنده 
تعادل نسبی بازار است؛ به گونه‌ای که هرچند تقاضا همچنان غالب بود، 
اما عرضه‌ها اجازه ندادند روند صعودی ش��اخص‌ها به صورت یکنواخت 

ادامه یابد. ارزش سفارش‌های خرید در پایان معاملات دوشنبه، 1,662 
میلیارد تومان و س��فارش‌های فروش به 546 میلیارد تومان بود که این 
اختلاف قابل توجه، بیانگر تمایل قوی خریداران نس��بت به فروشندگان 
اس��ت. تع��داد صف‌ه��ای خری��د 141 و صف‌های ف��روش 47 بود، که 
نش��ان‌دهنده برتری واضح س��مت تقاضا و قدرت ب��الای خرید در بازار 
دوشنبه است. افزایش اولیه شاخص کل و سپس اصلاح جزئی آن، رفتار 
معمول بازار اس��ت و چندان جای نگرانی ندارد. این ش��رایط بیانگر آن 
است که سرمایه‌گذاران در حال مدیریت ریسک خود هستند و با وجود 
افزایش ف��روش در برخی نمادها، جریان نقدینگی همچنان به س��مت 

سهام هدایت می‌شود.
اما ای��ن روزها گ��روه ش��یمیایی‎ها )پتروش��یمی( با افزای��ش اقبال 
خریداران س��هام مواجه ش��ده اند. به گزارش »ایرن��ا«، چند نماد اصلی 
این گروه در روزهای اخیر با افزایش ارزش س��هام مواجه ش��ده و چشم 
انداز شرکت‎های پتروشیمی در روزهای آینده با توجه به افزایش قیمت 
خوراک این تولیدکنندگان در مهرماه از س��وی وزارت نفت که در رشد 
قیمت محصولات این شرکت‎ها و نهایتا در صورت‎های مالی ماهانه آنها 
لحاظ خواهد ش��د، کارشناسان به افزایش ارزش سهام این شرکت‎ها در 
روزهای آت��ی امیدوارند. در همین ارتباط، »باب��ک پورکیا« مدیرعامل 
یک پترش��یمی بورسی با نماد شیراز در نشستی خبری، گفت: در حوزه 
تأمین و ارزش‌گذاری خوراک پتروش��یمی، انتظ��ار می‌رود تصمیماتی 
اتخاذ ش��ود که زمینه‌ساز س��ودآوری پایدار و تولید مستمر باشد. امروز 
بیش از هر زمان دیگری آماده گام‌برداش��تن در مس��یر نوآوری، توسعه 
پای��دار و ارتقای جایگاه صنعت پتروش��یمی هس��تیم. تمام تلاش ما بر 
خل��ق ارزش اف��زوده و تقویت موقعیت ای��ران در عرصه جهانی صنعت 
پتروش��یمی متمرکز اس��ت. به گفته »پورکیا«، عملکرد نماد معاملاتی 
ش��یراز در بخش فروش چش��مگیر بوده؛ با ۱۱٫۵ همت فروش داخلی 
و ۱۲ هم��ت فروش خارجی، س��هم قابل‌توجه��ی در ارزآوری و تقویت 
اقتصاد ملی دارد. از ابتدا، دولت تعامل س��ازنده‌ای با صنعت پتروشیمی 
داشته است؛ از جمله تعیین نرخ مناسب برای خوراک، حمایت از فروش 
داخلی و اختصاص بخش��ی از تولید کود اوره به بخش کشاورزی کشور. 
بااین‌ح��ال، در م��واردی برخی مطالبات این صنعت م��ورد تأیید نهایی 
دول��ت قرار نگرفته که همین امر نگرانی‌هایی را برای س��هامداران پدید 

آورده است.
مدیرعامل این شرکت پتروشیمی، ادامه داد: در سال‌هایی، طرح‌های 
توسعه در صنعت پتروشیمی بسیار سریع پیش می‌رفت، اما در دوره‌های 
اخیر به دلیل مش��کلات تأمین خوراک، برخی پروژه‌ها با کندی مواجه 
ش��ده‌اند. زمس��تان گذشته نیز بحران گاز س��بب کاهش ظرفیت تولید 
در بخش‌هایی از کشور ش��د. براساس بودجه مصوب سالانه کشور، گاز 

مصرفی تنها در صنعت پتروش��یمی اس��تفاده نمی‌شود؛ بلکه در صنایع 
نیروگاهی، س��ایر بخش‌های صنعتی و نیز مصرف خانگی س��هم بالایی 
دارد. در فصول س��رد س��ال، افزایش مصرف خانگی باعث کاهش سهم 

گاز تخصیصی به واحدهای صنعتی می‌شود.

رشد یک درصدی بورس با تردیدهای جدید

پول زیادی وارد بازار سرمایه نشد

اخبــــــار

انتقال بیش از ۲۴۳ همت سپرده مشتریان
۳۱۲۰ کارمند بانک آینده، ملی شدند

۲۶۹ شعبه بانک آینده به همراه ۳۱۲۰ نیروی انسانی به بانک ملی 
ایران تحویل ش��د. همچنین ۲،۴۳۶،۶۹۱،۹۹۰ میلیون ریال سپرده‌ 
مش��تریان به بانک ملی ایران منتقل شد. به گزارش »ایسنا«، پس از 
ورود بان��ک آینده به فرآیند گزیر )فیصل��ه( از اول آبان، طبق مصوبه‌ 
هیأت عالی و م��اده‌ ۳۳ قانون بانک مرکزی و همچنین مصوبه‌ مورخ 
۲۶ مهر ۱۴۰۴ شورای هماهنگی اقتصادی سران قوا، مسئولیت کامل 
مدیریت گزیر این بانک به »صندوق ضمانت سپرده‌ها« محول شد که 
در ادامه جزییاتی از فرآیند گزیر این بانک در رابطه با س��هامداران و 
س��پرده‌داران آمده است.  اکنون که حدود سه هفته‌ از اجرای فرآیند 
گزیر بانک آینده س��پری می‌ش��ود،‌ ۲۶۹ شعبه )ش��امل ۱۰۳ شعبه‌ 
ملکی و ۱۶۶ شعبه استیجاری(، ۲۱ باجه به همراه ۳۱۲۰ نفر نیروی 
انس��انی، به بانک ملی ایران تحویل شد. تمامی زیرساخت‎های بانک 
آینده نیز به بانک مقصد تحویل داده شد. با اجرایی شدن این مصوبه 
مبلغ ۲،۴۳۶،۶۹۱،۹۹۰ میلیون ریال س��پرده‌های دیداری، پس‌انداز، 
س��رمایه‌گذاری مدت‌دار و سایر س��پرده‌ها به بانک ملی ایران انتقال 
یافت. صورت‌های مالی ش��ش‌ ماهه نخست سال ۱۴۰۴ این بانک نیز 
پس از بررسی و نهایی‌سازی در هیأت اجرای گزیر، در سامانه‌ی بورس 
منتشر شد. طبق آخرین آمار، مبلغ ۲۸۵۰ میلیارد ریال از بدهی‌های 
این بانک نیز پرداخت شد و موجودی خزانه‌ آن شامل ۴۵۴۰ میلیارد 

ریال اسکناس، ارز و سکه، به بانک ملی ایران تحویل داده شد.
طبق مصوبه ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا، صندوق 
ضمانت س��پرده‌ها موظف ش��ده تا سهام س��هامداران خرد )زیر یک 
درص��د( را که ش��امل ۴۲۳۹۵ س��هامدار حقیقی و ۱۰۸ س��هامدار 
حقوقی است، خریداری کند. طبق آخرین خبر بانک مرکزی، تأمین 
مالی برای خرید س��هم از سهامداران خُرد زیر »یک درصد« به تعداد 
۲،۵۱۸،۴۰۰،۰۰۰ س��هم )۱۵.۷۴ درصد از کل س��هام( و به بالاترین 
قیمت تابلو در بازه زمانی یک‌ س��اله با قیم��ت پایانی روز ۲۴ دی‌ماه 
۱۴۰۳  )۸۹۵۰ ری��ال( و به ارزش کل ح��دود ۲۳ هزار میلیارد ریال 
صورت گرفته است. سهامداران می‌توانند از ۲۴ آبان تا ۲۴ آذر ۱۴۰۴ 
با ثبت درخواست در سامانه‌های معاملاتی آنلاین یا مراجعه به کارگزار 
ناظر خود، اقدام به فروش س��هام کنند. س��فارش فروش سهام از نظر 
زمانی بدون محدودیت بوده و تا زمان لغو توسط سهامدار معتبر است. 
اگر س��هامداران در مهلت مقرر )از ۲۴ آبان ت��ا ۲۴ آذر ۱۴۰۴( برای 
فروش اقدام نکنند، تسویه‌ حساب نهایی با آنان تنها پس از پایان کامل 
فرآین��د گزیر، ارزیابی دارایی‌ها و پرداخت تمام بدهی‌های بانک انجام 

خواهد شد و مشروط به وجود مازاد دارایی‌هاست.

رکوردشکنی در پرداخت حق بیمه و خسارت‌ها
حق‌ بیمه و خسارت‌های پرداختی در صنعت بیمه طی هفت ‌ماهه 
ابتدایی امس��ال، جهش کم‌س��ابقه‌ای را تجربه کرده‌اند؛ جهشی که از 
رشد فعالیت بیمه‌گذاران و افزایش هزینه‌های جبران خسارت، حکایت 
دارد. در صنعت بیمه طی هفت ماهه نخس��ت سال ۱۴۰۴ نسبت به 
هفت ماهه نخست سال گذشته، مبلغ ٧/٣٩٣ هزار میلیارد تومان حق 
بیمه تولید شد. در حالی که این مبلغ برای مدت مشابه سال گذشته 
حدود ۲۵۲.۳ هزار میلیارد تومان بوده که نش��ان از رشد ١/٥٤ درصد 
حق بیمه در کشور دارد. خسارت پرداخت شده در مدت زمان مذکور 
برای س��ال جاری مبلغ ۲۱۳.۶ هزار میلیارد تومان است، در حالی که 
سال گذشته این مبلغ حدود ۱۲۱.۸ هزار میلیارد تومان بوده که نشان 

از رشد ۷۵.۴ درصدی در زمینه پرداخت خسارت‌هاست.
طبق آخرین آمارها، بیمه درمان با ۴۳.۴ درصد، بیش��ترین س��هم 
را در تولی��د ح��ق بیمه به خود اختصاص داده اس��ت. بیمه ش��خص 
ثال��ث و زندگی )عمر( نیز به ترتیب با س��هم ۲۲.۱ و ۱۴.۷ درصد در 
رتبه‌های دوم و س��وم قرار دارند. بیمه بدنه اتومبیل نیز ۴.۴ درصد از 
حق بیمه تولید ش��ده در این صنعت را به خود اختصاص  داده است. 
بیمه مس��ئولیت ۳.۶ درصد، حوادث رانندگی ۳.۲ درصد، آتش‌سوزی 
3درصد و سایر رشته‌ها نیز ۵.۵ درصد از سهم حق بیمه‌های تولیدشده 
را در اختیار دارند. طبق اعلام بیمه مرکزی، در زمینه پرداخت خسارت 
نیز بیمه درمان همچنان با ۴۲.۱ درصد، جایگاه نخس��ت را در اختیار 
دارد. بیمه‌ه��ای ش��خص ثالث، زندگی )عمر( و بدن��ه اتومبیل نیز به 
ترتیب ب��ا ۲۴.۱، ۱۶.۷ و ۷.۲ درصد پرداخت خس��ارت، در رتبه‌های 
دوم تا چهارم قرار دارند. سایر رشته‌ها ۶.۴ و حوادث رانندگی هم ۳.۴ 

درصد خسارت پرداخت کرده‌اند.
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نگــــاه

زنگ خطر کم‌آبی به صدا درآمد
افت بی‌سابقه بارش برف

نش��انه‌های تازه از وضعیت منابع آبی کش��ور، نگرانی‌ه��ا درباره کم‌آبی 
زمستانی و سال آینده را تشدید کرده است. براساس داده‌های رسمی، ایران 
یکی از بی‌س��ابقه‌ترین افت‌ها در پوش��ش برف طی دو دهه اخیر را تجربه 
می‌کن��د؛ موضوعی که در کنار کاهش آورد س��دها، تصویر نگران‌کننده‌ای 
از آینده تأمین آب ترس��یم کرده است. داده‌های برف‎سنجی ماهواره‌ای در 
۱۸ آبان ۱۴۰۴ از کاهش ش��دید پوش��ش برف در ارتفاعات حکایت دارد. 
میزان برف موجود نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته ۹۸.۶ درصد و در 
مقایس��ه با میانگین ۲۰ سال گذشته ۹۹.۸ درصد کمتر شده است؛ رقمی 

که کارشناسان آن را »افت بی‌سابقه« می‌دانند.  
ای��ن در حالی اس��ت کاه��ش برف مس��تقیماً باعث افت آورد س��دها و 
رودخانه‌ها می‌شود و این موضوع می‌تواند تأمین آب شرب شهرهای بزرگ 
را در تابس��تان با محدودیت، افت فشار و حتی قطعی دوره‌ای مواجه کند. 
بخش کش��اورزی نیز از این وضعیت مصون نیس��ت و کاهش آب سطحی 
احتمال کاهش سطح زیرکشت و افت تولید محصولات را افزایش می‌دهد. 
هم‌زمان با افت منابع س��طحی، برداش��ت از س��فره‌های زیرزمینی شدت 
می‌گیرد؛ اتفاقی که خطر فرونشس��ت زمین، کاهش دبی چاه‌ها و خش��ک 

شدن قنوات را افزایش می‌دهد.  
کارشناس��ان هشدار می‌دهند که کاهش برف همچنین موجب خشک‌تر 
ش��دن خاک، فرسایش بیش��تر و ش��کل‌گیری کانون‌های جدید گردوغبار 
می‌ش��ود و می‌تواند اکوسیس��تم‌های آبی و زیس��تگاه‌های حیات‌وحش را 
تحت‌تأثی��ر قرار دهد. همچنی��ن کاهش ذخایر برفی، پای��داری منابع آب 
را به ‌ش��دت کاهش می‌ده��د و در صورت تداوم، احتم��ال بروز تنش‌های 
آبی، محدودیت‌های توس��عه و جابه‌جایی جمعیت در برخی مناطق کشور 
وجود خواهد داش��ت. در این می��ان، »محمد جوان‌بخت« معاون وزیر نیرو 
و مدیرعامل ش��رکت مدیریت منابع آب ایران، وضعیت س��دهای کش��ور 
را »نگران‌کنن��ده« توصی��ف کرد و گفت که بس��یاری از س��دهای اصلی 
تأمین‌کننده آب شرب در شهرهایی مانند تهران، بندرعباس، تبریز و اراک 
با افت کم‌س��ابقه مخازن روبه‌رو بوده‌اند. به گفته او،  سد کمال‌صالح عملًا 
خالی شده و چهار سد اصلی تهران نیز به شرایطی رسیده‌اند که مشابه آن 
در سابقه بهره‌برداری‌شان دیده نشده است. وی همچنین از کاهش شدید 
آورد س��د ش��هید کاظمی بوکان، منبع اصلی تأمی��ن آب تبریز، خبر داد؛ 
س��دی که در س��ال‌های پرآب بیش از یک میلیارد مترمکعب آورد داشت 
اما امس��ال تنها ۳۰۷ میلیون مترمکعب آب دریافت کرده اس��ت. وضعیت 
س��د دوستی، منبع عمده آب شرب مشهد نیز مشابه است و حجم موجود 
مخزن آن اکنون به کمتر از 5 درصد رس��یده اس��ت. طبق آخرین آمارها، 
بخش قابل‌توجهی از سدهای کشور هم‌اکنون تنها در حدی از حجم مخزن 
خ��ود آب دارند که برای حفظ پایداری س��ازه‌ای لازم اس��ت؛ حجمی که 
نقش��ی در تأمین آب شرب، کشاورزی یا صنعت ایفا نمی‌کند و نشانه‌ای از 

شکنندگی بیش از پیش منابع آبی کشور است.
در مجم��وع باید گفت، منابع آبی کش��ور با ش��رایطی روبه‌روس��ت که 
تداوم آن می‌تواند پیامدهای گس��ترده‌تری برای امنیت آبی ایران به‌ همراه 
داش��ته باشد. کارشناسان تأکید می‌کنند که مدیریت این وضعیت نیازمند 
برنامه‌ریزی دقیق، تقویت زیرساخت‌ها و اجرای سیاست‌های سختگیرانه‌تر 
در مدیریت مصرف است؛ زیرا در صورت استمرار روند فعلی، چالش کم‌آبی 
در س��ال پیش‌رو نه‌تنها تش��دید خواهد شد، بلکه بر روند تأمین پایدار آب 

شرب، کشاورزی و توسعه شهری نیز اثرگذار خواهد بود.

مصرف روزانه گاز خانگی از ۴۰۰ میلیون مترمکعب 
گذشت

مص��رف گاز طبیع��ی در بخش خانگی، تجاری و صنای��ع جزء در هفته 
گذش��ته با کاهش دما هوا به حدود ۲ میلی��ارد و ۷۲۶ میلیون مترمکعب 
رس��ید و بیش��ترین مقدار مصرف در روز چهارشنبه با حدود ۴۰۱ میلیون 
مترمکعب ثبت ش��د. بررس��ی مصرف گاز طبیعی در بازه زمانی ۱۷ تا ۲۳ 
آبان، نشان می‌دهد که بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء با مصرف حدود 
۲ میلیارد و ۷۲۶ میلیون مترمکعب در رتبه نخس��ت قرار دارد و نیروگاه‌ها 
ب��ا حدود یک میلی��ارد و ۳۱۹ میلیون مترمکعب و صنایع عمده با بیش از 
یک میلیارد و ۱۸۹ میلیون مترمکعب در رده‌های بعدی هس��تند. مصرف 
گاز در این س��ه بخش در این بازه زمان��ی در مجموع بیش از ۵ میلیارد و 

۲۳۳ میلیون مترمکعب بوده است.
در روز ش��نبه ۱۷ آبان، نیروگاه‌ه��ا ۱۷۹.۵۱ میلیون مترمکعب، صنایع 
عم��ده ۱۷۱.۹۹ میلیون مترمکعب و بخ��ش خانگی، تجاری و صنایع جزء 
۳۸۱.۲۹ میلی��ون مترمکعب گاز دریافت کرده‌اند. مجموع دریافت گاز این 
س��ه بخش در ای��ن روز ۷۳۲ میلیون و ۷۹۰ ه��زار مترمکعب بود. در روز 
یکش��نبه ۱۸ آبان نیز مصرف گاز نیروگاه‌ها به ۱۸۴.۰۶ میلیون مترمکعب 
رس��ید، صنایع عمده ۱۷۱.۶۱ میلیون مترمکعب و بخش خانگی، تجاری و 
صنایع جزء ۳۸۲.۸۸ میلیون مترمکعب گاز مصرف کردند. مجموع مصرف 
گاز این س��ه بخش در ای��ن روز به ۷۳۸ میلی��ون و ۵۵۰ هزار مترمکعب 
رسید. در روز دوشنبه ۱۹ آبان، گاز مصرفی در نیروگاه‌ها ۱۸۳.۹۲ میلیون 
مترمکع��ب، صنایع عم��ده ۱۷۲.۰۳ میلیون مترمکع��ب و بخش خانگی، 
تجاری و صنایع جزء ۳۸۷.۰۱ میلیون مترمکعب ثبت ش��د. این سه بخش 

در این روز ۷۴۲ میلیون و ۹۶۰ هزار مترمکعب گاز دریافت کردند.
در روز سه‌شنبه ۲۰ آبان، نیروگاه‌ها ۱۸۸.۵۶ میلیون مترمکعب، صنایع 
عم��ده ۱۶۸.۸۳ میلیون مترمکعب و بخ��ش خانگی، تجاری و صنایع جزء 
۳۹۲.۹۰ میلی��ون مترمکعب گاز دریاف��ت کردند. مجموع دریافت گاز این 
س��ه بخش در ای��ن روز ۷۵۰ میلیون و ۳۸۰ ه��زار مترمکعب بود. در روز 
چهارش��نبه ۲۱ آبان، مصرف گاز در نیروگاه‌ها ۱۹۵.۲۲ میلیون مترمکعب 
ثبت شد، صنایع عمده ۱۶۷.۴۸ میلیون مترمکعب و بخش خانگی، تجاری 
و صنایع جزء ۳۹۶.۰۴ میلیون مترمکعب گاز مصرف کردند. مجموع مصرف 
گاز این سه بخش در این روز به ۷۵۸ میلیون و ۷۴۰ هزار مترمکعب رسید. 
در روز پنجشنبه ۲۲ آبان نیز نیروگاه‌ها ۱۹۷.۲۱ میلیون مترمکعب، صنایع 
عم��ده ۱۶۹.۰۶ میلیون مترمکعب و بخ��ش خانگی، تجاری و صنایع جزء 
۴۰۰.۹۳ میلی��ون مترمکعب گاز دریاف��ت کردند. مجموع دریافت گاز این 
سه بخش در این روز ۷۶۷ میلیون و ۲۰۰ هزار مترمکعب بود. در نهایت در 
روز جمعه ۲۳ آبان، گاز مصرفی در نیروگاه‌ها ۱۹۰.۱۰ میلیون مترمکعب، 
صنایع عمده ۱۶۸.۱۱ میلیون مترمکعب و بخش خانگی، تجاری و صنایع 
ج��زء ۳۸۴.۵۶ میلیون مترمکعب ثبت ش��د. مجموع مصرف گاز این س��ه 

بخش در این روز ۷۴۲ میلیون و ۷۷۰  هزار مترمکعب بود.
طب��ق اع�الم وزارت نفت، میانگی��ن مصرف روزان��ه گاز طبیعی در بازه 
زمانی ۱۷ تا ۲۳ آبان ۱۴۰۴، نشان می‌دهد که به ‌طور میانگین نیروگاه‌ها 
روزان��ه حدود ۱۸۸.۳ میلیون مترمکعب، صنایع عمده حدود ۱۷۰ میلیون 
مترمکع��ب و بخش خانگ��ی، تجاری و صنایع جزء بی��ش از ۳۸۹ میلیون 
مترمکع��ب گاز مصرف کرده‌اند. در مجموع الگ��وی مصرف، بیانگر کاهش 
تدریج��ی در بخ��ش نیروگاهی و افزایش محس��وس در بخ��ش خانگی و 
تجاری اس��ت؛ روندی که هم‌زمان با سردتر ش��دن هوا و افزایش تقاضای 

سیستم‌های گرمایشی در کشور شکل گرفته است.

فرصت امروز: گرانی‌های تازه بازار خودرو، بیش از آنکه نتیجه افزایش 
قیم��ت کارخان��ه‌ای و یا جهش نرخ ارز باش��د، از کمبود عرضه ریش��ه 
می‌گی��رد. به گفته کارشناس��ان، حتی ب��ا افزایش قیم��ت کارخانه در 
صورت عرضه کافی، بازار توان کنترل دارد اما کمبود عرضه، زنجیره‌ای 
از رش��د قیمت، دلالی و ش��کاف دوباره میان قیم��ت کارخانه و بازار را 
رقم زده اس��ت. هرچند تقاض��ا در بازار داخلی همچن��ان وجود دارد و 
رکود عمیقی در بازار خودروهای داخلی مش��اهده نمی‌شود، اما افزایش 
قیمت‌های جدید دو خودروس��از بزرگ جاده مخصوص، شوک جدیدی 
به بازار خودرو نداده و تعرفه‌های جدید، هرچند برای برخی از خودروها 
مناسب اس��ت، اما در مجموع، موجب افت و کاهش انگیزه خریداران و 

فروشندگان شده است.
البت��ه علاوه بر افزای��ش قیمت کارخانه‌ای خودروس��ازان و به عقیده 
برخی کارشناس��ان، بازار خودرو به نرخ ارز و میزان عرضه نیز وابس��ته 
اس��ت؛ به طوری که در س��ال‌هایی که واردات ممنوع ی��ا محدود بود، 
افزایش نرخ ارز بر بازار خودرو، اثرگذار بود. در سال ۱۴۰۱، جهش نرخ 
ارز تقریبا معادل جهش قیمت خودرو بود؛ در حالی ‌که در سال ۱۴۰۲ 
با وجود رشد ۱۰۰ درصدی نرخ ارز، افزایش قیمت خودرو بسیار کمتر 
از حد انتظار بود و بازار توان رشد بیشتر را نداشت. با این حال، واردات 
نزدیک به ۶۰ هزار دس��تگاه خودرو در سال گذشته، هرچند که از نظر 
تیراژ و تعداد، عدد بزرگی نبود، اما اثر روانی قابل‌توجهی بر بازار گذاشت 
و از ش��دت جهش قیمت‌ها جلوگیری کرد. به نظر می‌رس��د در بخش 
خودروهای مونتاژی، به‌ویژه خودروهای چینی، روند بازار متفاوت است. 
امروز این خودروها با افزایش نرخ ارز و هزینه‌های تولید، به رده قیمتی 
بالای ۱.۵ تا 2 میلیارد تومان رسیده‌اند و عملا از دسترس قشر متوسط 
جامعه، خارج ش��ده‌‌اند. گویا مونتاژکاران به دلیل محدودیت‌ها بیشتر به 
س��مت تولید خودروهای گران‌قیمت با تیراژ کمتر و اما با حاشیه سود 

بیشتر حرکت کرده‌اند.
بازار خودرو در رکود کامل نیست 

»علی خس��روانی« نایب‌رئیس اتحادیه فروش��ندگان خودرو، مشکل 
اصلی بازار را کمبود عرضه دانس��ت و به »ایسنا« گفت: این روزها بازار 
خودروهای داخلی تا حدی با افزایش قیمت مواجه ش��ده و هم‌زمان با 
رش��د نرخ ارز، بهای خ��ودرو دوباره روند صعودی پیدا کرده اس��ت، به 
طوری که هفته گذش��ته حدود 5 درصد افزایش قیمت در بازار خودرو 
ثبت ش��د و نرخ ارز نیز در همین مدت حدود 5 درصد رش��د داشت. با 
این حال، هم‌اکنون در بازار خودروهای داخلی، تقاضای خرید و فروش 
وج��ود دارد و برخلاف گذش��ته، بازار در رکود کامل نیس��ت و خرید و 
فروش انجام می‌ش��ود. تنها بازار خودروهای خارجی همچنان در رکود 
به سر می‌برد و این رکود عمدتا ناشی از بسته بودن واردات خودرو برای 
ایرانیان مقیم خارج و همچنین اعلام تعرفه‌های پلکانی جدید است که 
در رده‌های اولیه، این تعرفه‌ها تا حجم موتور ۱۵۰۰ سی‌س��ی با تعرفه 
۲۰ درص��د و خودروهای هیبریدی با تعرف��ه ۱۵ درصد، تغییرات قابل 
توجه��ی در ب��ازار خودروهای خارجی ایجاد ک��رده و در مجموع، باعث 

کاهش قیمت برخی خودروهای وارداتی شده است.
به گفته »خسروانی«، در بازار خودروهای داخلی و مونتاژی، معاملات 

بدون مش��کل انج��ام می‌ش��ود و قیمت‌های فعلی را می‌ت��وان منطقی 
دانس��ت و علت افزای��ش قیمت خودرو، بیش از آنکه ناش��ی از افزایش 
قیمت خودروس��ازان باشد، ‌بیشتر ناشی از کمبود عرضه است به طوری 
ک��ه گاها افزایش قیم��ت کارخانه‌ای وجود دارد، اما عرضه مناس��ب، از 
افزایش قیمت در بازار جلوگیری می‌کند و به نظر می‌رس��د که مشکل 
اصل��ی در حال حاضر، کمبود عرضه باش��د. با این ح��ال، پس از اعلام 
افزایش قیمت‌ها گویا شرکت سایپا قصد دارد تولید خود را افزایش دهد 
و ای��ن می‌تواند به‌ویژه در خودروهای داخلی زیر یک میلیارد تومان که 
تحت تاثیر مس��تقیم خودروهای وارداتی نیس��تند، در تثبیت یا کاهش 
قیمت‌ها مؤثر باشد. بنابراین کنترل قیمت در این بخش فقط با افزایش 

عرضه امکان‌پذیر است.
او در توضیح وضعیت بازار خ��ودرو در روزهای اخیر، گفت: بازار آزاد 
خودرو نس��بت به روزهای گذش��ته همچنان افزایشی است و هیچ‎گونه 
روند کاهش��ی مش��اهده نشده اس��ت. این در حالی اس��ت که با انتقال 
تخصیص ارز خودرو به تالار دوم، شایعاتی درباره افزایش دوباره قیمت‌ها 
مطرح شده است. با این حال، با توجه به اختلاف قیمت کارخانه و بازار، 
افزایش قیمت‌ها مانند س��ال‌های گذشته به سرعت پذیرفته نمی‌شود و 
در دو س��ال اخیر معمولا افزایش قیمت کارخانه در حباب قیمتی بازار 
پنهان می‌ش��د، اما امروز چنین نیس��ت و اگر نرخ ارز مدیریت نش��ود، 

احتمال ادامه افزایش قیمت خودروهای داخلی وجود دارد.
مقایسه دلاری افزایش قیمت خودرو

همچنی��ن به گفته »بابک صدرایی« کارش��ناس صنعت خودرو، بازار 
خودروه��ای داخلی و خارجی به‌طور طبیعی و ت��ا حدودی به یکدیگر 
وابسته‌ هستند، به طوری که در صورت اجرای صحیح و هدفمند واردات، 
امکان کنترل قیمت در هر دو بخش خودروهای داخلی و خارجی وجود 
دارد. او با بیان اینکه انتظار جهش‌های شدید و ناگهانی همانند گذشته 
وج��ود ندارد، به »ایس��نا« گفت: هرگونه اخت�الل در تولید خودروهای 
داخلی می‌تواند به‌صورت غیرمس��تقیم روی قیمت خودروهای وارداتی 
اثر بگذارد و موجب نوس��ان آن ش��ود. زمانی که بازار خودرو داخلی به 
مرحله اش��باع می‌رس��د، ممکن اس��ت این موضوع سبب کاهش نسبی 
قیمت در بخش وارداتی ش��ود. بنابراین می‌توان گفت که قیمت خودرو 
معمولا از س��قف قیمتی کنترل می‌ش��ود و واردات صحیح می‌تواند در 

سیاست‌های کنترل قیمت در شرایط تورمی تاثیرگذار باشد.
به گفته »صدرایی«، در س��ال ۱۴۰۱، واردات تقریبا متوقف بود و به 
همین دلیل، هرگونه تغییر نرخ ارز، اثر مس��تقیم و ش��دیدی بر قیمت 
خودرو می‌گذاش��ت. در آن دوره با بالا رفتن نرخ ارز از حدود ۳۰ هزار 
ب��ه ۵۰ هزار تومان، قیمت خودرو تقریبا به اندازه نرخ ارز رش��د ‌کرد و 
بعضا افزایش‌های ۶۰ تا ۷۰ درصدی در بازار خودرو دیده می‌شد. اما در 
سال ۱۴۰۲، با وجود رشد ۱۰۰ درصدی نرخ ارز، افزایش قیمت خودرو 
فقط حدود ۱۰ تا ۱۵ درصد بود و دلیل اصلی این تفاوت، وجود آستانه 
تحم��ل قیمتی در بازار خ��ودرو بود؛ چراکه بازار خودرو دیگر کش��ش 
افزایش قیمت را نداش��ت. به عبارتی، برای هر کالا یک س��قف قیمتی 
وج��ود دارد که بازار از آن فراتر نمی‌رود. ب��رای مثال، خودرو پژو ۲۰۷ 
در سال گذشته، سقف قیمتی حدود یک میلیارد و ۲۰۰ میلیون تومان 

داش��ت و زمانی که دلار حدود ۵۰ هزار توم��ان بود، قیمت این خودرو 
ح��دود یک میلیارد و ۵۰ میلیون تومان بود و با رش��د نرخ ارز به ۱۰۵ 
هزار تومان، قیمت آن تنها به حدود یک میلیارد و ۱۵۰ میلیون تومان 
رس��ید و امروز نیز با نرخ ارز ۱۱۳ هزار تومانی، قیمت این خودرو تنها 
اندکی افزایش یافته، بنابراین کش��ش بازار و آستانه قیمتی، اجازه رشد 

بیشتر نمی‌دهد.
وی به وضعیت واردات خودرو در س��ال‎های گذش��ته، اش��اره کرد و 
افزود: در سال گذشته، نزدیک به۶۰ هزار دستگاه خودرو به کشور وارد 
ش��د، در حالی که در س��ال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ این تعداد کمتر از ۱۰ 
هزار دستگاه و حتی زیر ۵ هزار دستگاه بود و هرچند تعداد خودروهای 
وارداتی در س��ال گذشته از نظر حجم کلی بازار، عدد بزرگی نیست، اما 
همین می��زان واردات، اثر روانی مثبت و قابل توجهی بر کنترل رش��د 

قیمت خودرو در بازار و جلوگیری از رشد هیجانی قیمت‎ها داشت.
انتظار جهش ناگهانی قیمت خودروها؟

این تحلیلگر بازار خودرو، انتظار جهش‌های ش��دید و ناگهانی همانند 
گذشته را دور از ذهن دانست و گفت: با توجه به رشد نرخ ارز، افزایش 
قیم��ت کارخان��ه‌ای، افزایش هزینه‌ه��ای تولید، ان��رژی و حمل‌ونقل و 
همچنین فشارهای بین‌المللی، افزایش قیمت خودرو در آینده محتمل 
اس��ت. با این حال، انتظار جهش‌های ش��دید و ناگهانی همانند گذشته 
وجود ندارد. البته در خودروهای پرطرفدار ممکن اس��ت افزایش قیمت 
بیشتری مشاهده شود، اما نوسان کلی بازار تا پایان سال به ‌طور متوسط 
شاید در محدوده ۱۵ تا ۲۰ درصد باشد و در مجموع، پیش‌بینی می‌شود 
بازار در ماه‌های آینده تحت تاثیر ش��رایط سیاسی و اقتصادی کلان در 
وضعیت رکود نسبی باقی بماند. البته ممکن است در آستانه شب عید، 
طبق روال هر س��ال، تحرکات محدود و س��نتی در بازار ایجاد شود، اما 

انتظار رونق جدی وجود ندارد.
به گفت��ه »صدرایی«، خودروهای چینی به دلی��ل افزایش نرخ ارز و 
هزینه‌ه��ای تولی��د، عمدتا در محدوده قیمتی ب��الای ۱.۵ تا 2 میلیارد 
توم��ان ق��رار دارند و ح��دود ۷۰ تا ۸۰ درص��د این خودروه��ا، دارای 
قیمت‌هایی بالای 2میلیارد تومان اس��ت که عملا از س��بد خرید قش��ر 
متوس��ط خارج شده و وارد طبقه خودروهای نیمه‌لوکس و حتی لوکس 
ش��ده‌اند. مونتاژکاران نیز به ‌دلیل مشکلات تامین ارز و قطعه و شرایط 
اقتصادی، بیشتر به سمت تولید خودروهای گران‌قیمت با تیراژ پایین و 
حاشیه سود بالا حرکت کرده‌اند. در مجموع، حتی اگر قیمت کارخانه‌ای 
خودرو افزایش داش��ته باش��د، با تضمی��ن تداوم عرضه، ب��ازار به علت 
برخورداری از آس��تانه قیمتی، از یک حد فراتر نمی‌رود، اما در غیر این 
صورت، کمبود عرضه باعث ایجاد رانت، فعالیت گسترده دلالی و تشدید 
ش��کاف قیمت کارخانه و بازار ش��ده و دسترسی مصرف‌کننده واقعی به 

خودرو دشوارتر می‌شود.
همانطور که از سخنان کارشناسان پیداست، افزایش قیمت کارخانه‌ای 
در صورتی قابل قبول اس��ت که با تعهد افزایش عرضه همراه باش��د. در 
غیر این صورت، شکاف بین قیمت کارخانه و بازار دوباره افزایش یافته، 
تقاضای واقعی سرکوب شده و بازار به سمت فعالیت‌های دلالی و رانت 

سوق پیدا خواهد کرد.

کمبود عرضه، مقصر اصلی افزایش قیمت خودروهاست، نه کارخانه و قیمت دلار

خودرو در دست‌انداز گرانی

دانش��گاه‌ها در ایران به مراکزی تبدیل شده‎اند که فقط رشته را به دانشجویان 
آموزش می‎دهند بدون آنکه به آنها یاد دهند چطور از رشته و دانش خود، کسب 

درآمد و شغل داشته باشند.
رئیس موسسه کار و تأمین اجتماعی در نشست »کارآفرینی بر مدار حکمرانی« 
که در اتاق بازرگانی ایران برگزار شد، با بیان این مطلب، گفت: در حال حاضر در 
زمین��ه حکمرانی آموزش، ضرورت بازنگری جدی وج��ود دارد و موضوع پرورش 
مهم است زیرا می‌تواند زنجیره بحث‌های کارآفرینی در کشور را کامل کند. اعتقاد 
جدی من این اس��ت که دولت باید گذر کند، البته دولت با واگذاری بنگاه‌ها این 
کار را انجام می‌دهد ولی باید از بازداری و کنترل کننده بازار هم گذر کند و نقش 
تسهیلگری داشته باش��د و هر مانعی که جلوی فضای کارآفرینی کشور است را 

بردارد.
»ابراهیم صادقی‌فر« با اشاره به وجود قوانین دست و پاگیر در حوزه‌ کارآفرینی، 
ادامه داد: درخواس��ت من به نمایندگی از وزارت کار این است که اتاق بازرگانی و 
سازمان ملی کارآفرینی تلاش کنند بحث واگذاری مربوط به بنگاه‌های خود را به 
بخش‌های صاحب صلاحیت دنبال کنند. کلیدواژه حکمرانی خوب در اواخر دهه 
۸۰ وارد ادبیات توسعه شد و امروز وقتی از حکمرانی خوب صحبت می‌کنیم یعنی 
ارتباط سازنده و اثربخش بین بخش خصوصی، دولت و جامعه مدنی ایجاد شود و 
نیروهای اجتماعی با شبکه‎سازی این ارتباط را با هم برقرار کنند. در این نظام از 
یکسو در حکمرانی کارآمد و از سوی دیگر در کارآفرینی پایدار، زبان مشترک داریم 
و آن زبان پرورش است و باید نقشه راهی را ترسیم کنیم که بر مدار پرورش باشد.

رئیس موسسه کار و تأمین اجتماعی با بیان اینکه از کلیدواژه تربیت و پرورش 
خلاقانه غافل هس��تیم، گفت: البته از آموزش متوسطه نیز غفلت کردیم که باید 
توسعه یابد ولی خوشبختانه معاونت اشتغال وزارت کار با همکاری وزارت آموزش 
و پ��رورش برنامه‌های خوبی را در این زمینه دنبال می‎کنند. در بحث کارآفرینی 
هم سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای وارد عمل شده و تلاش می‌کند مهارت را به 

کارآفرینی پیوند بزند.
وی با تاکید بر لزوم شکل‎گیری یک سازمان کارآفرین و نگاه کارآفرینانه دولت، 

توضیح داد: در هفته جهانی کارآفرینی باید به این موضوع بپردازیم که کارآفرینی 
صرفاً یک رشته نیست بلکه یک نگرش و طرز فکر است که در همه ابعاد و رشته‌ها 
باید حضور داش��ته باشد. تعلیم باید بر مدار تربیت و پرورش باشد و دولت صرفا 
تسهیلگری کند که این فضا فراهم شود. به گفته »صادقی‌فر«، تمام دانشگاه‌های 
موفق دنیا یا ماژول‌هایی از مباحث کارآفرینی را در رشته‌های خود مطرح کرده اند 
یا رشته‌های کارآفرینی ارائه داده اند، در حالی که در ایران صرفا به دنبال آموزش 
مهندس بوده ایم، بدون آنکه یاد بدهیم از رشته و دانش خود پول درآورند، مستقل 
بار بیایند و برای خود کس��ب درآمد و شغل داشته باشند. متاسفانه دانشگاه‌های 
کشور به مراکزی تبدیل شده اند که چند سال تعدادی رشته را آموزش می‌دهند 

بدون آنکه دانشجویان از آن رشته، کسب درآمد را یاد بگیرند.
او ب��ا طرح این پرس��ش که‌ آیا فردی که توانایی حل مس��ئله را دارد می‌تواند 
مستقیماً کار ایجاد کند؟ گفت: سال‌ها می‌گفتند کارآفرینی ذاتی است ولی امروز 

می‌گویند اکتسابی است و به واسطه پرورش دادن می‌توان کارآفرین داشت.
رئیس موسسه کار و تأمین اجتماعی در بخش دیگری از سخنان خود، گریزی 
به نسل Z نسلی زد و گفت: نسل زد، فرصت کاری بسیاری برای کارآفرینان ایجاد 
خواهد کرد. اگر فضای فکری که آنها به آن علاقه‌مندند ایجاد ش��ود و همکاری 
متقابل بین نسلی که صاحب تفکر است و به تخریب خلاق علاقه دارد با کارآفرینان 
و سازمان‌هایی که به تخریب خلاق اعتقاد ندارند برقرار شود، قطعا موثر خواهد بود 
لذا ما باید فرزندانی را تربیت کنیم که در هر موقعیت، حتی شرایط بحرانی فرصت 

پیدا کنند و در هر شرایطی منابع را حتی در زمان محدودیت، مدیریت کنند.
وی در پایان به اقدامات صورت گرفته در موسسه کار و تأمین اجتماعی، اشاره 
کرد و گفت: در موسسه، بخشی از تمرکز خود را روی برگزاری همایش‌های وفاق 
ملی گذاش��ته‌ایم و ۱۵۰ همایش را با تمرکز بر عدالت محوری در شهرس��تان‌ها 
برنامه‎ریزی کرده ایم. این همایش با همکاری اتاق ایران و موسس��ه کار و تامین 
اجتماعی و دانش��گاه‌ها در حال برگزاری اس��ت که ظرفیت‌های س��رمایه‌گذاری 
شهرس��تان‌ها در آنها احصا می‌ش��ود و موانع��ی که باعث ش��ده از ظرفیت این 

شهرستان‌ها به نحو مطلوب استفاده نشود، مورد پیگیری قرار می‌گیرد.

دانشگاه‌ها راه پول درآوردن را به دانشجو یاد نمی‌دهند

قوانین دست و پاگیر در مسیر کارآفرینی
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تحلیل رفتاری بازار س��رمایه در ایران و آمریکا، تفاوت‌های ساختاری 
عمیقی را نشان می‌دهد. نمودارهای تجمیعی ورود پول حقیقی در یک 
بازه 10 س��اله، دو الگوی کاملا متضاد را به نمایش می‌گذارند. در بازار 
آمریکا، این ش��اخص با روندی باثبات و قابل پیش‌بینی از سطح یک در 
س��ال ۲۰۱۴ به بالای ۲ در سال ۲۰۲۴ رسیده که نشان‌دهنده جریان 
مستمر و بلندمدت سرمایه است. برعکس، در بازار ایران، این نسبت در 
بیشتر س��ال‌ها منفی بوده و تنها در دو مقطع زمانی ۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ با 
جهش‌های هیجانی به اعداد ۷ و ۶.۷ رس��یده اس��ت. این نوسان شدید، 
حاکی از عمق کم بازار و س��لطه رفتارهای توده‌ای اس��ت. حتی در یک 
س��ناریوی خوش‌بینانه، نمودارها در ایران، اوج‌های تند و س��قوط‌های 
سریع را ثبت کرده‌اند، در حالی که روند رشد در آمریکا، آرام و پیوسته 
بوده است. نتیجه اینکه بازار آمریکا، ثبات و اتکا تولید می‌کند، اما بازار 
ایران به دلیل ساختار کم‌عمق خود، به موج‌های هیجانی ورود و خروج 
سرمایه وابسته است و این موضوع، گذار به سمت توسعه پایدار مالی را 

با چالش مواجه می‌سازد.
کارشناس��ان می‌گویند به دلیل فضای کل��ی اقتصاد ایران که اولویت 
را ب��ه بازدهی کوتاه مدت می‎دهد، جذابیت بورس نس��بت به بازارهای 
موازی، کمتر شده است. به نظر می‎رسد فضای کلی بازار سرمایه تا حد 
زیادی تحت تاثیر عوامل بنیادی اقتصاد و سیاس��ت‎های کلان، ش��کل 
گرفته و در آینده نیز همین گونه خواهد بود. به اعتقاد دس��ت‌اندرکاران 
بازار س��رمایه، در کوتاه مدت راهکاری مثل اص�الح نرخ بهره می‎تواند 
جذابیت بازار سرمایه را بازگرداند و مجددا سرمایه‌ها را به سمت بورس 
س��وق بدهد. ضمن آنکه ماهیت س��رمایه گذاری در ب��ازاری مثل بازار 
سرمایه با بازارهای دیگر مثل طلا و ارز، متفاوت است و این بازار نیازمند 
رویکرد بلندمدت در س��رمایه‎گذاری است. با این وجود، بازار سرمایه در 
سال‌های اخیر به رغم متنوع‌تر شدن ابزارهای سرمایه‌گذاری، نتوانسته 
جذابی��ت لازم را برای ورود س��رمایه‌گذاران جدید ایجاد کند. مجموعه 
عواملی که در چند سال گذشته، سبب بی‌اعتمادی فعالان بازار سرمایه 

و س��رمایه‌گذاران حقیقی شده، کماکان بر سر جای خود باقی است. به 
نظر می‌رس��د سیاس��تگذار و نهاد متولی باید اقدامات مختلفی را برای 
بازسازی اعتماد سهامداران به اجرا بگذارند تا در میان مدت و بلندمدت، 

زمینه برای ورود پول جدید و بهبود عملکرد شرکت‌ها مهیا شود.
در همین زمینه، »مریم محبی« کارش��ناس بازار س��رمایه، می‌گوید: 
بازار سرمایه در نبود عوامل بنیادی، جذابیت خود را از دست داده است 
عوامل اصلی جذابیت بازار سرمایه، شامل نرخ بهره، نرخ رشد شرکت‌ها، 
س��ودآوری بنگاه‌ها و فضای رقابتی مناس��ب اس��ت که در شرایط فعلی 
اقتصاد کش��ور مش��اهده نمی‎ش��وند. او به دلایل عدم استقبال مردم از 
بازار س��رمایه، اشاره کرد و به »ایس��نا« گفت: وقتی وضعیت اقتصادی 
را بررس��ی می‌کنیم، متوجه می‎شویم که هیچ ‌یک از عوامل اثرگذار بر 
ماهیت اصلی بازار سرمایه در حال حاضر وجود ندارد. حتی در بازارهای 
موازی هم نش��انه‌های بنیادی قدرتمندی وجود ن��دارد که حرکت آنها 
به س��مت رش��د را تأیید کند. ب��ا وجود ضعف عوام��ل بنیادی در همه 
بازاره��ا، هنوز هم به بازارهای موازی، توجه بیش��تری می‌ش��ود، چون 
فضای سرمایه‌گذاری کوتاه‌ مدت در این بازارها، فراهم‌تر از بازار سرمایه 
اس��ت. در شرایط فعلی، تقریبا همه عوامل و ش��رایط اقتصادی، چه به 
‌صورت مستقیم و چه غیرمستقیم، از سرمایه‌گذاری کوتاه ‌مدت حمایت 
می‌کنند. نرخ تشکیل سرمایه پایین است و سرمایه‌گذاری در ابزارهایی 

که ماهیت بلندمدت دارند، جذابیت خود را از دست داده است.
»محبی«، ریش��ه ای��ن وضعی��ت را در بی‌اعتمادی و نبود ش��فافیت 
اقتصادی دانس��ت و گفت: ش��رایط غیرقابل پیش‌بینی و فقدان اعتماد، 
نتیج��ه حکمران��ی اقتص��ادی اس��ت که عمدت��ا به ‌صورت دس��توری 
مدیریت می‌ش��ود. به نظر می‌رسد سیاس��تگذار اقتصادی باید شفاف‌تر 
و قابل‌اعتمادتر عمل کند و فضای اقتصادی را رقابتی‌تر س��ازد تا امکان 

جذب پول در بازار سرمایه فراهم شود.
این تحلیلگر بازار س��رمایه درباره چش��م‌انداز کوتاه‌م��دت بورس نیز 
توضی��ح داد: به نظر می‌رس��د وضعیت فعلی بازار س��رمایه همچنان به‌ 

صورت افتان‌ و خیزان ادامه داشته باشد و تغییری جدی در مسیر بازار 
مش��اهده نکنیم. تنها عاملی که می‌تواند در کوتاه‌مدت، شوک مثبتی به 
بازار س��رمایه وارد کند، اصلاح نرخ بهره است اما سایر عوامل اقتصادی 
در فضایی مبهم قرار دارند؛ بخش��ی از این ابهام، ناشی از نحوه مدیریت 
اقتصادی در داخل کش��ور است و بخش بزرگی از آن نیز به سیاست‌ها 
و رویکرده��ای بین‌المللی برمی‌گردد، اما اگر بخواهیم برای کوتاه ‌مدت 
راه��کاری ارائه کنیم، تنها ابزار قابل ‌اتکا و در دس��ترس، همین اصلاح 

نرخ بهره است.
»امیرعل��ی امیرباقری«، دیگر تحلیلگر بازار س��رمایه نیز به تش��ریح 
چرخه‌های تکرارش��ونده رونق و رک��ود در بازارهای مختلف، پرداخت و 
گفت: اگر بخواهیم یک نگاه کلان به اقتصاد ایران داش��ته باش��یم، باید 
بپذیریم که بازارهای سنتی پنج‌ گانه ما عمدتا از یکدیگر سهم می‌گیرند. 
به دلیل عمق کم اقتصاد، نقدینگی مرتبا از بازاری به بازار دیگر جابه‌جا 
می‌ش��ود و نگاه بلندمدت در میان فعالان اقتص��ادی کمتر وجود دارد. 
به همین دلیل اس��ت که س��یکل‌های رونق و رکود بازارهای مختلف با 
یکدیگر منطبق نیست و بین آنها اصطلاحا »تأخیر فازی« دیده می‌شود. 
او با تأکید بر اینکه یکی از مهمترین مسائل بازار سرمایه، سیاستگذاری 
کلان اس��ت، ادامه داد: اگر بخواهیم نقطه مغفول سرمایه‌گذاری در بازار 
س��رمایه را بررس��ی کنیم، باید به موضوع سیاس��تگذاری کلان و نقش 
رگولات��ور توجه کنیم. س��رمایه‌گذار، به ‌خصوص س��رمایه‌گذار خرد، به 
دنبال بازدهی است. »آدام اسمیت« می‌گوید سرمایه‌گذار به ‌دنبال سود 
شخصی است، اما همین سود شخصی باید در مقیاس کلان باعث رشد 
اقتصادی ش��ود. ما باید مشخص کنیم می‌خواهیم سیاستگذاری مبتنی 
بر رش��د اقتصادی داش��ته باشیم یا اینکه مش��کلات را به آینده پرتاب 
کنیم. به گفته »امیرباقری«، یکی از مش��کلات اساس��ی، حلقه معیوب 
سیاس��ت پولی است که معمولا با پیش��نهاد بالابردن نرخ بدون ریسک 
آغاز می‌ش��ود. این چرخه باید اصلاح ش��ود. بازار سرمایه برخلاف تصور 
موجود، این ظرفیت را دارد که چهار بازار س��نتی رقیب را در دل خود 

هض��م کند. ما صندوق ط�ال، صندوق زمین و س��اختمان، اوراق بدون 
ریسک، صندوق‌های سهامی و انواع ابزارهای مشتقه، مثل اختیار خرید 
و ف��روش داریم. بنابراین زمینه برای بازار س��رمایه کاملا مهیاس��ت، به 
ش��رطی که اعتماد عمومی تقویت ش��ود. با این حال در ایران متاسفانه 
آموزش جامع و واقع‌ بینانه درباره س��رمایه‎گذاری وجود ندارد. بسیاری 
از مردم تصور می‌کنند که اگر س��همی خریده‌اند، باید حتما سود کنند؛ 
در حال��ی که در بازارهای جهانی، چنی��ن تصوری وجود ندارد؛ مثلا در 
آمریکا بعد از رکود ۱۹۲۹، هیچ‌کس از دولت طلبکار نبود که چرا زیان 
سهامداران ش��رکت‌های ورشکس��ته را جبران نمی‌کند. تکلیف اقتصاد 
خصوصی روش��ن است: اگر س��ود کنید، متعلق به خودتان است و اگر 

زیان کنید، حاصل تحلیل و تصمیم خودتان است.
این تحلیلگر بازار سرمایه در پایان از کمبود آموزش اقتصادی درست 
در ای��ران، انتق��اد کرد و گفت: در ای��ران، جریان ورود پ��ول به بازارها 
معمولاً براس��اس اخبار و هیجان اس��ت. همین رفتارهای توده‌وار، باعث 
ش��کل‌گیری حباب و بعد، ریزش‌های شدید می‌ش��ود. سیاستگذار باید 
نگاهش را از آینده‌س��پاری مش��کلات به سمت س��رمایه‌گذاری و رشد 
اقتص��ادی واقعی، تغییر ده��د. علاوه بر این، آم��وزش صادقانه و عینی 
باید در دستور کار قرار گیرد. دولت که بزرگ‌ترین بازیگر اقتصاد است، 
با سیاس��ت‌های مالی خ��ود می‌تواند بر کل بدنه اقتص��اد تأثیر بگذارد، 
ام��ا متأس��فانه مدی��ران در دوره‌های مختل��ف معمولا اف��ق مدیریتی 
کوتاه‌مدت دارند و به جای س��رمایه‌گذاری‌های زیربنایی و دیربازده، به 
کاره��ای کوتاه‌مدت و کم‌ریس��ک علاقه‌مندند. این در حالی اس��ت که 
س��رمایه‌گذاری یک فرآیند بلندمدت است. درست مانند مسئله کم‌آبی 
ک��ه امروز با آن مواجهیم. این مش��کل، مربوط به امروز نیس��ت و باید 
س��ال‌ها قبل مدیریت می‌شد. در سرمایه‌گذاری هم همین منطق برقرار 
است. شما درخت س��یب نمی‌کارید که یک سال دیگر محصول بدهد؛ 
درخت گردو می‌کارید که پنج سال بعد محصول می‌دهد، اما محصولی 

با ارزش و با سودآوری بالا.

نویسنده: علی آل‎علی
چرا بسیاری از با اس��تعدادترین رهبران تجاری درست در اوج مسیر 
حرف��ه ای خود خاموش می ش��وند؟ آنها به تمام اهداف تعیین ش��ده 
دس��ت یافته اند، پاداش های مالی را دریافت کرده اند و عناوین شغلی 
معتبری کسب نموده اند، اما در درون یک خلأ عمیق و یک فرسودگی 
فلج کننده را تجربه می کنند.  این یک پارادوکس رایج در دنیای کسب 
و کار مدرن است؛ پدیده ای که ما اغلب آن را به فشار کاری نسبت می 
دهیم، در حالی که ریشه های آن بسیار عمیق تر و استراتژیک تر است. 
مشکل حجم کار نیست؛ مشکل منبع انرژی است که این رهبران برای 
حرکت از آن استفاده می کنند. آنها موتور خود را با سوخت اشتباهی پر 
کرده اند. برای دهه ها مدل ذهنی ما از انگیزه بر یک پایه بیرونی استوار 
ب��ود: مدل هویج و چماق. ما یاد گرفته ای��م که با وعده پاداش )ترفیع، 
پاداش مالی یا تحس��ین عمومی( یا ترس از تنبیه به جلو حرکت کنیم. 
این سیس��تم برای کارهای تک��راری و الگوریتمی کارایی دارد، اما برای 
رهبری تجاری در یک دنیای پیچیده و غیرقابل پیش‎بینی، این سوخت 
بیرونی، نه تنها ناکافی، که به شدت سمی است.  رهبری که برای انگیزه 
گرفتن، به تایید دیگران وابس��ته اس��ت، مانند یک کشتی بدون قطب 
نمای داخلی است که مسیر خود را با جهت وزش بادهای متغیر نظرات 
دیگران، تعیین می کند. در مقابل، پایدارترین و تاثیرگذارترین رهبران 
تجاری، قدرت خود را از یک منبع درونی، تجدیدپذیر و تقریبا بی پایان 
می گیرند. درک معماری این موتور درونی دیگر یک بحث روانشناس��ی 

نیست؛ این یک ضرورت استراتژیک برای بقا و شکوفایی است.
تاج توخالی: وابستگی به تایید بیرونی

رهبر تج��اری که موتور انگیزش��ی اش کاملا بیرونی اس��ت، در یک 
بازی بی پایان برای کس��ب اعتبار از دنیای خارج گرفتار ش��ده اس��ت. 
او تصمیمات خود را نه براس��اس آنچه برای کس��ب و کار درست است، 
بلکه براساس آنچه فکر می کند مدیران ارشد یا سهامداران می خواهند 
بش��نوند، ش��کل می دهد.  موفقیت برای او نه در خلق ارزش پایدار که 
در دس��تیابی به ش��اخص های عملکرد کلیدی )KPIs( بعدی و کسب 
تحس��ین در جلسه فصلی بعدی، تعریف می شود. این نوع رهبری، یک 
»ت��اج توخالی« بر س��ر دارد؛ در ظاهر قدرتمن��د و موفق، اما در درون، 

شکننده و به شدت وابسته به عوامل خارج از کنترلش.
این وابس��تگی، یک چرخه معی��وب از اضط��راب و ناامنی ایجاد می 
کند. از آنجایی که انگیزه او از درون تامین نمی ش��ود، برای احس��اس 
ارزش��مندی به اعتبارس��نجی مداوم نیاز دارد. این نیاز، اغلب خود را به 
ش��کل مدیریت ذره بینی نش��ان می دهد، زیرا او ب��ه تیم خود اعتماد 

ندارد که بتوانند بدون کنترل مستقیم او، نتایج موردنظر را کسب کنند. 
این رهبران، استاد ساختن نمای بیرونی موفقیت هستند. سازمان های 
تحت مدیریت آنها ممکن اس��ت در کوتاه مدت، به اهداف خود برسند، 
اما این موفقیت، به قیمت فرس��ودگی تیم، خفه شدن نوآوری و از بین 
رفتن اعتماد، به دس��ت می آید. این یک اس��تراتژی ب��ا تاریخ انقضای 

مشخص است، زیرا سوخت بیرونی، همیشه محدود و ناپایدار است.
کشف چرایی: موتور انگیزه بخشی

در نقط��ه مقابل، رهبر تجاری قرار دارد که هنر دسترس��ی به موتور 
درونی خود را کش��ف کرده است. سوخت این موتور نه تحسین دیگران 
که یک چرایی قدرتمند و عمیقا ش��خصی اس��ت. ای��ن رهبر ارتباطی 
روش��ن و معنادار می��ان ارزش های بنیادین ش��خصی خود و ماموریت 
س��ازمانش پیدا کرده است. کار برای او دیگر تنها یک شغل برای کسب 
درآمد و جایگاه نیس��ت؛ بلکه ابزاری برای به انجام رس��اندن یک هدف 
بزرگ‎تر و معنادارتر اس��ت. این چرایی درونی، مانند یک ژیروس��کوپ 
عمل می کند و در میان آش��فتگی ها و فشارهای روزمره، به او ثبات و 
جهت می دهد. این انگیزه درونی یک منبع تجدیدپذیر اس��ت. رهبری 
که با این سوخت کار می کند، برای حرکت کردن نیازی به هویج ندارد. 
چالش خود کار، هیجان حل یک مس��ئله پیچیده و لذت دیدن رش��د 
اعضای تیمش، خود بزرگ‎ترین پاداش اس��ت. این همان نیرویی اس��ت 
که به بنیانگذارانی مانند استیو جابز در اپل اجازه داد تا در سخت ترین 
شرایط، تیم خود را برای رسیدن به یک چشم انداز به ظاهر غیرممکن، 
متح��د و الهام بخش نگ��ه دارد. انگیزه او، ف��روش کامپیوتر نبود؛ بلکه 
»گذاش��تن یک خراش ب��ر روی کائنات« بود. وقت��ی یک رهبر تجاری 
»چرایی« خود را پیدا می کند، کار از یک وظیفه به یک رسالت تبدیل 

می شود و این، قدرتمندترین منبع انرژی در جهان است.
قدرت واگذاری کنترل به جای انباشت آن

یکی از نشانه های کلیدی یک رهبر تجاری با انگیزه درونی رویکرد او 
به کنترل اس��ت. از آنجایی که امنیت روانی و احساس ارزشمندی او از 
درون نشأت می گیرد، نیازی به کنترل کردن دیگران برای اثبات قدرت 
خود ندارد. در مقابل او به طور طبیعی به دنبال توانمندسازی تیم خود 

و واگذاری استقلال به آنهاست. 
او به جای آنکه یک مدیر ذره بین باشد که بر هر حرکتی نظارت می 
کند، به یک معمار تبدیل می شود که چارچوب ها و مرزها را مشخص 
کرده و س��پس، به تیم خود اعتماد می کند تا در آن چارچوب، بهترین 

مسیر را پیدا کنند.
ای��ن رویکرد، ن��ه تنها بار س��نگینی را از روی دوش خود رهبر برمی 

دارد، بلک��ه یک محی��ط کاری با اعتماد بالا خلق م��ی کند که در آن، 
نوآوری و مس��ئولیت پذیری ش��کوفا می ش��ود. فرهنگ اولیه ش��رکت 
گوگل، با سیاست معروف »۲۰ درصد زمان« که به مهندسان اجازه می 
داد بخش��ی از وقت خود را صرف پروژه های دلخواه خود کنند، بر پایه 

همین فلسفه استقلال بنا شده بود. 
ای��ن اعتماد منجر ب��ه خلق برخی از موفق تری��ن محصولات گوگل، 
مانند جی میل ش��د. رهبران تجاری که از درون هدایت می شوند، می 
دانند که قدرت واقعی، نه در انباش��ت کنترل، که در توزیع هوشمندانه 

آن نهفته است.
فرآیند به مثابه پاداش 

س��ومین س��تون انگیزه درونی اشتیاق برای اس��تادی )بدل شدن به 
فردی کاملا ماهر( است. رهبر تجاری که با سوخت بیرونی کار می کند، 
تنها به نتیجه نهایی اهمیت می دهد، اما رهبری که از درون هدایت می 
شود، عاشق خود فرآیند است. او از یادگیری، از بهتر شدن در کارش و 
از کمک به تیمش برای رس��یدن به سطوح جدیدی از مهارت لذت می 
ب��رد. این طرز فکر، یک تاب آوری روانی فوق العاده ایجاد می کند. یک 
شکست یا یک نتیجه منفی، برای این رهبر، یک فاجعه شخصی نیست؛ 

بلکه یک بازخورد ارزشمند و فرصتی برای یادگیری و بهبود است.
این همان فلس��فه ای است که در قلب سیستم تولید تویوتا با مفهوم 
کایزن یا بهبود مس��تمر نهفته است. هدف رسیدن به یک حالت نهایی 

بی نقص نیس��ت؛ هدف مش��ارکت در یک فرآیند ب��ی پایان برای بهتر 
ش��دن اس��ت. رهبران تجاری که ای��ن ذهنیت را در خود و تیم ش��ان 
پرورش می دهند، س��ازمان هایی یادگیرنده و ضد ش��کننده خلق می 
کنند؛ س��ازمان هایی که نه تنها در برابر تغییر مقاومت نمی کنند، بلکه 
از آن برای قوی تر ش��دن، اس��تقبال می نمایند. برای این رهبران، کار 
یک مسابقه با خط پایان مشخص نیست؛ این یک بازی بی نهایت است 

که لذت آن، در خود بازی کردن نهفته است.
رهبری تجاری در بالاترین سطح خود یک تمرین در مدیریت دیگران 
نیس��ت؛ این یک تمرین در خودشناسی و مدیریت انرژی درونی است. 
انگی��زه چیزی نیس��ت که بت��وان آن را از دنیای بی��رون دریافت کرد؛ 
این چیزی اس��ت که باید از اعماق وجود، کش��ف و مهندسی شود. این 
یک انتخاب اس��تراتژیک اس��ت: آیا می خواهید موتور رهبری خود را با 
سوخت بی ثبات و تمام شدنی تحسین دیگران روشن نگه دارید یا آن را 
به منبع پاک، پایدار و قدرتمند چرایی درونی خود متصل کنید؟ آینده، 
متعلق به رهبرانی است که پاسخ این سوال را نه در تئوری، که در عمل 

روزمره خود، یافته اند.
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برگزاری سمینار آشنایی با نحوه صدور گواهی صرفه جویی ویژه صنایع 
یزد – خبرنگار فرصت امروز: مهندس محمدجواد جلیلی مدیرعامل این ش��رکت 
،گفت:در حال حاضر بالغ بر 13 هزار مش��ترک صنعتی  وجود دارد که  بار همزمان 
آن ها 530  مگاوات اس��ت که از این میان در بخش توزیع 103 مش��ترک بالای دو 
مگاوات وجود دارد که 300 مگاوات بار برق مصرف همزمان آن ها است. وی اضافه 
کرد:به تفکیک بار صنعت کاش��ی 160 مگاوات،نس��اجی 27 م��گاوات و  فولاد 40 
مگاوات است. این مسئول اظهار کرد:صنایع استان می توانند در طرح سازمان انرژی 
های تجدید پذیر و بهره وری انرژی ایران برای معافیت از خاموشی در زمینه بهینه سازی و سرمایه گذاری  در این بخش 
همکاری کنند. وی متذکر شد:صنایع استان با تعویض هر موتور کولر به نوع bldc می توانند 1000 تا 1300 کیلووات 
گواهی صرفه جویی دریافت کنند. جلیلی افزود:صنعت استان می تواند برای معافیت از خاموشی ها ؛ به ازای هرمگاوات 
بار پایه می تواننند 580 موتور کولر را تعویض کنند که بازگش��ت س��رمایه آن حدود یک س��ال و نیم است. مدیرعامل 
شرکت توزیع نیرو برق استان یزد خاطرنشان کرد:در حال حاضر تعویض هر موتور bldc بین 10 تا 15 میلیون هزینه 
دارد که سرمایه گذار برای تعویض 15 هزار موتور کولر در استان یزد جذب شده و در مرحله تفاهم نامه همکاری است.

نخستین ایستگاه تلمبه چندفازی TSP در مناطق نفت خیز جنوب راه اندازی شد
اهواز – ش��بنم قجاوند: نخستین ایس��تگاه تلمبه چندفازي نوع TSP در یکي از 
چاه هاي میدان اهواز راه اندازي ش��د و تولید نفت این چاه از 800 به 1200 بش��که 
در روز افزای��ش یافت. سرپرس��ت معاونت طرح هاي نگهداش��ت و افزایش تولید، با 
اعلام این خبر گفت: این پروژه یکي از گام هاي مهم ش��رکت در اس��تفاده از فناوري 
تلمبه هاي چندفازي براي مدیریت چاه هاي کم فشار و افزایش پایداري تولید به شمار 
مي رود. عبدالمجید اسفندیارپور، افزود: پروژه طراحي، خرید، نصب و راه اندازي تلمبه 
چندفازي س��یار نوع TSP توس��ط معاونت مهندسي نفت تعریف و پس از طي مراحل مهندسي، تامین کالا و عملیات 
اجرایي در قالب طرح نگهداشت و افزایش تولید اهواز 14، در مهرماه 1404 براي چاه 21 اهواز به بهره برداري رسید و 
تمامي مراحل طراحي، مهندس��ي، تأمین تجهیزات و اجراي عملیات نیز توسط متخصصان داخلي انجام شد. وي ادامه 
داد: با تقویت فشار سرچاهي، امکان انتقال جریان تولیدي این چاه به مرحله اول تفکیک در کارخانه بهره برداري اهواز 
1 فراهم شده و از سوزاندن سالانه 1 میلیون متر مکعب گاز غني همراه نفت جلوگیري به عمل آمده است. سرپرست 
معاونت طرح هاي نگهداشت و افزایش تولید در پایان خاطرنشان کرد: چاه هایي که در نیمه دوم عمر خود قرار دارند و با 
افت دبي و کاهش فشار مواجه مي شوند، براي استمرار تولید نیازمند استفاده از فناوري هاي نوین هستند و اجراي این 

پروژه پاسخي عملي به این نیاز است.

»نظام جامع جبران خدمت« هر چه سریع تر اجرایی شود
کرج – اباصلت عابد: عضو ش��ورای اسلامی ش��هر کرج، با تأکید بر ضرورت اصلاح ساختار پرداخت ها در شهرداری، 
خواستار اجرای فوری نظام جامع جبران خدمت شد و گفت: استقرار این نظام می تواند به شفافیت مالی، عدالت اداری 
و افزایش رضایتمندی کارکنان منجر ش��ود. حس��ین مهاجری، در نطق پیش از دس��تور جلسه رسمی شورا با اشاره به 
چالش های پرداخت در مجموعه شهرداری گفت: یکی از مهم ترین مشکلاتی که سال هاست شهرداری کرج با آن مواجه 
اس��ت، نبود ساختاری منس��جم و یکپارچه در حوزه پرداخت هاست. وی افزود: در حال حاضر پرداخت ها در بخش های 
مختلف ش��هرداری بر اس��اس رویه های متفاوت و تصمیمات موردی انجام می شود و این وضعیت مانع شکل گیری نگاه 
یکپارچه در مدیریت منابع انس��انی و برنامه ریزی دقیق در هزینه های جاری ش��ده اس��ت. مهاجری با تأکید بر اینکه 
ش��هرداری کرج در سال جاری با بودجه ای انقباضی مواجه است، گفت: در چنین شرایطی، پراکندگی در پرداخت ها یا 
نبود ساز و کار مشخص، مدیریت مالی را دشوار و مسیر شفافیت اداری را کند می کند. این عضو شورا تصریح کرد: راه حل 
روشن و اجتناب ناپذیر، استقرار نظام جامع جبران خدمت است؛ نظامی که بتواند پرداخت ها را شفاف، قابل پیش بینی، 
کنترل پذیر و مبتنی بر شاخص های واقعی تنظیم کند. وی افزود: هدف این نظام افزایش هزینه ها نیست بلکه مدیریت 
هوشمندانه و هدفمند منابع موجود است تا از طریق حذف ناهمگونی ها و جلوگیری از هزینه های غیرهدفمند، به انضباط 

و شفافیت کامل در پرداخت ها برسیم.

آغاز طرح بزرگ جایگزینی شبکه مسی با فیبر نوری در گلستان؛ نصب 
تجهیزات برای مشترکان رایگان شد

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در گلس��تان اجرای طرح ملی جایگزینی بستر مسی تلفن ثابت با شبکه فیبر نوری 
آغاز شد. بهرام عیدی، سرپرست مخابرات استان، در نشست خبری اعلام کرد که تمام مراحل کابل کشی داخلی، نصب 
تجهیزات و انتقال خطوط مشترکان به طور کامل و بدون دریافت هزینه انجام می شود.او با اشاره به اینکه زیرساخت مسی 
دهه های گذشته دیگر پاسخگوی نیازهای ارتباطی نیست، گفت: توسعه فناوری هایی مانند 6G ،5G، اینترنت اشیاء و 
سامانه های هوشمندسازی تنها با ظرفیت فیبر نوری امکان پذیر است. به گفته وی، مصرف روزافزون اینترنت در منازل 
و تعدد دس��تگاه های متصل، ضرورت این مهاجرت را پررنگ تر کرده اس��ت.عیدی تأکید کرد که شماره تلفن مشترکان 
بدون تغییر حفظ می شود و مودم یا مبدل اقتصادی نیز به صورت رایگان نصب خواهد شد. او افزود: سرویس های فیبر 
نوری در قالب بس��ته های پیش پرداخت و پس پرداخت یک ساله ارائه می شود و مشترکان اینترنت از مزایایی مانند یک 

سال مکالمه رایگان درون شبکه و تخفیف های ویژه برخوردار خواهند شد.

طرح نگهداشت امورات خدمات شهری محلات در گرگان به ایستگاه 
پنجم رسید

گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  طرح نگهداشت امور خدمات شهری به منظور ارائه اقدامات مؤثر و در راستای تحقق 
عدالت اجتماعی، توجه ویژه و رس��یدگی به س��لامت و بهداشت افراد جامعه بخصوص ساکنین محلات کم برخوردار از 
20 آبان شروع شده در مدت 10 روز محلات سطح شهر به خصوص محلات کم برخوردار مورد نظافت و پاکسازی قرار 
خواهند گرفت. پس از گذش��ت پنج روز از اجرای طرح مذکور در س��طح منطقه یک، ش��هرک آپادانا، فردوسی شمالی 
و مینی س��یتی، قلعه حس��ن و فرعی ها، گل آرا، شهرک شهدا، چاله باغ، تختی، کمانگیری، بیهقی، کوی بازرگانی ضلع 
غرب در س��طح منطقه دو، مس��کن مهر زیتون، کوی جوادیه، دادیان و صدوقی، میرکریم، میدان عباسعلی، عباس آباد، 
نعلبندان، 15 متری پاس��رو، بهزیستی، کیانی، مکتب الحس��ین، مصلی، ساوری، وحدت و در سطح منطقه سه چناران، 
ش��هرک مولوی، جامی، ش��هرک شهریار و خیرین مدرسه ساز  مورد پاکس��ازی و نظافت قرار گرفت. رفع آلودگی های 
بصری، پاکسازی پوسترها و امحاء شعارهای تبلیغاتی از در و دیوار محلات، پاکسازی و نظافت حاشیه معابر و همچنین 
سطح محلات، آهک پاشی جداول و کانالها، شستشوی مخازن، لایروبی انهار، رفع آبگرفتگی جداول و انهار، حذف زوائد و 
موانع فیزیکی خطرزا، طعمه گذاری جوندگان موذی از قبیل موش، علف تراشی و جمع آوری خاک و نخاله از مهمترین 
اقدامات این طرح است. امیدواریم با خدمت رسانی مطلوب به شهروندان و ایجاد زیبایی های بصری زمینه اعتماد و نشاط 

را برای ساکنین در محلات فراهم آوریم.

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب منصوب شد
اهواز – شبنم قجاوند: با حکمی از سوی حمید بورد مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران 
"رامین حاتمی" به عنوان مدیرعامل این ش��رکت منصوب شد. حاتمی پیش تر مدیرعامل 
ش��رکت نفت مناطق مرکزی ایران، عضو هیئت مدیره ش��رکت ملی نف��ت ایران و مدیر 
برنامه ریزی تلفیقی این ش��رکت بوده است. وی از مدیران باسابقه صنعت نفت محسوب 

می شود و سابقه طولانی در حوزه تولید، حفاری و توسعه میادین نفت و گاز دارد.

برگزاری دوره های توانمندسازی مدیران سطح پایه با مشارکت ۶۶ نفر از روسای ادارات
زنجان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر دفتر آموزش و برنامه ریزی منابع 
انس��انی شرکت توزیع نیروی برق اس��تان زنجان گفت: در راستای ارتقای 
مهارت های مدیریتی و توسعه شایستگی های رفتاری، چهار دوره آموزشی 
تخصص��ی ب��ا حضور 66 نفر از مدیران س��طح پایه و با تدریس مدرس��ان 
حرفه ای برگزار ش��د. ای��ن دوره ها با هدف تقویت ت��وان تحلیل، همکاری 
و تصمیم گیری مدیران طراحی ش��ده و در ه��ر دوره به یکی از موضوعات 
محوری در حوزه مدیریت پرداخته ش��د. س��عید رس��ولی در تش��ریح این خبر اظهار کرد: در جریان این 
برنامه آموزش��ی، مدیران با شیوه های نوین مسئله یابی و حل مسئله، روش های تحلیل ریشه ای مشکلات 
و تصمیم گیری مؤثر در موقعیت های پیچیده آش��نا ش��دند. هم زمان، مهارت های تیم سازی و کار تیمی با 
تمرکز بر ایجاد ارتباطات اثربخش و تقویت روحیه هم افزایی میان واحدها مورد توجه قرار گرفت. وی افزود: 
بخش دیگری از آموزش ها نیز بر مدیریت زمان و اولویت بندی فعالیت ها متمرکز بود؛ رویکردی که با هدف 
افزایش بهره وری فردی و س��ازمانی و حذف عوامل اتلاف طراحی ش��ده بود. همچنین، موضوع تاب آوری 
و انعطاف پذیری در محیط کار، به عنوان یکی از ضرورت های مدیریت در ش��رایط پرتنش، جایگاه ویژه ای 
در این دوره ها داشت و مدیران با شیوه های تقویت توان روانی و رفتاری برای مواجهه سازنده با فشارها و 

تغییرات آشنا شدند.
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رش��ت - زهرا رضا زاده : س��خنگوی س��ازمان منطقه آزاد انزلی با اعلام 
خبر برگزاری نمایش��گاه بین المللی تجارت با کش��ورهای حاش��یه دریای 
کاسپین )کاسپین اکسپو 2025( در این منطقه، این رویداد را »آغاز فصل 
نوین دیپلماس��ی اقتصادی منطقه ای میان کشورها حوزه دریای کاسپین 
و اوراس��یا« توصیف ک��رد و گفت: »از 27 تا 30 آب��ان 1404، منطقه آزاد 
انزل��ی میزبان یکی از مهم تری��ن رویدادهای اقتصادی کش��ور خواهد بود؛ 
نمایش��گاهی که به بازتعریف همکاری های منطقه ای میان کشورهای این 

حوزه ژئوپلتیک با محوریت منطقه آزاد انزلی می پردازد.
وی با اش��اره به ویژگی های منطقه آزاد انزلی ب��رای میزبانی این رویداد 
افزود: »وجود مجتمع بندری کاس��پین، زیرساخت های مدرن لجستیکی، 
دسترسی همزمان به مس��یرهای دریایی، ریلی و جاده ای و قرار گرفتن در 
نقطه اتصال کریدورهای ش��مال–جنوب و ش��رق–غرب، مزیتی اس��ت که 
هیچ منطقه دیگری در ش��مال کش��ور از آن برخوردار نیست. ویژگی هایی 
که انزلی را به مرکز ثقل مبادلات تجاری دریای کاس��پین و اوراسیا تبدیل 
کرده اس��ت.« کاظمیان با بیان اینکه کاس��پین اکس��پو 2025 با همکاری 

اتاق بازرگانی گیلان برگزار می شود، ادامه داد: »این نمایشگاه فرصتی برای 
گس��ترش روابط تجاری با کشورهای حاش��یه دریای کاسپین است. تجربه 
موفق منطقه آزاد انزلی در جذب سرمایه گذاران خارجی، میزبانی هیئت های 
اقتصادی و توس��عه صنایع صادرات محور، باعث شده این منطقه به یکی از 

مهم ترین بازیگران دیپلماسی اقتصادی ایران تبدیل شود.«

وی افزود: »کاس��پین اکس��پو فرصتی کم نظیر برای فع��الان اقتصادی، 
تولیدکنندگان و شرکت های دانش بنیان است تا در کنار هیأت های تجاری 
کش��ورهای حاش��یه دریای کاس��پین، توانمندی های خود را ارائه کرده و 
مس��یرهای جدید همکاری و صادرات را بررس��ی کنند.« کاظمیان با بیان 
اینک��ه در این رویداد بین المللی مدیران ارش��د اس��تان های کش��ورهای 
حاشیه این دریا، هیأت های دیپلماتیک، مدیران عامل بانک های خارجی و 
مدیران فعالین اقتصادی حضور پیدا کرده و از منطقه آزاد انزلی نیز بازدید 
ب��ه عمل می آوردن��د؛ مهم ترین بخش های این رویداد را چنین برش��مرد: 
»برگزاری نشس��ت های تخصص��ی B2B، ارائه پروژه های س��رمایه گذاری 
منطقه آزاد انزلی، معرفی ظرفیت های بندر کاسپین، و نمایش دستاوردهای 
حوزه های لجستیک، حمل ونقل و صنایع صادرات محور از برنامه های اصلی 
این نمایش��گاه اس��ت.« وی در پایان تأکید کرد: »برگزاری کاسپین اکسپو 
2025 در منطق��ه آزاد انزلی نه تنها مزیت های رقابتی گیلان را در س��طح 
بین المللی برجس��ته می کند، بلکه این منطقه را به هاب تبادلات کالایی و 
محور همگرایی اقتصادی کشورهای حاشیه دریای خزر تبدیل خواهد کرد.

ش��هرکرد – خبرنگار فرص��ت امروز: جهانبخش س��لیمیان، مدیر عامل 
ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری  در گفتگو ب��ا خبرنگار فرصت 
ام��روز گفت :در دنیای امروز، مس��ئولیت اجتماعی نه تنها یک وظیفه بلکه 
یک ضرورت اس��ت که می تواند نقش بس��زایی در توس��عه پایدار و تقویت 
اقتصاد اس��تان ها ایفا کند. یکی از مهم ترین مس��ائلی که باید به آن توجه 
کنیم، مصرف بهینه منابع طبیعی از جمله گاز طبیعی است. گاز طبیعی به 
عنوان یکی از منابع انرژی حیاتی در کشور، نقشی کلیدی در تامین انرژی 

بخش های مختلف دارد. 
 س��لیمیان  ادامه داد :در این راس��تا، همه ما، اعم از مسئولان، صنایع، و 
حتی مردم، باید احس��اس مس��ئولیت کنیم و برای بهینه سازی مصرف گاز 
طبیع��ی اقدام نماییم. این امر ن��ه تنها در کاهش هزینه های انرژی و حفظ 
منابع طبیعی اثرگذار است بلکه باعث رونق اقتصادی و تولید بیشتر می شود. 
بهبود مصرف گاز طبیعی، در نهایت، می تواند زمینه ساز ثروت آفرینی برای 

اس��تان چهارمحال و بختیاری ش��ود و فرصت های جدیدی برای اش��تغال 
و رش��د صنعتی فراهم آورد.  وی گفت :ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و 
بختیاری با تمام توان خود در تلاش است تا از طریق برنامه ریزی های دقیق 

و همکاری با همه بخش ها، ضمن ارتقاء سطح آگاهی عمومی، بهینه سازی 
مصرف گاز را در دس��تور کار قرار دهد. ما باور داریم که تنها با مش��ارکت و 

همیاری مردم و مسئولان می توانیم به این هدف دست یابیم.
 س��لیمیان  افزود :همه ما مس��ئولیم و باید در این زمینه احساس اجبار 
کنیم. مصرف بهینه گاز نه تنها به نفع اقتصاد اس��تان اس��ت بلکه به عنوان 
یک تعهد اجتماعی، ضامن حفظ منابع طبیعی برای نسل های آینده خواهد 
بود. از این رو، ضمن تش��کر از همه ش��هروندان عزیز اس��تان چهارمحال و 
بختیاری که تاکنون در این مس��یر همراه ما بوده اند، از همه هم استانی های 
گرامی خواهش می کنیم که با مصرف بهینه گاز طبیعی، در این حرکت ملی 

و ضروری سهیم باشند.
 وی  گفت :ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری همواره در کنار 
مردم اس��تان خواه��د بود و برای تامین نیازهای ان��رژی با کیفیت و ایمن، 

تلاش خواهد کرد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل ش��رکت مهندسی آب و فاضلاب 
کش��ور در خصوص مدیریت تنش آبی در آذربایجان ش��رقی اعلام کرد: با 
وجود کاهش برداشت آب از س��دهای بالادست، به ویژه افت شدید ورودی 
سد نهند، شبکه آب تبریز پایدار مانده و برنامه های گسترده ای برای تقویت 
منابع در دست اجراست. هاشم امینی، در سفر اخیر خود به آذربایجان شرقی 
با بیان این مطلب اظهار کرد: با وجود از دست رفتن بخش مهمی از تأمین 
آب اس��تان از سد شهید کاظمی، شبکه آبرسانی تبریز با تلاش شبانه روزی 
دستگاه های استانی پایدار نگه داشته شده است. وی افزود: در شرایطی که 
حدود 5200 لیتر بر ثانیه از منابع بالادست برداشت می کردیم، افت ورودی 
سدها به ویژه سد نهند می توانست تبریز و 23 شهر و 120 روستای استان 

را وارد بحران جدی کند. سال 1402 از سد نهند حدود ۹00 لیتر بر ثانیه 
برداشت می ش��د اما امروز این رقم به حدود 180 لیتر رسیده است؛ با این 
حال شبکه پایاس��ت. مدیرعامل شرکت مهندس��ی آبفای کشور علت این 
پایداری را حرکت از الگوی بهره برداری سنتی به بهره برداری مدرن دانست 
و افزود: توسعه تله متری، مدیریت فشار، نشت یابی و پهنه بندی، شبکه تبریز 

را وارد مرحله جدیدی از مدیریت هوشمند کرده است.
به گفته وی، یک کارگاه بزرگ مدیریت تنش آبی در سطح استان تشکیل 
ش��ده و با هماهنگی استانداری، آب منطقه ای و آب و فاضلاب، سناریوهای 
مشترک با آذربایجان غربی و کردستان نیز برای مدیریت سدهای مشترک 

از جمله سارو و چراغ ویس در حال پیگیری است.

فرصت ام��روز - ماهان ف��لاح: مدیرکل صداوس��یمای آذربایجان غربی 
طی حکمی رس��ول مهدی نژاد را به عنوان سرپرس��ت جدید معاونت خبر 
صداوسیمای استان منصوب کرد. ناصر حجازی فر در جلسه تودیع و معارفه 
معاون خبر که در ش��ورای مدیران صداوسیمای استان برگزار شد، با اشاره 
ب��ه نقش و جایگاه مه��م معاونت خبر، بر نگاه متعهدانه و حرفه ای و رعایت 
اصول اخلاقی و عدالت رس��انه ای در تولی��دات خبری تاکید کرد. مدیرکل 
صداوس��یمای استان آذربایجان غربی، بازنمایی صادقانه و حرفه ای خدمات 
نظ��ام، تامین نیاز های خب��ری مخاطبان و حضور موث��ر و فعال در فضای 
رس��انه ای اس��تان را از جمله ماموریت های حوزه خبر عنوان کرد. حجازی 
ف��ر در ادامه از خدمات و تلاش های مجتبی ابراهیمی معاون قبلی خبر که 
به افتخار بازنشس��تگی نائل آمده است و منشاء خدمات ارزشمند در مراکز 
صداوس��یمای استان های آذربایجان غربی، آذربایجان شرقی و مرکز مهاباد 
بوده  است قدردانی کرد و برای وی در سنگر جدید خدمت رسانی به مردم 
در حوزه وکالت آرزوی موفقیت کرد. دکتر رس��ول مهدی نژاد سرپرس��ت 

جدید معاونت خبر صداوس��یمای اس��تان آذربایجان غربی فارغ التحصیل 
ممتاز کارشناس��ی ارتباطات دانشگاه تهران، رتبه نخست کارشناسی ارشد 
مدیریت رسانه دانش��گاه صداوسیما و دوره دکترای جامعه شناسی اقتصاد 
توس��عه دانشگاه تبریز است.  مقاله علمی پژوهشی وی به عنوان مقاله برتر 

دانش��جویی دانشگاه صداوسیما در سال 138۹ انتخاب شده است. سردبیر 
ارشد معاونت خبر صداوسیمای استان آذربایجان شرقی به مدت 13 سال، 
س��ردبیر و تهیه کننده گفتگوی ویژه خب��ری، تالیف چندین جلد کتاب و 
مقاله و پژوهش های علمی در کارنامه رسول مهدی نژاد به چشم می خورد.  
کتاب ه��ای »نقدی بر مدیری��ت ارتباطات در دنی��ا«، »تحلیلی بر قاچاق و 
اقتصاد ایران« و مقالات »رهیافتی برای تدوین الگوی مدیریت رس��انه« در 
دوّمین کنگره ی بین المللی علوم انس��انی اس��لامی و طراحی مدل دورانی 
نیاز ه��ای ارتباطی انس��ان ها )RMHCN( در دوّمین همایش بین المللی 
س��واد رس��انه ای و اطّلاعاتی از جمله دس��تاورد های علمی و پژوهش��ی او 
می باش��د. پژوهشگری در معاونت اطّلاعات و برنامه ریزی و مرکز تحقیقات 
سازمان صداوسیما، کارشناس تحقیقات سیاسی و خبری، کارشناس رسمی 
دادگستری در امور خبرنگاری و مطبوعات، مدیر مسئولی نشریات و تدریس 
در دوره های خبرنگاری مدرن و پیشرفته از دیگر سوابق کاری رسول مهدی 

نژاد است.

کرج – اباصلت عابد: مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج در 
راستای توس��عه همکاری های میان سازمانی و بهره گیری از ظرفیت های علمی 
و فنی شهرهای پیش��رو، از مجموعه مدیریت پسماند شهرداری مشهد بازدید 
کرد. این بازدید با هدف تبادل تجربیات، آشنایی با فناوری های نوین و بررسی 
الگوهای موفق در حوزه مدیریت پسماند انجام شد و طی آن بخش های مختلف 
ای��ن مجموعه مورد ارزیاب��ی و مطالعه قرار گرفت. مجتب��ی کیانی، مدیرعامل 
س��ازمان مدیریت پس��ماند ش��هرداری کرج طی س��فری کاری به مشهد، در 
بازدیدی چند س��اعته از واحدها و زیرس��اخت های مختلف مرتبط با مدیریت 
نوین و مکانیزه پس��ماند بازدید به عمل آورد. کیانی ضمن گفت وگو با مدیران 
و کارشناس��ان مجموعه مدیریت پسماند مشهد، با روند فعالیت های تخصصی، 
فرآینده��ای اجرایی و روش های بهره برداری از تجهیزات و فناوری های موجود 
آش��نا ش��د. در جریان این بازدید، بخش هایی نظیر کارخانه بازیافت لاستیک، 

کارخانه بازیافت کاغذ، واحد تولید ورمی کمپوس��ت، سایت بیوگاز و همچنین 
خط��وط مکانیزه تفکیک پس��ماند و مراکز پردازش با هدف بررس��ی عملکرد، 

بازدهی، فناوری های مورد اس��تفاده و میزان تطبیق با اس��تانداردهای روز دنیا 
مورد مش��اهده و تحلیل ق��رار گرفت. بازدید از واحد بی��وگاز به عنوان یکی از 
مهم ترین پروژه های زیست محیطی و اقتصادی مجموعه، بخش مهمی از بازدید 
بود که با استقبال و توجه ویژه همراه شد؛ چرا که بهره برداری از انرژی پاک و 
تبدیل پس��ماند به منبع اقتصادی از اولویت های کلیدی مدیریت پسماند نوین 
محس��وب می شود. کیانی در حاش��یه این بازدید اظهار کرد: شناخت تجربیات 
موفق ملی در حوزه مدیریت پسماند، می تواند به عنوان پله ای مهم برای ارتقای 
برنامه های راهبردی مدیریت پس��ماند در ش��هر کرج مورد استفاده قرار گیرد. 
وی افزود: اس��تفاده از ظرفیت های علمی و اجرایی س��ایر ش��هرهای پیشرفته 
کش��ور در دس��تور کار قرار دارد و سازمان مدیریت پس��ماند کرج با رویکردی 
توس��عه محور، به دنبال ارتقای سیس��تم جمع آوری، پردازش، بازیافت و تبدیل 

پسماند با بهره گیری از فناوری های نوین و استانداردهای جهانی ست.

زنجان – خبرنگار فرصت امروز:  معاون برنامه ریزی و مهندس��ی شرکت 
توزیع نیروی برق استان زنجان گفت: استان زنجان با تدوین سند »فلسفه 
طراحی« ش��بکه برق و اتکا بر پهنه بندی ه��ای دقیق اقلیمی و جغرافیایی، 

گامی مهم در مسیر مهندسی نوین زیرساخت های توزیع برداشته است.  
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، حسین 
سهیل با اشاره به پیشرفت قابل توجه تدوین »سند فلسفه طراحی شبکه«، 
اظهار کرد: این سند مبتنی بر اقلیم و جغرافیای استان در حال نهایی سازی 
اس��ت و موج��ب تحول در الگوی طراحی ش��بکه توزیع ب��رق را در زنجان 

می شود. 
وی با تشریح ضرورت این س��ند افزود: از سال گذشته، توانیر چارچوبی 
را ابلاغ کرده که براس��اس آن هر اس��تان باید سند فلسفه طراحی مختص 
خود را تدوین کند؛ س��ندی که نه یک نس��خه عمومی، بلکه کاملًا بر پایه 
ش��رایط اقلیمی، زمین شناس��ی، جغرافیایی و داده های هواشناس��ی همان 
اس��تان تنظیم می ش��ود. این تحول، دقت طراحی شبکه و تاب آوری آن در 

برابر عوامل محیطی را به طور چشمگیری افزایش می دهد. سهیل با اشاره به 
روند انجام مطالعات در استان زنجان تصریح کرد: پهنه بندی اقلیمی استان 
با استفاده از داده های دو ساله و با به کارگیری سامانه های GIS انجام شده 
است. این تحلیل ها مناطق مختلف استان را بر اساس پارامترهای اثرگذار بر 

پایداری ش��بکه دسته بندی کرده و مبنای اصلی تدوین سند قرار گرفته اند. 
این مسئول به شاخص های تخصصی مورد بررسی اشاره کرد و گفت: ارتفاع 
از سطح دریا، شدت و الگوی باد و طوفان، دمای تابستان و زمستان، میزان 
بارش، نوع و فرس��ایش خ��اک، احتمال پرنده زدگی خطوط، و مس��یرهای 
س��یلابی و رودخانه ای از جمله مهم تری��ن عوامل مدنظر در این پهنه بندی 

هستند. این داده ها شبکه مناسب برای هر منطقه را تعیین می کنند.
وی هدف سند را ایجاد شبکه ای پایدار و سازگار با محیط دانست و افزود: 
وقتی طراحی بر اس��اس اقلیم و جغرافیای استان انجام شود، شبکه توزیع 
برق هم مقاوم تر می ش��ود و هم هزینه های نگهداشت کاهش پیدا می کند. 

این سند در حقیقت نقشه راه مهندسی شبکه در سال های آینده است.
معاون برنامه ریزی و مهندس��ی شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان 
همچنین جایگاه استان را در تدوین مطلوب ارزیابی کرد و گفت: هم اکنون 
اس��تان زنجان با حدود 50 درصد پیشرفت در تدوین و اجرای سند فلسفه 

طراحی، در زمره استان های خوب کشور قرار دارد.

آغاز فصل نوین دیپلماسی منطقه ای در حوزه اوراسیا

كاسپین اكسپو 2025؛ بزرگ ترین رویداد تجاری شمال كشور با محوریت منطقه آزاد انزلی

 بهینه سازی مصرف گاز طبیعی، مسئولیتی اجتماعی برای همه

مدیرعامل آبفای کشور:

تاب  آوری شبکه آب تبریز حفظ شد

جوان نخبه آذرشهری معاون خبر صداوسیمای آذربایجان غربی شد

بازدید مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند کرج از مجموعه موازی در مشهد

زنجان در مسیر مهندسی نوین شبکه برق؛ تدوین سند فلسفه طراحی بر پایه پهنه بندی اقلیمی
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نویسنده: علی آل‎علی
چ��را برخی اف��راد در جایگاه رهبری تج��اری به طور 
طبیع��ی احترام و وف��اداری تیم خ��ود را برمی‎انگیزند، 
در حال��ی که دیگ��ران، با وجود داش��تن همان عنوان و 
اختیارات، هم��واره در حال تقلا برای به دس��ت آوردن 
نفوذ واقعی هستند؟ پاسخ رایج، به مفاهیمی مبهم مانند 
کاریزما یا استعداد ذاتی اشاره می کند، اما این برداشت 
یک خطای خطرناک اس��ت که ریشه بسیاری از ناکامی 
ها در مدیریت است. احترام یک پدیده اسرارآمیز یا یک 
ویژگی ش��خصیتی نیس��ت. این یک دارایی استراتژیک 
اس��ت که به صورت کاملا نظام مند و مهندسی شده، از 
طریق مجموعه ای از رفتارهای منضبط، قابل مشاهده و 

تکرارشونده، ساخته می شود.
احترام در محیط کار یک کالای لوکس نیس��ت؛ بلکه 
ارز رایج در اقتصاد عملکرد بالا اس��ت. بدون آن بهترین 
اس��تراتژی ها بر روی کاغذ باقی می مانند، خلاق ترین 
ایده ها هرگز بیان نمی ش��وند و با اس��تعدادترین افراد، 
در اولین فرصت، س��ازمان را ت��رک می کنند. درک این 
واقعی��ت، تمایز میان رهبران تج��اری آماتور و معماران 
حرفه ای فرهنگ س��ازمانی را مشخص می کند. شرکت 
هایی مانند تویوتا یا مایکروس��افت، دهه ها زمان صرف 
ساختن سیستم هایی کرده اند که در آن، احترام نه یک 
احساس شانسی، که یک خروجی قابل پیش بینی است. 
این یک مهارت نرم نیست؛ این سخت ترین و فنی ترین 
جنبه رهبری تجاری اس��ت: معماری هوشمندانه یکی از 
نامرئی تری��ن و در عین ح��ال قدرتمندترین نیروها در 

دنیای کسب و کار.
بنیاد اعتماد: شایستگی

اولی��ن و غیرقابل مذاکره ترین پای��ه در بنای احترام، 
شایس��تگی اس��ت. هیچ میزان از مه��ارت های ارتباطی 
یا س��خنرانی های انگیزش��ی نمی توان��د جایگزین یک 
حقیقت ساده شود: آیا رهبر تجاری کار خود را به خوبی 

بلد است؟ 
تیم ها به طور غریزی به س��مت رهبرانی کشیده می 
ش��وند که در حوزه تخصصی خود، یک اس��تادکار ماهر 
هستند. این شایس��تگی قیمت ورود به بازی است. یک 
رهب��ر تجاری که دانش عمیقی از صنعت، بازار و چالش 
های فنی تیمش نداش��ته باشد، هرگز نمی تواند احترام 
پایدار کسب کند. دستورات او توخالی به نظر می رسند 

و چشم انداز او، فاقد اعتبار است.
ای��ن اصل در فرهنگ ش��رکت هایی مانن��د گوگل به 
وضوح دیده می ش��ود. در س��ال های اولیه بس��یاری از 
بهترین مدیران مهندس��ی گوگل، خودش��ان از برجسته 
ترین مهندس��ان ش��رکت بودند. آنها به این دلیل مورد 
احترام بودند که تیم ش��ان می دانس��ت که رهبرش��ان، 
س��ختی های کار فنی را ب��ا تمام وجود درک می کند و 
قادر به تش��خیص یک راه حل هوشمندانه از یک مسیر 

اشتباه است. 
احترام در این سطح، براساس تحسین تخصص شکل 
م��ی گیرد. یک رهبر تجاری که ب��ه طور مداوم در حال 
یادگیری، به روز کردن دانش خود و درک عمیق چالش 
های عملیاتی تیمش اس��ت، بدون گفتن یک کلمه، در 

حال س��رمایه گذاری بر روی مهمترین حس��اب بانکی 
خود، یعنی حساب اعتبار تخصصی اش، است.

سازگاری: هنر درک و مدیریت اوضاع
اگر شایس��تگی فونداسیون بنا باشد، سازگاری اسکلت 
فولادی آن اس��ت. انس��ان ها برای بقا و رشد، به محیط 
ه��ای قابل پیش بینی نیاز دارن��د. وقتی رفتار یک رهبر 
تج��اری، از روزی به روز دیگ��ر و از تصمیمی به تصمیم 
دیگ��ر، به ط��ور غیرمنتظ��ره ای تغییر م��ی کند، یک 
اضطراب دائمی در تیم ایجاد می شود. اعضای تیم انرژی 
روانی خود را به جای حل مس��ائل کس��ب و کار، صرف 

تحلی��ل حالات روح��ی رهبر و تلاش ب��رای پیش بینی 
واکنش بعدی او می کنند. این عدم س��ازگاری، س��ریع 

ترین راه برای فرسایش احترام است.
رهبران تجاری قابل احترام، قابل پیش بینی هستند؛ 
نه به معنای کس��ل کننده بودن، بلک��ه به معنای اینکه 
اصول و ارزش های ش��ان ثابت اس��ت. اگر یک رهبر بر 
اهمیت تصمیم گی��ری داده محور تاکید می کند، تمام 
تصمیماتش، حتی آنهایی که برخلاف ش��هود ش��خصی 
اش هس��تند، بای��د بازتاب��ی از همین اصل باش��ند. این 
س��ازگاری میان گفتار و کردار، یک »قرارداد نانوشته« با 
تیم ایجاد می کند. این همان اصلی اس��ت که باعث می 
شود مشتریان به برندی مانند اپل اعتماد کنند؛ زیرا می 
دانند که هر محصول جدید، تجلی همان فلسفه طراحی 

و کیفیت اس��ت که انتظار دارند. رهبران تجاری بزرگ، 
معماران همین س��طح از قابلیت پیش بینی در تعاملات 

انسانی هستند.
هنر شنیدن فعال: ارزش سکوت

در مدل های س��نتی، رهب��ری تجاری با س��خنرانی 
های پرش��ور و ارائه چش��م اندازهای بزرگ گره خورده 
ب��ود اما در دنیای پیچیده امروز، رهبرانی که بیش��تر از 
آنکه صحبت کنند، گوش می دهند، احترام بیش��تری را 
جلب می کنند. شنیدن فعال یک مهارت انفعالی نیست؛ 
این یک فرآیند اس��تراتژیک برای جمع آوری اطلاعات، 

نشان دادن احترام به تخصص دیگران و خلق یک محیط 
ام��ن برای اب��راز عقیده های متفاوت اس��ت. رهبری که 
در جلس��ات، تمام فض��ا را با صدای خود پ��ر می کند، 
ناخواس��ته این پیام را ارسال می کند: »ایده های من، از 

ایده های شما مهمتر هستند«.
ای��ن رفتار نه تنها ایده های خ��وب را از بین می برد، 
بلکه به تدریج، افراد با استعداد را به سکوت و بی تفاوتی 
می کشاند. در مقابل، رهبری که سوالات هوشمندانه می 
پرس��د، با کنجکاوی واقعی به پاسخ ها گوش می دهد و 
ای��ده های تیمش را به رس��میت می شناس��د، در حال 

ساختن یک فرهنگ »هوش جمعی« است. 
او نش��ان می دهد که بهترین پاس��خ ه��ا لزوما نزد او 
نیس��ت، بلکه در ذهن های متنوع تیمش نهفته اس��ت. 

این فروتنی فکری، یک نمایش قدرت واقعی اس��ت. این 
نش��ان می دهد که رهبر به تیمش آنقدر اعتماد دارد که 
می تواند بخش��ی از کنترل را ب��ه آنها واگذار کند و این 

اعتماد، با احترامی عمیق، پاسخ داده می شود.
مالکیت و اعتبار: مسئولیت‎پذیری تا بی‎نهایت

یکی از س��ریع ترین و قطعی ترین راه ها برای نابودی 
احترام، این اس��ت که یک رهبر تجاری، اعتبار موفقیت 
ه��ای تیمش را ب��ه نام خود ثبت کن��د. این یک دزدی 
نامرئی« اس��ت ک��ه انگیزه و تعهد را در ریش��ه اش می 
خشکاند. وقتی اعضای تیم، شب ها و آخر هفته ها برای 

رس��یدن به یک هدف ت�الش می کنند و در نهایت، می 
بینند که تمام اعتبار آن در یک جلس��ه هیأت مدیره به 
نام مدیرش��ان ثبت می شود، احس��اس می کنند که به 
آنها خیانت ش��ده است. این زخمی اس��ت که به ندرت 
التیام می یابد. رهبران تجاری که هنر س��اختن احترام 
را بلدن��د، برعکس عمل می کنند. آنها در زمان موفقیت 
نورافک��ن را ب��ر روی تیم خ��ود می اندازن��د و در زمان 
شکست مسئولیت را خودشان برعهده می گیرند. آنها به 
طور عمومی و مشخص، از افرادی که کار فوق العاده ای 

انجام داده اند، قدردانی می کنند. 
این رفتار یک پیام قدرتمند به کل سازمان ارسال می 
کند: »در این تیم، تلاش شما دیده می شود و کار خوب، 
پاداش داده می ش��ود.« این فرآیند، یک چرخه مثبت از 

انگیزه و عملکرد بالا ایجاد می کند. وقتی افراد احساس 
کنن��د که مالک واقع��ی موفقیت های خود هس��تند، با 
اش��تیاق بیشتری برای تکرار آن تلاش خواهند کرد. این 

یک استراتژی ساده با بازدهی فوق العاده است.
شفافیت: اعتبار و احترامی ماندگار

پنهان ک��ردن خبرهای بد یا ش��یرین کردن حقیقت 
های ناخوش��ایند یک وسوس��ه دائمی برای بس��یاری از 
مدیران اس��ت. آنها ای��ن کار را به نیت حفظ روحیه تیم 
انج��ام می دهن��د، اما در عمل در حال کاش��تن بذر بی 
اعتمادی هستند. تیم ها بسیار هوشمندتر از آن هستند 
ک��ه متوجه نش��وند چی��زی پنهان می ش��ود. این عدم 
شفافیت، شایعات را تقویت کرده و یک فضای مسموم از 
ناامنی و بدبینی ایجاد می کند. احترام، در خاک صداقت 

رشد می کند، حتی اگر آن صداقت، ناخوشایند باشد.
رهب��ران تج��اری بزرگ ش��جاعت آن را دارن��د که با 
تی��م خود، مانند افراد بالغ و حرف��ه ای رفتار کنند. آنها 
چالش ها را به صورت ش��فاف به اش��تراک می گذارند، 
به اش��تباهات خود اعتراف می کنند و تیم را در فرآیند 
پیدا کردن راه حل، مشارکت می دهند. وقتی یک رهبر 
می گوید »من اش��تباه کردم و این برنامه ما برای اصلاح 
آن اس��ت«، او در حال نمایش ضعف نیست؛ او در حال 
ساختن یک پل مس��تحکم از اعتماد است. این سطح از 
شفافیت به تیم نشان می دهد که با آنها با احترام رفتار 

می شود و این احترام، متقابلا بازگردانده خواهد شد.
سخن پایانی

احترام یک مقصد نیس��ت که بتوان روزی به آن رسید 
و کار را تمام ش��ده دانس��ت. این یک فرآین��د مداوم و 
ی��ک انتخ��اب آگاهانه در هر روز و در هر تعامل اس��ت. 
ای��ن حاصل جم��ع هزاران رفتار کوچ��ک و به ظاهر بی 
اهمیت اس��ت: به موقع در جلس��ات حاضر شدن، قطع 
نکردن صحبت دیگران، پاس��خ دادن ب��ه ایمیل ها و به 
یاد آوردن نام اعضای تیم. اینها دس��تورالعمل های یک 
کتاب مدیریتی نیس��تند؛ اینها اجزای سازنده یک رابطه 
انسانی س��الم و محترمانه هستند. رهبران تجاری آینده 
نه با ابهت عناوین ش��ان، که با عمق احترامی که در تیم 
های‎ش��ان برمی انگیزند، سنجیده خواهند شد. آنها می 
دانن��د که نمی توان با صدور یک فرمان، احترام را طلب 
ک��رد. احترام باید مانند یک ارز گ��ران بها، ذره ذره و با 
انضباطی خس��تگی ناپذیر، به دست آورده شود. پرسش 
نهایی برای هر کس��ی که در جایگاه هدایت دیگران قرار 
دارد، این نیس��ت که »چگونه م��ی توانم دیگران را وادار 
به احترام گذاش��تن به خود کنم؟«، بلکه این اس��ت که 
»آیا من امروز، رفتاری از خود نش��ان دادم که شایس��ته 

احترام باشد؟«.
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نویسنده: علی آل‎علی
اعتماد سیستم عامل نامرئی است که تمام برنامه های 
یک کس��ب و کار بر روی آن اجرا می شوند. استراتژی، 
نوآوری، بازاریابی و فروش؛ هیچ کدام بدون این سیستم 
عامل پایدار قادر به بوت ش��دن نیس��تند. وقتی اعتماد 
وجود دارد، اطلاعات به روانی جریان می یابد، تصمیمات 
با س��رعت گرفته می ش��وند و تیم ها با هماهنگی عمل 
می کنند اما وقتی این سیستم عامل دچار اختلال شود، 
تم��ام نرم افزارهای گران قیمت ما ناگهان کند، ناکارآمد 

و مستعد فروپاشی می شوند. 
تمام رهبران تجاری در س��طح جهان در هر سخنرانی 
و جلس��ه عمومی، با ش��ور و حرارت از اعتماد به عنوان 
بنیادی ترین دارایی و س��نگ بنای فرهنگ خود یاد می 
کنن��د، اما اگ��ر از همین رهبران بخواهید که داش��بورد 
مدیریتی خود را به شما نشان دهند، یک غیبت بزرگ و 

کرکننده، این س��تایش ها را به یک شعار توخالی تبدیل 
 )KPI( می کند. در میان صدها شاخص عملکرد کلیدی
که از نرخ بازگش��ت سرمایه تا هزینه جذب مشتری را با 
دقتی وس��واس گونه رصد می کنن��د، تقریبا هیچ اثری 
از مهمترین دارایی ش��ان نیس��ت. این پارادوکس، قلب 
بزرگ ترین چالش مدیریتی قرن بیست و یکم است: اگر 
اعتماد اینقدر حیاتی است، چرا مانند یک راز شرم آور از 

اندازه گیری آن فرار می کنیم؟
سراب نامشهودبودن

بزرگترین مانع در مسیر اندازه گیری اعتماد، یک مانع 
فنی نیس��ت، بلکه یک تله ذهنی است. ما اعتماد را یک 
احس��اس می دانیم؛ مفهومی نرم، انسانی و ناملموس که 
نمی توان آن را در چارچوب خش��ک و بی روح یک عدد 
خلاص��ه کرد. رهب��ران تجاری، که ب��رای ارزش گذاری 
براس��اس داده های سخت و قابل دفاع آموزش دیده اند، 

ناخ��ودآگاه از هر چیزی که ب��وی ذهنیت و ابهام بدهد، 
فاصله می گیرند.  در نتیجه، ما اندازه گیری دش��وار را با 
اندازه گیری غیرممکن اشتباه گرفته و در نهایت، به این 
نتیجه می رس��یم که چون نمی توانیم آن را به سادگی 
یک عدد در اکس��ل وارد کنیم، پس بهتر اس��ت به طور 
کل��ی نادیده اش بگیریم. این یک فرار منطقی خطرناک 
اس��ت. ما به جای تلاش برای یافتن راهی برای سنجش 
مهمتری��ن عامل موفقی��ت بلندمدت م��ان، ترجیح می 
دهیم تا بی نقص ترین معیارها را برای کم اهمیت ترین 
مسائل ابداع کنیم. این رویکرد، مانند هدایت یک کشتی 
با دقیق ترین ابزارها برای اندازه گیری سرعت باد است، 
در حال��ی که هی��چ ابزاری برای تش��خیص یک کوه یخ 
غول‎پیکر در مسیر حرکت نداریم. به یک شرکت مشاوره 
مدیری��ت تراز اول مانند م��ک کینزی فکر کنید. در این 
ش��رکت ها، تقریبا هم��ه چیز قابل اندازه گیری اس��ت: 
ساعات قابل صورتحساب شدن، نرخ بهره وری مشاوران، 
رضایت مش��تری در پایان پروژه. ح��ال تصور کنید یک 
تیم از این ش��رکت، یک پ��روژه پیچیده تحول دیجیتال 
را برای یک مش��تری بزرگ، دقیقا س��ر وقت و با بودجه 
مشخص به پایان می رساند.  براساس تمام شاخص های 
س��نتی، این یک موفقیت کامل است اما در طول پروژه، 
به دلیل ارتباطات ضعیف، وعده های بیش از حد و عدم 
شفافیت، سطح اعتماد تیم مشتری به مشاوران به شدت 
کاهش یافته است. این فرسایش اعتماد در هیچ گزارشی 
ثبت نمی ش��ود. شش ماه بعد، وقتی یک پروژه جدید و 
بزرگ تر مطرح می شود، آن مشتری ناخودآگاه به سراغ 
ی��ک رقیب دیگر می رود. رهب��ری تجاری مک کینزی، 
با نگاه به داش��بوردهای خود، هیچ دلیل مشخصی برای 
این شکس��ت پیدا نمی کند، زیرا آنها هرگز اعتماد را که 
ارزشمندترین پیش بینی کننده وفاداری بلندمدت بود، 

اندازه گیری نکرده بودند.
از سنجش احساسات تا مشاهده رفتار

اندازه گیری مستقیم اعتماد از طریق نظرسنجی هایی 
مانن��د »چقدر ب��ه مدیر خود اعتماد داری��د؟« اغلب بی 
فایده است، زیرا پاس��خ ها تحت تاثیر ترس یا تمایل به 
راض��ی کردن دیگ��ران قرار دارند. کلید ح��ل این معما، 
تغییر تمرکز از اندازه گیری یک »احس��اس« به مشاهده 
و س��نجش رفتارهایی اس��ت که اعتماد را می سازند یا 
نابود می کنند. این رفتارها، قابل مشاهده، قابل شمارش 
و کام�ال ملموس هس��تند. آیا اطلاعات در س��ازمان به 
صورت آزادانه و ش��فاف جریان دارد یا در س��یلوها انبار 
می شود؟ آیا رهبران به اشتباهات خود اعتراف می کنند 

یا به دنبال مقصر می گردند؟ آیا جلس��ات با بحث های 
صادقانه و چالش های س��ازنده همراه است یا با سکوتی 
مودبانه که نش��ان از ترس دارد؟ اینها سوالات احساسی 
نیستند؛ اینها شاخص های رفتاری یک اکوسیستم سالم 
)یا س��می( هس��تند. یک رهبر تجاری می تواند با اندازه 
گیری ای��ن رفتارهای نیابتی، یک تصوی��ر دقیق و قابل 
اس��تناد از سطح واقعی اعتماد در سازمان خود به دست 
آورد، بدون آنکه حتی یک بار کلمه »اعتماد« را به زبان 
بی��اورد. ش��رکت ادوبی در فرآیند تح��ول فرهنگی خود 
تحت رهبری ساتیا نادلا، این رویکرد را پیاده کرد )قبل 
از انتقال به مایکروس��افت(. به جای تمرکز بر رتبه بندی 
های س��الانه، آنها به س��مت بازخوردهای مداوم حرکت 
کردند. در این مدل جدید، می توان یک سناریوی اندازه 
گیری رفتار را تصور کرد. تیم تحلیل داده های انس��انی 
ادوبی، به جای ارس��ال یک نظرسنجی سالانه، می تواند 
شاخص هایی مانند سرعت انتشار اطلاعات را رصد کند. 
ب��رای مثال، چه مدت طول می کش��د تا یک تصمیم 
استراتژیک مهم از سطح رهبری ارشد، به صورت شفاف 
و یکپارچه به دس��ت تمام کارمندان برسد؟ یا می توانند 
نرخ »بازخورد رو به بالا« را بسنجند؛ یعنی تعداد دفعاتی 
ک��ه کارمندان به صورت داوطلبانه و س��ازنده به مدیران 
خ��ود بازخورد می دهند. یک نرخ بالا در این ش��اخص، 
نش��ان دهنده س��طح بالایی از امنیت روان��ی و اعتماد 
اس��ت. این داده ها، دیگر یک احس��اس نیس��تند، بلکه 
یک شاخص عملکردی سخت هستند که به رهبری می 
گویند آیا سیس��تم عامل اعتماد در حال کار کردن است 

یا خیر.
تاثیر اقتصادی یک احساس

عدم ان��دازه گیری اعتماد، یک هزینه اقتصادی واقعی 
و پنهان بر س��ازمان تحمیل می کند که می توان آن را 
»مالی��ات اعتماد« نامید. در یک محیط با اعتماد پایین، 
همه چی��ز کندت��ر و پرهزینه تر می ش��ود. هر تصمیم 
نیازمن��د لایه های متعدد تایید اس��ت. هر ایمیل باید با 
دقت حقوقی نوشته شود تا بعدا علیه شما استفاده نشود. 
همکاری بین تیم ها به یک مذاکره پیچیده و پر از سوء 

ظن تبدیل می شود. 
در مقاب��ل، ی��ک محی��ط با اعتم��اد بالا، یک »س��ود 
س��هام اعتماد« ایج��اد می کن��د. وقتی اعتم��اد وجود 
دارد، سرعت به طور چش��مگیری افزایش می یابد. یک 
مکالمه ش��فاهی جایگزین ده ها ایمیل رسمی می شود. 
تی��م ها با اختیار و اس��تقلال بیش��تری عمل می کنند، 
زیرا رهبری ب��ه قضاوت آنها اعتماد دارد. افراد ریس��ک 

های هوش��مندانه تری انجام می دهن��د، زیرا می دانند 
که شکس��ت، به عنوان یک فرص��ت یادگیری دیده می 
شود، نه یک گناه نابخش��ودنی. اندازه گیری اعتماد، در 
نهایت به معنای ان��دازه گیری میزان اصطکاک یا روانی 
در ماش��ین اقتصادی کس��ب و کار شماست. یک مثال 
کلاس��یک از این مفهوم، »سیس��تم تولید تویوتا« است. 
یک��ی از معروف تری��ن ابزارهای این سیس��تم، »طناب 
آندون« اس��ت؛ طنابی که بالای خ��ط مونتاژ قرار دارد و 
هر کارگری، در هر سطحی، می تواند با کشیدن آن کل 
خط تولید را متوقف کند اگر مش��کلی را مشاهده نماید. 
این سیستم، یک تجسم فیزیکی از اعتماد نهادینه شده 
اس��ت. مدیریت به کارگران اعتماد دارد که از این قدرت 
سوءاستفاده نخواهند کرد و کارگران به مدیریت اعتماد 
دارند که برای شناسایی یک مشکل، نه تنها تنبیه، بلکه 
تش��ویق خواهند شد.  این سود س��هام اعتماد منجر به 
یکی از باکیفیت تری��ن و کارآمدترین فرآیندهای تولید 
در تاریخ صنعت شده اس��ت. در مقابل، در یک کارخانه 
ب��ا مالیات اعتماد بالا، کارگری که مش��کلی را می بیند، 
به دلیل ترس از س��رزنش شدن، سکوت کرده و امیدوار 
است که در مرحله کنترل کیفیت نهایی، شخص دیگری 
آن را پی��دا کند؛ فرآیندی که بی نهای��ت پرهزینه تر و 

کندتر است.
سخن پایانی

زمان آن فرا رس��یده اس��ت که رهبران تجاری، همان 
وسواس��ی را که برای اندازه گیری شاخص های مالی به 
خرج می دهند، برای اندازه گیری سیستم عامل نامرئی 
کس��ب و کار خود نیز ب��ه کار گیرند. ای��ن کار نیازمند 
ابداع ش��اخص های پیچیده جدید نیست، بلکه نیازمند 
ش��جاعت برای پرس��یدن س��والات درس��ت و مشاهده 
صادقانه رفتارهای روزمره در سازمان است. اندازه گیری 
اعتم��اد، در نهایت ی��ک تمرین فنی نیس��ت، بلکه یک 
تمرین در حوزه خودآگاهی رهبری است. این یعنی نگه 
داش��تن یک آینه در برابر س��ازمان و پرسیدن اینکه آیا 
ما واقع��ا همانگونه که ادعا می کنی��م، عمل می کنیم؟ 
چالش نهای��ی، نه در یافتن ابزار ان��دازه گیری، بلکه در 
داشتن اراده برای روبه‏رو شدن با نتایج آن است. زیرا در 
نهایت، عددی که این س��نجش به ما نشان می دهد، نه 
تنها سلامت کسب و کار ما، بلکه میراث رهبری ما را نیز 

منعکس خواهد کرد.
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راهنمای اندازه‎گیری اعتماد در سازمان

چطور احترام همه را جلب کنیم؟
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