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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اقتصاد ایران بار دیگر به محدوده رشد منفی، قدم گذاشت

بازگشت رشد
به زیر صفر

فرص��ت ام��روز: اقتصاد ایران در بهار 1404، یک فصل کم‌رش��د و ش��کننده را تحت تاثیر عوام��ل تورمی و نبود 
س��رمایه‎گذاری کافی، پشت سر گذاشت. در غیاب یک رش��د قوی و پایدار در بخش‎های مولد )صنعت و کشاورزی( 
و کاهش مس��تمر تش��کیل سرمایه ثابت، چش��م‌انداز تحقق اهداف بلندمدت توس��عه همچنان با چالش‎های جدی 
روبه‎روست. موتور رشد اقتصاد ایران همچنان در بخش خدمات فعال است که خود به شدت متأثر از نوسانات نقدینگی 
و تورم اس��ت. برون‌رفت از این دور باطل، مس��تلزم اصلاحات ساختاری عمیق، مدیریت قاطعانه نقدینگی برای مهار 
تورم و ایجاد بستری امن و جذاب برای تزریق سرمایه‌های جدید به پروژه‎های زیربنایی و تولیدی است. عقب انداختن 
این اصلاحات، به معنای ادامه روند فرسایشی منابع و تداوم ریزش رشد اقتصادی است. اقتصاد کشور در بهار امسال،، 
تصویری متناقض از خود، ترسیم کرد؛ تصویری که در آن، رشد اقتصادی واقعی در سطوحی بسیار شکننده باقی مانده...

موانع تحریمی توسعه دریامحور در اقتصاد ایران بررسی شد

نقشه تاب‌آوری حمل‌ونقل دریایی
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سد محکمی که مانع ریزش بازار سهام شد

احتیاط بورس در هفته آخر آبان
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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با توجه به آمار یارانه‌بگیران دهک‌های چهارم تا نهم که در آبان‌ماه از سوی وزارت کار اعلام شد، 438 
هزار نفر دیگر از فهرس�ت یارانه‎بگیران حذف ش�دند. طبق اعلام وزارت کار، یارانه نقدی 41 میلیون و 

874 هزار و 817 نفر در آبان‌ماه پرداخت شده است. این در حالی است که در مرحله گذشته 
پرداخت یارانه‌ها، 42 میلیون و 313 هزار و 039 نفر یارانه دریافت کردند. بدین ترتیب، ظرف...

شرایط جداسازی یارانه اعضای خانوار تغییر کرد

حذف نیم میلیون نفر دیگر از یارانه‌بگیران

سرمقاله

مؤسسه ملل: اصلاح 
بهتر از انحلال

علی نظافتیان، 
پژوهشگر حقوق بانکی

در پ��ی ورود »بان��ک آینده« به 
مرحل��ه »گزیر«، تعطیل��ی ابدی و 
ادغام در »بانک مل��ی ایران«، یکی 
دیگ��ر از اعضای »کان��ون بانک‌ها و 
مؤسسات اعتباری خصوصی« به نام 
»مؤسس��ه اعتباری غیربانکی ملل« 
همانن��د »بان��ک آین��ده« و »بانک 
اقدام��ات  ایران‌زمی��ن«، مش��مول 
نظارتی بانک مرکزی شد. »مؤسسه 
مل��ل« از س��ال 1366 البت��ه با نام 
»صندوق قرض‌الحس��نه عسکری« 
آغاز به کار کرده است. این مؤسسه 
در وب‌س��ایت خود، نوش��ته است: 
»در س��ال ۱۴۰۱ نیز با اخذ مجوز 
از مجمع‌ عمومی فوق‌العاده، افزایش 
سرمایه مؤسسه از ۱۰ هزار میلیارد 
ریال ب��ه ۲۰ ه��زار میلی��ارد ریال 
تصوی��ب و از مح��ل آورده نق��دی 
س��هامداران عملیاتی گردیده و در 
مرحل��ه تأیید نهای��ی بانک مرکزی 
جهت ثبت در اداره ثبت ش��رکت‌ها 
است. همچنین مؤسسه در نظر دارد 
پس از ثبت افزایش سرمایه مرحله 
آخر به هدف بهبود نس��بت کفایت 
س��رمایه از ط��رق مقتض��ی پس از 
اخذ مجوزهای لازم مجدداً سرمایه 
مؤسسه را افزایش دهد.« اما ظاهرا 
سرنوش��ت، فرصت افزایش سرمایه 
این مؤسسه را فراهم نیاورد. اطلاعیه 
اخی��ر بانک مرکزی، حاکی اس��ت: 
»بانک مرکزی جمهوری اس�المی 
ایران ت�الش نموده ب��ا بهره‌گیری 
از ظرفیت‌های قان��ون جدید بانک 

مرکزی، اقدامات نظارتی...
ادامه در همین صفحه

...انتظامی، اکتش��افی، پیشگیرانه و اصلاحی را در مورد بانک‌هایی که 
از حدود و شاخص‌های نظارتی و احتیاطی، تخطی داشته‌اند، اتخاذ کند. 
لیکن چنانچه برنامه‌های بازسازی و اصلاحی و همچنین اقدامات نظارتی 
و انتظامی بانک مرکزی نتواند بانک را در مسیر صحیح و استاندارد قرار 
دهد، بانک مرکزی ناگزیر اس��ت از اختی��ارات موضوع ماده )۳۰( قانون 
بانک مرکزی، مبنی بر در اختیار گرفتن اداره مؤسسه اعتباری که به‌رغم 
همه تدابیر و اقدامات، همچنان در وضعیت نامطلوبی قرار دارد، استفاده 
نماید.« بن��ده از اطلاعیه بانک مرکزی، متوجه نمی‌ش��وم که منظور از 
اصطلاح »اقدامات اکتش��افی« چیس��ت، اما به گفته معاون تنظیم‌گری 
و نظارت بانک مرکزی، »زیان انباش��ته مؤسس��ه اعتباری ملل، ۶۵ هزار 
میلیارد تومان و نس��بت کفایت سرمایه آن، منفی ۴۱ درصد بود. بر این 
‌اساس و با استناد به ماده 30 قانون بانک مرکزی، هیأت سرپرستی برای 
آن تعیین شد. هیأت سرپرستی، فعالیت خود را آغاز کرده و ملزم به ارائه 
برنامه ۱۰۰ روزه و ش��ش‌ ماهه برای اصلاح روند این مؤسسه شده است 
تا با اجرای برنامه اصلاح از ناترازی خارج ش��ود و در جرگه مؤسس��ات 
تراز قرار گیرد. براس��اس آخرین صورت مالی این مؤسسه که مربوط به 
س��ال ۱۴۰۳ است و البته هنوز مجمع آن برگزار نشده و مجوز برگزاری 
آن طی یکی دو روز آینده از س��وی بانک مرکزی ارائه خواهد شد، زیان 
انباشته این مؤسسه حدود ۶۵ همت است. نقدینگی این مؤسسه حدود 
۴۵ همت اس��ت. نسبت کفایت سرمایه مؤسسه، حدود منفی ۴۱ درصد 
اس��ت. این آمار تقریباً به‌روز است و هیأت سرپرستی که اکنون منصوب 
شده‌اند، با این نسبت از اعداد، از امروز در این مؤسسه مستقر می‌شوند.« 
بدین ترتیب، »مؤسس��ه اعتباری ملل« نیز مش��مول اقدامات اصلاحی 
بانک مرکزی ش��د. هیأت سرپرستی در واقع، مدیران دولتی جدید برای 
مدیریت یک موسس��ه اعتباری خصوصی اس��ت که مش��مول اقدامات 

نظارتی بانک مرکزی می‌شوند.
»مؤسس��ه ملل« همانند »بانک آینده« از اعض��ای »کانون بانک‌ها« 
اس��ت. بند 6-3 اساس��نامه قانونی »کانون بانک‌ها و موسسات اعتباری 
خصوص��ی«، حمایت و دفاع از حقوق و منافع صنفی و حرفه‌ای اعضای 
کان��ون را از جمله اهداف و وظایف قانونی آن، تعیین کرده اس��ت. حال 
پرس��ش آن اس��ت که آیا بانک مرکزی، نه من‌باب وظیفه قانونی، بلکه 
صرفا من‌باب مشورت و نظرخواهی از نهادهای کارشناسی معتبر بانکی 
و برای اجرای موفق اینگونه برنامه‌های اصلاحی، نظر کارشناسی »کانون 
بانک‌ها« را گرفته اس��ت؟ بنده اطلاعی از ای��ن موضوع ندارم. اما از نظر 
حقوقی و تجربی برمبنای آیه ش��ریفه »وَشَاورِْهُمْ فيِ الْأَمْرِۖ  فَإذَِا عَزَمْتَ 
« معتقدم مشورت با صاحبان تجربه، تصمیمات اجرایی  لْ عَلىَ الَلّهِ فَتَوَكَّ
را پخته‌تر می‌کند. از این موضوع بگذریم. با توجه به اطلاعیه اخیر بانک 
مرک��زی و اظه��ارات بعدی مدیران آن، تصمیم گرفت��م در مورد پدیده 
»انتصاب هیأت سرپرستی بانک‌ها« و موارد استفاده از آن و نحوه سلب 
اختیار از هیأت مدیره بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری مشکل‌دار، مطالبی 

بنویسم.
مدیریت و سرپرستی بانک‌ها در قوانین بانکی

بانک در قالب حقوقی شرکت سهامی عام، تشکیل می‌شود و فعالیت 
می‌کند. برابر مقررات قانون تجارت در شرکت‌های سهامی، اصل آن است 
که شرکت توسط هیأت‌مدیره منتخب سهامداران، اداره و مدیریت شوند. 
لذا در قوانین پولی و بانکی کشور، ماهیت سرپرستی بدین وسعت، وجود 
نداش��ته اس��ت اما ماده 39 قانون پولی و بانکی )مصوب تیرماه 1351( 
در مورد نح��وه مداخله بانک مرکزی در مدیریت بانک‌های مش��کل‌دار 
)خصوصی یا دولتی، فرقی نمی‌کند( چنین گفته اس��ت: »در موارد زیر، 
ممکن است بنا به پیشنهاد رئیس‌کل بانک مرکزی ایران و تائید شورای 

پول و اعتبار و تصویب هیأتی مرکب از نخست‌وزیر ‌و وزیر دارایی و وزیر 
اقتصاد و وزیر دادگس��تری، اداره امور بانک به عهده بانک مرکزی ایران 
واگذار شود یا ترتیب دیگری برای اداره بانک داده شود یا اجازه تأسیس 
بانک لغو شود. تبصره - بانکی که اجازه تأسیس آن لغو می‌شود از تاریخ 

الغاء اجازه تأسیس طبق دستور بانک مرکزی ایران عمل خواهد کرد.«
ماده 40 همین قانون نیز درباره نحوه اداره بانک، پس از مداخله بانک 
مرکزی، مقرر کرده بود: »طرز اداره بانک در موارد مذکور در ماده ۳۹ و 
نحوه الغاء اجازه تأس��یس به موجب آیین‌نامه‌ای می‌باشد که به تصویب 
کمیسیون‌های دارایی مجلس��ین خواهد رسید.« این قوانین، مربوط به 
دوران قب��ل از تصوی��ب »قانون بانک مرکزی« بوده اس��ت، اما همراه با 
تصویب این قانون، »هیأت سرپرس��تی بانک« نیز رسما وارد فرآیندهای 
قانونی مدیریت بانک مرکزی بر بانک‌ها ش��د و به پیروی از رویه برخی 
کشورهای آن ور آب، »قانون بانک مرکزی« نیز موضوع سرپرستی موقت 
را برای بانک‌های مش��کل‌دار، پیش‌بینی کرده اس��ت؛ با این تفاوت که 
برخلاف برخی کش��ورها که نهاد ناظر بر بانک‌ها، خارج از بانک مرکزی 
قرار دارد، برعکس در ایران، نهاد ناظر بر بانک‌ها در داخل بانک مرکزی، 
جای��گاه قانون��ی دارد و در این مورد، معاونتی با اختیارات وس��یع به نام 
»معاون تنظیم‌گری و نظ��ارت« به عنوان یکی از معاونین رئیس‌کل در 
»قانون بانک مرکزی« پیش‌بینی شده است. با این تدبیر قانون‌گذار، ناظر 
قانونی بانک‌ها، یعنی بانک مرکزی عملا مجری و در کار بانک‌ها مداخله 
قانون��ی پیدا می‌کند. آیا در ای��ن وضعیت، بانک مرکزی قادر خواهد بود 
همچنان به عنوان ناظر، اقدامات بانک‎ها و موسس��ات اعتباری که خود 

مدیریت آن را برعهده دارد، انجام دهد؟
بند 4 م��اده 85 »قانون بانک مرک��زی«، »اتخاذ تصمیم درخصوص 
تعیین هیأت سرپرستی موقت بازسازی و گزیر مؤسسات اعتباری متخلف 
یا در معرض خطر« را از جمله اختیارات هیأت عالی بانک مرکزی، تعیین 
کرده اس��ت. همچنین لغو مجوز تعیین هیأت سرپرس��تی نیز از جمله 
اختیارات قانونی هیأت انتظامی بانک مرکزی است؛ یعنی سهامداران یا 
س��ایر افراد ذی‏نفع معترض به تصمیم بانک مرکزی برای تعیین هیأت 
سرپرستی بانک می‌توانند شکایت خود را از طریق هیأت انتظامی بانک 
مرک��زی، پیگیری نمایند. به بیان دیگر، »قان��ون بانک مرکزی«، هیأت 

انتظامی را همانند دیوان عدالت اداری کرده است.
تعیین هیأت سرپرستی و آغاز مدیریت ناظر قانونی

ش��اید براس��اس مقررات »قان��ون بان��ک مرکزی«، انتص��اب هیأت 
سرپرستی، مقدمه لازم برای ورود بانک‌های مشکل‌دار به مرحله »گزیر« 
باش��د؛ زیرا بند 7 م��اده 30 قانون که برای ای��ن اقدامات نظارتی، مورد 
اس��تناد بانک مرکزی قرار گرفته، می‌گوید: »در صورت ورود مؤسس��ه 
اعتباری به فرآیند گزیر، اختیارات و وظایف هیأت سرپرس��تی موقت به 
مدیر گزیر منتقل می‌شود.« به‌هرحال، »گزیر« و نصب هیأت سرپرستی 
بر بانک‌های مش��کل‌دار، از بانکداری کلاسیک غربی برای اعمال نظارت 
مؤثر بانک مرکزی بر بانک‌ها، اقتباس ش��ده است. این پدیده، ربطی به 
»قانون عملیات بانکی بدون ربا« ندارد؛ بنابراین پدیده انتصاب حاکمیتی 
سرپرستی موقت بانک‌ها چندان عجیب‌وغریب نیست. همچنین تعیین 
مدی��ران موقت بانک‌ها در ایران صرفاً محدود به تخلفات عملیات بانکی 
نیست. بلکه براساس مقررات قانون نحوه اجرای اصل 44 قانون اساسی، 
»مالک سهام مؤسس��ات اعتباری بیش از حدود مجاز ذکر‌ شده، نسبت 
به سهام مازاد، فاقد حقوق مالکیت، اعم از حق رأی، دریافت حق‌تقدم و 
دریافت سود و درآمد حاصل از سود سهام توزیع‌شده و حق‌تقدم فروش 
رفته نسبت به سهام مازاد مشمول مالیات با نرخ ۱۰۰ درصد می‌شود و 
حق رأی ناشی از سهام مازاد در مجامع عمومی به وزارت امور اقتصادی 

و دارایی، تفویض می‌ش��ود.« پس مالکیت س��هام مازاد بانک‌ها )بیش از 
نصاب قانونی( نیز می‌تواند موجبات مداخله قانونی بانک مرکزی و وزارت 
اقتصاد در مدیریت س��هام مازاد و مجامع این‌گونه بانک‌ها را فراهم آورد. 
همان‌گونه که چند سال پیش، این فرآیند در مورد »بانک آینده« اتفاق 
افتاد و مدیریت بیش از 60 درصد سهام مازاد آن در اختیار وزارت اقتصاد 
قرار گرفت. نکته حقوقی در مورد نصب هیأت سرپرستی بر بانک‌ها و یا 
واگذاری مدیریت مازاد سهام به وزارت اقتصاد، آن است که  این فرآیند 
قانونی، موجب انتقال مالکیت سهام بانک از سهامداران به بانک مرکزی 
نخواهد شد. اما از تاریخ انتصاب مدیران دولتی، مسئولیت عملکرد بانک 
برعه��ده آنان خواهد بود. با وجود آن، تا آنجایی که به یاد دارم، در دهه 
1360 دیوان داوری دعاوی ایران و آمریکا، مس��تقر در شهر لاهه هلند، 
مداخله مدیریتی دولت ایران در برخی از واحدهای صنعتی را از موجبات 
مسئولیت دولت برای حفظ حقوق قانونی سهامداران خارجی آن شرکت 
و پرداخت غرامت به آنان دانس��ت؛ هرچند ک��ه دولت فقط برای انجام 
وظای��ف قانونی و در چارچ��وب قوانین برای برخ��ی واحدهای صنعتی 
)دارای سهامدار خارجی( سرپرس��ت یا مدیر منصوب کرده بود. در این 
وضعیت، سهام سهامدار خارجی، مصادره نشده بود اما به لحاظ مداخله 
قانونی دولت )عمدتا از طریق سازمان منحله صنایع ملی ایران( موجبات 
مس��ئولیت دولت ای��ران در پرداخت خس��ارت به س��هامداران خارجی 

این‌گونه شرکت‌ها را فراهم می‌آورد.
هیأت سرپرستی بانک‌ها در آمریکا و اتحادیه اروپا

براس��اس بررس��ی هوش مصنوعی، هم در آمریکا و ه��م در اتحادیه 
اروپا، نهادهای ناظر بر بانک‌ه��ا در بعضی مواقع ناچارند برای بانک‌های 
مش��کل‌دار، هیأت سرپرس��تی تعیین کنند تا این هیأت به جای هیأت 
مدی��ره منتخب س��هامداران، بر بان��ک مدیریت کنند، ب��دان امید که  
درمانی برای دردهای این‌گونه بانک‌ها پیدا ش��ود؛ بنابراین هیأت موقت 
سرپرس��تی، نوعی ابزار نظارتی بسیار قوی است و قانونا جایگزین هیأت 
مدیره منتخب س��هامداران بانک خواهد ش��د و موقتا مدیریت بانک را 
در اختی��ار می‌گیرد. این کار در ایالات متحده آمریکا، توس��ط نهادهای 
کلیدی، مانن��د فدرال‌رزرو با تعیین مدیران موقت و هیأت سرپرس��تی 
در بانک‌های��ی که ب��ا خطر ازدس��ت‌رفتن قابلی��ت ت��داوم عملیاتی و 
ورشکستگی قریب‌الوقوع مواجه هستند، انجام می‌شود و اقدامات نظارتی 
و محرک‌های تملیکی/ادغام س��ازمانی تحت چارچوب بانکداری فدرال 
یا اس��تانی یا مقررات مربوط به ورشکستگی بانکی صورت می‌گیرد. در 
مواقع بحران، فدرال‌رزرو ممکن است به‌عنوان »حفاظت‌کننده سپرده‌ها« 
وظیفه مدیریت بانک ورشکسته را به عهده بگیرد و یک هیأت سرپرستی 

منصوب کند تا عملیات را به‌جای مدیران فعلی، کنترل نماید.
در اتحادی��ه اروپا نی��ز نهادهای کلی��دی، مانند بانک مرک��زی اروپا 
)ECB( برای بانک‌های اروپایی با وضعیت »دسته‎گذاری‌های گزینشی« 
ی��ا حوزه‌های تحت اس��تانداردهای واحد اروپا و مراج��ع ملی/بی‌کرانه، 
تحت چارچ��وب »نظارت بانکی اتحادیه اروپ��ا«، اقدامات نظارتی مانند 
محدودیت‌های عملیاتی، افزایش سرمایه، یا تحمیل اصلاحات ساختاری 
و تغیی��رات مدیریتی جهت بهبود پایداری بان��ک را صورت می‌دهد. در 
برخ��ی م��وارد، بانک مرکزی اروپا و س��ایر مراجع مل��ی می‌توانند برای 
بانک‌های در معرض وخامت ش��دید، هیأت سرپرستی موقت یا مدیران 
اجرایی موقت تعیین کنند تا فرآیند بازس��ازی، کاهش ریس��ک و حفظ 
نقدینگی را هدایت کنند. در موارد بسیار بحرانی، امکان تملیک، ادغام یا 
وضعی��ت کنترل ویژه تحت قوانین بحران بانکی وجود دارد؛ برای نمونه 
در برخی کش��ورهای عضو می‌تواند منجر به حاکمیت موقت یا مدیریت 

با اختیار ویژه شود.

به طور کلی، هدف اصلی این اقدامات، حفظ ثبات مالی، حفظ کارکرد 
خدمات بانکی و حفاظت از سپرده‌ها و سهامداران است. فرآیندها معمولاً 
با گزارش‌های تش��خیصی از بانک، ارزیابی ریسک و برنامه‌های بازسازی 
همراه اس��ت و معمولاً نیازمن��د تأیید و نظارت مقام��ات بالاتری، مثل 
هیأت‌مدی��ره، بانک مرکزی یا مقررات‌گذاری اس��ت. مدت‌زمان و دامنه 
این مدیریت‌های موقتی به‌ش��دت با پرونده و شرایط بانک متفاوت است 
و ممکن است منجر به اصلاحات ساختاری یا ادغام با سایر نهادها شود.
نگاهی به فرآیند قانونی سلب اختیار از سهامداران

م��اده 30 »قانون بانک مرک��زی« در این مورد، چنین گفته اس��ت: 
»چنانچه مؤسس��ه اعتب��اری از اجرای اقدامات پیش��گیرانه و اصلاحی 
اس��تنکاف کرده یا حسب تشخیص معاون تنظیمگری و نظارت، آنها را 
ب��ه طور کامل ی��ا مؤثر اجرا نکند، معاون تنظیمگ��ری و نظارت موظف 
است پیشنهاد سلب اختیار از مجمع عمومی، هیأت مدیره و هیأت عامل 
مؤسس��ه اعتباری را پس از تأیید رئیس��کل به هیأت عالی ارائه کند. در 
صورت تصویب هیأت عالی، معاون تنظیمگری و نظارت، موظف اس��ت 
برای مؤسس��ه اعتباری موردنظر، هیأت سرپرستی موقت تعیین کند.« 
بنابراین با طی این تش��ریفات، تعیین هیأت سرپرستی موقت بانک‌های 
مش��کل‌دار برعهده معاون تنظیم‌گ��ری بانک مرکزی اس��ت؛ منتها به 
نظر می‌رس��د این جمله قانون »حسب تش��خیص معاون تنظیم‌گری و 
نظ��ارت آنها را به طور کامل اجرا نکند« از نظر حقوقی، کمی کش‌دار و 
تفسیربردار است. اولین موضوع، آن است که مدیریت هیأت سرپرستی 
منص��وب بانک مرکزی بر بانک قانونا تا چه مدت اس��ت و بانک مرکزی 
ت��ا چه مدت، فرصت مدیریت نظارتی و حاکمیتی ب��ر بانک را دارد؟ به 
نظرم، این موضوع در »قانون بانک مرکزی« پیش‌بینی‌نش��ده است. اما 
در ه��ر صورت، بان��ک مرکزی تا ابد نمی‌تواند به‌ج��ای مدیران منتخب 
س��هامداران، بر بانک‌ها مدیریت نماید. پرس��ش بعدی، این است که آیا 
مدیرعامل و هیأت مدیره بانک‌ها قانوناً مکلف به اجرای همه دس��تورات 
معاون تنظیم گری بانک مرکزی هستند و آیا در صورت استنکاف از این 
دس��تورات باید در انتظار تعیین هیأت سرپرستی باشند؟ تصور می‌کنم 
تفسیر قانون مورد بحث تا این حد چندان منطبق با اصول حقوقی نیست 
و انتصاب هیأت سرپرستی در صورتی توجیه اجتماعی خواهد داشت که 
افکار عمومی، مداخله بانک مرکزی در این‌گونه بانک‌های مش��کل‌دار را 
ضروری تشخیص دهد. مدیریت هیأت سرپرستی بانک مرکزی نیز ابدی 
نیست و نمی‌توان با این‌همه مشکلات اجرایی، از این هیأت انتظار معجزه 
داش��ت. از نظر منطق حقوقی نیز مدیران س��ابق موسسه ملل بایستی 
فرصت داش��ته باش��ند تا عملکرد مدیریتی خود را برای بانک مرکزی و 

افکار عمومی، تبیین کنند.
ح��ال با این تمهیدات و فرآینده��ای قانونی، مدیریت یکی از اعضای 
»کانون بانک‌ها« به نام »مؤسس��ه اعتباری ملل« کاملا در اختیار بانک 
مرکزی و هیأت سرپرس��تی منصوب آن قرار گرفته است. با این فرآیند 
نظارتی، ما با یک مؤسس��ه خصوص��ی ولی با مدیری��ت دولتی، مواجه 
خواهیم بود. مدیران دولتی در هر صورت جایگزین قانونی هیأت مدیره 
منتخب مجمع‌عمومی صاحبان سهام مؤسسه هستند. در نتیجه، هیأت 
سرپرستی نیز همانند هیأت مدیره منتخب سهامدار باید علاوه بر بانک 
مرکزی، پاس��خگوی عملک��رد خود در برابر مجمع‌عمومی س��هامداران 
»مؤسسه ملل« هم باشد. این هیأت دقیقاً مشمول مقررات محدودکننده 
قان��ون تجارت، از جمله مقررات م��اده 129 و بندهای 3 و 4 ماده 259 
قانون اصلاح قسمتی از قانون تجارت هستند. اینکه آیا هیأت سرپرستی 
منص��وب بانک مرک��زی، می‌تواند با در اختیار گرفتن س��کان مدیریتی 
»موسس��ه ملل«، مش��کلات آن را در مدت مشخص )100 روز به‌اضافه 

ش��ش ماه( برطرف کند، فعلًا قابل‌پیش‌بینی نیست. باید خوش‌بین بود 
و به انتظار آینده نشست و برای هیأت سرپرستی، آرزوی موفقیت کرد. 
ولی نباید انتظارات عمومی جامعه از این هیأت را در حد معجزه بالا برد 
و جامعه را متوقع کرد که همه مشکلات، ظرف مدتی کوتاه حل می‌شود؛ 
زیرا اعضای این هیأت نیز از جمله مدیران بانکی هستند و با موانع وصول 
مطالب��ات معوق و نقدکردن دارایی‌های منجمد بانک‌ها آش��نایی دارند 
و می‌دانند نقدکردن دارایی‌های منجمد مؤسس��ه، راهبری شرکت‌های 
وابسته و فروش دارایی‌های آنها و در نهایت، جمع‌آوری منابع لازم برای 
جبران زیان 65 همتی »مؤسس��ه ملل« چندان راحت و آسان نیست و 
مش��کلات خاص خود را دارد. شاید مش��کل‌ترین مسئولیت این هیأت، 
وصول مطالبات معوق »موسسه ملل« و فروش دارایی‌های منجمد ولی 
نقدش��ونده آن اس��ت. اجرای این مهم چندان راحت و آس��ان نیست و 
براساس تجارب شغلی نگارنده، با موانع اجرایی فراوان روبه‎رو خواهد بود.

»موسس��ه ملل« همچنین یکی از اعضای رس��می »کانون بانک‌ها« 
است. با این تحولات مدیرتی، ماهیت حقوقی این مؤسسه از یک مؤسسه 
اعتباری غیربانکی خصوصی به یک ش��رکت دولتی تغییر پیدا نمی‌کند؛ 
مگر آنکه س��هام آن به بخش دولتی واگذار ش��ود. با این حال، »موسسه 
اعتباری ملل« با وج��ود مدیران دولتی همچنان خصوصی باقی خواهد 
ماند. بنابراین موضوع بدیهی، آن است که مدیریت دولتی جدید بایستی 
همانند مدیران منتخب سهامداران، مصوبات شورای عالی کانون بانک‌ها 
در چارچوب اساس‌نامه قانونی، محترم بشمارد و اجرا کند. بانک مرکزی 
در اطلاعیه خود به ذی‌نفعان »مؤسس��ه ملل« اطمینان داده اس��ت که 
»در صورت انجام برنامه‌های اصلاحی و بازسازی موردنظر بانک مرکزی، 
شاخص‌های سرمایه و نقدینگی مؤسسه اعتباری ملل به وضعیت مطلوب 
و متعارف خواهد رس��ید؛ ل��ذا به‌تمامی ذی‌نفعان محترم آن مؤسس��ه 
اعتباری، به‌ویژه س��پرده‌گذاران گرامی، اطمینان داده می‌ش��ود که این 
اقدام بانک مرکزی در راس��تای صیانت از مناف��ع و حقوق عامه جامعه 
بوده و نباید نگرانی و دغدغه‌ای درخصوص ادامه فعالیت مؤسسه اعتباری 
مذکور داشته باشند. بدیهی است مؤسسه اعتباری ملل با هدایت هیأت 
سرپرس��تی منصوب بانک مرکزی و نظارت عالی��ه این بانک به فعالیت 
معمول خود ادامه خواهد داد و هیچ وقفه‌ای در ارائه خدمات آن مؤسسه 
اعتب��اری به وجود نخواهد آمد. امید اس��ت که با اتخاذ تدابیر و اقدامات 
اصلاحی مدنظر، در آینده نزدیک ش��اهد بازگشت شاخص‌های نظارتی 
و عملکرد مؤسس��ه اعتباری ملل به‌ عنوان یک مؤسسه اعتباری تراز در 

خدمت نظام پولی و بانکی کشور باشیم.«
اصلاح موسسه ملل، بهتر از انحلال است

به عقیده نگارن��ده، در برنامه‌های اصلاح نظام بانکی، انحلال یا ادغام 
باید آخرین راه‌حل باش��د و نه اولین راه؛ چون ادغام یا انحلال مؤسسات 
مالی و اعتباری بانک‌های ناکارآمد، بار مالی و پرس��نلی زیادی بر بانک 
ادغام‌پذیر، تحمیل می‌کند و مشکلات تلفیق حساب بانک ادغام‌شونده در 
بانک ادغام‌پذیر را در پی خواهد داشت. حداقل آنکه انتقال سوابق بیمه‌ای 
پرسنل بانک خصوصی از بیمه تامین اجتماعی به »صندوق بازنشستگی 
کارکنان بانک‌ها« با مشکلات فراوان مواجه خواهد شد. فروش دارایی‌های 
منجمد و نقدناشونده نیز کار راحتی نیست که بتوان با یک آگهی مزایده، 
کار را تمام کرد. بنابراین از اصلاح مؤسسه اعتباری ناکارآمد نباید ناامید 
شد. امیدوارم برنامه‌های اصلاحی بانک مرکزی با همکاری فکری »کانون 
بانک‌ها« و »انجمن مدیران بانکی« در مرحله تعیین هیأت سرپرس��تی 
بانک‌ها، موفق باش��د تا مشکلات بانک‌ها و مؤسسات تحت مدیریت این 
بانک، از جمله »مؤسس��ه ملل« برطرف ش��ود و نیاز به ورود به مرحله 

»گزیر« یا انحلال و ادغام در بانک‌های دولتی نباشد.

مؤسسه ملل: اصلاح بهتر از انحلال

مذاکره بر سر دستمزد: یک گفت‎وگوی ممنوعه!
برای دهه ها گفت وگو بر س��ر دس��تمزد، یک نمایش حساب ش��ده و پرتنش در پشت درهای بسته بود؛ 
یک بازی شطرنج روانشناختی که در آن کارفرما با در دست داشتن تمام اطلاعات و قدرت، تلاش می کرد 
ت��ا با کمترین هزینه ممکن یک مهره جدی��د را به صفحه بازی خود اضافه کند و کارجو با اطلاعاتی اندک 
و اضطرابی فراوان می کوش��ید تا ارزش واقعی خود را بدون آنکه مغرور یا نیازمند به نظر برس��د، به اثبات 
برساند.  این مکالمه بیش از آنکه یک مذاکره استراتژیک باشد یک تقابل ناخوشایند بود که اغلب اولین بذر 
بی اعتمادی را در رابطه میان کارمند و کارفرما می کاشت. اما این دوران به پایان رسیده است. در اقتصاد 
ش��فاف امروز که در آن اطلاعات قدرت اس��ت و استعداد کمیاب ترین سرمایه، شرکت هایی که همچنان با 

قواعد قدیمی این بازی را ادامه می دهند، نه تنها بهترین بازیکنان را از دست می دهند، بلکه در حال...
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چرا آمریکا به نجات »خاویر میلی« علاقه دارد؟
تلاطم جدید در اقتصاد تاچری

رئیس‌جمهور آمریکا آشکارا از دولت آرژانتین و سیاست‎های 
ش��وک‌درمانی اقتص��ادی بوئنوس‌آیرس، حمای��ت می‌کند و 
وعده‌های��ی هم برای آینده ب��ه »خاویر میلی«، رئیس‌جمهور 
آرژانتی��ن داده اس��ت، اما انگیزه »دونال��د ترامپ« از این کار 
چیس��ت؟ چرا دولت آمریکا به نج��ات »خاویر میلی« علاقه 
دارد؟ به نوش��ته »گاردی��ن«، »ما 100درص��د از او حمایت 
می‌کنی��م. ما فکر می‌کنی��م او کار فوق‌الع��اده‌ای انجام داده 
اس��ت. مثل ما، او هم یک آش��فتگی ب��زرگ را در دولتش به 

ارث برده است.« 
اینها سخنانی است که »دونالد ترامپ« در دیدار با »خاویر 
میل��ی«، رئیس‌جمه��ور آرژانتین و در حمای��ت از پروژه‌های 
رادیکال اقتصادی او به زبان آورده اس��ت. دولت آمریکا رسما 
اعلام کرده اس��ت که آماده اس��ت فرات��ر از حمایت لفظی به 
کمک دولت بوئنوس‌آیرس بیاید و این کشور آمریکای جنوبی 
را که در آس��تانه بحران مالی تازه‌ای قرار گرفته است، نجات 
دهد. »اس��کات بس��نت« وزیر خزانه‌داری آمریکا، حتی گفته 
اس��ت که واش��ینگتن »آماده اس��ت هرچه لازم باش��د برای 
آرژانتین انجام دهد« و به این موضوع اش��اره کرده اس��ت که 
ف��درال‌رزرو می‌تواند یک خط مبادل��ه ۲۰ میلیارد دلاری در 
اختی��ار دولت بوئنوس‌آیرس بگذارد ک��ه ابزاری حیاتی برای 
مقابل��ه با بحران مالی اس��ت. دولت آمری��کا همچنین اعلام 
کرده اس��ت که می‌تواند اوراق قرضه این کش��ور را مستقیما 

خریداری کند.
البته دولت‌های آمریکا در گذشته هم از دولت‌های آرژانتین، 
حمایت کرده‌اند؛ کما اینکه »بیل کلینتون« در دوران ریاست 
جمه��وری خود، طرفدار اصلاحات »کارل��وس منم« در دهه 
۱۹۹۰ بود، اما آمادگی »دونالد ترامپ« برای دخالت مستقیم، 
تازه‌ترین نمونه تمایل او به استفاده از ابزارهای اقتصادی برای 
اهداف سیاس��ی اس��ت: در این مورد، »ترامپ« به دنبال این 
است که موقعیت یک متحد ایدئولوژیک خود را تقویت کند. 
حدود دو س��ال پیش بود که »خاویر میلی« در میان موجی 
از نارضایتی و خش��م مردم از وضعی��ت اقتصادی آرژانتین به 
قدرت رسید. او همانند »دونالد ترامپ« و »بوریس جانسون« 
از س��نت‎های مرسوم سیاس��ت، فاصله گرفت و وعده داد که 
نظام مستقر را در هم بشکند و دولت را به نمایندگی از مردم 

دوباره از نو بسازد.
سابقه و اقدامات سیاسی »خاویر میلی« و تمایل او به آشوب 
و نمایش، ممکن اس��ت پژواکی از اقدامات »دونالد ترامپ« را 
داش��ته باشد، اما سیاس��ت‎های اقتصادی او، رگه‌هایی از یک 
چهره رادیکال دیگر دارد: »مارگارت تاچر« که رئیس‌جمهور 

آرژانتین بسیار طرفدار اوست. 
»خاویر میلی« نی��ز همانند دولت‎های »تاچر« در انگلیس، 
مه��ار اژدهای تورم را اولویت اصلی دولت خود می‎داند. با این 
حال، مقیاس چالش در آرژانتین کاملا متفاوت از انگلیس در 
دهه ۸۰ میلادی است: نرخ تورم اندکی پس از روی کار آمدن 

»میلی« به بیش از ۲۵ درصد در ماه رسید. 
ب��ا این حال، بخش‎های��ی از رویکرد اقتص��ادی او از جمله 
حمله س��ازمان‌یافته به حق��وق اتحادیه‌های کارگری، کاهش 
هزینه‌ه��ای عموم��ی و موج��ی از خصوصی‌س��ازی‎ها عملا 
پژواکی از »تاچریس��م« دارند. با وجود اینکه »خاویر میلی«، 
پایگاه قدرتمندی در پارلمان ندارد، موفق ش��ده است عمیقاً 
در مس��تمری‎ها و دس��تمزدهای بخش عمومی، دست ببرد؛ 
به ط��وری که بیش از ۴۸ هزار کارمند بخش دولتی، ش��غل 
خود را از دس��ت داده‌اند. »خاویر میلی« در عین حال بسیار 
اهل نمایش اس��ت. او به آمریکا س��فر کرد ت��ا در گردهمایی 
محافظ��ه‌کاران آمریکایی حاضر ش��ود و روی صحنه در کنار 
»ایلان ماسک« ژس��ت بگیرد. جالب اینجا بود که »ماسک« 
دپارتمان کارایی دولت را که در اوایل دولت جدید »ترامپ« 
ب��ه راه انداخت، تا حدی از س��بک تهاجم��ی »میلی« الهام 

گرفته بود.
در همین میان، سیاست‎های سختگیرانه اقتصادی آرژانتین، 
تحسین صندوق بین‌المللی پول را برانگیخته است؛ به طوری 
ک��ه این صن��دوق در م��اه آوریل، خط اعتب��اری جدیدی به 
ارزش ۲۰ میلی��ارد دلار در اختی��ار بوئنوس‌آی��رس قرار داد، 
اما در حالی که »ش��وک درمانی« مورد علاقه »خاویر میلی« 
در واش��ینگتن و البته در بازارهای مالی، مورد اس��تقبال قرار 
گرفته اس��ت، »لوسیا س��یرمی اوبون«، اقتصاددان آرژانتینی 
ب��ر تأثیرات انس��انی آن، تأکی��د دارد. او می‎گوید: »تغییرات 
کلان اقتصادی که »خاویر میلی« اجرا کرده، هیچ اثر مثبتی 
ب��ر کیفیت زندگی مردم نداش��ته و باور ن��دارم که در آینده 
هم داش��ته باش��د. در عمل ما با یک رک��ود اقتصادی روبه‎رو 

هستیم.« 
ب��ه گفت��ه ای��ن اقتص��اددان آرژانتینی، دلای��ل اصلی این 
وضعیت عبارت هس��تند از: سقوط دس��تمزدهای واقعی، باز 
شدن درهای واردات که بخش بزرگی از صنعت ملی را از هم 
پاش��ید و کاهش شمار مس��تمری‌بگیران، به خصوص کاهش 
حمایت‎ه��ا از ک��ودکان و و افراد دارای معلولیت که پیش��تر 
مس��تمری می‎گرفتند. به اعتقاد »اوبون«، تمام حمایت‎هایی 
که مردم از دولت دریافت می‎کردند، کاهش پیدا کرده است.«

این در حالی است که نرخ بیکاری نیز در آرژانتین 2درصد 
افزایش یافته است و البته »اوبون« تأکید می‎کند که بیکاری 
پنهان هم گسترده است: کارگران سابق کارخانه‌ها به مشاغل 
کم‌درآمدِ اقتصاد پلتفرمی، مانند رانندگی اوبر روی آورده‌اند. 
بدهی خانوارها در حال افزایش اس��ت و از آنجا که بس��یاری 
از مشاغلی که مش��مول کاهش شده‌اند زنانه بوده‌اند، شکاف 
دستمزدی جنس��یتی دوباره عمیق‎تر ش��ده و دستاوردهای 
شش سال گذشته از بین رفته است. این اقتصاددان آرژانتینی 
همچنین اضافه می‎کند: در حالی که قرار بود رویکرد »خاویر 
میلی«، بخش شرکتی را آزاد کند و راه را برای رشد اقتصادی 
هموار س��ازد، حالا س��رمایه‌گذاری به‌ عنوان سهمی از تولید 
ناخالص داخلی در واقع کاهش یافته اس��ت. در همین حال، 
»میلی« برای س��رکوب نرخ ت��ورم، پیوند پزو با دلار را حفظ 
کرده اس��ت؛ محرکی که طی س��الیان متمادی بارها موجب 
بحران در اقتصاد آرژانتین ش��ده است. در چنین شرایطی از 
نگاه »گاردین« به نظر می‌رسد که دوران پرتلاطمی در انتظار 

آینده اقتصاد آرژانتین باشد.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: تحریم‌ه��ا از چهار مس��یر مالی، بیم��ه‌ای، عملیاتی 
و س��رمایه‌ای بر ش��بکه‌ بنادر و ن��اوگان ایران، اثر گذاش��ته‌اند و در دو 
برهه زمانی ابتدا و انتهای دهه 90، موجب افت محس��وس شاخص‌های 
عملکردی ش��ده‌اند. تجربه‌ بندر شهید رجایی به‌ عنوان مطالعه موردی، 
نشان می‌دهد که در دوره تحریم‎ها، الگوی تطبیق ساختاری از وابستگی 
به خطوط بین‌المللی به س��مت اس��تفاده از ناوگان داخلی و مسیرهای 
منطقه‌ای، حرکت کرده اس��ت. مقایس��ه تطبیقی با کشورهای روسیه، 
ونزوئلا، کوبا و آفریقای جنوبی، نشان می‌دهد که تفاوت نتایج کشورها، 
نه در ش��دت تحریم، بلکه در کیفیت حکمرانی و کارایی س��ازوکارهای 
جبرانی نهفته اس��ت. کش��ورهایی که پیش از تحری��م، دارای نهادهای 
مس��تقل، داده‌محور و نظام مالی بومی بوده‌اند، توانسته‌اند اثرات منفی 
را کنترل کنند. هرچند »برنامه هفتم توس��عه« و »برنامه جامع توسعه 
دریامحور«، جهت‌گیری صحیحی به‌س��وی اقتصاد دریامحور دارند، اما 
هنوز تحریم را به‌عنوان قید ساختاری در طراحی سیاست‌ها نپذیرفته‌اند.

تحریم‌های اقتصادی در یک دهه‌ اخیر نه‌تنها تجارت خارجی ایران را 
دچار محدودیت کرده‌اند، بلکه بنیان‌های حکمرانی در حوزه‌ حمل‌ونقل 
دریایی را نیز تحت تأثیر قرار داده‌اند. یافته‌های فصل‌های پیشین نشان 
داد ک��ه اث��ر تحریم‌ها بر بن��ادر و ناوگان، صرفا به اف��ت حجم عملیات 
مح��دود نبوده، بلکه موج��ب تغییر الگوی عملک��رد، افزایش هزینه‌ها، 
طولانی ‌ش��دن زمان انتظار کش��تی‌ها و انتقال بخشی از جریان کالا به 
بنادر واسطه‌ای شده است. در چنین شرایطی، توان سازگاری و ظرفیت 
سیاس��تگذاری داخلی ب��ه عامل اصلی تعیین‎کنن��ده در حفظ پایداری 
حمل‌ونقل دریایی تبدیل ش��ده اس��ت. از این ‌رو، بررسی سیاست‌های 
رس��می کش��ور در این حوزه، به ویژه در قالب اس��ناد بالادستی جدید، 
برای ارزیابی میزان آمادگی س��اختار حکمرانی دریایی ایران در مواجهه 
با تداوم یا تش��دید تحریم‌ها ضروری است. معاونت مطالعات اقتصادی و 
آینده پژوهی اتاق تهران در یک گزارش تحلیلی به بررس��ی »تاب‌آوری 
حمل‌ونقل دریایی ایران در برابر تحریم‌های بین‌المللی« پرداخته است.

تحریم با اقتصاد دریایی ایران چه کرد؟
پیش از آغاز تحریم‌ها، حمل‌ونقل دریایی ایران از س��اختاری نس��بتا 
باثبات و عملکردی در حال توس��عه برخوردار بود. در سال ۱۳۹۰، کل 
تخلیه و بارگیری کالا در بنادر کشور به بیش از ۱۳۵ میلیون تن رسید 
و آمار جابه‎جایی کانتینری، نش��ان از جایگاه مناس��ب ایران در زنجیره 
تأمی��ن منطقه‌ای داش��ت، اما با آغاز نخس��تین دور تحریم‌ها در س��ال 
۱۳۹۱، به ویژه تحریم کشتیرانی و دسترسی به شبکه مالی بین‌المللی، 
روندهای عملکردی حمل‌ونقل دریایی، دچار افت محس��وس شد. بین 
سال‌های ۱۳۹۱ تا ۱۳۹۴، جابه‌جایی کانتینری ۳۰ درصد کاهش یافت، 
واردات افت کرد و رش��د تخلیه و بارگیری به ش��دت کند ش��د. به‌رغم 
تلاش برای حف��ظ صادرات نفتی، اختلال در لجس��تیک و حمل‌ونقل، 

عملکرد کلی بنادر کشور را تحت‌الشعاع قرار داد.
اجرای برجام در سال ۱۳۹۵، نقطه عطفی در روند احیای حمل‌ونقل 
دریای��ی ای��ران بود. طی دو س��ال، صادرات کل از ۴۳ ب��ه بیش از ۷۸ 
میلیون تن رسید و ترانزیت از مسیر ایران به ۵.۵ میلیون تن رسید که 
نشانه‌ای از تقویت نقش ژئوپلیتیکی کشور در حمل‌ونقل منطقه‌ای بود. 
این دوره کوتاه از ثبات و دسترسی مجدد به خدمات بین‌المللی، موجب 
بهبود موقتی عملکرد شد اما این بهبود، دیری نپایید و با خروج آمریکا 
از برج��ام در اردیبهش��ت ۱۳۹۷، مجددا عملک��رد حمل‌ونقل دریایی، 
وارد مرحله رکود ش��د. ش��اخص‌های ص��ادرات، واردات و کانتینری در 
سال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۳۹۹ افت چشمگیری را تجربه کردند. این رکود با 
همه‌گیری کرونا در س��ال ۱۳۹۹ تشدید شد و در کنار کاهش تقاضای 

جهانی، موجب کاهش ش��دید مسافرت‌های دریایی، محدودیت فعالیت 
بنادر و افت ۱۷ درصدی عملیات بندری شد. از سال ۱۴۰۰، نشانه‌های 
بازیابی در اقتصاد دریایی کش��ور ظاهر ش��د و در سال ۱۴۰۳، تخلیه و 
بارگی��ری بنادر به رک��ورد ۱۶۳ میلیون تن و ص��ادرات به ۸۰ میلیون 
تن رس��ید. اگرچه داده‌های آماری س��ال ۱۴۰۳ همچنان نمایانگر رشد 
هس��تند، اما بازگش��ت تحریم‌های حوزه کش��تیرانی، بیمه و سوئیفت، 
ممکن اس��ت به زودی آث��ار خود را بر عملکرد بن��ادر و ناوگان دریایی 
کشور نشان دهد. طبق تجربه‌های پیشین، شاخص‌هایی مانند واردات، 
جابه‌جایی کانتینری و دسترسی ناوگان به بازارهای بین‌المللی، نخستین 

بخش‌هایی هستند که از بازگشت تحریم‌ها  آسیب خواهند دید.
پایداری مالی، بیمه‌ای و پوشش ریسک

تاب‌آوری حمل و نقل دریایی ایران در توانایی آن برای حفظ پیوستگی 
عملکرد در شرایط تحریم‌های متناوب و محدودیت‌های بین‌المللی نهفته 
اس��ت. تجربه بیش از یک دهه تحریم، نش��ان داده که ثبات عملکرد در 
این بخش تنها با اصلاحات نهادی، مالی، فنی و مدیریتی حاصل می‌شود. 
تاب‌آوری واقعی در سه محور کلیدی شکل می‌گیرد؛ حکمرانی یکپارچه 
و داده مح��ور، س��از و کارهای مالی و بیمه‌ای پای��دار و ارتقای بهره‌وری 
عملیات��ی. تحریم‌ها بیش از هر چیز، ضعف س��اختاری تصمیم‌گیری در 
ح��وزه‌ دریایی را آش��کار کرده‌اند. تع��دد نهادهای سیاس��تگذار، تداخل 
وظای��ف و نبود مرج��ع هماهنگ‌کننده، واکنش س��ریع به محدودیت‌ها 
را دش��وار ک��رده و هزینه‌های معاملاتی را افزایش داده اس��ت. برای رفع 
این ناهماهنگی، ایجاد »ش��ورای عالی یکپارچه لجس��تیک« با محوریت 
وزارت راه و شهرس��ازی و عضویت س��ازمان بنادر، گم��رک، مناطق آزاد 
و ات��اق بازرگانی ضروری اس��ت. این ش��ورا باید وظیفه‌ هم‌راس��تا کردن 
سیاس��ت‌های حمل‌ونقل، تجارت و بیمه را برعه��ده بگیرد. در کنار آن، 
تنقی��ح مقررات بندری و حذف مجوزهای زائ��د از طریق برنامه‌ای تحت 
عنوان »پالایش مقررات دریایی« باید در دس��تور کار قرار بگیرد. استقرار 
»پنج��ره واحد هوش��مند تجارت و لجس��تیک« نی��ز گام تکمیلی برای 
تس��هیل فرآیندها و پایه‌گذاری حکمرانی داده‌محور در این بخش خواهد 
ب��ود. تحریم‌های مال��ی و بانکی، یکی از مهمترین مج��اری انتقال اثر به 
بخش دریایی محس��وب می‌شوند. قطع دسترسی به بیمه‌های بین‌المللی 
و نظام‌های پرداخت فرامرزی، ریسک عملیاتی و هزینه‌ حمل را به ‌شدت 
افزایش داده اس��ت. در پاس��خ به این وضعیت، تشکیل صندوق مشترک 
بیمه‌ای حمل‌ونقل دریایی با مشارکت بیمه‌گران داخلی، صندوق ضمانت 
صادرات و صندوق توس��عه صنایع دریایی پیشنهاد می‌شود. این صندوق 
باید پوشش خس��ارات ناش��ی از توقف عملیات و بیمه اتکایی منطقه‌ای 
محدود را فراهم کند. همزمان به‌کارگیری ابزارهای پوشش ریسک ارزی 
برای هزینه‌های س��وخت و قطعات از طری��ق قراردادهای دوطرفه ارزی 
یا گواهی س��پرده ارزی می‌تواند پایداری مالی ش��رکت‌های کشتیرانی را 
تقوی��ت کند. ایجاد »دپارتمان مالی دریایی« در بانک‌های عامل نیز برای 
ارائه تس��هیلات لیزینگ کش��تی، فاینانس تعمی��رات و تهاتر بدهی‌ها با 

مطالبات دولتی ضروری است.
دیپلماسی حمل‌ونقل و تنوع‌بخشی مسیرها

فرس��ودگی ن��اوگان و محدودی��ت در دسترس��ی ب��ه فناوری‌ه��ای 
کشتی‌س��ازی خارجی، به��ره‌وری ناوگان را کاه��ش داده و هزینه‌ها را 
افزایش داده اس��ت. نوس��ازی هدفمند با تمرکز بر ش��ناورهای کوچک 
و منطق��ه‌ای می‌توان��د ظرفیت حمل و نقل کش��ور را در برابر تحریم‌ها 
پای��دار کند. در کوتاه‌مدت، اجاره یا خرید ش��ناورهای دس��ت دوم در 
کلاس‌های حیاتی و اجرای برنامه‌های تعمیرات پیش��گیرانه لازم است. 
در میان‌مدت، تدوین نقش��ه‌ راه 10 س��اله نوس��ازی ناوگان و توس��عه‌ 

ظرفی��ت تعمیرات داخل��ی باید در اولوی��ت قرار بگی��رد. در دوره‌های 
تحری��م، هرچند ظرفیت فیزیکی بنادر حفظ ش��ده، هزینه‌های دموراژ 
و زمان انتظار کش��تی‌ها افزایش یافته اس��ت. بهب��ود بهره‌وری بندری، 
یکی از س��ریع‌ترین مس��یرهای افزایش تاب‌آوری اس��ت. اجرای برنامه‌ 
لایروب��ی اضطراری در گلوگاه‌های اصلی، بازطراحی نظام ش��یفت‌بندی 
عملیات و انعقاد قراردادهای اپراتوری عملکردمحور میان سازمان بنادر 
و ش��رکت‌های بهره‌بردار، ازجمله اقدامات ضروری است. در مرحله‌ بعد، 
توسعه‌ مشارکت عمومی خصوصی برای نوسازی تجهیزات، سامانه‌های 
مدیریت ترافیک دریایی و تخصیص اس��کله براساس داده‌های لحظه‌ای 

باید پیگیری شود.
تاب‌آوری دریای��ی، تنها با اقدامات داخلی حاصل نمی‌ش��ود. تقویت 
دیپلماس��ی حمل‌ونق��ل و همکاری‌های منطقه‌ای می‌تواند مس��یرهای 
جایگزی��ن و کم‌ریس��ک ب��رای تج��ارت ای��ران فراه��م آورد. تدوی��ن 
توافقنامه‌های بندری، سوخت‌رسانی و بیمه‌ای با کشورهای حاشیه خزر 
و اقیانوس هند، امکان تداوم خطوط منظم کشتیرانی را حتی در شرایط 
تحریم ثانویه فراهم می‌کند. در س��طح میان‌مدت، مش��ارکت فعال در 
کریدورهای بین‌المللی ش��مال - جنوب و ش��رق - غرب و توسعه بنادر 
چابهار، امیرآباد و نوش��هر باید به‌عنوان نقاط گرهی مقاوم به تحریم در 
دس��تور کار قرار  بگیرد. همچنین کمبود داده‌های باز و قابل مقایس��ه، 
یک��ی از ضعف‌های اصل��ی حکمرانی دریایی ایران اس��ت. ایجاد »مرکز 
داده‌ دریایی کش��ور« با انتشار منظم شاخص‌های عملکردی مانند زمان 
انتظار، نرخ دم��وراژ و حجم عملیات، گامی بنیادین برای تصمیم‌گیری 
مبتنی بر ش��واهد اس��ت. هم‌راس��تا کردن این داده‌ها با مجموعه‌های 
بین‌الملل��ی مانن��د Port Watch )صندوق بین‌الملل��ی پول( زمینه‌ 
تحلیل تطبیقی و ارزیابی کارایی سیاست‌های داخلی را فراهم می‌کند.

برنامه اقتضایی در شرایط بازگشت تحریم
احتمال بازگش��ت تحریم‌ها، ضرورت تدوین س��ناریوهای اقتضایی را 
افزایش داده اس��ت. طراح��ی »کتابچه‌ عملیات در ش��رایط تحریم« با 
دس��تورالعمل‌های جایگزین در زمینه پرداخت‌ه��ای بین‌المللی، بیمه، 
سوخت‌رس��انی و مسیرهای ترانش��یپ، امکان واکنش سریع و منسجم 
را فراهم می‌کند. برگزاری مانورهای سالانه شبیه‌سازی بحران در بنادر 
اصلی کشور نیز ابزاری برای سنجش آمادگی واقعی شبکه‌ دریایی خواهد 
ب��ود. عملکرد بنادر و ناوگان ایران در دوره‌های تحریم، نش��ان می‌دهد 
که تاب‌آوری دریایی، حاصل مقاومت منفعل نیست، بلکه نتیجه‌ ترکیب 
اصلاحات نهادی، پویایی مدیریتی و ارتقای بهره‌وری است. مسیر آینده 
باید بر سه محور اس��توار شود: نخست، حکمرانی یکپارچه و داده‌محور 
ب��رای رفع ناهماهنگی نهادی؛ دوم، س��ازوکارهای مالی و بیمه‌ای بومی 
برای تضمین پوش��ش ریسک؛ و سوم، ارتقای بهره‌وری بنادر و نوسازی 
ناوگان برای کاهش هزینه‌های لجستیکی و افزایش رقابت‌پذیری. پیوند 
این س��ه محور با دیپلماس��ی حمل‌ونقل، تنوع مس��یرهای منطقه‌ای و 
توانمندسازی نیروی انس��انی، می‌تواند شبکه‌ دریایی ایران را از نظامی 
واکنش��ی به س��اختاری مقاوم و پیش‌نگر تبدیل کند. تاب‌آوری واقعی 
حمل‌ونقل دریایی ایران، زمانی محقق می‌شود که نظام سیاستگذاری از 
واکنش مقطعی به تحریم، به حکمرانی مبتنی بر پیش‌بینی و یادگیری 
نهادی، گذر کند. آینده‌ پایداری دریایی کش��ور، نه در حذف فشارهای 
بیرونی، بلکه در توانایی س��ازگاری هوشمندانه با آنها و تبدیل تهدید به 
ظرفیت نهفته توس��عه نهفته است. اگر اصلاحات نهادی، ابزارهای مالی 
بومی و نوس��ازی زیرس��اخت‌ها به‌ صورت همزمان پیش بروند، می‌توان 
انتظار داش��ت که ش��بکه‌ بنادر و ناوگان ایران نه‌تنه��ا تاب‌آور، بلکه در 

بلندمدت رقابت‌پذیر و اثرگذار در اقتصاد منطقه‌ای باشد.

موانع تحریمی توسعه دریامحور در اقتصاد ایران بررسی شد

نقشه تاب‌آوری حمل‌ونقل دریایی

ب��ا وجود اینکه اونس جهانی ط�ال در هفته پایانی آبان‌ماه، کاهش ۲۷ 
دلاری را تجربه کرد، اما بازار داخلی، مس��یر متفاوتی را در این هفته در 
پیش گرفت و قیمت طلا و س��که در بازار ایران اندکی افزایش��ی شد. به 
نظر می‌رس��د مجموعه‌ای از عوامل داخلی، از جمله کاهش تقاضا، رکود 
عمیق بازار و فشار هزینه‌ای بر واحدهای تولیدی و خدماتی، باعث شده 
که قیمت طلا و س��که در ایران، برخلاف رون��د جهانی آن حرکت کند. 
رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران در این باره، 
می‌گوید: با وجود کاه��ش قیمت در بازارهای جهانی، بازار داخلی ایران 
ش��اهد افزایش اندک قیمت‌ها بود. »نادر بذرافشان« در تشریح تحولات 
ب��ازار طلا و س��که در هفته پایان��ی آبان‌ماه به »ایس��نا« توضیح داد: در 
هفته‌ای که گذش��ت، بازار جهانی طلا نوس��انات گسترده‌ای تجربه نکرد 
و روند کلی آن کاهش��ی بود. طلای جهانی در این مدت حدود ۲۷ دلار 
کاهش یافت و قیمت هر اونس طلا به ۴۰۵۶ دلار )در حال حاضر( رسید 
و اگرچ��ه تغیی��رات به صورت روزانه رخ داد، اما محدود بود و نوس��انات 
ش��دیدی همانند آنچه در هفته‌های گذش��ته ش��اهد بودیم، رخ نداد و 

ب��ا وجود کاهش قیم��ت در بازارهای جهانی، بازار داخلی ایران ش��اهد 
افزایش اندکی در قیمت‌ها بود. به گفته »بذرافش��ان«، در طول هفته‌ای 
که گذش��ت )از ابتدای هفته تا ظهر جمعه( ه��ر مثقال طلای ۱۷ عیار 
ب��ا ۱۶۵ هزار تومان افزایش ب��ه ۴۸ میلیون و ۸۷۰ هزار تومان، هر گرم 
طلای ۱۸ عیار نیز با ۳۹ هزار تومان افزایش به ۱۱ میلیون و ۲۸۵ هزار 
تومان، هر قطعه تمام س��که طرح جدید ب��ا ۹۰۰ هزار تومان افزایش به 
قیمت ۱۱۷ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، س��که طرح قدیم با یک میلیون 
و ۲۰۰ هزار تومان افزایش به ۱۱۲ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان، هر قطعه 
نیم‌س��که با افزایش ۱۰۰ هزار تومانی به ۶۰ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان، 
هر قطعه ربع‌س��که بدون تغییر ب��ه ۳۴ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان و هر 
قطعه سکه یک گرمی بانک مرکزی بدون تغییر با نرخ ۱۷ میلیون تومان 
معامله و قیمت‌گذاری شد. این فعال بازار طلا و سکه درباره میزان حباب 
س��که نیز گفت: حباب س��که در هفته اخیر با ۶۰۰ هزار تومان کاهش 
مواجه ش��د و به 7 میلیون و ۴۵۰ هزار تومان رسید. به نظر می‎رسد در 
آبان‌ماه نس��بت به ماه‌های گذش��ته با کاهش تقاضا در بازار طلا و سکه 

روبه‎رو بودیم. طی چند ماه اخیر، رکود در بازار طلا و سکه شدت یافته، 
اما در آبان‌ماه نس��بت به ماه‌های قبل، رکود بازار حدود 5 درصد بیشتر 
شده است. او در پایان صحبت‎هایش به نزدیک شدن به هفته‌های پایانی 
س��ال ۲۰۲۵ میلادی و اثر قیمتی آن در بازار طلا، اش��اره کرد و گفت: 
با نزدیک ش��دن به پایان س��ال میلادی، معم��ولا بازارهای جهانی طلا، 
افزایش نس��بی قیمت را تجربه می‌کنند. از سویی براساس پیش‎بینی و 
تحلیل‌های کارشناسان ممکن است تا پایان سال ۲۰۲۶ میلادی، قیمت 
جهانی اونس طلا به ۵ هزار دلار برسد، اگر این افزایش، هم در روزهای 
پایانی س��ال جاری و هم به صورت تدریجی در س��ال ۲۰۲۶ ادامه پیدا 
کند بی‎ش��ک می‌تواند تاثیر مس��تقیمی بر بازار داخلی داش��ته باشد. به 
گفته »بذرافشان«، در کنار نوسانات قیمتی، شرایط اقتصادی و معیشتی 
مردم و افزایش هزینه‌های واحدهای تولیدی و خدماتی، امروزه بسیاری 
از فعالان بازار با مش��کلات جدی روبه‎رو هستند و رکود و کاهش تقاضا 
بیش از پیش احس��اس می‌ش��ود که امیدواریم با ورود به آذرماه، ثبات 

نسبی به بازارهای داخلی و جهانی بازگردد.

با وجود افت اونس جهانی طلا

چرا قیمت سکه و طلا افزایش یافت؟



فرصت امروز: اقتصاد ایران در بهار 1404، یک فصل کم‌رشد و شکننده 
را تحت تاثیر عوامل تورمی و نبود سرمایه‎گذاری کافی، پشت سر گذاشت. 
در غیاب یک رشد قوی و پایدار در بخش‎های مولد )صنعت و کشاورزی( 
و کاهش مستمر تشکیل سرمایه ثابت، چشم‌انداز تحقق اهداف بلندمدت 
توس��عه همچنان ب��ا چالش‎های جدی روبه‎روس��ت. موتور رش��د اقتصاد 
ای��ران همچن��ان در بخش خدمات فعال اس��ت که خود به ش��دت متأثر 
از نوس��انات نقدینگی و تورم اس��ت. برون‌رفت از این دور باطل، مس��تلزم 
اصلاحات س��اختاری عمیق، مدیریت قاطعانه نقدینگی برای مهار تورم و 
ایجاد بس��تری امن و جذاب برای تزریق سرمایه‌های جدید به پروژه‎های 
زیربنایی و تولیدی است. عقب انداختن این اصلاحات، به معنای ادامه روند 

فرسایشی منابع و تداوم ریزش رشد اقتصادی است.
اقتصاد کش��ور در بهار امس��ال،، تصویری متناقض از خود، ترسیم کرد؛ 
تصویری که در آن، رشد اقتصادی واقعی در سطوحی بسیار شکننده باقی 
ماند، درحالی که حجم اسمی تولیدات، تحت تاثیر تورم فزاینده، به ارقامی 
خیره‎کننده دس��ت یافت. براس��اس داده‎های مرکز آم��ار ایران، محصول 
ناخالص داخلی )GDP( به قیمت ثابت سال ۱۴۰۰، در بهار امسال فقط 
منفی 0.1 درصد رش��د را تجربه کرد، در حالی که رشد محصول ناخالص 
داخلی بدون احتساب نفت نیز صرفا به منفی 0.4 درصد رسید. این ارقام 
به عنوان »شاخص‎های کلیدی اقتصاد ایران« نشان دهنده تداوم وضعیت 
کم‌رش��دی هستند که اقتصاد کشور سال‎هاس��ت با آن، دست به گریبان 
اس��ت. شکاف عمیق میان رشد اس��می و واقعی به وضوح از نقش مخرب 
تورم س��اختاری، حکایت دارد که نه‌تنها ارزش پول ملی را فرسایش داده، 
بلکه ارزیابی دقیق از وضعیت س�المت اقتصاد را نیز دشوار ساخته است. 
برای درک عمیق‎تر از این شرایط، لازم است که ساختار درونی اقتصاد، به 
ویژه سهم و عملکرد سه گروه اصلی فعالیت‎های اقتصادی، یعنی بخش‎های 

خدمات، صنایع و معادن و کشاورزی، مورد کالبدشکافی قرار بگیرد.
ساختار نامتوازن تولید ادامه دارد

تحلی��ل س��اختار تولید ناخالص داخلی کش��ور به قیمت‌ه��ای جاری، 
همچنان بر تسلط بی‌منازع بخش خدمات بر اقتصاد ایران تاکید دارد. در 
بهار ۱۴۰۴، س��هم ارزش افزوده گروه خدمات از محصول ناخالص داخلی 
به قیمت‎های جاری، ۴۴.۱ درصد بوده اس��ت. این سهم، بخش خدمات را 
به بزرگ‎ترین بازیگر در صحنه تولید کش��ور، تبدیل کرده است. در نقطه 
مقابل، س��هم گروه صنایع و معادن ۵۱.۲ درصد و سهم بخش کشاورزی 
۴.۷ درصد گزارش شده است. با این حال، نگاهی به عملکرد این بخش‎ها 
به قیمت‎های ثابت، نش��ان می‎دهد که پویایی‎های واقعی رش��د در بخش 
خدمات نیز چندان پایدار نیس��ت. در بهار امس��ال با وجود س��هم بالای 
خدمات از GDP، رش��د ارزش اف��زوده این بخش به قیمت ثابت ۱۴۰۰، 
تنها ۰.۹ درصد بوده اس��ت. این رش��د محدود، در کنار رشد کاهنده کل 
GDP بدون نفت )منفی 0.4 درصد( نش��ان می‎ده��د که موتور محرک 
اصلی اقتصاد )خدمات( با سرعت بسیار اندکی در حال حرکت است. بخش 
خدمات در ایران به طور سنتی، شامل فعالیت‎های متعددی از جمله امور 
عمومی، مستغلات، خرده فروشی و واسطه‌گری‎های مالی است که بخش 
قابل توجهی از آن، مولد سرمایه نیست و صرفا منعکس‎کننده جابه‎جایی 

منابع و نقدینگی در اقتصاد تورمی است.
رکود تولید در بخش صنعت و کشاورزی

در مقاب��ل بخش خدمات، وضعیت دو گروه اصلی دیگر، یعنی صنعت و 

معدن و کشاورزی، نش��ان از مشکلات عمیق‎تری دارد. در گروه صنایع و 
معادن که شامل زیربخش‏های کلیدی، مانند استخراج نفت و گاز طبیعی، 
صنعت، ساختمان و تامین آب، برق و گاز طبیعی است، با وجود برخورداری 
از س��هم ۵۱.۲ درصدی به قیمت جاری، عملا سهم قابل توجهی از رشد 
واقعی در بهار امس��ال را به دوش نکش��یده است. به گزارش »آینده‌نگر«، 
همچنین گروه کش��اورزی که کوچک‌ترین بخش از نظر س��هم به قیمت 
جاری )4.3 درصد( اس��ت، با چالش‎های بزرگی روبه‏رو بوده اس��ت. رشد 
ارزش افزوده بخش کش��اورزی به قیمت ثابت در بهار امس��ال، منفی 3.5 
درصد بوده اس��ت. نوس��انات در تولید محصولات زراعی و دامی، تغییرات 
اقلیمی و عدم س��رمایه‎گذاری کافی در زیرس��اخت‎ها، از جمله دلایل این 
وضعیت است. ش��اخص مقدار تولید بخش کش��اورزی در بهار امسال به 
۶۵.۵ رسیده است که نس��بت به دوره‎های پرمحصول‎تر، از کاهش حجم 

تولید حکایت دارد.
نیاز به تزریق سرمایه وجود دارد

برای دستیابی به رشد پایدار و ایجاد ظرفیت‎های تولیدی جدید، تشکیل 
س��رمایه ثابت ناخال��ص )Gross Fixed Capital Formation( به 
عنوان یکی از مهمترین اجزای تقاضای نهایی، نقشی حیاتی ایفا می‎کند. 
تجزی��ه و تحلیل محصول ناخالص داخلی از منظ��ر هزینه‌های نهایی، به 
شناس��ایی موتورهای مح��رک تقاضا در اقتصاد، کم��ک می‎کند. در بهار 
امس��ال، تشکیل سرمایه ثابت ناخالص کش��ور به قیمت ثابت، منفی ۱.۱ 
درصد رش��د داشته اس��ت. این انقباض، که عمدتا ناشی از کاهش شدید 
بخش تشکیل سرمایه ثابت در س��اختمان بوده است، بزرگ‎ترین چالش 
اقتصاد ایران در مس��یر رشد بلندمدت است. سرمایه‎گذاری، که پیش‌نیاز 
اصلی نوسازی و افزایش بهره‎وری است، نه‌تنها در حال رشد نیست، بلکه 
با کاهش روبه‏رو شده است که تهدیدی جدی برای آینده تولید و اشتغال 

محسوب می‎شود.
در مقاب��ل، هزینه‌های مصرفی نهایی خصوصی، با ۳.۸ درصد رش��د به 
قیم��ت ثاب��ت، و هزینه‌های مصرفی نهایی دولتی، با ۲.۵ درصد رش��د به 
قیمت ثابت، همچنان از موتورهای اصلی تقاضا در اقتصاد ایران به ش��مار 
می‎روند. سهم هزینه‌های مصرفی خصوصی به قیمت جاری از GDP در 
بهار امسال ۵۵.۲ درصد و سهم هزینه‌های دولتی ۹.۷ درصد گزارش شده 
اس��ت. اتکای شدید رشد به مصرف )به ویژه مصرف خصوصی( در شرایط 
انقباض سرمایه‌گذاری، می‎تواند به معنای مصرف دارایی‎ها و سرمایه‌های 
موجود به جای ایجاد ظرفیت‎های جدید باشد. در حوزه تجارت خارجی نیز 
خالص صادرات کالاها و خدمات به قیمت ثابت در بهار امسال، منفی ۳.۳ 
درصد کاهش داش��ته است. این کاهش، نشان می‎دهد که بخش خارجی 
اقتصاد، نتوانسته است به عنوان یک اهرم قدرتمند برای تقویت رشد عمل 
کند. این روند در تضاد با اهداف کلان اقتصادی، مبنی بر افزایش صادرات 

غیرنفتی و کسب درآمدهای ارزی غیرنفتی است.
تحلیل پولی و مالی در یک نگاه

رش��د اندک در بخش واقعی اقتصاد ایران، تصویری نگران‌کننده از عدم 
توانایی در تبدیل نقدینگی و منابع مالی به تولید و سرمایه‌گذاری پایدار را 
به نمایش می‎گذارد. در بهار امسال، حجم نقدینگی کشور به ۱۱,۰۵۸,۸۰۰ 
هزار میلیارد تومان رسید که نسبت به پایان سال گذشته، ۸.۸ درصد رشد 
داشته است. همزمان، پایه پولی نیز با ۶.۳ درصد رشد، به ۱,۴۴۴,۴۳۰ هزار 
میلیارد تومان افزایش یافت. این نرخ‎های رش��د قابل توجه در متغیرهای 

پولی، در مقابل رشد تقریبا صفر درصد  GDPواقعی، نشان‌دهنده انحراف 
منابع مالی به س��مت بازارهای غیرمولد و افزایش فش��ار تورمی در آینده 
است. ضریب فزاینده نقدینگی در فصل بهار امسال به ۷.۶۶ رسید که نشان 
می‎ده��د هر واحد از پول پرقدرت )پایه پولی(، ۷.۶۶ واحد نقدینگی ایجاد 
کرده است. این مکانیزم، سوخت اصلی تورم در اقتصاد ایران باقی می‎ماند. 
بازار س��رمایه نیز تحت تاثیر این نوس��انات قرار گرفته است. شاخص کل 
بورس تهران در پایان بهار ۱۴۰۴ با ۱۰.۱ درصد افزایش نس��بت به فصل 
قبل به سطح 2 میلیون و 984 هزار واحد رسید. این رشد که بخشی از آن 
تحت تاثیر انتظارات تورمی و افزایش قیمت‎های اسمی دارایی‎ها رخ داده، 
لزوما به معنای تزریق سرمایه به تولید نیست. این موضوع در کاهش حجم 
معاملات نیز منعکس اس��ت که می‎تواند حاکی از خروج سرمایه‌گذاران از 
بازار س��هام و ورود به بازارهای موازی، مانند طلا و ارز باش��د، که سودهای 
کوتاه‎مدت بهتری را وعده می‎دهند. در همین راس��تا، تسهیلات بانکی که 
قرار است شریان حیاتی تولید باشد، توزیع نامتوازنی را نشان می‎دهند. در 
بهار امسال از کل تسهیلات پرداختی سیستم بانکی به بخش‎های اقتصادی، 
۴ درصد به بخش کشاورزی، ۴۶ درصد به بخش صنعت و معدن، ۳ درصد 
به بخش س��اختمان و ۴۶.۸ درصد به بخ��ش بازرگانی، خدمات و متفرقه 
اختصاص یافته اس��ت. توزیع تقریبا مس��اوی تس��هیلات بین بخش مولد 
)صنع��ت و معدن( و بخش غیرمولد )بازرگانی، خدمات و متفرقه( با هدف 

اقتصاد مقاومتی و حمایت از تولید در تضاد است.
حکمرانی رکود و لزوم اصلاح ساختاری

در حوزه مالی دولت نیز تامین منابع از طریق مالیات، رشد قابل توجهی 
داشته است. در سه‌ ماهه اول ۱۴۰۴، درآمد مالیاتی دولت به ۳۰۱,۳۹۴.۹ 
میلیارد تومان رس��ید که نسبت به دوره مشابه سال قبل، ۵۴ درصد رشد 
داشته است. با این حال، افزایش درآمد مالیاتی، تنها در صورتی می‎تواند به 
رشد پایدار منجر شود که صرف تامین مالی تملک دارایی‎های سرمایه‌ای 
)عمران��ی( ش��ود؛ در حالی که عم��ده مصارف بودجه عموم��ی دولت به 

هزینه‌های جاری اختصاص دارد.
ای��ن مجموعه از داده‎ه��ای پولی و مالی، در کنار داده‎های ناخوش��ایند 
بخ��ش واقعی، نش��ان می‎ده��د که اقتص��اد ایران در ی��ک حلقه معیوب 
گرفتار ش��ده است: رشد نقدینگی منجر به تورم می‎شود، تورم به افزایش 
قیمت‎های اس��می دارایی‎ها و تولید )به قیمت جاری( دامن می‎زند و این 
افزایش اس��می، علی‎رغم رکود در حجم تولید واقعی، به دلیل عدم جذب 
نقدینگی در تولید مولد و س��رمایه‌گذاری، تداوم می‌یابد. به طور خلاصه، 
نتایج عملکرد اقتصادی ایران در بهار امسال، حاکی از یک دوره کم‌رشد و 
شکننده است که تحت سیطره عوامل تورمی و نبود سرمایه‌گذاری کافی 
قرار دارد. در غیاب یک رش��د قوی و پایدار در بخش‎های مولد )صنعت و 
کش��اورزی( و کاهش مستمر در تشکیل س��رمایه ثابت، چشم‌انداز تحقق 
اهداف بلندمدت توس��عه با چالش‎های جدی روبه‎رو اس��ت. موتور رش��د 
اقتصاد ایران همچنان در دس��تان بخش خدم��ات می‎چرخد که خود به 
شدت متأثر از نوسانات نقدینگی و تورم است. برون‌رفت از این دور باطل، 
مستلزم اصلاحات ساختاری عمیق، مدیریت قاطعانه نقدینگی برای مهار 
تورم و ایجاد بس��تری امن و جذاب برای تزریق سرمایه‌های جدید )اعم از 
داخلی و خارجی( به پروژه‎های زیربنایی و تولیدی اس��ت. عدم تحقق این 
اصلاحات، به معنای ادامه روند فرسایش��ی منابع و تداوم رش��د نامطلوب 

اقتصادی خواهد بود.

اقتصاد ایران بار دیگر به محدوده رشد منفی، قدم گذاشت

بازگشت رشد به زیر صفر

با توجه به آمار یارانه‌بگیران دهک‌های چهارم تا نهم که در آبان‌ماه از 
س��وی وزارت کار اعلام شد، 438 هزار نفر دیگر از فهرست یارانه‎بگیران 
حذف ش��دند. طبق اعلام وزارت کار، یارانه نق��دی 41 میلیون و 874 
هزار و 817 نفر در آبان‌ماه پرداخت ش��ده است. این در حالی است که 
در مرحله گذشته پرداخت یارانه‌ها، 42 میلیون و 313 هزار و 039 نفر 
یارانه دریافت کردند. بدین ترتیب، ظرف یک ماه اخیر، 438 هزار و 222 
نفر از فهرست یارانه‌بگیران حذف شدند. از ابتدای امسال تاکنون نیز 8 
میلیون نفر در مقایس��ه با اسفند سال گذش��ته از فهرست یارانه‌بگیران 
حذف شدند. براساس گزارش رسمی س��ازمان هدفمندسازی یارانه‌ها، 
تع��داد افرادی که در مهرماه موفق به دریاف��ت یارانه ۳۰۰ هزار تومانی 
ش��ده‌اند نسبت به اسفند سال گذشته، ۸ میلیون و ۹۶ هزار و ۵۷۱ نفر 
کاهش داشته است. این یعنی در طول تنها هفت ماه، بیش از ۸ میلیون 
ایرانی از فهرس��ت یارانه‌بگیران حذف شده‌اند. هرچند مسئولان وزارت 
کار، علت این حذف گس��ترده را تطبیق با معیار »درآمد ماهانه بیش از 
۱۰ میلی��ون تومان برای هر فرد« عنوان کرده‌اند؛ اما بس��یاری از مردم، 
این معیار را فاقد تناس��ب با واقعیت‌های اقتصادی فعلی می‌دانند. رشد 
ت��ورم، افزایش قیمت کالاهای اساس��ی و کاهش قدرت خرید خانوارها، 
همگی باعث ش��ده‌اند که مرز 10 میلیونی درآم��د، دیگر نمایانگر رفاه 

اقتصادی نباشد.
در همین حال، شرایط جداسازی یارانه اعضای خانوار نیز تغییر کرد. 
سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها از بازنگری و اصلاح دستورالعمل اجرایی 
ماده ۹ آیین‌نامه ماده ۷ قانون هدفمندسازی یارانه‌ها مصوب سال ۱۳۸۹ 

خبر داد. این اصلاحیه با اس��تناد به ماده ۱۳ آیین‌نامه اجرایی ماده ۷ و 
همچنین آیین‌نامه اجرایی نحوه تعیین و شناسایی خانوارهای ایرانی و 
اتباع خارجی مصوب ۱۴۰۰ تدوین ش��ده و اکنون برای اجرا به تمامی 
دستگاه‌های اجرایی ابلاغ ش��ده است. براساس اصلاحیه جدید، تمامی 
درخواس��ت‌های مربوط به جداس��ازی اعضای خانوار از سرپرست، تنها 
زمانی قابل بررس��ی و اقدام خواهد بود که اطلاعات مربوط به تغییرات 
خانوار در سامانه‌های سازمان ثبت‌احوال کشور به آدرس ncr.ir به طور 
کامل ثبت و تأیید شده باشد و پس از ثبت و تثبیت این اطلاعات، وزارت 

کار نسبت به دهک بندی و ارزیابی وسع اقتصادی، اقدام می‌کند.
درخصوص جداسازی اعضای خانوار بالای ۱۸ سال به دلیل ناسازگاری 
با سرپرس��ت خانوار، تأکید شده اس��ت که انجام این فرآیند تنها با ارائه 
حک��م معتبر از مراجع قضایی امکان‌پذیر خواهد بود و بدون وجود رأی 
قطعی دادگاه و ثبت در س��امانه ncr.ir س��ازمان ثبت احوال کش��ور، 
هیچ‌گون��ه اقدامی درخصوص اصلاح و یا ایج��اد خانوار صورت نخواهد 
گرفت. پس از تش��کیل یا اصلاح خانوار براس��اس م��ورد فوق و تطبیق 
اطلاعات قضایی با داده‌های سازمان ثبت‌احوال کشور، دهک‎بندی توسط 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ارس��ال خواهد شد. در این بخشنامه 
درخصوص جداس��ازی اعضای خانواری که به دلیل خروج از قیمومیت، 
قصد تشکیل خانوار مستقل دارند نیز آمده است که این جداسازی تنها 
ب��ا ارائه حکم قطع��ی دادگاه و پس از احراز اعتبار حکم و ثبت تغییرات 
مربوطه در سیستم س��ازمان ثبت‌احوال کشور امکان‎پذیر است؛ پس از 
طی این فرآیند و انجام جداسازی عضو، سازمان هدفمندسازی یارانه‎ها 

براس��اس دهک بندی اعلام شده از س��وی وزارت تعاون، اقدام به واریز 
یارانه به حساب سرپرست جدید می‌نماید.

همچنین در این بخشنامه در مورد جداسازی اعضای خانوار بالای ۱۸ 
سال با اس��تناد به وسع اقتصادی، سازوکار سخت‌گیرانه‌تری پیش‌بینی 
شده است. در این حالت، عضو متقاضی واجد شرایط جداسازی، پس از 
ثبت اطلاعات خود در سامانه سازمان ثبت احوال کشور و بررسی تمکن 
مالی و سطح درآمد توس��ط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و تأیید، 
خانوار مس��تقل معرفی می ش��ود. در این حالت خانوار مستقل و خانوار 
اصلاح ش��ده، پس از دهک‌بندی جدید بر پایه داده‌های پایگاه اطلاعات 
رف��اه ایرانیان تعیین و پس از تأیید نهایی برای واریز یارانه به س��ازمان 

هدفمندسازی یارانه ها ارسال می‌گردد.
طبق اعلام س��ازمان هدفمندس��ازی یارانه‌ها، اجرای صحیح فرآیند 
جداس��ازی در تمام انواع آن منوط به ثبت و تایید اطلاعات هویتی در 
سامانه سازمان ثبت ‌احوال کشور است. همچنین انطباق داده‌ها با پایگاه 
اطلاعات رفاه ایرانیان، تعیین دهک اقتصادی توسط وزارت تعاون و ثبت 
نهایی خانوار جدید نیز پس از مشخص شدن به سازمان هدفمندسازی 
یارانه‌ها ارسال می‌ش��ود و تا زمانی که این مراحل به صورت کامل طی 
و تأیید نش��ود، هیچ تغییری در وضعی��ت پرداخت یارانه اعضای خانوار 
اعمال نخواهد ش��د. به گفته س��ازمان هدفمندسازی یارانه‌ها، اصلاحیه 
جدید نقش مهمی در شفاف‌سازی ساختار خانوار در نظام رفاهی کشور، 
کاهش درخواست‌های غیرمستند جداسازی، ارتقای دقت در دهک‌بندی 

خانوارها و جلوگیری از توزیع ناعادلانه منابع یارانه‌ای خواهد داشت.

شرایط جداسازی یارانه اعضای خانوار تغییر کرد

حذف نیم میلیون نفر دیگر از یارانه‌بگیران

اخبــــــار

بانک مرکزی هشدار داد
روی تبلیغات وام کلیک نکنید

بانک مرکزی با هش��دار نس��بت به گس��ترش صفحه‌ه��ای جعلی در 
ش��بکه‌های اجتماعی، اعلام کرد برخی افراد س��ودجو با سوءاستفاده از 
عن��وان پرداخت وام، ش��هروندان را به لینک‌های��ی هدایت می‌کنند که 
هدف اصلی آنها، کلاهبرداری و س��رقت دارایی مردم اس��ت. هموطنان 
به هیچ‌وجه روی لینک‌های معرفی‌ش��ده از س��وی این صفحات کلیک 
نکنن��د. طبق اعلام بانک مرکزی، تمام صفحات مرتبط با اعطای وام که 
در ش��بکه‌های اجتماعی از جمله اینستاگرام و تلگرام و سایر شبکه‌های 
اجتماعی در حال فعالیت هس��تند هیچ‎گونه ارتباطی با بانک مرکزی و 
ش��بکه بانکی ندارند و برای معرفی خ��ود از آرم و عنوان بانک مرکزی و 
شبکه بانکی سوءاس��تفاده می‎کنند. بر همین اساس از هموطنان تقاضا 
می‎شود هوشیار باشند و هرگز به این تبلیغات فریبنده که صرفا با هدف 
کلاهبرداری منتش��ر می‌ش��ود، توجه نکنند. ضمنا اطلاع‌رسانی درباره 
هرگونه تسهیلات بانکی صرفا از پایگاه رسمی اطلاع‌رسانی بانک مرکزی 

و شبکه بانکی معتبر است.

انجمن فولاد: ساخت‌وساز بتنی دیگر توجیه ندارد
تهران در آستانه نقطه صفر آبی

در حال��ی که بحران آب ه��ر روز در ایران جدی‌تر می‌ش��ود و تهران 
به‌گفت��ه کارشناس��ان به‌تدری��ج به نقطه صف��ر آبی نزدیک می‌ش��ود، 
انجم��ن تولیدکنندگان س��ازه‌های فولادی، هش��دار می‌ده��د که ادامه 

ساخت‌وسازهای بتنی با شرایط اقلیمی کنونی کشور، سازگار نیست.
»ابوالفض��ل کدخ��دازاده«، عضو هیأت مدیره انجم��ن تولیدکنندگان 
و صادرکنن��دگان س��ازه‌های ف��ولادی ای��ران در یک نشس��ت خبری، 
ساخت‌وس��از بتنی را فاقد توجیه دانست و گفت: در حوزه صنعتی‌سازی 
و س��ازه‌های فولادی باید تاکید کرد که س��اخت سازه‌های فلزی، نمونه 
روش��ن صنعتی‌سازی در کشور اس��ت؛ برای مثال در پروژه اخیر ساخت 
۱۵۰۰ واحد مس��کونی با استفاده از س��ازهای فولادی که طی ۱۹۰ روز 
به بهره‎برداری رس��ید، علاوه ‌بر اسکلت فلزی، سقف‌های استفاده‌شده در 
پروژه نیز نمونه‌ای از همین رویکرد صنعتی است و اجرای این پروژه که 
۱۸۰ هزار مترمربع زیربنا داش��ت تنها در مدت ۱۹۰ روز، محقق ش��د و 
به عبارتی می‎توان گفت که روزانه ۹۴۷ مترمربع در یک ش��یفت کاری 
س��اخته ش��د. بارها اعلام کرده‌ایم که یکی از سریع‌ترین و مناسب‌ترین 
روش‌های ساخت مسکن، استفاده از سازه‌های فولادی است و امروز این 

موضوع، نه یک انتخاب اختیاری، بلکه یک ضرورت است.
به گفته »کدخ��دازاده«، امروز ضرورت تغییر روش س��اخت با توجه به 
بحران آب و تورم به شدت احساس می‌شود. تهران به‌تدریج به سمت نقطه 
صفر آبی نزدیک می‌ش��ود و خطر سازه بتنی با شرایط اقلیمی و منابع آب 
کشور سازگار نیست و در نهایت ما ناچاریم میان دو روش، یکی را انتخاب 
کنیم. در کشور ما که سالانه درصد بالای تورم را تجربه می‌کند، نمی‌تواند 
پروژه‌ای را طی دو تا چهار س��ال اجرا کرد اما پروژه‌ای که در ش��ش ماه به 
پایان برسد، حدود یک‌ونیم تا دو سال زودتر به نتیجه می‌رسد و این یعنی 
کاهش قابل‌توجه قیمت تمام‌ش��ده برای مردم و برای هر فرد فاقد مسکن، 
اگر پروژه‌ای بتواند در شش ماه خانه‌ای تحویل دهد، بدیهی است که حاضر 
اس��ت برای خانه‌دار شدن از این روش استقبال کند. او در تشریح محاسبه 
نیاز فولاد کشور برای ساخت مسکن، توضیح داد: برای تامین سالانه ۵۰۰ 
هزار واحد مس��کونی با متوس��ط زیربنای ۸۰ مترمربع، حدود ۴۰ میلیون 
مترمربع زیربنا نیاز اس��ت و و وزن سازه فلزی برای این میزان ساخت‌وساز 
حدود 2 میلیون و ۴۸۰ هزار تن برآورد می‌شود. این در حالی است که در 
حال‌حاضر تولید فولاد کشور ۳۰ میلیون تن در سال است. بنابراین ساخت 
۵۰۰ هزار واحد، تنها ۱۰ درصد ظرفیت تولید فولاد کشور را مصرف می‌کند 
و اگر هدف ساخت یک میلیون واحد در سال باشد، نیاز به حدود 5 میلیون 
تن فولاد خواهد بود که همچنان با ظرفیت تولید آینده کشور که قرار است 
به ۵۵ میلیون تن برسد، سازگار و امکان‌پذیر است. این عضو هیأت مدیره 
انجمن تولیدکنندگان و صادرکنندگان سازه‌های فولادی، ادامه داد: برخی 
مطرح می‌کنند که آیا تعداد کارخانه‌های ظرفیت‌دار برای س��اخت س��ازه 
فولادی کافی نیست، اما تنها استان اصفهان بیش از ۳۰۰ واحد تولیدکننده 
س��ازه‌های فولادی دارد. بنابراین امکان تولید و تامین این حجم از س��ازه 
کاملا وجود دارد. از مزیت‌های س��ازه فولادی نسبت به سازه بتنی می‌توان 
ب��ه کاهش مصرف ۷۰ درصدی آب دس��ت س��اخت واحدها، کاهش پرت 
مصالح و انرژی، تولید قطعات در کارخانه تحت کنترل کیفیت مداوم، دقت 
بسیار بالا در ساخت )به طوری که کوچک‌ترین مغایرت ابعادی و قطعه را 
غیرقابل‌اس��تفاده می‌کند( و سرعت اجرای بسیار بالا و سازگاری با شرایط 
اقلیمی و نیازهای کشور، اش��اره کرد. امید است در آینده‌ای نزدیک، تمام 
بخش‌های صنعت س��اختمان کشور به سمت صنعتی‌سازی کامل حرکت 
کند؛ روش��ی که در جهان مدت‌هاست جایگزین ساخت‌وساز سنتی شده و 

سبب کاهش چشمگیر هدررفت منابع، انرژی و زمان می‌شود.

واکنش نفت به احتمال صلح روسیه و اوکراین
هر بشکه نفت برنت ۶۲ دلار شد

قیمت نفت در معاملات آسیایی روز جمعه، تحت تاثیر احتمال توافق 
صلح روس��یه و اوکراین که می‌تواند عرضه جهان��ی را افزایش دهد، ۱.۵ 
درص��د کاهش یافت. قیمت هر بش��که نفت برنت پ��س از کاهش ۰.۲ 
درصدی روز پنجشنبه، با ۹۳ سنت معادل ۱.۵ درصد کاهش به ۶۲ دلار 
و ۴۵ س��نت رسید. همچنین نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا پس 
از کاهش ۰.۵ درصدی روز پنجش��نبه، ۱.۷ درصد معادل ۹۸ س��نت در 
روز جمعه کاهش یافت و به ۵۸ دلار و ۲ س��نت در هر بشکه رسید. هر 
دو ش��اخص بازار جهانی در این هفته  به دلیل نگرانی‌ها در مورد عرضه 
بیش از حد، بیش از ۲.۵ درصد کاهش قیمت داشتند و بیشتر رشد هفته 

گذشته را از دست دادند.
با تلاش واش��نگتن برای طرح صلح میان اوکراین و روسیه برای پایان 
دادن به جنگ سه ساله، احساسات بازار نزولی شد، در حالی که قرار است 
تحریم‌ها علیه تولیدکنندگان بزرگ نفت روسیه شامل روس‌نفت و لوک 
اویل از روز جمعه اجرایی شود. تحلیلگران بانک ساکسو در یادداشتی با 
اشاره به »ولودیمیر زلنسکی« رئیس‎جمهور اوکراین، گفتند: »با موافقت 
زلنسکی برای همکاری روی طرح صلح تهیه شده توسط آمریکا و روسیه 
و اعمال تحریم‌های واش��نگتن علیه دو ش��رکت بزرگ نفتی روسیه در 
روز جمع��ه، قیمت نفت به کاهش خود ادامه داد.« با این حال، برخی از 
تحلیلگران در مورد اینکه چه مدت طول خواهد کشید تا یک توافق صلح 

حاصل شود، تردید دارند.
همچنین تقویت ارزش دلار، قیمت نفت را کاهش داد، زیرا این کالای 
ارزش‌گذاری‌ش��ده به دلار را برای دارندگان س��ایر ارزها گران‌تر می‌کند. 
ارزش دلار در روز جمعه در مسیر ثبت بهترین عملکرد هفتگی خود در 
بیش از یک ماه گذشته حرکت کرد، زیرا سرمایه‌گذاران شرط بستند که 

بعید است فدرال رزرو، نرخ بهره را ماه آینده کاهش دهد.
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نگــــاه

ردپای گرانی برق در سقوط بیت‌کوین
افزایش هزینه‌های برق، نقش ویژه‌ای در سقوط ارزش بیت‌کوین 
در س��ال ۲۰۲۵ داشته است. پادشاه رمزارزها در روز دوشنبه برای 
اولی��ن ب��ار از ماه آوریل، ب��ه زیر ۹۰ هزار دلار س��قوط کرد و قبل 
از بس��ته ش��دن نزدیک به ۹۱ ه��زار و ۲۰۰ دلار، قیمت ۸۹ هزار 
و ۴۲۶ دلار را ه��م تجرب��ه کرد. این کاهش، عقب‌نش��ینی بیش از 
۲۰ درصدی از رکورد قیمت ۱۲۶ هزار دلار در ماه اکتبر را نش��ان 
داد و بیت‌کوین، همه رش��د قیمتی را که برای سال ۲۰۲۵ داشت، 
از دس��ت داد. در حالی که عوامل گس��ترده‌تر بازار از جمله خروج 
۲.۳ میلی��ارد دلار س��رمایه از صندوق‌های ETF بیت‌کوین آمریکا 
در نیم��ه اول نوامب��ر و افزایش بازده اوراق خزان��ه، در این فروش 
گس��ترده نقش داشته‌اند، فشار مهمی از طرف عرضه از سوی خود 
ماینرهای بیت‌کوین وارد ش��ده اس��ت. هزینه‌ه��ای بالاتر برق که 
بخشی از آن به دلیل رشد سریع مراکز داده هوش مصنوعی است، 
س��ودآوری اس��تخراج را کاهش می‌دهد و اپراتورها را به نقدکردن 
دارایی‌های‎شان واداشته است. برق ۷۰ تا ۸۰ درصد هزینه استخراج 
بیت‌کوین را تش��کیل می‌دهد. هاوینگ آوریل ۲۰۲۴، پاداش بلاک 
را به ۳.۱۲۵ بیت‌کوین کاهش داد و حتی با وجود قیمت‌های بالاتر 
از ۱۰۰ هزار دلار در اوایل امس��ال، بس��یاری از اپراتورها با حاشیه 
س��ود کمی فعالیت می‌کردند. از آن زمان، قیمت عمده‌فروشی برق 
در مناطق کلیدی استخراج همچنان رو به افزایش بوده است. طبق 
گزارش ش��ورای قابلیت اطمینان برق تگزاس که بزرگ‎ترین قطب 
اس��تخراج رمزارز در آمریکا است، میانگین قیمت عمده‌فروشی در 
س��ه‌ ماهه سوم ۲۰۲۵ نسبت به سال گذش��ته، ۱۸ درصد افزایش 
یافته اس��ت. داده‌های اپراتور ش��بکه PJM نش��ان می‌دهد که در 
ویرجینیای ش��مالی ک��ه هم محل عملیات بزرگ اس��تخراج و هم 
مناطق اب��ری با مقیاس بالا اس��ت، قیمت‌ها در مدت مش��ابه ۱۳ 
درصد افزایش یافته است. اداره اطلاعات انرژی آمریکا اکنون انتظار 
دارد که قیمت عمده‌فروش��ی برق در س��طح ملی در س��ال آینده، 
۸.۵ درص��د دیگر افزایش یابد و به ۵۱ دلار در هر مگاوات س��اعت 
برس��د و تقاضای مراکز داده را به عنوان محرک اصلی ذکر می‌کند. 
پیش‌بینی می‌ش��ود که آموزش هوش مصنوعی، مصرف برق مراکز 
داده آمریکا را از تقریبا ۲۰۰ تراوات ساعت در سال ۲۰۲۴ به بیش 

از ۴۰۰ تراوات ساعت تا سال ۲۰۳۰ افزایش دهد.
ش��رکت‌های تحلیل��ی درون زنجی��ره‌ای گ��زارش می‌دهند که 
ماینره��ا تقریبا ۷۱ هزار بیت‌کوین را تنه��ا در دو هفته اول نوامبر 
به صرافی‌ه��ا منتقل کرده‌اند و ۲۱۰ ه��زار بیت‌کوین دیگر نیز در 
اکتبر منتقل ش��ده که جزو بالاترین مجم��وع ماهانه از زمان بازار 
نزولی ۲۰۲۲ اس��ت. تحلیلگران برنشتاین هفته گذشته خاطرنشان 
کردند که محیط فعلی، بدترین عناصر فشرده‌س��ازی حاشیه سود 
پس از هاوینگ را با یک رقیب ساختاری جدید برای ظرفیت شبکه 
ترکیب می‌کند. آنها تخمین می‌زنند که هزینه‌های برق س��ر به سر 
برای یک ماینر عمومی متوس��ط اکنون حدود ۶۵ تا ۷۰ هزار دلار 
برای هر بیت‌کوین است و اگر قیمت‌ها در حدود ۹۰ هزار دلار باقی 
بمانن��د، جای کمی برای خطا باق��ی می‌ماند. همه ماینرها در حال 
فروش نیس��تند. عملیاتی که به انرژی راکد یا تجدیدپذیر با قیمت 
کمتر از س��ه سنت در هر کیلووات ساعت دسترسی دارند؛ به ویژه 
در بخش‌هایی از کانادا، اس��کاندیناوی و آمریکای لاتین، همچنان 
س��ودآور هس��تند و به انباش��ت ادامه داده‌اند. طبق گزارش مرکز 
کمبری��ج برای امور مالی جایگزین )CCAF(، تقریبا  ۵۲ درصد از 
نرخ هش جهانی اکنون با انرژی آبی، بادی یا هسته‌ای کار می‌کند.

براس��اس گزارش اویل پرایس، افزایش عرض��ه ماینرها به پایین 
آمدن بیت کوین از س��طح روانی ۹۰ هزار دلار کمک کرده اس��ت. 
پیش‌بینی‌ه��ای بلندم��دت همچن��ان متناقض هس��تند و چندین 
میز وال اس��تریت ب��ا توجه به انتظارات مبنی بر ازس��رگیری ورود 
س��رمایه‌های نهادی، اهداف قیمت پایان سال را بالاتر از ۱۰۰ هزار 
دلار حف��ظ می‌کنند. با این حال، در حال حاضر، به نظر می‌رس��د 

افزایش تقاضای برق مانعی برای رونق بیت‌کوین است.

زنگ خطر برای صنایع به صدا درآمد
بحران ناترازی گاز در کمین

تنه��ا در روز ۲۳ آبان یعنی زمانی که دمای هوا هنوز به محدوده 
س��رد زمس��تانی نرس��یده، مصرف گاز در بخش خانگی، تجاری و 
صنایع جزء به ۳۸۴ میلیون مترمکعب رس��ید. با وجود اینکه هنوز 
س��رمای جدی وارد کشور نشده، روند مصرف گاز در بخش خانگی 
نش��ان می‌دهد که بحران ناترازی گازی امس��ال نیز گریبان اقتصاد 
ای��ران را خواهد گرفت. تنها در روز ۲۳ آبان یعنی زمانی که دمای 
هوا هنوز به محدوده س��رد زمستانی نرسیده، مصرف گاز در بخش 
خانگی، تجاری و صنایع جزء به ۳۸۴ میلیون مترمکعب رس��یده و 
مجموع مصرف روزانه کش��ور نی��ز از ۷۴۲ میلیون مترمکعب عبور 
کرده اس��ت. این ارقام نشان می‌دهد که پیش از شروع فصل سرد، 
فشار سنگینی بر شبکه گاز کشور وارد شده و احتمال بروز ناترازی 

شدید در ماه‌های آینده بسیار بالاست.
در حالی که آمار دقیق و رس��می از میزان تولید گاز در کش��ور 
منتشر نمی‌شود، کارشناسان نس��بت به شکاف بزرگ میان عرضه 
و تقاضا هش��دار می‌دهند. وزیر نفت در اظه��ارات اخیر خود اعلام 
ک��رده که تمایل��ی به ارائه آمار تولید ن��دارد و تنها تأکید کرده که 
نمی‌توان انتظار داش��ت ناترازی ۳۰۰ میلی��ون مترمکعبی در یک 
س��ال حل شود. این رویکرد، ابهامات موجود درباره وضعیت واقعی 
تولید و ظرفیت شبکه را افزایش داده و ارزیابی دقیق بحران را برای 

کارشناسان دشوارتر کرده است.
نات��رازی گازی، تنه��ا یک بحران مصرفی نیس��ت؛ این ش��کاف 
پیامدهای ج��دی اقتصادی هم دارد. صنایع ب��زرگ مانند فولاد و 
پتروش��یمی که وابس��ته به تأمین پایدار گاز هس��تند، با خسارات 
قابل‌توجه��ی مواجه ش��ده‌اند. به گفته دبیرکل فدراس��یون صنعت 
نف��ت، صنعت پتروش��یمی طی س��ال‌های اخیر به دلی��ل کمبود 
خوراک بیش از ۲.۵ میلیارد دلار عدم‌النفع داش��ته اس��ت. از سوی 
دیگر، توس��عه میادین جدید به ده‌ها میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری 
نی��از دارد و تحق��ق آن در کوتاه‌مدت امکان‌پذیر نیس��ت. با توجه 
ب��ه محدودیت‌ه��ای مال��ی، زمانی و فنی توس��عه میادی��ن گازی، 
کارشناسان انرژی تأکید دارند که مؤثرترین مسیر در کوتاه‌مدت و 
میان‌مدت، بهینه‌سازی مصرف است. اصلاح الگوی مصرف خانگی، 
نوس��ازی تجهیزات، افزایش بهره‌وری و کنترل مصارف غیرضروری 
می‌تواند بخش بزرگی از بار شبکه را کاهش دهد و کشور را از عبور 
از زمستانی دش��وار نجات دهد. در شرایط کنونی، مدیریت مصرف 
ن��ه یک توصیه، بلکه ضرورتی ب��رای حفظ پایداری اقتصاد و انرژی 

کشور است.

فرصت امروز: بورس تهران در هفته‌ای پرنوس��ان، چهره‌ای دوگانه از 
خود نش��ان داد؛ ش��اخص‌ها صعودی بودند، اما پول‌های حقیقی هنوز 
دس��ت به ماشه مانده‌اند. بازار س��ه روز پیاپی جهش کرد، یک ‌روز فرو 
ریخت و در روز پایانی دوباره برخاست تا در نهایت روی قله ۳ میلیون و 
۱۶۷ هزار واحد بایس��تد؛ نقطه‌ای که اگرچه سبز است، اما بوی احتیاط 
می‌دهد.   ش��اخص کل بورس تهران در معاملات هفته پایانی آبان‌ماه، 
سه روز پیاپی جهش کرد، یک ‌روز فرو ریخت و در روز پایانی، دوباره قد 
راست کرد. وقتی که عقربه‌ها در پایان معاملات چهارشنبه، روی ارتفاع 
۳ میلیون و ۱۶۷ هزار واحد ایستادند، همه می‌دانستند هفته‌ای پرماجرا 
ولی محتاطانه را پش��ت س��ر گذاشته‌اند. پایه رش��د شاخص، چند نماد 
بزرگ همانند فملی، فارس و فولاد بودند، در حالی که صنایع س��یمان، 
شیمیایی و کانه فلزی، مقصد اصلی نقدینگی تازه شدند. حجم معاملات 
در میانه هفته، جهش��ی استثنایی داشت و به ۶۰۰ همت رسید. بورس 
تهران در این هفته با رش��د مجموع بیش از ۶۰ هزار واحدی، بار دیگر 
مسیر صعود را بازیابی کرد، اما در زیر پوست این رشد، داده‌های آماری 
از بی‌قراری س��رمایه‌های حقیقی، حکایت دارند؛ پولی که هنوز تصمیم 
قطعی برای ماندن نگرفته است. رشدهای قدرتمند ابتدای هفته بیشتر 
بر دوش نمادهای شاخص‌س��از و صنایع پایه‌ای بود و تا زمانی که ورود 
نقدینگی خرد تثبیت نشود، تداوم روند صعودی برای بازار چالش‌برانگیز 
خواه��د بود. در همین حال، آغاز عرضه بنزین وارداتی در بورس انرژی 
نی��ز پیامی از تحرک تازه در بخش واقعی اقتصاد به همراه داش��ت، که 
در صورت تداوم، می‌تواند خطوط جدیدی میان بازار انرژی و س��رمایه 
ترس��یم نماید. بورس تهران، هفته گذشته را سبزپوش به پایان رساند، 

اما سبزی آن هنوز بوی احتیاط می‌دهد.
بورس، گفته ترامپ را جدی نگرفت

هفت��ه چهارم آبان برای بورس تهران، هفته احتیاط بود؛ ش��اخص‌ها 
رش��د کردند اما بدون ق��درت. ارزش معاملات هم کاه��ش پیدا کرد و 
ورود نقدینگی، تنها بخش��ی از خروجی‌های گذشته را جبران کرد. بازار 
همچنان منتظر خبر یا محرکی اس��ت که بتواند مسیر تازه‌ای برای آن 
ترس��یم کند. به گزارش »اقتصادنیوز«، شاخص کل در پایان این هفته 
با رش��د 2.22 درصدی به سطح 3 میلیون و 167 هزار واحد و شاخص 
ه��م‌وزن با همین میزان رش��د به س��طح 923 هزار واحد رس��ید. این 
همس��ویی شاخص‌ها اگرچه نشانه‌ای از توزیع نسبی تقاضا بود، اما توان 
ایجاد یک روند تازه را نداشت. هفته گذشته، بدون انتشار خبر قابل‌اتکا 
و محرک جدی س��پری شد. نه سیاستگذاری‌های اقتصادی، نه تحولات 
کلان و نه اخبار سیاس��ی، توان جهت‌دهی مش��خص به بازار داش��تند. 
موضوع عرضه ارز صادراتی فولادس��ازان در ت��الار دوم مرکز مبادله نیز 
جری��ان خری��د را تقویت نکرد. حت��ی اظهارات ترامپ درب��اره احتمال 
مذاکره ایران و آمریکا هم از سوی معامله‌گران جدی گرفته نشد و اثری 
بر بازار طلا، ارز یا س��هام نگذاشت. همین کمبود سیگنال‌های بنیادی، 
وزن تحلیل‌ه��ای تکنیکالی را در معاملات هفت��ه افزایش داد. میانگین 
حجم معاملات روزانه در این هفته حدود 20 میلیارد برگه س��هم بود و 
میانگین ارزش معاملات نیز به 8300 میلیارد تومان رسید؛ رقمی کمتر 
از میانگین هفته‌های پیش. با وجود این افت، ورود 780 میلیارد تومان 
پول حقیقی تا حدی خروج س��رمایه‌های قبلی را جبران کرد، اما برای 
بازگشت مش��ارکت گسترده س��رمایه‌گذاران کافی نبود. بازار همچنان 

فاصله محسوسی با دوره‌های پررونق دارد.
در پنج روز معاملاتی هفته گذش��ته، 447 نماد رش��دی تا س��قف 5 
درصد داش��تند، 133 نماد میان 5 تا 10 درصد رشد کردند و 66 نماد 

نیز بیش از 10 درصد بازدهی ثبت کردند. در مقابل، 245 نماد کاهش 
ت��ا 5 درص��د، 37 نماد افت بین 5 تا 10 درصد و 11 نماد کاهش بیش 
از 10 درص��د را تجرب��ه کردند. این پراکندگی نش��ان می‌دهد بازار در 
هفت��ه چهارم آبان داخل یک محدوده نوس��انی حرک��ت کرد و قدرت 
خری��د محدودی در گروه‌های مختلف توزیع ش��د. هفت��ه چهارم آبان 
برای بورس، دوره‌ای مبتنی بر احتیاط بود؛ ش��اخص‌ها رش��د کردند اما 
بدون قدرت. ارزش معاملات هم کاهش پیدا کرد و ورود نقدینگی فقط 
بخشی از خروجی‌های گذشته را جبران کرد. بازار همچنان منتظر خبر 

یا محرکی است که بتواند مسیر تازه‌ای برای آن ترسیم کند.
آغاز پرقدرت و ادامه محتاط بورس

شاخص کل در روز شنبه ۶ هزار و ۶۰۰ واحد رشد، اما بدون ورود پول 
جدی. از ۷۱۵ نماد معامله‌شده، بیش از نیمی رشد کردند، در حالی‌که 
جری��ان نقدینگی حقیق��ی، ۶۰ میلیارد تومان خروج را نش��ان می‌داد. 
گروه‎های س��یمانی و ش��یمیایی‎ها بیشترین رش��د را داشتند و بیش از 
بقیه نمادها پول حقیقی جذب کردند. به گزارش »ایرنا«، روز یکش��نبه، 
انرژی تازه‌ای در بازار حس ش��د و موج تقاضا مثل جریان آب در کانال 
نمادهای بزرگ حرکت کرد؛ فارس و فملی جلوتر از بقیه. ش��اخص ۳۴ 
هزار واحد بالا رفت و پول حقیقی بالاخره به سمت تالار برگشت، بیش 
از ۵۳۰ میلیارد تومان فقط در یک روز. نمادهای خودرویی و بانکی هم 
این‌ بار در مرکز توجه بودند، هرچند هنوز سایه خروج در گوشه تابلوی 
فلزات اساسی دیده می‌شد. اما دوشنبه، توفان واقعی از راه رسید. حجم 
معاملات بار دیگر جان گرفت و رشد قابل توجهی را رقم زد. ارزش کل 

بازار به ۶۰۰ همت رسید، چهار برابر میانگین ماهانه.
روز سه‌ش��نبه اما ب��ازار از نفس افتاد. بعد از س��ه روز جش��ن، نوبت 
اس��تراحت بود. ش��اخص بیش از ۱۴ هزار واحد پایین آمد و رنگ قرمز 
دوب��اره روی تابلو چکی��د. خروج ۳۱۶ میلیارد توم��ان پول حقیقی در 
تابلوی آمار لحظه‌به‌لحظه ثبت ش��د. س��هامداران قدیمی سودش��ان را 
ذخی��ره کردند و تازه‌واردها ترجیح دادند دوباره صبر کنند. با این حال، 
گ��روه کانه‌های فلزی هنوز داغ مانده بود، جایی که ۱۱۸ میلیارد تومان 
ورود جدید داش��ت، برخلاف جهت کل بازار. روز چهارشنبه نیز آخرین 

نوسان هفته ثبت ش��د. بازار میان صعود و افت در رفت‌وبرگشت بود تا 
سرانجام خریداران پیروز شدند. شاخص کل با ۷ هزار و ۶۸۵ واحد رشد 
دوباره به محدوده‌ اوج برگشت. صدای زنگ پایان معاملات که بلند شد، 
شاخص کل در عدد ۳ میلیون و ۱۶۷ هزار واحد تثبیت شده بود. گروه 
ش��یمیایی‌ها با ح��دود ۱۰۰ میلیارد تومان ورود پ��ول حقیقی قهرمان 
روز ش��دند و در همین حال، وبمل��ت و نمادهای خودرویی کمی عقب 
نشس��تند. ارزش بازار به ۹.۴ هزار همت رسید، اما نفس تالار هنوز گرم 
بود از رفت‌وبرگش��ت‌ها. با وجود سبزی تابلو، زیر پوست بازار، بی‌قراری 
پول‌های حقیقی موج می‌زد؛ پول‌هایی که نگاه‎شان هنوز به بیرون تالار 

دوخته بود، منتظر تصمیم قطعی در برابر نرخ بهره و سود بانکی.
بورس همچنان بوی احتیاط می‌دهد

به نظر می‎رس��د س��بزی بورس تهران بوی احتیاط می‌دهد. بازار در 
هفته پایانی آبان نه‌تنها از ش��وک‌های سیاس��ی عبور کرده، بلکه چشم 
به گزارش‌های آبان دوخته اس��ت. با انتش��ار گزارش‌ه��ای تازه، فاصله‌ 
واقعی میان ش��رکت‌های س��ودده و زیانده آشکار می‌شود. اگر نرخ بهره 
پایین بیاید و دولت بتواند نظام بانکی را منظم کند، اعتماد بازمی‌گردد. 
اعتماد، همین حالا مهمترین سرمایه‌ گمشده‌ بورس است. شیمیایی‌ها، 
فلزی‌ه��ا و س��یمانی‌ها در خط مقدم قرار دارند. عملک��رد آنها در نیمه 
نخست امسال روش��ن‌تر از بقیه بوده و آینده‌ میان‌مدت‌شان هم امن‌تر 
اس��ت. بورس در پایان معاملات هفته گذش��ته سبز ماند اما این سبزی 
بورس بوری احتیاط می‎دهد. در معاملات چهارش��نبه، تالار شیش��ه‌ای 
آرام ش��د. ش��اخص س��بز ماند، اما نه از جنس اطمینان، بلکه از جنس 
انتظار. انتظاری که همه می‌دانند تا کاهش نرخ بهره‌ واقعی و بازگش��ت 
اعتماد حقیق��ی، طولانی‌تر از یک هفته خواهد بود. اما در تقویم، هفته 
س��بز ثبت شد؛ سبزی که هنوز بوی احتیاط می‌دهد. در مجموع، هفته 
چهارم آبان برای بورس تهران، هفته‌ای توأم با احتیاط بود؛ ش��اخص‌ها 
رش��د کردند اما بدون ق��درت. ارزش معاملات هم کاه��ش پیدا کرد و 
ورود نقدینگی، تنها بخش��ی از خروجی‌های گذشته را جبران کرد. بازار 
همچنان منتظر خبر و محرکی اس��ت که بتواند مسیر تازه‌ای را ترسیم 

کند.

سد محکمی که مانع ریزش بازار سهام شد

احتیاط بورس در هفته آخر آبان
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نویسنده: علی آل‎علی
ی��ک پارادوکس خطرناک در قلب انق�الب هوش مصنوعی قرار دارد؛ 
هرچه این سیس��تم ها قدرتمندتر، فراگیرت��ر و در تصمیم گیری های 
حیاتی یکپارچه تر می ش��وند، به همان ان��دازه منطق درونی و فرآیند 
تصمی��م گی��ری آنها مبهم تر، پیچیده تر و از دید انس��ان پنهان تر می 

گردد. 
م��ا در حال واگذاری بخش های مهمی از قضاوت انس��انی، از فرآیند 
استخدام و تشخیص پزشکی گرفته تا اعطای وام و حتی نظارت قضایی، 
به جعبه های س��یاه الگوریتمیکی هستیم که نمی توانیم به طور کامل 
درک کنیم چرا یا چگونه به یک نتیجه مش��خص می رس��ند. این تنها 
یک چالش فنی نیس��ت؛ این یک بحران اخلاقی و فلسفی قریب الوقوع 
اس��ت که تمام مفروضات ما در مورد مسئولیت پذیری، انصاف و عدالت 

را به چالش می کشد.
گفت‎وگو پیرامون هوش مصنوعی اغلب بر روی یک سناریوی علمی-

تخیلی و دوردس��ت از یک ابر هوش س��رکش متمرکز است، اما تهدید 
واقعی و فعلی بس��یار ظریف تر و به مراتب فوری تر اس��ت. این تهدید 
از س��وگیری های نامرئی نهفته در داده هایی که ما به این سیس��تم ها 
می خورانیم، از عدم ش��فافیت در عملکرد آنها و از فرس��ایش تدریجی 
عاملیت و قضاوت انسانی در فرآیندهای حیاتی نشأت می گیرد. شرکت 
ه��ای بزرگی مانند گوگل، مایکروس��افت و آمازون ک��ه معماران اصلی 
این فناوری هس��تند تنها در خط مقدم نوآوری قرار ندارند؛ آنها به طور 
ناخواس��ته در خط مق��دم بزرگ‎ترین چالش های اخلاقی قرن بیس��ت 
و یک��م نیز قرار گرفته اند. پرس��ش اصلی، دیگ��ر »هوش مصنوعی چه 
کارهایی می تواند انجام دهد؟« نیس��ت، بلکه این اس��ت: »چه کارهایی 

باید انجام دهد و چه کسی مسئول نتایج آن است؟«.
انواع سوگیری در هوش مصنوعی

ه��وش مصنوعی در خلأ متولد نمی ش��ود. این سیس��تم ها با حجم 
عظیمی از داده های تولید ش��ده توس��ط انس��ان آم��وزش می بینند و 

همانطور که یک کودک، ارزش ها و س��وگیری های محیط اطراف خود 
را ج��ذب می کند، ه��وش مصنوعی نیز تمام س��وگیری های تاریخی، 
اجتماع��ی و فرهنگی پنه��ان در این داده ها را می آموزد و بازتولید می 
کند.  این سوگیری الگوریتمیک یکی از خطرناک ترین جنبه های این 
فناوری اس��ت. اگر یک سیستم هوش مصنوعی را با داده های استخدام 
یک ش��رکت در طی س��ی سال گذش��ته آموزش دهیم و آن شرکت به 
طور تاریخی مردان را بر زنان ترجیح داده باشد، الگوریتم به این نتیجه 
منطقی اما کاملا اشتباه خواهد رسید که مرد بودن یکی از شاخص های 
یک کاندیدای موفق اس��ت. این یک مشکل فرضی نیست. سیستم های 
اس��تخدام مبتنی بر هوش مصنوعی بارها به دلیل تبعیض علیه زنان یا 
اقلیت های نژادی مورد انتقاد قرار گرفته اند. ماش��ین نیت بدی ندارد؛ 
او تنها یک شاگرد وظیفه‎شناس است که از الگوهای موجود در داده ها 
یاد می گیرد، اما این وظیفه شناس��ی می تواند بی عدالتی های گذشته 
را نه تنها تداوم بخشد، که آنها را در مقیاسی انبوه، خودکارسازی کرده 
و به آنها یک ظاهر علمی و بی طرفانه ببخش��د. مبارزه با این مش��کل، 
نیازمند یک تلاش آگاهانه برای »پاک س��ازی« و متعادل س��ازی داده 
های آموزش��ی و همچنین طراح��ی الگوریتم هایی اس��ت که به جای 
بهینه س��ازی صرف برای »دقت پیش بینی«، برای »انصاف« نیز بهینه 

شده باشند.
پارادوکس شفافیت

همزمان با افزایش پیچیدگی سیس��تم ه��ای یادگیری عمیق توانایی 
ما ب��رای درک کامل منط��ق درونی آنها کاهش می یابد. این مش��کل 
جعبه س��یاه یک بده بستان مس��تقیم میان قدرت و شفافیت ایجاد می 
کند. اغلب قدرتمندترین الگوریتم ها همان هایی هس��تند که کمترین 

شفافیت را دارند. 
حال تصور کنید یک سیس��تم هوش مصنوعی، درخواس��ت وام شما 
را رد م��ی کند. ش��ما حق دارید دلیل آن را بدانید، اما ش��رکت ممکن 
است نتواند یک پاسخ ساده و قابل فهم به شما بدهد، زیرا خود تصمیم 

حاصل تعامل پیچیده میلیون ها پارامتر در یک شبکه عصبی است.
این عدم ش��فافیت در حوزه های حساس��ی مانند پزش��کی یا عدالت 
کیفری، به یک بحران اعتماد تبدیل می ش��ود. آیا یک قاضی می تواند 
به توصیه یک الگوریتم برای تعیین طول مدت حبس یک متهم اعتماد 
کند، بدون آنکه منطق پشت آن توصیه را بداند؟ این پارادوکس، شرکت 
های فناوری را وادار به س��رمایه گذاری در حوزه جدیدی به نام هوش 
مصنوعی قابل توضیح کرده اس��ت.  هدف این رشته ساختن مدل هایی 
است که نه تنها پیش بینی های دقیقی انجام می دهند، بلکه می توانند 
منطق پشت آن پیش بینی ها را به زبانی قابل فهم برای انسان، توضیح 
دهند. بدون این ش��فافیت، ما در حال س��اختن یک زیرساخت تصمیم 

گیری جهانی هستیم که بر پایه اعتماد کورکورانه بنا شده است.
خطر تبدیل شدن از معمار به تماشاگر

ی��ک خطر ظری��ف تر اما به هم��ان اندازه عمیق، فرس��ایش عاملیت 
انس��انی اس��ت. با افزایش وابستگی ما به سیس��تم های هوشمند برای 
تصمیم گیری این ریس��ک وجود دارد که ما به تدریج توانایی و تمایل 
خود برای تفکر انتقادی و قضاوت مستقل را از دست بدهیم. یک پزشک 
که بیش از حد به یک سیس��تم تشخیص هوشمند متکی شود، ممکن 
اس��ت شهود بالینی خود را که حاصل سال ها تجربه است، به تدریج از 
دس��ت بدهد. یک مدیر مالی که کورکورانه از توصیه های یک الگوریتم 
س��رمایه گذاری پیروی کند، ممکن اس��ت توانایی درک عمیق پویایی 
ه��ای ب��ازار را فراموش کند. ای��ن وضعیت ما را از معم��اران تصمیم به 
تماشاگران منفعل تبدیل می کند. ما خطر تبدیل شدن به اپراتورهایی 
را می پذیریم که تنها وظیفه ش��ان، فش��ار دادن دکمه »تایید« بر روی 
خروجی های یک جعبه س��یاه است. این نه تنها برای رشد حرفه ای ما 
خطرناک است، بلکه یک زنجیره مسئولیت پذیری مبهم ایجاد می کند. 
اگر یک سیس��تم هوش��مند پزشکی یک تشخیص اش��تباه دهد، چه 
کسی مسئول اس��ت؟ برنامه نویسی که الگوریتم را نوشته؟ شرکتی که 
داده های آموزش��ی را فراهم کرده؟ یا پزش��کی که به آن اعتماد کرده 

است؟ برای جلوگیری از این فرسایش، سازمان ها باید فرهنگ همکاری 
انس��ان و ماش��ین را جایگزین واگذاری وظیفه به ماشین کنند. در این 
م��دل، هوش مصنوعی به عنوان یک مش��اور فوق العاده قدرتمند عمل 
می کند، اما تصمیم نهایی و مس��ئولیت اخلاقی آن، همیش��ه و به طور 

واضح، برعهده انسان باقی می ماند.
سخن پایانی

چالش ه��ای اخلاقی هوش مصنوعی راه حل های س��اده ای ندارند. 
اینها پرس��ش های پیچیده ای هس��تند که در تقاطع فناوری، فلسفه، 
حقوق و علوم اجتماعی قرار گرفته اند، اما نادیده گرفتن آنها یک گزینه 
نیس��ت. ما در حال معماری کردن سیس��تم عاملی هس��تیم که جوامع 
آینده بر روی آن اجرا خواهند شد و باید آگاهانه تصمیم بگیریم که چه 
ارزش های��ی را می خواهیم در کدهای این سیس��تم، تعبیه کنیم. این 
یک مس��ئولیت صرفا برای مهندسان و دانشمندان داده نیست؛ این یک 
گفت‎وگوی اجتماعی گسترده است که نیازمند مشارکت سیاستگذاران، 

رهبران تجاری، دانشگاهیان و شهروندان است.
این به معن��ای ایجاد چارچوب های نظارتی جدید، س��رمایه گذاری 
ب��ر روی تحقیق��ات در زمینه هوش مصنوعی قاب��ل توضیح و منصفانه 
و مهمتر از همه آموزش نس��لی جدید از متخصصان اس��ت که نه تنها 
در عل��وم کامپیوتر که در اخلاق و علوم انس��انی نیز تبحر دارند. قطب 
نمای اخلاقی یک ویژگی نیس��ت که بت��وان آن را در مراحل پایانی به 
یک محصول اضافه کرد؛ این باید از همان خط اول کدنویس��ی، در دی 
ان ای این فناوری تنیده ش��ود. آینده ای که هوش مصنوعی می سازد، 
هنوز نوشته نشده است. ما این فرصت و مسئولیت تاریخی را داریم که 
اطمینان حاص��ل کنیم این آینده، نه تنها هوش��مندتر، که عادلانه تر، 

شفاف تر و عمیقا انسانی تر از گذشته خواهد بود.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
ذهنیت حاکم بر دنیای تجارت برای قرن ها از زبان استعاره های نظامی گرفته شده 
بود: جنگ برای سهم بازار، شکست دادن رقبا، تسخیر مشتری و دفاع از قلمرو برند. در 
این نگاه سنتی کسب و کار یک میدان نبرد با حاصل جمع صفر است؛ میدانی که در 
آن برای یک طرف برنده باشد، طرف دیگر باید بازنده باشد. اما این پارادایم که بر پایه 
کمیابی منابع و رقابت بی امان بنا شده، در حال فروپاشی است.  در اقتصاد بهم پیوسته 
و شفاف امروز، که در آن ایده ها با سرعت نور منتشر می شوند و مشتریان قدرتی بی 
سابقه دارند، تمرکز کورکورانه بر شکست دادن رقیب یک استراتژی نزدیک بینانه و در 
نهایت، خودویرانگر اس��ت. رهبران آینده نگر دریافته اند که پایدارترین شکل پیروزی، 
نه غلبه بر رقبا که بی رقیب ش��دن است؛ یعنی حرکت از میدان نبرد شلوغ دیگران و 

خلق یک زمین بازی کاملا جدید که قواعد آن را خودشان می نویسند.
زمین بازی جدید: از نبرد برای سهم تا خلق فضای بی نهایت

ش��الوده تفکر رقابتی سنتی بر یک ذهنیت کمیابی استوار است. این ذهنیت فرض 
می کند که تعداد مش��تریان، منابع و فرصت ها محدود اس��ت و تنها راه رشد، گرفتن 
س��همی بزرگ تر از یک کیک با اندازه ثابت اس��ت. این نگاه کسب و کارها را وادار به 
تقلید از یکدیگر درگیر ش��دن در جنگ های فرسایش��ی قیمت و تمرکز بر بهبودهای 
جزئی و تدریجی می کند اما انقلاب دیجیتال و اقتصاد دانش بنیان، این فرض بنیادین 

را به چالش کشیده است. 
در دنیای امروز، ارزش دیگر صرفا تصاحب نمی ش��ود، بلکه به طور مداوم خلق می 
گردد. شرکت هایی که قواعد بازی را تغییر می دهند، به دنبال گرفتن سهمی بزرگ 
تر از بازار موجود نیس��تند؛ آنها با نوآوری های بنیادین، بازارهای کاملا جدیدی خلق 
م��ی کنند و کیک اقتصادی منحصر به فردی می س��ازند. این ذهنیت فراوانی کانون 
توجه استراتژیک را از »چه چیزی را می توانیم از دیگران بگیریم؟« به »چه چیزی را 

می توانیم خلق کنیم که قبلا وجود نداشته است؟« تغییر می دهد.
ی��ک مثال کلاس��یک از این اس��تراتژی، حرکت انقلابی ش��رکت نینتندو با عرضه 
کنس��ول بازی وی )Wii( بود. در آن زمان س��ونی )با پلی استیش��ن( و مایکروسافت 
)ب��ا ایک��س باکس( در یک نبرد فناورانه بی امان ب��رای تصاحب بازار گیمرهای حرفه 
ای گرفتار بودند. آنها بر سر قدرت پردازش گرافیکی بیشتر و بازی های پیچیده تر با 
یکدیگر می جنگیدند. نینتندو به جای ورود به این میدان نبرد پرهزینه، تصمیم گرفت 
که بی رقیب ش��ود. آنها با تمرکز بر یک نیاز نادیده گرفته شده )بازی های خانوادگی 
ساده و سرگرم کننده مبتنی بر حرکت( یک اقیانوس آبی جدید خلق کردند. مشتریان 
کنسول وی، نه گیمرهای حرفه ای، که خانواده ها، کودکان و حتی سالمندان بودند؛ 
یعنی میلیون ها نفری که س��ونی و مایکروس��افت به کلی آنها را نادیده گرفته بودند. 
نینتندو رقبای خود را شکست نداد؛ بلکه با تعریف یک بازی کاملا جدید، آنها را برای 

بخش عظیمی از بازار، کاملا بی ربط کرد.
تبدیل رقبا به شرکای استراتژیک: هنر کارآفرینی مدرن

ذهنیت بی رقیبی به معنای نادیده گرفتن کامل دیگر بازیگران صنعت نیس��ت. در 
واقع، یکی از هوشمندانه ترین جنبه های این استراتژی، توانایی تشخیص فرصت هایی 
برای همکاری با همان شرکت هایی است که روزی رقیب سرسخت شما محسوب می 
ش��دند. این رویکرد که همکاری-رقابتی نامیده می شود، بر این اصل استوار است که 
در اکوسیس��تم پیچیده امروز، برخی چالش ها آنقدر بزرگ هس��تند که هیچ شرکتی 
به تنهایی قادر به حل آنها نیس��ت.  مسائلی مانند توسعه زیرساخت های یک فناوری 
نوظهور، تعیین اس��تانداردهای پایداری در یک صنعت یا آم��وزش بازار در مورد یک 
محصول کاملا جدید، نیازمند همکاری جمعی اس��ت. در این موارد، رقابت کورکورانه 
تنها باعث کندش��دن پیش��رفت کل صنعت و آس��یب دیدن همه بازیگران می شود. 
همکاری اس��تراتژیک با رقبا برای ساختن یک زیربنای مشترک، می تواند کل بازار را 
بزرگ تر کرده و سپس شرکت ها می توانند بر روی آن زیربنا، با محصولات و تجربیات 

منحصر به فرد خود به رقابت بپردازند.
تصور کنید در س��ال های اولیه ظهور خودروهای الکتریکی، دو رقیب دیرینه مانند 
مرسدس بنز و ب ام و تصمیم می گیرند به جای ساختن شبکه های شارژ انحصاری 
و ناس��ازگار، بر روی یک پروژه مش��ترک برای ایجاد یک زیرس��اخت شارژ یکپارچه و 

گسترده در سراسر اروپا سرمایه گذاری کنند. آنها درک می کنند که بزرگ ترین مانع 
برای خرید خودروی الکتریکی، »نگرانی از نبود ایستگاه شارژ« است و این یک مشکل 
صنعتی اس��ت، نه یک مش��کل رقابتی. با همکاری برای حل این مشکل بنیادین، آنها 
به طور مش��ترک، اعتماد مصرف‎کنندگان را افزایش داده و بازار را برای همه بزرگ تر 
می کنند. پس از آنکه زیرساخت مشترک فراهم شد، آنها می توانند با خیال راحت بر 
س��ر طراحی بهتر خودرو، فناوری باتری برتر و تجربه رانندگی لوکس تر با یکدیگر به 
رقابت بپردازند. آنها برای پختن کیک با هم همکاری کرده اند و اکنون می توانند برای 

گرفتن سهم خود از آن رقابت کنند.
تمرکز بر مشتری: خداحافظی با آنالیز رقبا

یک ش��رکت که درگیر رقابت س��نتی اس��ت، تمام رادارهای خود را به سمت بیرون 
و بر روی حرکات رقبای خود تنظیم کرده اس��ت. اس��تراتژی های آن واکنش��ی است، 
محصولاتش تقلیدی است و تمام انرژی آن صرف پیشی گرفتن از دیگران در همان بازی 
همیشگی می شود. در مقابل، یک شرکت بی رقیب قطب نمای خود را به سمت درون 
و بر روی یک نقطه متمرکز کرده است: مشتری. این شرکت به جای داشتن وسواس بر 
رقبا، دچار شیفتگی به مشتری است. تمام انرژی، منابع و خلاقیت سازمان صرف درک 
عمیق ترین نیازها، مشکلات حل نشده و حتی آرزوهای بیان نشده مشتریانش می شود. 
رقبا تنها یک نقطه داده در محیط هستند، اما مشتری، منبع الهام و حقیقت مطلق است. 
این تغییر تمرکز، ش��رکت را از حالت دفاعی و نگاه به گذش��ته )آنچه رقبا دیروز انجام 
دادند( به حالت تهاجمی و نگاه به آینده )آنچه مشتریان فردا نیاز خواهند داشت( منتقل 
می کند. ش��رکت نتفلیکس نمونه کاملی از این ذهنیت است. رقیب اصلی آنها در ابتدا 
ش��رکت بلاک باستر بود که بر مدل فروشگاه های فیزیکی و جریمه دیرکرد استوار بود. 
اگر نتفلیکس بر روی رقیب خود وس��واس داشت، احتمالا سعی می کرد فروشگاه های 
بهتری بسازد یا جریمه های دیرکرد کمتری بگیرد، اما نتفلیکس شیفته مشتری بود. آنها 
درک کردند که نیاز بنیادین مش��تری، نه رفتن به فروشگاه، که دسترسی آسان و بدون 
دردس��ر به دنیایی از سرگرمی است. این ش��یفتگی به مشتری، آنها را به سمت نوآوری 
های بی رقیبی سوق داد: از ارسال دی وی دی با پست، به سمت استریمینگ آنلاین و 
در نهایت، تولید محتوای اختصاصی. بلاک باستر، با نگاهی که به رقیب خود دوخته بود، 
هرگز نتوانست این حرکات را پیش بینی کند، زیرا این حرکات نه در پاسخ به استراتژی 

های آنها، که در پاسخ به نیازهای در حال تکامل مشتری بود.
ساختن فرهنگ بی رقیب در داخل سازمان: شکست ناپذیری کامل

اعلام یک استراتژی بی رقیبی در بازار، در حالی که فرهنگ داخلی سازمان بر پایه 
رقابت س��می، س��یلوهای دپارتمانی و جنگ های داخلی برای تصاحب منابع بنا شده 
باشد، یک شعار توخالی بیش نیست. یک سازمان نمی تواند به طور هماهنگ، ارزش 
منحصر به فردی برای مش��تریانش خلق کند، اگر بهترین اس��تعدادهایش در داخل، 

مش��غول رقابت با یکدیگر برای کس��ب جایگاه، بودجه یا دیده ش��دن باشند. فرهنگ 
داخلی باید آینه تمام نمای استراتژی خارجی باشد. 

برای آنکه بتوانید در بیرون بی رقیب باش��ید، باید در درون، یک فرهنگ مبتنی بر 
همکاری حداکثری بسازید. این به معنای شکستن دیوارهای بین دپارتمان ها، ایجاد 
اهداف مشترک، پاداش دادن به موفقیت های تیمی و ساختن فضایی از امنیت روانی 
است که در آن، ایده ها آزادانه جریان می یابند و همه برای یک هدف واحد تلاش می 
کنند. یک شرکت کالاهای مصرفی مانند پراکتر اند گمبل را در نظر بگیرید که قصد 
دارد یک خط تولید انقلابی بر پایه پایداری زیست محیطی راه اندازی کند. این پروژه 
نیازمن��د همکاری عمیق میان تیم های تحقیق و توس��عه، طراحی محصول، زنجیره 
تامی��ن، بازاریاب��ی و مالی اس��ت. در یک فرهنگ رقابتی، هر ی��ک از این دپارتمان ها 
تلاش می کند تا اهداف خود را به کرسی بنشاند و این تضادها، پروژه را از مسیر اصلی 
منح��رف می کند اما در یک فرهنگ بی رقیب داخلی، یک تیم چندوظیفه ای با یک 
رهبر واحد و اهداف مش��ترک تشکیل می شود. موفقیت این تیم، نه براساس عملکرد 
جداگانه هر دپارتمان، بلکه براساس موفقیت نهایی محصول در بازار سنجیده می شود. 
این همس��ویی و همکاری داخلی، همان نیرویی است که به شرکت اجازه می دهد تا 

محصولی واقعا منحصر به فرد و بی رقیب را به دنیا عرضه کند.

سخن پایانی
استراتژی بی رقیبی یک رویکرد منفعلانه برای فرار از چالش نیست، بلکه یک انتخاب 
شجاعانه و فعالانه برای رهبری بازار براساس ارزش های خودتان است. این یعنی به جای 
تلاش برای برنده شدن در بازی که دیگران تعریف کرده اند، قدرت و جسارت لازم برای 
تعریف یک بازی کاملا جدید را داش��ته باش��ید.  این استراتژی، رهبران را فرامی‎خواند تا 
تمرکز خود را از پیروزی های کوتاه مدت و تاکتیکی برداشته و بر روی خلق ارزش پایدار 
و ساختن روابط عمیق با مشتریان‎شان معطوف کنند. چالش نهایی برای هر رهبر کسب 
و کار، پاسخ به این سوال کلیدی است: »آیا کسب و کار ما برای پیشی گرفتن از دیگران 
وجود دارد یا برای خلق چیزی که هیچ‎کس دیگری نمی تواند خلق کند؟«. در پاسخ به 

این پرسش، نه تنها استراتژی، که سرنوشت سازمان‎شان نهفته است.
منابع:

/02 /11 /2025 /https : / /www .forbes .com /sites / juliekratz
collaboration-vs-competition-why-now-is-the-time-to-

uncompete
when-to-cooperate-with-colleagues-/03/2022/https://hbr.org

and-when-to-compete

ملاحظات اخلاقی هوش مصنوعی در عرصه کسب و کار

برندهای بی‎رقیب چطور خلق می‎شوند؟
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روابط عمومی دانش��گاه علوم پزش��کی و خدمات بهداش��تی 
درمانی مازندران در راس��تای ارتقاء س��طح سواد سلامت مردم 
و نهادینه کردن س��بک زندگی سالم و پیشگیری از بیماری‌ها، 
ب��ا اس��تفاده از ظرفیت رس��انه‌ها اقدام به تروی��ج فرهنگ خود 
مراقبتی و بررسی مؤلفه‌های مؤثر بر سلامت در استان مازندران 
می نماید. در گزارش��ی که می‌خوانید به ارائه راه کارهای معاون 
بهداش��تی دانشگاه علوم پزش��کی مازندران برای عبور از بحران 
پشه آئدس و همچنین پیشگیری از آنفلوانزا در پاییز و زمستان 

امسال پرداخته شد.
وضعیت کشف پشه آئدس در سطح استان و نقش برنامه 

های مراقبتی
دکتر س��یده محدثه حس��ینی معاون بهداش��تی دانشگاه 
علوم پزش��کی مازن��دران درباره موارد کش��ف پش��ه آئدس 
آلوده در ش��هرهای مازندران گفت: بر اس��اس نتایج حاصل 
از برنامه‌های مراقبت و نمونه‌برداری حشره‌شناس��ی در سال 
ج��اری، تاکن��ون حضور پش��ه مهاجم آئ��دس آلبوپیکتوس 
)Aedes  albopictus( در شهرس��تان شهرس��تان‌های 
رامس��ر، تنکابن، عباس‌آباد، چالوس، نوشهر، نور، محمودآباد، 
فریدونکنار، بابلسر، آمل، ساری، قائم‌شهر، سوادکوه، سوادکوه 
ش��مالی، میاندرود و کلاردش��ت تحت پوشش دانشگاه علوم 
پزشکی مازندران تأیید شده است. البته تاکنون هیچ موردی 
از بیماری انسانی منتقله از این پشه در استان گزارش نشده 

است.
وی اقدامات انجام‌ش��ده برای پایش و کنترل پش��ه آئدس در 
مناطق مختلف اس��تان را مناسب دانست و تاکید کرد: دانشگاه 
عل��وم پزش��کی مازندران از ابتدای س��ال ج��اری، برنامه جامع 
مراقبت و کنترل پشه آئدس را در قالب هماهنگ شده با وزارت 

بهداشت اجرا کرده است.
به گفته رئیس مرکز بهداش��ت استان، نمونه‌برداری ادواری از 
ایس��تگاه‌های حشره‌شناسی در کلیه شهرستان‌ها تحت پوشش 
دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران، اجرای برنامه‌های بهس��ازی 
محیط در مناطق آلوده ش��امل پاکسازی ظروف جمع‌آوری آب، 
دفع مناس��ب زباله و کنترل مکان‌های پ��رورش لارو را از جمله 
اقدامات اصلی دانش��گاه علوم پزش��کی در این باره اعلام کرد و 
ادامه داد: آموزش کارشناس��ان بهداشتی) بیماری ها، بهداشت 
محیط ، آموزش و ارتقاء س�المت(، بهورزان، مراقبین س�المت 
و عموم مردم جهت شناس��ایی و حذف کانون‌های تکثیر پشه، 
تش��کیل کمیته های استانی )پدافند غیرعامل،کمیته صیانت و 
ش��ورای تامین و....( کنترل پشه آئدس با مشارکت دستگاه‌های 
مرتب��ط  و همچنین نظارت مس��تمر بر نق��اط پرخطر و پایش 
تغییرات ش��اخص‌های لاروی، تخم و بال��غ در دوره‌های زمانی 

مشخصاز دیگر اقدامات بوده است.
دکتر حسینی در پاسخ به این پرسش که، آیا مردم باید نگران 
بیماری‌هایی مثل دِنگی یا زیکا باشند؟ اظهار کرد: در حال حاضر 
هیچ م��وردی از بیماری‌های منتقله مانند دِنگی، چیکونگونیا یا 
زیکا در اس��تان مازندران گزارش نشده است، اما از آنجا که پشه 
آئدس ناقل بالقوه این ویروس‌هاس��ت، احتم��ال انتقال بیماری 
در ص��ورت ورود فرد آلوده از کش��ورهای همج��وار وجود دارد. 
به همین دلیل، هوش��یاری عمومی و مش��ارکت مردم در حذف 

کانون‌های پرورش پشه بسیار حیاتی است.
وی ادام��ه داد: نگرانی مردم باید به ش��کل آگاهی و همکاری 
برای پیش��گیری تبدیل ش��ود، نه ترس. این ضروری اس��ت که 
اطلاعات عموم مردم جامعه در خصوص رفتارهای پیش��گیری 
کننده و بهس��ازی محی��ط با تمرکز بر اقدامات��ی که مانع تخم 
گ��ذاری و تکثیر پش��ه میش��ود افزایش یاب��د و همچنین افراد 
جامعه باید راه های جلوگیری از ورود پشه به اماکن مسکونی و 
رفتارهای پیشگیرانه و خودمراقبتی به منظور جلوگیری از گزیده 

شدن توسط پشه ها را بیاموزند.
علائم بیماری ناشی از پشه آئدس آلوده

معاون بهداش��تی دانشگاه علوم پزشکی مازندران در ارتباط با 
اینکه بیماری ناش��ی از گزش این پش��ه چ��ه علائمی دارد؟ نیز 
گفت: در صورت ابتلا به ویروس‌های منتقله توسط پشه آئدس، 
مانن��د تب دِنگی یا چیکونگونیا و....  فرد ممکن اس��ت علائمی 
مانند تب ناگهانی و بالا، سردرد شدید و درد پشت چشم‌ها، درد 
مفاص��ل و عضلات، بثورات پوس��تی )دانه‌های قرمز( و در موارد 
ش��دید، خونریزی خفیف لثه یا بینی را تجربه کند. با این حال، 
تاکید می شود تاکنون در استان مازندران هیچ مورد تأییدشده 

از این بیماری‌ها مش��اهده نش��ده و اقدامات مراقبتی در سطح 
دانشگاه علوم پزش��کی مازندران در مرحله پیشگیری و کنترل 

ناقل متمرکز است.
اقدامات انجام شده و برنامه های آینده

دکت��ر حس��ینی در همین راس��تا ب��ا ارائه گ��زارش کوتاه از 
اطلاع‌رس��انی عمومی و آموزش انجام‌شده و برنامه‌های آینده ، 

به موارد ذیل اشاره کرد:
• برگزاری کارگاه‌های آموزش��ی تخصصی برای کارشناس��ان 

بهداشتی، مراقبین سلامت ، رابطین بهداشتی ادارات 
• برگزاری نشست های خبری با حضور خبرنگاران رسانه ها و 

صدا و سیمای استان
• تعیین س��خنگوی رسمی)معاون بهداش��ت دانشگاه( برای 

اطلاع رسانی  و پاسخگویی به رسانه ها
• استفاده از ظرفیت های برنامه های خودمراقبتی سازمانی و 
خودمراقبتی اجتماعی و سازمان های شریک، شوراهای شهر و 
روستا و ...، به منظور مشارکت و همکاری در برگزاری برنامه های 

آموزشی و اطلاع رسانی
• برگ��زاری کارگاه ه��ای آموزش��ی ویژه کارکن��ان و رابطان 
بهداش��تی ادارات کل و شهرستانی ذینفع و ذینقش در مقابله با 

پشه های مهاجم آئدس
• تولید محتوا جهت آماده س��ازی اذهان عمومی در خصوص 

بیماری های منتقله از حشرات
• تولید محتوا برای پاسخگویی به سئوالات شایع در خصوص 

بیماری )23 سئوال پر تکرار(
• انتشار و بازنشر گسترده رسانه های سازمان بهداشت جهانی 
و وزارت بهداش��ت )منتشر ش��ده توس��ط دفتر آموزش و ارتقا 

سلامت وزارت بهداشت(
• در اختی��ار ق��رار دادن محتواه��ای راهنمای مس��افران در 
خصوص بیماری تب دانگ به فرودگاههای س��طح استان )به 3 

زبان فارسی، عربی و اردو( 
• تولید محتواهای گوناگون)طرح پوس��تر، پاورپوینت و ...( در 
خصوص محل های مناسب تخم گذاری، حفاظت از محل کار و 

منازل، زیستگاه های لاروی
• انتشار گسترده محتوا در فضای مجازی در قالب طرح شبکه 
های مجازی سلامت در سطح کانال ها و گروههای بزرگ سطح 
استان و گروههای سفیران سلامت، داوطلبین و رابطین ادارات

• بارگزاری محتواهای آموزش��ی و اطلاع رس��انی جهت بهره 
ب��رداری عم��وم مردم در خص��وص بیماری در س��ایت معاونت 

بهداشتی در لینک ذیل 
• آموزش گروههای هدف مختلف در س��طح شهرستان ها با 
استفاده از ظرفیت های شبکه های بهداشت توسط کارشناسان، 

مراقبین سلامت و بهورزان
• تولی��د محت��وا به منظ��ور تحریک و جلب مش��ارکت آحاد 

شهروندان در قالب طرح پویش »سهم من«
• تولید 2 مجموعه استیکر)برچس��ب(ویژه استفاده در فضای 

مجازی با موضوع راههای پیشگیری و مقابله با پشه آئدس 
• آموزش داوطلبان سلامت محله استان با استفاده از »کتاب 
آشنایی با بیماری های منتقله از پشه آئدس مهاجم« در سطح 

شهرستان ها
• تدوی��ن زی��ر نوی��س جهت پخ��ش در صدا و س��یما مرکز 

طبرستان
• رصد فضای مجازی، بررسی شایعات و اقدام در جهت اصلاح 
از طریق گردانندگان گروهها و صفحات فضای مجازی )به صورت 

موردی(
• برگزاری مسابقه کاردستی )به عنوان رویداد و رسانه سلامت( 
با موضوع پش��ه آئدس در شهرستان رامسر به منظور استفاده از 
ظرفی��ت های دانش آموزان در انتقال مفاهی��م به خانواده ها و 

گروههای همسان و تشویق به شرکت در مسابقه ملی.
• تولید کلیپ های آموزش��ی با اس��تفاده از ظرفیت اساتید و 

متخصصین رشته حشره شناسی پزشکی
• هماهنگ��ی تولید و پخش 30 برنامه رادیویی با اس��تفاده از 

ظرفیت اساتید و متخصصین رشته حشره شناسی پزشکی
• تولی��د محتوا در خصوص راهکارهای کاهش پس��ماندهای 

خانگی به عنوان راهکاری در مقابله با آئدس
• برنام��ه ری��زی جه��ت برنامه پوی��ش پاکس��ازی محیط با 
مش��ارکت گروههای همکار در مقابله با آئدس به منظور کاهش 

زیستگاههای تکثیر پشه و حساس سازی جامعه
• برگ��زاری همایش ها و کارگاههای آموزش��ی ویژه پرس��نل 

سطوح مختلف
وضعیت شیوع آنفلوانزا در مازندران

معاون بهداش��تی دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران در ادامه 
وضعیت شیوع آنفلوانزا طی س��ال جاری در شهرهای مازندران 
مورد واکاوی قرار داده و گفت: بر اساس نظام مراقبت بیماری‌های 
حاد تنفس��ی در شهرس��تان های تحت پوش��ش دانشگاه علوم 
پزش��کی مازندران، از ابتدای پاییز امس��ال تا کنون روند ابتلا به 
بیماری‌های شبه‌آنفلوانزا و موارد مثبت آزمایشگاهی آنفلوانزا در 
س��طح استان در حد انتظار فصل و کمتر از میانگین کشوری و 

منطقه‌ای )EMR( بوده است.
وی اف��زود: در هفته‌ه��ای اخی��ر افزایش ملایم��ی در برخی 
شهرستان‌ها مشاهده ش��ده، اما الگوی گردش ویروس‌ها عمدتاً 
از نوع A(H1N1( بوده و موارد ش��دید یا بس��تری بالا گزارش 

نشده است.
توصیه های پیشگیری

در همین حال این مقام مس��ئول در دانش��گاه علوم پزشکی 
مازندران به مردم استان توصیه کرد که رعایت بهداشت فردی، 
اس��تفاده از ماسک در محیط‌های شلوغ، و مراجعه زودهنگام به 
مراکز بهداشتی در صورت بروز تب و سرفه است را جدی بگیرند.
دکتر حسینی تاکید کردکه در مجموع، وضعیت فعلی آنفلوانزا 
در اس��تان کنترل‌شده و در محدوده فصلی است و جای نگرانی 

عمومی وجود ندارد.
وی در باره اینکه چه تفاوتی بین علائم آنفلوانزا و سرماخوردگی 

معمولی وجود دارد؟ نیز گفت: 
س��رماخوردگی معمول��ی و آنفلوان��زا ه��ر دو از بیماری‌های 
ویروسی دستگاه تنفسی هس��تند، اما شدت و نحوه بروز علائم 
آن‌ها با هم متفاوت اس��ت. در آنفلوانزا، علائم معمولاً ناگهانی و 
شدید شروع می‌شود؛ بیمار در مدت چند ساعت دچار تب بالا، 
بدن‌درد، خس��تگی مفرط، سردرد و س��رفه خشک می‌شود. در 
بس��یاری از موارد بیمار ناگهان احساس ضعف شدید یا لرز دارد 
و مجبور به اس��تراحت مطلق می‌شود. در مقابل، سرماخوردگی 
معمول��ی به‌تدریج بروز می‌کند و علائم آن اغلب محدود به گلو 
درد، آبریزش بینی، عطسه و گرفتگی بینی است. تب یا بدن‌درد 

در سرماخوردگی معمولاً خفیف یا وجود ندارد. 
معاون بهداش��تی دانشگاه علوم پزش��کی مازندران در باره 
این پرس��ش که چه توصیه‌ای برای تزریق واکس��ن دارید و 
با توجه به ش��روع فصل سرما و افزایش گردش ویروس‌های 
تنفس��ی، تزریق واکس��ن آنفلوان��زا به‌ویژه ب��رای گروه‌های 
پرخطر نظیر س��المندان بالای ۶۵ سال، زنان باردار، بیماران 
دارای بیماری‌های مزمن قلب��ی، ریوی، کلیوی، دیابت و ...، 
مبتلایان ب��ه عفونتHIV و افراد مبتلا به ضعف سیس��تم 
ایمنی)بیماران مبتلابه بدخیمی بایا بدون شیمی درمانی یا 
رادیوتراپی، گیرندگان پیوند،بیماران دیالیزی و...( ، ساکنان 
خانه‌های س��المندان و مراکز تجمع��ی و در نهایت کارکنان 

نظام سلامت توصیه می گردد.
همچنین توصیه ما به مردم این اس��ت که دستورالعمل های 
بهداش��ت فردی ش��امل موارد زیر را جهت ایم��ن ماندن از این 

بیماری رعایت کنند: 
*هنگام عطسه وسرفه دهان وبینی خود را بپوشانیم.

*هنگام بیماری از دست زدن به چشم وبینی خودداری کنیم.
*هنگام بیماری ازحضور دراماکن عمومی خودداری کنیم.

*بطور مکرر دستمان رابشوییم.
*هنگام بیماری از روبوسی ودست دادن با دیگران خودداری 

نماییم.
*از رها کردن دس��تمال کاغذی های مصرف شده در محیط 

خودداری کنیم.

علسویه : کارکنان شرکت پلیمر آریاساسول برای دومین‌بار در سال 1404 در 
امر انسان‌ دوستانه و خداپسندانه اهدا خون شرکت کردند.

کارکنان این شرکت با حضور و مشارکت تیم سیار سازمان انتقال خون استان 
بوشهر در مجتمع آریاساسول در سه شیفت بیش از 270 واحد خون اهدا کردند.

در این دور از فرایند اهدای خون، س��ازمان انتقال خون اس��تان بوشهر در 3 
شیفت )2 شیفت روز و 1 شیفت شب( برای دریافت خون کارکنان آریاساسول 

اقدام و در مجموع، خون 270 نفر از اهدا کنندگان را دریافت کرد.
لازم به ذکر اس��ت در آریاساسول با اختصاص یک شیفت خونگیری به نوبت 
ش��ب، برخی کارکنان شب‌کار که امکان اهدای خون را نداشتند نیز این فرصت 

را یافتند تا در این عمل خیر و خداپسندانه مشارکت کنند.
ش��رکت ضمن اش��اره به برگزاری دوره‌های سه ماهه اهدا خون گفت: دپارتمان مدیر HSE ش��رکت پلیمر آریاساسول، در حاش��یه فرایند اهدا خون در این 

ایمنی، بهداش��ت و محیط زیس��ت در آریاساسول با غربالگری پس از خونگیری 
برای اطلاع از بیماری‌های احتمالی کارکنان و آمادگی برای عکس‌العمل به‌موقع 
ب��رای مقابله و رف��ع بیماری اقدام می‌کند و پایش مس��تمر س�المت کارکنان 

به‌صورت پیشگیرانه مهم‌ترین برنامه این واحد است.
اردوان فرزین‌پ��ور با اش��اره به اینکه تداوم برگزاری دوره‌‌ه��ای اهدا خون در 
آریاساسول تبدیل به فرهنگ شده است، افزود: در هر دوره خونگیری که در دو 
شیف روز و شب انجام می‎ش��ود؛ به‌منظور تشویق کارکنان برای حضور بیشتر، 
برنامه‌ریزی‌های متنوعی انجام شده که ارائه کارت خون کمیاب، تجلیل از اهدا 
کنندگان مستمر، تقدیر از ایثارگران دفاع مقدس، مشارکت در طرح ملی سپاس 
)اهدا س��لول‌های بنیادین خون ‌س��از( و تقدیر از کادر درمان از طرح‌های اجرا 

شده بوده است.

رش��ت - زهرا رضازاده: شهردار رشت در جلسه علنی صحن شورای 
اسلامی رشت اظهار کرد: در خصوص انتقال میدان میوه و تره‌بار حدود 
شش ماه است که در دستور کار قرار دارد و حداقل سه مرحله از اراضی 
پیش��نهادی بازدید ش��ده اس��ت. وی گفت: اقدامات اولیه برای انتقال 
اراضی از منابع طبیعی به ش��هرداری انجام شده است و مسیر راه‌آهن 
واگذار ش��د و قیمت واگذاری حدود ۲۰۰ میلیارد تومان است. شهردار 
رش��ت تصریح ک��رد: اراضی وقفی نیز که همجوار این محل اس��ت که 
توسط شهرداری اجاره طولانی مدت خواهد شد تا در آینده‌ای نزدیک 

شاهد انتقال این میدان باشیم.
ش��وقی با اشاره به احداث تراموا در س��طح شهر افزود: طبق مصوبه 

وزارت کش��ور این پروژه گام بندی شده اس��ت که راه‌اندازی بی آر تی 
در سطح شهر از مؤلفه‌های آن است تا شناسایی خطوط و برآیند تردد 

صورت بگیرد.
وی ضم��ن تاکید بر تقویت خطوط حم��ل و نقل بیان کرد: با توجه 
به وضعیت بودجه عمرانی، آغاز پروژه جدید دور از انتظار اس��ت اما در 

دستور کار قرار دارد تا با تأمین بودجه شاهد اجرای آن باشیم.
ش��هردار رش��ت به آخرین وضعیت پیش��رفت فیزیکی س��اختمان 
شهرداری رشت اشاره کرد و افزود: داربست‌ها امروز برداشته خواهد شد 
و آماده‌سازی داخل ساختمان فارغ از تجهیزات سرمایشی و گرمایشی 

حدود یک ماه زمان‌بر است.

معاون بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی مازندران تشریح کرد:

راهکارهای عبور از بحران پشه آئدس و وضعیت شیوع آنفلوانزا

اهدا بیش از 120 لیتر خون توسط کارکنان پتروشیمی آریاساسول

شهردار رشت:

انتقال میدان میوه و تره‌بار رشت در دستور کار شهرداری است

اخبــــار

درخشش شركت توزیع نیروی برق گلستان در كنفرانس بین المللی 
شركت های توزیع

گرگان-نادر کرمی-مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق گلس��تان گفت: پژوهشگران و متخصصان برق گلستان در 
بیس��ت‌ونهمین کنفرانس بین‌المللی شبکه‌های توزیع نیروی برق، درخش��یدند.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق گلس��تان؛ سیداحمد موسوی گفت : مقاله با عنوان" تحلیل آماری و مکانی سرقت تجهیزات شبکه توزیع و 
اولویت بندی مناطق پر ریسک برای کاهش خسارت مطالعه موردی استان گلستان"در ۲۹ امین کنفرانس بین المللی 
ش��رکت های توزیع نیروی برق به میزبانی ش��رکت توزیع نیروی برق استان تهران بزرگ برگزار گردید به عنوان مقاله 
برتر که توس��ط آقایان محمد دربان و محمدرضا مقصودلو انجام ش��ده اس��ت انتخاب گردید.وی افزود : حضور فعال در 
رویدادهای علمی ملی و بین‌المللی علاوه بر افزایش اعتبار علمی شرکت، به تقویت ارتباطات پژوهشی و تبادل تجربیات 
فنی در سطح کشور کمک می‌کند.موسوی اضافه کرد : این موفقیت نتیجه رویکرد پژوهش‌محور و هم‌افزایی دانش فنی 

در شرکت توزیع برق گلستان است.

نیروگاه خورشیدی 3 مگاواتی روستای كاكا گنبدكاووس در حال تكمیل است
گرگان-نادر کرمی-مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت : زمین نیروگاه خورشیدی 3 مگاواتی روستای 
کاکا گنبدکاووس توس��ط متولیان این حوزه در استان تامین شده و به شرکت ساتبا جهت احداث نیروگاه تحویل داده 
ش��د که خوش��بختانه اکنون پیش��رفت فیزیکی 70 درصدی را دربردارد.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 
برق گلس��تان ؛ س��ید احمد موس��وی گفت : بطور تقریب احداث نیروگاه به ازای هر مگاوات انرژی خورشیدی تولیدی 
320 میلیارد ریال هزینه دربردارد که خوش��بختانه در این روس��تای محروم و دور افتاده سرمایه گذاری انجام شده که 
3 م��گاوات در این محل برق تولید خواهد گردید و به نات��رازی برق کمک خواهد نمود.وی افزود :مقدار زمین تحویلی 
به ش��رکت س��اتبا 160 هکتار بوده که در قالب 32 ساختگاه در حال احداث می باشد که 22 مگاوات آن درحال نصب 
پنل بوده که انش��اله در آینده ای نزدیک ش��اهد بهره برداری از این نیروگاه را باشیم.موس��وی افزود : طرح جدیدی که 
WWW. وجود دارد نیروگاه خورش��یدی پشت بامی بوده که مشترکین استان می توانند به سامانه مربوطه به آدرس

MEHRSUN.SATBA.GOV.IR مراجعه نموده و یکی از پلتفرم ها را انتخاب نمایند و از طریق بانک های عامل 
نسبت به دریافت تسهیلات اقدام نمایند

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان:
معماری سازمانی صنعت برق الگوی پیشرو در كشور

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت : اقدامات شرکت توانیر در پیاده‌سازی معماری سازمانی صنعت برق 
به‌عنوان الگوی پیشرو، در نهمین همایش پیشرفت‌های معماری سازمانی کشور تشریح و نقش آن در ارتقای هماهنگی، 
کارایی و توسعه پایدار صنعت برق برجسته شد.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان؛سید احمد 
موس��وی گفت :در این همایش ملی ،محمود س��عادتفر مدیر دفتر فناوری اطلاعات به نمایندگی از ش��رکت توزیع برق 
استان گلستان در پنل تخصصی معماری سازمانی صنعت برق حضور داشت.وی افزود : شرکت توزیع نیروی برق استان 
گلستان بعنوان متولی ماموریت ملی نظارت بر پروژه های معماری سازمانی شرکتهای توزیع برق کشور شرکتی پیشتاز 
در تدوین مدل مرجع و مدل بومی معماری س��ازمانی در بین ش��رکتهای توزیع برق کشور بوده و نقش ارزنده ای را در 

پیشبرد اهداف معماری سازمانی وزارت نیرو و شرکت توانیر ایفا می نماید.

روایت سیاستی و تحلیلی از سخنان رئیس کل دادگستری یزد
تمرکز بر پیشگیری هوشمندانه؛ هشدار رئیس کل دادگستری یزد 

درباره رشد دعاوی حقوقی و ضرورت اصلاح مسیرهای قانونی
یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛ رئیس کل دادگستری استان یزد با تأکید بر اینکه 
»جرائم کیفری در استان تحت کنترل است«، از افزایش قابل توجه ورودی پرونده‌های 
حقوقی خبر داد و این روند را نتیجه مجموعه‌ای از عوامل فرهنگی، حقوقی و ساختاری 
دانس��ت؛ عواملی که به گفته او تنها با نگاه جمعی، همکاری دستگاه‌ها و اصلاح برخی 
فرآیندهای قانونی قابل مهار اس��ت. در آیین تحلی��ف اعضای هیأت منصفه مطبوعات 
استان یزد، حجت‌الاس�الم حسین طهماسبی، رئیس کل دادگستری استان، با تشریح 
آخرین وضعیت پرونده‌ها و روند دادرسی در استان، بر لزوم تقویت رویکرد »پیشگیری قبل از تشکیل پرونده« تأکید کرد و 
گفت: »امروز در یزد، جرائم و تخلفات کیفری در وضعیت قابل کنترل قرار دارند اما آن‌چه ما را نگران کرده، افزایش ورودی 

دعاوی حقوقی است؛ موضوعی که تنها با همکاری مردم، رسانه‌ها و اصلاح برخی سیاست‌ها قابل مدیریت است.«
تأکید بر مسئولیت رسانه‌ها؛ تشخیص حقیقت و بیان به موقع آن

طهماسبی در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به مسئولیت سنگین اهالی رسانه اظهار داشت: »دو رسالت اصلی 
رس��انه‌ها، کمک به تشخیص حقیقت و انتخاب زمان مناس��ب برای بیان آن است. اگر این دو اصل رعایت شود، رسانه 
می‌تواند س��تون عدالت اجتماعی و تقویت‌کننده اعتماد عمومی باش��د.« او افزود که رس��انه‌ها باید از نگاه‌های صنفی و 

انگیزه‌های شخصی فاصله بگیرند و در کنار دستگاه قضایی، نقشی فعال در آموزش جامعه ایفا کنند.
تحلیل عملکرد قوه قضاییه در برنامه هفتم توسعه

رئیس کل دادگس��تری با اش��اره به ارزیابی‌های صورت گرفته در نشست اخیر با مجمع نمایندگان استان گفت: »بر 
اس��اس گزارش‌های ارائه‌ش��ده از سوی مجلس، دس��تگاه قضایی در سال نخس��ت اجرای برنامه هفتم توسعه در صدر 
دس��تگاه‌های پیشرو قرار گرفته است. این نش��ان می‌دهد مسیر برنامه‌محور قوه قضاییه درس��ت بوده و راستی‌آزمایی 
عملکرد به یک اصل تبدیل شده است.« با این حال وی تصریح کرد که وضعیت موجود در شأن دستگاه قضایی نیست 

و همچنان فاصله‌هایی با نقطه مطلوب وجود دارد.
چرا دعاوی حقوقی در حال افزایش است؟

طهماس��بی بخش قابل توجه افزایش پرونده‌های حقوقی را ناش��ی از ضعف در حوزه فرهنگ قراردادها عنوان کرد و 
گفت:»مشکل اصلی، قبل از ورود به دادگاه شکل می‌گیرد؛ در تنظیم قراردادها، در ناآگاهی از حقوق و تعهدات و در نبود 
دقت کافی هنگام توافق.« وی از رسانه‌ها خواست تا با تولید محتوا درباره اصول تنظیم قرارداد، انواع تعهدات، خطرات 
قراردادهای شفاهی و نقش داوری، مردم را آگاه کنند. رئیس کل دادگستری اضافه کرد: »اگر ورودی پرونده‌ها کاهش 

یابد، کیفیت رسیدگی، اتقان آرای قضات و سرعت خدمت‌رسانی نیز ارتقا پیدا می‌کند.«
هشدار درباره سازه‌های بوم‌گردی و ضرورت نظارت پیشگیرانه

طهماس��بی بخش دیگری از س��خنان خود را به »خطرات پنهان در حوزه گردش��گری« اختصاص داد و با اش��اره به 
موارد متعدد اخطار به مراکز بوم‌گردی گفت: »بعضی سازه‌ها با قدمت ۳۰۰ یا ۴۰۰ سال، تحمل جمعیت زیاد را ندارند. 
وقتی ده‌ها نفر روی پشت‌بام یک بنای تاریخی جمع می‌شوند، کوچک‌ترین لغزش می‌تواند فاجعه‌ای انسانی رقم بزند.«

او تأکید کرد که برخوردهای قانونی با این مراکز به معنای مخالفت با گردشگری نیست، بلکه اقدامی پیشگیرانه است؛ 
اقدامی که اگر نباشد، در صورت بروز حادثه »دستگاه قضایی باید پاسخگوی قصور دیگران باشد.«

مشکلات قانونی؛ از تسهیل صدور مجوزها تا ورودی‌های غیرکارشناسی به برخی مشاغل
رئیس دس��تگاه قضا در اس��تان یکی از ریشه‌های التهابات حقوقی را »قانون تسهیل صدور مجوزها« دانست و گفت: 
»در حوزه‌هایی که نیازمند نظارت تخصصی است، تسهیل بدون فیلتر می‌تواند آسیب‌زا باشد. امروز شاهدیم که در برخی 

مشاغل حساس، افراد بدون طی مراحل کارشناسی لازم وارد فعالیت شده‌اند.«
او به‌طور نمونه به صدور مجوز املاک در خارج از مس��یر تخصصی و افزایش بی‌س��ابقه داوطلبان آزمون وکالت که با 

سیستم جدید سقف قبولی ندارد، اشاره کرد و تأکید نمود که این موضوعات باید به‌طور علمی اصلاح شود.
برخورد با انتقادات و گفته‌های فضای مجازی با نگاه پاسخ‌گو و بدون ملاحظه شخصی

طهماسبی در ادامه با اشاره به حجم زیاد پیام‌ها و مطالبات مردمی که روزانه به دفتر او می‌رسد، گفت: »هیچ نوشته‌ای 
نمی‌ماند. همان روز باید تعیین تکلیف شود. حتی اگر ساعت ۲ نیمه‌شب پرواز داشته باشم، پرونده‌ای که همان روز وارد 

کارتاب شده باید همان روز پاسخ بخورد.«
او افزود که بخش��ی از مطالعات و پیام‌های مردمی بس��یار مبهم نوشته شده و نیاز به دو بار خواندن دارد، اما با وجود 

حجم کار، »حق مردم در اطلاع‌رسانی و پیگیری از بین نمی‌رود.«
حضور فعال در جمع مردم و دانشگاه‌ها

رئیس کل دادگستری یزد با بیان اینکه »از چهار سالگی قلم از دستم جدا نشده«، اعلام کرد که علاقه‌مند به حضور 
در فضاهای علمی و دانشگاهی است و از دعوت تشکل‌ها و گروه‌های علمی استقبال می‌کند، اما تأکید کرد: »مناظره‌های 

سیاسی جای ما نیست. کار ما اجرا و خدمت است، نه رقابت‌های رسانه‌ای و جناحی.«
هیات منصفه مطبوعات؛ کم‌کار اما مؤثر

در مراسم تحلیف هیات منصفه مطبوعات نیز وی با اشاره به آشنایی اعضا با مسائل حوزه رسانه گفت: »در یزد حجم 
تخلفات رسانه‌ای بسیار محدود است و این باعث شده کار هیات منصفه سبک‌تر از دیگر استان‌ها باشد. امیدواریم این 

الگو به سایر حوزه‌ها نیز تعمیم پیدا کند.«
جمع‌بندی خبری

س��خنان رئیس کل دادگستری یزد در این مراسم، تصویری دقیق از روندهای حقوقی و قضایی استان ارائه می‌کند؛ 
تصویری که نشان می‌دهد اگرچه جرائم کیفری کنترل شده‌اند، اما بخش حقوقی نیازمند اصلاح ساختارها، فرهنگ‌سازی 
عمومی و تقویت همکاری دستگاه‌هاس��ت. همچنین تأکید بر نظارت‌های پیشگیرانه، اصلاح قوانین مربوط به مجوزها، 
نیاز به آگاهی‌بخش��ی عمومی در حوزه قراردادها و تعامل فعال‌تر رسانه‌ها، محورهایی است که می‌تواند نقشه‌راه عدالت 

استان در ماه‌های آینده باشد
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نویسنده: علی آل‎علی
برای دهه ها گفت وگو بر س��ر دس��تمزد، یک نمایش 
حساب ش��ده و پرتنش در پشت درهای بسته بود؛ یک 
بازی شطرنج روانشناختی که در آن کارفرما با در دست 
داش��تن تم��ام اطلاعات و ق��درت، تلاش می ک��رد تا با 
کمترین هزینه ممکن یک مهره جدید را به صفحه بازی 
خود اضافه کند و کارج��و با اطلاعاتی اندک و اضطرابی 
فراوان می کوش��ید تا ارزش واقعی خ��ود را بدون آنکه 

مغرور یا نیازمند به نظر برسد، به اثبات برساند. 
این مکالم��ه بیش از آنک��ه یک مذاکره اس��تراتژیک 
باش��د یک تقابل ناخوش��ایند بود که اغلب اولین بذر بی 
اعتمادی را در رابطه میان کارمند و کارفرما می کاشت. 
اما این دوران به پایان رس��یده اس��ت. در اقتصاد شفاف 
امروز که در آن اطلاعات قدرت است و استعداد کمیاب 
ترین سرمایه، شرکت هایی که همچنان با قواعد قدیمی 
این ب��ازی را ادامه می دهند، نه تنه��ا بهترین بازیکنان 
را از دس��ت م��ی دهند، بلکه در حال فرس��ایش فعالانه 
ارزش��مندترین دارایی خود یعنی برند کارفرمایی ش��ان 
هس��تند.  بازتعریف این گفت‎وگ��وی ممنوعه دیگر یک 
انتخاب در حوزه منابع انسانی نیست، بلکه یک ضرورت 
استراتژیک برای رهبران تجاری است که می خواهند در 
جنگ بر سر جذب و نگهداشت بهترین ها پیروز شوند.

شفافیت به مثابه یک ابزار استراتژیک
مدل س��نتی مذاکره بر سر دستمزد، بر پایه یک عدم 
تقارن اطلاعاتی بنیادین ساخته شده بود. شرکت از بازه 
های پرداخت، س��اختار حقوق و دستمزد و جایگاه فرد 
در مقایسه با همکارانش به طور کامل آگاه بود، در حالی 
که کارجو در یک مه غلیظ از حدس و گمان حرکت می 
کرد.  این جعبه س��یاه به ش��رکت یک قدرت نامتناسب 
می بخشید، اما هزینه ای پنهان و بسیار سنگین داشت: 
از همان ابتدا، این رابطه نه بر پایه همکاری، بلکه بر پایه 
سوء ظن شکل می گرفت. در عصر دیجیتال، این جعبه 
های س��یاه در ح��ال فرو ریختن هس��تند. پلتفرم هایی 
مانند گلس��دور )Glassdoor( و لینکدین دسترسی به 
اطلاعات مقایس��ه ای را دموکراتیزه ک��رده اند و قوانین 
جدید ش��فافیت حقوق و دستمزد در بس��یاری از نقاط 
جهان، ش��رکت ها را مجبور به آشکار ساختن بازه های 

پرداخت خود کرده است. 
رهبران تجاری هوش��مند این تغییر را نه یک تهدید، 
بلک��ه یک فرصت اس��تثنایی می بینن��د. آنها به صورت 
داوطلبانه و پیش��گیرانه به سمت ش��فافیت حرکت می 
کنند، زیرا درک کرده اند که یک گفت‎وگوی صادقانه و 
باز درباره دستمزد، قدرتمندترین سیگنالی است که می 
توانند برای نشان دادن احترام و ساختن اعتماد از همان 

روز اول ارسال کنند.
ب��رای مثال، ش��رکت ادوبی را در نظ��ر بگیرید که در 
رقابتی ش��دید برای جذب بهترین اس��تعدادهای حوزه 
فن��اوری ق��رار دارد. یک مهن��دس نرم افزار ارش��د، دو 
پیشنهاد شغلی دریافت می کند: یکی از ادوبی و دیگری 
از ی��ک رقیب س��نتی تر. رقیب، در فرآین��د مصاحبه از 
صحبت درباره حقوق طفره رفته و از مهندس می خواهد 
که »عدد مورد نظر خود را اعلام کند«. در مقابل، آگهی 
ش��غلی ادوبی از همان ابتدا، بازه حقوق و دستمزد برای 

آن جایگاه را به صورت شفاف مشخص کرده است. 

این حرکت س��اده، چندی��ن پیام قدرتمن��د را به آن 
مهندس ارس��ال می کند: »ما از ارزش گذاری منصفانه 
برای این نقش هراس��ی نداری��م«، »ما به تحقیقات بازار 
خ��ود اطمین��ان داری��م« و »م��ا به دنبال یک ش��ریک 

هستیم، نه یک معامله گر«. 
در جلس��ه مذاکره مدیر استخدام ادوبی به جای چانه 
زنی بر س��ر یک عدد نامش��خص، می تواند مکالمه را به 
این س��مت هدایت کند که »براس��اس تجربه و مهارت 
های منحصر ب��ه فرد تو، جایگاه ت��و در کجای این بازه 
)مثلا در بخش بالایی آن( قرار می‎گیرد«. این یک تغییر 

پارادای��م از یک تقاب��ل پنهانکارانه به ی��ک گفت‎وگوی 
شفاف و مبتنی بر ارزش است.

مکالمه ای برای ارزش، نه فقط برای قیمت
یکی از بزرگ ترین خطاهای رهبران تجاری این است 
که مذاکره بر س��ر دستمزد را یک معامله صرفا مالی می 
بینن��د که هدف آن، رس��یدن به یک ع��دد مورد توافق 
طرفین است. اما از دیدگاه یک استعداد برتر، این مکالمه 
یک آزمون تورنس��ل برای سنجش فرهنگ و ارزش های 
واقعی ش��رکت اس��ت. نحوه مدیریت این فرآیند، بسیار 
بیشتر از نتیجه نهایی آن، در ذهن کارجو باقی می ماند. 
یک پیش��نهاد اولیه که به شکل توهین آمیزی پایین 
است، حتی اگر بعدا به میزان قابل توجهی افزایش یابد، 
ای��ن پیام را منتقل می کند که »م��ا ابتدا تلاش کردیم 

تا از ناآگاهی تو سوءاستفاده کنیم«. یک فرآیند مذاکره 
س��خت و فرسایشی این سوال را در ذهن ایجاد می کند 
ک��ه »آیا در آین��ده نیز برای به دس��ت آوردن هر منبع 
ی��ا ترفیعی باید چنین نب��ردی را تجربه کنم؟«. رهبران 
تجاری بای��د درک کنند که این گفت‎وگو، فرصتی برای 
خریدن اس��تعداد با کمترین قیمت نیست، بلکه فرصتی 
برای فروختن یک چش��م انداز و یک آینده شغلی است. 
یک مذاکره موفق، مذاکره ای است که در آن کارجو نه با 
احساس پیروزی یا شکست، بلکه با احساس دیده شدن، 

درک شدن و ارزشمند بودن، میز را ترک کند.

شرکت س��لزفورس  )Salesforce(که به طور مداوم 
در لیس��ت بهترین ش��رکت ها برای کار کردن قرار می 
گیرد، این فلس��فه را در فرآینده��ای خود نهادینه کرده 
است. تصور کنید یک مدیر فروش موفق در حال مذاکره 
برای پیوس��تن به این شرکت اس��ت. مدیر استخدام در 
س��لزفورس، به جای اینکه مکالم��ه را صرفا روی حقوق 
پایه متمرکز کند، آن را به س��مت یک گفت‎وگوی جامع 

درباره »ارزش کل« هدایت می کند. 
او با اش��تیاق، جزییات برنامه س��هام شرکت، پوشش 
های بیمه درمانی اس��تثنایی، بودجه سخاوتمندانه برای 
توس��عه فردی و آموزش و مدل شفاف ارزیابی عملکرد و 
مسیر رشد شغلی را تشریح می کند. او از جملاتی مانند 
این استفاده می کند: »ما به این عدد به عنوان یک نقطه 

ش��روع نگاه می کنیم. بیایید با ه��م ببینیم که با توجه 
به عملکرد ش��ما، چگونه می توانید در س��ه سال آینده 
درآمد خود را از طریق پاداش ها و رش��د شغلی، به طور 
چش��مگیری افزایش دهید«. این رویک��رد، مکالمه را از 
یک چانه زنی کوتاه مدت بر س��ر »قیمت« به یک برنامه 
ریزی هیجان انگیز بلندمدت بر س��ر »س��رمایه گذاری 

متقابل« تبدیل می کند.
تبدیل مذاکره کنندگان به معماران رابطه

اغلب در سازمان های بزرگ، مسئولیت مذاکره بر سر 
دس��تمزد در یک برزخ نامش��خص میان دپارتمان منابع 

انس��انی و مدیر اس��تخدام کننده قرار م��ی گیرد. منابع 
انسانی بر روی حفظ ساختار و عدالت داخلی تمرکز دارد 
و مدیر استخدام کننده، بر روی جذب سریع بهترین فرد 
ب��رای تیمش. این عدم هماهنگ��ی، منجر به یک تجربه 
گسس��ته و گیج کننده برای کارجو می شود. مسئولیت 
نهایی برای موفقیت این مکالمه، برعهده مدیر مستقیمی 

است که قرار است با این فرد کار کند. 
ای��ن مدیر نماینده زنده برن��د کارفرمایی در آن لحظه 
حساس اس��ت. با این حال، بسیاری از سازمان ها بزرگ 
تری��ن خطای ممکن را مرتکب می ش��وند: آنها مدیران 
خود را بدون هیچ آموزش، داده یا چارچوب مش��خصی، 
به این میدان نبرد حس��اس اعزام م��ی کنند. یک رهبر 
تجاری هوش��مند می داند که س��رمایه گ��ذاری بر روی 

توانمندس��ازی مدیران برای رهبری این مکالمات، یکی 
از پربازده‎ترین س��رمایه‎گذاری ها ب��رای تقویت فرهنگ 
س��ازمانی اس��ت. یک مدیر آموزش دیده، می تواند این 
مکالم��ه را از یک وظیف��ه اداری ناخوش��ایند، به اولین 
فرص��ت برای س��اختن ی��ک رابطه مبتنی ب��ر اعتماد و 

احترام با عضو جدید تیمش تبدیل کند.
ش��رکت کالاهای مصرف��ی پروکتر ان��د گمبل، که به 
س��اختن مدیران برند قدرتمند مش��هور است، می تواند 
نمونه ای عالی برای این رویکرد باشد. یک مدیر بازاریابی 
تازه اس��تخدام در پی اند ج��ی، صرفا با یک فرد مذاکره 
نمی کند، بلکه با یک »سیس��تم« روبه‎رو می شود. مدیر 
اس��تخدام‎کننده در این ش��رکت، از طری��ق برنامه های 
آموزش��ی داخلی، به طور کامل با فلسفه جبران خدمات 

شرکت آشنا شده است. 
او به داده های دقیق بازار دسترس��ی دارد و می تواند 
با اعتماد به نفس توضیح دهد که پیش��نهاد ارائه ش��ده 
چگونه با س��طح مس��ئولیت ها، تاثیرگذاری مورد انتظار 
از آن نقش و س��اختار پاداش مبتنی بر عملکرد شرکت، 
کاملا همخوان��ی دارد. او می تواند به س��والات پیچیده 
درباره نحوه تاثیرگذاری عملکرد فرد بر پاداش س��الانه و 
سرعت رشد شغلی پاسخ دهد. این مدیر، در آن مکالمه، 
نه یک »طرف معامله«، بلکه یک »مش��اور ش��غلی« به 
نظر می رس��د که به کارجو کمک می کند تا پتانس��یل 
کامل خود را در اکوسیس��تم پی اند جی درک کند. این 
رویک��رد، نه تنها فرد مناس��ب را جذب می کند، بلکه از 
همان ابتدا، انتظارات را به ش��کلی شفاف مدیریت کرده 
و زمینه را برای یک هم��کاری موفق و بلندمدت فراهم 

می سازد.
سخن پایانی

گفت‎وگو بر س��ر دس��تمزد دیگر یک فرآیند جانبی و 
اداری در حاش��یه اس��تخدام نیس��ت؛ این مکالمه، خود 
اس��تخدام اس��ت. این اولی��ن و ش��اید مهمترین لحظه 
حقیقتی اس��ت ک��ه در آن، تمام ارزش ه��ای فرهنگی 
زیبای��ی که یک ش��رکت در وب‎س��ایت و کمپین های 
خ��ود از آن دم می زند، ب��ه یک تجربه واقعی و ملموس 
برای یک انس��ان تبدیل می شود. این گفت‎وگو، آزمونی 
برای سنجش ش��فافیت، احترام و دیدگاه بلندمدت یک 
س��ازمان اس��ت. رهبران تجاری که ای��ن لحظه را درک 
ک��رده و بر روی آن س��رمایه گذاری م��ی کنند، پیامی 
قدرتمند به بازار استعدادها ارسال می کنند: ما به دنبال 
معامله بر سر قیمت نیستیم، ما به دنبال سرمایه گذاری 
بر روی انس��ان ها هس��تیم. در نهایت، ش��رکتی که یاد 
بگیرد چگونه این یک گفت‎وگوی حس��اس را به بهترین 
ش��کل مدیریت کند، نه تنها بهترین استعدادها را جذب 
خواهد کرد، بلکه فرهنگی را خواهد س��اخت که در آن، 

بهترین استعدادها می خواهند برای همیشه بمانند.
منابع:
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91256898/negotiations
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نویسنده: علی آل‎علی
در ترازنامه هیچ شرکتی سطری به نام رضایت مشتری 
وجود ندارد، اما ای��ن دارایی نامرئی بی تردید مهمترین 
شاخص پیش بینی‎کننده س�المت و بقای یک کسب و 
کار در بلندمدت اس��ت. ما در عصر اقتصاد اندازه گیری 
زندگی می کنیم؛ جایی که رهبران تجاری به معیارهایی 
مانند ش��اخص خالص ترویج کنندگان )NPS( یا امتیاز 

رضایت مشتری )CSAT( وسواس دارند. 
ای��ن اعداد گزارش های زیبای��ی تولید می کنند و در 
جلس��ات هیأت مدیره، حس کنترل و پیش��رفت را القا 
م��ی نمایند اما ای��ن یک توهم خطرناک اس��ت. تمرکز 
ص��رف بر روی اندازه گیری رضایت مانند این اس��ت که 
یک پزش��ک، تمام وقت خود را صرف خواندن دماس��نج 
کند، بدون آنکه تلاش��ی برای درمان بیماری زمینه ای 

بیم��ار انج��ام دهد. رضایت مش��تری یک ع��دد در یک 
گزارش نیس��ت؛ ای��ن خروجی یک سیس��تم پیچیده و 
یک بازتاب بی رحمانه از سلامت کل سازمان است. این 
آینه ای اس��ت که نه تنها کیفیت محصول، که کارآمدی 
فرآینده��ای داخلی، قدرت فرهنگ س��ازمانی و کیفیت 

رهبری تجاری را نیز به وضوح نشان می دهد. 
ش��رکت های متوس��ط رضایت مش��تری را به عنوان 
یک وظیفه برای دپارتمان خدمات مش��تریان می بینند. 
ش��رکت های بزرگ و آینده نگر مانند آمازون یا اپل آن 
را به عنوان سیستم عامل کل سازمان تعریف می کنند؛ 
فلسفه ای که در هر تصمیم، از طراحی محصول گرفته تا 
زنجیره تامین، جریان دارد. بنابراین، پرسش استراتژیک، 
دیگر این نیس��ت که »چگونه امتیاز رضایت خود را بالا 
ببریم؟«، بلکه این است که »چگونه می توانیم سازمانی 

بسازیم که در آن، رضایت استثنایی مشتری، یک نتیجه 
اجتناب‎ناپذیر باشد؟«.

از واکنش به حل مسئله قبل از وقوع آن
مدل سنتی خدمات مشتری یک مدل واکنشی است: 
مشتری با یک مشکل روبه‎رو می شود، تماس می گیرد 
و ش��رکت برای ح��ل آن تلاش می کن��د. این مدل، در 
بهترین حالت، می تواند آسیب را کنترل کند، اما رهبران 
واقعی این صنع��ت، بازی را در یک زمین کاملا متفاوت 
انجام می دهند. آنها به جای آنکه منتظر شنیدن صدای 
شکس��تن یک ظرف باش��ند، در حال مهندس��ی کردن 
کابینت هایی هستند که هرگز اجازه سقوط به ظرف ها 
را نمی دهند. این یعنی حرکت از »خدمات مشتری« به 
»موفقیت مشتری«؛ یک تغییر پارادایم از حل مشکلات 

گذشته به تضمین موفقیت آینده مشتری.
این مهندسی پیش‎بینی با استفاده هوشمندانه از داده 
ها ممکن می ش��ود. نتفلیکس منتظر نمی ماند تا ش��ما 
از پیدا نکردن یک فیلم خوب خس��ته ش��وید؛ الگوریتم 
پیش��نهاد آن، پیش از آنکه ش��ما بدانید ب��ه دنبال چه 
هستید، گزینه هایی را به شما ارائه می دهد که با سلیقه 
ش��ما همخوانی دارد.  این حل یک مشکل پیش از آنکه 
به یک مش��کل تبدیل شود، است. یک شرکت پیشرو در 
زمینه نرم افزارهای کس��ب و کار، ب��ا تحلیل داده های 
رفتاری، ممکن اس��ت متوجه ش��ود که کاربران در یک 
بخش خاص از نرم افزار، دچار س��ردرگمی می شوند. به 
جای منتظر ماندن برای دریافت تیکت های پش��تیبانی، 
این شرکت به صورت پیشگیرانه، یک راهنمای ویدئویی 
کوتاه و تعاملی را دقیقا در همان نقطه به کاربران نمایش 
می دهد. این رویکرد، رضایت را از یک رویداد شانسی به 

یک نتیجه مهندسی شده تبدیل می کند.
اقتصاد لحظه های شکست

اغلب کسب و کارها تمام تلاش خود را صرف ساختن 
یک س��فر مشتری بی نقص و بدون اصطکاک می کنند. 
ای��ن یک هدف قابل تحس��ین اس��ت، اما ی��ک حقیقت 
روانشناختی عمیق را نادیده می گیرد: انسان ها تجربیات 
روان و عادی را به ندرت به خاطر می س��پارند. آنچه در 
حافظه ما حک می شود، لحظات اوج هیجان یا لحظات 
بحرانی است. در دنیای خدمات مشتری، این یعنی یک 
مشتری هرگز برای شما نامه ای نخواهد نوشت تا بگوید 
»از شما ممنونم که همه چیز طبق معمول پیش رفت.« 
اما یک تجربه منفی، می تواند به یک داستان برای تمام 

عمر تبدیل شود.

اینجاست که یک پارادوکس قدرتمند آشکار می شود: 
بزرگ‎ترین فرصت ش��ما برای خلق یک مش��تری وفادار 
دقیقا در لحظه ای نهفته اس��ت که همه چیز به بدترین 
ش��کل ممکن، اشتباه پیش رفته اس��ت. این پارادوکس 
بازیابی خدمات نش��ان می دهد که مش��تریانی که یک 
تجربه منفی داش��ته اند، اما ش��رکت آن را به شیوه ای 
اس��تثنایی و فرات��ر از انتظار حل کرده اس��ت در نهایت 
رضایت و وفاداری بیشتری نسبت به مشتریانی خواهند 

داشت که هرگز هیچ مشکلی را تجربه نکرده اند. 
یک پاس��خ س��ریع، یک عذرخواهی صادقانه، یک راه 
حل خلاقانه و یک جبران خس��ارت س��خاوتمندانه می 
تواند یک مش��تری عصبانی را به سرسخت ترین حامی 
برند ش��ما تبدیل کند. این لحظات، آزمون واقعی تعهد 
یک ش��رکت به مشتریانش اس��ت و شرکت هایی که در 
این آزمون پیروز می شوند، پیوندهای عاطفی می سازند 

که بسیار فراتر از یک معامله ساده است.
اهمیت کارمندان خط مقدم!

هیچ اس��تراتژی رضایت مش��تری، هر چق��در هم که 
هوش��مندانه طراحی شده باشد، ارزش��مند نخواهد بود، 
مگر آنکه توس��ط افرادی که در خط مقدم با مش��تریان 
در ارتباط هس��تند، به درس��تی اجرا شود. این افراد، که 
اغلب کمترین دستمزد و بیشترین استرس را در سازمان 
تحمل می کنند، در واقع معماران اصلی تجربه مشتری 

هستند.
 آنها چهره، صدا و انس��انیت برند شما هستند. زندانی 
کردن این افراد در چارچوب اس��کریپت های خش��ک و 
سیاست های انعطاف ناپذیر، یک خودکشی استراتژیک 
است. این کار، توانایی آنها برای حل خلاقانه مشکلات و 

نشان دادن همدلی واقعی را از بین می برد.
ش��رکت هایی که در این زمینه س��رآمد هستند، یک 
فلس��فه کاملا متفاوت دارند: »اس��تخدام افراد مناس��ب 
و س��پس توانمندس��ازی آنها برای شکس��تن قوانین«. 
کارکنان فروش��گاه های اپل، اسکریپت ندارند؛ آنها یک 
چارچوب ارزشی برای غنی سازی زندگی مشتریان دارند 
و آزاد هس��تند تا برای رس��یدن به این ه��دف، بهترین 
تصمیم را در لحظه بگیرند. این توانمندس��ازی، نیازمند 
دو چیز اس��ت: آموزش مداوم و اعتم��اد عمیق. رهبری 
تج��اری باید ای��ن پیام را به طور واضح ارس��ال کند که 
ب��ه قضاوت تیم خط مقدم خ��ود اعتماد دارد. وقتی یک 
کارمند می تواند بدون نیاز به کس��ب اجازه از پنج لایه 
مدیریتی، مش��کل یک مشتری را حل کند، نه تنها یک 

مشتری راضی خلق می کند، بلکه حس مالکیت و غرور 
حرفه ای را در خود نیز تقویت می نماید.

هنر شنیدن سکوت
اکثر ش��رکت ها فکر می کنند که در حال گوش دادن 
به مشتریان خود هستند، زیرا به طور مداوم نظرسنجی 
ارسال می کنند اما نظرسنجی ها، تنها بخشی از داستان 
را روای��ت می کنن��د و اغل��ب، بازتاب نظ��رات افراطی 
ترین مشتریان )بس��یار راضی یا بسیار ناراضی( هستند. 
ارزش��مندترین بازخوردها، اغلب در سکوت نهفته است: 
در رفتار واقعی مش��تریان. داده های رفتاری، حقیقت را 

بدون هیچ گونه سوگیری بیان می کنند.
ک��دام ویژگی در نرم افزار ش��ما هرگز اس��تفاده نمی 
شود؟ مشتریان پیش از لغو کردن اشتراک خود، آخرین 
بار کدام صفحات وب‎س��ایت ش��ما را مشاهده کرده اند؟ 
میانگین زمان انتظار در مرکز تماس ش��ما چقدر است؟ 
اینها سوالاتی هس��تند که پاسخ شان در داده های خام 
عملیاتی ش��ما نهفته اس��ت، نه در یک نظرسنجی پنج 

ستاره ای. 
ش��رکتی مانند تویوتا موفقیت خود را براساس فلسفه 
»گِنچی گِنبوتسو« بنا کرده است که به معنای »رفتن به 
منبع و دیدن با چشمان خود« است. در دنیای دیجیتال، 
این منبع، همان داده های رفتاری است. تحلیل این داده 
ها به ش��ما اجازه می دهد تا الگوه��ا، نقاط اصطکاک و 
فرصت های بهبودی را شناسایی کنید که هیچ مشتری 

هرگز به صورت مستقیم به شما نخواهد گفت.
رضایت مش��تری یک تاکتیک بازاریابی نیس��ت؛ این 
نتیج��ه نهایی عملکرد یک س��ازمان س��الم و هماهنگ 
است. این محصول فرهنگی است که در آن، هر کارمند، 
از مدیرعام��ل تا نیروی خدماتی، خود را مالک بخش��ی 
از تجربه مش��تری می داند. صدای یک مش��تری عمیقا 
راضی، اغلب تحسین پر سر و صدا نیست. صدای واقعی 
او، س��کوت یک تجربه بی نقص اس��ت؛ سکوتی که تنها 
در نتیجه پرسر و صداترین، سختگیرانه ترین و وسواسی 
ترین تلاش ها در پش��ت صحنه یک س��ازمان به دست 

می آید.
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