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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص اجرای قانون بهبود کسب‌وکار به ۶۹ درصد رسید

اقتصاد
در اسارت سامانه‌ها

فرصت امروز: در س��ال‌های اخیر، دس��تگاه‌های دولتی با هدف تس��هیل محیط کس��ب‌وکار، اقدام به راه‌اندازی 
س��امانه‌های متعدد کرده‌اند، اما این رویکرد با چالش‌های س��اختاری و اجرایی همراه بوده است. نبود یکپارچگی 
میان س��امانه‌ها، موجب س��ردرگمی کاربران و تکرار اطلاعات ش��ده و هر س��امانه با فرآیندها و فرم‌های خاص 
خود، هماهنگی را دش��وار س��اخته اس��ت. فقدان اس��تانداردهای فنی برای تبادل داده نیز مانع از تحلیل جامع و 
تصمیم‌گیری مؤثر در س��طح ملی ش��ده است. زمانبر بودن تطبیق کس��ب‌وکارها با سامانه‌های مختلف، بهره‌وری 
را کاهش داده و تعامل ضعیف میان س��امانه‌ها و نهادهای اجرایی، پاس��خگویی را محدود کرده است. دغدغه‌های 
امنیتی و حفظ حریم خصوصی نیز در برخی موارد به‌درستی مدیریت نشده‌اند. درنهایت، نبود نقشه راه ملی برای 
تحول دیجیتال، موجب پراکندگی، دوباره‌کاری و اتلاف منابع در توسعه این سامانه‌ها شده است. برای عبور از این...

تسهیلات تکلیفی، عامل پنهان ناترازی بانک‌ها و تشدید تورم است

سایه سنگین تسهیلات دستوری
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ارزش معاملات خرد دوباره کمتر شد

بورس روی موج نوسان
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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در مصوبه جدید دولت )تعیین نرخ س�وم بنزین( که از نیمه آذرماه امس�ال آغاز می‌ش�ود، »علاوه بر 
خودرو‌های مناطق آزاد و خودرو‌های خارجی وارداتی، سهمیه ۱۵۰۰ تومانی و ۳ هزار تومانی خودرو‌های 

نوشماره داخلی نیز حذف می‌شود.« منظور از خودروهای نوشماره، خودروی صفر پلاک جدید 
است؛ یعنی کسی که برای اولین‌بار ماشین می‌خرد و ماشین خریداری‌شده‌اش صفر است...

کدام خودروها سهمیه بنزین نمی‌گیرند؟

برندگان و بازندگان نرخ سوم بنزین

یادداشت

ضرورت بازآفرینی 
حکمرانی دیجیتال

شهاب جوانمردی
 نایب‌رئیس اتاق بازرگانی تهران

ارزش  دهه گذشته، جغرافیای 
در اقتص��اد جه��ان را دگرگ��ون 
کرد. اگر در گذش��ته محور رشد، 
زمی��ن و س��رمایه فیزیک��ی بود، 
امروز »داده، الگوریتم و ش��بکه« 
ب��ه دارایی‌های راهب��ردی تبدیل 
ش��ده‌اند. شرکت‌هایی که زنجیره 
ارزش‌شان بر پیوند هوشمند میان 
تولید داده، تحلیل مبتنی بر هوش 
مصنوعی و توزیع پلتفرمی استوار 
اس��ت، س��هم فزاینده‌ای از تولید 
ناخالص داخلی، اش��تغال و حتی 
نف��وذ ژئو‌اقتص��ادی را در اختیار 
گرفته‌اند. در چنین چشم‌اندازی، 
»رگولات��وری دیجیتال« نه صرفاً 
مجموع��ه‌ای از مق��ررات، بلک��ه 
ستون فقرات حکمرانی اقتصادی 
اس��ت؛ زیرا تعیی��ن می‌کند چه 
کس��ی به چه داده‌ای دسترس��ی 
دارد، چگونه رقابت شکل می‌گیرد 
و توازن میان »نوآوری« و »حقوق 

عمومی« چگونه برقرار می‌شود.
برای اقتصاد ایران که در آستانه 
دوره‌ای ت��ازه از دیجیتالی‌ش��دن 
تولید، تجارت و خدمات عمومی 
است، پاسخ به این پرسش حیاتی 
اس��ت: چگونه می‌ت��وان در عین 
حفاظت از منافع عمومی، فضای 
پیش‌بینی‌پذی��ر و جذاب��ی برای 
س��رمایه‌گذاری و ن��وآوری فراهم 

کرد؟ 

ادامه در همین صفحه

کلید پاسخ، بازآفرینی رگولاتوری دیجیتال و ارتقای کیفیت حکمرانی است. 
این مقاله با لحن رس��می و مستدل، برای مخاطبانی نوشته شده که اهمیت 
تنظیم‌گری را می‌شناسند اما لزوماً با جزییات فنی صنعت ICT آشنا نیستند؛ 
بنابراین به‌ جای ورود به پیچیدگی‌های فنی، بر منطق اقتصادی، ساختاری و 
نهادی رگولاتوری تمرکز می‌کند و با اتکا به تجارب جهانی، تصویری عملی از 

مسیر اصلاح ارائه می‌دهد.
تعریف و مبانی: رگولاتوری دیجیتال چیست؟

رگولات��وری دیجیتال، مجموع��ه‌ای از قواع��د، نهادها و رویه‌هاس��ت که 
با هدف حفظ تعادل میان س��ه هدف کلیدی، طراحی می‌ش��ود: ١( تسهیل 
ن��وآوری و کاهش موانع ورود، ٢( حفاظ��ت از حقوق مصرف‌کننده و امنیت/
حریم خصوصی، ٣( تضمین رقابت سالم و جلوگیری از انحصار و سوء‌استفاده 
بازار. تفاوت بنیادین رگولاتوری دیجیتال با رگولاتوری س��نتی در »پویایی« 
و »داده‌مح��وری« آن اس��ت. بازارهای دیجیتال به‌س��رعت تغییر می‌کنند و 
تصمیم‌ها باید با چرخه‌های کوتاه بازنگری شوند. لذا، کیفیت رگولاتوری، بیش 
از آنکه به سخت‌گیری وابسته باشد، به »پیش‌بینی‌پذیری، شفافیت و چابکی« 
وابس��ته است. در عمل، رگولاتوری دیجیتال بر چهار ستون بنا می‌شود: الف( 
قانون‌گ��ذاری پایه و اصول حاکم )مانند حقوق داده و مس��ئولیت پلتفرم‌ها(، 
ب( نهاد مس��تقل تنظیم‌گر با اختیارات مش��خص و پاسخگویی عمومی، ج( 
زیرس��اخت‌های نظ��ارت داده‌مح��ور )RegTech/SupTech( برای پایش 
بلادرنگ بازار و انطباق، و د( س��ازوکار مش��ارکت ذی‌نفعان )بخش خصوصی، 

جامعه مدنی، دانشگاه و نهادهای عمومی( در چرخه سیاستگذاری.
رگولاتورها و تلفیق نوآوری با حقوق عمومی

چگون��ه رگولاتورها ن��وآوری را با حقوق عمومی جم��ع کرده‌اند؟ الگوهای 
جهانی در س��ه خوشه اصلی، قابل روایتند: اروپا با رویکرد حقوق‌محور، ایالات 
متحده با رویکرد بازارمحور و ش��رق آس��یا با رویکرد دولتِ تسهیلگر. هر سه 
الگو با وجود تفاوت‌های فلسفی، در یک نکته اشتراک دارند: »استقلال نهادی 
رگولاتور، شفافیت تصمیم‌سازی و استفاده گس��ترده از ابزارهای داده‌محور«. 
اتحادیه اروپا )EU( با تصویب مقرراتی چون GDPR )حفظ داده‌ها و حریم 
 AI Act مس��ئولیت پلتفرم‌ه��ا( و( Digital Services Act ،)خصوص��ی
)چارچوب مخاطره‌محور برای هوش مصنوعی(، چارچوبی چندلایه ایجاد کرده 
که در آن، کمیس��یون اروپا سیاس��ت‌ها را طراحی و رگولاتورهای ملی مانند 
Ofcom )بریتانیا( و ARCEP )فرانس��ه( آنها را اجرا می‌کنند. ویژگی مهم 
 )Regulatory Impact Assessment( »این الگو، »ارزیابی اثر مق��ررات

پیش و پس از اجرا و الزام به گزارش‌دهی عمومی است.
در ای��الات متحده نیز نهادهایی چون FCC )ارتباطات( و FTC )رقابت و 

حقوق مصرف‌کننده( با استقلال بالا عمل می‌کنند و در برابر کنگره پاسخگو 
هس��تند. رویکرد غالب، »حفظ رقابت« و »مواجهه‌ با سوء‌استفاده پلتفرم‌های 
بزرگ« است. مداخله زمانی صورت می‌گیرد که احتمالا رقابت مختل شده یا 
حقوق مصرف‌کننده نقض شده باشد. نقش دادگاه‌ها در تفسیر و تعدیل مقررات 
برجسته است و همین به پیش‌بینی‌پذیری کمک می‌کند. همچنین کشورهایی 
چون کره جنوبی و سنگاپور در شرق آسیا با ایجاد Sandboxهای رگولاتوری 
و پنجره‌های واحد نوآوری، مسیر آزمایش کنترل‌شده فناوری‌های نو را فراهم 
کرده‌اند. »ش��اخص نوآوری مجاز« در کره جنوبی، نمونه‌ای از سنجش اثرات 
مقررات بر نوآوری اس��ت. سنگاپور )MAS( در فین‌تک، ترکیب کم‌نظیری از 
سخت‌گیری اس��تانداردهای انطباق و چابکی رگولاتوری را پیاده کرده است؛ 
نتیجه، جذب س��رمایه و توسعه خدمات مالی دیجیتال بدون تضعیف اعتماد 

عمومی است.
تعدد تنظیم‌گران و تداخل مأموریت‌ها در ایران

س��اختار تنظیم‌گری اقتص��اد دیجیت��ال در ایران با چند مس��ئله مزمن 
روبه‌رو اس��ت: ١( تع��دد نهادهای مقررات‌گذار و ناظر با مرزهای نامش��خص، 
٢( وابس��تگی نهادی رگولاتورها به دس��تگاه‌های اجرایی و در نتیجه کاهش 
اس��تقلال، ٣( نبود سازوکار کارآمد برای حل تعارض میان نهادها، ٤( کمبود 
زیرس��اخت‌های نظارت داده‌محور، و ٥( ضعف ش��فافیت در انتش��ار داده‌ها، 
مصوبات و ارزیابی‌های اثر. برای مثال، در یک خدمت پلتفرمیِ پرکاربرد، س��ه 
دستگاه مختلف به‌طور موازی مقررات وضع کرده‌اند و هر کدام سامانه، مجوز و 
رویه انطباق جداگانه‌ای مطالبه می‌کنند. نتیجه، اتلاف منابع بنگاه‌ها و دولت، 
طولانی‌ش��دن زمان ورود محصول به بازار )Time-to-Market( و افزایش 
ریسک حقوقی اس��ت. در فین‌تک نیز هم‌پوشانی نقش‌ها و تغییرات ناگهانی 
دستورالعمل‌ها سبب شده است که بسیاری از تیم‌های نوآور یا فعالیت خود را 
محدود کنند یا به حوزه‌های کم‌ریسک‌تر بروند. در حوزه زیرساخت و اپراتوری، 
ناپایداری سیاست‌های قیمت‌گذاری و نبود فرمول شفاف برای پوشش هزینه 
س��رمایه‌گذاری )Capex( و هزینه‌های عملیاتی )Opex( باعث ش��ده است 
افق س��رمایه‌گذاری بلندمدت تیره شود. از سوی دیگر، نبود چارچوب روشن 
حاکمیت داده )Data Governance( و دسترس��ی دولتی/عمومی به داده، 

هم مانع خلق خدمات نو و هم محل بروز بی‌اعتمادی اجتماعی شده است.
پیامدهای اقتصادی و نهادی آشفتگی رگولاتوری

کاهش س��رمایه‌گذاری خصوصی، کندی رقابت و تقویت انحصار طبیعی، 
فرسایش اعتماد عمومی و لطمه به پیوندهای بین‌المللی، چهار پیامد اقتصادی 
و نهادی آش��فتگی رگولاتوری اس��ت: ۱( کاهش س��رمایه‌گذاری خصوصی: 
س��رمایه نسبت به عدم‌قطعیت حساس اس��ت. هرچه ریسک مقرراتی بیشتر 

و افق تصمیم‌گیری کوتاه‌تر باش��د، هزینه س��رمایه بالاتر می‌رود و پروژه‌های 
بلندمدت کنار گذاش��ته می‌شوند. ۲( کندی رقابت و تقویت انحصار طبیعی: 
تراک��م مقررات و مجوزمحوری، هزینه‌های ثاب��ت ورود را بالا می‌برد و رقبا را 
حذف می‌کند؛ نتیجه، کاه��ش نوآوری و کیفیت خدمات برای مصرف‌کننده 
اس��ت. ۳( فرس��ایش اعتم��اد عمومی: تصمیم‌ه��ای ناگهان��ی، فیلترینگ یا 
محدودیت‌های پیش‌بینی‌ناپذیر، تصور »قانون‌ناپذیر« بودن بازار را می‌سازد و 
مشارکت بخش خصوصی را تضعیف می‌کند. ۴( لطمه به پیوندهای بین‌المللی: 
نبود اس��تانداردهای هم‌تراز با قواعد جهانیِ داده، امضای الکترونیک و انطباق 
مالی، همکاری‌های مرزی، جذب سرمایه و صادرات خدمات دیجیتال را دشوار 

می‌سازد.
مطالعه موردی داخلی )بی‌نام(: از پلتفرم تا اپراتور

ال��ف( پلتفرم خدمات ش��هری: در غیاب پنجره واحد، پلتفرم ناچار اس��ت 
هم‌زمان از سه نهاد مجوز بگیرد؛ هر سه ارزیابی فنی مشابهی مطالبه می‌کنند 
اما معیارها و زمان‌بندی متفاوت است. تأخیر چند ماهه عرضه باعث از دست 

رفتن مزیت رقابتی می‌شود.
ب( فین‌تک پرداخت: دستورالعمل‌های پی‌درپی و ناهماهنگ درباره احراز 
هویت، کارمزد و مسیریابی تراکنش‌ها، مدل کسب‌وکار را ناپایدار کرده است. 
Sandbox می‌توانس��ت ریسک‌های نوآوری را مدیریت و مسیر صدور مجوز 

تجاری را هموار کند.
ج( قیمت‌گذاری دیتای موبایل: کنترل دستوری قیمت بدون فرمول پوشش 
هزینه و کیفیت، نهایتاً به کاهش سرمایه‌گذاری در شبکه و افت کیفیت تجربه 
کاربر منجر می‌شود. الگوی جهانی حرکت به سمت »قیمت‌گذاری مبتنی بر 

هزینه و رقابت« با سقف/کف شفاف است.
د( خدمات ابری و مراکز داده: نبود چارچوب واحد برای مکان‌گزینی، امنیت 
اطلاعات و مسئولیت‌پذیری، باعث تفاوت‌های گسترده در مجوزدهی می‌شود. 

نتیجه، افزایش هزینه انطباق و کندی توسعه ظرفیت ابری است.
چارچوب پیشنهادی بازآفرینی رگولاتوری 

دیجیتال
۱( حکمران��ی یکپارچ��ه با حفظ تخصص: تش��کیل »ش��ورای هماهنگی 
تنظیم‌گ��ری دیجیت��ال« به‌عنوان مرج��ع حل تعارض و هم‌ت��رازی مقررات؛ 
اعضای آن از رگولاتورهای بخش��ی، وزارتخانه‌های مرتبط، اتاق‌های بازرگانی، 

انجمن‌های تخصصی و جامعه مدنی برگزیده شوند.
۲( استقلال نهادی و پاس��خگویی: رگولاتورهای بخشی )ارتباطات، مالی، 
رقابت، حفاظت داده( از وابستگی اداری به دستگاه‌های اجرایی رها و با سازوکار 
بودجه‌ای مس��تقل، در برابر مجلس و افکار عمومی پاس��خگو شوند؛ گزارش 

سالانه عملکرد اجباری باشد.
۳( گذار به رگولاتوری داده‌محور: پیاده‌سازی RegTech/SupTech برای 
پایش بلادرنگ بازار، کشف تخلف مبتنی بر الگو و کاهش بازرسی‌های دستی؛ 

ایجاد مخازن داده مشترک میان رگولاتورها با پروتکل‌های دسترسی شفاف.
۴( بازمهندس��ی چرخه قانون‌گ��ذاری: الزام »ارزیابی اث��ر مقررات« پیش 
از تصوی��ب و پس از اجرا، دوره‌های بازنگری مش��خص و مش��ورت عمومی با 

ذی‌نفعان؛ استفاده از هیأت‌های داوری تخصصی برای حل اختلاف.
۵( نوسازی قوانین پایه: تدوین »قانون جامع تحول دیجیتال« که فصل‌های 
حق��وق داده و حریم خصوصی، مس��ئولیت پلتفرم‌ه��ا، تعامل‌پذیری، امضای 
دیجیتال، و انتقال فرامرزی داده را پوشش دهد و با اسناد بالادستی هم‌راستا 

باشد.
Sandbox )۶ه��ای تخصص��ی: ایج��اد Sandbox مل��ی در حوزه‌های 
فین‌تک، سلامت دیجیتال، GovTech و انرژی هوشمند با معیارهای روشن 
خ��روج از Sandbox) graduation( و اتصال مس��تقیم به فرآیند صدور 

مجوز.
۷( توانمندس��ازی رگولاتور: برنامه آموزش مستمر سیاستگذاری مبتنی بر 
شواهد، اقتصاد مقررات و فناوری‌های نو برای کارکنان؛ استخدام بین‌رشته‌ای 

)حقوق، اقتصاد، علوم داده(.
۸( ش��فافیت و مش��ارکت: انتش��ار عمومی مصوبات، داده‌ه��ای نظارتی و 
صورت‌جلس��ات، ایجاد درگاه مش��ارکت عموم��ی و گزارش‌ه��ای دوره‌ای از 

شاخص‌های کیفیت رگولاتوری.
نقشه راه کوتاه‌مدت، میان‌مدت، بلندمدت

کوتاه‌مدت )۱۲ ماه(: ایجاد دبیرخانه ش��ورای هماهنگی، فهرست‌برداری از 
مقررات متعارض، توقف موقت تصمیمات شتاب‌زده، طراحی چارچوب ارزیابی 

اثر مقررات، آغاز پایلوت RegTech در یک حوزه منتخب.
میان‌مدت )3–2 س��ال(: تصویب قانون جامع تحول دیجیتال، اس��تقلال 
بودج��ه‌ای رگولاتورها، راه‌اندازی Sandboxه��ای تخصصی، پایش عمومی 
شاخص‌های کیفیت رگولاتوری، تدوین فرمول قیمت‌گذاری مبتنی بر هزینه 

و رقابت در ارتباطات.
بلندم��دت )6–4 س��ال(: نهادینه‌س��ازی حکمران��ی داده، هم‌ت��رازی ب��ا 
اس��تانداردهای بین‌المللی برای تعاملات فرامرزی، توس��عه بازارهای خدمات 
دیجیت��ال صادرات‌محور و ارتقای رده ایران در ش��اخص‌های جهانی کیفیت 

رگولاتوری و رقابت‌پذیری.
توصیه‌هایی برای مدیران و تصمیم‌گیران

۱( تش��کیل ش��ورای هماهنگی تنظیم‌گ��ری دیجیتال با حض��ور دولت، 

رگولاتورها، اتاق‌ها و انجمن‌ها؛ تعیین سازوکار الزام‌آور حل تعارض.
 )GDPR ۲( تصویب منشور حقوق دیجیتال شهروندان و بنگاه‌ها )الهام از

و تعیین مرجع حفاظت از داده‌های شخصی.
۳( الزام ارزیابی اثر مقررات )قبل/بعد( و انتشار گزارش‌های عمومی؛ توقف 

مقرراتی که اثر منفی اثبات‌شده دارند.
۴( اجرای پایل��وت RegTech/SupTech در فین‌تک و ارتباطات برای 

نظارت داده‌محور و کاهش هزینه انطباق.
۵( ایجاد Sandbox ملی با مس��یر روشن صدور مجوز و حمایت بیمه‌ای/

حقوقی محدود در فاز آزمایشی.
۶( تدوین فرمول ش��فاف قیمت‌گذاری خدمات اپراتوری مبتنی بر هزینه، 

کیفیت و رقابت؛ پرهیز از کنترل دستوری.
۷( تقویت استقلال رگولاتورهای بخشی )ارتباطات، رقابت، مالی( با بودجه 

مستقل و پاسخگویی پارلمانی.
۸( یکپارچه‌س��ازی درگاه‌ه��ای مجوزدهی و حذف آزمون‌ه��ای تکراری؛ 

پذیرش متقابل ارزیابی‌های فنی.
۹( ایج��اد مرک��ز ملی داده‌ه��ای حکمرانی ب��رای تبادل ام��ن داده میان 

رگولاتورها با استانداردهای دسترسی روشن.
۱۰( برنامه توانمندس��ازی منابع انسانی رگولاتور: آموزش اقتصاد مقررات، 

حقوق فناوری و علوم داده.
بازسازی اعتماد، پیش‌شرط جهش دیجیتال

اقتصاد دیجیتال، میدان رقابتِ هوش، سرمایه و اعتماد است. اگر بناست ایران 
در این رقابت عقب نماند، باید تصویر رگولاتور در ذهن کارآفرین تغییر کند: از 
»دربانِ مجوز« به »معمارِ بازار«. این جابه‌جایی فقط با تدوین قوانین جدید رخ 
نمی‌دهد؛ مستلزم بازمهندسی فرآیندها، استقلال نهادی، داده‌محوری و مشارکت 
واقعی ذی‌نفعان است. نقشه راهی که در این یادداشت ارائه شد، نه فهرستی از 
آرزوها، بلکه مجموعه‌ای از اقدامات اجرایی و قابل س��نجش اس��ت. اجرای این 
برنامه، ثبات سیاستی، کاهش ریسک سرمایه‌گذاری، رشد رقابت و بهبود کیفیت 
خدم��ات را به همراه دارد و در نهایت، بهره‌وری اقتصاد ملی را افزایش می‌دهد. 
امروز بهترین زمان برای بازآفرینی حکمرانی اقتصادی دیجیتال اس��ت؛ زیرا هر 
ماه تأخیر، هزینه فرصتِ از دس��ت رفته‌ای است که به‌سادگی جبران نمی‌شود. 
اتاق‌ه��ای بازرگانی، به‌ویژه اتاق تهران، می‌توانند نقش حلقه وصل میان دولت و 
بخش خصوصی را ایفا کنند: با تولید دانش سیاس��تی، پایش مس��تقل کیفیت 
رگولاتوری و تسهیل گفت‌وگوهای ذی‌نفعان. آینده اقتصاد دیجیتال ایران، بیش 
از هر چیز به »هارمونی حکمرانی« وابسته است؛ هارمونی‌ای که در آن قانون، نه 

ترمز نوآوری، که فرمان هدایت آن باشد.

مهراد عباد، فعال اقتصادی
س��الیان زیادی اس��ت که رشد اقتصادی کش��ورها به عنوان شاخصی 
برای اندازه‌گیری قدرت اقتصادی آنها، مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. رشد 
اقتص��ادی با میزان افزایش یا کاهش ارزش کالاها و خدمات تولیدش��ده 
یک کشور، در بازه زمانی محدود و با لحاظ مقدار تورم، محاسبه می‌شود. 
البته در سالیان اخیر، انتقادهایی به کارایی این شاخص، وارد بوده است؛ 
به ترتیبی که منتقدان بیان داشته‌اند که این افزایش شاخص به تنهایی 
نش��ان‌دهنده توسعه‌یافتگی پایدار و سبز یک کشور نمی‌تواند باشد. رشد 
اقتصادی ایران در بهار ۱۴۰۴ پس از حدود پنج س��ال دوباره منفی شد. 
طبق گزارش مرکز آمار ایران، رشد اقتصادی در بهار امسال نسبت به بهار 
گذشته با احتساب نفت به منفی ۰.۱ درصد و بدون احتساب نفت، منفی 

۰.۴ درصد بوده اس��ت. قابل ذکر اس��ت که در سالیان گذشته، مخصوصاً 
قبل از برجام، کش��ور عزیزمان ایران، رش��دهای منفی دورقمی را تجربه 
کرده است. با بررس��ی جداول داده‌های مرکز آمار ایران درخصوص رشد 
محصول ناخالص داخلی در رش��ته فعالیت‌های عمده اقتصادی، می‌توان 
پی برد که در تمامی رش��ته‌ها به جز گروه خدمات، ش��اهد رش��د منفی 
در آمار مقایس��ه‌ای سه ماهه اول 1403 و 1404 هستیم؛ به ترتیبی که 
رش��د گروه کشاورزی منفی ۲.۷ درصد، گروه صنایع و معادن منفی ۰.۳ 
درصد، صنایع و معادن بدون نفت منفی ۱.۲ درصد و خدمات ۰.۵ درصد 
بوده اس��ت که در زیرگروه خدمات، بیشترین رشد که باعث مثبت شدن 
آن ش��ده، مربوط به واس��طه‌گری‌های مالی است که معادل ۱۰.۹ درصد 
است! در سایر گروه‌ها به جز گروه خدمات، تنها در زیرگروه صنایع بدون 

نفت و در سمت معدن آن، شاهد رشد مثبت قابل توجهی بودیم که ۲.۳ 
درصد است که البته معادل درصد رشد در دوره مشابه است. کاهش رشد 
منفی ۲.۷ درصدی بخش کش��اورزی به واسطه بحران آب و کاهش رشد 
اس��تخراج نفت و گاز طبیعی از ۱۰.۳ درصد به ۰.۸ درصد و تامین آب و 
برق از ۴.۵ درصد به منفی ۱۱.۸ درصد، نشان از بحران انرژی دارد. لذا به 
وضوح می‌توان مشاهده کرد که بحران آب و انرژی به صورت مستقیم بر 

رشد اقتصادی ایران، تاثیر منفی گذاشته است.
از س��وی دیگر، گزارش��ات مربوط به رشد محصول ناخالص داخلی به 
تفکیک اجزای هزینه‌ای، نش��ان از کاهش شدید رشد تشکیل سرمایه و 
تج��ارت خارجی دارد و در عمل می‌ت��وان گفت که تحریم‌های تجاری و 
بلندمدت و ارتباط محدود تجارت خارجی نیز یکی از عوامل کاهش رشد 

اقتصادی ایران بوده اس��ت. با توجه به موارد ذکر ش��ده، در صورت وجود 
عزمی راسخ برای رسیدن به اهداف رشد اقتصادی تعیین شده در اسناد 
بالادستی کش��ور، می‌بایست اقدامات اصلاحی اساس��ی در حوزه بحران 

انرژی و آب و همچنین بهبود تعاملات بین‌المللی، انجام داد.
بخش اندکی از اقتصاد کشور در اختیار بخش خصوصی است، تولید و 
تجارت خارجی این بخش از اقتصاد کش��ور نیز در حد خود بر روی رش��د 
اقتصادی تاثیر دارد. با وجود اینکه تاثیر آن اندک است، اما مشکلات چند 
دهه بخش خصوصی در تولی��د و تجارت خارجی، باعث کاهش بهره‎وری 
این حوزه ش��ده اس��ت. طی چند روز گذشته با نظرسنجی از میان حدود 
30 نفر از اعضای اتاق بازرگانی ایران، پنج عامل مهم که باعث جلوگیری 
از رشد اقتصادی مناس��ب ایران است، شناسایی شد؛ پنج عامل: سیاست 

و قوانین داخل��ی، نحوه تعاملات بین‌المللی، دولت‌های ناکارآمد، فس��اد، 
بوروکراس��ی و حکمرانی اقتصادی معیوب به عن��وان عوامل موثر از میان 
چندین عامل انتخاب شده‌اند. مسلماً یک یا چند عامل به تنهایی نمی‌تواند 
باعث عدم رشد اقتصادی گردد. علاوه بر موارد منتخب در آن نظرسنجی، 
قطعاً وابس��تگی ش��دید به درآمدهای نفتی، تورم مزمن، کسری بودجه، 
سیاس��ت‌های پولی انبساطی، سیس��تم بانکی بیمار، عدم استقلال بانک 
مرکزی و بس��یاری عوامل داخلی و خارجی را می‌توان نام برد که بهبود و 
اصلاح فرآیندهای مربوط به آن، منجر به رشد اقتصادی خواهد شد. برای 
نیل به اقتصادی با رش��د پایدار مثبت می‌بایست نگرش اقتصادی موجود 
تغییر کند و در کنار آن، س��هم دول��ت از اقتصاد کاهش یابد و اصلاحات 

اساسی و ساختاری در سیاست‌های اقتصادی خرد و کلان، صورت گیرد.

آرزوی بر باد رفته رشد اقتصادی

ضرورت بازآفرینی حکمرانی دیجیتال

اشتباهات تعیین بودجه بازاریابی: تبدیل مارکتینگ به ماشین پول‎سوزی
در اتاق جلس��ات هیأت مدیره لحظه ارائه بودجه س��الانه بازاریابی اغلب صحنه یک تنش ناگفته اس��ت. از یک سو 
مدی��ر ارش��د مالی قرار دارد که به این ارق��ام به عنوان یک مرکز هزینه بزرگ نگاه می کند؛ س��تونی از اعداد که از 
حساب های شرکت خارج می شوند و بازگشت سرمایه آنها همیشه در هاله ای از ابهام قرار دارد. از سوی دیگر مدیر 
ارش��د بازاریابی نشس��ته است که همان ارقام را به عنوان یک مرکز سرمایه گذاری حیاتی می بیند؛ سوختی که قرار 
است موتور رشد شرکت را به حرکت درآورد، برند را در ذهن مشتریان حک کند و آینده ای پایدار را تضمین نماید. 
این دوگانگی در نگاه ریشه بسیاری از ناکارآمدی های استراتژیک در دنیای کسب و کار است. بسیاری از سازمان 
ه��ا، بودج��ه بازاریابی را نه به عنوان یک ابزار قدرتمند برای س��اختن آینده، که به عن��وان یک اهرم مکانیکی برای 

رسیدن به اهداف فروش کوتاه‎مدت فصل بعد، مدیریت می کنند. این مقاله کالبدشکافی این ماشین پول‎سوزی...
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آلودگی هوا چگونه از بهره‌وری نیروی کار می‌کاهد؟
تهران در رتبه ششم آلوده‌ترین شهرها

آخرین داده‌های وب‌س��ایت رس��می »IQAIR« نشان می‌دهد که تهران 
در رتبه شش��م آلوده‌ترین شهرهای جهان قرار دارد؛ آنچه به گفته یک استاد 
دانش��گاه، باعث خسارت 23 میلیارد دلاری آلودگی هوا به اقتصاد ایران شده 
است. براساس داده‌های به‌روز شده در »پایگاه بین‌المللی سنجش و رتبه‌بندی 
کیفیت شهرهای جهان« )IQAIR(، قاهره، پایتخت مصر با شاخص کیفیت 
هوای ۲۸۵ و قرار گرفتن در وضعیت بس��یار ناسالم، رتبه اول ۱۰ شهر آلوده 
جهان را دارد. پس از قاهره نیز شهر تاشکند در ازبکستان با شاخص ۲۲۶ در 
جایگاه دومِ رتبه‌بندی جهانی کیفیت هوا قرار گرفته اس��ت. در مجموع، ۱۰ 
ش��هر آلوده جهان از نگاه پایگاه اطلاع‌رس��انی »IQAIR« عبارتند از: قاهره 
)مصر(، تاشکند )ازبکستان(، لاهور )پاکستان(، چنگدو )چین(، دهلی )هند(، 
تهران )ایران(، کراچی )پاکستان(، کلکته )هند(، بغداد )عراق( و چونگ‌چینگ 
)چین(. از بین این ۱۰ شهر آلوده جهان، شهرهای قاهره، تاشکند و لاهور در 

وضعیت بسیار ناسالم و بقیه شهرها در وضعیت ناسالم قرار دارند.
در حال حاضر، هوای بسیاری از کلانشهرهای ایران آلوده است. بسیاری از 
شهروندان زیر لایه‌های مختلف ماسک، نفس می‌کشند و خودشان در خانه‌ها 
حب��س کردند تا از ش��ر آلاینده‌ها در امان بمانند. آلودگی هوا در س��ال‌های 
اخیر، مرگ‌های بسیاری را به تعجیل انداخته و به گفته کارشناسان، دومین 
عامل مرگ و میر در دنیاس��ت. »عباس شاهسونی«، استاد دانشگاه و معاون 
مرک��ز تحقیقات آلودگی هوا از تاثیرات اقتصادی مرگ‌های زودرس می‌گوید. 
او در گفت‎وگو با »اکوایران« و با استناد به مطالعات علمی، می‌گوید: »مواجه 
با آلودگی هوا و ذرات معلق در ایران، 54 هزار مرگ زودرس رقم زده اس��ت. 
طبق بررسی‎ها، 15 درصد مرگ‌هایی که در کشورمان رخ می‌دهند، منتسب 
به آلودگی هوا است.« »شاهسونی« از کودکان، سالمندان و افرادی که دارای 
اضافه وزن هس��تند، به عنوان افراد آسیب‌پذیرتر در آلودگی هوا نام می‌برد و 
با اش��اره به تبعات اقتصادی آلودگی هوا، توضیح می‌دهد: »هزینه مرگ‌های 
منتسب به آلودگی هوا در ایران 23 میلیارد دلار است. همچنین آلودگی هوا 

5 درصد تولید ناخالص داخلی ایران را از بین می‌برد.«
در س��طح جهانی نیز مطالعات متعددی درباره رابطه اقتصاد و آلودگی هوا 
انجام ش��ده اس��ت. »کلارا کوگل« در پژوهشی که در س��ال 2022 با عنوان 
»تاثی��ر آلودگ��ی هوا بر بهره‌وری نیروی کار در فرانس��ه« انجام داده، نش��ان 
می‌دهد که آلودگی هوا، یکی از علل اصلی مرگ‌ومیر قابل اجتناب انس��ان‌ها 
در قرن بیس��ت‌ویکم به ش��مار می‌رود. موضوعی که ع�الوه بر تاثیر آن روی 
سلامتی انسان‌ها می‌تواند تاثیرات ظریفی روی فرآیند شناختی انسان‌ها هم 
بگذارد و از طریق اختلال در فرآیندهای شناختی آنها، بهره‌وری نیروی کار را 
کاهش دهد. او در مطالعه موردی خود در کش��ور فرانسه، به بررسی عملکرد 
نی��روی کار ش��رکت‌های تولیدی و غیرمالی طی س��ال‌های ۲۰۰۱ تا ۲۰۱۸ 
میلادی، پرداخته نش��ان می‌دهد که با هر افزایش 10 درصدی ذرات ریز در 
هوا، یک‌ونیم درصد بهره‌وری نیروی کار، کاهش پیدا می‌کند. نکته جالب در 
مطالعه »کلارا کوگل« این اس��ت که تاثیر آلودگی هوا بر عملکرد نیروی کار، 
همگن نیس��ت؛ یعنی اثر آلودگی هوا بر روی نیروی کار به‌صورت ناهمگونی 
توزیع ش��ده ‌است. ش��اید در نگاه نخس��ت اینطور به نظر برسد که اثر اصلی 
آلودگی هوا بر عملکرد نیروی کاری کم‌مهارتی باشد که در صنایع سنگین با 
محیط‌های بسیار آلوده‌ مشغول کار هستند، اما مطالعات این پژوهشگر، نشان 
می‌دهد که اثر آلودگی هوا از کانال کاهش فرآیندهای شناختی مغز، عملکرد 

نیروی کار ماهر که مشغول کارهای غیرروتین هستند، بیشتر است.
این یافته در مطالعات علمی دیگری نیز به چش��م می‌خورد؛ مثلا پژوهش 
»متی��و ای‌.کان« و »پی لی« با عنوان »آلودگی هوا بهره‌وری کارکنان بخش 
دولتی با مهارت بالا را در چین کاهش می‌دهد«. این دو پژوهشگر می‌گویند 
»شهرنشینان در چین همچنان در معرض سطوح بالای آلودگی هوا هستند. 
این نوع از قرار گرفتن در معرض آلودگی هوا، خطر مرگ‌و‌میر آنها را افزایش 
می‌دهد و همچنین موجب کاهش بهره‌وری کارگران مشغول به کار در فضای 
باز می‌شود. ما با استفاده از مجموعه‌ای منحصربه‌فرد از داده‌ها، نشان می‌دهیم 
که آلودگی هوای محلی، بهره‌وری مقامات دولتی با مهارت بالا را که از داخل 
خانه مش��غول به کار هس��تند، کاهش می‌دهد. شواهد جدید ما درباره اثرات 
آلودگی هوا، چالشی را که آلودگی برای کیفیت زندگی و بهره‌وری نیروی کار 
ایجاد می‌کند، برجسته می‌کند و همچنین نشان می‌دهد که نخبگان شهری 
چین، زمانی که شهرهای‎ش��ان سوخت فس��یلی کمتری می‌سوزانند، مزایای 

مشترکی کسب می‌کنند.«
همچنین پژوهش »لوئیس س��ارمینتو« با عنوان »آلودگی هوا و بهره‌وری 
نیروی کار با مهارت بالا: شواهدی از جلسات دادگاه« در سال 2021 میلادی، 
نتایج حیرت‌انگیز جالبی را نشان می‌دهد. این پژوهش بیان می‌کند که »تاثیر 
آلودگی هوا بر بهره‌وری ش��ناختی یک موضوع اقتصادی بس��یار مهم اس��ت 
که متاس��فانه درک نشده ‌اس��ت. این مطالعه، شواهدی از تاثیر نامطلوب قرار 
گرفتن در معرض آلودگی هوا بر بهره‌وری کارکنان دادگس��تری مکزیک ارائه 
می‌کند. نتایج نش��ان می‌دهد که آلودگی هوا باعث کاهش بهره‌وری کارکنان 
دادگس��تری می‌ش��ود. به‌عنوان مثال، افزایش ۱۰ واح��دی ذرات ریز، طول 
جلس��ات را تا 6.7 درصد افزایش می‌دهد. محاسبات همچنین نشان می‌دهد 
که اگر ذرات معلق در هوا تنها 10 واحد کمتر بود، طول جلس��ات دادگاه‌ها 
بین س��ال‌های 2015 تا 2017 میلادی، به م��دت ۸۱۷۱۲ دقیقه یا ۵۶ روز 

کاری افزایش می‌یافت.«
درخصوص اهمیت بهره‌وری نیروی کار، بیان همین نکته کافی اس��ت که 
در سراس��ر ادبیات جریان اصلی اقتصاد، علت‌العلل رشد اقتصادی پایدار را در 
افزایش س��طح بهره‌وری نیروی کار، جس��ت‎وجو کرده‌اند. در نتیجه، کاهش 
س��طح بهره‌وری نی��روی کار، یک زنگ خطر جدی ب��رای هر نظام اقتصادی 
محس��وب می‌ش��ود. حال از آنجایی که مطالعات علمی، نش��ان می‌دهد که 
آلودگ��ی هوا از طریق بدتر کردن کیفیت اکس��یژن موج��ود در هوا، موجب 
مختل شدن عملکرد مغز می‌شود، یک چالش برای اقتصاددانان ایجاد می‌شود 
که شاید آلودگی هوا موجب شود تا از طریق کانال‌هایی مانند ایجاد خستگی، 
س��ردرد و کاهش تمرکز، موجب کاهش سطح بهره‌وری نیروی کار شود و به 
نظام اقتصادی آس��یب برساند. شاید بهترین پرسش در حوزه محیط‌زیست را 
»پل ساموئلسون« و »ویلیام نوردهاوس« در کتاب »اصول علم اقتصاد« خود 
بیان کرده ‌باشند. اینکه کدام‌یک بهتر است؟ کامپیوتر بیشتری برای نسل بعد 
برجای بگذاریم یا درختان بیش��تری؟ برای ارائه پاسخ به این پرسش ما باید 
یک هزینه‌فایده روشمندی انجام دهیم. روش مربوط به انجام این هزینه‌فایده 
را ابزارهای اقتصاد محیط‌زیس��ت به ما ارائه کرده ‌است. واقعیت آن است که 
در تمام مطالعات نام‌برده، اثبات می‌ش��ود که آلودگی هوا، اثر علّی بر کاهش 
سطح بهره‌وری نیروی کار و همچنین کاهش سطح عرضه آن دارد. افزون بر 
آن، نش��ان می‌دهد که آلودگی هوا، بیش��ترین اثر مخرب خود را روی نیروی 
کار ماهری می‌گذارد که در مشاغل نیازمند به فعالیت‌های شناختی مشغول 
است. اینها به خودی خود به درک ما برای جدی گرفتن معضل آلودگی هوا، 
حتی به‌عنوان تولیدکننده نیز اثرگذار اس��ت، اما واقعیت آن است که مسئله 
زمانی حل خواهد ش��د که هزینه این کاهش سطح بهره‌وری و کاهش سطح 
عرضه نیروی کار از هزینه کنترل سطح آلودگی بیشتر شود. تحقق این مهم 
شاید زمانی باشد که اوضاع به مراتب وخیم‌تر از حال حاضر شود یا زمانی که 
تکنولوژی به داد ما برس��د و هزینه‌های فنی کاهش آلودگی را بسیار کاهش 

دهد. انسان عاقل سعی می‌کند که روی دومی سرمایه‌گذاری کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: در س��ال‌های اخیر، دستگاه‌های دولتی با هدف تسهیل 
محیط کس��ب‌وکار، اقدام به راه‌اندازی س��امانه‌های متعدد کرده‌اند، اما 
این رویکرد با چالش‌های س��اختاری و اجرایی همراه بوده اس��ت. نبود 
یکپارچگی میان سامانه‌ها، موجب سردرگمی کاربران و تکرار اطلاعات 
شده و هر سامانه با فرآیندها و فرم‌های خاص خود، هماهنگی را دشوار 
س��اخته اس��ت. فقدان اس��تانداردهای فنی برای تبادل داده نیز مانع از 
تحلیل جامع و تصمیم‌گیری مؤثر در س��طح ملی ش��ده اس��ت. زمانبر 
بودن تطبیق کس��ب‌وکارها با س��امانه‌های مختلف، بهره‌وری را کاهش 
داده و تعامل ضعیف میان س��امانه‌ها و نهادهای اجرایی، پاسخگویی را 
محدود کرده اس��ت. دغدغه‌های امنیتی و حفظ حریم خصوصی نیز در 
برخی موارد به‌درس��تی مدیریت نشده‌اند. درنهایت، نبود نقشه راه ملی 
ب��رای تحول دیجیتال، موجب پراکندگی، دوباره‌کاری و اتلاف منابع در 
توس��عه این س��امانه‌ها شده اس��ت. برای عبور از این چالش‌ها، نیازمند 
یکپارچه‌س��ازی هوشمند، استانداردسازی فنی و طراحی معماری کلان 

ملی هستیم.
براس��اس گزارش مرک��ز پژوهش‌های مجلس، تنه��ا در قانون برنامه 
هفتم، نام بیش از 70 نوع س��امانه و درگاه متفاوت به چش��م می‌خورد 
که تکالیف قانونی مرتبط با آنها تعریف ش��ده اس��ت. با این حال طبق 
ارزیاب��ی ش��ورای اجرایی فناوری اطلاعات، در مجم��وع بیش از 1600 
خدمت الکترونیک توس��ط 162 دس��تگاه اجرایی تعریف شده که برای 
هر خدمت نیز یک س��امانه راه‌اندازی ش��ده اس��ت. نکت��ه جالب آنکه 
بس��یاری از این سامانه‌ها در سال‌های گذشته پس از صرف هزینه‌ برای 
راه‌اندازی متروک ش��ده و برخی دیگر با وجود همپوش��انی با همدیگر 
در رقابت هس��تند تعدد سامانه‌ها و وجود س��امانه‌های موازی، ابهام در 
تعیین متولی برخی از س��امانه‌ها و ابهام در گس��تره و سطح کاری آنها، 
از جمله مش��کلاتی هس��تند که در نهایت به سردرگمی کاربران )مردم 
و کس��ب‌وکارها(، افزایش هزینه‌ها در انجام کارها و صرف وقت و زمان 
بیش��تر می‌انجامد. از س��وی دیگر، به واس��طه عدم ارتباط سامانه‌ها با 

یکدیگر، اعمال حکمرانی داده‌محور نیز با چالش مواجه شده است.
تورم قوانین و بخشنامه‌ها در اقتصاد

مرکز پژوهش‌ه��ای اتاق ایران، گ��زارش پایش اج��رای قانون بهبود 
مس��تمر محیط کسب‌وکار در س��ال 1403 را منتش��ر کرد. یافته‌های 
این گزارش نش��ان می‌دهد رقم ش��اخص کل اجرای احکام شصت‎گانه 
قانون، معادل 68.87 درصد به دس��ت آمده اس��ت که نس��بت به دوره 
گذشته )59.44(، بیش از 9 واحد افزایش یافته است. رقم شاخص کل 
دس��تیابی به اهداف چهارده‎گانه قانون، معادل 60.75 درصد به دس��ت 
آمده که نس��بت به دوره گذشته )57.06(، حدود 4 واحد افزایش یافته 
اس��ت. همچنین رقم ش��اخص کل اجرای احکام ش��صت‎گانه قانون در 
بخش حاکمیت )دس��تگاه‌های اجرایی( معادل 60.50 درصد، در بخش 
خصوصی و تعاونی )اتاق‌ها( معادل 76.82 درصد و در بخش مش��ترک 
)ش��ورای گفت‎وگوی دولت و بخش خصوصی( مع��ادل 83.11 درصد 
بوده اس��ت که ش��اهد افزایش در مقادیر عملکرد حاکمیت و ش��ورای 
گفت‎وگو و کاهش عملکرد اتاق‌ها نسبت به دوره گذشته بوده‌ایم. میزان 
دس��تیابی به هدف ش��ماره 12 »حذف امتیازات انحص��اری و تحمیل 
ش��رایط غیرعادلان��ه در قوانین و روابط کاری بی��ن دولت و بخش‌های 
خصوصی و تعاونی« دارای بیش��ترین مقدار )85.32 درصد( و دستیابی 
به هدف ش��ماره 14 »جبران خس��ارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ 
تصمیم‌ه��ای دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات« دارای 

کمترین مقدار )22.11 درصد( بوده است.
از آنجایی که س��هم وظایف و احکام بخش حاکمیت در قانون حدودا 
70 درصد تخمین زده ش��ده است، از دیدگاه خبرگان حوزه کسب‌وکار، 
تقریباً به همان میزان هم نقش عوامل داخلی در عدم اجرای کامل قانون 
مؤثر بوده اس��ت؛ یعنی علی‌رغم وجود شرایط تحریم و جنگ اقتصادی 
در س��ال‌های اخیر و مشکلات خارجی ایجادش��ده برای کشورمان، باز 
ه��م این عوامل مدیریتی و اجرایی داخل کش��ور اس��ت که بیش��ترین 

مان��ع برای بهبود محیط کس��ب‌وکار را ایجاد می‌کنن��د. این پایش نیز 
همانند دوره گذش��ته، مبتنی بر ارزیابی کمی و کیفی داده‌های مرتبط 
با ش��اخص‌های عملکردی تعریف‌شده، انجام ش��ده است. در این راستا 
از یک‌س��و، جمع‌آوری اطلاعات از دس��تگاه‌ها و نهادهای مجری داخل 
و خارج از اتاق ایران و از س��وی دیگر، نظرسنجی از فعالان اقتصادی و 
خبرگان حوزه کسب‌وکار عضو سه  اتاق در سراسر کشور، در دستور کار 

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران قرار گرفت.
در ادامه، تعیین اهداف قانون در دستور کار قرار گرفت که از مجموع 
موارد گزارش نظارتی »کمیسیون ویژه حمایت از تولید ملی و نظارت بر 
اجرای اصل 44 قانون اساس��ی مجلس شورای اسلامی« و نقطه نظرات 
کارگروه متش��کل از نمایندگان معاونت‌های اتاق ایران، احصا ش��د. در 
نهایت نیز با تلفیق داده‌های جمع‌آوری ش��ده، نسبت به محاسبه میزان 
موفقیت در اجرای احکام، درجه دستیابی به اهداف قانون و تعیین سهم 
ه��ر یک از مجریان مربوطه، با رعایت اصول حرفه‌ای و بدون جانبداری 

اقدام شده است.
چالش سامانه‌های پراکنده ادامه دارد

دس��تگاه‌های دولت��ی با هدف تس��هیل محیط کس��ب‌وکار، اقدام به 
راه‌اندازی س��امانه‌های متع��دد کرده‌اند، اما این رویک��رد با چالش‌های 
س��اختاری و اجرایی همراه بوده اس��ت. نبود یکپارچگی میان سامانه‌ها 
موج��ب س��ردرگمی کارب��ران و تکرار اطلاعات ش��ده و هر س��امانه با 
فرآینده��ا و فرم‌های خاص خود، هماهنگی را دش��وار س��اخته اس��ت. 
همچنین فقدان اس��تانداردهای فنی برای تب��ادل داده، مانع از تحلیل 
جامع و تصمیم‌گیری مؤثر در سطح ملی شده است. زمانبر بودن تطبیق 
کس��ب‌وکارها با س��امانه‌های مختلف، بهره‌وری را کاهش داده و تعامل 
ضعیف میان س��امانه‌ها و نهادهای اجرایی، پاسخگویی را محدود کرده 
اس��ت. دغدغه‌های امنیتی و حف��ظ حریم خصوصی نیز در برخی موارد 
به‌درس��تی مدیریت نشده‌اند. در نهایت، نبود نقشه راه ملی برای تحول 
دیجیتال، موجب پراکندگی، دوباره‌کاری و اتلاف منابع در توس��عه این 

سامانه‌ها شده است.
در سال گذشته، هیأت وزیران و شوراهای عالی با هدف تسریع تصویب 
آیین‌نامه‌ها )ازجمله آیین‌نامه‌های اجرایی قانون برنامه هفتم(، اصلاحاتی 
در فرآیند بررس��ی انجام داده‌اند. تش��کیل کمیس��یون‌های تخصصی با 
اختیارات تفویض‌ش��ده، موجب کاهش رفت‌وبرگش��ت‌های اداری شده 
است. استفاده از سامانه‌های الکترونیکی برای ثبت و پیگیری مصوبات، 

شفافیت و سرعت را افزایش داده است. تعیین ضرب‌الاجل برای بررسی 
در کمیس��یون‌ها، از تعویق‌ه��ای طولانی جلوگیری ک��رده و هماهنگی 
بیش��تر با مجلس، مانع از بازگشت مصوبات به دلیل مغایرت‌های قانونی 
شده اس��ت. با این حال، نبود معماری کلان تصمیم‌گیری و پراکندگی 
س��امانه‌ها همچنان مانع تحقق کامل روند مطلوب اس��ت. تدوین نقشه 
راه ملی برای تحول دیجیتال و یکپارچه‌س��ازی فرآیندها، گام ضروری 

بعدی در این مسیر است.
قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب‌وکار با وجود ظرفیت‌های بالا، به 
دلیل ضع��ف ضمانت اجرایی، نبود هماهنگی نه��ادی و پیچیدگی‌های 
بوروکراتیک، اثربخشی محدودی داشته است. شورای گفت‌وگوی دولت 
و بخش خصوصی، نقش کلی��دی دارد اما مصوبات آن، ضمانت اجرایی 
کاف��ی ندارن��د. چالش‌هایی مانند تغییرات خلق‌الس��اعه در س��امانه‌ها، 
نبود زیرس��اخت‌های پایدار و تفس��یرهای س��لیقه‌ای، مانع اجرای مؤثر 
قانون ش��ده‌اند. تقویت نقش تش��کل‌ها، ساده‌س��ازی مقررات، توس��عه 
زیرس��اخت‌های دیجیتال و نظارت مس��تمر از الزامات ارتقای اثربخشی 

قانون هستند.
مرک��ز پژوهش‌های اتاق ایران در پایان گزارش خود برای اجرای بهتر 
قانون بهبود محیط کسب‌وکار، پیشنهادهایی در ۱۲ محور ارائه داده است 
که شامل کاهش بوروکراسی، حمایت از استارت‎آپ‌ها و سرمایه‌گذاری، 
آموزش و فرهنگ‌سازی، دیجیتالی‌سازی فرآیندها، شفاف‌سازی مقررات 
و تقوی��ت تعامل دولت و بخش خصوصی هس��تند. همچنین بر نظارت 
مس��تمر، اصلاح مواد کلی��دی قانون، حمایت مالیات��ی و توجه ویژه به 
صنایع کوچک و متوس��ط تأکید شده است. ایجاد سامانه‌های یکپارچه، 
حذف مقررات خلق‌الس��اعه و الزام دس��تگاه‌ها به پاس��خگویی، از دیگر 
راهکارهای کلیدی‌اند. با این حال، اجرای این پیشنهادات، مستلزم اراده 

سیاسی، هماهنگی نهادی و بازنگری در آیین‌نامه‌هاست.
تکاپوی دستگاه‎ها برای تولید سامانه

وج��ود س��امانه‌های فراوان و بعضا م��وازی با یکدیگ��ر، تحقق دولت 
الکترونی��ک در ای��ران را ب��ا چالش مواج��ه می‌کند. این ت��ورم و تعدد 
س��امانه‌ها نه‌تنها اه��داف کلان تح��ول دیجیتال را تحت‎الش��عاع قرار 
می‌دهد، بلکه به‌طور مستقیم بر کارایی نظام اداری و رضایت شهروندان 
نی��ز تاثیر منفی می‌گذارد. در قانون برنام��ه هفتم به دفعات از عباراتی 
نظیر »س��امانه«، »پایگاه« و »درگاه« استفاده شده است. این سامانه‌ها، 
حوزه‌ه��ای متنوعی از خدمات قضایی و حقوقی، بهداش��ت و س�المت، 
اقتص��ادی و بازرگانی، رفاهی، اجتماعی و فرهنگی، خدمات ش��هری و 
محیط زیس��ت و حکمرانی اداری را پوش��ش می‌دهند. در قانون برنامه 
هفت��م همچنین تکالیف مختلفی در ارتباط با اس��تفاده از 72 س��امانه 
مختلف ذکر شده است. این در حالی است که براساس اطلاعات شورای 
اجرای��ی فناوری اطلاعات، 162 دس��تگاه اجرای��ی در مجموع بیش از 
1600 خدمت الکترونیک تعریف کرده‌اند که اکثرا برای هر خدمت نیز 
یک سامانه تاسیس شده است. شوربختانه بسیاری از این سامانه‌ها پس 
از صرف هزینه فراوان برای راه‌اندازی حالا متروک شده‌اند و برخی دیگر 
از آنها با وجود همپوشانی با همدیگر کماکان در رقابت هستند. فراوانی 
بالای س��امانه‌ها در ایران، نش��ان‌دهنده یک مشکل اساسی در معماری 

نظام دیجیتال است. 
از ن��گاه بازوی پژوهش��ی مجلس، تلاش برای ایجاد زیرس��اخت‌های 
دیجیت��ال از س��ال 1396 ب��ه بعد، با وج��ود شناس��ایی مزایای دولت 
الکترونی��ک )همچون کاهش فس��اد و ارتقای ش��فافیت(، به‌دلیل عدم 
انس��جام و نب��ود یکپارچگی کارآمد میان س��امانه‌ها، ب��ه پیچیدگی و 
پراکندگی هرچه بیش��تر آنها انجامیده است. این وضعیت در عمل بدان 
معناس��ت که س��امانه‌های الکترونیک در ایران، به جای آنکه شبکه‌ای 
منس��جم و هماهنگ باش��ند، به ص��ورت جزیره‌ای عم��ل می‌کنند. در 
نتیجه، اطلاعات درون این س��امانه‌ها متمرک��ز نبوده و تبادل اطلاعات 
به صورت کارآمدی انجام نمی‌ش��ود. به نظر می‌رسد چالش سامانه‌های 

پراکنده در اقتصاد ایران همچنان ادامه دارد.

شاخص اجرای قانون بهبود کسب‌وکار به ۶۹ درصد رسید

اقتصاد در اسارت سامانه‌ها

در مصوبه جدید دولت )تعیین نرخ س��وم بنزین( که از نیمه آذرماه امس��ال آغاز 
می‌ش��ود، »علاوه بر خودرو‌های مناطق آزاد و خودرو‌های خارجی وارداتی، سهمیه 
۱۵۰۰ تومانی و ۳ هزار تومانی خودرو‌های نوش��ماره داخلی نیز حذف می‌ش��ود.« 
منظور از خودروهای نوش��ماره، خودروی صفر پلاک جدید اس��ت؛ یعنی کسی که 
برای اولین‌بار ماش��ین می‌خرد و ماش��ین خریداری‌ش��ده‌اش صفر است. بنابراین 
خودروهای صفری که پلاک قبلی مالک بر روی آنها نصب می‌شود، از سهمیه بنزین 

۱۵۰۰ تومانی و ۳ هزار تومانی بهره‌مند می‌شوند.
براس��اس مصوبه جدید هیأت دولت مبنی بر اصلاح سهمیه سوخت خودروها از 
نیمه دوم آذرماه، س��همیه برخی از خودروها، از جمل��ه خودروهای دولتی )غیر از 
آمبولانس(، خودروهای نوشماره داخلی، خودروهای خارجی وارداتی و خودروهای 
دوم مالکان، تنها مشمول سهمیه با نرخ سوم یا ۵ هزار تومانی می‌شود و از آنجا که در 
این مصوبه، اشاره‌ای به خودروهای مونتاژی نشده، تنها در صورتی که صفر کیلومتر 
یا نوشماره باشند، سهمیه اول و دوم آنها قطع خواهد شد. به گزارش »ایسنا«، اخیرا 
هیأت وزیران، مصوبه جدید دولت مبنی بر سهمیه‎بندی جدید سوخت را با هدف 
استفاده حداکثری از سهمیه کارت سوخت شخصی و جلوگیری از افزایش واردات 
بنزین، تصویب کرد که در ابتدای هفته گذشته ابلاغ شد. این مصوبه از ۱۵ آذرماه 
۱۴۰۴ اجرایی می‌ش��ود و اصلاحی جدید در ساختار نظام سوخت یارانه‌ای کشور 
اس��ت و علاوه بر س��همیه اول و دوم، نرخ سهمیه سوم نیز برای برخی از خودروها 
و وس��ایل نقلیه اعلام خواهد شد؛ به طوری که علاوه بر سهمیه ۱۵۰۰ تومانی و ۳ 
هزار تومانی، نرخ سوم ۵ هزار تومانی نیز اضافه شده که در صورت مصرف ۶۰ لیتر 
ماهانه ۱۵۰۰ تومانی و مصرف ۱۰۰ لیتر به نرخ دوم یا ۳ هزار تومانی، مصرف مازاد 

با نرخ سوم قابل استفاده است.
از سوی دیگر، نرخ سوم یا بنزین ۵ هزار تومانی، شامل خودروهای صفر یا نوشماره 
داخلی، خودروهای دوم یا غیر از خودرو اول مالکان خودروهای داخلی، خودروهای 
خارجی وارداتی، خودروهای مناطق آزاد و ویژه اقتصادی، خودروهای دوگانه س��وز 
و خودروها با پلاک دولتی می‌ش��ود. همچنین از نیم��ه دوم آذرماه، هر خودرویی 
که از طریق کارت جایگاه س��وخت اقدام به سوخت گیری کند، نرخ بنزین ۵ هزار 
تومانی برای وی محاسبه می‌شود. به عبارت بهتر، اگر از کارت جایگاه یا همان کارت 

اضطراری/آزاد استفاده شود، قیمت بنزین با نرخ جدید محاسبه خواهد شد.
براس��اس این گزارش، مطابق مصوبه دولت، اشخاص حقیقی مالک خودروهای 
س��واری شخصی بنزین س��وز که دارای بیش از یک خودرو باشند، تنها برای یکی 
از خودروهای مش��مول واجد سهمیه بنزین با نرخ‌های سهمیه اول و دوم خواهند 
بود و س��همیه کارت سوخت شخصی س��ایر خودروهای تحت تملک آنها مشمول 

نرخ س��وم )۵ هزار تومانی( خواهد بود و  مقرر ش��ده تا وزارت نفت و ش��رکت ملی 
پخش فرآورده‎های نفتی ایران از طریق سامانه ذی‎ربط این امکان را فراهم آورند تا 
مالکان در بازه زمانی یک‌ماهه خودروی موردنظر خود را به عنوان خودروی سهمیه 
دار انتخاب کرده اما در صورت عدم انتخاب خودرو توس��ط مالک و اگر یک مالک 
چند خودرو داشته باشد، وزارت نفت و شرکت ملی پخش فرآورده‎های نفتی ایران، 
مجاز اس��ت یک دستگاه از خودروهای مش��مول وی را به عنوان خودروی سهمیه 

دار تعیین کند.
علاوه بر این، براس��اس مفاد این مصوبه، به منظور متنوع س��ازی سبد سوخت 
ناوگان حمل و نقل و کاهش انتشار آلاینده‌ها با استفاده از سوخت پاک سی‌ان‌جی 
)CNG( وزارت نفت شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی ایران، مکلف 
اس��ت در چارچوب مصوبه شورای اقتصاد نس��بت به تبدیل خودروهای بنزینی به 
دوگانه سوز اقدام کرده و همچنین میزان سهمیه با نرخ دوم خودروهای دوگانه سوز 
از ابتدای بهمن‌ماه ۱۴۰۴ به نصف کاهش می‌یابد. همانطور که گفته شد و براساس 
آنچه در این مصوبه آمده است؛ خودروهای دولتی، خودروهای وارداتی )خارجی( و 
آن دسته از خودروهایی که نوشماره یا صفر کیلومتر )خودرویی که تازه از کارخانه 
بیرون آمده باشد( هستند یا اخیرا ثبت شده‌اند، مشمول سهمیه اول و دوم یارانه‌ای 
بنزین نمی شوند و بنزین ۶۰+۱۰۰ لیتری با نرخ اول و دوم به آنها تعلق نمی‌گیرد و 
در نتیجه، تعداد زیادی از خودروها به‌ویژه خودروهای جدید، خارجی و خودروهای 
دولتی، از نرخ اول و دوم اس��تفاده نمی‌کنند. طبق آنچه گفته ش��ده است، دولت با 
اج��رای ای��ن مصوبه قصد دارد تا با مدیریت مصرف س��وخت از کاهش هدررفت و 
همچنین قاچاق سوخت جلوگیری کند تا مصرف بی‌رویه سوخت در کشور، کاهش 
پیدا کند و اگر این سیاست به درستی اجرا شود، می‌تواند منجر به صرفه‌جویی در 

مصرف سوخت و کاهش قاچاق سوخت شود.
ب��ا این ح��ال، نکته‌ای که در اینجا باید به آن اش��اره داش��ت، مربوط به مالکان 
خودروهای صفر کیلومتر داخلی است که هیچ‎گونه سهمیه با نرخ اول و دوم یعنی 
۱۵۰۰ تومانی و ۳ هزار تومانی به آنها تعلق نمی‌گیرد. برای مثال اگر شخصی پس 
از س��ال‎ها پس انداز برای اولین بار اقدام به خرید خودرو داخلی کند و یک خودرو 
صفر کیلومتر خریداری کند، س��همیه بنزین وی با نرخ سوم، یعنی ۵ هزار تومانی 
خواهد بود و این در حالی است که کسانی که از خودروهای مونتاژی )مونتاژ داخل( 
چند میلیارد تومانی استفاده می‌کنند، از آنجایی که در مصوبه فوق، هیچ اشاره‌ای به 
خودروهای مونتاژی نشده است، مشمول استفاده از سهمیه اول و دوم خواهند بود و 
به عبارتی در گروه خودروهای معمولی قرار می‌گیرند و تنها در صورتی که نوشماره 

یا صفر کیلومتر باشند، سهمیه اول و دوم به آنها تعلق نمی‌گیرد.

کدام خودروها سهمیه بنزین نمی‌گیرند؟

برندگان و بازندگان نرخ سوم بنزین



فرصت امروز: حجم بالای تس��هیلات تکلیفی که فرات��ر از توان واقعی 
بانک‌هاس��ت، ناترازی گس��ترده‌ای در نظام بانکی ایجاد کرده و به یکی از 
عوامل اصلی تش��دید تورم و ناترازی بودجه در اقتصاد ایران، تبدیل شده 
است. با وجود اهداف مهمی که برای تسهیلات تکلیفی فهرست می‎شود، 
این تسهیلات می‎توانند تأثیرات منفی قابل توجهی در نظام بانکی و سایر 
بخش‎های اقتصادی داش��ته باش��ند؛ از جمله چالش‎ه��ای اقتصادی این 
تسهیلات، کاهش سودآوری بانک‎هاست؛ زیرا تسهیلات تکلیفی معمولاً با 
نرخ سود پایین ارائه می‎شوند که می‎تواند سودآوری بانک‎ها را تحت‎الشعاع 

قرار دهد.
براس��اس گزارش پژوهش��کده پول��ی و بانکی، ممکن اس��ت برخی از 
دریافت‎کنندگان تسهیلات تکلیفی، توانایی بازپرداخت وام را نداشته باشند 
و از همی��ن رو، نظام بانک��ی را با مطالبات غیرجاری مواجه کنند که خود 
بر کاهش بیشتر سودآوری بانک‎ها خواهد افزود. حتی امکان سوءاستفاده 
از این تس��هیلات توسط افراد و ش��رکت‎های غیرواقعی نیز وجود دارد که 
ب��ه تخصیص غیربهین��ه منابع، منتهی خواهد ش��د. همچنین باید توجه 
داشت که افزایش حجم تسهیلات تکلیفی، نظر به نرخ سود ترجیحی آنها 
می‎تواند فش��ار مالی دوچندانی بر بانک‎ها وارد کند. به گفته کارشناسان، 
هرچند تسهیلات تکلیفی می‎توانند به رشد بخشی از جامعه کمک کنند، 
اما در صورت نبود مدیریت صحیح ممکن اس��ت باع��ث افزایش تورم در 
جامعه شوند. در کنار چالش‎های اقتصادی، چالش‎های حقوقی تسهیلات 
تکلیفی نیز هزینه‎های مختلفی را بر کلیت اقتصاد وارد می‎کند که می‎توان 
به تعارض این تسهیلات با استقلال بانک مرکزی و مسئولیت مدنی بانک‎ها 
و تعارض منافع بین دولت، سهامداران بانک‎ها و سپرده‎گذاران، اشاره کرد.

وقتی استقلال بانک مرکزی، نقض می‌شود
به گزارش »ایرنا«، دولت به عنوان نهاد حاکم در هر کشور، مسئول اصلی 
تأمین منافع عمومی و رفاه جامعه بوده و موظف است زیرساخت‎های لازم 
را برای تضمین امنیت اقتصادی و اجتماعی و توزیع عادلانه منابع در میان 
اقش��ار مختلف جامعه را فراهم نماید. با این وجود، در شرایطی که کشور 
با چالش‎های اقتصادی شدید مانند تحریم‎ها، تورم بالا، کاهش درآمدهای 
ملی و کس��ری بودجه مواجه اس��ت، دولت ممکن است توانایی لازم برای 
انجام کامل این وظایف را نداش��ته باشد. در چنین شرایطی، دولت ناگزیر 
است بخشی از مس��ئولیت‎های خود را به نهادهای دیگر از جمله بانک‎ها 
منتقل کند. بانک‎ه��ا به عنوان نهادهای مالی قدرتمند و تأثیرگذار، نقش 
محوری در گردش مالی، تأمین س��رمایه و حمایت از بخش‎های مختلف 
اقتصادی دارند و در شرایطی که دولت قادر به تأمین کامل منافع عمومی 
نیس��ت، بانک‎ها به عنوان بازوی اجرایی دولت در نظر گرفته می‎ش��وند و 
وظایفی همچون تأمین مالی پروژه‎های زیربنایی، حمایت از کسب‌وکارهای 
کوچک، ارائه تس��هیلات ارزان قیمت به اقش��ار کم‌درآمد و مش��ارکت در 
برنامه‎های اجتماع��ی را برعهده می‎گیرند. این انتقال مس��ئولیت اگرچه 

ممکن است در کوتاه مدت به کاهش فشار بر دولت کمک کند، اما فشار 
قابل توجهی بر نظام بانکی وارد می‎سازد.

در اغلب ساختارهای اقتصادی جهان، بانک مرکزی، نهادی مستقل است 
که ثبات اقتصادی و س�المت نظام بانکی را دنبال می‎کند، اما تس��هیلات 
تکلیفی اغلب با دستورات مس��تقیم دولت به بانک‎ها تحمیل می‎شوند و 
این موضوع، استقلال بانک مرکزی را نقض می‎کند. اگرچه استقلال بانک 
مرکزی در مواد ۲ و ۱۰ قانون بانک مرکزی، مورد تایید قرار گرفته تا بتواند 
به کنترل و کاهش تورم کمک کند اما تسهیلات تکلیفی در قالب بودجه 
سالیانه به نظام بانکی تحمیل می‎شود که می‎تواند سیاستگذاری نهاد ناظر 
در کنترل تورم را تحت‎الش��عاع قرار دهد؛ زیرا پرداخت تسهیلات ارزان به 
بخش‎های مختلف اقتصاد، بدون هماهنگی با بانک مرکزی، موجب افزایش 
نقدینگی و رش��د تورم می‎ش��ود. در ش��رایطی که بانک مرکزی با اعمال 
سیاست‎های انقباضی به دنبال کنترل تورم از مسیر کنترل رشد پایه پولی 
اس��ت، این گونه تسهیلات‎دهی سبب می‎شود تا ابزارهایی مانند نرخ سود 
بین بانکی یا نس��بت ذخیره قانونی، اثرگذاری خود را از دس��ت بدهند و 

سیاست‎های بانک مرکزی، خنثی شوند.
تسهیلات تکلیفی و مسئولیت مدنی بانک‌ها

بانک‎ها به عنوان نهادهای مستقل، موظف به رعایت حقوق سهامداران و 
سپرده گذاران خود هستند اما تحمیل تسهیلات تکلیفی، آنها را در تضاد 
منافع قرار می دهد. بانک از یکسو، مسئولیت پاسخگویی به دولت و اجرای 
سیاس��ت‎های کلان را برعهده دارد و از سوی دیگر، مسئولیت حقوقی در 
قبال زبان سپرده‎گذاران و سهامداران برعهده اوست سپرده‎گذاران براساس 
مفاد قانون عملیات بانکی بدون ربا، حق دریافت س��ود متناس��ب با منابع 
خ��ود را دارند، اما اختصاص بخش بزرگی از منابع بانک‎ها به تس��هیلات 
تکلیفی کم بازده عملًا حقوق مادی سپرده‎گذاران را نقض می‎کند. کاهش 
س��ودآوری بانک‎ها به دلیل تس��هیلات تکلیفی، آنها را به سمت پذیرش 
ریسک بیشتر سوق می‎دهد تا کسری درآمد را جبران کنند. این موضوع 
احتمال ورشکس��تگی بانک‎ها و از دس��ت رفتن اصل سپرده‎ها را افزایش 
می‎دهد. اختصاص بخشی از سپرده‎ها به حوزه تسهیلات تکلیفی، آن هم 
بدون اطلاع س��پرده‎گذاران، به نوعی برای بانک موجبات مسئولیت مدنی 
را فراهم می‎سازد و ملزم هستند خسارت وارده به سپرده‎گذاران را جبران 
کنند. البته نباید از این نکته غافل ش��د که تس��هیلات تکلیفی با تزریق 
نقدینگی بدون پشتوانه، سرعت افزایش تورم را بالا می‌برند که این موضوع 
در نهایت س��بب کاهش ارزش واقعی س��پرده‎ها و نقض حق حفظ قدرت 

خرید سپرده‎گذاران می‎شود.
طبق اصل ۲۲ قانون اساس��ی، »اموال افراد از تعرض مصون است، مگر 
آنکه این موضوع با حکم قانون صورت پذیرد. همچنین مفاد قانون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات )مصوب ۱۳۸۷(، شفافیت در عملکرد نهادها را 
الزامی می‎داند، اما عملا سپرده‎گذاران از چگونگی استفاده از منابع خود در 

تسهیلات تکلیفی بی‌اطلاع هستند. نقض حقوق سپرده‎گذاران بانک‎ها بر 
اثر تسهیلات تکلیفی صرفاً یک مسئلۀ اقتصادی نیست، بلکه نقض تعهدات 
حقوقی بانک‎ها و دولت در قبال ش��هروندان اس��ت که حل این چالش در 
گرو همکاری سه قوه برای اصلاح قوانین، شفاف سازی فرآیندها و جبران 
خسارت از طریق س��ازوکارهای عادلانه است. حفظ منافع سپرده‎گذاران 
به عنوان ذی‎نفعان اصلی نظام بانکی باید در کانون توجه سیاس��تگذاران 
قرار گیرد. تسهیلات تکلیفی، علاوه بر چالش‎های مذکور، مسئولیت‎های 
حقوق��ی پیچیده‌ای ایجاد می‎کنند که ریش��ه در تضاد منافع بین دولت، 
بانک‎ها، سهامداران و س��پرده‎گذاران دارد و این تضادها می‎تواند به نقض 

قوانین مدنی و شهروندی در قبال ذی‎نفعان منجر شود.
تجربه جهانی استفاده از صندوق‎های اختصاصی

به دلیل مش��کلاتی که تس��هیلات تکلیفی به نظام بانکی کش��ور وارد 
می‎کنند، کارشناسان توصیه می‎کنند که دولت‎ها از ظرفیت صندوق‎های 
اختصاصی اس��تفاده کنند و با ایجاد این صندوق‎ها که منابع آن از طریق 
بودجه عمومی تأمین می‎شود، فشار بر بانک‎ها را کاهش دهند؛ همچنانکه 
دولت چین از صندوق‎های اختصاصی برای تأمین مالی پروژه‎های زیربنایی 
و صنعتی استفاده می‎کند. افزایش نقش بانک مرکزی در تصویب تسهیلات 
تکلیف��ی، راهکار دومی اس��ت که می‎توان در پیش گرفت؛ در این ش��یوه 
بانک مرکزی باید نقش مؤثرتری در تصویب و نظارت بر تسهیلات تکلیفی 

داشته باشد تا از حقوق بانک‎ها و سپرده گذاران صیانت کند.
ایجاد مس��ئولیت حقوقی برای نهاد سیاس��تگذار، راهکار سوم است که 
باید از طریق پیش بینی س��ازوکارهایی در لایحه بانکداری پیگیری شود 
ت��ا نهادهای تصمیم گیرنده در قبال تصمیمات خود در حوزه تس��هیلات 
تکلیفی دارای مس��ئولیت حقوقی ش��وند. به عبارت دیگر، اگر در نتیجه 
تصمیمات این نهادها، خس��ارت یا آس��یب مالی به بانک‎ها وارد شود، آن 
نهادها باید مس��ئولیت حقوقی و کیفری این خس��ارات را برعهده بگیرند. 
ضمانت اجرایی این مس��ئولیت‎پذیری می‎تواند از طریق طرح دعوی بانک 
مرکزی در قوه قضائیه محقق ش��ود. توجه به تخصصی و توسعه ای بودن 
بانک در ارائه تس��هیلات تکلیفی خاص، راهکار چهارم در ساماندهی این 
نوع تس��هیلات اس��ت؛ این رویکرد نه تنها به افزایش کارایی و هدفمندی 
تس��هیلات کمک می‎کند بلکه امکان نظ��ارت و ارزیابی بهتر را نیز فراهم 
می‎س��ازد. راهکار پنجم، تضمین و بازپرداخت مابه‎التفاوت سود در قوانین 
بودجه س��نواتی توسط دولت و راهکار شش��م، در نظر گرفتن تمایز بین 
بانک‎ه��ای نات��راز که با مش��کلات مالی مواج��ه اند و بانک‎های س��ودده 
که از وضعیت مالی س��المی برخوردارند اس��ت ت��ا در امور تنظیمگری و 
سیاس��تگذاری تس��هیلات تکلیفی واقع بینانه عمل شود. به نظر می‎رسد 
با این راهکارها می‎توان نظام بانکی را به سمت شفافیت، کارایی و عدالت 
بیشتر سوق داد؛ زیرا نه تنها از حقوق سپرده‎گذاران محافظت می‎کند بلکه 

به بهبود عملکرد نظام بانکی، منجر می‎شود.

تسهیلات تکلیفی، عامل پنهان ناترازی بانک‌ها و تشدید تورم است

سایه سنگین تسهیلات دستوری

در س��ال‌های اخیر، انبوهی از س��امانه‌های دولتی با هدف شفاف‌‎سازی، 
تسهیل تجارت و کاهش بوروکراس��ی راه اندازی شدند، اما اکنون فعالان 
اقتصادی گلایه های بسیاری از این سامانه ها دارند. گلایه‎هایی که نشان 
می‌دهد مس��یر تجارت خارجی و حتی فعالیت روزمره تولیدکنندگان، نه‌ 
تنها ساده‌تر نشده، بلکه در بسیاری موارد پیچیده ‌تر نیز شده است. طبق 
یک برآورد کارشناس��ی، یک بنگاه متوسط تولیدی یا بازرگانی برای ادامه 
فعالیت قانونی خود ناگزیر اس��ت با دست‌ کم ۳۱ س��امانه مجزا و عمدتاً 
غیریکپارچه در ارتباط باش��د؛ س��امانه‌هایی که هر یک قرار بود بخشی از 
فرآیند تجارت را تسهیل کنند، اما در عمل به زنجیره‌ای از مراحل تکراری، 
بارگذاری‌های متعدد و پیگیری‌های فرسایشی تبدیل شده‌اند. نمونه‌هایی 
از این س��امانه‌ها شامل سامانه جامع تجارت، سامانه جامع انبارها، سامانه 
پنجره واحد گمرکی و سامانه مودیان مالیاتی هستند؛ سامانه‌هایی که هر 
یک مأموریت مشخصی دارند اما در نبود یک معماری واحد، به مسیرهای 

موازی و گاه متعارض تبدیل شده‌اند.
به عنوان نمونه، س��امانه جامع تجارت ایران که با هدف تسهیل تجارت 
خارج��ی، مدیریت ارز و یکپارچگی نظارت بر واردات و صادرات راه‎اندازی 
ش��ده، با مسائل و مشکلات فراوانی مواجه شده است؛ از یکسو، بسترهای 
لازم دیجیتال که مهمترین آن اینترنت پایدار با س��رعت بالا اس��ت، برای 
توس��عه اقتصاد دیجیتال ایران فراهم نبوده و از طرف دیگر س��امانه‌های 
متعددِ راه‌اندازی‌شده توسط دولت‌های مختلف در این سال‌ها کارایی لازم 
را نداشته است. این دو عامل باعث شده با وجود افزایش تب نیاز به اقتصاد 
دیجیتال، توس��عه قابل توجهی در این حوزه نداشته باشیم. سامانه جامع 
تج��ارت قرار بوده که مرک��زی واحد برای انجام کلیه امور تجارت خارجی 
باشد، اما اکنون همچنان شاهد فعالیت سامانه‌های مختلفی در این حوزه 
هس��تیم. کاربران این سامانه ش��کایت‌های مختلفی از کندی و اختلالات 
فنی آن داش��ته‌اند، آنها شاهد قطعی‌هایی مکرر و خطاهای بسیار هستند 
ب��ه ترتیبی که کندی روندها باعث اتلاف زم��ان، انرژی و منابع مالی آنها 
می‌شود. تغییرات مکرر قوانین و مقررات تجارت خارجی و اعمال تغییرات 

آن در س��امانه جامع تجارت طی این سال‌ها باعث سردرگمی کاربران آن 
می‌ش��ود. همچنین برخی از کاربران به علت عدم آگاهی کافی به قوانین 
جدید و به‌روز رسانی‌های پی در پی آن به همراه مشکلات متعدد در احراز 
هویت باعث محدودیت دسترس��ی برای برخی از کاربران ش��ده است. از 
طرف دیگر، مشکلات مربوط به تخصیصی ارز و روندهای متغیر آن در این 
سال‌ها و پروسه‌های پیچیده و ناکارآمد سامانه جامع تجارت باعث کاهش 
انگیزه صادرکنندگان و واردکنندگان شده است. سیستم پشتیبانی کند و 
غیرتخصصی س��امانه نیز تیر آخر ناکارآمدی این سامانه است، به ترتیبی 
که کاربران شاهد صف‌های 100نفره و اتلاف وقت نیم‌ساعته جهت وصل 
ش��دن به نیروهای پشتیبانی سامانه هستند که اطلاع دقیقی از قوانین و 

مقررات جدید و تغییرات سامانه ندارند!
براساس این گزارش، سیاستگذار در طول سال‌های گذشته بارها تأکید 
کرده اس��ت که تسهیل تجارت به افزایش دسترسی بنگاه‌ها به نهاده‌های 
تولید، تقویت صادرات و پیوند بیش��تر ای��ران با زنجیره‌های ارزش جهانی 
منجر می‌ش��ود، اما تجربه میدانی تولیدکنندگان و صادرکنندگان، تصویر 
دیگری را نشان می‌دهد. به گزارش »ایسنا«، فعالان اقتصادی می‌گویند هر 
بار که وارد یکی از این سامانه‌ها می‌شوند، با تغییرات ناگهانی، خطاهای فنی 
یا تفسیرهای مختلف از سوی دستگاه‌های اجرایی مواجه‌اند؛ مسائلی که نه 
‌تنها هزینه و زمان تجارت را افزایش داده، بلکه ریسک پیش‌بینی‌ناپذیری 
را ب��ه فعالیت اقتصادی تزریق کرده اس��ت. صادرکنندگان می‎گویند قرار 
بوده همه چیز الکترونیکی شود تا کارها سریع‌تر و قابل‌ردگیری باشد، اما 
در حال حاضر برای ثبت یک عملیات س��اده باید در چند سامانه جداگانه 

بارگذاری کرد.
قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار ظرفیت‌های مهمی برای کاهش 
پیچیدگی اداری دارد، اما به باور کارشناس��ان، ای��ن قانون نیز در گرداب 
ضعف ضمانت اجرایی و نبود هماهنگی نهادی گرفتار ش��ده است. شورای 
گفت‌وگ��وی دولت و بخش خصوصی نی��ز در این میان نقش مهمی دارد، 
ام��ا مصوبات آن اغلب ب��ه ‌دلیل نبود س��ازوکار ال��زام‌آور، در حد توصیه 

باقی می‌مان��د. به بیان دیگر، حتی در مواردی که سیاس��تگذار راه‌حل را 
می‌شناسد، ابزار لازم برای اجرای مؤثر آن وجود ندارد.

کارشناسان معتقدند ریشه اصلی مشکل، تعریف تقلیل‌گرایانه از دولت 
الکترونیک است. به‌جای بازمهندسی ساختارها و یکپارچه‌سازی داده‌ها، 
راه‌اندازی س��امانه‌های متعدد به‌عنوان »نش��انه مدرنیزاس��یون« تلقی 
شد؛ در حالی که بس��یاری از این سامانه‌ها حتی از استانداردهای اولیه 
زیرساختی بهره‌مند نیستند. نتیجه آن شد که، پیچیدگی اداری کاهش 
نیافت، بوروکراس��ی کاغذی حذف نشد؛ دیجیتالی شد. هماهنگی بین 
دستگاه‌ها ش��کل نگرفت بلکه اختلافات بیشتر شد. همچنین شفافیت 
افزایش نیافت بلکه مس��یرهای س��ردرگمی بیشتر شد. به تعبیر برخی 
صاحب‎نظران، وقتی یک معماری واحد برای حکمرانی داده وجود ندارد، 
هر سامانه جدید یک قفل تازه روی درِ تجارت می‌گذارد. اکنون بسیاری 
از صاحب‌نظران معتقدند وقت آن اس��ت که به‌جای افزودن سامانه‌های 
جدید، سامانه‌های موجود در یک ساختار یکپارچه تجمیع شوند. تجربه 
کش��ورهای موفق نشان می‌دهد که یک ‌»پنجره واحد واقعی« می‌تواند 
بی��ش از ۸۰ درصد بار اداری تجارت را کاهش دهد؛ مش��روط بر آنکه، 
مقررات ساده‌س��ازی ش��ود، نقش تش��کل‌های اقتصادی تقویت شود، 
زیرس��اخت پایدار و قابل اتکا ایجاد ش��ود و نظارت مس��تمر بر عملکرد 

دستگاه‌ها وجود داشته باشد.
حال پرسش مهم اینجاست که این همه سامانه واقعاً به چه کار آمده‌اند؟ 
امروز فعالان اقتصادی یک پرسش اساسی دارند و آن اینکه با وجود ده‌ها 
س��امانه تجاری، مالیاتی، گمرکی و بیمه‌ای در کش��ور، آیا مسیر تولید و 
تجارت نس��بت به یک دهه قبل، آس��ان‌تر شده است؟ پاسخ اغلب فعالان 
اقتصادی به این پرسش، منفی است؛ زیرا سامانه‌هایی که قرار بود گره‌گشا 
باشند، در غیاب یک پارادایم واحد، خود به یک گره کور تبدیل شده‌اند. تا 
زمانی که »ساماندهی سامانه‌ها« در دستور کار قرار نگیرد، نه صادرکننده و 
واردکننده از مزایای تجارت الکترونیک بهره‌مند می‌شوند و نه اقتصاد ایران 

از فرصت‌های زنجیره ارزش جهانی، بهره خواهد برد.

گلایه فعالان اقتصادی از پیچیده‌تر شدن تجارت

گره‌ای که با ۳۱ سامانه باز نشد

اخبــــــار

ورود سرمایه به صندوق‌های ریپل، رکورد زد
نوسان بیت‌کوین در مرز ۹۰ هزار دلار

صندوق‌های قابل معامله در بورس ریپل در ماه اول راه‌اندازی، ۶۴۳ میلیون دلار ورودی 
خالص س��رمایه ثبت کردند و جریان ورودی روزانه در بیش��تر ماه مثبت ماند و بیشترین 
جریان‌ه��ای ورودی با ۲۴۳.۰۵ میلیون دلار در روز ۱۴ نوامبر و ۱۶۴.۰۴ میلیون دلار در 
روز ۲۴ نوامبر ثبت شد. حجم معاملات با وجود نوسانات قیمت ریپل، انعطاف‌پذیر است 
و صادرکنندگان این رمزارز مانند گری‌اس��کیل، فرانکین تمپلت��ن، بیت‌وایز و کنری، در 
مجموع جری��ان ورودی ثابتی را در صرافی‌های آمریکا ایجاد کردند. داین چهار صندوق، 
ریپل نگهداری ش��ده در صندوق‌های قابل معامله در بورس را به بالای ۰.۵ درصد از کل 
عرضه در گردش رساندند که نشان‌دهنده علاقه اولیه نهادی است و فقط در روز ۲۶ نوامبر، 
ارزش کل ۳۸.۱۲ میلی��ون دلار در معاملات ایجاد کردن��د. حجم معاملات در اوایل ماه، 
همزمان با افزایش شدید جریان ورودی، بالاتر بود اما قیمت بازار ریپل همچنان بی‌ثبات 
ماند. این رمزارز حدود ۲.۲۳ دلار معامله ش��د؛ زیرا تقاضای صندوق‌های قابل معامله در 
بورس، ضعف گس��ترده‌تر بازار رمزارزها را جبران ک��رد. جریان ورودی صندوق‌های قابل 
معامله در بورس، طی ۹ روز از ۱۰ روز معاملاتی گذش��ته، افزایش یافته اس��ت. آخرین 
مجموع روزان��ه، ورود ۲۱.۸۱ میلیون دلار به صندوق‌های قابل معامله در بورس ریپل را 
در روز ۲۶ نوامبر نشان داد. این روند ورود، نشان می‌دهد که نهادها هنوز در حال افزایش 
س��رمایه‌گذاری هس��تند. همچنین عرضه نقدینگی در صرافی‌ها را کاهش می‌دهد؛ زیرا 
متولیان صندوق‌های قابل معامله در بورس، ریپل را به ذخیره‌سازی تحت نظارت منتقل 
می‌کنند. فرانکلین تمپلتون تا روز ۲۵ نوامبر، میزان ۳۲.۰۴ میلیون ریپل نگهداری شده 
در صندوق‌های قابل معامله در بورس خود را اعلام کرد که نشان‌دهنده ادامه انباشت است. 
ای��ن الگ��وی ورود ثابت در ماه اول برای صندوق‌های قابل معامله در بورس‌، مثبت بوده و 
نش��ان‎دهنده بهبود وضوح نظارتی برای محصولات ریپل است. به گزارش وب‌سایت »بی 
این کریپتو«، ریپل اما تنها رمزارزی نبود که در طول هفته گذشته، چراغ سبز صندوق‌های 
قابل معامله در بورس را دریافت کرد. صندوق‌های قابل معامله در بورس دوج‌کوین،  هدرا 
و لایت‌کوین نیز اوایل ماه جاری، معاملات خود را آغاز کردند، با این حال، این صندوق‌ها 
هیچ علاقه قابل توجهی از سوی سرمایه‌گذاران نهادی دریافت نکردند. گفتنی است ارزش 
بیت‌کوین در معاملات روز شنبه به ۹۰ هزار و ۷۱۵ دلار و ۲۱ سنت رسید که نسبت به 

روز گذشته، افت ۰.۴۷ درصدی را نشان می‌دهد.

مرکز آمار ایران گزارش داد
جهش ۶۰ درصدی تورم کشاورزی

شاخص قیمت تولیدکننده در بخش »زراعت، باغداری و دامداری سنتی« در تابستان 
۱۴۰۴ با رش��د قابل توجه ۶۰ درصدی نس��بت به س��ال گذش��ته همراه شد. براساس 
داده‎های مرکز آمار، شاخص قیمت تولیدکننده در بخش »زراعت، باغداری و دامداری 
س��نتی« در تابستان امسال به عدد ۴۱۴.۲ رسید که نسبت به فصل مشابه سال قبل، 
۶۰.۹ درصد افزایش نش��ان می‌دهد. همچنین تورم سالانه این بخش براساس متوسط 
چهار فصل منتهی به تابستان ۱۴۰۴ )تابستان ۱۴۰۴ + بهار ۱۴۰۴ + زمستان ۱۴۰۳ 
+ پاییز ۱۴۰۳( نسبت به دوره مشابه سال قبل، با رشد ۴۲.۶ درصدی همراه بوده است. 
بررس��ی جزییات این گزارش، نش��ان می‌دهد تورم نقطه‌به‌نقطه این بخش در تابستان 
۱۴۰۴ با جهش قابل توجهی مواجه ش��ده و نس��بت به فصل قبل، ۳۹.۵ واحد درصد 
افزایش داشته است؛ به‌طوری که این شاخص از ۲۱.۴ درصد در بهار به ۶۰.۹ درصد در 
تابستان رسیده است. در میان گروه‌های مختلف، »باغداری« با ثبت تورم نقطه‌به‌نقطه 
۸۱ درصد بیشترین رشد قیمت را به خود اختصاص داده و »پرورش بز و بزغاله سنتی« 
با ۱۳.۲ درصد کمترین میزان افزایش را داش��ته اس��ت. همچنین نرخ تورم سالانه این 
بخش نیز روندی صعودی را تجربه کرده و از ۲۸.۳ درصد در فصل بهار به ۴۲.۶ درصد 
در تابس��تان رسیده اس��ت؛ رقمی که بیانگر افزایش ۱۴.۳ واحد درصدی است. در این 
ش��اخص، گروه »غلات« با تورم س��الانه ۵۶.۱ درصد در صدر قرار دارد و کمترین تورم 

سالانه نیز با ۱۷.۶ درصد به گروه »پرورش گاوداری سنتی« اختصاص یافته است.

در هفته اول آذرماه امسال واریز شد
۶۷۳ میلیارد تومان سود برای ۲۶۶ هزار سهامدار

بیش از ۶۷۳ میلیارد تومان سود در هفته اول آذرماه از سوی ۱۰ ناشر به حساب ۲۶۶ 
هزار س��هامدار از طریق اطلاعات سامانه‌ جامع اطلاعات مشتریان )سجام( واریز شد. طبق 
اعلام ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی، در هفته اول آذرماه امس��ال، مبلغی بالغ بر 6013 
میلیارد تومان س��ود جاری، س��نواتی و حق تقدم به حساب 2 میلیون و ۱۴۴ هزار و ۲۸۴ 
سهامدار واریز شده است. این عملیات با همکاری ۴۸ ناشر بورسی و فرابورسی و از طریق 
اطلاعات سامانه‌ »سجام« صورت گرفته تا این سامانه بار دیگر کارآمدی خود را در تسهیل 
فرآیندهای مالی بازار سرمایه به اثبات برساند. همچنین در هفته اول آذرماه امسال، هشت 
شرکت »ص .س . املاک و مستغلات امین شهر، بهمن لیزینگ، پتروشیمی غدیر ، تکادو، 
بانک گردش��گری، کارخانجات تولیدی شیشه دارویی رازی، کربن، دانش بنیان پویا نیرو« 
سود جاری ۲۵۴ هزار و ۱۰۶ سهامدار که شامل ۶۴۵ میلیارد و ۹۵ میلیون تومان می‌شود 
را به حس��اب بانک��ی آنها واریز کردند. گفتنی اس��ت؛ در این بازه زمانی، دو ناش��ر »گروه 
سرمایه‌گذاری میراث فرهنگی و معدنی دماوند« سود سنواتی ۱۲ هزار و ۲۲۵ سهامدار که 
ش��امل ۲۸ میلیارد و ۴۳۵ میلیون تومان می‌شود را توسط سپرده‌گذاری مرکزی پرداخت 
کردند. تمرکز بر واریز ۶۷۳ میلیارد تومان س��ود به حس��اب ۲۶۶ هزار و ۳۳۱ سهامدار از 
س��وی ۱۰ ناش��ر در اولین هفته آذرماه، س��یگنال مهمی از پایداری س��ودآوری در بخش 
مشخصی از بازار سرمایه و کارآمدی بی‌وقفه سامانه سجام صادر می‌کند. از سوی دیگر، با 
توجه به تنوع این ۱۰ ناش��ر )که هش��ت مورد آن سود جاری و دو مورد آن سود سنواتی و 
حق تقدم پرداخته‌اند(، مشخص می‌شود که »سجام« نه‌تنها ابزاری برای تسویه سودهای 
تازه اس��ت، بلکه توانسته گره مطالبات معوقه )سود س��نواتی( را نیز برای ۱۲ هزار و ۲۲۵ 
س��هامدار باز کند. این قابلیت دوگانه )پرداخت منظم و رفع انباش��ت معوقات( اعتماد به 
زیرساخت دیجیتال بازار سرمایه را تقویت می‌کند و نشان می‌دهد که سامانه، به یک راه‌حل 
جامع و غیرقابل جایگزین برای مدیریت کلیه انواع پرداختی‌ها تبدیل ش��ده است. یادآور 
می‌ش��ود؛ سامانه »سجام« )سامانه جامع اطلاعات مش��تریان( به عنوان یک بستر ملی و 
یکپارچه، فرآیندهای حضور در بازار سرمایه را برای تمامی فعالان )اعم از حقیقی و حقوقی( 
آس��ان کرده اس��ت. هر فرد تنها یک‌بار با ثبت اطلاعات خود در این سامانه و انجام احراز 
هویت، می‌تواند از خدمات متنوعی شامل »دریافت سودهای جاری، سنواتی و سود سهام 
عدالت، صدور کد معاملاتی و ورود رس��می به بازار س��رمایه، دسترسی به درگاه ذی‌نفعان 
بازار س��رمایه، مش��اهده دارایی‌ها، دریافت گواهی س��هام، لیس��ت مجامع و سایر خدمات 
الکترونیکی« بهره‌مند شود. برای ثبت‌نام یا احراز هویت در این سامانه، کافی است به آدرس 
www.sejam.ir مراجعه کنید. مزایای »سجام« تنها به دریافت سود محدود نمی‌شود. با 
ثبت‌نام در این سامانه، دیگر هیچ نهاد مالی در بازار سرمایه نیازی به دریافت مجدد اطلاعات 
ش��ما نخواهد داشت. همه‌چیز یکپارچه، سریع و با امنیت کامل در اختیار سهامداران قرار 
می‌گیرد. سهامداران می‌توانند با مراجعه به درگاه یکپارچه ذی‎نفعان بازار سرمایه به آدرس 
dara.csdiran.ir و ورود ب��ه بخ��ش »گزارش‌ها – س��ودهای پرداخت‌ش��ده«، جزییات 
سودهای واریزی شرکت‌هایی که در آنها سهام دارند را مشاهده کنند. این امکان، شفافیت 
و دسترس��ی آس��ان به اطلاعات مالی را برای س��رمایه‌گذاران تضمین می‌کند. آینده بازار 
سرمایه دیجیتال است و »سجام«، دروازه ورود به این آینده است. لازم به ذکر است؛ سود 
جاری، س��ودی است که شرکت‌ها پس از برگزاری مجمع عمومی عادی سالیانه و تصویب 
صورت‌های مالی، به صورت نقدی بین سهامداران تقسیم می‌کنند. همچنین سود سنواتی، 
به سودی گفته می‌شود که به دلیل عدم دریافت آن توسط سهامدار در سال‌های گذشته، 
به حساب او پرداخت نشده و با درخواست وی یا واریز متمرکز از طریق سجام به حسابش 
واریز می‌ش��ود. حق تقدم نیز به سهامداران فعلی یک شرکت، حق و دومویت خرید سهام 
جدید شرکت با قیمتی کمتر از قیمت بازار داده می‌شود. در صورت عدم تمایل به خرید، 

می‌توانند حق تقدم خود را به فروش برسانند و مبلغ آن را دریافت کنند.
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نگــــاه

هر ۱۶۰۰ خودرو، یک جایگاه سوخت سی‌ان‌جی
ب��ه گفته مدیر طرح س��ی‌ان‌جی، به ازای ه��ر ۱۶۰۰ خودرو در 
کش��ور، یک جایگاه سی‌ان‌جی وجود دارد و از ابتدای طرح تاکنون 
ه��م حدود ۴.۳ میلی��ون خودرو به صورت کارخان��ه‌ای یا از طریق 
تبدیل کارگاهی به دوگانه‎سوز تبدیل شده‌اند. مدیر طرح سی‌ان‌جی، 
ارزش حرارت��ی هر مترمکعب س��ی‌ان‌جی را معادل یک لیتر بنزین 
دانس��ت و گفت: این ویژگی، نقش مهمی در کاهش مصرف بنزین 
دارد. از ظرفیت ۴۰ میلیون مترمکعبی تولید سی‌ان‌جی در کشور، 
هم‌اکن��ون روزانه حدود ۱۶ میلی��ون مترمکعب در جایگاه‌ها توزیع 

می‌شود.
او نس��بت جایگاه‌ها به ش��مار خودروها را محدود توصیف کرد و 
گفت: در ح��ال حاضر به ازای هر ۱۶۰۰ خ��ودرو تنها یک جایگاه 
س��ی‌ان‌جی در کشور فعال است. به گفته »سعید رحمان‌سالاری«، 
از ابت��دای اجرای طرح تاکنون حدود ۴.۳ میلیون خودرو به‌ صورت 
کارخانه‌ای یا از طریق تبدیل کارگاهی به دوگانه‌سوز تغییر یافته‌اند. 
توس��عه زیرس��اخت و افزایش تعداد جایگاه‌ها می‌تواند مصرف این 

سوخت و نقش آن در کاهش مصرف بنزین را تقویت کند.

با طولانی‎شدن مذاکرات صلح اوکراین
قیمت نفت کاهش یافت

قیمت نفت در معاملات بازار جهانی که سرمایه‌گذاران در بحبوحه 
مذاکرات صلح طولانی روس��یه و اوکراین، ریسک ژئوپلیتیکی نفت 
را در نظ��ر گرفتن��د و در عین حال، به دنبال س��رنخ‌هایی در مورد 
تغیی��رات احتمال��ی در تولید اوپک پلاس بودن��د، کاهش یافت اما 
رش��د هفتگی به ثبت رساند. بهای معاملات آتی نفت وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا پس از توقف به دلیل قطعی سیس��تم در اپراتور 
بورس CME Group که به دلیل مش��کل خنک‌کننده در مراکز 
داده س��ایروس وان بود، از سر گرفته شد. نفت برنت در بورس بین 
قاره‌ای یا ICE معامله می‌شود. بهای معاملات آتی نفت خام برنت 
برای ماه ژانویه که روز جمعه منقضی شد، با ۱۴ سنت معادل ۰.۲۲ 
درصد کاهش، به ۶۳ دلار و ۲۰ س��نت در هر بشکه رسید. قرارداد 
فعال‌تر فوریه، در ۶۲ دلار و ۳۸ سنت بسته شد. قیمت نفت وست 
تگزاس اینترمدیت با ۱۰ س��نت معادل ۰.۱۷ درصد کاهش نسبت 
به روز چهارش��نبه، به ۵۸ دلار و ۵۵ س��نت در هر بش��که رس��ید. 
روز پنجش��نبه به دلیل تعطیلات روز ش��کرگزاری در آمریکا، هیچ 

معامله‌ای انجام نشد.
ب��ا وجود افزای��ش حدود یک درص��دی در طول هفت��ه، هر دو 
ش��اخص برای چهارمین ماه متوالی با کاهش قیمت مواجه ش��دند 
که طولانی‌ترین روند نزولی آنها از سال ۲۰۲۳ است. »جانیو شاه« 
تحلیلگر شرکت تحقیقاتی ریستاد، گفت: حاشیه سود قوی پالایش 
س��وخت، تقاضا برای نف��ت خام را در برخی مناط��ق افزایش داده 
است، اما تاثیر نزولی مازاد نفت مورد انتظار، قیمت‌ها را تحت فشار 

قرار می‌دهد.
آخری��ن داده‌ه��ای اداره اطلاعات انرژی آمریکا، نش��ان میدهد 
که تولید نفت آمریکا در س��پتامبر به بالاترین حد خود رس��ید و 
نگرانی‌ها را در مورد اینکه بازار به سمت مازاد عرضه پیش می‌رود، 
تش��دید کرد. طبق داده‌ه��ای این آژانس، تولید نف��ت آمریکا در 
س��پتامبر، ۴۴ هزار بشکه در روز افزایش یافت و به رکورد ۱۳.۸۴ 
میلیون بش��که در روز رس��ید. همچنین نتایج نظرسنجی رویترز 
از ۳۵ اقتصاددان و تحلیلگر نفتی، نش��ان داد که پاس��خ‌دهندگان 
انتظار دارند قیمت نفت برنت در س��ال ۲۰۲۶، به طور متوس��ط 
۶۲ دلار و ۲۳ در هر بش��که باش��د که نسبت به پیش‌بینی قیمت 
۶۳ دلار و ۱۵ س��نت در اکتبر، کاهش یافته است. طبق داده‌های 
شرکت مالی LSEG، این شاخص از ابتدای سال ۲۰۲۵ تاکنون، 
به طور متوس��ط ۶۸ دلار و ۸۰ س��نت در هر بشکه بوده است. به 
گزارش رویترز، نشانه‌هایی مبنی بر نزدیک بودن توافق صلح بین 
اوکراین و روس��یه، قیمت نفت را در اوایل هفته گذشته به شدت 
کاهش داد، اما با طولانی‎ش��دن مذاکرات، قیمت‌ها در سه جلسه 
گذشته بهبود یافته‌اند. »دنیس کیسلر« معاون ارشد معاملات در 
بانک »بی اُ کی« )BOK( در یادداش��تی نوش��ت: »بازارهای آتی 
نوعی توافق صلح را پیش‌بینی می‌کردند که فش��ار را بر قیمت‌ها 
حفظ کرده اس��ت.« با این حال، در حال حاضر اطلاعات کمی در 
دس��ت اس��ت و عدم توافق احتمالا به معنای تحریم‌های شدیدتر 
علی��ه صادرات نفت روس��یه خواهد بود. دو نماین��ده گروه اوپک 
پ�الس و یک منب��ع آگاه از مذاکرات به رویت��رز گفتند که اوپک 
پلاس احتمالا در جلس��ه روز یکش��نبه، سطح تولید نفت را بدون 
تغییر باقی خواهد گذاش��ت و بر س��ر مکانیس��می ب��رای ارزیابی 
حداکث��ر ظرفیت تولید اعض��ا توافق خواهد ک��رد. انتظار می‌رود 
عربس��تان س��عودی به عنوان بزرگ‎ترین صادرکننده نفت جهان، 
تحت فش��ار عرضه فراوان و چشم‌انداز مازاد، قیمت نفت خام خود 

را در ژانویه برای خریداران آسیایی کاهش دهد.

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران، هفته دوم آذرماه را با افت 
0.29 درصدی آغاز کرد و تا ارتفاع 3 میلیون و 272 هزار واحد پایین 
آمد. ش��اخص ه��م‎وزن نیز با افت مش��ابه 0.29 درصدی در تراز 938 
هزار واحد ایس��تاد. کاهش همزمان هر دو شاخص، نشان داد که فشار 
فروش در کلیت معاملات شنبه، گسترده بوده و بخش بزرگ بدنه بازار 
با کمبود تقاضا مواجه ش��ده اس��ت. این افت ب��ورس، زمانی معنادارتر 
می‌ش��ود که توجه کنیم ارزش معاملات نس��بت به روزهای قبل، رشد 
کرده اما این افزایش به دلیل بالابودن حجم فروش‌ها بوده و نه تقویت 
س��مت خرید. ب��ورس تهران در معام�الت آغازین هفت��ه در مجموع، 
تصویری از گستردگی عرضه‌ها، خروج نقدینگی و ضعف تقاضا را نشان 
داد. افت همزمان دو ش��اخص کل و هم‎وزن، افزایش صف‌های فروش، 
کاهش ارزش معاملات و منفی ش��دن قدرت خرید حقیقی‌ها، نمایانگر 
این واقعیت است که جریان بازار، برخلاف رشد نسبی روزهای قبل، در 

مسیر محافظه‎کارانه و نزولی قرار گرفته است.
از دیگ��ر نکات مهم معاملات ش��نبه، خ��روج 1814 میلیارد تومان 
پ��ول از صندوق‌ه��ای درآم��د ثابت بود که نش��ان می‌دهد بخش��ی از 
س��رمایه‏گذاران در حال جابه‌جایی منابع خود هستند، اما همچنان اثر 
این خروج نقدینگی در بازار س��هام مش��اهده نشده و ورود آن به سوی 
سهم‌ها رخ نداده است بلکه احتمالا این پول به سمت بازارهای موازی 
رفته اس��ت. این موضوع در کنار افت همزمان ش��اخص کل و هم‎وزن 
به خوبی نش��ان می‌دهد که همچنان بخش��ی از پ��ول ترجیح می‌دهد 
خارج از جریان معاملات س��هام باقی بماند. حجم معاملات سهام، حق 
تقدم و صندوق‌های سهامی به 29.4 میلیارد برگه سهم رسید و ارزش 
معاملات خرد تا س��طح 9806 میلیارد تومان کاهش یافت که نس��بت 
ب��ه رقم 13 همتی ارزش معاملات چهارش��نبه هفته گذش��ته، کاهش 
قابل توجهی را نش��ان می‎دهد. همچنین سرانه خرید حقیقی‌ها، 50.7 
میلیون تومان و س��رانه فروش حقیقی‌ها، 56.3 میلیون تومان گزارش 

شد.
دلایل روند صعودی بازار سهام

ب��ورس ته��ران در حالی معاملات هفته دوم آذرم��اه را با افت 0.29 
درص��دی آغاز کرد که دو ف��از متفاوت را در معاملات هفته گذش��ته 
گذراند؛ هم اینکه در روز سه‌ش��نبه ب��ا هجوم نقدینگی و تقویت تقاضا 
در نماده��ای بزرگ و کوچک، یکی از مثبت‌ترین روزهای پاییز را رقم 
زد و ه��م اینکه در پایان معاملات هفته در روز چهارش��نبه، ش��اخص 
بورس قرمز شد. بررسی‌ها نشان می‌دهد در معاملات هفته گذشته که 
نخس��تین هفته کاری بورس در آذرماه ب��ود و در حالی که برآوردهای 
اولیه از تداوم روند صعودی ش��اخص در این هفته حکایت داش��ت، اما 
ش��اخص کل، روز پایانی خ��ود را در این هفته با افت ۲۱ هزار واحدی 
به پایان رساند و حتی در شرایطی که شاخص بورس تهران وارد کانال 
تراز ۳.۳ میلیون واحد شده بود، با از دست دادن این کانال بار دیگر در 
تراز ۳ میلیون و ۲۸۲ هزار واحد قرار گرفت. با توجه به اینکه ش��اخص 
کل ب��ورس ته��ران در پایان هفته گذش��ته در ت��راز ۳ میلیون و ۱۶۷ 
ه��زار واحد به کار خود پایان داده بود، بازدهی هفتگی بورس به ۳.۶۱ 
درصد رس��ید. با این حال، تداوم این روند مثبت به گفته کارشناسان، 
نیازمند س��ه ش��رط اساس��ی اس��ت. اول، ثبات در متغیرهای کلیدی 
اقتصاد کلان؛ یعنی نرخ ارز، نرخ س��ود و سیاست‌های پولی نباید دچار 
ش��وک‌های لحظه‌ای ش��وند. دوم، ثبات و ش��فافیت در سیاستگذاری، 
به‌ویژه در حوزه‌هایی مانند قیمت‌گذاری دستوری، نرخ خوراک صنایع، 
مقررات معاملاتی و سیاست‌های مالیاتی و سوم، تقویت زیرساخت‌های 

اطلاعاتی و انتشار گزارش‌های دقیق‌تر و به‌موقع از سوی شرکت‌ها.
»مجی��د عبدالحمی��دی«، کارش��ناس بازار س��رمایه درب��اره فضای 
فعل��ی تالار شیش��ه‌‎ای به »خبرآنلای��ن« می‌گوید: رکوردش��کنی‌های 
اخی��ر ب��ورس را باید نتیجه یک هم‌افزایی چندلای��ه از عوامل بنیادی، 
انتظاری و سیاس��تی دانس��ت. طی ماه‌های گذش��ته، ش��اهد کاهش 
بخش��ی از ریسک‌های سیس��تماتیک، ثبات نسبی در متغیرهای کلان 
و شکل‌گیری یک رویکرد پیش‌بینی‌پذیرتر در سیاستگذاری اقتصادی 
بوده‌ایم. همین موضوع باعث ش��د که انتظارات فعالان بازار س��رمایه از 
یک حالت محافظه‌کارانه به سمت دیدگاه‌های مبتنی بر رشد منطقی، 
تغییر جهت دهد و نقدینگی سرگردان اقتصاد، بخشی از مسیر خود را 

دوباره به سوی بازار سهام پیدا کند.
3 شرط تداوم روند مثبت بورس

او س��ه ش��رط »ثبات متغیرهای اقتصاد کلان«، »ثبات و ش��فافیت 
سیاستگذاری« و »تقویت زیرساخت‌های اطلاعاتی« را سه شرط تداوم 
روند صع��ودی بورس، می‌دان��د و می‌افزاید: در دو س��ال اخیر، بخش 
بزرگی از ش��رکت‌ها به دلیل ش��رایط رکودی، نوس��انات شدید ارزی و 
عدم قطعی��ت تصمیم‌گیری، در محدوده‌هایی معامله می‌ش��دند که با 
ارزش واقعی‌ش��ان، فاصله قابل‌توجهی داش��ت اما این فاصله اکنون در 
حال اصلاح اس��ت. از س��وی دیگر، گزارش‌های مالی ش��رکت‌ها )چه 
در س��طح فروش، چه س��ود عملیاتی و چه حاش��یه س��ود( نشانه‌های 

امیدوارکننده‌ای از بازگش��ت ظرفیت تولید و فروش در صنایع کلیدی 
نشان می‌دهد. این پیشرفت‌ها هنگامی اهمیت مضاعف پیدا می‌کند که 
در کنار ثبات نرخ بهره، کنترل انتظارات تورمی و آرام‌تر ش��دن فضای 

سیاستگذاری ارزی دیده شود.
»عبدالحمی��دی« با اش��اره به چش��م‌انداز ادامه‌دار بودن رش��د بازار 
س��هام، توضیح می‌دهد: تداوم روند مثبت فعلی، نیازمند س��ه ش��رط 
اساس��ی اس��ت. اول، ثبات در متغیرهای کلیدی اقتص��اد کلان؛ یعنی 
نرخ ارز، نرخ س��ود و سیاست‌های پولی نباید دچار شوک‌های لحظه‌ای 
ش��وند. دوم، ثبات و شفافیت در سیاس��تگذاری، به‌ویژه در حوزه‌هایی 
مانند قیمت‌گذاری دس��توری، نرخ خ��وراک صنایع، مقررات معاملاتی 
و سیاس��ت‌های مالیاتی و در نهایت، شرط سوم، تقویت زیرساخت‌های 
اطلاعاتی و انتش��ار گزارش‌های دقیق‌تر و به‌موقع از س��وی ش��رکت‌ها 
اس��ت؛ زیرا هر زمان این شفافیت افزایش یابد، ریسک تحلیلی کاهش 

پیدا می‌کند و بازار امکان قیمت‌گذاری درست‌تری پیدا می‌کند.
به گفته این کارشناس بازار سهام، شرایط امروز بورس از نظر ترکیب 
نقدینگی و نس��بت‌های ارزش‌گذاری، تفاوت‌های جدی با دوره صعود و 
س��قوط شدید گذشته دارد. هم‌اکنون P/E بازار در حدی قرار دارد که 
قابل دفاع و در برخی صنایع حتی جذاب به نظر می‌رسد. جریان ورود 
پول هم بسیار هوشمندتر از سال‌های قبل شده و سهم سرمایه‌گذاران 
نهادی و تحلیل‌محور افزایش یافته است. ابزارهای نظارتی نیز نسبت به 
سال‌های گذشته کارآمدتر شده‌اند؛ از جمله ارتقای سامانه‌های نظارت 
لحظه‌ای مدیری��ت رفتارهای الگوریتمی و س��ازوکارهای جدید دامنه 
نوس��ان پویا که مانع از شکل‌گیری فشارهای هیجانی ناگهانی می‌شود. 
با وجود موارد مثبت مذکور، نباید انتظار داش��ت که بازار در یک مسیر 

کاملا خطی و بدون اصلاح حرکت کند.
ریسک سقوط عمیق دیده نمی‌شود 

وی ریس��ک سقوط عمیق بورس را کمرنگ می‌داند و ادامه می‌دهد: 
اگر سرعت رش��د قیمت‌ها از توان سودآوری و جریان نقدی شرکت‌ها 
عب��ور کند، ورود به یک ف��از اصلاحی طبیعی و حتی ضروری اس��ت 
اما تفاوت مهم امروز با دوره‌های قبل، این اس��ت که ریس��ک س��قوط 
عمیق و ناگهانی که ناشی از حباب‌های قیمتی گسترده بود، فعلا دیده 
نمی‌ش��ود، مگر آنکه متغیرهای کلان یا مقررات حیاتی، دچار تغییرات 
غیرمنتظ��ره ش��وند. یکی از نقاط ق��وت بازار در ش��رایط کنونی، بلوغ 
نس��بی رفتار سرمایه‌گذاران است. بسیاری از فعالان اکنون از مدل‌های 
جریان نقدی تنزیل‌شده )DCF(، ارزش جایگزینی دارایی‌ها و تحلیل 
حساس��یت س��ودآوری اس��تفاده می‌کنند. این یعنی بازار نه‌تنها رشد 
می‌کند، بلکه کیفیت رش��د نیز افزایش یافته اس��ت و تصمیم‌گیری‌ها 
کمتر تحت تأثیر موج‌سازی قرار می‌گیرد. همین ویژگی، احتمال تکرار 

نوسانات بسیار شدید گذشته را به‌شکل محسوسی کاهش داده است.
به گفته »عبدالحمیدی«، برای جلوگیری از بروز ش��رایطی مش��ابه 
س��قوط‌های گذش��ته، رعای��ت اص��ول مدیری��ت ریس��ک و پرهیز از 
تصمیم‌گیری‌ه��ای کوتاه‌مدت مبتن��ی بر هیجان ضروری اس��ت. اگر 
ش��فافیت اطلاعاتی افزای��ش یابد، سیاس��تگذاری‌های اقتصادی، ثبات 
بیش��تری یابد و فعالان ب��ر تحلیل‌های بنیادی تکیه کنن��د، بازار این 
ظرفی��ت را دارد که نه‌تنها از اصلاحات احتمالی عبور کند بلکه به یک 
بس��تر قابل اتکا برای تأمین مالی پایدار اقتصاد تبدیل شود. در چنین 
ش��رایطی، سقوط‌های سنگین گذشته دیگر تکرار نخواهد شد و بورس 
می‌توان��د نقش واقعی خود را در اقتصاد ایفا کند. تجربه بازار س��رمایه 
نشان داده که معمولا پس از دوره‌های رشد قابل‌توجه، احتمال ورود به 
فاز اصلاح وجود دارد؛ مگر آنکه مجموعه ریس��ک‌های سیستماتیک در 
اقتصاد به‌طور پایدار کاهش یافته باش��د. بنابراین سقوط یا اصلاح الزاما 
نتیجه سیاس��تگذاری نیست، بلکه تابعی از هماهنگی ارزش‌گذاری‌ها با 

سودآوری واقعی شرکت‌ها و سطح ریسک‌های کلان است.

ارزش معاملات خرد دوباره کمتر شد

بورس روی موج نوسان
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نویسنده: علی آل‎علی
در ذهنیت مدرن کس��ب و کار، ما ش��یفته ساختن آسمان خراش ها 
هستیم. سازه هایی که با سرعتی سرسام آور قد می کشند، خط افق را 
برای مدتی تس��خیر می کنند و بازدهی سرمایه را در کوتاه ترین زمان 
ممک��ن تضمین می نماین��د. فرهنگ رهبری ما نیز ب��ه همین بیماری 
سرعت و مقیاس مبتلا شده است. ما به دنبال رشد فصلی، اهداف کوتاه 
مدت و پیروزی های آنی هس��تیم و رهبران تجاری را براس��اس ارتفاع 
آس��مان خراش��ی که می س��ازند، قضاوت می کنیم، اما تاریخ داستان 
دیگری را روایت می کند. پایدارترین و تاثیرگذارترین سازه های بشری، 
آس��مان خراش ها نیستند، بلکه بناهای تاریخی هستند؛ سازه هایی که 
س��اختن ش��ان نس��ل ها به طول انجامیده و طراحی شان نه برای یک 
ده��ه، بلکه برای قرن ها بوده اس��ت. رهبری ب��رای موفقیت پایدار یک 
تمرین در معماری این گونه بناهاس��ت. این هنر، فراتر از مدیریت منابع 
برای ساختن سریع یک سازه است؛ این فرآیند طاقت فرسا اما معنادار، 
خلق یک میراث است که مدت ها پس از فراموش شدن نام معمار آن، 

استوار باقی بماند.
اصل شفافیت بی‎رحمانه

ادبیات کس��ب و کار مملو از س��تایش چش��م انداز اس��ت. از رهبران 
تجاری انتظار می رود که یک تصویر بزرگ، الهام بخش و اغلب مبهم از 
آینده ترسیم کنند، اما یک چشم انداز، به تنهایی، یک دارایی بی فایده 
است. این مانند داشتن یک نقشه گنج است که در آن، محل گنج با یک 
لکه بزرگ مش��خص شده، اما هیچ مسیر مشخصی برای رسیدن به آن 
وجود ندارد. رهب��ران تجاری بزرگ، این ابهام را تحمل نمی کنند. آنها 
می دانند که وظیفه اصلی ش��ان، نه خلق یک چشم انداز شاعرانه، بلکه 

ایجاد یک شفافیت بی رحمانه در سراسر سازمان است. 
این به معنای تقلیل دادن آن چش��م انداز بزرگ به چند قانون ساده، 
قابل فهم و غیرقابل مذاکره اس��ت که به عنوان یک قطب نمای درونی 
برای هر کارمند، در هر س��طحی از سازمان عمل می کند. این قوانین، 
به هزاران تصمیم روزمره، از طراحی محصول گرفته تا خدمات مشتری، 

جهت می دهند و نیاز به مدیریت ذره بینی را از بین می برند.
جف بزوس با وس��واس خود بر روی تمرکز بر مش��تری آمازون را به 
یک امپراتوری تبدیل کرد اما این عبارت، یک شعار توخالی نبود. او این 
چش��م انداز را به یک قانون س��اده و عملیاتی ترجمه کرد: »همیشه از 
مشتری شروع کن و به عقب برگرد«. این قانون ساده، به تیم کتابخوان 
کیندل اجازه داد تا دس��تگاهی بس��ازند که حتی اگر فروش کتاب های 
فیزیکی آم��ازون را تهدید کند، بهترین تجرب��ه را برای خواننده فراهم 

آورد. 
این قانون به تیم خدمات وب آمازون قدرت داد تا محصولی را توسعه 
دهند که در ابتدا برای نیازهای داخلی خودش��ان بود، اما می توانس��ت 
یک مش��کل جهانی را برای سایر کسب و کارها حل کند. این شفافیت، 
یک زبان مش��ترک در یک سازمان بس��یار پیچیده و متنوع ایجاد کرد 
و به هر تیمی اجازه داد تا به صورت مس��تقل و در عین حال همس��و به 

سمت یک هدف مشترک حرکت کند.
معماری استقلال اعضای تیم 

بس��یاری از رهبران تجاری توانمندسازی را با واگذاری وظایف اشتباه 
می گیرند. این یک مدل ناقص اس��ت، زیرا هنوز هم قدرت در دس��تان 
رهبر باقی می ماند و اوس��ت که این ق��درت را به صورت قطره چکانی 
به دیگران »می بخش��د«. رهبران تجاری میراث ساز، به توانمندسازی 

اعتقاد ندارند؛ آنها به معماری استقلال باور دارند. این به معنای طراحی 
یک سیس��تم، یک فرهنگ و یک زمین بازی است که در آن، قدرت به 
ص��ورت ذات��ی در اختیار افراد و تیم ها ق��رار دارد. وظیفه رهبر، دیکته 
کردن حرکات بازیکنان نیس��ت، بلکه طراحی دقیق زمین بازی اس��ت: 
مشخص کردن مرزها )ارزش های غیرقابل مذاکره(، فراهم کردن منابع 
)ابزار و بودجه( و ش��فاف سازی قوانین بازی و نحوه امتیازدهی )اهداف 

اس��تراتژیک(. پس از آن رهبر از زمین بازی خارج ش��ده و به بازیکنان 
خود اعتماد می کند تا بهترین بازی ممکن را ارائه دهند.

فرهن��گ مش��هور نتفلیک��س که در »آزادی و مس��ئولیت« تش��ریح 
ش��ده، نمونه کامل این معماری اس��ت. نتفلیکس به جای ایجاد کتابچه 
های قطور از قوانین و سیاس��ت ها، یک اصل س��اده را دنبال می کند: 
»اس��تعدادهای برتر را اس��تخدام کن، زمینه اس��تراتژیک را به صورت 
شفاف به آنها ارائه بده و سپس از سر راه‎شان کنار برو«. در این شرکت، 
قانون��ی برای تع��داد روزهای مرخصی یا نحوه گ��زارش هزینه ها وجود 
ندارد. فرض بر این اس��ت که کارمندان، افرادی بالغ و مس��ئولیت پذیر 
هس��تند که بهترین تصمیم را برای شرکت خواهند گرفت. این معماری 
اس��تقلال، یک سیستم خودتنظیمگر ایجاد می کند که نه تنها بهترین 
اس��تعدادها را که از مدیریت ذره بین��ی بیزارند به خود جذب می کند، 

بلکه س��رعت تصمیم گیری و نوآوری را نیز به شدت افزایش می دهد، 
زیرا هیچ تیمی برای برداشتن قدم بعدی، منتظر تایید از بالا نمی ماند.

طراحی سیستم های ضد شکننده
مدل ذهنی اکثر س��ازمان ها تاب آوری اس��ت؛ یعنی توانایی مقاومت 
در برابر ضربه و بازگش��ت به حال��ت اولیه پس از یک بحران. این خوب 
اس��ت، اما کافی نیس��ت. یک فنجان پلاس��تیکی تاب آور است؛ اگر از 

دس��ت‎تان بیفتد، نمی ش��کند اما رهبران تجاری بزرگ، سازمان هایی 
ضدشکننده می سازند. یک سیستم ضدشکننده، سیستمی است که از 
آش��وب، استرس و عدم قطعیت، نه تنها جان سالم به در نمی برد، بلکه 
قوی تر می شود. این سیستم ها مانند سیستم ایمنی بدن انسان عمل 
م��ی کنند که پس از مواجهه با یک وی��روس، یاد می گیرد و در آینده 
مقاوم تر می شود. رهبری ضدش��کننده به معنای طراحی فرآیندهایی 
اس��ت که به جای پنهان کردن اش��تباهات، آنها را به سطح می آورند و 
از ه��ر خطا ب��ه عنوان یک فرصت رایگان ب��رای یادگیری و تقویت کل 

سیستم استفاده می کنند.
سیس��تم تولید تویوتا یک ش��اهکار مهندس��ی ضدش��کننده اس��ت. 
مش��هورترین نماد این سیس��تم طناب آندون است؛ طنابی که در بالای 
خ��ط مونتاژ قرار دارد و هر کارگری می تواند با کش��یدن آن، کل خط 

تولی��د را متوقف کند. در ن��گاه اول، این به نظر یک فاجعه برای کارایی 
می آید، اما فلسفه تویوتا کاملا برعکس است. هر توقف، یک هدیه است. 
این یک س��یگنال اس��ت که یک نقص در سیستم وجود دارد. در آن 
لحظه، تیم ها جمع می ش��وند، ریشه مشکل را پیدا می کنند و فرآیند 
را به گونه ای اصلاح می نمایند که آن اش��تباه هرگز تکرار نش��ود. این 
سیس��تم، به طور سیستماتیک از بحران های کوچک استقبال می کند 
ت��ا از وقوع یک فاجعه بزرگ در آینده جلوگیری نماید. این کیمیاگری، 
اس��ترس را به قدرت تبدیل می کند و س��ازمان را به یک موجود زنده 

یادگیرنده تبدیل می نماید.
رهبری تجاری به مثابه یک میراث‎دار

در نهای��ت، پایدارترین ش��کل رهب��ری، از یک تغیی��ر عمیق در افق 
زمانی نش��أت می گی��رد. اکثر مدیران برای فصل مال��ی بعدی کار می 
کنند. رهبران تجاری بزرگ، برای نس��ل بعدی می س��ازند. آنها خود را 
ن��ه به عنوان مدی��ران اجرایی، بلکه به عنوان »می��راث‎داران« یک ایده 
بزرگ‎تر می بینند. وظیفه آنها، به حداکثر رس��اندن سود در کوتاه مدت 
نیس��ت، بلکه اتخاذ تصمیماتی اس��ت که بقا، سلامت و اهمیت آن ایده 
را ب��رای یک ق��رن آینده تضمی��ن کند. این »قطب نم��ای یک قرن«، 
اغل��ب آنها را مجب��ور به گرفتن تصمیماتی می کن��د که از نظر منطق 
کوتاه مدت، غیرعاقلانه یا حتی مخرب به نظر می رس��ند. این شجاعت، 
برای قربانی کردن موفقیت امروز به خاطر اهمیت فردا، کمیاب ترین و 

ارزشمندترین ویژگی یک رهبر تجاری میراث‎ساز است.
اس��تیو جابز در اپل تجسم کامل این اصل بود. در سال ۲۰۰۷ آیپاد 
موفق ترین محصول اپل و فرمانروای بلامنازع بازار موسیقی دیجیتال 
ب��ود. هر مدیر منطقی، تمام تلاش خود را برای محافظت و رش��د این 
منبع درآمدی به کار می گرفت. اما جابز می دانس��ت که آینده، تلفن 
هایی هس��تند که می توانند موسیقی پخش کنند. او با معرفی آیفون، 
عملا موفق ترین محصول خود را قربانی کرد. او با دست های خودش، 
آینده ای را س��اخت که در آن، آیپاد دیگر ضرورتی نداش��ت. این یک 
تصمیم بی رحمانه و آینده نگرانه بود که تنها از یک ذهنیت میراث‎دار 
برمی‎آی��د؛ ذهنیتی که به جای پرس��یدن »چگونه می توانیم امس��ال 
بیشتر بفروش��یم؟«، می پرس��د: »چگونه می توانیم اطمینان حاصل 
کنیم که اپل در 100س��ال آینده نی��ز همچنان مهم و تاثیرگذار باقی 

خواهد ماند؟«.
سخن پایانی

مس��یر تبدیل ش��دن به یک رهبر تجاری میراث‎دار، یک مسیر آسان 
نیست. این مسیر نیازمند مقاومت در برابر وسوسه پیروزی های سریع، 
ش��جاعت برای ش��فاف بودن در عین آس��یب پذی��ری و حکمتی برای 
س��اختن سیستمی اس��ت که بتواند بدون حضور شما نیز به رشد خود 
ادامه دهد. این یک دعوت به تغییر از سرعت به استحکام، از مقیاس به 
معنا و از مدیریت به معماری اس��ت. از ش��ما دعوت می کنم تا به نقش 
خود نه به عنوان یک س��ازنده آسمان خراش، بلکه به عنوان معمار یک 
بنای ماندگار نگاه کنید. از خود بپرسید: آیا من در حال ساختن چیزی 
هس��تم که با رفتن م��ن فرو می ریزد یا چیزی که نس��ل ها بعد، الهام 
بخش دیگران خواهد بود؟ پاسخ به این سوال، تفاوت میان یک شغل و 

یک میراث را مشخص می‎کند.
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نویسنده: علی آل‎علی
برای لحظه ای محصول اصلی ش��رکت خ��ود را فراموش کنید. آن نرم 
افزار، آن کالای مصرفی یا آن خدمت تخصصی اولین چیزی نیس��ت که 
بااستعدادترین افراد بازار با آن روبه‎رو می شوند. اولین محصولی که شما 
ب��ه یک متخصص درجه یک می فروش��ید، تجرب��ه 30 دقیقه ای یا یک 

ساعته ای است که آن را مصاحبه شغلی می نامید.
 این یک فرآیند اداری برای ارزیابی مهارت ها نیست؛ این یک نمایش 
زنده و نفسگیر از فرهنگ، ارزش ها و هوش سازمان شماست. هر سوالی 
که می پرسید، هر دقیقه ای که تاخیر می کنید و هر نگاه بی تفاوتی که 
نش��ان می دهید، داده های بیشتری در مورد واقعیت شرکت شما به آن 
متخصص می دهد تا تمام بروشورهای تبلیغاتی و وب سایت زیبای شما. 
بس��یاری از رهب��ران تج��اری مصاحبه را یک فرآیند ی��ک طرفه برای 
شکار اس��تعداد می بینند. این یک اشتباه اس��تراتژیک و پرهزینه است. 
در اقتصاد دانش بنیان ش��ما در حال ش��کار نیستید؛ شما در حال جذب 
کردن هس��تید و در این بازی ظریف، مصاحبه ش��غلی نه یک تور، بلکه 
ویترین مغازه شماست. شکست در این صحنه، تنها به از دست دادن یک 
کاندیدای خوب منجر نمی ش��ود؛ این یک شکست برند در حساس ترین 

نقطه تماس ممکن است.
توهم بازجویی: وقتی به جای استخدام، بازرسی می کنید!

یکی از قدیمی تری��ن و مخرب ترین الگوهای مصاحبه، مدل بازجویی 
اس��ت. در این مدل مصاحبه کننده در موضع ق��درت قرار می گیرد و با 
س��والات سریع و پشت سر هم تلاش می کند تا نقاط ضعف یا تناقضات 
کاندی��دا را کش��ف کند. س��والاتی مانند »بزرگ‎ترین نقطه ضعف ش��ما 
چیس��ت؟« یا »خود را پنج سال دیگر کجا می بینید؟« نه برای شناختن 
فرد، بلکه برای آزمودن توانایی او در ارائه پاس��خ های از پیش آماده شده 

طراحی شده اند. 
ای��ن رویکرد، یک فرض بنیادین معی��وب دارد: اینکه می توان توانایی 
یک فرد برای خلق ارزش در آینده را با تحت فشار قرار دادن او در زمان 
حال، سنجید. نتیجه این فرآیند، در بهترین حالت، استخدام افرادی است 
که در مصاحبه دادن ماهر هستند، نه لزوما در انجام دادن کار. در بدترین 
حالت، شما بااستعدادترین و خلاق ترین افراد را که به دنبال یک محیط 

مشارکتی و محترمانه هستند، از خود می رانید.
گوگل، ش��رکتی که زمانی به پرسیدن س��والات سخت و حتی عجیب 
مش��هور بود، در طول س��ال ها فرآیند خود را به یک مدل کشف متقابل 
تکامل داده اس��ت. یک کاندیدای مهندس��ی در گوگل ب��ه ندرت با یک 
بازجویی روبه‎رو می شود. در عوض، او به یک جلسه حل مسئله مشترک 
دعوت می ش��ود. مصاحبه کننده یک مش��کل واقعی را روی تخته سفید 
مطرح می کند و س��پس می گوید: »بسیار خوب، چگونه می توانیم این 

را با هم حل کنیم؟«. 
در طول یک ساعت آینده، آنها با هم کار می کنند، ایده ها را به چالش 
می کش��ند و راه حل های مختلف را بررس��ی می نمایند. گوگل در این 
فرآیند، نه تنها مهارت فنی کاندیدا، بلکه توانایی او در تفکر ساختاریافته، 
دریاف��ت بازخورد، همکاری و برق��راری ارتباط را نی��ز ارزیابی می کند. 

مهمت��ر از آن، کاندیدا نیز یک تجربه واقعی از نحوه کار کردن در گوگل 
به دست می آورد. این یک گفت‎وگوست، نه یک امتحان.

دام هوش انتزاعی: مدل اشتباه یافتن افراد باهوش
در دوره ای از تاریخ سیلیکون ولی پرسیدن معماهای فکری در مصاحبه 
ها به یک نماد اعتبار تبدیل ش��ده بود. سوالاتی مانند »چرا درپوش های 
فاضلاب گرد هس��تند؟« یا »چند توپ گلف در ی��ک هواپیمای بوئینگ 
۷۴۷ جا می شود؟« قرار بود توانایی تفکر خلاق و حل مسئله کاندیدا را 
بسنجند، اما این رویکرد یک نمایش پرزرق و برق از شبه هوش است که 

تقریبا هیچ ارتباطی با عملکرد واقعی در محیط کار ندارد. 
موفقیت در دنیای واقعی به ندرت به لحظات ناگهانی الهام در یک خلأ 
اطلاعاتی وابس��ته اس��ت. موفقیت محصول همکاری، تحقیق، دسترسی 
به داده ها و توانایی س��اختن بر روی ایده های دیگران اس��ت. معماهای 
فک��ری، هیچ ک��دام از این متغیرها را در نظر نم��ی گیرند. آنها تنها یک 
نوع خاص از هوش انتزاعی را می س��نجند و اغل��ب به نفع کاندیداهایی 
تمام می ش��وند که صرفا با این نوع س��والات آش��نایی بیش��تری دارند. 
این یک فیلتر کارآمد برای یافتن اس��تعداد نیس��ت؛ این یک فیلتر عالی 
برای اس��تخدام افرادی است که ش��بیه به خودتان فکر می کنند و این، 

دستورالعملی برای ساختن یک تیم همگن و غیرنوآور است.
مایکروسافت، یکی از شرکت هایی که زمانی از طرفداران پر و پا قرص 
ای��ن معماها بود، به طور کامل این رویکرد را کنار گذاش��ته اس��ت. این 
ش��رکت دریافت که هیچ همبس��تگی معناداری بین توانایی یک فرد در 
پاس��خ دادن به این معماها و عملکرد شغلی آینده او وجود ندارد. امروزه، 
فرآیند مصاحبه در مایکروس��افت بر روی س��والات رفت��اری و موقعیتی 
متمرکز اس��ت. به جای یک معمای انتزاعی، از ی��ک کاندیدای مدیریت 
محصول ممکن است پرسیده شود: »موقعیتی را توصیف کنید که در آن 
مجب��ور بودید یک ویژگی محبوب ام��ا پرهزینه را از یک محصول حذف 
کنی��د. چگونه این تصمیم را گرفتی��د و چگونه آن را برای تیم و کاربران 
توجیه کردید؟«. این نوع سوال، نه تنها مهارت های تحلیلی، بلکه هوش 
هیجانی، توانایی برقراری ارتباط و درک تجاری کاندیدا را نیز آشکار می 

سازد. این یک شبیه سازی از کار واقعی است، نه یک بازی فکری.
سفیران بی‎تفاوت: مصاحبه‎کننده‎های فاجعه

هی��چ چیز به اندازه یک مصاحبه‎کننده بی تفاوت، غیرحرفه ای به برند 
کارفرمایی شما آسیب نمی زند. کاندیدایی که هفته ها برای آماده شدن 
وقت گذاش��ته است، با مصاحبه کننده ای روبه‎رو می شود که 10 دقیقه 
دیر می‎رس��د، رزومه او را برای اولین بار در همان جلسه مرور می کند و 
س��والات کلیشه ای می پرس��د که نشان‎دهنده عدم درک عمیق از نقش 
موردنظر اس��ت. این تجربه، یک پیام ویرانگر ارسال می کند: »شما برای 

ما مهم نیستید. وقت شما برای ما ارزشی ندارد«. 
این پیام، فارغ از نتیجه مصاحبه، در ذهن کاندیدا حک می ش��ود. او 
این تجربه را با دوس��تان و همکاران خود به اش��تراک خواهد گذاشت 
و این داس��تان، مانند یک ویروس، اعتبار ش��ما را در بازار اس��تعدادها 
از بی��ن خواهد ب��رد. در جنگ برای ج��ذب بهترین ه��ا، هر مصاحبه 
کننده، یک س��فیر برند اس��ت و یک س��فیر بی تفاوت، از یک منتقد 

سرس��خت، خطرناک تر اس��ت. در نظر بگیرید که کاندیدایی برای یک 
نقش کلیدی در تیم طراحی تجربه کاربری اپل مصاحبه می کند. برند 
اپل بر پایه وسواس بر روی جزییات، سادگی و تجربه کاربری بی نقص 
بنا ش��ده اس��ت. اگر مصاحبه‎کننده، که خود یک طراح ارش��د در اپل 
است، فرآیندی آشفته، نامنظم و غیرمحترمانه را اجرا کند، یک تناقض 
بنیادی��ن میان وعده برند و واقعیت آن ایجاد می ش��ود. این کاندیدای 
بااس��تعداد ممکن اس��ت با خود فکر کند: »اگر این شرکت حتی نمی 
تواند یک تجربه مصاحبه یک ساعته را به درستی طراحی کند، چگونه 
م��ی تواند محصولاتی با آن س��طح از کیفیت خل��ق نماید؟«. این عدم 
همخوانی، حتی جذاب ترین پیش��نهادهای مالی را نیز تحت الش��عاع 
قرار می دهد. اپل می داند که تجربه مصاحبه، بخشی جدایی ناپذیر از 
محصول نهایی است و برای آموزش مدیران خود در این زمینه، سرمایه 

گذاری سنگینی می کند.
مونولوگ ناخواسته: تبدیل جلسه به کنفرانس خبری

در س��وی دیگر طیف بازجویی مدل فروش بی��ش از حد قرار دارد. در 
ای��ن س��ناریو، مصاحبه کننده که از از دس��ت دادن کاندیدای خوب می 
ترس��د، تمام زمان جلس��ه را ب��ه صحبت در مورد مزایای ش��گفت انگیز 
شرکت، فرهنگ کاری فوق العاده و فرصت های رشد بی پایان اختصاص 
می دهد. او آنقدر مش��غول »فروختن« شرکت است که فراموش می کند 
خری��د کند، یعنی واقعا بفهمد که آیا ای��ن کاندیدا برای نقش و فرهنگ 

شرکت مناسب است یا خیر. 
این رویکرد نه تنها اطلاعات کمی در مورد کاندیدا به دس��ت می دهد، 
بلک��ه یک حس ناامیدی را نیز منتق��ل می کند. بدتر از آن، این کار یک 
تصوی��ر غیرواقعی و بیش از ح��د خوش‎بینانه از ش��رکت ارائه می دهد. 
کاندیداهای��ی که با این روش جذب می ش��وند، اغل��ب پس از چند ماه، 
زمانی که با واقعیت های روزمره کار روبه‎رو می ش��وند، سرخورده شده و 
شرکت را ترک می کنند. یک مصاحبه خوب، یک پیش نمایش صادقانه 

است، نه یک تریلر سینمایی.
فرهنگ کاری در نتفلیکس که با ش��عار »آزادی و مسئولیت« شناخته 

می ش��ود، یک مثال عالی از این اصل اس��ت. یک مصاحبه در نتفلیکس، 
به همان اندازه که در مورد توانایی های کاندیداس��ت، در مورد تناسب او 
با این فرهنگ خاص نیز هست. یک مصاحبه کننده موثر در این شرکت، 
نه تنها در مورد مزایای اس��تقلال کاری صحبت نمی کند، بلکه به همان 
اندازه، بر روی فشار و مسئولیت پذیری بالایی که همراه با این آزادی می 
آید نیز تاکید می ورزد. او ممکن اس��ت سوالاتی بپرسد مانند: »موقعیتی 
را توصی��ف کنید که در آن مجبور بودید بدون راهنمایی مس��تقیم مدیر 
خود، یک تصمیم بزرگ و پرریسک بگیرید«. این کار کاندیداهایی را که 
تنها به دنبال آزادی بدون مسئولیت هستند، فیلتر می کند. هدف یافتن 
افرادی نیست که صرفا جذب ایده کار در نتفلیکس شده اند، بلکه یافتن 

کسانی است که واقعا در این محیط خاص، شکوفا خواهند شد.
سخن پایانی

بازنگری در فرآیند مصاحبه ش��غلی، یک تمرین در زمینه منابع انسانی 
نیست، بلکه یک ضرورت استراتژیک برای رهبران تجاری است. زمان آن 
فرا رس��یده است که از خود بپرس��یم: آیا فرآیند ما برای ارزیابی گذشته 
یک فرد طراحی شده یا برای کشف پتانسیل آینده او؟ آیا این یک آزمون 
اس��ترس است یا یک گفت‎وگوی س��ازنده؟ آیا این فرآیند، بهترین چهره 
برن��د م��ا را به نمایش می گذارد یا ناخواس��ته آن را تخریب می کند؟ از 
ش��ما دعوت می کنم تا به هر مصاحبه شغلی، به عنوان یک فرصت برای 
ساختن یک رابطه نگاه کنید، حتی اگر آن رابطه به استخدام منجر نشود. 
زیرا در دنیای کوچک اس��تعدادهای برتر، ه��ر کاندیدایی که با احترام و 
حرفه ای گری با او برخورد ش��ود، به یک س��فیر خاموش برای برند شما 
تبدیل خواهد ش��د و این، سرمایه‎گذاری ای است که بازده آن را در هیچ 

ترازنامه ای نمی توان محاسبه کرد.
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طی مراسمی علی سلیمی به عنوان سرپرست اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای استان کرمانشاه معرفی و از زحمات یزدان خسروی مدیرکل 
پیشین قدردانی شد. طهماسب نجفی معاون عمرانی استانداری کرمانشاه، 
در این مراس��م با اش��اره به برخی اقدامات موثری که طی یکسال اخیر در 
ح��وزه راهداری و حمل و نقل جاده ای کرمانش��اه انجام ش��ده، اظهار کرد: 
یکی از این اقدامات خرید حدود ۷۵ دس��تگاه ماشین آلات جدید در حوزه 
راهداری بود که یک سال طلایی برای این حوزه رقم زد.  وی افزود: بعلاوه 
در بحث س��اخت و روک��ش راه ها نیز در این مدت کارهای خوبی ش��ده و 

کرمانشاه را جزو استان های برتر کشور در این حوزه قرار داده است. 
معاون استانداری کرمانشاه با بیان اینکه حوزه راهداری یک اولویت مهم 
در اس��تان اس��ت، تصریح کرد: در بحث تخصیص اعتبارات همیش��ه آب و 
راهداری را به عنوان اولویت های مهم استان مورد توجه قرار داده ایم. وی با 
بیان اینکه کرمانش��اه یک استان استراتژیک است، عنوان کرد: کرمانشاه با 
داشتن چندین مرز رسمی درگاه اصلی تجارت با کشور عراق است و از همه 

مهمتر قطب لجستیک غرب کشور به شمار می رود
نجفی در ادامه بر لزوم مناسب سازی زیرساخت ها برای کاهش تصادفات 
جاده ای در اس��تان تاکید کرد و افزود: بن��ا به تاکیدات مقام معظم رهبری 
و نیز طبق اس��ناد بالادس��تی از جمله برنامه هفتم توس��عه، آمار تصادفات 
جاده ای در کش��ور و به تبع در اس��تان ما باید س��الانه کاهش ۱۰ درصدی 

داشته باشد. 
نجف��ی ادامه داد: تکمی��ل پروژه های نیمه تمام، ارتقاء ش��اخص ایمنی 
راه های اس��تان با بهره گیری از فناوری ه��ای نوین، بهبود وضعیت راه های 

روستایی، ساماندهی حمل و نقل بار، ساماندهی پایانه های مرزی استان و... 
از دیگر اقداماتی است که باید در حوزه راهداری استان انجام گیرد. 

علی س��لیمی سرپرست جدید اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اس��تان نیز با اشاره به جایگاه ویژه کرمانشاه در صنعت حمل و نقل، گفت: 
باتوجه به موقعیت اس��تراتژیک این استان، وجود پایانه های مرزی و شرایط 
راه ه��ای اس��تان از نظر کریدوری، کرمانش��اه از جایگاه ویژه ای در کش��ور 
برخودار است، اما با چالش هایی نیز در این حوزه مواجه هستیم. وی افزود: 
باتوجه به اینکه کرمانشاه یک استان مرزی است، میزان ورود ناوگان حمل 
و نقلی به داخل آن به واس��طه وجود مرزها بس��یار بالاست که این یکی از 

چالش هایی است که با آن مواجه ایم. 
سرپرس��ت جدی��د اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای کرمانش��اه 
تصریح کرد: از طرفی کرمانش��اه یک استان کش��اورزی است و محصولات 

کشاورزی باید به سرعت جابجا شوند و این آمار تردد ناوگان حمل و نقل را 
در این استان بالا می برد.  وی ادامه داد: در حوزه حمل و نقل مسافر نیز با 
توجه به اینکه کرمانشاه در مسیر تردد زوار عتبات عالیات قرار دارد هرساله 
در ایام اربعین میزبانی حجم بالایی از زائرین حس��ینی را برعهده داریم که 
این موضوع در کنار اینکه یک ظرفیت مهم برای استان است، با چالش هایی 
نیز همراه است که باید آنها را رفع کنیم. سلیمی افزود: امیدواریم با تلاش 
مضاعف و استفاده از ظرفیت پلیس راه و کار تیمی و فنی و علمی در زمینه 
کاه��ش تصادفات قدم برداریم. وی در پایان گفت: تمام تلاش خود را برای 

ارتقاء حوزه راهداری و حمل و نقل جاده ای کرمانشاه بکار خواهم گرفت. 
یزدان خس��روی مدیرکل پیشین راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
کرمانشاه نیز با اشاره به چالش هایی که طی مدت حدود یکسال و چندماه 
مدیریت��ش در ای��ن اداره کل داش��ته، اظهار کرد: زمانی ک��ه این اداره کل 
را تحوی��ل گرفتیم ح��دود ۶۰ درصد از ناوگان ح��وزه راهداری ما به دلیل 
فرس��ودگی زمین گیر ش��ده بود و موجی از ناامی��دی را در بین همکاران و 

پیمانکاران شاهد بودیم. 
وی افزود: همچنین اداره کل راهداری استان از نظر عملکردی در کشور 
در قعر جدول ارزیابی قرار داشت که خوشبختانه با همت همکاران توانستیم 

بر این مشکلات غلبه کنیم. 
وی با بیان اینکه راهداری و حمل و نقل جاده ای کرمانش��اه طی یکسال 
گذش��ته روند رو به رش��دی را طی کرده، عنوان کرد: اگر می خواهیم این 
روند رو به رش��د تداوم داشته باشد، همه باید به سرپرست جدید این اداره 

کل کمک کنند. 

رشت - زهرا رضازاده:  مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان 
در مراس��م افتتاح فاز اول مرکز بازآماد )لجس��تیک معکوس( و رونمایی از 
تجهیزات جدید ارتقاء توان لجستیکی این شرکت، به اهمیت و ضرورت این 
اقدامات در مدیریت منابع و مقابله با بحران ها و حوادث طبیعی اشاره کرد.

وی ب��ا بیان اینکه لجس��تیک معک��وس به فرآیند مدیریت و بازگش��ت 
تجهیزات و منابع به چرخه استفاده مجدد اشاره دارد، گفت: با فعالیت های 
مرکز بازآماد مجهز شرکت توزیع نیروی برق گیلان، توان لجستیکی شرکت 
افزایش می یابد و  این امر موجب می ش��ود که منابع به طور بهینه مدیریت 
ش��وند و زمان پاسخگویی به نیازهای ش��بکه کاهش یابد.  صادقی خمامی 
ضمن اش��اره به س��رآمدی مرکز بازآماد توزیع برق گیلان در سطح صنعت 
برق کش��ور،تاکید کرد: استفاده از تجهیزات جدید و فناوری های مرتبط با 
لجستیک معکوس در این مرکز، فرآیند بازسازی و تعمیرات تسهیل می کند 
و امکان مدیریت بهتر منابع را فراهم می آورد.  مدیرعامل توزیع برق گیلان 
ضمن بازدید از بخش های مختلف این مرکز، افزود: بازگش��ت س��رمایه و 

جلوگیری از اتلاف منابع یکی از بزرگترین دستاوردهای فرایندها لجستیک 
معک��وس در مرکز بازآماد توزیع برق گیلان اس��ت که علاوه بر کمک های 
فنی، موجب پیش��برد برنامه های س��ند جامع نسیم تحول خواهد شد. وی 
اضافه ک��رد: افزایش مهارت کارکنان، برنامه ریزی دقیق، تکمیل تجهیزات 

م��ورد نیاز باید در دس��تور کار ق��رار گیرد تا فاز های بع��دی مرکز بازآماد 
توزی��ع برق گیلان نیز آماده بهره برداری ش��ود.  صادقی خمامی همچنین 
از تجهی��زات جدید ارتقاء توان لجس��تیکی توزیع برق گیلان بازدید کرد و 
اظهار داش��ت: این تجهیزات نه تنها توان لجستیکی ما را افزایش می دهند 
بلکه امکان مدیریت بهتر منابع و تس��هیل در روند بازس��ازی و تعمیرات را 
نیز فراهم می کنند و با استفاده از این فناوری ها، می توانیم زمان پاسخگویی 
ب��ه بحران ه��ا را کاهش دهی��م و خدمات بهتری به م��ردم ارائه دهیم. وی 
در پایان تأکید کرد: س��رمایه گذاری در زمینه لجستیک معکوس و تجهیز 
زیرس��اخت ها، بخشی از برنامه های کلان این ش��رکت برای بهبود کیفیت 
خدمات و افزایش رضایت مندی مش��ترکان اس��ت. شایان ذکر است در این 
مراسم از تجهیزاتی مانند یک دستگاه جرثقیل ۱۵ تن، دو دستگاه تراکتور، 
شش دستگاه دیزل ژنراتور سیار)سه دستگاه ۲۵۰ کاوآ و سه دستگاه ۱۰۰ 
کاوآ(، ۱۰ دستگاه موتور برق ۱۰ کیلووات و ۸ دستگاه اره موتوری بنزینی 

)به منظور شاخه زنی در زمان حوادث( رونمایی شد.

ک��رج – محم��د رنجبرکهن: ش��هردار کرج گفت: جنسِ پاس��خگویی و 
خدمت در ش��هرداری کلانش��هری به بزرگی کرج، پشُت میزنشینی نیست 
و مدیران ش��هری باید به ص��ورت روزانه بازدید از مح��لات و روند تکمیل 
پروژه ه��ای عمرانی و رصد و بررس��ی بازخوردِ آنها در اف��کار عمومی را در 
دستور کار خود قرار دهند. مهرداد کیانی در حاشیه بازدید از روند تکمیل 
پروژه های عمرانی اظهار داشت: چنانچه پیمانکاران تصور کنند که کارفرما 
نس��بت به بررس��ی و نظارت بر کیفیت اجرای پروژه یا تکمیل آن در موعد 
اعلام شده حساسیت و جدیتی ندارد، امکان سوء استفاده و کم کاری وجود 
خواهد داش��ت، لذا مدیران شهری باید با ترَکِ پشُت میزنشینی، در سطح 
ش��هر و محلات حضور فعال داش��ته باش��ند و جنسِ مردمی دوره کنونی 

مدیریت شهری را به نمایش بگذارند.
مردم با مشاهده کیفیت و سرعتِ پروژه ها به عملکرد مدیریت 

شهری نمره می دهند
وی افزود: این مسئله در خصوص همه پروژه ها اعم از خُرد و کلان صدق 
می کند؛ چنانچه در معبری عملیات آسفالت ریزی و جدول گذاری یا کاشت 

فضای سبز صورت می گیرد، باید به بهترین نحو ممکن اجرایی شود، چرا که 
مردم با مش��اهده کیفیت و سرعتِ انجام کارها به عملکرد مدیریت شهری 
نم��ره می دهند و چنانچه برایندِ اقدام��ات ما منجر به جلب اعتماد مردمی 
ش��ود، قطع به یقین ش��هروندان نیز در پرداخت عوارض ش��هری و صنفی 

همکاری بهتری خواهند داشت.

نیاز به تقویت احساسِ تعلق خاطر بین شهروندان داریم
ش��هردار کرج تصریح کرد: پاس��خگویی و ارتباط مس��تمر با شهروندان به 
ویژه معتمدین محلات و همکاری با گروه های جهادی و حضور در مساجد و 
گفت وگو با مردم نه توصیه بنده، بلکه وظیفهِ مدیران ش��هری بوده و عملکرد 
آنها بر اس��اس همین موارد مورد ارزیابی قرار می گیرد؛ امروز نیاز به تقویت 
احساسِ تعلق خاطر بین شهروندان داریم و باید دیوار اعتمادِ بین ما و جامعه 
بلندتر ش��ود و راهی جز بهبود عملکرد نداریم. کیانی تاکید کرد: موضوعاتی 
که ش��هروندان در محورهایِ ساخت و س��از غیرمجاز، سد معبر، رهاشدگی 
نخاله و زباله، خرابی آسفالت خیابان ها، آبگرفتگی معابر یا دیگر موضوعات به 
سامانه ۱۳۷ گزارش می دهند، باید بلافاصله مورد پیگیری حوزه های ذیربط 
قرار گیرد؛ نه به صورت س��طحی، بلکه باید با جدیت برای رفع آنها و تامین 
رضایت شهروندان اقدام شود؛ شهروندانی که برای طرح موضوعات شهری با 
مدیریت شهری ارتباط برقرار می کنند، در واقع سطح پاسخگویی ما را مورد 
ارزیابی قرار میدهندو اگر پاسخ لازم را دریافت نکنند، شاهد تشدیدفضای بی 

اعتمادی و کاهش سرمایه اجتماعی مدیریت شهری خواهیم بود.

بیس��ت و چهارمین نشست ش��ورای راهبری حفاظت فناوری اطلاعات، 
اس��ناد و مدارک حراست ش��رکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، به میزبانی 
ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مارون برگزار ش��د. در این نشس��ت که با 
حض��ور نماینده محترم مرکز مدیریت راهبردی افتا ریاس��ت جمهوری در 
اس��تان خوزس��تان و رئیس برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد حراست مناطق 
نفت خیز جنوب و رؤس��ای حفاوای ش��رکت های تابعه شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب همراه بود، رئیس حفاظت فناوری اطلاعات، اسناد و مدارک 
این ش��رکت ارتقاء سطح امنیت سیس��تم های IT و سیستم های کنترل 
صنعتی)OT(، تامین امنیت اس��ناد و مدارک تحت اختیار صنعت نفت را 
امری مهم و راهبردی در صیانت از رسالت تولیدی و پیشبرد اهداف سازمان 
در محیطی امن و ایمن برش��مرد و هوشمندس��ازی خدمات حراستی را از 
برنامه های آتی و پیش روی حراست اعلام کرد. علی واحدیان افزود: در سایه 

تعامل مس��تمر حراست مدرن با مدیریت های ستادی و شرکت های بهره 
بردار، سازمان در حوزه سایبری به شکل روزآمد و کارآمد عمل کرده و این 

مهم نتیجه بهره مندی از نیروی انسانی متعهد، متخصص و متبحری است 
که با بهره گیری از ابزارهای فناورانه و بروز، در این حوزه حس��اس فعالیت 
می کند. مهندس آل طیب، نماینده مرکز افتا بر رعایت دستور العمل های 
ابلاغی مراجع نظارتی مرکز افتا تاکید و از اقدامات حراس��ت ش��رکت ملی 
مناطق نفت خیز جنوب و همکاری مستمر با افتا ریاست جمهوری تقدیر و 
تشکر کرد. مهندس ایزدی، رئیس برنامه ریزی و ارزیابی عملکرد، برگزاری 
منظم و مدون جلسات شورای حفاظت فناوری اطلاعات و بازدیدهای دوره 
ای در این حوزه را مهم و اثربخش ارزیابی نموده و بر ادامه این مسیر تاکید 
نمود. در ادامه رؤسای حفاوا حاضر در جلسه مسائل مرتبط با حوزه فناوری 
اطلاعات و اس��ناد و مدارک را از ابعاد مختلف فنی و عملیاتی مورد بحث و 
تبادل نظر قرار داده و به بیان چالش ها و مشکلات این حوزه و نحوه تعامل 

با مدیریت های مرتبط در سایر بخش های سازمان پرداختند.

ایلام - مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان ایلام از فعالی��ت ۱۱ هزار و ۶۵۰ 
نفری معلمان و دانش آموزان در طرح همیاران گاز در س��ال جاری خبر داد 
و گفت: نقش آموزش و پرورش در فرهنگ سازی مصرف بهینه گاز، موثر و 
توانمند است. »محمود کشاورز« در نشست هم اندیشی معلمان همیار گاز با 
مدیرعامل شرکت گاز و مدیران آموزش و پرورش استان ایلام،با قدردانی از 
معلمان فعال در این طرح در سال گذشته، اظهار داشت: آموزش و پرورش 
نقش بس��یار موثر و توانمندی در امر فرهنگ س��ازی و آموزش عمومی ایفا 
می کند. وی همیاران گاز را س��فیران شرکت گاز در ترویج فرهنگ مصرف 
درست و بهینه دانس��ت و افزود: این عزیزان با حضور در مدارس و جامعه، 

پیام رسان ایمنی و صرفه جویی در مصرف این حامل انرژی هستند.
مدیرعامل ش��رکت گاز استان ایلام به آمار قابل توجه مشارکت در سال 
گذش��ته اش��اره کرد و گف��ت: در دوره قبلی این طرح، نزدی��ک به ۳ هزار 
دانش آموز و معلم پایه شش��م ابتدایی مشارکت داشتند که از میان آنها، از 

۶۰ معلم و ۳۰۰ دانش آموز برتر تقدیر به عمل آمد.
کشاورز از توسعه کمی و کیفی این طرح در سال جاری خبر داد و تصریح 
کرد: امس��ال گس��تره طرح همیاران گاز به مقاطع چهارم، پنجم و شش��م 
ابتدای��ی توس��عه یافته و ۱۱ هزار و ۶۵۰ معلم و دانش آموز تحت پوش��ش 

آن فعالیت خواهند کرد. وی این افزایش چشمگیر را نشان دهنده استقبال 
جامعه آموزشی از فرهنگ مصرف بهینه گاز دانست و بر تداوم و تقویت این 

همکاری مشترک تاکید کرد.
ب��ه گفته وی، ه��دف نهایی از اجرای این ط��رح، نهادینه کردن فرهنگ 
صرفه جویی و استفاده ایمن از گاز در میان خانواده ها از طریق دانش آموزان 
اس��ت. کشاورز از تمامی دست اندرکاران آموزش و پرورش و معلمان همیار 
گاز که در این مسیر فرهنگی همراه شرکت گاز استان ایلام هستند، تشکر 

و قدردانی کرد. همچنین معاون آموزش ابتدایی اداره کل آموزش و پرورش 
استان ایلام از آمادگی کامل این نهاد برای همکاری هرچه بیشتر با شرکت 
گاز در راس��تای آموزش دانش آم��وزان و نهادینه کردن روحیه صرفه جویی 
خبر داد. »زهره تی��ژه«، معاون آموزش ابتدایی اداره کل آموزش و پرورش 
اس��تان ایلام، با تقدی��ر از همکاری و پیگیری های مدیرعامل ش��رکت گاز 

استان، بر توسعه همکاری های مشترک تاکید کرد.
وی اظهار داشت: آموزش و پرورش استان ایلام آمادگی کامل دارد تا در 
چارچوب تفاهم های منعقده، همکاری خود با ش��رکت گاز را برای آموزش 
موثر دانش آموزان و ایجاد روحیه صرفه جویی و مصرف بهینه گسترش دهد.

تیژه، مدارس را کانون اصلی تربیت نسل آینده و فرهنگ سازی در جامعه 
دانس��ت و افزود: با بهره گیری از ظرفیت معلمان و دانش آموزان، به ویژه در 

مقطع ابتدایی، می توان پیام مصرف درست گاز را به درون خانواده ها برد.
وی از تلاش های بی وقفه ش��رکت گاز استان در راستای ارتقای فرهنگ 

عمومی و همکاری سازنده با آموزش و پرورش تشکر و قدردانی نمود.
گفتنی است در این مراسم، از ۶ معلم و ۶ دانش آموز که در سال گذشته 
در زمره برگزیدگان کشوری این طرح قرار گرفتند، نیز با اهدای لوح تقدیر 

و هدایا، تقدیر به عمل آمد..

معارفه سرپرست راهداری و حمل و نقل جاده ای کرمانشاه

مدیرعامل شرکت توزیع برق گیلان خبر داد:

افتتاح فاز اول مرکز بازآماد
رونمایی از تجهیزات جدید ارتقاء توان لجستیکی

جنس خدمت در شهرداری کرج پشُت میزنشینی نیست

نفت و گاز مارون میزبان نشست تخصصی حفاوا حراست

همیاران گاز، سفیران فرهنگ مصرف بهینه در ایلام

اخبــــار

کالیبراسیون بیش از پنج هزار و 500 کنتور گاز، تصحیح کننده و گیج 
فشار و دما در شش ماهه نخست سال جاری

کرج – اباصلت عابد: مدیرعامل شرکت گاز استان البرز از انجام کالیبراسیون و تعمیر 
پنج هزار و ۵۵۲ مورد کنتورهای توربینی و دیافراگمی، تصحیح کننده ها و گیج های 
فشار و دما در شش ماهه نخست سال جاری خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت 
گاز اس��تان البرز، سیدرضا غفاریان با تش��ریح جزئیات این اقدام اظهار کرد: از مجموع 
تجهی��زات کالیبره ش��ده، ۱9۷ مورد مربوط به کنتورهای توربین��ی، چهار هزار کنتور 
دیافراگمی، ۱۶۱ تصحیح کننده، ۵۲ گازسنج و بوسنج و یک هزار و ۱۱۲ مورد گیج های 
فش��ار و دما بوده اس��ت. وی با تأکید بر ضرورت نگهداری و پایش مس��تمر تجهیزات اندازه گیری افزود: ۲9۸ مورد بازدید 
و تنظیم تصحیح کننده در ایس��تگاه های عمده صنعتی انجام ش��ده و ۱۲ ایس��تگاه نیز راه اندازی شده است که نقش مهمی 
در ارتقای زیرس��اخت های گازرسانی و پش��تیبانی از صنایع استان دارد مدیرعامل شرکت گاز استان البرز با تاکید بر بهبود 
عملکرد تجهیزات و یکپارچگی ش��بکه گاز افزود: ۱۵مورد بازدید تخصصی مش��ترک با شرکت پخش و پالایش فرآورده های 
نفتی از ایستگاه های CGS انجام شده که در ارتقاء ایمنی و هماهنگی عملیاتی تأثیر بسزایی داشته است. غفاریان در پایان 
خاطرنش��ان کرد: اجرای این اقدامات با هدف بهبود کارایی، افزایش ضریب اطمینان و کاهش خطای اندازه گیری در ش��بکه 

گاز استان صورت گرفته و روند ارتقایی آن با جدیت در نیمه دوم سال نیز تداوم خواهد داشت.

توقیف دو دستگاه تانکر فروش غیرمجاز آب در شهرستان تفت
یزد - سید محمد جواد عرفان فر: رئیس اداره منابع آب شهرستان های تفت، اشکذر و 
زارچ از توقیف دو دستگاه تانکر فروش غیرمجاز آب در شهرستان تفت خبر داد. به گزارش 
روابط عمومی شرکت سهامی آب منطقه ای یزد، محمد رضا جوکار رئیس اداره منابع آب 
شهرس��تان های تفت، اشکذر و زارچ با اعلام این خبر گفت: دو دستگاه تانکر که به صورت 
غیرمجاز اقدام به فروش و انتقال آب به برخی صنایع در شهرستان تفت می کردند، توقیف 
ش��دند. وی به اهمیت مدیریت منابع آب در شرایط کم آبی استان یزد اشاره کرد و افزود: 
با همکاری نیروهای گشت و بازرسی این اداره، دو تانکر در حین فروش انتقال آب غیرمجاز شناسایی و توقیف شدند که پس از 
تشکیل پرونده، موضوع برای رسیدگی و صدور حکم قانونی به مراجع قضایی ارجاع گردید. جوکار با بیان اینکه برداشت و فروش 
غیرمجاز آب نه تنها تخلف قانونی محسوب می شود، بلکه تهدیدی جدی برای منابع حیاتی و امنیت آبی شهرستان است، تصریح 
کرد: در شرایطی که استان یزد با محدودیت های شدید منابع آب روبه روست، چنین اقداماتی می تواند آسیب های جبران ناپذیری 
به بخش کش��اورزی و تأمین آب ش��رب وارد کند. رئیس اداره منابع آب شهرس��تان های تفت، زارچ و اشکذر همچنین تأکید 
کرد که برخورد با تخلفات مشابه در دستور کار جدی این اداره قرار دارد و هیچ گونه اغماضی در برابر متخلفان صورت نخواهد 
گرفت. وی در پایان از شهروندان و فعالان صنعتی خواست در تأمین آب مورد نیاز خود صرفاً از مسیرهای قانونی اقدام کنند و 

در صورت مشاهده موارد مشکوک، موضوع را به اداره منابع آب شهرستان اطلاع دهند.

 بیست و سومین مراسم یادبود شهدای گمنام اسلامشهر
آیینی که معنویت فاطمی را از تاریخ به امروز جامعه اسلامی کشاند

خبرنگار اسلامش��هر - آوا نباتی: در واپس��ین روزهای فاطمیه، آرامس��تان دارالسلام 
اسلامش��هر بار دیگر صحنه تجدید عهد مردم و مسئولان بود؛ بیست و سومین سالگرد 
تدفین پنج ش��هید گمنام در کنار آیین س��وگواری حضرت فاطمه زهرا )س( و مراسم 
بزرگداشت “مادران آسمانی”.   این هم زمانی، پیوندی نمادین میان درد مادران شهدا و 
مظلومیت دختر پیامبر )س( ایجاد کرد.   در خلال این مراسم، اسلامشهر، فراتر از یک 
ش��هر، خود را به مثابه حافظ حافظه جمعی ش��هدا نش��ان داد. در مراسمی که با حضور 
اقشار مختلف مردم، خانواده های شهدا و جمعی از مسئولان شهری، استانی و نمایندگان مجلس برگزار شد، چهره ها در میان 
پرچم های س��یاه و سفید عزاداری و نقوش سبزرنگ گل های شهیدان معنا می یافتند. فضای دارالسلام، میان بغض و باور در 
نوسان بود.    این اجتماع، تصویر کوچکی از پیوند مردم با ریشه های هویتی شهر و انقلاب بود.  پیام اصلی مراسم، استمرار روح 
مقاومت فاطمی در مسیر انقلاب اسلامی بود. حجت الاسلام والمسلمین برقراری، امام جمعه اسلامشهر، در سخنانش با تسلیت 
شهادت حضرت زهرا)س(، آن بانوی بزرگ را الگوی جاودانه زنان عالم دانست و با یادآوری خطبه فدکیه، بر تداوم جریان دفاع 
از ولایت و حق در عصر حاضر تأکید کرد.   در خلال این مراسم، با همراهی مدیران شهری و خانواده های شهدا، پیکر نمادین 

حضرت زهرا )س( تشییع شد و قبور پنج شهید گمنام اسلامشهر با گل و گلاب عطرآگین گردید.
شهرداری اسلامشهر، جلوه ی مشارکت سازمانی و وحدت شهری 

شهرداری اسلامشهر در برگزاری این مراسم توانست الگوی »هم افزایی فرهنگی و مدیریتی« را در عمل نشان دهد.
اجرای این مراسم به همت مجموعه ای از نهادهای شهری — از سازمان آرامستان دارالسلام تا بنیاد شهید، شهرداری، 
س��ازمان فرهنگی و خدمات ش��هری — صورت گرفت.    چنین هماهنگی گس��ترده ای و حضور مدیران و مسئولینی 
همچون دکتر فلس��فی نماینده مجلس شورای اس��لامی ، ائمه جماعات ، جعفری معاون سیاسی و انتظامی فرمانداری 
اسلامشهر ، خانعلی رئیس شورا و اعضای شورای اسلامی ، دکتر حمیدی شهرداراسلامشهر و معاونین ،محمدی مهینی 
رئیس کمیته امداد، غلامحس��ین نصرالله مدیرکل بنیاد ش��هید و امور ایثارگران استان تهران، نمایانگر بلوغ فرهنگی و 
مدیریتی یک ش��هر در پاسداش��ت ارزش های الهی است.    مراسم امس��ال نه فقط یک مناسبت مذهبی، بلکه تجدید 
میثاقی جمعی با فرهنگ جهاد و مادران ش��هید بود؛ جایی میان غبار آرامستان و بوی گلاب، اسلامشهر بار دیگر ثابت 
کرد که هنوز به یاد گمنامانش، زنده است.  و در طول این مراسم، دارالسلام اسلامشهر، موزه ای زنده از ایمان و منش 

فاطمی در کالبد شهری امروز بود.

درخشش کشتی گیران نفت مسجدسلیمان در رقابت های فرزندان 
کارکنان مناطق نفت خیز جنوب

مس��ابقات کش��تی فرنگی ویژه فرزندان زیر ۱۵ سال کارکنان ش��رکت ملی مناطق نفت خیز جنوب به میزبانی اهواز 
برگزار ش��د. در بخش انفرادی این رقابت ها، از تیم نفت مسجدس��لیمان طاها ییلاقی در وزن ۶۸ کیلوگرم، امیرعباس 
ملایی در وزن ۳۵ کیلوگرم و آروین رمضانی در وزن ۳۸ کیلوگرم موفق به کسب مقام نخست شدند. همچنین حسین 
راش��دی در وزن ۴۴ کیلوگرم به مقام دوم دس��ت یافت و محمد قنبری در وزن ۶۲ 
کیلوگرم و مازیار صادقی نیز در وزن ۵۷ کیلوگرم عنوان س��وم را به دست آورد. در 
پایان و در بخش تیمی، تیم های نفت اهواز، نفت گچساران و نفت مسجدسلیمان به 

ترتیب مقام های اول تا سوم این دوره از رقابت ها را کسب کردند.

تأکید مدیرعامل گاز گلستان بر نقش حیاتی 
بازرسی فنی در ارتقای کیفیت خدمات گازرسانی

گرگان-نادر کرمی-ابوالفضل نرس��ی مدیرعامل ش��رکت گاز استان گلستان در نشستی صمیمی با رئیس و کارکنان 
واحد بازرس��ی فنی، بر اهمیت و حساس��یت مأموریت این واحد تأکید کرد. وی با اش��اره به جایگاه ویژه بازرس��ی فنی 
در تضمین کیفیت خدمات، اظهار داش��ت: »وظیفه اصلی این واحد، اعمال نظارت تخصصی بر رعایت اس��تانداردها در 
حوزه کیفیت کالا، حسن اجرای پروژه ها، نشت یابی و نگهداشت تأسیسات و تجهیزات و نیز نحوه بهره برداری صحیح 
از آنهاس��ت که مستقیماً با ایمنی و رضایت مش��ترکین ارتباط دارد.«مدیرعامل گاز گلستان افزود: بازرسی فنی، چشم 
نظارتی ش��رکت اس��ت و نقش آن در پیشگیری از هرگونه نقص یا مخاطره احتمالی، نقشی بی بدیل محسوب می شود. 
نرسی همچنین ضمن تقدیر از زحمات و تلاش های کارکنان این واحد، خواستار استمرار دقت و تعهد حرفه ای در همه 
مراحل فعالیت شد.در ادامه این نشست، عبدالحکیم کوچکی سرپرست واحد بازرسی فنی گاز گلستان، ضمن قدردانی 
از حمایت های مدیرعامل، گزارش��ی از اهم اقدامات و دستاوردهای واحد ارائه داد.وی به تشریح طرح های انجام شده در 
زمینه ارتقای نظارت پروژه های گازرسانی، پایش کیفی تجهیزات، و بازبینی فنی خطوط گاز پرداخت و بخشی از مسائل 
و چالش های موجود را برای بررس��ی و تصمیم گیری مطرح کرد.  این نشس��ت با گفت وگویی س��ازنده میان مدیرعامل 

و کارکنان همراه بود و مقرر شد پیشنهادهای ارائه شده برای بهبود فرایندها در دستور کار بررسی و اجرا قرار گیرد.

برگزاری کارگاه آموزشی مقررات و دستورالعمل های ابلاغی جدید گاز 
برای دفاتر پیشخوان گرگان

گرگان-نادر کرمی-به منظور افزایش س��طح اطلاعات و تسریع در روند خدمات رسانی به متقاضیان و مشترکین گاز 
شهرستان گرگان، یک دوره آموزشی تخصصی ۴ ساعته با همکاری واحد آموزش شرکت برگزار شد.این دوره یک روزه 
با هدف آش��نایی کامل مسئولین و کارشناس��ان دفاتر پیشخوان طرف قرارداد با شرکت گاز منطقه یک گرگان، نسبت 
به آخرین دس��تورالعمل ها و روش های ابلاغی جدید در ارائه خدمات برگزار گردید. در این کارگاه، کارشناس��ان واحد 
مش��ترکین اداره گاز منطقه یک گرگان، به تش��ریح دقیق مقررات و دستورالعمل های ابلاغی   به روز شده پرداختند.در 
بخشی از این دوره، فرصتی برای طرح پرسش و پاسخ مستقیم فراهم شد تا هر یک از مدعوین بتوانند ابهامات موجود 
در اجرای فرآیندهای جدید را مس��تقیماً با کارشناس��ان مطرح و پاسخ های ش��فاف دریافت نمایند.سید جواد موسوی، 
رئیس اداره گاز منطقه یک گرگان، ضمن قدردانی از برگزاری منظم و مثمر ثمر این دوره و همکاری بسیار خوب  مرکز 
آموزش ش��رکت، هدف اصلی این اقدام را »اطلاع رسانی ش��فاف قوانین و مقررات ابلاغی جدید و رفع کامل ابهامات به 

منظور تسریع در روند خدمات قابل ارائه به مردم شریف« عنوان کرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
در ات��اق جلس��ات هیأت مدیره لحظه ارائه بودجه س��الانه 
بازاریابی اغلب صحنه یک تنش ناگفته است. از یک سو مدیر 
ارش��د مالی قرار دارد ک��ه به این ارقام به عن��وان یک مرکز 
هزینه بزرگ نگاه می کند؛ ستونی از اعداد که از حساب های 
ش��رکت خارج می شوند و بازگشت س��رمایه آنها همیشه در 
هاله ای از ابهام قرار دارد. از س��وی دیگر مدیر ارشد بازاریابی 
نشس��ته اس��ت که همان ارقام را به عنوان یک مرکز سرمایه 
گذاری حیاتی می بیند؛ س��وختی که قرار اس��ت موتور رشد 
ش��رکت را به حرکت درآورد، برند را در ذهن مشتریان حک 

کند و آینده ای پایدار را تضمین نماید. 
ای��ن دوگانگی در نگاه ریش��ه بس��یاری از ناکارآمدی های 
اس��تراتژیک در دنیای کس��ب و کار است. بسیاری از سازمان 
ه��ا، بودجه بازاریابی را نه به عنوان ی��ک ابزار قدرتمند برای 
س��اختن آینده، که به عنوان یک اهرم مکانیکی برای رسیدن 

به اهداف فروش کوتاه‎مدت فصل بعد، مدیریت می کنند.
این مقاله کالبدش��کافی این ماشین پول‎سوزی است. ما به 
فراتر از اش��تباهات تاکتیکی نگاه کرده و چند نقص بنیادین 
اس��تراتژیک را بررس��ی می کنیم که باعث می شوند میلیون 
ها دلار بودجه بازاریابی در سراس��ر جه��ان، بدون آنکه تاثیر 
ماندگاری از خود به جای بگذارند، دود ش��وند و به هوا بروند. 
این یک دعوت به بازنگری عمیق در فلس��فه س��رمایه‎گذاری 
بازاریابی است؛ دعوتی برای خاموش کردن موتورهای پرسر و 
صدا و بی حرکت و ساختن یک موتور کم مصرف اما قدرتمند 

که بتواند برند شما را به جایگاه واقعی‎اش در آینده برساند.
تله مرگبار تمرکز صرف بر نتایج فوری

یک��ی از بزرگ ترین خطاهای اس��تراتژیک تخصیص تمام 
بودجه بازاریابی به فعالیت هایی اس��ت که مستقیما به تولید 
س��رنخ یا فروش فوری منجر می شوند. این رویکرد، که اغلب 
تحت فشار تیم های فروش و مدیران مالی صورت می گیرد، 

در ظاه��ر منطقی به نظر می رس��د، اما در بلندمدت یک تله 
مرگب��ار اس��ت. تمرکز انحص��اری بر روی لای��ه پایینی قیف 
بازاریابی، مانند کش��اورزی است که تمام انرژی خود را صرف 
درو کردن محص��ول می کند، بدون آنکه هرگز دانه ای برای 

فصل بعد بکارد. 
شما ممکن اس��ت برای مدتی کوتاه از ذخایر موجود بهره 
برداری کنید، اما به زودی زمینی خشک و بی حاصل برای‎تان 
باقی خواهد ماند. ساختن برند و افزایش آگاهی فعالیت هایی 
هس��تند که در لایه های بالایی قی��ف بازاریابی قرار دارند و 
وظیفه آنها، س��اختن یک رابطه عاطفی، ایجاد اعتماد و آشنا 
کردن مش��تریان بالقوه با جهان بینی برند شماست، مدت ها 

قبل از آنکه آنها حتی به فکر خرید بیفتند.
شرکت کوکاکولا را در نظر بگیرید. بخش عظیمی از بودجه 
بازاریابی جهانی این ش��رکت صرف فعالیت هایی می ش��ود 
ک��ه هیچ فراخوان به اقدام )Call to Action( مس��تقیمی 
ندارن��د: حمای��ت مالی از رویدادهای ورزش��ی ب��زرگ مانند 
المپیک، س��اختن انیمیش��ن های کوتاه و احساسی در مورد 
دوس��تی و خانواده یا کمپین های گسترده ای که هدف آنها 
صرفا پیوند زدن نام کوکاکولا با مفهوم »ش��ادی« است. این 
شرکت تلاش نمی کند تا شما را متقاعد کند که همین امروز 
یک بطری نوشابه بخرید. در عوض، با یک استراتژی صبورانه 
و بلندم��دت، در حال س��اختن ی��ک معبد فرهنگی اس��ت؛ 
معب��دی که در آن، نام کوکاکولا به بخش��ی جدایی ناپذیر از 
خاطرات خوش، جش��ن ها و لحظات خوب زندگی ما تبدیل 
ش��ده است. آنها در حال س��رمایه گذاری بر روی نسل بعدی 
مشتریان خود هستند و این، تفاوت میان یک برند ماندگار و 

یک کالای مصرفی زودگذر است.
وسواس نسبت به جذب مشتری جدید

دومی��ن نقص بزرگ تخصیص نامتناس��ب بودجه به جذب 
مش��تریان جدید و نادیده گرفتن کامل حفظ مشتریان فعلی 

است. این استراتژی شبیه به تلاش برای پر کردن یک سطل 
س��وراخ با یک جریان آب دائمی است. ش��ما ممکن است با 
تلاش زیاد بتوانید س��طح آب را ثابت نگه دارید، اما در حال 

هدر دادن بخش عظیمی از منابع خود هستید. 
منطق اقتصادی به وضوح نشان می دهد که هزینه حفظ 
یک مش��تری راض��ی، به مراتب کمت��ر از هزینه جذب یک 
مشتری جدید اس��ت. علاوه بر این، مشتریان وفادار نه تنها 
به طور مکرر از ش��ما خرید می کنند، بلکه به قدرتمندترین 
و معتبرترین کانال بازاریابی ش��ما، یعن��ی »تبلیغات دهان 
ب��ه دهان«، تبدیل می ش��وند. بودجه ای ک��ه صرفا بر روی 
پر ک��ردن بالای قیف تمرک��ز دارد، یکی از ارزش��مندترین 
دارایی های ش��رکت، یعنی پایگاه مشتریان وفادار را نادیده 

می گیرد.
ش��رکت ادوبی یک نمونه درخشان از درک این اصل است. 
این شرکت مدل کسب و کار خود را از فروش لایسنس های 
ن��رم افزاری گران قیمت و یک ب��اره )یک مدل کاملا مبتنی 
بر جذب مش��تری(، به یک مدل اشتراک ماهانه تحت عنوان 
»کریتی��و کلاود« تغییر داد. این تغییر، کل فلس��فه بازاریابی 
آنها را دگرگون کرد. موفقیت آنها دیگر در تعداد فروش های 
جدید خلاصه نمی شد، بلکه به توانایی آنها در حفظ رضایت 

و تعامل مداوم کاربران‏شان بستگی داشت. 
در نتیج��ه، بخ��ش بزرگی از س��رمایه گ��ذاری بازاریابی و 
محص��ول آنها اکنون ص��رف ارائه به روزرس��انی های منظم، 
آم��وزش ه��ای کاربردی و س��اختن یک جامع��ه فعال برای 
کاربران می ش��ود تا اطمینان حاصل کنند که مشتریان‎شان 
دلیلی برای ترک کردن این اکوسیس��تم ندارند. آنها س��وراخ 
های س��طل خود را ترمی��م کرده اند و اکنون م��ی توانند با 

کارایی بسیار بیشتری رشد کنند.
بازاریابی یعنی فروش ارزش!

س��ومین و ش��اید رایج ترین اشتباه س��اختن یک ماشین 

بازاریابی است که تمام پیام هایش فریاد می زند: از من خرید 
کن! این رویکرد تهاجمی و خودمحور، که ریشه در یک تفکر 
قدیمی دارد، در دنیای امروز که مصرف کنندگان به اطلاعات 
نامحدود دسترس��ی دارند، نه تنه��ا ناکارآمد، که اغلب نتیجه 
معکوس می دهد. وقتی یک برند فاقد یک نقطه تمایز واقعی 
باشد و تنها راهی که برای جلب توجه بلد است، تکرار مداوم 
پیام های فروش باش��د، به سرعت در ذهن مشتری به عنوان 

یک مزاحم ثبت می شود. 
موثرترین اس��تراتژی در دنیای ام��روز، تغییر نقش از یک 
»فروشنده دوره گرد« به یک »معلم معتمد« است. این یعنی 
باید قبل از آنکه چیزی از مش��تری بخواهید، ارزش��ی واقعی 
و ب��دون چشمداش��ت ب��ه او ارائه دهید. با آم��وزش دادن به 
بازار، حل کردن مشکلات کوچک آنها و به اشتراک گذاشتن 
تخصص خود، ش��ما جایگاه خود را از یک فروشنده صرف، به 

یک مرجع قابل اعتماد ارتقا می دهید.
شرکت هاب اسپات، غول نرم افزارهای بازاریابی، امپراتوری 
خ��ود را بر پایه همین اصل بنا کرده اس��ت. آنها به ندرت در 
م��ورد ویژگی های محصول خ��ود تبلیغ می کنند. در عوض، 
آنها یکی از بزرگ ترین و معتبرترین منابع آموزش��ی رایگان 
در مورد بازاریابی درونگرا )Inbound Marketing( را در 
جهان س��اخته اند. وبلاگ، آکادمی آنلاین و ابزارهای رایگان 
آنها هر س��اله به میلیون ها کس��ب و کار کم��ک می کند تا 
بازاریابی را بهتر بیاموزند. این شرکت با سخاوت تمام، دانش 
خود را به اش��تراک می گ��ذارد و به جامعه هدف خود کمک 
می کند تا رشد کند. در نتیجه، زمانی که این کسب و کارها 
به نقطه ای می رس��ند که برای مدیری��ت فعالیت های خود 
به یک ن��رم افزار قدرتمند نیاز پیدا می کنند، هاب اس��پات 
تنه��ا انتخاب منطقی و قابل اعتماد برای آنهاس��ت، زیرا این 
رابطه مدت ها قبل و بر پایه اعتماد و ارزش متقابل س��اخته 

شده است.

سخن پایانی
چال��ش اصل��ی پیش روی رهب��ران کس��ب و کار، فراتر از 
بهینه سازی تاکتیکی کمپین هاست. چالش واقعی این است 
که ش��جاعت لازم برای مقاومت در برابر فش��ار اهداف کوتاه 
مدت را داش��ته باش��ند و بخش��ی از منابع خود را به سرمایه 
گذاری هایی اختصاص دهند که ش��اید بازگشت سرمایه آنها 
در گزارش فصل بعد دیده نش��ود، اما بقا و ش��کوفایی شرکت 
را برای دهه بعد تضمین می کند. این به معنای یک انتخاب 
استراتژیک است: آیا می خواهید یک شکارچی باشید که هر 
روز باید برای یافتن یک شکار جدید به دشت برود و همیشه 
در آستانه گرسنگی قرار دارد؟ یا ترجیح می دهید یک باغبان 
باش��ید که ب��ا صبر و هوش��مندی، یک باغ پرب��ار و پایدار را 
پرورش می دهد که سال ها و سال ها برای شما و نسل های 
بعد از ش��ما، محصول خواهد داد. در نهایت، بودجه بازاریابی 
ش��ما مانند یک قطعه س��نگ مرمر تراش نخورده است. یک 
مجسمه ساز بی حوصله و عجول، به سرعت آن را خرد کرده 
و چندی��ن مجس��مه کوچک و بی ارزش می س��ازد تا بتواند 
آنها را به س��رعت بفروشد، اما یک استادکار واقعی، با نگاهی 
عمیق، ش��اهکار پنهان در دل آن سنگ را می بیند. او ممکن 
است ماه ها یا سال ها با صبر و دقت بر روی آن کار کند، اما 
در نهایت، اث��ری خلق می کند که ارزش آن هزاران برابر آن 
مجس��مه های کوچک است و برای همیشه در تاریخ ماندگار 
خواهد ش��د. بودجه شما، آن قطعه سنگ مرمر است. انتخاب 

اینکه کدام نوع مجسمه ساز باشید، با شماست.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در ذهن هر کارآفرین بزرگی یک آتش سوال برانگیز شعله‎ور 
اس��ت. آتش��ی از جنس یک ایده انقلابی، یک اشتیاق سیری 
ناپذیر برای ساختن و یک توانایی جادویی برای روایت داستانی 
که دیگران را به سوی خود می کشد. آنها می توانند محصولی 
را از هیچ خلق کنن��د، تیمی از نوابغ را گردهم آورند و بازارها 
را متقاعد س��ازند که ب��ه چیزی نیاز دارند ک��ه تا دیروز حتی 
وجودش را تصور نمی کرد، اما در زیر عرشه باشکوه این کشتی 
که با بادبان های چش��م انداز به پیش می رود، یک موتورخانه 
داغ، پرسر و صدا و به ظاهر پیچیده وجود دارد که با یک زبان 

کاملا متفاوت سخن می گوید: زبان بی رحم اعداد. 
بس��یاری از کارآفرینان ای��ن موتورخانه را نادیده می گیرند. 
آنه��ا امور مالی را یک وظیفه جانبی، یک ش��ر ضروری و یک 
کار خس��ته کننده برای حسابداران می دانند. این، بزرگ ترین 
تراژدی در دنیای کس��ب و کار است. زیرا در نهایت، سرنوشت 
باش��کوه ترین کش��تی ها، نه بر روی عرش��ه، ک��ه در همین 
موتورخانه نادیده گرفته ش��ده، رقم می خ��ورد. یادگیری این 
زبان، به معنای تبدیل شدن به یک حسابدار نیست؛ به معنای 
تبدیل ش��دن به یک کاپیتان واقعی اس��ت که می داند قدرت 

واقعی کشتی اش از کجا سرچشمه می گیرد.
جریان نقدینگی: اکسیژن کسب وکار شما

یک کسب و کار می تواند برای مدتی بدون سود زنده بماند، 
همانطور که یک انس��ان می تواند ب��رای مدتی بدون غذا دوام 
بی��اورد، اما هی��چ موجود زنده ای نمی توان��د حتی برای چند 
دقیق��ه بدون اکس��یژن زنده بماند. جریان نقدینگی اکس��یژن 

خالص کس��ب و کار شماس��ت. این مفهوم به طرز فریبنده ای 
س��اده است: آیا پولی که وارد حس��اب بانکی شما می شود، از 

پولی که از آن خارج می شود، بیشتر است؟ 
بسیاری از کارآفرینان این حقیقت حیاتی را با درآمد یا سود 
اشتباه می گیرند. ش��ما می توانید یک قرارداد میلیون دلاری 
امضا کنید و روی کاغذ، درآمد فوق العاده ای داشته باشید، اما 
اگر قرار باشد پول آن را در شش ماه آینده دریافت کنید و در 
عی��ن حال، باید حقوق کارمن��دان و اجاره دفتر خود را همین 
امروز بپردازید، کسب و کار شما به سادگی خفه شده و خواهد 
مرد. درک جریان نقدینگی، یک تمرین حس��ابداری نیس��ت؛ 
این یک بررسی روزانه و وسواس گونه از علائم حیاتی سازمان 
شماست. رهبری تجاری که نبض جریان نقدینگی شرکتش را 
در دس��ت ندارد، در حال هدایت یک کشتی با چشمانی بسته 
در میان کوه های یخ اس��ت. آمازون در سال های اولیه حیات 
خود، بهترین مطالعه موردی برای این اصل است. برای نزدیک 
به یک دهه، این ش��رکت به طور مداوم بر روی کاغذ ضرر می 
کرد و بس��یاری از تحلیلگران وال اس��تریت، مدل کسب و کار 
آن را زیر س��وال می بردند اما جف بزوس، با یک وس��واس بی 
رحمانه، تنها بر روی یک شاخص متمرکز بود: جریان نقدینگی 
حاصل از عملیات. او می دانست که با دریافت پول از مشتریان 
ب��ه صورت آنی و پرداخت پول به تامین کنندگان با تاخیر، در 

حال ساختن یک موتور تولید نقدینگی غول‎پیکر است. 
این اکسیژن مازاد به او اجازه می داد تا تمام سودهای بالقوه 
را دوباره در کسب و کار سرمایه گذاری کند: ساختن انبارهای 
جدید، ورود به بازارهای تازه و توس��عه فناوری. در یک جلسه 

فرضی با سرمایه گذاران نگران، بزوس می توانست بگوید: »به 
س��تون س��ود و زیان نگاه نکنید؛ این داستان گذشته است. به 
جریان خون این س��ازمان نگاه کنی��د. تا زمانی که این جریان 
قدرتمند باش��د، ما می توانیم هر عضله ای را که برای پیروزی 

در آینده نیاز داریم، بسازیم.«
توهم سود: ورشکستگی با ذهنیت سودآوری

خطرن��اک ترین کلمه در واژگان یک کارآفرین کلمه س��ود 
است، اگر به تنهایی به کار برده شود. سودآوری بر روی کاغذ، 
به ویژه برای کس��ب وکارهای در حال رش��د، می تواند به یک 
سراب مرگبار تبدیل ش��ود. سود یک مفهوم حسابداری است؛ 
یک محاس��به از درآمدها منهای هزینه ها در یک دوره زمانی 
مش��خص. این یک عکس فوری است، نه یک فیلم کامل. یک 
ش��رکت می تواند با گرفتن یک س��فارش بزرگ به سودآوری 
خیره کننده ای بر روی کاغذ دس��ت یابد. تیم فروش جش��ن 
م��ی گی��رد، مدیرعامل بیانیه ای خوش بینان��ه صادر می کند 
و همه چیز عالی به نظر می رس��د اما این س��ود، تا زمانی که 
به پول نقد واقعی در حس��اب بانکی تبدیل نش��ود، یک توهم، 
یک طلب و یک وعده ش��کننده است. داستان های بی شماری 
از ش��رکت هایی وجود دارد که با یک دفتر س��فارش پر و یک 
حساب بانکی خالی، ورشکست شده اند. این شرکت ها، قربانی 
یک موفقیت سمی شده‎اند: آنها آنقدر سریع رشد کرده اند که 
نیازشان به پول نقد برای تامین مالی آن رشد، از توانایی شان 

برای تولید آن پیشی گرفته است.
ی��ک برند مد مانن��د زارا را تصور کنید. فرض کنید آنها یک 
قرارداد بزرگ برای تامین لباس یک زنجیره فروشگاهی عظیم 

در آمریکا امضا می کنند. در س��تون س��ود و زی��ان، این یک 
پیروزی بزرگ ثبت می ش��ود، اما شرایط پرداخت آن زنجیره 
فروش��گاهی، ۱۲۰ روزه اس��ت. در همین حال زارا باید هزینه 
پارچ��ه، تولید در کارخانه هایش و حمل و نقل هوایی س��ریع 
را ب��ه صورت نقدی و ف��وری پرداخت کند تا بتواند به تعهدات 

خود عمل نماید. 
این ش��کاف زمانی میان خروج پول نقد )برای تولید( و ورود 
پول نقد )از مش��تری(، یک دره مرگ مالی ایجاد می کند. اگر 
زارا نتوان��د از طریق منابع دیگر، این دره را پر کند، آن قرارداد 
س��ودآور، به طور طعنه‎آمیزی، می تواند به ماشه ورشکستگی 
آن تبدیل ش��ود. یک رهبر تج��اری خردمند در اینجا می داند 
که مدیریت »سود« آسان اس��ت؛ هنر واقعی، مدیریت »زمان 

بندی« جریان پول است.
قیمت‎گذاری: یک بیانیه استراتژیک

بس��یاری از کارآفرینان قیمت گذاری را یک تمرین ریاضی 
س��اده می بینند: هزینه تمام ش��ده محصول را محاسبه کرده، 
یک حاش��یه سود مش��خص به آن اضافه می کنند و به قیمت 
نهای��ی می رس��ند. این رویکرد یک دس��تورالعمل برای بقا در 
بهترین حالت و شکست در بدترین حالت است. قیمت گذاری 
در هس��ته خود یک تصمیم بازاریابی و یک بیانیه استراتژیک 
عمیق است.  قیمت شما پیش از هر تبلیغ یا کمپینی، داستان 
برند شما را به جهان می گوید. یک قیمت بالا، داستان انحصار، 
کیفیت بی نقص و تجمل را روایت می کند. یک قیمت پایین، 
داس��تان کارایی، دسترس��ی پذیری و ارزش را فریاد می زند. 
یک قیمت گذاری اش��تباه، یک ناهماهنگی شناختی در ذهن 

مش��تری ایجاد می کند ک��ه می تواند اعتب��ار کل برند را زیر 
س��وال ببرد. قیمت گذاری صرفا ابزاری برای پوشش هزینه ها 
نیست؛ این قدرتمندترین ابزار شما برای جایگاه یابی در ذهن 
مشتری و تعریف کردن ارزش درک شده از محصول‎تان است.

اپل استاد مسلم قیمت گذاری استراتژیک است. قیمت یک 
آیفون جدید، حاصل جمع هزینه قطعات آن به علاوه یک سود 
مشخص نیست. این قیمتی است که براساس یک سوال کاملا 
متف��اوت تعیین می ش��ود: »ارزش تجربه ای که ما خلق کرده 
ایم، چقدر اس��ت؟«. این قیمت شامل هزینه طراحی صنعتی، 
اکوسیس��تم نرم افزاری، امنیت، حری��م خصوصی و مهمتر از 
همه، پرس��تیژ خود برند اپل اس��ت. تصور کنید در یک جلسه 
داخلی، تیم مالی پیش��نهاد می کند که با استفاده از یک آلیاژ 
آلومینیوم کمی ارزان تر، می توانند هزینه تولید را کاهش داده 
و قیمت نهایی را رقابتی تر کنند. اس��تیو جابز یا تیم کوک در 
پاسخ خواهند گفت: »مشتری ما قیمت پایین تر نمی خواهد؛ 
او بهترین را می خواهد. احساس��ی که کاربر هنگام در دس��ت 
گرفتن این دس��تگاه دارد، بخشی از محصولی است که ما می 
فروش��یم و این احساس، قیمت خودش را دارد«. آنها به قیمت 
ن��ه به عنوان یک ع��دد، بلکه به عنوان ی��ک بیانیه از باورهای 

بنیادین شرکت نگاه می کنند.
منابع:

https : / /www . inc .com /entrepreneurs-
organization /why-entrepreneurs-must-
financial-basics-or-struggle--5-master-these

91260451/to-succeed

نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای کس��ب و کار ما شیفته روایت‎های حماسی هستیم. 
داس��تان هایی از جهش های بزرگ، اختراعات انقلابی و موفقیت 
های یک ش��به که مس��یر تاریخ را تغییر می‎دهند. این تمرکز بر 
پی��روزی های عظی��م یک باور پنهان را در فرهنگ س��ازمانی ما 
نهادینه کرده اس��ت: ارزش واقعی تنها در دس��تاوردهای بزرگ و 
نقاط عطف تاریخی نهفته است، اما این وسواس برای رسیدن به 
قله های بلند، اغلب ما را از توجه به مهمترین منبع انرژی پایدار 
برای رش��د غافل می کند، یعنی قدرت اس��تراتژیک لحظه های 
کوچک و مثبت که در روزمرگی های ما پنهان شده اند. استراتژی 

لذت های کوچک یک رویکرد مدیریتی یا یک ش��عار انگیزش��ی 
نیس��ت، بلکه یک مزیت رقابتی نامرئی برای س��اختن برندهای 

ماندگار و تیم های تاب آور است.
بازتعریف پیروزی: از اهداف بزرگ تا پیروزی های میلیمتری

فرهنگ سازمانی که تمام پاداش ها و ارزش ها را به دستاوردهای 
ب��زرگ و چند ماهه گره می زند، ناخواس��ته فضایی از اضطراب و 
فرسودگی مزمن را پرورش می دهد. در این مدل، مسیر رسیدن 
به هدف مانند یک بیابان طولانی و طاقت فرساست که در انتهای 

آن یک واحه بزرگ قرار دارد. 
کارمندان مجبورند ماه ها بدون هیچ بازخورد مثبت یا احساس 

پیش��رفت، به امید رس��یدن به آن مقصد نهایی تلاش کنند. این 
رویکرد نه تنها انرژی تیم را تحلیل می برد، بلکه خلاقیت را نیز از 
بین می برد، زیرا ترس از شکست در یک پروژه بزرگ، جایگزین 
جسارت برای آزمون و خطاهای کوچک می شود. استراتژی لذت 
های کوچک این معادله را معکوس می کند. این استراتژی بر این 
اصل اس��توار است که با شناس��ایی و جشن گرفتن پیروزی های 
کوچ��ک و روزانه، می توان یک جریان م��داوم از انرژی مثبت و 
انگیزه را در س��ازمان ایجاد کرد. برای درک این مفهوم، می توان 
به تحول فرهنگی در مایکروس��افت تحت رهبری ساتیا نادلا نگاه 
کرد. مایکروسافت برای سال ها با فرهنگ رقابت داخلی شدید و 
سیس��تم ارزیابی کارمندان که به »رتبه بندی پشته ای« مشهور 
بود، شناخته می شد. این سیستم، کارکنان را مجبور به رقابت با 
یکدیگر برای بقا می کرد. نادلا این س��اختار را با ترویج »ذهنیت 
رش��د« که بر یادگیری مداوم و پیش��رفت تدریج��ی تاکید دارد، 
جایگزین کرد.  این تغییر تمرکز را از پیروزی های فردی بزرگ به 
موفقیت های تیمی کوچک و روزمره منتقل کرد. در این فرهنگ 
جدی��د، به جای آنکه یک تیم ماه ها در س��کوت روی یک پروژه 
بزرگ کار کند، تشویق می شود تا پیشرفت های کوچک خود را 
به اش��تراک بگذارد، از اش��تباهاتش درس بگیرد و موفقیت های 
کوچک را جشن بگیرد. این رویکرد، عملا لذت های کوچک را به 
بخشی از فرآیند کار تبدیل کرده و با ایجاد حس امنیت روانی، به 
کارمندان اجازه می دهد تا با انرژی و خلاقیت بیشتری به سوی 

اهداف بزرگ‎تر حرکت کنند.
مهندسی تجربه مشتری: خلق خاطرات کوچک و ماندگار

در بازار اشباع شده امروز، وفاداری مشتری دیگر تنها به کیفیت 
محصول یا قیمت رقابتی وابسته نیست. عامل تعیین‎کننده تجربه 
ای اس��ت که یک برند برای مشتریانش خلق می کند. بسیاری از 
ش��رکت ها به اشتباه تصور می کنند که یک تجربه به یادماندنی 
نیازمند س��رمایه گ��ذاری های عظیم در کمپین ه��ای بازاریابی 
پرزرق و برق یا خدمات مشتریان خارق العاده است، اما برندهای 
پیش��رو دریافته‎اند که وفاداری عمیق، از مجموعه ای از تعاملات 
مثبت و کوچک س��اخته می شود. این لذت های کوچک و اغلب 
نامحسوس، نقاط تماس احساسی ظریفی هستند که استرس را از 
بین می برند، حس خوبی ایجاد می کنند و در نهایت، یک پیوند 
عاطفی قدرتمند با برند می س��ازند. این رویک��رد، بازاریابی را از 
یک فعالیت مبتنی بر تبلیغات، به یک فرآیند »مهندسی خاطره« 
تبدیل می کند. آمازون نمونه ای برجسته از این استراتژی است. 

اگرچه این ش��رکت به مقیاس غول آسای خود مشهور است، اما 
قدرت واقعی آن در تسلط بر لذت های کوچک نهفته است. لذت 
ی��ک خرید تنها با »یک کلیک« بدون نی��از به وارد کردن مجدد 
اطلاعات پرداخت، حس خوب دیدن اینکه بس��ته ش��ما یک روز 
زودتر از موعد مقرر به دس��ت‎تان رسیده است یا آسودگی خاطر 
ناش��ی از یک فرآیند بازگش��ت کالا که هیچ سوالی از شما نمی 
پرسد، همگی نمونه هایی از این لذت های کوچک هستند. آمازون 
با حذف سیس��تماتیک موانع و نقاط استرس زا از فرآیند خرید، 
توانسته است تعامل با پلتفرم خود را به یک تجربه روان و رضایت 
بخ��ش تبدیل کند. این لحظه های کوچک و بدون اصطکاک، در 
ذهن مشتری به عنوان حس راحتی و اعتماد ثبت می شوند و او را 
تشویق می کنند تا بارها و بارها به این پلتفرم بازگردد، نه لزوما به 
خاطر قیمت بهتر، بلکه برای تجربه ای که کمترین میزان استرس 

و بیشترین میزان رضایت را به همراه دارد.
رهبری تاب‎آور: مدیریت انرژی

مدل س��نتی رهبری، ب��ر مدیریت زمان و مناب��ع متمرکز بود. 
رهبران وظیفه داش��تند تا پ��روژه ها را در زمان تعیین ش��ده و با 
بودجه مش��خص به سرانجام برس��انند، اما در اقتصاد دانش بنیان 
ام��روز، بزرگ‎ترین دارایی یک تیم، انرژی ش��ناختی و عاطفی آن 
اس��ت. یک رهبر مدرن و موثر، بیش از آنکه یک مدیر پروژه باشد، 
یک مدیر انرژی اس��ت. او می داند که فرس��ودگی و بی انگیزگی، 
دشمنان اصلی خلاقیت و بهره وری هستند.  بنابراین، وظیفه اصلی 
او طراحی محیطی است که در آن انرژی مثبت تیم به طور مداوم 
بازتولید ش��ود. این کار از طریق خلق فرص��ت های کوچک برای 
اس��تراحت، تقدیر و ارتباط انسانی انجام می شود. این رهبران می 
دانند که یک تقدیر کلامی به موقع، یک اس��تراحت کوتاه پس از 
یک جلسه فش��رده یا یک گفت‎وگوی غیررسمی، می توانند تاثیر 
عمیق تری بر روحیه تیم نسبت به پاداش های بزرگ سالانه داشته 
باشند. فرهنگ سازمانی گوگل در سال های اوج نوآوری‎اش، بازتابی 
از این فلسفه بود. پردیس های مشهور این شرکت با رستوران های 
باکیفیت، فضاهای استراحت خلاقانه و امکانات تفریحی، تنها مزایای 
جانبی برای جذب اس��تعدادها نبودند. آنها به صورت اس��تراتژیک 
طراحی شده بودند تا فرصت هایی برای تجربه لذت های کوچک و 
بازسازی انرژی ذهنی را در طول روز کاری فراهم کنند. ایده »زمان 
۲۰ درصدی« که به کارمندان اجازه می داد بخشی از زمان خود را 
صرف پروژه های شخصی کنند، فراتر از یک سیاست کاری بود؛ این 
یک مجوز رسمی برای کنجکاوی و بازیگوشی ذهنی بود. گوگل با 

فراهم کردن این فضاها، این پیام را به کارمندانش ارس��ال می کرد 
که استراحت و لذت های کوچک، نه تنها مجاز، بلکه برای دستیابی 
به نوآوری های بزرگ ضروری هستند. این رویکرد، انرژی تیم ها را 
در سطح بالایی نگه می داشت و فرهنگی را ترویج می کرد که در 

آن خلاقیت می توانست در هر لحظه ای شکوفا شود.
برندینگ در عصر فرسودگی: کلید موفقیت های بلندمدت

م��ا در جهان��ی زندگی می کنیم که از اطلاع��ات، انتخاب ها و 
محرک های عصبی اشباع ش��ده است. توجه مخاطب به کمیاب 
ترین منبع تبدیل ش��ده و فرس��ودگی دیجیتال ب��ه یک تجربه 
همگانی. در چنین شرایطی، برندهایی که تلاش می کنند با صدای 
بلندتر یا تبلیغات بیش��تر دیده ش��وند، اغلب به بخشی از همین 
هیاهوی خسته کننده تبدیل می شوند. استراتژی هوشمندانه تر، 
تبدیل شدن به یک پناهگاه آرامش و یک لذت کوچک در زندگی 
پراس��ترس مشتری اس��ت.  این برندها به جای فریاد زدن، زمزمه 
م��ی کنند. آنها با ارائه محصولی که اس��تفاده از آن س��اده، زیبا و 
لذت بخش است، یک لحظه کوتاه آرامش را به مشتری هدیه می 
دهند. این رویکرد، رابطه برند و مشتری را از یک معامله تجاری به 
یک تعامل احساسی مثبت ارتقا می دهد و باعث می شود برند به 
بخش��ی دوست داشتنی از روزمره مخاطب تبدیل شود. اپل استاد 
بی‎رقیب این استراتژی اس��ت. تجربه »جعبه‎گشایی« محصولات 
این شرکت، یک کلاس درس کامل در زمینه مهندسی لذت های 
کوچک اس��ت. از طراحی مینیمال و بافت جعبه گرفته تا صدای 
رضایت بخش کنده شدن پوشش پلاستیکی صفحه نمایش، تمام 
جزییات به گونه ای طراحی شده اند که مجموعه ای از حس های 
مثبت و کوچک را حتی پیش از روش��ن ش��دن دستگاه به کاربر 
منتقل کنند.  خود رابط کاربری محصولات اپل نیز بر همین فلسفه 
استوار است. انیمیش��ن های نرم و روان، طراحی ساده و شهودی 
و نب��ود گزینه های پیچیده و غیرضروری، همگی برای ایجاد یک 
تجربه آرام و بدون استرس طراحی شده اند. در جهانی پر از فناوری 
ه��ای پیچیده و گی��ج کننده، اپل با تمرکز بر س��ادگی و زیبایی، 
توانسته است محصولاتش را به یک لذت کوچک روزانه در زندگی 
میلیون ها نفر تبدیل کند و از این طریق، وفاداری عمیقی بسازد 

که هیچ کمپین تبلیغاتی نمی تواند به تنهایی آن را ایجاد کند.
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