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بالاخره تورم در اقتصاد ایران، پدیده پولی است یا ارزی؟

ریشه پولی
جهش تورمی

فرصت امروز: پژوهش��کده پولی و بانکی در گزارش��ی به قلم »تیمور رحمانی« استاد اقتصاد دانشگاه تهران، به 
تحلیل پولی جهش‌های تورمی در اقتصاد ایران پرداخت و هرگونه سیاستی که ریشه پولی تورم در ایران را نادیده 
بگیرد، محکوم به شکس��ت دانس��ت. به گفته بازوی پژوهشی بانک مرکزی، رش��د مداوم نقدینگی که تحت‌تاثیر 
س��لطه مالی و نیاز پیوس��ته دولت به تامین کسری بودجه از مس��یر بانک مرکزی و شبکه بانکی شکل می‌گیرد، 
در کن��ار س��اختارهای نه��ادی و اقتصادی خاص ایران، موج��ب تثبیت نرخ‌های بالای ت��ورم و تداوم چرخه‌های 
تورمی ش��ده اس��ت. در کنار این مسئله، بررسی تحولات اقتصادی ایران از دهه ۱۳۵۰ تا امروز، نشان می‌دهد که 
جهش‌های تورمی اخیر نیز برخلاف تصور عمومی، پدیده‌هایی تصادفی یا وابسته به بحران‌های مقطعی نیستند...

بدون اصلاح ساختار بودجه
تورم مهارشدنی نیست

از رشد نقدینگی
تا انتظارات تورمی
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اقتصاد ایران وارد دوره رکود شد

گلوگاه تولید در تنگنا
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: چین در دو دهه گذش�ته به يكي از مهمترين بازيگران اقتصاد ايران، بدل ش�ده اس�ت، 
اما ارزيابي‌ها درباره اين همكاری چندان يكدس�ت نيست. گروهي از تحليلگران، نگاه انتقادي دارند و 

مي‌گويند چين از شرايط تحريمي ايران، استفاده ميك‌ند و با كمترين هزينه به منابع انرژي و 
بازارهاي استراتژيك دست ميي‌ابد. همكاري‌ها بيشتر به صادرات مواد خام محدود مي‌شود و...

تأمین مالی چین در طرح‌های زیربنایی، آسیب‌شناسی شد

سرمایه‌گذاری ناکام چین در ایران

سرمقاله

راهکار کاهش 
عقب‌ماندگی اقتصادی

پیمان مولوی
 فعال اقتصادی

بین‎الملل��ی در مهرماه  نهادهای 
۱۴۰۴، چش��م انداز رشد اقتصادی 
ای��ران را نزولی‎ت��ر از پی��ش برآورد 
کردند؛ بانک جهانی در به‌روزرسانی 
اکتبر ۲۰۲۵، رش��د اقتصادی ایران 
را برای س��ال ۲۰۲۵، نزولی گزارش 
کرد و پیش‎بینی می‎شود که اقتصاد 
در ای��ن س��ال منقبض ش��ود. این 
بازنگ��ری عمدت��ا به دلی��ل کاهش 
ص��ادرات نفتی، تش��دید تحریم‎ها 
و اختلالات سیاس��ی-امنیتی بوده 
اس��ت. مش��کل زمانی حاد می‎شود 
که ای��ن ذی‎نفعان، به س��بب عدم 
رش��د اقتصادی، برای سهم بازار دو 
استراتژی ادغام و تملک را در پیش 
می‎گیرند و در کش��وری که قوانین 
آنتی تراست وجود ندارد، حذف رقبا 
س��ریع‎تر انجام می‎ش��ود و به دلیل 
لایه لایه بودن ذی‎نفعان و رتبه‎های 
ضعیف قوانین و مقررات و مالکیت 
دارایی این ادغام‎ها و تملک‎ها از نوع 
کشورهایی با رتبه آزادی اقتصادی 
خ��وب نیس��ت. فکر کنی��د که دو 
رقیب در یک بخش فعال هس��تند 
و ارز ب��رای واردات بای��د به این دو 
ش��رکت تخصیص یابد. در صورت 
عدم تخصیص ارز به یک شرکت، به 
راحتی بازار به دست رقیب می‌افتد! 
یا کافی است قوانین واردات به نفع 
ی��ک گروه تغییر کند ت��ا به راحتی 
رقیب آچمز می‎ش��ود! می‌بینید که 
رقبا چه س��اده، توانمن��دی حذف 

طرف مقابل را دارند؟
ادامه در همین صفحه

این نوع اقتصاد اینگونه جلو خواهد رفت: ادغام‎های افقی برای س��هم 
ب��ازار؛ ادغام‎های عمودی برای عمق بازار؛ تقابل کارتل‎ها برای منفذهای 
باقیمانده و در نهایت جنگ حذفی کارتل‎ها! ترکیب ایجاد و نگهداش��ت 
این کارتل‎ها هم ترکیبی خصوصی، خصولتی و دولتی خواهد بود. تعجب 
نکنید که پیش��انی هم از بخش��ی خصوصی باشد! این مسیر آتی اقتصاد 

ایران در ۱۰ سال پیش رو است.
بررسی روند گذشته اقتصاد ایران

اقتص��اد ایران در دهه اخیر، دوره‎های متناوب رش��د و رکود را تجربه 
کرده اس��ت: پس از دوره رش��د نس��بی در اوایل ده��ه ۲۰۱۰ )پیش از 
تحریم‎های سنگین و افت نفتی(، در سال‎های پس از بازگشت تحریم‎ها 
و نوس��ان قیمت نفت، رشد ضعیف‎تر و متغیر شد. برای نمونه، آمارهای 
رسمی و بانک جهانی، نشان می‎دهد رشد واقعی سال‎های اخیر از مثبت 
ملایم )حدود ۲ تا ۴ درصد در برخی سال‎ها( تا نوسانات بزرگ‎تر متغیر 
بوده اس��ت، اما وابس��تگی قابل توجه به درآمدهای نفت��ی و پیامدهای 

سیاستگذاری پولی-ارزی ساختاری را تشدید کرده است.
سناریوهای پیش‌رو: 3 سناریوی کاربردی

* س��ناریوی پایه )Baseline(: تداوم تحریم‎ها و محدودیت صادرات 
نفتی، کندی مداوم یا کوچک ش��دن اقتصاد. در این حالت، رش��د صفر 
یا منفی خفیف در س��ال‎های ۲۰۲۵ و ۲۰۲۶ محتمل اس��ت، با کاهش 
س��رمایه‎گذاری خارجی و داخلی و فشار بر کسری بودجه و ذخایر ارزی 

)براساس برآوردهای اخیر بانک جهانی(.
* سناریوی خوش‎بینانه )Recovery(: کاهش فشارهای بین‎المللی، 
افزایش صادرات نفت و بازگشت بخشی از روابط بانکی و تجاری. در این 
حالت، امکان بازگش��ت به رشد مثبت میان مدت ملایم )۲ تا ۴ درصد( 
وجود دارد، ولی به ش��رط اصلاحات ساختاری در بودجه، نظام بانکی و 

بهبود محیط کسب وکار.
* سناریوی بدبینانه )Downside(: تشدید تحریم‎ها و کاهش بیشتر 
صادرات نفت یا تشدید بی‌ثباتی منطقه‌ای. در این سناریو، بانک جهانی، 
نمونه‎هایی از س��قوط عمیق‎تر تولید را مدل‎س��ازی کرده و نش��ان داده 
اس��ت که کاهش عظیم صادرات نفت می‎تواند رشد را به طور معناداری 

منفی کند.
اثرات کاهش و منفی‎شدن رشد اقتصادی

وقتی رش��د اقتص��ادی منفی می‎ش��ود، پیامدها همزم��ان و ترکیبی 
هستند:

* بازار کار و بیکاری: اشتغال‎زایی کند شده یا منفی می‎شود؛ بیکاری 
و اشتغال ناقص، افزایش می‌یابد و فشار اجتماعی بیشتر می‎شود.

* درآمدهای دولت و کسری بودجه: با کاهش درآمد نفتی، درآمدهای 
دولت افت می‎کند و کسری بودجه افزایش می‌یابد؛ این موضوع دولت را 

به استقراض یا پایه پولی کمکی و تورم‎زا می‌کشاند.
* ت��ورم و ارزش پول ملی: ترکیب کس��ری بودجه و محدودیت ارزی 
می‎تواند فش��ار بر نرخ ارز و تورم را تش��دید کند؛ تجربه های گذش��ته، 

نش��ان داده اس��ت که تثبیت قیمت‎ها بدون اصلاحات ساختاری، دشوار 
است.

* سرمایه‎گذاری و فرار سرمایه: چشم‎انداز منفی رشد، سرمایه‎گذاری 
بلندمدت را کاهش می‎دهد و سرمایه‎گذاران خصوصی داخلی و خارجی 

به سمت دارایی‎های کم‌ریسک یا خروج سرمایه می‌روند.
* فقر و نابرابری: رش��د منفی به س��رعت فقر را تشدید و فرصت‎های 
اقتصادی برای طبقات پایین‎تر را محدود می‌سازد. این اثرات در صورت 
تداوم کاهش رش��د می‎تواند اجتماعی و سیاسی هم بشود )این خلاصه 

مبتنی بر تحلیل‎های بانک جهانی و گزارش‎های منطقه‌ای است(.
مقایسه با رقبا و همسایگان منطقه‌ای

در حال��ی ک��ه برخی از کش��ورهای نفتی حوزه خلیج ف��ارس )مانند 
امارات متحده عربی( در س��ال ۲۰۲۵، رش��د قابل توجهی را پیش‎بینی 
ی��ا تجربه می‎کنند )مثلا برآوردهای م��وردی برای امارات متحده عربی، 
رش��د بالای ۴ درصد را نشان می‏دهد( کش��ورهای واردکننده انرژی یا 
اقتصادهای آس��یب دی��ده از تعارض نیز وضعیت متغی��ری دارند. بانک 
جهانی و رس��انه ه��ای منطقه‌ای گزارش داده‌اند رش��د کلی منطقه منا 
در س��ال ۲۰۲۵، بهبود نس��بی داش��ته اما در میان کش��ورهای توسعه 
یافته خلیج، ش��تاب گرفته و کشورهایی که توانسته اند سرمایه گذاری 
غیرنفتی را جذب کنند، عملکرد بهتری داش��ته اند؛ در مقابل، ایران )به 
دلیل محدودیت‎های صادراتی و تحریم‎های بانکی( از این روند منطقه‌ای 
عقب میفتد. این فاصله رشدِ ایران نسبت به رقبای منطقه‌ای می‎تواند به 
از دست رفتن سهم بازارهای صادراتی غیرنفتی، خروج سرمایه انسانی و 

کاهش عملکرد صنعتی بینجامد.
سیاستگذاری کلیدی برای کاهش هزینه رکود

ب��رای محدودکردن آثار منف��ی و کوتاه کردن مدت رک��ود، ترکیبی از 
اقدام��ات لازم اس��ت: تثبیت اقتص��اد کلان )مهار تورم با سیاس��ت پولی 
مناسب و شفاف(، مدیریت کسری بودجه )ترکیب هزینه کرد هوشمندانه 
و افزای��ش درآمده��ای غیرنفتی(، اصلاحات بانک��ی و حقوقی برای جذب 
س��رمایه‎گذاری خصوص��ی و تمرکز بر بخش‎های با قابلیت رش��د س��ریع 
)کش��اورزی مدرن، گردشگری منطقه‌ای، فناوری‎های اطلاعات و صادرات 
خدم��ات(؛ همزمان تلاش دیپلماتیک ب��رای کاهش موانع تجاری و بانکی 
خارجی می‎تواند چشم انداز میان‎مدت را به طرز معناداری بهبود دهد. این 
سیاس��ت‎ها مطابق آنچه در گزارش‎های بانک جهانی و نهادهای منطقه‌ای 
توصیه شده اس��ت، ایران در بزنگاه حساس اقتصادی قرار دارد: در صورت 
تداوم ش��وک‎های خارجی و محدودیت صادرات نفت، نرخ رش��د می‎تواند 
منفی و پیامدهای اجتماعی-اقتصادی آن سنگین باشد اما مسیر جایگزین 
هم وجود دارد اگر ترکیبی از اصلاحات ساختاری، مدیریت مالی محتاطانه 
و بازس��ازی روابط تجاری-بانکی پیگیری شود. مقایسه با همسایگان نشان 
می‎دهد کش��ورهایی که توانسته اند تنوع اقتصادی و ثبات سیاستی ایجاد 
کنند از موج رش��د منطقه‌ای بهره‎مند ش��ده‌اند؛ ای��ران برای کاهش عقب 

ماندگی، نیازمند یک استراتژی همزمان اقتصادی و دیپلماتیک است.

راهکار کاهش عقب‌ماندگی اقتصادی

برندینگ و ارتباط با مشتری در عصر هوش مصنوعی
در قلب هر برند بزرگ و فراموش نشدنی یک حقیقت ساده نهفته است: یک داستان، باور و پیمان. این همان روح 
ناملموس و قدرتمندی است که باعث می شود ما برای یک کفش ورزشی، یک فنجان قهوه یا یک تلفن هوشمند 
مبلغی بسیار فراتر از ارزش مادی آن بپردازیم.  این روح ترکیبی پیچیده از ارزش ها، خاطرات و احساساتی است 
که در طول زمان و از طریق هزاران تعامل کوچک و بزرگ، در ذهن و قلب ما حک می شود. برای دهه ها، وظیفه 
خلق و پرورش این روح، منحصرا در دس��تان استراتژیس��ت های انسانی، داستان‌سرایان خلاق و رهبران صاحب 
دیدگاه بوده است، اما امروز یک نیروی جدید و بی نهایت قدرتمند وارد این صحنه شده است؛ نیرویی که ادعا می 
کند می‎تواند زبان پیچیده احساسات انسانی را کدگشایی کرده، نیازهای ما را قبل از آنکه خودمان بدانیم پیش‎بینی 

کند و تجربه‎هایی کاملا شخصی سازی شده را در مقیاسی غیرقابل تصور ارائه دهد. این نیرو، هوش مصنوعی...
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3 سناریوی به شدت متفاوت در انتظار طلا
تحولات فلز زرد در سال ۲۰۲۶

طلا در حالی پا به سال ۲۰۲۶ می‌گذارد که سال ۲۰۲۵ را با رکوردهای 
تاریخی متعددی پش��ت س��ر گذاش��ته اس��ت و حالا سرنوش��ت این فلز 
دوست‌داشتنی و گرانبها، به شدت به مخاطرات کلان جهانی بستگی دارد. 
طلا پس از س��الی تاریخی که بیش از ۵۰ بار به رکوردهای جدید دس��ت 
یاف��ت و بازدهی بیش از ۶۰ درصدی را ثبت کرد، حالا برای س��ال ۲۰۲۶ 
مس��یری را در پیش گرفته که به چشم‌انداز اقتصادی جهانی که به شدت 
دچار شکاف‌ شده، وابسته است. عملکرد چشمگیر این فلز گرانبها در سال 
۲۰۲۵ تحت تاثیر عواملی همچون ابهامات ش��دید ژئوپلیتیکی و اقتصادی، 
تضعیف دلار آمریکا و ش��تاب قوی سرمایه‌گذاری بود. هم‌اکنون تحلیلگران 
روی ای��ن موضوع تمرکز کرده‌ان��د که آیا مخاط��رات ژئواکونومیک پایدار 
همچنان قیمت‌ها را بالا خواهد برد یا تغییر ناگهانی در سیاس��ت‌ها و رشد 

اقتصادی می‌تواند به اصلاح قابل توجه قیمت‌ها منجر شود؟
افزایش بهای طلا در س��ال ۲۰۲۵ که چهارمین بازدهی سالانه قدرتمند 
این فلز گرانبها از س��ال ۱۹۷۱ تاکنون محس��وب می‌ش��ود، در دو محرک 
کلان اصلی ریش��ه داشت: فضای جهانی پرریس��ک و فوق‌العاده پرتنش و 
ضع��ف دلار آمری��کا به همراه کاه��ش اندک نرخ بهره. این ش��رایط باعث 
ش��د تا س��رمایه‌گذاران و بانک‌های مرکزی به دنبال تنوع‌بخشی گسترده 
و س��رمایه‌ای امن باش��ند؛ به‌ویژه ک��ه بازدهی اوراق قرض��ه ضعیف بود و 

نگرانی‌هایی درباره حباب در بازارهای سهام وجود داشت.
براساس الگوی تخصیص بازدهی طلا )GRAM( مورد استفاده شورای 
جهانی طلا، فضای پرریس��ک به طور تقریبی ۱۲ درصد از بازدهی س��الانه 
طلا را تشکیل داد که به طور عمده از مخاطرات ژئوپلیتیکی ناشی می‌شد. 
کاهش هزین��ه فرصت به دلیل تضعیف دلار و نرخ بهره پایین‌تر نیز حدود 
۱۰ درصد دیگر به این بازدهی اضافه کرد. تاثیر ترکیب سیاست و ابهامات 
در س��طح کلان در شرایط فعلی نوسانات سیاس��ی که بار دیگر در آمریکا 
برخاس��ته، به طور مشخص تاثیرگذار بوده اس��ت. تاثیر ترکیبی مخاطرات 
ژئوپلیتیکی ب��الا و تضعیف دلار به طور تقریبی، ۱۶ درصد از عملکرد طلا 
را تشکیل می‌دهد. شورای جهانی طلا می‌گوید که سهم چهار عامل اصلی 
محرک طلا در سال جاری به‌طور غیرمعمولی، متعادل بوده است؛ نشانه‌ای 
از ب��ازاری که به جای یک کاتالیزور واحد، تحت تاثیر نیروهای متنوع قرار 
گرفته اس��ت. با این حال، ش��تاب نقش بزرگ‌تری را نس��بت به سال‌های 
گذش��ته ایفا کرده که نشان‌دهنده علاقه گسترده س��رمایه‌گذاران به روند 

صعودی قدرتمند طلا بوده است.
اگرچ��ه قیمت فعلی ط�ال تا حدود زیادی با اجماع اقتصاد کلان؛ رش��د 
باثب��ات، کاهش جزئ��ی نرخ بهره و عملک��رد محدود در یک ب��ازه زمانی، 
همخوانی دارد، تجربه پارس��ال نشان می‌دهد که اقتصاد کلان به ندرت از 
مسیرهای قابل پیش‌بینی پیروی می‌کند. تحلیلگران، سه سناریوی متمایز 
را برای س��ال ۲۰۲۶ ترس��یم کرده‌اند که هر کدام پیامدی کاملا متفاوت 
برای قیمت طلا در بر خواهند داش��ت: س��ناریوی نخست، عبارت است از 
کُند ش��دن جزئی اقتصاد آمریکا به دلیل نگرانی از کاهش ش��تاب رشد، به‌ 
ویژه اگر حاش��یه سود شرکت‌ها کاهش یابد یا انتظارات از هوش مصنوعی 
تعدیل شده و بازار سهام را تحت‌الشعاع قرار دهد. تضعیف بازار کار آمریکا، 
فعالی��ت مصرف‌کننده را تضعیف کرده و در نتیج��ه، بانک مرکزی آمریکا 
)ف��درال رزرو( را وادار ب��ه کاهش ن��رخ بهره بیش از ح��د انتظار می‌کند. 
در ای��ن س��ناریو، نرخ بهره پایین‌تر، دلار ضعیف‌تر ک��ه هر دو همچنان در 
س��طوح نس��بتا بالایی قرار دارند و افزایش ریس��ک‌گریزی، تاثیر حمایتی 
خواهد داش��ت. تحلیلگران پیش‌بینی می‌کنند که در این ش��رایط طلا در 
س��ال ۲۰۲۶ بین 5 تا ۱۵ درصد رشد کند. این رشد، پس از عملکرد سال 
۲۰۲۵ فلز زرد، چشمگیر خواهد بود و احتمالا با ادامه خریدهای راهبردی 
بانک‌ه��ای مرکزی و ورود س��رمایه‌گذاران جدید از بازارهایی مانند چین و 

هند تقویت می‌شود.
س��ناریو دوم، جدی‌ترین سناریوی صعودی است، منوط به اینکه اقتصاد 
جهانی به رکود عمیق‌تر و هماهنگ‌تر ناشی از تشدید مخاطرات ژئوپلیتیکی 
و ژئواکونومیک وارد ش��ود. جنگ‌های حل و فصل‌نش��ده ی��ا نقاط بحرانی 
جدید می‌تواند اعتماد را نابود کند، کس��ب‌وکارها سرمایه‌گذاری را کاهش 
دهن��د و خانواره��ا هزینه‌های خود را کم کنند و یک »حلقه سرنوش��ت« 
ایجاد شود که خود عامل تقویت و تشدید خود خواهد بود. در این سناریو، 
فرار گس��ترده به سمت دارایی‌های امن، همراه با افت شدید بازدهی اوراق 
و اضافه ش��دن پریمیوم )اضافه بها( ناشی از اضطراب ژئوپلیتیکی، بادهای 
موافق بس��یار قدرتمندی را برای طلا ایجاد می‌کند. در این سناریو طلا در 
سال ۲۰۲۶ می‌تواند ۱۵ تا ۳۰ درصد رشد کند. تقاضای سرمایه‌گذاری به‌ 
وی��ژه از طریق صندوق‌های قاب��ل معامله طلا محرک اصلی خواهند بود. با 
وجود ورودهای س��نگین تا اینجای کار، موجودی این صندوق‌ها همچنان 
کمتر از نصف سطوح مشاهده‌شده در چرخه‌های صعودی قبلی است که در 

نتیجه فضای زیادی را برای رشد در اختیار آن قرار می‌دهد.
در س��ناریوی س��وم )عقب‌نش��ینی نزولی(، موفقیت سیاست‌های دولت 
دونال��د ترامپ، رئیس‎جمه��وری آمریکا در ایجاد رش��د قوی‌تر از انتظار از 
طریق حمایت مالی گسترده قدرت را به دست می‌گیرد. اگر این تورم‌زایی 
فعالیت را دوباره بالا ببرد و رش��د جهانی را تقویت کند، فش��ارهای تورمی 
می‌توان��د ف��درال رزرو را وادار به نگه داش��تن یا حتی افزای��ش نرخ بهره 
در ۲۰۲۶ کن��د. ش��اخص‌های این س��ناریو و محیط عبارتن��د از بازدهی 
بلندمدت رو به افزایش اوراق، دلار قوی‌تر و چرخش گس��ترده به س��مت 
ریس��ک‌پذیری که هزینه فرصت نگهداری ط�ال را بالا می‌برد. این موضوع 
تمایل س��رمایه‌گذاران را به ش��دت کاهش می‌دهد و می‌تواند باعث اصلاح 
5 تا ۲۰ درصدی قیمت فلز زرد ش��ود. خروج م��داوم از صندوق‌های طلا، 
این س��ناریو را به چالش‌برانگیزترین ش��رایط برای ای��ن فلز گرانبها تبدیل 

خواهد کرد.
اما فراتر از این س��ناریوهای مرتبط با اقتص��اد کلان، دو مولفه به‌عنوان 
ب��رگ برنده غیرمنتظره باقی می‌مانند: تقاضای بانک‌های مرکزی و جریان 
بازیافت. در مورد نخس��ت )تقاضای بانک‌ه��ای مرکزی(، خریدهای بخش 
رسمی همچنان قوی بوده و حمایت ساختاری محکمی وجود دارد، به‌ویژه 
با توجه به اینکه ذخایر طلای کش��ورهای در حال توس��عه که منبع اصلی 
تقاضا محس��وب می‌شوند، همچنان بس��یار کمتر از کشورهای توسعه‌یافته 
اس��ت. تش��دید تنش‌های ژئوپلیتیکی می‌تواند خرید این بازارهای نوظهور 
را به ش��دت افزایش دهد. در س��وی مقابل، کاهش قابل توجه خریدها به 
سطوح پیش از دوران همه‌گیری کووید-۱۹، می‌تواند در مسیر صعود طلا 
مانع‌تراشی کند. در مورد دوم نیز بازیافت طلا تاکنون محدود بوده و دلیل 
آن هم تا حدی به دلیل اس��تفاده روزافزون از طلا به‌عنوان وثیقه وام بوده 
اس��ت، به‌ویژه در هند که امس��ال بیش از ۲۰۰ تن در قالب جواهر به طور 
رس��می وثیقه ش��د. اگر بازیافت پایین بماند، از قیمت حمایت می‌کند. با 
این حال، رکود اقتصادی ش��دید در هند می‌تواند باعث فروش اجباری این 
وثیقه‌ها ش��ود که متعاقبا به افزایش عرضه ثانویه و تحت فشار قرار گرفتن 
قیمت منجر ش��ود. در مجموع و به طور کلی می‌توان گفت که توانایی طلا 
در تنوع‌بخشی و محافظت در برابر ریسک نزولی همچنان مهمترین ویژگی 

آن در جهانی به شدت غیرقابل پیش‌بینی است.

خبرنــامه

فرصت امروز: پژوهش��کده پولی و بانکی در گزارش��ی به قلم »تیمور 
رحمانی« اس��تاد اقتصاد دانش��گاه تهران، به تحلی��ل پولی جهش‌های 
تورمی در اقتصاد ایران پرداخت و هرگونه سیاستی که ریشه پولی تورم 
در ایران را نادیده بگیرد، محکوم به شکس��ت دانس��ت. به گفته بازوی 
پژوهشی بانک مرکزی، رشد مداوم نقدینگی که تحت‌تاثیر سلطه مالی 
و نیاز پیوس��ته دولت به تامین کس��ری بودجه از مسیر بانک مرکزی و 
شبکه بانکی ش��کل می‌گیرد، در کنار س��اختارهای نهادی و اقتصادی 
خ��اص ایران، موجب تثبی��ت نرخ‌های بالای تورم و ت��داوم چرخه‌های 
تورمی ش��ده است. در کنار این مسئله، بررسی تحولات اقتصادی ایران 
از دهه ۱۳۵۰ تا امروز، نش��ان می‌دهد ک��ه جهش‌های تورمی اخیر نیز 
برخلاف تصور عموم��ی، پدیده‌هایی تصادفی یا وابس��ته به بحران‌های 
مقطعی نیستند، بلکه محصول رابطه‌ای پایدار و تکرارشونده میان رشد 
نقدینگی، کس��ری بودجه دولت، محدودیت‌های ارزی و همچنین نحوه 

و زمان‌بندی تعدیل نرخ ارز بوده‌اند.
در ای��ن میان، بعضی دیدگاه‌ها، علت برخ��ی از جهش‌های تورمی را 
افزایش نرخ ارز دانسته‌اند، اما علت تقدم نرخ ارز در برخی از جهش‌های 
تورمی، عدم چسبندگی قیمتی ارز در این مقاطع زمانی است که باعث 
می‌شود پیش از افزایش قیمت سایر کالاها، جهش پیدا کند و به مقدار 
بنیادی خود برس��د. این گزارش با واکاوی ش��واهد تاریخی و داده‌های 
آم��اری، نتیجه می‌گیرد: طی دوره‌هایی که فش��ار بنیادی برای افزایش 
نرخ ارز و قیمت‌ها ش��کل گرفته، اما توس��ل ب��ه درآمدهای نفتی، مانع 
تعدیل نرخ ارز و قیمت‌ها ش��ده اس��ت، به‌محض تضعیف امکان توسل 
به درآمدهای نفتی این تعدیل ش��کل گرفته اس��ت. فقدان چسبندگی 
در نرخ ارز، س��بب تعدیل س��ریع‌تر و لذا تقدم جهش نرخ ارز بر جهش 
تورم شده و همین موضوع باعث شده است جهش نرخ ارز، علت جهش 
تورم ذکر شود اما بررسی تاریخی موضوع، نشان داده است که براساس 
دانش نظری و تجربی کنونی ما، س��لطه مالی و رش��د نقدینگی، عامل 

اصلی جهش‌های تورمی بوده‌اند.
راز رشد نقدینگی در سایه جهش ارزی

پژوهش��کده پولی و بانکی در این گزارش، رشد مداوم نقدینگی ناشی 
از س��لطه مالی دولت و انباش��ت کس��ری‌های بودجه را عامل محوری 
ش��کل‌گیری تورم پایدار در اقتصاد ای��ران معرفی می‌کند و جهش‌های 
ارزی، نه علت اصلی افزایش قیمت‌ها، بلکه پیامد رشد نقدینگی دانسته 
شده‌اند. اقتصاد ایران دارای »تورم مزمن و پایدار« است و متوسط تورم 
آن طی نیم‌قرن اخیر، بسیار بالاتر از میانگین اقتصادهای درحال‌توسعه 
و نوظهور قرار داشته است. حال در این میان، این سوال مطرح می‌شود 
که چرا با وجود س��ال‌ها سیاس��ت تثبیت نرخ ارز، کنترل‌های قیمتی و 
ت�الش دولت‌ها برای جلوگیری از جهش ن��رخ ارز، بنیه تورمی اقتصاد 

ایران پیوسته به‌کار افتاده و تورم دوباره و دوباره بازتولید شده است؟
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد ارتب��اط بلندمدت میان رش��د نقدینگی و 
ت��ورم در افق طولانی‌مدت در ایران بس��یار قوی و تقریبا خطی اس��ت. 
تحلی��ل داده‌های اقتصاد ایران از س��ال ۱۳۳۸ تا ۱۴۰۳ با اس��تفاده از 
فیلتر‌ هادریک – پرس��کات، نشان می‌دهد که نرخ رشد نقدینگی و نرخ 

ت��ورم در بلندمدت تقریبا بر یک خط ۴۵درج��ه قرار می‌گیرند؛ به این 
معن��ا که بخش قابل‌توجهی از تورم بلندمدت ایران را می‌توان با رش��د 
نقدینگ��ی توضی��ح داد. این نتیجه از منظر نظری نی��ز با اصول اقتصاد 
کلان هماهنگ اس��ت؛ زیرا در بلندمدت سطح قیمت‌ها تابع رشد حجم 
پول اس��ت. س��وال مهم در این میان، این اس��ت که چرا این رابطه در 
برخی دوره‌ها تضعیف می‌شود یا اثر نقدینگی در قیمت‌ها با تاخیر ظاهر 
می‌شود؟ یکی از دلایل اصلی این پدیده، افزایش تدریجی شدت سلطه 
مالی اس��ت. با گذشت زمان، کسری بودجه دولت )اعم از کسری آشکار 
و کسری پنهان( افزایش یافته و دولت برای تامین مخارج خود به منابع 
بانک مرکزی و شبکه بانکی اتکا کرده است. این اتکا موجب شده است 
که رش��د پایه پولی و نقدینگی، روندی عمدتا صعودی و رو به گسترش 
داشته باش��د. با وجود اینکه دولت‌ها از طریق سیاست‌های کنترل نرخ 
ارز، قیمت‌گ��ذاری دس��توری یا محدودیت‌های تجاری می‌کوش��ند در 
کوتاه‌مدت اثر رش��د نقدینگ��ی را مهار کنند، اما ای��ن تلاش‌ها قابلیت 
تداوم ندارد و قیمت‌ها در نهایت خود را با شرایط بنیادی پولی اقتصاد، 

تطبیق می‌دهند و به سطح تعادلی بلندمدت بازمی‌گردند.
آسیب‌های تثبیت نرخ ارز به اقتصاد ایران

براساس نظریه اقتصادی، نرخ ارز در بلندمدت باید متناسب با تفاوت 
تورم داخلی و خارجی تعدیل شود. اما در ایران، سال‌ها سیاست تثبیت 
ن��رخ ارز در پی��ش گرفته ش��ده و این امر، مانع تعدیل ت��ورم داخلی و 
خارجی در لحظه ش��ده اس��ت. ای��ن سیاس��ت در دوره‌هایی همچون 
دهه۱۳۸۰ با تکیه بر درآمدهای بالای نفتی، قابل‌ اجرا بوده اس��ت. در 
آن دوره، تثبیت مصنوع��ی نرخ ارز، باعث تقویت ارزش ریال و افزایش 
واردات کالاهای ارزان‌قیمت از کشورهای چین و ترکیه شد. این شرایط 
موجب شد که اثر واقعی رشد نقدینگی در قیمت‌ها بلافاصله بروز نکند، 
بلک��ه به‌صورت »نیروی تورمی انباش��ته« در اقتصاد ذخیره ش��ود. این 
پدیده در ادبیات اقتصادی به‌عنوان »بیماری هلندی« شناخته می‌شود. 
در »بیماری هلندی«، ورود گس��ترده ارز خارجی، موجب تقویت بخش 
غیرقابل‌مبادله و تضعیف بخش قابل‌مبادله و در نهایت، افزایش وابستگی 
اقتصاد به درآمدهای خارجی و واردات می‌شود. به‌دلیل مداخله مستمر 
در بازار ارز، اقتصاد ایران س��ال‌ها در ظاهر ب��ا ثبات قیمتی مواجه بود، 
اما پش��ت این ثبات مصنوعی، فش��ار نقدینگی انباشته شده و به‌محض 
کاهش درآمدهای نفتی یا بروز ش��وک‌های بیرونی، نرخ ارز جهش کرد 
و این فش��ار انباشته‌شده در قالب تورم ش��دید آزاد شد. بنابراین نقش 
تثبی��ت نرخ ارز در ایران به‌ج��ای مهار پایدار تورم، ایجاد تاخیر در بروز 

آن بوده و جهش‌های بعدی را تشدید کرده است.
از ۶ جهش تورمی شدید )رسیدن تورم به سطح بالای ۳۰ درصد( در 
اقتصاد ایران، چهار جهش اخیر با فاصله بسیار کوتاه‌تری رخ داده است. 
این جهش‌ها ش��امل جهش س��ال ۱۳۷۳، جهش س��ال ۱۳۹۱، جهش 
س��ال ۱۳۹۷، جهش س��ال ۱۳۹۹، جهش س��ال ۱۴۰۱ و جهش سال 
۱۴۰۳ تا به امروز می‌ش��ود. برخلاف تصور برخی افراد که ادعا می‌کنند 
تورم‌های ش��دید، نتیجه ش��وک‌های بیرونی یا جهش نرخ ارز هستند، 
جهش ارزی در واقع، نه علت بنیادی تورم، بلکه معلول رش��د نقدینگی 

و محدودیت‌های ارزی بوده اس��ت. نخس��تین جهش شدید تورم همراه 
ب��ا ارز در اقتص��اد ایران، به اوایل دهه۱۳۷۰ بازمی‌گ��ردد. در آن دوره، 
به‌دلیل کاهش توان دول��ت برای مداخله در بازار ارز و افزایش تقاضای 
ای��ن کالا، نرخ ارز جهش ک��رد. با این حال، رش��د نقدینگی و افزایش 
مخارج دولت در س��ال‌های پیش از جهش بود که باعث شد اثر تورمی 
آن پس از آزادس��ازی ن��رخ ارز و کاهش انتظارات تورمی تخلیه ش��ود. 
بنابراین فروکش تورم در س��ال ۱۳۷۴ نیز صرفا نتیجه تثبیت مصنوعی 
نرخ ارز نبود، بلکه محصول کاهش مخارج دولت و تخلیه تورم انباش��ته 

در سال‌های قبل بود.
جهش‌های ارزی، عامل اصلی تورم نیست

یکی از دوره‌های پرچالش در حوزه تورم را می‌توان س��ال‎های ۱۳۹۲ 
تا ۱۳۹۶ دانس��ت؛ ای��ن دوره به‌ظاهر دارای تورم پایین و ثبات نس��بی 
در ن��رخ ارز بود، اما در حقیقت، همی��ن دوران بود که منجر به تعمیق 
ناترازی‌های بانکی در اقتصاد کش��ور ش��د. در ای��ن دوره، نقدینگی در 
ترازنام��ه بانک‌ها قفل ش��ده بود و بنابراین رش��د نقدینگی وارد گردش 
واقعی اقتصاد نمی‌ش��د. این شرایط موجب ش��د که رابطه سنتی میان 
رش��د نقدینگی و تورم موقتا تضعیف ش��ود اما این تضعیف، نه نش��انه 
شکس��ت نظریه پولی تورم، بلکه نتیجه ش��رایط وی��ژه‌ای بود که مانع 
تبدیل نقدینگی به تقاضای موثر شده بود. با آغاز سال ۱۳۹۷ و افزایش 
فشارهای ارزی، شکسته‌شدن این قفل بانکی و کاهش درآمدهای نفتی، 

تورم دوباره اوج گرفت و جهش‌های متعدد و پی‌درپی پدید آمد.
در جهش‌های تورمی مربوط به سال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۳، تحریم‌های 
خارجی، کاهش ش��دید درآم��د نفتی، تنزل ذخایر ارزی، رش��د بالای 
نقدینگ��ی و افزای��ش کس��ری بودجه، همگ��ی در کنار ه��م نیروهای 
تورمی ش��دیدی ایجاد کردند. در برخی سال‌ها نیز رویدادهای سیاسی 
بین‌المللی، مانند فشار حداکثری آمریکا بر انتظارات تورمی، اثر گذاشتند 
و فش��ارهای موجود را تش��دید کردند. سیاست پولی انقباضی دولت در 
س��ال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲، نقش موثری در کاهش موقت تورم داشت؛ 
به‌گونه‌ای‌که تورم نقطه‌به‌نقطه از حدود ۵۵ درصد به ۳۲ درصد کاهش 
یاف��ت. با این حال، این کاهش در ش��رایطی رخ داد که بخش��ی از اثر 
رشد نقدینگی، تحت فشار کنترل‌های اداری و سیاست‌های کوتاه‌مدت 
سرکوب ش��ده بود. بنابراین با بازگشت شرایط عادی، فشارهای تورمی 
دوباره ظاهر ش��دند و در سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴، روند افزایشی تورم 

را بازتولید کردند.
هیچ سیاستی که ریشه پولی تورم در ایران را نادیده بگیرد، نمی‌تواند 
موفق ش��ود. کنترل دستوری قیمت‌ها، سرکوب نرخ ارز، تزریق مقطعی 
ارز برای مدیریت بازار و سیاس��ت‌های کوتاه‌مدت از این دس��ت نه‌تنها 
قادر به مهار تورم نیستند، بلکه می‌توانند نیروی تورمی را در زیر سطح 
انباشته و زمینه جهش‌های شدیدتر بعدی را فراهم کنند. راه‌حل پایدار 
در گ��رو کاهش س��لطه مالی، کنترل رش��د نقدینگی، اصلاح س��اختار 
بودج��ه، بهبود نظ��ارت بانکی و پرهیز از مداخ�الت مخرب در بازار ارز 
اس��ت و تنها از مسیر این اصلاحات اس��ت که می‌توان به ثبات پایدار، 

کنترل تورم و کاهش احتمال جهش‌های تورمی آینده، امیدوار بود.

بالاخره تورم در اقتصاد ایران، پدیده پولی است یا ارزی؟

ریشه پولی جهش تورمی

براساس آخرین داده‎های مرکز آمار، رشد اقتصادی ایران در تابستان 
۱۴۰۴ ب��رای دومین فصل متوالی، منفی ش��د و براس��اس تعاریف علم 
اقتصاد، اقتصاد ایران رس��ما وارد دوره رکود شد. طبق برآوردهای مرکز 
آم��ار ایران، رش��د اقتصادی به قیمت‌های بازاری در تابس��تان امس��ال 
معادل منفی ۰.۱ درصد بوده اس��ت. می��زان مصرف خصوصی در فصل 
تابستان کاهش یافته که نشان می‌دهد وضعیت رفاهی خانوارها مطلوب 
نبوده اس��ت. کاهش حجم موجودی انبار در تابس��تان امسال نیز تایید 
دیگری بر وضعیت رک��ود در اقتصاد ایران دارد. به گزارش »اکوایران«، 
تولی��د ناخالص داخلی به دو روش محاس��به می‌ش��ود: ارزش افزوده و 
هزین��ه‌ای. در روش ارزش افزوده، میزان تولی��د کل اقتصاد از مجموع 
ارزش اضافه تولید محاس��به می‌شود اما در روش هزینه‌ای میزان تولید 
کل اقتصاد از مجموع تقاضای کالاها و خدمات قابل محاس��به است. در 
نهایت، تغییرات تولید در یک اقتصاد »رشد اقتصادی« را نشان می‌دهد 
که یکی از مهمترین ش��اخص‌ها در آمارهای اقتصادی هر کش��ور است. 
در ایران، دو نهاد بانک مرکزی و مرکز آمار، مس��ئول انتش��ار آمارهای 
رشد اقتصادی هستند. اخیرا مرکز آمار ایران، اقدام به انتشار آمار رشد 

اقتصادی تابستان ۱۴۰۴ کرده که جزییات این آمار، قابل تأمل است.
بررسی اعداد و ارقام مرکز آمار ایران، نشان می‌دهد که رشد اقتصادی 
به روش هزینه در تابس��تان امس��ال به منفی ۰.۱ درصد رسیده است؛ 
آماری که در بهار منفی ۰.۵ درصد و در تابس��تان س��ال گذش��ته ۳.۸ 
درصد بوده اس��ت. در تعریف عل��م اقتصاد، زمانی ک��ه دو فصل پیاپی 
رشد اقتصادی ارقام منفی را به خود می‌بیند، کلمه »رکود« به وضعیت 
آن اقتصاد اطلاق می‌ش��ود. طبق این تعریف، اقتصاد ایران رس��ما وارد 

دوره رکود ش��ده اس��ت. همچنین هزینه مصرف خصوصی خانوار ۱.۴ 
درصد نسبت به تابستان گذشته کاهش پیدا کرده است. کاهش مصرف 
خصوصی در بهار امسال و تابستان سال گذشته هم تکرار شده و نشان 
می‌دهد رفاه خانوار در یک س��ال اخیر تحت فشار بوده است؛ به طوری 
ک��ه امکان تقاضای کالاها و خدمات در اقتصاد برای آنها محدود ش��ده 
اس��ت. رشد تشکیل س��رمایه ثابت ناخالص نیز افتی شدید در تابستان 
به خود دیده و به منفی ۴.۸ درصد رس��یده اس��ت. این در حالی است 
که این رشد در بهار امسال معادل منفی ۱.۹ درصد و در تابستان سال 
گذش��ته معادل ۰.۹ درصد بوده است. آمارها به وضوح روایتی کاهشی 
از تش��کیل س��رمایه در اقتصاد ایران دارد. همچنین این آمارها گویای 
آن اس��ت که این کاهش از هر دو کانال ماش��ین‌آلات و ساختمان بوده 
اس��ت. تشکیل سرمایه در بخش‌های ماشین‎آلات و ساختمان به ترتیب 
نس��بت به تابستان گذش��ته ۷.۲ درصد و ۱.۷ درصد کاهش پیدا کرده 
است. وضعیت تجارت در تابستان نیز مساعد نبوده است. با وجود اینکه 
صادرات ۸.۳ درصد نس��بت به تابس��تان گذشته رشد داش��ته اما تنها 
توانس��ته ظرفیت‌های خالی گذش��ته اقتصاد را پر کند. واردات کالاها و 
خدمات نیز ۳۸.۴ درصد در تابس��تان افت داش��ته که در راستای افول 

۲۱.۴ درصدی در بهار امسال بوده است.
براس��اس این گزارش، رش��د اقتصادی ب��ه روش ارزش اف��زوده نیز 
وضعیت بهتری نداشته است. در تابستان امسال با احتساب نفت معادل 
۰.۳ درص��د و بدون احتس��اب آن معادل منفی ۰.۴ درصد بوده اس��ت. 
ارقامی که نس��بت به تابس��تان سال گذش��ته افولی جدی داشته است. 
با وجود اینکه افزایش اس��تخراج نفت در تابس��تان امس��ال باعث شده 

رش��د اقتصادی کل به روش ارزش افزوده منفی نشود اما درآمد حاصل 
از ای��ن منبع نتوانس��ته اقتصاد را از رکود خارج کند. بررس��ی جزییات 
رشد اقتصادی به روش ارزش افزوده، حکایت از کاهش تولید در بخش 
کش��اورزی داش��ته که با توجه به کاهش نزولات آس��مانی قابل انتظار 
بوده اس��ت. تولیدات بخش کش��اورزی در این فصل ۳.۲ درصد نسبت 
به تابس��تان گذشته ریزش داشته اس��ت. در تابستان سال جاری، رشد 
تولی��دات گروه صنعت و معدن بدون احتس��اب نفت منفی ۰.۷ درصد 
بوده اس��ت. بخش صنع��ت به تنهایی ۰.۴ درصد کاهش تولید داش��ته 
اس��ت. »توزیع گاز طبیعی« و »تامین آب و برق« نیز به ترتیب کاهش 
۲.۲ درصدی و ۵.۴ درصدی نس��بت به تابس��تان گذشته داشته است. 
بخش س��اختمان نیز در تابستان رکودی جدی را تجربه کرده و میزان 

تولید آن با کاهش ۱.۷ درصدی مواجه بوده است.
برخلاف آمارهای ریزش��ی بخ��ش صنعت، می��زان تولید بخش نفت 
افزایش��ی بوده است. آمارهای رشد تابستان گویای آن است که تولید و 
اس��تخراج نفت در ۲.۸ درصد افزایش یافته که نس��بت به بهار صعودی 
بوده اس��ت. البته افزایش تولید نف��ت و درآمدهای حاصل از فروش آن 
نتوانسته کشور را از رکود خارج کند. با وجود رشد بخش نفت، همچنان 
میزان افزایش تولید و اس��تخراج طلای سیاه، کمتر از سال‌های گذشته 
اس��ت. در میان بخش‌های اقتصادی، بخش خدمات توانسته تا حدی از 
رکود نجات پیدا کند. رش��د این بخش در تابس��تان امسال ۰.۵ درصد 
بوده و تنها زیربخش‌های »عمده و خرده‌فروش��ی، هتل و رس��توران«، 
»امور عمومی، آموزش، بهداشت و مددکاری« و »سایر خدمات عمومی، 

اجتماعی و شخصی« کاهش تولید را تجربه کرده‌اند.

اقتصاد ایران وارد دوره رکود شد

گلوگاه تولید در تنگنا



فرص��ت امروز: دولت در حالی بخش��نامه بودج��ه 1405 را ابلاغ کرده 
که اقتصاد ایران در ش��رایط دش��واری قرار دارد و این دشواری‌ها، بودجه 
سال آینده را محکوم به اصلاحات ساختاری کرده است. دولت برای آنکه 
هزینه‌های صعودی خود را تامین کند، ناچار است درآمدهایش را بالا ببرد؛ 
بنابراین یا باید ارز کالاهای اساسی را گران کند یا نرخ‌های مالیاتی فعلی را 
افزایش دهد و یا قیمت حامل‌های انرژی را بالا ببرد. البته گاهی دولت‌ها 
به جای انجام این اقدامات تورم‌زا به سراغ کنترل هزینه‌های‎شان می‌روند، 
اما ش��وربختانه در اینجا هم به جای حذف بودجه‌های زاید و غیرضروری، 
از افزایش حقوق کارمندان جلوگیری ش��ده است؛ یعنی با وجود تورم ۴۰ 
درصدی سال‌های گذشته، حقوق کارمندان دولت فقط ۲۰ درصد بیشتر 
شده اس��ت. به نظر می‌رسد حذف بودجه دستگاه‌های عریض و طویل به 
یک تابو تبدیل شده است؛ ساختارهایی که اغلب در دوران وفور درآمدهای 

نفتی ایجاد شدند، اما امروز به باری اضافه بر دوش کشور، بدل شده‌اند.
در این میان، براس��اس آخرین برآورده��ای مرکز آمار، نرخ تورم به مرز 
50 درصد رس��یده و شنیده‎ها از افزایش نرخ ارز ترجیحی در بودجه سال 
آینده حکایت دارد. در اردیبهشتماه ۱۴۰۱ هم که دولت سیزدهم، دست 
به حذف ارز ترجیحی ۴ هزار و ۲۰۰ تومانی زد، نرخ تورم تا مدت‎ها روند 
صعودی پیدا کرد و تنها در اواخر س��ال ۱۴۰۲ از ش��دت آن کاسته شد. 
در آن زم��ان هم دولت وق��ت، تصور می‌کرد که اگر ارز ترجیحی را حذف 
کند، هم به منابع بزرگی دس��ت پیدا می‌کن��د و هم تکانه بزرگ قیمتی، 
ش��کل نخواهد گرفت. با این حال، س��طح تورم آنقدر بالا رفت که دولت 
در زمس��تان ۱۴۰۱، ارز ترجیحی ۲۸ ه��زار و ۵۰۰ تومانی را تعیین کرد 
تا جلوی ش��تاب افزایش قیمت‎ها را بگیرد. حال دولت چهاردهم در صدد 
ح��ذف ارز ترجیح��ی ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومانی و تعیی��ن نرخی بالاتر برای 
واردات کالاهای اساس��ی است؛ اقدامی که آن هم بر سرعت افزایش تورم 

خواهد افزود.
نقش کسری بودجه در رشد نقدینگی

در روزهایی ک��ه تورم اوج گرفته، زمزمه‌ها از افزایش نرخ ارز ترجیحی، 
خب��ر می‌دهند. با وجود آنکه مرکز آمار ای��ران، نرخ تورم نقطه‌به‌نقطه در 
آبان‌م��اه 1404 را بی��ش از 49 درصد اعلام کرده، دول��ت قصد دارد نرخ 
ارز ترجیح��ی ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان در بودجه س��ال آینده را حذف کند 
و ن��رخ بالاتری برای واردات کالاهای اساس��ی تعیین کند که صدالبته بر 
شتاب افزایش تورم خواهد افزود. این امر همزمان شد با اصلاحات قیمتی 
دول��ت و تعیین نرخ س��وم بنزین از نیمه دوم آذرم��اه که البته اجرای آن 
به تعویق افتاده اس��ت. »حجت الله فرزانی«، کارش��ناس اقتصادی درباره 
سناریوهای احتمالی بودجه سال آینده به »خبرآنلاین« گفت: کنترل تورم 
در اقتصاد ایران به دو عامل بیشتر از هر عامل دیگری مرتبط است؛ یکی، 

کنترل رش��د نقدینگی و دیگری، کنترل انتظارات تورمی است. منظور از 
انتظارات تورمی، آن دسته از عوامل غیراقتصادی است که بر نرخ تورم تاثیر 
می‌گذارند؛ مانند عوامل سیاسی یا تنش‌های منطقه‌ای. در واقع، تنش‌های 
منطقه‌ای بر کنش فعالان اقتصادی، تاثیر دارد که در ش��اخص‌های کلان 

هم به وضوح احساس می‌شوند.
به گفته این تحلیلگر پولی، انتظارات روانی بیش از همه از فضای حاکم 
بر کش��ور نش��أت می‌گیرد. در بحث کنترل نقدینگی اما بانک مرکزی به 
عنوان سیاستگذار پولی، دست بالا را دارد و اگر به آمارهای مختلف بنگریم، 
متوجه خواهیم ش��د که در این مدت، تمام هم و غم خود را گذاشت و از 
راه کنترل ترازنامه‌ها، خلق پول از س��وی بانک‌ها را حدگذاری و س��پس 

کنترل کرد.
او با یادآوری نقش مهم کسری بودجه در رشد نقدینگی، توضیح داد: این 
هم عامل مهمی است و نباید آن را دست‌کم گرفت. کسری بودجه خواهیم 
داشت تا زمانی‌که نتوانیم یک بودجه متوازن و عملیاتی بنویسیم. در این 
میان، دولت بخش��ی از کسری بودجه را اغلب به اصطلاح پولی می‌کند و 
آن را با استقراض از منابع بانکی تامین می‌کند. به این ترتیب، در حالی که 
سیاستگذار پولی، فشار را برای کنترل نقدینگی به اوج رسانده، دولت برای 
تامین بخش��ی از هزینه‌هایش، اقداماتی را در پیش می‌گیرد که بر میزان 
نقدینگی می‌افزاید. اقتصاد ایران به هیچ وجه امکان تک‌نرخی کردن ارز را 
ندارد و هر اقدامی در این راس��تا، نهایتا به تحمیل یک شوک تازه و ایجاد 
نرخ‌های تازه با قیمتی بیش��تر منجر خواهد شد، چنانکه پیش از این نیز 

چنین شده است.
اصلاحات اقتصادی؛ نیاز فوری کشور

ب��ه گفته »فرزانی«، اگر وضعیتی که انتظارات تورمی را به وجود آورده، 
تغییری نکند، کسری بودجه کمتر نخواهد شد و به این ترتیب، تورم هم 
کم نمی‌شود. ما تا زمانی که یک بازار جدید برای صادرات محصولات‌مان 
پیدا نکنیم یا راه‎های بهینه‌تری برای دور زدن تحریم‌ها نیابیم و گشایشی 
در ش��رایط‌مان ایجاد نشود، احتمالا تورم هم کاهش نخواهد یافت. دامنه 
کس��ری بودجه دائما در حال افزایش اس��ت و به طور قطع، بخشی از این 
کس��ری با فشار به نقدینگی تامین می‌ش��ود. من فکر می‌کنم در بهترین 
حالت در س��ال ۱۴۰۵، وضعیت تورم مشابه امس��ال باشد. در عین حال، 
ام��کان اینکه تورم به ش��کل تصاعدی بالا برود و در س��ال آینده بیش از 
امسال باشد هم زیاد است. ما اقتصادی تورم‌زده هستیم که دهه‌هاست با 
تورم دورقمی مواجهیم و به ش��کل تصاعدی بر تورم ما افزوده شده است؛ 
کما اینکه در دهه ۸۰، میانگین تورم سالانه ۲۰ درصد بود و اکنون به ۴۰ 

درصد رسیده است.
وی با اشاره به اینکه بدون اصلاح ساختار بودجه، تورم مهارناشدنی است، 

هشدار داد: اگر تغییر ساختاری صورت نگیرد و ساختار بودجه اصلاح نشود 
و یا گشایشی از طریق رفع تحریم‌ها و ورود منابع ارزی نداشته باشیم، تورم 
به طور فزاینده بالاتر خواهد رفت. ادامه مسیری که وضعیت ما را به اینجا 
رسانده، نتیجه‌ای جز عمق یافتن مش��کلات امروز ندارد و کشور نیازمند 
تغییرات اساسی است. با این حال، در عرصه سیاستگذاری، تغییر خاصی 
دیده نمی‌ش��ود. در بهترین حالت، بانک مرکزی می‎تواند همین وضعیت 
انقباضی را نس��بت به نقدینگ��ی ادامه دهد. این سیاس��ت تنها می‌تواند 
کریدور تورمی فعلی را برای مدت محدودی حفظ کند و در سال‎های بعد، 

اثربخشی آن کمتر می‌شود.
»فرزان��ی« با انتقاد به کس��انی که مبلغ سیاس��ت تک‌نرخی کردن ارز 
هس��تند، توضیح داد: در ش��رایطی که بازار با یک ع��دم تعادل بزرگ در 
س��مت عرضه و تقاضا مواجه است و ما محدودیت‎های جدی برای تامین 
نیازهای‎مان داریم، این پیشنهاد خردمندانه نیست. ما در تامین حداقل‌های 
اقتصادی و مواد اولیه صنایع به دلیل تحریم‎های ظالمانه غرب، دچار انواع 

کمبودها شده‌ایم و این تفاوت بزرگ اقتصاد ما با کشورهای دیگر است.
چرا ارز چندنرخی گریزناپذیر است؟

به عقیده ای��ن تحلیلگر پولی، فعلا امکان تک‌نرخ��ی کردن ارز ممکن 
نیس��ت، چون دچار محدودیت دسترسی به منابع ارزی خودمان شده‌ایم، 
نمی‌توانیم به سمت این برویم که نرخ ارز در بازار تعیین شود. برای اینکه 
کشور دچار مشکل نشود باید از طریق همین منابع محدود شده خودمان 
و براساس اولویت‌های کشور به تخصیص ارز دست بزنیم. جیره‌بندی کردن 
امروز، یک ضرورت از س��ر ناچاری اس��ت. تا زمانی که الزامات تک‌نرخی 
کردن ارز، مانند س��هولت دسترس��ی به منابع ارزی فراهم نشود، باید به 
همی��ن نظام چندنرخی تن دهیم. بنابراین از آنجایی که امکان تک‌نرخی 
کردن ارز وجود ندارد، هر اقدامی به آن س��مت، تنها به تحمیل شوک به 
کل اقتصاد منجر می‌شود. بنا به تجربه، حرف از تک‌نرخی شدن می‌زنند 
ولی نهایتا مجبور به تعیین نرخ‌های تازه ارز خواهند ش��د، ولی شوک این 
اقدام به معیشت مردم، آسیب‌های جدی خواهد زد. محدودیت منابع، یک 
واقعیت عینی اس��ت و سیاست‌هایی که براساس این واقعیت بنا نشده‌اند، 

محکوم به شکست هستند.
»فرزانی« در پایان س��خنانش با اشاره به نرخ تبدیل دلار نفتی به ریال 
در بودجه سال ۱۴۰۵، پیشنهاد داد: من فکر می‌کنم اگر این نرخ به بازار 
نزدیک باشد، می‌تواند یکسری چالش‌ها، همانند کسری بودجه را کاهش 
ده��د اما برای رفع پایدار این چالش باید س��راغ بازارهای جدید صادراتی 
بروی��م؛ یعنی باید کاری کرد تا با وجود ای��ن محدودیت‎ها، بخش واقعی 
اقتصادمان بزرگ‎تر شود؛ وگرنه در غیر این صورت، باید این واقعیت تلخ را 

بپذیریم که مشکلات اقتصادی، شدت خواهند گرفت.

بدون اصلاح ساختار بودجه، تورم مهارشدنی نیست

از رشد نقدینگی تا انتظارات تورمی

ب��ورس تهران در معاملات روز یکش��نبه، رش��د خفیف��ی را تجربه کرد 
و حقیقی‌ه��ا دوباره در س��مت فروش ق��رار گرفتند. در جری��ان معاملات 
ش��انزدهمین روز آذرماه، ش��اخص کل بورس تهران با 3 هزار و 791 واحد 
افزایش به س��طح 3 میلیون و 450 هزار واحد رس��ید، اما بررسی دقیق‎تر 
روند بازار، نشان می‌دهد که این رشد با چالش‌های جدی همراه بوده است. 
ش��اخص کل بورس در پایان معاملات یکشنبه با ثبت رشد 3 هزار و 791 
واحدی به ارتفاع 3 میلیون و 450 هزار و 578 واحد رس��ید و همپای آن، 
ش��اخص هم‎وزن نیز با افزایش 449 واحدی در تراز 974 هزار و 43 واحد 

ایستاد تا رشد بازار از نظر تعادل میان سهم‌ها نسبتا محدود باشد.
در نیم ساعت ابتدایی معاملات یکشنبه، شاخص کل بورس تهران، نزدیک 
به 36 هزار واحد رشد را تجربه کرد و امیدواری نسبت به ادامه روند مثبت 
بازار ایجاد ش��د. با این حال، در ادامه معاملات یکش��نبه، عرضه‌ها در بازار 
ش��دت گرفت و بخش عمده رشد اولیه شاخص کل، پس گرفته شد. نکته 
مهم اینجاست که با وجود فشار عرضه، شاخص‌ها به محدوده منفی نرسیدند 
و بازار همچنان توانست رشد مثبت و اندکی را ثبت کند. این موضوع نشان 
می‌دهد که عرضه‌ها هنوز به سطح وحشتناک یا ترسناک نرسیده‌اند، اما با 
احتیاط معامله‌گران همراه شده است. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص 
کل فرابورس ایران چنین روندی داشت و در پایان معاملات یکشنبه با 53 
واحد افزایش در محدوده ۲۹ هزار و ۶۳۹ واحد جای گرفت. تعداد معاملات 
فرابورس به ۳۳۷ هزار فقره و ارزش آن به ۱۶۲ هزار میلیارد تومان رس��ید. 
نمادهای مارون و بپاس، بیش��ترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس 
داشتند اما کگهر با اثر منفی بر شاخص کل همراه شد. همچنین نمادهای 
فزر، کوچین و زفارس از جمله نمادهای پرتراکنش بازار فرابورس بودند. به 

گزارش »اقتصاد نیوز«، در جریان دادوستدهای روز گذشته، حجم معاملات 
سهام، حق تقدم و صندوق‌های سهامی به 41.7 میلیارد سهم رسید و ارزش 
کل معاملات نیز معادل 16,166 میلیارد تومان ثبت ش��د. س��رانه خرید و 
ف��روش به ترتیب 62.8 میلیون و 70.1 میلیون تومان و قدرت خرید بازار، 
منفی 1.12 گزارش ش��د. خروج پول از بازار سهام نیز 472 میلیارد تومان 
بود. جریان نقدینگی نش��ان می‌دهد که ورود پ��ول به صندوق‌های درآمد 
ثابت، منفی 1,101 میلیارد تومان بوده است. به عبارت دیگر، در معاملات 
یکشنبه، هم از بازار سهام و هم از بازار صندوق‎های درآمد ثابت، پول خارج 
ش��د که احتمالا این پول به سمت بازارهای موازی خواهد رفت؛ مخصوصا 
که بازارهای طلا و س��که و ارز این روزها با صعودهای قیمتی چش��مگیری 
همراه هستند. از مجموع نمادهای فعال، 337 نماد مثبت و 478 نماد منفی 
ثبت شدند که نشان‌دهنده تعادل نسبی بین خریداران و فروشندگان است. 
ارزش س��فارش‌های خرید و فروش نیز ب��ه ترتیب 1,790 میلیارد تومان و 
797 میلیارد تومان اعلام شد که حجم خرید بالاتر نسبت به فروش، نشان 
از حضور تقاضا در بازار دارد، هرچند فش��ار عرضه قابل توجه اس��ت. تعداد 
صف‌ه��ای خرید و فروش نیز به ترتی��ب 119 و 132 نماد بود که افزایش 
صف‌های فروش نس��بت به خرید، هشداری برای معامله‌گران محتاط ایجاد 
می‌کند. با وجود فشار عرضه‌ها، هنوز نمی‌توان گفت که ترس شدیدی، بازار 
را فرا گرفته است. شدت عرضه‌ها بیشتر باعث ایجاد احتیاط در معامله‌گران 
ش��ده اس��ت و تصمیمات خرید و فروش با احتیاط بیشتری انجام می‌شود. 
در واقع، بازار در ش��رایط فعلی در حال آزمون مقاومت و رفتار معامله‌گران 
است؛ رشدهای ابتدایی روز یکشنبه، نشان از توان بازار دارد، اما عرضه‌ها به 
گونه‌ای اس��ت که معاملات را تحت تأثیر خود قرار داده است. براساس این 

گزارش، در آبان‌ماهی که گذش��ت، تعداد سهامداران فعال در بازار سرمایه 
)چه س��هامدار حقیقی و چه حقوقی، بدون احتساب کدهای دارای معامله 
در عرضه‌های اولیه( به یک میلیون و ۳۷ هزار و ۶۶ نفر رس��ید که ش��امل 
یک میلیون و ۳۴ هزار و ۶۴۰ نفر س��هامدار حقیق��ی و 2 هزار و 426 نفر 
سهامدار حقوقی است. این در حالی است که تعداد سهامداران فعال بورس 
در مهرماه امسال ۵۹۵ هزار نفر بود که مقایسه آمارها از رشد ۷۴ درصدی 
سهامداران فعال بازار سرمایه حکایت دارد. در ماهی که گذشت، سه صنعت 
»فلزات اساسی«، »محصولات شیمیایی« و »بانک‌ها و موسسات اعتباری« 
جزو س��ه صنعت پرگردش در معاملات بازار س��هام بودند. آمارها همچنین 
حاکی از آن اس��ت که در آبان امسال این سه صنعت ۳۴ درصد ارزش کل 
معاملات بازار را به خود اختصاص داده اند. شاخص کل بازار سرمایه در بازه 
زمانی دو ماه گذش��ته در یک فرآیند صع��ودی از کانال ۲.۴ میلیون واحد 
به کانال 3.4 میلیون واحد رس��یده است و پیش‌بینی‎ها حکایت از آن دارد 
که این مس��یر صعودی در هفته‎های آینده نیز ادامه خواهد داش��ت. رئیس 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار به تازگی با اعلام اینکه در ۱۵ ماه اخیر بازار 
سرمایه به طور متوسط ۵۰ درصد بازدهی داشته است، گفت: طی این مدت 
در هر سه شاخص تعداد فعالان، میزان معاملات و ارزش بازار سرمایه رشد 
داشتیم. البته هنوز راضی‌کننده نیست اما در مسیر پیشرفت قرار گرفته‌ایم. 
به گفته »حجت الله صیدی«، مقایس��ه تاب‌آوری بورس ایران در جنگ ۱۲ 
روزه با بحران اقتصادی آمریکا در س��ال ۲۰۰۷ و نیز بورس کیِف در حمله 
روس��یه، نشان می‌دهد که تاب‌آوری بورس ایران بیشتر بوده و افت کمتری 
را تجربه کرده است؛ تا جایی که در چهار ماه اخیر، بازار سرمایه ۲۰ درصد 

رشد داشته است.

حقیقی‌ها دوباره در سمت فروش قرار گرفتند

رشد خفیف بورس در روز یکشنبه

اخبــــــار

هشدار اتحادیه طلا به خریداران:
سکه بدون فاکتور نخرید!

یکی از بازارهایی که از قدیم، محل سرمایه‌گذاری و خرید و فروش سنتی در 
میان مردم ایران بوده، بازار سکه طلا یا همان »سکه بانکی« است که در سال‌های 
اخیر به حدی مصنوعات تقلبی در این بازار زیاد شده که خریداران باید بیش از 
گذشته مراقب و هوشیار باشند. البته موضوع فقط مربوط به تقلبی‎بودن سکه یا 
چالش اصالت آن نیست و اگر به صورت حضوری به بازار مراجعه کنید و قصد 
خرید سکه طلا را داشته باشید، به نکاتی برخورد می‌کنید که اگر بدون تجربه 
خری��د قبلی و بدون توجه به توصیه‌ها، هش��دارها و نکات مربوط به چگونگی 
خرید سکه، عمل کنید، ممکن است در زمان فروش سکه طلای خود، متحمل 
ضرر و زیان شوید. در این ارتباط، اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر 
تهران به خریداران، هشدار داد که سکه بدون فاکتور نخرند. »نادر بذرافشان«، 
رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران با اشاره به افزایش 
سکه‌های تقلبی و مشکلات اصالت‌سنجی، به خریداران توصیه کرد که در خرید 
حضوری حتما فاکتور معتبر دریافت کرده و تا حد امکان از خرید سکه و طلای 
آب‌ش��ده در فضای مجازی پرهیز کنند. »بذرافشان« در گفت‌وگو با »ایسنا« با 
اش��اره به لزوم توجه به توصیه‌ها و قوانین در زمان خرید س��که از فروشندگان 
سکه، گفت: قبل از هر چیز مردم در زمان خرید سکه طلا باید حتما به هشدارها 
و توصیه‌ها در این زمینه توجه کنند و پیش از انجام هرگونه خرید س��که طلا 
از توصیه‌ها در زمینه خرید سکه طلا آگاه باشند. متأسفانه برخی از همکاران و 
تعدادی از فروشندگان صنفی همچنان از ارائه فاکتور رسمی، فاکتور سربرگ‌دار 
و فاکتورهای شفاف‌ خودداری می‌کنند و با وجود اینکه بارها اطلاع‌رسانی شده 
و طب��ق قانون نظام صنفی نیز تم��ام واحدهای صنفی موظفند برای هر خرید 
بیش از ۱۰ هزار تومان )در صورت درخواس��ت مش��تری(، فاکتور ارائه دهند، 
اما همچنان برخی تخلفات در این زمینه مش��اهده شده است.   رئیس اتحادیه 
فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران، ادامه داد: قانون نظام صنفی، شامل 
تمام اصناف کشور می‌شود که از فروش یک جفت جوراب گرفته تا خرید طلا و 
سکه را شامل می‌شود؛ بنابراین هر واحد صنفی بدون هیچ استثنایی مکلف است 
در صورت مطالبه مشتری، فاکتور ارائه دهد. با اینکه امروز قیمت هر گرم طلای 
۱۸ عیار از مرز ۱۲ میلیون تومان عبور کرده و قیمت سکه حدود ۱۳۰ میلیون 
تومان اس��ت، اما هنوز برخی واحدها از ارائه فاکتور خودداری می‌کنند و حتی 
ادعا می‌کنند که »سکه فاکتور ندارد« که این رفتارها باعث نارضایتی مردم شده 
و برخلاف صراحت قانونی است که همه را ملزم به صدور فاکتور شفاف می‌کند. 
بارها در اتحادیه طلا، از طریق بازرس��ی و پیگیری‌ه��ای متعدد این موضوع را 
دنب��ال کرده‌ایم، اما همچنان برخی واحدها تمایلی به شفاف‌س��ازی ندارند که 
بخش��ی از این مقاومت‌ها ناش��ی از تلاش برای فرار مالیاتی است و بخش دیگر 
نیز به این دلیل است که نمی‌خواهند هویت واحد صنفی آنها در خرید و فروش 
ثبت شود. حتی بعضا دیده شده که برخی فاکتورهای کامپیوتری بدون آدرس، 
بدون مهر یا بدون اطلاعات استاندارد ارائه می‌شوند و حتی در خریدهای فضای 
مجازی فاکتورهای سنتی و ناکامل صادر می‌شود که عملا قابل استناد نیست. به 
گفته این فعال بازار طلا و سکه، سه مرجع اصلی اتاق اصناف، سازمان تعزیرات و 
سازمان حمایت از حقوق مصرف‌کننده، مراجع قانونی هستند و تمام واحدهای 
صنفی در هر حوزه‌ای، به‌ویژه صنف طلا و سکه که در ردیف فلزات گرانبها قرار 
می‌گیرد، موظفند فاکتور رسمیِ سربرگ‌دار، مهرشده و دارای کلیه مشخصات 
کامل ارائه کنند تا در صورت بروز هرگونه مش��کل مانند اختلاف قیمت، عیار 
یا اصالت کالا، مستندات قابل پیگیری وجود داشته باشد. »بذرافشان« از مردم 
خواست که هنگام خرید، حتما فاکتور مطالبه کنند و افزود: هنگام خرید، حتما 
فاکتور مطالبه کنید و تا دریافت فاکتور معتبر، از محل خرید خارج نش��وید و 
حتما س��که‌ای که از واحد صنفی خریداری می‌کنی��د باید پلمب همان واحد 
صنفی باش��د. همچنین توصیه می‌ش��ود که خریداران )به‌ویژه در مورد طلای 
آب‌شده، طلا و سکه که جزو فلزات گرانبها هستند( تا حد امکان خریدهای خود 
را در فضای مجازی انجام ندهند و بهتر اس��ت پس از اطمینان از هویت واحد 
صنفی و به‌صورت حضوری خرید کنند تا احتمال بروز مشکل به حداقل برسد.

با تصویب نمایندگان مجلس
بودجه شرکت ملی نفت شفاف شد

نمایندگان مجلس شورای اسلامی، دولت را مکلف کردند که سهم شرکت 
ملی نفت ایران و سایر شرکت‎های اکتشافات تولید از منابع تهاتری را در قالب 
یک ردیف مش��خص در لایحه بودجه س��نواتی بیاورد. نمایندگان مجلس در 
جریان جلسه علنی روز یکشنبه و در ادامه بررسی جزییات لایحه دوفوریتی 
الزامات و احکام موردنیاز قوانین بودجه‌های سنواتی، با پیشنهاد اصلاح کل در 
ماده ۳ این طرح موافقت کردند. پیش��نهاد اصلاح کل در ماده ۳ این طرح به 
شرح زیر است: اعتبارات تهاتری و جمعی - خارجی به تفکیک جداول منابع 
و جداول مصارف به صورت جداگانه و در ردیف‌های مس��تقل ثبت می‌شوند. 
منابع تهاتری: واگذاری هرگونه دارایی اس��ت که در س��ال مالی بابت مصارف 
و تعه��دات قانونی دولت پیش‌بینی و به ص��ورت جمعی - خرجی در قوانین 
بودجه سنواتی  درج می‎گردد؛ پس از تخصیص سازمان برنامه و بودجه کشور 
به مصرف می‎رسد. سهم شرکت ملی نفت ایران و سایر شرکت‎های اکتشافات 
تولید از منابع تهاتری در قالب یک ردیف مش��خص برای س��رمایه‎گذاری در 
طرح‌های مصوب ش��رکت‌های مذکور منظور می‌شود. پرداخت و هزینه کرد 
ارزی، ریالی، تهاتری و واگ��ذاری دارایی در اجرای مصوبات مراجع ذی‌صلاح 
قانونی خارج از بودجه س��نواتی با رعایت اصل پنجاه و س��وم قانون اساس��ی 

جمهوری اسلامی ایران باید در دفاتر خزانه‌داری کل کشور ثبت گردد.

قیمت‎ها از ۸ تا ۲۰۵ درصد بالا رفتند
تورم تابستانی محصولات کشاورزی

قیمت محصولات کشاورزی، افزایش قابل توجهی را تجربه کرده است. طبق 
آمارهای مرکز آمار ایران، در بخش سبزیجات در تابستان ۱۴۰۴، متوسط قیمت 
گوجه فرنگی ۱۰ هزار تومان و متوسط قیمت پیاز ۱۱ هزار و ۷۰۰ تومان بوده 
که به ترتیب نسبت به فصل مشابه سال قبل، ۲۵.۴ و ۸.۶ درصد افزایش داشته 
اس��ت. همچنین متوسط قیمت س��یب زمینی ۱۳ هزار و ۷۰۰ تومان بوده که 
نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل، ۵۱.۱ درصد افزایش داشته است. در بخش 
غلات در تابستان امسال، متوسط قیمت گندم ۲۰ هزار و ۳۱۸ تومان بوده که 
نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل  ۱۷.۸ درصد افزایش داشته است. همچنین 
متوس��ط قیمت جو ۱۹ هزار و ۱۰۰ تومان بوده که نسبت به فصل مشابه سال 
قبل، ۱۰۸ درصد افزایش داش��ته اس��ت. در بخش حبوبات نیز متوسط قیمت 
نخود ۹۱ هزار و ۶۰۰ تومان و متوس��ط قیمت عدس ۱۱۹ هزار و ۳۹۴ تومان 
بوده که نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل، ۸۷.۵ و ۹۲.۵ درصد افزایش داشته 
اس��ت. در بخش محصولات جالیزی در س��ه ماهه دوم امسال، متوسط قیمت 
هندوانه ۸۹۰۰ تومان و متوسط قیمت خربزه ۱۷ هزار تومان بوده که به ترتیب 
نس��بت به فصل تابس��تان س��ال قبل، ۸.۸ و ۱۹.۴ درصد افزایش داشته است. 
همچنین متوس��ط قیمت خیار ۳۳ هزار و ۲۰۰ ریال بوده که نس��بت به فصل 
مشابه سال قبل، ۵۷ درصد افزایش داشته است. در بخش محصولات علوفه‌ای 
نیز متوس��ط قیمت یونجه ۱۹ هزار تومان بوده که نسبت به فصل مشابه سال 
قبل، ۶۰.۴ درصد افزایش داش��ته و متوس��ط قیمت کاه ۴۳۲۶ تومان بوده که 

نسبت به فصل مشابه سال قبل، ۲۰۵.۳ درصد افزایش داشته است.
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نگــــاه

افت فشار برای جلوگیری از قطع آب ادامه دارد
وضعیت قرمز آبی در تهران

تهران امسال وارد خشک‌ترین سال آبی خود در ۶۰ سال اخیر شده و بررسی‌ها نشان 
می‌دهد میزان بارندگی ثبت‌شده در ماه‌های اخیر فاصله‌ای چشمگیر با میانگین بلندمدت 
دارد. مجم��وع بارش‌های س��ال جاری تنها چند میلی‌متر ب��وده، در حالی که برای این 
مقطع زمانی انتظار حدود ۷۵ میلی‌متر بارش وجود داشته است؛ به این ترتیب پایتخت 
با ۹۷ درصد عقب‌ماندگی بارشی مواجه است. به گزارش »ایسنا«، خشکسالی‌های پیاپی 
و کاهش ورودی س��دها موجب شده پرشدگی سدهای تأمین‌کننده آب تهران به حدود 
۳۲ درصد برس��د؛ وضعیتی که تهران را در یکی از حساس‌ترین دوره‌های آبی خود قرار 

داده است.
با وجود ش��رایط کم‌بارشی و محدودیت منابع، الگوی تعیین‌شده برای مصرف آب در 
تهران ۱۳۰ لیتر برای هر نفر اس��ت، اما داده‌های موجود نشان می‌دهد میانگین مصرف 
مشترکان به حدود ۱۹۶ لیتر می‌رسد؛ یعنی ۶۶ لیتر بیشتر از الگو است. در حال حاضر 
تنها یک‌س��وم جمعیت تهران در پله مصرف استاندارد قرار دارند و بخش قابل‌توجهی از 
مصرف‌کنندگان همچنان بیش از حد مجاز آب استفاده می‌کنند. این الگوی مصرف در 
حالی ثبت شده که سالانه بیش از ۱.۲ میلیارد مترمکعب آب شرب و بهداشت در تهران 
توزیع می‌ش��ود. همراهی نسبی شهروندان در ماه‌های گذشته باعث کاهش ۹۷ میلیون 
مترمکعبی مصرف شده و حجم مصرف سالانه را به حدود ۱.۱ میلیارد مترمکعب رسانده 

است. این میزان صرفه‌جویی تقریباً معادل سه ماه پایداری بیشتر در شبکه است.
ته��ران دارای ۲۳ هزار کیلومتر ش��بکه توزیع و انتقال اس��ت. در ماه‌های اخیر برای 
جلوگیری از قطع گس��ترده آب، فشار شبکه در برخی ساعات تعدیل شده است. تعدیل 
فش��ار موجب کاهش محسوس حجم آب توزیع‌شده شد و بخشی از مدیریت مصرف را 
امکان‌پذیر کرد. با وجود گلایه‌هایی در برخی مناطق، برنامه جدیدی برای افزایش ساعات 
افت فشار اعلام نشده است. بخش مهمی از پایداری شبکه به نصب تجهیزات استاندارد 
در ساختمان‌ها وابسته است. اطلاعات موجود نشان می‌دهد حدود ۸۵ درصد خانوارها در 
تهران پمپ و مخزن استاندارد نصب کرده‌اند و در زمان تعدیل فشار مشکلی نداشته‌اند. اما 
خانوارهایی که فاقد این تجهیزات بوده‌اند، به‌ویژه در طبقات بالاتر، بیشتر دچار نوسان فشار 
ش��ده‌اند. در کنار این موضوع، استفاده از سردوش‌های کم‌مصرف، سرشیرها و تجهیزات 
کاهنده می‌تواند بدون کاهش رفاه، حداقل ۳۰ درصد مصرف آب خانگی را کاهش دهد. 
تاکنون حدود ۶۰۰ تا ۷۰۰ هزار قطعه از این تجهیزات در منازل و ادارات نصب شده است.

یکی از محورهای مهم مدیریت مصرف آب در تهران به اس��تفاده از پساب در آبیاری 
فضای سبز مربوط است. ش��هرداری تهران سالانه حدود ۱۷۸ میلیون مترمکعب آب از 
۵۰۰ حلقه چاه برداش��ت می‌کند و طبق توافق‌ها باید ۱۴۵ میلیون مترمکعب پساب را 
جایگزین کند، اما میزان مصرف واقعی پساب تاکنون تنها ۵ میلیون مترمکعب گزارش 
شده است. همچنین واگذاری ۵۲ حلقه چاه با کیفیت مناسب به آبفا که از قبل پیش‌بینی 
شده بود هنوز به‌طور کامل انجام نشده است. همچنین طی دو سال اخیر حدود ۲۵ درصد 
به ضریب هوشمندی شبکه آب تهران افزوده شده و اکنون ۸۵ درصد مبادی تأمین، انتقال 
و توزیع تحت کنترل هوشمند قرار دارد. بهره‌برداری از خطوط جدید انتقال از جمله خط 

قمر بنی‌هاشم نیز بخشی از برنامه افزایش ظرفیت و کنترل توزیع آب در پایتخت است.
تهران در شرایطی قرار گرفته که خشکسالی‌های پیاپی، کاهش بی‌سابقه بارش‌ها و افت 
شدید ذخایر سدها مدیریت منابع آب را بیش از هر زمان دیگری پیچیده کرده است. با 
وجود فشار بر منابع سطحی، کاهش ۹۷ میلیون مترمکعبی مصرف، تقویت شبکه انتقال و 
همکاری بخش بزرگی از مشترکان نقش مؤثری در جلوگیری از بحران جدی داشته است. 
با این حال تحلیل وضعیت موجود نشان می‌دهد پایدار ماندن تأمین آب تنها زمانی ممکن 
است که مصرف به الگوی ۱۳۰ لیتری نزدیک شود و همزمان استفاده از پساب، تجهیزات 

کاهنده و مدیریت هوشمند شبکه با سرعت بیشتری دنبال شود.

با اجرای طرح بنزین 3 ‌نرخی
سهمیه‌های ذخیره کارت سوخت چه می‌شود؟

س��همیه ذخیره شده بر روی کارت هوشمند سوخت مالکین خودروهای شخصی که 
تنها یک خودرو دارند، پس از اجرای طرح س��ه‌نرخی شدن بنزین همانند قبل از اجرای 

طرح باقی خواهد ماند.
در پی افزایش پرس��ش‌های ش��هروندان درباره جزییات طرح سه‌نرخی شدن بنزین، 
مجموع��ه‌ای جام��ع از س��ؤالات متداول با هدف شفاف‌س��ازی و پاس��خگویی دقیق به 
دغدغه‌های عمومی روی س��ایت شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران قرار گرفته 
است. مهمترین ابهامات مردم از جمله نحوه محاسبه سهمیه، مشمولان طرح، نحوه ثبت 
ش��کایات و جزییات مربوط به خودروهای عمومی و شخصی در بخش سؤالات متداول 
توضیح داده شده است. هدف از انتشار این مجموعه، افزایش شفافیت، جلوگیری از انتشار 
ش��ایعات و کمک به درک بهتر س��ازوکار جدید عرضه بنزین اعلام ش��ده است.  مرکز 
پاس��خگویی این شرکت نیز به شماره »۰۹۶۲۷« برای دریافت هرگونه پرسش‌ جدید و 
به‌روزرس��انی مستمر این بخش فعال است و هرگونه تغییر، تکمیل یا اصلاح در فرآیند 
سه‌نرخی شدن بنزین، بلافاصله از طریق همین درگاه و یا دیگر بسترهای اطلاع‌رسانی 

منتشر می‌شود.
یکی از س��والات متداول مردم در این زمینه این بود که آیا س��قف ذخیره سهمیه در 
کارت س��وخت تغییری می‎کند؟ که در پاسخ اعلام شده که سقف ذخیره بر روی کارت 
هوشمند س��وخت مالکین خودروهای شخصی که تنها یک خودرو دارند پس از اجرای 

طرح تغییری نخواهد کرد. 
در پاسخ به این سوال که آیا زمان شارژ سهمیه )اول هر ماه( ثابت خواهد بود؟ اعلام 
شده که بله، سهمیه سوخت خودروهای بنزینی شخصی و عمومی طبق روال قبل ابتدای 
هر ماه واریز می شود و در صورت سلامت فیزیک کارت، نیازی به تعویض کارت سوخت 
نمی باش��د. همچنین در صورت مفقودی و معیوب ش��دن کارت با مراجعه به س��امانه 
درخواست کارت سوخت به آدرس FCS.NIOPDC.IR و یا مراجعه به پلیس + ١٠ با 
در دست داشتن کارت خودرو، بیمه نامه، کارت ملی دارنده خودرو می تواند درخواست 
کارت المثنی ثبت کند و تا زمان صدور کارت هوشمند سوخت از طریق کارت اضطراری 
جایگاه سوخت‎گیری نماید. از طرفی، در صورت اختلال در سامانه، امکان سوخت‌گیری 
با کارت جایگاه وجود دارد و اینکه اپلیکیش��ن یا درگاه جدیدی برای مشاهده سهمیه و 

تراکنش‎ها معرفی شود، جزو فرآیند طرح نمی‌باشد.
اما آیا به خودروهای نوش��ماره نیز س��همیه تعلق می‎گیرد؟ پاسخ به این سوال منفی 
است اما درباره اینکه سهمیه کدام دسته از خودروها قطع خواهد شد و زمان دقیق قطع 
سهمیه چه زمانی اس��ت و آیا برای این دسته از خودروها امکان استفاده از سهمیه‎های 
قبلی وجود دارد، اعلام شده که براساس مصوبه هیأت محترم وزیران از نیمه دوم آذر ماه 
سهمیه نرخ اول و دوم به خودروهای دولتی )به جز آمبولانس(، خودروهای مناطق آزاد و 
ویژه اقتصادی، خودروهای خارجی وارداتی و خودروهای نوشماره داخلی حذف می‎شود و 

امکان استفاده از سهمیه‌های قبلی وجود ندارد.
اما در پاسخ به این سوال که آیا لازم است اطلاعات مالک یا پلاک خودرو به روزرسانی 
ش��ود؟ گفته ش��ده در صورتی که خودرو به نام نباشد می بایست از طریق مراکز شماره 
گذاری این اقدام صورت پذیرد و اینکه زمان خرید و فروش خودرو وضعیت سهمیه چگونه 
منتقل می شود، کارت هوشمند سوخت متعلق به خودرو است و در صورت دارا بودن فرد 
با شرایط مصوبه هیأت وزیران مبنی بر تخصیص سهمیه صرفا به یک خودرو شخصی، به 

فرد مالک خودرو سهمیه موردنظر تخصیص خواهد یافت.
زمان دقیق اجرای طرح براساس مصوبه هیأت وزیران نیمه دوم آذرماه ١٤٠٤ خواهد 
بود و اینکه آیا به تاکسی های اینترنتی سهمیه تعلق می گیرد و میزان و سازوکار تخصیص 
آن چگونه است؟ گفته شده که براساس مصوبه هیأت وزیران و پس از تشکیل کارگروه 
مربوطه و ایجاد سازوکار لازم امکان تخصیص سهمیه اعتباری به ناوگان فعال در سکوهای 

جابه‎جایی مسافر فراهم خواهد شد.

فرصت امروز: چین در دو دهه گذش��ته به كيي از مهمترين بازيگران 
اقتصاد ايران، بدل ش��ده است، اما ارزيابي‌ها درباره اين همكاری چندان 
كيدست نيس��ت. گروهي از تحليلگران، نگاه انتقادي دارند و مي‌گويند 
چين از ش��رايط تحريمي ايران، استفاده ميك‌ند و با كمترين هزينه به 
منابع انرژي و بازارهاي اس��تراتژكي دس��ت ميي‌ابد. همكاري‌ها بيشتر 
به صادرات مواد خام محدود مي‌ش��ود و سهم ايران از انتقال فناوري يا 
توسعه صنعتي، ناچيز است. در مقابل این منتقدان، نگاه خوش‌بينانه‌اي 
وج��ود دارد که س��رمايه‌گذاري چيني را محركي براي رش��د بلندمدت 
مي‌داند. طرف��داران اين ديدگاه معتقدند که حضور چين، فرصتي براي 
نوسازي زيرساخت‌هاي فرسوده، تقويت صنايع و افزايش نقش ايران در 

طرح‌هاي منطقه‌اي مانند »كمربند و جاده« است.
در ميان اين دو تصوير متضاد، پرسش اصلي پابرجاست: روابط تهران 
و پك��ن تا چه اندازه مي‌تواند از دوگانه »فرصت يا تهديد« فاصله بگيرد 
و به همكاري‌هاي متوازن و توس��عه‌محور تبديل شود؟ در پاسخ به این 
پرسش، مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در پژوهشی به »الگوهای متنوع، 
فرجام‌های متفاوت: تحلیل روند س��رمایه‌گذاری چین« پرداخته است. 
نتايج اين مطالعه نش��ان مي‌دهد، كيي از موفق‌ترين همكاري‌هاي ايران 
و چين، در پروژه نوسازي پالايشگاه آبادان رقم خورد. شركت سينوپك 
چين، همراه با كي ش��ركت ايراني، قرارداد نوسازي اين پالايشگاه را به 
ارزش تقريب��ي ۵/۲ ميليارد يورو امض��ا كرد. هرچند اين پروژه با وجود 
مشكلات تحريم‌ها و كرونا، در سال ۲۰۲۳ وارد فاز بهره‌برداري شد، اما 
نمونه‌اي نادر از پروژه‌هايي است كه چين، سهم بزرگي از سرمايه‌گذاري 
را برعهده گرفته و توانس��ته آن را به س��رانجام برساند. برخلاف تجربه 
موفق این پالايش��گاه،  دو پروژه بزرگ ریلی با شكس��ت مواجه ش��دند: 
برق‌رس��اني مسير تهران - مشهد و احداث قطار سريع‌السير تهران - قم 
- اصفه��ان. در هر دو پروژه، قرار بود بان‌كهاي چيني، تامين مالي آنها 
را برعهده بگيرند، اما به ‌مرور از پروژه كنار كش��يدند و در نهايت، سهم 
واقعي آنها در سرمايه‌گذاري به صفر رسيد. اين تجربه نشان مي‌دهد كه 
در پروژه‌هاي بزرگ زيربنايي، نبود تضمين مالي و محدوديت تحريم‌ها، 

عملا مسير ورود سرمايه چيني را مسدود كرده است.
از آزادراه تهران-شمال تا مترو شهری

در بخ��ش آزادراه��ي، تجربه ايران و چين در پ��روژه آزادراه تهران - 
ش��مال ش��كل گرفت. در ابتدا، چين از طريق وام خريدار، حدود ۱۸۰ 
ميلي��ون دلار براي كيي از قطعات اين آزادراه پرداخت كرد. قرار بود در 
مراحل بعدي، همكاري با مدل DBF گسترش يابد و هزينه‌ها از محل 
عوارض آزادراه بازگردانده ش��ود، اما پس از تش��ديد تحريم‌هاي آمركيا 
و صدور بيانيه‌هاي محدودكننده، ريس��ك همكاري براي ش��ركت‌هاي 
چيني افزايش يافت و عملا س��رمايه‌گذاري متوقف شد. به اين ترتيب، 
پروژه عمراني با س��رمايه داخلي تا حدي تكميل ش��د و س��هم واقعي 
چي��ن محدود به همان وام اوليه ماند. در حوزه مترو و ناوگان ش��هري، 
همكاري‌ها تنوع بيش��تري داشته است. در تهران، همكاري‌هاي اوليه با 
ش��ركت‌هاي چيني براي س��اخت خطوط و واگن‌ها به‌ مرور جاي خود 
را ب��ه توان داخلي داد، اما در تبري��ز، قرارداد براي فاينانس حدود ۶۲۰ 
ميليون دلار با چين براي خط ۲ مترو منعقد ش��د. بنابراين سهم چين 
در اين پروژه‌ها تريكبي و متوس��ط بوده اس��ت؛ يعني ن��ه صفر )مانند 

پروژه‌ه��اي ريلي( و نه بالا )مانند پالايش��گاه آبادان(. اين بخش نش��ان 
مي‌دهد كه در پروژه‌هاي متوس��ط ش��هري، ام��كان طراحي مدل‌هاي 
تريكبي وج��ود دارد كه هم از منابع داخلي و ه��م از فاينانس خارجي 

استفاده شود.
در بخ��ش نفت و گاز، تجرب��ه ميدان يادآوران اهمي��ت زيادي دارد. 
شركت سينوپك چين در فاز نخست توسعه اين ميدان حضور يافت، اما 
فاز دوم هرگز اجرا نشد و توسعه ميدان بدون حضور طرف چيني ادامه 
پيدا كرد. بنابراين س��هم واقعي چين محدود به همان س��رمايه‌گذاري 
اولي��ه در ف��از اول باقي ماند. قرارداد بزرگ LNG در س��ال ۲۰۰۶ نيز 
نم��اي ديگري از ناكامي بود. طبق اي��ن قرارداد، قرار بود ايران طي ۲۵ 
تا ۳۰ س��ال، سالانه ۱۰ ميليون تن گاز طبيعي مايع )LNG( به چين 
ص��ادر كند كه ارزش آن بين ۷۰ تا ۱۰۰ ميليارد دلار برآورد مي‌ش��د، 
اما نب��ود فاينانس مالي موثر در ايران، اخت�اللات قيمتي و تحريم‌هاي 
بين‌المللي مانع اجراي آن ش��د و در عمل هيچ س��رمايه‌گذاري از سوي 

چين در اين زمينه تحقق پيدا نكرد.
سرمايه‌گذاري نامتوازن چيني در ايران

برآيند اين تجربه‌ها نش��ان مي‌دهد كه س��رمايه‌گذاري‌هاي چين در 
ايران بس��يار نامتوازن بوده اس��ت. در پالايش��گاه آبادان، چين سهمي 
بزرگ و موفق داش��ت. در پروژه‌هاي ريلي س��همش عملا صفر شد. در 
آزادراه‌ه��ا به وام‌هاي كوچ��ك محدود ماند. در مترو و ناوگان ش��هري 
سهمي متوسط و تريكبي ايفا كرد و در بخش نفت و گاز نيز سهمش يا 
محدود بود يا اساسا محقق نشد. مهمترين چالش‌هاي مشترك در همه 
اين پروژه‌ها بس��ته نشدن اعتبار اس��نادي، نبود پوشش بيمه صادراتي، 
تحريم‌هاي آمركيا و ريس��ك بان‌كهاي چين��ي در تعامل مالي با ايران 
بوده است. گذشته از اين، در برخي پروژه‌ها مانند LNG، نبود فناوري 
لازم در ايران نيز به مانعي جدي تبديل ش��د. در نتيجه، هرچند روابط 
ايران و چين روي كاغذ ارقام بزرگي را شامل مي‌شود، اما در عمل تنها 
تع��داد محدودي از پروژه‌ها به ثمر نشس��ته‌اند و س��هم واقعي چين در 

برخي بخش‌ها اساسا وجود نداشت.
براي جذب س��رمايه‌گذاري بيش��تر چين و كاهش مشكلات موجود، 
اي��ران پيش از هر چي��ز بايد به موانع بانكي و مال��ي توجه كند. تجربه 
پروژه‌هاي ريلي مانند برقي‌س��ازي تهران - مش��هد نشان داد كه حتي 
وقتي قرارداد امضا ش��ده بود، به دليل باز نش��دن اعتبار اسنادي و نبود 
پوشش بيمه صادراتي چين )Sinosure(، پروژه به اجرا نرسيد و طرف 
چيني در نهايت كنار كش��يد. علت اصلي اين مش��كل، محدوديت‌هاي 
ناش��ي از تحريم‌ه��اي آمركيا و نگراني بان‌كه��اي چيني از جريمه‌هاي 
ثانويه بود. بنابراين ضروري اس��ت كه ايران سازوكارهاي مطمئن مالي 
ايج��اد كند؛ ازجمل��ه حس��اب‌هاي امان��ي )Escrow(، طراحي »ابزار 
پرداخت« ش��فاف و استفاده گس��ترده‌تر از ارزهاي جايگزين. در اينجا، 
ي��وان چين نق��ش كليدي دارد. ايران هم‌اكنون در بخش��ي از مبادلات 
خ��ود با چين از يوان اس��تفاده ميك‌ند و اين تجربه نش��ان مي‌دهد كه 
امكان كاهش وابس��تگي به دلار وجود دارد. اگر ايران بتواند پروژه‌هاي 
زيربناي��ي خود را به گونه‌اي طراحي كند كه بازپرداخت وام‌ها و جريان 
نقدي آنها برپايه يوان انجام ش��ود، ريس��ك طرف چيني براي ورود به 
پروژه‌ها كمتر خواهد ش��د. به اين ترتيب، بان‌كهاي چيني كوچ‌كتر يا 

متوس��ط كه خارج از دايره اصلي تحريم‌ه��اي آمركيا فعاليت ميك‌نند، 
راحت‌ت��ر مي‌توانند منابع مالي در اختيار ايران قرار دهند. همزمان بايد 
توجه داش��ت كه يوان ارزي نيس��ت كه بتوان آن را به آس��اني در همه 
جا خرج كرد؛ بنابراين ايران بايد مس��ير اس��تفاده از يوان را در واردات 
كالا و خدم��ات چيني باز نگه دارد تا س��رمايه‌گذار مطمئن باش��د كه 

بازپرداخت‌ها ارزش عملياتي دارند.
پیشنهادهای اتاق بازرگانی به سیاستگذاران

 LNG در ح��وزه ان��رژي نيز باي��د از تجربه‌هاي يادآوران و ق��رارداد
درس گرف��ت. در ي��ادآوران، حضور چين به فاز اول محدود ش��د، زيرا 
تضمين‌هاي مالي و قيمتي كافي وجود نداش��ت. در قرارداد LNG نيز 
نبود فناوري و تحريم‌ها مانع اجراي توافق ش��د. براي جذب سرمايه در 
پروژه‌هاي انرژي، ايران باي��د فرمول‌هاي قيمتي منعطف و قراردادهاي 
مرحله‌اي كوتاه‌تر تنظي��م كند. در عين‌ حال امكان بازپرداخت به يوان 
در نظ��ر بگيرد. اين كار باعث مي‌ش��ود س��رمايه‌گذار چيني با اطمينان 
بيشتري وارد شود، زيرا هم ريسك تحريم كاهش ميي‌ابد و هم بازدهي 
اقتص��ادي قابل پيش‌بيني‌تر اس��ت. در حوزه نه��ادي و موافقتنامه‌اي، 
موافقتنام��ه تش��ويق و حمايت متقابل از س��رمايه‌گذاري )BIT( ايران 
و چين در س��ال ۱۳۷۹ )2000( تدوين ش��ده و ساختار كلي‌اش همان 
قالب سنتي موافقتنامه‌هاي دوجانبه سرمايه‌گذاري است. اما تجربه 20 
سال اخير، نش��ان مي‌دهد؛ متن فعلي براي شرايط امروز ايران )به‌ويژه 
زير فشار تحريم‌هاي ثانويه آمركيا( ناكافي است. بنابراين پيشنهادهايي 

از سوی مرکز پژوهش‌های اتاق ایران مطرح شده است:
الف- الزام مشخص شدن ارزها: در متن اصلي موافقتنامه‌اي فقط »ارز 
قابل تبديل« آمده است. باتوجه ‌به اينكه ايران و چين اكنون بخش قابل 
توجهي از مبادلات را با يوان انجام مي‌دهند، كي گزينه اين اس��ت كه 
»يوان چين« به عنوان ارز مورد قبول براي س��رمايه‌گذاري و بازگش��ت 

سرمايه ذكر شود.
ب- انتق��ال س��رمايه و عوايد: در متن فعلي قراردادها، ش��رط انتقال 
»به ارز قابل تبديل« اس��ت. ايران تحت تحريم نمي‌تواند آزادانه دلار يا 
يورو جابه‌جا كند. بايد ماده يوانويس��ي ش��ود تا انتقال به يوان يا س��اير 
ارزهاي توافق شده دوجانبه را هم پوشش دهد. قيد »انتقال آزاد و بدون 
تاخير« در ش��رايط تحريم غيرواقعي است و خود به اختلاف مي‌انجامد. 
بهتر است گفته شود »انتقال طبق سازوكارهاي توافقي طرفين، ازجمله 
اس��تفاده از بان‌كهاي منتخب، ارزهاي ملي و حساب‌هاي اماني صورت 

گيرد«.
ج- حمايت از سرمايه‌گذاري: بهتر است ‌بندي اضافه شود كه صراحتا 
ريس‌كهاي ناش��ي از تحريم‌هاي ثالث را به رسميت بشناسد و طرفين 
توافق كنند كه در صورت بروز اين محدوديت‌ها، مكانيزم‌هاي جايگزين 
)مثل تهاتر كالا، اس��تفاده از ارز محلي يا تاس��يس SPV در كشورهاي 

ثالث( فعال شود.
د: حل‌وفصل اختلافات )م��واد ۱۲ و ۱۳(: در متن فعلي توافقنامه‌ها، 
داوري بين‌الملل��ي پيش‌بيني ش��ده اس��ت. باتوجه ‌به تجربه شكس��ت 
پروژه‌هاي ريلي و خروج چين، ايران بايد خواستار ايجاد »هيأت داوري 
دوجانبه دائمي« ش��ود كه در تهران و پكن دفتر داشته و تريكب آن از 

پيش تعيين شده باشد.

تأمین مالی چین در طرح‌های زیربنایی، آسیب‌شناسی شد

سرمایه‌گذاری ناکام چین در ایران

رئیس‌جمهور در یک موضع‌گیری بی‌س��ابقه از کس��ری بودجه، 
تورم بالا و تعهدات بی‌پشتوانه سال‌های گذشته، انتقاد کرد و گفت 
ک��ه »باتوجه به نیمه‌تمام بودن ۷۰۰۰ هم��ت پروژه، دولت امکان 
پذیرش هیچ پ��روژه جدیدی را ندارد.« کارشناس��ان، تنها راه‌حل 
خروج از کس��ری بودج��ه را در بودجه‌ریزی عملیات��ی و مقابله با 
مافیای اقتصادی می‌دانند. به گزارش »ایسنا«، ۲۴ آبان ۱۴۰۴ بود 
که دولت بخشنامه بودجه ۱۴۰۵ را در اختیار دستگاه‌های اجرایی 
قرار داد تا بودجه مورد نیاز خود را برای سال آینده مشخص کنند. 
نکته مهم اما تغییر رویکرد دولت به دلیل کسری بودجه سال آینده 
اس��ت. پس از اینکه بارها درباره کسری بودجه کشور، صحبت‌های 
غیررس��می مطرح شده بود، روز یکش��نبه »مسعود پزشکیان« در 
دیدار با دانش��جویان رسما از کس��ری بودجه دولت و دلایل پیش 
آم��دن تورم ۵۰ درصدی صحبت ک��رد. اظهارنظرهای انتقادی که 
رئیس‎جمه��ور در آنها به طور مس��تقیم دولت، بانک‌ها و مجلس را 
اصلی‌ترین دلایل تورم معرفی کرد. طبق صحبت های رئیس‎جمهور، 
اصلی‌ترین دلیل تورم کشور تصمیمات غیرکارشناسی است که در 
سال‌های گذش��ته توسط دولت و مجلس گرفته شده‌اند. پزشکیان 
از تصوی��ب قوانین ی��ا پروژه‌ها و طرح‌های جدی��دی که برای آنها 
بودج��ه‌ای وجود ندارد، انتقاد کرد. بر این اس��اس، دولت در س��ال 
آین��ده پروژه جدیدی قبول نخواهد کرد چون در حال حاضر بیش 
از ۷۰۰۰ همت پروژه کلنگ خورده و نیمه کاره دارد که بودجه‌ای 

برای به پایان رساندن آنها ندارد.
رئیس‎جمه��ور در رابطه با این موضوع گفته که »عامل تورم فعلی در 
کش��ور، دولت و بانک‌ها و مجلس هس��تند. ما پول مش��خص و محدود 
داری��م، اما توقع ت��ا دل‎تان بخواهد زیاد اس��ت. وقتی توقع��ات را زیاد 
می‌نویسیم و می‌گوییم باید اجرا شود، چون قانون است، ولی پول وجود 
ندارد، خب ناچارا پول چاپ می‌کنیم و تورم ایجاد می‌ش��ود. وقتی تورم 
ایجاد شد، پشت سرش چه کسی بیچاره می‌شود؟ همان فقرا، کارمندان 
و حقوق‌بگیران. یعنی ما داریم از جیب آنها درمی‌آوریم تا تعهداتی را که 

پولش را نداشتیم برطرف کنیم، تازه آن هم نصفه‌کاره رها می‌کنیم.«
پزش��کیان درباره پروژه‌ه��ای نیمه‌تمام هم اعلام ک��رده که »۷۰۰۰ 
همت، یعن��ی 7میلیون میلیارد تومان پ��روژه کلنگ‌خورده و نیمه‌تمام 
روی زمین داریم. با این روند، همین الان 7 میلیون میلیارد تومان پروژه 
نیمه‌کاره داریم، بعد می‌خواهیم پروژه جدید امضا کنیم. ما نمی‌خواهیم 
پروژه جدید قبول کنیم؛ گفتیم پروژه جدید را نمی‌پذیریم، نمی‌خواهیم 
وعده غلط به مردم بدهی��م. همین پروژه‌های موجود را با اولویت‌بندی 
پیش ببریم. به دس��تگاه‌ها اعلام کردیم خیلی از این پروژه‌ها را اصلًا در 
بودج��ه نیاورید. هر پروژه‌ای را که می‌توانیم تمام کنیم بگویید؛ بگویید 
ای��ن مقدار پ��ول داریم این کار را انجام دهید. م��ا هم می‌رویم و انجام 

می‌دهیم. اگر انجام ندادیم، ما را محاکمه کنید.«
در ش��رایطی که رئیس‎جمهور به صورت رسمی درباره کسری بودجه 
کش��ور صحبت کرده اس��ت، باید به این نکته مهم توج��ه کرد که چه 

راهکارهایی برای افزایش بودجه کش��ور در سال آینده وجود دارد. طبق 
اعلام پزش��کیان، با وجود تمامی اقداماتی که دولت برای تنظیم بودجه 
در نظر گرفته اس��ت، فقط 2 درصد به منابع بودجه س��ال آینده اضافه 
شده است، در حالی که تورم کشور بین ۳۰ تا ۵۰ درصد است. در این 
زمینه »وحید ش��قاقی« می‌گوید: »سال آینده از نظر تورم و بحران‌های 
اقتصادی، وضع روش��ن و امیدوارکننده‌ای ندارد. مهمترین سیاستی که 
دولت باید دنبال کند، بودجه‌ریزی عملیاتی است. بسیاری از دستگاه‌ها 
مأموریت‌های مش��ابه و به��ره‌وری پایینی دارند یا اص�اًل برنامه ندارند. 
اگر بودجه‌ریزی عملیاتی اجرا ش��ود، بخش��ی از هدررفت منابع کنترل 
می‌ش��ود.« به گفته این اقتصاددان، »یکی از اصلی‌ترین مشکلات کشور 
در س��ال‌های اخیر نیز هدررفت منابع مالی، خصوصا منابع ارزی اس��ت 
ک��ه به دلیل وجود برخی مافیای قدرتمند در صنعت و ... اس��ت. طبق 
صحبت‌های کارشناسان دولت برای اینکه بتواند حجم زیادی از کمبود 
بودجه خود را برطرف کند، نیاز دارد با این مشکل بزرگ برخورد کند.«

همچنی��ن به اعتقاد »حس��ین راغفر« یک��ی دیگ��ر از اقتصاددانان، 
»نیازمند یک دولت مقتدر هس��تیم؛ دولتی که بتواند ۹۵ میلیارد دلار 
درآمد صادراتی کش��ور را - که ۸۰ درصد آن متعلق به صادرکنندگان 

دولتی و ش��به‌ دولتی بوده - به کش��ور بازگرداند. دولتی که نتواند این 
مناب��ع را برگرداند قادر به هیچ اقدام اصلاحی نیس��ت. بنابراین برخورد 
قانونی با متخلفانی که منابع کش��ور را صادر ک��رده و باز نمی‌گردانند، 
ضروری اس��ت.« به گفته »راغفر«، »بودجه‌ریزی ارزی هم باید ش��فاف 
ش��ود و مش��خص باش��د منابع ارزی دقیقاً صرف چه مواردی می‌شود. 
فقط در شش ‌ماهه اول امسال، بیش از 3 میلیارد دلار ارز برای واردات 
خودرو پرداخت ش��ده است؛ در حالی‌ که سال گذشته نیز ۳.۵ میلیارد 
دلار برای واردات خودرو هزینه ش��ده بود. این موضوع نش��ان می‌دهد 
مافیای خودرو در کش��ور بسیار قدرتمند اس��ت و دولت توان مقابله با 

آن را ندارد.«
با توجه به اظهارات رئیس‌جمهور و تحلیل کارشناس��ان، چش��م‌انداز 
بودج��ه ۱۴۰۵ نش��ان می‌دهد که دولت برای عب��ور از بحران، نیازمند 
مجموع��ه‌ای از اقدامات هم‌زمان اس��ت. اج��رای بودجه‌ریزی عملیاتی، 
شفاف‌سازی منابع ارزی، برخورد با شبکه‌های مافیایی و توقف تعهدات 
جدی��د بدون منابع مش��خص. در ش��رایطی که تورم ب��الا و پروژه‌های 
نیمه‌تمام به چالشی جدی برای اقتصاد تبدیل شده‌، نحوه مواجهه دولت 

با این مسائل می‌تواند مسیر سال آینده را تعیین کند.

7 هزار همت پروژه نیمه‌تمام در ایران وجود دارد

بودجه همچنان زیر بار کسری
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نویسنده: علی آل‎علی
در اقتص��اد مدرن کس��ب و کارها در یک اقیانوس ب��ی پایان از رقابت 
برای جلب توجه مش��تری ش��ناور هستند. اس��تراتژی های سنتی که بر 
برت��ری محصول یا مزیت قیمتی تمرکز داش��تند، ب��ه تنهایی دیگر برای 
موفقیت کافی نیس��تند. ما وارد اقتصاد تجربه شده ایم، دورانی که در آن 
احساسی که یک برند در مشتری ایجاد می کند، به اندازه خود محصول 
اهمیت دارد.  با این حال بسیاری از شرکت ها این مفهوم را اشتباه درک 
ک��رده و آن را با خلق رویدادهای بزرگ، کمپین های پرهزینه و حرکات 
نمایشی برابر می دانند. حقیقت این است که وفاداری عمیق و پایدار، نه 
از انفجارهای بزرگ احساس��ی، بلکه از مجموعه ای از جرقه های کوچک 
و مثبت ساخته می شود. استراتژی لذت های کوچک بر این اصل استوار 
اس��ت که با طراحی هوش��مندانه و هدفمند لحظه ه��ای رضایت بخش 
و اغلب نامحس��وس در طول سفر مش��تری، می توان یک پیوند عاطفی 

قدرتمند ایجاد کرد که رقبا به سادگی قادر به تقلید آن نیستند.
طراحی محصول به مثابه خلق شادی

هدف اصلی طراحی یک محصول، حل یک مش��کل برای کاربر است، 
ام��ا برندهای اس��تثنایی می دانند که »چگونگی« حل این مش��کل، به 
ان��دازه خود راه حل اهمیت دارد. آنه��ا فرآیند طراحی را از یک تمرین 
مهندس��ی صرف، به یک هنر برای خلق ش��ادی های کوچک ارتقا می 
دهند. این لذت های کوچک، جزییات ظریفی هس��تند که ممکن است 
کارب��ر به صورت آگاهانه به آنها توجه نکند، اما به طور ناخودآگاه حس 
رضای��ت، راحتی و حتی ش��گفتی را در او ایجاد م��ی کنند. یک کلیک 
رضایت بخش، یک انیمیشن روان یا یک ویژگی هوشمندانه که یک قدم 
از نیاز کاربر جلوتر است، همگی نمونه هایی از این رویکرد هستند. این 
جزییات، محصول را از یک ابزار بی‎روح به یک همراه دوس��ت داشتنی 

تبدیل می کنند که استفاده از آن، خود یک تجربه لذت‎بخش است.
شرکت تسلا نمونه ای مدرن از این فلسفه در دنیای سخت افزار است. 
خودروهای این ش��رکت نه تنها از نظر فنی پیشرفته هستند، بلکه مملو 
از »ایستر اگ« )ویژگی های پنهان و سرگرم‎کننده( و جزییات طراحی 
لذت بخش هس��تند. قابلیت تبدیل شدن نقشه روی صفحه نمایشگر به 
نقشه مریخ، حالت سانتا در ایام کریسمس که خودرو را به یک سورتمه 

مجازی تبدیل می کند یا حتی طراحی دس��تگیره های در که به نرمی 
از بدنه خودرو بیرون می آیند، هیچ کدام کارایی اصلی خودرو را تغییر 
نمی دهند، اما این لذت های کوچک و غیرمنتظره، یک لایه شخصیت 
و جذابیت به برند اضافه می کنند. آنها به مشتری این پیام را می دهند 
که این محصول توس��ط افرادی ساخته ش��ده که نه تنها به مهندسی، 
بلکه به تجربه انسانی و لبخندی که می توانند بر لبان مشتری بنشانند 

نیز اهمیت می دهند.
حذف موانع نامرئی در تجربه دیجیتال

در دنیای دیجیتال بزرگ‎ترین منبع اس��ترس و نارضایتی، اصطکاک 
اس��ت. فرم های طولانی، فرآینده��ای ثبت نام پیچیده، دکمه هایی که 
به س��ختی پیدا می ش��وند و انتظار برای بارگذاری یک صفحه، همگی 
موان��ع کوچکی هس��تند که در کن��ار هم، یک تجرب��ه کاربری منفی و 
خس��ته‎کننده را رق��م می زنند. برندهای پیش��رو در فض��ای دیجیتال، 
وسواس زیادی بر روی شناسایی و حذف این نقاط اصطکاک دارند. آنها 
می دانند که هر کلیک، هر ثانیه و هر فکری که برای کاربر ذخیره می 
کنن��د، یک لذت کوچک و ناخودآگاه برای او ایجاد می کند. این تجربه 
روان )Frictionless experience( به کاربر اجازه می دهد تا بدون 
فکر کردن به ابزار، بر روی هدف خود متمرکز ش��ود و این س��ادگی و 

روانی، خود به یک مزیت رقابتی قدرتمند تبدیل می شود.
اسپاتیفای در این زمینه یک استاد است. قابلیت »پخش خودکار« که 
پس از پایان یک آهنگ یا لیس��ت پخش، به طور هوشمندانه موسیقی 
مش��ابهی را پخش می کند، یک لذت کوچک اس��ت که مانع از سکوت 
ناخوش��ایند و نیاز به جس��ت‎وجوی مجدد توسط کاربر می‎شود. ویژگی 
اس��پاتیفای کانکت که ب��ه کاربر اجازه می دهد پخش موس��یقی را به 
صورت یکپارچه از تلفن همراه به لپ تاپ یا اس��پیکر هوش��مند منتقل 
کن��د، یک نمونه دیگر از حذف اصطکاک اس��ت. حت��ی الگوریتم های 
پیش��نهاد موس��یقی هفتگی با معرفی آهنگ های جدیدی که به طرز 
شگفت آوری با س��لیقه کاربر همخوانی دارند، یک لذت کوچک کشف 
و شگفتی را برای او فراهم می کنند. این جزییات، اسپاتیفای را از یک 
ابزار پخش موس��یقی به یک همراه هوش��مند تبدیل کرده که نیازهای 

کاربر را پیش بینی و برآورده می کند.

ارتباطات انسانی و شخصیت برند
لحن و ش��یوه ارتباط یک برند ب��ا مخاطبانش، یکی از بهترین فرصت 
ها برای خلق لذت های کوچک است. بسیاری از شرکت ها از یک زبان 
رسمی، خشک و شرکتی استفاده می کنند که هیچ احساسی را منتقل 
نمی کند، اما برندهای مدرن دریافته اند که با تزریق کمی شوخ طبعی، 
همدلی و ش��خصیت به ارتباطات خود، می توانند یک لبخند کوچک بر 

لبان مخاطب بنشانند و از این طریق، متمایز شوند. 
ی��ک ایمیل تاییدیه که به جای یک پیام اس��تاندارد، متنی خلاقانه و 
س��رگرم کننده دارد، یک پس��ت اجتماعی که به شکلی هوشمندانه به 
یک رویداد روز واکنش نشان می دهد یا حتی یک پیام خطا که به جای 
س��رزنش کاربر، با او همدردی می کند، همگی م��ی توانند یک تعامل 

خنثی را به یک لحظه مثبت و به یاد ماندنی تبدیل کنند.
برند تولیدکننده شیر جو دوسر اوتلی )Oatly( در این زمینه پیشگام 
اس��ت. آنها بس��ته بندی محصولات خود را به یک بوم نقاشی برای پیام 
ه��ای کوتاه، عجی��ب و اغلب خودانتقادگرانه تبدی��ل کرده اند. به جای 
فهرست کردن ویژگی های محصول، آنها داستانی کوتاه در مورد جلسه 
بازاریاب��ی که منجر به این متن ش��ده را تعریف می کنند یا از خواننده 

می پرسند که نظرش در مورد بسته‎بندی چیست. 
این رویکرد غیرمتعارف، یک محصول روزمره و عادی را به یک موضوع 
سرگرم کننده برای گفت‎وگو تبدیل می کند. مشتری در هنگام خرید، 
نه تنها یک محصول، بلکه یک دوز کوچک از س��رگرمی و ش��خصیت را 
نی��ز دریافت می کند. این لذت کوچ��ک و غیرمنتظره، پیوندی عاطفی 

ایجاد می کند که بسیار فراتر از طعم محصول است.
جزییاتی که جادو را می‎سازند

مفه��وم لذت های کوچک، زمانی به اوج قدرت خود می رس��د که به 
صورت یکپارچه در تمام نقاط تماس یک برند با مش��تری تنیده ش��ود 
و یک »دنیای برند« کامل را خلق کند. در این حالت، مش��تری در هر 
تعام��ل با برند، چه فیزیکی و چ��ه دیجیتال، با جزییات کوچکی روبه‎رو 
می ش��ود که همگی یک داس��تان مش��ترک را روایت می کنند و یک 

احساس منسجم را تقویت می نمایند. 
این وس��واس بر روی جزییات، نشان‎دهنده احترامی عمیق به تجربه 

مش��تری اس��ت و این حس را در او ایجاد می کند که برند نه تنها برای 
پول او، بلکه برای شادی او نیز اهمیت قائل است. این رویکرد، مشتریان 

را از مصرف‎کنندگان صرف به طرفداران وفادار تبدیل می کند.
دیزنی بدون شک پادشاه بلامنازع این استراتژی است. در پارک های 
تفریحی دیزنی، این جادو در جزییات پنهان ش��ده اس��ت: کارکنانی که 
هرگز با اش��اره انگشت مسیر را نش��ان نمی دهند )زیرا ممکن است در 
برخی فرهنگ ها بی ادبانه تلقی ش��ود( و همیشه با دست باز اشاره می 
کنند، س��طل های زبال��ه ای که به صورت اس��تراتژیک در فاصله های 
معی��ن قرار گرفته اند ت��ا هیچ بازدیدکننده ای مجبور نباش��د بیش از 
چند قدم با زباله در دس��ت راه برود یا حتی شخصیت های کارتونی که 
حتی در هنگام اس��تراحت نیز از نقش خود خارج نمی شوند. این لذت 
ه��ای کوچک و این توجه وس��واس گونه به جزیی��ات، در کنار هم یک 
»حباب جادویی« ایجاد می کنند که در آن، دنیای واقعی و مش��کلات 
آن برای چند س��اعت به دس��ت فراموشی س��پرده می شود. این همان 

قدرت معماری لحظه های مثبت در بزرگ‎ترین مقیاس ممکن است.
سخن پایانی

دنیای کس��ب و کار به طور فزاینده ای پیچیده و پرهیاهو می ش��ود. 
در این میان، رهبران تجاری و س��ازمان هایی پیروز خواهند شد که به 
ج��ای تلاش برای بلندتر فری��اد زدن، هنر خوب گوش دادن و توجه به 
جزییات کوچک را فرا بگیرند. فرصت بزرگ بعدی برای رش��د و تمایز، 
در طراح��ی و مهندس��ی لحظه های مثبت و ل��ذت های کوچک نهفته 
اس��ت. از ش��ما دعوت می کنم که س��فر مش��تری خود را نه به عنوان 
یک قیف فروش، بلکه به عنوان یک داس��تان ببینید. از خود بپرس��ید: 
در کجای این داس��تان می توانید یک لبخند، یک حس راحتی یا یک 
لحظه ش��گفتی کوچک خلق کنید؟ پاس��خ به این سوال، کلید ساختن 
کس��ب و کاری است که مش��تریان نه از روی اجبار، بلکه از روی علاقه 

قلبی به آن باز می گردند.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
ما به انسان هایی اعتماد می کنیم که قابل پیش بینی هستند، نه به معنای 
آنکه خس��ته کننده یا فاقد خلاقیت باشند، بلکه به این معنا که کردارشان با 
گفتارشان همخوانی دارد و واکنش‎های‎شان در شرایط مختلف از یک منطق 
درونی و باثبات پیروی می کند. فردی که امروز یک ارزش را ترویج می کند 
و فردا آن را نقض می کند، حتی اگر نیت بدی نداش��ته باش��د در ذهن ما به 
عنوان فردی غیرقابل اتکا ثبت می شود. این اصل بنیادین روانشناسی انسان 

به طور مستقیم به دنیای کسب و کار نیز قابل تعمیم است. 
برندها در جهان خود ش��خصیت های اجتماعی هستند که ما با آنها رابطه 
برق��رار می کنیم. در ای��ن میان ثبات در رفتار و پیام یک برند س��نگ بنای 
اعتماد مش��تری را تش��کیل می دهد. هرگون��ه ناهماهنگی، هرچند کوچک، 
مانند یک ترک بر روی یک س��طح شیش��ه ای عمل می کند؛ شاید در ابتدا 

ناچیز به نظر برسد، اما به تدریج اعتماد را به طور کامل در هم می شکند.
این مس��ئله در صنایعی که هزینه یک انتخاب اشتباه برای مشتری بسیار 
بالا است، اهمیتی حیاتی پیدا می کند. در حوزه هایی مانند خدمات درمانی، 
مالی، خودروس��ازی یا امنیت سایبری مش��تریان به دنبال هیجان انگیزترین 
یا پرزرق و برق ترین گزینه نیس��تند، بلکه به دنبال قابل اعتمادترین انتخاب 

ممکن می گردند. 
در این اقتصاد اعتماد تصمیم گیری براس��اس یک ارزیابی عمیق از ریسک 
ص��ورت می گیرد و مغز انس��ان به ط��ور ناخودآگاه به دنبال نش��انه هایی از 
پایداری و اطمینان می گردد. ثبات در پیام، هویت بصری و تجربه مش��تری 
قدرتمندترین س��یگنالی است که یک برند می تواند برای نشان دادن قابلیت 
اتکای خود ارس��ال کند. این ثبات به مش��تری این اطمینان را می دهد که 
برن��دی که امروز می بیند، همان برندی خواهد بود که فردا با آن روبه‎رو می 
ش��ود و این حس پیش بینی پذیری، اضطراب ناش��ی از تصمیم گیری را به 

شدت کاهش می دهد.
بنابرای��ن، نگاه کردن به ثب��ات برند به عنوان یک تمری��ن صرفا در حوزه 
طراحی یا بازاریابی یک اش��تباه اس��تراتژیک بزرگ اس��ت. این مفهوم فراتر 
از اس��تفاده مداوم از یک لوگو یا یک پالت رنگی مش��خص اس��ت. ثبات برند 
یک تعهد عملیاتی و فرهنگی اس��ت که باید در تمام رگ های یک س��ازمان 
جریان داش��ته باش��د؛ از لحن یک پاس��خ در مرکز تماس مشتریان گرفته تا 
طراح��ی یک محصول جدید و چیدمان ی��ک دفتر فیزیکی. این مقاله به این 
موضوع م��ی پردازد که چرا این ثبات، نه یک انتخاب زیبایی ش��ناختی، که 
یک ضرورت استراتژیک برای بقا و رشد در دنیای پیچیده و پرمخاطره امروز 
اس��ت و چگونه سازمان های هوش��مند، آن را به قدرتمندترین مزیت رقابتی 

خود تبدیل می کنند.
فراتر از لوگو: ثبات به مثابه یک پیمان نانوشته با مشتری

ثبات در برندسازی در عمیق ترین لایه خود، به معنای پیش بینی پذیری 
تجربه اس��ت. هر برند یک پیمان نانوش��ته با مشتریان خود دارد. این پیمان، 
مجموعه ای از انتظارات در مورد کیفیت، خدمات، ارزش ها و احساسی است 
که مش��تری با هر ب��ار تعامل با آن برند، تجربه خواهد ک��رد. ثبات، تضمین 
می کند که این پیمان در تمام نقاط تماس، از اولین باری که مش��تری یک 
تبلیغ را می بیند تا سال ها پس از خرید محصول، به طور مداوم و یکپارچه 

اجرا می شود. 
هرگونه شکاف در این زنجیره، به این پیمان خیانت می کند. اگر یک بانک 
که همواره پیام »امنیت و پایداری« را ترویج می کند، ناگهان یک اپلیکیشن 
موبایلی با طراحی ضعیف و پر از اشکال فنی عرضه کند، این ناهماهنگی یک 
سیگنال خطرناک برای مشتری ارسال می کند: »شاید این شرکت آنطور که 

ادعا می کند، قابل اعتماد نیست.«
شرکت خودروسازی ولوو دهه هاست که این اصل را با وسواسی مثال زدنی 
اجرا می کند. پیمان نانوش��ته ولوو با مشتریانش یک کلمه است: ایمنی. این 
کلمه، یک ش��عار بازاریابی نیس��ت، بلکه یک فلسفه حاکم بر تمام تصمیمات 
ش��رکت اس��ت. این فلس��فه در طراحی مهندس��ی خودروها که به استحکام 
ش��هرت دارند، در نوآوری هایی مانند اختراع کمربند ایمنی س��ه نقطه ای و 
ارائ��ه رایگان حق ثبت آن به تمام دنیا و حتی در لحن تبلیغات این ش��رکت 
که همواره بر محافظت از خانواده تمرکز دارد، به وضوح دیده می شود. حال 
تصور کنید ولوو تصمیم بگیرد یک خودروی اس��پرت کوچک با تمرکز صرف 
بر سرعت و هیجان تولید کند یا یک کمپین بازاریابی پرخاشگرانه راه اندازی 
نماید. این حرکت، هرچند ممکن اس��ت در کوتاه مدت توجه بخشی از بازار 
را جلب کند، اما به پیمان چند دهه ای خود با مش��تریان اصلی اش خیانت 
کرده و ارزش��مندترین دارایی خود، یعنی اعتماد مبتنی بر ایمنی را خدش��ه 

دار می سازد.
ثبات برند: تمایز در دنیای پر از هیاهو

ما در جهانی زندگی می کنیم که از فرط اطلاعات به شدت پرهیاهو است. 
ه��ر روز یک مصرف کننده معمولی در معرض صدها یا هزاران پیام بازاریابی 
از کان��ال های مختلف قرار می گیرد. در این اقیانوس بی کران اطلاعات مغز 
انسان برای جلوگیری از سرریز شدن به طور خودکار به فیلترکردن سیگنال 
های ضعیف، متناقض و گیج کننده می پردازد. برندی که در هر کانال با یک 
صدا، یک چهره و یک پیام متفاوت ظاهر می شود، در این فرآیند فیلترینگ 

به راحتی حذف می شود. 
در مقاب��ل برن��دی که با یک ص��دای واحد و یک هوی��ت یکپارچه در وب 
سایت، شبکه های اجتماعی، فروشگاه فیزیکی و خدمات پس از فروش خود 
صحبت می کند، یک لنگرگاه ذهنی برای مشتری ایجاد می کند. این ثبات، 
به برند کمک می کند تا از هیاهوی پس زمینه جدا ش��ده، قابل تش��خیص 
ش��ود و به مرور زمان، جایگاه مش��خص و روشنی را در ذهن مشتری به خود 

اختصاص دهد.
ش��رکت خدم��ات مالی آمریکن اکس��پرس ی��ک نمونه کلاس��یک از این 
اس��تراتژی اس��ت. پیام اصلی این برن��د، ترکیبی از اعتب��ار امنیت و خدمات 
استثنایی برای مشتریان خاص است. این پیام در تمام نقاط تماس به شکلی 
یکس��ان تکرار می ش��ود: از طراحی شیک و سنگین کارت های اعتباری اش 
که دهه هاست تغییرات اندکی داشته، تا لحن رسمی اما به شدت پاسخگوی 
اپراتورهای خدمات مشتریان و فضای لوکس سالن های استراحت فرودگاهی 

اش.
 این ش��رکت هرگز تلاش نمی کند تا با استفاده از ترندهای زودگذر، خود 
را باحال یا جوان پس��ند نش��ان دهد. آنها می دانند ک��ه چنین کاری، ثبات 
برندشان را که بر پایه اعتبار و اطمینان بنا شده، تضعیف می کند. در نتیجه، 

وقتی یک مشتری با آمریکن اکسپرس تعامل می کند، دقیقا می داند که باید 
منتظر چه س��طحی از کیفیت و چه نوع تجربه ای باشد و همین پیش بینی 

پذیری، دلیل اصلی وفاداری بلندمدت مشتریان آن است.
برندینگ هوشمندانه: توانمندسازی و همسوسازی تیم ها

قدرت واقعی ثبات برند تنها در تاثیر آن بر مش��تریان خلاصه نمی ش��ود، 
بلکه این مفهوم یک ابزار مدیریتی فوق العاده قدرتمند در داخل سازمان نیز 
هس��ت. وقتی ارزش ها، ش��خصیت و پیمان یک برند به صورت کاملا شفاف 
و یکپارچه تعریف ش��ده باش��د، این اصول به یک »قطب نمای داخلی« برای 
تمام کارکنان، از مدیران ارش��د تا نیروهای خط مقدم، تبدیل می ش��ود. این 
قطب نما به آنها کمک می کند تا در هزاران تصمیم گیری روزمره، به صورت 
مس��تقل اما همسو عمل کنند.  یک مهندس نرم افزار در هنگام طراحی یک 
ویژگی جدید، یک کارش��ناس بازاریابی در هنگام نوشتن یک متن تبلیغاتی 
و یک فروش��نده در هنگام مذاکره با یک مش��تری، همگی می توانند از خود 
بپرسند: »تصمیمی که من می گیرم، آیا پیمان برند ما را تقویت می کند یا 
آن را تضعیف می نماید؟«. این چارچوب مش��ترک، نیاز به قوانین و مقررات 
دس��ت و پاگیر را کاهش داده و به ج��ای آن، یک فرهنگ مبتنی بر اصول و 

مسئولیت پذیری را ترویج می دهد.
زنجی��ره هتل های ریتز کارلتون این مفهوم را به هنر تبدیل کرده اس��ت. 

پیم��ان این برن��د، ارائه یک تجربه بی نقص و به یاد ماندنی از طریق خدمات 
ش��خصی سازی ش��ده اس��ت. این صرفا یک بیانیه ماموریت نیست، بلکه در 
دی ان ای فرهنگی و عملیاتی ش��رکت تزریق ش��ده است. هر کارمند جدید، 
داس��تان های نمادینی از خدمات اس��تثنایی را می آموزد و مهمتر از آن، به 
آنها این اختیار داده می ش��ود که تا س��قف مش��خصی برای حل مشکل یک 
مهمان هزینه کنند، بدون آنکه نیاز به کسب اجازه از مدیر خود داشته باشند. 
این سیاس��ت، تضمین می کند که پیمان برند ریتز-کارلتون تنها یک ش��عار 
بر روی دیوار نیس��ت. این ثبات در توانمندسازی کارکنان، باعث می شود که 
یک مهمان در هر کجای دنیا، از توکیو تا نیویورک، همان س��طح افس��انه ای 
از خدمات را تجربه کند. ثبات برند در اینجا، یک اس��تاندارد کیفیت داخلی 
است که به طور خودکار به یک تجربه مشتری یکپارچه در خارج از سازمان 

ترجمه می شود.
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برندینگ دیجیتال: ثبات یعنی پیروزی!

برندینگ با خلق لذت‎های کوچک
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رشت - زهرا رضازاده : اولین نشست فصلی مدیران فاوای شرکت های توزیع 
برق کشور به میزبانی شرکت توزیع برق گیلان آذر سال جاری برگزار شد. در 
ابتدای این نشست مسعود صادقی خمامی، مدیرعامل شرکت توزیع برق گیلان 
به اهمیت و حساس��یت موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( در صنعت 
برق اشاره کرده و بر لزوم بهره برداری از این فناوری ها به ویژه هوش مصنوعی 
ب��رای بهبود خدمات، افزایش بهره وری و مدیریت بهینه منابع تأکید کرد. وی 
خاطرنشان ساخت: استفاده از فناوری های نوین می تواند به شرکت های توزیع 
نیروی برق کمک کند تا در زمینه هایی مانند مدیریت ش��بکه، کاهش تلفات 
انرژی، بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایت مشتریان به نتایج بهتری دست 
یابند. صادقی خمامی افزود: در راس��تای بهبود خدمات و ارتقاء کیفیت توزیع 
نیروی برق، ش��رکت توزیع نیروی برق استان گیلان اقدام به تهیه و رونمایی 
از س��ند »نسیم تحول« کرده است و این سند به عنوان یک برنامه راهبردی، 
اهداف و اس��تراتژی های کلیدی این شرکت را برای تحقق تحول در فرآیندها 
و خدمات خود مش��خص می کند. مدیرعامل توزیع برق گیلان گفت: مدیریت 
فناوری هوشمند در شرکت توزیع برق گیلان پیاده سازی شده است که شامل 
اقداماتی شامل: بهینه سازی معماری فناوری اطلاعات، ارتقای زیرساخت های 

فاوا، توس��عه کاربردی س��ازی GIS، استانداردس��ازی تب��ادل داده و امنیت و 
پایداری خدمات، یکپارچه سازی IT و OT، کاربردی سازی هوش مصنوعی و 
تامین امنیت س��ایبری می باشد. وی تاکید کرد: سامانه های جامع و کاربردی 
در حوزه بهره برداری و دیسپاچینگ، مشترکین و برنامه ریزی و مهندسی در 
سطح شرکت توزیع برق گیلان در حال فعالیت هستند که مورد به روزرسانی و 
تکمیل طی دو سال اخیر قرار گرفته اند. صادقی خمامی تصریح کرد: به منظور 

توسعه زیر ساخت ها نیز ۸۰ کیلومتر فیبر نوری در سطح استان توسط شرکت 
توزیع برق گیلان احداث شده است که موجب ارتقاء سرعت و کیفیت انتقال 
داده، افزایش امنیت تبادل داده ها، توس��عه بس��تر ارتباط اختصاصی و پایدار، 
فراهم س��ازی زیرساخت برای سامانه های هوش��مند و پشتیبانی از پروژه های 
کلان صنعت برق ش��ده اس��ت. مدیرعامل توزیع برق گی��لان اضافه کرد: در 
راستای توسعه زیرساخت های فاوا برای شبکه های توزیع برق گیلان تا کنون 
در این ش��رکت مرکز پایش ۳۶۰، مرکز پیشرفته دیسپاچینگ، مرکز تحقیق 
و توس��عه راه اندازی ش��ده و همچنین اجرای طرح های��ی مانند رویت پذیری 
و کنترل پذیری مش��ترکین، رویت پذیری پست های عمومی و اختصاصی، راه 
اندازی کلیدهای هوشمند و هوشمندسازی کلیدهای موجود نیز اجرایی شده 
اس��ت. وی همچنین به تشریح برخی س��امانه های در حال فعالیت در سطح 
توزی��ع برق گیلان از جمله مهنا، هما، HSE، یلدا، س��امانه جامع مهندس��ی 
برای حاضرین پرداخت. در پایان صادقی اظهار داشت: توجه به تغییرات سریع 
در تکنول��وژی و نیازهای روزافزون جامعه، توجه به این موضوع می تواند نقش 
مهمی در پیش��رفت و توس��عه پایدار صنعت برق ایفا کند و کاربردهای هوش 

مصنوعی در صنعت برق را مورد تشریح قرار داد.

کرج – اباصلت عابد: معاون مالی و اقتصادی ش��هرداری کرج اعلام کرد: 
دوره شش��م مدیریت ش��هری با کمترین میزان فروش اموال و دارایی های 
ش��هرداری همراه ب��وده و این موضوع نش��ان دهنده تغیی��ر رویکرد جدی 
ش��هرداری به سمت تأمین مالی پایدار و کاهش وابستگی به منابع ناپایدار 

است.
ب��ه گ��زارش پایگاه خبری ک��رج امروز، عل��ی س��لطانی مقدم در برنامه 
تلویزیونی »نگاه مردم« با تش��ریح عملکرد مالی شهرداری گفت: بر اساس 
آمارهای گردآوری ش��ده، میزان اتکای ش��هرداری ب��ه درآمدهای حاصل از 
کمیس��یون ماده ۱۰۰ و صدور پروانه های ساختمانی در دوره کنونی به طور 
چشمگیری کاهش یافته است؛ درآمدهایی که به دلیل ماهیت ناپایدار خود 

همواره از چالش های اصلی مدیریت شهری بوده اند.
وی با تأکید بر اینکه مس��یر برنامه ریزی مالی جدید بر پایه منابع پایدار 
درآمدی تعریف ش��ده، افزود: در معاونت مالی تلاش کرده ایم ظرفیت های 
اقتصادی، حقوقی و س��رمایه گذاری ش��هرداری را به گونه ای فعال کنیم که 

تحقق کامل بودجه سالانه با اتکا بر منابع قابل اتکا و دائمی ممکن شود.
س��لطانی مقدم در ادامه به مهم ترین موانع پیش رو در حوزه تأمین مالی 
اشاره کرد و عدم پرداخت بخشی از مطالبات شهرداری از سوی دستگاه های 

دولتی را یکی از مسائل جدی خواند. 

تزریق حدود ۸۰۰ میلیارد تومان اعتبار به بزرگراه شمالی طی 
سال جاری علی رغم محدودیت های درآمدی

معاون مالی و اقتصادی ش��هرداری کرج با اش��اره ویژه به ابرپروژه بزرگراه 
شمالی اظهار داشت: تأمین مالی حدود هشتصد میلیارد تومانی برای تکمیل 
پروژه بزرگراه ش��مالی کرج در سال جاری، علی رغم محدودیت های درآمدی 
و شرایط اقتصادی کشور، نشان دهنده عزم جدی و راسخ مدیریت شهری در 
تسریع روند تکمیل طرح های نیمه تمام است.  سلطانی مقدم افزود: این اقدام 
که با هدف امیدآفرینی، تقویت نش��اط اجتماعی و تحقق وعده های پیش��ین 
صورت گرفته، حاصل اهتمام ویژه مدیریت شهری و به تبع آن معاونت مالی 
و اقتصادی در راس��تای تحقق کامل بودجه مصوب و تزریق منابع مالی لازم 
به تمامی فعالیت های جاری، خدماتی، عمرانی و زیرس��اختی شهر می باشد. 
این مس��ئول تأکید کرد: مدیریت ش��هری کرج با وجود ای��ن محدودیت ها، 
مس��یر اصلاح س��اختار درآمدی را ادامه خواهد داد تا وابستگی شهرداری به 

درآمدهای ناپایدار به حداقل برسد و پایداری مالی شهر تقویت شود.

س��اری – دهقان : نشست صمیمانه تش��کل های دانشجویی در دانشگاه 
علوم پزشکی مازندران برگزار شد.

به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومي دانشگاه  علوم پزشکي 
مازندران، نشست تشکل های دانشجویی با حضور دکتر محمدصادق رضایی؛ 
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران؛ حس��ینی کارنامی؛ مسئول نهاد 
نمایندگی مقام معظم رهبری در دانش��گاه، دکتر عنایتی؛ معاون تحقیقات 
و فن��اوری و دکتر بابایی؛ معاون دانش��جویی فرهنگی دانش��گاه در س��الن 
علامه حس��ن زاده آملی برگزار شد و در فضایی صمیمانه، مهم ترین مسائل 
آموزش��ی، رفاهی و فرهنگی دانش��جویان مورد بحث و بررسی قرار گرفت. 
رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران در ابتدای این نشست با قدردانی از 
نقش فعالانه تشکل های دانشجویی در انتقال دغدغه های واقعی دانشجویان، 
تأکید کرد: حضور و پیگیری ش��ما، بخش عمده ای از مشکلات را به صورت 
دقیق و قابل حل در اختیار مدیریت دانش��گاه قرار می دهد و این همراهی، 

سرمایه ای ارزشمند برای پیشرفت دانشگاه است.
 رضایی اظهار کرد: دانش��گاه مدافع حقوق آموزش��ی دانشجویان است و 

اجازه نخواهد داد شأن علمی دانشجو خدشه دار شود.
وی در ادامه این نشس��ت، به دغدغه های رفاهی دانشجویان اشاره کرد و 

توضیح داد: برخی برداشت های نادرست درباره امکانات خوابگاهی و تغذیه 
وجود داشته است اما جلسات متعددی جهت اصلاح و بهبود این فرآیندها 

برگزار شد و مذاکرات جهت ارتقای کیفیت خدمات ادامه دارد.
رضایی در ادامه به برنامه های توس��عه ای اش��اره کرد و گفت: درخواست 
احداث کلاس های جدید و کتابخانه مرکزی دانش��گاه به استاندار مازندران 

ارائه شده و در تلاش هستیم تا این پروژه ها در اولویت قرار گیرد.
در ادامه نشس��ت، به طرح دانش��گاه برای مش��ارکت فع��ال در مدیریت 

پسماند استان نیز پرداخته شد. 
رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران این طرح را مأموریت ملی دانشگاه 
دانس��ت و تأکید کرد: دانشجویان می توانند بازوی مؤثر این برنامه باشند و 

الگوهایی کاربردی در مناطق روستایی طراحی و اجرا کنند.
وی با اش��اره ب��ه اهمیت مس��ئولیت اجتماعی، فعالیت ه��ای جهادی و 
برنامه های فرهنگی دانشجویان، ابراز امیدواری کرد: این روحیه مشارکت جو 
در تمام عرصه ها ادامه یابد. در پایان این نشس��ت، دکتر رضایی از تلاش ها 
و مشارکت ارزشمند دانشجویان در برنامه های فرهنگی، علمی و اجتماعی 
تقدیر کرد و گفت: پذیرفتن مسئولیت و فعالیت تشکیلاتی در کنار تحصیل، 

اقدامی ارزشمند و نشان دهنده بلوغ فکری دانشجویان است. 
وی افزود: ارتباط تش��کل ها با مدیریت دانشگاه، زمینه ساز رشد و ارتقای 
دانش��گاه است و نمونه آن برگزاری موفق کنگره دانشجویی با حضور بیش 
از هزار دانش��جو از سراس��ر کش��ور بود که به بهترین ش��کل توسط خود 

دانشجویان مدیریت شد. 
رئیس دانش��گاه علوم پزشکی مازندران بار دیگر بر اولویت داشتن مسائل 
صنفی و دانشجویی تأکید و خاطرنشان کرد: هر اقدامی که در توان دانشگاه 

باشد برای حل مشکلات انجام خواهد شد.

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: دیدار اعضای اتحادیه مؤسسان و تشکل های 
قرآنی استان گلستان با حضرت آیت الله نورمفیدی، نماینده ولی فقیه در استان 
و امام جمعه گرگان، پیش از ظهر امروز شنبه ۱۵ آذر ۱۴۰۴ در بیت الزهرا)س( 
گرگان برگزار شد.در این نشست، آیت الله نورمفیدی با تبیین جایگاه قرآن و 
عت��رت، بر نقش محوری این دو میراث پیامبر اس��لام)ص( در هدایت فرد و 
جامعه تأکید کرد.ایشان با استناد به حدیث پیامبر)ص( درباره دو یادگار بزرگ 
یعن��ی »کتاب خدا و عترتم« گفت: ق��رآن، هنگامی که در کنار اهل بیت)ع( 
باشد، ستون فکری و عملی امت اسلامی را تشکیل می دهد. تلاوت، حفظ و 
انس با قرآن تنها برای خواندن الفاظ نیست؛ بلکه هدف اصلی فهم، تأثیرپذیری 
و حضور معارف قرآن در زندگی انس��ان اس��ت.آیت الله نورمفیدی با اشاره به 
کلمات امیرالمؤمنین)ع( در نهج البلاغه افزود:»قرآن راهنمایی است که خیانت 
نمی کند، هدایتگری است که هرگز انسان را به بیراهه نمی برد و سخنی است 
که در آن هیچ باطلی راه ندارد. هرکس با قرآن همنشین شود، یا بر کمالات 
او افزوده می ش��ود یا رذایل و تاریکی ها از وجودش کاسته می گردد.«نماینده 
ولی فقیه در اس��تان، با اشاره به فلس��فه تأکید فراوان معصومان)ع( بر تلاوت 
قرآن گفت:در کنار آثار تربیتی و معرفتی تلاوت، یکی از حکمت های مهم این 

دستور آن است که قرآن چنان در میان مسلمانان رواج یابد که تحریف حتی 
یک حرف از آن ناممکن شود.آیت الله نورمفیدی بخش مهمی از سخنان خود 
را به جایگاه زن در اندیشه اسلامی اختصاص داد و با اشاره به میلاد حضرت 
زهرا)س( گفت: »ش��رق س��نتی، زن را به حاشیه رانده و غرب مدرن با شعار 
آزادی، او را ب��ه ابزاری برای نمایش ظاهری تبدیل کرده اس��ت؛ هر دو نگاه، 
خیانتی بزرگ به زن است.«وی تأکید کرد:»الگوی واقعی زن، همان است که 

پیامب��ر)ص( و حضرت زهرا)س( ارائه کردند؛ زنی اهل دانش، معرفت، ایمان، 
مسئولیت پذیری و حتی حضور اجتماعی. چه کسی گفته زن نباید در مسائل 
اجتماعی نقش داش��ته باشد؟ این برداش��ت غلط را به نام اسلام به مردم القا 
کرده اند.«او با بیان نمونه هایی از نقش آفرینی حضرت زهرا)س( در کودکی و 
بزرگس��الی افزود:»اگر جهان امروز با چهره حقیقی زن در اس��لام آشنا شود، 
بس��یاری از زنان جذب این نگاه متعالی خواهند ش��د.«آیت الله نورمفیدی با 
اشاره به فعالیت های قرآنی در استان گفت:»هدف اصلی همه این مجموعه ها 
باید سوق دادن جامعه به سمت هدایت قرآنی باشد؛ هم در عرصه اعتقادی و 
هم اخلاقی. قرآن خود می فرماید: »إنَِّ هٰذَا القُْرْآنَ یهَْدِي للَِّتِي هِيَ أقَْوَم««وی 
تأکید کرد:»اگر جامعه ببیند این فعالیت ها اثر عملی دارد �� در اخلاق جوانان، 
رفت��ار آنان با والدین، نماز، عمل صالح و رفتار اجتماعی �� بی تردید همراه و 
پشتیبان این حرکت خواهد شد. فعالیت قرآنی نباید سال ها ادامه یابد بدون 
اینکه اثری در جامعه مش��اهده شود.«امام جمعه گرگان ضمن آرزوی توفیق 
برای فعالان قرآنی اس��تان گفت:»اگر فعالیت ه��ا رنگ عملی و اخلاقی پیدا 
کند، هم جامعه همراه می شود و هم اهداف متعالی قرآن تحقق خواهد یافت. 

خداوند همه شما را موفق و مؤید بدارد.«

اهواز – شبنم قجاوند:  مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران گفت: از این 
پ��س در پایان هرماه دکل حفاری نمونه و تی��م های عملیاتی و تخصصی 
پش��تیبانی ناوگان حفاری و خدمات جنبی فنی و مهندسی شرکت معرفی 
و تقدیر می ش��وند. مرتضی فولادی در جلسه عملیات که با حضور معاونان 
مدیرعامل و مدیران و رؤس��ای عملیاتی و ستادی در مدیریت خدمات فنی 
شرکت برگزار ش��د، با قدردانی از تلاش مضاعف مجموعه کارکنان شرکت 
در تحق��ق تعهدات عملیاتی در بخش های حفاری و خدمات یکپارچه فنی 
و تخصصی جنبی، افزود: طرح تش��ویق همکاران با هدف ارتقای بهره وری 
و پویایی ش��رکت و حمایت مادی و معنوی از سختکوشان صنعت حفاری 

اجرا خواهد شد.
وی به تشکیل کارگروه تحول در مدیریت های فنی، مهندسی، عملیاتی 
شرکت اشاره و با توجه برخورداری کارکنان از تخصص و تجارب گرانسنگ 
آنان، اظهار کرد: در راس��تای چابک سازی و استفاده حداکثری از ظرفیت 
های موجود از جمله نخبگان و جوانان باید برنامه ریزی و پیگیری مستمر 

ب��ه عمل آید. ف��ولادی در همین ارتباط از مدیرخدمات فنی خواس��ت که 
نخبگان و افراد مس��تعد به ویژه نس��ل جوان معرفی و پ��رورش دهند تا با 
کارآمدی در آینده ش��رکت ایفای مس��ئولیت نمایند. مدیرعامل با اش��اره 
کاهش س��هم ش��رکت از بازار کار در بخش خدمات جنبی حفاری، شتاب 

بخشی در راهبری پروژه های بازسازی و تعمیر اساسی، خرید دستگاه ها و 
تجهیزات مورد نیاز با در نظر گرفتن برنامه های توس��عه ای و چشم انداز ، 
راه اندازی و تقویت بنیه داخلی تعمیرات تجهیزات و ماشین آلات خدمات 
فنی و اهمیت مدیریت نگهداری و تعمیرات سرمایه های در اختیار تاکید و 

مدیریت مهندسی را مأمور نظارت و پایش موارد پیش گفته کرد.
وی در بخشی از سخنانش خاطر نشان کرد: باید خوش اخلاقی و خوش 
رویی سرلوحه کارمان باشد و با همدلی و هم افزایی بیشتر در جهت اعتلای 
ش��رکت و تحقق برنامه های چش��م انداز گام برداریم و جا دارد از تجارب 

پیشکسوتان نیز به نحو مطلوب در پیشبرد اهداف بهره گیری گردد.
در ای��ن جلس��ه عبدالله ویس��ی آرا مدی��ر خدمات فنی ش��رکت درباره 
گستردگی و تنوع خدمات در این بخش توضیح و گزارشی از عملکرد سال 
ج��اری ارائه داد. بازدی��د از کارگاه ها و بخش های مدیریت خدمات فنی و 
گفت وگوی صمیمی با کارکنان از دیگر برنامه های جانبی جلسه بود که با 

استقبال همکاران مواجه شد.

مدیرعامل توزیع برق گیلان:

مدیریت فناوری هوشمند در شرکت توزیع برق گیلان پیاده سازی شده است

معاون مالی و اقتصادی شهرداری کرج اعلام کرد: 

کاهش تاریخی فروش اموال شهرداری کرج /حرکت مدیریت شهری به سمت درآمدهای پایدار

رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران: 

دانشگاه مدافع حقوق آموزشی دانشجویان است و اجازه نخواهد داد شأن علمی دانشجو خدشه دار شود

تأکید آیت الله نورمفیدی: 

قرآن و عترت، راه سوم اسلام برای هدایت جامعه و جایگاه واقعی زن

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:

پایان هرماه دکل حفاری نمونه و تیم های عملیاتی و تخصصی پشتیبانی معرفی و تقدیر می شوند

اخبــــار

مشاور و مدیرکل حوزه شهردار کرج تاکید کرد:
حرکت به سمت آبیاری هوشمند فضای سبز یک ضرورت حیاتی ست

کرج – اباصلت عابد: مشاور و مدیرکل حوزه شهردار کرج در نشست بررسی 
ش��اخص های کلیدی عملکرد سیما، منظر و فضای س��بز شهری با اشاره به 
نقش اقدامات س��اده اما مؤثر در بهبود کیفیت خدمات، بر ضرورت حرکت به 
سمت آبیاری هوشمند، کاهش هزینه های نگهداری فضای سبز و ساماندهی 
مؤلفه های بصری شهر تاکید کرد. به گزارش پایگاه خبری کرج امروز، عباس 
 )KPI( سعیدی کیا در نشست تخصصی بررسی شاخص های کلیدی عملکرد
س��یما، منظر و فضای سبز ش��هری کرج، که با حضور محمود دهقان، رئیس سازمان فاوا، امیر رضیان، رئیس 
سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری شهرداری کرج و مدیران شهری برگزار شد، به نقش اقدامات به ظاهر 
کوچک اما اثرگذار در افزایش رضایتمندی ش��هروندان اش��اره کرد و اظهار داشت: ارتقای سطح نگهداشت در 
پارک های شهری، به خصوص در بخش هایی مانند رسیدگی مستمر به وضعیت سرویس های بهداشتی، بهبود 
روش��نایی، س��اماندهی تابلوهای راهنمایی و اس��تقرار المان های هویت بخش، می تواند نقش بسیار مهمی در 
افزایش احس��اس رضایت و امنیت شهروندان داشته باش��د. وی با بیان اینکه شاخص های KPI باید به عنوان 
ابزار سنجش عملکرد در دستور کار همه واحدها قرار گیرد، افزود: یکی از مهم ترین اهدافی که از طریق پایش 
دنبال می کنیم، کاهش هزینه های نگهداری فضای س��بز است. وقتی بتوانیم بهره وری را افزایش دهیم، علاوه 
بر صرفه جویی در منابع مالی، کیفیت خدمات ارتقا خواهد یافت. مشاور و مدیرکل حوزه شهردار کرج با اشاره 
به ساماندهی تابلوهای صنوف، گفت: یکی از چالش های مدیریت شهری، بی نظمی در نصب و توزیع تابلوهای 
تبلیغاتی صنوف اس��ت. اجرای دقیق ضوابط و کنترل این شاخص می تواند به بهبود سیمای بصری خیابان ها 
کمک کند و جلوه شهر را سامان دهد. سعیدی کیا در ادامه با اشاره به اجرای طرح های گسترده زیباسازی و 
اصلاح سیما و منظر شهری در کرج، بیان کرد: این طرح ها به صورت محوری و محله ای اجرا شده و هدف آن ها 
ارتقای کیفیت بصری در معابر و فضاهای عمومی است. زیباسازی کف، ساماندهی جداره ها و ایجاد هماهنگی 
در عناصر شهری از جمله وظایف ذاتی شهرداری است که تلاش داریم با انسجام بیشتر پیگیری شود. وی با 
تاکید بر اینکه بحران آب، مدیریت شهری را ملزم به اصلاح شیوه های آبیاری فضای سبز کرده است، گفت: باید 
هرچه سریع تر به سمت آبیاری هوشمند حرکت کنیم. این تحول علاوه بر کاهش اتلاف منابع، باعث نظارت 
دقیق تر بر مصرف و افزایش اثربخش��ی عملیات نگهداش��ت می شود. سرمایه گذاری در این حوزه یک ضرورت 

است و باید در اولویت برنامه های توسعه فضای سبز قرار گیرد.

مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی خبر داد:
پرداخت ۳۸۵ میلیارد تومان از مطالبات مؤسسات طرف قرارداد بیمه 

سلامت استان مرکزی در سال جاری
اراک- فرناز امیدی: مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی، از پرداخت ۳۸۵ 
میلیارد تومان از مطالبات مؤسسات طرف قرارداد این اداره کل در سال جاری 
خبر داد. ابوالفضل نجاتی، مدیر کل بیمه س��لامت استان مرکزی اعلام کرد: 
از این مبلغ، ۱۱۴ میلیارد تومان مربوط به مطالبات س��طح یک روستاییان و 
عشایر است که تنها در آذرماه سال جاری، ۴۲ میلیارد و ۶۰۰ میلیون تومان 

بابت خدمات سطح یک پرداخت شده است.
وی افزود: همچنین ۲۷۱ میلیارد تومان از مجموع پرداختی ها به مطالبات سطح دو و سه مؤسسات طرف 

قرارداد اختصاص یافته که از این میزان، ۵۳ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان در آذرماه پرداخت شده است.
مدیر کل بیمه س��لامت استان مرکزی تصریح کرد: پرداخت به موقع مطالبات ارائه دهندگان خدمت، نقش 

مهمی در حفظ پایداری خدمات و ارتقای کیفیت ارائه خدمات بیمه ای دارد.
نجاتی در پایان تأکید کرد: هدف اصلی سازمان بیمه سلامت، افزایش رضایتمندی بیمه شدگان و مؤسسات 
طرف قرارداد اس��ت و اداره کل بیمه س��لامت اس��تان مرکزی با تمام توان تلاش می کند تا پرداخت مطالبات 

به روز، شفاف و منظم انجام شود تا خدمات بیمه ای بدون وقفه و با کیفیت مطلوب به مردم عزیز ارائه گردد.

کشف و ضبط ۲۰۲ ماینر غیرمجاز در سوادکوه شمالی
ساری – دهقان : سازمان اطلاعات سپاه استان مازندران در ادامه اقدامات 
جدی خود برای مقابله با سوءاس��تفاده از منابع ملی و برق یارانه ای، از کشف 
یک مزرعه بزرگ اس��تخراج رمز ارز غیرمجاز در ش��هر ش��یرگاه شهرس��تان 

سوادکوه شمالی خبر داد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق 
مازندران ، در این عملیات موفقیت آمیز، ۲۰۲ دس��تگاه ماینر غیرمجاز کشف 
و ضبط شد. مقامات اعلام کردند که این حجم مصرف برق، معادل مصرف برق حداقل ۷۰۰ خانوار مسکونی 

معمولی بوده و تأثیرات مخربی بر شبکه توزیع برق استان گذاشته است.
مهندس حس��ینی کارنامی ، مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق مازندران، با تأکید بر خس��ارات ناشی از 
این پدیده، اظهار داشت: »استخراج غیرمجاز رمزارز، علاوه بر تحمیل هزینه های سنگین بر شبکه، باعث بروز 

اختلال جدی در خدمت رسانی به مردم و صنایع می شود.«
این کشف حاصل همکاری و ورود جدی سازمان اطلاعات سپاه مازندران با واحدهای عملیاتی شرکت توزیع 

برق بوده است. پرونده متخلفان جهت برخورد قاطع به مراجع قضایی ارجاع شده است.
شرکت توزیع برق مازندران از شهروندان خواست تا موارد مشکوک استخراج رمزارز را از طریق شماره ۱۲۱ 
یا پیامک ۳۰۰۰۵۱۲۱ گزارش دهند. همچنین، برای گزارش های منجر به کشف، تا سقف ۳۰۰ میلیون تومان 

پاداش نقدی در نظر گرفته شده است.

در دیدار مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران با نماینده ولی فقیه در استان خوزستان و امام جمعه اهواز:
از نقش محوری ملی حفاری به عنوان پیشران تولید نفت و گاز و تلاش 

مضاعف کارکنان این شرکت تقدیر شد
اهواز – ش��بنم قجاوند:  در دیدار مدیرعامل ش��رکت ملی حفاری ایران با 
نماینده ولی فقیه در اس��تان خوزس��تان و امام جمعه اه��واز، از نقش مهم و 
مح��وری ملی حفاری به عنوان پیش��ران تولید نف��ت و گاز و تلاش مضاعف 

کارکنان این شرکت در تحقق برنامه های صنعت نفت کشور تقدیر شد. 
در این دیدار حجت الاس��لام والمس��لمین س��ید عبدالنبی موسوی فرد با 
تبریک انتصاب آقای مرتضی فولادی به عنوان مدیرعامل شرکت ملی حفاری 
و آرزوی موفقیت برای ایش��ان، جایگاه و نقش این ش��رکت را در تولید و اقتصاد کش��ور بسیار مهم دانست و 
گفت: تلاش و همت مضاعف کارکنان س��ختکوش این مجموعه بزرگ صنعتی در انجام وظایف محوله بسیار 

ارزشمند و جای قدردانی دارد.
در این دیدار که امیر طرفیانی فرمانده پایگاه بس��یج و سیدحس��ن حس��ینی رئیس روابط عمومی شرکت 
حضور داشتند، مدیرعامل درباره معرفی و برنامه های خود در راستای تحقق اهداف کلان صنعت نفت و حفظ، 
نگهداشت و افزایش تولید توضیحاتی ارائه داد و گفت: تلاش بر این است تا از حداکثر ظرفیت های استان در 
جهت پیش��برد و اجرای برنامه ها به ویژه طرح بزرگ بازس��ازی و نوسازی ناوگان حفاری و تجهیزات خدمات 

جانبی استفاده جامع به عمل آید.

برگزاری جلسه دبیرخانه »شهر دوستدار سالمند« در شهرداری گرگان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: جلسه دبیرخانه راهبردی »شهر دوستدار سالمند« با حضور مهدی 
بیدلی مدیرکل دفتر امور اجتماعی استانداری، احمد سالاری قائم مقام شهردار گرگان و سایر اعضا در 
س��الن اندیشه شهرداری گرگان برگزار ش��د.به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان، احمد سالاری 
قائم مقام ش��هردار گرگان در این جلس��ه گفت: با توجه به افزایش جمعیت سالمند در ایران و به تبع 
آن در گرگان، اجرای طرح های ش��هر دوس��تدار سالمند برای تضمین کیفیت زندگی و ارتقای جایگاه 
این قشر از جامعه ضروری است.به گفته سالاری، شهرداری گرگان آمادگی دارد برای اجرای این طرح 
تمامی همکاری های لازم با مراجع ذیربط را داش��ته باش��د.لازم به ذکر اس��ت، شهر دوستدار سالمند، 
شهری است که توزیع خدمات عمومی در آن حداکثر تناسب را با نیازها و محدودیت های افراد سالمند 
دارد.هدف از ایجاد ش��هرهای دوستدار س��المند، ایجاد محیطی است که خدمات عمومی آن با نیازها 
و محدودیت های افراد س��المند حداکثر تناسب را داش��ته باشد و به آن ها امکان مشارکت اجتماعی و 

استقلال بیشتری بدهد.
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در قلب هر برند بزرگ و فراموش نشدنی یک حقیقت ساده نهفته است: 
یک داستان، باور و پیمان. این همان روح ناملموس و قدرتمندی است که 
باعث می ش��ود ما برای یک کفش ورزشی، یک فنجان قهوه یا یک تلفن 

هوشمند مبلغی بسیار فراتر از ارزش مادی آن بپردازیم. 
این روح ترکیبی پیچیده از ارزش ها، خاطرات و احساساتی است که در 
طول زمان و از طریق هزاران تعامل کوچک و بزرگ، در ذهن و قلب ما حک 
می شود. برای دهه ها، وظیفه خلق و پرورش این روح، منحصرا در دستان 
استراتژیس��ت های انسانی، داستان‌سرایان خلاق و رهبران صاحب دیدگاه 
بوده است، اما امروز یک نیروی جدید و بی نهایت قدرتمند وارد این صحنه 
شده است؛ نیرویی که ادعا می کند می‎تواند زبان پیچیده احساسات انسانی 
را کدگشایی کرده، نیازهای ما را قبل از آنکه خودمان بدانیم پیش‎بینی کند 
و تجربه‎هایی کاملا شخصی سازی شده را در مقیاسی غیرقابل تصور ارائه 

دهد. این نیرو، هوش مصنوعی است.
ورود هوش مصنوعی به دنیای برندس��ازی، ی��ک موج هیجان انگیز از 
امکانات جدید را به همراه آورده است، اما در زیر این موج یک سوال عمیق 
و فلسفی نیز در حال شکل‎گیری است که آینده تعامل ما با کسب و کارها 
را مشخص خواهد کرد: آیا هوش مصنوعی می تواند به تنهایی خالق این 
»روح« باش��د؟ آیا یک الگوریتم، هر چقدر هم که پیچیده باشد، می تواند 
جایگزین آن جرقه انس��انی ش��هود، همدلی و خلاقیت شود که برندهای 

بزرگ را از رقبای‎شان متمایز می کند؟
این مقاله پاسخی به این معمای مدرن است. ما بر این باوریم که هوش 
مصنوعی، نه خالق، که قدرتمندتری��ن »مترجم« و »تقویت کننده« روح 
برند در تاریخ است. برندهای بزرگ آینده، نه توسط ماشین ها، که توسط 
انسان هایی ساخته خواهند شد که هنر استفاده از این ابزار شگفت انگیز 
را برای بیان یک دیدگاه عمیقا انس��انی در مقیاسی که پیش از این هرگز 

ممکن نبود، فرامی‎گیرند. این یک داس��تان در مورد جایگزینی انس��ان با 
ماش��ین نیست. این داستان ش��کل‎گیری یک همکاری جدید و قدرتمند 
اس��ت؛ همکاری ای که در آن روح همچنان از قلب انس��ان سرچشمه می 
گیرد، اما صدای آن توسط ماشین به گوش میلیون ها نفر در سراسر جهان 

رسانده می شود.
هوش مصنوعی: مترجم جهانی احساسات

یکی از بزرگ ترین چالش های برندهای جهانی حفظ یک حس همدلی 
واقعی و ارتباط ش��خصی با میلیون ها مشتری در فرهنگ ها و زبان های 
مختلف اس��ت. یک پیام بازاریابی که در نیویورک تاثیرگذار است، ممکن 
اس��ت در توکیو کاملا بی معنا باش��د. هوش مصنوعی در اینجا به عنوان 
یک مترجم فرهنگی و احساسی بی نظیر عمل می کند.  قدرت اصلی آن 
نه خلق احس��اس، که توانایی تحلی��ل و درک حجم عظیمی از داده های 
غیرساختاریافته )مانند نظرات کاربران، پست های شبکه های اجتماعی و 
مکالمات خدمات مشتریان( برای استخراج نیازها، نگرانی ها و خواسته های 
پنهان بخش های مختلف بازار است. این فناوری می تواند زبان پیچیده و 
ظریف احساس��ات انسانی را به بینش های عملی برای تیم های بازاریابی 
ترجمه کند و به آنها اجازه دهد تا پیام اصلی و انسانی برند را به شکلی کاملا 

بومی سازی شده و متناسب با هر مخاطب، ارائه دهند.
شرکت دیزنی را در نظر بگیرید که پیمان برندش، خلق جادو و شگفتی 
است. اما مفهوم جادو برای یک کودک پنج ساله، یک نوجوان و یک پدر و 
مادر، کاملا متفاوت است. تصور کنید دیزنی از هوش مصنوعی برای تحلیل 
الگوهای تماشای فیلم در سرویس استریم خود استفاده می کند. این تحلیل 
فراتر از دسته‎بندی های ساده ژانر است و به دنبال درک نیازهای احساسی 
عمی��ق تر کاربران می گردد: کدام گروه از کاربران به دنبال نوس��تالژی و 
آرامش هس��تند، کدام گروه به دنبال »الهام و توانمندسازی« و کدام گروه 

صرفا به دنبال هیجان و فرار از واقعیت می گردند. 

س��پس به جای ارس��ال یک پیام تبلیغاتی یکسان برای همه، سیستم 
هوش مصنوعی می تواند برای هر یک از این گروه ها یک ویدئوی تبلیغاتی 
کوتاه و کاملا شخصی سازی شده از یک فیلم جدید را تدوین کند که دقیقا 
بر روی آن جنبه از داستان که با نیاز احساسی آنها همخوانی دارد، تاکید 
می کند. در اینجا، »روح« جادویی برند همچنان توسط انسان ها تعریف می 

شود، اما ترجمه و ارائه آن توسط ماشین به کمال می رسد.
کابوس فراموشی: نقطه اوج هوش مصنوعی

هرچه یک شرکت بزرگ تر می شود، حفظ ثبات و یکپارچگی در پیام و 
شخصیت برندش نیز دشوارتر می گردد. هزاران کارمند در ده ها کشور، هر 
روز در حال تولید محتوا، پاسخگویی به مشتریان و اتخاذ تصمیماتی هستند 
ک��ه بر روی تصویر برند تاثیر می گذارد. این پراکندگی به طور طبیعی به 
فرس��ایش برند منجر می شود؛ یعنی وضعیتی که در آن، شخصیت اصلی 
برند به تدریج در هیاهوی پیام های ناهماهنگ، رقیق و فراموش می شود. 

هوش مصنوعی می تواند به عنوان نگهبان حافظه برند عمل کند. 
شرکت مرس��دس بنز را فرض کنید که هویت برند آن بر پایه مفاهیم 
تجمل، نوآوری مهندس��ی و اعتبار بنا ش��ده اس��ت. یک پاسخ ضعیف و 
غیرحرفه ای از طرف تیم خدمات مشتریان یا یک پست طنزآمیز و بی ربط 
در ش��بکه های اجتماعی، می تواند به این تصویر خدشه وارد کند. اکنون 
تصور کنید یک سیستم هوش مصنوعی داخلی در این شرکت پیاده‎سازی 
ش��ده است. یک کارش��ناس بازاریابی در حال نوشتن یک متن برای یک 

بروشور جدید است. 
سیستم به صورت آنی به او بازخورد می دهد: »کلمه استفاده شده بیش 
از حد عامیانه اس��ت. پیشنهاد می شود از واژه ای استفاده کنید که حس 
دقت و برتری مهندس��ی را بهتر منتقل کند«. یا یک مدیر روابط عمومی 
در حال نوشتن یک بیانیه خبری است و سیستم هشدار می دهد: »لحن 
این پاراگراف بیش از حد تدافعی است و با شخصیت بااعتماد به نفس برند 

ما همخوانی ندارد«. در اینجا، هوش مصنوعی نویس��نده نیست، بلکه یک 
ویراستار استراتژیک و خستگی ناپذیر است که از فراموش شدن روح برند 

جلوگیری می‎کند.
شریک خلاقیت: تولید ایده‎های تازه با هوش 

مصنوعی
خلاق ترین تیم ها نیز ممکن اس��ت در دام موفقیت های گذشته خود 
بیفتند و در یک »اتاق پژواک« از ایده های تکراری گرفتار ش��وند. هوش 
مصنوعی، با توانایی شگفت انگیز خود در تحلیل الگوها و ایجاد ارتباط میان 
مفاهیم به ظاهر بی ربط، می تواند یک شریک قدرتمند برای توفان فکری 
باشد. این ابزار می تواند با تحلیل میلیون ها اثر هنری، کمپین تبلیغاتی و 
روند فرهنگی، ایده های اولیه ای را تولید کند که شاید هرگز به ذهن یک 

تیم انسانی نرسد. 
این فرآیند انسان را از وظیفه طاقت فرسای »شروع از صفر« آزاد کرده و 
به او اجازه می دهد تا انرژی خود را بر روی کاری متمرکز کند که در آن بی 
رقیب است: تشخیص آن جرقه نبوغ در میان صدها ایده ماشینی، پرورش 

دادن آن و افزودن لایه هایی از احساس، فرهنگ و معنای انسانی به آن.
برند پوشاک ورزشی نایک را در نظر بگیرید که همواره به دنبال تعریف 
مجدد مرزهای داستانسرایی است. تیم خلاق این شرکت می تواند از یک 
مدل هوش مصنوعی مولد استفاده کند و آن را با تمام تاریخ بصری نایک، 
به همراه داده هایی از بیومکانیک ورزش��ی، هنر خیابانی و موسیقی هیپ 
هاپ تغذیه نماید. سپس از سیستم می خواهد تا 100 کانسپت بصری برای 

کمپین بعدی کفش های بسکتبال طراحی کند. 
بیش��تر این مفاهیم ممکن است قابل اس��تفاده نباشند، اما یکی از آنها 
ممکن اس��ت یک جرقه غیرمنتظره باشد: »یک س��ری پوستر که در آن، 
حرکات پای مایکل جردن با نت های یک قطعه موس��یقی جاز کلاسیک 
مقایسه و شبیه سازی شده است«. این ایده، که از تلاقی دو دنیای به ظاهر 

بی ربط متولد شده، همان چیزی است که یک مدیر خلاقیت انسانی می 
تواند آن را برداش��ته و به یک کمپین فراموش نشدنی تبدیل کند. هوش 

مصنوعی ایده خام را فراهم کرد، اما انسان به آن روح بخشید.
سخن پایانی

ما در آستانه یک دوره جدید و هیجان انگیز در تاریخ برندسازی ایستاده 
ایم. در این دوره، بحث بر سر انتخاب میان هوش انسانی و هوش مصنوعی 
نیس��ت، بلکه بر سر هنر ایجاد یک هم‎افزایی قدرتمند میان این دو است. 
روح ی��ک برن��د )آن چرایی عمیقی که به آن معنا می بخش��د( همچنان 
ب��ه عنوان یک راز، ی��ک هنر و یک وظیفه، در انحص��ار رهبران و خالقان 
انسانی باقی خواهد ماند. این همان آتش مقدسی است که هیچ الگوریتمی 
قادر به روش��ن کردن آن نیست، اما ابزارهایی که برای محافظت، ترجمه 
و گس��ترش دادن ش��عله های این آتش در اختیار داریم، به طرز غیرقابل 
تصوری قدرتمندتر شده اند. آینده از آن برندهایی است که این دوگانگی را 
در آغوش می گیرند. برندی که صرفا بر پایه شهود انسانی بنا شده باشد، در 
دنیای پیچیده امروز صدایی ضعیف و شنیده نشده خواهد داشت و برندی 
که صرفا بر پایه بهینه سازی های ماشینی ساخته شود، یک ماشین کارآمد 
اما فاقد قلب و احس��اس خواهد بود اما برندی که بتواند یک روح انس��انی 
اصیل و قدرتمند را با قدرت محاسباتی و مقیاس پذیری هوش مصنوعی 
ترکیب کند، به چیزی فراتر از یک کسب و کار موفق تبدیل خواهد شد. این 
برند به بخشی از بافت فرهنگی زمانه ما تبدیل می شود؛ یک نیروی فراموش 
نشدنی که نه تنها محصولات ما را شکل می دهد، بلکه بر روی طرز فکر و 

احساس ما نیز تاثیر می گذارد.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در زبان کسب و کار ما عادت کرده ایم که سازمان را به مثابه یک ماشین 
ببینیم؛ یک مجموعه پیچیده از قطعات، فرآیندها و سیس��تم ها که برای 
رس��یدن به حداکثر خروجی، بهینه س��ازی می شوند. در این مدل ذهنی 
ماشینی، انسان ها به منابع انسانی تبدیل می شوند؛ قطعات قابل تعویضی 
که تا زمانی که کارایی دارند، ارزشمند هستند اما این مدل در اقتصاد دانش 
بنیان قرن بیس��ت و یکم نه تنها منس��وخ، بلکه به طرز خطرناکی گمراه 
کننده است.  بزرگ‎ترین دارایی یک شرکت مدرن ماشین آلات کارخانه یا 
الگوریتم های نرم افزاری آن نیست؛ بزرگ‎ترین دارایی آن، انرژی شناختی 
و س�المت روانی تیمی است که آن الگوریتم ها را خلق و آن استراتژی ها 
را اجرا می کند. مغز انسان، سیستم عامل اصلی هر کسب و کار است. اگر 
این سیستم عامل با ویروس فرسودگی، بدافزار اضطراب و خطاهای ناشی 
از استرس مزمن آلوده شود، بهترین استراتژی های جهان نیز بر روی آن 
اجرا نخواهند شد. اولویت دادن به سلامت روان، دیگر یک انتخاب اخلاقی 
یا یک امتیاز جانبی نیست؛ این یک ضرورت مطلق برای نگهداری از حیاتی 

ترین زیرساخت سازمان شماست.
هزینه واقعی بی توجهی به سلامت روان

بس��یاری از رهبران تجاری، سرمایه گذاری بر روی سلامت روان را یک 
هزینه می بینند، زیرا بازگشت سرمایه آن به سادگی در یک ترازنامه مالی 
قابل محاسبه نیست. اما آنها در حال خواندن صورتحساب اشتباهی هستند. 
هزینه واقعی، در ستون درآمد پنهان نشده است؛ این هزینه در ستون »زیان 
های نامرئی« انباشته می شود. این هزینه ها، اشکال مختلفی دارند. اولین 
و شایع ترین آن، حضورگرایی )Presenteeism( است؛ پدیده ای که در 
آن، کارمندان از نظر فیزیکی در محل کار حاضر هستند، اما از نظر ذهنی، 
درگیر اضطراب، خستگی یا بی انگیزگی بوده و تنها کسری از ظرفیت واقعی 

خود را به کار می گیرند. 
این اتلاف بهره وری، بس��یار پرهزینه تر از غیبت های آش��کار اس��ت. 
دومین هزینه، »نرخ خروج اس��تعدادها« اس��ت. در بازار کار رقابتی امروز، 

بااستعدادترین افراد به دنبال چیزی فراتر از یک حقوق خوب هستند؛ آنها 
به دنبال فرهنگی هستند که به سلامت آنها اهمیت می دهد. یک فرهنگ 
کاری سمی که فرسودگی را به عنوان یک نشان افتخار می بیند، مانند یک 
در چرخان برای بهترین کارمندان عمل می کند. هزینه جایگزینی این افراد، 

بسیار بیشتر از هزینه پیشگیری از خروج آنهاست.
ش��رکت هایی مانند گوگل که موفقیت‎شان مستقیما به نوآوری مداوم 
وابسته است، این محاسبات را به خوبی درک کرده اند. یک تیم مهندسی 
در گوگل که تحت فشار دائمی و استرس مزمن کار می کند، ممکن است 
بتواند برای مدتی، محصولات موجود را نگهداری و به روزرسانی کند اما این 
تیم، هرگز انرژی شناختی یا شجاعت روانی لازم برای خلق »محصول بزرگ 
بعدی« را نخواهد داشت. نوآوری واقعی نیازمند یک ذهن آرام، کنجکاو و 

آماده برای ریسک کردن است. 
فرس��ودگی این فضا را از بین می برد. بنابراین سرمایه گذاری گوگل بر 
روی فضاهای اس��تراحت، غذای سالم، دسترسی به مشاوران سلامت روان 
و تش��ویق مدیران به حمایت از تعادل کار و زندگی تیم‎ش��ان، یک اقدام 
سخاوتمندانه نیست؛ این یک سرمایه گذاری استراتژیک برای محافظت از 
موتور اصلی تولید ثروت در این شرکت، یعنی خلاقیت مهندسان آن است.

رهبران تجاری به مثابه خط مقدم
فرهنگ یک سازمان چیزی نیست که بر روی پوسترها نوشته می شود؛ 
فرهنگ، پژواک رفتار رهبران آن است. یک رهبر تجاری نمی تواند انتظار 
داش��ته باش��د که تیمش در مورد چالش های سلامت روان خود صحبت 
کند، در حالی که خود او زرهی از شکست ناپذیری به تن کرده و همیشه 
تظاهر به کنترل کامل اوضاع می کند. این رویکرد، یک استاندارد غیرانسانی 
و غیرواقع��ی را به تیم تحمیل می کند. قدرتمندترین کاری که یک رهبر 
تجاری می تواند برای عادی س��ازی گفت‎وگوی سلامت روان انجام دهد، 
مدل س��ازی رفتار اس��ت. این به معنای به اشتراک گذاری آسیب پذیری 
های خود به ش��کلی سنجیده و استراتژیک است. وقتی یک رهبر تجاری 
با شجاعت می گوید »این هفته برای من بسیار استرس‎زا بود و قصد دارم 

آخر هفته را کاملا از کار جدا شوم تا انرژی خود را بازیابی کنم«، او به طور 
همزمان چند پیام قدرتمند ارسال می کند:

1. احساس استرس طبیعی است. 
2. استراحت یک ابزار عملکردی مهم است. 

3. شما نیز این اجازه را دارید که از خودتان مراقبت کنید.
ساتیا نادلا در مایکروسافت این اصل را به هسته اصلی سبک رهبری خود 
تبدیل کرده اس��ت. او به طور مداوم بر اهمیت همدلی تاکید می کند، نه 
فقط همدلی با مشتری، بلکه همدلی با همکاران. او با به اشتراک گذاشتن 
تجربیات ش��خصی خود در مورد چالش ه��ای خانوادگی و نیاز به حضور 
ذهن، فرهنگی را ترویج کرده که در آن، کارمندان به عنوان انس��ان های 
کامل دیده می شوند، نه فقط به عنوان کارگر. این تغییر فرهنگی از بالا، به 
مدیران در تمام س��طوح این اجازه را می دهد که مکالمات انسانی تری با 

تیم های خود داشته باشند. 
ای��ن کار فضا را برای کارمندان باز می کند تا بدون ترس از قضاوت، در 
مورد نیازهای خود صحبت کنند؛ نیازی مانند انعطاف‎پذیری در س��اعات 
کاری برای مراقبت از یک عضو خانواده یا نیاز به یک روز اس��تراحت برای 
بازیابی س�المت روان. این آس��یب پذیری از سوی رهبر، سنگ بنای یک 

فرهنگ ایمنی روانی است.
فراتر از اپلیکیشن‎های مدیتیشن

بس��یاری از ش��رکت ها در واکنش به بحران س�المت روان، به یک راه 
حل س��اده و سریع پناه می برند: ارائه ابزارها. آنها اشتراک یک اپلیکیشن 
مدیتیش��ن را به کارمندان خود هدیه می دهند یا یک کارگاه آموزشی در 
مورد مدیریت اس��ترس برگزار می کنند. ای��ن اقدامات، نیت خوبی دارند، 
اما اغلب مانند دادن یک چتر به کس��ی اس��ت که در میانه یک س��ونامی 
ایس��تاده است. مشکل اصلی، اغلب خود سیس��تم کار است. فرهنگی که 
انتظار پاس��خگویی به ایمیل ها در نیمه ش��ب را دارد، جلسات بی وقفه و 
بدون استراحت را تشویق می کند و حجم کاری غیرواقع بینانه را بر دوش 
افراد می گذارد، با هیچ اپلیکیشن مدیتیشنی قابل درمان نیست. یک رهبر 

تجاری واقعی، به جای آنکه تنها ابزارهای مقابله با استرس را فراهم کند، به 
صورت فعال، منابع تولید استرس در خود محیط کار را شناسایی و حذف 
می نماید. این یعنی حرکت از ارائه کمک های اولیه به معماری یک محیط 

کار ذاتا سالم تر.
شرکت هایی مانند سیلزفورس )Salesforce( پیشگامان این رویکرد 
سیس��تمی ب��وده اند. آنه��ا با معرفی مفاهیم��ی مانند روزهای آس��ایش 
)Wellbeing Days( که در آن کل شرکت به صورت هماهنگ تعطیل 
می شود تا هیچ کس احساس عقب ماندن نکند یا ترویج فرهنگ جلسات 
۳۰ دقیقه ای به جای جلسات یک ساعته برای ایجاد زمان استراحت میان 
گفت‎وگوها، به صورت مستقیم به طراحی مجدد خود روز کاری پرداخته 
اند. این اقدامات، به رسمیت می شناسند که فرسودگی، یک مشکل فردی 
نیست، بلکه یک مشکل طراحی سازمانی است. یک رهبر تجاری موثر در 
این زمینه، از تیم خود می پرس��د: »کدام یک از فرآیندهای ما، بیشترین 
اس��ترس غیرضروری را ایجاد می کند؟« و سپس با شجاعت، برای اصلاح 

آن فرآیند، حتی اگر یک رویه قدیمی و ریشه دار باشد، اقدام می کند.
بازتعریف فرسودگی نحوه صحبت کردن ما در مورد یک موضوع، نحوه 
فکر کردن ما به آن را شکل می دهد. تا زمانی که در یک سازمان، فرسودگی 
به عنوان یک »ضعف ش��خصی« یا »عدم توانایی در مدیریت فشار« تلقی 
شود، هیچ کس به صورت صادقانه در مورد آن صحبت نخواهد کرد. رهبران 
تجاری بزرگ، این روایت را تغییر می دهند. آنها فرسودگی را نه به عنوان 
یک مشکل فردی، بلکه به عنوان یک سیگنال داده مهم در مورد سلامت 
کل سیس��تم می بینند. همانط��ور که یک افزایش ناگهانی در ش��کایات 
مشتری، یک سیگنال در مورد کیفیت محصول است، یک افزایش در سطح 
فرسودگی تیم نیز یک شاخص کلیدی عملکرد در مورد پایداری مدل کاری 
سازمان اس��ت. این بازتعریف، سرزنش را از فرد برداشته و مسئولیت را بر 
روی رهبران و سیس��تم قرار می دهد. این به تیم اجازه می دهد تا بدون 

ترس، در مورد این موضوع حیاتی صحبت کنند.
فرض کنید در یک شرکت مشاوره مدیریت مانند مک کینزی، یک تیم 

پس از اتمام یک پروژه بس��یار فشرده، نشانه هایی از فرسودگی جمعی را 
نشان می دهد. یک رهبر تجاری با ذهنیت قدیمی، ممکن است این را به 
عنوان هزینه عادی کس��ب و کار بپذی��رد اما یک رهبر تجاری مدرن، این 
را ب��ه عنوان یک فرصت برای یادگیری می بیند. او یک جلس��ه »بازبینی 
پروژه« برگزار می کند که در آن، سوالات تنها در مورد نتایج پروژه نیستند، 
بلکه در مورد »هزینه انس��انی« آن نیز هستند: »کدام بخش از این پروژه، 
بیشترین فشار را بر تیم وارد کرد؟ چگونه می توانیم در پروژه بعدی، منابع 
را بهتر تخصیص دهیم تا از این سطح از فرسودگی جلوگیری کنیم؟«. این 
کار، سلامت روان را از یک موضوع حاشیه ای منابع انسانی به یک متغیر 

استراتژیک در مدیریت پروژه تبدیل می کند.
سخن پایانی

ما در آستانه یک بازنگری بنیادین در مورد معنای عملکرد بالا هستیم. 
عملکرد پایدار، محصول فش��ار بی پایان نیست؛ این محصول یک چرخه 
هوشمندانه از تمرکز ش��دید و بازیابی عمیق است. رهبران تجاری آینده، 
نه فرماندهانی هستند که سربازان خود را تا سر حد خستگی به پیش می 
رانند، بلکه باغبانانی هس��تند که می دانند بهترین محصول، از خاکی به 
دست می آید که به آن فرصت استراحت و تغذیه داده شده باشد. از شما 
دعوت می کنم تا به سازمان خود نه به عنوان یک ماشین، بلکه به عنوان 
یک اکوسیس��تم زنده نگاه کنید. از خود بپرسید: آیا محیط کاری که من 
س��اخته ام، انرژی انسانی را مصرف می کند یا آن را تجدید می نماید؟ آیا 
من در حال ساختن یک کسب و کار برای یک فصل هستم یا یک میراث 
برای یک نسل؟ پاسخ به این سوالات، نه تنها آینده کسب و کار شما، بلکه 

سلامت انسان هایی را که آن را می سازند، تعیین خواهد کرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
یک مس��ابقه فرمول ی��ک را در نظر بگیرید ک��ه در آن آنتونی 
همیلتون ش��انس اصلی قهرمانی محسوب می ش��ود. او کارش را 
ش��روع می کند، موتور با صدای غرش آمی��زی کار می کند، دور 
موتور به خط قرمز چسبیده و تمام نشانگرها حاکی از یک قدرت 
انفجاری آماده رها شدن هستند اما خودرو حتی یک سانتی متر هم 
به جلو حرکت نمی کند. این تصویر استعاره ای بی نقص از وضعیت 
بسیاری از تیم های بازاریابی در جهان امروز است: مجموعه ای از 
استعدادهای درخشان، مجهز به پیشرفته ترین ابزارها و با بودجه 
های هنگفت، که در یک ترافیک س��نگین از جلس��ات بی پایان، 
درخواست های پراکنده و یک فرهنگ مشغله دائمی به طور کامل 

زمینگیر شده اند.  پارادوکس بزرگ بهره وری در بازاریابی این است 
که تیم ها ش��لوغ تر از هر زمان دیگری هس��تند، اما تاثیرگذاری 
اس��تراتژیک آنها لزوما بیشتر نشده است. این وضعیت یک بحران 
در مدیریت زمان نیست، بلکه یک بحران در تعریف خود کار است. 
س��وال بنیادین برای رهبران تجاری دیگر این نیست که »چگونه 
تیم من می تواند کارهای بیش��تری انجام دهد؟«، بلکه این است 
که »چگونه می توانیم سیستمی را مهندسی کنیم که در آن، تنها 

کارهای درست انجام شوند؟«.
پایان عصر مشغله

فرهنگ بسیاری از شرکت ها به طور ناخودآگاه تلاش را با ارزش 
اش��تباه می گیرد. یک بازاریاب که ت��ا دیروقت در دفتر می ماند، 

در جلس��ات متعدد شرکت می کند و صدها ایمیل در روز ارسال 
می نماید، اغلب به عنوان یک کارمند س��ختکوش و متعهد دیده 
می ش��ود اما این یک خطای دید خطرناک است. این فعالیت ها، 

شاخص های خروجی هستند، نه نتیجه. 
به��ره وری واقعی در تعداد پس��ت های وبلاگ منتشرش��ده یا 
کمپی��ن های اجرا ش��ده اندازه گیری نمی ش��ود، بلکه در میزان 
تاثیرگذاری این فعالیت ها بر روی اهداف کلان کسب و کار )مانند 
افزای��ش درآمد، کاهش هزینه جذب مش��تری یا بهبود وفاداری( 

سنجیده می شود. 
یک تیم بازاریابی بهره ور، تیمی نیست که بیشترین کار را انجام 
می دهد، بلکه تیمی است که بیشترین تاثیر را با کمترین تلاش 
ممکن ایجاد می کند. این نیازمند یک تغییر ذهنیت از »چگونه می 
توانیم بیشتر کار کنیم؟« به »چگونه می توانیم بیشتر یاد بگیریم 
و کارهای بی اهمیت را حذف کنیم؟« اس��ت. این گذار از مقیاس 

سنجی تلاش به مهندسی ارزش است.
یک تیم بازاریابی در گوگل را در نظر بگیرید که مسئولیت عرضه 
یک محصول نرم افزاری جدید برای کس��ب و کارهای کوچک را 
برعهده دارد. یک مدیر بازاریابی س��نتی، ممکن است یک برنامه 
جام��ع با ده ها آیتم تعری��ف کند: برگزاری وبین��ار، تولید کتاب 
الکترونیکی، اجرای کمپین در تمام شبکه های اجتماعی. تیم برای 
ماه ها سرگرم اجرای این لیست بلندبالا خواهد بود، اما یک رهبر 
تجاری با تفکر به��ره ور، تنها یک هدف کلیدی تعریف می کند: 
»رسیدن به 10 هزار کاربر فعال در نسخه آزمایشی رایگان تا پایان 

فصل«.
 این ش��فافیت مطلق، به تیم قدرت می ده��د. آنها اکنون می 
توانند هر درخواس��تی را با این سوال س��اده فیلتر کنند »آیا این 
کار، ما را سریع تر به 10 هزار کاربر می رساند؟«. اگر پاسخ منفی 
باش��د، آن کار با قاطعیت رد می شود. ناگهان، نیمی از جلسات و 
وظایف غیرضروری از تقویم حذف شده و تمام انرژی تیم بر روی 
تعداد انگشت شماری از فعالیت های با بالاترین اهرم تاثیرگذاری 

متمرکز می شود.
از جزایر پراکنده تا یک اکوسیستم هوشمند

چشم انداز فناوری بازاریابی به یک جنگل انبوه و گیج کننده از 
هزاران ابزار مختلف تبدیل شده است؛ ابزاری برای مدیریت شبکه 
های اجتماعی، ابزاری برای اتوماسیون ایمیل، ابزاری برای تحلیل 
داده ها، ابزاری برای مدیریت ارتباط با مشتری. بسیاری از تیم ها، 
در تلاشی بی پایان برای به روز ماندن خود را با مجموعه ای از این 
ابزارهای قدرتمند اما کاملا منفصل از هم محاصره کرده اند. نتیجه 

یک مجمع الجزایر از داده های پراکنده و فرآیندهای ناکارآمد است. 
اعضای تیم زمان ارزش��مند خود را نه صرف خلاقیت و استراتژی، 
بلکه صرف وارد کردن دستی داده ها از یک پلتفرم به پلتفرم دیگر، 
دست و پنجه نرم کردن با مشکلات یکپارچه سازی و پرش مداوم 
میان ده ها پنجره مختلف می کنند. این بار ش��ناختی ناش��ی از 
آشفتگی ابزارها، یکی از بزرگ ترین قاتلان خاموش بهره وری است. 
راه حل خریدن ابزار بیشتر نیست، بلکه ارکستراسیون هوشمندانه 
ابزارهای موجود برای ساختن یک سیستم عامل بازاریابی یکپارچه 

است.
س��لزفورس، به عنوان یکی از پیشگامان پلتفرم های یکپارچه 
کس��ب و کار، این اصل را درک کرده اس��ت. تصور کنید یک تیم 
بازاریابی در این ش��رکت، یک کمپین بزرگ برای جذب مشتریان 
بالقوه راه اندازی می کند. در یک مدل ناکارآمد، تیم ش��بکه های 
اجتماعی سرنخ ها را در یک فایل اکسل جمع آوری می کند، تیم 
محتوا آنها را در یک سیس��تم ایمیل مارکتینگ وارد می نماید و 
سپس لیستی از سرنخ های داغ را به صورت دستی برای تیم فروش 
ارسال می کند، اما در یک اکوسیستم هوشمند و یکپارچه، وقتی 
یک کاربر در لینکدین با تبلیغ سلزفورس تعامل می کند، اطلاعات 
او به صورت خودکار وارد پلتفرم اصلی شده، براساس رفتار دیجیتال 
او امتیازدهی می شود، در یک کمپین ایمیل پرورش دهنده مرتبط 
قرار می گیرد و به محض رسیدن به یک امتیاز مشخص، به صورت 
یک وظیفه اولویت دار در داش��بورد یک فروشنده مشخص ظاهر 
می ش��ود. این جریان کاری روان و خودکار، نه تنها ده ها س��اعت 
کار دس��تی را حذف می کند، بلکه ی��ک تجربه کاملا یکپارچه و 

هوشمندانه برای مشتری خلق می نماید.
کارخانه محتوا یا آزمایشگاه یادگیری؟ 

بسیاری از تیم های بازاریابی، اسیر یک تقویم محتوای بی رحم 
هس��تند. آنها خود را موظف می دانند که به صورت مداوم، حجم 
مش��خصی از محتوا را تولید کنند: دو پست وبلاگ در هفته، یک 
ویدئو در ماه، پنج پست در روز. این رویکرد، تیم را به یک »کارخانه 
محت��وا« تبدیل می کند که هدف اصلی آن، نه تاثیرگذاری، بلکه 

صرفا تولید کردن است. 
این یک تردمیل بی پایان است که به سرعت منجر به فرسودگی 
و تولید محتوای متوس��ط و بی هدف می شود. یک تیم بهره ور، 
در مقابل، مانند یک »آزمایشگاه یادگیری« عمل می کند. در این 
مدل، هر قطعه از محتوا، یک آزمایش علمی است که با یک فرضیه 
مشخص طراحی شده است: »ما معتقدیم که این اینفوگرافیک، نرخ 

تعامل را در میان مخاطبان فنی ما افزایش خواهد داد«. 

موفقی��ت، در خود آن قطعه محتوا نیس��ت، بلکه در یادگیری 
حاصل از آن اس��ت، چه آزمایش موفق شود و چه شکست بخورد. 
این رویکرد، تمرکز را از حجم تولید به س��رعت یادگیری منتقل 

می کند.
نتفلیکس، که مدل کس��ب و کارش بر پایه داده و آزمایش بنا 
شده، می تواند این فلسفه را در بازاریابی خود نیز پیاده کند. به جای 
س��اختن یک تریلر دو دقیقه ای برای یک سریال جدید، یک تیم 
بهره ور در نتفلیکس می تواند 10 نسخه 15 ثانیه ای متفاوت از آن 
بسازد. هر نسخه بر روی یک جنبه متفاوت از داستان تمرکز می 
کند: یکی بر روی صحنه های اکشن، دیگری بر روی رابطه انسانی 

و سومی بر روی عنصر کمدی. 
این 10 نس��خه به صورت هدفمند به بخ��ش های کوچکی از 
مخاطبان مختلف نمایش داده می شوند. در عرض چند روز، داده 
های مربوط به نرخ تماشا، اشتراک گذاری و تعامل، به طور دقیق 
نشان می دهد که کدام قلاب داستانی، بیشترین جذابیت را برای 
کدام گروه از مخاطبان دارد. س��پس، کل بودجه تبلیغاتی بر روی 
موفق ترین نس��خه ها متمرکز می شود. این تیم، نه تنها کمپین 
خود را بهینه س��ازی کرده، بلکه یک بینش استراتژیک ارزشمند 

درباره انگیزه های اصلی مخاطبانش به دست آورده است.
سخن پایانی

پارادوک��س بهره وری در بازاریابی مدرن یک حقیقت س��اده را 
آش��کار می کند: ما در حال غرق شدن در اقیانوسی از فرصت ها 
هس��تیم، در حالی که برای پیم��ودن آن، تنها یک قایق کوچک 
در اختی��ار داریم. تلاش برای پ��ارو زدن در تمام جهات به صورت 
همزمان، تنها ما را در جای خود ثابت نگه می دارد. چالش بزرگ 
رهبران تجاری، دس��ت برداشتن از س��تایش فرهنگ »مشغله« 
و در آغوش گرفتن فرهنگ تمرکز اس��ت. این به معنای س��اختن 
تیم هایی اس��ت که نه براساس میزان تلاشی که می کنند، بلکه 
براساس شجاعت‎شان در انتخاب مهمترین نبردها و نادیده گرفتن 
تم��ام نبردهای دیگر، پاداش می گیرند. در نهایت، بهره وری، هنر 
حذف کردن است؛ حذف کردن ابزارهای غیرضروری، حذف کردن 
فرآیندهای ناکارآم��د، حذف کردن محتوای بی هدف و مهمتر از 
هم��ه، حذف کردن هر کاری که م��ا را از ماموریت اصلی مان دور 
می کند. آینده بازاریابی متعلق به تیم هایی نیست که بیشتر کار 
می کنند، بلکه متعلق به تیم هایی است که بیشتر فکر می کنند.
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