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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تورم بخش صنعت به مرز ۴۵ درصد رسید

سایه رکود بر تولید 
و فروش صنعتی

فرصت امروز: پس از رش��د منفی ش��اخص تولید صنعتی شرکت‌های بورس��ی در مهرماه، رشد این شاخص در 
آبان‌ماه مثبت ش��د و به ۰.۶ درصد رس��ید. با این حال، در بیشتر صنایع به جز سه صنعت محصولات شیمیایی، 
خودرو‌سازی و قطعات و محصولات دارویی، رشد منفی بوده است. در آبان‌ماهی که گذشت، رشد ۱۲ماهه تولید 
صنایع ش��رکت‌های بورس��ی نسبت به مدت مشابه سال گذشته برای ششمین ماه متوالی در محدوده منفی باقی 
ماند. همچنین رشد سه‌ ماهه تولید صنایع بورسی، که پس از چهار ماه روند منفی بالاخره در مهرماه به محدوده 
صف��ر رس��یده بود، بار دیگر در میان��ه پاییز به مدار منفی بازگش��ت و منفی ۰.۳ درصد گزارش ش��د. یافته‌های 
پژوهشکده پولی و بانکی، نشان می‌دهد تورم تولید صنعتی در آبان‌ماه ۱۴۰۴ به ۴۴.۶ درصد رسیده که در چهار 

سال گذشته بی‌سابقه بوده است. رشد نقطه به نقطه شاخص قیمت در این ماه در صنایع غذایی، محصولات...

زمان عرضه بنزین 5 هزار تومانی مشخص شد

بنزین 3 نرخی از آغاز هفته آینده
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چرا گوش شنوایی برای نامه‌های سرگشاده اقتصاددانان نیست؟

نامه‌های نافرجام به رئیس‌جمهور

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: »اکونومیس�ت« با بررسی پنج ش�اخص تورم، گس�تردگی تورم، تولید ناخالص داخلی، 
مش�اغل و عملکرد بازار س�هام، پرتغال را بهترین اقتصاد س�ال 2025 جهان معرفی کرد. به نوش�ته 

»اکونومیس�ت«، ش�رایط می‌توانس�ت بدت�ر از این باش�د. پ�س از آنک�ه »دونال�د ترامپ«، 
رئیس‌جمهور آمریکا در ماه آوریل، جنگ تجاری را آغاز کرد، سرمایه‌گذاران و بسیاری از...

اقتصادهای برتر جهان از نگاه »اکونومیست«

پرتغال بهترین اقتصاد 2025 شد

یادداشت

سرعتگیرهای رشد
مریم بابایی

 پژوهشگر اقتصادی
»راب��رت س��ولو« اقتصاددان 
آمریکایی، معتقد بود که رش��د 
اقتصادی به س��ه پایه اساس��ی 
تکنولوژی، سرمایه و نیروی کار، 
نیاز دارد. براس��اس مدل »رشد 
سولو«، پیشرفت فنی و نوآوری، 
دلی��ل اصلی رش��د اقتصادها و 
ش��کوفایی اس��ت. ارزیابی‌ها اما 
حاک��ی از این اس��ت که عوامل 
موثر در رشد اقتصادی، از جمله 
سرمایه انسانی و بهره‎وری نیروی 
کار، س��طح تکنولوژی و دانش 
فنی، وضعیت س��رمایه گذاری 
و محیط کس��ب‌وکار در اقتصاد 
ح��ال حاض��ر ای��ران، وضعیت 
مناس��بی ندارند و از همین رو، 
چش��م‌انداز روش��نی برای رشد 
اقتصادی کش��ور وج��ود ندارد. 
این وضعیت به معنای کوچک‌تر 
شدن اقتصاد و کاهش سطح رفاه 
است. واقعیت غیرقابل انکار این 
است که ریس��ک‎های سیاسی، 
تنش‎های ژئوپلیتیک، بی‌ثباتی، 
جن��گ و ناامنی، ناترازی انرژی، 
افت محسوس س��رمایه‎گذاری، 
تحری��م، محدودیت‎های تولید، 
اف��ت به��ره‎وری و... تبدی��ل به 
س��رعتگیر و تهدی��دی ج��دی 
برای رشد اقتصادی شده است؛ 
کارشناسان معتقدند در شرایط 
فعلی، اتخاذ سیاست‎های ثبات‎زا، 
رفع موانع سرمایه‎گذاری، بهبود 
محی��ط کس��ب‌وکار، کاه��ش 
ریسک‎های اقتصادی در کنار باز 

شدن فضای اقتصادی و...
ادامه در همین صفحه

 اعمال سیاس��ت‎های رقابتی که زمینه‌ساز افزایش تقاضا برای فناوری 
و نوآوری و ارتقای بهره‎وری و رشد تولید است، می‎تواند زمینه‌ساز رشد 
اقتصادی باش��د؛ از همین رو برای خ��روج از وضعیت فعلی باید به طور 

جدی در دستور کار قرار گیرد.
طبق گزارش مرکز آمار، رش��د اقتصادی نس��بت به بهار سال گذشته، 
کاهش یافته و به منفی 0.1 درصد رس��یده اس��ت. رشد اقتصادی بدون 
نفت، منفی 0.4 درصد برآورد ش��ده اس��ت. رش��د بخش‎های صنایع و 
معادن و کش��اورزی نیز در بهار امس��ال منفی بوده است؛ به طوری که 
رشد بخش صنایع و معادن از 5.9 درصد در بهار سال گذشته به منفی 
0.3 درصد در بهار امسال رسیده است. رشد بخش کشاورزی نیز از 2.3 
درصد به منفی 2.7 درصد کاهش پیدا کرده اس��ت. براساس آمار بانک 
مرکزی نیز در سال 1403 ، تولید ناخالص داخلی کشور نسبت به سال 
قبل، با نفت و بدون نفت به ترتیب 3.1 و 3 درصد رش��د داش��ته است. 
طبق محاس��بات مرکز پژوهش‎های مجلس نیز رش��د اقتصادی کش��ور 
در مردادماه 1404 نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل، 2.3 درصد و رشد 

اقتصادی بدون نفت نیز 2.6 درصد برآورد می‎شود.
ضعف فناوری و نوآوری در اقتصاد ایران

بررس��ی مرکز پژوهش‎های مجلس، نشان می‎دهد از سال‎های ابتدایی 
دهه ۱۳۹۰ که از یکس��و با ش��روع تحریم‎های اقتصادی و از سوی دیگر 
با خلأ وجود و اجرای سیاس��ت‎های مناسب توسعه صنعتی، روند ارتقای 
فناوران��ه در بخ��ش صنعت متوقف ش��ده و اقتصاد ای��ران در وضعیتی 
کمابی��ش ثابت باق��ی مانده و حتی در برخی از ش��اخص‎ها، حرکتی رو 
به عقب از خود نش��ان می‎دهد. فقدان ثبات اقتصادی در بخش صنعت 
و تحولات اقتصاد کلان کش��ور، فضای نامناس��بی را برای صنایع کشور 
ایجاد کرده است که سبب شده است اولویت‎های کارآفرینان و صاحبان 
صنای��ع، بیش از اینکه نوآوری، توس��عه فعالیت‎ها و افزایش توان رقابت 

باشد، بیشتر معطوف به حفظ عملکرد موجود بنگاه باشد.
امتی��از و رتبه ایران از منظر ش��اخص جهانی نوآوری و س��نجه‌ها نیز 
نش��ان می‎دهد در سال 2023 ایران با امتیاز 28.9 رتبه 64 را در میان 
133 کش��ور دارد که جایگاه چندان مناس��بی با توجه به پتانس��یل‎ها و 
توانمندی‎های ایران نیس��ت. همچنین وضعیت ای��ران از منظر کیفیت 
نهادها )رتبه 133( و کیفیت زیرس��اخت )رتبه 95( و پیچیدگی کسب 
وکار بس��یار نامناس��ب اس��ت که نش��ان می‎دهد نهادها و زیرساخت‎ها 

در ای��ران در جه��ت حمایت از نوآوری، تطبیق کاف��ی ندارند. همچنین 
پیچیدگی کس��ب وکار )رتبه 110( نیز در ایران بس��یار پایین است که 
نش��ان می‎دهد کس��ب وکارها در ای��ران چندان پیچیدگ��ی ندارند؛ لذا 
ن��وآوری در آنها نقش و جایگاه مناس��بی ندارد. در مجموع، ورودی‎های 
نوآوری در ایران وضعیت مناس��بی ندارد که در بلندمدت می‎تواند برای 
اقتصاد ایران از منظر فقدان رقابت‎پذیری، هزینه بالایی داش��ته باش��د. 
همچنین در فاصله س��ال‎های 2010 تا 2022، س��هم صنایع با فناوری 
متوس��ط و بالات��ر از کل ارزش اف��زوده صنع��ت از 45 درصد به حدود 
36 درصد کاهش یافته اس��ت. این در حالی اس��ت که س��هم صنعت از 
کل اقتص��اد ایران تقریبا در 14 درصد ثابت مانده اس��ت. به بیان دیگر 
می‎ت��وان نتیجه گرفت که س��اختار بخش صنعت در ای��ران از صنایع با 
فناوری متوس��ط و بالاتر با صنایع با فناوری پایین‎تر جایگزین ش��ده و 
روندی معکوس را طی کرده اس��ت که به معنای از دست دادن سهم از 
اقتصاد جهانی و کاهش رش��د بلندمدت طی سال‎های آینده خواهد بود. 
روندی که نش��انگر افول فعالیت‎های فناورانه در بخش صنعت طی یک 

دهه گذشته است.
مصائب کاهش بهره‎وری نیروی انسانی

یکی از پیش��ران‎های اصلی رشد اقتصادی، س��رمایه انسانی است. در 
نظریات رش��د اقتصادی، علاوه بر جنبه‎های س��رمایه‎گذاری افراد برای 
انباش��ت س��رمایه انس��انی، بازدهی آن نیز اهمیت دارد. بررس��ی روند 
س��رمایه انسانی، نشان می‎دهد در ایران در طول زمان سرمایه انسانی با 
ش��یبی ملایم در حال افزایش بوده اما سطح آن از کشورهای مطرح در 
حال توس��عه که جزو کشورهای موفق در کسب رشد اقتصادی هستند، 
فاصله معناداری دارد. از طرف دیگر، بررس��ی‎ها حاکی از کاهش معنادار 
به��ره‎وری نی��روی کار، به ویژه در بخش صنعت اس��ت. بررس��ی مرکز 
پژوهش‎های مجلس، حاکی از این است که روند بهره‎وری نیروی کار در 
بخش صنعت از سال 1386 متوقف شده و از سال 1389 شاهد کاهش 
معنادار بهره‎وری نیروی کار در بخش صنعت هستیم. این به معنای آن 
اس��ت که رش��د صنعتی از محل افزایش بهره‎وری در بخش صنعت در 

ایران، به ویژه طی یک دهه گذشته، رخ نداده است.
از ط��رف دیگر در ح��ال حاضر، کمبود نی��روی کار، یکی از معضلات 
اصلی بنگاه‎هاست. آمارها نشان می‎دهد که از هر دو نفر شاغل، یک نفر، 
مهارت لازم در ش��غل خود را ندارد، یعنی 50 درصد ش��اغلان، مهارت 

لازم ب��رای انجام فعالیت‎های خود را ندارند، پس مش��کل جدی اس��ت. 
میانگین کش��وری نشان می‎دهد که بین ۳۴ تا ۴۰ درصد بنگاه‎ها با این 
چال��ش مواجه بوده و از طرفی، کمبود نیروی کار ماهر با ش��یب تندی 
در حال افزایش اس��ت. براس��اس ش��امخ کل اقتصاد در تیرماه 1404، 
میزان اس��تخدام و به‎کارگیری نیروی انس��انی، کاهش��ی است و پس از 
کاهش ش��دیدی که در ماه گذشته داش��ت، تداوم این افت به کمترین 
مقدار 57 ماهه خود از آبان 1399 به ثبت رس��انده اس��ت. یعنی اینکه 
اف��ت تولید و فروش به علت افزایش هزینه ه��ای تولید، تضعیف تقاضا 
و کاه��ش ظرفیت تولید، قطعی برق و آب و نوس��انات ارزی و همچنین 
تنش‎ها، باعث ش��ده که فعالان اقتصادی، چش��م‌انداز روشنی نسبت به 
آینده نداشته باشند و بسیاری از بنگاه‎ها با کاهش درآمد مواجه شوند.

منفی شدن مستمر روند سرمایه‌گذاری
یکی از مولفه‎های تاثیرگذار بر رش��د اقتصادی، س��رمایه‎گذاری است. 
آمارها اما حاکی از روند نزولی و منفی ش��دن مس��تمر س��رمایه‎گذاری 
در ایران، به ویژه طی س��ال‎های اخیر است. تحقیقات اقتصادی، حاکی 
از رابطه بین بی‌ثباتی و عدم س��رمایه‎گذاری اس��ت. وضعیتی که باعث 
ش��ده س��رمایه‎گذاری در ایران، روندی نزولی در پیش بگیرد. براس��اس 
آمارها، تش��کیل س��رمایه ثابت ناخالص از مرز 525 همت سال 1390، 
افت چش��مگیر داشته و با کاهش 50 درصدی در بازه 11 ساله به 272 

هزار و 623 میلیارد تومان سقوط کرده است.
عوامل نهادی و س��اختاری، نوس��ان در سیاس��تگذاری، سیاست‎های 
داخل��ی، تحری��م و س��ایه جن��گ، بی‌ثبات��ی اقتص��اد کلان و...، انگیزه 
س��رمایه‎گذاری را کاهش داده اس��ت. علاوه بر اینک��ه فضا برای فعالیت 
و س��رمایه‎گذاری بخ��ش خصوصی در ای��ران فراهم نیس��ت و مجموع 
سیاس��ت‎ها و شرایط زمینه ورود سرمایه‌ها به بخش غیرمولد و بازارهای 
س��وداگرانه با انگیزه س��فته‌بازی را فراهم کرده اس��ت، سرمایه گذاری 
خارجی نیز به دلیل بالابودن ریسک فعالیت در ایران به کمترین میزان 
رسیده است. از آنجایی که سرمایه‎گذاری خارجی، زمینه ورود تکنولوژی 
و نوآوری به کش��ور است، در این ش��رایط رشد اقتصادی از محل بهبود 
تکنولوژی و نوآوری نیز محقق نخواهد ش��د؛ چراکه انتقال دانش فنی و 

مدیریت صورت نمی‎گیرد.
ش��اخص کل امنیت س��رمایه‎گذاری که ب��ا اس��تفاده از دو مجموعه 
داده‎های پیمایش��ی و آماری تهیه می‎ش��ود؛ در فصل زمس��تان 1403، 

کمیت 5.87 از 10 سنجیده شده است. این در حالی است که در پاییز 
۱۴۰۳، کمیت ش��اخص 5.90، تابستان 5.81 و بهار 5.77 بوده است و 
برای فصول پاییز و زمستان ۱۴۰۲، کمیت این شاخص به ترتیب 5.70 
و 5.72 ارزیابی ش��ده بود که نش��ان می‎دهد امنیت س��رمایه‎گذاری از 
پاییز ۱۴۰۲ تاکنون، در ادامه یک روند نامناس��ب شدن در پاییز ۱۴۰۳ 
در بدترین وضعیت نس��بت به ۶ فصل قبلی قرار گرفته و برای زمستان 

۱۴۰۳ با قدری بهبود نسبت به ماه قبل، مواجه شده است
چالش‌های محیط کسب‌وکار نامناسب

یکی از مهمترین زمینه‌هایی که می‎تواند زمینه‌س��از رش��د اقتصادی 
باشد، بهبود فضای کسبوکار و کاهش بوروکراسی است. بررسی‎ها حاکی 
از ای��ن اس��ت که ای��ران در رتبه‌بندی‎های جهانی از نظر ش��اخص‎های 
مربوط به س��هولت کس��بوکار، جایگاه مناس��بی ندارد. در بهار 1404، 
فعالان اقتصادی مش��ارکت‎کننده در پایش ملی محیط کسبوکار ایران، 
به ترتیب س��ه مؤلفه »غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات مواد اولیه و 
محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک‎ها« و »بی‌ثباتی سیاست‎ها، 
قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر کس��بوکار« را نامناس��ب‌ترین 
مؤلفه‌های محیط کسبوکار، ارزیابی کرده‌اند. محیط کسبوکار نامناسب، 
باعث افزایش ظرفیت‎های خالی تولید نیز شده است. براساس یافته‎های 
طرح، میانگین ظرفیت فعالیت )واقعی( بنگاه‎های اقتصادی شرکت‎کننده 
در فصل بهار 1404، معادل 40.09 درصد بوده که نس��بت به زمستان 
1403 )معادل 41.35 درصد( کاهش 1.26 واحد درصدی داشته است.

در پایان باید گفت، ملاک کمی و قابل سنجش برای ارزیابی پیشرفت 
و س��رعت پیش��رفت یک کشور، رش��د اقتصادی است. رش��د اقتصادی 
براس��اس تعاریف علم اقتصاد، عبارت اس��ت از افزای��ش تولید کالاها و 
خدمات اقتصادی در یک دوره زمانی نس��بت ب��ه دوره قبل. به عبارتی، 
رش��د اقتصادی را می‎توان به صورت اسمی یا واقعی )تعدیل شده برای 
حذف تورم( اندازه‌گیری کرد. معمولا رشد اقتصادی کل بر حسب تولید 
ناخالص داخلی )GDP( سنجیده می‎شود. تولید ناخالص داخلی به یک 
معنا، قدرت زایندگی هر اقتصاد را نشان می‎دهد و هرچه تولید ناخالص 
داخلی بزرگ‎تر باشد، نشان از آن دارد که اقتصاد بزرگ‎تر و قوی‎تر است. 
بنگاه‎ها تولید ثروت بیش��تری دارند، استخدام نیروی کار بیشتر است و 
س��طح رفاه در حال افزایش است. رشد مستمر اقتصادی، نیازمند ثبات 

در سیاستگذاری، فضای اقتصادی باز و امنیت سرمایه‌گذاری است.

سرعتگیرهای رشد

نمونه‎سازی )Prototyping( چیست؟
در قبرس��تان بزرگ ایده های تجاری س��نگ قبرهای بی شماری وجود دارد که بر روی آنها یک جمله مشترک حک 
شده است: »ایده ای درخشان که در یک جلسه پاورپوینت جان باخت«. ما همگی در این مراسم تدفین شرکت داشته 
ایم. یک ایده نوآورانه و بالقوه انقلابی در قالب اسلایدهای بی روح، نمودارهای پیچیده و جملات کلیشه ای شرکتی، به 
آرامی شور و حرارت خود را از دست داده و در نهایت با یک سکوت مودبانه و جمله ای مانند »جالب است، باید بیشتر 
بررس��ی اش کنیم« به بایگانی س��پرده می شود.  این تراژدی یک شکست در ارائه نیست؛ این یک شکست بنیادین در 
ارتباط اس��ت. ایده ها در حالت انتزاعی، ش��کننده و ذهنی هس��تند. آنها در ذهن هر فرد، به شکلی متفاوت تفسیر می 
ش��وند. نمونه س��ازی پادزهر این بیماری اس��ت. این یک فرآیند فنی در میانه چرخه توس��عه محصول نیست؛ این یک 

فلسفه، یک زبان جهانی و قدرتمندترین پل برای عبور از دره عمیق میان تخیل و واقعیت است. این هنر تبدیل...
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کشور کوچک آسیایی چگونه بازار برق را آزاد کرد؟
درس سنگاپور برای ایران

یکی از رقابتی‌ترین اقتصادهای توسعه‌یافته جهان که حتی خاک کافی برای کشاورزی 
ندارد، چگونه پرریس��ک‌ترین جراحی اقتصادی یعنی »آزادس��ازی برق« را بدون شوک 
و »خون‌ریزی« پشت‌س��ر گذاشت؟ رازِ گذارِ آرامِ س��نگاپور از انحصار دولتی به بازار آزاد 
چیست و معماران این جزیره چگونه با »فرمول مسکن« و »اقناع نرم«، حمایت عمومی 
را در دلِ اصلاحات حفظ کردند؟ س��نگاپور، یکی از رقابتی‌ترین اقتصادهای جهان است. 
با این حال تا سال ۲۰۱۸، شهروندان سنگاپوری مجبور بودند برق خود را تنها از شرکت 
دولت��ی خریداری کنند و بازار خرده‌فروش��ی برق در انحصار کام��ل دولت بود اما دولت 
سنگاپور، تصمیم به آزادسازی بازار برق گرفت و یکی از رقابتی‌ترین بازارهای الکتریسیته 
جهان پدید آمد، اما این گذار چگونه صورت گرفت و دولت سنگاپور چه سازوکاری برای 
آزادسازی بازار برق به کار برد؟ تا پیش از اجرای کامل طرح »بازار آزاد برق« )OEM( در 
سال ۲۰۱۸، ساختار بازار انرژی سنگاپور در بخش خانگی کاملاً تک‌قطبی و انحصاری بود؛ 
تمامی خانوارها ملزم به خرید برق از شرکت دولتی »SP Services« با تعرفه دستوری و 
تنظیم‌شده توسط دولت بودند. اگرچه رقابتی در پشت پرده برای فروش عمده برق وجود 
داشت، اما مصرف‌کننده نهایی هیچ حق انتخابی نداشت و ساختار مالکیت عمدتاً در دست 

هلدینگ دولتی تماسک )Temasek( متمرکز بود.
با تسریع روند خصوصی‌سازی و آزادسازی، بازار تولید و عرضه برق کاملا دگرگون شد؛ 
مالکیت نیروگاه‌های اصلی به کنسرسیوم‌های خارجی )ژاپنی، چینی و مالزیایی( واگذار 
شد و تعداد بازیگران اصلی تولید از ۳ شرکت به ۷ شرکت بزرگ افزایش یافت. این رقابت 
برای کس��ب سهم بازار، منجر به جهش سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها شد، به‌طوری که 
ظرفیت نصب‌شده نیروگاهی سنگاپور به ۱۳ هزار مگاوات رسید؛ تقریباً دو برابرِ اوج تقاضای 
مصرف این کشور. این »مازاد ظرفیت شدید« که نتیجه مستقیم آزادسازی بود، به عنوان 
موتور محرک اصلی برای کاهش قیمت‌ها و شکل‌گیری رقابت‌های قیمتی در سال‌های 
ابتدایی بازار آزاد، عمل کرد. دولت سنگاپور در راستای تکمیل پازل خصوصی‌سازی و با 
هدف افزایش بهره‌وری و کاهش قیمت‌ها از رهگذر رقابت، در سال ۲۰۱۸ تصمیم به پایان 
دادن انحصار خرده‌فروشی برق گرفت و طرح »بازار آزاد برق« را کلید زد. اجرای این طرح، 
نه به صورت ناگهانی بلکه ب��ا راهبرد »راه‌اندازی نرم« و مرحله‌به‌مرحله صورت پذیرفت؛ 
ابتدا به صورت پایلوت در منطقه صنعتی- مسکونی »جورونگ« آزموده شد و سپس طی 
یک برنامه شش ‌ماهه به کل کشور تعمیم یافت تا شهروندان بتوانند آزادانه تأمین‌کننده 
برق خود را از میان ده‌ها شرکت خصوصی انتخاب کنند. با این حال، دولت برای تضمین 
امنی��ت روانی جامعه در این گ��ذار، چتر حمایتی خود را نبس��ت و اتصالِ حیاتیِ میان 
»آزادسازی قیمت« و »عدالت اجتماعی« را از طریق سازوکاری هوشمند و تفکیک‌شده 
به نام »U-Save« تداوم بخشید. تحول بنیادین در نظام یارانه‌ای سنگاپور در سال ۲۰۱۲ 
رخ داد؛ گذاری راهبردی از الگوی »توزیع سود موقت« به الگوی »چتر حمایتی دائمی«. تا 
پیش از این، دولت براساس مازاد بودجه سالانه و تحت عناوینی نظیر »سود سهام رشد« 
)Growth Dividends(، کمک‌هایی موردی و غیرتضمینی به شهروندان می‌کرد که 
بیشتر ماهیت پاداش در زمان رونق اقتصادی داشت، اما با افزایش سن جمعیت و شکاف 
طبقاتی، دولت دریافت که اقش��ار آسیب‌پذیر نیازمند یک جریان حمایتی تضمین‌شده 
هس��تند. طرح دائمی »GST Voucher« جایگزین بسته‌های موقت شد تا اطمینان 
 )GST( حاصل شود که حتی در سال‌های رکود، فشار ناشی از مالیات بر کالا و خدمات
و هزینه‌های زندگی از روی دوش دهک‌های پایین برداشته می‌شود و حمایت اجتماعی 
از »لطف دولتی« به »حقِ بودجه‌ای« تبدیل می‌گردد. این نظام حمایتی جدید، تک‌بعدی 
نیست و برای پوشش نیازهای مختلف خانوار، در قالب یک بسته ترکیبی با سه رکن اصلی 
طراحی ش��ده است: رکن اول، »کوپن نقدی« )Cash( است که برای جبران هزینه‌های 
 )MediSave( »عمومی زندگی به حساب بانکی افراد واریز می‌شود؛ رکن دوم، »مدی‌سیو
اس��ت که به صورت اعتبار درمانی به حساب پس‌انداز سلامت سالمندان تزریق می‌شود 
و رکن س��وم، تخفیف‌های خدمات شهری اس��ت. ویژگی متمایز این بسته، هدفمندی 
چندلایه آن اس��ت که به جای تکیه صرف بر درآمد، از ش��اخص »ارزش سالانه مسکن« 
برای غربالگری ثروتمندان استفاده می‌کند تا اطمینان حاصل شود که منابع مالی دقیقا 
به ساکنان خانه‌های دولتی کوچک و متوسط اصابت می‌کند و طبقات مرفه که در املاک 
خصوصی س��اکن هستند، از چرخه دریافت یارانه حذف می‌شوند. در قلب این سیستم، 
سازوکار »U-Save« قرار دارد که به عنوان سپر دفاعی فقرا در برابر نوسانات قیمت برق 
عمل می‌کند؛ هیچ پول نقدی بابت انرژی به مصرف‌کننده داده نمی‌ش��ود تا مبادا صرف 
هزینه‌های غیرضروری ش��ود؛ بلکه دولت هر سه ماه یک‌بار، مبلغی را به عنوان »اعتبار« 

مستقیماً از صورت‌حساب خدمات شهری خانوار کسر می‌کند.
نکته مهم در نظام توزیع یارانه سنگاپور، بهره‌گیری از یک قید بومی در بررسی شرایط 
دریافت کمک‌های دولتی اس��ت. در س��نگاپور با توجه به ویژگی‌های جغرافیایی، اراضی 
محدود و اکثریت آن در دس��ت دولت است. پس از استقلال سنگاپور از بریتانیا در سال 
1963، هیأت مسکن و توسعه )HDB( پروژه ساخت مسکن را در دست گرفت. این پروژه 
برمبنای دیدگاه »لی کوآن یو« به اجرا درآمد؛ اولین نخست‌وزیر سنگاپور، باور داشت که 
هر سنگاپوری بسان یک سرباز باید چیزی از آن خود داشته باشند تا برای آن بجنگند. 
این س��ازوکار ساخت مسکن‌های دولتی، در قالب اجاره 99 ساله به افراد واگذار می‌شد؛ 
یعنی زمین همچنان در تملک دولت بود اما به مدت 99 س��ال، مالکیت س��اختمان در 
اختیار ساکنین درمی‌آمد. ساکنین حتی می‌توانستند آپارتمان دولتی را به اجاره گذاشته 
و در ساختار و دکوراسیون آن دگرگونی به وجود آورند. دولت سنگاپور برای حل مشکل 
نقدینگی جهت تملک، امکان پرداخت اقساط خانه را از محل پس‌انداز اجباری در صندوق 
ملی )CPF( مهیا س��اخت. جالب آنکه خانه‌های دولتی‌س��از، ویژگی‌ها و خصیصه‌های 
یکسانی دارند و برمبنای متراژ خانه و ارزش سالانه مسکن، می‌توان به دهک‌بندی ساکنان 
آن پرداخت. ممکن است که افراد در اظهار درآمدها، دست به تقلب زده و یا از اعلام آن، 
خودداری کنند اما محل سکونت‌ش��ان، آش��کارگر وضعیت درآمدی آنان است. آنانی که 
در کاندوها زندگی می‌کنند یا بیش از یک خانه در تملک‌ش��ان اس��ت، از دریافت یارانه 
U-Save محروم خواهند ش��د؛ چراکه نشان از درآمد بالای آنان است. به همین ترتیب، 
مابقی افراد براس��اس خانه‌های دولتی در اختیارشان، طبقه‌بندی خواهند شد. از این رو، 
حتی اگر در پایگاه داده مرکزی سنگاپور نقصی در کار باشد یا تقلبی صورت گرفته باشد، با 

قید نحوه سکونت، این سازوکار به دقیق‌ترین حالت خود دست پیدا خواهد کرد.
کارزار رس��انه‌ای سنگاپور برای آزادسازی بازار برق، ماهیتی کاملا متفاوت از الگوهای 
سیاس��ی- نظیر مالزی- داش��ت و بر محور »توانمندس��ازی مصرف‌کننده« و »مدیریت 
اضطراب« استوار بود. دولت به جای استفاده از ادبیات تندِ مبارزه با فساد، فضایی آموزشی 
و تجاری با ش��عار محوری »قدرت در دس��ت شماس��ت« ایجاد کرد. هسته مرکزی این 
راهبرد، خنثی‌س��ازی بزرگ‌ترین ترس عمومی، یعنی قطع برق بود؛ بدین سبب، تمامی 
ابزارهای تبلیغاتی بر تکرار یک پیام فنی اما اطمینان‌بخش متمرکز شدند: »سیم‌ها عوض 
نمی‌شوند، فقط انتخاب‌ها جدید می‌شوند«. این رویکرد سبب شد تا آزادسازی بازار، نه به 
عنوان یک شوک، بلکه به‌مثابه فرصتی جذاب برای خرید ارزان‌تر و هوشمندانه‌تر در ذهن 
مخاطب، نقش ببندد. در لایه اجرایی، این کارزار به جای تکیه صرف بر بیانیه‌های رسمی، 
رویکردی محله‌محور و تعاملی در پیش گرفت. دولت با برپایی کارناوال‌های آموزشی در 
طبقات همکف مجتمع‌های مسکونیHDB  و مراکز خرید، مستقیماً به سراغ سالمندان 
و زنان خانه‌دار رفت تا با زبانی س��اده و اس��تفاده از ش��خصیت‌های کارتونی، نحوه کار با 
اپلیکیشن‌ها و تغییر تأمین‌کننده را آموزش دهد. همزمان برای جلب اعتماد نسل جوان 
و جلوگیری از س��ردرگمی در میان تعرفه‌های متنوع، یک وب‌سایت مرجع دولتی برای 
»مقایسه لحظه‌ای قیمت‌ها« راه‌اندازی شد تا شفافیت ریاضی، جایگزین ابهامات بازار شود؛ 
مجموعه‌ای از اقدامات که نشان می‌داد دولت با شهروندان، نه مثل »رعیت« بلکه همچون 
»مشتریانی هوشمند« رفتار می‌کند. تجربه سنگاپور به خوبی نشان داد که در کنار رقابت 
و آزادی اقتصادی )که اصولی عام و علمی هستند( باید به ویژگی‌ها و محتوای اجتماعی 
هر کشور توجه شد تا از رهگذر آن، بسته اصلاحی مناسب و کارآمد طراحی شود. نکته 
مهم در این تجربه، تلاش برای اقناع جامعه هدف اصلاحی است؛ امری که نشان می‌دهد 
حتی ظرفیت‌های بالای دولت و س��رمایه اجتماعی نسبتاً بالا، نمی‌تواند دولت را از اقناع 

جامعه هدف اصلاحات، مستثنا سازد.

خبرنــامه

فرصت امروز: پس از رش��د منفی ش��اخص تولید صنعتی شرکت‌های 
بورس��ی در مهرماه، رش��د این ش��اخص در آبان‌ماه مثبت شد و به ۰.۶ 
درصد رسید. با این حال، در بیشتر صنایع به جز سه صنعت محصولات 
شیمیایی، خودرو‌سازی و قطعات و محصولات دارویی، رشد منفی بوده 
اس��ت. در آبان‌ماهی که گذشت، رشد ۱۲ماهه تولید صنایع شرکت‌های 
بورسی نسبت به مدت مشابه سال گذشته برای ششمین ماه متوالی در 
محدوده منفی باقی ماند. همچنین رشد سه‌ ماهه تولید صنایع بورسی، 
ک��ه پس از چهار م��اه روند منفی بالاخره در مهرم��اه به محدوده صفر 
رسیده بود، بار دیگر در میانه پاییز به مدار منفی بازگشت و منفی ۰.۳ 

درصد گزارش شد.
یافته‌های پژوهشکده پولی و بانکی، نشان می‌دهد تورم تولید صنعتی 
در آبان‌ماه ۱۴۰۴ به ۴۴.۶ درصد رس��یده که در چهار س��ال گذش��ته 
بی‌س��ابقه بوده است. رش��د نقطه به نقطه شاخص قیمت در این ماه در 
صنایع غذایی، محصولات دارویی و ماشین‌آلات و تجهیزات بیش از ۵۰ 
درصد، برای دس��تگاه‌های برقی بی��ش از ۷۰ درصد و برای محصولات 
کاغذی بیش از ۱۰۰ درصد ثبت ش��ده است. شرکت‌های صنعتی ثبت 
شده در بورس اوراق بهادار و فرابورس ایران، حدود ۴۲ درصد از ارزش 
محص��ول کارگاه‌ه��ای بزرگ صنعتی )بالات��ر از ۱۰۰ نفر کارکن( را در 
اختیار دارند. از آنجایی که این ش��رکت‌ها ب��ه‌ طور ماهانه، آمار تولید و 
فروش خود را منتشر می‌کنند، بازوی پژوهشی بانک مرکزی با استفاده 
از داده‌های آماری آنها، وضعیت صنایع کشور را به ‌صورت ماهانه، رصد 
و گزارش می‌کند. طبق ارزیابی پژوهشکده پولی و بانکی، رشد شاخص 
تولی��دات صنعتی بورس��ی در حالی در دومین ماه فص��ل پاییز به ۰.۶ 
درصد رس��یده که این رقم در تابستان امس��ال، منفی ۰.۶ درصد و در 
نیمسال نخس��ت ۱۴۰۴، منفی ۲.۸ درصد بوده است. طبق برآوردهای 
مرکز آمار ایران، نرخ رشد اقتصادی در نیمه نخست امسال، ۰.۱ درصد 

با نفت و منفی ۰.۵ درصد بدون نفت بوده است.
فراز و فرود رشد در میان صنایع

ح��دود ۴۲ درص��د از ارزش تولید کارگاه‌های بزرگ صنعتی کش��ور، 
مربوط به ش��رکت‌هایی اس��ت که در بورس و فراب��ورس فعالیت دارند. 
از آنجایی که این ش��رکت‌ها، گزارش‌های ماهانه تولید و فروش خود را 
به‌طور منظم منتش��ر می‌کنند، می‌توان با تکیه بر داده‌های آماری آنها، 
تصویری نسبتاً دقیق از وضعیت بخش صنعت به دست آورد و تغییرات 
ماهانه صنعت را رصد کرد. مطالعات نشان می‌دهد شاخصی که براساس 
اطلاعات این ش��رکت‌ها محاس��به می‌ش��ود، با شاخص رس��می تولید 
صنعتی کشور هم‌جهت اس��ت. بنابراین وقتی آمارهای رسمی با تأخیر 
و به‌صورت فصلی منتش��ر می‌ش��وند، این ش��اخص می‌تواند جایگزینی 
مناس��ب برای س��نجش تغییرات کوتاه‌مدت صنعت باش��د. پژوهشکده 
پولی و بانکی بانک مرکزی، ش��اخص تولید صنعتی شرکت‌های بورسی 
را به صورت ماهانه، محاس��به و منتشر می‌کند. براساس گزارش جدید 
بازوی پژوهشی بانک مرکزی، شاخص تولید صنعتی شرکت‌های بورسی 

که در مهرماه امس��ال منفی ۲.۱ درصد اعلام ش��ده بود، در آبان‌ماه به 
مثبت ۰.۶ درصد رسید. با این حال، تنها سه صنعت، شاهد رشد مثبت 
بوده و ۱۰ صنعت، رشد منفی را تجربه کرده‌اند. به عبارت دیگر، صنایع 
ش��یمیایی با ۷.۳ درصد رش��د ماهانه، خودرو و قطعات با ۶.۶ درصد و 
محص��ولات دارویی با ۲.۹ درصد، تنه��ا گروه‌هایی بودند که در آبان‌ماه 
روند افزایش��ی را تجربه کردند. ش��اخص تولید صنایع شیمیایی پس از 
پنج ماه افت متوالی، رش��د ۷.۳ درصدی را در آبان‌ماه به ثبت رس��اند؛ 
رشدی که بالاترین میزان در ‌11ماهه منتهی به آبان محسوب می‌شود. 
همچنین تولید ش��رکت‌های بزرگ پتروش��یمی، نظیر پارس، پردیس و 

نوری در این ماه بیش از ۲۰ درصد افزایش یافته است.
ب��ا وج��ود آنکه ش��اخص تولی��د کل در آبان‌ماه، رش��دی نزدیک به 
صف��ر داش��ت، اغلب صنایع )به‌جز س��ه صنعت محصولات ش��یمیایی، 
خودروسازی و قطعات و محصولات دارویی( با افت تولید مواجه شدند. 
در س��ه ‌ماه منتهی به آبان نیز بالاترین رش��د مربوط به صنایع دارویی 
با ۱۰.۱ درصد و خودروس��ازی و قطعات با ۵.۵ درصد بوده و در مقابل، 
کمترین رشد در گروه ماش��ین‌آلات و تجهیزات مشاهده شده است. از 
منظر رش��د ماهانه نیز بیش��ترین کاهش به محصولات کاغذی با منفی 
۱۸.۲ درصد و ماشین‌آلات و تجهیزات با منفی ۱۷.۷ درصد تعلق داشته 
اس��ت. همچنین ش��اخص تولید صنعت فلزات اساسی که طی سه ماه 
متوالی در مسیر صعودی قرار داشت، در این ماه با ثبت نرخ منفی ۰.۳ 
درصد، وارد مدار کاهش شد. از منظر سهم‌بری صنایع در رشد تولیدات 
صنعتی، فلزات اساس��ی با ۳۷.۴ درصد و صنایع شیمیایی با ۲۸ درصد، 

بیشترین ضریب اهمیت را به خود اختصاص می‌دهند.
افت همزمان تولید و موجودی انبار صنایع

براس��اس گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، در سه ‌ماه منتهی به آبان 
نیز مش��ابه تابس��تان، هم رش��د تولید منفی بوده و هم موجودی انبار 
کاهش داشته اس��ت. درصد تغییر کل موجودی انبار صنایع بورسی در 
آبان‌ماه منفی ۱.۴ درصد، در س��ه ‌ماه منتهی به آبان منفی ۳.۲ درصد 
و در یک سال منتهی به این ماه، منفی ۰.۸ درصد اعلام شده است. بر 
این اس��اس در یک س��ال منتهی به آبان امسال، هم رشد تولید )منفی 
۱.۷ درصد( و هم موجودی انبار )منفی ۰.۸ درصد( کاهش داشته است. 
بررسی همزمان رشد تولید صنایع و تغییرات موجودی انبار محصولات 
نهایی، می‌تواند نش��ان دهد که افت‌وخیز تولید، ناشی از تغییرات سمت 
عرضه اس��ت یا تقاضا. زمانی که تقاضا محدود باشد، معمولا رشد تولید 
و موج��ودی انب��ار برخلاف جهت هم حرکت می‌کنن��د، اما اگر کاهش 
تولی��د همراه با کاهش موجودی انبار باش��د، می‌توان نتیجه گرفت که 
مش��کل از س��مت عرضه )مانند محدودیت انرژی( است. بر این اساس 
در س��ه‌ ماه ش��هریور، مهر و آبان امسال، صنعت فلزات اساسی به دلیل 
افزایش فروش، موجودی انبارشان کاهش یافته است. از سوی دیگر در 
این مدت، صنایع ش��یمیایی با افت فروش به دلیل کاهش تقاضا مواجه 
بوده‌ و رشد تولید در این صنعت موجب افزایش محصول نهایی در انبار 

شده است. تغییرات موجودی انبار در سه ماه منتهی به آبان‌ماه ۱۴۰۴ 
در صنایع خودروس��ازی و س��اخت قطعات، دارویی، محصولات غذایی 
)افزایش تولید و کاهش موج��ودی انبار( و کانی‌های غیرفلزی )کاهش 
تولی��د و افزایش موجودی انبار( کمتر از یک درصد بود که می‌توان آن 

را به منزله عدم تغییر در نظر گرفت.
از طرفی، رش��د ش��اخص قیمت صنعت بعد از مردادماه ۱۴۰۴، روند 
صعودی آغاز کرده و رش��د ش��اخص قیمت صنعت شرکت‎های بورسی 
ک��ه در تیرم��اه در مح��دوده ۳۵ درصد بود، در مرداد ب��ه محدوده ۴۰ 
درصد رسید. این روند صعودی در ماه‎های اخیر نیز ادامه داشته و رشد 
شاخص قیمت آبان به ۴۴.۶ درصد رسیده است. در این ماه، رشد قیمت 
ش��ش صنعت )از ۱۲ صنعت مورد بررسی( بیشتر از ۵۰ درصد بوده که 
بیشترین رشد قیمت مربوط به محصولات کاغذی و دستگاه‎های برقی و 
کمترین تورم نیز مربوط به لاستیک و پلاستیک و محصولات شیمیایی 

بوده است که رشد قیمت زیر ۴۰ درصد داشته‌اند.
تورم تولیدات صنعتی به ۴۵ درصد رسید

ب��ا اس��تفاده از داده‌ه��ای ش��رکت‌های بورس��ی که قیم��ت فروش 
محصولات‎ش��ان را منتشر می‌کنند، ش��اخصی برای سنجش قیمت در 
صنایع مختلف س��اخته شده و روند آن با ش��اخص قیمت تولیدکننده 
صنعتی بانک مرکزی، مقایس��ه ش��ده اس��ت. نتایج این مقایسه، نشان 
می‌ده��د که تورم بخش صنعت از ابتدای نیمه دوم س��ال ۱۴۰۲، روند 
نزولی به خود گرفت؛ به‌طوری‌که تورم صنعتی بر پایه داده‌های بورسی 
که در مهرماه آن س��ال بیش از ۳۶ درصد بود، تا اس��فندماه به حدود 
۲۰ درص��د کاهش یافت. در بهار ۱۴۰۳ دوباره افزایش ملایمی در تورم 
صنعتی مشاهده شد و این نرخ در خردادماه به حدود ۲۵ درصد رسید، 
اما در تابس��تان س��ال گذش��ته مجددا کاهش یافت و به زیر ۲۰ درصد 
رس��ید. س��پس از آبان تا اس��فندماه ۱۴۰۳ تحت‌ تاثی��ر عواملی مانند 
نوس��انات بازار ارز، تورم تولیدات صنعتی دوباره صعودی شد و تا سطح 
۳۸ درصد بالا رفت. در چهار ماه نخست امسال نیز نرخ رشد قیمت‌های 
صنعتی، بین ۳۵ تا ۳۷ درصد در نوس��ان بود و س��پس در مردادماه به 
۳۹.۷ درصد، در ش��هریورماه به ۳۸.۵ درصد و در مهرماه با عبور از مرز 
۴۰ درصد به ۴۱.۶ درصد رسید. در نهایت، نرخ رشد قیمت‌های صنعتی 
در آبان‌ماه به مرز ۴۵ درصد )۴۴.۶ درصد( رسید. نکته مهم درخصوص 
شاخص قیمت صنایع، این است که از ۱۳ صنعت منتخب اعلام‌شده در 
آبان‌ماه امس��ال، شش گروه صنعتی، رشد شاخص قیمت تولیدات بالاتر 
از ۵۰ درصد را تجربه کرده‌اند. طبق ارزیابی پژوهش��کده پولی و بانکی، 
در آبان‌ماهی که گذش��ت، صنایع محص��ولات کاغذی )۱۰۲.۸ درصد(، 
دس��تگاه‌های برقی )۷۰.۶ درصد(، دارویی )۵۹.۹ درصد(، ماشین‌آلات 
و تجهی��زات )۵۳.۷ درص��د(، صنایع غذای��ی )۵۱.۷ درصد( و خودرو و 
قطعات )۵۰.۷ درصد( بیش��ترین افزایش قیمت را داشته‌اند. در مقابل، 
کمترین رش��د قیمت مربوط به صنعت لاس��تیک و پلاستیک بوده که 

تورم ۳۰ درصدی را ثبت کرده است.

تورم بخش صنعت به مرز ۴۵ درصد رسید

سایه رکود بر تولید و فروش صنعتی

ش��نیده‎ها از آغاز عرضه بنزین 5 هزار تومان��ی از ابتدای هفته آینده 
حکای��ت دارد. س��خنگوی دول��ت، روز گذش��ته )دوش��نبه( در جمع 
خبرن��گاران از افزایش قیم��ت بنزین در کارت جایگاه از بامداد ش��نبه 
۲۲ آذرم��اه، خب��ر داد و گفت که قیمت بنزی��ن در کارت جایگاه به 5 
هزار تومان خواهد رس��ید. به گفته »فاطمه مهاجرانی«، کارگروهی که 
از روز دوم آذرم��اه فعالیت خود را آغاز کرده بود، پس از برگزاری چند 
نشس��ت با افزایش قیم��ت بنزین موافقت کرده اس��ت. این تغییر برای 
بخش عمده‌ای از ش��هروندان، اثر مس��تقیم نخواهد داشت و ۸۰ درصد 
م��ردم همچنان می‌توانند نیاز س��وخت خود را با س��همیه‌های موجود 
)شامل ۶۰ لیتر بنزین ۱۵۰۰ تومانی و ۱۰۰ لیتر بنزین ۳ هزار تومانی( 

تأمین کنند.
همچنین مدیر س��امانه هوشمند س��وخت نیز دیروز اعلام کرد که از 
این پس هر فرد فقط برای یک خودرو، س��همیه بنزین یارانه‌ای خواهد 
داش��ت. به گفته وی، حدود ۳ میلی��ون نفر بیش از یک خودرو دارند و 
باید در س��امانه‌ای که به‌زودی معرفی می‌ش��ود، خودروی اصلی خود را 
برای دریافت سهمیه ۱۵۰۰ و ۳ هزار تومانی ثبت کنند. بنابراین کارت 
س��وخت س��ایر خودروهای این افراد باطل می‌شود و برای آن خودروها 
کارت جدید با س��همیه ۱۶۰ لیتر بنزین 5 ه��زار تومانی، صادر خواهد 

شد.
اما با اجرای طرح س��ه ‌نرخی ش��دن بنزین از روز ش��نبه 22 آذرماه، 
س��والات متعددی در افکار عمومی مطرح ش��ده است. در همین راستا، 
مجموعه‌ای جامع از سؤالات متداول با هدف شفاف‌سازی و پاسخ‌گویی 
دقی��ق ب��ه دغدغه‌ه��ای عمومی، روی وب‌س��ایت ش��رکت ملی پخش 

فرآورده‌های نفتی ایران، قرار گرفته اس��ت. یکی از سوالات مهمی که با 
اجرای طرح س��ه‌نرخی شدن بنزین برای مردم به وجود آمده، این است 
که آیا ١٠٠ لیتر سهمیه بنزین ٣ هزار تومانی در کارت سوخت، ذخیره 
می‌ش��ود یا نه؟ در پاسخ به این پرسش باید گفت که خیر، سهمیه نرخ 

دوم ذخیره نمی‌شود.
به نظر می‌رس��د مهمترین ابهام بنزینی مردم در مورد نحوه محاسبه 
س��همیه بنزین، مش��مولان طرح، نحوه ثبت شکایات و جزییات مربوط 
به خودروهای عمومی و شخصی است. شرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی ایران، هدف از انتش��ار این مجموعه پرس��ش و پاس��خ را افزایش 
ش��فافیت، جلوگیری از انتشار ش��ایعات و کمک به درک بهتر سازوکار 
جدید عرضه بنزین، اعلام کرده اس��ت. مرکز پاس��خگویی شرکت ملی 
پخش فرآورده‌های نفتی ایران نیز به ش��ماره »۰۹۶۲۷« برای دریافت 
هرگونه پرس��ش‌ جدید و به‌روزرس��انی مس��تمر این بخش فعال است 
و هرگون��ه تغییر، تکمیل یا اصلاح در فرآیند س��ه‌نرخی ش��دن بنزین، 
بلافاصل��ه از طری��ق همی��ن درگاه و یا دیگر بس��ترهای اطلاع‌رس��انی 
منتشر می‌ش��ود. همچنین اطلاع‎رسانی رس��می طرح از سوی شورای 
اطلاع‏رس��انی دول��ت و مراجع رس��می، صورت می‌پذی��رد. امکان ثبت 
ش��کایت یا درخواس��ت آنلاین هم از طریق تماس با مرکز پاسخگویی 

٠٩٦٢٧ وجود دارد.
براس��اس این گزارش، همانطور که اش��اره ش��د، ١٠٠ لیتر س��همیه 
نرخ دوم بنزین )٣ هزار تومانی( در کارت س��وخت ش��هروندان ذخیره 
نمی‌ش��ود. همچنین طبق اعلام ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
ایران، س��همیه ذخیره ش��ده بر روی کارت هوش��مند س��وخت مالکان 

خودروهای ش��خصی که تنه��ا یک خودرو دارند، پ��س از اجرای طرح 
سه‌نرخی شدن بنزین همانند قبل از اجرای طرح باقی خواهد ماند. یکی 
دیگر از س��والات مردم، این اس��ت که مالکان چندخودرویی چه میزان 
سهمیه می‎گیرند و سهمیه کدام خودروی خانواده، قطع خواهد شد؟ در 
صورت دارا بودن فرد با ش��رایط مصوبه هیأت وزیران مبنی بر تخصیص 
س��همیه صرف��ا به یک خودرو ش��خصی، به فرد مالک خودرو س��همیه 
موردنظر تخصیص خواهد یافت. همچنین براساس مصوبه هیأت وزیران 
از نیمه دوم آذرماه ١٤٠٤، سهمیه نرخ اول و دوم به خودروهای دولتی 
)به جز آمبولانس(، خودروهای مناطق آزاد و ویژه اقتصادی، خودروهای 

خارجی وارداتی و خودروهای نوشماره داخلی حذف می‎شود.
اما ش��اید بسیاری از ش��هروندان ندانند که خودروی نوشماره به چه 
خودرویی گفته می‌ش��ود؟ در پاس��خ باید گفت که خودرو نوش��ماره به 
خودروی تولید کارخانه‌ای گفته می‌شود که برای اولین بار شماره‎گذاری 
خواهد شد و بعد از اجرای طرح، حتی در صورت تعویض پلاک در زمره 
خودرو نوش��ماره، تلقی خواهد شد. همچنین در پاسخ به این سوال که 
آیا به خودروهای نوشماره که کارت سوخت آنها پیش از این صادر شده 
است، سهمیه تعلق نمی‌گیرد؟ پاسخ داده شد که ملاک اعمال سیاست 
برای خودروهای ش��خصی نوش��ماره از زمان اجرای ط��رح خواهد بود. 
سهمیه موتورسیکلت‎ها هم طبق روال قبل خواهد بود، اما درباره اینکه 
چرا به خودروهای فاقد س��همیه یارانه ای )نوشماره و...( کارت سوخت 
تعلق می‌گیرد؟ گفته ش��ده اس��ت که این موضوع برای سهولت در امر 
سوختگیری و مدیریت مالک خودرو درخصوص میزان مصرف سوخت، 

انجام شده است.

زمان عرضه بنزین 5 هزار تومانی مشخص شد

بنزین 3 نرخی از آغاز هفته آینده



فرصت امروز: این هفت��ه ۱۸۰ اقتصاددان در نامه‌ای به رئیس‌جمهور از 
ضرورت اصلاح ساختار بودجه گفتند و با تأکید بر ضرورت عدالت و شفافیت 
در نظام بودجه‌ریزی کشور، خواستار اصلاح هزینه‌های بودجه، هم‌زمان با 
اصلاحات اقتصادی ش��دند. البته این اولین‌باری نیست که اقتصاددانان در 
نامه‌های سرگشاده، ضرورت اجرا یا پرهیز از سیاستی را گوشزد می‌کنند. 
پیشتر نیز اقتصاددانان در نامه‌های متعددی به روسای جمهور، هشدارهای 
کارشناس��ی را درخصوص برخی سیاس��ت‌ها داده بودن��د. هرچند امروزه 
تنگناهای اقتصاد ایران، بیش��تر و پرقدرت‌تر از گذشته شده‌اند، اما پربیراه 
نیست اگر بگوییم که دلیل عمده این بحران‌ها را باید در تصمیمات خارج 
از حوزه اقتصاد، جس��ت‎وجو کرد. فش��ار ناشی از تحریم‌ها، باعث شده که 

ضعف‌های اقتصادی ایران، نمود نمایان‌تری از قبل داشته باشند.
شاید بتوان نامه‎ اخیر اقتصاددانان و کنشگران اجتماعی به رئیس‌جمهور 
را نامه‌ای با س��ویه‌های سیاسی دانس��ت؛ چراکه اصلاح ساختار بودجه و 
کاهش یا حذف بودجه‌های غیرضروری، اقدامی سیاس��ی است که اجرای 
آن ممکن اس��ت بحران‌های شدیدی را در س��اختار سیاسی کشور ایجاد 
کند. مدت‌های طولانی است که کارشناسان درخصوص برخورداری برخی 
دستگاه‌ها از بودجه‌های خرد و کلان، هشدار می‌دهند اما نکته اینجاست 
که تعمیق مش��کلات اقتصادی بر اثر تشدید تحریم‎ها و افزایش نرخ تورم 
و گس��ترش فقر، حالا ضرورت اجرای این سیاست را بیش از پیش آشکار 
کرده اس��ت. اقتصاددانان در نامه به »مسعود پزشکیان« نوشتند: »بودجه 
نهادهای��ی را که هیچ نقش و جایگاه��ی در ارائه خدمات عمومی ندارند و 
مشخص نیس��ت چرا باید از منابع عمومی بهره‌مند شوند، بدون مماشات 
حذف کنید. مردم در ش��رایطی بسیار دشوار زندگی می‌کنند و آنطور که 
به‌نظر می‌رسد، چشم‌انداز پیش رو نیز بهبودی را نوید نمی‌دهد. در چنین 
ش��رایطی، اختصاص بودجه به فعالیت‌ها و نهادهایی که ارتباطی به منافع 
ملی ندارند، چه توجیه��ی دارد؟ هزینه‌هایی را که مابه‌ازای ملموس برای 
مردم ندارند، شجاعانه حذف کنید و اجازه دهید مردم ببینند که اصلاحات 

اقتصادی تنها از طریق تحمیل هزینه جدید به آنان انجام نمی‌شود.«
ابراهیم رییسی یک نامه دریافت کرد

»خبرآنلاین« به بهانه نامه اخیر ۱۸۰ اقتصاددان به »مسعود پزشکیان«، 
گری��زی زده به 14 نامه اقتصاددانان در دوره فعالیت چهار رییس‌جمهور؛ 
نامه‌های نافرجامی که در دوره ریاس��ت جمهوری »محمود احمدی‌نژاد«، 
»حسن روحانی«، »ابراهیم رییسی« و »مسعود  پزشکیان« نگاشته شده 
و به نظر می‌رس��د که گوش ش��نوایی نیافته اس��ت. البته نامه اخیر ۱۸۰ 
اقتصاددان به »پزش��کیان«، اولین نامه‌ای است که اقتصاددانان خطاب به 
وی نوش��ته‌اند، اما روس��ای جمهور پیشین بارها مخاطب نامه‌هایی از این 
دس��ت بوده‌اند. دولت »ابراهیم رییس��ی« در طول سه سال فعالیت خود، 
یکب��ار نام��ه‌ای از اقتصاددانان دریافت کرد. خردادم��اه ۱۴۰۱ بود که ۶۱ 
اقتص��اددان نهادگرا در نام��ه‌ای به رئیس‌جمهور وقت، نس��بت به اجرای 
سیاس��ت‌ جراحی اقتصادی و حذف ارز ترجیحی ۴۲۰۰ تومانی هش��دار 
دادند. در این نامه البته اقتصاددانان، وعده‌های »رییسی« را به وی گوشزد 
کرده و نوش��تند: »آقای رئیسی وعده داده بودند، بدون گره زدن معیشت 
مردم و اداره اقتصاد کشور به مذاکرات هسته‌ای، رشد اقتصادی ۵ درصدی، 
تولید سالانه یک میلیون شغل و یک میلیون واحد مسکونی جدید، کاهش 
نرخ بیکاری و از بین بردن سریع فقر مطلق، تحقق خواهد یافت. نرخ تورم 
۵۰ درصد کاهش و سپس تک‎رقمی خواهد شد. صادرات غیرنفتی ایران از 
۳۵ میلیارد دلار در سال ۱۴۰۰ به ۷۰ میلیارد دلار در سال ۱۴۰۴ خواهد 
رسید و کل نیاز ارزی کشور از محل صادرات غیرنفتی تامین خواهد شد، 
اما اخبار ناامیدکننده‌ای از ابتدای س��ال ۱۴۰۱ منتشر شد.« با وجود این 

هش��دارها، دولت سیزدهم نسبت به حذف ارز ۴۲۰۰ تومانی اقدام کرد تا 
در میانه‌ تابستان ۱۴۰۱، بالاترین نرخ تورم خوراکی در کشور پس از وقوع 

جنگ جهانی دوم، رقم بخورد.
روحانی، مخاطب چه نامه‌هایی بود؟

در دولت »حس��ن روحانی« نیز بارها اقتصاددانان، دست به قلم شدند و 
برای رئیس‌جمهور وقت، نامه نوشتند. بررسی‌ها نشان می‌دهد اقتصاددانانی 
با گرایش‌های مختلف سیاس��ی، همراه هم می‌ش��دند و نسبت به ارسال 
نامه به رئیس‌جمهور اقدام می‌کردند. مش��خصا در برخی دوره‌های زمانی، 
اقتصاددانان اصولگرا راهکارهایی بسیار متفاوت از سایر اقتصاددانان )مانند 
اقتصاددانان نهادگرا و اقتصاد آزاد( پیش پای دولت می‌گذاش��تند و شاید 
بتوان این دوره را به این لحاظ دوره‌ای متفاوت و شاخص خواند. در حالی 
که برخی کارشناسان هشدار می‌دادند بدون هرگونه سرمایه‌گذاری خارجی، 
امکان حل مشکلات اقتصادی هست، برخی دیگر نسبت به انزوای ایران در 
جهان هشدار می‌دادند. اولین نامه با محتوای اقتصادی را »روحانی« نه از 
اقتصاددانان که از وزرای خود دریافت کرد. این نامه که به امضای چهار وزیر 
کابینه‌ اول »روحانی« رس��یده بود دربردارنده هشدارهایی در باب احتمال 
تبدیل رکود به بحران بود. وزرای اقتصاد، صنعت، کار و دفاع دولت یازدهم 
در نامه‌ای مش��ترک به »حس��ن روحانی« در مهرماه ۹۴ نسبت به برخی 
تصمیمات و سیاست‌های ناهماهنگ دستگاه‌ها، هشدار دادند. همان زمان 
اعلام شد روی سخن »علی طیب‌نیا« وزیر اقتصاد، »محمدرضا نعمت‌زاده« 
وزی��ر صمت، »علی ربیعی« وزیر کار و »حس��ین دهق��ان« وزیر دفاع در 
حقیقت، نمایندگان مجلس بودند. کارشناس��ان نیز گفتند که خطاب این 
نامه به نمایندگان مجلس در کمیس��یون ویژه رسیدگی به برجام است تا 
بیش از این در راه دولت در مس��یر خروج از رکود، س��نگ‌اندازی نکنند تا 
با رفع تحریم‌‎های هس��ته‌ای، زمینه سرمایه‌‎گذاری ایرانیان خارج از کشور 

فراهم شود.
منتقدان به روحانی چه گفتند؟

ای��ن اما تنها نامه به »حس��ن روحانی« نبود و او در اس��فندماه ۱۳۹۵ 
اولین نام��ه را از اقتصاددانانی دریافت کرد که اغلب سیاس��ت‌های دولت 
»احمدی‌نژاد« را می‌س��تودند. اقتصاددانان اصولگرایی که این نامه را امضا 
کردند، بعدها در دولت س��یزدهم، حتی تا مس��ند وزارت نیز پیش رفتند. 
»احسان خاندوزی« و »حجت‌الله عبدالملکی« از جمله این افراد بودند. در 
این نامه که به امضای 40 اقتصاددان عمدتا منتقد دولت رسید، آمده بود: 
»متاسفانه تیم اقتصادی شما مرید و مروج لیبرال سرمایه‌داری است. این 
تیم، به بهانه اس��تقلال بانک مرکزی، دولت را در بازار پول منفعل کرده و 
بانک‎های غیردولتی را برای مسابقه در افزایش کاذب نرخ سود از یکسو و 
از سوی دیگر خلق پول، آزاد گذاشته‌اند.« در این نامه از عبارت »شیفتگان 
لیبرالیس��م« و »مروجان مکتب لیبرال س��رمایه‌داری« استفاده شده و از 

»روحانی« خواسته شده بود که مسببان سقوط را از دولت اخراج کند.
همچنین در مردادماه ۱۳۹۶ که »روحانی« توانسته بود بار دیگر اکثریت 
آرا را برای ماندن در پس��ت ریاس��ت‌جمهوری از آن خود کند، هفتاد و یک 
اقتصاددان )محمد طبیبیان، محمدمهدی بهکیش، حس��ین عبده‌تبریزی، 
فرشاد فاطمی، داود س��وری، بهروز هادی‌زنوز، مرتضی افقه و...( در نامه‌ای 
به او هش��دار دادند که عبور از وضعیت خطیر پیش رو، مستلزم بهره‌گیری 
از نیروه��ای توانمند در کابینه اس��ت. آنان از »روحانی« خواس��تند که در 
انتخاب کابینه اقتصادی به ویژگی‌هایی مانند »تخصص در امور اقتصادی«، 
»سیاستگذاری مناسب برای چالش‌های کنونی«، »دیپلماسی و اطلاع‌رسانی 
صحی��ح«، »مقبولی��ت در میان اقتصاددان��ان و م��ردم« و »هماهنگی در 

سیاست‌های پولی، ارزی، تجاری، مالی و مالیاتی« توجه کند.

اقتصاددانان باز هم نامه دادند
شاید بیش��ترین نامه به روسای جمهور در دوره »روحانی« نوشته شده 
باشد. در مردادماه ۱۳۹۷ نیز ۳۸ اقتصاددان عمدتا حاضر در طیف نهادگرا 
در نامه‌ای به »روحانی« نوشتند که دچار »اقتصاد رفاقتی« شدیم. در این 
نامه، ۲۹ سیاس��ت اشتباه و 20 راهکار برای حل بحران، گوشزد شده بود. 
در دی‌ماه ۱۳۹۸ هم 24  اقتصاددان در نامه‌ای به »روحانی« نوشتند که 
با 10راهکار می‌ش��ود بدون کمک خارجی، اقتصاد ایران را نجات داد. در 
بهمن‌ماه ۹۸ نیز 25 اقتصاددان از طیفی دیگر، دس��ت به قلم بردند و در 
نامه‌ای به رئیس‌جمهور با ارائه ۹ دلیل، قطع ارتباط با دنیا را مخاطره‌آمیز 
دانستند. همچنین در فروردین‌ماه ۱۳۹۹ و در اوج جولان کرونا، ۵۰ تن از 
استادان دانشگاه و تحلیلگران اقتصادی کشور در نامه‌ای به رئیس‌جمهور، 
دو بسته »اقدامات عاجل« و »اقدامات اقتصادی خروج از رکود و ایجاد رشد 
پایدار« را برای اجرا به دولت پیش��نهاد دادند. در میان امضاکنندگان این 
نامه، نام »علی مدنی‌زاده« وزیر فعلی اقتصاد به چشم می‌خورد. در تیرماه 
۱۳۹۹ نیز 25 تحلیلگر مالی، نس��بت به رشد حبابی بورس هشدار داده و 
پنج راهکار فوری را برای حل بحران پیشنهاد کردند؛ هرچند در مردادماه 
۱۳۹۷ این هش��دار به وقوع پیوست و بورس با ریزشی تاریخی مواجه شد 
که تبعاتش تا امروز همچنان پابرجاس��ت. نهایتا اقتصاددانان منتقد دولت 
در تیرماه ۱۳۹۹ بار دیگر در نامه‌ای، هفت راهکار برای برون‌رفت از بحران 

را به »روحانی« پیشنهاد دادند و به نامه دی‌ماه ۱۳۹۸ اشاراتی داشتند.
در این نامه خطاب به »روحانی« تاکید شده بود: »از شما تقاضا می‌کنیم 
چاپلوسان ندانم‌کار را که اوضاع اقتصادی را به اینجا رسانده‌اند، از اطراف خود 
برانید و به‌جای انتظار بیهوده برای نتایج انتخابات آمریکا و به‌جای اصرار بر 
طرح‌های مفسده‌زایی نظیر انتزاع وزارت بازرگانی از وزارت صمت یا گسترش 

مناطق آزاد، به توصیه‌های دلسوزان اقتصاد ایران توجه بفرمایید.«
احمدی‌نژاد چند نامه دریافت کرد؟

»محم��ود احمدی‌نژاد« نیز اولین نامه را در حالی دریافت کرد که هنوز 
دولتش ش��مع یکسالگی را فوت نکرده بود. در این نامه که به امضای ۵۰ 
اقتصاددان منتقد دولت رس��ید، هشدار داده شد که فرصت تاریخی پیش 
روی ایران است و دولت باید این فرصت را برای دستیابی به رشد و توسعه 
دریابد. دومین نامه با امضای ۵۷ اقتصاددان به »احمدی‌نژاد« رس��ید. در 
آبانماه ۱۳۸۷ هم سومین نامه توسط ۶۰ اقتصاددان نوشته شد که باز هم 
نس��بت به آینده کشور و فضای کسب وکار، هش��دار دادند. در اسفندماه 
۹۱، »احمدی‌نژاد« نامه چهارم را دریافت کرد. در این نامه که امضای ۴۳ 
اقتصاددان )عموما همان نویسندگان نامه‌های قبلی( دیده می‌شد، نسبت 
به تاثیر تحریم‌های نفتی و بانکی، هشدار داده شد. آنان در این نامه، احیای 
س��ازمان برنامه و تعویق فاز دوم هدفمندی یارانه‌ها را صراحتا خواس��تار 

شدند که همانند دیگر نامه‌ها با بی‌اعتنایی دولت همراه شد.
هرچه هست، در سنت اقتصاددانان، نگارش نامه به روسای جمهور دیده 
می‌ش��ود. این گزارش، بازخوانی نام��ه به چهار رئیس‌جمهور اخیر ایران را 
دربر داش��ت، اما در نهایت به نظر می‌رس��د تمامی این هشدارها ناشنیده 
باق��ی می‌ماند. در این میان، آنچه نویس��ندگان نامه جدید به »مس��عود 
پزشکیان« مطالبه می‌کنند، خواسته‌ای است که در صورت موافقت دولت، 
اولین گام‌های واقعی برای اصلاح بودجه برداش��ته می‌ش��ود؛ خصوصا که 
رئیس‌جمهور، خود در سخنانی به صراحتا تاکید کرده بود: »تا دلت بخواهد 
موسس��ات و بنیادهای��ی داریم که هیچ برون‌دادی ندارن��د و پول به اینها 
می‌دهیم. خب، چرا باید به اینها پول بدهیم، درحالی که معیشت مردم را 
نمی‌توانیم تامین کنیم.« حال باید دید دولت چهاردهم، برخوردی متفاوت 

با این نامه را در دستور کار قرار می‌دهد یا خیر.

چرا گوش شنوایی برای نامه‌های سرگشاده اقتصاددانان نیست؟

نامه‌های نافرجام به رئیس‌جمهور

بورس تهران در سومین روز هفته با ثبت رشد 31 هزار واحدی تا ارتفاع 
3 میلی��ون و 482 ه��زار واحد اوج گرفت و ارزش معاملات به بیش از 13 
همت رس��ید. در جریان معاملات روز دوش��نبه 17 آذرماه، ش��اخص کل 
بورس تهران 31 هزار و 731 واحد افزایش یافت و به س��طح 3 میلیون و 
482 هزار و 326 واحد رسید. شاخص هم‌وزن نیز 4596 واحد بالا رفت و 
در تراز 978 هزار و 641 واحد ایستاد. رشد 0.92 درصدی شاخص کل و 
0.47 درصدی ش��اخص هم‌وزن، نشان‌دهنده صعود متوازن بورس تهران، 
پ��س از ورود به کانال‌های بالاتر اس��ت. یکی از نکات برجس��ته معاملات 
دوشنبه، ثبت ارزش معاملات خرد بیش از 13 همت بود که برای فعالان 
بازار، اهمیت زیادی دارد. افزایش حجم معاملات خرد به این سطح، نشانه 
اعتماد نسبی سهامداران و بازگشت بخشی از نقدینگی به بازار است. این 
موضوع می‌تواند به‌عنوان محرکی برای ادامه رش��د شاخص‌ها در روزهای 
آینده تلقی شود و نشان می‌دهد که بازار، ظرفیت جذب سرمایه و فعالیت 
معامله‌گران را دارد. به گزارش »اقتصادنیوز«، یکی دیگر از نکات قابل توجه 

معاملات روز گذش��ته، ورود پول سنگین به بازار س��هام بود. رقم 1,096 
میلیارد تومان ورود نقدینگی به معاملات س��هام، ب��ا قدرت خرید 1.18، 
از نش��انه‌های مثبت برای آینده بازار اس��ت. این میزان ورود پول، در کنار 
رشد ارزش معاملات خرد، به‌وضوح نشان می‌دهد که بازار توانسته اعتماد 
سرمایه‌گذاران را جلب کند و زمینه برای افزایش فعالیت معامله‌گران فراهم 
ش��ده است. در پایان معاملات دوشنبه، حجم معاملات سهام، حق‌تقدم و 
صندوق‌های سهامی به 33.8 میلیارد سهم و ارزش معاملات به 13,588 
میلیارد تومان رسید. سرانه خرید هر سهامدار حقیقی 68.2 میلیون تومان 
و سرانه فروش 57.8 میلیون تومان بود. این نسبت نشان می‌دهد که تقاضا 
ب��رای خرید همچنان بالاتر از عرضه اس��ت و تقویت تقاضا می‌تواند روند 
صعودی ش��اخص را حمایت کند. از لحاظ تعداد نمادهای مثبت و منفی، 
511 نماد با رشد قیمت مواجه شدند و 307 نماد کاهش قیمت داشتند. 
این تعادل مثبت، نشان‌دهنده گسترش روند صعودی به بخش‌های مختلف 
بازار است و کاهش فشار فروش در نمادهای شاخص‌ساز، نوید تداوم روند 

مثبت را می‌دهد. تعداد صف‌های خرید دوش��نبه، 170 و صف‌های فروش 
49 بود. این نسبت بالای صف‌های خرید نسبت به صف‌های فروش، نشانه 
تمایل فعالان بازار به نگه داش��تن س��هام و افزایش تقاضا در بازار اس��ت. 
در دقیقه پایانی معاملات دوش��نبه، ارزش س��فارش‌های خرید به 2,301 
میلیارد تومان و ارزش سفارش‌های فروش به 668 میلیارد تومان رسید که 

نسبت تقاضا به عرضه را به شکل محسوسی نشان می‌دهد.
در مجموع، بورس تهران در س��ومین روز هفته با رش��د شاخص کل و 
ش��اخص هم‌وزن همراه شد و ارزش معاملات خرد از مرز 13 همت عبور 
کرد و ورود نقدینگی به 1096 میلیارد تومان رسید. این سه تصویر، نقاط 
قوتی هس��تند که فعالان بازار می‌توانند به آن دلگرم باشند. این تحولات 
نویدبخش شرایط مثبت بازار سهام در کوتاه‌مدت بوده و می‌تواند به تداوم 
روند صعودی شاخص‌ها کمک کند. ادامه این روند به سرمایه‌گذاران اعتماد 
بیشتری می‌دهد و احتمال رشد ارزش بازار و بازدهی مثبت در هفته‌های 

پیش رو را افزایش می‌دهد.

ارزش معاملات خرد به بیش از 13 همت رسید

صعود متوازن بورس تهران

اخبــــــار

تداوم افزایش قیمت طلا در بازار جهانی
صعود اونس طلا ادامه دارد

قیمت هر اونس طلا در معاملات روز دوش��نبه، تحت تاثیر خوش‌بینی برای 
کاه��ش ن��رخ بهره ف��درال‌ رزرو و تضعیف ارزش دلار، افزای��ش یافت. بهای هر 
اون��س طلا برای تحویل فوری، در معاملات روز دوش��نبه با ۰.۳ درصد افزایش 
به ۴۲۰۶ دلار و ۹۹ س��نت رس��ید. بهای هر اونس طلا در ب��ازار معاملات آتی 
آمری��کا برای تحویل در ماه دس��امبر با ۰.۲ درصد کاه��ش به ۴۲۳۶ دلار و ۳۰ 
سنت رسید. ارزش دلار آمریکا کاهش یافت و نزدیک به پایین‌ترین سطح شش 
هفته اخیر باقی ماند. دلار ضعیف، طلا را که به ارز آمریکا قیمت‎گذاری می‌شود، 
ب��رای خریداران خارجی ارزان‌تر می‌کند. هزینه‌های مصرف‌کننده آمریکا در ماه 
سپتامبر و در پایان سه ماهه سوم، تحت‌تاثیر رکود بازار کار و افزایش هزینه‌های 
زندگی و محدودش��دن تقاضا، کند ش��د. داده‌های حقوق و دستمزد خصوصی 
هم ش��دیدترین کاهش را در بیش از دو سال و نیم گذشته، نشان داد. اظهارات 
موافق با سیاست‌های انبساطی از سوی چندین مقام فدرال رزرو، انتظارات برای 
سیاس��ت تسهیل پولی را بیش��تر تقویت کرد. طبق ابزار دیده‌بان فدرال شرکت 
CME، س��رمایه‌گذاران اکنون احتمال کاهش ۲۵ واحد پایه نرخ بهره توس��ط 
فدرال رزرو در دسامبر را ۸۸.۴ درصد تخمین می‌زنند. طلای بدون بازده معمولا 
در محیط نرخ بهره پایین عملکرد خوبی دارد. گفتنی است در بازار سایر فلزات 
ارزش��مند نیز بهای هر اونس نقره بدون تغییر ماند و در س��طح ۵۸ دلار و ۲۵ 
سنت ایس��تاد. بهای هر اونس پلاتین با ۰.۳ درصد افزایش به ۱۶۴۶ دلار و ۵۶ 
سنت و هر اونس پالادیوم با ۰.۵ درصد کاهش به ۱۴۵۵ دلار و ۵۵ سنت رسید.

معاون وزیر راه و شهرسازی خبر داد
ثبت‌نام مسکن استیجاری تا 2 ماه دیگر

مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی با بی��ان اینکه منابع خرید ۱۰ هزار مس��کن 
استیجاری از طریق فروش یا تهاتر املاک لوکس این وزارتخانه تامین می‌شود، 
زمان ثبت نام مسکن استیجار عمومی را تا یکی دو ماه دیگر اعلام کرد و گفت: 
ان‌ش��اءالله تا یکی دو ماه آینده قطعا موضوع ثبت نام در طرح مس��کن استیجار 
عمومی آغاز می‌ش��ود. حتی نام‌نویسی در برخی استان‌های پیشرو ممکن است 

زودتر از زمان مذکور انجام شود.
»حبیب‌الله طاهرخانی« در تشریح طرح مسکن استیجاری به »ایسنا« توضیح 
داد: وزارت راه و شهرسازی در قالب طرح استیجار و به اتکای املاک و دارایی‌های 
عموماً لوکس در اختیار وزارتخانه که فروخته یا تهاتر می‌ش��وند تا پایان س��ال 
ج��اری ۱۰ هزار واحد مس��کونی را تملک می‌کند و در اختی��ار زوج‌های جوان 
متقاضی بازار اجاره قرار می‌دهد. این ۱۰ هزار واحد در برنامه کوتاه مدت ماست. 
موضوع مس��کن اس��تیجاری بعضا در دولت‌های گذشته مطرح بوده اما عملا به 
ظهور و بروز نرس��یده تا مردم آثار ای��ن کار را ببینند. در حالی که به اعتقاد ما، 
این طرح، یکی از موضوعاتی است که می‌تواند در تشویق به ازدواج و فرزندآوری 
بسیار موثر باشد. این ۱۰ هزار واحد به عنوان برنامه کوتاه مدت برای این منظور 
اجرا می‌شود که آثار آن را ببینیم. مخاطبان این طرح نیز زوج‌های جوانی هستند 

که حداکثر پنج سال از زمان ازدواج آنها گذشته است.
به گفته »طاهرخانی«، وجه دوم طرح استیجار عمومی، برنامه میان‌مدت است. 
به این صورت که ما اراضی و زمین‌های مجموعه وزارت راه و شهرسازی را اهرم 
خواهیم کرد و از طریق همکاری با بخش خصوصی، انبوه‌س��ازان، س��ازندگان، 

نهادهای عمومی غیردولتی و خیرین، این سیاست را دنبال می‌کنیم.
او با بیان اینکه در حال حاضر در سامانه تمِ )سامانه جامع طرح‌های حمایتی 
مس��کن( در حال برنامه‌ریزی طرح مسکن استیجار عمومی هستیم، گفت: همه 
اس��تان‌ها کار را شروع کرده‌اند و ظرفیت‌های خود را اعلام می‌کنند. متقاضیان 
می‌توانند در س��امانه ثبت نام کنند. با توجه به شرایط که برای نام‌نویسی وجود 
دارد صف هم ایجاد نمی‌ش��ود؛ زیرا به طور مثال فرد اگر متاهل نباشد، بیش از 
پنج س��ال از زمان ازدواجش بگذرد یا جزو دهک‌های بالا باش��د نمی‌تواند وارد 
شود. ارزیابی شرایط، اولویت‌بندی نفرات و دیگر موارد به صورت شفاف از طریق 
س��امانه انجام می‌ش��ود تا امکان مداخله افراد در آن وجود نداشته باشد. سپس 
افراد مشمول به واحدها متصل می‌شوند و برای اقدامات بعدی و تنظیم قرارداد 
مراجع��ه می‌کنند. معاون وزیر راه و شهرس��ازی درباره زمان ثبت نام مس��کن 
اس��تیجاری نیز گفت: ان‌ش��اءالله تا یکی دو ماه آینده قطعا موضوع ثبت نام در 
طرح مسکن استیجار عمومی آغاز می‌شود. حتی نام‌نویسی در برخی استان‌های 

پیشرو ممکن است زودتر از زمان مذکور انجام شود.

افزایش ملایم قیمت نفت در بازار جهانی
هر بشکه نفت برنت ۶۳ دلار شد

قیمت طلای س��یاه در معاملات آس��یایی روز دوشنبه، تحت تاثیر چشم‎انداز 
کاهش نرخ بهره فدرال ‌رزرو و ریسک‌های ژئوپلیتیکی تهدیدکننده عرضه نفت 
روس��یه و ونزوئلا، در بالاترین سطح دو هفته اخیر ایستاد. قیمت هر بشکه نفت 
برنت با ۹ سنت معادل ۰.۱۴ درصد افزایش به ۶۳ دلار و ۸۴ سنت و نفت وست 
تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۸ سنت معادل ۰.۱۳ درصد افزایش به ۶۰ دلار و ۱۶ 
سنت رسید. هر دو شاخص نفتی، معاملات روز جمعه را در بالاترین سطح خود 
از ۱۸ نوامبر به پایان رسانده بودند. طبق داده‌های شرکت مالی LSEG، بازارها 
احتمال کاهش ی��ک چهارم واحدی نرخ بهره فدرال رزرو در نشس��ت روزهای 
سه‌شنبه و چهارشنبه را ۸۴ درصد ارزیابی می‌کنند. با این حال، اظهارات مقامات 
بانک مرکزی آمریکا نشان می‌دهد که این جلسه احتمالا یکی از پراختلاف‌ترین 
جلس��ات در سال‌های اخیر خواهد بود و تمرکز سرمایه‌گذاران را بر جهت‌گیری 

سیاست‌ها و پویایی‌های داخلی فدرال رزرو تشدید می‌کند.
در اروپا، پیش��رفت در مذاکرات صلح اوکراین همچنان کند مانده و اختلافات 
بر سر تضمین‌های امنیتی برای کی‌یف هنوز حل نشده است. مقامات آمریکایی 
و روس��ی نیز دیدگاه‌های متفاوتی در مورد پیش��نهاد صلح ارائه ش��ده توس��ط 
»دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهور آمریکا دارند. تحلیلگران گروه بانکی »ای ان زد« 
در یادداشتی برای مش��تریان خود نوشتند: نتایج بالقوه مختلف ناشی از تلاش 
اخی��ر »ترامپ« برای پایان دادن به جنگ اوکراین می‌تواند باعث نوس��ان بیش 
از ۲ میلی��ون بش��که در روز در عرضه نفت ش��ود. »وی��وک دار« تحلیلگر بانک 
کامنولث استرالیا، گفت: »آتش‌بس، ریسک اصلی نزولی برای چشم‌انداز قیمت 
نفت است، در حالی که آسیب پایدار به زیرساخت‌های نفتی روسیه، یک ریسک 
صعودی قابل توجه اس��ت.« او در یادداش��تی به مشتریان این بانک، نوشت: »ما 
فک��ر می‌کنیم نگرانی‌های مربوط به عرضه بیش از حد در نهایت محقق خواهد 
شد، به خصوص با توجه به اینکه جریان نفت و فرآورده‌های پالایش شده روسیه 
در نهایت تحریم‌های موجود را دور می‌زند و باعث می‌شود بهای معاملات آتی به 

تدریج تا سال ۲۰۲۶، به سمت ۶۰ دلار در هر بشکه حرکت کنند.«
در همین حال، منابع آگاه به »رویترز« گفتند: کشورهای گروه هفت و اتحادیه 
اروپا در حال مذاکره برای اعمال ممنوعیت کامل خدمات دریایی برای صادرات 
نفت روس��یه به جای س��قف قیمت فروش نفت برای این کش��ور  هس��تند که 
احتم��الا عرضه دومین تولیدکننده بزرگ نفت جه��ان را بیش از پیش محدود 
خواهد کرد. آمریکا نیز فش��ار بر ونزوئلا را افزایش داده که ش��امل حملات علیه 
قایق‌هایی اس��ت که ادعا می‌شود س��عی در قاچاق مواد مخدر غیرقانونی از این 
عضو اوپک داشته‌اند. همچنین منابع تجاری و تحلیلگران گفتند: پالایشگاه‌های 
مستقل چینی با استفاده از سهمیه‌های وارداتی تازه صادر شده، خرید نفت ایران 

را از مخازن ذخیره‌سازی ساحلی افزایش داده‌اند و از اشباع عرضه کاسته‌اند.

3اقتصاد امروز سه‌شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
18 آذر 1404

شماره 2835



بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir سه‌شنبه
18 آذر 1404

شماره 2835

نگــــاه

۲۰۰ لیتر سهمیه مازاد بنزین اختصاص یافت
جزییات سهمیه تاکسی‌های اینترنتی

طرح بنزین س��ه نرخی از روز ش��نبه 22 آذرماه اجرا می‎ش��ود و این امر، 
پرس��ش‎هایی را درخصوص سهمیه سوخت تاکس��ی‎های اینترنتی به وجود 
آورده اس��ت. همزمان با گسترش اس��تفاده از تاکسی‌های اینترنتی در طول 
س��ال‌های گذشته، موضوع مدیریت منابع س��وختی این دسته از رانندگان، 
اهمیت بس��یاری پیدا کرد. س��همیه س��وخت، یکی از راهکارهایی است که 
دول��ت برای حمایت از رانندگان تاکس��ی‌های اینترنت��ی در نظر گرفته تا از 
این طریق به بهینه‌س��ازی مصرف س��وخت نیز کمک شود. حال قرار است 
کارگروهی در این زمینه تشکیل و درباره نحوه اجرایی شدن مصوبه در این 

کارگروه تصمیم‌گیری شود.
س��همیه س��وخت تاکس��ی‌های اینترنتی براس��اس پیمایش ماهانه آنها 
محاسبه می‌شود و میزان مس��افتی که هر راننده در طول ماه طی می‌کند، 
تعیین‌کننده میزان سهمیه س��وخت اختصاصی به او خواهد بود. رانندگانی 
که در طول ماه بیش از ۲۰۰ کیلومتر مسافر جابه‌جا کنند مشمول دریافت 
س��همیه بنزین خاص خواهند شد. ابتدا رانندگان باید پیمایش ماهانه خود 
را از طریق اپلیکیش��ن‌های مربوطه ثبت کنند. این اطلاعات ش��امل تعداد 
س��فرها و مسافت طی ش��ده در هر سفر اس��ت. پس از ثبت اطلاعات، این 
داده‌ها توسط سیستم‌های مرکزی شرکت‌های تاکسی اینترنتی مانند اسنپ 
و تپسی بررسی و تأیید می‌شوند. این سیستم‌ها از الگوریتم‌های خاصی برای 
اطمینان از صحت اطلاعات استفاده می‌کنند. سپس با تأیید اطلاعات، میزان 
سهمیه س��وخت براساس مسافت طی شده محاسبه می‌شود. رانندگانی که 
بیش از ۲۰۰ کیلومتر در ماه پیمایش داش��ته‌اند، به میزان مشخصی بنزین 
یارانه‌ای دریافت خواهند کرد. در نهایت، س��همیه سوخت به رانندگان اعلام 
شده و به کارت سوخت آنها واریز می‌شود که این سهمیه می‌تواند به صورت 

ماهانه یا دوره‌ای تخصیص یابد.
هرچند تاریخ آغاز طرح بنزین سه نرخی، 15 آذرماه اعلام شد اما در ادامه 
این طرح به تعویق افتاد و حالا اعلام شده که از ابتدای هفته آینده، بنزین در 
کشور سه نرخی می‎شود. مصوبه دولت درخصوص ناوگان سکوهای اینترنتی، 
نشان می‎دهد که سقف سهمیه سوخت در نظر گرفته شده برای هر خودروی 
بنزینی ۲۰۰ لیتر در ماه )مازاد بر ۶۰ لیتر نرخ اول و ۱۰۰ لیتر نرخ دوم( و 
برای هر خودروی دوگانه‌سوز ۹۵ لیتر در ماه )مازاد بر ۳۰ لیتر و ۱۰۰ لیتر( 
است. در اطلاعیه شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی، آمده است: 
ب��ا توجه به مصوبه هیأت محت��رم وزیران درخصوص بنزین و در نظر گرفته 
شدن سهمیه سوخت برای رانندگان/راکبان فعال در سکوهای اینترنتی وفق 
م��اده ۶ تصویب‌نامه مزبور، نکات زی��ر را به اطلاع جامعه و بالاخص کاربران 

سکوهای اینترنتی می‌رساند:
۱- سقف سهمیه س��وخت در نظر گرفته شده برای هر خودروی بنزینی 
۲۰۰ لیتر در ماه )مازاد بر ۶۰ لیتر نرخ اول و ۱۰۰ لیتر نرخ دوم( و برای هر 
خودروی دوگانه‌سوز ۹۵ لیتر در ماه )مازاد بر ۳۰  لیتر و ۱۰۰ لیتر( می‌باشد 
و برای هر موتورس��یکلت فعال و دارای کارت سوخت ۴۰ لیتر در ماه )مازاد 
بر ۲۵ لیتر نرخ اول و ۳۵ لیتر نرخ دوم( خواهد بود. لازم به ذکر اس��ت که 
امکان س��وختگیری مازاد بر س��همیه اعتباری ریالی )خودروهای بنزینی به 
میزان ۲۰۰ لیتر و خودروهای دوگانه‌سوز به میزان ۹۵ لیتر( در جایگاه‌های 

سوخت وجود دارد، اما سهمیه اعتباری-ریالی به آن تعلق نخواهد گرفت.
۲-اعطای س��همیه به ص��ورت اعتباری- ریالی پس از اعلام مش��خصات 
س��فر و پیمایش توسط سکوها خواهد بود و ما به التفاوت نرخ دوم )۳ هزار 
تومان( و نرخ آزاد جایگاه )۵ هزار تومان در زمان ابلاغ مصوبه(، پس از انجام 
فرآیند محاس��به پیمایش طی شده توسط وزارت کش��ور از طریق سازمان 
هدفمندس��ازی یارانه‌ها به طور مستقیم به حس��اب بانکی رانندگان/راکبان 
واریز خواهد ش��د. نحوه محاس��به پیمایش و تبدیل آن به سهمیه اعتباری 

ریالی، طی دستورالعمل اجرایی توسط دولت ابلاغ خواهد شد.
۳-محاس��به پیمایش صورت گرفته از کیلومتر اول آغاز س��فر در هر ماه 
صورت خواهد پذیرفت و تمام کاربران فعال در سکوها )بجز موتورسیکلت‌های 

فرسوده و فاقد کارت سوخت( مشمول دریافت سهمیه خواهند شد.
۴-خودروه��ای وارداتی و خودروهای نوش��ماره داخلی ثبت نام ش��ده در 
س��کوها که به هر نحو س��همیه یارانه‌ای ایش��ان حذف می‌گردد، مبتنی بر 
پیمایش ماهیانه تایید ش��ده توسط وزارت کش��ور مشمول دریافت سهمیه 
بند اول )خودروهای بنزینی به میزان ۲۰۰ لیتر و خودروهای دوگانه‌سوز به 

میزان ۹۵ لیتر( خواهند شد.
۵- س��کوهای اینترنتی فعال متعهد می‌گردند هزینه تمام شده سفرها از 
بابت افزایش نرخ س��وخت، افزایش نیابد. لازم به توضیح اس��ت که سازوکار 

قیمت‎گذاری پویا مبتنی بر عرضه و تقاضا حفظ خواهد شد.

با افزایش خرید نفت از ایران
واردات نفت چین رکورد زد

چین در ماه میلادی گذشته، ۱۲.۳۸ میلیون بشکه در روز نفت خام وارد 
کرد که ۴.۸۸ درصدی نس��بت به مدت مشابه سال گذشته افزایش داشت و 
بالاترین نرخ واردات از اوت ۲۰۲۳ بود. داده‌های دولتی چین، نشان می‌دهد 
که رقم واردات در ماه نوامبر، رشد ۵.۲۴ درصدی نسبت به واردات نفت در 
م��اه اکتبر داش��ت و کل واردات نفت در فاصله ژانویه ت��ا نوامبر، ۳.۲ درصد 
نس��بت به مدت مشابه س��ال گذش��ته افزایش یافت و به ۵۲۱.۸۷ میلیون 
تن رس��ید که معادل واردات روزانه ۱۱.۴۵ میلیون بش��که نفت خام است. 
محموله‌های نفت روسیه در ماه نوامبر، ۱۵۷ هزار بشکه در روز کاهش یافت 
و به طور متوسط ‌به ۱.۱۹ میلیون بشکه در روز رسید، در حالی که واردات از 
عربس��تان سعودی، ۳۴۵ هزار بشکه در روز افزایش یافت و به ۱.۵۹ میلیون 
بشکه در روز رسید و این کشور را به بزرگ‎ترین تامین‌کننده نفت برای چین 
در نوامبر تبدیل کرد. محموله‌های نفت ایران نیز به طور قابل توجهی افزایش 
یافت و ۲۳۳ هزار بشکه در روز نسبت به اکتبر افزایش یافت و میانگین آن، 

به ۱.۳۵ میلیون بشکه در روز رسید.
»امِا لی«، رئیس بخش تحلیل چین در شرکت ورتکسا به »رویترز« گفت: 
تقاضای داخلی با کاهش فصلی مواجه ش��ده، اما تحریم‌های اعمال شده بر 
صادرات نفت ایران و روسیه، به کاهش قابل توجه قیمت خوراک منجر شده و 
حاشیه سود پالایش را افزایش داده و پالایشگاه‌های بیشتری را ترغیب کرده 
اس��ت تا پیش از صدور اولین س��همیه واردات در سال ۲۰۲۶، برای سهمیه 
واردات جلوتر درخواس��ت کنند. داده‌ه��ای واردات نفت، پیش‌بینی‌هایی را 
دنب��ال می‌کن��د که نش��ان می‌دهد تقاضا ب��رای نفت خ��ام در بزرگ‎ترین 
واردکننده جهان احتمالا حداقل تا اواس��ط سال آینده ضعیف خواهد ماند. 
موسس��ه تحقیقات اقتصاد و فناوری که واحد تحقیقات بازار شرکت دولتی 
CNPC است، اوایل امس��ال اعلام کرد: در حالی که رشد اقتصادی قوی‌تر 
از حد انتظار بوده و تقاضای فزاینده برای پتروشیمی‌ها، تقاضای چین برای 
نفت را در سال جاری ۱.۱ درصد افزایش می‌دهد، مصرف سوخت‌های حمل 
و نقل به اوج خود رس��یده اس��ت. به گزارش »اویل پرای��س«، پس از آنکه 
پکن س��همیه‌های جدیدی برای واردات نفت خام صادر کرد، پالایشگاه‌های 
مستقل در شانگدونگ در حال افزایش خرید نفت و پالایش بیشتر هستند. 
ای��ن خرید، نفت موجود در مخازن را کاهش می‌دهد و تحلیلگران معتقدند 

می‌تواند تا پایان سال، مازاد عرضه پیش‌بینی شده را کاهش دهد.

فرصت امروز: »اکونومیست« با بررسی پنج شاخص تورم، گستردگی 
تورم، تولید ناخالص داخلی، مش��اغل و عملکرد بازار س��هام، پرتغال را 
بهترین اقتصاد سال 2025 جهان معرفی کرد. به نوشته »اکونومیست«، 
ش��رایط می‌توانس��ت بدتر از این باش��د. پس از آنکه »دونالد ترامپ«، 
رئیس‌جمه��ور آمری��کا در م��اه آوری��ل، جنگ تج��اری را آغ��از کرد، 
سرمایه‌گذاران و بس��یاری از اقتصاددانان برای یک رکود شدید جهانی 
آماده ش��دند. با این ح��ال، تولید ناخالص داخل��ی )GDP( جهان در 
پایان سال جاری میلادی احتمالا حدود 3 درصد رشد کند که همانند 
رش��د اقتصادی سال 2024 اس��ت. بیکاری تقریبا در همه نقاط جهان 
در س��طح پایینی قرار دارد و بازارهای س��هام یک س��ال دیگر از رشد 
متوالی را تجربه کرده‌اند. تنها مس��ئله در این میان، تورم است که واقعا 
یک نگرانی به حس��اب می‌آید. در سراسر کش��ورهای سازمان توسعه و 
هم��کاری اقتص��ادی )OECD(، نرخ تورم بالات��ر از هدف 2 درصدی 

بانک‌های مرکزی است.
ای��ن عملکرد کل��ی، تنوع گس��ترده‌ای را پنه��ان می‌کن��د. بنابراین 
»اکونومیس��ت« برای پنجمین س��ال متوالی در جست‌وجوی »اقتصاد 
س��ال« بوده اس��ت. در این رابطه، داده‌های 36 کش��ور عمدتا ثروتمند 
در پنج شاخص تورم، گس��تردگی تورم، تولید ناخالص داخلی، مشاغل 
و عملکرد بازار س��هام، جمع‌آوری شده اس��ت. این کشورها با توجه به 
عملکردش��ان در هر کدام از این ش��اخص‌ها در سال 2025، رتبه‌بندی 
ش��ده‌اند. در این میان، خبرهای خوب اقتصادی بیش��تری برای جنوب 
اروپا وجود داش��ته است. پس از آنکه اس��پانیا در سال گذشته میلادی 
ب��ه عنوان بهترین اقتصاد جهان انتخاب ش��د، امس��ال پرتغال در صدر 
فهرس��ت قرار گرفته است. این کشور در سال 2025 با ترکیبی از رشد 
اقتصادی قوی، تورم پایین و بازار س��هام پررونق، عملکرد فوق‌العاده‌ای 
داش��ته اس��ت. دیگر اعضای منطقه یورو که در ده��ه 2010 با چالش 
هم��راه بودن��د، از جمله یونان )بهترین اقتص��اد 2022 و 2023 از نگاه 
اکونومیس��ت( و اس��پانیا، جزو رتبه‌های برتر هستند. ایرلند نیز به صدر 

جدول بسیار نزدیک بوده است.
در همین حال، کشورهای دارای عملکرد ضعیف عمدتا در شمال اروپا 
هس��تند. کشورهای استونی، فنلاند و اسلواکی در قعر رتبه‌بندی امسال 
قرار دارند. عملکرد آلمان نسبت به سال‌های قبل، کمی بهتر شده است، 
اما همچنان خیلی خوب نیس��ت. وضعیت انگلستان نیز مشابه ژرمن‌ها 
اس��ت. فرانسه با وجود بحران سیاسی، رتبه بسیار خوبی به دست آورده 
اس��ت. در آن س��وی اقیانوس اطلس نیز آمریکا در میانه رتبه‌بندی قرار 
گرفته اس��ت و عملک��رد بدتری از ایتالیا دارد. هرچن��د بازار کار ایالات 

متحده قوی اس��ت، اما چشمگیر نیس��ت. تورم نسبتا بالا، موجب تأثیر 
منفی بر امتیاز کلی این کشور شده است.

براساس این گزارش، نخستین معیار »اکونومیست« در این رتبه‌بندی، 
تورم هس��ته است که در آن قیمت‌های پرنوس��ان مواد غذایی و انرژی 
لحاظ نمی‌ش��ود. کش��وری که در این رتبه‌بندی، عملکرد بهتری دارد، 
نرخ سالانه تورم آن به سطح 2 درصد که هدف عمومی برای بانک‌های 
مرک��زی به حس��اب می‌آی��د، نزدیک‌تر اس��ت. تورم ترکیه به واس��طه 
سیاست‌های اقتصادی گذشته »رجب طیب‌ اردوغان«، رئیس‌جمهوری 
این کشور در سطح بالاتری از بسیاری از کشورهای دیگر قرار دارد. پس 
از ترکیه، اس��تونی دارای بدترین تورم اس��ت، به طوری که تورم هسته 
آن در س��ه‌ ماهه س��وم سال 2025 در س��طح نزدیک به 7 درصد قرار 
گرفته اس��ت‌، آن هم در زمانی که این کشور در حال ادامه بازیابی خود 
از ش��وک عظیم انرژی در سال 2022 است. بسیاری از کشورهای دیگر 
با چالش‌های مختص به خود روبه‌رو هستند. نرخ تورم هسته بریتانیا در 
حال حاضر، پایین‌تر از سال گذشته در همین زمان قرار دارد، اما با قرار 
گرفتن در س��طح 4 درصد، تورم انگلستان بسیار بالاتر از سطحی است 

که بانک مرکزی این کشور، خواهان آن است.
در برخی از کش��ورها، تورم هس��ته واقعا پایین است. این مورد شامل 
س��وئد اس��ت که در آن تورم هسته تقریبا صفر اس��ت. برای بسیاری از 
خانوارها که نس��بت به افزایش ش��دید قیمت‌ها در چهار س��ال گذشته 
آش��فته ش��ده‌اند، این کاهش تورم ممکن است خوش��ایند باشد اما در 
چنین س��ناریویی، اقتصاددانان نگران تورم منفی هس��تند که منجر به 
تأثیر منف��ی بر هزینه‌کرد مصرف‌کنندگان می‌ش��ود و بار بدهی واقعی 
را افزایش می‌دهد. به گفته کارشناس��ان، داش��تن کم��ی تورم، بهتر از 
نداش��تن آن است. چندین کش��ور دیگر، از جمله فنلاند و سوئیس نیز 
آمارهای مش��ابهی دارند. ژاپن نسبت به دهه 2010 دارای تورم بالاتری 

است، اما نرخ تورم این کشور به شدت سایر نقاط جهان نیست.
معیار دوم، گس��تردگی تورم یا دامنه تورم است که داستان مشابهی 
را تعری��ف می‌کند. این ش��اخص به رصد اقلام در س��بد مصرف‌کننده 
می‌پردازد، جایی که قیمت‌ها طی یک س��ال با رشد بیش از 2 درصدی 
همراه ش��ده‌اند. این ش��اخص در برخی کش��ورها با جهش روبه‌رو شده 
اس��ت، از جمل��ه آمریکا که ش��اید ای��ن اتفاق در نتیجه یک سیاس��ت 
مال��ی افراطی باش��د. حتی ام��روزه، قیمت بی��ش از 85 درصد از اقلام 
در س��بد مصرف‌کنندگان استرالیایی با رشد سالانه بیش از 2 درصدی 

روبه‌روست‌.
معیار سوم »اکونومیست«، بازار کار است که در حوزه رشد و مشاغل 

نیز پرتغال عملکرد قابل توجهی داش��ته اس��ت. گردش��گری این کشور 
رونق گرفته اس��ت، در حالی‌که تعداد زیادی از خارجی‌های ثروتمند به 
این کش��ور نقل مکان کرده‌اند تا از نرخ پایی��ن مالیاتی آن بهره‌برداری 
کنند. رش��د تولی��د ناخالص داخل��ی )GDP( پرتغال بس��یار بالاتر از 
میانگین کش��ورهای اروپایی اس��ت. جمهوری چک و کلمبیا در زمینه 
رش��د اقتصادی و اشتغال، عملکرد چشمگیری داش��ته‌اند و همین امر 
باعث شده است که آنها در س��ه جایگاه برتر رتبه‌بندی »اکونومیست« 
در این ش��اخص قرار بگیرند. کره جنوبی با کاهش مشاغل روبه‌رو شده 
است. نروژ که به شدت در معرض کامودیتی‌ها و کشتیرانی قرار دارد، به 
ش��کل منفی، تحت تأثیر آهسته شدن تجارت جهانی قرار گرفته است. 
در سه‌ ماهه سوم سال جاری میلادی، ایرلند رشد تولید ناخالص داخلی 
بیش از 12 درصدی نسبت به سال گذشته را ثبت کرد؛ رقمی چشمگیر 
اما تا حدی گمراه‌کننده. حضور ش��مار زیادی از شرکت‌های چندملیتی 
بزرگ که س��ودهای خود را در ایرلند ثبت می‌کنند، حس��اب‌های ملی 
این کش��ور را دچ��ار انحراف می‌س��ازد. اقتصاددان��ان ایرلندی ترجیح 
می‌دهند از ش��اخصی به نام »تقاضای داخلی تعدیل‌ش��ده« که توسط 
دفتر آمار ملی این کش��ور تهیه می‌شود و بس��یاری از این تحریف‌ها را 
حذف می‌کند، اس��تفاده کنند. »اکونومیس��ت« نی��ز در ارزیابی خود از 
همین معیار اس��تفاده کرده است. بازارهای سهام، بخش پایانی ارزیابی 
»اکونومیس��ت« را تشکیل می‌دهند. شاید انتظار داشته باشید که سهام 
آمریکا، برنده‌ای بی‌رقیب باشد؛ با این حال، رشد قیمت سهام این کشور 
صرفا قابل‌قبول بوده است. س��طح بالای بازارهای آمریکا عمدتا بازتاب 
عملکرد موفق س��ال‌های گذشته است. وضعیت فرانسه نیز مشابه است؛ 
سهام ارزشمندترین شرکت این کشور )LVMH( تقریبا بدون نوسان 
خاصی باقی مانده است. در این شاخص، هیچ کشوری به بدی دانمارک 
عمل نکرده اس��ت. در یک س��ال گذشته، قیمت س��هام نوو نوردیسک، 
تولیدکننده داروی اوزمپیک، 60 درصد س��قوط کرده اس��ت؛ زیرا این 
ش��رکت، جایگاه پیش��تاز خود را در بازار داروهای کاهش وزن از دست 
داده است. به گزارش »اکوایران«، برای بازده‌های داغ و خیره‌کننده بازار 
س��هام، باید به جای دیگری نگاه کرد. هرچند ش��رکت‌های چک و کره 
جنوبی در س��ال 2025، عملکرد خوبی داش��ته‌اند، اما عملکرد اسرائیل 
)با محاسبه براساس ارز محلی( از همه بهتر بوده است. در سال گذشته 
قیمت س��هام بانک لومی، ارزشمندترین شرکت بورسی اسرائیل، حدود 
70 درصد افزایش یافته است. سرمایه‌گذاران پرتغالی نیز عملکرد خوبی 
داشته‌اند و بازار سهام این کشور در سال 2025 بیش از 20 درصد رشد 

کرده است و شاید این روند همچنان ادامه یابد.

اقتصادهای برتر جهان از نگاه »اکونومیست«

پرتغال بهترین اقتصاد 2025 شد

ب��ا حذف ارز ترجیحی ۲۸ ه��زار و ۵۰۰ تومانی از واردات برنج، یکی 
از مهمتری��ن مناب��ع ران��ت در زنجیره تأمی��ن این کالا کنار گذاش��ته 
ش��د؛ تصمیمی که ب��ه گفته دبیر انجمن واردکنن��دگان برنج، می‌تواند 
در بلندم��دت به ش��فافیت و رقابت س��الم در بازار منجر ش��ود، اما در 
کوتاه‌مدت، احتمال جهش قیمت را نیز تقویت می‌کند. اکنون نگاه‌ها به 
سیاستگذار دوخته ش��ده تا با تعیین سازوکارهای روشن برای واردات، 
تسویه معوقات ارزی و تضمین عرضه پایدار، از شوک قیمتی و بی‌ثباتی 
بازار جلوگیری کند. به گزارش »ایسنا«، »غلامرضا نوری قزلجه«، وزیر 
جهاد کش��اورزی در روزهای گذش��ته از ح��ذف ارز ترجیحی ۲۸ هزار 
و ۵۰۰ تومان��ی ب��رای برنج خارج��ی، خبر داد و گفت ک��ه از این پس 
واردکنندگان باید از ارز تالار دوم برای تأمین برنج استفاده کنند. بدین 
ترتیب، برنج وارداتی، مانند برنج هندی و پاکس��تانی دیگر مشمول ارز 
دولتی ارزان نخواهد بود. پیش از این، سیاست تخصیص ارز ترجیحی با 
هدف تنظیم بازار و عرضه برنج با قیمت مصوب اتخاذ می‌شد، اما طبق 

گزارش فعالان صنفی، قیمت مصوب تقریباً در بازار محقق نمی‌شد.
رئیس اتحادیه بنکداران مواد غذایی تهران با اش��اره به آثار حذف ارز 
ترجیحی، گفته اس��ت: »پس از این تصمیم، قیمت برنج هندی وارداتی 
به حدود ۱۳۵ هزار تومان و برنج پاکس��تانی به حدود ۱۶۰ هزار تومان 
خواهد رس��ید. اگر عرضه واردات با ارز آزاد به سرعت انجام شود ممکن 
اس��ت قیمت نس��بت به آنچه اکنون در بازار است، کاهش یابد؛ هرچند 
در کوتاه‌مدت احتمال گران‌تر شدن نیز وجود دارد.« کارشناسان پیش 
از ای��ن هش��دار داده بودند ک��ه ارز ترجیحی، منجر ب��ه رانت و توزیع 
ناعادلانه می‌ش��ود، زی��را کالا با قیمت مصوب به دس��ت مصرف‌کننده 
نمی‌رس��ید و اختلاف نرخ می��ان ارز ترجیحی و بازار آزاد، محفلی برای 
س��ود واس��طه‌گران ایجاد کرده بود. حذف ارز ترجیحی از واردات برنج، 
اگرچه ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت موجب افزایش قیمت ش��ود، اما به 
گفت��ه برخی تحلیلگران، زمینه را برای ش��فافیت ب��ازار و کاهش رانت 
فراهم می‌کند. با این حال موفقیت این سیاس��ت، مستلزم نظارت دقیق 
بر زنجیره تأمین و توزیع و ثبات عرضه واردات است تا افزایش قیمت به 

نفع مصرف‌کننده پایان یابد و بازاری منصفانه‌تر شکل گیرد.
»مجیدرض��ا خاکی«، دبیر انجم��ن واردکنندگان برن��ج ایران درباره 
اث��رات حذف ارز ترجیحی برنج، گف��ت: تصمیم به حذف ارز ترجیحی، 
تصمیمی صحیح بوده و حتی می‌توانست زودتر، مثلًا از ابتدای آذر سال 
گذشته همزمان با رفع ممنوعیت فصلی واردات، اجرایی شود. اما اینکه 
این تصمی��م چه تأثیری بر واردات، تأمین و بازار برنج خواهد داش��ت، 
کاملًا وابس��ته به رویکرد سیاستگذار اس��ت. با حذف ارز ترجیحی، کالا 
عملًا از ش��مول اقلام یارانه‌ای خارج می‌شود. اگر هم بنا باشد حمایتی 
صورت گیرد، این حمایت مس��تقیماً در حلق��ه نهایی یعنی دهک‌های 
هدف اعمال خواهد شد. در نتیجه خودِ کالا دیگر یارانه‌ای نیست و باید 
به‌عنوان کالای آزاد در نظر گرفته شود و قوانین و مقررات نیز متناسب 
ب��ا همین منطق باش��د. اگر الزامات ضروری در کن��ار حذف ارز رعایت 
شود، می‌توان امید داشت که بازار برنج وارداتی به سمت رقابتی‌ترشدن 
و بازگشت قیمت‌ها به سطوح منطقی و متعادل حرکت کند؛ روندی که 

در نهایت می‌تواند آرامش را به بازار برنج ایرانی نیز بازگرداند.
به گفته دبیر انجمن واردکنندگان برنج ایران، نخستین الزام، پذیرش 
نرخ شناور ارز در تالار مبادلات و در نتیجه حذف قیمت‌گذاری دستوری 
است؛ چراکه نرخ ارز برای واردات برنج تابع عرضه و تقاضا و توافق میان 
طرفین بوده و رقم ثابتی نخواهد داش��ت؛ بنابراین امکان قیمت‌گذاری 
واح��د نیز وجود ندارد. علاوه ب��ر این، قانون برنام��ه هفتم هم صراحتاً 
دولت را از قیمت‌گذاری کالاهای غیریارانه‌ای منع کرده اس��ت. پیش‌تر 
واردکنندگان��ی که ارز ترجیحی دریاف��ت می‌کردند، موظف بودند برنج 
وارداتی را به ش��رکت بازرگانی دولتی تحویل دهند. اکنون با انتقال ارز 
برنج به تالار مبادلات، این الزام فاقد توجیه منطقی اس��ت و واردکننده 
باید اختیار داشته باشد کالا را با توجه به قیمت تمام‌شده و در چارچوب 

ضوابط مربوط به قیمت‌گذاری کالای وارداتی به فروش برساند.
او با اش��اره ب��ه اینکه س��همیه‌بندی واردات نیز عملًا بی‌معنا ش��ده، 
توضی��ح داد: حذف ارز ترجیحی و انتقال آن به تالار معاملات، همراه با 
امکان واردات بدون انتقال ارز و همچنین آزادسازی سازوکارهای تامین 

م��رزی مانند ملوانی و پیله‌وری، موجب می‌ش��ود س��همیه‌بندی دیگر 
موضوعیتی نداشته باش��د. دبیر انجمن واردکنندگان برنج ایران، افزود: 
با حذف س��همیه‌بندی و نرخ‌گذاری دستوری و رفع الزام تحویل کالا به 
دولت، رقابت واقعی میان واردکنندگان و متعاقب آن زنجیره‌های بعدی 
تامین شکل خواهد گرفت. زمانی که با اعمال سهمیه‌بندی، ارز ۲۸ هزار 
و ۵۰۰ تومانی تخصیص می‌یافت، عملًا هیچ رقابتی میان واردکنندگان 
و عوام��ل توزیع وجود نداش��ت اما با آزادس��ازی واردات و حذف رانت، 
افزایش عرضه موجب می‌ش��ود تأمین‌کنندگان برای حفظ س��هم بازار، 
سود کمتری مطالبه کنند؛ موضوعی که در نهایت به نفع مصرف‌کننده 
تمام خواهد ش��د. حتی می‌توان انتظار داشت با رعایت الزامات، قیمت 

برنج خارجی از سطوح فعلی بازار نیز پایین‌تر بیاید.
»خاکی« با تأکید بر اینکه س��ازوکار عرض��ه و تقاضا حجم واردات را 
نی��ز تنظیم می‌کند، افزود: اگ��ر واردکننده بیش از نیاز ب��ازار اقدام به 
واردات کن��د، کالا روی دس��تش می‌ماند و متضرر خواهد ش��د. همین 
عامل موجب می‌ش��ود حجم واردات واقعی و قیمت‌ها رقابتی و متعادل 
شود. سازوکارهای واردات با ارز تالار مبادلات یا در شرایط بدون انتقال 
ارز هنوز به‌طور کامل ش��فاف نشده است و باید هرچه سریع‌تر مشخص 
و بس��تر اجرایی آن فراهم شود. او در پایان، معوقات ارزی را بزرگ‌ترین 
مان��ع تأمین برنج دانس��ت و گف��ت: مهمترین چالش فعل��ی در حوزه 
تأمین برنج وارداتی، عدم پرداخت ارز برنج‌هایی است که از بهمن سال 
گذش��ته وارد و مصرف ش��ده‌اند. اکنون بیش از یک میلیارد یورو، طلب 
واردکنندگان همچنان تس��ویه نشده اس��ت. در چنین شرایطی، صدور 
ثبت س��فارش و تقویت بس��تر رقابتی به‌تنهایی کمک��ی به تأمین کالا 
نمی‌کند؛ زیرا تا زمانی که معوقات ارزی پرداخت نشود، تامین‌کنندگان 
خارجی به دلیل انباشت بدهی‌های گذشته حاضر به فروش مجدد کالا 
به واردکنندگان ایرانی نیس��تند و حتی ممکن اس��ت از ادامه همکاری 
منصرف ش��وند. بنابراین پیش از اجرای هرگونه سیاست یا الزام جدید، 
ضروری اس��ت حداقل بخشی از این معوقات در اسرع وقت تسویه شود 

تا جریان تأمین کالا به حالت عادی بازگردد.

بازار در انتظار شفافیت است یا جهش قیمت؟

پیامدهای حذف ارز ترجیحی برنج
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای کس��ب و کار، هیچ عبارتی به اندازه بازخورد مشتری مورد ستایش 
ق��رار نگرفت��ه و همزمان، تا این حد مورد سوءاس��تفاده واقع نش��ده اس��ت. ما 
ابزارهای پیچیده می س��ازیم، تی��م های کامل را به کار م��ی گیریم و میلیون 
ها ایمیل خودکار ارس��ال می کنیم که همگی حامل یک درخواس��ت به ظاهر 
فروتنانه هس��تند: »لطفا چند لحظه از وقت خ��ود را به ما اختصاص دهید و به 
چند س��وال پاسخ دهید«. اما این فرآیند، که قرار بود پلی برای درک عمیق تر 
مش��تری باش��د، در عمل به یک مراسم شرکتی بی روح تبدیل شده است؛ یک 
وظیفه آزاردهنده برای مش��تری و یک تمرین بیهوده در جمع آوری داده های 

سطحی برای شرکت. 
مشکل اینجاس��ت که ما فراموش کرده ایم یک نظرسنجی رضایت، یک فرم 
اداری نیس��ت؛ این یک »گفت‎وگو« اس��ت و اغلب، این آخرین و حساس ترین 
گفت‎وگویی است که شما با مشتری خود خواهید داشت. نحوه طراحی و اجرای 
این گفت‎وگو، نه تنها کیفیت داده های ش��ما را تعیین می کند، بلکه به صورت 
مستقیم، تصویری ماندگار از اینکه شما چقدر واقعا به مشتری خود اهمیت می 

دهید، در ذهن او حک می نماید.
سراب اعداد: رویای اندازه‎گیری همه چیز!

ش��ایع ترین بیماری در دنیای نظرسنجی ها، وسواس برای اندازه گیری همه 
چیز است. ما شیفته سوالاتی هستیم که پاسخ‎های‎شان به راحتی در یک نمودار 
میل��ه ای زیبا جای می گیرند: »در مقیاس ۱ تا ۱۰، چقدر از خدمات ما راضی 
بودید؟«. این س��وال، به رهبران تجاری احساس آرامش و کنترل می دهد. یک 
نم��ره میانگی��ن ۷.۳ به نظر یک داده ملموس و قاب��ل مدیریت می آید. اما این 
یک س��راب خطرناک اس��ت. این عدد در واقع هیچ چیز معناداری به شما نمی 
گوید. این یک معیار غرور )Vanity Metric( اس��ت که ظاهر خوبی دارد، اما 
فاقد هرگونه عمق تحلیلی برای اقدام است. تفاوت واقعی میان مشتری که نمره 
۶ داده و مش��تری که نمره ۸ داده چیس��ت؟ داستان پشت این اعداد کجاست؟ 

س��ازمانی که اس��تراتژی خود را بر پایه این اعداد س��طحی بنا می کند، مانند 
پزش��کی اس��ت که تنها با نگاه کردن به تب بیمار، برای او یک جراحی پیچیده 

تجویز می نماید. شما علائم را می بینید، اما بیماری را درک نکرده اید.
تصور کنید یک ش��رکت بزرگ مخابراتی، پس از هر تماس پش��تیبانی، یک 
نظرس��نجی پیامکی ارس��ال می کند. هزاران مشتری با اعداد پاسخ می دهند و 
میانگین رضایت به دس��ت می آید اما این داده، هرگز به این ش��رکت نخواهد 
گفت که چرا مش��تریانش عصبانی هستند. شاید مشکل، نه مهارت اپراتور، بلکه 
زمان انتظار طولانی بوده اس��ت. شاید مشکل، یک سیاست داخلی شرکت است 
که اپراتور اجازه حل کامل مش��کل مشتری را ندارد. نمره عددی این لایه های 
عمیق را پنهان می کند. این داده، به جای آنکه الهام بخش تغییر باشد، به یک 
توجیه برای حفظ وضعیت موجود تبدیل می ش��ود: »میانگین رضایت ما نسبتا 
خوب اس��ت، پس نیازی به تغییر بنیادین نیست«. این، آرامش قبل از توفان از 

دست دادن مشتریان است.
فراتر از امتیاز: داستان پنهان در هر بازخورد

قدرتمندترین داده ها در اعداد یافت نمی ش��وند؛ آنها در داس��تان ها پنهان 
ش��ده اند. استراتژی یک نظرسنجی هوش��مند، حرکت از سوالات بسته ای که 
پاسخ‎شان »چه چیزی« است، به سمت سوالات بازی است که »چرا« را آشکار 
می کنند. س��والی مانند »اگر یک چیز بود که می توانس��تیم آن را برای ش��ما 
بهت��ر کنیم، آن چه بود؟« هزاران برابر ارزش��مندتر از یک نمره رضایت اس��ت. 
این س��وال، مش��تری را از یک پاس��خ دهنده منفعل به یک مشاور استراتژیک 

تبدیل می کند. 
ای��ن به او اجازه م��ی دهد تا ناامیدی ها، آرزوها و ایده های خود را با کلمات 
خودش بیان کند. این داده های کیفی، ممکن است تحلیل‎شان سخت تر باشد، 
ام��ا رگه های طلا در آنها نهفته اس��ت؛ رگه هایی که م��ی توانند به نوآوری در 
محصول، بهبود فرآیندها و یک درک عمیق و همدلانه از س��فر واقعی مش��تری 

منجر شوند.

آمازون به عنوان یکی از مش��تری محورترین ش��رکت های جهان، این اصل 
را به خوبی درک کرده اس��ت. سیس��تم بازخورد این ش��رکت، تنها یک امتیاز 
س��تاره ای ساده نیس��ت. قدرت واقعی آن در بخش »نظرات مکتوب« و ویژگی 
کوچک اما هوش��مندانه »آیا این نظر مفید بود؟« نهفته اس��ت. آمازون می داند 
که داس��تان یک مشتری که توضیح می دهد چرا یک محصول خاص زندگی او 
را آسان تر کرده )یا برعکس او را ناامید نموده(، بسیار متقاعدکننده تر از صدها 
امتیاز پنج س��تاره بی کلام اس��ت. این داستان ها، نه تنها به مشتریان دیگر در 
تصمی��م گیری کمک می کنند، بلکه یک منب��ع اطلاعاتی بی نظیر برای خود 
آمازون و فروش��ندگان آن فراهم می آورند. آنها به جای پرس��یدن یک س��وال 

مستقیم، یک پلتفرم برای به اشتراک گذاری داستان ها ساخته اند.
نظرسنجی به مثابه گفت‎وگو

هر نظرسنجی یک درخواست است؛ ش��ما در حال درخواست ارزشمندترین 
دارایی یک فرد، یعنی زمان و توجه او هس��تید. بنابراین، این درخواست باید با 
نهایت احترام طراحی شود. یک نظرسنجی طولانی، غیرمرتبط و خسته کننده، 
تنها یک پیام را به مش��تری ارس��ال می کند: »زمان ما از زمان شما ارزشمندتر 

است«. 
طراحی یک نظرس��نجی محترمانه، بر چند اصل س��اده اس��توار اس��ت. اول، 
»کوتاهی بی رحمانه«. به جای پرس��یدن 20 س��وال، س��ه س��وال هوشمندانه 
بپرس��ید. دوم، »زمین��ه«. نظرس��نجی را در لحظه ای ارس��ال کنید که تجربه 
هنوز در ذهن مش��تری تازه اس��ت، نه دو هفته بعد. سوم، »شخصی سازی«. به 
جای ارس��ال یک نظرسنجی یکسان برای همه، سوالات را براساس تعامل اخیر 
مش��تری با ش��رکت خود تنظیم کنید. نشان دهید که شما می دانید او کیست 
و چه کاری انجام داده است. این کار، حس یک گفت‎وگوی اختصاصی را ایجاد 

می کند، نه یک پرسشنامه انبوه.
نتفلیکس اس��تاد این رویکرد حداقلی و زمینه آگاه اس��ت. این شرکت پس از 
تماشای هر فیلم، یک ایمیل طولانی برای شما ارسال نمی کند. در عوض، یک 

سیستم بازخورد ساده و هوشمندانه »دو شست بالا/پایین« را مستقیما در رابط 
کاربری خود تعبیه کرده است. 

این یک درخواست نیست؛ این یک بخش طبیعی از تجربه است. این سیستم 
ب��ه نتفلیک��س داده های کافی برای بهبود الگوریتم های پیش��نهاد خود را می 
ده��د، بدون آنکه حتی یک ثانیه از وقت کاربر را تلف کند. این طراحی، بر پایه 
احترام عمیق به توجه کاربر بنا شده است. این سیستم می گوید: »ما می دانیم 
که ش��ما برای تماش��ای فیلم اینجا هس��تید، نه برای پر کردن فرم. به ما یک 

سیگنال سریع بدهید و ما از سر راه شما کنار می رویم«.
سخن پایانی

بازخورد مش��تری یک معدن طلاست، اما بیشتر شرکت ها با یک بیل اسباب 
بازی در حال حفاری آن هس��تند. زمان آن فرا رس��یده اس��ت که از ابزارهای 
س��طحی فراتر رفته و به فلس��فه عمیق تر ش��نیدن بازگردیم. یک نظرسنجی 
بزرگ، نه با یک نرم افزار گران قیمت، بلکه با یک تغییر ذهنیت آغاز می شود؛ 
ذهنیتی که به زمان مش��تری احترام می گذارد، به دنبال داس��تان های انسانی 
در پشت اعداد می گردد و بازخورد را نه به عنوان نقطه پایان یک معامله، بلکه 
به عنوان نقطه شروع یک رابطه عمیق تر می بیند. از شما دعوت می کنم تا به 
آخرین نظرس��نجی که برای مشتریان خود ارسال کرده اید، نگاه کنید. از خود 
بپرس��ید: اگر من جای مش��تری بودم، آیا احساس می کردم که صدایم شنیده 
می ش��ود یا تنها احساس می کردم که از من استفاده می شود؟ پاسخ صادقانه 
به این س��وال، اولین قدم برای تبدیل کردن بازخورد از یک مراس��م بی روح به 

قدرتمندترین موتور رشد کسب و کار شماست.
منابع:

https://smallbiztrends.com/client-satisfaction-survey-
/best-practices

https://www.salesforce.com/service/customer-service-
/incident-management/customer-satisfaction-survey

نویسنده: علی آل‎علی
برای نزدیک به س��ه دهه اینترنت بر یک قرارداد نانوش��ته اما کلیدی استوار بود. ما به 
عنوان کاربران س��والات مان را به کادر س��فید رنگ جست‎وجوی گوگل می‎سپردیم و در 
مقابل گوگل 10 لینک آبی رنگ را به ما هدیه می داد. این یک دموکراسی دیجیتال بود؛ 
ی��ک میدان رقابت که در آن بهترین ایده، جامع تری��ن مقاله یا عمیق ترین تحلیل، این 

شانس را داشت که در رتبه اول بدرخشد و توجه ما را به خود جلب کند. 
تمام اقتصاد محتوا، از غول های رس��انه ای گرفته تا کس��ب و کارهای کوچک، بر پایه 
همین قرارداد س��اده بنا شده بود: ارائه محتوای ارزشمند در ازای دریافت کلیک های ما. 
اما این دوران، با س��رعتی که کمتر کس��ی پیش بینی می کرد، در حال فروپاش��ی است. 
گ��وگل، هم��ان نیرویی که اینترنت باز را ش��کل داد، اکنون در حال س��اختن دیوارهایی 
نامرئی به دور آن اس��ت. نم��ای کلی هوش مصنوع��ی )Google AI Oerview( یک 
ویژگی جدید و جذاب نیست؛ این یک اعلام جنگ است. اعلام جنگ علیه همان قرارداد 

کلیدی که وب را آنگونه که ما می شناسیم، ساخت.
بازتعریف استراتژیک هویت گوگل

در ظاهر نمای کلی هوش مصنوعی یک تکامل طبیعی به نظر می رس��د. به جای آنکه 
مجبور باش��ید برای یافتن پاس��خ، بر روی چندین لینک کلیک کنید، گوگل با استفاده از 
هوش مصنوعی، اطلاعات را از منابع مختلف اس��تخراج کرده و یک پاس��خ خلاصه شده و 
مس��تقیم را در بالای صفحه نتایج به شما ارائه می دهد. این اوج راحتی برای کاربر است 
اما در لایه های عمیق تر استراتژیک، این یک تغییر بنیادین در هویت خود گوگل است. 
گوگل برای دهه ها نقش یک »راهنمای مورد اعتماد« را بازی می کرد؛ وظیفه او این 
بود که شما را به بهترین مقصد ممکن در سراسر وب هدایت کند اما با این تغییر، گوگل 
در حال تبدیل ش��دن از »راهنما« به خود »مقصد« اس��ت. دیگر نیازی نیست وب سایت 

گوگل را برای رسیدن به اطلاعات ترک کنید؛ پاسخ نهایی، همین جاست.
این یک حرکت تدافعی درخش��ان در برابر رقب��ای نوظهوری مانند چت جی پی تی و 
پرپلکسیتی است. گوگل با این کار، نه تنها خود را به عنوان پاسخ دهنده نهایی به سوالات 

جه��ان معرفی می کند، بلکه کنترل کامل تجربه کاربری را نیز در دس��ت می گیرد. این 
ش��رکت دیگر صرفا یک فهرس��ت از گزینه ها نیس��ت؛ بلکه یک ویراستار قدرتمند است 
که تصمیم می گیرد کدام اطلاعات ارزش دیده شدن را دارند و چگونه باید ارائه شوند. 

این به گوگل اجازه می دهد تا محصولات خود )مانند گوگل شاپینگ یا گوگل تراول( 
را ب��ه صورت یکپارچه در این پاس��خ ها جای دهد و بخش بزرگت��ری از ارزش اقتصادی 
ایجادشده توسط هر جست‎وجو را تصاحب کند. این استراتژی، حتی اگر به قیمت تضعیف 
همان ناشرانی تمام شود که بدنه دانش گوگل را ساخته اند، برای بقای سلطه این شرکت 

در عصر هوش مصنوعی حیاتی است.
بحران وجودی برای اقتصاد محتوا

مفهوم جس��ت‎وجوی بدون کلیک )Zero-click Search( س��ال هاس��ت که وجود 
)Featured Snippets(  دارد. گوگل با ارائه پاسخ های سریع در قالب قطعه های ویژه

بخش��ی از نیاز کاربران را بدون نیاز به کلیک بر روی لینک ها برآورده می کرد. اما نمای 
کلی هوش مصنوعی، این پدیده را به یک س��ونامی تبدیل کرده اس��ت. برای دسته بندی 
وسیعی از جس��ت‎وجوهای اطلاعاتی )سوالاتی که با چگونه، چیست و بهترین شروع می 
ش��وند(، انگیزه کاربر برای کلیک کردن و مطالعه یک مقاله کامل، به ش��دت کاهش می 
یابد. این تنها به معنای کاهش چند درصدی ترافیک وب سایت ها نیست؛ این یک تهدید 
وجودی برای کل مدل کس��ب و کار مبتنی بر تبلیغات و محتواست. قرارداد نانوشته وب 
)ارائه محتوای رایگان در ازای ترافیک و درآمد تبلیغاتی( در حال شکس��تن اس��ت و این 
شکس��ت، بیش از همه، گریبانگیر روزنامه نگاران، وبلاگ نویس��ان، کارشناسان و کسب و 

کارهایی می شود که با دانش خود، به اینترنت غنا بخشیده اند.
وب س��ایت مش��هور فوربس را در نظر بگیرید. بخش بزرگی از استراتژی محتوای این 
رسانه، بر انتشار مقالاتی با عناوینی مانند »10 مهارت برتر رهبری برای مدیران« یا »پنج 
استراتژی برای رشد کسب و کار کوچک« استوار است. در گذشته، کسب رتبه برتر برای 
این عبارات، جریانی دائمی از ترافیک مدیران و کارآفرینان را به س��وی وب س��ایت آنها 
روان��ه می کرد؛ ترافیکی که از طریق تبلیغات و اش��تراک های ویژه، به درآمد تبدیل می 

ش��د اما ام��روز، هوش مصنوعی گوگل می تواند به راحتی محت��وای چندین مقاله از این 
دس��ت را ترکیب ک��رده و خلاصه ای جامع از »10 مهارت برتر« را مس��تقیما در صفحه 
نتایج نمایش دهد، شاید با ذکر نام فوربس به عنوان یکی از منابع. کاربری که این پاسخ 
را دریاف��ت م��ی کند، چه نیازی به کلیک کردن بر روی لینک اصلی دارد؟ به این ترتیب، 
س��ال ها س��رمایه گذاری فوربس بر روی تولید محتوای تخصصی، به یک ماده خام برای 

ماشین پاسخگویی گوگل تبدیل می شود.
از بهینه سازی برای کلیک به بهینه سازی برای استناد

در این دنیای جدید بهینه س��ازی برای موتورهای جس��ت‎وجو )SEO( نمرده اس��ت، 
ام��ا روح آن تغییر کرده اس��ت. هدف اصلی دیگر صرفا کس��ب رتب��ه در میان 10 لینک 
آبی نیس��ت، بلکه تبدیل ش��دن به یک منبع آنقدر معتبر و منحصربه‎فرد است که هوش 
مصنوعی گوگل، ش��ما را به عنوان یک مرجع »اس��تناد کند«. این یعنی حرکت از کمیت 
به کیفیت مطلق. دیگر نوش��تن یک مقاله طولانی تر یا اس��تفاده بیشتر از کلمات کلیدی 
کافی نخواهد بود. استراتژی جدید نیازمند خلق محتوایی است که به سختی می توان آن 
را خلاصه کرد. این محتوا باید ش��امل تحلیل های عمیق، داده های اختصاصی، مطالعات 
موردی منحصربه فرد و دیدگاه هایی باشد که از یک متخصص واقعی با تجربه دست اول 
نشأت می گیرد. مفاهیمی مانند تخصص، تجربه، اعتبار و اعتماد  )E-E-A-T(از کلمات 
کلیدی در دنیای سئو، به شروط اصلی بقا تبدیل شده اند. شرکت مایکروسافت با پلتفرم 
شبکه اجتماعی حرفه ای خود، لینکدین، نمونه ای جالب از این استراتژی انطباقی است. 
لینکدین می تواند با استفاده از داده های عظیم و اختصاصی خود در مورد روندهای بازار 
کار، مهارت های مورد نیاز و الگوهای اس��تخدام، گزارش ها و تحلیل هایی تولید کند که 
هیچ منبع دیگری در جهان به آن دسترسی ندارد.  هنگامی که هوش مصنوعی گوگل به 
دنبال پاس��خ به سوال »مهمترین مهارت های مورد نیاز در صنعت فناوری در سال آینده 
چیست؟« باشد، به احتمال زیاد به گزارش های داده محور لینکدین به عنوان یک منبع 
دس��ت اول و بسیار معتبر استناد خواهد کرد. لینکدین با تبدیل کردن خود به یک منبع 
داده های اختصاصی، نه تنها ترافیک مستقیم خود را حفظ می کند، بلکه در پاسخ های 

هوش مصنوعی نیز به عنوان یک مرجع اصلی دیده می شود و از این طریق، برند خود را 
به عنوان رهبر فکری در این حوزه تقویت می نماید.

فرار از جاذبه گوگل: ساختن برندهایی که خود یک مقصد 
هستند

عاقلانه ترین اس��تراتژی بلندمدت در مواجهه با این تغییر، کاهش وابس��تگی به گوگل 
اس��ت. دورانی که می ش��د یک کسب و کار را تنها بر پایه ترافیک حاصل از جست‎وجوی 
ارگانیک بنا کرد، به پایان رس��یده اس��ت. آینده متعلق به برندهایی است که خودشان به 
یک مقصد تبدیل می شوند؛ برندهایی که آنقدر رابطه عمیقی با مخاطبان خود ساخته اند 
که مردم آنها را با نام جست‎وجو می کنند. این یعنی سرمایه گذاری سنگین بر روی کانال 
هایی که مالکیت آنها در اختیار خود کسب و کار است: خبرنامه‎های ایمیلی، پادکست ها، 
کانال های ویدئویی و از همه مهمتر، ساختن یک جامعه فعال و وفادار. هدف، ایجاد یک 
گفت‎وگوی مس��تقیم با مخاطب اس��ت، به طوری که گوگل از یک دروازه اصلی، به یکی 
از چندین مس��یر برای رس��یدن به برند شما تبدیل شود. شرکت اپل یک استاد بی رقیب 
در این زمینه است. میلیون ها نفر در سراسر جهان برای دنبال کردن رویدادهای معرفی 
محصول اپل، مس��تقیما به وب سایت یا کانال یوتیوب این شرکت مراجعه می کنند. آنها 
برای اطلاع از ویژگی های آیفون جدید، عبارت »ویژگی های آیفون جدید« را در گوگل 
جس��ت‎وجو نمی کنند؛ آنها منتظر رویداد اپل می مانند تا داس��تان را از زبان خود برند 
بش��نوند. اپل با تبدیل کردن معرفی محصولاتش به یک رویداد فرهنگی و با ساختن یک 
پایگاه طرفداران وفادار، جاذبه گوگل را شکس��ته است. این برند، یک اکوسیستم ارتباطی 
مس��تقل ساخته که در آن، رابطه با مشتری مس��تقیم، عمیق و فارغ از هرگونه تغییر در 

الگوریتم های جست‎وجو است. این، نهایت پایداری در عصر جدید اینترنت است.
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/google-ai-overviews
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نویسنده: علی آل‎علی
یک اضطراب پنهان در حال خزیدن در راهروهای دیجیتالی دنیای کار است. این اضطراب 
ترکیبی از تیترهای خبری روزانه در مورد تعدیل نیروهای گسترده در غول های فناوری و زمزمه 
های دائمی در مورد هوش مصنوعی است که قرار است میلیون ها شغل را منسوخ کند. در این 
فضای عدم قطعیت، معیارهای سنتی یک شغل امن مانند کار در یک شرکت بزرگ یا داشتن 

یک مهارت فنی پرطرفدار به سرعت در حال رنگ باختن هستند. 
پارادوکس بزرگ زمانه ما این است: درست در لحظه ای که فناوری به اوج قدرت خود می 
رس��د، ارزش مجموعه ای از مهارت های عمیقا انس��انی نه تنها کاهش نیافته، بلکه به صورت 
تصاعدی در حال افزایش است. موج بعدی تعدیل نیرو و اتوماسیون، یک سونامی کور نخواهد 
بود که همه چیز را با خود ببرد. این یک جریان هوشمند است که به صورت انتخابی، نقش های 
تکراری، قابل پیش بینی و فاقد عمق انس��انی را هدف قرار می دهد. درک این منطق پنهان، 
نقش��ه راه بقا و پیشرفت در دهه آینده است. آینده از آن کسانی نیست که تلاش می کنند از 
ماشین ها سریع تر کار کنند، بلکه متعلق به کسانی است که می توانند کاری را انجام دهند که 

هیچ ماشینی قادر به انجام آن نیست.
ظهور مدیریت موفقیت مشتری

در نگاه اول به نظر می رسد که فرآیندهای فروش و ارتباط با مشتری، کاندیداهای اصلی برای 
اتوماسیون هستند. می توان چت بات های هوشمند ساخت، ایمیل های خودکار ارسال کرد و 
فرآیندهای پیچیده فروش را با نرم افزار مدیریت نمود. اما این نگاه یک واقعیت حیاتی را نادیده 
می گیرد: در دنیای کس��ب و کار B2B جایی که قراردادها بزرگ و روابط بلندمدت هس��تند، 
محصول تنها نیمی از معادله است. مشتریان بزرگ برای یک ابزار پول پرداخت نمی کنند؛ آنها 

بر روی یک نتیجه سرمایه گذاری می کنند.
نقش مدیر موفقیت مشتری )Customer Success Manager( دقیقا در همین نقطه 
متولد می شود. این فرد یک اپراتور پشتیبانی فنی نیست؛ او یک مشاور استراتژیک، یک شریک 
فکری و یک حلال مشکلات همدل است. وظیفه او این است که اطمینان حاصل کند مشتری 
نه تنها از محصول استفاده می کند، بلکه با استفاده از آن به اهداف تجاری خود می رسد. این 
نقش، ترکیبی پیچیده از درک فنی، هوش هیجانی و تفکر استراتژیک است که اتوماسیون آن 
تقریبا غیرممکن است. در دوران رکود، حفظ مشتریان فعلی بسیار حیاتی تر از جذب مشتریان 

جدید است و این، ارزش این نقش انسانی را دوچندان می کند.
ش��رکت ادوب��ی را در نظر بگیرید که مجموعه ای از نرم افزاره��ای خلاقانه و بازاریابی را به 
بزرگ‎ترین برندهای جهان می فروشد. یک شرکت مانند دیزنی که سالانه میلیون ها دلار برای 
استفاده از این ابزارها هزینه می کند، به چیزی فراتر از یک دفترچه راهنما نیاز دارد. یک مدیر 
موفقیت مشتری در ادوبی، به صورت عمیق در کسب و کار دیزنی غرق می شود. او با تیم های 
بازاریابی دیزنی کار می کند تا بفهمد چگونه می توانند از ابزارهای تحلیلی ادوبی برای درک بهتر 

بازدیدکنندگان پارک های‎شان استفاده کنند. 
او به تیم های خلاق آنها کمک می کند تا از جدیدترین ویژگی های فتوشاپ و پریمیر برای 
ساخت کمپین های تبلیغاتی خیره‎کننده بهره ببرند. این یک رابطه انسانی مبتنی بر اعتماد 

اس��ت. اگر دیزنی با یک مشکل روبه‏رو شود، آنها یک تیکت پشتیبانی ارسال نمی کنند؛ آنها 
با ش��ریک اس��تراتژیک خود در ادوبی تماس می گیرند. این سطح از ارتباط، چسبی است که 

مشتریان بزرگ را حتی در سخت ترین شرایط اقتصادی، وفادار نگه می دارد.
چرا امنیت سایبری هرگز از مد نمی افتد؟

با هر ش��رکتی که فرآیندهای خود را دیجیتالی می کند و با هر قطعه داده ای که بر روی 
ابرها ذخیره می شود، یک قلعه نامرئی از اطلاعات ارزشمند ساخته می شود و همزمان، تعداد 
مهاجمانی که برای نفوذ به این قلعه تلاش می کنند نیز افزایش می یابد. امنیت سایبری یک 
بخش فنی جدا افتاده در س��ازمان نیس��ت؛ این یک ضرورت مطلق برای بقای کسب و کار در 
قرن بیست و یکم است. این حوزه، یک بازی بی پایان موش و گربه میان مدافعان و مهاجمان 
است. هوش مصنوعی می تواند به شناسایی الگوهای حمله کمک کند، اما نمی تواند جایگزین 
خلاقیت، شهود و تفکر انتقادی یک تحلیلگر امنیتی انسانی شود که باید یک قدم از یک هکر 
انسانی دیگر جلوتر فکر کند. علاوه بر این، ریسک ها آنقدر بزرگ هستند )از سرقت اطلاعات 
مشتریان گرفته تا فلج شدن کامل زیرساخت ها( که هیچ شرکت عاقلی، دفاع از حیاتی ترین 
دارایی های خود را به طور کامل به ماش��ین ها واگذار نخواهد کرد. این نقش، نه تنها در برابر 

تعدیل نیرو مقاوم است، بلکه تقاضا برای آن با هر بحران امنیتی جدید، تنها افزایش می یابد.
مایکروس��افت، به عنوان یکی از بزرگ‎ترین ارائه دهندگان خدمات ابری )آژور(، مس��ئولیت 
حفاظت از داده های هزاران ش��رکت بزرگ دیگر را برعهده دارد. یک تیم امنیت س��ایبری در 
مایکروس��افت، در یک جنگ دائمی و پیشگیرانه زندگی می کند. وظیفه آنها صرفا واکنش به 
حملات نیس��ت. آنها باید با استفاده از هوش استراتژیک، انگیزه ها و تاکتیک های گروه های 
مختلف هکری در سراسر جهان را تحلیل کنند. آنها باید مانند یک ژنرال فکر کنند و آسیب 
پذیری های احتمالی را در یک سیستم پیچیده که میلیاردها خط کد دارد، پیش بینی نمایند. 
این یک کار خلاقانه و استراتژیک است. زمانی که یک تهدید جدید ظهور می کند، این توانایی 
انس��ان برای همکاری سریع، به اشتراک گذاری اطلاعات پیچیده و تصمیم گیری تحت فشار 

است که تفاوت میان یک حادثه جزئی و یک فاجعه جهانی را رقم می زند.
معماران تجربه انسانی: پیوند میان کد و روح

هوش مصنوعی ممکن است روزی در نوشتن کدهای بی نقص از انسان ها پیشی بگیرد، اما 
یک س��وال اساسی وجود دارد که هیچ ماشینی نمی تواند به آن پاسخ دهد: »ما چه چیزی را 
باید بسازیم؟«. نقش مدیر محصول و طراح تجربه کاربری دقیقا در پاسخ به این سوال تعریف 

می شود. 
این افراد مترجمان بزرگ دنیای فناوری هستند. آنها نیازهای بیان نشده، احساس ناکامی و 
آرزوهای کاربران انسانی را به یک نقشه راه مشخص برای تیم های مهندسی ترجمه می کنند. 
یک مدیر محصول بزرگ، یک مینی مدیرعامل برای محصول خود است؛ او باید بازار را درک 
کند، با مشتریان همدلی نماید، با مهندسان به زبان فنی صحبت کند و در نهایت یک چشم 
انداز الهام بخش را برای تیمی که قرار اس��ت آن را بس��ازد، روایت نماید. این ترکیبی از هنر و 
علم، همدلی و تحلیل و ارتباطات و استراتژی است که آن را به شدت در برابر اتوماسیون مقاوم 
می سازد. تا زمانی که محصولات برای انسان ها ساخته می شوند، به انسان هایی برای طراحی 

آنها نیاز خواهیم داشت.
نقش یک مدیر محصول در ش��رکتی مانند اسپاتیفای را در نظر بگیرید که مسئول ویژگی 
پادکست هاست. این فرد تنها به داده های مربوط به تعداد شنوندگان نگاه نمی کند. او ساعت 
ها وقت صرف می کند تا بفهمد تجربه گوش دادن به پادکس��ت عمیقا با تجربه گوش دادن 
به موسیقی متفاوت است. او با خالقان پادکست مصاحبه می کند تا ابزارهای بهتری برای آنها 
بسازد. او به این فکر می کند که چگونه می تواند به یک شنونده کمک کند تا در میان میلیون 
ها پادکست آن برنامه خاصی را که زندگی اش را تغییر می دهد، کشف کند. این یک کار عمیقا 
انسانی است. این فرد باید چشم‎اندازی برای آینده صدا داشته باشد و سپس این چشم‎انداز را به 
صدها تصمیم کوچک و بزرگ برای تیم مهندسی تبدیل کند. این همان جادویی است که باعث 

می شود یک محصول، دوست داشتنی و جدایی ناپذیر از زندگی روزمره ما شود.
وجدان بیدار ماشین: ظهور متخصص اخلاق هوش مصنوعی

با قدرتمندترشدن هوش مصنوعی خطرات ناشی از آن نیز به صورت تصاعدی افزایش می 
یاب��د: الگوریتم های دارای بایاز )جانبدارای( که نابراب��ری های اجتماعی را تقویت می کنند، 
سیس��تم هایی که می توانند برای تولید اطلاعات نادرس��ت در مقیاس بزرگ استفاده شوند و 
فناوری هایی که سوالات عمیقی در مورد حریم خصوصی و اختیار انسان مطرح می کنند. این 

چالش ها، فنی نیستند؛ آنها عمیقا فلسفی، اجتماعی و اخلاقی هستند. 
در پاسخ به این نیاز یک نقش کاملا جدید و حیاتی در حال ظهور است: »متخصص اخلاق 
و ایمنی هوش مصنوعی«. وظیفه این فرد، عمل کردن به عنوان وجدان سازمان است. او باید 
مدل های جدید هوش مصنوعی را قبل از انتش��ار، از نظر ریس��ک های اخلاقی بالقوه بررسی 
کند، چارچوب هایی برای توسعه مسئولانه فناوری طراحی نماید و به مهندسان کمک کند تا 
پیامدهای اجتماعی کدی را که می نویس��ند، درک کنند. این یک نقش ذاتا انسانی است که 
نیازمند تفکر انتقادی، درک عمیق از علوم انس��انی و ش��جاعت برای به چالش کشیدن سریع 
ترین مسیر به سوی سودآوری است. با افزایش نظارت های دولتی و آگاهی عمومی، این نقش 
به زودی از یک امتیاز به یک ضرورت مطلق برای هر شرکت فناوری بزرگ تبدیل خواهد شد.

یک متخصص اخلاق هوش مصنوعی در ش��رکتی مانند گوگل، با سوالات بسیار سنگینی 
روبه‏رو است. فرض کنید تیمی در حال توسعه یک مدل زبانی جدید است که می تواند متون 
را با کیفیتی خارق العاده و غیرقابل تشخیص از انسان بنویسد. این متخصص باید سناریوهای 
کابوس وار را ش��بیه سازی کند: چگونه می توان از این فناوری برای ایجاد کمپین های فریب 
سیاسی استفاده کرد؟ چگونه می توان تشخیص داد که یک مقاله علمی توسط یک انسان نوشته 
شده یا یک ماشین؟ چه حفاظ هایی باید در این سیستم تعبیه شود تا از تولید محتوای مضر 
جلوگیری گردد؟ این کار نیازمند همکاری با مهندسان، وکلا، جامعه شناسان و سیاستگذاران 
اس��ت. این یک گفت‎وگوی پیچیده انس��انی در مورد آینده رابطه ما با فناوری اس��ت و هیچ 

الگوریتمی نمی تواند این گفت‎وگو را رهبری کند.
منابع:
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نقشه راه بقای شغلی در عصر هوش مصنوعی

نمای کلی هوش مصنوعی گوگل )Google AI Overview( چیست؟

نظرسنجی رضایت مشتری: حرکت بر لبه پرتگاه!
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نویسنده: علی آل‎علی
بزرگ‎تری��ن دروغی که بازاریابی قرن بیس��تم به ما گفت این بود که 
مشتری را می توان شناخت. ما با جدیت تمام مشتریان را در نمودارها 
و جداول دس��ته بندی می کردیم، برای ش��ان ش��خصیت های خیالی 
)پرس��ونا( می س��اختیم و آنها را به بخش های ب��ازار تقلیل می دادیم. 
این یک رویکرد راحت و منظم بود، اما در قلب خود غیرانس��انی بود. ما 
در واقع مش��تریان را نمی شناختیم؛ ما تنها داده های مربوط به آنها را 
مدیری��ت می کردیم. امروز در عصر اتصال دائمی و هوش مصنوعی یک 
پارادوکس ش��گفت‎انگیز در حال وقوع است. با وجود دسترسی به حجم 
غیرقابل تصوری از داده ها موفق ترین برندهای جهان در حال کش��ف 
یک حقیقت قدیمی و فراموش شده هستند: ارتباط واقعی نه از تحلیل 
کلان داده، بلک��ه از یک مکالمه عمیقا ش��خصی آغاز می ش��ود. دوران 
نگاه کردن به مشتریان به عنوان ردیف هایی در یک صفحه گسترده به 
پایان رس��یده است. آینده متعلق به کسب و کارهایی است که شجاعت 
تبدی��ل کردن هر معامله به یک رابطه و هر نقطه داده به یک داس��تان 

انسانی را دارند.
الگوریتم انسانی: وقتی داده ها به همدلی ترجمه می شوند

اولین و واضح ترین کاربرد داده ها در بازاریابی، بهینه س��ازی بود. ما 
از داده ها ب��رای نمایش تبلیغات مرتبط تر، بهبود نرخ کلیک و کاهش 
هزینه های جذب مشتری استفاده می کردیم. این یک بازی کارایی بود 
که در آن، مشتری به یک متغیر در یک معادله ریاضی تبدیل می شد، 
اما انقلاب واقعی زمانی آغاز ش��د که برندهای پیشرو پرسیدند: »آیا می 
توانیم از این حجم عظیم داده، نه برای بهینه س��ازی معامله، بلکه برای 
مهندس��ی همدلی در مقیاس بزرگ استفاده کنیم؟«. این تغییر نگرش، 
همه چیز را دگرگون کرد. الگوریتم انس��انی یک سیس��تم فنی نیست، 
بلکه یک فلس��فه اس��ت. این فلس��فه می گوید که هدف نهایی تحلیل 
داده، پیش بینی رفتار خرید نیس��ت، بلک��ه درک عمیق نیازهای بیان 
نشده، زمینه های احساسی و آرزوهای پنهان هر فرد است. این رویکرد، 

شخصی سازی را از یک تکنیک به یک هنر تبدیل می کند.
نتفلیکس در این زمینه یک مطالعه موردی درخش��ان است. سیستم 
پیش��نهاد فیلم این شرکت، تنها براساس فیلم هایی که شما در گذشته 
تماش��ا کرده یا لایک کرده اید، کار نمی کند. این سیستم صدها متغیر 
دیگر را در نظر می گیرد: زمان روز، دستگاهی که با آن تماشا می کنید، 
مدت زمانی که صرف انتخاب یک فیلم می کنید و حتی فیلم هایی که 

شروع کرده اید ولی به پایان نرسانده اید. 
نتیجه، تجربه ای اس��ت که به طرز ش��گفت انگیزی انسانی حس می 
ش��ود. نتفلیکس به شما تنها یک فیلم پیشنهاد نمی دهد؛ این سرویس 
گوی��ی می گوید: »می دانم که یک روز کاری طولانی و خس��ته کننده 
داشته ای. شاید امشب به یک کمدی سبک و آرامش بخش نیاز داشته 
باش��ی«. این حس عمیق درک شدن، یک پیوند عاطفی ایجاد می کند 
ک��ه هیچ کمپین تبلیغاتی نمی تواند آن را خلق کند. نتفلیکس از داده 
ها استفاده می کند، نه برای اینکه شما را بشناسد، بلکه برای اینکه شما 

احساس شناخته شدن کنید.
اقتصاد آسیب‎پذیری: مزیت اعتراف به اشتباه

برندهای سنتی زرهی از کمال به تن می کردند. آنها تلاش می کردند 
تا تصویری بی نقص، قابل اعتماد و همیش��ه درس��ت از خود به نمایش 
بگذارند. در این مدل، اشتباه یک فاجعه بود که باید به هر قیمتی پنهان 

یا توجیه می شد اما در عصر شفافیت که یک مشتری ناراضی می تواند 
با یک پس��ت در شبکه های اجتماعی، صدای خود را به میلیون ها نفر 

برساند، این زره دیگر کارایی ندارد. 
در حقیق��ت این تلاش ب��رای بی نقص بودن، خود ب��ه یک مانع برای 
ایجاد ارتباط ش��خصی تبدیل شده است. انسان ها با کمال ارتباط برقرار 
نمی کنند؛ آنها با انسانیت ارتباط برقرار می کنند و انسانیت، ذاتا با نقص 
و اش��تباه گره خورده است. »اقتصاد آس��یب پذیری« بر این اصل استوار 
اس��ت ک��ه اعتماد واقعی، ن��ه از بی نقص بودن، بلک��ه از نحوه مواجهه با 
نقص ها س��اخته می ش��ود. یک عذرخواهی صادقانه، یک پذیرش شفاف 
مسئولیت و یک تلاش واقعی برای جبران، می تواند یک مشتری ناراضی 
را به وفادارترین س��فیر برند تبدیل کند. شرکت زاپوس، فروشگاه آنلاین 
کفش و پوش��اک، مدل کس��ب و کار خود را بر پایه این فلسفه بنا کرده 
است. داس��تان های مربوط به خدمات مش��تریان این شرکت، به افسانه 
تبدیل ش��ده اند. یکی از مش��هورترین اصول آنها این است که کارمندان 
خدمات مش��تری، هیچ محدودیت زمانی برای مکالمه با مشتری ندارند. 
یک کارمند زاپوس می تواند س��اعت ها با یک مش��تری صحبت کند، نه 
فقط برای حل یک مشکل، بلکه برای گوش دادن به داستان او و برقراری 
یک ارتباط واقعی.  اگر شرکت در ارسال یک محصول اشتباه کند، آنها نه 
تنها به سرعت محصول صحیح را ارسال می کنند، بلکه ممکن است یک 
هدیه غیرمنتظره یا یک یادداش��ت دست‎نویس عذرخواهی نیز به همراه 
آن بفرس��تند. این رویکرد، یک پیام قدرتمند ارسال می کند: »ما ممکن 
اس��ت اش��تباه کنیم، اما برای رابطه خود با شما، بیش از هر چیز دیگری 
ارزش قائل هس��تیم«. این آس��یب پذیری استراتژیک، یک مزیت رقابتی 

تقریبا غیرقابل تقلید ایجاد کرده است.
فراتر از جامعه‎سازی: تبدیل مشتریان به یک جنبش

مرحله بعدی در تکامل ارتباط با مش��تری، فراتر رفتن از ساختن یک 
جامعه )Community( و حرکت به سمت شکل دادن به یک جنبش 
)Movement( اس��ت. یک جامعه، گروهی از افراد است که حول یک 
محصول یا علاقه مش��ترک جمع می ش��وند اما یک جنبش، گروهی از 
افراد است که توسط یک هدف، یک باور یا یک ارزش مشترک بزرگ‎تر 
ب��ه هم پیوند خورده اند. در این م��دل، برند دیگر یک تولیدکننده کالا 
نیس��ت، بلکه یک نماد و یک پلتفرم برای ابراز هویت آن جنبش است. 
ارتباط ش��خصی در این سطح، عمیق ترین شکل ممکن را به خود می 
گیرد، زیرا دیگر یک رابطه بین یک شرکت و یک فرد نیست، بلکه یک 
پیوند هویتی اس��ت. مش��تریان محصولات این برند را نمی خرند تا یک 
نیاز را برطرف کنند؛ آنها این محصولات را می خرند تا به جهان بگویند 

چه کسی هستند و به چه چیزی باور دارند.
برند پوش��اک پاتاگونیا استاد این استراتژی است. پاتاگونیا تنها لباس 
های مخصوص فعالیت در طبیعت نمی فروشد؛ این شرکت یک جنبش 
برای حفاظت از محیط زیس��ت را رهبری م��ی کند. آنها به طور مداوم 
س��ود خود را صرف حمایت از فعالیت های زیس��ت محیطی می کنند، 
مشتریان را به تعمیر لباس‎های‎شان به جای خرید لباس نو تشویق می 
کنند )حتی اگر این کار به فروش خودشان لطمه بزند( و با کمپین های 
جسورانه ای مانند »این ژاکت را نخرید« مصرف گرایی را به چالش می 
کشند. مش��تری پاتاگونیا با خرید یک محصول، در واقع به این جنبش 
رأی می دهد. او عضوی از یک قبیله اس��ت که به پایداری، مس��ئولیت 
پذیری و عشق به طبیعت باور دارد. این ارتباط، آنقدر قدرتمند است که 

از هرگونه نوسان قیمت یا فعالیت رقیب، مصون می ماند.
چرا ارتباط واقعی با مشتری از داخل سازمان آغاز می شود؟

هیچ ش��رکتی نمی تواند به صورت پایدار، تجربه ای را به مش��تریان 
خود ارائه دهد که در فرهنگ داخلی خودش وجود نداشته باشد. تلاش 
ب��رای ایجاد یک ارتباط ش��خصی و همدلانه با مش��تریان، در حالی که 
کارمندان در یک محیط کاری س��می، غیرحمایت��ی و مبتنی بر ترس 
فعالیت می کنند، یک تلاش محکوم به شکس��ت است. فرهنگ داخلی 
یک شرکت، مانند یک آینه عمل می کند و مستقیما به تجربه مشتری 
بیرونی بازتاب می یابد.  کارمندانی که احساس ارزشمندی می کنند، به 
آنها اعتماد می ش��ود و برای تصمیم گیری درست قدرت دارند، به طور 
طبیع��ی این حس احترام و مراقبت را به مش��تریان نیز منتقل خواهند 
کرد. بنابراین، اولین قدم برای س��اختن یک ارتباط شخصی با مشتری، 
س��رمایه گذاری بر روی ساختن یک ارتباط ش��خصی و معنادار با تیم 
خودتان است. هر دلاری که صرف بهبود فرهنگ داخلی می شود، یک 

سرمایه گذاری مستقیم در وفاداری مشتری است.
برایان چسکی، مدیرعامل ایر بی ان بی، این اصل را در مرکز استراتژی 
خود قرار داده اس��ت. او بارها تاکید کرده که »فرهنگ یک اس��تراتژی 
۱۰۰ س��اله اس��ت«. در طول بحران جهانی که صنعت سفر را فلج کرد 
و ای��ر بی ان بی مجبور به تعدیل نیروی گس��ترده ش��د، نحوه مدیریت 
این فرآیند توس��ط چس��کی، یک کلاس درس در ای��ن زمینه بود. او با 
ش��فافیتی بی س��ابقه و همدلی عمیق، دلایل این تصمیم را شخصا در 
نام��ه ای به کارمندان توضیح داد، به تک تک آنها برای مشارکت‎ش��ان 

ادای احت��رام کرد و فراتر از تعهدات قانونی، منابع قابل توجهی را برای 
کمک به آنها در یافتن شغل جدید اختصاص داد. این نمایش احترام به 
تیم داخلی، حتی در س��خت ترین شرایط، این پیام را به جهان مخابره 
کرد که ایر بی ان بی یک ش��رکت مبتنی بر ارزش های انس��انی است. 
این اعتبار فرهنگی، در نهایت به اعتمادی تبدیل می ش��ود که میزبانان 

و میهمانان برای استفاده از این پلتفرم نیاز دارند.
سخن پایانی

ما در آس��تانه یک تحول بنیادین در منطق کسب و کار ایستاده ایم. 
معیارهای موفقیت در حال تغییر هس��تند. بهینه سازی و کارایی، دیگر 
به تنهایی کافی نیس��تند. سوال استراتژیک بزرگ برای هر رهبر تجاری 
در دهه آینده این نیس��ت که »چگونه می توانیم بیش��تر بفروش��یم؟«، 
بلکه این اس��ت که »چگونه می توانیم یک رابطه واقعی تر بس��ازیم؟«. 
این س��وال، ش��ما را وادار می کند تا به فراتر از محصول و قیمت نگاه 
کنی��د و به قلب کس��ب و کارتان، یعنی فرهنگ، ارزش ها و انس��انیت 
آن بیندیش��ید. از ش��ما دعوت می کنم تا به مشتریان خود نه به عنوان 
اهداف بازاریابی، بلکه به عنوان ش��رکای ی��ک گفت‎وگوی طولانی نگاه 
کنید. زیرا در دنیایی که همه چیز قابل کپی برداری اس��ت، تنها چیزی 

که نمی توان آن را تقلید کرد، یک ارتباط انسانی واقعی است.
منابع:

https://www.forbes.com/councils/forbesbusinessc
building-a-personal-connection-/19/11/2025/ouncil

with-your-client-base

شخصی‎سازی یا بهبود رابطه با مشتریان؟

هزارتوی بهبود رابطه شخصی‎سازی‎شده با مشتری
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اراک – فرناز امیدی: وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان 
مرکزی را »س��رزمین رمزها و رازها« خواند و بر ضرورت توسعه زیرساخت های 
گردش��گری این استان تاکید کرد. سیدرضا صالحی امیری در جریان سفر یک 
روزه به اس��تان مرکزی در نشست ش��ورای اداری در اراک، افزود: تمدن ایرانی 
ریش��ه دارترین تمدن منطقه و یکی از بزرگ ترین پشتوانه های فرهنگی جهان 
اس��لام اس��ت و امروز پاسداش��ت این میراث وظیفه ای ملی، انقلابی و تاریخی 
اس��ت. وی با اش��اره به ظرفیت های میراثی اس��تان مرکزی بیان داش��ت: این 
اس��تان به دلیل پیچیدگی و تمرکز فرصت ها، به عنوان سرزمین رمزها و رازها 
ش��ناخته می شود و در حال حاضر، یک هزار و ۵۳ اثر ثبت ملی و ۲ اثر تاریخی 
شناسایی شده اند. وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی عنوان کرد: 
بازار تاریخی اراک نیز تنها یک مجموعه از خش��ت و ملات نیست، بلکه دارای 
هویت و روح خاص اس��ت و کلیس��ا و مس��جد در کنار هم نشان دهنده زیست 
مطالعات آمیز مردم این دیار در طول تاریخ اس��ت. صالحی امیری تصریح کرد: 
ای��ران ام��روز دارای ۴۳ هزار اثر ثبت ملی اس��ت، اما بی��ش از یک میلیون اثر 
تاریخی ش��ناخته ش��ده وجود دارد و از این تعداد، ۲۹ اثر در فهرست یونسکو 
ثبت شده و ۲۸ اثر ناملموس نیز ثبت جهانی شده اند و همچنین هم اکنون ۵۸ 
اثر به صورت موقت در یونس��کو ثبت ش��ده اس��ت و اگر محدودیت زمان برای 
ثبت آثار بین المللی برداش��ته ش��ود، ایران می تواند در صدر جدول جهانی قرار 
گیرد. وی نقش رس��انه ها، نخبگان، سلبریتی ها، روحانیت و فعالان فرهنگی را 
در معرفی چهره واقعی ایران و اس��تان مرکزی بس��یار مهم دانست و گفت: اگر 
گردش��گری فعال شود، اقتصاد ایران نیز فعال خواهد شد و هر گردشگر به طور 

میانگین یک ه��زار و ۲۷۰ دلار هزینه می کند و گردش��گری به ازای هر ورود، 
ده ها شغل را در بخش های حمل ونقل، هتل داری، رستوران و بازار فعال می کند. 
اس��تاندار مرکزی نیز دراین نشست اظهار داش��ت: با قرار گرفتن بازار تاریخی 
اراک در فهرس��ت اقدامات ثبت جهانی، اس��تان مرکزی گام تازه ای در مس��یر 
تبدیل ش��دن به مقصدی شاخص برای گردشگران داخلی و خارجی برمی دارد. 
مه��دی زندیه وکیلی افزود: بازار تاریخی اراک به عنوان یکی از ارزش��مندترین 
بازاره��ای ایران مورد توجه قرار گرفت و مقدمات ثبت جهانی آن فراهم ش��ده 
اس��ت. وی بیان کرد: ای��ن بازار از نظر معماری و ویژگی های خاص در ش��مار 
بازارهای برتر کش��ور قرار دارد و با پیگیری نمایندگان مجلس شورای اسلامی 
و همکاری وزارت میراث فرهنگی، پرونده ثبت جهانی آن در حال آماده س��ازی 
است. استاندار مرکزی با اشاره به تفاهمنامه سه جانبه میان دولت و ادارات کل 

می��راث فرهنگی، گردش��گری و صنایع و اوقاف و ام��ور خیریه برای حمایت از 
پروژه های میراثی اس��تان گفت: عملیات احداث موزه بزرگ استان از سال ۹۵ 
آغاز ش��ده و نیازمند حمایت مالی است تا در سال آینده به بهره برداری برسد. 
زندیه وکیلی تالاب اراک را یکی از بی نظیرترین تالاب های ایران دانس��ت که از 
نظر زیست محیطی و تنوع زیستی اهمیت ویژه دارد و محل مهاجرت پرندگان 
از جمله فلامینگوهاس��ت. وی بیان کرد: این اس��تان از نظ��ر تنوع صنعتی در 
زمره بهترین اس��تان های کش��ور قرار دارد، در صنایع س��نگین رتبه دوم و در 
کلیه صنایع بین رتبه پنجم و شش��م جای گرفته اس��ت و در حوزه کشاورزی 
نیز یک استان تولیدی شاخص محس��وب می شود. استاندار مرکزی مهم ترین 
پتانس��یل اس��تان را نیروی انس��انی توانمند و مفاخر علمی و فرهنگی دانست 
که در عرصه های مختلف در س��طح مل��ی و جهانی حضور دارند. زندیه وکیلی 
افزود: در کنار صنعت و کشاورزی، گردشگری یکی از بخش های مهم اقتصادی 
اس��تان است و اس��تان مرکزی به دلیل قرار گرفتن در قلب ایران و برخورداری 
از آثار تاریخی و تمدنی ارزشمند، جایگاه ویژه ای دارد. وی ادامه داد: آثار دوره 
مادها و س��لوکیان، نخستین مساجد جهان اسلام همچون مسجد جامع ساوه، 
امامزادگان متعدد، قلعه ها و کاروانسراها، غار نخجیر، سراب های شازند، محلات 
با س��نگ های تزئینی و گل و گیاه مش��هور خود، همه بخش��ی از ظرفیت های 
گردش��گری استان هستند. اس��تاندار مرکزی گفت: با توس��عه زیرساخت های 
هوای��ی، ایرلاین بوم��ی اراک فعالیت خود را آغاز کرده و ف��رودگاه بین المللی 
اس��تان امکان پروازهای خارجی به ویژه به کشور عراق را فراهم خواهد کرد تا 

زائران عتبات عالیات از این مسیر بهره مند شوند.

اهواز – شبنم قجاوند: شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان به عنوان 
یک��ی از زیرمجموعه های ش��رکت ملی مناطق نفت خیز جنوب اولین ش��رکتی 
خواهد بود که سیس��تم مدیریت ایمنی فرآین��د را در واحد بهره برداری هفتکل 
اجرائی خواهد کرد. نشس��ت بررس��ی و هماهنگی جهت پیاده س��ازی سیستم 
مدیریت ایمنی فرآیند )PSM( با حضور مهندس شهرام ذوالفقاری مدیرعامل، 
 )HSE( مدیران عملیات و فنی، رئیس اداره ایمنی، بهداش��ت و محیط زیس��ت
، روئس��ای  ادارات مرتبط و حمیدرضا رایی حق نماینده شرکت ملی نفت ایران 
در اجرای پروژه PSM و کارش��ناس ایمنی ش��رکت ملی نفت ای��ران، در اداره 
مرکزی این شرکت برگزار شد.  در جریان این جلسه، مهندس شهرام ذوالفقاری، 
مدیرعامل ش��رکت، از اجرای سیستم مدیریت ایمنی فرآیند استقبال کرد و بر 
اهمیت آن در ارتقای سطح ایمنی عملیاتی تأکید نمود. وی با اشاره به ضرورت 
مدیریت یکپارچه ریسک های فرآیندی اظهار داشت:استقرار این سامانه می تواند 

زمینه س��از بهبود پایداری تولید و کاهش حوادث در واحدهای عملیاتی باش��د. 
همچنین وی خواستار همراهی همه واحدها در اجرای دقیق الزامات این سیستم 
ش��د و بر نقش راهبردی آن در افزایش تاب آوری سازمانی تأکید کرد.  در ادامه 

این نشس��ت، برنامه ریزی ها و هماهنگی های لازم برای اس��تقرار و اجرای نظام 
جامع  سیس��تم مدیریت ایمنی فرآیند)PSM( در بخش های مختلف ش��رکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان انجام ش��د.  گفتنی اس��ت که سیستم 
مدیریت ایمنی فرآیند به صورت آزمایش��ی در چهار شرکت زیرمجموعه شرکت 
ملی نفت ایران اجرا خواهد شد که در این میان، شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدس��لیمان به عنوان یکی از زیرمجموعه های شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب اولین شرکتی خواهد بود که  سیستم مدیریت ایمنی فرآیند را در واحد 
بهره برداری هفتکل اجرائی خواهد کرد.  پیاده س��ازی سیس��تم مدیریت ایمنی 
فرآیند به عنوان یک پروژه س��ازمانی جامع، با هدف کنترل ریس��ک های مرتبط 
با فرآیند و پیش��گیری از حوادث بزرگ همچون انفجار، آتش سوزی، نشت مواد 
و مس��مومیت، طراحی و اجرا می ش��ود و نقش مهمی در ارتقای سطح ایمنی، 

پایداری عملیات و حفاظت از سرمایه های انسانی و تجهیزاتی دارد.

اهواز- ش��بنم قجاوند:  آیین بهره برداری از پروژه بهس��ازی و آسفالت هفت 
روس��تا در شهرستان بهبهان، استان خوزستان، با استفاده از اعتبارات شرکت 
ملی نفت ایران برگزار شد. این مراسم با حضور سردار مظلومی نماینده مردم 
بهبهان در مجلس ش��ورای اسلامی، مدیرعامل ش��رکت نفت و گاز آغاجاری 
،فرماندار شهرس��تان بهبهان ،مدیرکل بنیاد مس��کن انقلاب اس��لامی استان 

خوزستان  و جمعی از مدیران شهرستان بهبهان برگزار گردید.
نماینده مردم بهبهان در مجلس شورای اسلامی در این آیین ضمن قدردانی 
از مدیران صنعت نفت اظهار داش��ت:  امروز صنعت نفت در کنار وظیفه ذاتی 
خود، به مس��ئولیت های اجتماعی نیز توجه ویژه ای دارد. توس��عه و پیش��رفت 
شهرستان بهبهان و بسیاری از مناطق استان خوزستان، مرهون نگاه مسئولانه 
و اقدامات ارزشمند مدیران صنعت نفت است. وی افزود: در دوره مدیریت دکتر 
پاک ن��ژاد در وزارت نفت و مهندس بورد در ش��رکت ملی نفت ایران، اعتبارات 
قابل توجهی برای اجرای پروژه های عمرانی شهرستان بهبهان اختصاص یافته 
اس��ت. علاوه بر آن، شرکت های نفتی مستقر در منطقه از جمله شرکت نفت و 
گاز آغاجاری، خدمات قابل توجهی در حوزه های پیرامونی تاسیس��ات خود به 
مردم ارائه داده اند که جای تقدیر دارد. در ادامه مهندس دهبان پور، مدیرعامل 

ش��رکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، با گرامی داشت یاد شهدا و ایثارگران 
گفت: با وجود تحریم ها و تلاش دش��من برای ایجاد اختلال در تامین قطعات 
و تجهیزات صنعتی، توانستیم با اتکا به ظرفیت های داخلی، چرخ صنعت نفت 
و گاز را فع��ال نگ��ه داریم و امروز در کنار ایفای نقش اقتصادی، خود را متعهد 
می دانیم در زمینه توسعه پایدار مناطق پیرامونی نیز گام برداریم. وی افزود: با 
رویکرد وزیر محترم نفت، مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران و مدیرعامل شرکت 

مل��ی مناطق نفت خیز جنوب، سیاس��ت های مؤثری در حوزه مس��ئولیت های 
اجتماعی اتخاذ شده است. این سیاست ها منجر به اجرای طرح هایی در زمینه 
زیرساخت جاده ها، تامین آب شرب، درمان، تجهیزات پزشکی، حضور گروه های 
جهادی و حمایت معیشتی از اقشار کم برخوردار شده است. همچنین مهندس 
مدیرکل بنیاد مس��کن انقلاب اس��لامی استان خوزس��تان در این آیین اظهار 
کرد:  حمایت های صنعت نفت از پروژه های عمرانی روس��تایی در شهرس��تان 
بهبهان طی س��ه تا چهار سال گذش��ته به بیش از ۱۴۰ میلیارد تومان رسیده 
اس��ت. از ابتدای س��ال ۱۳۹۲ تاکنون نیز بیش از ۶۰۰ میلیارد تومان اعتبار با 
همکاری مجموعه صنعت نفت برای توس��عه روستاهای استان اختصاص یافته 
که نقش موثر در بهبود زیرساخت ها داشته است. وی در پایان افزود: امیدواریم 
همانند گذشته، حمایت های صنعت نفت از طرح های عمرانی و روستایی استان 
خوزس��تان تداوم یابد، چرا که هنوز روس��تاهایی وجود دارند که نیازمند توجه 
جدی هس��تند. این پروژه ش��امل بیش از ۴۴ هزار متر مربع زیرسازی و بیس، 
۳۰ ه��زار متر مربع آس��فالت، ۷۰۰ متر مربع احداث پی��اده رو، ۷۰۰ متر مربع 
س��نگ فرش و ۳۲۴ متر مربع جداره س��ازی بوده است که با اعتبارات مدیریت 

طرح های عمرانی مناطق نفت خیز  وزارت نفت  اجرا شد.

ساری – دهقان : نشست انتقال تجربه فناوران و صنعتگران موفق درحوزه 
ارتباط با صنعت گرامیداش��ت هفته پژوهش با حضور مدیر عامل ش��رکت 
ش��هرک های صنعتی مازندران و جمعی ازاساتید و دانشجویان در دانشگاه 
آزاد واحد قائمش��هر برگزار شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی شرکت شهرک های صنعتی مازندران علیرضا یوسف نژاد مدیرعامل 
شرکت شهرک های صنعتی مازندران درنشستی که درآستانه هفته پژوهش 
در دانش��گاه آزاد اسلامی واحد قائمشهر با حضور اساتید برترحوزه پژوهش 
برگزارشد، ضمن تبریک هفته پژوهش گفت: هفته پژوهش فرصتی مغتنم 
برای ارتباط گس��ترده تر و نمایش پتانس��یل علمی کشور برای جهش در 

عرصه تولید و نوآوری می باش��د. وی بیان داش��ت: با عنایت به اینکه شعار 
هفته پژوهش امسال "سرمایه گذاری در تولید با پشتوانه پژوهش و فناوری" 
نامگذاری ش��ده باید تمهیدات لازم برای ارتب��اط بهتر و قوی تر بین علم و 
پژوهش با تولید و صنعت اندیشیده شود.  یوسف نژاد در ادامه افزود: پیوند 
اس��تراتژیک میان دانشگاه و صنعت باید قوی تر شود تا بتوانیم شاهد رشد 
و توس��عه بیشتر در زمینه تولید و صنعت باشیم. شایان ذکر است در پایان 
این نشس��ت رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی 
مازندران به س��والات اس��اتید این دانشگاه پاس��خ داده و نحوه ارتباط موثر 

دانشگاه و صنعت مورد مباحثه قرار گرفت.

رش��ت - زهرا رض��ازاده :  در هفدهمین جش��نواره فراگیری نخس��تین واژه 
)آب(،علیرضا غیاثی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گیلان با ابراز خرسندی از 
حضور کودکان شرکت کننده در این جشنواره ،آنان را ارزشمندترین سرمایه های 
اس��تان خواند وگف��ت: امروز روزی ویژه برای همه ما اس��ت و خوش��حالیم که 
نخستین واژه مهم زندگی، یعنی آب، را با هم مرور می کنیم. وی افزود: فرزندان 
این مرز وبوم با نگاه مسئولانه نه تنها منابع آبی استان گیلان بلکه قادر هستند با 
ترویج فرهنگ مصرف بهینه ،آینده منابع آبی دیگر استانها را نیز تضمین کنند. 
غیاثی خطاب به دانش آموزان آنان را قهرمان خواند و گفت:ش��ما دانش آموزان 
قهرمانان کوچک اس��تان هس��تید. اگر در خانه، مدرسه یا پارک دیدید که شیر 
آبی چکه می کند، حتماً به بزرگ ترهای خود اطلاع دهید تا مش��کل س��ریع تر 
که آب یک گنج ارزشمند است و باید از آن مراقبت کرد. وی در بخشی دیگر با برطرف شود. مهم تر از آن، این پیام را به دوستان و اعضای خانواده منتقل کنید 

قدردانی از فرهنگیان، معلمان و خانواده ها یاد آور شد : جامعه فرهنگی و معلمان 
دلس��وز بار اصلی این آموزش ارزش��مند را بر دوش دارند و خانواده ها نیز نقش 
اساس��ی در تکمیل آموزش ها ایفا می کنند. مدیرعامل آبفای گیلان با تاکید بر 
اهمیت سرمایه گذاری بر آموزش نسل جدید گفت: با همدلی نهادها و توجه به 
این قهرمانان کوچک، می توانیم فرهنگ مصرف درست آب را در سراسر گیلان 
گس��ترش دهیم و از این س��رزمین سرسبز و پربار مراقبت کنیم.  وی در بخش 
پایانی با ابراز قدردانی مجدد از حضور مسئولان کشوری و استانی ،شرکت دانش 
آموزان در این جشنواره را ظرفیت بسیار عظیم برای تحقق مدیریت مصرف در 
»صرفه جویی آب« دانست و یاد آور شد : مراقبت ازگنج ارزشمند آب با فرهنگ 
س��ازی همانند »بس��تن کمر بند ایمنی« و»لامپ اضافی خاموش« به فرهنگ 

عمومی تبدیل می شود و جای خود را در جامعه باز می کند .

س��اری – دهقان : مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب مازن��دران با ارائه 
تازه ترین گزارش از وضعیت مصرف آب در ش��هرها و روس��تاهای اس��تان، 
جزئیات کامل مشترکان، الگوی مصرف و شناسایی بیش از سه هزار انشعاب 
غیرمجاز را تشریح کرد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومي 
شرکت آب و فاضلاب استان مازندران، بهزاد برارزاده، مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب مازندران اعلام کرد: تعداد مش��ترکان ش��هری استان ۷۱۷ هزار 
و ۷۶۹ فق��ره و مجم��وع آحاد مصرف کننده ۱ میلی��ون و ۲۴۳ هزار و ۹۳۳ 
فقره اس��ت. او درباره مصرف آب ش��هری افزود: بر اس��اس آخرین پایش ۸ 
ماهه امس��ال بابلسر، نکا، گلوگاه، رامس��ر و آمل بیشترین میانگین مصرف 
ماهانه را ثبت کرده اند و نوش��هر کم مصرف ترین ش��هر استان است و پس 
اشاره کرد و گفت:در روستاهای مازندران ۵۳۰ هزار و ۴۴۳ مشترک وجود از آن نور و تنکابن قرار دارند. مدیرعامل آبفا س��پس به وضعیت روس��تایی 

دارد و مجموع آحاد بهره بردار به ۵۷۵ هزار و ۶۰۱ فقره می رسد. وی افزود: 
س��وادکوه کمترین میانگین مصرف آب شرب روستایی را دارد و پس از آن 
نوش��هر و عباس آباد قرار گرفته اند، در مقابل، نکا بیشترین مصرف را داشته 
و پس از آن گلوگاه، میاندورود، آمل، س��اری، جویبار و بابلسر در رتبه های 
بعدی هس��تند. برارزاده درب��اره اقدامات مقابله ای گفت: طی هش��ت ماهه 
امسال بیش از ۳۱۷۳ انشعاب غیرمجاز در مناطق شهری و روستایی استان 
شناس��ایی شده اس��ت. او ادامه داد: آمل با ۵۱۹ مورد، ساری با ۴۷۲ فقره 
و نوش��هر با ۲۶۹ مورد بیش��ترین آمار انشعابات غیرمجاز شناسایی شده را 
به خود اختصاص داده اند. مدیرعامل آبفا در پایان تأکید کرد: پایش الگوی 
مصرف، مدیریت برداشت و مقابله با انشعابات غیرمجاز سه محور اصلی آبفا 

مازندران برای تأمین پایدار آب شرب شهروندان است.

وزیر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:

استان مرکزی را »سرزمین رمزها و رازها« خواند

)PSM( شركت نفت و گاز مسجدسلیمان پیشگام در اجرای سیستم مدیریت ایمنی فرآیند

بهره برداری از پروژه بهسازی و آسفالت 7 روستای بهبهان با حمایت شركت ملی نفت ایران

مدیرعامل شركت شهرک های صنعتی مازندران در جمع اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائمشهر گفت:

پیوند استراتژیک میان دانشگاه و صنعت باید قوی تر شود

مدیر عامل آبفای گیلان در هفدهمین جشنواره فراگیری نخستین واژه )آب( در رشت :

آب یک گنج ارزشمند است و باید از آن مراقبت كرد

مصرف آب و انشعابات غیرمجاز در مازندران زیر ذره بین آبفا

اخبــــار

تاب آوری خطوط تغذیه گاز طبیعی در شرایط سیلاب احتمالی و بارش برف سنگین
مجید مهدیان، مدیر امور مهندسی و اجرا: "اولویت ما تضمین امنیت و 

پایداری تأمین گاز در شرایط بحرانی است
ش��هرکرد – خبرن��گار فرصت امروز: با توجه به ش��رایط ج��وی و پیش بینی های 
هواشناس��ی مبنی بر بارش های سنگین برف و احتمال سیلاب در استان چهارمحال 
و بختیاری، مدیر امور مهندس��ی و اجرایی ش��رکت گاز این استان از اقدامات جدید و 
به روز برای مقابله با شرایط اضطراری و تقویت تاب آوری خطوط تغذیه گاز طبیعی خبر 
داد. مجید مهدیان، مدیر این بخش، با تأکید بر لزوم آمادگی کامل برای مقابله با این 

بحران ها، نکات مهم مدیریتی و مهندسی را بیان کرد:
تقوی��ت زیرس��اخت ها و تجهیز خط��وط تغذیه گاز:   یکی از مهم ترین اقداماتی که در دس��تور کار ق��رار دارد، تقویت 
زیرس��اخت های خطوط تغذیه گاز اس��ت. این اقدام شامل بررسی و تعمیرات پیشگیرانه و افزایش استحکام شبکه ها برای 

مقاومت در برابر فشارهای ناشی از سیلاب و برف سنگین است.
پیش بینی بحران های احتمالی و مدیریت منابع:    مدیر امور مهندسی و اجرا اعلام کرد که شرکت گاز استان به منظور 
پیشگیری از هرگونه اختلال در جریان گاز، برنامه های عملیاتی ویژه ای برای شرایط بحرانی در نظر گرفته است. این برنامه ها 

شامل پیش بینی بحران های احتمالی و مدیریت منابع برای تأمین گاز بدون وقفه برای مردم است.
آموزش و تجهیز کارکنان به تجهیزات ویژه:    در راستای ارتقاء تاب آوری سیستم ها، تمامی کارکنان شرکت گاز استان 
تحت آموزش های ویژه برای مقابله با شرایط بحرانی قرار گرفته اند. همچنین، تجهیزات جدیدی به منظور تسریع در عملیات 

تعمیر و نگهداری شبکه های گازرسانی در شرایط سخت جوی تأمین شده است.
همکاری با نهادهای محلی و مس��ئولان:    مجید مهدیان در ادامه افزود که همکاری نزدیکی با س��ایر نهادهای اجرایی 
اس��تان از جمله مدیریت بحران، س��ازمان آب و برق و س��ایر ارگان های مرتبط برای واکنش س��ریع و هماهنگ در مواقع 

اضطراری صورت گرفته است. این همکاری ها نقش حیاتی در کاهش زمان پاسخ دهی و رفع اختلالات احتمالی دارند.
پایش مستمر وضعیت شبکه و پیش بینی شرایط جوی:    شرکت گاز استان به طور مستمر وضعیت شبکه های گازرسانی 
را از طریق سیستم های هوشمند پایش می کند و پیش بینی های جوی را در دستور کار قرار داده تا در صورت بروز شرایط 

نامساعد، تمهیدات لازم برای حفظ پایداری سیستم گازرسانی اندیشیده شود.
مجید مهدیان ، تأکید کرد که تلاش های این شرکت در راستای حفظ تأمین پایدار گاز در شرایط بحرانی و اضطراری 
اس��ت. با توجه به اهمیت این مس��ئله برای رفاه مردم، تمام توان مهندس��ی و مدیریتی به کار گرفته خواهد شد تا استان 
چهارمحال و بختیاری در برابر بحران های طبیعی نظیر س��یلاب و بارش برف س��نگین مقاوم تر ش��ود و تأمین گاز برای 

شهروندان همچنان بدون اختلال ادامه یابد.

ثبت ركورد جدید تولید ماهیانه در واحد پلی اتیلن متوسط و سنگین 
پتروشیمی آریاساسول

بوش��هر – خبرنگار فرصت امروز: واحد پلی اتیلن متوس��ط و س��نگین شرکت پلیمر 
آریاساس��ول موفق ش��د در کمتر از شش ماه به سومین رکورد تولید ماهانه پلی اتیلن در 
تمامی ادوار تولید شرکت دست یابد که در واحدهای مشابه در مقیاس بین المللی دستیابی 
به این موفقیت رویدادی کم سابقه است. این شرکت در ماه آبان ۱۴۰۴ توانست با تولید 
۲ گری��د HCH۵۱۱۰  و HCH۵۵۱۰، رکورد تولید در ماه های ۳۰ روزه را با ۲۷۸ تن 
افزایش نسبت به اسفند ۱۴۰۳ به ثبت برساند. پیش از این در اسفندماه ۱۴۰۳ آریاساسول 
موفق به تولید ۳۴ هزار و ۲۳۶ تن محصول از گرید HCH۵۱۱۰ شده بود که در آبان ماه ۱۴۰۴ با این افزایش موفق به تولید 
۳۴ هزار و ۵۱۴ تن محصول از دو گرید استراتژیک شد. علاوه بر افزایش تولید در واحد پلی اتیلن متوسط و سنگین در آبان ماه 
۱۴۰۴ نسبت به اسفندماه سال ۱۴۰۳، ثبت رکورد تولید ۲ گرید از این جهت متمایز است که در زمان تغییر گرید، به دلیل تغییر 
شرایط پارامتری راکتور، کاهش تولید همواره یک موضوع رایج و خارج از کنترل است؛ اما متخصصان آریاساسول توانستند با 
بهبود فرایند و تنظیم شرایط، به این رکورد بی سابقه دست یابند. لازم به ذکر است، پیش از این آریاساسول در تیر و مرداد ۱۴۰۴ 
موفق به ثبت رکورد تولید در تمامی ادوار فعالیت خود در واحد پلی اتیلن متوس��ط و س��نگین برای ماه های ۳۱ روزه شده بود. 
شرکت پلیمر آریا ساسول با بهره مندی از امکانات روز و پیشرفته دنیا، سالانه ۱,۱۰۰,۰۰۰ تن اتیلن در واحد الفین، ۳۷۵,۰۰۰ 
تن پلی اتیلن سبک )۹ گرید تحت لیسانس استامی کربن هلند( در واحد LDPE و ۳۷۵,۰۰۰ تن پلی اتیلن متوسط و سنگین 

)۱۰ گرید تحت لیسانس بازل آلمان( در واحد MD/HDPE خود تولید می نماید.
با تلاش همکاران مركز بهره برداری گرگان انجام شد؛

تعمیرات و ایمن سازی پل عبوری از خط لوله انتقال گاز 40 اینچ وارداتی 
در منطقه 9 عملیات انتقال گاز

ساری – دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از اتمام تعمیرات پل، بر روی 
خط لوله انتقال گاز ۴۰ اینچ وارداتی در محدوده مرکز بهره برداری گرگان خبر داد. به 
گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت انتقال گاز ایران، محی الدین 
مفخمی با اعلام این خبر اظهار کرد: عملیات تعمیراتی در مس��یر یکی از مهم ترین 
خطوط انتقال گاز در استان گلستان به همت همکاران پرتلاش عملیات خطوط لوله به 
اتمام رسید. وی افزود: این عملیات بر روی پل عبوری از خط لوله انتقال گاز ۴۰ اینچ 
وارداتی، که در محدوده مرکز بهره برداری گاز گرگان قرار دارد با تلاش همکاران این مرکز، انجام شده است. مدیر منطقه 
۹ عملیات با بیان اینکه خطوط لوله به دلیل اهمیت استراتژیک در انتقال گاز شمال کشور، نیاز به نگهداری دقیق دارند و 
همواره مورد پایش قرار می گیرند، خاطرنشان کرد: فرسودگی در سازه پل، ضرورت انجام تعمیرات فوری و پیشگیرانه را 
ایجاب کرد تا از هرگونه اختلال احتمالی در جریان انتقال گاز در صورت واردات جلوگیری شود. مفخمی ضمن قدردانی 
از اجرای این عملیات، بیان کرد: همکاران مرکز بهره برداری خطوط لوله گرگان با ارزیابی کامل سازه پل و تعمیر قطعات 

آسیب دیده و با رعایت حداکثر نکات ایمنی این عملیات را با موفقیت به سرانجام رساندند.

پایان عملیات كابل كشی مخابرات در روستای آق زبیر شهرستان آق قلا 
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در پی وقوع سرقت کابل های مخابراتی در روستای آق زبیر عملیات کابلکشی و جایگزینی 
کابل جدید انجام و به پایان رسید. به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، عملیات کابل کشی و جایگزینی کابل های 
سرقتی در روستای آق زبیر از توابع شهرستان آق قلا با تلاش نیروهای شبکه و کارگزاران مخابرات آق قلا، با موفقیت به پایان 
رسید. در این عملیات، دو رشته کابل صدزوجی که پیش تر به سرقت رفته بود،  توسط عوامل فنی شبکه و کارگزاران نصب 
و کابل کش��ی مجدد شد. اجرای این عملیات نقش مهمی در برقراری مجدد خطوط تلفن ثابت، بهبود ارتباطات مشترکان و 

رفع اختلالات ناشی از سرقت کابل در روستا داشته و زیرساخت ارتباطی این منطقه را به وضعیت پایدار بازگردانده است.

انجام تست سرعت و تحویل فیبر نوری FTTO در شهرک صنعتی آق قلا 
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: در ادامه توسعه خدمات مبتنی بر فیبرنوری در مراکز تولیدی و صنعتی عملیات تست سرعت 
و تحویل سرویس FTTO برای مشترکان شهرک صنعتی آق قلا انجام شد .به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، 
عملیات تست سرعت و تحویل سرویس فیبر نوری FTTO برای تعدادی از مشترکان مستقر در شهرک صنعتی آق قلا با موفقیت 
انجام شد. با حضور کارشناسان مخابرات آق قلا در محل واحدهای صنعتی این شهرک ، ضمن راه اندازی سرویس، تست های فنی 
شامل بررسی کیفیت لینک، اندازه گیری سرعت دریافت و ارسال و پایداری اتصال را انجام دادند.  نتایج این آزمایش ها نشان دهنده 

بهبود چشمگیر کیفیت ارتباطات، افزایش سرعت و پایداری بالای شبکه فیبرنوری در این محدوده بوده است.

بمناسبت گرامیداشت روز حسابدار؛
مدیركل دامپزشکی استان از همکاران امور مالی تقدیر كرد

یزد – س��ید محمد جواد عرفان فر : به گزارش روابط عمومی اداره کل دامپزشکی 
اس��تان یزد، به مناسبت روز حس��ابدار، علی فاتحی نیا مدیرکل دامپزشکی استان به 
همراه محمدرضا متوسل الحسینی معاون توسعه مدیریت و منابع با همکاران امور مالی 
دیدار و از تلاش های آنان تقدیر کرد. در این دیدار مدیرکل با اش��اره به نقش کلیدی 
حسابداران در شفافیت مالی و سلامت اداری، اظهار داشت:همکاران امور مالی با دقت، 
صداقت و مسئولیت پذیری، ستون های اعتماد و انضباط مالی سازمان هستند و خدمات 
آنان شایس��ته قدردانی اس��ت. متوسل الحسینی  گفت: دقت و تعهد همکاران مالی ،پشتوانه ای برای تصمیم گیری های 
درست و توسعه پایدار سازمان است و تلاش های شما نه تنها موجب شفافیت مالی بلکه زمینه ساز اعتماد و ارتقای جایگاه 

مجموعه می شود. همچنین در این دیدار از همکاران امور مالی با اهدا لوح تقدیر تجلیل به عمل آمد.

 بهره برداری از ترانس بلوار صدرآباد اردكان 
یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر: مهندس س��ید امین یاسینی مدیر برق شهرستان 
اردکان در این خصوص اظهار داش��ت: به منظور رفع اف��ت ولتاژ و فول باری ترانس های 
مجاور پروژه نصب ترانس در بلوار صدر آباد تعریف و به بهره برداری رس��ید.وی افزود: این 
پروژه ش��امل نصب یک دستگاه ترانس ۲۵۰ کیلو ولت آمپری و احداث ۱۲۰ متر شبکه 
فشار ضعیف با کابل خودنگهدار هوایی با اعتباری بالغ بر ۱۴ میلیارد ریال اجرا شده است. 
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نویسنده: علی آل‎علی
در قبرس��تان بزرگ ای��ده های تجاری س��نگ قبرهای بی 
ش��ماری وجود دارد که بر روی آنها یک جمله مش��ترک حک 
ش��ده است: »ایده ای درخش��ان که در یک جلسه پاورپوینت 
جان باخت«. ما همگی در این مراس��م تدفین ش��رکت داشته 
ای��م. یک ایده نوآوران��ه و بالقوه انقلابی در قالب اس�الیدهای 
بی روح، نمودارهای پیچیده و جملات کلیش��ه ای شرکتی، به 
آرامی ش��ور و حرارت خود را از دس��ت داده و در نهایت با یک 
س��کوت مودبانه و جمله ای مانند »جالب اس��ت، باید بیش��تر 

بررسی اش کنیم« به بایگانی سپرده می شود. 
این تراژدی یک شکس��ت در ارائه نیس��ت؛ این یک شکست 
بنیادین در ارتباط اس��ت. ایده ها در حالت انتزاعی، شکننده و 
ذهنی هس��تند. آنها در ذهن هر فرد، به شکلی متفاوت تفسیر 
می ش��وند. نمونه س��ازی پادزهر این بیماری اس��ت. این یک 
فرآیند فنی در میانه چرخه توس��عه محصول نیس��ت؛ این یک 
فلس��فه، یک زبان جهانی و قدرتمندترین پل برای عبور از دره 
عمیق میان تخیل و واقعیت است. این هنر تبدیل کردن »اگر 
می شد...« به »این را امتحان کن« است و در این گذار ساده، 

تمام قواعد بازی کسب و کار تغییر می کند.
نمونه اولیه به مثابه زبان جهانی

بزرگ‎ترین مانع در مسیر نوآوری، عدم درک مشترک است. 
یک تیم ممکن اس��ت ماه ها در مورد یک تجربه کاربری ساده 
یا یک طراحی انقلابی صحبت کند، در حالی که هر عضو تیم، 
تصوی��ر کاملا متفاوتی از این مفاهیم در ذهن خود دارد. نمونه 
اولی��ه، این مه غلیظ را از بین می برد. این فرآیند، یک ایده را 

از زندان ذهن افراد آزاد کرده و به یک شی عینی و قابل بحث 
در مرکز اتاق تبدیل می کند. 

این ش��ی، چه یک ماک��ت فیزیکی زمخت باش��د، چه یک 
سری از طرح های کشیده شده بر روی کاغذ یا یک اپلیکیشن 
قابل کلیک ام��ا غیرفعال، به یک نقطه مرجع مش��ترک برای 
همه تبدیل می ش��ود. ناگه��ان، گفت‎وگوها از حالت انتزاعی و 
ذهنی خارج ش��ده و به شدت واقعی و ملموس می شوند. یک 
نمونه اولیه، هزاران کلمه را در س��کوت بیان می کند. این یک 
زبان جهانی اس��ت که مهندسان، طراحان، بازاریابان و مدیران 
اجرایی، همگی آن را به یک شکل می فهمند. این فرآیند، تیم 
را مجبور می کند تا با س��خت ترین سوالات، نه در انتهای راه، 

بلکه در همان ابتدای مسیر روبه‎رو شود.
جیمز دایس��ون را تصور کنید ک��ه در روزهای اولیه، تلاش 
می کرد ایده »جاروبرقی بدون کیس��ه با فناوری سایکلون« را 
برای س��رمایه گذاران توضیح دهد. توضیح دادن این مفهوم با 
کلمات، تقریبا غیرممکن است. این یک ایده پیچیده و برخلاف 
تمام باورهای موجود در صنعت بود اما یک نمونه اولیه زمخت 
و کارا، که با مقوا، نوار چس��ب و قطعات یک جاروبرقی قدیمی 
س��اخته شده بود، می توانست در 30 ثانیه کاری را انجام دهد 

که هزاران اسلاید پاورپوینت از انجام آن عاجز بودند. 
آن نمونه اولیه، یک بیانیه نبود، بلکه یک اثبات بود. سرمایه 
گ��ذاران می توانس��تند ببینند که گرد و غب��ار چگونه در یک 
محفظه ش��فاف جمع می شود، در حالی که قدرت مکش هیچ 
تغییری نمی کند. آنها می توانستند آن را لمس کرده و صدای 
آن را بش��نوند. آن نمونه اولیه، ی��ک ایده انتزاعی فیزیک را به 

یک جادوی قابل مشاهده تبدیل کرد و پلی ساخت که سرمایه 
توانست از روی آن عبور کرده و به یک ایده انقلابی بپیوندد.

نمونه‎سازی به مثابه بیمه نوآوری
هی��چ چیز در دنیای کس��ب و کار، پرهزینه تر از س��اختن 
محصولی نیس��ت که هیچ کس آن را نمی خواهد. با این حال، 
بس��یاری از شرکت ها با س��رمایه گذاری های عظیم، ماه ها یا 
حتی س��ال ها در یک تونل تاریک توسعه محصول حرکت می 
کنن��د و تنها در روز عرض��ه به بازار، با این حقیقت تلخ روبه‎رو 

می شوند. 
نمونه سازی، قدرتمندترین استراتژی برای شکست خوردن 
س��ریع، ارزان و هوش��مندانه اس��ت. این یک تغییر ذهنیت از 
س��اختن برای عرضه به س��اختن برای یادگیری است. هزینه 
س��اختن یک نمونه اولیه که یک فرضیه کلیدی را رد می کند 
)مثلا اینکه کاربران این ویژگی را درک نمی کنند(، بی نهایت 
ناچیزت��ر از هزینه س��اختن و بازاریابی ی��ک محصول کامل و 
سپس مواجهه با همان حقیقت است. هر نمونه اولیه ای که به 
ما نش��ان می دهد در مسیر اشتباهی قرار داریم، یک شکست 
نیست؛ بلکه یک موفقیت بزرگ است. این یک سرمایه گذاری 
در یادگیری و یک بیمه نامه اس��تراتژیک در برابر بزرگ ترین 

ریسک نوآوری، یعنی اتلاف منابع بر روی ایده اشتباه، است.
پلتفرم موسیقی اسپاتیفای را در نظر بگیرید. فرض کنید تیم 
محص��ول، ایده ای برای یک ویژگی جدید به نام »جم سش��ن 
زنده« دارد که به کاربران اجازه می دهد به صورت همزمان به 
یک پلی لیس��ت مش��ترک با دوستان‎شان گوش دهند و آن را 
ویرایش کنند. ب��ر روی کاغذ، این یک ایده اجتماعی و جذاب 

به نظر می رس��د. رویکرد س��نتی، صرف کردن شش ماه زمان 
مهندس��ی برای س��اختن کامل این ویژگی اس��ت. اما رویکرد 

مبتنی بر نمونه سازی، کاملا متفاوت است. 
تی��م می تواند در ع��رض یک هفته، یک نمون��ه اولیه قابل 
کلیک و ش��بیه سازی شده بس��ازد. آنها این نمونه را به گروه 
کوچکی از کاربران واقعی می دهند و به س��ادگی، رفتار آنها را 
مش��اهده می کنند. آیا کاربران ب��ه راحتی مفهوم را درک می 
کنند؟ آیا از آن اس��تفاده می کنن��د؟ یا پس از یک کنجکاوی 
اولیه، آن را رها می کنند؟ اگر نتایج ضعیف باش��د، کل ایده با 
کمترین هزینه و در همان هفته اول کنار گذاش��ته می شود و 
تیم، انرژی خود را بر روی فرصت بعدی متمرکز می کند. این، 
هنر کشتن ایده های ضعیف، پیش از آن است که آنها فرصت 

پیدا کنند تا زمان و پول شما را بکشند.
کاربر به مثابه همکار طراح

بزرگ ترین متخصص در مورد محصول شما در اتاق جلسات 
شرکت شما ننشسته است؛ او در دنیای واقعی در حال استفاده 
)یا عدم اس��تفاده( از محصولات رقبای شماس��ت. بزرگ ترین 
خطای طراحان و مهندس��ان، عاش��ق ش��دن به راه حل های 
خودشان اس��ت. نمونه اولیه، بهترین پادزهر برای این بیماری 
اس��ت. این ابزاری اس��ت که به ما اجازه می دهد از ساختمان 
خود خارج ش��ویم و به جای دفاع از ای��ده های‎مان، آنها را به 

صورت یک سوال فروتنانه در مقابل کاربران قرار دهیم. 
ی��ک نمونه اولیه، گفت‎وگو را از یک نظرس��نجی انتزاعی به 
یک مشاهده رفتاری ملموس تبدیل می کند. این فرآیند کاربر 
را از ی��ک مصرف‎کننده منفعل، به ی��ک »همکار طراح« فعال 

ارتقا می دهد. ارزشمندترین بینش ها، نه از پاسخ های کاربران 
به س��والات ما، بلکه از مش��اهده سکوت ها، تردیدها و لحظات 
س��ردرگمی آنها در هنگام تعامل با یک نمونه اولیه به دس��ت 
می آید. برند آیکیا این فلس��فه را در فرآیندهای طراحی خود 
نهادینه کرده اس��ت. وعده اصلی آیکیا، طراحی هوش��مندانه و 
قیمت مناس��ب اس��ت که اغلب با چالش »مونتاژ توسط خود 
مشتری« همراه است. حال تصور کنید تیم طراحی، یک مدل 
جدید و پیچیده از یک کمد لباس را طراحی کرده اس��ت. آنها 
می توانند ماه ها صرف بهینه س��ازی طراحی در نرم افزارهای 
سه بعدی کنند اما روش هوشمندانه تر، ساختن چندین نمونه 
اولی��ه ارزان از جنس مقوا و فوم و قرار دادن آنها در یک اتاق، 
همراه با دستورالعمل اولیه، در مقابل افراد عادی )نه مهندسان 
شرکت( است.  تیم طراحی در سکوت مشاهده می کند. کدام 
مرحله گیج‎کننده اس��ت؟ در کجا افراد به ابزار اش��تباهی نیاز 
پیدا م��ی کنند؟ آیا دو نف��ر برای بلندکردن ی��ک قطعه لازم 
اس��ت؟ این مش��اهدات مس��تقیم، بی نهایت ارزشمندتر از هر 
تحقیق بازاری اس��ت. نمونه اولیه به کاربران اجازه می دهد تا 
پیش از آنکه میلیون ها نسخه از آن محصول تولید شود، تمام 
ایرادات طراحی را به صورت رایگان برای شرکت آشکار سازند.

منابع:
https://smallbiztrends.com/product-design-

prototyping
h t t p s : / / w w w . u x m a t t e r s . c o m / m t /
the-role-of-prototyping-in-/05/2025/archives

perfecting-product-designs.php

نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پرزرق و برق س��یلیکون ولی همه چیز با یک ایده 
آغاز می ش��ود؛ ایده ای که بر روی یک ارائه خوش آب و رنگ 
به نمایش درمی آید و وعده تغییر جهان را می دهد، اما حرفه 
ای ترین س��رمایه گذاران خطرپذیر به ندرت بر روی خود ایده 
س��رمایه گذاری می کنن��د. آنها می دانند که ای��ده ها ارزان، 

فراوان و اغلب در اولین تماس با واقعیت در هم می شکنند. 
آنچه آنها واقعا بر روی آن ش��رط بن��دی می کنند، کیمیاگر 
است، نه دس��تورالعمل کیمیاگری؛ یعنی همان بنیانگذاری که 
توانایی تبدیل یک چش��م انداز خام به ی��ک امپراتوری میلیارد 
دلاری را دارد. این جست‎وجو برای استعدادهای استثنایی، آلفا 
و امگای صنعت سرمایه گذاری خطرپذیر است. این یک فرآیند 
مبتنی بر شانس یا شهود نیست؛ این یک الگوریتم انسانی دقیق 
و بی رحمانه است که برای پیش بینی آینده، از طریق شناسایی 
معماران آن، طراحی ش��ده اس��ت. این الگوریت��م با فرآیندهای 
استخدام سنتی که به دنبال انطباق یک فرد با یک شرح وظایف 
مشخص هستند، هیچ وجه اش��تراکی ندارد. سرمایه گذاران به 
دنبال کارمند نیس��تند؛ آنها به دنبال بنیانگذارانی هس��تند که 
بتوانند از هیچ، همه چیز بسازند.  این یک مهارت کاملا متفاوت 
است. در حالی که دنیا به رزومه ها و سوابق کاری نگاه می کند، 
س��رمایه گذاران بزرگ به دنبال سیگنال های پنهانی می گردند 
که توانایی یک فرد برای تحمل آش��وب، الهام بخشی به دیگران 
و یادگیری با س��رعتی فراتر از توانایی انسان عادی را نشان می 
دهد.  این چهار مرحله نه یک چک لیست، که یک لنز قدرتمند 
برای نگریس��تن به روح یک کارآفرین و تشخیص طلای خالص 

از فلزات کم ارزش است.

مرحله اول: جست‎وجوی وسواس، نه صرفا علاقه
اولین و مهمترین فیلتر، تمایز میان علاقه و وس��واس است. 
صده��ا ه��زار نفر به یک مش��کل علاقه دارند، ام��ا تنها تعداد 
انگش��ت ش��ماری نس��بت به حل آن وس��واس فک��ری دارند. 
علاقه، یک فعالیت فکری اس��ت؛ وس��واس، یک نیاز وجودی. 
بنیانگ��ذاری که صرفا یک فرصت خوب در بازار را شناس��ایی 
کرده، با اولین باد مخالف شدید، کشتی را رها خواهد کرد، اما 
بنیانگذار »وسواسی«، نمی تواند آن مشکل را رها کند؛ زیرا آن 
مشکل، بخشی از هویت او شده است. او حتی اگر هیچ سرمایه 
ای ج��ذب نکند نیز به کار بر روی آن ادام��ه خواهد داد، زیرا 

گزینه دیگری برای خود متصور نیست.
این همان نیرویی بود که اس��تیو جابز را وامی داش��ت تا بر 
س��ر کوچک ترین جزییات طراح��ی در محصولات اپل بجنگد 
یا ایلان ماس��ک را در سخت ترین روزهای اسپیس ایکس، به 
جلو می راند. این یک انتخاب ش��غلی نیس��ت؛ این یک تقدیر 
خودخواس��ته اس��ت. س��رمایه گذاران خطرپذیر، با پرس��یدن 
س��والات عمیق در مورد ریش��ه های ایده، به دنبال کشف این 
وس��واس هستند.  آیا این ایده حاصل یک تحلیل بازار بی روح 
اس��ت یا نتیجه یک دهه درگیری ش��خصی و عمیق بنیانگذار 
با یک مش��کل واقعی؟ در بازی پرریسک اس��تارت‎آپ‎ها، تنها 
وس��واس اس��ت که س��وخت لازم برای عب��ور از »دره مرگ« 

ناامیدی را فراهم می کند.
مرحله دوم: قدرت جذب افراد با پشتکار

یک بنیانگذار هر چقدر هم که با اس��تعداد باشد، به تنهایی 
نم��ی تواند یک ش��رکت میلیارد دلاری بس��ازد. آزمون بزرگ 
بعدی این اس��ت: آی��ا او توانایی ج��ذب افراد بااس��تعدادتر از 

خ��ودش را دارد، آن ه��م در زمانی که تنها دارایی او، یک ایده 
و مقداری باور است؟ 

این قدرت، یعنی توانایی فروختن رویا، یکی از کمیاب ترین 
و حیاتی ترین مهارت هاس��ت. این بس��یار فراتر از اس��تخدام 
کردن است؛ این به خدمت گرفتن به معنای واقعی کلمه است. 
این یعنی متقاعدکردن یک مهندس ارش��د در گوگل که شغل 
راح��ت و پردرآمد خود را رها کرده و به ی��ک گاراژ نامطمئن 
بپیوندد. این یک تس��ت اس��ترس زودهنگام برای تمام مهارت 
های رهبری تجاری بنیانگذار اس��ت. آیا چش��م انداز او آنقدر 
شفاف و قدرتمند است که بتواند دیگران را شعله ور سازد؟ آیا 
او می تواند پیچیدگی را به س��ادگی تبدیل کند و یک داستان 
الهام بخش روای��ت نماید؟ حلقه اولیه اطرافیان یک بنیانگذار، 

قوی ترین سیگنال در مورد آینده اوست. 
تیم افسانه ای اولیه پی پال، که به »مافیای پی پال« معروف 
شد، نمونه کاملی از این پدیده بود؛ جایی که استعداد، استعداد 
را جذب کرد. س��رمایه گذاران به دقت ن��گاه می کنند که آیا 
بنیانگذار توانس��ته است آهنربایی برای جذب بهترین ها باشد 
یا تنها توانس��ته افرادی را که گزینه بهتری نداشته اند، گردهم 
آورد. ای��ن توانایی، پیش بینی کننده مس��تقیم قدرت او برای 
جذب مش��تریان، ش��رکای تجاری و دور بعدی سرمایه خواهد 

بود.
مرحله سوم: اندازه‎گیری سرعت یادگیری در 

شرایط عدم قطعیت
هیچ طرح کس��ب و کاری در اولین تلاش، به موفقیت نمی 
رسد. تقریبا تمام استارت‎آپ‎های بزرگ تاریخ، از جمله یوتیوب 
یا اس��لک مس��یر خود را بارها تغییر داده ان��د. در دنیایی که 

خود ایده اولیه، یک متغیر اس��ت، تنها ثابت قابل اتکا، سرعت 
یادگیری بنیانگذار اس��ت. چقدر طول می کشد تا او بفهمد که 
یک فرضیه اش��تباه اس��ت؟ با چه سرعتی می تواند از بازخورد 
بازار درس بگیرد و مس��یر را اصلاح کند؟ س��رمایه گذاران این 
را کاهش ریس��ک اجرا می نامند. آنها نم��ی دانند که آیا ایده 
اولی��ه کار خواهد کرد یا نه، اما می توانند ارزیابی کنند که آیا 
بنیانگذار، یک ماش��ین یادگیری خستگی ناپذیر است یا خیر. 
این ارزیابی از طریق گفت‎وگو در مورد شکس��ت های گذشته، 
تحلی��ل نحوه واکنش به بازخوردهای منفی و س��نجش میزان 
فروتنی فکری او انجام می شود.  بنیانگذارانی که به ایده اولیه 
خود به صورت جزمی چس��بیده اند، بس��یار خطرناک هستند 
اما آنهایی که یک وفاداری سرس��ختانه به چشم انداز دارند، اما 
انعطاف پذیری کاملی در مورد »مس��یر« رسیدن به آن از خود 
نشان می دهند، طلا هستند. آنها به دنبال بنیانگذارانی هستند 
که هدفشان، اثبات درست بودن خودشان نیست، بلکه ساختن 

چیزی است که واقعا کار می کند.
مرحله چهارم: کشف راز پنهان یا مزیت ناعادلانه

و در نهایت، س��رمایه گذار باید به این سوال پاسخ دهد: چرا 
این بنیانگذار؟ چرا الان؟ چه چیزی باعث می شود که این فرد، 
بهترین ش��خص در جهان برای حل این مش��کل خاص باشد؟ 
پاس��خ، در مفهومی به نام مزیت ناعادلان��ه یا راز پنهان نهفته 
اس��ت. این راز، چیزی نیست که بتوان از یک کتاب درسی یاد 
گرفت یا در یک تحلیل بازار پیدا کرد. این یک بینش منحصر 
به فرد اس��ت که از طریق تجربه عمی��ق، تخصص نادر یا یک 

شبکه ارتباطی استثنایی به دست آمده است.
بنیانگذاران ایر ب��ی ان بی به عنوان طراحان، یک راز را می 

دانس��تند: در اقتص��اد تجربه، مردم حاضرند ب��رای یک اقامت 
معتبر و انس��انی، پول بپردازند، نه فق��ط برای یک تختخواب. 
این بینش��ی بود که زنجیره های هتل��داری بزرگ از آن غافل 
بودند. یک متخصص امنیت سایبری که سال ها در یک آژانس 
اطلاعات��ی کار کرده، رازهایی را در مورد تهدیدهای آینده می 
دان��د که دیگران از آن بی خبرند. س��رمایه گ��ذاران به دنبال 
همین تناس��ب عمی��ق میان بنیانگذار و بازار هس��تند. آ ها به 
دنبال بنیانگذارانی م��ی گردند که تنها یک ایده خوب ندارند، 

بلکه آنها تجسم زنده و تپنده آن ایده هستند.
ای��ن فرآیند چهار مرحل��ه ای، در نهایت، ی��ک تلاش برای 
یافتن یک رویداد نادر در طبیعت کس��ب و کار اس��ت: فردی 
که نه تنها یک ایده درخشان دارد، بلکه دارای ترکیبی کمیاب 
از وس��واس، قدرت الهام بخش��ی، انعطاف پذیری ذهنی و یک 
بینش منحصر به فرد است که او را برای بازتعریف یک صنعت، 
مسلح می کند. س��رمایه گذاران خطرپذیر، به دنبال استخدام 
کارمندان بزرگ نیستند؛ آنها به دنبال شناسایی نقاط تکینگی 
انسانی می گردند؛ افرادی که آنقدر نیروی جاذبه دارند که می 
توانند یک اکوسیستم کامل از استعداد، سرمایه و فرصت را به 
دور خ��ود گ��رد آورند و چیزی را خلق کنند که تا پیش از آن، 

غیرممکن به نظر می رسید.
منابع:

h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s /
vcs-four-steps-to-/31/10/2025/checkwarner

find-billion-dollar-talent
https : / /www .startups .com/articles/find-
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نویسنده: علی آل‎علی
برای س��ال ها تئوری رهبری تجاری شبیه به هواشناسی در 
یک منطقه معتدل و قابل پیش‎بینی بود. ما با اطمینان رهبران 
را به دو دسته کاملا مجزا طبقه بندی می کردیم: رهبران زمان 
صلح و رهبران زمان جنگ.  رهبران صلح، معماران خوش��بین 
و صبوری بودند که در دوران ثبات و رش��د، باغبانی فرهنگ و 
نوآوری می کردند. رهبران جنگ ژنرال های قاطع و بی رحمی 
بودند که در دوران بحران و رکود کشتی را با مشتی آهنین از 
میان توفان عبور می دادند. تمام این مدل ذهنی بر یک فرض 
بنیادین اس��توار بود: اینکه فصول کسب و کار قابل تشخیص، 
مجزا و با دوره های گذار طولانی هس��تند، اما آن آب و هوای 

قابل پیش‎بینی برای همیشه به پایان رسیده است.

دنیای کسب و کار امروز دیگر یک اقلیم معتدل نیست؛ این 
یک بیوس��فر پیچیده، آشوبناک و به شدت غیرخطی است. در 
این سفر یک بهار پر از شکوفایی می تواند در عرض چند هفته 
به یک عصر یخبندان ناگهانی ناش��ی از ی��ک نوآوری فناورانه 
تبدیل ش��ود. یک خشکس��الی طولانی رکود، می تواند با یک 
باران س��یل آس��ای س��رمایه گذاری به پایان برسد. در چنین 
جهانی، داش��تن یک کمد لباس تنها برای تابستان یا زمستان، 
یک دس��تورالعمل برای فاجعه اس��ت. این رهبر تمام فصول را 
طلب م��ی کند: یک گونه جدی��د و فوق الع��اده تطبیق پذیر 
از رهب��ری که دیگر ی��ک متخصص برای یک ن��وع آب و هوا 
نیس��ت، بلکه یک اکولوژیس��ت خردمند است که می تواند در 
هر ش��رایطی، از سوزان ترین بیابان ها گرفته تا حاصلخیزترین 

جنگل ها، نه تنها زنده بماند، بلکه مسیر رشد را پیدا کند. این 
رهب��ران می دانند که ثبات، ی��ک توهم خطرناک و تغییر تنها 

قانون پایدار این اکوسیستم جدید است.
در هر توفانی لنگر شما مشتری است

در میان تمام نیروهای غیرقابل پیش بینی که یک کس��ب و 
کار را به این سو و آن سو می کشند، تنها یک نقطه ثابت وجود 

دارد که می توان به آن اعتماد کرد: مشتری. 
در دوران ش��کوفایی و رشد سریع تمرکز بر روی مشتری به 
ش��ما اجازه می دهد تا فرصت های جدید را شناسایی کرده و 
س��هم بازار خود را گس��ترش دهید. در دوران رقابت ش��دید و 
اش��باع بازار درک عمیق نیازهای مش��تری به شما کمک می 

کند تا با نوآوری خود را از دیگران متمایز کنید. 
در دوران رک��ود و کاهش تقاضا وفاداری مش��تریان حیاتی 
ترین جریان نقدی شما را تضمین می کند و در دوران بحران 
و ع��دم قطعیت مطلق گوش دادن به نقاط درد مش��تری تنها 
قطب‎نمای��ی اس��ت که به ش��ما می گوید ک��دام محصولات و 
خدمات برای بقا ضروری هستند. این وسواس بر روی مشتری 
لنگر اس��تراتژیک شرکت آمازون در تمام فصول تاریخ پرفراز و 
نش��یب این شرکت بوده است. جف بزوس بارها گفته است که 
در حال��ی که رقبا بر روی آنها تمرکز کرده اند، آمازون بر روی 
مشتریانش تمرکز کرده است. این، یک شعار زیبا نیست؛ این، 

یک الگوریتم تصمیم گیری است.
این وس��واس به آنه��ا اجازه داد تا در حب��اب دات کام زنده 
بمانند، از بحران مالی ۲۰۰۸ قوی تر بیرون بیایند و در دوران 
هم��ه گیری جهانی، به یک زیرس��اخت حیات��ی برای زندگی 
میلیون ها نفر تبدیل ش��وند. یک رهبر تم��ام فصول می داند 
که وقتی نقش��ه ناخواناس��ت و مه همه جا را ف��را گرفته، تنها 
اس��تراتژی امن، حرکت به س��مت صدایی است که در نهایت، 

حقوق همه را پرداخت می کند: صدای مشتری.
نگاه به دو افق!

یکی از بزرگ ترین چالش های رهبری در یک محیط متغیر 
مدیریت همزم��ان دو افق زمانی کاملا متفاوت اس��ت: بحران 
های فوری امروز و فرصت های بزرگ فردا. بسیاری از رهبران، 
در این آزمون شکس��ت می خورند. در دوران رونق، آنها آنقدر 
مسحور فرصت های بلندمدت می شوند که از ناکارآمدی های 
کوچک و روزمره غافل می مانند؛ ناکارآمدی هایی که در زمان 
بحران، به ش��کاف ه��ای مرگبار تبدیل می ش��وند. در دوران 
بحران نیز آنها آنقدر درگیر خاموش کردن آتش س��وزی های 
فوری می ش��وند که به طور کامل از س��رمایه گذاری بر روی 

آینده ای که پس از این بحران خواهد آمد، دست می کشند.
ی��ک رهبر تمام فصول یک متفکر دوچش��می اس��ت. او یاد 
گرفته است که چگونه با یک چشم، از طریق یک میکروسکوپ، 
بر روی جزییات دقیق و حیاتی عملیات امروز )از بهینه سازی 
هزین��ه ها گرفته تا حفظ روحیه تی��م( تمرکز کند و همزمان 
با چش��م دیگر از طریق یک تلسکوپ به افق های دوردست و 

نیروهای شکل دهنده صنعت در دهه آینده خیره شود. 
این هنر حفظ تعادل میان اجرا و اس��تراتژی اس��ت. شرکت 
آلفابت )ش��رکت مادر گوگل( نمونه اعلای این تفکر دوچشمی 
اس��ت. آنها با میکروس��کوپ، کس��ب و کار فوق العاده سودآور 
تبلیغات جس��ت‎وجوی خود را با دقت��ی میلی متری مدیریت 
می کنند، اما همزمان، با تلس��کوپ، بر روی شرط بندی های 
دیگر خود مانند هوش مصنوعی پیشرفته یا رایانش کوانتومی، 
که ممکن اس��ت برای یک دهه هیچ س��ودی به همراه نداشته 

باشند، سرمایه گذاری می نمایند.
آمادگی برای بحران

یک درخت بلوط کهنسال می تواند در برابر سهمگین ترین 
توفان ها مقاومت کند، نه به این دلیل که ش��اخه هایش قوی 
هستند، بلکه چون ریشه هایش عمیق و گسترده اند. در دنیای 

کسب و کار، این ریشه ها فرهنگ و استعداد هستند. 
بزرگ ترین اشتباهی که یک رهبر می تواند در دوران خوب 
و آفتابی مرتکب ش��ود، غفلت از س��رمایه گذاری بر روی این 
ریشه هاس��ت. در دوران رونق، استخدام های عجولانه، نادیده 
گرفتن ارزش های فرهنگی و عدم سرمایه گذاری بر روی رشد 
کارکن��ان، ممکن اس��ت نتایج کوتاه مدت هیج��ان انگیزی به 
همراه داش��ته باشد. اما به محض آنکه اولین باد مخالف شروع 
ب��ه وزیدن کند، این درخت کم ریش��ه ب��ه راحتی از جا کنده 

خواهد شد.
یک رهبر تمام فصول، یک باغبان صبور و آینده نگر است. او 
می داند که قوی ترین س��پر دفاعی در برابر هر بحرانی، تیمی 
اس��ت که از نظر فرهنگی هم راس��تا، از نظر روانی متعهد و از 
نظ��ر مهارتی، آماده رویارویی با چالش های جدید اس��ت. این 
یعنی س��اختن یک فرهنگ مبتنی بر اعتماد و شفافیت، که در 
آن، افراد جرأت می کنند اخبار بد را به س��رعت به بالا منتقل 
کنند. این یعنی سرمایه گذاری مداوم بر روی آموزش و توسعه 
مه��ارت های تی��م، تا آنها بتوانند با تغیی��رات فناوری، خود را 

تطبیق دهند. 
ش��رکت نتفلیکس، با کتابچه راهنمای فرهنگ مشهور خود 
یک نمونه از تلاش برای مهندس��ی آگاهانه این ریش��ه هاست. 

آنها فهمیده اند که یک فرهنگ قوی، مانند یک سیستم ایمنی 
عمل می کن��د که س��ازمان را از درون، در برابر بیماری های 

ناشی از استرس و عدم قطعیت، محافظت می نماید.
ارزیابی و بهبود مداوم عملکرد

ش��اید حیاتی ترین مه��ارت یک رهبر تم��ام فصول توانایی 
مدیریت مهمترین و غیرقابل پیش‎بینی ترین اکوسیستم باشد: 
اکوسیس��تم درونی خودش. در دوران شکوفایی، خطر غرور و 
اعتماد به نفس بیش از حد در کمین اس��ت. در دوران بحران، 
خطر ترس وحش��ت و فلج تحلیلی وج��ود دارد. یک رهبر، به 
عنوان »تنظیم کننده احساس��ی« کل سازمان عمل می کند. 
اگر او بترسد، ترس در تمام رگ های سازمان پخش می شود. 
اگر او آرام و مصمم باش��د، این حس به بقیه نیز س��رایت می 

کند.
یک رهبر بزرگ مانند یک ترموستات عمل می کند، نه یک 
دماس��نج. یک دماس��نج، صرفا دمای اتاق را منعکس می کند 
)به صورت واکنشی(. اما یک ترموستات، دمای اتاق را براساس 
یک نقطه تنظیم از پیش تعیین ش��ده، »تنظیم« می کند )به 

صورت کنشگرایانه(. 
رهب��ر تمام فصول، صرف نظر از آش��وب ی��ا هیجان محیط 
خارجی، قادر اس��ت آرامش، تمرکز و خوش بینی واقع گرایانه 
خ��ود را حفظ کند. این، همان تحولی اس��ت که س��اتیا نادلا 
در مایکروس��افت ایجاد ک��رد. او یک فرهنگ مبتنی بر ترس و 
رقاب��ت داخلی را به یک فرهنگ مبتن��ی بر همدلی و ذهنیت 
رشد تبدیل کرد. او ابتدا ترموستات درونی خود را تنظیم کرد 
و سپس، این تنظیمات جدید، دمای کل سازمان را تغییر داد.

دوران رهبران تک فصلی به س��ر آمده اس��ت. دنیای جدید، 
نیازمند رهبرانی است که در جعبه ابزار ذهنی خود، هم لباس 
ش��نا برای عبور از س��یلاب ها را دارند و هم پالتوی گرم برای 
زنده ماندن در زمس��تان های سخت. این، نیازمند یک ترکیب 
کمیاب از فروتنی برای یادگیری، شجاعت برای تصمیم گیری 
و ت��اب آوری برای ادامه دادن اس��ت. چال��ش نهایی برای هر 
رهب��ری، دیگر پیش بینی آب و هوای فصل بعد نیس��ت، بلکه 
س��اختن سازمانی آنقدر ریشه دار و رهبری آنقدر تطبیق پذیر 
اس��ت که بتواند در هر آب و هوایی، راهی برای شکوفایی پیدا 

کند.
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آشنایی با ویژگی‎های رهبری تجاری در دنیای مدرن

رهبر تجاری برای تمام فصول دنیای تجارت!

راهنمای کشف استعدادهای دنیای کسب و کار

کلید موفقیت در معرفی ایده محصولات

نمونه‎سازی )Prototyping( چیست؟


