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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سرنوشت بانک آینده در انتظار کدام بانک‌هاست؟

پایان مماشات بانکی
فرصت امروز: بانک مرکزی در حالی سه هدف اصلاح ناترازی، تقویت نظارت و افزایش شفافیت بانکی را دنبال 
می‌کند که طبق آخرین داده‌های مالی س��امانه کدال، چند بانک بزرگ همچنان با زیان انباش��ته روبه‌رو هستند 
و ممکن اس��ت به‌زودی با اصلاحات بانک مرکزی مواجه ش��وند. بیش��تر از یک ماه قبل بود که بانک آینده، وارد 
مرحله »گزیر« ش��د و سپس موسس��ه اعتباری ملل پس از عزل هیأت مدیره، به هیأت سرپرستی سپرده شد اما 
موضوع بانک‌های ناتراز به همین‌جا ختم نمی‌شود و بانک‌های دی، سپه و ایران‌زمین نیز به واسطه کفایت سرمایه 
منفی، نیازمند اصلاح در حس��اب‌های مالی و س��اختاری خود هستند. طبق آخرین اطلاعات مالی منتشرشده در 
س��ایت کدال )منتهی به ۳۱ مردادماه ۱۴۰۴(، زیان انباش��ه بانک دی، چیزی ح��دود ۱۲۴ هزار و ۸۴۱ میلیون 
ریال گزارش ش��ده است که نش��ان از افزایش زیان انباشته این بانک نس��بت به تاریخ ۳۰ بهمن‌ماه ۱۴۰۳ دارد. 
داده‌های کدال همچنین نش��ان می‌‎دهد که زیان انباش��ه هر کدام از بانک‌های ناتراز دیگر نیز نسبت به سال‌های 
قبل، افزایش داش��ته است. موضوعی که شاید باعث شود بانک مرکزی، اقدامات جدیدی برای کنترل شرایط آنها 
اتخاذ کند. البته بانک مرکزی، گفته که به هیچ عنوان از ورود بانک‌ها به مرحله »گزیر« حمایت نمی‌کند و همه 
تلاش خود را به کار می‌گیرد تا با تصمیمات کارشناسی‌شده، بانک‌ها را از شرایط ناتراز خود خارج کند. به گفته...

وقتی ابزارهای سیاست پولی، فلج می‌شوند

آسیب ارز چندنرخی به سلامت بانک‌ها
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شاخص مدیران خرید در آبان‌ماه به سطح 46.6 رسید

رکود شامخ در نیمه پاییز
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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ش�اخص کل بورس تهران در اولین روز معاملاتی از هفته چهارم آذرماه، رش�د 1.88 درصدی را تجربه 
کرد و برای اولین بار در تاریخ بازار سرمایه به کانال ۳.۶ میلیون واحد رسید. ارزش معاملات خرد نیز 

به 15 همت رس�ید و همچنین 3480 میلیارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت، خارج شد که 
جزو بزرگ‌ترین خروج پول‌ها در تاریخ این صندوق‌ها محسوب می‌شود و نشان‌دهنده تمایل...

ارزش معاملات خرد به 15 همت رسید

ورود بورس به کانال ۳.۶ میلیونی

یادداشت

از امید
تا واقعیت‌های تلخ

خالد توکلی
جامعه‌شناس توسعه

گ��ذار ب��ه دموکراس��ی، تحق��ق 
از  یک��ی  هم��واره  آن،  تثبی��ت  و 
دغدغه‌های اصلی جامعه‌شناسان و 
عالمان علوم سیاسی بوده است. به 
همین دلیل، از س��وی دانشمندان 
عل��وم اجتماعی و سیاس��ی، رابطه 
آن با عوامل مختلفی چون فرهنگ، 
دی��ن، توس��عه اقتص��ادی و... مورد 
بررس��ی و تجزی��ه و تحلی��ل قرار 
گرفته اس��ت که اغلب به نتایج ضد 
و نقیضی، دست یافته‌اند. آیا بخش 
خصوص��ی می‌تواند موجبات تحقق 
و ثبات دموکراسی را فراهم نماید؟ 
تردیدی نیست که پرسش در مورد 
رابطه می��ان دموکراس��ی و بخش 
خصوص��ی، پیچی��ده و چندبعدی 
است و به س��ادگی نمی‌توان به آن 
پاس��خ داد، اما می‌توان از دو منظر 
به این پرس��ش پرداخته شود: اول 
اینک��ه رابط��ه میان دموکراس��ی و 
بخش خصوصی از کانال و به واسطه 
توس��عه اقتصادی، تعریف و تبیین 
شود و دوم، نقش بخش خصوصی به 
عنوان یک متغیر مستقل در تقویت 

دموکراسی، بررسی شود.
در م��ورد نکت��ه اول که بس��یار 
مناقش��ه‌آمیز نیز است، تحقیقات و 
تحلیل‌های گوناگون��ی وجود دارد: 
به‌طور خلاصه، برخی نگاهی مثبت 
به این رابطه دارن��د و بر این باورند 
که توس��عه اقتصادی )البته در یک 
فرآیند پیچیده( لازمه دموکراس��ی 
است و به تقویت و تثبیت آن، مدد 

می‌رساند.

ب��رای نمونه، به کش��ورهایی مانند کره جنوبی و س��نگاپور، 
اش��اره می‌شود که پس از دستیابی به توسعه اقتصادی، اکنون 
در مس��یر دموکراس��ی و تقویت مبانی و نهادهای مرتبط با آن 
گام نهاده‌اند و به پی��ش می‌روند. طرفداران بخش خصوصی و 
کاهش تصدیگری دولت، در توجیه خصوصی‎س��ازی و کوچک 
ک��ردن دولت، به دلایل ایجابی و س��لبی متع��دد این راهبرد 
اس��تناد می‎کنند. کاهش زیان انباشته ش��رکت‎ها و بنگاه‎های 
اقتصادی دولتی، کاهش هزینه‎های دولت و... از دلایل س��لبی 
توجیه خصوصی‎سازی هستند و تقویت طبقه متوسط، چالاک 
ش��دن دولت، ارتقای کمیت و کیفیت کالا و خدمات، افزایش 
درآمده��ای دولتی و... از دلایل ایجابی آن هس��تند. در مقابل، 
برخی دیگر با اش��اره به تجربه کشورهایی مانند چین و مالزی، 
معتقدند که مسیر توسعه اقتصادی لزوما به دموکراسی و توسعه 
سیاسی، منتهی نخواهد شد. آنها بر این باورند که چین الگوی 
توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و همچنین ساختاری خاص 
برای رابطه میان دولت، بازار و جامعه را دارد و توسعه اقتصادی 
آن به دموکراس��ی منجر نش��ده اس��ت. در نتیج��ه، تحولات 
اجتماعی این کشور از الگوی توسعه در کشورهای دموکراتیک، 

پیروی نمی‎کند.
با این اوصاف، نمی‎توان از الگوی مشخص و یگانه برای تبیین 
رابط��ه میان بخش خصوصی و دموکراس��ی، س��خن گفت. در 
برخی از کش��ورها، بخش خصوصی، توسعه اقتصادی و سیاسی 
را میسر ساخته و از این رهگذر به دموکراسی مدد رسانده است. 
در برخ��ی از کش��ورهای دیگر، وضعیت به گون��ه ای دیگر رقم 
خورده و عملکرد بخش خصوصی، در راس��تای تقویت نهادهای 

دموکراتیک نبوده است. در مورد نکته دوم نیز باید گفت که نقش 
بخش خصوصی در گسترش و توسعه دموکراسی با تردیدهایی 
مواجه است. اندیشمندان چپ، اعتقاد دارند که فرآیند خصوصی 
س��ازی، حربه‎ای سیاسی اس��ت برای انتقال منابع اقتصادی به 
رفقای سیاس��ی و کمترین پیامد این حربه و سیاست، برآمدن 
طبقه‎ای نوکیس��ه است که از طریق وابستگی سیاسی به منافع 
اقتصادی دست یافته است. ظهور این طبقه، یکی از موانع اصلی 
گسترش دموکراسی است؛ زیرا بیش از آنکه با کارآفرینی و تولید 
اقتصادی به ثروت رس��یده باش��د، از طریق بان��د و رانت، منابع 
اقتصادی را تصاحب کرده اس��ت. علاوه ب��ر این، بخش فراوانی 
از منابع مالی اقتدارگرایان از س��وی نوکیسه‌ها تأمین می‎شود و 

بدین ترتیب، مانع از تغییر در ساختار قدرت می‎شوند.
کاه��ش دخالت دولت در اقتصاد، هم��واره یکی از مطالبات 
دموکراس��ی‌خواهان در سراس��ر جهان بوده است. شکل ساده 
ای��ن مطالبه بدین ش��کل اس��ت که خصوصی س��ازی قبل از 
هر چی��ز، دولت را کوچ��ک می‎کند و این برای دموکراس��ی، 
ضرورتی انکارناپذیر دارد. از یکس��و، خصوصی‎سازی به ارتقای 
بهره‎وری و توس��عه اقتصادی می‎انجامد و توسعه اقتصادی نیز 
توسعه سیاسی و دموکراس��ی را ایجاد می‎کند. از سوی دیگر، 
خصوصی‎س��ازی، تقویت طبقه متوس��ط که عمدتاً ارزش‎های 
دموکراتیک را پاس می‎دارند را به همراه خواهد داشت و از آنجا 
ک��ه بخش خصوصی به دولت مالیات می‎دهد، مانع از تک‌روی 
دول��ت در برنامه‌ریزی‎ه��ای اجتماعی و اقتصادی می‎ش��ود و 
بدی��ن ترتیب، دولت مجبور به پاس��خگویی و اتخاذ روش‎های 
دموکراتی��ک خواهد ش��د. در عمل اما، گذار به دموکراس��ی از 

مس��یر خصوصی‎سازی به این س��ادگی نیست. تجربه بسیاری 
از کش��ورهای دنیا، مؤید این نکته اس��ت، در مواردی که بستر 
مناسب برای خصوصی‎سازی فراهم نیست، فساد سیستماتیک 
در حکومت وجود دارد و آرمان توسعه در صدر برنامه‌ریزی‎های 
دولت وجود ندارد، خصوصی‎سازی، منجر به بهبود مالی دولت، 
دموکراتیزاس��یون و افزایش بهره‎وری اقتصاد و تولید نمی‎شود. 
در برخی از کشورهای آفریقایی، سیاست‎های خصوصی‎سازی 
بیش از آنکه به کاهش تصدیگری دولت و دس��تیابی به محیط 
کس��ب وکار سالم و مس��اعد بینجامد، حاصل آن، رانتجویی و 
برخ��ورداری از امتیازهای اقتصادی یکش��به برای بخش��ی از 

نیروهای دولتی بوده است.
م��ورد ایران، تجرب��ه خوبی اس��ت که چگون��ه برنامه های 
خصوصی سازی - بدون داشتن بستر نهادی مناسب و بدون به 
رسمیت شناختن بخش خصوصی واقعی – می‎تواند در جهت 
عکس دموکراتیزاس��یون حرکت و به تقوی��ت دولت اقتدارگرا 
و حت��ی ویران��ی جامعه کمک کند. بعد از جن��گ و با افزایش 
مطالبات دموکراتیک، ب��الا رفتن هزینه‎های دولت، زیاندهی و 
ورشکستگی بس��یاری از بنگاه‎های اقتصادی دولتی، بخشی از 
حاکمیت به این نتیجه رس��ید که باید میزان مداخله دولت در 
اقتصاد کاهش یابد و سیاست‎های مبتنی بر خصوصی‎سازی در 
کشور اجرا شود. برنامه‎های خصوصی‎سازی در ایران صرفاً علل 
داخلی ندارد، بلکه برنامه تعدیل س��اختاری نهادهای اقتصادی 
بین‎المللی نیز آن را تأیید و تشویق می‎کردند. به همین دلیل، 
همزمان، م��ورد انتقاد گروه‎های چ��پ و اقتدارگرا قرار گرفت 
که این سیاس��ت‎ها در نهایت منجر به جنبش‎های اجتماعی، 

گسترش فقر و شکاف طبقاتی خواهد شد. از اوایل دهه 80 که 
اراده حکومت بر خصوصی‎س��ازی قرار گرفت، بخش خصوصی 
نه تنها ق��درت و موقعیت بهتری نیافته، بلکه اکنون با رقیبان 
سرسختی باید دست و پنجه نرم کند و به رقابت بپردازد. در این 
سال‎ها نه بخش خصوصی تقویت یافته، نه هزینه تولید کالاها 
کاهش یافته اس��ت، نه اقتدار دولت بیش��تر شده و نه وضعیت 
جامعه عادلانه‌تر شده است. گس��ترش شرکت‎های خصولتی، 
رواج فساد و رانت، ظهور طبقه نوکیسه انحصارطلب و همدست 
با شرکت‎های خارجی از پیامدها و نتایج عمده اجرای سیاست 
خصوصی س��ازی است که در سال‎های گذشته به مرحله اجرا 

درآمده است.
برای نمونه می‎توان به انحصارطلبی طبقه نوکیسه اشاره کرد 
که چگونه علیه بخش خصوصی، عمل می‏کند. این انحصارطلبی 
بی��ش از هر چیز ب��ه درهم‌تنیدگی اقتصاد و سیاس��ت، منجر 
می‎ش��ود و از این طریق، افرادی ک��ه در مناصب بالای قدرت 
حضور داش��ته و در معرض از دست دادن مقام خود هستند، با 
برخورداری از امتیازات رانتی و انحصاری در مدت زمان کوتاهی 
به ثروت‎های افس��انه‌ای دس��ت یافته‌اند. این افراد، برای تداوم 
وضعیت خویش نیاز دارند نظم جامعه را حفظ نمایند و به همین 
دلیل، انگیزه تام و تمام دارند تا در سرکوب اعتراض و بی‌نظمی، 
مش��ارکت داشته باش��ند و امنیت را مهمترین مزیت کشور و 
حاکمیت بنامند. علاوه بر این، این طبقه جدید، با اس��تفاده از 
روش‎های غیراخلاقی و غیراقتصادی، بخش خصوصی را با تنگنا 
و مشکلات عدیده‌ای مواجه کرده است. در ظاهر، کالای داخلی 
تولی��د می‎کند و به نام آن، اعتب��ارات و وام‎های کلان می‎گیرد 

اما در عمل، تولیدات کارخانه‌های کشورهای دیگر را وارد و در 
ب��ازار عرضه می‎کند. بدین ترتی��ب، بخش خصوصی واقعی در 
حوزه‎های مختلفی چون نس��اجی و لوازم خانگی که برندهای 
قابل اعتماد، معتبر و اصیلی داشتند، به تدریج از گردونه رقابت 
حذف شدند، پایان تلخی برای‎شان رقم خورد و اقتصاد مبتنی 

بر شارلاتانیسم و بی‌شرمی، جایگزین آن شد.
تجربه اج��رای سیاس��ت خصوصی‌س��ازی در کش��ورهای 
توس��عه‌یافته و حتی در کش��ورهایی مانند چین که با اندیشه 
لیبرالیس��م و دموکراسی، س��ر ناس��ازگاری دارند، از موفقیت 
و دس��تاوردهای مثبت آن حکای��ت دارد. در مقابل، در بخش 
عمده‌ای از کشورهای توسعه‌نیافته، این برنامه نتایج قابل قبولی 
در پی نداش��ته و در برخی حوزه‎ها، ش��رایط را بدتر نیز کرده 
است. این بدان معناست که اراده معطوف به خصوصی‌سازی و 
کوچک شدن دولت که هم برای توسعه و هم برای دموکراسی 
ض��رورت دارد، زمانی می‎تواند به اهداف و آرمان‎های خود نائل 
آید که قبل از هر چیز، بس��تر مناس��ب برای آن فراهم ش��ود. 
انضباط مالی، نظم دسترس��ی باز و ایجاد امکان رقابت سیاسی 
و اقتصادی برای گروه‎های مختلف، برنامه مش��خص و ش��فاف 
برای توزیع مجدد درآمدها و مسئله عدالت، جداسازی اقتصاد و 
سیاست از یکدیگر و... از جمله عواملی هستند که امکان فعالیت 
رقابتی و سالم را برای بخش خصوصی، فراهم می‌آورند. اگر این 
بس��تر فراهم باشد، احتمال دستیابی به توسعه و دموکراسی از 
طریق اجرای برنامه و سیاست خصوصی‌سازی بسیار است؛ در 
غیر این صورت، جامعه گرفتار دس��ت کس��انی خواهد شد که 

اهمیت چندانی برای این دو مقوله، قائل نیستند.

علیرضا حیدری، کارشناس اقتصادی
فروپاش��ی و انتقال اضط��راری دارایی‎ه��ا و تعهدات 
بان��ک آینده به بانک ملی ایران، نه یک اختلال س��اده 
در ترازنامه، بلکه گواهی بر شکست یکپارچگی سه‌گانه 
»نظ��ارت، حاکمیت و مدل کس��ب‌وکار« در نظام مالی 
کشور بود. در حالی که تحلیل‎های متداول بر موضوعاتی 
چون بدهی‎های غیرجاری )NPLs( یا کس��ری بودجه 
دولت��ی تمرکز دارند، ریش��ه اصلی زوال ای��ن نهاد، در 
انح��راف عمیق اس��تراتژیک از مدل بانک��داری تجاری 
نهفته بود. انتقال این شوک عظیم مالی به ترازنامه یک 
بان��ک دولتی بزرگ، زنگ خط��ر را برای تاب‌آوری کلی 
نظام بانکی به صدا درآورد و اکنون، پاسخ به این بحران 

باید فراتر از تدابیر مرسوم باشد.
بیماری مدل کسب‌وکار مبتنی »همجوشی خطر«

فروپاشی بانک آینده، ناشی از »همجوشی خطر« بود؛ 
وضعیتی ک��ه در آن یک نهاد مال��ی، وظایف بانکداری 
)س��پرده پذیری و وام دهی( را با وظایف هلدینگ‎های 
توس��عه‎ای )توسعه املاک و مستغلات در مقیاس بسیار 
بزرگ( درهم آمیخت. این بانک با استفاده از سپرده‎های 
کوتاه‎مدت و با نرخ بالا، به جای سرمایه‎گذاری در اوراق 
مطمئن و اعتب��ارات خرد، اقدام به توس��عه پروژه‎های 

کلان زیرساختی و تجاری کرد.
انح��راف از قان��ون دارایی-بده��ی: این م��دل، قانون 
طلایی تطابق سررس��ید دارایی‎ها و بدهی‎ها را به کلی 
نقض کرد. بان��ک، بدهی‎های کوتاه‎مدت )س��پرده‎های 
مردمی( را ب��رای تامین مالی دارایی‎ه��ای بلندمدت و 
بس��یار غیرنقدش��ونده )مانند پروژه‎های ساختمانی( به 

کار برد.
ثب��ت کاذب ارزش: ارزش‎گ��ذاری دارایی‎ه��ای تحت 
تملک، اغل��ب به صورت داخلی و براس��اس ارزش‎های 
اس��می یا انتظاری )و نه بازار واقعی( انجام می‎ش��د که 
به »ثبت کاذب س��ود« منجر ش��ده و کفایت سرمایه را 
به صورت صوری بالا نگه می‎داش��ت. با فروپاش��ی این 
ارزش‎های متورم ش��ده، حف��ره‎ای عظی��م در ترازنامه 
نمایان شد که انتقال آن به بانک ملی، یک آسیب ناشی 

از انتقال را به ساختار دولتی وارد کرد.
جداسازی عملیات و تاسیس »دیوار آتش 

اطلاعاتی«
در واکنش به این »همجوش��ی خط��ر«، راهکارهای 
نظارت��ی بای��د بر جداس��ازی کام��ل عملی��ات و ایجاد 
ش��فافیت افش��اگرانه متمرکز ش��وند. توصیه سیاستی، 
ایجاد مانع حقوقی »هلدینگ و بانک« و پروتکل »دیوار 

آتش اطلاعاتی« است. بانک مرکزی باید به جای تمرکز 
صرف بر نس��بت‎های کفایت سرمایه، یک مانع حقوقی 
بین عملیات اصلی بانکداری تجاری و شرکت‎های تابعه 
توس��عه‎ای و س��رمایه‎گذاری ایجاد کند. این به معنای 
الزام بانک‎ها به واگذاری س��هام کنترلی در شرکت‎های 
غیربانک��ی و محدودک��ردن ش��دید تراکنش‎های درون 
گروهی به قیمت‎های بازار آزاد اس��ت. بانک‎ها تنها باید 
به طور محدود، سرمایه مازاد خود را در اوراق با ریسک 

بسیار پایین سرمایه‎گذاری کنند.
همچنین برای جلوگی��ری از ثبت کاذب ارزش، باید 
یک پروتکل »دیوار آتش اطلاعاتی« در بانک‎های بزرگ 
اجرا ش��ود. این پروتکل باید دسترس��ی مدیران ارش��د 
بان��ک به اطلاع��ات محرمانه ارزش‎گ��ذاری دارایی‎های 
ش��رکت‎های تابع��ه را مح��دود کن��د. ارزش‎گ��ذاری 
دارایی‎های غیرنقدش��ونده ک��ه در ترازنام��ه نگهداری 
می‎ش��وند )مانن��د زمین یا س��اختمان( بای��د منحصراً 
توسط نهادهای ارزیاب مستقل و مورد تایید مکرر بانک 
مرک��زی انجام گی��رد و نتایج آن به طور عمومی افش��ا 
شود، حتی اگر منجر به شناسایی زیان شود. این اقدام، 
انگیزه مدیران برای دس��تکاری حسابداری دارایی‎ها را 

از بین می‎برد.

اصلاح حاکمیت: »بیمه مدیران در قبال زیان«
انتق��ال بحران آینده، نش��ان داد که نهادهای نظارتی 
موج��ود در پیش��گیری از سوءاس��تفاده‎های حاکمیتی 
موفق نبوده‎اند. ساختار مجازات‎ها باید از جریمه نهادی 
به مس��ئولیت‎پذیری شخصی و مالی مدیران تغییر یابد. 
به جای توقیف صرف دارایی‎های شرکت، باید یک قانون 
نظارتی جدید به نام»تضمین ش��خصی مدیران در قبال 
زیان سیس��تماتیک« وضع ش��ود. براس��اس این قانون، 
مدیران ارش��د و اعضای هی��أت مدیره بانک‎هایی که به 
دلیل نقض قواعد نظارتی به مرحله »گزیر« می‎رس��ند، 
موظف ب��ه تامین یک ودیعه مالی بزرگ در قالب اوراق 
تضمین شده برای پوش��ش بخشی از زیان نهایی بانک 
باش��ند. این ودیعه به عنوان یک »پوشش ریسک مالی 
ش��خصی« عمل می‎کند و در ص��ورت عدم نیاز، پس از 
پنج سال عملکرد موفق، به آنها بازگردانده می‎شود. در 
صورت شکس��ت و آغاز فرآیند »گزیر«، این ودیعه برای 
کاه��ش بار انتقال به بانک دولتی مصادره خواهد ش��د. 
این مکانیس��م، تصمیم‎گیری مدیران را به طور قاطع به 

سمت احتیاط و انطباق نظارتی، سوق می‎دهد.
تاب‌آوری پولی: تقویت مکانیسم »جذب شوک«

شکس��ت بانک آینده، نه تنها یک شوک بانکی، بلکه 

یک ش��وک پولی بود که ثبات بازار بین  بانکی و کانال 
اعتب��ار را تهدی��د کرد. سیاس��ت پولی باید ب��ا تقویت 
مکانیسم‎های جذب ش��وک در خود سیستم بانکی، به 
این بحران پاس��خ دهد. برای کاهش وابس��تگی بانک‎ها 
ب��ه اضافه برداش��ت از بانک مرکزی در زم��ان تنگنای 
نقدینگی، بانک مرکزی باید ابزار جدیدی به نام »اوراق 
 Total Liquidity( »تعه��د نقدینگی تضمین ش��ده
Bonds – TLBs( را معرفی کند. این اوراق، توس��ط 
بانک‎های تجاری با ریس��ک پایین منتشر شده و بانک 
مرک��زی )یا یک نهاد مالی دولتی( خریدار نهایی آنها با 
تضمین اس��ت. هدف این اوراق، ایج��اد یک بافر )منبع 
جذب ش��وک( نقدینگی دوم است که بانک‎ها می‎توانند 
در کوتاه‎تری��ن زم��ان، بدون نی��از به ب��ازار بین بانکی 
متلاطم یا درخواس��ت مس��تقیم از بانک مرکزی، آن را 
فعال کنند. وجود این بافر، ریس��ک سرایت ناترازی‎های 
لحظه‎ای یک بانک به کل بازار را کاهش داده و به بانک 
مرکزی امکان می‎دهد تا با تمرکز بیشتر، صرفاً بر هدف 
نهایی خود، یعنی مهار تورم و ثبات پولی متمرکز شود، 
نه ب��ر مدیریت بحران‎های نقدینگ��ی لحظه‎ای بانک‎ها. 
ای��ن راهکار به افزایش اعتماد به سیس��تم در ش��رایط 

بحران، کمک شایانی خواهد کرد.

راه گذار از بحران ناترازی بانکی

از امید تا واقعیت‌های تلخ

احترام به خود: سلاح مخفی مدیران کارآمد
دنیای مدرن کس��ب و کار یک مسابقه بی پایان برای کس��ب اعتبار بیرونی است. رهبران تجاری و برندها به طور 
مداوم در جس��ت‎وجوی تایید از س��وی بازار، تحسین از س��وی تحلیلگران و وفاداری از سوی مشتریان هستند. این 
جس��ت‎وجو، در ذات خود، مخرب نیس��ت، اما زمانی که به تنها منبع ارزش‎گذاری تبدیل شود، یک چرخه معیوب و 
خطرن��اک از واکنش گرایی و فرس��ودگی را به وجود می آورد. ما ب��ه قدری بر روی » دیگران به چه چیزی فکر می 
کنند« متمرکز ش��ده ایم که فراموش کرده ایم قدرتمندتری��ن و پایدارترین قطب نما برای تصمیم گیری، در درون 
خود ما قرار دارد. احترام به خود، که اغلب به عنوان یک مفهوم نرم و احساسی نادیده گرفته می شود، در واقع یک 
دارایی استراتژیک و بی رحمانه است. این یک فیلتر قدرتمند برای تصمیم گیری، یک زره محافظ در برابر هیاهوی 
بازار و سنگ بنای یک رهبری اصیل و تاثیرگذار است. بسیاری از بزرگ‎ترین مشکلات کسب و کار، از فرسودگی...
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تشکیل سرمایه در 2 فصل متوالی منفی شد
فرود 4.5 ساله سرمایه‎ گذاری

براس��اس آخرین داده‌های آماری، رش��د تشکیل س��رمایه ثابت 
ناخال��ص در تابس��تان امس��ال ب��ه منف��ی ۴.۸ درصد رس��ید که 
پایین‌ترین س��طح سرمایه‌گذاری در چهار س��ال‌ونیم اخیر را نشان 
می‌دهد. نرخ رش��د اقتصادی نیز در فصل تابس��تان به ۰.۳ درصد و 
رشد اقتصادی بدون نفت به منفی ۰.۴ درصد رسیده است. به نظر 
می‎رسد س��وخت موتور رش��د اقتصادی در حال اتمام است. طبق 
آمارهای رسمی، حجم انباشت سرمایه در تابستان امسال 386 هزار 
میلیارد تومان برآورد ش��د و رش��د این متغیر نیز منفی 4.8 درصد 
اعلام ش��د. در فصل بهار امسال نیز رشد سرمایه‌گذاری، منفی 1.9 
درصد گزارش ش��ده بود. در نمایی وسیع‎تر می‌توان گفت که روند 
رش��د سرمایه‌گذاری از بهار 1402 کاهشی شده و از 5.3 درصد به 
حدود منفی 5 درصد رس��یده است. در همین حال، رشد اقتصادی 
کشور نیز روند نگران‌کننده‌ای پیدا کرده است. رشد اقتصادی ایران 
از پاییز 1402، روندی نزولی را تجربه کرده و از 5.5 درصد در پاییز 
س��ال 1402 به 0.3 درصد در تابستان امسال رسیده است. رقمی 

که برای اقتصاد‌ ایران، تعبیری جز درجا زدن ندارد.
به گزارش »اکوایران«، رفاه بالاتر و بزرگ‎تر ش��دن س��فره اقش��ار 
مختلف مردم، وابس��ته به رشد اقتصادی کش��ور است. در این میان، 
س��رمایه‌گذاری، اصلی‌ترین علت و عامل رشد اقتصادی و به تعبیری، 
س��وخت موتور رشد اقتصادی محسوب می‌ش��ود. با این‌وجود، اعداد 
و ارقام، حاکی از آن اس��ت که رش��د این متغیر در سال‌های اخیر از 
وضعیت مطلوبی برخوردار نبوده است. همچنین سرمایه‌گذاری، سهم 
پایینی از رشد اقتصادی کشور در اختیار دارد. اگر هدف سیاستگذار، 
رش��د اقتصادی کش��ور و رفاه بالاتر مردم باش��د، فراهم کردن فضای 
اقتصاد کشور برای س��رمایه‌گذاری الزام‌آور است. براساس مبانی علم 
اقتصاد، س��ه متغیر نیروی کار، سرمایه‌گذاری و تکنولوژی، مهمترین 
عناصر در رش��د اقتصادی محس��وب می‌ش��وند. انباش��ت سرمایه در 
اقتص��اد یک کش��ور، منجر به تامین زیرس��اخت‌های لازم و کافی در 
جهت افزایش ثروت و رش��د اقتصادی می‌شود. از همین‌رو، اگر هدف 
سیاس��تگذار، تامین رفاه بیش��تر مردم و رسیدن به توسعه است، باید 
در جه��ت افزایش س��رمایه‌گذاری در اقتصاد حرکت کند. با این‌حال، 
جدیدترین داده‌ها از رش��د اقتصادی کش��ور در تابستان سال جاری، 
حاکی از آن اس��ت که تش��کیل س��رمایه با لحاظ استهلاک، رشدی 

منفی داشته است.
براس��اس این گزارش، رش��د س��رمایه‎گذاری ب��رای دومین فصل 
متوالی، منفی ش��ده است. حجم انباشت س��رمایه در تابستان امسال 
386 هزار میلیارد تومان برآورد شده است. رشد این متغیر نیز منفی 
4.8 درصد بوده اس��ت. اینها در حالی اس��ت که در بهار امس��ال نیز 
رش��د س��رمایه‌گذاری، معادل منفی 1.9 درصد گزارش شده بود. در 
تصویری بهتر از داده‌های س��رمایه‌گذاری نی��ز روند نزولی این متغیر 
قابل مش��اهده اس��ت. می‌توان گفت که روند رشد س��رمایه‌گذاری از 
بهار 1402 کاهش��ی ش��ده و از حدود 5.3 درصد به حدود منفی 5 
درصد رس��یده است. از طرف دیگر، روند رشد اقتصادی کشور نیز در 
س��ال‌های اخیر، روندی نگران‌کننده پیدا کرده است. رشد اقتصادی 
کشور از پاییز 1402، روندی نزولی را تجربه کرده است. به‌طوری که 
رشد اقتصادی کشور از 5.5 درصد در پاییز سال 1402 به 0.3 درصد 
در تابستان امسال رس��یده است. رقمی که برای اقتصاد‌ ایران، تعبیر 
دیگری جز درجا زدن ندارد. به این ترتیب، روند انباش��ت سرمایه در 
س��ال‌های اخیر می‌تواند به عن��وان تهدیدی جدی برای اقتصاد ایران 
تلقی ش��ود؛ چراکه زیرس��اخت و صنایع مختلف کش��ور با گذر زمان 
فرس��وده‌تر ش��ده و نیاز به س��رمایه‌گذاری در این بخش‌ها از اهمیت 
بالایی برخوردار شده است. در غیاب تامین سرمایه لازم برای اقتصاد، 

روند نزولی تولید و رکود صنایع، اجتناب ناپذیر است.
بررس��ی‌های بیشتر نش��ان می‌دهد که تحریم‌های آمریکا، متغیری 
تاثیرگذار بر روند س��رمایه‌گذاری در اقتصاد ایران است؛ چراکه بعد از 
موج تحریمی، رشد سرمایه‌گذاری در اقتصاد کشور، کاهش پیدا کرده 
اس��ت. به بیان دقیق‌تر، با شروع تحریم‌های هسته‌ای در سال 1390، 
رشد س��رمایه‌گذاری از 12 درصد در این سال به منفی 10.2 درصد 
در سال 1392 سقوط کرد. با این‌حال، رفع تحریم‌ها در سال 1394 و 
گش��وده درهای تجارت جهانی به اقتصاد ایران با اجرای توافق برجام، 
موجب ش��د تا نااطمینانی‌ها فروکش کرده و رش��د س��رمایه‌گذاری، 
رون��دی صع��ودی را ط��ی کند؛ تا جایی که در س��ال 1395، رش��د 
سرمایه‌گذاری بیش از 22 درصد برآورد شده است، اما طولی نکشید 
که با ش��روع دوره ریاس��ت جمهوری دونالد ترامپ در ایالات متحده 
آمریکا و تهدیدهای او برای خروج از برجام، بار دیگر غبار نااطمینانی 
به اقتصاد ایران بازگشت. در ادامه این روند، خروج آمریکا از برجام در 
آغاز سال 1397 موجب شد تا مجددا تحریم‌های هسته‌ای بر اقتصاد 
کش��ور، سایه بیندازد. در نتیجه این رخداد، روند رشد سرمایه‌گذاری 
بیش از پیش نزولی ش��د؛ تا جایی که در سال 1399 به منفی 16.7 
درصد رس��ید. در سال گذش��ته نیز این ش��اخص رقمی معادل 0.7 
درص��د را به خود اختص��اص داده بود. در عین ‌حال، نکته دیگری که 
در آمار و ارقام قابل مش��اهده اس��ت، ترکیب سرمایه‌گذاری است. به 
عبارتی به‌نظر می‌رس��د ش��روع تحریم در دو دوره س��ال‌های 1390 
و 1397 موجب ش��ده تا انباش��ت سرمایه از ماش��ین‌آلات به سمت 
س��اختمان تغییر جهت دهد. اینها در حالی اس��ت که سرمایه‌گذاری 
در ماش��ین‌آلات برای میل به سمت رش��د اقتصادی پایدار از اهمیت 
بالایی برخوردار اس��ت. همچنی��ن ذکر این نکته نیز لازم اس��ت که 
تش��کیل سرمایه ثابت ناخالص در س��ال 1396 به بالاترین مقدار در 
فاصله س��ال‌های 1385 تا 1403 رس��یده اس��ت. در این سال حجم 
انباش��ت س��رمایه در اقتصاد ایران، رقمی معادل 1851 همت برآورد 
ش��ده که عمدتا ناش��ی از وضعیت مطلوب و با ثبات اقتصاد در دوران 
پسابرجام بوده است. اینها در حالی است که حجم انباشت سرمایه در 
سال‌های پس از 1396 و بعد از خروج ترامپ از برجام هنوز به سطح 
س��ال 1396 نرسیده است. در س��ال 1403 نیز میزان سرمایه‌گذاری 
برابر با 1618 همت بوده است. همه این اعداد و ارقام، ما را به غیاب 
س��رمایه‌گذاری در رشد اقتصادی ایران می‎رساند. براساس آموزه‌های 
جریان اصلی علم اقتصاد، سرمایه‌گذاری، سوخت موتور رشد اقتصادی 
است. به‌طوری که انباشت س��رمایه، نقشی کلیدی در بزرگ‎تر شدن 
کیک اقتصاد ایفا می‌کند. با این ‌حال، داس��تان اقتصاد ایران متفاوت 
است. در ایران این نفت یا همان طلای سیاه است که به عنوان بازیگر 
رش��د اقتصادی تلقی می‌شود، اما نفت تنها به صورت موقت می‌تواند 
اقتصاد کشور را به جلو هدایت کند. علاوه بر این، نوسانات درآمدهای 
نفتی، منجر به نااطمینانی در تامین منابع لازم اقتصاد ایران می‌شود. 
با این ‌حال، سهم سرمایه‌گذاری از رشد اقتصادی ایران، اندک بوده و 
لازم و ضروری است که سرمایه‌گذاری در رشد اقتصادی کشور، سهم 

بیشتری را به عهده گیرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بانک مرکزی در حالی سه هدف اصلاح ناترازی، تقویت 
نظ��ارت و افزایش ش��فافیت بانک��ی را دنبال می‌کند ک��ه طبق آخرین 
داده‌های مالی س��امانه کدال، چند بانک بزرگ همچنان با زیان انباشته 
روبه‌رو هس��تند و ممکن است به‌زودی با اصلاحات بانک مرکزی مواجه 
ش��وند. بیش��تر از یک ماه قبل بود که بانک آینده، وارد مرحله »گزیر« 
شد و س��پس موسسه اعتباری ملل پس از عزل هیأت مدیره، به هیأت 
سرپرس��تی س��پرده ش��د اما موضوع بانک‌های ناتراز به همین‌جا ختم 
نمی‌ش��ود و بانک‌ه��ای دی، س��په و ایران‌زمین نیز به واس��طه کفایت 
س��رمایه منفی، نیازمند اصلاح در حس��اب‌های مالی و ساختاری خود 
هستند. طبق آخرین اطلاعات مالی منتشرشده در سایت کدال )منتهی 
ب��ه ۳۱ مردادماه ۱۴۰۴(، زیان انباش��ه بان��ک دی، چیزی حدود ۱۲۴ 
هزار و ۸۴۱ میلیون ریال گزارش ش��ده است که نشان از افزایش زیان 
انباش��ته این بانک نس��بت به تاریخ ۳۰ بهمن‌ماه ۱۴۰۳ دارد. داده‌های 
کدال همچنین نش��ان می‌‎دهد که زیان انباش��ه هر ک��دام از بانک‌های 
ناتراز دیگر نیز نس��بت به سال‌های قبل، افزایش داشته است. موضوعی 
که شاید باعث شود بانک مرکزی، اقدامات جدیدی برای کنترل شرایط 
آنه��ا اتخاذ کند. البت��ه بانک مرکزی، گفته که به هی��چ عنوان از ورود 
بانک‌ه��ا به مرحله »گزیر« حمایت نمی‌کند و همه تلاش خود را به کار 
می‌گیرد تا با تصمیمات کارشناسی‌شده، بانک‌ها را از شرایط ناتراز خود 
خارج کند. به گفته »محمدرضا فرزین«، قرار نیس��ت هر بانک ناترازی 
به س��مت ماده ۳۰ یا ماده ۳۳ قانون بانک مرکزی )فرآیِند گزیر( برود؛ 
بسیاری از بانک‌ها ممکن است در دوره‌ای ناتراز شوند و این موضوع در 
همه جای دنیا متداول اس��ت؛ زیرا ناترازی وقتی ایجاد مش��کل می‌کند 
که طولانی مدت ش��ود. به نظر می‌رسد فرآیند نظام بانکی رو به اصلاح 
اس��ت، اما هنوز اش��کالات زیادی وجود دارد که بخشی از آن به اقتصاد 
کلان کشور برمی‌گردد. با این حال، با انحلال بانک آینده، هشدار جدی 

به نظام پولی و مالی کشور، داده شده است.
قطار اصلاحات بانکی در ایستگاه جدید

ناترازی‎های مزمن در شبکه بانکی ایران به چالشی سیستماتیک بدل 
ش��ده که نه تنها ثبات مالی کش��ور را تهدید می‎کند، بلکه اثربخش��ی 
سیاس��ت پولی را نیز به طور کامل مختل کرده اس��ت. انباش��ت زیان، 
کاهش ش��دید کفایت س��رمایه و خلق نقدینگی خارج از کنترل توسط 
بانک‎های ناتراز، در نهایت بانک مرکزی را وادار به اتخاذ تدابیر رادیکال 
ک��رد. این تدابیر ک��ه با فرآیند »گزیر« یا انحلال کنترل ش��ده بانک‎ها 
)نظی��ر آنچه در مورد بانک آینده به اجرا درآمد( ش��ناخته می‎ش��وند، 
نشان‎دهنده یک تحول بزرگ در نحوه حکمرانی و نظارت بانک مرکزی 
اس��ت. این اقدام در حقیق��ت، بازتعریف صریح و قاط��ع از نقش بانک 
مرکزی است: گذر از مماشات و مصلحت‎اندیشی به سوی اعِِمال قدرت 

قانونی و مدیریت فعال ریسک سیستمیک.
تجرب��ه چندین دهه ای ایران در برخورد با موسس��ات مالی ناس��الم، 

عمدتا بر پایه سیاس��ت »نجات بانک توسط دولت« )Bailout( استوار 
بوده اس��ت. با این ح��ال، حجم ناترازی‎ها در س��ال‎های اخیر به حدی 
رس��ید که دیگر امکان مدیریت آن از طریق تزریق منابع عمومی فراهم 
نبود. براساس داده‎های غیررسمی منتشر شده، ناترازی ترازنامه‎ای بانک 
آینده در اواخر س��ال ۱۴۰۳ به س��طحی رس��یده بود که زیان انباشته 
آن ح��دود ۴۵۰ هزار میلیارد تومان تخمین زده می‎ش��د، در حالی که 
س��رمایه ثبت شده آن بسیار ناچیز بود. این میزان زیان، معادل تقریبی 
۱۵ تا ۲۰ درصد از کل نقدینگی کشور در همان مقطع بوده است. حجم 
کل بدهی‎های غیرجاری )NPLs( در ش��بکه بانکی نیز یک ش��اخص 
حیاتی دیگر است. اگرچه آمار رسمی دولتی، تلاش بر حفظ این نسبت 
در محدوده پایین )حدود ۱۰ تا ۱۱ درصد( را دارد، اما در صورت لحاظ 
کردن تسهیلات تجدید ش��ده و املاک تحت تملک )ملک/ دارایی‎های 
منجم��د(، نس��بت NPL واقعی برخی بانک‎های نات��راز به بیش از ۵۰ 
درصد دارایی‎های آنها نیز می‎رس��د. این حج��م عظیم از ناترازی، بانک 
مرک��زی را مجب��ور کرد که از طریق ابزار »گزی��ر« که در قانون اصلاح 
قان��ون پولی و بانکی پیش‎بینی ش��ده، عمل کند. ه��دف از این اقدام، 
جلوگیری از س��رایت ریسک به سایر اجزای سیستم و حفاظت از منافع 
س��پرده‎گذاران با کمترین شوک به بازار است. در فرآیند »گزیر«، بانک 
مرک��زی به عنوان مرجع حل و فصل، مس��ئولیت دارد با ارزیابی دقیق 
دارایی‎ه��ا و بدهی‎ه��ا، تضمین کند که بار مالی ناترازی‎ها مس��تقیم بر 
دوش س��هامداران مقصر و در صورت لزوم، از طریق فروش دارایی‎های 
تحت تملک آنها تامین شود، نه از منابع عمومی و تزریق پول پرقدرت.

تاثیر ناترازی بر رشد نقدینگی و پایه پولی
تصمی��م به انحلال بانک‎ه��ای ناتراز یک پیوند مس��تقیم و حیاتی با 
سیاس��ت پولی و تلاش برای کنترل تورم دارد. یکی از بزرگ‎ترین موانع 
در برابر موفقیت سیاس��ت‎های انقباضی بانک مرکزی، وجود بانک‎های 
ناتراز است. این بانک‎ها به دلیل کسری مزمن، به شکل مستمر نیازمند 
اس��تقراض از بان��ک مرکزی یا بازارهای بین بانکی هس��تند که به طور 
مستقیم بر رش��د پایه پولی تاثیر می‎گذارد. بانک‎های ناتراز، در شرایط 
اوج ناترازی، سهم قابل توجهی در رشد ماهانه پایه پولی از محل خالص 
مطالبات بانک مرکزی از بانک‎ها داشتند. براساس تحلیل‎های رسمی و 
کارشناس��ی، در سال‎های ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲، سهم مطالبات بانک مرکزی 
از بانک‎ها در رش��د پایه پولی، در برخی مقاطع تا ۴۰ تا ۵۰ درصد نیز 
افزایش یافته بود. این رقم نشان می‎دهد که بیش از نیمی از خلق پول 
پرقدرت کش��ور، نه از طریق عملیات بازار باز و سیاس��ت‎های متعارف، 
بلکه برای پوش��ش کس��ری بانک‎های ناتراز صرف می‎شده است. حذف 
منب��ع خلق نقدینگی مازاد از سیس��تم بانکی از طریق »گزیر« به بانک 
مرک��زی ام��کان می‎دهد تا با اطمینان بیش��تری ب��ر ابزارهای متعارف 
خ��ود، مانند عملیات بازار ب��از )OMO( تکیه کند. حجم معاملات در 
عملیات بازار باز به طور هفتگی به ده‎ها هزار میلیارد تومان می‎رسد، اما 

اثربخش��ی این عملیات، مشروط به آن است که بانک‎های ناتراز به طور 
پیوسته، این تلاش‎ها را از طریق استقراض اضطراری، خنثی نکنند.

موفقیت نهایی »گزیر«، به مدیریت کارآمد دارایی‎های پرریسک بانک 
منحل‌ش��ده بس��تگی دارد. در مورد بانک آینده، بخش قابل توجهی از 
دارایی‎ها، ش��امل املاک و پروژه‎های بزرگ با ارقام بالا بوده است. برای 
نمون��ه، ارزش‎گذاری دارایی‎های بزرگ تحت تمل��ک این بانک، نیاز به 
نقدکردن س��ریع برای پوش��ش ۴۵۰ همت زیان انباش��ته دارد. اجرای 
موفق »گزیر« مس��تلزم آن اس��ت که بانک مرکزی و بانک عامل )نظیر 
بان��ک ملی( بتوانند ای��ن دارایی‎ها را به طور کارآمد و با حداقل تخفیف 
)Discount( در ب��ازار نقد کنند تا بدهی‎ها به طور کامل و بدون اتکا 
به منابع مالی عمومی تس��ویه شود. هرگونه قصور در این زمینه، مجدد 
به فش��ار پولی و شکس��ت اصلاحات بانکی منجر خواهد ش��د. انحلال 
بانک‎ه��ای نات��راز، یک گام حیاتی و آماری‌محور برای اصلاح سیاس��ت 
پولی و بانکی اس��ت. این اقدام، نه تنه��ا به تقویت نظارت بانک مرکزی 
در حوزه بانکی می‎انجامد، بلکه با قطع ش��ریان خلق نقدینگی بی‌رویه، 
مس��تقیما کارایی ابزارهای سیاس��ت پولی در مهار تورم و کنترل رشد 
نقدینگی که به طور میانگین در س��ال‎های اخیر بالای ۳۵ درصد بوده 

را افزایش می‎دهد.
چشم‌انداز جدید حکمرانی پولی در ایران

انحلال بانک‎ها نه تنها یک اقدام درمانی اس��ت، بلکه باید زمینه‌س��از 
تقویت ابزارهای پیش��گیرانه در سیاستگذاری بانکی و پولی باشد. هدف 
بلندمدت باید گذر از پاسخ‎دهی به بحران به سوی حکمرانی پیشگیرانه 
ریس��ک )Proactive Risk Governance( باشد. این امر، مستلزم 
بازنگ��ری در ش��یوه اعطای مجوزه��ا، اعِِمال قاطعانه و ب��دون تبعیض 
نس��بت‎های نظارتی مانند کفایت سرمایه )که در ایران ۸ درصد تعیین 
شده( و الزام بانک‎ها به شفافیت بیشتر در ترازنامه و افشای ریسک‎های 
ارزی و اعتباری اس��ت. تنها با نهادینه کردن قوانین سختگیرانه نظارتی 
می‎توان اطمینان یافت که موفقیت حاصل از عملیات پرهزینه »گزیر«، 
دائم��ی خواهد بود و سیس��تم بانک��ی دیگر به منبع اصل��ی خلق تورم 
و نوس��ان در اقتصاد کلان تبدیل نخواهد ش��د. نتیجه‌گیری این اس��ت 
که انحلال بانک‎ه��ای ناتراز، یک گام حیاتی و آماری‌محور برای اصلاح 
سیاس��ت پولی و بانکی ایران است. این اقدام، نه تنها به تقویت نظارت 
بانک مرکزی در حوزه بانکی منجر می‎ش��ود، بلکه با قطع ش��ریان خلق 
نقدینگی بی‌رویه به‌طور مس��تقیم، کارایی ابزارهای سیاس��ت پولی در 
مهار تورم و کنترل رش��د نقدینگی که متاسفانه در سال‎های گذشته به 
ط��ور میانگین، بالای ۳۵ درصد بوده اس��ت را افزایش می‎دهد. به نظر 
می‌رسد فرآیند انحلال بانک‎های ناتراز، مرز جدید حکمرانی پولی ایران 
اس��ت. بانک مرکزی با هدف قطع ش��ریان خلق نقدینگی و مهار تورم، 
ناگزیر به اس��تفاده از ابزار »گزیر« شد تا با انتقال دارایی‎ها و بدهی‎های 

سمی، اعتبار سیاست‎های انقباضی را بازسازی کند.

سرنوشت بانک آینده در انتظار کدام بانک‌هاست؟

پایان مماشات بانکی

ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز معاملات��ی از هفته چهارم 
آذرم��اه، رش��د 1.88 درصدی را تجربه کرد و ب��رای اولین بار در تاریخ 
بازار سرمایه به کانال ۳.۶ میلیون واحد رسید. ارزش معاملات خرد نیز 
به 15 همت رس��ید و همچنین 3480 میلی��ارد تومان از صندوق‌های 
درآم��د ثابت، خارج ش��د که ج��زو بزرگ‌ترین خروج پول‌ه��ا در تاریخ 
این صندوق‌ها محس��وب می‌شود و نش��ان‌دهنده تمایل سرمایه‌گذاران 
به انتقال نقدینگی از ابزارهای کم‌ریس��ک به بازار س��هام و البته س��ایر 
بازاره��ای موازی اس��ت. همچنین ورود پول حقیقی به بازار س��هام در 
معاملات ش��نبه ب��ه رقم قابل توج��ه 1335 میلیارد تومان رس��ید که 

نویدبخش تداوم روند مثبت بورس در روزها و هفته‎های آینده است.
شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران در معاملات شنبه )22 آذرماه( 
۶۶ ه��زار و ۸۸۹ واحد رش��د کرد و به ارتف��اع 3 میلیون و ۶۲۸ هزار و 
۳۶۷ واحد رس��ید. همگام با روند صعودی شاخص کل، شاخص هم‌وزن 
نی��ز ۱۵ ه��زار و ۶۲۴ واحد بالا رفت و در تراز ی��ک میلیون و ۱۶ هزار 
واحد ایستاد. بدین ترتیب، بازار سهام در معاملات شنبه، روند صعودی 
پرق��درت خود را ادامه داد و ش��اخص کل بورس ته��ران با افزایش ۶۶ 
ه��زار و ۸۸۹ واحدی )معادل 1.88 درصد( به رقم تاریخی 3 میلیون و 
628 هزار واحد رسید که سقف جدیدی در تاریخ بورس ایران محسوب 
می‎ش��ود. ش��اخص کل هم‌وزن نیز با رش��د ۱۵ هزار و ۶۲۴ واحدی به 
س��طح یک میلیون و ۱۶ هزار واحد رس��ید و افزایش 1.56 درصدی را 
ثبت کرد که بازتابی از روند مثبت در گس��تره وسیعی از نمادهای بازار 

است.
یکی دیگر از نکات مهم معاملات روز گذش��ته، خروج 3480 میلیارد 
تومان پول از صندوق‌های درآمد ثابت اس��ت. این رقم جزو بزرگ‌ترین 
خروج پول‌ها در تاریخ این صندوق‌ها محس��وب می‌شود و نشان‌دهنده 
تمایل س��رمایه‌گذاران به انتقال نقدینگی از ابزارهای کم‌ریسک به بازار 
سهام و البته سایر بازارهای موازی است. این جریان نقدینگی، با افزایش 
ارزش سفارش‌های خرید به 3,819 میلیارد تومان و ارزش سفارش‌های 
ف��روش به تنها 645 میلیارد تومان همراه ش��د ک��ه تعادل قوی به نفع 

خریداران را نشان می‌دهد.
در مقاب��ل ای��ن روند، ورود پ��ول حقیقی به بازار س��هام به رقم قابل 
توجه 1,335 میلیارد تومان رس��ید که عدد بزرگی محس��وب می‌شود. 
ای��ن میزان نقدینگ��ی، قدرت خرید حقیقی‌ه��ا را تقویت کرده و باعث 
رشد ش��اخص‌ها و افزایش ارزش معاملات ش��ده است. حجم معاملات 
بازار سهام در جریان دادوستدهای شنبه به 45.6 میلیارد سهم رسید و 
ارزش معاملات نیز به 15,254 میلیارد تومان رسید. به گزارش »اقتصاد 
نی��وز«، س��رانه خرید حقیقی‌ه��ا 75.1 میلیون تومان و س��رانه فروش 
آن��ان 54.4 میلیون تومان گزارش ش��د که نس��بت قدرت خرید 1.38 
نش��ان‌دهنده برتری واضح تقاضا نسبت به عرضه است. در معاملات روز 
گذش��ته، 685 نماد با رشد قیمت همراه شدند و تنها 140 نماد کاهش 
قیمت داش��تند. این نسبت گسترده مثبت در بازار، نشان‌دهنده افزایش 
اعتماد سرمایه‌گذاران و تحرکات قوی تقاضا در نمادهای مختلف است. 
تع��داد صف‌های خرید نیز 292 ص��ف و صف‌های فروش تنها 26 صف 
بود ک��ه بیانگر اعتماد بالای معامله‌گران به روند صعودی بازار اس��ت و 

نقدینگی قابل توجهی به سمت نمادهای شاخص‌ساز هدایت شد.
ب��ه گفته کارشناس��ان، ثبت س��قف جدید ش��اخص کل، هم��راه با 
ورود نقدینگ��ی قوی و خروج کم س��ابقه از صندوق‌ه��ای درآمد ثابت، 
نشان‌دهنده تغییر رفتار س��رمایه‌گذاران است و گرایش آنها به سهام با 
ریسک بالاتر و بازدهی بیشتر افزایش یافته است. این روند می‌تواند در 
روزها و هفته های آینده نیز ادامه داش��ته باشد و باعث تحرکات مثبت 
در صنایع شاخص‌س��از و گروه‌های دلاری و صادرات‌محور شود. در این 
میان، نزدیک ش��دن ش��اخص بورس به مرز 4 میلیون واحد، بار دیگر 
بحث پایداری روند صعودی بازار س��رمایه را ب��ه کانون توجه اقتصادی 
بازگردانده است. در شرایطی که بررسی‌های بنیادی شرکت‌ها و صنایع 
نش��انه روشنی از جهش سودآوری نش��ان نمی‌دهد و نگرانی نسبت به 
گزارش‌های فصلی و محدودیت‌های انرژی در نیمه دوم سال پابرجاست،‌ 
این پرس��ش مطرح می‌ش��ود که رشد اخیر بورس تا چه اندازه ریشه در 
هیجانات دارد؟ »علیرضا توکلی کاش��ی« در پاس��خ به این پرس��ش به 

»ایس��نا« گفت: اکنون که ش��اخص از مح��دوده 3 میلیون و ۳۰۰ تا 3 
میلیون و ۴۰۰ هزار واحد عبور کرده و به سمت 4میلیون واحد حرکت 
می‌کند، به نظر می‌رس��د بخ��ش قابل ‌توجهی از این حرکت ناش��ی از 
هیجانات بازار باش��د. از منظر بنیادی در شرایط فعلی، چنین ظرفیتی 
در سودآوری شرکت‌ها و متغیرهای واقعی اقتصاد دیده نمی‎شود. با این 
حال، یکی از محرک‌های این رشد می‌تواند تحت تأثیر جهش‌های ارزی 
و افزایش نرخ دلار باش��د. به نظر می‎رسد مهمترین دلیل رشد بازار در 

روزهای اخیر نیز همین موضوع بوده است.
»توکلی کاشی« ادامه داد: بررسی تاریخی بازار سرمایه در حدود ۳۴ 
س��ال اخیر نشان می‌دهد که گزاره‌ای مبنی بر لزوم ثبات یا رشد ارزش 
دلاری بازار، الزاما توس��ط داده‌های تاریخی تایید نمی‌شود. در مقاطعی 
ش��اهد بوده‌ایم که نرخ دلار ثابت بوده اما بازار سهام رشد کرده و حتی 
ارزش دلاری بازار تا چند برابر افزایش یافته است. در مقابل، دوره‌هایی 
نیز وجود داش��ته که نرخ دلار افزایش یافته اما ش��اخص بورس نه‌تنها 
رش��د نکرده، بلکه ثابت مانده یا حتی کاه��ش یافته و در نتیجه ارزش 
دلاری بازار افت ش��دیدی را تجربه کرده اس��ت. بنابراین رابطه خطی و 
قطعی میان رشد دلار و رشد شاخص بورس، از منظر آماری قابل دفاع 
نیس��ت. با این حال، باید پذیرفت که نرخ دلار اثر روانی قابل ‌توجهی بر 
بازار دارد. از منظر بنیادی نیز افزایش نرخ ارز می‌تواند برای شرکت‌های 
صادرات‌مح��ور یک عامل مثبت تلقی ش��ود؛ چراکه این ش��رکت‌ها در 
صورت فروش محصولات خود با نرخ‌های بالاتر، درآمد و س��ود بیشتری 
شناسایی می‌کنند و در نتیجه قیمت سهام آنها افزایش یافته و شاخص 
کل نیز تحت تأثیر قرار می‌گیرد اما مس��ئله اینجاس��ت که طی پنج تا 
شش سال گذش��ته، فروش بسیاری از شرکت‌ها برمبنای نرخ‌های دلار 
دس��توری، نظیر نرخ نیما ی��ا نرخ بازار دوم انجام ش��ده و بازار عملا از 
افزایش نرخ آزاد دلار به طور کامل منتفع نشده است، مگر در مقاطعی 
که بانک مرکزی اجازه تعدیل این نرخ‌ها را داده باش��د. بنابراین واکنش 
منطقی بازار باید به رش��د نرخ نیما یا نرخ‌های رس��می باش��د، نه صرفاً 

افزایش نرخ ارز آزاد.

ارزش معاملات خرد به 15 همت رسید

ورود بورس به کانال ۳.۶ میلیونی



فرصت امروز: شکاف قیمتی دلار آزاد و توافقی در نیمه آذرماه به بیش از 
65 درصد رسیده که می‌تواند گسل‌های تازه‌ای از رانت ارزی را در اقتصاد 
کشور به دنبال داشته باشد. قیمت دلار در بازار آزاد در حالی به بیش 125 
هزار تومان رسیده است که 65 درصد بیشتر از نرخ دلار توافقی با قیمت 
73 هزار تومان اس��ت. بدین ترتیب، شکاف میان نرخ ارز آزاد و توافقی به 
اوج قیمتی خود در سال 1404 رسید. این فاصله 65 درصدی میان قیمت 
دلار آزاد و دلار توافق��ی، می‌تواند موج جدیدی از رانت ارزی را فعال کند 
و تقاضا ب��رای دلار توافقی و عرضه محص��ولات وارداتی به قیمت بازار را 
به فرصتی س��ودآور برای گروه‌های ذی‌نفع تبدیل نماید. این ش��کاف 65 
درصدی نرخ ارز آزاد و توافقی، نش��ان‌دهنده چرخه معیوب سیاستگذاری 
ارزی و ناکارآمدی سیاست‌های تثبیت نرخ ارز است و بار دیگر این چالش 

تکراری را زنده می‌کند که چرا ارز در اقتصاد ایران، چند نرخی است؟
 Multiple Exchange Rate( چندگان��ه  ارزی  سیاس��ت‌های 
Regimes( یک��ی از مزمن‌ترین و مخرب‌ترین مداخلات در اقتصاد ایران 
اس��ت که نه‌تنها انحراف‌های ج��دی در تخصیص منابع ایجاد کرده، بلکه 
به‌طور مس��تقیم بر ثبات پولی و س�المت ترازنامه سیستم بانکی کشور، 
تاثیر گذاشته اس��ت. وجود همزمان نرخ‌های متفاوت برای ارز )مانند نرخ 
ترجیحی، نرخ سامانه نیما و نرخ بازار آزاد( به‌جای یک نرخ تعادلی واحد، 
به یک ابزار رانت‌زا تبدیل شده و کارایی هرگونه سیاستگذاری پولی را برای 
مهار تورم و مدیریت نقدینگی، تضعیف می‌کند. تحلیل این پدیده، نشان 
می‌دهد که عدم وحدت نرخ ارز، تنها یک مش��کل ارزی نیست، بلکه یک 

عامل کلیدی در ناپایداری‌های کلان مالی و پولی است.
نگاهی به شکاف ارزی و اثرات تخصیصی آن

ش��کاف نرخ‎های ارزی در اقتصاد ایران طی دوره‎های مختلف به سطوح 
نگران کننده ای رسیده است. برای نمونه، در شرایطی که نرخ ارز ترجیحی 
)مانن��د ن��رخ ۴۲۰۰ تومانی و در ادامه نرخ 28 ه��زار و 500 تومانی برای 
کالاهای اساس��ی و دارو( اعمال می‎شد، تفاوت آن با نرخ بازار آزاد و حتی 
نرخ س��امانه نیما )که در س��ال ۱۴۰۳ غالباً در مح��دوده ۴۰ تا ۴۳ هزار 
تومان بوده است( یک اختلاف حداقل ۱۰ برابری ایجاد می‎کرد. به گزارش 
»آینده‌نگر«، این شکاف شدید، سه اثر مخرب فوری دارد: تشکیل رانت و 
فس��اد، تخصیص ناکارآمد منابع و افزایش نااطمینانی. تخصیص ارز ارزان 
)با نرخ ترجیحی( به عده ای خاص برای واردات، به معنای انتقال مستقیم 
ثروت از منابع ملی به جیب عده ای محدود است. این واردکنندگان، کالا 

را ب��ا هزینه پایین تامین می‎کنند اما آن را با نرخ‎های نزدیک به بازار آزاد 
یا نیما به فروش می‎رس��انند. همچنین سیگنال قیمتی غلط، انگیزه برای 
تولید داخلی را کاهش می‎دهد و به واردات کالاهای غیرضروری یا لوکس 
با نرخ ارزان، دامن می‎زند. قاچاق کالا )به صورت خروج کالای واردشده با 
ارز ترجیحی( به بازارهای همسایه افزایش می‌یابد. در نهایت، چندگانگی 
نرخ‎ها، نااطمینانی کلان را افزایش می‎دهد، سرمایه‎گذاری مولد را مختل 
می‎کند و سرمایه را به سمت فعالیت‎های سفته بازانه )مانند خرید دلار و 
طلا در بازار آزاد( س��وق می‎دهد که به طور مستقیم بر انتظارات تورمی، 

اثر می‎گذارد.
پیامدهای سیاس��ت ارزی چندگانه بر ابزاره��ای پولی عدم وحدت نرخ 
ارز، به طور مس��تقیم، ابزارهای سیاست پولی بانک مرکزی را فلج می‎کند 
و کانال انتقال آن را مس��دود می‌سازد. این امر به دو شکل عمده، خود را 
نش��ان می‎دهد: ناممکنی هدف‎گذاری تورمی و فشار بر پایه پولی از کانال 

بانک مرکزی.
مسیر سخت مهار تورم و رشد نقدینگی

هدف‏گذاری تورمی، یکی از موثرترین رویکردهای سیاس��ت پولی است 
ک��ه در آن بان��ک مرکزی، نرخ تورم را هدف قرار می‎دهد، اما در ش��رایط 
چندنرخ��ی، قیمت‎گذاری کالاها و خدم��ات در اقتصاد داخلی با نرخ‎های 

مختلفی انجام می‎شود که برآورد دقیق تورم را پیچیده می‌سازد.
از س��وی دیگر، هرگونه تلاش برای کنترل نقدینگی، با نوسانات نرخ ارز 
آزاد خنثی می‎شود. جهش نرخ ارز آزاد )برای نمونه ۲۰ تا ۳۰ درصدی در 
یک دوره کوتاه( به سرعت از طریق انتظارات و هزینه‎های وارداتی )حتی با 
نرخ نیما( به تورم داخلی منتقل می‎شود، که این امر، تلاش‎های انقباضی 
بانک مرکزی برای کنترل نقدینگی )برای نمونه کاهش رش��د نقدینگی از 
۳۵ درص��د به ۲۵ درصد( را ب��ه طور کامل بی‌اثر می‎کند. همچنین بانک 
مرکزی در شرایط چندنرخی، ناچار است که وظیفه تامین ارز ترجیحی یا 
دولتی را برعهده بگیرد. در عمل، بانک مرکزی برای تامین این ارز، منابع 
ریالی م��ورد نیاز را به بانک‎ها یا نهادهای دولتی اختصاص می‎دهد. حتی 
اگ��ر این منابع ریالی از طریق تبدیل درآمدهای ارزی نفتی به ریال انجام 
ش��ود، حجم این عملیات تامین مالی، در مقایسه با ابزارهای متعارف بازار 
باز، بسیار بزرگ‎تر است و به طور غیرقابل کنترلی بر رشد پایه پولی، تاثیر 
می‎گذارد. این امر اس��تقلال بانک مرکزی در مدیریت نقدینگی را به طور 
کامل از بین می‌برد و ابزارهای پولی را در خدمت تأمین مالی ارزی دولت 

قرار می‎دهد.
تاثیر ارز چندنرخی بر ترازنامه بانک‌ها

سیاست ارزی چندگانه، به طور مستقیم و غیرمستقیم، سلامت ترازنامه 
بانک‎های تجاری را تضعیف می‎کند و ریسک‎های بزرگی را پنهان می‌سازد. 
این شامل تسهیلات ارزی با ریسک تبدیل و ریسک حسابداری دارایی‎های 
ارزی اس��ت. بسیاری از بانک‎ها، تسهیلات ارزی به شرکت‎ها برای واردات 
ب��ا نرخ ترجیحی یا نیم��ا اعطا کرده‎اند. در صورت ناتوانی این ش��رکت‎ها 
در بازپرداخ��ت به دلیل ورشکس��تگی، بانک ناچار اس��ت بدهی را با نرخ 
ترجیح��ی وصول کند، در حالی که ارزش واقعی تس��هیلات )با نرخ آزاد( 
بس��یار بالاتر است. اگر شرکت به مش��کل بخورد، بانک مجبور به تملک 
دارایی‎هایی می‎ش��ود که با ن��رخ آزاد ارزش‎گذاری می‎ش��وند، اما ناترازی 
ناشی از ریسک تبدیل نرخ ارز در ترازنامه ایجاد می‎شود. همچنین بانک‎ها 
برای رعایت استانداردهای حس��ابداری، دارایی‎ها و بدهی‎های ارزی خود 
را ب��ا نرخ‎های مختلف، ثبت می‎کنند. هرگونه تغییر ناگهانی در سیاس��ت 
ارزی دولت )مانند حذف نرخ ترجیحی یا تغییر نرخ نیما( به طور ناگهانی 
منجر به تغییر در ارزش دارایی‎ها و بدهی‎های ارزی ثبت‌ش��ده در ترازنامه 
 )Capital Adequacy( شود که پایداری سودآوری و کفایت سرمایه‎می
بانک‎ها را متأثر می‌سازد. در واقع، ریسک ناشی از تصمیمات سیاسی ارزی، 

بزرگ‎ترین ریسک پنهان ترازنامه بانکی است.
وحدت نرخ ارز؛ شرط سیاست پولی مستقل

سیاس��ت‎های ارزی چندگان��ه در ایران، به یک بیم��اری مزمن تبدیل 
شده که س�المت مالی بانک‎ها را فرسایش داده و هرگونه تلاش سیاست 
پولی برای کنترل تورم را بی‌اثر می‌سازد. تا زمانی که شکاف قیمتی میان 
نرخ‎های ارزی وجود دارد، رانت، فساد و نااطمینانی بر اقتصاد حاکم خواهد 
ب��ود و بانک مرکزی ناچار به پذیرش تس��لط مالی دول��ت در حوزه ارزی 
خواهد ب��ود. تجربه موفقیت آمیز در مهار تورم در دیگر اقتصادهای دچار 
بی‌ثباتی، همواره با گام‎های قاطع در جهت وحدت نرخ ارز آغاز شده است. 
اج��رای یک برنامه جامع برای حذف کامل نرخ‎های ترجیحی و حرکت به 
سوی یک نرخ ارز واحد و انعطاف‎پذیر، نه تنها یک اصلاح ارزی، بلکه یک 
پیش‌شرط حیاتی برای بازگرداندن اعتبار به سیاست پولی، افزایش کارایی 
اقتصادی و بهبود سلامت ترازنامه سیستم بانکی ایران است. این اصلاحات 
بای��د با قاطعیت و در یک چارچوب زمانی مش��خص اجرا ش��ود تا بتواند 

انتظارات تورمی را به طور پایدار مهار کند.

وقتی ابزارهای سیاست پولی، فلج می‌شوند

آسیب ارز چندنرخی به سلامت بانک‌ها

افزایش شتابان قیمت لبنیات در هفته‌های اخیر، موجب شده که حتی 
بسیاری از خانواده‌ها با درآمد ثابت، ناچار به کاهش یا حذف لبنیات از سبد 
مصرفی خود شوند. نتیجه این فش��ار اقتصادی، کاهش تقاضا و بازگشت 
ش��یرهای فروش‌نرفته از فروش��گاه‌ها به کارخانه‌هاست؛ پدیده‌ای که هم 
ص��دای م��ردم را درآورده و هم زنگ خطری جدی برای س�المت جامعه 
و آینده تولید لبنیات اس��ت. به گزارش »ایسنا«، افزایش بی‌سابقه قیمت 
شیر در هفته‌های اخیر، موجی از نارضایتی در میان مصرف‌کنندگان ایجاد 
کرده اس��ت. بسیاری از خانوارها به‌دلیل فش��ارهای اقتصادی و بالا رفتن 
هزینه‌ه��ا، از خرید محصولات لبنی خودداری کرده یا میزان اس��تفاده را 
کاهش داده‎اند. این افزایش قیمت که به علت مشکلات مختلفی از جمله 
افزایش هزینه‌های تولید، نوس��انات قیمت خوراک دام و افزایش نرخ دلار 
ایجاد ش��ده، فش��ار زیادی به بودجه خانوارها وارد کرده و منجر به تغییر 
عادات خرید مردم شده اس��ت. در همین راستا، براساس برخی خبرهای 
منتش��ر شده، ش��اهد بازگش��ت محصولات لبنی به واحدهای تولیدی و 
کاهش چش��مگیر تقاضا در بازار هس��تیم. طبق آمار منتشرش��ده، سرانه 
مصرف لبنیات در ایران از حدود ۱۳۰ کیلوگرم در س��ال ۱۳۸۹ به حدود 
۵۵ کیلوگرم در س��ال‌های اخیر، سقوط کرده است؛ یعنی افتی حدود ۵۸ 
درص��دی و در عین حال، وزارت بهداش��ت و رس��انه‌های تخصصی حوزه 
سلامت می‌گویند ایرانی‌ها اکنون حدود ۹۰ کیلوگرم کمتر از سرانه جهانی 
لبنیات مصرف می‌کنند؛ شکافی که به‌طور مستقیم با سلامت استخوان، 
پوکی اس��تخوان در سال‌های آینده و هزینه‌های درمانی گره می‌خورد. در 
این زمینه دیگر آینه عبرت دنیا شدیم که با تورم ۱۳۰ درصدی لبنیات در 

سه ماه، محصولات از فروشگاه‌ها به کارخانه‌ها بازمی‌گردند.
براس��اس آخرین داده‌های مرک��ز آمار، در آبان‌ماه ت��ورم ماهانه به ۳.۴ 
درصد، تورم نقطه به نقطه ۴۹.۴ درصد و تورم سالانه نیز به ۴۰.۴ درصد 
رس��ید. با وجود این اعداد، آمارهای بخش خوراکی بس��یار متفاوت است. 
در آبان‌م��اه تورم ماهانه اقلام ب��ه ۴.۷ درصد، نقطه‌به‌نقطه به ۶۶ درصد و 
س��الانه به ۴۶.۱ درصد رسیده که این مقدار در بخش خوراکی به ترتیب 
۲.۶، ۴۱.۲، ۳۷.۵ درصد بوده اس��ت. بررس��ی جزء به جزء داده‌ها نش��ان 
می‌دهد که تورم نقطه‌به‌نقطه ش��یر، پنیر و تخم‌مرغ، ۴۸.۶ درصد رش��د 
را تجربه کردند. »محمد فربد«، س��خنگوی اتحادیه فرآورده‌های لبنی در 
این باره گفت: با توجه به اینکه بیشتر خانوارهای ایرانی دارای درآمد ثابت 

هستند و حقوق آنها معمولاً سالی یک بار افزایش می‌یابد، افزایش قیمت‌ها 
موجب ایجاد ناترازی میان درآمد و هزینه ش��ده است. این وضعیت منجر 
به کاهش مصرف لبنیات در جامعه می‌ش��ود. این موضوع نه تنها از منظر 
اقتصادی، بلکه از نظر س�المت عمومی جامعه نیز نگران‌کننده است، زیرا 
کاهش مصرف لبنیات می‌تواند به بروز مش��کلاتی مانند پوکی استخوان 
و کمب��ود جذب ریزمغذی‌ها بینجامد. او ب��ه افزایش ۵۲ درصدی قیمت 
ش��یرخام، اشاره می‌کند و می‎گوید: افزایش ۵۲ درصدی قیمت شیر خام، 
از ۲۳ ه��زار تومان به ۳۵ هزار توم��ان از درب دامداری، به افزایش قیمت 
لبنیات منجر شده است. این افزایش قیمت، علی‎رغم میل صنعت لبنیات، 
اجتناب‌ناپذیر بوده اس��ت. علت اصلی ای��ن افزایش، مجموعه‌ای از عوامل 
اقتصادی و تولیدی اس��ت که شامل افزایش قیمت علوفه، عدم تخصیص 
به‌موق��ع ارز ۲۸هزار و۵۰۰ تومانی برای واردات نهاده‌های دامی و مراجعه 
دامداران به بازار آزاد علوفه با قیمت‌های بس��یار بالاتر می‌ش��ود. به گفته 
سخنگوی انجمن لبنی ایران، علاوه بر این، بیماری تب برفکی که در برخی 
مناطق دامداری‌ها شیوع یافته و به کاهش تولید شیر خام دامن زده است، 
مزید بر علت ش��ده و وضعیت را پیچیده‌تر کرده است. این عوامل در کنار 
یکدیگر، فش��ار مضاعفی به دامداران وارد کرده و در نهایت باعث افزایش 

قیمت شیر خام و به تبع آن، افزایش قیمت لبنیات در بازار شده است.
»فربد« در ادامه به این نکته اش��اره می‌کند که افزایش قیمت شیر خام 
ب��ا توجه به نقش حدود ۶۰ درصدی آن در قیمت تمام ش��ده محصولات 
لبن��ی باع��ث افزایش حدود ۳۰ درصدی قیمت محصولات می ش��ود که 
کارخانجات به دلیل جلوگیری از ش��وک قیمتی، آن را علی‎رغم زیانی که 
به شرکت‌های تولیدی وارد می‎کند تدریجا عملی می‌کنند. با این شرایط 
می‌توان پیش‌بینی کرد که افزایش بیش از پیش قیمت محصولات لبنی در 
روزهای اخیر، چندان دور از ذهن نخواهد بود. افزایش قیمتی که علاوه بر 
دور شدن محصولات لبنی از سفره مردم موجب شد تا واحدهای تولیدی 
برای جبران ضرر به تولید شیرخش��ک صنعتی و صادرات آن روی آوردند 
و با این ش��رایط شاهد افزایش صادرات شیرخش��ک صنعتی بوده‌ایم. در 
این خصوص، س��خنگوی انجمن لبنی ایران به این نکته اش��اره می‌کند: 
اخیرا تمهیداتی برای محدودکردن صادرات شیر خشک از طریق افزودن 
بر تعرفه صادراتی صورت گرفته است که قطعا موجب توقف نسبی صادرات 
آن خواهد ش��د. به گفته »فربد«، نکته مه��م در این رابطه بر هم خوردن 

توازن بین درآمد و هزینه خانوار اس��ت که شرکت‌های تولیدکننده را نیز 
با مش��کل مواجه کرده به طوری که از ابتدای س��ال جاری تاکنون برآورد 

می‌شود حدود ۱۰ درصد از سرانه مصرف لبنیات کاسته شده است.
براس��اس این گزارش، لبنیات فقط به آمار و ارقام محدود نشده و اثرات 
آن به‌طور مس��تقیم در زندگی روزمره مردم قابل مشاهده است. بسیاری 
از خری��داران می‌گویند لبنیات که تا همین چند س��ال پیش، جزو اقلام 
ثابت س��بد خانوار بود، حالا به خریدی حداقلی و گاه حذف‌ش��ده تبدیل 
شده است. براساس مشاهدات میدانی از فروشگاه‌ها، با وجود اینکه شیر و 
لبنیات از جمله کالای اساس��ی و لازم برای مصرف روزانه هستند اما این 
روزها خرید آن توسط مردم بسیار محدود شده است. صاحب یک فروشگاه 
گفت: »دیگر مردم همچون سابق از لبنیات استقبال نمی‌کنند و تا لحظه 
آخر امیدوار به فروش ماندیم اما در نهایت مجبور مرجوع کالاها ش��دیم.« 
در این میان، مردم نیز از تغییر روزانه قیمت‎ها گلایه داش��تند؛ مادری در 
س��اده‌ترین لحن و گفتار ممکن، گفت: »امید داش��تیم با وجود بالارفتن 
هزینه‌ها بچه در مدرس��ه که شیر توزیع می‌شود از این نظر حداقل تامین 
ش��ود، اما نش��د! حالا هم که اینقدر هر روز گران می‌شود که قدرت خرید 
پایین آمده چطور بخرم؟« یکی دیگر از شهروندان هم می‌گوید: »قبلًا هر 
هفته شیر، ماست و پنیر می‌خریدیم، اما حالا فقط اگر خیلی ضروری باشد 
ش��یر می‌گیریم. قیمت‌ها آنقدر بالا رفته که مجبوریم از چیزهای مهمتر 
بزنیم.« مرد میانس��الی که به‌همراه فرزندش برای خرید به فروشگاه آمده 
نیز با اش��اره به تغییر الگوی مص��رف خانواده‌ها می‌گوید: »حقوق ما ثابت 
است، اما قیمت لبنیات هر هفته تغییر می‌کند. وقتی دخل و خرج با هم 

نمی‌خواند، اولین چیزی که حذف می‌شود همین لبنیات است.«
نگرانی‌ها تنها به معیش��ت محدود نمی‌شود؛ برخی خانواده‌ها از تبعات 
سلامت این وضعیت ابراز نگرانی می‌کنند. مادری که دو فرزند دانش‌آموز 
دارد، می‌گوی��د: »لبنی��ات برای بچه‌ها ضروری اس��ت، ام��ا وقتی هر روز 
گران‌تر می‌شود، واقعاً نمی‌دانم چطور باید تأمین‌شان کنم. حتی امیدمان 
به ش��یر مدرس��ه هم از بین رفت.« این گلایه‌ها در حالی مطرح می‌شود 
که کارشناس��ان حوزه س�المت بارها نس��بت به کاهش مصرف لبنیات و 
پیامدهای آن برای س�المت اس��تخوان‌ها و افزای��ش بیماری‌های مرتبط 
هشدار داده‌اند؛ هشدارهایی که به نظر می‌رسد زیر سایه گرانی‌های مداوم، 

بیش از پیش جدی شده است.

چرا شیر از فروشگاه‌ها به کارخانه‌ها بازمی‌گردد؟

روایت مردم از گرانی لبنیات

اخبــــــار

مرکز آمار از کاهش محسوس ازدواج خبر داد
تابستان داغ طلاق‌ها

طبق آمارهای منتشرشده، تعداد ازدواج‌ها در تابستان امسال نسبت به تابستان سال 
قبل و بهار امسال، کاهش یافته است. براساس اطلاعات منتشرشده از سوی مرکز آمار 
ایران، در تابستان سال جاری مجموعا ۲۴۵ هزار و ۹۸۰ ولادت به ثبت رسید که از این 
تعداد، ۱۲۸ هزار و ۱۱۹ کودک با جنسیت پسر و ۱۱۷ هزار و ۸۶۱ کودک با جنسیت 
دختر بود. به این ترتیب، نرخ تعداد ولادت‌های تابستان امسال نسبت به تابستان سال 
گذشته کاهش یافته و همچنین نسبت به بهار امسال افزایش داشته است. برای تابستان 
۱۴۰۳ تعداد ولادت‌ها عدد ۲۵۳ هزار و ۷۹۸ کودک ثبت شد و در بهار ۱۴۰۴ نیز تعداد 
ولادت‌ها عدد ۲۱۴ هزار و ۲۲۹ کودک بود. همچنین در تابستان ۱۴۰۴ تعداد فوتی‌ها 
نیز نس��بت به تابستان ۱۴۰۳ افزایش یافته است. طبق آمارها در تابستان امسال ۱۰۸ 
هزار و ۵۰۵ فوت ثبت شده است در حالی که برای تابستان سال گذشته این عدد ۱۰۵ 
هزار و ۶۸۴ نفر بود. تعداد فوتی‌ها در بهار ۱۴۰۴ نیز کمتر از تابستان ۱۴۰۴ بوده است 
)۱۰۶ هزار و ۶۹۷ نفر(. در تابستان امسال همچنین ۹۷ هزار و ۹۲ ازدواج ثبت شد، در 
حالی که ۴۴ هزار و ۹۹۴ زوج نیز از یکدیگر جدا شدند )طلاق(. نکته منفی قابل تأمل 
نیز کاهش چش��مگیر تعداد ازدواج‌های تابستان امسال نسبت به تابستان سال ۱۴۰۳ 
است. در تابستان سال گذشته تعداد ازدواج‌ها ۱۰۴ هزار و ۶۰۲ ثبت شده بود. براساس 
آمارها نرخ بیکاری تابستان ۱۴۰۴ )۷.۴ درصد( نسبت به تابستان ۱۴۰۳ )۷.۵ درصد( 
کاهش یافته اس��ت. البته نسبت به بهار امسال )۷.۳ درصد( نرخ بیکاری تابستان سال 

جاری افزایش یافته است.

سخنگوی جایگاه‌داران سوخت اعلام کرد
عرضه بنزین سوپر در روزهای آینده

سخنگوی صنف جایگاه‌داران سوخت از عرضه بنزین سوپر در جایگاه‌ها طی روزهای 
آینده، خبر داد و گفت امیدواریم در روزهای آینده تحویل نهایی بنزین سوپر به جایگاه 
را ش��اهد باش��یم، اما در حال حاضر زمان مشخصی را نمی‌توان اعلام کرد. »رضا نواز«، 
س��خنگوی صنف جایگاه‌داران س��وخت در یک گفت‌وگوی تلویزیونی توضیح داد: ۹۰ 
درصد اقداماتی که باید انجام می‌شد، انجام شده است. یعنی تمامی اقدامات لازم برای 
عرضه بنزین سوپر در حال انجام بوده و مقدمات کار انجام شده است. به دلیل اینکه این 
کار برای اولین بار توسط بخش خصوصی انجام می‌شد، مواردی مطرح است که شورای 
سیاستگذاری باید آنها را پیگیری می‌کرد اما امیدواریم در روزهای آینده تحویل نهایی 
به جایگاه را ش��اهد باش��یم. بنابراین زمان مشخصی را نمی‌توان اعلام کرد اما باید دید 

ظرف امروز و فردا چه اتفاقی رخ می‌دهد و بعد زمان دقیق اعلام می‌شود.

رئیس اتاق بازرگانی تهران:
هزینه‌های لجستیک ایران 2 برابر جهان است

رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران، گفت فرسودگی و هزینه‌های 
بالای لجستیک کشورمان که تا دو برابر متوسط جهانی است، قدرت رقابت شرکت‌های 
ایرانی را در مقابل ش��رکت‌های خارجی پایین آورده اس��ت. »محمود نجفی‎عرب« روز 
شنبه در دومین همایش حمل و نقل و توسعه اقتصادی در مرکز همایش رایزن، گفت: 
آین��ده اقتصاد ایران در گرو تصمیمات مهمی اس��ت که نوس��ازی حمل و نقل یکی از 
مهمترین آنها به ش��مار می‌رود. بخش خصوصی آماده س��رمایه‌گذاری و توسعه کشور 
است، اما فضای موجود تضمین‎کننده نیست. به گفته »نجفی‎عرب«، ریسک‌های بالای 
مقرراتی، بی‌ثباتی و تغییر س��ریع بخشنامه‌ها به ویژه بخشنامه‌های گمرکی و مالیاتی 
و همچنین فرس��ودگی و هزینه‌های بالای لجستیک که تا دو برابر متوسط هزینه‌های 
جهانی اس��ت، انگیزه‌های بخش خصوصی را کاهش داده اس��ت. این در حالی است که 
ای��ران دارای فرصت‌های ژئوپلیتیک بی‌نظیری همچون کریدورهای ش��مال- جنوب و 

شرق- غرب است که می‌تواند جایگاه ایران را در تجارت جهانی تثبیت کند.
رئی��س اتاق تهران با تاکید بر لزوم حرکت از مدیریت بخش��ی به مدیریت یکپارچه 
حم��ل و نقل، تصریح ک��رد: انتظار ضمانت اجرایی قوانی��ن را از طریق نظارت عالی بر 

واگذاری‌ها، ثبات و تسهیل در کریدورها و اصلاح تعرفه‌ها و مقررات مزاحم داریم.
در این مراسم همچنین »مسعود پل مه«، دبیر انجمن کشتیرانی و خدمات وابسته 
ایران، گفت: امروز چرخه بندری و تجارت ما توس��ط بنادر فاو و ام‌القصر عراق در حال 
بلعیده ش��دن اس��ت. بندر ام القصر به عنوان محل ورود و خروج کالاهای ما نقش دارد 
و در ح��ال حاضر کالاهای وارداتی ما از عراق به صورت ترانزیت عبور می‌کند. با وجود 
داش��تن حداقل زیرس��اخت‌های لازم، اما اقتصاد مقیاس، بهره‌وری و حمایت از بخش 
خصوصی فراموش ش��ده است؛ نتیجه این است که بخش خصوصی برای حفظ منافع 
خود به سمت امارات و ترکیه می‌رود. به گفته »پل مه«، بیش از ۶۰ درصد از همکاران 
ما در انجمن کشتیرانی، مدیریت و منابع مالی‌شان را به امارات و ترکیه منتقل کرده‌اند، 
زیرا س��ازمان‌های تامین اجتماعی و امور مالیاتی رفتارهای ضدرقابتی دارند. در چنین 
شرایطی آیا می‌توانیم چنین روندی را ادامه دهیم تا سرمایه و منافع ملی حفظ شود؟ 
در اطراف کش��ورمان ۱۱ کریدور فعال وجود دارد که باید با آنها هم‌افزایی و همکاری 

کنیم تا سهم شایسته ایران را به دست آوریم.
این مقام صنفی بیان ‌داش��ت: امروز قطر بیش از 4 میلیارد دلار برای انتقال ریلی از 
ازبکس��تان به افغانستان س��رمایه‌گذاری کرده و افغانستان در حال اتصال به خط ریلی 
چین است؛ ما باید خط ریلی خود را به افغانستان پیوند بزنیم. از دولت می‌خواهیم به 
این باور برس��د که بخش خصوصی می‌تواند نقش شفابخش ایفا کند. مدیران شایسته 
کشور این باور را دارند، اما در بدنه دولت چنین باور و حمایتی احساس نمی‌شود و بخش 

خصوصی را رقیب خود می‌دانند.

مسیر ماینرها با کاهش سود سبز شد
ش��رکت‌های اس��تخراج‌کننده بیت‌کوین برای کاهش هزینه‌ه��ای خود در بحبوحه 
کاه��ش قیمت هش به زیر ۴۰ دلار ب��ه انرژی‌های تجدیدپذی��ر روی می‌آورند. طبق 
شاخص هش‌ریت، قیمت هش که سودآوری مورد انتظار ماینر را به ازای هر واحد قدرت 
محاسباتی مورد استفاده برای اضافه کردن موفقیت‌آمیز یک بلوک اندازه‌گیری می‌کند، 
در زمان نگارش این مطلب حدود ۳۹.۴ دلار در هر پتاهش ثانیه در روز است. براساس 
داده‌های ماینرمگ )TheMinerMag(، ش��رکت ماینینگ و انرژی‌های تجدیدپذیر 
»س��انگها رینیوبلز«، مرکز ماینینگ ۲۰ مگاواتی با انرژی خورش��یدی را در شهرستان 
اکتور، تگزاس برق‌رسانی کرده است. شرکت ماینینگ و زیرساخت دیجیتال فینیکس 
در  نوامب��ر اعلام کرد ک��ه عملیات ماینینگ ۳۰ مگاواتی را با اس��تفاده از نیروی برق 
آبی در اتیوپی راه‌اندازی کرده اس��ت. شرکت تولیدکننده سخت‌افزار و استخراج‌کننده 
بیت‌کوین »کنان« )Canaan( نیز در سپتامبر با شرکت زیرساخت دیجیتال »سولونا« 
)Soluna( برای استقرار مرکز ماینینگ یک سایت بادی در شهرستان بریسکو، تگزاس، 
همکاری کرد و همچنین در حال توس��عه دکل اس��تخراج تطبیقی ‌ب��رای به حداکثر 
رس��اندن بهره‌وری انرژی است. این سخت‌افزار، بارهای الکتریکی را متعادل و از هوش 
مصنوعی برای تنظیم مصرف انرژی اس��تفاده می‌کند.   صنعت استخراج بیت‌کوین با 
چالش‌های اقتصادی متعددی از جمله کاهش پاداش استخراج روبه‎رو شده که بازیگران 
این صنعت را در س��خت‌ترین محیط حاشیه س��ود در تاریخ این بخش قرار داده است. 
هش‌ریت اس��تخراج شبکه بیت‌کوین که نشان‌دهنده کل توان محاسباتی تامین‌کننده 
پروتکل است، همچنان به بالاترین رکوردهای تاریخی خود می‌رسد. هرچند هش‌ریت 
در کوتاه‌مدت نوسان دارد، اما روند بلندمدت صعودی است و هش‌ریت شبکه در آوریل 
از مرز یک زتاهش- برابر با ۱۰۰۰ پتاهش- عبور کرد. افزایش هش‌ریت به این معناست 
که استخراج‌کنندگان باید منابع محاسباتی بیشتری را صرف کنند تا در رقابت بمانند 
و با موفقیت بلوک‌ها را استخراج کنند. در نوامبر، تتر اعلام کرد که با استناد به افزایش 

هزینه‌های انرژی، عملیات استخراج بیت‌کوین خود را در اروگوئه متوقف می‌کند.
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نگــــاه

قیمت جدید نفت ایران از سوی اوپک اعلام شد
کاهش قیمت نفت اوپک

جدیدترین گزارش ماهانه اوپک نش��ان می‎دهد که قیمت نفت سنگین 
ایران در ماه نوامبر، همسو با سایر گریدهای نفتی تشکیل‎دهنده سبد نفتی 
اوپک، اندکی کاهش یافته اس��ت. میانگین قیمت هر بش��که نفت سنگین 
ایران در ماه نوامبر به ۶۴ دلار و ۲۵ س��نت رس��ید که در مقایسه با قیمت 
۶۴ دلار و ۷۴ س��نت ماه اکتبر، ۴۹ س��نت کاهش داشت. میانگین قیمت 
هر بشکه نفت سنگین ایران از ابتدای سال ۲۰۲۵ تاکنون، ۷۰ دلار و ۲۱ 
سنت، در مقایسه با ۸۰ دلار و ۳۰ سنت در مدت مشابه سال ۲۰۲۴ بوده 
اس��ت. میانگین س��بد نفتی اوپک در نوامبر، به ۶۴ دلار و ۴۶ سنت در هر 
بش��که رس��ید که در مقایسه با ۶۵ دلار و ۲۰ س��نت در اکتبر، ۷۴ سنت 
کاهش یافت. میانگین سبد نفتی اوپک از ابتدای سال ۲۰۲۵ تاکنون، ۷۰ 
دلار و ۲۷ س��نت در مقایس��ه با ۸۰ دلار و ۴۹ سنت در مدت مشابه سال 

۲۰۲۴ بود.
گریدهای نفتی غرب و شمال آفریقای این سبد مانند بانی لایت و رابی 
لایت، به طور متوس��ط ۸۹ سنت در هر بش��که کاهش ماه به ماه داشتند. 
گریدهای نفتی مانند عرب لایت، بصره مدیوم و کویت اکس��پورت، به طور 
متوس��ط ۷۹ س��نت در هر بش��که برمبنای ماه به ماه کاهش یافت. نفت 
موربان ۲۷ س��نت و نفت مِری، یک دلار و پنج س��نت در هر بشکه کاهش 
ماه به ماه داشت. براساس اطلاعات منابع ثانویه، تولید نفت اوپک در اکتبر، 
یک هزار بشکه در روز کاهش یافت و به ۲۸ میلیون و ۴۸۰ هزار بشکه در 
روز رسید. تولید نفت ایران با ۱۹ هزار بشکه در روز کاهش، به ۳ میلیون و 
۲۲۱ هزار بش��که در روز رسید. تولید متحدان اوپک در گروه اوپک پلاس، 
۴۴ هزار بشکه در روز افزایش یافت و به ۱۴ میلیون و ۵۸۵ هزار بشکه در 
روز رسید. مجموع تولید اوپک و غیراوپک با ۴۳ هزار بشکه در روز افزایش، 

به ۴۳ میلیون و ۶۵ هزار بشکه در روز رسید.
اوپ��ک همچنین در مورد چش��م‌انداز صعودی تقاضای نفت برای س��ال 
۲۰۲۶ قاطع ماند. اوپک در گزارش ماهانه خود که روز پنجش��نبه منتش��ر 
شد، اعلام کرد تقاضای جهانی برای نفت در سال آینده، حدود ۱.۴ میلیون 
بش��که در روز افزایش خواه��د یافت که تحت تاثیر رش��د اقتصادی قوی 
اس��ت و پیش‌بینی‌های تقاضا را نسبت به گزارش ماه گذشته، بدون تغییر 
نگه داشت. برخلاف س��ایر پیش‌بینی‌کنندگان، بانک‌های سرمایه‌گذاری و 
تحلیلگران، اوپک همچنان انتظار رش��د قوی تقاضا در سال ۲۰۲۶ را دارد 
که بالاتر از افزایش تخمینی حدود ۱.۳ میلیون بش��که در روز برای س��ال 
۲۰۲۵ خواه��د بود. آمار مربوط ب��ه تعادل عرضه و تقاضا در گزارش اوپک 
همچنین نش��ان می‌دهد که این گ��روه، انتظار بازار متعادلی را در س��ال 
آینده دارد. طبق اعلام اوپک، انتظار می‌رود تقاضا برای نفت خام از س��وی 
تولیدکنندگان اوپک پلاس در س��ال ۲۰۲۶، به ۴۳ میلیون بش��که در روز 
برس��د که ۶۰ هزار بش��که در روز نس��بت به پیش‌بینی برای سال ۲۰۲۵ 
افزایش یافته اس��ت. تولیدکنندگان اوپک پلاس پس از دس��امبر، افزایش 
تولید ماهانه هدفمند خود را در سه ماهه اول سال ۲۰۲۶ متوقف خواهند 
ک��رد. اوپک انتظار دارد که عرضه نفت کش��ورهای رقیب غیر اوپک پلاس 
در س��ال آینده، حدود ۶۰۰ هزار بش��که در روز افزایش یابد، در حالی که 
رشد حدود یک میلیون بشکه در روز برای سال ۲۰۲۵ پیش‌بینی می‌شود.

ملاحظات پزشکیان در ساماندهی ناترازی انرژی
رئیس‎جمه��ور با تاکید بر اینکه هر اقدام و اجرای هر برنامه‌ای در زمینه 
س��امان دادن ب��ه ناترازی‌های حوزه ان��رژی باید ملاحظ��ات چهار حوزه 
معیش��ت، مسکن، سلامت و آموزش مردم را مدنظر قرار دهد، گفت هدف 
اصلی ما بهبود وضعیت عمومی معیشت مردم است و لذا نباید اجازه دهیم 
اج��رای هیچ طرح و برنام��ه‌ای، به زندگی مردم در این بخش‌ها آس��یبی 

وارد کند.
به گزارش »ایس��نا«، رئیس و اعضای سازمان تازه تاسیس »بهینه‌سازی 
و مدیریت راهبردی انرژی«، پیش از ظهر ش��نبه ۲۲ آذرماه، در نشس��تی 
ب��ا مس��عود پزش��کیان، دیدگاه‌ها، دغدغه‌ه��ا و برنامه‌های خ��ود در قالب 
مسئولیت‌های این سازمان را تشریح کردند. در این نشست اعضا در تشریح 
ض��رورت و اهمیت موضوع س��امان دادن ناترازی در ح��وزه انرژی، توجه 
توأمان ب��ه اصلاح روش‌های تولید، توزیع و مص��رف و تلاش برای ارتقای 
بهره‌وری و بهینه‌سازی در این عرصه‌ها را مورد تاکید قرار دادند. همچنین 
تاکی��د بر ض��رورت جلوگیری از نش��ت منابع حاصل از اج��رای طرح‌های 
بهینه‌س��ازی مصرف با هر توجیه��ی و اختصاص مطل��ق آن به طرح‌های 
همین حوزه و نیز کمک به معیش��ت اقشار نیازمند حمایت از دیگر مسائل 

مورد بحث در جلسه بود.
پزش��کیان نیز در این نشس��ت با تاکید بر اینکه هر اق��دام و اجرای هر 
برنامه‌ای باید ملاحظات چهار حوزه معیش��ت، مس��کن، سلامت و آموزش 
م��ردم را مدنظر قرار دهد، اظهار داش��ت: هدف اصلی م��ا بهبود وضعیت 
عمومی معیش��ت مردم اس��ت و لذا نباید اجازه دهیم اجرای هیچ طرح و 

برنامه‌ای، به زندگی مردم در این بخش‌ها آسیبی وارد کند.
رئیس جمهور افزود: قبل از آغاز هر مداخله‌ای در این زمینه، باید به پنج 
سوال پاسخ داد؛ اول اینکه منابع حاصل از بهینه‌سازی مصرف کجا تجمیع 
شود، دوم اینکه چطور تخصیص داده شود، سوم اینکه چه بخشی از آن به 
معیش��ت، سلامت، آموزش و مسکن مردم تخصیص یابد، چهارم اینکه چه 
بخشی از آن صرف اجرای طرح‌های دولت در این زمینه شود و پنجم اینکه 

چه بخشی از این منابع و چگونه به بخش تولید اختصاص خواهد یافت.
پزش��کیان بر ضرورت برنامه‌ریزی‌های لازم برمبن��ای اجرای این برنامه 
در چارچ��وب طرح محله‌مح��وری تاکید و تصریح ک��رد: در کنار توجه به 
اقتضائ��ات لازم برای ارتق��ای توانمندی‌های بخش‌ه��ای مختلف مردمی، 
برای پیش��برد این برنامه در بس��تر محله‌محوری، باید گروهی نیز مسئول 
بهبود هماهنگی و هم‌افزایی در روابط بین‌بخشی، بین همه اجزای مختلف 

مردمی و دولتی در این زمینه باشد.
رئیس‎جمهور همچنین طراحی و اجرای اجزای مختلف برنامه، براساس 
ی��ک برنامه زمان‌بندی دقیق و دارای اولویت اجرا را مورد تاکید قرار داد و 
گفت: یکی دیگر از ضرورت‌ها خرد کردن مسائل به بخش‌های کوچک‌تر و 

اجرای هماهنگ آنها براساس اولویت‌ها است.
پزشکیان پیگیری توسعه احداث واحدهای کوچک تولید برق خورشیدی 
در منازل مسکونی و واحدهای تولیدی و خدماتی را نیز از جمله ضرورت‌ها 
ب��رای بالابردن ضریب موفقیت اجرای برنامه رف��ع ناترازی انرژی عنوان و 
خاطرنش��ان کرد: نصب پنل‌بام‌ها، نسبت به ایجاد نیروگاه‌های خورشیدی 
صرف��ه اقتصادی بالاتری نیز دارد؛ چراکه علاوه بر اقتضائات فنی س��اده‌تر، 
نیازی به توسعه شبکه انتقال و هزینه‌های ناشی از آن ندارد و اتلاف انرژی 
در ش��بکه توزیع نیز کاهش می‌یابد. ضروری اس��ت که قبل از آغاز اجرای 
این برنامه در همه بخش‌ها به نگاه و زبان مش��ترک برس��یم تا پس از آغاز 

اجرا، از دولت و مجلس و دیگر بخش‌ها یک صدای واحد شنیده شود.
پس از طرح نقطه‌نظرات پزش��کیان درباره دلایل تش��کیل این مجموعه 
و اهمیت مس��ئولیت‌های آن، مقرر ش��د رئوس طرح سازمان برای سامان 
دادن ناترازی انرژی در مدت یک هفته نهایی و به رئیس‎جمهور ارائه شود.

فرصت امروز: ش��اخص مدی��ران خرید کل اقتص��اد در آبان‌ماه، 
روند کاهش��ی را تجربه کرد و به س��طح 46.6 رسید که حاکی از 
تداوم رکود برای بیستمین ماه متوالی است. شاخص مدیران خرید 
بخش صنعت نیز پس از دو ماه ثبات نس��بی مجدداً به روند نزولی 
بازگشته اس��ت. از بین شاخص‎های مختلفی که توسط کشورها و 
س��ازمان‎های بین‎المللی منتشر می‎ش��وند، شاخص مدیران خرید 
)Purchasing Manager’s Index( از مهمترین شاخص‎های 
اقتصادی اس��ت. این ش��اخص در زبان فارسی به اختصار »شامخ« 
نامگذاری ش��ده و مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، ماموریت محاسبه 

و انتشار آن را به عهده دارد.
شاخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه 
ای به دس��ت می‎آید و از پاس��خ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 
پرسش مطرح شده در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش 
)بهتر ش��ده، بدتر ش��ده و یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند. در 
ص��ورت انتخاب گزینه بیش��تر از ماه قبل عدد ی��ک، گزینه بدون 
تغیی��ر ع��دد 0.5 و گزینه کمت��ر از ماه قبل عدد صف��ر برای آن 
پرس��ش ثبت می‎ش��ود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان به 
هر یک از گزینه ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن 
پرس��ش است. در نهایت، معیار س��نجش این شاخص عددی بین 
صفر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن اس��ت 
که 100 درصد پاس��خگویان گزینه »بدتر ش��ده اس��ت« و »بهتر 
ش��ده اس��ت« را انتخاب کرده اند. عدد 50 نیز نش��ان‎دهنده عدم 
تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت 
نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت 
به ماه قبل است. در این راستا، چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 
باشد، اما از عدد محاسبه شده ماه قبل بیشتر باشد، نشان می‎دهد 
س��رعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در مقابل، چنانچه 
عدد محاس��به شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، 
نشان می‎دهد سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش 

یافته است.
تداوم رکود برای بیستمین ماه متوالی

شاخص مدیران خرید )ش��امخ( کل اقتصاد در آبان‌ماه به 46.6 
رسید تا کس��ب‌وکارها برای بیستمین ماه متوالی، روندی رکودی 
و کاهشی داشته باشند. این روند هم‌زمان با انتشار تازه مرکز آمار 
درباره عملکرد اقتصاد ایران در ش��ش‌ ماهه نخس��ت سال 1404 
اس��ت که تصویری روشن از وضعیت رکودی بخش‌های مولد ارائه 
می‌شود؛ تصویری که نش��ان می‌دهد اقتصاد همچنان با ضعف در 
خل��ق ارزش‌افزوده پایدار مواجه اس��ت. به‌طوری‌که براس��اس این 
داده‌ه��ا، تولید ناخالص داخل��ی به قیمت ثابت با احتس��اب نفت 
حدود یک‌دهم درصد بیش از رقم آن در دوره مشابه سال گذشته 
اس��ت. در نقطه مقابل، تولید ناخالص داخل��ی بدون نفت کاهش 
یافته و رش��د منفی نیم درصدی را ثبت کرده که نشانه‌ای از افت 
فعالیت در بخش‌هایی است که موتور اصلی اشتغال و ارزش‌افزوده 
غیرنفتی کش��ور محس��وب می‌ش��وند. این روند نشان می‌دهد که 
س��اختار انگیزش��ی اقتصاد ای��ران همچنان به نف��ع فعالیت‌های 
غیرمولد عمل می‌کند. به‌عبارت‌ دیگر، ارتباط نزدیکی بین نگرش 
و انتظارات فعالان اقتصادی و تجاری کش��ور با داده‌های رس��می 
و واقعی کش��ور برقرار اس��ت. ضمن اینکه کاهش این شاخص در 
آبان‌م��اه، بازتابی از افت هم‌زمان چه��ار مؤلفه از پنج مؤلفه اصلی 
تشکیل‌دهنده ش��امخ کل اقتصاد )شامل میزان سفارشات جدید، 
می��زان تولید محصول یا ارائه خدمت، موجودی مواد اولیه یا لوازم 
خریداری‌شده و میزان استخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی( است 

و روندی نزولی همانند ماه گذشته را نشان می‌دهد.
مق��دار تولید محصول یا ارائ��ه خدمات در آبان‌ماه، معادل 48.4 
محاس��به ش��ده که باوجود کاهش ملایم‌تر نس��بت ب��ه ماه قبل، 

همچنان برای بیستمین ماه متوالی کمتر از محدوده خنثی )۵۰( 
باقی‌مانده اس��ت. در این ماه نیز رش��د ش��دید نرخ ارز و افزایش 
قیم��ت مواد اولیه، تداوم محدودی��ت منابع مالی و رکود در تقاضا 
از مهمترین عوامل افت فعالیت کس��ب‌وکارها بوده است. شاخص 
میزان سفارشات جدید مش��تریان در آبان‌ماه 43.5 ثبت شده که 
برای بیست و یکمین ماه متوالی روندی نزولی داشته است. شدت 
کاه��ش در این ماه نس��بت به ماه قبل بیش��تر بوده اس��ت که از 
تضعیف سنگین تقاضا حکایت دارد. نااطمینانی اقتصادی، افزایش 
و بی‌ثباتی نرخ ارز و گس��ترش تدریجی نرخ تورم به س��مت بالا، 
تداوم کاهش ق��درت خرید مصرف‌کنندگان به‌خصوص دهک‌های 
با درآمد متوس��ط به پایین را در پی داش��ته و باعث شده است تا 
س��مت تقاضا با احتیاط بیشتری نس��بت به تصمیمات خود برای 

خرید مواجه باشند.
خوش‌بینی شکننده فعالان اقتصادی

در بخ��ش تج��ارت خارجی نیز میزان ص��ادرات کالا و خدمات، 
به‌عنوان عاملی تأثیرگذار در ش��اخص سفارش��ات جدید مشتریان 
همچن��ان کاهش��ی بوده اس��ت. مش��کلات رف��ع تعه��د ارزی و 
محدودیت‌ه��ای تج��اری و ریس��ک‌های ژئوپلیتیکی، مانع رش��د 
ص��ادرات غیرنفتی ش��ده‌اند. نگران��ی از اثرات تش��دید تحریم‌ها، 
صادرات را برای کسب‌وکارها محدود و دشوار خواهد کرد و ریسک 
فعالیت‌های صادراتی را افزایش داده است که به کاهش درآمدهای 
ارزی و کاه��ش ت��وان رقابتی در صادرات خواه��د انجامید. میزان 
ف��روش کالاها و خدمات ب��رای دومین ماه متوال��ی در آبان‌ماه و 
شش��مین بار از ابتدای سال، کاهش داش��ته است. موجودی مواد 
اولیه یا لوازم خریداری‌شده در آبان با شدت بیشتری نسبت به ماه 
گذش��ته کاهش داش��ته و کمترین میزان 60 ماهه خود از آذرماه 
99 را ثبت کرده اس��ت. افزایش شدید نرخ ارز و قیمت مواد اولیه 
و تداوم محدودیت‌های تخصیص ارز در ش��رایطی که شرکت‌ها با 
کمبود منابع مالی مواجه هستند باعث شده تا با کمبود شدید مواد 
اولیه روبه‎رو باش��ند. میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی 
برای ششمین ماه متوالی کمتر از محدوده خنثی )50( قرار گرفته 
است. محدودیت‌های مالی بنگاه‌ها و کاهش دستمزد واقعی باعث 
ش��ده تا انگیزه نیروی کار کاهش یاب��د و کمبود نیروی متخصص 
تش��دید ش��ود. کاهش تدریجی تعدیل نیروی انس��انی در بخش 
رس��می و بیمه‌ای در طی پنج ماه گذش��ته نه‌تنها نگرانی را برای 
تش��دید بیکاری افزایش داده است بلکه ممکن است صندوق‌های 
تأمی��ن اجتماعی را از بعد مقرری بیم��ه بیکاری و منابع درآمدی 
)ورودی‌ها( با چالش مواجه ساخته است. موجودی محصول نهایی 
در انب��ار ی��ا کارهای در ح��ال تکمیل در آبان ماه کاهش داش��ته 
است و کمترین مقدار شش ماهه خود را به ثبت رسانده است. به 
دلیل مشکلات در تأمین مواد اولیه شرکت‌ها به میزان بیشتری از 

موجودی انبار برای تأمین سفارشات استفاده کردند.
همچنی��ن انتظارات در م��ورد میزان فعالیت‌ه��ای اقتصادی در 
م��اه آینده، در آب��ان ماه برای دومین ماه متوالی، افزایش داش��ته 
اس��ت و بیشترین مقدار 14 ماهه از مهر 1403 را به ثبت رسانده 
اس��ت، اما این خوش‌بینی بسیار ش��کننده است و بهبود انتظارات 
ناشی از رفع محدودیت‌های انرژی بوده است، درحالی‌که به عقیده 
کسب‌وکارها همچنان رکود تورمی همچنان پابرجاست و نوسانات 
ن��رخ ارز، رکود تقاضا، محدودیت‌های ارزی و مالی و ریس��ک‌های 

سیاسی کماکان به‌عنوان تهدیدهای اصلی ذکر شده‌اند.
شامخ بخش صنعت مجددا نزولی شد

ش��اخص مدیران خری��د بخش صنعت نیز پ��س از دو ماه ثبات 
نس��بی مجدداً به روند کاهشی خود بازگشته و کمترین مقدار سه 
‌ماه��ه خود )49.9( را به ثبت رس��انده اس��ت. در این ماه، کاهش 
در اکثر صنایع )به‌غیر از نس��اجی، شیمیایی، فلزی و وسایل نقلیه 

و قطع��ات وابس��ته( رخ داده اس��ت. کاهش مقدار ش��امخ صنعت 
عمدت��ا تحت تأثی��ر کاهش دو مؤلفه اصلی )موج��ودی مواد اولیه 
خریداری‌ش��ده و میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انس��انی( 
قرار گرفته اس��ت. ش��اخص مقدار تولید محصولات بخش صنعت 
در آبان‌م��اه، در محدوده مرزی خنثی )50( قرار گرفته و کمترین 
مقدار س��ه‌ ماهه خود را به ثبت رس��انده است. تقریباً اکثر صنایع 
ب��ه دلیل کمبود م��واد اولیه، جهش ن��رخ ارز و محدودیت مالی و 
تقاضای محدود مش��تریان، با کاهش در می��زان تولید در آبان‌ماه 
روبه‎رو بوده‌اند و فقط چند صنعت )نس��اجی، ش��یمیایی و فلزی( 
رش��د داشته‌اند. میزان سفارشات جدید مش��تریان در آبان‌ماه، در 
محدوده مرزی خنثی )50( قرار گرفته و کمترین میزان سه ‌ماهه 
خود را ثبت کرده اس��ت. عمده صنایع تقاضای ضعیف مشتریان را 
گزارش کرده‌اند و فقط چند صنعت با افزایش در سفارشات روبه‎رو 
بوده‌اند. در بخش تقاضای خارجی نیز میزان صادرات کالا کمترین 
مقدار چهار ماهه خود را به ثبت رس��انده است. رفع تعهد ارزی و 
ریسک‌های سیاس��ی و اقتصاد بی‌ثبات بر تداوم رکود در صادرات 

نیز تأثیر گذاشته است.
در آبان ماه میزان استخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی همچنان 
در رون��د نزولی طولانی‌م��دت قرار دارد و ب��رای چهاردهمین ماه 
متوالی کاهشی است و شدت کاهش شاخص در این ماه نسبت به 
ماه قبل اندکی بیشتر است. سطوح پایین تقاضا و افزایش نرخ ارز 
و هزینه‌ه��ا که محدودیت منابع مالی برای ش��رکت‌ها ایجاد کرده 
اس��ت، باعث شده تا شرکت‌ها در تأمین مالی نیروی انسانی دچار 
مشکل باش��ند، این در حالی است که در سمت عرضه نیروی کار 
کاه��ش انگیزه نیروی کار )به دلیل دس��تمزدهای کمتر از هزینه 
زندگی( به تداوم کمبود ش��دید نیروی کار ماهر در برخی صنایع 
دامن زده اس��ت. موجودی مواد اولیه خریداری ش��ده در آبان‌ماه 
برای بیس��ت‌ویکمین ماه متوالی همچنان کاهش��ی است. افزایش 
نرخ ارز و قیمت مواد اولیه، باعث محدودیت در دسترس��ی به مواد 
اولیه ش��ده اس��ت، از س��وی دیگر تخصیص ارز با وقفه طولانی و 
عملکرد نادرست در سامانه‌های مرتبط با تأمین مواد اولیه )سامانه 
بهینه‌س��ازی ارزی وزارت صمت و ب��ورس کالا( به چالش زنجیره 

تأمین مواد اولیه دامن زده است.
شامخ صنعت، بهتر از شامخ کل اقتصاد

افزایش نرخ ارز و به‌تبع آن قیمت خرید مواد اولیه باعث شده تا 
تولیدکنندگان برای جبران فشار هزینه‌های تولید ناچار به افزایش 
قیمت محصولات تولیدش��ده ش��وند، به‌طوری‌ک��ه قیمت فروش 
بیش��ترین نرخ افزایش را طی 43 ماهه اخیر از اردیبهشت 1401 
را به ثبت رس��انده اس��ت. آمارهای رس��می نیز این یافته را تأیید 
می‌کند چراکه ش��اخص قیمت مصرف‌کننده در آبان ماه نسبت به 
ماه قبل 3.4 درصد افزایش داش��ته است. میزان فروش محصولات 
که طی دو ماه گذش��ته اندکی بهبود یافته بود، در آبان‌ماه مجدداً 
با کاهش روبه‏رو بوده است و کمترین مقدار چهار ماهه را به ثبت 
رسانده اس��ت. در بخش فروش خارجی نیز میزان صادرات کالا با 
شدت بیشتری نسبت به ماه قبل کاهش داشته است. ریسک‌های 
تحریمی و مشکلات رفع تعهد ارزی از دلایل اصلی آن بوده است.

ش��اخص انتظ��ارات تولید در م��اه آینده در آبان م��اه انتظارات 
خوش‌بینان��ه را ب��رای اکثر صنای��ع در ماه آینده نش��ان می‌دهد. 
هرچند صنایع تأکید کرده‌اند که نوس��انات نرخ ارز، نااطمینانی و 
عدم ثبات سیاس��ی و رکود تقاضا، از مهمترین تهدیدهای ماه‌های 
آتی برای تداوم این امیدواری اس��ت. در مجموع، وضعیت ش��امخ 
صنع��ت به‌مراتب بهتر از ش��امخ کل اقتصاد اس��ت؛ نگرش فعالان 
اقتصادی از عمق رک��ود در کل اقتصاد بیش از صنایع کارخانه‌ای 
اس��ت و این موضوع در کلان اقتصاد چندان خوش��ایند نیس��ت، 

چراکه رکود در تقاضای کل اقتصاد را بیان می‌کند.

شاخص مدیران خرید در آبان‌ماه به سطح 46.6 رسید

رکود شامخ در نیمه پاییز

ب��ا آغاز اعمال ن��رخ جدید بنزین در کارت‌ه��ای جایگاه از روز 
ش��نبه ۲۲ آذرماه و افزای��ش قیمت مصرف مازاد ب��ر ۱۶۰ لیتر 
سهمیه‌ای به ۵ هزار تومان، دولت اعلام کرد که تنها خودروهای 
صفر داخلی با قیمت کمتر از یک میلیارد تومان، مشمول سهمیه 
می‌ش��وند و برای خودروهای فعال در ناوگان سکوهای اینترنتی 
نیز س��قف ماهانه ۲۰۰ لیتر بنزینی و ۹۵ لیتر دوگانه‌سوز تعیین 

شده است.
پس از س��ال‎ها مطرح ش��دن ضرورت اصلاح قیمت بنزین در 
کش��ور س��رانجام با مصوبه هیأت وزیران، مقرر ش��د نرخ بنزین 
جای��گاه با اس��تفاده از کارت اضطراری ب��رای مصرف مازاد ۱۶۰ 
لیتر س��همیه‌ای از نیمه آذرم��اه به ۵ هزار توم��ان افزایش یابد. 
بر این اس��اس اس��تفاده از بنزین سهمیه اول و دوم تنها با کارت 
س��وخت ش��خصی امکان‌پذیر می‎ش��ود و وزارت نفت به‌صورت 
فصلی نرخ سوم بنزین جایگاه را اعلام می‌کند. همچنین براساس 
تصویب‎نامه هیأت وزیران، س��همیه خودروهای وارداتی حذف و 
س��همیه خودروهای مناطق آزاد حذف و ای��ن خودروها از نیمه 
آذر باید با نرخ ۵ هزار تومانی سوخت‌گیری کنند. علاوه بر موارد 
گفته ش��ده، میزان سهمیه دوم خودروهای سی‌ان‌جی سوز نیز از 
ابتدای بهمن نصف خواهد شد. اگرچه با اعلام این خبر پیش‎بینی 
می‎شد که ساز و کار جدید در نظر گرفته شده از نیمه آذرماه اجرا 
شود، اما زمان نهایی اجرای آن به 22 آذرماه موکول شد. براساس 
اعلام س��خنگوی دولت، افزایش قیمت بنزین در کارت جایگاه از 
بامداد ش��نبه ۲۲ آذر اجرایی شد و به ۵ هزار تومان رسید. طبق 
تأکید مسئولان، این تغییر برای بخش عمده‌ای از شهروندان، اثر 
مستقیم نخواهد داشت و ۸۰ درصد مردم همچنان می‌توانند نیاز 
سوخت خود را با سهمیه‌های موجود شامل ۶۰ لیتر بنزین ۱۵۰۰ 
تومانی و ۱۰۰ لیتر بنزین ۳ هزار تومانی تأمین کنند. البته یکی 
از انتقادها به مصوبه جدید بنزینی دولت، عدم تخصیص س��همیه 
بنزین به خودروهای صفر کیلومتر بود که در این زمینه با اصلاح 
مصوبه جدید بنزینی دولت، تصمیم گرفته ش��د خودروهای صفرِ 
تولی��د داخل ک��ه قیمت کارخان��ه‌ای آنها کمتر از ی��ک میلیارد 
توم��ان اس��ت، برخلاف اعلام اولیه، از زم��ان اجرای طرح در ۲۲ 

آذرماه سهمیه بنزین دریافت کنند. طبق این اصلاحیه، منظور از 
خودروهای نوشماره، خودروهای سواری شخصی داخلی است که 
س��ند آنها برای اولین‌بار صادر شده باشد. در سند خودرو، کشور 
س��ازنده »ایران« درج شده باشد و قیمت کارخانه‌ای آنها بیش از 

یک میلیارد تومان نباشد.
همچنین س��قف سهمیه س��وخت در نظر گرفته شده برای هر 
خودروی بنزینی که ش��امل  ناوگان س��کوهای اینترنتی می‎شود 
۲۰۰ لیتر در ماه )مازاد بر ۶۰ لیتر نرخ اول و ۱۰۰ لیتر نرخ دوم( 
و ب��رای هر خودروی دوگانه‌س��وز ۹۵ لیتر در م��اه )مازاد بر ۳۰ 
لیتر و ۱۰۰ لیتر( اس��ت. لازم به ذکر است که محاسبه پیمایش 
صورت گرفته از کیلومتر اول آغاز س��فر در هر ماه صورت خواهد 
پذیرفت و تمام کاربران فعال در سکوها )به جز موتورسیکلت‌های 
فرس��وده و فاقد کارت سوخت( مشمول دریافت سهمیه خواهند 
ش��د. س��کوهای اینترنتی فعال متعهد می‌شوند هزینه تمام شده 

سفرها از بابت افزایش نرخ سوخت، افزایش نیابد.
با اعلام رس��می زمان اج��رای افزایش قیمت بنزی��ن، از هفته 
گذشته سه‎شنبه سامانه اینترنتی خوداظهاری مالکان چندخودرو 
به‌م��دت یک ماه ب��رای انتخاب خ��ودروی مورد نظ��ر به‌منظور 
دریافت س��همیه بنزین براس��اس طرح جدید در دس��ترس قرار 
گرف��ت. در صورتی ک��ه مالک چند خ��ودرو، در موعد یک ماهه 
نس��بت به انتخاب خودروی خود برای دریافت سهمیه در سامانه 
معرفی‌شده از س��وی شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران 
اقدام نکند، کارت س��وختی که دارای بیش��ترین تراکنش در بازه 
سه ماه گذش��ته باشد، به‌عنوان کارت سوخت دارای سهمیه نرخ 
اول و دوم تلقی ش��ده و باقی کارت‌های سوخت مشمول تعریف 
چندخودرویی ابطال می‌ش��ود. گفتنی اس��ت مالکان دارای چند 
خ��ودرو نیز یک ماه فرص��ت دارند تا با مراجع��ه و انتخاب یکی 
از خودروهای خود، س��همیه س��وخت را برای همان خودرو فعال 
کنن��د. با پایان یافت��ن این مهلت، چنانچه مالک��ی اقدامی انجام 
نداده باشد، شرکت ملی پخش طبق اختیار قانونی خود می‌تواند 
به‌ص��ورت خودکار تنها ب��رای یکی از خودروهای فرد، س��همیه 

تعیین کرده و سهمیه خودروهای دیگر را حذف کند.

بنزین ۵ هزار تومانی برای مدیریت مصرف

بنزین وارد فاز جدید شد
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نویسنده: علی آل‎علی
در فرهنگ مدیریت س��نتی رهب��ران تجاری موفق اغل��ب به عنوان 
ش��خصیت هایی سرس��خت، قاطع و متمرکز بر حل بح��ران به تصویر 
کش��یده می شوند. این دیدگاه، هرچند به طور کامل بی اساس نیست، 
ام��ا یک جنبه حیات��ی از رهبری م��درن را نادیده می گی��رد، توانایی 
بهره برداری از احساس��ات به ظاهر نرم به عنوان ابزارهای اس��تراتژیک 
قدرتمن��د. در میان ای��ن ابزارها، قدردانی یک��ی از نافذترین و در عین 
حال نادیده گرفته ش��ده ترین ها اس��ت. در مواجهه با مشکلات شدید، 
عدم قطعیت بازار و فش��ارهای داخلی تمرین فعال قدردانی نه تنها یک 
واکنش اخلاقی پس��ندیده، بلکه یک دیسیپلین مدیریتی است که تاب 
آوری را تقویت می کند، نوآوری را ش��عله ور می سازد و وفاداری را در 
اعماق یک سازمان نهادینه می کند. رهبران تجاری آینده نگر می دانند 
که در اقتصاد پرتلاطم امروزی، بقا نه با سرسختی در برابر ضربه ها، که 
با ظرفیت جذب انرژی آنها و استفاده از آن برای رشد، تعریف می شود 

و قدردانی، کیمیایی است که این تبدیل را ممکن می سازد.
قدردانی به مثابه ابزار تحلیلی

در زمان بروز بحران تمایل طبیعی مغز انس��ان و به تبع آن، سازمان، 
تمرکز کامل بر روی مش��کل اس��ت. تمام منابع ذهنی و تحلیلی صرف 
شناس��ایی نق��اط ضع��ف، تحلیل تهدیدها و محاس��به کس��ری ها می 
ش��ود. قدردانی اس��تراتژیک، یک پادزهر ش��ناختی برای این تونل دید 
محدودکننده اس��ت. این رویکرد، رهبران تجاری را وادار می کند تا به 
طور سیس��تماتیک به دنبال دارایی های موجود، هرچند پنهان، بگردند 

و آنها را برجسته سازند. 
این فرآیند ش��بیه ب��ه یک عملی��ات داده کاوی در منابع انس��انی و 
عملیاتی سازمان است. تمرکز از »آنچه از دست داده ایم« به »هنوز چه 
چیزی در اختیار داریم« تغییر می کند. این تغییر دیدگاه، استعدادهای 
نادی��ده گرفته ش��ده در تیم ها، فرآیندهای جانبی که به طور ش��گفت 
انگیزی کارآمد هستند و وفاداری بخش هایی از مشتریان که در شرایط 
س��خت نیز سازمان را رها نکرده اند، آشکار می سازد. در واقع، قدردانی 

به ابزاری برای بازشناس��ی و فعال س��ازی س��رمایه های دست نخورده 
سازمان در زمانی تبدیل می شود که بیشترین نیاز به آنها وجود دارد.

ای��ن رویکرد را می توان در یکی از حس��اس تری��ن دوره های تاریخ 
ش��رکت اپل مش��اهده کرد. پس از بازگشت اس��تیو جابز در اواخر دهه 
90 میلادی، ش��رکت در آستانه ورشکس��تگی قرار داشت. در حالی که 
تحلیلگران بیرونی بر خط تولید آشفته و سهم بازار ناچیز شرکت تمرکز 
کرده بودند، یکی از اولین اقدامات جابز تجلیل از تیم های مهندس��ی و 

طراحی باقی مانده در شرکت بود. 
او به جای آنکه صرفا بر مشکلات تمرکز کند، به طور مداوم قدردانی 
خود را از استعداد و خلاقیت هسته وفادار اپل ابراز می کرد. این عمل، 
یک پیام اس��تراتژیک قدرتمند داشت، دارایی اصلی ما نه کارخانه ها یا 
سهم بازار، بلکه هوش و تعهد این افراد است. این تمرکز بر دارایی های 
انس��انی موجود، انرژی و اعتماد به نفس لازم برای بازسازی کامل خط 
تولی��د و خلق محصولاتی چون آی مک را فراهم آورد و پایه و اس��اس 

یکی از بزرگ ترین بازگشت های تاریخ کسب و کار را بنا نهاد.
تزریق قدردانی به دی ان ای سازمان

تاب آوری یک ویژگی فردی نیست، بلکه یک ظرفیت جمعی است که 
ریشه در فرهنگ سازمان دارد. قدردانی، هنگامی که از یک رفتار فردی 
به یک عادت فرهنگی تبدیل می ش��ود، به طور مستقیم به ساخت این 
ظرفیت کمک می کند. در فرهنگی که قدردانی به طور منظم و صادقانه 
جریان دارد، س��طح بالایی از امنیت روانی ایجاد می شود. کارکنان می 
آموزن��د که تلاش و فرآیند یادگیری آنها، حت��ی اگر به موفقیت فوری 
منجر نش��ود، دیده و ارزش��مند شمرده می ش��ود. این محیط، ترس از 
شکس��ت را که بزرگ ترین مانع نوآوری اس��ت، به میزان چش��مگیری 
کاهش می دهد. وقتی افراد احس��اس کنند که مشارکت آنها ارزشمند 
است، تمایل بیشتری برای پذیرش ریسک های هوشمندانه، به اشتراک 
گذاری ایده های جس��ورانه و همکاری فراتر از وظایف رسمی خود پیدا 
می کنند. در نتیجه، س��ازمان از مجموعه ای از افراد که در برابر تغییر 
مقاومت می کنند، به یک سیستم زنده تبدیل می شود که از اختلالات 

برای یادگیری و تکامل استقبال می کند. شرکت ادوبی در جریان گذار 
عظیم خود از فروش نرم افزار بسته بندی شده به مدل اشتراک مبتنی 
ب��ر ابر، این اصل را به نمایش گذاش��ت. این تغییر مدل کس��ب و کار، 
یک ریس��ک بزرگ بود که با مقاومت ش��دید مشتریان و عدم اطمینان 
داخلی همراه ش��د. رهبران تجاری ادوبی در طول این فرآیند دشوار، به 
ط��ور مداوم و عمومی از تیم های مهندس��ی برای نوآوری های‎ش��ان و 
از مشتریان وفاداری که این مدل جدید را پذیرفتند، قدردانی کردند. 

ایجاد کانال های ارتباطی مس��تقیم برای ش��نیدن بازخوردها و نشان 
دادن اینکه نظرات آنها در ش��کل دهی به محصول نهایی موثر اس��ت، 
نوعی قدردانی ساختاریافته بود. این استراتژی، حس مالکیت و مشارکت 
را در میان کارکنان و مشتریان تقویت کرد و به جای آنکه این گذار به 
یک بحران تبدیل ش��ود، آن را به یک موفقیت بزرگ مبدل س��اخت و 
وفاداری به برند را در عصر جدیدی از خدمات دیجیتال تضمین نمود.

قدردانی به مثابه استراتژی بازاریابی
منط��ق رایج در زمان رکود اقتصادی ی��ا بحران های صنعتی، کاهش 
هزینه ها از طریق محدودکردن خدمات مش��تری و ارتباطات بازاریابی 
اس��ت اما س��ازمان های تاب آور، این منطق را واژگ��ون می کنند. آنها 
درک می کنند که قدردانی از مشتریان، به ویژه در سخت ترین شرایط، 

یک سرمایه گذاری استراتژیک با بازده بلندمدت است. 
وقتی یک ش��رکت در زمان عدم قطعیت، فراتر از انتظار عمل کرده و 
به مشتریان خود نشان می دهد که برای وفاداری آنها ارزش قائل است، 
ی��ک پیوند عاطف��ی عمیق ایجاد می کند که ب��ا کمپین های تبلیغاتی 
پرهزینه در دوران ثبات قابل دس��تیابی نیست. این رویکرد، مشتریان را 

از مصرف‎کنندگان صرف به حامیان برند تبدیل می کند. 
آنه��ا ن��ه تنها خرید خ��ود را ادامه می دهند، بلکه ب��ه قدرتمندترین 
نیروی بازاریابی شرکت، یعنی تبلیغات دهان به دهان، تبدیل می شوند 
و یک مزیت رقابتی پایدار در بازاری پر از بی اعتمادی ایجاد می کنند.

نمونه ای درخش��ان از این اس��تراتژی، عملکرد شرکت لگو در دوران 
بحران های اقتصادی است. در حالی که بسیاری از شرکت های اسباب 

ب��ازی برای کاهش هزینه ها به کیفیت پایین تر یا طراحی های س��اده 
تر روی می آوردند، لگو مس��یر معکوس را در پیش گرفت. این شرکت 
با س��رمایه گذاری بیش��تر بر روی پلتفرم های آنلای��ن خود، جایی که 
طرفداران بزرگس��ال و نوجوان می توانس��تند خلاقی��ت های خود را به 
اش��تراک بگذارند و با طراحان ش��رکت تعامل کنند، از جامعه هواداران 

خود قدردانی کرد. 
ای��ن برنام��ه ها که نش��ان دهنده احت��رام و ارزش قائل ش��دن برای 
خلاقیت مش��تریان بود، وف��اداری به برند را به ش��دت تقویت کرد. در 
نتیجه، در دورانی که بس��یاری از خانواده ها بودجه خود را محدود می 
کردند، لگو به عنوان یک خرید ارزشمند برای تقویت خلاقیت باقی ماند 

و نه تنها از بحران عبور کرد، بلکه سهم بازار خود را نیز افزایش داد.
سخن پایانی

در تحلیل نهایی، قدردانی اس��تراتژیک یک مهارت نرم یا یک گزینه 
دلپذی��ر مدیریتی نیس��ت، بلکه یک دیس��یپلین کس��ب و کار دقیق و 
ضروری اس��ت. این یک تغییر ش��ناختی آگاهانه اس��ت که به رهبران 
تجاری و سازمان ها اجازه می دهد تا سختی ها و ناملایمات را بازتعریف 
کنند، پتانسیل های پنهان را در شرایط غیرمنتظره کشف نمایند و یک 
مزی��ت رقابتی بادوام در جهانی نامطمئن بس��ازند. آینده از آن رهبرانی 
اس��ت که درک می کنند تاب آوری صرفا به معنای بازگش��ت به نقطه 
قبل از بحران نیس��ت، بلکه به معنای رش��د کردن و قوی تر ش��دن از 
طریق چالش ها اس��ت، نتیجه ای که مستقیما توسط کیمیای قدردانی 

تغذیه می شود.
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نویسنده: علی آل‎علی
برای نسل ها اخلاق کاری با یک تصویر مشخص و تزلزل ناپذیر تعریف می 
ش��د: حضور فیزیکی از اولین ساعات صبح تا آخرین دقایق شب، وفاداری بی 
چون و چرا به یک سازمان برای دهه ها و انجام وظایف محوله با سخت‎کوشی 
و بدون س��وال. این معیارها، در دوران ثبات صنعتی، سنگ بنای ارزیابی یک 

کارمند خوب بودند اما آن دوران برای همیشه به پایان رسیده است. 
در چشم‎انداز کسب و کار امروز که با تغییرات مداوم، عدم قطعیت اقتصادی 
و ظه��ور هوش مصنوعی تعریف می ش��ود، آن اخ�الق کاری قدیمی نه تنها 
منس��وخ ش��ده، بلکه به یک مانع برای رشد تبدیل گشته اس��ت. کارفرمایان 
پیش��رو دیگر به دنبال کارمندانی نیس��تند که صرفا سخت کار کنند؛ آنها به 
دنبال استعدادهایی هستند که بتوانند به شکلی هوشمندانه و انطباق‎پذیر در 
این دنیای جدید حرکت نمایند. اخلاق کاری جدید، یک تعهد به ساعت‎های 
طولانی نیس��ت، بلکه مجموعه ای از ویژگی های ذهنی و روانشناختی عمیق 
تر اس��ت که به افراد اجازه می دهد نه تنها در توفان تغییر دوام بیاورند، بلکه 

در دل آن شکوفا شوند.
ذهنیت انطباق‎پذیر: ارزشمندترین دارایی در عصر آشوب

مهمتری��ن و در عین حال کمیاب ترین ویژگ��ی در بازار کار امروز، ذهنیت 
انطباق پذیر است. این ویژگی فراتر از توانایی ساده برای »کنار آمدن با تغییر« 
اس��ت؛ این یک گرس��نگی فعال ب��رای تغییر، یک کنجکاوی ب��ی پایان برای 
یادگی��ری روش های جدید و توانایی رها کردن س��ریع ایده ها و فرآیندهایی 
اس��ت که دیگر کارایی ندارند. کارمندانی با این ذهنیت، تغییر را نه به عنوان 
ی��ک تهدید برای امنیت ش��غلی خود، که به عنوان یک فرصت برای رش��د و 

یادگیری می بینند. 
آنها در مواجهه با یک فناوری جدید، به جای مقاومت، پیش��قدم می شوند 
تا آن را بیاموزند. در مواجهه با یک استراتژی جدید شرکت، به جای شکایت، 
به دنبال یافتن نقش خود در اجرای آن هستند. این انعطاف پذیری ذهنی، به 
یک سازمان اجازه می دهد تا به جای تبدیل شدن به یک کشتی غول پیکر و 
کن��د، مانند مجموعه ای از قایق های تندرو و چابک عمل کند که می توانند 

مسیر خود را در لحظه تغییر دهند.
ش��رکت نتفلیکس، یک سازمان کامل است که بر پایه ذهنیت انطباق پذیر 
س��اخته ش��ده. تاریخ این شرکت، داس��تان یک س��ری از دگرگونی های بی 
رحمانه است که هر کدام می توانست یک شرکت کوچک‎تر را نابود کند. آنها 
از یک س��رویس اجاره دی وی دی از طریق پست، به یک پیشگام در استریم 
محتوا و س��پس به یکی از بزرگ‎ترین اس��تودیوهای تولید فیلم و س��ریال در 

جهان تبدیل شدند. 
هر یک از این چرخش ها، نیازمند آن بود که کارمندان، از مهندسان گرفته 
تا بازاریابان، مهارت ها و مدل های ذهنی قبلی خود را کنار گذاشته و واقعیت 

های یک صنعت کاملا جدید را با آغوش باز بپذیرند. این توانایی برای اختراع 
مجدد خود به صورت مداوم، در دی ان ای فرهنگی نتفلیکس نهادینه شده و 
به اصلی ترین دلیلی تبدیل گشته است که این شرکت، با وجود ظهور رقبای 

قدرتمند، همچنان در خط مقدم نوآوری باقی مانده است.
یادگیری خودکار: شما مسئول منحنی رشد خود هستید

در گذش��ته توسعه حرفه ای یک مسئولیت س��ازمانی بود. شرکت ها دوره 
های آموزش��ی مش��خصی را ارائه می دادند و کارمندان انتظار داشتند که به 
آنها گفته ش��ود چه چیزی را و در چ��ه زمانی باید یاد بگیرند. این مدل دیگر 
کارایی ندارد. سرعت منسوخ شدن مهارت ها به قدری افزایش یافته که هیچ 
س��ازمان منابع انس��انی نمی تواند برای همه، یک مس��یر یادگیری مشخص 
تعری��ف کند. در این محیط جدید، ارزش��مندترین کارمن��دان، یادگیرندگان 
خودراهبر هس��تند؛ افرادی که مالکیت کامل منحنی رش��د و توسعه خود را 
برعهده می گیرند. آنها منتظر یک دوره آموزش��ی رس��می نمی مانند، بلکه با 
کنجکاوی س��یری ناپذیر، به طور مداوم به دنبال پادکست ها، کتاب ها، دوره 
های آنلاین و پروژه های جانبی برای کس��ب مهارت های جدید هستند. آنها 
درک می کنند که مرتبط باقی ماندن در بازار کار، یک مس��ئولیت ش��خصی 

است، نه یک مزیت شرکتی.
تحول فرهنگی مایکروس��افت تحت رهبری س��اتیا نادلا، نم��اد قدرت این 
ویژگی اس��ت. او به ش��کلی جس��ورانه، فرهنگ همه چیزدان مایکروسافت را 
که برای دهه ها برتری خود را در آنچه می دانس��ت می دید، به یک فرهنگ 
»هم��ه چیزآموز« تبدیل ک��رد. در این فرهنگ جدید، کنج��کاوی و فروتنی 
برای پذیرش ندانستن، به یک ارزش اصلی تبدیل شد. این تغییر فرهنگی، به 
مایکروسافت اجازه داد تا از یک شرکت متمرکز بر ویندوز، به یک غول پیشرو 
در ح��وزه های کاملا جدی��دی مانند رایانش اب��ری )آژور( و هوش مصنوعی 
تبدیل ش��ود. این موفقیت عظیم، محصول مس��تقیم ارتشی از کارمندان بود 
که تش��ویق ش��دند تا به صورت خودراهبر، مهارت های جدید و پیچیده ای 
را بیاموزند و خود را برای آینده ای که کاملا با گذش��ته ش��رکت متفاوت بود، 

آماده کنند.
هوش هیجانی: آخرین سنگر انسانیت

هرچه وظایف فنی و تکراری بیش��تر توس��ط هوش مصنوعی و اتوماسیون 
انج��ام می ش��ود، ارزش مهارت هایی ک��ه به طور منحصر به فردی انس��انی 
هس��تند، به ص��ورت تصاع��دی افزایش می یاب��د و در رأس ای��ن مهارت ها 
هوش هیجانی قرار دارد. این ویژگی، ش��امل مجموعه ای از توانایی هاس��ت: 
خودآگاهی برای درک احساسات خود، همدلی برای درک احساسات و دیدگاه 
های دیگران و مهارت های ارتباطی برای همکاری موثر، ارائه بازخورد سازنده 

و حل تعارضات در تیم های متنوع و اغلب دورکار. 
کارمندی که از نظر فنی بس��یار با اس��تعداد اس��ت، اما فاقد هوش هیجانی 

برای همکاری با دیگران است، در سازمان مدرن به یک نیروی مخرب تبدیل 
می ش��ود. کارفرمایان امروز به دنبال افرادی هس��تند که نه تنها می توانند با 
ماش��ین ها، که مهمتر از آن، می توانند با انس��ان های دیگر به شکلی موثر و 

همدلانه کار کنند.
فلس��فه شرکت استارباکس از ابتدا بر پایه همین اصل بنا شده است. هاوارد 
ش��ولتز، استارباکس را نه به عنوان یک فروشگاه قهوه، که به عنوان یک مکان 
سوم میان خانه و محل کار طراحی کرد؛ مکانی برای ارتباط انسانی. موفقیت 
یک باریس��تا در اس��تارباکس، کمتر به توانایی او در تهیه یک لاته بی نقص و 
بیش��تر به هوش هیجانی او برای برقراری یک ارتباط انس��انی کوتاه اما مثبت 

با مشتری بستگی دارد. 
توانایی به خاطر سپردن نام مشتری، پیش‎بینی سفارش او یا صرفا ارائه یک 
لبخند صمیمی در یک صبح ش��لوغ، چیزهایی هستند که تجربه استارباکس 
را تعریف می کنند. این ش��رکت دریافته اس��ت که محصول واقعی آنها قهوه 
نیست، بلکه احساسی است که در مشتری ایجاد می کنند و این احساس، تنها 

توسط کارمندانی با هوش هیجانی بالا قابل خلق است.
مالکیت کارآفرینانه: کسب و کار من و شما نداریم!

یکی از بزرگ‎ترین ش��کاف ها در اکثر س��ازمان ها، ش��کاف میان طرز فکر 
کارمند و طرز فکر مالک اس��ت، اما کارفرمایان پیش��رو به طور فزاینده ای به 
دنبال کارمندانی هس��تند که این شکاف را پر می کنند و مالکیت کارآفرینانه 
از خود نش��ان می دهند. این به معنای آن نیس��ت که همه باید کس��ب و کار 
خود را راه اندازی کنند، بلکه به معنای آن است که هر فرد، نقش خود را در 

سازمان مانند یک کسب و کار کوچک و مستقل اداره می کند. 
این افراد منتظر دس��تور نمی مانند؛ آنها به طور فعالانه به دنبال مش��کلات 
ب��رای حل کردن و فرصت ها برای بهبود م��ی گردند. آنها به پیامدهای مالی 
تصمیمات خود فکر می کنند و همیشه از خود می پرسند »چگونه می توانم 
با منابع کمتر، ارزش بیش��تری خلق کنم؟«. آنها مس��ئولیت کامل نتایج خود 
را برعهده می گیرند و به جای س��رزنش کردن دیگران در هنگام شکست، به 

دنبال درس آموختن از آن هستند.

فرهنگ اولیه گوگل با سیاس��ت مش��هور »۲۰ درصد زمان« تجسم کاملی 
از تش��ویق این نوع مالکیت بود. این سیاس��ت به مهندس��ان اجازه می داد تا 
یک پنجم از زمان کاری خود را بر روی پروژه هایی که خودش��ان به آن باور 
داش��تند، حتی اگر بخشی از وظایف رس��می آنها نبود، سرمایه‎گذاری کنند. 
گ��وگل با ای��ن کار، این پیام قدرتمند را ارس��ال می کرد ک��ه »ما به قضاوت 
و روحیه کارآفرینی ش��ما اعتماد داریم«. این س��طح از اعتماد و استقلال، به 
تول��د برخ��ی از موفق ترین محصولات گوگل، از جمله جی میل، ادس��نس و 
گوگل نیوز منجر شد. این محصولات، توسط کارمندانی خلق شدند که مانند 
کارآفرینان داخلی عمل می کردند و مالکیت کامل ایده های‎ش��ان را از ابتدا 

تا انتها برعهده گرفتند.
سخن پایانی

اخلاق کاری جدید بازگش��تی به انسانی ترین ویژگی های ما در مواجهه با 
یک دنیای به ش��دت فناورانه اس��ت. این یک فراخوان برای رها کردن امنیت 
ظاهری ناشی از تکرار و پذیرش رشد نامحدودی است که در دل عدم قطعیت 
نهفته است. دیگر مهم نیست که شما چند ساعت در روز کار می کنید؛ مهم 
این اس��ت که با چه س��رعتی می توانید یاد بگیرید، با چه عمقی می توانید با 
دیگ��ران ارتباط برقرار کنید و با چه ش��جاعتی می توانید مالکیت آینده خود 
و س��ازمان‎تان را برعهده بگیرید. ش��رکت هایی که براساس این اخلاق کاری 
جدید، فرهنگ خود را بازس��ازی کرده و اس��تعدادهایی با ای��ن ویژگی ها را 
ج��ذب و پرورش دهند، رهبران بلامنازع دهه آین��ده خواهند بود. در نهایت، 
ارزش��مندترین دارای��ی یک فرد در ب��ازار کار فردا، نه دانش انباش��ته او، که 

شخصیت انطباق‎پذیر و همیشه در حال رشد او خواهد بود.
منابع:

https://www.forbes.com/councils/forbesbusinesscoun
traits-employers--5-the-new-work-ethic/25/11/2025/cil

/value-today
https://workinstitute.com/blog/teach-employees-how-

/to-develop-strong-work-ethics

اثر قدردانی: تبدیل چالش به سرمایه استراتژیک

اخلاق کاری مدرن و تغییر شرایط کار
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رش��ت - زهرا رض��ازاده : سرپرس��ت معاونت بهره برداری ش��رکت برق 
منطقه ای گیلان گفت: عملیات اصلاح و بهینه سازی پست فوق توزیع لوشان 
که قدمتی بیش از ۵۰ س��ال دارد، با دس��تور مستقیم مدیرعامل شرکت و 
در پی وقوع حادثه ناش��ی از آلودگی مقره ها و اختلاط آن با رطوبت جوی، 
در دو فاز فوری و تکمیلی در حال اجراست. سرپرست معاونت بهره برداری 
شرکت برق منطقه ای گیلان اعلام کرد: با مدیریت بحران سریع، برق لوشان 
به مدار بازگشته است و برنامه های اساسی برای بهینه سازی شبکه در حال 
انجام می باشد. حسن زاده عنوان کرد: علت اصلی حادثه، تجمع گرد و غبار و 
ترکیب آن با رطوبت بالا روی مقره های فرسوده بود که به تخلیه الکتریکی 
و خروج پست از مدار منجر شد و در پاسخ به این رویداد، بلافاصله تیم های 
فنی با شستش��وی مقره ها و تعویض تجهیزات آسیب دیده، برق منطقه را 
بازگرداندند. وی خاطر نش��ان کرد: از حدود ۱۰ روز پیش، نصب تجهیزات 
جدید،رفع عیب و س��رویس تجهیزات معی��وب به ارزش حدود ۸۰ میلیارد 
تومان در پست به اجرا در آمده و تعویض بخش عمده ای از بخش های حیاتی 
پست انجام شده است. به منظور رسیدن به حداقل استانداردهای پایداری 
پست و شبکه، عملیات تکمیلی با تزریق حدود ۱۷۰ میلیارد تومان دیگر در 
حال برنامه ریزی اس��ت و پیش بینی می شود بخش های اصلی و پر اهمیت 

برای نوسازی پست طی یک ماه آینده به اتمام برسد.
سرپرست معاونت بهره برداری شرکت برق منطقه ای گیلان، در این رابطه 
اع��لام ک��رد: این پروژه با اولویت ب��الا و به صورت فازبندی ش��ده در حال 
پیش��رفت است و هدف، افزایش قابلیت اطمینان، ایمنی و تاب آوری شبکه 

در برابر عوامل محیطی و فرسودگی تجهیزات است که با تکمیل فاز نهایی، 
پس��ت فوق توزیع لوش��ان به س��طح مطلوبی از عملکرد و پایداری خواهد 

رسید.
حس��ن زاده در ادامه با بیان درس آموزی از تجربیات گذش��ته و آمادگی 
برای ش��رایط مش��ابه، تاکید کرد: تا به حال تجربه این می��زان آلودگی را 
در ش��بکه برق استان گیلان نداش��ته ایم و با توجه به تغییر شرایط اقلیمی 
می بای��د خود را برای مواجهه با چنین ش��رایطی آماده و به تجهیزات لازم 

مجهز نماییم.
 وی خاطرنش��ان ک��رد: با هماهنگی ه��ای به عمل آمده توس��ط عادل 
س��لیمانی مدیرعامل ش��رکت برق منطق��ه ای گیلان با مدی��ر عامل برق 
منطقه ای خوزس��تان، مقرر ش��د تا دو دس��تگاه مقره ش��وی  ش��رکت برق 

منطقه ای خوزس��تان ب��ه صورت امانی در اختیار ای��ن منطقه قرار گیرد تا 
توانایی ما برای عبور از شرایط موجود و پاسخگویی به چنین رویدادهایی به 

طور چشمگیری افزایش یابد.
سرپرست معاونت بهره برداری در بخش دیگری از سخنان خود، با اشاره به 
تأکیدات مکرر مدیر عامل شرکت بر لزوم نوسازی و بهینه سازی شبکه های 
فرس��وده اس��تان، تصریح کرد: این حادثه مجدداً ض��رورت توجه جدی به 
موضوع بازسازی و تعویض تجهیزات پیر و فرسوده و ارتقای سطح پایداری 
خطوط و پس��ت های با قدمت بالا را به ما گوش��زد کرد. که خوش��بختانه، 
برنامه ریزی برای اصلاح، بهینه سازی و نوسازی بخش های مستهلک شبکه 
در دستور کار جدی قرار گرفته و این روند به طور مستمر دنبال خواهد شد.

وی ضم��ن تقدی��ر از زحمات کارکنان عملیاتی در مدیریت س��ریع این 
حادثه گفت: به شهروندان لوشانی اطمینان می دهیم که با اجرای برنامه های 
کوتاه م��دت، مانند تأمین تجهیزات ویژه مقره ش��ویی و اقدامات میان مدت 
برای نوس��ازی اساس��ی ش��بکه، پایداری و قابلیت اطمینان تغذیه برق در 

منطقه ارتقا خواهد یافت.
حس��ن زاده با اش��اره به برنامه ریزی های انجام شده، خاطرنشان کرد: این 
پ��روژه در مجموع با اعتباری حدود ۲۵۰ میلیارد تومان در حال اجراس��ت 
که بخشی از طرح کلان نوسازی شبکه های فرسوده تحت مدیریت شرکت 
می باشد. وی اعلام نمود که سرعت و گستره بالای اجرای طرح نشان دهنده 
عزم جدی برای ارتقای کیفیت خدمات رسانی و پیشگیری از حوادث مشابه 

در آینده خواهد بود.

اراک- فرناز امیدی: در بیس��ت ویکمین نمایشگاه بین المللی صنعت آب 
و تأسیس��ات آب و فاضلاب، از س��ه اثر تألیف شده توسط همکاران شرکت 
آب منطقه ای مرکزی رونمایی ش��د؛ آثاری که ه��ر یک در حوزه مدیریت 
مناب��ع آب، قوانین رودخانه ها و جرایم آبی، گامی مهم در توس��عه دانش و 
سیاس��ت گذاری به شمار می آیند. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مرکزی 
گفت: در جریان برگزاری بیس��ت ویکمین نمایش��گاه صنعت آب و فاضلاب 
کش��ور، از سه عنوان کتاب تخصصی و پژوهش��ی که توسط کارشناسان و 
مدیران این ش��رکت تدوین شده اس��ت،رونمایی شد. حسین اسدی افزود: 
نخستین کتاب با عنوان »پایداری آب زیرزمینی؛ مروری بر تعاملات بین علم 
و سیاست«، تألیف مشترک دکتر کمال گنجعلی پور)رئیس گروه مطالعات 
آب ه��ای زیرزمینی( و دکتر رضا عظیمی )مدیر محیط زیس��ت و کیفیت 
منابع آب(، اثری است که با ارائه چارچوبی علمی و کاربردی، تلاش می کند 
تا تصمیم س��ازان و مدیران بخش آب را در درک بهتر پیوند میان آب های 
سطحی و زیرزمینی، اکوسیستم ها و فعالیت های انسانی یاری دهد و مسیر 
اتخاذ سیاست های پایدار در مدیریت منابع آب را روشن تر سازد. وی ادامه 

داد: کتاب دوم با عنوان »پرتوی قانون بر مهندس��ی رودخانه ها و سواحل«، 
حاصل گردآوری و پژوهش میترا جودکی )مدیر دفتر مهندسی رودخانه ها 
و سواحل(، معصومه حمیدی نژاد )کارشناس طرح های مهندسی رودخانه( 
و محمود قدبیگی )معاون حفاظت و بهره برداری( است. این اثر مجموعه ای 
جامع از قوانین، آیین نامه ها، دستورالعمل ها، مصوبات و استعلامات حقوقی 

مرتبط با حفاظت از رودخانه ها و سواحل را از آغاز قانون گذاری تا پایان سال 
۱۴۰۰ در بر دارد و به عنوان مرجعی قابل اتکا برای مهندس��ان، کارشناسان 
حقوقی و مدیران حوزه آب محس��وب می شود. اسدی بیان داشت: سومین 
کتاب رونمایی ش��ده با عنوان »جرایم آبی در عرصه سیاست جنایی ایران«، 
تألیف دکتر فرزانه مرادی )رئیس گروه بازرس��ی و مدیریت عملکرد شرکت 
آب منطقه ای مرکزی( اس��ت. این کتاب، برای نخستین بار مفهوم »جرایم 
آبی« را به عنوان بخش��ی از جرایم زیست محیطی در ادبیات حقوق کیفری 
کشور تعریف و تحلیل می کند. دکتر مرادی در این اثر، با روش توصیفی–

تحلیل��ی و پژوهش کتابخانه ای، به تبیین ابعاد پنهان و مغفول جرایم علیه 
منابع آب می پردازد و ضرورت توجه اکادمیک و اجرایی به این نوع بزهکاری 
نوپدی��د را یادآور می ش��ود. وی در ادام��ه افزود: رونمای��ی از این کتاب ها 
نشان دهنده اهتمام جدی ش��رکت آب منطقه ای مرکزی به توسعه دانش، 
تقویت پژوهش های کاربردی و ارتقای ادبیات علمی مدیریت آب در کشور 
اس��ت؛ گامی مؤثر که می تواند در بهبود سیاس��ت گذاری، اجرای قوانین و 

حرکت به سوی بهره برداری پایدار از منابع ارزشمند آب نقش آفرین باشد.

 اراک- فرن��از امی��دی: مدیر تعاون روس��تایی اس��تان مرک��زی گفت: 
ش��بکه تعاون روس��تایی اس��تان با بهره گیری از ظرفیت گسترده تشکل ها 
و فروش��گاه های روستایی، برنامه عرضه مس��تقیم محصولات کشاورزی و 
کالاهای اساس��ی را در دس��تور کار قرار داده و این روند از هفته آینده در 
فروشگاه های بزرگ استان آغاز خواهد شد. جواد ملکی افزود: اتکا به شبکه 
گس��ترده تعاون روستایی در جهت عرضه مستقیم محصولات به ویژه میوه 
و کالاهای اساسی سرفصل برنامه های تعاون روستایی استان مرکزی است. 
وی ادامه داد: دراین زمینه سرمایه گذاری مناسبی انجام شد و بدون دخالت 
مس��تقیم دولت،شبکه توانست نقش مؤثری در تأمین کالاهای اساسی ایفا 
کند. مدیر تعاون روس��تایی اس��تان مرکزی گفت : روس��تاها ظرفیت های 
لازم برای عرضه مس��تقیم فراهم نشده است. ملکی افزود: بر اساس برنامه انبار،فروش��گاه و بخش اداری را دارند،اما در شهرهای استان زیرساخت های 

هفتم توس��عه، ش��هرداری ها موظف به ایجاد اماکنی برای عرضه مستقیم 
کالا هس��تند ت��ا هزینه اضافی ب��ر دوش مردم تحمیل نش��ود، اما تاکنون 
این همکاری به طور کامل محقق نش��ده اس��ت. وی در ادامه بیان داشت: 
برای رفع این مش��کل،مذاکراتی با فروشگاه های بزرگ استان انجام شده و 
تفاهم نامه هایی در قالب "روستابازار" منعقد شده است، از هفته آینده عرضه 
مستقیم میوه و کالاهای اساسی در چند فروشگاه بزرگ استان آغاز خواهد 
ش��د و مردم می توانند خرید خود را با قیمت مناس��ب انجام دهند. ملکی 
گفت: با اس��تفاده از ظرفیت شبکه تعاون روستایی، خرید عمده میوه انجام 
خواهد شد تا در فروشگاه های استان عرضه شود. وی افزود: غرفه های میوه 
تنها محدود به ش��ب یلدا نیست و این روند به صورت مستمر ادامه خواهد 

داشت تا نیاز روزانه مردم تأمین و از طرفی قیمت ها نیز کنترل شود.

س��اری – خبرنگار فرصت امروز: سرپرس��ت بهزیستی مازندران اعلام کرد: 
حدود ۴۵ درصد دستگاه های اجرایی استان در بخش هایی مانند سرویس های 
بهداشتی، رمپ و آسانسور نیازمند مناسب سازی استاندارد هستند. سرپرست 
اداره کل بهزیستی مازندران در جلسه کمیته مناسب سازی استان، با استناد به 
ارزیابی های میدانی اعلام کرد حدود ۴۵ درصد از دستگاه های اجرایی استان در 
بخش های حیاتی مانند سرویس های بهداشتی، رمپ ها، آسانسور و مسیر های 
ویژه نابینایان، فاقد اس��تاندارد های لازم هستند و نیازمند مناسب سازی فوری 
می باش��ند. رقیه رحمانی با تأکی��د بر لزوم هماهنگی بین بخش��ی گفت: اگر 
هماهنگی بین بهزیس��تی و معاونت عمرانی اس��تانداری وجود داش��ته باشد، 
دس��تیابی به اهداف مناسب س��ازی امکان پذیر اس��ت. هماهنگی بین بخشی 
یک ضرورت اجتناب ناپذیر اس��ت. وی دلیل اصلی کندی روند مناسب س��ازی 
را ع��دم هماهنگی و نبود نظارت فنی یکپارچه عنوان کرد و افزود: بس��یاری 
از دس��تگاه ها اقداماتی انجام می دهند، اما این اقدامات مطابق اس��تاندارد های 
تخصصی نیست. تشکیل یک تیم فنی مشترک می تواند استاندارد ها را قبل از 

اجرا بررسی و تایید کند و کیفیت مناسب سازی را ارتقا دهد. رحمانی با اشاره 
به ماده ۲ قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت، مناسب سازی را تکلیفی 
قانونی برای تمام دس��تگاه ها دانس��ت و اظهار کرد: اجرای مناسب سازی تنها 
یک تکریم اداری نیست؛ بلکه وظیفه همه دستگاه ها و حتی شهروندان است. 

او همچنی��ن خبر از پیگیری نتیجه محور مصوبات داد و گفت: در هر جلس��ه، 
ی��ک یا دو ش��هردار باید گزارش اقدامات خود را ارائ��ه دهند و فرمانداران نیز 
مس��ئول نظارت بر اجرا در شهرستان ها هستند. سرپرست بهزیستی مازندران 
در این جلس��ه که در معاونت عمرانی استانداری برگزار شد، بر عدالت محوری 
و رعایت حقوق ش��هروندی تاکید کرد و خاطرنش��ان ساخت که بی توجهی به 
اصول مناسب س��ازی مانع تحقق رضایت عمومی در حوزه شهرس��ازی است. 
رحمانی دامنه بهره مندان از مناسب س��ازی را بس��یار گسترده توصیف کرد و 
گف��ت این اقدام علاوه بر افراد دارای معلولیت، ش��امل حال س��المندان، زنان 
باردار، کودکان و عموم شهروندان می شود و شهری با امکانات برابر برای همه 
ایجاد می کند. وی با اشاره به قرار گرفتن موضوع حمایت از حقوق افراد دارای 
معلولیت در دس��تور کار ش��ورای برنامه ریزی اس��تان، این امر را اهرمی برای 
الزام دس��تگاه ها به اجرای قانون و تأمین بودجه لازم دانست. به گزارش روابط 
عمومی بهزیستی مازندران، در این جلسه بر ضرورت اصلاح مبلمان شهری و 

ایجاد شهر دسترس پذیر در سراسر استان تأکید شد.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر : درحالی که عملیات بارورس��ازی ابرها از 
دهم آبان در چهار منطقه کش��ور آغاز ش��ده، روز چهارش��نبه ۱۹ آذر با انجام ۵ 
پرواز عملیاتی—بیشترین تعداد پرواز در یک روز—رکورد جدیدی در تاریخ این 
عملیات ها به ثبت رس��ید.  به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی وزارت نیرو )پاون(، 
محمدمهدی جوادیان زاده، رئیس سازمان توسعه و بهره برداری فناوری های نوین 
آب های جوی گفت: امسال در چهار منطقه عملیاتی، پروازهای بارورسازی ابرها 
از دهم آبان ماه آغاز شده است. یکی از این مناطق، منطقه شمال غرب در حوضه 
آبریز دریاچه ارومیه اس��ت ک��ه از مجموع ۱۰ پرواز انجام ش��ده، ۷ پرواز در این 
منطقه بوده است. وی ادامه داد: حوضه آبریز البرز مرکزی شامل استان های تهران، 
قزوین و البرز نیز از دیگر مناطق تحت پوشش عملیات بارورسازی است. منطقه 

عملیاتی س��وم، زاگرس مرکزی شامل حوضه آبریز زاینده رود و کوهرنگ بوده و 
استان های خراس��ان رضوی و خراسان شمالی نیز چهارمین منطقه عملیاتی را 
تشکیل می دهند. جوادیان زاده اضافه کرد: دیروز ۵ پرواز عملیاتی در روز ۱۹ آذر 
انجام شد که این تعداد، یک رکورد در تاریخچه پروازهای بارورسازی ابرها به شمار 
می رود. از این ۵ پرواز، ۳ پرواز با هواپیما انجام شد که ۲ پرواز بر فراز تهران، قزوین 
و البرز و ۱ پرواز در آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و کردستان بوده است. وی 
افزود: ۲ پرواز دیگر نیز توسط پهپادها در حوضه آبریز زاینده رود و منطقه کوهرنگ 
صورت گرفته است. جوادیان زاده خاطرنشان کرد: خوشبختانه شواهد اولیه نشان 
می دهد عملیات ها موفق بوده است. پس از ارزیابی نهایی، میزان اثر بخشی عملیات 

در تشدید بارش بررسی و به مردم اعلام خواهد شد.

شهرکرد – خبرنگار فرصت امروز: جهانبخش سلیمیان، مدیرعامل شرکت 
گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری، ضمن اش��اره به ض��رورت صرفه جویی در 
مصرف گاز طبیعی، از تمامی ارگان های نظامی و سازمان های دولتی خواست 
تا در جهت انضباط مصرف گاز در فصل های س��رد س��ال همکاری نمایند.وی 
در این خصوص اظهار داش��ت: "با توج��ه به پیش بینی ها مبنی بر کاهش دما 
و افزایش مصرف گاز در فصل زمس��تان، ضروری است که تمامی دستگاه ها و 
ارگان های نظامی به ویژه در حوزه های حساس، از انضباط دقیق در مصرف گاز 
بهره برداری کنند."س��لیمیان تأکید کرد که در راستای تحقق اهداف کاهش 
مصرف انرژی، این ش��رکت برنامه هایی برای نظارت مستمر بر مصرف گاز در 
که هدف از این برنامه کاهش حداقل ۲۰ درصدی مصرف گاز در طول فصول نهادهای مختلف به ویژه ارگان های نظامی تدوین کرده است. او همچنین افزود 

سرد سال است تا علاوه بر تأمین پایدار این انرژی، از هرگونه بحران در تأمین 
گاز جلوگیری ش��ود.وی در ادامه خاطرنشان کرد: مهم ترین اولویت ما تأمین 
نیازهای اساسی مردم است، اما در این شرایط حساس، باید به طور هم زمان در 
راستای کاهش مصرف و استفاده بهینه از منابع انرژی تلاش کنیم.مدیرعامل 
شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری همچنین از آمادگی این شرکت برای 
همکاری و ارائه مشاوره های لازم به تمامی ارگان ها و نهادهای مرتبط در زمینه 
مدیریت مصرف گاز خبر داد و از ارگان های نظامی خواست تا با انجام اقدامات 
بهینه س��ازی مصرف، در این امر مه��م نقش آفرینی کنند.این فراخوان به همه 
نهادهای نظامی و دولتی این اس��تان اعلام شده است تا در راستای مسئولیت 
اجتماعی و اقتصادی خود به کاهش مصرف انرژی در فصول سرد کمک کنند.

سرپرست معاونت بهره برداری شرکت برق منطقه ای گیلان با اشاره به نوسازی و بهینه سازی پست برق لوشان خبر داد:

افزایش قابلیت اطمینان، ایمنی و تاب آوری شبكه برق لوشان در برابر عوامل محیطی و فرسودگی تجهیزات

رونمایی از سه کتاب تالیف شده در شرکت آب منطقه ای مرکزی

مدیر تعاون روستایی استان مرکزی خبر داد:

عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و کالاهای اساسی در فروشگاه های بزرگ استان مرکزی

سرپرست بهزیستی مازندران:

۴۵ درصد دستگاه های اجرایی مازندران نیازمند مناسب سازی هستند

رکورد پرواز باروری ابرها شکسته شد 

دعوت مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری از ارگان های نظامی برای انضباط مصرف گاز طبیعی در فصول سرد 

اخبــــار

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان قزوین:
انسداد 262 حلقه چاه غیر مجاز در استان قزوین

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت آب منطقه ای استان قزوین 
گفت: با همکاری دستگاه قضا و نیروی انتظامی از ابتدای سال جاری تاکنون ۲6۲ 
حلقه چاه غیرمجاز در س��طح استان شناسایی، پر و مسلوب المنفعه شده است. به 
 گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای قزوین؛ منصور ستوده، مدیرعامل این 
شرکت با اعلام این خبر اظهار داشت: حفظ و حراست از منابع آب زیرزمینی یکی 
از مهمترین وظایف ما در استان می باشد که در همین خصوص و در راستای اجرای 
طرح احیاء و تعادل بخش��ی منابع آب زیرزمینی، از ابتدای س��ال جاری تاکنون تعداد ۲6۲ حلقه چاه غیرمجاز با دبی 
مجموع ۴.۸۵ میلیون متر مکعب در سال پس از اخذ احکام قضایی توسط گروه انسداد شرکت آب منطقه ای قزوین با 
همکاری مامورین ماده ۳۰ و با همراهی نیروی انتظامی در سطح استان پر و مسلوب المنفعه شده است. وی افزود: طی 
همین مدت تعداد ۵۷ دستگاه و ادوات حفاری غیرمجاز نیز در سطح استان شناسایی و توقیف شده است. مدیرعامل 
شرکت آب منطقه ای قزوین با اشاره به کاهش میزان بارندگی و تداوم خشکسالی و لزوم سازگاری با کم آبی، اظهار 
داشت: نصب کنتورهای هوشمند و تجهیزات اندازه گیری برخط جهت مدیریت مصرف و جلوگیری از اضافه برداشت 
چاههای مجاز از جمله اقداماتی است که می تواند کمک شایانی به احیاء دشت قزوین نماید، که در همین خصوص در 
سال جاری تا آذرماه تعداد ۴۴ دستگاه کنتور هوشمند بر روی چاه های مجاز استان نصب شده است. ستوده با اشاره 
به نقش مهم اصلاح و تعدیل پروانه چاه های کشاورزی به عنوان یک اقدام غیرسازه ای در جهت احیاء و تعادل بخشی 
منابع آب زیرزمینی گفت: در راستای اصلاح و تعدیل پروانه بهره برداری چاه های کشاورزی براساس آیین نامه مصرف 
بهینه آب کشاورزی و حجم آب قابل برنامه ریزی در محدوده های مطالعاتی استان از ابتدای سال جاری تاکنون پروانه 
۲۲6 حلقه چاه کشاورزی اصلاح و تعدیل شده که این اقدام منجر به صرفه جویی و حفظ و حراست از حدود ۱۲.۴۵ 

میلیون مترمکعب آب در سفره های آب زیرزمینی شده است.

برتری روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری در بیست 
یکمین سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی ایران

اهواز – ش��بنم قجاوند: در بیست یکمین سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی 
و بیس��ت دومین جش��نواره روابط عمومی ایران ش��رکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاجاری بعنوان روابط عمومی برتر معرفی ش��د. در این آئین که با رویکرد روابط 
عمومی در بحران و جنگ برگزار شد روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاجاری موفق ش��د  با تولیدات رسانه ای و محتوای  فاخر در حوزه های مختلف 
صنعت��ی و اجتماع��ی  در دو بخش ارتباطات الکترونیک��ی و مجازی و همچنین 
ارتباطات رس��انه ای عنوان برتر را در بین روابط عمومی های ایران کس��ب نماید. این آئین به میزبانی کتابخانه های 
ملی ایران و با حضور مدیر کل روابط عمومی نهاد ریاس��ت جمهوری و دبیر ش��ورای اطلاع رسانی دولت و همچنین 
حضورگسترده روابط عمومی های شرکت ها و سازمانهای دولتی برگزار شد . در پایان این نشست علمی پیام دکتر 

پزشکیان ریاست محترم جمهوری اسلامی ایران خطاب به روابط عمومی ها و فعالین این حوزه قرائت گردید.

لایروبی گسترده جوی ها و انهار منطقه 7 انجام شد
ک��رج – اباصل��ت عابد: مدیر منطقه ۷ ش��هرداری کرج، از اجرای گس��ترده 
عملیات لایروبی و رفع انسداد جوی ها و انهار سطح منطقه در پی بارندگی های 
اخی��ر خب��رداد و گفت: با اق��دام به موقع نیروه��ای خدمات ش��هری، از بروز 
آب گرفتگی و اختلال در تردد ش��هروندان جلوگیری شد. حشمت اله عزیزی با 
اعلام این خبر اظهار کرد: هم زمان با صدور هشدارهای هواشناسی و از ساعات 
اولیه آغاز بارندگی، ش��هرداری منطق��ه در حالت آماده باش کامل قرار گرفت و 
اکیپ های خدمات شهری در تمامی نواحی و محلات مستقر شدند. عزیزی، با اشاره به اقدامات انجام شده افزود: 
نیروهای اجرایی به صورت مستمر وضعیت جوی ها، کانال ها و آبراه های سطح منطقه را رصد کردند و با استقرار 
به موقع اکیپ ها، از ایجاد آب گرفتگی در معابر اصلی و فرعی جلوگیری شد. مدیر منطقه ۷ شهرداری کرج ادامه 
داد: پس از پایان بارندگی ها، عملیات رفع انس��داد جوی ها و انهار به صورت گس��ترده آغاز شد و نیروهای اجرایی 
با اس��تفاده از تجهیزات مکانیزه و دس��تی نسبت به تخلیه رس��وبات، گل ولای و زباله های انباشته شده در مسیر 
آب اقدام کردند که این امر موجب روان س��ازی جریان آب های س��طحی شد. وی با تأکید بر رویکرد پیشگیرانه 
ش��هرداری خاطرنش��ان کرد: لایروبی مس��تمر و دوره ای جوی ها و کانال ها از اولویت های اصلی خدمات شهری 
است و نیروهای اجرایی تا بازگشت کامل شرایط به حالت عادی در آماده باش خواهند بود. این مسئول در پایان 
ضمن قدردانی از تلاش شبانه روزی نیروهای خدمات شهری، از شهروندان خواست با رعایت اصول شهروندی و 
خودداری از رهاسازی زباله و پسماند در جوی ها و معابر، شهرداری منطقه هفت را در ارائه خدمات مطلوب تر و 

ارتقای ایمنی و بهداشت شهری همراهی کنند.

برگزاری اردوی بانوان شاغل دامپزشکی استان به مناسبت ولادت 
حضرت فاطمه )س( در شهرستان تفت

ی��زد - س��ید محمد جواد عرف��ان فر: به گ��زارش روابط عموم��ی اداره کل 
دامپزشکی استان یزد ، به مناسبت فرخنده میلاد حضرت فاطمه زهرا )س( و 
گرامیداشت مقام زن و مادر، مراسم اردوی بانوان شاغل در اداره کل دامپزشکی 
استان در شهرستان تفت برگزار شد.  علی فاتحی نیا مدیرکل دامپزشکی استان 
و سید محمد کاظم خامس��ی نماینده ولی فقیه در دامپزشکی استان با حضور 
در این مراس��م ، ضمن تجلیل از جایگاه والای زن در جامعه اسلامی، لوح های 
تقدیر به پاس تلاش ها و خدمات ارزش��مند بانوان همکار در مجموعه دامپزش��کی استان اهدا گردید.  فاتحی نیا 
در سخنان خود با اشاره به نقش مؤثر بانوان در پیشبرد اهداف سازمانی و اجتماعی، این مراسم را فرصتی برای 
تکریم و قدردانی از زحمات آنان دانست. همچنین نماینده ولی فقیه در دامپزشکی استان با تأکید بر الگوگیری از 

سیره حضرت فاطمه )س(، مقام زن را مایه افتخار و تعالی جامعه اسلامی عنوان کرد. 
این اردوی فرهنگی � معنوی با اس��تقبال گس��ترده بانوان شاغل برگزار شد و فضایی صمیمی و معنوی برای 

تجدید عهد با ارزش های والای اسلامی و اجتماعی فراهم آورد.  

دوره ی مدیریت ایمنی فرآیند )PSM( در شرکت آغاجاری برگزار شد
اهواز – شبنم قجاوند: به همت اداره HSE و پدافند غیر عامل،  دوره مدیریت 
ایمنی فرایند )PSM( با هدف پیش��گیری از حوادث فرآیندی با پیامدهای بالا 
توسعه یافته در  شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری برگزار شد.  سرپرست 
بهداش��ت ایمنی محیط زیس��ت و پدافند غیرعامل ش��رکت آغاجاری در این 
خصوص گفت: این دوره با دعوت از یکی از ش��رکت های تابعه وزارت نفت که 
تجربه موفق اجرای این سیس��تم را داشته به منظور تبادل تجربیات عملی و با 
حضور مدیران و روسای ادارات شرکت آغاجاری برگزار گردید. محمد حسین قنواتی : بمنظور آشنایی بیشتر با 
س��ازوکارها و مزایای استقرار PSM، این مدل بر شناسایی، ارزیابی و کنترل مخاطرات عملیاتی تمرکز داشته و 
اجرای آن نیازمند همکاری همه واحدهای س��ازمان در چارچوب دستورالعمل های مشخص است.وی آشنایی با 
تاریخچه مدیریت ایمنی فرآیند و درس آموزی از حوادث فرآیندی و تشریح المان های سیستم PSM را از دیگر 

موضوعات مطرح شده در این دوره برشمرد.

۱22 طرح گردشگری نیمه تمام در استان قزوین وجود دارد
قزوی��ن – خبرنگار فرص��ت امروز: معاون هماهنگی امور اقتصادی اس��تانداری 
قزوین، از وجود ۱۲۲ طرح گردش��گری نیمه تمام در اس��تان خبر داد و خواستار 
آسیب شناس��ی و رفع موانع برای ش��کل گیری س��رمایه گذاری های مؤثر و پایدار 
ش��د. به گزارش روابط عمومی اس��تانداری قزوین؛ محمدرضا صفی خانی، معاون 
هماهنگی امور اقتصادی استانداری قزوین، در جلسه کمیته سرمایه گذاری استان 
با اشاره به حجم بالای طرح های نیمه تمام گردشگری، گفت: هم اکنون قزوین ۱۲۲ 
طرح گردشگری نیمه تمام دارد که پیشرفت فیزیکی آنها از ۱۰ تا ۹۰ درصد متغیر است، اما چهره خوبی به شهرمان 
نداده اند وی تأکید کرد: این طرح ها مراحل اداری و کارگروه های زیربنایی و س��رمایه گذاری را پشت سر گذاشته اند، 
اما به مرحله بهره برداری نرسیده اند صفی خانی خواستار آسیب شناسی این وضعیت شد و پرسید: دلیلش چی بوده؟ 
واقعیتش یا اینکه مثلًا یه تعداد از س��رمایه گذارا فقط آمدند س��رمایه گذاری کنند که از تسهیلات استفاده کنند، یا 
مطالعاتش��ان درست نبوده، یا اینکه خود ما دولتی ها س��نگ اندازی کردیم که باعث شده این اتفاقات بیفتد؟ معاون 
اقتصادی استانداری در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به اهمیت ایجاد فضای امن برای سرمایه گذاران واقعی، 
اظهار داش��ت: در کشور های در حال توسعه، کس��ی که پول دارد و می خواهد اشتغال ایجاد کند، باید تکریم شود و 

وظیفه ماست شرایطی فراهم کنیم که بتواند با خیال راحت سرمایه گذاری کند.
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای مدرن کسب و کار یک مسابقه بی پایان برای کسب 
اعتبار بیرونی است. رهبران تجاری و برندها به طور مداوم در 
جست‎وجوی تایید از سوی بازار، تحسین از سوی تحلیلگران 
و وفاداری از سوی مشتریان هستند. این جست‎وجو، در ذات 
خود، مخرب نیس��ت، اما زمانی که به تنها منبع ارزش‎گذاری 
تبدیل ش��ود، یک چرخه معیوب و خطرناک از واکنش گرایی 
و فرس��ودگی را ب��ه وجود م��ی آورد. ما به ق��دری بر روی » 
دیگ��ران به چه چیزی فکر می کنند« متمرکز ش��ده ایم که 
فراموش کرده ایم قدرتمندترین و پایدارترین قطب نما برای 
تصمی��م گیری، در درون خود ما ق��رار دارد. احترام به خود، 
که اغلب به عنوان یک مفهوم نرم و احساس��ی نادیده گرفته 
می ش��ود، در واقع یک دارایی استراتژیک و بی رحمانه است. 
ای��ن یک فیلتر قدرتمند برای تصمیم گیری، یک زره محافظ 
در براب��ر هیاهوی بازار و س��نگ بنای ی��ک رهبری اصیل و 
تاثیرگذار است. بسیاری از بزرگ‎ترین مشکلات کسب و کار، 
از فرسودگی شغلی گرفته تا بی ثباتی استراتژیک، در نهایت، 
علائ��م یک بیماری عمیق تر هس��تند: فقدان ی��ک لنگرگاه 

درونی به نام احترام به خود.
مرزها به مثابه استراتژی: هنر نه گفتن برای 

ساختن هویت
احت��رام به خود در عمل، در توانایی ی��ک فرد یا یک برند 
برای تعیین »مرزهای« ش��فاف و غیرقابل مذاکره متجلی می 
ش��ود. این به معنای آن اس��ت که ش��ما با وضوح کامل می 
دانید چه کس��ی هس��تید، به چه چیزی باور دارید و مهمتر 
از همه، چه کس��ی نیس��تید. رهبران تجاری و برندهایی که 
فاقد این احترام درونی هس��تند، در ت�الش برای راضی نگه 
داشتن همه، به همه چیز تبدیل می شوند و در نهایت، برای 

هیچ‎کس، هیچ چیز نیس��تند.  آنها به هر روند جدیدی چنگ 
می زنند، وارد هر بازار ممکنی می ش��وند و به هر درخواست 
مش��تری، حتی اگر با اس��تراتژی اصلی ش��ان در تضاد باشد، 
پاس��خ مثبت می دهند. این فقدان مرز، به فرس��ایش منابع، 
س��ردرگمی در هویت برند و در نهایت، از دست دادن احترام 
پرشورترین حامیان شما منجر می شود. در مقابل، احترام به 
خود، ش��جاعت »نه گفتن« استراتژیک را فراهم می کند؛ نه 
گفتن به فرصت های خوب، برای تمرکز بر فرصت‎های عالی.
اپل تحت رهبری اس��تیو جابز، یک کلاس درس در زمینه 
س��اختن یک امپرات��وری بر پای��ه احترام به خ��ود و تعیین 
مرزهای بی رحمانه بود. جابز به این جمله مشهور بود که »به 
همان اندازه که به کارهایی که انجام داده ایم افتخار می کنم، 
به کارهایی که تصمیم گرفته ایم انجام ندهیم نیز افتخار می 
کن��م«. او به هزاران ایده خوب، درخواس��ت برای محصولات 
ارزان قیمت و فش��ار برای س��ازگار کردن سیستم عامل خود 
با س��خت افزارهای دیگر، »ن��ه« گفت.  این »نه« گفتن های 
مداوم، که از یک احترام عمیق به دیدگاه منحصر به فرد خود 
برای سادگی و یکپارچگی نشأت می گرفت، مرزهای برند اپل 
را به وضوح تعریف کرد. این استراتژی، هرچند در کوتاه مدت 
برخی از مشتریان را از خود راند، اما در بلندمدت، یک قبیله 
فوق العاده وفادار از مومنان را ساخت و به اپل اجازه داد تا به 
جای رقابت بر س��ر قیمت، بر سر ارزش رقابت کند و به یکی 

از سودآورترین شرکت های تاریخ تبدیل شود.
شجاعت تصمیمات نامحبوب

رهب��ران تجاری که احت��رام به خود پایین��ی دارند، اغلب 
در دام »تاییدطلب��ی« گرفتار می ش��وند. ترس از عدم تایید 
توس��ط تیم، هیأت مدیره یا بازار، آنها را از گرفتن تصمیمات 
دش��وار اما ضروری باز می دارد. آنها از مکالمات سخت درباره 

عملک��رد ضعیف اجتناب م��ی کنند، اس��تانداردهای خود را 
برای جلوگیری از تعارض پایین می آورند و اس��تراتژی های 
خود را برای راضی کردن همه، رقیق می س��ازند. این سبک 
رهبری، ش��اید در کوتاه مدت آرامش را به ارمغان بیاورد، اما 
در بلندمدت، یک فرهنگ رضایت از خود، مس��ئولیت گریزی 

و متوسط گرایی را پرورش می دهد. 
در مقاب��ل، احترام به خود به یک رهبر تجاری، آن لنگرگاه 
درون��ی را می دهد که بتواند توف��ان مخالفت های موقتی را 
برای رسیدن به یک موفقیت پایدار تحمل کند. این رهبران، 
اعتبار خود را نه از محبوبیت لحظه ای، که از ش��جاعت برای 
انجام دادن کار درست، حتی زمانی که سخت ترین کار است، 

به دست می آورند.
رید هس��تینگز، بنیانگذار نتفلیکس، این اصل را در هسته 
فرهنگ مش��هور ش��رکت خ��ود نهادینه کرده اس��ت. بیانیه 
فرهنگ��ی نتفلیکس به صراحت می گوی��د: »ما یک خانواده 
نیس��تیم، ما یک تیم ورزش��ی حرفه ای هس��تیم«. این یک 
بیانیه به ش��دت نامحبوب و غیرتاییدطلبانه اس��ت. یک رهبر 
تج��اری که به دنب��ال راضی کردن همه باش��د، هرگز چنین 
چیزی را نمی نویسد. اما هستینگز با احترام عمیقی که برای 
ایده ی��ک فرهنگ عملکرد بالا قائل بود، این مرز را به وضوح 
ترس��یم کرد. این بیانیه، یک پیام ش��فاف به تمام کارمندان 
فعلی و آینده ارسال می کند: »در اینجا، عملکرد فوق العاده، 
ارزش��مندترین دارایی اس��ت و ماندگاری شما به آن بستگی 
دارد«. ای��ن رویکرد، که نیازمند یک اعتماد به نفس و احترام 
به خود فوق العاده از س��وی رهبری است، به نتفلیکس اجازه 
داد تا تیمی از بهترین استعدادهای جهان را که تشنه چنین 
محیط صادقان��ه و چالش برانگیزی هس��تند، جذب و حفظ 

کند.

ایمنی در برابر هیاهو: فیلتر نهایی در عصر 
اطلاعات

ما در پرسر و صداترین دوران تاریخ بشر زندگی می کنیم. 
رهبران تجاری هر روز با سیلی از داده های متناقض، نوسانات 
بازار س��هام، نظرات تحلیلگران و توفان های توئیتری روبه‎رو 
هس��تند. رهبری که فاقد یک لنگرگاه درونی محکم باشد، در 
این هیاهو گم می ش��ود. او به یک کشتی بدون سکان تبدیل 
می ش��ود که با هر م��وج جدیدی از نظرات عمومی، مس��یر 
خود را تغییر می دهد. این واکنش گرایی مداوم، اس��تراتژی 
بلندمدت را غیرممکن می سازد و تیم را در یک حالت دائمی 

از سردرگمی و اضطراب رها می کند. 
احترام به خود، به عنوان یک سیس��تم فیلترینگ قدرتمند 
عمل می کند. این به یک رهبر تجاری اجازه می دهد تا تمام 
این سیگنال های بیرونی را بشنود، اما در نهایت، تصمیم خود 
را براس��اس قطب نمای درون��ی ارزش ها و دیدگاه بلندمدت 
خ��ود بگیرد. ای��ن توانایی برای ج��دا کردن »س��یگنال« از 

»هیاهو«، یک ابرقدرت در قرن بیست و یکم است.
جف ب��زوس در طول دو دهه اول س��اخت آم��ازون، نماد 
این ایمنی در برابر هیاهو بود. برای س��ال ها، تحلیلگران وال 
استریت به طور مداوم از او به خاطر عدم سودآوری و سرمایه 
گذاری بی امان تمام درآمدها در رش��د بلندمدت، انتقاد می 
کردند. ی��ک رهبر تجاری که ارزش خود را از قیمت س��هام 
روزانه می گرفت، به سرعت در برابر این فشار تسلیم می شد، 
اما بزوس با احترام عمیقی که به دیدگاه بلندمدت خود برای 
س��اختن »مشتری مدارترین شرکت روی زمین« داشت، این 

هیاهوی کوتاه مدت را نادیده گرفت. 
او در نامه های س��الانه خود به س��هامداران، به طور مداوم 
فلس��فه خود را تکرار می کرد و مرزهای اس��تراتژیک خود را 

تقویت می نمود. این احترام به خود تزلزل ناپذیر، به او اجازه 
داد تا یکی از پایدارترین و تحول آفرین ترین کسب و کارهای 
تاریخ را بنا نهد، در حالی که بس��یاری از منتقدانش هنوز در 

حال بحث بر سر نتایج فصل بعدی بودند.
سخن پایانی

در نهایت، احترام به خود یک ویژگی خودخواهانه نیس��ت؛ 
ای��ن یک پیش‎نیاز اساس��ی ب��رای رهبری پایدار و س��اختن 
برندهای معتبر اس��ت. این درک عمیق اس��ت که شما نمی 
توانید ارزشی را به دنیای بیرون ارائه دهید که ابتدا آن را در 
درون خودتان پرورش نداده باش��ید. کسب و کارهایی که در 
دهه آینده پیروز خواهند شد، آنهایی نخواهند بود که باهوش 
ترین الگوریتم ها را دارند، بلکه آنهایی خواهند بود که توسط 
رهبرانی هدایت می شوند که آگاه ترین، اصیل ترین و از نظر 
درون��ی، باثبات ترین هس��تند. قبل از اینکه به دنبال پاس��خ 
مش��کلات خ��ود در آخرین گزارش بازار ی��ا جدیدترین روند 
فن��اوری بگردید، لحظه ای مکث کرده و به درون نگاه کنید. 
اغلب، قدرتمندترین و پایدارترین پاسخ، در بازسازی و تقویت 
همان لنگرگاه درونی ای نهفته است که به ما اجازه می دهد 
تا با ش��جاعت و وض��وح، در میان هر توفانی، مس��یر خود را 

پیدا کنیم.
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نویسنده: علی آل‎علی
اتاق‌های هیأت مدیره سرشار از خوش‎بینی نسبت به هوش 
مصنوعی است. رهبران تجاری در سراسر جهان، این فناوری را 
نه به عنوان یک ابزار، که به مثابه یک انقلاب قریب الوقوع در 
بهره وری و نوآوری می‌بینند، اما بیرون از این اتاق‌ها در میان 
تیم‌هایی که بدنه اصلی س��ازمان را تشکیل می‌دهند، روایتی 
کاملا متفاوت در جریان اس��ت. یک شکاف عمیق و خطرناک 
میان تص��ور مدیران و واقعیت احساس��ات کارمندان در حال 
شکل‎گیری است، شکافی که نه تنها پتانسیل هوش مصنوعی 
را تهدید می‌کن��د، بلکه می‌تواند اعتماد و فرهنگ س��ازمانی 
را از ریش��ه بخش��کاند. این توهم که کارمندان با آغوش باز و 
هیجان بی حد و حصر به اس��تقبال هوش مصنوعی می‌روند، 

بزرگ‎ترین نقطه کور رهبران تجاری در دهه جدید است.
نقطه کور استراتژیک درباره هوش مصنوعی

در قلب بس��یاری از س��ازمان‌های پیش��رو یک ناهماهنگی 
شگفت انگیز وجود دارد. رهبران تجاری سرمست از وعده‌های 
رش��د و بهینه سازی، به اشتباه تصور می‌کنند که این اشتیاق 
به طور خودکار به تمام س��طوح س��ازمان سرایت کرده است. 
تحقیقات متعدد نش��ان می‌دهد در حالی که درصد بالایی از 
مدیران ارش��د، نگ��رش کارمندان خود به ه��وش مصنوعی را 
مش��تاقانه توصیف می‌کنند، آمار واقعی از نگاه کارمندان، این 

خوش‎بینی را تایید نمی‌کند و به مراتب پایین تر است. 
این تنها یک اختلاف نظر س��اده نیست، بلکه یک نقطه کور 
اس��تراتژیک اس��ت که می‌تواند پرهزینه‌ترین طرح‌های تحول 
دیجیتال را به شکست بکشاند. دلیل اصلی این شکاف، فاصله 
گرفت��ن رهبران از واقعیت‌های روزمره تیم‌های‎ش��ان اس��ت. 
آنها در جلس��ات استراتژیک، نمودارهای رشد را می‌بینند، اما 
ترس‌ه��ا، ابهامات و مقاومت خاموش کارمندانی که با واقعیت 

پیاده سازی این ابزارها روبه‎رو هستند را نادیده می‌گیرند.

این ش��کاف ادراکی، اس��تراتژی‌های س��ازمانی را بر پایه‌ای 
سس��ت بنا می‌کند. شرکتی مانند ادوبی را در نظر بگیرید که 
در سال‌های اخیر سرمایه‎گذاری هنگفتی روی توسعه ابزارهای 
هوش مصنوعی خلاق مانند فایرفلای )Firefly( کرده است. 
رهبران تجاری این ش��رکت با نگاه��ی از بالا، هوش مصنوعی 
را ابزاری برای توانمندس��ازی طراحان و س��رعت بخشیدن به 
فرآیندهای خلاقانه می‌بینند، اما در س��طح اجرایی، بس��یاری 
از طراح��ان و هنرمندان، این فناوری را تهدیدی برای جایگاه 
ش��غلی، اس��تقلال خلاقانه و ارزش هنر خ��ود تلقی می‌کنند. 
اگ��ر رهبری ادوبی ای��ن نگرانی‌ها را نادی��ده بگیرد و صرفا بر 
قابلیت‌ه��ای فن��ی ابزار جدی��د خود تمرکز کن��د، در واقع به 
جای توانمندسازی، بذر بی‎اعتمادی را در میان ارزشمندترین 
س��رمایه‌های خود، یعنی جامعه خلاق کاربرانش، می‌پاش��د. 
موفقی��ت واقعی نه در کدنویس��ی الگوریتم ه��ا، که در درک 

عمیق روانشناسی کاربران و کارمندان نهفته است.
تغییر پارادایم پذیرش هوش مصنوعی

بس��یاری از س��ازمان‌ها در مواجه��ه ب��ا ه��وش مصنوعی، 
رویکردی ابلاغی را در پیش می‌گیرند. مدیران در یک جلس��ه 
عموم��ی، ورود یک نرم‎افزار جدید را اع�الم می‌کنند، مزایای 
آن را برمی‌ش��مارند و انتظار دارند کارمندان به سادگی آن را 
بپذیرند و به کار بگیرند. این روش که ریش��ه در ساختارهای 
مدیریت��ی س��نتی دارد، در عصر ش��فافیت و توانمندس��ازی 
کارکنان، محکوم به شکس��ت اس��ت. کارمندان دیگر پذیرای 
تصمیم��ات ی��ک طرفه نیس��تند، به خصوص زمان��ی که این 
تصمیمات مس��تقیما بر آینده ش��غلی و هوی��ت حرفه‌ای آنها 
تاثی��ر می‌گذارد. راه ح��ل، تغییر پارادایم از »اب�الغ از بالا به 
پایین« به »گفت و گوی دوطرفه و فراگیر« اس��ت. سازمان‌ها 
باید بس��تری امن برای ش��نیدن نگرانی ها، س��والات و حتی 
مخالفت‌های کارمندان فراهم کنند و نش��ان دهند که صدای 

آنها در طراحی آینده ش��رکت ش��نیده می‌ش��ود. برای نمونه، 
مایکروس��افت با معرف��ی دس��تیار هوش��مند کوپایلت برای 
مجموعه آفیس، می‌توانس��ت صرفا آن را ب��ه عنوان یک ابزار 
افزایش بهره وری به میلیون‌ها کاربر خود تحمیل کند، اما این 
ش��رکت رویکردی متفاوت و هوشمندانه‌تر را در پیش گرفت. 
مایکروسافت با راه‎اندازی برنامه‌های آزمایشی گسترده، ایجاد 
انجمن‌های بازخورد و انتش��ار ش��فاف راهنماه��ا و گزارش‌ها 
درب��اره نحوه کارکرد این اب��زار، فضا را برای یک گفت و گوی 
س��ازنده باز کرد. این ش��رکت به جای اینکه بگوید »این ابزار 
جدید اس��ت، از آن اس��تفاده کنید«، این سوال را مطرح کرد 
ک��ه »چگونه می‌توانیم ب��ا کمک هم، این اب��زار را به بهترین 
ش��کل ممکن برای شما مفید س��ازیم؟«. این تغییر ظریف در 
رویک��رد، مقاومت را به مش��ارکت تبدیل کرده و به کارمندان 
حس مالکیت و کنترل بر آینده ابزارهای کاری‎شان می‌بخشد.

سرمایه‎گذاری روی اعتماد
تمرک��ز اکثر برنامه‌های آموزش��ی س��ازمانی ب��رای هوش 
مصنوعی، بر جنبه‌های فنی و نحوه کار با نرم افزارهای جدید 
معطوف اس��ت. هرچند این آموزش‌ها ضروری هستند، اما به 
تنهایی کافی نیس��تند، زیرا ریشه اصلی مقاومت کارمندان در 
برابر هوش مصنوعی، کمبود دانش فنی نیس��ت، بلکه کمبود 
اعتماد است.  آنها نگران جایگزینی، کاهش ارزش مهارت‌های 
انس��انی و عدم ش��فافیت در تصمیم گیری‌ه��ای الگوریتمی 
هس��تند. بنابراین، سرمایه‎گذاری اس��تراتژیک و هوشمندانه، 
نه فقط روی »آموزش مهارت«، بلکه روی »س��اختن اعتماد« 
متمرکز اس��ت. این فرآیند با ش��فافیت کام��ل درباره اهداف 
س��ازمان از ب��ه کارگی��ری ه��وش مصنوعی، نحوه اس��تفاده 
از داده‌ه��ا و تضمی��ن نقش مح��وری انس��ان در فرآیندهای 
تصمیم‎گیری نهایی آغاز می‌ش��ود. ش��رکت خدم��ات مالی و 
مش��اوره دیلویت )Deloitte( یکی از بهترین نمونه‌ها در این 

زمینه اس��ت. این س��ازمان با درک اینکه اعتماد، سنگ بنای 
پذیرش فناوری‌های جدید در محیط‌های حرفه‌ای است، یک 
چارچوب اخلاقی جامع برای استفاده از هوش مصنوعی تحت 
عنوان چارچوب هوش مصنوعی قابل اعتماد« توسعه داد. این 
چارچوب صرفا یک س��ند داخلی نیس��ت، بلکه به طور شفاف 
با تمام کارمندان و مش��تریان به اش��تراک گذاشته شده و بر 
اصولی مانند عدالت، شفافیت، مسئولیت‎پذیری و امنیت تاکید 
می‌کند.  دیلویت با این کار، به کارمندان خود این پیام روشن 
را می‌دهد که اس��تفاده از هوش مصنوعی در این سازمان، بی 
قید و ش��رط نیست و تحت نظارت دقیق ارزش‌های انسانی و 
اخلاقی صورت می‌گیرد. این رویکرد، ترس از »جعبه س��یاه« 
الگوریتم‌ه��ا را کاهش داده و به جای آن، حس امنیت روانی و 

اطمینان را تقویت می‌کند.
رهبری در عمل، نه در حرف

در نهایت، هیچ اس��تراتژی یا برنام��ه‌ای به اندازه رفتار خود 
رهبران تجاری در شکل‎دهی به نگرش کارمندان موثر نیست. 
زمان��ی که کارمن��دان می‌بینند مدیران ارش��د خودش��ان به 
ص��ورت فعال از ابزارهای ه��وش مصنوعی در کارهای روزمره 
اس��تفاده نمی‌کنند، هرگونه ابلاغ و تش��ویقی برای استفاده از 
آن، توخال��ی و فاق��د اعتبار به نظر می‌رس��د.  رهبران تجاری 
باید خودش��ان اولین پذیرن��دگان و بزرگ‎ترین مبلغان عملی 
این فناوری در س��ازمان باشند. این به معنای آن است که به 
جای صحبت کردن درباره مزایای هوش مصنوعی، باید نشان 
دهن��د که چگونه از آن برای تحلیل گزارش ها، آماده س��ازی 
ارائه‌ها یا بهینه‎س��ازی تصمیمات خود استفاده می‌کنند. این 
»رهبری با الگو بودن« قدرتمندترین پیامی است که می‌توان 

به سازمان ارسال کرد.
س��اتیا نادلا، مدیرعامل مایکروس��افت، نمون��ه بارز این نوع 
رهبری است. او در سخنرانی‌ها و مصاحبه‌های متعدد، نه تنها 

درباره استراتژی هوش مصنوعی شرکت صحبت می‌کند، بلکه 
به طور ملموس توضیح می‌دهد که چگونه شخصا از ابزارهایی 
مانند کوپایلت برای مدیریت ایمیل‌ها و خلاصه‎سازی جلسات 
طولانی اس��تفاده می‌کند. این کار، ه��وش مصنوعی را از یک 
مفهوم انتزاعی و دور از دس��ترس، به یک ابزار عملی و روزمره 
تبدیل می‌کند و به کارمندان نشان می‌دهد که حتی بالاترین 
مقام سازمان نیز در حال یادگیری و انطباق با این موج جدید 
اس��ت. وقتی کارمندان ببینند که رهبرش��ان نه تنها از تغییر 
نمی‌ترس��د، بلکه آن را با آغوش باز پذیرفته و به کار می‌گیرد، 
آنها نیز برای همراه ش��دن با این مس��یر، انگی��زه و اطمینان 

بیشتری پیدا خواهند کرد.
سخن پایانی

ش��کاف میان خوش‎بینی رهبران و تردی��د کارمندان، یک 
چالش فنی نیس��ت که با نصب نرم افزاره��ای جدید برطرف 
ش��ود، این یک چالش عمیقا انسانی و فرهنگی است. پیروزی 
در عص��ر ه��وش مصنوع��ی از آن س��ازمان‌هایی نخواهد بود 
ک��ه بهترین الگوریتم‌ه��ا را در اختیار دارن��د، بلکه متعلق به 
شرکت‌هایی اس��ت که هوشمندانه‌ترین رویکرد را برای همراه 
کردن قلب و ذهن انسان‌های‎ش��ان در این سفر تحول آفرین 
اتخاذ می‌کنند. رهبران تجاری باید از برج عاج استراتژی‌های 
کلان پایی��ن بیایند، به دغدغه‌های تیم‌های خود گوش دهند 
و درک کنن��د که آینده نه با کدهای پیچی��ده، که با اعتماد، 
ش��فافیت و گفت و گوی سازنده نوش��ته می‌شود. بزرگ‎ترین 
ریسک در دنیای امروز، عقب ماندن از فناوری نیست، بلکه از 
دست دادن اعتماد نیروی انسانی در مسیر پذیرش آن است.

منابع:
leaders-assume- /11/2025/https://hbr.org
employees-are-excited-about-ai-theyre-

wrong

نویسنده: علی آل‎علی
دنی��ای کس��ب و کار ب��ا وسواس��ی بی رحمان��ه بر روی 
معیارهای بزرگ و قابل اندازه گیری س��اخته ش��ده است: 
رشد سه ماهه، س��هم بازار، بازگشت سرمایه. در این چشم 
انداز داده محور، مفاهیمی مانند مهربانی، اغلب به حاش��یه 
رانده می ش��وند؛ به عنوان یک ویژگی شخصیتی خوب اما 
غیرض��روری، ی��ک مهارت نرم که در مقابل قدرت س��خت 
اعداد و ارقام، رنگ می بازد. این یک اش��تباه اس��تراتژیک 
عمیق اس��ت که یک��ی از قدرتمندتری��ن، پایدارترین و کم 

هزینه ترین موتورهای رش��د را نادیده می گیرد. یک اقدام 
س��اده و به ظاهر بی اهمیت مهربانی—یک کلمه تحسین 
آمیز، یک کمک ناخواس��ته، یک لحظه گوش دادن فعالانه؛ 
تنها یک تعامل مثبت زودگذر نیست. از دیدگاه روانشناسی 
و علوم اعصاب، این یک کاتالیزور قدرتمند است که یک اثر 
موجی قابل پیش‎بینی را در سراس��ر یک تیم، یک سازمان 
و حتی در میان مش��تریان ب��ه راه می اندازد. مهربانی، یک 
تاکتیک احساسی نیست؛ این یک استراتژی مبتنی بر علم 
برای س��اختن س��رمایه انس��انی تقویت تاب آوری و خلق 

مزیت رقابتی در غیرمنتظره ترین مکان هاست.
بیولوژی اعتماد

وقت��ی یک رهبر تج��اری یا همکار، یک اق��دام مهربانانه 
واقعی و بدون چشمداشت انجام می دهد، این عمل چیزی 
فرات��ر از یک حس خ��وب موقتی ایجاد م��ی کند. در مغز 
فرد دریافت‎کننده، این تجربه باعث ترش��ح هورمونی به نام 
اکسی توسین می شود که اغلب به عنوان هورمون پیوند یا 

هورمون اعتماد شناخته می شود. 
اکسی توس��ین، به طور مستقیم مدارهای عصبی مرتبط 
با ترس و اضطراب را س��رکوب کرده و در مقابل، مدارهای 
مرتبط با همکاری، س��خاوت و امنی��ت روانی را تقویت می 
کند. در عمل، مهربانی یک بیانیه ش��یمیایی به مغز ارسال 
می کند که می گوید: »اینجا امن اس��ت. ش��ما می توانید 
آسیب پذیر باشید. شما می توانید اعتماد کنید«. این بستر 
ش��یمیایی، پیش‎نیاز مطلق برای خلاقیت و نوآوری اس��ت. 
تیم��ی که اعضای آن از یکدیگر می ترس��ند، انرژی خود را 
صرف محافظت از خود می کنند، نه حل کردن مش��کلات 

بزرگ.
ش��رکت گوگل در پروژه ارس��طو که یک تحقیق داخلی 
گس��ترده برای کش��ف راز تیم های با عملک��رد بالا بود، به 
همین نتیجه رسید. پس از تحلیل صدها تیم، آنها دریافتند 
که مهمترین عام��ل پیش‎بینی‎کننده موفقیت یک تیم، نه 
هوش فردی اعضا، نه س��اختار تی��م و نه حجم کاری، بلکه 
امنیت روانی اس��ت؛ همان حسی که اعضا می توانند بدون 
ترس از تحقیر، ریس��ک کنند. ای��ن امنیت روانی، محصول 
جانب��ی طبیعی ی��ک فرهنگ مبتنی بر احت��رام و مهربانی 
متقابل اس��ت. یک اقدام ساده مانند تشکر کردن یک مدیر 
از یک��ی از اعضای تی��م در مقابل دیگران ب��رای به چالش 
کشیدن یک ایده، یک س��رمایه گذاری کوچک با بازگشت 
ب��زرگ اس��ت؛ این کار به تم��ام تیم این پی��ام را می دهد 
که صراحت و ریس��ک پذیری، در اینجا نه تنها تحمل، که 

تشویق نیز می شود.
چگونه یک اقدام کوچک یک فرهنگ را می سازد؟

ق��درت واقعی یک اقدام مهربانان��ه تنها به دو فرد درگیر 
در آن تعامل محدود نمی ش��ود. روانشناسی اجتماعی این 
پدی��ده را اثر ش��اهد )Witness Effect( می نامد. وقتی 

دیگران ش��اهد یک عمل مثبت و س��خاوتمندانه هس��تند، 
نه تنها در آنها احساس��ات مثبتی مانند ش��ادی و تحسین 
برانگیخته می ش��ود، بلکه احتمال اینک��ه خود آنها نیز در 
آین��ده نزدیک، ی��ک عمل مهربانانه انجام دهند، به ش��کل 
چش��مگیری افزایش می یابد.  در یک محیط سازمانی این 
پدیده می تواند یک چرخه خودتقویت ش��ونده از رفتارهای 
مثب��ت را ایجاد کند. یک اقدام کوچک از س��وی یک رهبر 
تجاری، م��ی تواند مانند یک موج در آب، در سراس��ر تیم 
پخش ش��ده و هنجارهای فرهنگی را به تدریج تغییر دهد. 

مهربانی، به زبان ساده، مسری است.
ش��رکت سِیلس فورس با فرهنگ مشهور اوهانا )کلمه ای 
هاوای��ی به معنای خانواده( این اصل را در مقیاس بزرگ به 
کار گرفته اس��ت. آنها به طور فعالان��ه، فرهنگی از حمایت 
متقاب��ل، داوطلبی و مهربانی را ترویج می دهند. وقتی یک 
تی��م فروش، برای کمک به یک تیم دیگر که در یک پروژه 
سخت گرفتار شده، داوطلب می شود، این اقدام در سراسر 
ش��رکت دیده و تحس��ین می گردد. ای��ن کار، یک هنجار 
فرهنگ��ی قدرتمن��د ایجاد می کند ک��ه در آن، همکاری و 
کم��ک به دیگران، ارزش��مندتر از رقاب��ت داخلی تلقی می 
ش��ود. این اثر ش��اهد، به س��اختن یک محیط کاری منجر 
ش��ده است که نه تنها یکی از س��ودآورترین ها، بلکه یکی 

از مطلوب ترین مکان ها برای کار کردن در جهان است.
مزیت متقابل: مهربانی به مشتری، چگونه به یک ابزار 

بازاریابی تبدیل می شود
اث��ر موجی مهربان��ی به دیوارهای س��ازمان محدود نمی 
ش��ود. در عصر خدمات مش��تری بی روح و خ��ودکار یک 
تعامل انسانی واقعی و مهربانانه با یک برند می تواند به یک 
رویداد به یادماندنی و یک داستان قابل تعریف تبدیل شود. 
این همان لحظاتی اس��ت که وفاداری واقعی در آنها ساخته 
می شود. وقتی یک مش��تری با مشکلی روبه‎رو است، او نه 
تنه��ا به دنبال یک راه حل فنی، که به دنبال درک ش��دن 

و احترام است. 
ش��رکتی که کارمندان خود را برای نشان دادن مهربانی 
واقعی، فراتر از متن های از پیش تعیین ش��ده، توانمند می 
سازد، در حال س��رمایه‎گذاری بر روی قدرتمندترین شکل 
بازاریابی اس��ت: بازاریابی دهان به ده��ان که از یک تجربه 

انس��انی مثبت نشأت گرفته است. فروش��گاه آنلاین کفش 
زاپ��وس امپراتوری خ��ود را بر پایه همین فلس��فه بنا نهاد. 
داستان های افس��انه ای درباره خدمات مشتریان آنها—از 
ارسال گل برای مش��تری بیمار گرفته تا ساعت ها صحبت 
تلفنی با یک مشتری تنها—تنها اقدامات تصادفی نیستند. 
اینها نتیج��ه یک اس��تراتژی آگاهانه برای توانمندس��ازی 
کارمندان جهت انجام هر کاری اس��ت که برای خوش��حال 
کردن مش��تری لازم اس��ت. زاپوس فهمی��د که هزینه یک 
دسته گل یا یک ساعت مکالمه تلفنی، در مقایسه با ارزش 
یک داس��تان مثبت و احساسی که آن مشتری برای ده ها 
نفر دیگر تعریف خواهد کرد، ناچیز اس��ت. آنها ثابت کردند 
که مهربانی، نه تنها یک ارزش اخلاقی، که یک اس��تراتژی 

بازاریابی فوق العاده سودآور است.
سخن پایانی

در تحلی��ل نهایی، کس��ب و کاره��ا نه مجموع��ه ای از 
فرآینده��ا و محص��ولات، که ش��بکه ای پیچی��ده از روابط 
انسانی هس��تند؛ روابط میان همکاران، میان مدیران و تیم 
ها و میان ش��رکت و مشتریانش. کیفیت این روابط، به طور 
مستقیم بر سلامت و پایداری کل سیستم تاثیر می گذارد. 
مهربانی، روغنی است که چرخ دنده های این سیستم را به 
نرمی به حرکت درمی آورد. این یک مفهوم انتزاعی نیست، 
بلک��ه یک مجموعه از اقدامات مش��خص، قابل تمرین و به 

شدت تاثیرگذار است. 
ب��ا درک قدرت بیولوژیکی و اجتماعی حتی کوچک‎ترین 
اعمال مثبت رهبران تجاری می توانند فرهنگی را معماری 
کنن��د که نه تنها به��ره ورتر و نوآورتر، ک��ه به طور عمیق 
تری انسانی تر نیز باشد و این، در نهایت، بزرگ‎ترین مزیت 

رقابتی است که یک سازمان می تواند به آن دست یابد.
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