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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نقش تورم هسته در سیاستگذاری پولی کجاست؟

خلأ آماری
تورم هسته

فرصت امروز: با توجه به روند فزاینده تورم در اقتصاد ایران و نقش حیاتی قیمتها در رفاه و معیش��ت جامعه، 
»ش��اخص بهای کالاها و خدم��ات مصرفی« )CPI(، اهمیتی دوچن��دان در برنامه‌ریزی و مدیریت اقتصادی و 
سیاسی کشور، پیدا کرده است. این شاخص، تغییرات قیمت کالاها و خدمات موجود در یک سبد ثابت از کالاها 
و خدمات مصرفی خانوارها را در یک دوره زمانی معین، بررسی می‌کند. در تحولات تورمی، بخشی از تغییرات 
قیمت دائمی و بخشی دیگر موقتی و گذراست. از اینرو، بانک‌های مرکزی و سیاستگذاران اقتصادی برای اتخاذ 
سیاستهای پولی مناسب، باید میان تغییرات پایدار و موقتی، تمایز قائل شوند. در این راستا، مفهومی با عنوان 
»تورم هسته« معرفی شده که به‌عنوان شاخصی قابلِ سیاستگذاری و هدف‌گذاری، روند بلندمدت تورم را نشان 
می‌دهد. »تورم هسته« در تعریف ساده، نوسانات ناشی از شوک‌های قیمتی را حذف کرده و تمرکز آن بر روندهای...

بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز، وارد عمل شد

6 فرمان برای مهار بازار ارز
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شاخص مدیران خرید بخش صنعت به پایین‌تر از مرز 50 واحد رسید

سیگنال رکود از شامخ صنعت

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

3

شاخص کل بورس تهران در دومین روز هفته به روند سبزپوشی خود ادامه داد و با رشد 0.76 درصدی 
به ارتفاع 3 میلیون و 656 هزار واحد رس�ید. ش�اخص هم‌وزن نیز با رش�د 0.68 درصدی در تراز یک 

میلیون و 23 هزار واحد ایس�تاد. بورس تهران در معاملات یکش�نبه، روز پرنوسانی داشت و 
شاخص کل در نیم ساعت ابتدایی معاملات در پی فشار تعدادی از نمادهای فلزی، بانکی و...

ارزش معاملات خرد به سقف 2 هفته اخیر رسید

روز پرنوسان بورس تهران

یادداشت

کلید توسعه پایدار 
ایران

مسعود سپهر
جامعه‌شناس سیاسی

همه نام »توماس ادیسون« را به 
عنوان مخترع لامپ می‌شناسند، 
حتی امروز که دیگر کمتر نشانی 
م��ا  زندگ��ی  در  آن لامپ‎ه��ا  از 
وج��ود دارد. ن��ام »گراهام بل« به 
عن��وان مخترع تلفن ب��رای همه 
آشناس��ت. ام��ا تلفن‎ه��ای همراه 
و هوش��مند توس��ط چه کس��ی 
اختراع ش��ده اس��ت؟ واقعیت آن 
اس��ت که تلاش ب��رای حرکت در 
مس��یر پرشتاب توس��عه که امروز 
مس��ئله اول همه ملت‎های جهان 
و از جمل��ه م��ا ایرانیان اس��ت، از 
دوش اف��راد و قهرمانان و رهبران، 
برداش��ته شده و بر دوش نهادها و 
مجموعه‌های انس��انی، قرار گرفته 
است. عرصه‌های مختلف از چنان 
پیچیدگی و وسعتی برخوردار شده 
که جز با هم‌افزایی عقول انس��انی 
و سازماندهی هماهنگی گروه‎های 
ب��زرگ اف��راد در قال��ب نهاده��ا 
ممکن نیست. س��ازنده لامپ‎های 
کم‌مصرف و تلفن‌های هوشمند و 
هزاران محص��ول پیچیده کوچک 
و ب��زرگ ک��ه ه��ر روز از آن بهره 
می‌بری��م چه کس��انی هس��تند، 
چون محصول کار و فکر مشترک 
هماهنگ هزاران انسان در سراسر 
جهان اس��ت. در همه کشورهایی 
که ام��ر توس��عه به هر ش��کل و 
شیوه رخ داده حتما محصول این 
هماهنگی و نهادسازی و هم‌افزایی 
مجموعه‌های بزرگ انس��انی بوده 

است. 
ادامه در همین صفحه

این امر در طول تاریخ به دو ش��یوه آمران��ه از بالا یا خودجوش 
و مدن��ی از پایین رخ داده اس��ت. از کاخ‎ها و معاب��د و مقبره‎های 
باش��کوه باستانی که بیشتر با ضربه تازیانه بر پیکر بردگان ساخته 
شد، تا توسعه چشمگیر عصر کمونیستی شوروی استالین و دوران 
فاشیستی هیتلر، همه نمونه‌های موفق سازماندهی آمرانه است که 
در مرکز آن یک فرد نیمه‌خدا قرار دارد. اش��اره من به تمام ش��دن 
دوره امثال »ادیس��ون« و »گراهام بل«، توجه به این نکته ظریف 
اس��ت که امروز دوران »فرعون« و »اس��تالین« و »هیتلر« هم به 
پایان رسیده است؛ زیرا ابعاد مختلف اجتماعی و اقتصادی فناوری 
و خلاقیت در دنیای جدید به چنان پیچیدگی و ظرافتی رس��یده 
که هماهنگی مورچه‌وار و از س��ر اطاعت و تعبد گروه‎های انسانی، 
جوابگو نیست. اگر انگیزه‎های درونی همه اعضای یک تیم نباشد و 
همه خلاقیت‎ها با هم جمع نشود، محصولی پیچیده مثل یک تلفن 
همراه هوش��مند یا مریخ‌نورد به دست نمی‌آید. در دنیای پررقابت 
امروز که بهره‎وری، حرف اول را می‎زند، با ترس و شلاق نمی‎توان به 
نهایت آن رسید. برای بهره‎وری، نیاز به نیروی خودجوش و خلاق از 
جنس عشق است. پایان کمونیسم دقیقا به همین دلیل بود. تا قبل 
از فروپاشی ش��وروی، در ادبیات توسعه، راه رشد غیرسرمایه‌داری 
کام�ال معقول و مورد توصیه بود، ام��ا امروز هیچ صاحب‎نظری در 
محدودیت و بن‌بس��ت نهایی آن، تردیدی ندارد. توسعه همه‌جانبه 
و پایدار، جز با مشارکت همه مردم در قالب نهادهای غیراجباری و 

خودجوش و مستقل مدنی امکان‌پذیر نیست.
آدم‎ها باید عاشق باشند تا همه وجود خود را وقف چیزی کنند 
و عشق با زور نمی‌آید. مهم نیست موضوع عشق چه باشد. می‎تواند 
مثل یک س��رمایه‌دار عاشق پول باشد یا مثل یک دانشمند عاشق 
علم شود یا هر چیز دیگر. مهم آن است که عاشقان به میل خود، 
دور هم جمع شوند و برای عشق خود در انجام کاری همسو باشند. 
البته در نظام‎های اقتدارگرا هم عش��ق به یک فرمانروای فرهمند، 
همان کارهای کوچک و بزرگی که در تاریخ به جا مانده اس��ت را 
رقم زده، اما مگر بیش از گروهی محدود از ملت می‎ش��ود عاشق و 
مطی��ع فرمانروا بود؟ آن هم در عصری که توس��عه فضای مجازی 
و ارتباطات بت‌ش��کن شده و برای همین اس��ت که دستاوردهای 

نظام‎های اقتدارگرا، اگر هم باشد، تداوم و پایداری ندارد.
متاس��فانه نظام‎های سیاسی متمرکز و اقتدارگرا، هر نهاد مدنی 
را رقی��ب بالقوه و تهدیدی برای بقای قدرت خود می‎دانند. جامعه 

توده‌ای، مقابل جامعه مدنی و خاستگاه سیاسی نظام‎های اقتدارگرا 
اس��ت. در جامعه توده‌ای، هر فرد به شکل یک ذره معلق در میان 
ذره‎ها، هیچ وابس��تگی ارگانیک براس��اس علای��ق و منافع خود با 
دیگر افراد ندارد. فرد یا ذوب در مرکز قدرت اس��ت یا مرعوب آن. 
به همین دلی��ل، قدرت حاکم از هیچ چیز به اندازه تش��کل افراد 
در احزاب مس��تقل، اتحادیه‌ها و سندیکاها، مجامع صنفی هنری، 
فرهنگی، علمی، دانش��جویی و حتی مراک��ز تولیدی بزرگ بخش 
خصوص��ی واقعی و کارآفرین، واهمه ن��دارد اما تا زمانی که قدرت 
سیاس��ی اقتدارگرا نفهمد دیگر دوران توسعه آمرانه از بالا و بدون 
مشارکت آزادانه و اخلاق همه مردم در قالب نهادهای مدنی، سپری 
شده اس��ت، توسعه همه‌جانبه و پایدار امکان ندارد. از همان زمان 
که لامپ »ادیس��ون« و تلفن »گراهام بل«، جای خود را به لامپ 
کم‌مصرف و تلفن هوش��مند داد، دیگر کمت��ر خبری از اعتصابات 
سراس��ری کارگران برای افزایش دس��تمزد در کش��ورهای غربی 
می‌ش��نویم. اتحادیه‌های کارگری فهمیده‌اند افزایش دستمزد در 
گرو افزایش بهره‎وری و رقابت بیش��تر است و برای همین اعتصاب 
نمی‎کنند. کارفرما هم می‎داند با زور و فشار قادر به تولید محصول 
بهتر و بیش��تر نیست و باید به انگیزه‎ها و نیازهای درونی کارگران 

خود توجه کند.
ب��رای آنکه نقش نهادهای مدنی مس��تقل را در عرصه توس��عه 
اقتصادی، بهت��ر درک کنیم، نمونه‌های زیر قابل تأمل اس��ت: در 
حوزه فناوری پیش��رفته، شرکت‎هایی چون گوگل پیشتاز هستند. 
هرچند اینگونه شرکت‎ها براساس هوش و نبوغ افراد خاصی بنیان 
یافته‌اند، اما به س��رعت تبدیل به نهادهایی بزرگ و مجموعه‌ای از 
افراد عاشق ش��ده‌اند که شرکت را مثل خانواده خود و حتی فراتر 
از آن دوس��ت می‎دارند و شرکت هم بیشترین امتیازات و آزادی‎ها 
و امکان��ات را در اختیار آنها قرار داده اس��ت. در عین حال، دولت، 
آزادی عمل آنها را به رس��میت شناخته و اجازه داده است هر روز 
بزرگ‎تر و نیرومندتر شوند. مسیر اصلی توسعه اقتصادی در جهان 
امروز از درون چنین شرکت‎هایی می‎جوشد. در حوزه پیشرفت‎های 
علمی، دانشگاه‎های برتر جهان مثال‌زدنی است. همه آنها مستقل 
از دولت‎ه��ا و برخوردار از آزادی‎های علمی، سیاس��ی و اقتصادی 
هستند. این دانشگاه‎ها برای خود هیچ رسالتی جز فراهم ساختن 
زمینه شکوفایی استعدادها و توانایی‎های خلاقانه و آزادانه استاد و 
دانش��جو در همه زمینه‌ها، قائل نیستند. البته کسی می‎تواند وارد 

این دانشگاه‎ها شود که حقیقتا عاشق باشد و بر عشق خود استوار 
بماند اما در عشق و رسیدن، محدودیتی ندارد.

نمونه دیگر، احزاب سیاس��ی مس��تقل و متکثر است. مشارکت 
همه مردم به صورت آزادانه در قالب احزاب سیاسی متفاوت، اجازه 
نمی‎دهد قدرت، غیرپاسخگو و نقدناپذیر و مادام‌العمر و در نتیجه، 
فاسد شود. در همه متون توسعه، ثابت شده است که فساد فراگیر، 
مهمترین مانع توسعه است و احزاب سیاسی در رقابت با یکدیگر، 
مهمترین منبع جلوگیری از فساد هستند. طبعا می‎توان در جامعه 
توده‌ای، نمایش مشارکت سیاسی را به صحنه آورد، اما حاصل این 
نمایش، جز وعده‎های توخالی عوام‌پس��ند و گسترش فساد و رانت 

در اعماق قدرت نیست.
از این مثال‎ها فراوان است. حاصل کلام آنکه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات و به‌هم پیوس��تگی در دنیای ما، شرایطی به وجود آورده 
اس��ت که حتی اگر تا چند سال پیش، رقابت و توسعه با شیوه‌ای 
متمرکز و آمرانه شدنی بود، امروز از محالات است. دیگر نمی‎توان 
با تبلیغات انحصاری، همه مردم را مجذوب کرد و نه با س��رکوب، 
مرعوب. رسیدن به نهایت بهره‎وری و بهره‌مندی از همه خلاقیت‎ها 
و توانایی‎های جامعه، تنها با مشارکت آزاد تک‌تک آنها در نهادهای 
خودجوش و مس��تقل مدنی امکان‌پذیر اس��ت و بدون این شرایط 

همچنان توسعه، ناموزون و ناپایدار و برگشت‌پذیر خواهد بود.
اگر وضعیت نیم‌قرن پیش همه کش��ورهای دنیا را با امروزشان 
مقایسه کنیم، حتما در بس��یاری شاخص‎ها، پیشرفت‎های زیادی 
در همه آنها خواهیم دید و این یک پویش جهانی است. به همین 
دلیل در ادبیات توسعه، مطالعات تطبیقی، نقش درجه اول را دارد. 
مقایسه کشورها و مناطق جغرافیایی دارای شباهت، این بینش را 
ایجاد می‎کند که مهم نیس��ت یک کشور یا منطقه از کجا به کجا 
رسیده است، بلکه مهم آن است که به کجاها می‎توانست برسد که 
نرسیده است و اکنون باید برای جبران فرصت‎هایی از دست رفته، 
هزینه‌ها و تلاش‎های بیش��تری را صرف کند. در ادبیات توس��عه، 
دو صفت همه‌جانبه و پایدار از واژگان کلیدی اس��ت. اگر توس��عه 
جوامع را به فرآیند رشد یک موجود زنده تشبیه کنیم، همه‌جانبه 
بودن آن، ترجمان رش��د موزون است. اگر در یک پیکر زنده، یک 
اندام بیش از حد رش��د کند، می‎تواند س��رطانی باش��د که نه تنها 
س��ودی ندارد بلکه می‎تواند بدکارکردی یا مرگ اندام‎های دیگر را 
هم در پی داش��ته باشد. تاریخ توسعه ایران، آموزه‌ای عبرت‌آموز از 

این رشدهای ناموزون اس��ت. یکی از تلخ‎ترین این عبرت‎ها، رشد 
ش��تابان اقتصادی در دهه ۴۰ اس��ت که توانس��ت با سرعت بالا، 
تغییرات چش��مگیری در همه س��طوح ایجاد کند و متعاقب آن با 
گسترش شهرنشینی و تحصیلات عمومی و عالی و افزایش طبقه 
متوس��ط، از سوی همه مشاوران ایرانی و خارجی توسعه، توجه به 
ابعاد دیگر توس��عه، به‌ویژه در حوزه فرهنگ و مش��ارکت سیاسی 
و زیرس��اخت‎ها و گس��ترش ظرفیت جامعه تاکید گردید که همه 
نه تنها مورد بی‌توجهی قرار گرفت بلکه با اقداماتی چون تش��دید 
سرکوب سیاسی و تشکیل حزب واحد و دو برابر کردن بودجه‌های 
برنامه‌های عمرانی و واردات بدون فراهم س��اختن زیرساخت‎های 
لازم همراه با نظامی‌گری جاه‌طلبانه، موجب انقلاب و متعاقب آن، 
جنگ و یک توقف حداقل ۱۰ ساله در فرآیند توسعه ایران گردید.
منطق جامع‌نگری در توس��عه س��اده اس��ت. نمی‎ت��وان تعداد 
خودروها را افزایش داد بدون آنکه راننده خوب و آش��نا به فرهنگ 
رانندگی تربیت شده باشد، ظرفیت جاده‎ها و پارکینگ‎ها متناسب 
باشد، امکان تأمین سوخت وجود داشته باشد، برای آلودگی هوا و 
مصائب زیس��ت محیطی فکری شده باشد و بالاخره این خودروها 
ارزش افزوده مناس��ب در رقابت با س��ایر حوزه‎های سرمایه‌گذاری 
داشته باش��ند. سیاس��تمداران عوام‌گرا و کوته‌بین، قادر به چنین 
جامع‌نگری نیستند. فقط یک مس��ئله را می‌بینند و بر آن تمرکز 
می‌کنن��د؛ مثلًا وقتی که گ��روه زیادی از مردم، نیازمند مس��کن 
مناسب هستند، به امید زمانی که در میان کف‌زدن‌های ممتد در 
زیر برق فلاش دوربین‎ها، روبان‎های افتتاح مجتمع‎های ساختمانی 
ب��زرگ را قیچی کنند، پروژه ساختمان‌س��ازی‎های بزرگ را کلید 
می‌زنند. این کار انجام می‎شود اما هیچ‎کس به مشکلات بلندمدت، 
چون تورم کمرشکن ناشی از خلق پول برای تأمین اعتبار، فقدان 
زیرس��اخت‎های کافی، چون آب و ب��رق و فاضلاب و گاز و جاده و 
مدرسه و درمانگاه و پارک و اشتغال نزدیک به آن محل و سازمان 
حم��ل و نقل و از همه اینها مهمتر، مس��ائل سیاس��ی و فرهنگی 
و اجتماعی حاصل از ایجاد کلونی‎های مس��کونی بحران‌زا توجهی 
نکرده است. توسعه همه‌جانبه با سیاستمداران عوام‌زده و کوته‌بین، 

میسر نمی‌شود.
پایدار بودن توس��عه به معنای تداوم یک رشد منطقی در طول 
زمان اس��ت. مطالعات تطبیقی توسعه، تجربیات بسیاری را نشان 
می‎دهد که چگونه دستاوردهای توسعه در مدت کوتاهی از دست 

می‎رود و برای جبران آن به سال‎ها زمان نیاز است. بسیاری مواقع 
وقتی رش��د موزون و همه‌جانبه نباش��د، عقب‌ماندگی در یکی از 
زمینه‌ها تبدیل به عامل بازدارنده کل فرآیند توسعه در طول زمان 
می‌ش��ود؛ به عن��وان مثال، اگر تولید ملی را یکی از ش��اخص‎های 
توس��عه بدانیم، مقایس��ه آن در طول زمان بین سه کشور ایران و 
ترکیه و عربستان که ش��باهت‎های قابل توجهی دارند، درس‌آموز 
است. در حالی که ترکیه در این شاخص از هر دو کشور دیگر جلوتر 
بود، از سال ۲۰۰۳ رشد ایران آغاز می‎شود و برای اولین‌بار در سال 
۲۰۱۰، ایران از دو کش��ور دیگر در این شاخص جلوتر می‌افتد، اما 
»معجزه هزاره س��وم« و تحریم‎ها و فساد گسترده و عدم استفاده 
بهینه از منابع حاصل از افزایش قیمت نفت، همگی باعث می‎شوند 
که امروز تولید ملی ایران، نصف ترکیه و ۶۰ درصد عربستان باشد. 
اینجاس��ت که باید گفت، فرآیند توس��عه بدون داشتن یک برنامه 
مش��خص و رهبری سیاسی منس��جم که در طول زمان یک خط 
و برنام��ه را تعقیب کند، پایدار نمی‌ماند. از دریچه دیگر، بس��یاری 
پیامدهای توسعه، مانند رشد جمعیت، نیازمند آموزش‎های خاص 
در بلندمدت،  حفظ محیط زیس��ت، ایجاد صن��دوق ذخیره برای 
ثروت‎های بین‌نسلی و مانند اینهاست که پایداری توسعه را تضمین 
می‎کند و نیازمند برنامه‌ریزی‎های بلندمدت با ضمانت اجرایی قوی 

و پشتوانه سیاسی و فرهنگی پایدار است.
توس��عه همه‌جانبه و پایدار حتما با برنامه‌های نمایشی در تضاد 
اس��ت. نمایش‎ها به صحن��ه می‌آیند و می‌روند، ام��ا از خود، اثری 
مان��دگار به جا نمی‌گذارند. حال این نمایش چه برگزاری جش��ن 
تاج‎گذاری و ۲۵۰۰ ساله شاهنشاهی باشد یا راهپیمایی میلیونی یا 
چند کیلومتر سفره خیابانی یا بزرگ‎ترین تشییع جنازه تاریخ، که 
اذهان را از مسیر واقعی توسعه، منحرف می‎کند و موجب خودفریبی 
رهبران سیاسی می‎شود. اصولا از ابتدای تاریخ، ساختن بلندترین 
ساختمان یا باشکوه‎ترین معبد یا بزرگ‎ترین توپ، وسیله‌ای برای 
شهرت و عظمت بوده است، اما کاربرد عملی اینها، مثل بنای اهرام 
مصر برای حفظ تابوتی بوده اس��ت ی��ا بزرگ‎ترین توپ جهان که 
هرگز شلیک نشد و هنوز هم در محوطه کاخ کرملین آرمیده است. 
توسعه همه‌جانبه و پایدار، خیلی دور و خیلی نزدیک است. در یک 
بینش وسیع با ذهنیت برنامه‌ریز، خیلی نزدیک است، اما برای آنکه 
افق دیدش از نوک بینی و محدوده تعصباتش فراتر نمی‌رود، بسیار 

دور به نظر می‌رسد.

علی دادپی، اقتصاددان
ما مردم ای��ران در ایران ریال خرج می‌کنیم. برخلاف تصور 
سیاس��تگذاران رانت‌خوار و رانت‌دوست، این نه هزینه واردات 
بلکه تقاضا برای کالاهاس��ت که بهای آنه��ا را در بازار تعیین 
می‌کند. در این روزهای شکس��ت س��اختاری سیاس��ت‌های 
اقتصادی، وقت آن رسیده است که مسبب اصلی تورم را حذف 
کنیم و آن چیزی نیست جز بی‌انضباطی پولی دولت‌ها. مسئله 
این نیس��ت که دلار چند تومان اس��ت؛ مس��ئله این است که 
دولت تا چه زمانی می‌خواهد با عرضه پول و استقراض از بانک 
مرک��زی به تورم دامن بزند. ارز تک‌نرخی، لازمه انضباط پولی 

است.
بع��د از بی��ش از چه��ار دهه تحم��ل ت��ورم و افزایش‌های 
ناگهانی قیمت‌ها، وقت آن رس��یده اس��ت که از خود بپرسیم 

آی��ا دوره‌ای بوده ک��ه به واردات کالاهای اساس��ی و ضروری، 
ارز ترجیحی تعلق نگرفته باش��د؟ در همه سال‌های 46 سال 
گذشته، دولت‌های مختلف با اختصاص منابع ارزی با نرخ‌های 
پایین‌تر از بازار، س��عی کرده‌اند بهای تمام‌شده کالاها را برای 
مصرف‌کنن��ده ایرانی، پایین بیاورن��د و البته هر مصرف‌کننده 
ایرانی می‌داند تورم و روند افزایش��ی قیمت‌ها در بازار کالاهای 
مصرفی، واقعیت ثابت اقتصاد ایران است. سیاستمدار همیشه 
کوش��یده اس��ت به مصرف‌کننده بقبولاند که اگ��ر کالایی در 
بازارهای جهانی، منطقه‌ای یا محل��ی، ۱۰۰ دلار قیمت دارد، 
او می‌توان��د آن را با مع��ادل ریالی پایین‌تر خریداری کند و به 
ج��ای معادل ریال��ی ۱۰۰ دلاری، آن را با معادل ریالی ۲۰ یا 
۳۰ دلار ب��ه مصرف‌کننده بفروش��د. حالا اگر از سیاس��تمدار 
آرزومند مس��ند قدرت، بپرس��ید اخت�الف را از کجا می‌آورد، 

می‌گوی��د از منابع عمومی؛ یعنی همان جیب خانواده ایرانی و 
البته مصرف‌کنن��ده هم در نهایت کالا را با معادل ریالی ۱۰۰ 
دلاری می‌خرد. چون حتی اگر سیاستمدار باور کند، قیمت‌ها 
را دولت‌ها تعیین نمی‌کنند؛ در هر اقتصادی قیمت‌ها را بازارها 
تعیین می‌کنند. وقتی کالایی در بازاری ارزان اس��ت یا تقاضا 
برایش آنقدر افزایش می‌یابد که قیمتش بالا برود یا به بازاری 

می‌رود که تقاضای بالاتری دارد.
اینجاست که باید گفت، این ارز چندنرخی است که با تحلیل 
منابع ارزی کش��ور، افزایش استقراض از بانک مرکزی و عرضه 
ریال بی‌پشتوانه، باعث تورم می‌شود. ارز تک‌نرخی، نیاز و لازمه 
انضباط پولی اس��ت که تورم را کنترل می‌کند. سیاس��تی که 
برخ��ی به بهانه رفاه مصرف‌کننده و ب��ا انگیزه منافع محلی و 
رانت‌ه��ای باندهای قدرت با آن مخالفند. این در حالی اس��ت 

که اگر دولتی نخواهد اجازه بدهد یک هیأت ناظر مس��تقل بر 
بازار ارز، بدون دخالت سیاست‌بازی‌ها و سیاست‌زدگی‌ها، بازار 
ارز را اصلاح کند، باید سه‌گانه پولی را بپذیرد: ۱( ارز تک‌نرخی 
برمبنای ب��ازار ۲( هدف تورمی ۳( انضباط پولی. برخلاف باور 
بسیاری از سیاستگذاران و ناظران، مردم ایران هم درآمدشان 
و هم هزینه‌ش��ان به ریال اس��ت. این بی‌انضباطی دولت‌ها در 
افزایش هزینه‌های‎ش��ان و تأمین هزینه‌ها از طریق عرضه پول 
اس��ت که تورم را رقم می‌زند. پژوهش‌های انجام‌ش��ده درباره 
سیاس��ت‌های پولی برای مهار تورم و نقش نرخ مبادله ارز در 
آنها، نش��ان می‌دهد که برای مهار تورم، یک بازار ارز متکی بر 
ارز تک‌نرخی، متغیر لازم و ضروری است. در حالی که بسیاری، 
خانوارهای ایرانی را از این می‌ترسانند که ارز تک‌نرخی، افزایش 
قیمت‌ها را به دنبال خواهد داشت، در واقعیت تک‌نرخی شدن 

ارز در کوتاه‌مدت بر قیمت کالاهای مصرفی، تأثیر کمی دارد. 
طراحی و اجرای سیاست‌های پولی برای کنترل هدفمند تورم، 
همزمان ب��ا تک‌نرخی کردن ارز، باعث تع��ادل در قیمت‌ها و 
حت��ی کاهش نرخ تورم خواهد ش��د. خانواده‌ه��ای ایرانی دو 
گزینه دارند: یا با پرداخت مالیات غیرمس��تقیم از طریق تورم، 
تداوم رانت‌های حکومتی محافل و هیأت‌های قدرت را تضمین 
کنند یا با پذیرفتن ارز تک‌نرخی و مطالبه یک سیاس��ت پولی 
هدفمن��د، منبع افزایش تورم را حذف کنند. هر مصرف‌کننده 
ایرانی می‌داند در صورت ادامه وضع فعلی، تورم پابرجاس��ت و 
فردا باید بهای بیشتری برای کالاهای مورد نیازش بپردازد. آیا 
دس��تگاه‌های حکومتی و دولتی آماده‌ان��د که به جای ایجاد و 
توزیع رانت با اخلال در بازار ارز و مالیات‌بستن به مصرف‌کننده 

ایرانی، نظم مالی و انضباط پولی را بپذیرند؟

رابطه پنهان تورم و بی‌انضباطی پولی

کلید توسعه پایدار ایران

چگونه کلمات به‌ جای توضیح، رهبری می‌کنند؟
در دنیای مدیریت و کس��ب‌وکار، بس��یاری از مدیران و بنیانگذاران س��اعت‌ها وقت و انرژی صرف طراحی 
اس��تراتژی، تحلیل داده‌ها، تولید محصول، بهبود تجربه مش��تری و توسعه تیم می‌کنند اما در همین مسیر، 
یک عاملِ بس��یار حیاتی معمولاً از نگاه‎شان دور می‌ماند: قدرتِ ساختاریافته کلمات. تا سال‌ها تصور می‌شد 
نوشتن یک مهارت جانبی است؛ چیزی شبیه یک توانایی تکمیلی که اگر باشد خوب است و اگر هم نباشد، 
لطمه بزرگی وارد نمی‌کند، اما تجربه من در نویسندگی حرفه‌ای و پژوهش‌های تخصصی در حوزه مدیریت و 
کسب‌وکار نشان داده که این باور، بیشتر از یک فرض ساده، یک خطای استراتژیک است. چرا؟ زیرا کلمات، 
معماری ذهنی برند را می‌سازند و برند، معماری تجربه مشتری. این مشتری ممکن است، خریدار محصولات 

فیزیکی ما در فروشگاه یا مغازه ما باشد و یا کارمند و سرپرست و مدیر سازمان ما. هر مدیر یا...
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پیش‌بینی قیمت طلا در سال آینده میلادی
طلا 5300 دلاری می‌شود؟

اونس جهانی طلا در س��ال ۲۰۲۵، ش��اهد رشد ۶۰ درصدی قیمت بود و اکنون 
موسس��ات مالی معتبر دنیا در حال بازنگری چش��م‌انداز قیمتی فلز زرد برای سال 
۲۰۲۶ هس��تند. اغلب این موسس��ات، انتظار تداوم رشد قوی قیمت طلا را دارند و 
قیمت هر اونس طلا را برای سال ۲۰۲۶، بین ۴۳۰۰ تا ۵۳۰۰ دلار برآورد کرده‌اند. 
با این حال، برخی از تحلیلگران هشدار می‌دهند که طلا در وضعیت حبابی قرار دارد. 
به گزارش »اکوایران«، اغلب موسسات مالی مطرح جهان بر این باورند که معاملات 
ط�ال در س��ال ۲۰۲۶، روندی صعودی خود را ادامه خواه��د داد. اغلب این بانک‌ها، 
چشم‌انداز قیمتی طلا را بین 4500 تا 5000 دلار بر اونس بر‌آورد می‌کنند. با وجود 
این چشم‌اندازها، بسیاری هشدار می‌دهند که درخصوص ایجاد تغییرات بنیادین در 
وضعیت اقتصاد کلان کشور‌ها یا توقف تقاضا از سوی بانک‌های مرکزی، ممکن است 
طلا با افت قیمت مواجه شود. حتی برخی کارشناسان می‌گویند که بازار طلا ممکن 

است بیش از قیمت ذاتی، خریداری شده و وارد وضعیت حبابی شده باشد.
یکی از محرک‌های رشد طلا در ماه‌های اخیر، خرید گسترده بانک‌های مرکزی، به 
ویژه در اقتصادهای نوظهور است. بانک‌های مرکزی چین، لهستان، ترکیه و قزاقستان 
همچن��ان حجم قابل‌توجهی طلا به ذخایر خ��ود اضافه می‌کنند و این روند پس از 
بحران اوکراین و محدودسازی ذخایر روسیه به‌صورت ساختاری تشدید شده است. با 
وجود نوسانات مقطعی، بانک‌های مرکزی تمایل دارند ذخایر طلای خود را افزایش 
دهند تا تنوع‌بخشی به پرتفوی ارزی و کاهش ریسک تحریم‌های احتمالی را تضمین 
کنند. طبق نظرسنجی شورای جهانی طلا از بانک‌های مرکزی، اغلب نهاد‌های پولی 
جهان انتظار دارند که ذخایر طلایی آنها در ماه‌های آتی به رش��د خود ادامه دهد. 
عامل دیگر رشد قیمت طلا، سیاست‌های پولی فدرال ‌رزرو و انتظارات بازار از کاهش 
ن��رخ بهره در ماه‌های اخیر اس��ت. کاهش نرخ بهره واقع��ی و تضعیف دلار آمریکا، 
جذابیت طلا به‌عنوان یک دارایی ثابت و پوشش تورمی را افزایش می‌دهد و تقاضای 
سرمایه‌گذاران، به‌ویژه از طریق صندوق‌های قابل معامله در بورس)ETF( را تقویت 
می‌کند. نااطمینانی‌های ژئوپلیتیک و اقتصادی، از دیگر محرک‌های مهم طلا است. 
تنش‌های سیاسی، ریسک‌های مالی و افزایش بدهی‌های عمومی، سرمایه‌گذاران را 
به سمت طلا به‌ عنوان »دارایی امن« سوق می‌دهد. محدودیت عرضه معدن و رشد 
نس��بتا آهس��ته تولید، در مقابل تقاضای فزاینده، زمینه‌ساز حفظ و افزایش قیمت 
اس��ت. سرمایه‌گذاران خرد و نهادی نیز با هدف تنوع‌بخشی به سبد سرمایه‌گذاری 
و کاهش وابس��تگی به دلار، به جمع خریداران طلا پیوسته‌اند. در مجموع، ترکیب 
 ،ETF تقاضای ساختاری بانک‌های مرکزی، سیاست‌های پولی تسهیلی، جریان‌های
نگرانی‌های ژئوپلیتیک و محدودیت عرضه، چارچوبی قوی برای ادامه روند صعودی 
طلا در سال ۲۰۲۶ ایجاد کرده است. پیش‌بینی‌ها از قیمت‌های ۴۴۰۰ تا ۵ هزار دلار 

برای هر اونس حکایت دارد و حتی احتمال افزایش بیشتر قیمت‌ها نیز وجود دارد.
از بین موسسات مالی جهان، بانک آمریکا، چشم‌انداز صعودی طلا در سال ۲۰۲۶ 
را ترسیم کرده و معتقد است که قیمت هر اونس می‌تواند به ۵ هزار دلار برسد. از نگاه 
این بانک، موتور اصلی این روند صعودی، نه هیجان بازار، بلکه کسری‌های فزاینده 
بودجه آمریکا، رش��د بدهی عمومی و تضعیف قدرت خرید دلار است. هرچند طلا 
ظاهرا در سطوح بالایی معامله می‌شود، اما از نگاه بانک آمریکا همچنان سرمایه کمی 
وارد آن شده است و سهم ناچیزی در پرتفوی سرمایه‌گذاران بزرگ دارد. بنابراین با 
افزایش نسبتا محدود تقاضای سرمایه‌گذاری، طلا می‌تواند در سال ۲۰۲۶ به سطح ۵ 
هزار دلار برسد. بانک گلدمن‌ساکس نیز هدف ۴۹۰۰ دلار را برای پایان سال ۲۰۲۶ 
مطرح می‌کند و معتقد اس��ت که به دلیل مقیاس کوچک بازار طلا در مقایس��ه با 
بازار بدهی آمریکا، حتی جابه‌جایی‌های محدود در پرتفوی سرمایه‌گذاران خصوصی 
می‌تواند جهش قابل‌توجهی در قیمت‌ها رقم بزند. از دید گلدمن‌ساکس، دو محرک 
کلیدی این روند، تداوم خرید ساختاری طلا توسط بانک‌های مرکزی پس از مسدود 

شدن ذخایر روسیه و آغاز چرخه کاهش نرخ بهره فدرال ‌رزرو است.
بانک خصوصی جی‌پی‌مورگان نیز چشم‌اندازی صعودی برای طلا در افق ۲۰۲۶ 
ارائه داده و معتقد اس��ت که قیمت هر اونس طلا می‌تواند تا پایان س��ال آینده به 
محدوده ۵۲۰۰ تا ۵۳۰۰ دلار برس��د. موتور اصلی رشد طلا از نگاه جی‌پی‌مورگان، 
تداوم خرید بانک‌های مرکزی، به‌ویژه در اقتصادهای نوظهور است؛ جایی که سهم 
ط�ال در ذخایر ارزی همچنان پایین بوده و جای افزایش دارد. حتی با کند ش��دن 
آهن��گ خرید طلا، جریان‌های پایدار بانک‌ه��ای مرکزی، همراه با افزایش تدریجی 
وزن طلا در پرتفوی سرمایه‌گذاران و نگرانی‌ها درباره ارزهای فیات، می‌تواند قیمت‌ها 
را به س��طوحی فراتر از ۵ هزار دلار برساند. دویچه‌بانک هم چشم‌انداز طلا در سال 
۲۰۲۶ را صعودی دانست و میانگین قیمت ۴۴۵۰ دلار برای هر اونس را پیش‌بینی 
کرد؛ درحالی‌که دامنه نوس��ان مورد انتظار را ۳۹۵۰ تا ۴۹۵۰ دلار می‌داند. تصویر 
س��اختاری بازار همچنان مثبت اس��ت و تقاضای پایدار بانک‌های مرکزی و جریان 
سرمایه به ETFها بخش بزرگی از عرضه را جذب کرده و فشار صعودی بر قیمت‌ها 
ایجاد می‌کند. دویچه‌بانک معتقد است ورود سرمایه به ETFها کف قیمتی طلا را 
در ۲۰۲۶ حفظ خواهد کرد، هرچند ریسک‌هایی مانند کاهش کمتر از انتظار نرخ 

بهره آمریکا یا افت سرعت خرید ذخایر رسمی همچنان پابرجاست.
همچنین موسس��ه ING چشم‌انداز طلا در س��ال ۲۰۲۶ را همچنان صعودی 
ارزیابی می‌کند و معتقد است که این فلز گران‌بها پس از جهش کم‌سابقه سال‌های 
اخیر، رکوردهای تازه‌ای ثبت خواهد کرد. این بانک باور دارد که تقاضای ساختاری 
بانک‌های مرکزی، ماهیتی پایدار دارد و عرضه معدنی نیز انعطاف‌پذیر نیست. بر این 
اس��اس، موسسه ING، میانگین قیمت طلا در س��ال ۲۰۲۶ را حدود ۴۳۲۵ دلار 
در هر اونس برآورد کرد. همزمان با س��ایر بانک‌ها، مورگان استنلی معتقد است که 
روند صعودی طلا در سال ۲۰۲۶ ادامه خواهد یافت و پیش‌بینی خود را به محدوده 
۴۴۰۰ تا ۴۵۰۰ دلار برای هر اونس ارتقا داد. از نظر تحلیلگران مورگان استنلی، طلا 
بیش از یک پوشش تورمی، به شاخصی از ریسک‌های ژئوپلیتیک و سیاست پولی 
تبدیل شده است. با وجود ریسک‌هایی مانند افت تقاضای جواهرات یا توقف کاهش 
نرخ بهره، مورگان استنلی همچنان چشم‌انداز طلا در سال آینده میلادی را مثبت 

ارزیابی می‌کند.
براساس این گزارش، با وجود انتظار صعود قوی طلا در بین موسسات مالی بزرگ 
جهان، نگرانی‌هایی نیز درخصوص حبابی ش��دن این ب��ازار وجود دارد. قیمت طلا 
اکنون 54 درصد بالاتر از ابتدای س��ال اس��ت و 4۲ درصد از اوج قبلی خود در سال 
1980 )با تعدیل تورم( فراتر رفته اس��ت. در این راس��تا، بانک تس��ویه حساب‌های 
بین‌المللی)BIS(، با صدور یک هشدار، اعلام کرده که طلا و سهام آمریکا همزمان 
دارای نش��انه‌های یک حباب هستند؛ وضعیتی که در 50 سال اخیر بی‌سابقه بوده 
اس��ت. این رش��د انفجاری، به ویژه در طلا، می‌تواند منجر به یک اصلاح شیب‌دار و 
سریع شود. به گزارش »اکونومیست«، بخش اعظم جریانات ورودی به صندوق‌های 
قاب��ل معامله در بورس ط�ال)ETF( و س��هام آمریکا در ماه‌های اخی��ر مربوط به 
س��رمایه‌گذاران خرد )Retail Investors( بوده اس��ت. بانک تسویه حساب‌های 
بین‌المللی)BIS( اشاره می‌کند که رفتار جمعی این سرمایه‌گذاران می‌تواند نوسانات 
قیمتی را در صورت فروش‌های اضطراری تشدید کرده و ثبات بازار را تهدید کند. طلا 
بیش از آنکه یک دارایی امن سنتی باشد، به یک دارایی سفته‌بازانه تبدیل شده است، 
به‌خصوص با توجه به صعود همزمان با بازار سهام. از منظر سرمایه‌گذاری نهادی نیز 
صعود طلا این بار بدون بحران‌های ش��دید و رکودهای س��نتی رخ داده است، که با 
رالی‌های قبلی تفاوت ایجاد کرده اس��ت. علی‌رغم خریدهای تاریخی توسط برخی 
بانک‌های مرکزی، ش��واهد محکمی برای کنار گذاشتن گسترده دلار وجود ندارد. 
حجم خرید بانک‌های مرکزی در بازارهای نوظهور همچنان کم اس��ت و داده‌های 
صندوق بین‌المللی پول، نشان‌دهنده کند شدن خریدها از سال گذشته است. به نظر 
می‌رسد رالی اخیر بیشتر توسط سفته‌بازانی که به‌دنبال روند صعودی هستند، تقویت 
ش��ده است. در صورت معکوس شدن این روند، سرمایه‌گذاران وفادار به طلا ممکن 

است با ریسک بزرگی مواجه شوند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص مدیران خرید بخش صنعت در آبان‌ماه امسال 
مجددا به مدار رکود بازگش��ت و با ثبت رق��م 49.9 به زیر مرز خنثی، 
س��قوط کرد. به نظر می‌رس��د روند مثبت ام��ا کوتاه‌مدت بخش تولید، 
متوقف ش��ده و شامخ صنعت نیز همچون ش��امخ کل اقتصاد )که برای 
بیس��تمین ماه متوالی به روند رکوردی خ��ود در آبان‌ماه ادامه داد( در 
مسیر رکود قرار گرفته است. بدین ترتیب، شاخص مدیران خرید بخش 
صنعت پس از دو ماه ثبات نس��بی )به واس��طه کاهش محدودیت‎های 
برق��ی( مجددا به روند کاهش��ی خ��ود بازگش��ته و در آبان‌ماه 1404، 
کمتری��ن مقدار س��ه‌ ماهه خود را ثبت کرده اس��ت. نکت��ه جالب آنکه 
ش��اخص‎های اقتصادی نیمه نخست امس��ال )رشد 0.1 درصد با نفت و 
منفی 0.5 درصد بدون نفت و رش��د منف��ی 1.1 درصد بخش صنعت( 
دقیقا با داده‌های شامخ بخش صنعت در یک راستا است. افت سفارشات 
جدی��د، کاهش موجودی مواد اولیه و کاهش اس��تخدام‌ها از مهمترین 
عواملی اس��ت که فش��ار مضاعفی به بخش تولید، وارد کرده و به رکود 

عمیق صنعتی، دامن زده‌اند.
از می��ان ش��اخص‌های متن��وع و گوناگون��ی که توس��ط کش��ورها و 
س��ازمان‌های بین‌المللی منتش��ر می‌ش��وند، ش��اخص مدی��ران خرید 
)Purchasing Manager’s Index( از مهمتری��ن ش��اخص‌های 
اقتص��ادی اس��ت که م��ورد پذی��رش اکثر کش��ورهای توس��عه‌یافته و 
درحال‌توس��عه ق��رار دارد و در حال حاضر برای ح��دود 29 هزار بنگاه 
بخش خصوصی در بیش از 40 کشور دنیا محاسبه می‌شود. این شاخص 
در زبان فارسی به اختصار »شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های 
ات��اق ایران، ماموریت محاس��به و انتش��ار آن را برعهده دارد. ش��اخص 
مدیران خرید یا همان ش��امخ براس��اس پایش پرسش��نامه‌ای به دست 
می‌آید و در آن از پاس��خ‌دهندگان خواس��ته می‌شود که به 12 پرسش 
مطرح‌شده در قالب س��ه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، 

بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند.
شامخ صنعت در آبان به 49.9 رسید

ش��اخص مدیران خرید بخ��ش صنایع کارخانه‌ای و تولیدی کش��ور، 
نمایی بهتر و بارزتر برای س��نجش وضعیت کس��ب‌وکار و روند تغییرات 
تولید و فروش اس��ت. براساس داده‌های حاصل از نظرسنجی میدانی به 
دس��ت آمده از بنگاه‌های بخش صنعت، ش��اخص مدیران خرید صنعت 
ایران )تعدیل‌شده( در آبان‌ماه پس از دو ماه ثبات نسبی مجدداً به روند 
کاهشی خود بازگشته و کمترین مقدار سه ‌ماهه خود )49.9( را به ثبت 
رس��انده اس��ت؛ ازاین‌رو، نگرانی از تداوم رکود در صنعت کارخانه‌ای را 
افزایش داده است. در این ماه کاهش در اکثر صنایع )به ‌غیر از نساجی، 
شیمیایی، فلزی و وسایل نقلیه و قطعات وابسته( رخ داده است. در این 
ماه همچنین کاهش مقدار این ش��اخص، بیش��تر تحت تأثیر کاهش دو 
مؤلفه اصلی خود )موجودی مواد اولیه خریداری‌شده و میزان استخدام 

و به‌کارگیری نیروی انسانی( قرار گرفته است.
ش��اخص مقدار تولی��د محصولات بخ��ش صنع��ت در آبان‌ماه، در 
محدوده م��رزی خنثی )50( قرار گرفته و کمترین مقدار س��ه‌ ماهه 
خود را به ثبت رس��انده است. تقریباً اکثر صنایع به دلیل کمبود مواد 
اولیه، جهش نرخ ارز و محدودیت مالی و تقاضای محدود مش��تریان، 
با کاهش می��زان تولید در آبان‌ماه روبه‎رو بوده‌اند و فقط چند صنعت 

)نساجی، شیمیایی و فلزی( رش��د داشته‌اند. میزان سفارشات جدید 
مش��تریان در آبان‌ماه، در مح��دوده مرزی خنث��ی )50( قرار گرفته 
و کمترین میزان س��ه‌ ماه��ه خود را ثبت کرده اس��ت. عمده صنایع 
تقاضای ضعیف مش��تریان را گزارش کرده‌ان��د و فقط چند صنعت با 
افزایش در سفارش��ات روبه‎رو بوده‌ان��د. در بخش تقاضای خارجی نیز 
میزان صادرات کالا کمترین مقدار چهار ماهه خود را به ثبت رسانده 
است. رفع تعهد ارزی و ریسک‌های سیاسی و اقتصاد بی‌ثبات بر تداوم 

رکود در صادرات نیز تأثیر گذاشته است.
در آبان‌م��اه میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انس��انی همچنان 
در رون��د نزولی طولانی‌مدت ق��رار دارد و برای چهاردهمین ماه متوالی 
کاهش��ی است و ش��دت کاهش ش��اخص در این ماه نسبت به ماه قبل 
اندکی بیش��تر است. س��طوح پایین تقاضا و افزایش نرخ ارز و هزینه‌ها 
که محدودیت منابع مالی برای ش��رکت‌ها ایجاد کرده است، باعث شده 
تا ش��رکت‌ها در تأمین مالی نیروی انس��انی دچار مشکل باشند. این در 
حالی اس��ت که در س��مت عرضه نیروی کار، کاهش انگیزه نیروی کار 
)به دلیل دس��تمزدهای کمتر از حداقل هزینه زندگی( به تداوم کمبود 

شدید نیروی کار ماهر در برخی صنایع، دامن زده است.
سایه افزایش نرخ ارز بر بخش تولید

موجودی مواد اولیه خریداری ش��ده در آبان‌ماه برای بیس��ت‌ویکمین 
ماه متوالی همچنان کاهش��ی است. افزایش نرخ ارز و قیمت مواد اولیه، 
باعث محدودیت در دسترس��ی به مواد اولیه شده است، از سوی دیگر، 
تخصیص ارز با وقفه طولانی و عملکرد نادرست در سامانه‌های مرتبط با 
تأمین مواد اولیه )س��امانه بهینه‌سازی ارزی وزارت صمت و بورس کالا( 
به چالش زنجیره تأمین مواد اولیه دامن زده است. در همین حال، نتایج 
شامخ آبان‌ماه نش��ان می‌دهد، افزایش نرخ ارز و به‌تبع آن قیمت خرید 
مواد اولیه باعث ش��ده تا تولیدکنندگان برای جبران فش��ار هزینه‌های 
تولید ناچار به افزایش قیمت محصولات تولیدش��ده شوند، به‌طوری‌که 
قیمت فروش بیشترین نرخ افزایش را طی 43 ماهه اخیر از اردیبهشت 
1401 را به ثبت رس��انده اس��ت. آمارهای رسمی نیز این یافته را تأیید 
می‌کند چراکه ش��اخص قیمت مصرف‌کننده در آبان ماه نس��بت به ماه 
قبل 3.4 درصد افزایش داش��ته است. میزان فروش محصولات که طی 
دو ماه گذش��ته اندکی بهب��ود یافته بود، در آبان‌ماه مج��دداً با کاهش 
روبه‎رو بوده اس��ت و کمترین مقدار چهار ماهه را به ثبت رسانده است. 
در بخ��ش فروش خارجی نیز میزان صادرات کالا با ش��دت بیش��تری 
نسبت به ماه قبل کاهش داشته است. ریسک‌های تحریمی و مشکلات 

رفع تعهد ارزی از دلایل اصلی آن بوده است.
شاخص انتظارات تولید در ماه آینده در آبان ماه انتظارات خوش‌بینانه 
را ب��رای اکثر صنایع در ماه آینده نش��ان می‌دهد. هرچند صنایع تأکید 
کرده‌اند که نوس��انات نرخ ارز، نااطمینانی و عدم ثبات سیاس��ی و رکود 
تقاض��ا، از مهمترین تهدیدهای ماه‌های آت��ی برای تداوم این امیدواری 
اس��ت. در مجموع، وضعیت ش��امخ صنعت به‌مراتب بهتر از ش��امخ کل 
اقتصاد اس��ت. بدین معنا که نگرش فع��الان اقتصادی از عمق رکود در 
کل اقتص��اد، بیش از صنایع کارخانه‌ای اس��ت و ای��ن موضوع در کلان 
اقتصاد چندان خوش��ایند نیس��ت؛ چراکه رکود در تقاضای کل اقتصاد 

را بیان می‌کند.

در این میان، تطبیق روند ش��اخص مدیران خرید صنعت با تغییرات 
تولید صنعتی، مهم اس��ت. انطباق ش��امخ با رش��د ارزش‌افزوده بخش 
صنعت کش��ور به‌عنوان تغیی��رات تولید صنعت و تغییرات کس��ب‌وکار 
حوزه صنایع کارخانه‌ای، قابل‌توجه اس��ت. روند ش��امخ صنعت کش��ور 
به‌طور نس��بی هم‌راستا با روند رش��د ارزش‌افزوده بخش صنعت )بانک 
مرکزی ای��ران( طی فصل‌های مربوطه در س��ال‌های اخیر اس��ت. این 
موضوع در سیاس��تگذاری کش��ور به‌خصوص در حوزه‌های شاخص‌های 

پیشرو می‌تواند کمک اساسی نماید.
سیاهه بلند چالش‌های بخش خصوصی

عدم تخصیص به‌موقع یا تأخیر در تخصیص ارز، از مهمترین مشکلات 
بخش خصوصی اس��ت. درخواس��ت‌های تخصی��ص ارز به‌موقع تصویب 
نمی‌ش��ود، مقررات و رویه‌ها به‌صورت مکرر و ناگهانی تغییر می‌کنند و 
وجود صف‌های طولانی و انتظار یک‌ساله برای دریافت ارز، برنامه‌ریزی 
تولی��د را یا غیرممکن و یا با تأخیر مواجه می‌س��ازد. همچنین افزایش 
نرخ ارز، عرض��ه ناکافی، انحصار عرضه در برخی کالاها، س��همیه‌بندی 
ناکارآم��د در س��امانه‌ها )وزارت صمت و ب��ورس کالا( موجب کمبود و 
گرانی ش��ده و بسیاری از شرکت‌ها به‌ناچار ارز خود را از بازار آزاد تهیه 
می‌کنند. نوس��انات نرخ ارز همچنین هزینه تمام‌شده تولید را بالا برده 
و باعث بی‌ثباتی قیمتی ش��ده است که رکود به همراه داشته و ریسک 
قرارداده��ا را بالا می‌ب��رد. از طرف دیگر، تقاضای داخلی پایین اس��ت، 
مشتریان محتاطانه خرید می‌کنند و افزایش قیمت‌ها تقاضا را سرکوب 

کرده است.
تغییرات مکرر مقررات )مس��ائل گمرک، ثبت سفارش، بورس کالا( و 
تغییرات روزانه در تعرفه‌ها و دستورالعمل‌ها، باعث عدم ‌برنامه‌ریزی برای 
تولید شده است. تأخیر در پرداخت‌ها، فشار بر نقدینگی تولیدکنندگان 
وارد می‌کن��د و چک‌های برگش��تی و تأخیرهای طولانی در بازپرداخت 
بدهی وجود دارد. با توجه به سخت‌گیری بانک مرکزی در تأمین اعتبار 
اضافی به سیستم بانکی، تأمین نقدینگی واحدهای تولیدی در ماه‌های 

اخیر با چالش‌هایی مواجه شده است.
کیفیت و کمبود نیروی انس��انی ماهر و کاهش انگیزه نیروی کار نیز 
این ش��رایط را وخیم‎تر کرده است. از یک‌ طرف، کمبود نیروی ماهر در 
برخ��ی صنایع و کاهش انگیزه نیروی کار به دلیل دس��تمزدهای واقعی 
پایی��ن، گزارش ش��ده و از ط��رف دیگر، تعدیل نیروی انس��انی در پنج 
ماه اخیر، ش��رایط را برای افزایش تدریجی بیکاری، بالا برده اس��ت. در 
همی��ن حال، قیمت‌های اعلام‌ش��ده در بورس برای برخی مواد بس��یار 
بالا یا دارای دو نرخ متضاد اس��ت؛ این موضوع، ریس��ک و بی‌اعتمادی 
ایج��اد می‌کند. سیاس��ت‌های ضداحتکار و نظارت بر عرضه و تس��هیل 
دسترس��ی تولیدکنندگان ب��ه عرضه‌های داخلی می‌تواند مؤثر باش��د. 
در نهایت، تفاوت نرخ‌ها و مش��کلات س��امانه‌ای )اختلاف نرخ سامانه و 
بازار آزاد( باعث ش��ده صادرات دچار اختلال ش��ود و بازگشت ارز برای 
صادرکنندگان مشکل‌آفرین باش��د. همچنین به دلیل کمبود نقدینگی 
و دسترس��ی محدود به تس��هیلات بانکی، بنگاه‌ها از تأمین سرمایه در 
گ��ردش ناتوانند، بانک‌ه��ا با تأخیر یا با ش��روط س��خت تأمین اعتبار 
می‌کنن��د، تقاضا ضعیف اس��ت، نقدینگی محدود و وص��ول مطالبات با 

تأخیر صورت می‌گیرد.

شاخص مدیران خرید بخش صنعت به پایین‌تر از مرز 50 واحد رسید

سیگنال رکود از شامخ صنعت

با رایگان ش��دن طرح دوگانه‌س��وز کردن خودروها، بیش از ۳۱ هزار 
خودرو در یک ماه گذشته در سامانه ثبت‌نام کرده‌اند. همچنین به گفته 
مس��ئولان ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی، تا پایان سال ۱۴۰۵ 
حدود ۱۰۰ جایگاه س��ی‌ان‌جی، احداث ش��ده و به م��دار عرضه اضافه 
خواهد ش��د. به گزارش »ایسنا«، در راس��تای اجرای سیاست مدیریت 
مصرف س��وخت و کاهش وابس��تگی به بنزین و استفاده از گاز طبیعی 
فش��رده )CNG(، توس��عه خودروهای دوگانه‌س��وز به عن��وان مکمل 
سیاس��ت‌های کاهش مصرف بنزین در دس��تور کار قرار گرفته و طرح 
دوگانه‌س��وز کردن خودروهای بنزینی به دوگانه‌س��وز به صورت رایگان 
در دولت چهاردهم آغاز ش��ده اس��ت. دوگانه س��وز کردن خودروها از 
دهه ۸۰ در ایران ش��روع شد و به دلیل صرفه‎جویی زیاد در هزینه‌ها به 
شدت و سرعت، رواج پیدا کرد؛ تا جایی که به محبوبیت بالایی در بین 
مردم رس��ید و موجب بالارفتن سرانه خرید خودرو در کشور شد. یکی 
از مزای��ای اصلی این تکنولوژی، کاهش انتش��ارات گازهای گلخانه‌ای و 
آلودگی هواس��ت. با اس��تفاده همزمان از گازهای زیستی، این خودروها 
توانس��ته‌اند به عنوان یک گزینه پایدار و س��ازگار با محیط زیس��ت در 
ح��وزه حمل و نقل ظهور کنند. همچنین در ای��ن خودروها هزینه گاز 
نسبت به سوخت‌های فسیلی پایین‌تر است. در یک سال گذشته، طرح 
تولید خودروهای دوگانه‌سوز در قالب امضای قرارداد با دو شرکت بزرگ 
خودروس��از، آغاز و مقرر شد ۵۵ هزار خودرو ش��امل وانت‌بار و تاکسی 

تولید شود.
در راس��تای اجرای تبدیل رایگان خودروهای بنزینی به دوگانه‌سوز با 
س��رمایه‌گذاری ۳ میلیارد دلاری در حوزه س��ی‌ان‌اجی به دلیل کاهش 
ارزش بنزین، مصرف CNG به طور چش��مگیری کاهش داشته است. 
در همین راستا، »سعید رحمان سالاری« مدیر طرح سی‌ان‌جی شرکت 
ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران در یک گفت‌وگوی رادیویی با اشاره 
ب��ه روند تبدیل رایگان خودروهای بنزینی به دوگانه‌س��وز، توضیح داد: 

ب��رای اجرای این طرح در دو مرحله طی ماه‌های مرداد و آبان فراخوان 
دادی��م که در مرداد خودروهای مدل ب��الای ۹۷ و در آبان، خودروهای 
شخصی بالای ۹۴ در این فراخوان بودند و تاکسی‌ها و وانت‌بارها هم اگر 

به سن فرسودگی نرسیده‌ باشند می‌توانند شرکت کنند.
آنطور که او گفته، طی هش��ت ماه گذش��ته ۴۵ ه��زار خودرو تبدیل 
ش��ده و ثبت‌نام ۲۲ هزار خودرو در س��امانه انجام گرفته اس��ت. مدیر 
طرح سی‌ان‌جی شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی درباره نحوه ثبت 
نام برای گازسوز کردن خودروهای شخصی، گفت: خودروهای شخصی 
 https://gcr.niopdc.ir  می‌توانند به س��امانه ایجادشده به نش��انی
مراجعه کرده و پس از نوبت‌دهی و مش��خص شدن کارگاه، مراحل ثبت 
نام را طی کنند. در عین حال می‌توانند به طور شخصی به یکی از مراکز 
مجاز و کارگاه‌های دوگانه سوز کردن خودروها بروند. به گفته »رحمان 
سالاری«، امکان تبدیل رایگان خودروها در سامانه شرکت ملی پالایش 
و پخ��ش فرآورده‌های نفت��ی ایران وجود دارد و هزینه گازس��وز کردن 
خودرو برعهده دولت و برای مالک خودرو رایگان اس��ت. تمام قطعات و 
تجهیزات این طرح در داخل تولید ش��ده و دارای نشان استاندارد است 
و تبدیل براس��اس اس��تاندارد ملی ایران در کارگاه‌های مجاز تحت نظر 

وزارت صمت و اتحادیه سوخت‌های جایگزین انجام می‌شود.
او از صدور گواهی س�المت برای هر خودرو توس��ط ناظرین سازمان 
اس��تاندارد، خبر داد و با اش��اره به ظرفیت جایگاه‌های س��ی‌ان‌جی در 
کشور، گفت: هم اکنون ۲۳۶۵ جایگاه CNG در کشور راه‌اندازی شده 
ک��ه ظرفیت این جایگاه‌ه��ا ۴۰ میلیون متر مکعب گاز س��ی‌ان‌جی در 
روز اس��ت و امروز در عمل ۱۶.۲ میلیون متر مکعب س��ی‌ان‌جی عرضه 

می‌شود.
این مقام مس��ئول با اشاره به اس��تقبال صاحبان خودرو از این طرح، 
گف��ت: طی یک ماه گذش��ته ثبت‌نام ۳۱ هزار خودرو در س��امانه انجام 
گرفت��ه ک��ه در صف تبدیل هس��تند. در کنار آن، افزای��ش کارگاه‌های 

دوگانه‌س��وز کردن هم در دس��تور کار اس��ت تا صف تبدیل را به صفر 
برسانیم. آنطور که »س��الاری« گفته، این طرح تا پایان ظرفیت مصوبه 
که ۴۰۰ هزار خودرو به شمار می‌رود ادامه دارد و تا پایان سال از طریق 
تولی��د کارخانه‌ای و از طریق تبدیل کارگاهی خودرو، این طرح تکمیل 

خواهد شد.
وی همچنین از احداث ۲۵ جایگاه در یک س��ال گذش��ته خبر داد و 
گفت: حدود ۱۰۰ جایگاه نیز در دس��ت احداث اس��ت که تا پایان سال 

۱۴۰۵ راه‌اندازی و به مدار عرضه سی‌ان‌جی اضافه خواهند شد.
بررسی‎ها نش��ان می‌دهد هزینه پیمایش خودرو با گاز، به خصوص 
گاز CNG بس��یار کمتر از بنزین است که هزینه اولیه تجهیز خودرو 
به سیستم گازسوز به مرور زمان به جیب مالک برمی‌گردد. در صورت 
افزای��ش تع��داد خودروهای گازی، مص��رف بنزین نی��ز کاهش پیدا 
می‌کند و هزینه‌های تولید آن نیز می‌تواند در دیگر نقاط کشور مورد 
اس��تفاده قرار بگیرد. یکی از مزیت‌های خودروهای دوگانه‌س��وز این 
است که به دلیل داشتن یک سوخت اضافه، قابلیت پیمایش بیشتری 
دارند و نیاز به توقف در طول مسیر و سوخت‌گیری در آنها کمتر است 
و در صورت بروز ایراد در یک سیس��تم سوخت‌رسانی، امکان حرکت 
خودرو با س��وخت دوم نیز ممکن است و خودرو زمین‌گیر نمی‌شود. 
آلایندگی سوخت گاز، کمتر از بنزین است و افزایش تمایل مالکان به 
سمت دوگانه‌سوز کردن خودروها، هم باعث صرفه اقتصادی برای آنها 
و هم منجر به افزایش اشتغال‌آفرینی می‌شود. در حال حاضر، ترکیب 
دو سیاس��ت کلیدی دولت، یعنی ارتقای کیفیت سوخت نیروگاهی و 
توسعه خودروهای دوگانه‌سوز، کمک می‌کند که صنعت انرژی کشور 
در مس��یر کاهش آلایندگی و مدیریت مصرف س��وخت، حرکت کند. 
ای��ن اقدامات علاوه بر بهبود کیفیت هوا در کلانش��هرها، صرفه‌جویی 
گسترده در مصرف بنزین و افزایش بهره‌وری در نیروگاه‌ها را به دنبال 

دارد.

استقبال مردم از طرح رایگان دوگانه‌سوز کردن خودروها ادامه دارد

ثبت‌نام ۳۱ هزار خودرو در یک ماه



فرص��ت امروز: با توجه به روند فزاینده تورم در اقتصاد ایران و نقش 
حیاتی قیمتها در رفاه و معیش��ت جامعه، »ش��اخص به��ای کالاها و 
خدمات مصرفی« )CPI(، اهمیتی دوچندان در برنامه‌ریزی و مدیریت 
اقتصادی و سیاس��ی کش��ور، پیدا کرده اس��ت. این شاخص، تغییرات 
قیمت کالاها و خدمات موجود در یک س��بد ثابت از کالاها و خدمات 
مصرف��ی خانوارها را در ی��ک دوره زمانی معین، بررس��ی می‌کند. در 
تحولات تورمی، بخشی از تغییرات قیمت دائمی و بخشی دیگر موقتی 
و گذراس��ت. از اینرو، بانک‌های مرکزی و سیاستگذاران اقتصادی برای 
اتخاذ سیاس��تهای پولی مناس��ب، باید میان تغییرات پایدار و موقتی، 
تمایز قائل شوند. در این راستا، مفهومی با عنوان »تورم هسته« معرفی 
ش��ده که به‌عنوان شاخصی قابلِ سیاس��تگذاری و هدف‌گذاری، روند 

بلندمدت تورم را نشان می‌دهد.
»تورم هسته« در تعریف س��اده، نوسانات ناشی از شوک‌های قیمتی را 
حذف کرده و تمرکز آن بر روندهای پایدارتر تورمی اس��ت. این ش��اخص 
نه‌تنها اثر تغییرات ارزش پول ملی را نشان می‌دهد؛ بلکه ضعف‌های موجود 
در سیاس��تهای پولی کشور را نیز آشکار می‌سازد. نکته مهم اینجاست که 
»تورم هس��ته« برخلاف )یا علیه( تورم کل نیس��ت؛ بلکه روند »CPI« را 
بدون تأثیر نوسانات گذرا، تحلیل می‌کند. اهمیت این شاخص، به‌خصوص 
در زمان‌هایی که سیاس��تهای کاهش تورم در دستور کار قرار دارد، بیشتر 
نمایان می‌شود. با این حال، عدم انتشار مستمر تورم هسته توسط نهادهای 
آماری، یک خلأ تحلیلی مهم در سیاستگذاری پولی ایجاد کرده است. در 
همین زمینه، مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارشی با عنوان »مروری بر 
مفهوم و روش‌های اندازه‌گیری تورم هسته«، ضرورت بهره‌گیری از شاخص 
»تورم هس��ته« را مورد بررسی قرار داده و ضمن بررسی روش‌های متنوع 
محاس��به این شاخص، تلاش کرده است که نش��ان دهد کدام رویکرد با 

ویژگی‌های ساختاری اقتصاد ایران، سازگارتر است.
نقش تورم هسته در سیاست پولی

یکی از چالش‌های اساس��ی در سیاستگذاری پولی، تشخیص روندهای 
پایدار تورم از نوس��انات مقطعی و موقتی س��طح عمومی قیمت‌ها است. 
شاخص‌های متعارف تورم، به‌ویژه شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی 
)CPI(، علاوه بر بازتاب آثار سیاست‌های پولی، تحت‌تاثیر شوک‌های گذرا 
و عوامل بیرونی است و همین مسئله می‌تواند ارزیابی دقیق وضعیت تورم 
و کارایی سیاست‌های پولی اتخاذ شده را دشوار کند. به عبارت دیگر، هدف 
ش��اخص‌های تورم هسته، اس��تخراج بخش بنیادی و ماندگار تورم و ارائه 
مبنایی معتبرتر برای سنجش عملکرد سیاست پولی و تحقق هدف‌گذاری 
تورمی اس��ت. به همین دلیل در چنین شرایطی، نبودِ معیاری که بتواند 
مولفه‌های پایدار تورم را از نوسانات کوتاه‌مدت جدا سازد، یک خلأ تحلیلی 
مهم به‌حس��اب می‌آید. با این حال، نهادهای مربوطه، مانند بانک مرکزی 
و مرکز آمار تاکنون به صورت پیوس��ته، آمارهای مربوط به تورم هسته را 
منتش��ر نکرده‌اند. این در حالی است که بانک‌های مرکزی سایر کشورها 
در کنار ش��اخص‌های مرس��وم تورم، به محاسبه شاخص‌های تورم هسته 

روی آورد‌ه‌اند؛ زیرا اگرچه در افق بلندمدت میان رش��د نقدینگی و تورم، 
همبس��تگی بس��یار بالایی وجود دارد، این رابطه در دوره‌های کوتاه‌مدت 
تضعیف می‌ش��ود؛ زیرا آثار سیاس��ت‌های پولی با وقفه ظاهر می‌شود. به 
عبارتی، ش��اخص‌های معمول ت��ورم، هم ش��وک‌های موقتی را منعکس 
می‌کنند و هم تغییرات بلندمدت نقدینگی را که ناش��ی از سیاس��ت‌های 

بانک مرکزی است به‌درستی بازتاب نمی‌دهند.
از منظ��ر مرک��ز پژوهش‌ها، بخش قابل‌توجهی از نوس��انات ش��اخص 
بهای کالاها و خدمات مصرفی)CPI(، ناش��ی از عواملی اس��ت که ارتباط 
مس��تقیمی با سیاست پولی ندارند؛ مانند ش��وک‌های قیمتی کوتاه‌مدت 
تحت‌تاثیر تغییرات فصلی. واکنش سیاس��تگذار پولی به چنین تغییراتی، 
ضروری و کارآمد نیست؛ زیرا این نوسانات در بلندمدت به صورت خودکار 
تعدیل می‌شود و اهمیتی برای ارزیابی مسیر پایدار تورم ندارند. به همین 
دلی��ل، اقتصاددانان تلاش کرده‌اند با ارائ��ه روش‌های جایگزین، وزن‌دهی 
اجزای شاخص و کاهش واریانس تورم اندازه‌گیری‌شده، تصویر دقیق‌تری 
از رونده��ای بنیادی قیمت‌ها ارائه دهند. به همین دلیل، ش��اخص »تورم 
هس��ته« در ادبیات اقتصادی ش��کل گرفت؛ ش��اخصی که تورم را پس از 
حذف اقلام با نوس��انات ش��دید و موقتی، اندازه‌گیری می‌کند. تمرکز این 
ش��اخص بر تغییرات مان��دگار و بنیادی قیمت‌هاس��ت و به همین دلیل، 
به‌عنوان مبنایی معتبر برای تصمیم‌گیری پولی و هدف‌گذاری تورم، مورد 
اس��تفاده قرار می‌گیرد؛ از همین رو، فدرال ‌رزرو و سایر بانک‌های مرکزی 
 ،CPI نیز در ارزیابی وضعیت تورمی، اتکا به تورم هسته را بر شاخص کلی

ترجیح می‌دهد.
روش‌های اندازه‌گیری تورم هسته

تورم هس��ته، معیاری است که با حذف نوسانات موقتی و عوامل برون‌زا 
تلاش می‌کند تصویری پایدارتر از رون��د اصلی تورم ارائه دهد. روش‌های 
محاسبه شاخص تورم هس��ته به‌طور کلی در دو رویکرد ارزیابی سیاست 
پول��ی و پیش‌بینی تورم طبقه‌بندی می‌ش��وند که هر کدام کارکرد خاص 
خود را در تحلیل‌های سیاس��تی دارند. در رویکرد ارزیابی سیاست پولی، 
هدف آن است که س��یگنال‌های پایدار تورم از میان نوسانات کوتاه‌مدت، 
اس��تخراج ش��ود. روش‌های مبتنی بر حذف اقلام پرنوسان، همانند اقلام 
خوراکی، هزینه انرژی، مالیات‌های غیرمستقیم و هزینه‌های بهره مسکن 
می‌کوش��ند اثر شوک‌های موقتی را کنار بگذارند تا واکنش سیاست پولی 
برمبنای روندهای بنیادی صورت بگیرد. در همین دس��ته، شاخص‌هایی 
چ��ون تورم تولید ش��ده داخلی یا ح��ذف اقلام تجارت‌پذی��ر نیز با هدف 
تمرکز بر فش��ارهای درون‌زا طراحی ش��ده‌اند؛ با این حال، استفاده از این 
ش��اخص‌ها در گرو داده‌های درست و باکیفیت و اطمینان از موقتی‌بودن 
ش��وک‌های ارزی اس��ت. در کنار این رویکردها، روش‌های برآورد روند از 
طریق تجزیه سری زمانی یا میانگین‌های متحرک، تصویری هموار از تورم 
فراهم می‌کند و تغییرات پایدار را از نوسانات فصلی و نامنظم جدا می‌کنند. 
همچنی��ن برآوردگرهای تاثیر محدود مانند میانه و میانگین پیراس��ته، با 
حذف درصدی از بیشترین و کمترین تغییرات قیمت، شاخصی مقاوم به 

داده‌های پرت ارائه می‌دهند و از نظر محاسباتی، ساده و برای سیاستگذار، 
قابل‌اتکا هستند.

ه��دف اما در رویک��رد پیش‌بینی تورم، افزایش ت��وان توضیح روندهای 
آتی است. روش‌هایی مانند وزن‌دهی مجدد شاخص قیمت مصرف‌کننده 
یا اس��تفاده از وزن‌های ناپایدار، ت�الش می‌کنند که وزن هر گروه کالایی 
را متناس��ب با نقش آن در پیش‌بینی ت��ورم تنظیم کنند و بدین ترتیب، 
اطلاعات قیمتی مهم را در ش��اخص حفظ کنند. تجزیه مولفه‌های اصلی 
نیز با فشرده‌س��ازی داده‌های قیمتی، بخشی از تغییرات مشترک در میان 
گروه‌های مختلف را اس��تخراج می‌کند و برای تحلیل روندهای بلندمدت 
مناسب اس��ت. در مجموع، روش‌های مختلفی که برای اندازه‌گیری تورم 
هسته ارائه شده اس��ت، به دو گروه کلی تقسیم می‌شوند؛ گروه اول برای 
ارزیابی سیاس��تهای پولی، مناس��ب بوده و براس��اس معیارهای این گروه 
می‌توان نویزهای قیمتها را از اطلاعات )سیگنال‌ها( جدا کرد. گروه دوم هم 
رویکردهایی هس��تند که از آنها می‌توان برای پیشبینی تورم، بهره گرفت. 
به‌رغم این تفکیک باید در نظر داشت که در عمل حذف نویزها به پیشبینی 

بهتر منجر می‌شود و یک پیشبینی خوب، مستلزم حذف نویزهاست.
چرا باید از تورم هسته استفاده کنیم؟

ب��ه دلیل روند فزاینده تورم در س��ال‌های اخیر، بحث کارآمدی »تورم 
هس��ته« در تحلیل ش��رایط تورمی اقتصاد ایران مجددا مورد توجه قرار 
گرفته اس��ت. تجربه بانک‌های مرکزی جهان، نشان می‌دهد که شاخص 
»تورم هس��ته« با حذف نوسانات موقتی کالاهای پرنوسان، به‌ویژه اقلام 
خوراکی و انرژی می‌تواند مس��یر پایدارتر تورم را آش��کار کند و مبنایی 
برای تصمیم‌گیری پولی فراهم آورد. در اقتصاد ایران نیز استفاده از »تورم 
هسته« می‌تواند دیدگاه خوبی به سیاستگذاران و تحلیلگران بدهد و در 
ارزیابی سیاس��ت‌های پولی، موثر باشد. با این حال، ساختار تورمی ایران 
به‌گونه‌ای است که کاربرد نسخه‌های متعارف تورم هسته را با محدودیت، 
مواجه می‌کند و لازم است از شیوه‌هایی که با شرایط ایران سازگار است 
برای محاس��به تورم هسته اس��تفاده کرد. از آنجایی که اقتصاد ایران در 
س��ال‌های اخیر به‌طور مستمر در معرض شوک‌های قیمتی، جهش‌های 
ارزی، سرکوب قیمتی، تعدیل‌های دیرهنگام قیمت‌ها و نوسانات گسترده 
در زنجیره تامین قرار دارد؛ این عوامل باعث می‌شود رفتار تورم در ایران با 
الگوهای متعارف قیمتی، متفاوت باشد و شاخص‌های رایج »تورم هسته« 
نتوانند تصویر باثباتی از سمت و سوی تورم ارائه کنند. مرکز پژوهش‌ها 
در گزارش خود با بررسی روش‌های مختلف محاسبه »تورم هسته« نشان 
می‌دهد که هرچند در بس��یاری از کش��ورها این شاخص معمولا از تورم 
کل باثبات‌تر اس��ت و به‌عنوان راهنمای سیاستگذار عمل می‌کند، اما در 
ایران تورم هس��ته نیز ناپایدار است. دلیل اصلی این ناپایداری، ریشه در 
تعدیل‌ه��ای قیمتی ناش��ی از مداخلات دولتی و اثرات ن��رخ ارز دارد. بر 
همین اس��اس، روش‌های س��اده‌تر مانند »تورم میان��ه« یا »حذف اقلام 
با نوس��ان بالا«، رفتار باثبات‌تری در مقایس��ه با روش‌های پیچیده، ارائه 

می‌کنند.

نقش تورم هسته در سیاستگذاری پولی کجاست؟

خلأ آماری تورم هسته

ش��اخص کل بورس تهران در دومین روز هفته به روند سبزپوشی خود 
ادامه داد و با رش��د 0.76 درص��دی به ارتفاع 3 میلیون و 656 هزار واحد 
رسید. شاخص هم‌وزن نیز با رشد 0.68 درصدی در تراز یک میلیون و 23 
هزار واحد ایستاد. بورس تهران در معاملات یکشنبه، روز پرنوسانی داشت 
و ش��اخص کل در نیم س��اعت ابتدایی معاملات در پی فش��ار تعدادی از 
نمادهای فلزی، بانکی و خودرویی که این روزها رشد ارزش سهام داشتند، 
۳۰ هزار واحد منفی شد، اما در ادامه با افزایش تقاضای خرید سهام نماد 
وامید، سهام نماد ش��رکت‌های بزرگ در پی انتشار خبرهایی درخصوص 
ارتقای ارزش معاملات تالار دوم مرکز مبادله و نیز تقاضا برای خرید سهام 
نمادهای عرضه اولیه‌ای که این روزها تعدادش��ان در بازار افزایش��ی بوده، 
ع�الوه بر جب��ران افت ابتدایی معاملات در نهای��ت، ۲۷ هزار واحد مثبت 
ش��د. به عبارت دیگر، معاملات بورس تهران با بازگش��ایی مثبت آغاز شد 
و شاخص‌ها در ابتدای معاملات یکشنبه، رشد محدودی را تجربه کردند. 
ش��اخص کل با افزایش اندک مواجه ش��د، اما در ادامه، فش��ار فروش در 
نمادهای بزرگ و شاخص‌ساز شدت گرفت و شاخص کل به میزان حدود 
نیم درصد کاهش یافت. این افت جزئی نتوانست باعث ایجاد ترس در بازار 
ش��ود و ش��اخص هم‌وزن حتی وارد محدوده منفی نشد، که نشان‌دهنده 
مقاومت گروه‌های کوچک‌تر و متوسط بازار است. سپس با ادامه معاملات، 
خریداران دوباره وارد بازار ش��دند و با فشار خرید خود توانستند افت نیم 

درصدی شاخص کل را جبران کنند.
بدین ترتیب در پایان معاملات روز یکشنبه، شاخص کل بورس تهران با 
27 ه��زار و 724 واحد افزایش، بازدهی مثبت 0.76 درصدی را ثبت کرد 
و در سطح 3 میلیون و 656 هزار و 90 واحد ایستاد. شاخص هم‌وزن نیز 

با رشد 6 هزار و 908 واحدی، معادل 0.68 درصد بالا رفت و به تراز یک 
میلیون و 23 هزار و 264 واحد رس��ید. این بازگش��ت نماگرهای بورسی، 
نش��ان‌دهنده توانایی بازار در جذب فشار فروش و بازگشت تقاضای مؤثر 
اس��ت. همچنین در آن س��وی بازار سرمایه، ش��اخص کل فرابورس ایران 
نی��ز مثبت ش��د و با افزای��ش ۳۴۸ واحدی به مح��دوده ۳۰ هزار و ۹۳۴ 
واحد رسید. در جریان معاملات روز گذشته، بازار با حجم معاملات 48.6 
میلیارد س��هم و ارزش معاملات 17,681 میلیارد تومان، روز پرحجمی را 
پشت سر گذاشت. این رقم بالاترین سطح معاملات در دو هفته اخیر است 
و حاکی از مش��ارکت فعال س��رمایه‌گذاران در جریان معاملات است. در 
دقیقه پایانی معاملات، ارزش س��فارش‌های خرید 2,515 میلیارد تومان 
و ارزش س��فارش‌های فروش 605 میلیارد تومان شد که نسبت تقاضا به 
عرضه را در بازار نش��ان می‌دهد. تعداد صف‌های خرید نیز با 246 صف و 
صف‌های فروش با 40 صف، بیانگر تمایل بالای س��رمایه‌گذاران به خرید 
در محدوده‌های فعلی اس��ت. از طرفی، حقیقی‎ها دوباره پول به پای بازار 
س��هام ریختند. ورود پول حقیقی به بازار س��هام مثبت و بالغ بر 1,210 
میلیارد تومان بود، اما ورود پول به صندوق‌های درآمد ثابت، منفی 1,663 
میلیارد تومان ثبت شد که حاکی از ترجیح سرمایه‌گذاران به سهام نسبت 
به س��رمایه‌گذاری در صندوق‌ه��ای با درآمد ثابت اس��ت. این جابه‌جایی 
نقدینگ��ی، افزایش ریس��ک‌پذیری و تمایل به بهره‌گی��ری از فرصت‌های 

کوتاه‌مدت بازار را نشان می‌دهد.
در معاملات این روز، 583 نماد با روند مثبت و 250 نماد با روند منفی 
معامله ش��دند. این توزیع نمادها نش��ان می‌دهد که بخش عمده بازار در 
جریان رش��د قیمت‌ها قرار داش��ت، با این حال، فش��ار ف��روش در برخی 

نمادهای شاخص‌س��از، باعث شد که شاخص کل در مقاطعی از معاملات 
یکشنبه منفی ش��ود. این رفتار پرنوسان، ماهیت بازار را به صورت رفت و 
برگشت از مثبت به منفی و دوباره بازگشت به مثبت توصیف می‌کند. در 
مجموع، بازار یکش��نبه با نوسانات قابل توجه همراه بود؛ شاخص کل پس 
از یک افت کوتاه مدت، توانست مسیر صعودی خود را از سر گیرد و نشان 
دهد که تقاضا همچنان قدرت کافی برای مهار فش��ار فروش دارد. رش��د 
قابل توجه ارزش معاملات و ورود نقدینگی حقیقی به بازار، بیانگر اعتماد 

سرمایه‌گذاران و آمادگی برای ادامه روند مثبت است.
در همین حال، گزارش مدیریت نظارت بر بورس‌های س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار، نشان می‌دهد که تعداد سهامداران فعال از مرز ۶۵۸ هزار کد 
فراتر رفته است. گزارش‌های آماری مدیریت نظارت بر بورس‌های سازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار از معاملات بازار س��هام حاکی از آن اس��ت که در 
هفته س��وم آذرماه )هفته منتهی به ۱۹ آذرماه ۱۴۰۴(، س��هم حقیقی‌ها، 
حقوقی‌ها و صندوق‌های سهامی به ترتیب ۶۲۵ هزار و ۲۱۹ میلیارد ریال 
)۶۸.۹درصد(، ۱۱۵ هزار و ۲ میلیارد ریال )۱۲.۷ درصد( و ۵۶ هزار و ۲۶۵ 
میلی��ارد ریال )۶.۲ درصد( بود. در این هفته همچنین تعداد س��هامداران 
فع��ال در بازار )اع��م از حقیقی و حقوقی، بدون احتس��اب کدهای دارای 
معامله در عرضه‌های اولیه( به ۶۵۸ هزار و ۲۷۲ نفر رس��ید که به تفکیک 
۶۵۶ هزار و ۴۸۴ نفر ش��امل س��هامداران حقیقی و یک هزار و ۷۸۸ نفر 
مربوط به حقوقی‌ها می‌شود. فلزات اساسی، بانک‌ها و محصولات شیمیایی 
در هفته س��وم آذرماه، جزو س��ه صنعت پرگردش در معاملات بازار سهام 
بودند. براس��اس آمارها، این س��ه صنعت، ۳۲ درصد ارزش معاملات هفته 

گذشته را به خود اختصاص داده‌اند.

ارزش معاملات خرد به سقف 2 هفته اخیر رسید

روز پرنوسان بورس تهران

اخبــــــار

براساس داده‎های مرکز آمار ایران
تورم بالا رفت، نفت ارزان شد

براس��اس داده‎های آماری مرکز آمار ایران، نرخ تورم در تابس��تان امس��ال 
نسبت به سال قبل افزایش یافت، اما قیمت نفت کمتر شد. طبق اعلام مرکز 
آمار ایران، نرخ تورم س��الانه در پایان آبان امس��ال ۴۰.۴ درصد )خوراکی‌ها، 
آش��امیدنی‌ها و دخانیات ۴۶.۱ درصد و کالاهای غیرخوراکی و خدمات ۳۷.۵ 
درصد( اعلام شد. همچنین بیشترین تورم سالانه تا پایان آبان‌ماه برای دهک 
اول با ۴۱.۷ درصد و کمترین تورم سالانه برای دهک دهم با ۳۹.۵ درصد ثبت 
ش��د. نرخ تورم سالانه فعالیت‌های مسکن و مستغلات نیز در تابستان امسال 
۳۹.۳ درصد اعلام ش��د که نس��بت به تابستان سال گذش��ته )۴۶.۷ درصد( 
کاهش نشان می‎دهد. این رقم در بهار ۱۴۰۴ نیز ۴۱.۱ درصد اعلام شده بود.
نرخ تورم سالانه کالاهای صادراتی نیز در تابستان امسال ۴۸ درصد )ریالی( 
و ۰.۷ درصد )دلاری( اعلام شد. برای کالاهای وارداتی نیز ۱۲۳ درصد )ریالی( 
و ۲۱ درصد )دلاری( ثبت شد که نشانگر بالارفتن هزینه‌های کشور و قیمت 
کالاهای وارداتی است، در حالی که کالاهای صادراتی چندان افزایش قیمتی 
نس��بت به بهار امس��ال و تابستان سال قبل نداش��ته‌اند. طبق آخرین آمارها 
همچنین میزان نقدینگی کشور در مردادماه ۱۴۰۴ بیش از ۱۲۰ هزار میلیارد 
ریال اعلام ش��د که نس��بت به تیرماه و فصل بهار س��ال جاری افزایش یافته 
اس��ت. ضریب فزاینده نقدینگی نیز ۷.۷۱۸ درصد اعلام ش��د که نس��بت به 
تیرماه )۷.۶۴۵ درصد( و فصل بهار )۷.۶۵۶ درصد( بیشتر است. درآمد مالیاتی 
دولت در شش ماهه نخست امسال به 6 میلیون و ۸۸۳ هزار و ۵۰۲ میلیارد 
ریال رسید. این رقم نشان‌دهنده رشد قابل توجه نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته )5 میلیون و ۱۲۶ هزار و ۵۹۶ میلیارد ریال( است و تأثیر آن بر بودجه 
و منابع دولت در س��ال جاری، اهمیت زیادی دارد. مقدار تولید و مصرف گاز 
طبیعی نیز برای فصل تابستان ۱۴۰۴ به ترتیب ۶۹۷.۹ و ۵۸۱.۹ میلیون متر 
مکعب اعلام شد که به نسبت بهار امسال و تابستان سال گذشته، کاهش قابل 
توجهی داش��ته است. هر بش��که نفت خام اوپک نیز ۷۰.۳ دلار ثبت شد، در 
حالی که برای بهار امس��ال و تابستان سال قبل، این مبالغ به ترتیب ۶۸.۱ و 

۸۰.۱  دلار بود.

یک تحلیلگر بازارهای جهانی توضیح داد
آثار سیگنال‌های پولی بر فلزات گرانبها

یک تحلیلگر بازارهای جهانی با بررس��ی بازار جهانی فلزات گرانبها، گفت 
بازارهای جهانی در هفته‌ای پرش��تاب، ش��اهد رکوردش��کنی‌های تاریخی و 
تعیین‌کننده‌ای بودند که ریشه در تحولات عمیق سیاست پولی داشت. کانون 
این تحولات، حراج معیار لندن بود، جایی که قیمت طلا با قدرت از مرز ۴۳۴۰ 
دلار در هر اونس عبور کرد و به س��طح بی‌سابقه‌ای رسید. »آیسان علیزاده«، 
تحلیلگر بازارهای جهانی با بررس��ی روند بازار جهانی طلا و نقره به »ایس��نا« 
توضی��ح داد: همزمان، نقره برای پنجمین روز متوالی رکورد زد و در محدوده 
ب��الای ۶۴ دلار تثبیت ش��د. این حرکت هماهنگ دو فل��ز گرانبها، تنها یک 
نوس��ان کوتاه‌مدت نبود، بلکه بازتابی قوی از تغییر جهتگاه اساسی بانک‌های 
مرکزی، به ویژه فدرال رزرو آمریکا و آغاز یک دوره جدید از سیاست‌های پولی 

انبساطی‌تر محسوب می‌شود.
او ادامه داد:‌ زمینه‌ساز این جهش تاریخی، انتشار چشم‌انداز سیاستی جدید 
فدرال رزرو در تاریخ ۱۰ دس��امبر ۲۰۲۵ و بیانات مطمئن رئیس آن، »جروم 
پ��اول« بود. داده‌های کلیدی نمودار دات‌پلات، مس��یر آینده را روش��ن کرد: 
پیش‌بینی میانه سیاستگذاران، حاکی از آن است که نرخ بهره هدف تا پایان 
س��ال جاری در محدوده ۳.۶۲۵ درصد ثابت مانده و س��پس روندی نزولی در 
پیش می‌گیرد )به حدود ۳.۴ درصد در س��ال ۲۰۲۶ و ۳.۱ درصد در س��ال 
۲۰۲۷(. این مس��یر کاهش تدریجی، همراه با پیش‌بینی بهبود نس��بی رشد 
اقتصادی )از ۱.۷درصد در ۲۰۲۵ به ۲.۳ درصد در ۲۰۲۶( و ثبات در بازار کار 
)نرخ بیکاری حدود ۴.۵ درصد(، سیگنال واضحی دال بر عزم فدرال رزرو برای 
حفظ محیط مالی نسبتاً تسهیلی بدون خنثی کردن دستاوردهای اشتغال بود. 
نکت��ه کلیدی‌تر، اصلاح رو به پایین پیش‌بینی‌های تورمی بود: انتظار می‌رود 
تورم شاخص PCE تا پایان سال ۲۰۲۶ به ۲.۴ درصد )پایین‌تر از ۲.۶ درصد 

پیش‌بینی قبلی( و تورم پایه به ۲.۵ درصد برسد.
به گفته »علیزاده«، تفسیر »جروم پاول« از این داده‌ها، آرامش مضاعفی 
به بازارها تزریق کرد. »پاول« با بیان اینکه فدرال رزرو از نظر کنترل تورم، 
رشد و اشتغال در موقعیت خوبی قرار دارد، اعتماد به نفس نهاد متبوعش 
را نش��ان داد. وی به وضوح اعلام کرد که عامل اصلی مانع رسیدن تورم به 
هدف ۲ درصدی، اثرات یک‌باره و مقطعی تعرفه‌ها بوده است، نه فشارهای 
پایدار قیمتی. »پاول« این تأثیرات را یک »تعدیل قیمتی یک‌باره« خواند و 
اطمینان داد که در غیاب افزایش‌های جدید تعرفه‌ای، مسیر تورم به سمت 
هدف ادامه خواهد یافت. این اظهارات، نگرانی بازارها درباره یک س��ناریوی 
تورمی سرکش را به شدت کاهش داد. تأثیر این سیگنال‌های پولی بر بازار 
فلزات گرانبها، مس��تقیم و قابل پیش‌بینی بود. ترس��یم یک افق بلندمدت 
ب��ا نرخ‌های بهره پایین‌تر، عملًا هزینه فرصت نگه��داری دارایی‌های بدون 
بازده��ی مثل طلا را کاهش می‌دهد و جذابیت آن را به عنوان یک ذخیره 
ارزش در برابر پول در حال تضعیف نسبی، افزایش می‌دهد. تحلیلگران، از 
جمله »وینس��نت دلوار« از اس��تون‌اکس، به درستی همزمانی صعود طلا، 
گسترش اوراق پرریسک و اوج‌گیری سهام را نشانه‌هایی از یک محیط مالی 
بسیار انبساطی ارزیابی کردند. پیش‌بینی‌های دات‌پلات و لحن آرامش‌بخش 

»پاول« به این محیط دامن زد.
ای��ن کارش��ناس بازاره��ای جهان��ی، ادامه داد: ب��ا این ح��ال، در اوج این 
رکوردش��کنی‌ها، نش��انه‌هایی از هیج��ان و س��فته‌بازی نیز دیده می‌ش��ود. 
هش��دارهایی درباره وضعیت »اش��باع خرید« در نقره مطرح است، به‌گونه‌ای 
که به گفته »نیکی ش��یلز« از MKS Pamp، بخشی از رشد قیمت توسط 
معامله‌گران خرد و با استفاده از اهرم مالی )مارجین( هدایت شده که می‌تواند 
بازار را در برابر اصلاحات ناگهانی آسیب‌پذیر کند. فشار بر عرضه فیزیکی نیز با 
گزارش‌هایی از پر شدن خزانه‌ها و ترافیک قراضه در پالایشگاه‌ها مشهود است. 
جالب توجه آنکه این س��یالیت نقدینگی تنها به فلزات گرانبها محدود کند و 
فلز پایه مس را نیز تا سطوح تاریخی بالای ۱۲ هزار دلار در هر تن پیش برد، 

نشانه‌ای از شرط‌بندی همزمان بر رشد صنعتی و تورم آتی.
»علیزاده« با بیان اینکه بازار س��هام کش��ورهای توس��عه‌یافته پس از ثبت 
رکوردها، با مقداری تثبیت و س��ودگیری مواجه شد که احتمالاً نشان‌دهنده 
چرخش بخش��ی از نقدینگی بین طبقات دارایی است، گفت: در جمع‌بندی 
نهای��ی، رویدادهای این هفته، نمایانگر یک نقطه عطف مهم هس��تند. فدرال 
رزرو با ارائه یک نقش��ه راه روش��ن برای دوره‌ای از نرخ‌های واقعی پایین‌تر و 
نشان دادن اطمینان از مهار تورم، بستر مناسبی برای تقویت دارایی‌های واقعی 
فراهم کرده اس��ت. رکوردش��کنی طلا و نقره را باید در این چارچوب تحلیل 
کرد. اگرچه مس��یر پیش‌رو ممکن است با نوس��انات همراه باشد، به ویژه در 
بخش‌های دارای موقعیت‌های اهرمی سنگین، اما جهت‌گیری اصلی سیاست 
پولی اکنون به وضوح به س��مت حمایت از نقدینگی و رش��د چرخش یافته 
اس��ت. در چنین محیطی، سرمایه‌گذاران باید ضمن بهره‌گیری از روند کلان، 
بر مدیریت ریس��ک و زیر نظر گرفتن نشانه‌های تغییر در داده‌های اقتصادی 
کلیدی متمرکز بمانند. این هفته پرهیجان، نه پایان راه، بلکه آغازی بر فصل 

جدیدی از بازیابی و تعدیل در بازارهای جهانی است.
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نگــــاه
حجم بالای بنزین ۳ هزار تومانی در کارت‌ها
نیازی به کارت جایگاه‌ها نیست

مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ای��ران از واریز یک میلیارد و ۱۲۰ 
میلی��ون لیتر بنزین با نرخ اول و یک میلی��ارد و ۸۶۶ میلیون لیتر بنزین با نرخ دوم به 
کارت‌های سوخت خودروهای بنزینی در آذرماه، خبر داد و گفت: خودروهای تک‌سوز و 
دوگانه‌س��وز، حجم بالایی از سهمیه ۳ هزار تومانی دارند که در هشت روز پایانی آذرماه 
می‌توانند از آن اس��تفاده کنند و نیازی به اس��تفاده از کارت جایگاه‌ها نیس��ت. »کرامت 
ویس‌کرمی« درباره س��همیه‌های واریزشده برای ۳۱ میلیون کارت سوخت فعال کشور 
در آذرماه امسال نیز گفت: درمجموع یک میلیارد و ۱۲۰ میلیون لیتر بنزین با نرخ اول 
۱۵۰۰ تومانی به کارت‌های هوشمند سوخت خودروهای بنزینی واریز شده که تا روز ۲۱ 
آذرماه ۷۴۸ میلیون لیتر آن استفاده شده بود و حدود ۳۷۰ میلیون لیتر آن در کارت‌های 

سوخت همچنان موجود است.
او با اش��اره به مقدار سهمیه مصرف‌ش��ده خودروهای بنزینی با نرخ دوم ۳ هزار 
تومانی در آذرماه، افزود: در مجموع یک میلیارد و ۸۶۶ میلیون لیتر بنزین با نرخ 
دوم ۳ هزار تومانی برای خودرهای بنزین‌س��وز در آذرماه واریز ش��د که تا روز ۲۱ 
آذرماه تنها ۱۸۶ میلیون لیتر آن مصرف شده و همزمان با اجرای طرح جدید بنزین 
از روز ش��نبه ۲۲ آذرماه و اعمال حذف س��همیه بنزین نرخ اول و دوم برای برخی 
خودروها، همچنان یک میلیارد و ۳۷۹ میلیون لیتر بنزین با نرخ دوم در کارت‌های 
هوش��مند سوخت موجود است و مردم می‌توانند تا پایان آذر از این مقدار سوخت 

بنزین با نرخ دوم استفاده کنند.
مدیرعامل شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران در تشریح مقدار سهمیه موجود 
خودروهای دوگانه‌سوز در آذرماه توضیح داد: برای خودروهای دوگانه‌سوز درمجموع ۶۴ 
میلیون لیتر بنزین با نرخ اول در آذرماه واریز شده که تا روز ۲۱ آذرماه ۴۶ میلیون لیتر 
آن برداشت شده است، همچنین در مجموع ۲۱۳ میلیون لیتر بنزین با نرخ دوم برای کل 
خودروهای دوگانه‌سوز واریز شده که تا روز ۲۱ آذرماه تنها ۳۰ میلیون لیتر آن برداشت 

شده است.
طبق اعلام وزارت نفت، »ویس‌کرمی« با تأکید بر اینکه در هش��ت روز پایانی آذرماه 
همه‌ خودروها )چه تک‌سوز و چه دوگانه‌سوز( حجم بالایی از سهمیه ۳ هزار تومانی دارند 
که می‌توانند آن را برداشت کنند و نیازی به استفاده از سهمیه کارت اضطراری جایگاه‌ها 
نیست، گفت: همچنین مانند گذشته سهمیه با نرخ اول تا شش ماه و سهمیه با نرخ دوم 

تا یک ماه در کارت‌های هوشمند سوخت ذخیره می‌شود.

مطلقا از خشکسالی عبور نکرده‌ایم
عقب‌ماندگی ۶۱ درصدی بارش‌ها

سخنگوی صنعت آب درباره جبران کم‎بارشی‌های پاییز با بارش‌های اخیر، گفت این 
میزان بارش در مقایسه با عقب‌ماندگی انباشته و مزمنی که طی پنج تا شش سال گذشته 
ایجاد شده و همچنین شرایط ماه‌های اخیر که مصرف افزایش یافته، زمین خشک بوده 
و آسمان نیز سخت‌گیرتر شده است، هنوز به‌عنوان یک اتفاق مهم و تعیین‌کننده تلقی 

نمی‌شود.
»عیسی بزرگ‌زاده« در واکنش به برخی اظهارات پیرامون عبور کشور از خشکسالی، 
توضی��ح داد: با وجود بارش‌های اخیر، مطلقا از خشکس��الی عب��ور نکرده‌ایم، زیرا گرچه 
در روزه��ای اخیر خبرهای خوب را دیدیم و ش��اهد بارش‌های��ی بوده‌ایم که احتمالا در 
روزه��ای آینده نیز این روند ادامه خواهد داش��ت اما ای��ن به‌هیچ‌وجه به معنای عبور از 
شرایط خشکسالی نیست. تا تاریخ بیست‌ویکم آذر، میانگین بارش دریافتی کشور حدود 
۲۰ میلی‌متر بوده، در حالی که براساس شرایط متعارف باید بیش از ۵۱ میلی‌متر بارش 
دریافت می‌کردیم. به بیان دیگر، در مقیاس کشوری حدود ۶۱ درصد عقب‌ماندگی بارشی 
داریم. در برخی استان‌ها از جمله کرمان، سیستان و بلوچستان و خراسان جنوبی عملا 

تاکنون بارش مؤثری دریافت نشده است.
س��خنگوی صنعت آب با بیان اینکه لطف الهی شامل حال کشور شده و در چند روز 
گذش��ته بارش‌هایی رخ داده، گفت: در استان‌هایی مانند یزد، خراسان رضوی، خراسان 
ش��مالی، تهران، اصفهان، قم، فارس، البرز و قزوین میزان بارش‌ها کم بوده اس��ت. برای 
مثال، در استان تهران تا تاریخ بیست‌ویکم آذر، حدود ۷۶ درصد نسبت به میزان نرمال 
عقب‌ماندگ��ی وجود دارد؛ به‌طوری‌که تنها حدود ۱۵ میلی‌متر بارش دریافت ش��ده، در 
حالی که میزان مورد انتظار ۶۲ میلی‌متر بوده است، بنابراین این میزان بارش در مقایسه 
با عقب‌ماندگی انباشته و مزمنی که طی پنج تا شش سال گذشته ایجاد شده و همچنین 
شرایط ماه‌های اخیر که مصرف افزایش یافته، زمین خشک بوده و آسمان نیز سخت‌گیرتر 
شده است، هنوز به‌ عنوان یک اتفاق مهم و تعیین‌کننده تلقی نمی‌شود. امیدواریم مطابق 
پیش‌بینی‌ها بارش‌های مناسبی در ادامه رخ دهد، اما نباید این موضوع موجب سوءتفاهم 
شود. در حال حاضر، در متوسط کشوری حدود ۶۲ درصد و در برخی مناطق مانند تهران 

حدود ۷۶ درصد عقب‌ماندگی بارشی وجود دارد.
به گفته وی، اگر همه سدهای کشور را به‌ صورت یک مجموعه در نظر بگیریم، ورودی 
آب از ابتدای سال آبی، یعنی از اول مهر تا بیست‌ویکم آذر، حدود ۲ میلیارد و ۸۹۰ میلیون 
مترمکعب بوده است، در حالی که این عدد در مدت مشابه سال گذشته ۴ میلیارد و ۵۷۰ 
میلیون مترمکعب بوده اس��ت. این یعنی ورودی آب به س��دها حدود ۳۷ درصد کمتر از 
سال گذشته است. همچنین حجم مخازن سدها در تاریخ بیست‌ویکم آذر امسال حدود 
۱۶ میلیارد و ۶۱۰ میلیون مترمکعب بوده، در حالی که در زمان مشابه سال گذشته این 
عدد به ۲۲ میلیارد و ۶۷۰ میلیون مترمکعب می‌رسید؛ یعنی حدود ۲۷ درصد کاهش؛ 
بنابراین تأکید می‌کنم که این شرایط نباید موجب سوءتفاهم شود. ما همچنان به مدیریت 
مصرف نیاز داریم، همچنان باید سناریوی بدبینانه را برای تأمین آب شرب در دستور کار 
داشته باشیم و مدیریت بهینه مصرف در بخش‌های کشاورزی و صنعت نیز باید به ‌صورت 

جدی دنبال شود.
»بزرگ‌زاده« با اشاره به آمادگی وزارت نیرو برای مواجهه با بارش‌های شدید و احتمال 
وقوع س��یلاب، ادامه داد: مهمترین عامل آمادگی، خود مردم هس��تند. پیش‌بینی‌های 
سازمان هواشناسی، مراجع جهانی و وزارت نیرو در دسترس عموم قرار دارد و زمانی که 
می‌دانیم در روزهای آینده احتمال بارش در بخش‌های گس��ترده‌ای از کشور وجود دارد، 
نخس��تین اقدام، اجتناب از قرارگیری در حاشیه و بستر رودخانه‌ها و پهنه‌های سیلابی 
است. شهروندان محترم باید از حضور در مواضع خطر پرهیز کنند. تیم‌های وزارت نیرو 
نیز آماده هستند، سدها آمادگی لازم برای کنترل و مهار سیلاب را دارند اما نگرانی اصلی 
ما مربوط به آبراهه‌ها و مسیرهایی است که سد ندارند یا در بالادست سدها قرار گرفته‌اند. 
در این مناطق، امکان کنترل سیلاب وجود ندارد و طبیعت هرگونه که رقم بخورد، همان 
رخ خواهد داد. اگر جریان آب از بالادس��ت وارد س��د شود، در مخزن سد آرام می‌گیرد، 
پیک سیلاب شکسته می‌شود و سیلاب تا حد زیادی کنترل خواهد شد، اما در مسیرهایی 

که فاقد سد یا بند هستند، توصیه جدی ما اجتناب از قرارگیری در مواضع خطر است.
سخنگوی صنعت آب با اشاره به وضعیت ذخیره‌سازی سدها، افزود: بسیاری از مخازن 
سدهای کش��ور در ترازهای پایین یا نسبتا پایین قرار دارند و ظرفیت قابل‌توجهی برای 
آبگیری وجود دارد. البته این موضوع منوط به آن است که جبهه‌های بارشی در بالادست 
سدها رخ دهد تا امکان تله‌اندازی و کنترل سیلاب فراهم شود. اگر بارش در پایین‌دست 

سدها اتفاق بیفتد، طبیعتا چنین امکانی وجود نخواهد داشت.
طبق اعلام وزارت نیرو، »بزرگ‌زاده« همچنین در مورد تفاوت باران و برف در فرآیند 
ذخیره‌س��ازی، توضیح داد: هر دو در دسته بارش قرار می‌گیرند. اگر بارش در مناطقی با 
دمای زیر صفر رخ دهد، به ‌صورت برف خواهد بود. مزیت برف این اس��ت که به ‌صورت 
تدریجی ذوب می‌شود و فرصت می‌دهد آب به ‌آرامی وارد سیستم شود، بدون آنکه پیک 
لحظه‌ای شدید ایجاد کند. از نظر حجم کلی آب، تفاوت زیادی میان باران و برف وجود 
ندارد اما از نظر پیک لحظه‌ای جریان، باران می‌تواند باعث افزایش ناگهانی دبی رودخانه 
و طغیان آن شود و دشت‌های سیلابی اطراف را درگیر کند که این امر مخاطراتی برای 
مردم و کانون‌های جمعیتی اطراف ایجاد می‌کند. از این منظر، بارش به ‌صورت برف برای 

مدیریت خطر سیلاب مطلوب‌تر است.

فرصت امروز: سخنگوی بانک مرکزی از شش فرمان مهم برای مهار بازار ارز، 
خبر داد و گفت که این تصمیمات با هماهنگی دس��تگاه‎های مختلف در جلسه 
شامگاه شنبه بانک مرکزی، اتخاذ شد و از صبح یکشنبه برای مدیریت بازار ارز 
و ایجاد ثبات‌بخشی در این بازار در دستور کار اجرا قرار گرفته است. این شش 
فرمان بانک مرکزی به گفته »محمد ش��یریجیان« ش��امل »بازنگری و بازآرایی 
نظ��ام بودجه‌بندی و تخصیص و تأمین ارز با اولویت تخصیص و تأمین ارز برای 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی ارزآور«، »تلاش برای کاهش فاصله زمانی بین تخصیص و 
تأمین ارز در مرکز مبادله ایران، به‌ویژه تأمین به‌روز ارز برای تخصیصهای معتبر 
در ت��الار دوم مرکز مبادل��ه با اولویت تخصیص ارز برای متقاضیان خرد زیر ۵۰ 
هزار دلار«، »گس��ترش پیش‌فروش ارز برای کلیه شرکت‌هایی که به‌موقع رفع 
تعهد ارزی انجام داده‌اند«، »تقویت تأمین مالی ارزی پروژه‌ها از طریق انتش��ار 
انواع صک��وک ارزی، به‌ویژه اوراق مرابحه ارزی، صن��دوق پروژه ارزی، صندوق 
درآم��د ارزی و پیش‌ف��روش ارز در ت��الار دوم برای س��رمایه‌گذاران«، »تنظیم 
اقدام��ات نظارتی و انضباط��ی بانک مرکزی برای مواجهه ب��ا گردش‌های مالی 
کلان با قصد سوداگری و اخلال در بازارهای ارز و طلا« و »تقویت عمق بازار و 
تسریع تأمین ارز در بازار توافقی تالار دوم مرکز مبادله، همزمان با تأمین موثر 

ارز در تالار اول« است.
بدی��ن ‌ترتیب، بانک مرکزی از طریق تخصی��ص و تامین به‌موقع ارز، اولویت 
دادن منابع ارزی کش��ور به بنگاه‌هایی که فعالیت اقتصادی انجام می‌دهند و در 
حوزه تولید فعال هستند، ارزش‌افزوده اقتصادی خلق می‌کنند و ارزآوری دارند، 
در مس��یر اثربخشی منابع ارزی کشور و درآمدزایی ارزی آینده حرکت می‌کند. 
به نظر می‌رس��د بانک مرکزی با معرفی ابزاره��ای نوینی، مانند پیش‌فروش ارز 
صادرات��ی و اوراق مرابح��ه ارزی، در تلاش اس��ت تا اقتصاد ایران را در مس��یر 
ثبات قرار دهد، اما آیا این اقدامات می‌توانند گره از مش��کلات اقتصادی کش��ور 

بگشایند؟
در نشست اخیر بانک مرکزی چه گذشت؟

اقتصاد ایران در شرایط کنونی با چالش‌های جدی، همچون نوسانات نرخ ارز 
و تورم بالا روبه‎رو اس��ت. این وضعیت باعث ش��ده که بانک مرکزی برای حفظ 
ثبات اقتصادی و مدیریت این نوس��انات، اقداماتی را در دس��تور کار قرار دهد. 
رئی��س‌کل بانک مرکزی در س��خنان اخیر خود به لزوم کنترل نوس��انات ارز و 
تأمین ثبات تورم، اشاره کرده است. به گفته »محمدرضا فرزین«، اقدامات بانک 
مرکزی در این راس��تا ش��امل افزایش عرضه ارز در بازارهای مختلف و استفاده 
از ابزارهایی چون پیش‌فروش ارز صادراتی و اوراق مرابحه ارزی اس��ت. با وجود 
نوس��انات شدید ارز و تورم بالا در ایران، بانک مرکزی با معرفی ابزارهای نوینی 
مانن��د پیش‌فروش ارز صادراتی و اوراق مرابحه ارزی، در صدد اس��ت تا اقتصاد 

کشور را در مسیر ثبات قرار دهد، اما آیا این اقدامات می‌توانند گره از مشکلات 
اقتصادی کشور بگشایند؟ آیا این ابزارها قادر به حل چالش‌های موجود هستند 

یا اینکه در عمل با محدودیت‌هایی مواجه خواهند شد؟
به گ��زارش »اکوایران«، رئیس‌کل بانک مرکزی از توس��عه ابزارهای نوین 
تأمی��ن مالی ارزی ب��رای پروژه‌های تولیدی و صادراتی، خبر داده اس��ت. او 
اش��اره کرد که تاکن��ون از طریق اوراق صکوک ارزی، ش��ش پروژه به ارزش 
۵۱۰ میلیون دلار تأمین مالی ش��ده است. پروژه جدید پتروشیمی بندر امام 
نی��ز به‌عنوان هفتمی��ن اوراق ارزی با ارزش ۷۰ میلیون دلار در مرحله اول و 
۸۰ میلیون دلار در مرحله دوم به‌زودی اجرایی می‌ش��ود. پیش‌بینی می‌شود 
که با این سرمایه‌گذاری، درآمد ارزی این پروژه تا ۴۰۰ میلیون دلار افزایش 
یابد. در این ش��رایط، بانک مرکزی همچنین از برنامه‌ریزی برای انتشار ۱.۵ 
میلیارد دلار اوراق ارزی در س��ال جاری خبر داده اس��ت تا منابع مالی لازم 

برای پروژه‌ها تأمین شود.
بانک مرکزی در تکاپوی ثبات ارزی

برای درک بهتر اقدامات اخیر بانک مرکزی، باید به ابزارهایی که برای تأمین 
مالی ارزی و کنترل نوس��انات نرخ ارز معرفی ش��ده‌اند، توجه کنیم. این ابزارها 
به‌ط��ور کلی در راس��تای تقویت تولی��د داخلی و حمایت از ص��ادرات طراحی 
شده‌اند. یکی از این ابزارها، پیش‌فروش ارز صادراتی است که به صادرکنندگان 
ای��ن امکان را می‌دهد که ارز حاصل از صادرات آینده خود را پیش‌فروش کرده 
و در ازای آن نقدینگ��ی ریالی دریافت کنند. این روش می‌تواند به تأمین مالی 
پروژه‌های تولی��دی و کمک به تولیدکنندگان برای ادامه فعالیت‌های‎ش��ان در 
ش��رایط اقتص��ادی چالش‌برانگیز، کمک کن��د. دیگر ابزار معرفی ش��ده، اوراق 
مرابحه ارزی هس��تند که برای تأمین مالی پروژه‌ها طراحی ش��ده‌اند. این اوراق 
به بانک مرکزی این امکان را می‌دهند که از طریق جذب سرمایه‌گذاران ارزی، 
پروژه‌های مختلف را تأمین مالی کند و به رش��د اقتصادی و افزایش درآمدهای 
ارزی کش��ور، کمک کند. این ابزار می‌تواند در جهت حل مشکلات تأمین مالی 
تولید و کاهش فش��ارهای اقتصادی مؤثر باش��د. همچنین صندوق‌های ارزی و 
پروژه‌ای به‌عن��وان ابزاری برای جذب س��رمایه‌گذاری‌های ارزی و تأمین منابع 
مالی برای پروژه‌های مختلف، معرفی ش��ده‌اند. این صندوق‌ها به تولیدکنندگان 
و پروژه‌ه��ا این امکان را می‌دهند که از منابع ارزی برای تأمین مالی پروژه‌های 

خود، استفاده کنند.
حال با مرور ابزارهای معرفی‌ش��ده بانک مرکزی، پرس��ش این اس��ت که این 
سیاس��ت‌ها در ش��رایط واقعی اقتصاد ایران تا چه اندازه قابلیت اجرا دارند و آیا 
می‌توانند به هدف اعلام‌شده، یعنی کاهش نوسانات ارزی و تقویت تولید، منجر 
شوند یا خیر؟ نخست باید به بستر کلان اقتصاد توجه کرد؛ شرایطی که در آن، 

نرخ ارز بیش از آنکه تابع ابزارهای مالی کوتاه‌مدت باشد، تحت تأثیر متغیرهای 
بنی��ادی و انتظارات فعالان اقتصادی حرکت می‌کن��د. در چنین فضایی، فرض 
کاهش معنادار نرخ ارز، چندان با واقعیت‌های موجود هم‌خوان نیس��ت و غالب 

فعالان اقتصادی، به‌ویژه صادرکنندگان، انتظار رشد تدریجی نرخ ارز را دارند.
چالش پیش‌فروش ارز صادراتی

در ای��ن چارچوب، ابزار پیش‌ف��روش ارز صادراتی با یک چالش جدی روبه‌رو 
می‌ش��ود؛ صادرکنن��ده‌ای که با فاصله قابل توجه میان ن��رخ ارز آزاد و نرخ‌های 
رس��می یا تالاری مواجه است، به‌س��ختی انگیزه پیدا می‌کند که ارز آینده خود 
را با نرخی پایین‌تر تثبیت کند. به‌ویژه آنکه هزینه‌های تولید، تأمین مواد اولیه 
و س��رمایه در گردش نیز هم‌زمان با رش��د نرخ ارز افزای��ش می‌یابد. در چنین 
ش��رایطی، پیش‌فروش ارز اگرچه در ظاهر نقدینگی کوتاه‌مدت فراهم می‌کند، 
اما می‌تواند در ادامه، حاش��یه س��ود تولیدکننده را تحت فشار قرار دهد و حتی 
به زیان عملیاتی منجر ش��ود. از س��وی دیگر، اس��تدلال تأمین نقدینگی فوری 
نی��ز در محیط تورمی، نیازمند دقت بیش��تری اس��ت. زمانی ک��ه قیمت کالاها 
و نهاده‌ه��ا روندی صعودی دارن��د، تولیدکننده یا صادرکنن��ده لزوماً با کمبود 
نقدینگی مواجه نیس��ت، بلکه با ریسک افزایش هزینه‌ها روبه‌روست. در چنین 
فضایی، نگه‌داش��ت ارز یا حتی دپوی کالا، از منظر اقتصادی می‌تواند منطقی‌تر 
از تبدیل س��ریع ارز به ریال باشد؛ چراکه ریال، در شرایط تورمی، قدرت خرید 

خود را سریع‌تر از دست می‌دهد.
وضعی��ت اوراق مرابح��ه ارزی و صندوق‌ه��ای ارزی و پ��روژه‌ای نیز تا حدی 
متفاوت اس��ت. این ابزارها بیش از آنکه مستقیماً به رفتار صادرکننده خرد گره 
بخورند، به اعتماد س��رمایه‌گذاران و چش��م‌انداز بازدهی پروژه‌ها وابسته‌اند. در 
صورتی که پروژه‌ها از توجیه اقتصادی روش��ن، جریان ارزی پایدار و ش��فافیت 
کافی برخوردار باش��ند، این ابزارها می‌توانند نقش مؤثرتری در تأمین مالی ایفا 
کنن��د. با این حال، حتی در این بخش نیز ریس��ک‌های کلان اقتصادی و ارزی 
همچنان عامل تعیین‌کننده باقی می‌مانند و اگر اعتماد سرمایه‌گذاران را مدنظر 

قرار ندهیم، شاید نتیجه مورد انتظار از این سیاست‌ها حاصل نشود.
قیمت ارز به ثبات خواهد رسید؟

در نهایت نکته‌ای که باید در نظر داشت، این است که با توجه به تثبیت نرخ 
ارز در  تالار اول که در س��ال 1403 به گفته رئیس��کل بانک مرکزی قرار بود با 
مکانیس��م مچینگ به فعالیت خود ادامه دهد، ناگهان به سمت تک‌نرخی شدن 
رفت و ش��اید بر اعتماد سرمایه‌گذاران، خدشه وارد کند؛ زیرا عایدی دلاری که 
با نرخ تثبیتی ارزش‌گذاری ش��ود، فرقی با ریال ندارد و در ش��رایط حال حاضر 
اقتصاد ایران، عایدی تضمین‌ش��ده به س��رمایه‌گذار نمی‌دهد و بر سیاست‌های 

بانک مرکزی، تاثیر مستقیم خواهد داشت.

بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز، وارد عمل شد

6 فرمان برای مهار بازار ارز

افزایش بی‌س��ابقه قیمت‌ها، س��نت دیرینه ش��ب یلدا را به چالشی 
اقتصادی تبدیل کرده و خانوارها برای رعایت بودجه، سبک خرید خود 
را تغییر داده‌اند. به گزارش »خبرآنلاین«، در آستانه شب یلدا ۱۴۰۴، 
تهیه و چیدمان س��فره ای��ن آیین کهن خانوادگی با فش��ار اقتصادی 
بی‌سابقه‌ای روبه‌رو شده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد هزینه متوسط 
یک س��فره نسبت به سال گذشته بیش از دو برابر افزایش یافته و این 
رش��د قیمتی به ‌مراتب بیش از رش��د دستمزدها و درآمدهاست. شب 
یلدا، آیینی کهن و نماد گردهمایی خانوادگی، ش��عرخوانی و چیدمان 
س��فره‌های رنگارنگ، امسال برای بس��یاری از خانواده‌ها به نمادی از 
وضعی��ت اقتص��ادی کش��ور، تبدیل ش��ده و فاصله میان س��نت‌های 
فرهنگی و واقعیت‌های اقتصادی بیش از همیش��ه محس��وس اس��ت. 
براس��اس داده‌های رس��می مرکز آمار ایران، تورم نقطه‌به‌نقطه قیمت 
م��واد غذای��ی بیش از ۴۹ درصد و تورم س��الانه این گروه بیش از ۴۰ 
درصد گزارش ش��ده اس��ت. در بخش میوه و خشکبار، این رشد بیش 
از ۱۰۸ درصد بوده و نش��ان می‌دهد نه تنها س��فره‌های روزمره تحت 
تأثیر قرار گرفته‌اند، بلکه ش��کل و ترکیب س��نتی سفره شب یلدا نیز 
دستخوش تغییرات جدی شده است. افزایش بی‌سابقه قیمت‌ها باعث 
شده بس��یاری از خانواده‌ها در ترکیب خریدهای خود، بازنگری جدی 
کنند و حتی بخش‌هایی از س��فره که به‌طور س��نتی ج��زو ارکان آن 

محسوب می‌شد، حذف شوند.
در نشس��ت خبری ۲۳ آذرماه ۱۴۰۴، »مهدی بختیاری‌زاده« مدیر 
س��ازمان میادین میوه و تره‌بار شهرداری تهران، از تلاش برای تثبیت 
قیمت برخی اقلام پرمصرف شب یلدا، خبر داد و گفت که نرخ‌گذاری 
رس��می برای آجیل‌های پایه انجام شده است: آجیل شور حدود ۸۲۰ 
هزار تومان، آجیل ش��یرین با باسلوق ۶۶۶ هزار تومان و آجیل شیرین 
فاقد باسلوق ۷۵۲ هزار تومان. با این حال، در بازار واقعی خرده‌فروشی، 
اغلب قیمت‌ها بالاتر اس��ت که ناشی از فشار تقاضا، هزینه حمل‌ونقل، 

کیفیت بالاتر و رقابت فروشگاه‌هاست.
برای مقایس��ه، در س��ال ۱۴۰۳ هر کیلوگرم آجیل چهار مغز درجه 
یک حدود ۷۳۵ هزار تومان، آجیل ش��یرین ۴۰۷ هزار تومان و آجیل 
ش��ور ۴۲۲ هزار تومان عرضه می‌ش��د. قیمت میوه‌های شاخص شب 
یل��دا مانند انار، هندوانه و خرمالو به‌ترتی��ب حدود ۳۷ هزار، ۱۴ هزار 
و ۴۰ ه��زار توم��ان بود و هزینه تهیه س��فره یک خان��واده چهار نفره 
بدون ش��ام بی��ن ۱.۷ تا ۴ میلیون توم��ان برآورد می‌ش��د. این ارقام 
نش��ان می‌دهد حتی در سال گذش��ته نیز هزینه تهیه سفره یلدا برای 
خانوارهای با درآمد متوسط، سنگین تلقی می‌شد، اما در سال ۱۴۰۴ 
فش��ار اقتصادی به‌ مراتب بیشتر ش��ده است. امسال قیمت‌ها به شکل 
چش��مگیری افزایش یافته است. پسته فندقی بین یک میلیون و 100 
تا یک میلی��ون و 300 هزار تومان، پس��ته احمدآقایی یک میلیون و 
200 ت��ا یک میلیون و 500 هزار تومان و پس��ته اکبری تا 2 میلیون 

تومان معامله می‌شود. مغز بادام هندی نیز بین یک میلیون و 400 تا 
ی��ک میلیون و 800 هزار تومان و مغز بادام درختی، بین یک میلیون 
و 200 تا یک میلیون و 400 هزار تومان است. تخمه ژاپنی بین 380 
تا 450 هزار توم��ان، تخمه آفتابگردان بین 270 تا 350 هزار تومان، 
برگ زردآلو بین 400 تا 650 هزار تومان و کشمش سبز بین 380 تا 

600 هزار تومان قیمت‌گذاری شده‌اند.
ای��ن جهش قیمتی ن��ه تنها هزینه‌ه��ا را افزای��ش داده، بلکه رفتار 
خرید و مصرف خانوارها را نیز تغییر داده اس��ت. بسیاری از خانواده‌ها 
آجیل‌های گران‌قیمت را کاهش داده، بس��ته‌های کوچک‌تر را انتخاب 
ک��رده و برخی اجزای س��فره مانند ش��یرینی‌های خاص و دس��رهای 
تزئین��ی را حذف کرده‌ان��د تا تنها روی آجیل‌ه��ای اصلی و میوه‌های 
ضروری، تمرکز کنند. بس��ته‌های آماده شب یلدا )شامل آجیل، میوه 
خش��ک و ش��یرینی( بین ۱.۳ تا ۱.۸ میلیون تومان عرضه می‌شوند و 
حتی این گزینه‌ها نیز نس��بت به س��ال گذش��ته افزایش قابل‌توجهی 
داشته‌اند. به گفته کارشناسان، تغییرات اخیر، نتیجه تورم بالا، کاهش 
قدرت خرید و عدم هماهنگی رش��د درآمدها با رش��د قیمت‌هاس��ت. 
تورم بالای مواد غذایی، فشار مضاعفی بر سفره خانوارها وارد می‌کند، 
به‌وی��ژه در دهک‌های پایین درآمدی که بخش عمده‌ای از درآمد خود 
را صرف خرید اقلام خوراکی می‌کنند. این فش��ار اقتصادی باعث شده 
خانواده‌ه��ا حتی در انتخاب مهمان��ان و برگزاری آیین‌های جمعی نیز 

تجدیدنظر کنند و جمع‌های کوچک‌تری برگزار شود.
فع��الان صنفی نیز از کاه��ش فروش آجیل‌های لوک��س و گرایش 
مش��تریان ب��ه آجیل‌های س��اده‌تر خب��ر داده‌اند. هرچن��د حتی این 
گزینه‌های ارزان‌تر نس��بت به س��ال قبل گران‌تر ش��ده‌اند، اما بیانگر 
تغیی��رات عمی��ق در الگ��وی مص��رف خانوارها و تطبیق س��نت‌های 
فرهنگی با واقعیت اقتصادی اس��ت. بسیاری از خانواده‌ها تمرکز خود 
را بر نیازهای اولیه گذاش��ته‌اند و ترجی��ح می‌دهند بخش‌های جانبی 
سفره، مانند نوشیدنی‌های گران‌قیمت و دسرهای تزئینی، کاهش یابد. 
البته س��فره شب یلدا فقط ش��امل آجیل و میوه نیست؛ شیرینی‌های 
س��نتی مانند سوهان، باس��لوق، قطاب و گز نیز بخش��ی از این سفره 
محس��وب می‌شوند و هر کدام می‌تواند ۲۰۰ تا ۴۰۰ هزار تومان برای 
هر کیلوگرم هزینه داشته باش��د. امسال نیز این شیرینی‌ها با افزایش 
نسبی قیمت مواجه ش��ده‌اند و هزینه تهیه یک سفره کامل یلدا برای 
یک خانواده چهار نفره می‌تواند به‌راحتی بیش از ۵ تا ۶ میلیون تومان 
برسد، فشار اقتصادی قابل توجهی که بخش زیادی از درآمد خانوارها 

را به خود اختصاص می‌دهد.
افزایش بی‌س��ابقه قیمت‌ها، تغییر رفتار مصرف‌کنندگان و بازتعریف 
خرید، نش��ان‌دهنده کاهش قدرت خرید در برابر تورم بالا است. برخی 
خانواده‌ها به بسته‌های اقتصادی شب یلدا روی آورده‌اند، اما حتی این 
بسته‌ها نسبت به سال قبل بس��یار گران‌تر شده‌اند و مصرف‌کنندگان 

را مجب��ور ب��ه مدیری��ت دقیق‌تر هزینه‌ها کرده اس��ت. فش��ار تورمی 
همچنین ب��ر رفت��ار اجتماعی و فرهنگ��ی خانواده‌ها تأثیر گذاش��ته 
اس��ت. برخی سنت‌های پذیرفته‌شده ش��ب یلدا مانند دعوت گسترده 
از اق��وام، مهمان‌ن��وازی کامل و چیدمان س��فره‌های متنوع، به ‌تدریج 
محدود به جمع‌های کوچک‌تر شده‌اند. پست‌ها و گزارش‌های کاربران 
در شبکه‌های اجتماعی نش��ان می‌دهد جمع زیادی از مردم معتقدند 
برگزاری ش��ب یلدا با هزینه‌های کنونی دیگر شبی عادی نیست، بلکه 
چالشی اقتصادی است که با سنت دیرینه همخوانی ندارد. سفره شب 
یلدا در س��ال ۱۴۰۴ بیش از اینکه نماد تجمل یا نمایش قدرت خرید 
باش��د، آیینه‌ای از چالش‌های اقتصادی ایران معاصر ش��ده است. این 
س��فره، بازتاب فش��ارهای تورمی، کاهش قدرت خری��د و تغییر رفتار 
خانوارهاست و نشان می‌دهد چگونه اقتصاد بر سنت‌ها، رفتار مصرفی 
و مهار هزینه‌ه��ای خانوار، تأثیر می‌گذارد. وضعیت فعلی س��فره یلدا 
می‌تواند نش��انه‌ای از بحران‌های معیشتی گسترده‌تر در سال‌های آتی 
باش��د و بازتابی ملموس از فش��ار اقتصادی بر زندگی روزمره ایرانیان 

است.

سفره‌ها کوچک‌تر شد، هزینه‌ها 2 برابر

جولان تورم در آستانه شب یلدا
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نویسنده: علی آل‎علی
در اسطوره‎شناسی رهبری تجاری یک تصویر قدرتمند و تکرارشونده وجود 
دارد: رهبر بزرگی که در مقابل تیم خود ایس��تاده، به یک نقطه دور و مرتفع 
بر روی یک کوه اش��اره کرده و می گوید: »آن قله اس��تاندارد ما اس��ت. هیچ 
چی��ز کمت��ر از آن پذیرفته نیس��ت«. این تصویر الهام بخ��ش، قاطع و کاملا 
گمراه‎کننده اس��ت. این نگاه یک فرض بنیادین و خطرناک را در خود پنهان 
کرده است: اینکه پیشرفت یک نقطه ثابت، واحد و یکسان برای همه است. 

ای��ن باور منجر ب��ه بزرگ ترین و در عی��ن حال نامرئی ترین اش��تباه در 
مدیریت عملکرد می ش��ود. اش��تباه رایج تعیین کردن استانداردهای پایین 
نیس��ت؛ اش��تباه مرگبار تعیین کردن یک استاندارد تک بعدی و تلاش برای 
قالب ریزی تمام اس��تعدادهای متنوع تیم در آن چارچوب خشک و بی روح 
اس��ت. این رویکرد، تفاوت حیاتی میان داش��تن استانداردهای بالا و تحمیل 
روش های یکس��ان را درک نمی کند و در نهایت فرهنگی از انطباق بی روح 

را جایگزین اشتیاق برای نوآوری می کند. 
این مقاله به این موضوع می پردازد که چگونه رهبران بزرگ، از تعیین یک 
قله واحد فراتر رفته و به جای آن، یک اکوسیستم پیشرفت طراحی می کنند 

که در آن مسیرهای متعددی برای رسیدن به اوج وجود دارد.
هزینه پنهان یکنواختی

وقت��ی یک رهبر تجاری تعریفی خش��ک و تک بع��دی از عملکرد عالی را 
تحمیل می کند، در عمل یک پیام ناگفته اما ش��فاف را به تیم خود ارس��ال 
می نماید: »برای موفق ش��دن در اینجا، باید ش��بیه به یک الگوی مش��خص 
فک��ر و عمل کنید«. این الگو اغلب بازتابی از نقاط قوت و س��بک کاری خود 

آن رهبر است. 
این رویکرد، دو قربانی بزرگ می‎گیرد. اولین قربانی نوآوری اس��ت. نوآوری 
واقع��ی از برخورد دیدگاه های متفاوت و روش ه��ای غیرمتعارف متولد می 
شود. وقتی همه مجبور باشند از یک نقشه راه مشخص پیروی کنند، احتمال 

کشف مسیرهای جدید و بهتر به صفر می رسد. 

دومین و پرهزینه‎ترین قربانی، اس��تعدادهای برتر هستند. افراد فوق العاده، 
به خصوص متخصصان خلاق، از اینکه در یک قالب از پیش تعیین‎ش��ده قرار 
بگیرند، متنفرند. یک مهندس نرم افزار درونگرا اما درخش��ان که بهترین کار 
خود را در س��کوت و تمرکز عمیق انجام می دهد، در فرهنگی که اس��تاندارد 
عالی بودن در آن، مش��ارکت پرس��ر و صدا در جلسات توفان فکری است، به 

سرعت سرخورده خواهد شد. 
ش��رکت لگو را در نظ��ر بگیرید. اس��تاندارد آنها »خلق تجرب��ه های بازی 
خلاقانه« است. اگر آنها یک استاندارد تک بعدی برای ایده خوب تعیین می 
کردند و به طراحان خود می گفتند که تمام اس��باب بازی ها باید براس��اس 
یک فرمول موفق گذشته ساخته شوند، امپراتوری خلاقیت آنها در چند سال 

فرو می پاشید.
تعریف »چه«، نه دیکته کردن »چگونه«

تمایز میان اس��تانداردهای نتیجه و استانداردهای فرآیند یکی از مهمترین 
مفاهیمی است که رهبران بزرگ را از مدیران متوسط جدا می کند. یک مدیر 
متوس��ط، هم مقصد و هم نقشه دقیق رسیدن به آن را برای تیم خود تعیین 
می کند. او بر روی چگونه انجام ش��دن کارها وسواس دارد و هرگونه انحراف 

از روش های مورد نظر خود را به عنوان یک افت کیفیت تلقی می کند. 
در مقابل، یک رهبر بزرگ تمام انرژی خود را صرف تعریف ش��فاف، الهام 
بخ��ش و غیر قاب��ل مذاکره نتیجه نهای��ی یا همان چه می کن��د، اما به تیم 
خ��ود در انتخ��اب چگونه یا همان مس��یر، اختیار عم��ل و اعتماد کامل می 
بخش��د. استاندارد در یک رس��توران دارای ستاره میشلن این نیست که همه 
سرآشپزها باید هویج را به یک شکل مشخص خرد کنند؛ استاندارد این است 
که هر بشقابی که از آشپزخانه خارج می شود، باید یک تجربه به یاد ماندنی 

برای مشتری خلق کند. 
این آزادی در فرآیند حس مالکیت روانی را ش��عله ور می س��ازد و به افراد 
اج��ازه می دهد تا خلاقی��ت و هوش منحصربه‎فرد خود را برای رس��یدن به 
آن اس��تاندارد والا ب��ه کار گیرن��د. برند زارا نمونه ای درخش��ان از این تفکر 

اس��ت. اس��تاندارد آنها، »رساندن س��ریع جدیدترین روندهای مد از طراحی 
به فروش��گاه« اس��ت، اما آنها به طراحان خود دیکته نمی کنند که دقیقا چه 
چیزی طراحی کنند؛ آنها به مدیران فروش��گاه های خود اختیار می دهند تا 
براساس بازخورد مشتریان محلی، تصمیم بگیرند کدام محصولات را سفارش 

دهند.
هنر انطباق با شرایط

دنیای کس��ب و کار یک ماش��ین ایس��تا نیست؛ یک ارگانیس��م زنده و در 
حال تغییر اس��ت. تحمیل یک اس��تاندارد ثابت بر روی یک محیط پویا، یک 
اس��تراتژی محکوم به شکس��ت است. رهبران هوش��مند درک می کنند که 

استانداردها باید وابسته به زمینه باشند. 
اس��تاندارد موردنیاز برای عرضه یک محصول کاملا جدید و آزمایش��ی به 
بازار با اس��تاندارد مورد نیاز برای مدیریت یک سرویس حیاتی که میلیون ها 
مشتری به آن وابسته هستند کاملا متفاوت است. در سناریوی اول، استاندارد 
باید حول س��رعت یادگیری و جمع آوری س��ریع بازخورد تعریف ش��ود.  در 
اینجا شکست های کوچک و سریع، نه تنها قابل قبول، بلکه مطلوب هستند. 
اما در س��ناریوی دوم، اس��تاندارد، »قابلیت اطمینان صد درصدی« و »بدون 
هیچ خطا« است. شرکت خودروسازی تسلا را در نظر بگیرید. استانداردی که 
تیم تحقیق و توس��عه نرم افزار رانندگی خودکار آنها دنبال می کند، بر پایه 
آزمایش��گری س��ریع و بهبود مداوم از طریق داده های دنیای واقعی بنا شده 
اس��ت.  اما اس��تانداردی که در خط تولید برای اطمینان از ایمنی ساختاری 
خودرو به کار گرفته می شود، یک استاندارد مبتنی بر تحمل صفر برای خطا 
است. یک رهبر بزرگ، مانند یک کارگردان ماهر، می داند که برای هر صحنه 

از فیلم، به چه نوع بازی و چه سطحی از انرژی نیاز دارد.
از الگوی واحد به ارکستر هماهنگ

قدرتمندتری��ن تغییر ذهن��ی حرکت از دیدن تیم به عن��وان مجموعه ای 
از کپ��ی ه��ای یک الگوی ایده آل، ب��ه دیدن تیم به عنوان یک »ارکس��تر« 
است. در یک ارکستر سمفونیک استاندارد اساسی اجرای بی نقص یک قطعه 

موس��یقی اس��ت. اما هیچ کس انتظار ندارد که نوازن��ده ویولن، مهارت های 
نوازنده ترومپت را داشته باشد یا برعکس. رهبر ارکستر، نقاط قوت منحصربه 
فرد هر نوازنده را می شناس��د و وظیفه او هماهنگ کردن این اس��تعدادهای 

متنوع برای خلق یک صدای واحد و شکوهمند است. 
به همین ترتیب، یک رهبر کس��ب و کار بزرگ، اس��تاندارد نهایی را برای 
تی��م تعری��ف می کند، نه برای هر فرد. او می دان��د که یک عضو تیم ممکن 
اس��ت یک تحلیلگر داده های درون گرا و اس��تثنایی باشد، در حالی که عضو 
دیگر، یک ارتباط گیرنده کاریزماتیک و الهام بخش اس��ت. او به جای تلاش 
برای تبدیل تحلیلگر به یک س��خنران یا وادار کردن س��خنران به کدنویسی، 
سیستمی را طراحی می کند که در آن، هر دو بتوانند با استفاده از نقاط قوت 

طبیعی خود، به استاندارد جمعی تیم کمک کنند. 
این رویکرد را در ش��رکت های مش��اوره مدیریتی پیشرو مانند مک کنزی 
می توان دید. هر تیم پروژه، ترکیبی از مهارت های مختلف است و استاندارد 
نهایی، »ارائه یک راه حل اس��تراتژیک و تاثیرگذار به مش��تری« است؛ نتیجه 

ای که از هماهنگی استعدادهای متفاوت به دست می آید.
وظیف��ه رهب��ر تج��اری در قرن بیس��ت و یک��م دیگر بالاب��ردن یک میله 
ثابت نیس��ت، بلکه س��اختن یک زمین بازی پویا اس��ت. زمین��ی که در آن، 
استانداردهای بالا به عنوان یک سری اصول راهنما و نتایج غیر قابل مذاکره 
تعریف ش��ده اند، اما مس��یر رس��یدن به آن نتایج، به هوش، خلاقیت و تنوع 
اعضای تیم سپرده شده است. چالش رهبری دیگر صرفا تعیین مقصد نیست، 
بلک��ه فراهم کردن بهترین قطب نماها برای س��فر منحصر به فرد هر فرد به 

سوی آن مقصد مشترک است.
منابع:

when-setting-the-standard-/10/2025/https://hbr.org
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نویسنده: علی آل‎علی
تصویر کلاس��یک رهبری تجاری برای چندین نسل در ذهن ما حک شده است: 
فردی مقتدر در یک دفتر کار بزرگ با انبوهی از گزارش ها روی میز که از فراز جایگاه 
خود، دس��توراتی دقیق و غیر قابل بحث را صادر می کند. این مدل رهبری، که بر 
پایه اختیار محض و ساختار سلسله مراتبی بنا شده بود، محصول دوران صنعتی بود؛ 
دورانی که در آن ثبات، پیش بینی پذیری و بهینه سازی فرآیندهای تکراری، کلید 

موفقیت به شمار می رفت. اما بنیان های آن جهان برای همیشه فرو ریخته است. 
در دنیای پر آشوب، به هم پیوسته و غیر قابل پیش بینی امروز این مدل فرماندهی 
نه تنها ناکارآمد، بلکه به ش��دت شکننده است. عصری آغاز شده که در آن، ماشین 
ها و الگوریتم ها مسئولیت بهینه سازی فرآیندها را بر عهده گرفته اند و از انسان ها 
انتظار می رود تا پیچیده ترین و منحصر به فردترین ظرفیت خود را به میدان بیاورند: 

توانایی خلاقیت، نوآوری و همکاری عمیق. 
این ظرفیت ها هرگز با دستور و اختیار شکوفا نمی شوند؛ آنها محصول یک فرهنگ 
سازمانی مبتنی بر اعتماد، امنیت روانی و درک متقابل هستند. به همین دلیل قدرت 
رهبران آینده دیگر از جایگاه سازمانی آنها نشأت نخواهد گرفت، بلکه از عمق توانایی 

آنها برای برقراری ارتباطی انسانی و همدلانه با تیم شان سرچشمه می گیرد.
پایان عصر فرماندهی: چرا جایگاه سازمانی دیگر نفوذ نمی 

آفریند؟
منطق مدل رهبری س��نتی بر یک پیش��فرض ساده اس��توار بود: رهبر به دلیل 
جایگاهش بیش از دیگران می داند و در نتیجه بهترین تصمیم ها را می گیرد. این 
پیشفرض در دنیایی که سرعت تغییرات آن از توانایی یادگیری یک فرد پیشی گرفته 

است، به طور کامل بی اعتبار شده است. 
امروزه یک کارش��ناس جوان در یک تیم ممکن اس��ت درک عمیق تری از یک 
تکنولوژی نوظهور یا یک روند جدید در شبکه های اجتماعی داشته باشد تا مدیرعامل 
شرکت. در چنین شرایطی، اصرار بر مدل فرمان و کنترل، نه تنها به تصمیمات ضعیف 
منجر می شود، بلکه یک پیام تحقیرآمیز و کشنده برای انگیزه تیم دارد: »دانش و 

دیدگاه شما اهمیتی ندارد«. 

در اقتصاد دانش‎بنیان کارکنان دیگر مهره های قابل تعویض در یک ماشین بزرگ 
نیس��تند. ارزش آنها در ایده ها، خلاقیت و تعهدی است که به صورت داوطلبانه به 
سازمان هدیه می دهند. اختیار سازمانی می تواند اطاعت را تضمین کند، اما هرگز 
نمی تواند تعهد را بیافریند. نفوذ واقعی در دنیای امروز، محصول جانبی اعتمادی است 
که یک رهبر از طریق شخصیت و رفتارش کسب می کند، نه قدرتی که از عنوانش 
به عاریه می گیرد. یک مثال تاریخی برجسته از محدودیت های این مدل، شرکت 
مایکروسافت در دوران پیش از رهبری ساتیا نادلا است. در آن دوره، این شرکت به 
فرهنگ رقابت داخلی شدید، گروه گرایی و سبکی از رهبری مبتنی بر تقابل و اختیار 
محض شهرت داشت. مدیران به جای همکاری، برای به دست آوردن منابع و توجه 
مدیران ارشد با یکدیگر می جنگیدند.  این ساختار قدرت که از بالا به پایین طراحی 
ش��ده بود، علی رغم وجود هزاران مهندس نخبه در ش��رکت، نوآوری را به ش��دت 
س��رکوب کرد. تیم های مختلف که باید برای ساختن یک تجربه کاربری یکپارچه 
با هم همکاری می کردند، به رقیبان سرس��خت یکدیگر تبدیل ش��دند. نتیجه این 
فرهنگ، از دست دادن فرصت های کلیدی در بازارهای نوظهور مانند جست‎وجوی 
اینترنتی و تلفن های هوشمند بود. اختیار در رأس هرم مایکروسافت متمرکز بود اما 
نفوذ، خلاقیت و توانایی انطباق با آینده در لایه های پایینی سازمان از بین رفته بود.

همدلی به مثابه یک ابزار استراتژیک: فراتر از احساسات
بزرگ ترین سوءتفاهم درباره همدلی این است که آن را با مهربان بودن یا نرمش 
بیش از حد اش��تباه می گیریم، اما همدلی در بستر رهبری، یک احساس منفعلانه 
نیست، بلکه یک مهارت شناختی و یک ابزار استراتژیک قدرتمند است. همدلی یعنی 
توانایی درک آگاهانه دیدگاه، انگیزه ها و وضعیت عاطفی دیگران و اس��تفاده از این 
درک برای گرفتن تصمیمات بهتر و ایجاد ارتباطات قوی تر. این مهارت، سنگ بنای 
»امنیت روانی« در یک تیم است؛ مفهومی که تحقیقات گسترده نشان داده کلیدی 
ترین عامل در شکل گیری تیم های با عملکرد فوق العاده است. وقتی اعضای یک 
تیم احساس کنند که می توانند بدون ترس از تحقیر یا تنبیه، ایده های ناتمام خود 
را مطرح کنند، ریسک های هوشمندانه انجام دهند یا حتی به اشتباهات خود اعتراف 
کنند، موتور نوآوری و حل مسئله با تمام قدرت به کار می افتد. این سطح از امنیت 

روانی هرگز در خلأ شکل نمی گیرد، بلکه مستقیما محصول رهبری است که به جای 
قضاوت کردن، به دنبال درک کردن اس��ت. ش��رکت گوگل، که به وسواس خود در 
استفاده از داده برای تصمیم گیری مشهور است، در یک پروژه تحقیقاتی داخلی به 
نام پروژه ارسطو به دنبال یافتن فرمول تیم ایده آل بود. تحلیلگران این شرکت انتظار 
داشتند که عواملی مانند سطح هوش اعضا، تجربه یا ساختار تیم، کلید موفقیت باشد 
اما داده ها نتیجه ای شگفت انگیز را آشکار کردند: مهمترین عامل موفقیت یک تیم 
در گوگل، امنیت روانی بود. تیم هایی که اعضای آن به یک اندازه صحبت می کردند و 
نسبت به حالات عاطفی یکدیگر حساسیت بالایی داشتند )دو شاخص اصلی همدلی 
در عم��ل(، به طور مداوم بهت��ر از بقیه عمل می کردند. این یافته به مدیران گوگل 
آموخت که نقش اصلی آنها، نه کدنویسی بهتر از دیگران، بلکه ایجاد فضایی است که 
در آن هر فردی احساس کند صدایش شنیده می شود و حضورش ارزشمند است. 
همدلی در گوگل یک فضیلت اخلاقی نیست، بلکه یک متغیر مهندسی شده برای به 

حداکثر رساندن خروجی خلاقانه است.
نقش جدید رهبر تجاری در عمل

در پارادایم جدید، نقش یک رهبر از مدیر پروژه به معمار فرهنگ تغییر می کند. 
دغدغه اصلی او دیگر تخصیص وظایف و کنترل پیشرفت کار نیست، بلکه طراحی 
یک محیط است که در آن استعدادها به صورت طبیعی شکوفا شوند. این معماری 
از طریق رفتارهای مشخص و قابل تمرین انجام می شود که در هسته خود، مبتنی 

بر همدلی هستند. 
یکی از این رفتارها گوش دادن فعال اس��ت؛ یعنی ش��نیدن برای درک کردن، نه 
ش��نیدن برای پاسخ دادن. این یعنی توجه به زبان بدن، مکث ها و آنچه گفته نمی 
شود، به اندازه توجه به کلمات. رفتار کلیدی دیگر، آسیب پذیری است. رهبری که به 
راحتی اعتراف می کند »پاسخ این سوال را نمی دانم« یا »در این مورد اشتباه کردم«، 
اعتمادی به مراتب عمیق تر از رهبری می سازد که تلاش می کند خود را بی نقص 
و همه چیزدان نشان دهد. این آسیب پذیری، به دیگران نیز این مجوز را می دهد که 

انسان باشند، سوال بپرسند و بدون ترس از شکست، تلاش کنند.
فلسفه مدیریتی شرکت تویوتا، که به راه تویوتا مشهور است، نمونه ای کلاسیک 

از این رویکرد در یک محیط صنعتی است. یکی از اصول بنیادین این فلسفه، مفهوم 
گنچی گنبوس��تو است که به معنای برو و خودت ببین ترجمه می شود. از مدیران 
تویوتا انتظار نمی رود که در دفاتر خود بنشینند و براساس گزارش ها تصمیم بگیرند. 
آنها تشویق می شوند تا به خط تولید )جایی که ارزش واقعی خلق می شود( بروند، 
با کارگران صحبت کنند و مشکلات را از نزدیک لمس کنند. این رویکرد، یک نمایش 
قدرتمند از همدلی عملی است. این یعنی احترام گذاشتن به تخصص افرادی که کار 
را ب��ه ص��ورت روزانه انجام می دهند و درک عمیق چالش های آنها. رهبر در تویوتا 
یک فرمانده نیست، بلکه یک تسهیلگر اس��ت که با پرسیدن مداوم سوال »چرا؟«، 
به تیم کمک می کند تا ریش��ه مش��کلات را پیدا کرده و خودشان بهترین راه حل 

را ابداع کنند.
سخن پایانی

ما در آس��تانه یک دگرگونی عمیق در درک خود از ماهیت رهبری ایس��تاده ایم. 
در آینده ای که هوش مصنوعی بس��یاری از وظایف مدیریتی سنتی )برنامه ریزی، 
تحلیل داده ها و بهینه سازی( را برعهده خواهد گرفت، ارزش رهبران در توانایی های 
منحصرا انسانی آنها تعریف خواهد شد. بزرگ ترین پارادوکس رهبری در قرن بیست 
و یکم این است: برای هدایت موثر انسان ها در دنیایی که به طور فزاینده ای توسط 
فناوری شکل می گیرد، ما باید خودمان به شکلی عمیق تر و آگاهانه تر انسانی شویم. 
فراخوان نهایی برای نسل جدید رهبران، یک دعوت به سرمایه گذاری بر روی هوش 
هیجانی، ظرفیت درک دیگران و شجاعت برای کنار گذاشتن نقاب قدرت و اختیار 
است. موفق ترین سازمان های آینده توسط رهبرانی ساخته خواهند شد که می دانند 
نفوذ واقعی از ارتباطات معنادار حاصل می شود و بزرگ ترین دستاورد یک رهبر، نه 
در موفقیت های فردی خودش، بلکه در خلق فضایی است که در آن دیگران جرأت 

پیدا می کنند تا به بهترین نسخه از خودشان تبدیل شوند.
منابع:
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نویسنده: علی آلعلی
در تئاتر بزرگ کسب و کار معاصر نقش اول تقریبا همیشه برای رهبران پرسر و 
صدا رزرو شده است. ما برای مدیرانی که صدای بلندتری دارند، حضوری پررنگ تر در 
رسانه ها به نمایش می گذارند و با حرارت بیشتری سخنرانی می کنند، کف می زنیم. 
فرهنگ س��ازمانی ما به طور ناخودآگاه بلندی صدا را با قدرت و حضور دائمی را 
با تاثیرگذاری مترادف دانسته است، اما این یک خطای دید استراتژیک و خطرناک 
اس��ت. مش��کل اصلی اینجا اس��ت که ما در دریایی از اطلاعات، جلسات بی پایان و 

ارتباطات فوری توانایی تشخیص سیگنال از نویز را از دست داده ایم. 
رهب��ری خاموش در تضاد کامل با این تصویر کلیش��ه ای، یک پادزهر قدرتمند 
برای این آش��فتگی است. این رویکرد به معنای انفعال یا کمرویی نیست، بلکه یک 
استراتژی عامدانه، دقیق و به شدت انضباطی برای حذف موارد غیرضروری و تمرکز 
بر آن چیزی است که واقعا اهمیت دارد. این هنر ایجاد شفافیت در مه و ساختن نفوذ 

پایدار، نه با فریاد، که با سکوت معنادار است.
تبدیل شدن به ویراستار ارشد سازمان

یکی از قدرتمندترین کارهایی که یک رهبر می تواند انجام دهد، نه افزودن چیزی 
جدید، که حذف کردن موارد زائد است. رهبران پرهیاهو اغلب تلاش می کنند تا با 
ارائه ایده های بیشتر، برگزاری جلسات بیشتر و ایجاد فرآیندهای پیچیده تر ارزش 

خود را اثبات کنند. 
در مقابل، رهبران خاموش، مانند یک ویراس��تار ارشد و بی رحم عمل می کنند. 
ماموریت اصلی آنها، س��اده سازی است. آنها این سوال کلیدی را دائما از خود و تیم 
شان می پرسند: »آیا این کار، این جلسه یا این اسلاید ما را به هدف اصلی نزدیک تر 

می کند یا صرفا به پیچیدگی و سردرگمی می افزاید؟«. 
یک ش��رکت پیش��رو در زمینه نرم افزارهای خلاقانه را در نظر بگیرید؛ جلس��ات 
بازبینی محصول در این ش��رکت می تواند به راحتی به میدانی برای نمایش نظرات 
شخصی و ایده های پراکنده تبدیل شود. یک رهبر خاموش در این فضا کمتر صحبت 

و بیشتر مشاهده می کند. 
او با پرس��یدن یک س��وال دقیق مانند »مهمترین مش��کلی که این ویژگی برای 
مشتری حل می کند، چیست؟«، به طور موثر تمام گفت‎وگوهای حاشیه ای را حذف 
کرده و تیم را به هسته اصلی موضوع باز می گرداند. این رهبران، با وسواس، به دنبال 
حذف نویز هستند تا سیگنال، یعنی همان ایده های ارزشمند، بتواند شنیده شود. این 

یک تغییر رویکرد از »تولید حجم« به »خلق ارزش« است.
تصمیم‏گیری فراتر از واکنش‎های آنی

عصر دیجیتال ما را به واکنشگرایان فوری تبدیل کرده است. ما برای پاسخ سریع 

به هر ایمیل و هر پیام، پاداش می گیریم. این فرهنگ ش��تابزده، به ویژه در سطوح 
رهبری، می تواند فاجعه بار باشد. رهبر خاموش، هنر »مکث استراتژیک« را به کمال 
رسانده است. او درک می کند که بین یک محرک )مانند گزارش فروش ضعیف یا 
اقدام یک رقیب( و پاسخ او یک فضای کوچک اما حیاتی برای تفکر وجود دارد. او این 

فضا را با واکنش های احساسی و تصمیم های شتابزده پر نمی کند. 
در عوض از آن برای مشاهده، جمع آوری داده های بیشتر و درک عمیق تر شرایط 
اس��تفاده می نماید. ش��رکت نایک را تصور کنید که با یک چالش بزرگ در زنجیره 
تأمین خود روبه‎رو می ش��ود. یک رهبر واکنشگرا ممکن است فورا دستور به تغییر 
تأمین‎کنندگان بدهد که می تواند هزینه های سنگین و مشکلات جدیدی ایجاد کند 
اما یک رهبر خاموش، مکث می کند. او تیم را برای تحلیل ریشه ای مشکل گردهم 
می آورد و به جای ارائه راه حل فوری، فضایی را برای بررس��ی تمام گزینه ها فراهم 
می کند. این مکث، نشانه تردید نیست، بلکه نشانه اعتماد به فرآیند و بلوغ رهبری 
اس��ت. این توانایی در مقاومت در برابر فشار انجام کاری فوری به سازمان اجازه می 
دهد تا از تصمیم های پرهزینه و کوتاه مدت پرهیز کرده و به راه حل های پایدار و 

هوشمندانه دست یابد.
ساختن میدانی برای رشد دیگران

رهبران س��نتی و پرهیاهو اغلب با هل دادن تیم شان به سمت یک هدف، کارها 
را پیش می برند. آنها با قدرت کلام و فشار مداوم افراد را به حرکت وامی دارند. این 
روش ممکن است در کوتاه مدت جواب دهد، اما در بلندمدت باعث فرسودگی و از 

بین رفتن خلاقیت می شود. رهبران خاموش رویکرد متفاوتی دارند. 
آنها به جای هل دادن، یک مرکز جاذبه قدرتمند ایجاد می کنند. این مرکز جاذبه 
از چند عنصر کلیدی تشکیل شده است: شفافیت در هدف، ایمنی روانی کامل برای 
ابراز عقیده و اعتماد بی قید و شرط به توانایی های تیم. رهبر خاموش، به جای اینکه 
همیشه در مرکز صحنه باشد، آگاهانه خود را کنار می کشد تا فضا برای درخشش 
دیگران باز شود. او به جای اینکه پاسخ همه سوالات را بداند، بهترین سوالات را می 

پرسد تا تیم خودش به پاسخ ها برسد. 
تحول فرهنگی شرکت مایکروسافت یک مثال عالی از این رویکرد است. رهبری 
این شرکت، فرهنگ رقابتی و تهاجمی گذشته را به یک فرهنگ مبتنی بر کنجکاوی 
و یادگیری مشترک تغییر داد. این کار، با سخنرانی های آتشین انجام نشد، بلکه با 
ایجاد فضایی امن که در آن، مدیران و مهندس��ان تشویق می شدند تا به ایده های 
یکدیگر گوش دهند و از شکست ها درس بگیرند. این نوع رهبری، یک میدان انرژی 
مثبت خلق می کند که بهترین استعدادها را به طور طبیعی به سوی خود جذب و 

حفظ می نماید.

وضوح به مثابه ارزشمندترین دارایی
در دنیای کسب و کار امروز که مملو از اصطلاحات پیچیده، مدل های چند وجهی 
و اسلایدهای بی پایان است، »وضوح« به یک کالای کمیاب و فوق العاده ارزشمند 
تبدیل شده است. رهبران پرهیاهو، گاهی از پیچیدگی به عنوان ابزاری برای نمایش 
هوش خود اس��تفاده می کنند. آنها با به کار بردن عبارات تخصصی و مبهم، تلاش 
می کنند تا تسلط خود بر موضوع را به رخ بکشند. رهبر خاموش، این را یک ضعف 
بزرگ می داند. او درک می کند که هوش واقعی، در توانایی تبدیل مفاهیم پیچیده به 
ایده های ساده، قابل فهم و قابل اجرا نهفته است. او از هرگونه اصطلاحات تخصصی 
غیرضروری پرهیز می کند و پیام خود را با دقتی شبیه به یک جراح، کالبدشکافی 

کرده و به شفاف ترین شکل ممکن ارائه می دهد. 
این تعهد به وضوح، باعث صرفه جویی در مهمترین منبع س��ازمان یعنی زمان و 
انرژی ذهنی کارکنان می ش��ود. وقتی همه اعضای تیم، از مدیر ارشد تا کارشناس، 
دقیق��ا بدانند که هدف چیس��ت و چ��را اهمیت دارد، هماهنگ��ی و تمرکز به طور 
چشمگیری افزایش می یابد. کوکاکولا را در نظر بگیرید. پیام اصلی این برند، پیچیده 
نیس��ت. این سادگی و وضوح قدرتمند است که آن را جهانی کرده است. یک رهبر 

خاموش نیز برای ارتباطات داخلی سازمانش، چنین استانداردی را دنبال می کند.

سخن پایانی
بی‎شک رهبری خاموش یک سبک منفعلانه نیست، بلکه یک دکترین استراتژیک فعال برای 
موفقیت در قرن بیست و یکم است. این رویکرد انتخاب آگاهانه و انضباطی برای مقاومت در برابر 
جذابیت های سطحی رهبری نمایشی است. این درک عمیق است که نفوذ پایدار، نه از طریق 
حجم کلمات، که از طریق وزن و دقت آنها به دست می آید. رهبران آینده، نه پرسر و صداترین 
افراد در اتاق، که بهترین معماران سکوت خواهند بود؛ آنهایی که می دانند چگونه هیاهو را حذف 
کنند تا فضا برای تفکر عمیق باز شود، آنهایی که با مکث کردن، به خرد جمعی اجازه ظهور می 
دهند و آنهایی که با کنار کشیدن خود، میدانی برای توانمندسازی و درخشش دیگران خلق می 
کنند. چالش استراتژیک پیش روی هر رهبر در دنیای امروز این نیست که »چگونه صدای خود 
را به گوش دیگران برسانم؟«. پرسش بنیادین تر این است: »چگونه می توانم محیطی آن چنان 
شفاف و متمرکز بسازم که پیام های درست، بدون نیاز به فریاد، شنیده شوند؟«. پاسخ به این 

سوال مرز میان رهبری گذرا و میراثی ماندگار را ترسیم خواهد کرد.
منابع:

https://gulfnews.com/opinion/op-eds/cutting-through-the-
1.500315871-clutter-the-art-of-quiet-leadership

https://www.walkme.com/blog/quiet-leadership

رهبری خاموش: هنر غلبه بر دنیای پرهیایو

رهبری تجاری و مسئله تمرکز بر عامل انسانی

رهبری تجاری و تعیین استانداردهای تیم
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ک��رج – اباصلت عابد: در بیس��ت ویکمین دوره س��مپوزیوم بین المللی روابط 
عمومی و بیس��ت و دومین دوره جش��نواره برترین های روابط عمومی ایران  که 
ب��ا پیام دکتر پزش��کیان رئیس جمهوری اس��امی ایران و ب��ا حضور جمعی از 
چهره های ارش��د کش��وراز جمله دکتر گلزاری دبیر شورای اطاع رسانی دولت 
و مدیرکل روابط عمومی نهاد ریاس��ت جمهوری و با مشارکت استادان برجسته 
داخلی و بین المللی و حمایت انجم��ن بین المللی روابط عمومی )IPRA(،  در 
مرک��ز همایش های کتابخانه ملی ایران برگزار ش��د، از مهرداد کیانی ش��هردار 
کرج، به واسطه حمایت ازبرنامه های ارتباطی و نگاه تخصصی به روابط عمومی و 
دوست دار و تس��هیل گر روابط عمومی قدردانی شد و نشان »مدیر ارشد ارتباط 
گستر« به وی اعطا گردید. این نشان به دلیل انجام خدمات موثر، مساعدت در 
توسعه ارتباطات با جامعه مخاطب، توجه به افکار عمومی، ارتباط موثر با رسانه 
ه��ا و حمایت از برنامه های ارتباطی و نگاه تخصصی به حوزه ارتباطات و روابط 
عمومی به مهرداد کیانی ش��هردار کانش��هر کرج اهدا ش��د. در این سمپوزیوم 
که با حمایت انجمن بین المللی روابط عمومی )IPRA( برگزار شد، متخصصان 
رشته ارتباطات و روابط عمومی، طی سخنرانی ها و کارگاه های تخصصی، آخرین 
یافته ها ودیدگاه های خودرا در رابطه با موضوع روابط عمومی درجهان شبکه ای، 
برای حاضران در مراس��م، تش��ریح کردند و در ادامه مراس��م س��ه استاد مطرح 

ارتباطات ایران به عنوان س��خنرانان اصلی کنفرانس تازه ترین دیدگاه های علمی 
خود را درباره مدیریت روایت ه��ا، راهبردهای ارتباطی و نقش روابط عمومی در 

فضای مجازی در دوره جنگ ارائه کردند.
»روابط عمومی شهرداری کرج« در جمع برترین روابط 

عمومی های کشور ایستاد 
در ادامه جش��نواره »برترین های روابط عمومی ای��ران« که با هدف ارزیابی و 
تقدیر ازعملکرد برجس��ته نهادها و سازمان ها در حوزه ارتباطات و روابط عمومی 

برگزار گردید، اداره کل ارتباطات و امور بین الملل ش��هرداری کرج با رأی هیئت 
داوران به عنوان یکی از روابط  عمومی های برتر کشور معرفی شد و از محمدجال 
س��بزی مدیرکل ارتباط��ات و امور بین الملل ش��هرداری ک��رج به دلیل رعایت 
اس��تانداردهای حرفه ای و مدیریت راهبردی روابط عمومی با اهدای لوح تقدیر و 
تندیس تجلیل ش��د. مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری کرج در این 
خصوص گفت: کس��ب این عنوان ارزش��مند مرهون تاش شبانه روزی همکاران 
پرتاش در مجموعه روابط عمومی شهرداری کرج است که همواره اصل صداقت، 
شفافیت و تعامل سازنده را سرلوحه کار خود قرار داده اند. ما باور داریم که روابط 
عمومی دیگر صرفاً یک واحد اطاع رسانی نیست، بلکه نبض تپنده سازمان است 
و نقش محوری در بازنمایی دستاوردها و جلب مشارکت مردمی دارد. محمدجال 
سبزی ضمن قدردانی از حمایت های دکتر کیانی شهردار کرج و اعضای شورای 
اسامی این کانشهر برای اعتای جریان اطاع رسانی در مدیریت شهری اضافه 
ک��رد: ما با رویکرد »جهاد تبیین« و تمرکز بر تولید محتوای اثرگذار و مس��تمر 
در فضای مجازی و رس��انه ای، س��عی کردیم تا خدم��ات و پروژه های عمرانی و 
فرهنگی شهر را به شکلی دقیق و به موقع به اطاع شهروندان برسانیم. تمرکز بر 
محتواس��ازی، برنامه محوری و ارائه گزارش های عملکردی مستند، از عواملی بود 

که در ارزیابی های این جشنواره مورد توجه قرار گرفت.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل شرکت پالایش نفت امام خمینی)ره( تعمیرات 
اساسی این شرکت پالایشگاهی را با وجود حجم عظیم چالش ها و چند برابر شدن 
خرابی ها در مدت چهار ماه را یک اقدام کم نظیر عنوان کرد و گفت: پالایشگاه ها 
در خط مقدم تأمین امنیت انرژی کش��ور، صنعتی پرریسک و کم حوصله اند که 
تنه��ا با خلق ارزش و خاقیت در به روزرس��انی تجهیزات و تعمیرات اساس��ی 
می توان در آن پایدار ماند. رضا چراغی در س��ومین همایش س��الیانه پژوهش و 
فناوری پترو پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند افزود: صنعت پالایش در کشور 
ما حس��اس و پیچیده اس��ت که در سخت ترین شرایط از جمله جنگ، تحریم و 
ناترازی انرژی باید همیش��ه فعال بمان��د و کوچک ترین توقف آن، امنیت انرژی 
کش��ور را به مخاطره می اندازد. وی تعمیرات اساس��ی امس��ال پالایشگاه شازند 
را یک بازس��ازی اساسی دانس��ت و ادامه داد: این فرآیند فراتر از یک تعمیرات 
اساس��ی معمول و یک بازسازی اساسی و همه جانبه بود به طوری که ۱۴ واحد 
اصلی از جمله واحدهای حیاتی مانند RFCC و RCDرا دربرگرفت و با حضور 
ح��دود ۲۶۰ نیروی خارجی، نزدیک به ۶ هزار نیروی پیمانکاری داخلی و بیش 
از ۳۵۰۰ نفر از نیروهای خود پالایش��گاه، این کار بزرگ انجام ش��د. مدیرعامل 
پالایش��گاه شازند  با بیان اینکه حجم خرابی های واحدها چند برابر برآورد اولیه 
بود، بیان کرد: از موعد تعمیرات اساسی این واحدها مدت زیادی گذشته بود ،با 
این حال، با تمرکز بر کیفیت، کنترل فشارهای بیرونی و تکیه بر دانش داخلی، 
توانس��تیم عملیات را در چهار ماه به پایان برس��انیم. چراغی اضافه کرد: پس از 

این تعمیرات اساسی ، تولید بنزین به سطحی بالاتر از ظرفیت طراحی رسید و 
تولی��د LPG از ح��دود ۱۷۰۰–۱۸۰۰ تن در روز به بیش از ۲۱۰۰ تن افزایش 
یافت و تولید پروپیلن از حدود ۵۰۰ تن به ۶۵۰ تن رسید و تولید CSO و سایر 
فرآورده ها نیز رش��د قابل توجهی داش��ت و مهم تر از همه، دانش بازسازی واحد 
RFCC برای نخس��تین بار در کشور تثبیت ش��د و از این تجربه  موفق می توان 
در پروژه های مشابه، مانند واحدهای جدید پالایشگاه اصفهان، استفاده کرد. وی 
در ادامه به چالش های س��اختاری مشترک در صنعت پالایش کشور پرداخت و 
گفت: تأمین ارز، ترخیص کالا، محدودیت های ساخت داخل، مدیریت تحریم ها، 
ناترازی سوخت، وصول مطالبات از دولت، کیفیت خوراک، مسائل محیط  زیستی 

و مشکات تأمین مالی، بخشی از واقعیت های روزمره این صنعت است. چراغی 
ادام��ه داد: برخاف تصور برخ��ی، این صنعت پردرآمد و آرام نیس��ت در حالی 
که صنعت پالایش، یکی از پرریس��ک ترین و حادثه خیزترین صنایع کشور است 
و کارکن��ان ما هر روز با مخاطرات جانی روبرو هس��تند. مدیرعامل پالایش��گاه 
ش��ازند به نقش این مجموعه در حفاظت از محیط زیست نیز اشاره کرد و گفت: 
امسال بیش از ۴۲۰ میلیون لیتر سوخت کم سولفور به نیروگاه ها تحویل دادیم، 
در حال��ی که هیچ الزام قانونی برای این کار نداش��تیم و این اقدام داوطلبانه به 
کاهش محس��وس آلایندگی دودکش ها و بهبود کیفیت هوای اس��تان مرکزی، 
که امروز یکی از کم تعطیل ترین استان هاس��ت، کم��ک کرده و اعتبار اجتماعی 
ارزشمندی برای پالایشگاه ایجاد نموده است. چراغی در ادامه سخنان خود توجه 
ب��ه پژوهش و فناوری به خصوص در حوزه نفت را یکی از مهمترین اولویت های 
حال حاضر در کش��ور عنوان کرد و گفت: سال هاس��ت درباره همکاری صنعت 
و دانش��گاه صحبت می ش��ود، اما بخش زیادی از پژوهش های دانشگاهی هنوز 
مسئله محور نیستند و بسیاری مقالات و پایان نامه ها تکراری، غیرعملیاتی و صرفاً 
برای دفاع هستند. وی از سیاست های جدید پژوهشی در پالایشگاه شازند خبر 
داد و گفت: در ش��ورای پژوهش اعام کردیم هر طرح پژوهشی باید حداقل ۷۰ 
درصد احتمال موفقیت داش��ته باشد و طرح های زیر این سطح باید در دانشگاه 
انجام ش��وند، طرح های تکراری باید حذف ش��وند و پژوهش باید مسئله محور، 

کاربردی و ارزش آفرین باشد.

اراک- فرناز امیدی: معاون امور زیربنایی و حمل ونقل ش��هری شهرداری 
اراک گفت: در راس��تای تحقق سیاست های کان کشور در حوزه مدیریت 
مصرف انرژی، ارتقای تاب آوری زیرس��اخت های ش��هری و حرکت به سوی 
توسعه پایدار، تفاهم نامه ای سه جانبه میان شهرداری کانشهر اراک، شورای 
اسامی شهر اراک و شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی به امضا رسید.

دولت آبادی معاون امور زیربنایی و حمل ونقل ش��هری ش��هرداری اراک 
با تش��ریح ابعاد این تفاهم نامه اظهار کرد: توس��عه نیروگاه های خورشیدی 
پش��ت بامی و اج��رای برنامه جایگزین��ی موتور کولرهای آب��ی پرمصرف با 
موتوره��ای کم مصرف BLDC، بخش��ی از رویکرد مدیریت ش��هری اراک 
برای کاهش ش��دت مص��رف انرژی، مدیریت پیک ب��ار و افزایش بهره وری 
زیرساخت های ش��هری است. وی افزود: با توجه به سهم قابل توجه مصرف 
ب��رق در بخ��ش خانگی و اداری در فصل تابس��تان، اس��تفاده از تجهیزات 
کم مص��رف به ویژه موتوره��ای BLDC می تواند ت��ا ۴۰ درصد در کاهش 
مصرف برق مؤثر باش��د و این اقدام، ضمن کاهش فش��ار بر ش��بکه توزیع، 
نقش مس��تقیمی در افزایش پایداری خدمات ش��هری ایفا می کند.  معاون 
امور زیربنایی و حمل ونقل ش��هری شهرداری اراک با اشاره به ظرفیت های 

گس��ترده ش��هر در ح��وزه انرژی ه��ای تجدیدپذی��ر تصریح کرد: توس��عه 
نیروگاه های خورشیدی پشت بامی در ساختمان های اداری، اماکن عمومی، 
م��دارس، فضاهای خدماتی و همچنین محات کم برخوردار، به عنوان یکی 
از راهبردهای اصلی مدیریت ش��هری در دستور کار قرار گرفته است و این 
موضوع با همکاری شرکت توزیع برق و حمایت شورای اسامی شهر دنبال 
می ش��ود. دولت آبادی خاطرنش��ان کرد: بهره گیری از پنل های خورشیدی 

در بافت ش��هری، عاوه بر تأمین بخش��ی از برق مصرفی، می تواند به عنوان 
یک ابزار مؤثر در بازآفرینی ش��هری مورد استفاده قرار گیرد؛ به گونه ای که 
پش��ت بام ها به فضاهای چندمنظوره شامل تولید انرژی، ایجاد سایه، بهبود 

شرایط زیست محیطی و حتی توسعه فضاهای سبز شهری تبدیل شوند.
وی ب��ا تأکید بر رویکرد عدالت محور مدیریت ش��هری گفت: تمرکز ویژه 
این تفاهم نامه بر مناطق کم برخوردار است؛ چرا که کاهش هزینه های انرژی 
در این محات، تأثیر مس��تقیمی بر بهبود کیفیت زندگی ش��هروندان دارد 
و اجرای پروژه های انرژی محور در مس��اجد، سراهای محله و مجموعه های 
خدمات��ی، از اولویت های اجرایی ش��هرداری اراک خواه��د بود. معاون امور 
زیربنایی و حمل ونقل ش��هری شهرداری اراک در پایان با اشاره به ضرورت 
هم افزایی نهادی تصریح کرد: تحقق اهداف این تفاهم نامه مستلزم همکاری 
منس��جم میان مدیریت شهری، شورای اسامی شهر، شرکت توزیع نیروی 
برق و س��ایر دستگاه های اجرایی است و ش��هرداری کانشهر اراک با تمام 
ظرفیت های فنی و اجرایی خود، آمادگی دارد نقش راهبری و تسهیل گری 
را در مسیر توس��عه انرژی های پاک و مدیریت هوشمند مصرف انرژی ایفا 

کند.

ندیمی – اصفهان : مدیر منطقه ۲ عملیات انتقال گاز ایران از  رفع ۶۶ مورد 
نش��تی گاز در خطوط و تأسیس��ات این منطقه از ابتدای سال ۱۴۰۴ تا پایان 
آب��ان ماه خبر داد و تأکید کرد که برخی از این موارد به پیچیدگی یک پروژه 
کامل بوده است. به گزارش روابط عمومی منطقه ۲ عملیات انتقال گاز ایران، 
اسدالله مهری مدیر  منطقه، اعام کرد: از ابتدای سال ۱۴۰۴ تا پایان آبان ماه، 
تعداد ۶۶ مورد نش��تی گاز در خطوط و تأسیسات منطقه شناسایی و به طور 
کامل رفع شده است. وی با اشاره به اهمیت ایمنی و پایداری شبکه انتقال گاز، 
خاطرنش��ان کرد: برخی از این موارد از پیچیدگی فنی بالایی برخوردار بودند 

و ب��ه اندازه یک پ��روژه کامل، نیازمند برنامه ریزی و اجرای عملیات تخصصی 
بوده اند. اس��دالله مهری افزود: پایش مستمر خطوط، اس��تفاده از فناوریهای 
نوین تشخیص نش��تی و به کارگیری نیروهای مجرب از جمله اقداماتی است 
که در راستای پیشگیری و مدیریت به موقع چنین مواردی انجام میشود. مدیر 
منطقه ۲ عملیات انتقال گاز ایران همچنین بر تداوم نظارتها و بازرس��ی های 
دوره ای برای حفظ ایمنی و کارایی ش��بکه گازرسانی تأکید کرد و گفت: این 
اقدامات در چارچوب مس��ئولیتهای اجتماعی و حرفه ای ش��رکت انتقال گاز 

ایران برای تأمین ایمنی و پایداری جریان گاز انجام میگیرد.

رشت - زهرا رضا زاده : مدیرکل صنعت و معدن و تجارت گیان در پنجمین 
جلسه شورای معادن استان در سالن غدیر استانداری اظهار داشت؛ تاکنون ۲۵ 
جلس��ه فنی و تخصصی جهت حل و فصل مس��ائل معدنی برگزار شده است. 
وی با بیان اینکه در جلس��ات شورای معادن استان ۴۱ مصوبه اجرایی داشته 
است، افزود؛ در این جلسه شورای معادن مصوب گردید، دستگاه های استعام 
ش��ونده مواد معدنی مکلفند ظرف ۱۵ روز به اس��تعام پاسخ دهند در صورت 
عدم پاس��خ مثبت تلقی می گردد. وی با بیان اینکه در این جلسه در خصوص 

شروع به کار چند پروژه معدنی تصمیم گرفته شد افزود: با توجه به اینکه اغلب 
معادن با پتانسیل های مصالح معدنی در حال فعالیت هستند افزایش توان آنها 
و حمایت از آن باعث پیش��رفت در انجام پروژه های عمرانی اس��تان می گردد. 
ب��ه گفته دکتر پورحیدری بالغ بر یک میلیون متر مکعب مصالح معدنی برای 
پروژه های عمرانی در امسال تامین شده است و کا ۱۰۲ معدن شناخته شده 
داریم که به علت برخی از تعارضات محلی و یا منابع طبیعی و زیست محیطی 

فقط ۵۰ معدن دائمی در حال فعالیت می باشند.

بوش��هر - خبرنگار فرصت امروز: آریاساس��ول در نخستین حضور خود در 
چهارمی��ن دوره رویداد پتروفن، ضمن دریافت تندیس برنز ش��رکت برتر در 
نوآوری در جایزه نوآوری پتروشیمی، برای انتشار کتاب »راهنمای جامع رفع 
تعه��دات ارزی در مناط��ق آزاد تجاری – صنعتی« نیز تقدیر و تجلیل ش��د. 
چهارمین رویداد پتروفن )پتروفن ۱۴۰۴(، با ش��عار »مسیر نوآوری در صنعت 
پتروش��یمی« با هدف حمای��ت از تولید داخلی و اس��تفاده حداکثری از توان 
ش��رکت های دانش بنیان و فناور با حضور نمایندگان شرکت های پتروشیمی و 
دانشگاه ها و شرکت های دانش بنیان در پژوهشگاه صنعت نفت برگزار شد. در 
آیین افتتاحیه این رویداد از دانشگاه ها، مراکز دانش بنیان و کتاب های تدوین 
ش��ده دانش بنیان و نوآورمحور برتر تقدیر شد که بر این اساس کتاب شرکت 
پلیمر آریاساسول با عنوان: »راهنمای جامع رفع تعهدات ارزی در مناطق آزاد 
تجاری - صنعتی« نوش��ته ایمان خانی، کارشناس حوزه بازرگانی آریاساسول 

تقدیر ش��د. پس از مراس��م افتتاحیه، شرکت های پتروش��یمی حاضر در این 
رویداد در پنل های تخصصی به ارائه نیازهای نوآورانه و فناورنه خود پرداختند. 
این رویداد بس��تری برای هم افزایی شرکت های بزرگ صنعتی با دانشگاه ها و 

مراکز دانش بنیان بود اما هدف اصلی همایش توسعه پایدار فناورانه و نوآورانه 
در صنعت پتروش��یمی اس��ت. یکی از جوانب مهم همایش پتروفن، برگزاری 
جایزه نوآوری صنعت پتروشیمی است؛ این جایزه با هدف ایجاد هم افزایی بین 
متخصصان و صاحب نظران صنعت پتروش��یمی برگزار می شود.  توسعه پایدار 
فناورانه و نوآورانه به عنوان لازمه بقا و پایداری صنعت پتروشیمی در نظر گرفته 
می شود و این جایزه برای تشویق و تقدیر از شرکت هایی که در زمینه نوآوری و 
فناوری پیشرو عمل می کنند، برگزار می شود. شرکت پلیمر آریاساسول درسال 
۱۴۰۴ برای اولین بار در این رویداد حاضر شد و بر اساس ارزیابی های صورت 
گرفته در جایزه نوآوری پتروشیمی از سوی هیئت داوران حائز دریافت تندیس 
برنز ش��رکت برتر در حوزه نوآوری شد. بر این اس��اس در آیین اختتامیه این 
آیین محمدرضا حیدرزاده، نائب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت پلیمر 

آریاساسول تندیس و لوح این جایزه را دریافت کرد.

دربیست ویکمین سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی

نشان »مدیر ارشد ارتباط گستر« به شهردار کرج اعطا شد
و روابط عمومی شهرداری کرج درجمع برترین روابط عمومی های کشور ایستاد

مدیرعامل شرکت پالایش نفت امام خمینی)ره( شازند:

از بازسازی اساسی در سایه تحریم تا نقشه راه پژوهش مسئله محور در پالایشگاه شازند

معاون امور زیربنایی و حمل ونقل شهری شهرداری اراک خبر داد:

امضای تفاهم نامه سه جانبه مدیریت شهری اراک

رفع ۶۶ مورد نشتی گاز در منطقه ۲ عملیات انتقال گاز ایران از ابتدای سال ۱۴۰۴ تا پایان آبان

مدیرکل صمت گیلان :

 پاسخ به استعلامات معدنی ظرف ۱۵ روز، مصوبه شورای معادن گیلان

دریافت تندیس برنز شرکت برتر در نوآوری توسط پتروشیمی آریاساسول

اخبــــار

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خبر داد:
انتشار فراخوان برگزاری چهارمین دوره آموزشی »اقلیم قلم« به میزبانی 

استان خوزستان و شهر ماهشهر
  اهواز – شبنم قجاوند: حسین براتی مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان 
از برگ��زاری چهارمین دوره آموزش��ی »اقلیم قلم« ویژه هش��ت اس��تان به میزبانی 
ماهشهر و با حضور اساتید نام آشنای داستان نویسی خبر داد که مهلت ثبت نام آن تا 
۳۰ آذر ۱۴۰۴ تعیین شده است. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان یادآور 
ش��د: فراخوان ثبت نام در چهارمین دوره آموزشی »اقلیم قلم« ویژه داستان نویسان 
اس��تان های ایام، چهارمحال و بختیاری، قم، کرمانشاه، لرستان، مرکزی، همدان و 
خوزس��تان منتشر شد. وی افزود: این دوره س��ه روزه با حمایت معاونت امور فرهنگی وزارت فرهنگ و ارشاد اسامی و 
همکاری خانه کتاب و ادبیات ایران و اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی استان خوزستان، از ۳ تا ۵ دی ماه ۱۴۰۴ در شهر 
ماهشهر برگزار خواهد شد. مهلت ثبت نام برای عاقه مندان  تا ۳۰ آذر ۱۴۰۴ تعیین شده است. حسین براتی مدرسان 
این دوره آموزشی را مجید قیصری، علیرضا محمودی ایرانمهر، رامبد خانلری و محمداسماعیل حاجی علیان معرفی کرد 
و اظهار داش��ت: مدرس��ان کارگاه هایی با محورهای »تعریف بوم در داستان اقلیم محور«، »جذابیت های روایی اقلیم در 
داستان« و »آداب و رسوم، باورها و افسانه های بومی در داستان اقلیمی« برگزار خواهند کرد. عاقه مندان می توانند برای 
ثبت نام و ارس��ال نمونه اثر از طریق این نشانی https://survey.porsline.ir/s/vehix۳Ce اقدام کنند. برای کسب 

اطاعات بیشتر نیز شماره تماس ۰۲۱۹۱۰۰۶۳۶۳ داخلی ۸۱۱ پاسخ گوی سوالات است.

درخشش پتروشیمی خارک در عرصه نوآوری صنعت پتروشیمی کشور
بوش��هر – خبرنگار فرصت ام��روز: واحد پژوهش و نوآوری این ش��رکت در آیین 
اختتامیه چهارمین همایش پتروفن، عنوان »نوآور برتر صنعت پتروش��یمی کش��ور« 
را به خود اختصاص داد. این موفقیت، نمادی از رویکرد خاقانه و پایدار پتروش��یمی 
خارک در توس��عه فناوری و طرح های زیست محیطی است. آیین اختتامیه چهارمین 
همایش پتروفن در مرکز همایش های بین المللی پژوهش��گاه صنعت نفت برگزار شد 
و طی آن، واحد پژوهش و نوآوری ش��رکت پتروشیمی خارک موفق به کسب جایزه 
»نوآور برتر صنعت پتروشیمی کشور« گردید. این جایزه به دلیل ارائه ایده های خاقانه، تدوین و اجرای طرح های نوآورانه 
و اقدامات شاخص این واحد در حوزه طراحی و پیشبرد پروژه های توسعه ای و زیست محیطی به پتروشیمی خارک اعطا 
شد. از جمله دستاوردهای برجسته، ارائه راهکار نوآورانه توسط مهدی حقی برای جلوگیری از اتاف گاز CO₂ و تبدیل 
آن به ظرفیت تولیدی بود که توجه ویژه داوران را به خود جلب کرد. تحقق این موفقیت با حمایت و پشتیبانی مدیریت 
عامل شرکت، دکتر پورضیایی، و تأکید مستمر ایشان بر ضرورت تقویت پژوهش و نوآوری در ساختار عملیاتی پتروشیمی 
خارک امکان پذیر ش��د. همایش پتروفن به عنوان یکی از رویدادهای مهم صنعت پتروش��یمی کشور، با محوریت توسعه 
فن��اوری و تعمیق نوآوری برگزار می ش��ود. بهره گیری از ظرفیت ش��رکت های دانش بنیان و اع��ام نتایج ارزیابی نوآوری 
ش��رکت های پتروشیمی از بخش های اصلی این رویداد اس��ت. همچنین »جایزه نوآوری صنعت پتروشیمی« هر سال با 
هدف ایجاد هم افزایی میان متخصصان و فعالان این صنعت و تشویق شرکت های پیشرو در عرصه فناوری اعطا می شود.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران:
قطع گاز ۲۱۰ هزار ویلای خالی از سکنه در مازندران شروع شد

ساری – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز مازندران گفت: قطع گاز ۲۱۰ 
هزار ویای خالی از س��کنه در اس��تان آغاز ش��ده و این روند با هدف مدیریت مصرف 
انرژی تا پایان زمس��تان ادامه خواهد داشت. هژبر جوادی در نشست شورای مدیریت 
بحران مازندران در س��اری از آغاز طرح گسترده پایش مصرف سوخت در استان خبر 
داد و اظهار داش�ت: با سرد شدن هوا مصرف گاز در مازندران افزایش یافته و ویاهای 
بزرگ و لوکس با امکاناتی نظیر سونا و جکوزی در رده های بالای مصرف قرار دارند که 
با نرخ های بالای گازبها مواجه می شوند. وی با اشاره به فعالیت شبانه روزی ۸۰۰ نفر از کارکنان شرکت گاز در مسیر گلوگاه 
تا رامسر، افزود: تاکنون حدود ۲۱۰ هزار ویای خالی از سکنه شناسایی شده اند که در صورت ادامه مصرف غیرضروری گاز 
آنها از ابتدای دی ماه قطع خواهد ش��د. مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران تصریح کرد: مشترکانی که دارای خانه های دوم و 
سوم هستند در پله سوم تعرفه گاز قرار می گیرند و ویاهای دوبلکس و تریبلکس نیز تحت پایش قرار دارند. جوادی اضافه 
کرد: درصورت مشاهده مصرف غیرضروری گاز این واحدها قطع و وصل مجدد تنها با تعهد رسمی امکان پذیر خواهد بود. 
وی، هدف از اجرای این طرح را »توزیع عادلانه انرژی و پیشگیری از مصرف بی رویه در اقامتگاه های غیر دائم« عنوان کرد 

و افزود: صرفه جویی در مصرف انرژی به معنای همراهی با توسعه پایدار و تضمین پایداری انرژی برای نسل آینده است.

عنوان برتر توسط روابط عمومی نفت و گاز مارون
اهواز – ش��بنم قجاوند:  روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون 
موفق شد دو عنوان برتر را در  بیست و دومین دوره جشنواره برترین های روابط 
عمومی ایران همزمان با برگزاری بیس��ت و یکمین سمپوزیوم روابط عمومی را  
کس��ب کند. این امور ۲  تندیس  روابط عموم��ی برتر در مدیریت راهبردی را 
برای بخش های اطاع رس��انی و ارتباطات مردمی و تکریم ارباب رجوع کسب 
کرد.  بیست و دومین دوره جشنواره برترین های روابط عمومی ایران همزمان 

با بیست و یکمین سمپوزیوم روابط عمومی در سالن همایش های بین المللی کتابخانه ملی ایران برگزار شد.

برای اولین بار در ایران؛ 
کنسانتره دیونیزه در ارومیه در مدار تولید قرار گرفت  

ارومی��ه – خبرن��گار فرصت امروز:  این واحد تولیدی که با حضور رضا رحمانی اس��تاندار آذربایجان غربی ، 
معاونین اس��تاندار  و جمعی از مدیران کل دس��تگاه های اجرایی و فعالان اقتصادی » تولید کنسانتره دیونیزه 
میوه برای اولین بار در کشور در شرکت ترش نارین« به بهره برداری رسید و ایران به تولید این نوع کنسانتره 
سامت محور انواع میوه ها دست یافت.  سخاوت خیرخواه، مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان آذربایجان 
غربی در آیین بهره برداری از این طرح که در قالب طرح توسعه شرکت ترش نارین با حضور استاندار آذربایجان 
غربی به بهره برداری رسید، با قدردانی از سرمایه گذاران و صنعتگران فعال در استان، اظهار کرد: این پروژه از 
جمله طرح های مهم صنعتی استان است که سرمایه گذاری آن به طور کامل از محل صادرات مجموعه تأمین 
شده که سالانه حدود ۱۲ میلیون دلار صادرات برای کشور به همراه داشته است. در ادامه این مراسم استاندار 
آذربایجان غربی با اشاره به اینکه صنعت با دو بال صادرات و فناوری رشد می کند افزود:سرمایه گذاری یکی 
از اصول اولیه تولید است. دکتر رضا رحمانی، استاندار آذربایجان غربی با تأکید بر نقش محوری سرمایه گذاری 
در توس��عه کش��ور، گفت: بدون سرمایه گذاری، حل مسائل اساسی اقتصاد کش��ور امکان پذیر نیست و راه حل 
اصلی، تسهیل مسیر ورود سرمایه گذاران به عرصه تولید است. مدیر واحد تولیدی ترش نارین با اشاره به سابقه 
فعالیت این مجموعه گفت: مجموعه ترش نارین فعالیت خود را از س��ال ۱۳۸۳ با ظرفیت س��الانه ۸۰۰ تن 
پوره آغاز کرد و در سال ۱۳۸۶ با واردات و راه اندازی یک خط کنسانتره پیشرفته از آلمان، مسیر توسعه خود 
را س��رعت بخشید، از آن زمان تاکنون، تولیدات مجموعه هر سال بدون استثنا افزایش یافته است. پری سیما 
شاشانی افزود : ظرفیت تولید فعلی این مجموعه شامل ۱۲ هزار تن انواع کنسانتره، ۶ هزار تن پوره، ۲ هزار تن 
رب گوجه فرنگی، یک هزار تن شربت میوه جات و ۳ هزار تن کنسانتره دی یونیزه است، همچنین سه مجموعه 
جدید به زیرمجموعه ترش نارین اضافه ش��ده که ش��امل شرکت چیلیک نارین غرب )تولیدکننده بشکه های 
س��یلندری و کونیکا(، شرکت بارسو )تولیدکننده انواع کنسانتره و پوره( و مجموعه تخصصی تولید کنسانتره 

دی یونیزه است.

هشدار پلیس راهور آذربایجان غربی درباره خرید و تردد پلاک های 
منطقه آزاد؛ هیچ مجوزی صادر نشد

ارومی��ه – خبرن��گار فرصت امروز: رئیس پلیس راهور فرماندهی انتظامی آذربایجان غربی با هش��دار جدی به 
ش��هروندان نسبت به خرید خودروهای دارای پاک منطقه آزاد، گفت: تاکنون هیچ گونه مجوزی برای واگذاری، 
خرید و تردد این پاک ها در خارج از محدوده مناطق آزاد صادر نشده و هرگونه تبلیغ در این زمینه فاقد وجاهت 
قانونی اس��ت. س��رهنگ حاتم ابراهیمی در نشست خبری با اصحاب رس��انه در خصوص جزئیات ضوابط قانونی 
پاک ه��ای منطقه آزاد،با اعام افزایش تبلیغات و ادعاهای غیرواقعی در فضای مجازی درباره فروش و واگذاری 
خ��ودرو با پاک ه��ای منطقه آزاد گفت: در حال حاضر تنها مجوز صادرش��ده، مربوط ب��ه خودروهای خدماتی 
شهرداری ها، خودروهای امدادی و برخی ماشین آلات سنگین حوزه راهسازی است که آن هم با مجوز مشخص 
استانداری انجام می شود و شامل خودروهای شخصی نمی شود. وی افزود: هیچ گونه مجوزی از سوی پلیس، دولت 
یا سایر مراجع ذی صاح برای فروش، واگذاری یا تردد آزاد خودروهای پاک منطقه آزاد در سطح شهرها صادر 
نشده و مردم باید مراقب سوءاستفاده افراد سودجو باشند. سرهنگ ابراهیمی با تأکید بر اینکه پاک های منطقه 
آزاد »شخص محور« هستند، تصریح کرد: این پاک ها به نام یک فرد مشخص صادر می شود و به هیچ عنوان قابل 
واگذاری، فروش یا استفاده توسط شخص دیگر نیست؛ حتی وکالت نامه نیز در این زمینه فاقد اعتبار قانونی است.
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سجاد رحیمی‎مدیسه
نویسنده، پژوهشگر و مشاور حوزه 

مدیریت و کسب و کار

در دنیای مدیریت و کس��ب‌وکار، بس��یاری از مدیران 
و بنیانگ��ذاران س��اعت‌ها وق��ت و انرژی ص��رف طراحی 
اس��تراتژی، تحلیل داده‌ها، تولید محصول، بهبود تجربه 
مشتری و توس��عه تیم می‌کنند اما در همین مسیر، یک 
عاملِ بس��یار حیاتی معم��ولاً از نگاه‎ش��ان دور می‌ماند: 

قدرتِ ساختاریافته کلمات.

تا سال‌ها تصور می‌شد نوشتن یک مهارت جانبی است؛ 
چیزی شبیه یک توانایی تکمیلی که اگر باشد خوب است 
و اگر هم نباش��د، لطمه بزرگ��ی وارد نمی‌کند، اما تجربه 
م��ن در نویس��ندگی حرفه‌ای و پژوهش‌ه��ای تخصصی 
در حوزه مدیریت و کس��ب‌وکار نش��ان داده که این باور، 
بیش��تر از یک فرض ساده، یک خطای استراتژیک است. 
چ��را؟ زیرا کلم��ات، معماری ذهنی برند را می‌س��ازند و 
برند، معماری تجربه مش��تری. این مشتری ممکن است، 
خریدار محص��ولات فیزیکی ما در فروش��گاه یا مغازه ما 

باشد و یا کارمند و سرپرست و مدیر سازمان ما.

ه��ر مدیر یا بنیانگذاری که به ش��کل جدی به رش��د، 
مقیاس‌پذی��ری، فروش و تاثیرگ��ذاری فکر می‌کند، دیر 
یا زود به یک نقطه مش��ترک خواهد رسید: رشد پایدار، 

ب��دون روایت پای��دار امکان‌پذی��ر نیس��ت. روایت، فقط 
داستان‌س��رایی نیست؛ نوعی چارچوب‌س��ازی شناختی 
اس��ت که از طریق کلم��ات، ذهن مخاط��ب را به درک 
جدیدی می‌رس��اند. من سال‌هاس��ت این نوع مواجهه با 
نویسندگی را نویس��ندگی ارزش‌آفرین می‌نامم: نوعی از 
نویس��ندگی که اطلاعات را منتقل نمی‌کند، بلکه بینش، 
جهت، معنا و انگیزه خلق می‌نماید، اما اجازه بدهید کمی 
دقیق‌تر پی��ش برویم و از زاوی��ه‌ای مدیریتی به موضوع 

نگاه کنیم.
کلمات، زیرس��اخت نامرئی تصمیم‌گیری در س��ازمان 
هس��تند: وقت��ی مدیر، مأموری��ت س��ازمان را بازتعریف 
می‌کند؛ وقتی مدیرعامل با سرمایه‌گذار مذاکره می‌کند؛ 
وقتی بنیانگذار داستان شکل‌گیری استارت‎آپ را توضیح 
می‌ده��د؛ وقتی تیم فروش تلاش می‌کند ارزش محصول 
را توضی��ح دهد؛ وقتی یک مش��تری تردی��د دارد که آیا 
محصول ش��ما همان چیزی اس��ت که باید انتخاب کند 
ی��ا نه؛ در هم��ه این لحظات، کلمات هس��تند که تعیین 
می‌کنند تصمیم به سمت شما متمایل می‌شود یا از شما 
دور می‌ش��ود. من بارها دیده‌ام که ی��ک محصول عالی، 
فقط به این دلیل که درس��ت روایت نش��ده، هرگز اجازه 
ورود ب��ه ذهن بازار را پیدا نکرده اس��ت. نه به این دلیل 

که بد بوده؛ بلکه به این دلیل که بد توضیح داده شده.
ارزش واقعی آن چیزی نیس��ت که شما ارائه می‌دهید؛ 
ارزش واقعی، چیزی اس��ت که مخاطب از طریق کلمات 
ش��ما درک می‌کن��د و فاصل��ه می��ان »ارزش واقعی« و 

»ارزش ادراک‌‎ش��ده« همان جایی است که کسب‌وکار یا 
رشد می‌کند یا گرفتار می‌شود.

نویسندگی ارزش‌آفرین: مهارتی برای ساختن تصمیم، 
نه فقط ساختن محتوا

وقت��ی از نویس��ندگی ارزش‌آفرین صحب��ت می‌کنم، 
منظورم تولید متن‌های زیبا، ش��اعرانه یا تزئینی نیست. 

منظورم نوشتن متنی است که:
• دیدگاه می‌سازد،

• اعتماد شکل می‌دهد،
• ابهام را کاهش می‌دهد،

• انگیزه ایجاد می‌کند،
• رفتار مشتری را هدایت می‌کند،

• و در نهای��ت حیات دوباره و رش��د درآمد را س��رعت 
می‌دهد.

در س��ازمان‌ها، بسیاری از مش��کلات نه به دلیل نقص 
فنی یا ضع��ف محصول، بلکه به دلی��ل ضعف در روایت 

ارزش ایجاد می‌شود.
درواق��ع محصول خ��وب، بدون روایت خ��وب، تبدیل 

می‌شود به محصولی که بازار آن را نمی‌فهمد.
و هیچ مش��تری‌ای چی��زی را که نمی‌فهم��د، انتخاب 

نمی‌کند.
مدیران آینده، نویسندگان آینده هستند. در دنیایی که 
رقابت شدیدتر می‌ش��ود؛ اطلاعات بیشتر می‌شود؛ زمان 
کمت��ر می‌ش��ود و تصمیم‌گیری پیچیده‌ت��ر، مدیری که 
قدرت توضیح روشن، مختصر، قانع‌کننده و انسانی داشته 

باشد، برنده است. به همین دلیل، در میان مدیران جهان 
یک حقیقت جدید پذیرفته شده: نویسندگی، مهارت نرم 
نیست؛ مهارت رهبری است. استراتژی که درست نوشته 
نش��ود، درست فهمیده نمی‌شود. چشم‌اندازی که درست 
روایت نش��ود، الهام‌بخش نمی‌شود. محصولی که درست 
معرفی نش��ود، فروخته نمی‌ش��ود و برندی که درس��ت 

تعریف نشود، در بازار گم می‌شود.
اس��تارت‎آپ‌ها با کمب��ود منابع، نبود اعتم��اد اولیه و 
رقاب��ت س��نگین مواجه‌اند. در چنین اکوسیس��تمی، هر 
جمله درس��ت می‌تواند اعتماد سرمایه‌گذار را جذب کند 
و مش��تری اولیه را قانع. همچنین این پتانس��یل را دارد 
ک��ه تی��م را انگیزه‌مند نگه دارد و حت��ی جهت محصول 
 Landing Page را تغییر ده��د. به عنوان مثال ی��ک
خوب استارت‎آپ فقط یک صفحه نیست؛ بخشی از سفر 
ذهنی مشتری است. یک پیام برند خوب، فقط یک شعار 
نیس��ت؛ قطب‌نمای تصمیم‌گیری سازمان است. در تمام 

این موارد، نویسندگی ارزش‌آفرین، مزیت رقابتی است.

نهایی ش��دن ف��روش، ۸۰درص��د کلم��ه و ۲۰درصد 
محصول اس��ت. )برخلاف تصور رایج( بسیاری از مدیران 
تص��ور می‌کنن��د ف��روش یعن��ی توانایی متقاعدس��ازی 
مس��تقیم اما فروش، قبل از هر چیز توانایی معنا‌بخش��ی 
اس��ت. اینکه چگونه محصول، خدمت یا عرضه ش��ما در 
ذهن مشتری به یک ضرورت تبدیل شود، نه یک گزینه. 
هر بار که مش��تری درباره محصول شما سؤال می‌پرسد، 

درواق��ع می‌گوید: به من کمک کن بفهمم چرا باید تو را 
انتخاب کنم؟ و این رویکرد مش��تری، یک مس��ئله کاملا 
زبانی اس��ت. پ��س کلمات ما، نه ‌فق��ط معرفی می‌کنند؛ 
بلکه توجیه، روشن‌س��ازی، آرام‌سازی و قانع‌سازی را هم 
انجام می‌دهند. فروش��نده بزرگ، کسی نیست که خوب 
حرف بزند؛ کس��ی است که خوب توضیح می‌دهد. با این 
تفسیر حتی اگر مدیر یک سازمان باشید، باید از خودتان 
بپرس��ید که آیا کلمات شما برای کارکنان‎تان قانع‌کننده 

هست؟ آیا دغدغه‌های آنان را خوب توضیح می‌دهد؟
فراموش نکنیم محتوا فقط برای برندسازی یا شبکه‌های 
اجتماعی نیست؛ محتوا برای »معماری اعتماد« است؛ در 
هر زمان و مکان و در هر سازمان یا کسب‌وکار. برند بدون 
اعتماد، یک پوس��ته توخالی است و اعتماد، بدون روایت، 
امکان‌پذیر نیست. در دنیای امروز، مخاطب فقط خروجی 
شما را نمی‌خرد؛ بلکه »داستان«، »نگاه« و »منطق پشت 
اقدام« شما را می‌خرد. مدیرانی که محتوای ارزش‌آفرین 
تولید می‌کنن��د )نه محتوای تبلیغی( یک جایگاه متمایز 
در ذه��ن ب��ازار و کارکنان خود می‌س��ازند. محتوایی که 
بنا دارد بفروش��د، معمولا نمی‌فروش��د، اما محتوایی که 
بنا دارد ارزش بسازد، معمولا به ‌راحتی می‌فروشد. چون 

اعتماد، همیشه مقدم بر فروش است.
در پایان به این نکته اش��اره کن��م که در جهان امروز، 
کلمات س��ریع‌تر از محصول حرکت می‌کنند، س��ریع‌تر 
از تبلیغ��ات اثر می‌گذارند و س��ریع‌تر از هر ابزار دیگری 

اعتماد می‌سازند. کلمات را دست‎کم نگیریم.

نویسنده: علی آل‎علی
ب��رای چندین دهه مفهوم روابط عمومی در ذهن بس��یاری 
از مدیران و صاحبان کس��ب و کار با تصویری ساده و تا حدی 
کلیش��ه ای گره خورده بود: مجموع��ه ای از تاکتیک ها برای 
جلب توجه رس��انه ها. نوش��تن یک بیانیه مطبوعاتی، برقراری 
ارتباط با چند روزنامه نگار و تلاش برای کسب پوشش خبری 
رایگان، تقریبا تم��ام آن چیزی بود که از این حوزه انتظار می 
رف��ت.  روابط عموم��ی یک بخش جانب��ی و اغلب کم اهمیت 
در کن��ار غول ه��ای قدرتمندی چون بازاریاب��ی و تبلیغات به 
حس��اب می آمد؛ یک بلندگوی خوش صدا که در صورت نیاز 
پیام ش��رکت را با صدای بلندت��ری فریاد می زد، اما این تصور 
امروز به اندازه یک دستگاه تلگراف در دنیای اینترنت کوانتومی 

منسوخ و ناکارآمد است. 
در اقتصاد جدید که ارزش��مندترین دارایی یک ش��رکت نه 
کارخان��ه ها و تجهی��زات بلکه اعتماد مخاطبان اس��ت، روابط 
عمومی از یک وظیفه تاکتیکی به یک فلس��فه استراتژیک و از 
حاشیه به هسته اصلی رهبری تجاری تغییر ماهیت داده است.

درک این تحول بنیادین برای بقا و رش��د هر برندی حیاتی 
اس��ت. برندهای پیش��رو مانند اپل، کوکاکولا یا تویوتا موفقیت 
پای��دار خ��ود را ن��ه فقط مدی��ون محصولات عالی ی��ا بودجه 
های عظی��م تبلیغاتی، بلک��ه مدیون دهه ها س��رمایه گذاری 
هوشمندانه و وسواس گونه بر روی معماری اعتبارشان هستند. 
آنها دریافته اند که در دنیایی شفاف و به هم پیوسته، جایی 
که هر مش��تری به یک رس��انه بالقوه تبدیل ش��ده، دیگر نمی 
توان تصویر مثبتی را به زور به بازار تزریق کرد؛ بلکه باید یک 
شخصیت معتبر و قابل اعتماد ساخت و به طور مداوم آن را در 

تمام نقاط تماس با مخاطب، به نمایش گذاشت. 
رواب��ط عمومی مدرن دیگر هنرِ گفتن داس��تان های جذاب 
نیس��ت؛ بلکه هنرِ زیستن یک داس��تان معتبر و معنادار است. 
این دیگ��ر مجموعه ای از فعالیت های پراکنده نیس��ت، بلکه 
سیستم عامل یکپارچه ای است که تمام ارتباطات یک سازمان 

را از درون و بیرون، راهبری می کند و وظیفه آن، س��اختن و 
نگهداری ارزشمندترین دارایی ناملموس جهان، یعنی اعتماد، 

است.
قطب نمای استراتژیک: شناخت برند و مخاطبش

نخس��تین و شاید مهمترین اش��تباه در حوزه روابط عمومی 
آغاز کردن آن از نقطه غلط است؛ یعنی تمرکز بر بیرون پیش 
از دس��تیابی به یک وضوح اس��تراتژیک در درون. بس��یاری از 
ش��رکت ها با عجله به دنبال انتش��ار پیام خود هستند، بدون 
آنکه بدانند پیام اصلی شان چیست، برای چه کسی ارسال می 

شود و چه هویتی را نمایندگی می کند. 
روابط عمومی موثر مانند س��اختن یک بنای مستحکم با پی 
ریزی یک بنیاد اس��تراتژیک آغاز می ش��ود. این بنیاد از س��ه 
عنصر کلیدی تش��کیل شده است: هویت شفاف برند، شناخت 
عمیق مخاطب و ثبات در پیام رسانی. هویت برند، پاسخ به این 

سوال است که »ما که هستیم؟«. 
این بس��یار فرات��ر از یک لوگوی زیبا یا یک ش��عار تبلیغاتی 
است؛ این روح و فلسفه وجودی سازمان است. یک برند لوکس 
ساعت سازی سوئیسی، تنها زمان را نمی فروشد؛ بلکه میراث، 
دقت و جایگاه اجتماع��ی را عرضه می کند و تمام ارتباطاتش 

باید بازتاب دهنده این حقیقت باشد.
در گام بعدی ش��ناخت عمیق مخاطب قرار دارد. دیگر نمی 
توان برای همه صحبت کرد و انتظار داش��ت کسی گوش دهد. 
برندهای هوشمند مخاطبان هدف خود را به بخش های بسیار 
دقیقی تقس��یم کرده و تلاش می کنند تا دغدغه ها، ارزش ها 

و زبان منحصر به فرد هر گروه را درک کنند. 
ارتباطات ش��رکت اس��پاتیفای با یک ج��وان علاقه مند به 
موس��یقی مس��تقل کاملا متف��اوت از ارتباطش ب��ا یک مدیر 
ارشد اس��ت که به پادکس��ت های اقتصادی گوش می دهد و 
در نهای��ت، اصل ثبات، تمام اینها را به هم پیوند می زند. پیام 
ه��ا و ارزش های اصلی برند باید به ش��کلی مداوم و هماهنگ 
در تمام کانال ها، از ش��بکه های اجتماعی گرفته تا سخنرانی 

های مدیرعامل، تکرار و تقویت شوند. این ثبات، به تدریج یک 
تصویر قابل پیش بینی و قابل اعتماد از برند در ذهن مخاطب 

می سازد و سنگ بنای اصلی اعتبار را شکل می دهد.
هنر ایجاد رابطه: کسب اعتبار به جای خرید توجه

پس از آنکه بنیاد اس��تراتژیک ش��کل گرفت روابط عمومی 
وارد مرحله تعامل فعال با دنیای بیرون می ش��ود. در اینجا نیز 
یک تغییر پارادایم بزرگ رخ داده است. در مدل سنتی تمرکز 
بر روی ارس��ال یک طرفه پیام به رس��انه ها بود، اما در دنیای 

جدید تاکید بر ساختن روابط دوطرفه و کسب اعتبار است. 
اعتبار کسب ش��ده به هرگونه پوشش رس��انه ای در شبکه 
های اجتماعی یا توصیه ای گفته می ش��ود که برند پولی برای 
آن پرداخت نکرده، بلکه آن را به دس��ت آورده اس��ت. این نوع 
از اعتبار، به مراتب از تبلیغات مس��تقیم قدرتمندتر است، زیرا 
از فیلتر یک منبع س��وم مستقل )مانند یک روزنامه نگار، یک 

کارشناس صنعتی یا یک مشتری راضی( عبور کرده است.
ساختن این روابط یک فرآیند زمانبر و مبتنی بر ایجاد ارزش 
متقابل است. یک متخصص روابط عمومی مدرن، به جای آنکه 
بیانی��ه های مطبوعاتی عمومی را برای صدها خبرنگار ارس��ال 
کند، وقت خود را صرف شناس��ایی تعداد محدودی از روزنامه 
نگاران و تولیدکنن��دگان محتوای کلیدی در حوزه کاری خود 

می کند. 
او ت�الش می کند تا ح��وزه علاقه و نیازه��ای آنها را درک 
کرده و س��پس به جای درخواس��ت پوشش خبری به آنها ایده 
های داس��تانی جذاب، دسترس��ی به مناب��ع تخصصی یا داده 
ه��ای انحصاری پیش��نهاد ده��د. او خود را نه ب��ه عنوان یک 
درخواست‎کننده، بلکه به عنوان یک منبع مفید برای خبرنگار 
تعری��ف می کند. همین منطق در م��ورد همکاری با برندهای 
دیگ��ر یا چهره ه��ای تاثیرگذار نیز صادق اس��ت. به جای یک 
معامله مالی س��اده، تمرکز بر روی پیدا کردن ش��رکایی است 
که از نظر ارزش ها و مخاطب، با برند همپوش��انی دارند و می 
توان با همکاری آنها، یک داس��تان بزرگ‎تر و معتبرتر را برای 

مخاطبان هر دو طرف روایت کرد.
رهبری فکری: تبدیل شدن به مرجع اصلی صنعت

یکی از قدرتمندترین اس��تراتژی های روابط عمومی مدرن 
فرات��ر رفتن از صحبت کردن درباره محصولات و خدمات خود 
و تبدیل شدن به یک رهبر فکری )Thought Leader( در 
کل صنعت اس��ت. این اس��تراتژی به معنای ارائه تحلیل های 
عمی��ق، پی��ش بینی روندهای آینده و به اش��تراک گذاش��تن 
س��خاوتمندانه دانش و تجربه با هدف کمک به کل اکوسیستم 
اس��ت.  وقتی یک ش��رکت موفق می شود که خود را به عنوان 
مرجع اصلی و قاب��ل اعتمادترین منبع اطلاعات در یک حوزه 
مش��خص تثبیت کند، به یک مزیت رقابتی فوق العاده دس��ت 
می یابد. در این حالت، مش��تریان و رس��انه ها به طور طبیعی 

برای دریافت راهنمایی و نظر تخصصی به سراغ او می آیند.
ش��رکت مایکروس��افت تحت رهب��ری تجاری س��اتیا نادلا، 
نمونه درخشانی از این اس��تراتژی است. آنها با انتشار گزارش 
ه��ای تحقیقات��ی عمیق، حض��ور فعال مدیران ارشدش��ان در 
کنفرانس‎ه��ای جهانی و ارائه دیدگاه ه��ای آینده‎نگرانه درباره 
موضوعات��ی مانن��د هوش مصنوع��ی و آینده کار، خ��ود را نه 
فقط ب��ه عنوان یک فروش��نده نرم افزار، بلکه ب��ه عنوان یک 
ش��ریک استراتژیک برای تمام کسب و کارها معرفی کرده اند. 
این رویکرد، نیازمند س��رمایه‎گذاری بلندم��دت بر روی تولید 
محتوای باکیفیت، تشویق متخصصان داخلی برای به اشتراک 
گذاش��تن دانش‎ش��ان )مثلا از طریق وبلاگ های تخصصی یا 
س��خنرانی ها( و داشتن شجاعت برای بیان دیدگاه هایی است 
ک��ه فراتر از منافع کوتاه مدت ش��رکت باش��د. رهبری فکری، 
اعتم��اد را در مقیاس��ی وس��یع تولید می کند و ب��ه برند یک 

جایگاه رفیع و غیرقابل جایگزین می بخشد.
قرارداد اجتماعی: مدیریت اعتبار در دوران بحران 

و شفافیت
آزم��ون واقعی ق��درت روابط عمومی یک برن��د در لحظات 
س��خت و بحرانی مشخص می ش��ود. در دنیای امروز که اخبار 

با سرعت نور پخش می شود و هر مشتری ناراضی می تواند با 
یک تلفن همراه، یک بحران بزرگ بیافریند، داشتن یک برنامه 
مدیری��ت بحران دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک ضرورت 
مطلق اس��ت. با این حال مدیریت بح��ران تنها بخش کوچکی 
از یک تصویر بزرگ‎تر اس��ت: مدیریت پیمان اجتماعی برند با 

جامعه. 
این پیمان نانوش��ته، بر پایه دو عنصر کلیدی اس��توار است: 
مس��ئولیت‎پذیری و ش��فافیت. برندهای بزرگ م��ی دانند که 
اعتبارش��ان تنها در روزهای خوب س��اخته نمی شود، بلکه در 
نحوه واکنش آنها به اشتباهات و مشکلات، تعریف و تثبیت می 
گردد. دریافت بازخوردها و نظرات مش��تریان چه مثبت و چه 
منفی و پاس��خگویی سازنده به آنها بخش مهمی از این پیمان 
است. همچنین، مشارکت فعال در جامعه محلی و نشان دادن 
تعهد به مسائل اجتماعی ابعاد دیگری از مسئولیت‎پذیری یک 

برند را به نمایش می‎گذارد. 
اما نقط��ه اوج در زم��ان وقوع یک بحران اس��ت-خواه یک 
مش��کل در کیفیت محصول باش��د یا یک اشتباه مدیریتی. در 
این لحظات، پنهانکاری، انکار یا مقصر دانس��تن دیگران، سریع 
ترین راه برای نابودی اعتمادی اس��ت که سال ها برای ساختن 
آن تلاش ش��ده. در مقابل، پذیرش سریع مس��ئولیت، ارتباط 
شفاف و صادقانه با تمام ذی نفعان و ارائه یک راه حل مشخص 
برای جبران خسارت، نه تنها می تواند یک بحران را مهار کند، 
بلکه حتی ممکن است در بلندمدت، احترام و اعتماد بیشتری 

را برای برند به ارمغان بیاورد.
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نویسنده: علی آل‎علی
اغلب ما برای س��ال ها با وس��واس در حال تش��خیص، تحلیل 
و مبارزه با یک اپیدمی ش��ناخته ش��ده در محی��ط کار بوده ایم: 
فرس��ودگی شغلی )Burn Out(. این کلمه به نمادی از فرهنگ 
کار مدرن تبدیل شده است؛ تصویری از یک شعله شمع که از دو 
طرف می س��وزد، یک انفجار آتشین از استرس، کار بیش از حد و 
فشار بی پایان که در نهایت به خاکستری از خستگی و بی تفاوتی 

ختم می شود. 
ما کتاب ها در مورد آن می نویس��یم، سمینارها برای آن برگزار 
می کنیم و رهبران را تش��ویق می کنیم تا مراقب شعله ور شدن 
بهترین استعدادهای‎شان باشند، اما چه می شود اگر به شما بگویم 
ک��ه یک بیماری دیگر، به همان اندازه خطرناک اما کاملا خاموش 
و نامرئی، در حال نابود کردن انگیزه و پتانس��یل در سازمان های 
ماس��ت؟ این بیماری، فرس��ودگی از جنس آتش نیست؛ بلکه از 

جنس زنگار اس��ت. ای��ن زنگ زدگ��ی )Rust Out( ن��ام دارد: 
فرسایش تدریجی و مرگ خاموش انگیزه که نه از کار زیاد، بلکه از 

چالش بسیار کم زاده می شود.
برخلاف فرس��ودگی ش��غلی که با هیاهو و بحران خود را نشان 
می دهد، زنگار ش��غلی یک قاتل خاموش اس��ت. این تجربه یک 
ورزش��کار حرفه ای اس��ت که مجبورش کرده اند تمام روز را روی 
نیمکت بنش��یند؛ حس یک موتور قدرتمند است که تنها با دنده 

یک حرکت می کند. 
این پدیده وضعیتی است که در آن توانایی ها، هوش و خلاقیت 
یک فرد به طور مداوم کمتر از آنچه که باید، مورد استفاده قرار می 
گیرد. نتیجه یک بی حسی فلج کننده، یک بی تفاوتی عمیق و این 

احساس ویرانگر است که استعداد شما در حال تلف شدن است. 
خط��ر بزرگ تر اینجاس��ت: در حال��ی که س��ازمانی که دچار 
فرسودگی است، حداقل می داند که مشکلی وجود دارد، سازمانی 
که از زنگار شغلی رنج می برد، اغلب در یک آرامش فریبنده به سر 
می برد و متوجه نمی شود که ارزشمندترین دارایی‎هایش در حال 

اکسیده شدن و از دست دادن درخشش خود هستند.
آناتومی زنگار شغلی

زنگ زدگی شغلی صرفا خستگی از کار نیست؛ این یک بحران 
عمیق تر از جنس معنا است. این وضعیت زمانی رخ می دهد که 
یک شکاف بزرگ و پایدار میان »آنچه من قادر به انجامش هستم« 

و »آنچه از من خواسته می شود انجام دهم« به وجود می آید. 
این ش��کاف به تدریج حس هدفمندی و پیشرفت را از فرد می 
گیرد. او دیگر احس��اس نمی کند که در حال یادگیری، رش��د یا 
مش��ارکت در چیزی بزرگ تر از خودش اس��ت. وظایف روزمره به 
یک تکرار بی معنا تبدیل می شوند که نه به هوش او نیاز دارند و 
نه خلاقیتش را به چالش می کشند. این وضعیت به ویژه برای افراد 
بااس��تعداد و جاه طلب مانند قرار گرفتن در یک اتاق بدون پنجره 
است؛ فضایی امن اما خفه کننده که به آرامی تمام امید به آینده 

را از بین می برد.
این فرس��ایش خود را در علائم رفتاری ظریفی نشان می دهد. 
فردی که دچار زنگار شغلی شده، ممکن است به طور متناقضی در 
انجام ساده ترین وظایف تعلل کند، نه به این دلیل که تنبل است، 
بلکه چون آن وظیفه آنقدر کوچک و بی اهمیت اس��ت که مغز او 

هیچ انگیزه ای برای درگیر شدن با آن پیدا نمی کند. 
او ممکن اس��ت به یک منتقد بدبین در جلسات تبدیل شود یا 
به طور کامل س��کوت اختیار کند، زیرا دیگر باور ندارد که نظرش 
تفاوت��ی ایجاد خواهد کرد. این، مرگ تدریجی »عاملیت« اس��ت؛ 
یعنی این باور که من می توانم بر روی محیط اطرافم تاثیر بگذارم. 
وقتی این باور از بین برود، تنها چیزی که باقی می ماند، یک حضور 

فیزیکی بدون هیچ‎گونه حضور ذهنی یا احساسی است.
چرا سازمان ها زنگ زدگی شغلی را تقویت می کنند؟

زنگار شغلی به ندرت انتخاب یک فرد است؛ بلکه اغلب محصول 
محیطی است که توسط رهبران و ساختارهای سازمانی خلق می 
ش��ود. یکی از بزرگ ترین معماران این سکون رهبری است که از 
رشد می ترسد. مدیری که از ترس از دست دادن یک کارمند خوب 
یا از ترس آنکه مبادا خودش در سایه قرار گیرد، به طور آگاهانه یا 
ناخودآگاه، چالش های جدید، مس��ئولیت های بزرگ تر و فرصت 
ه��ای یادگی��ری را از بهترین اعضای تیمش دری��غ می کند. این 
مدیر، برای حفظ ثبات کوتاه مدت، در حال قربانی کردن پتانسیل 

بلندمدت باارزش ترین استعدادهای خود است.
دومین عامل طراحی ضعیف نقش است. بسیاری از سازمان ها، 
افراد فوق العاده باهوش��ی را استخدام می کنند و سپس آنها را در 
جعبه های کوچک و محدودی از وظایف تکراری و اداری قرار می 
دهند. این مانند خریدن یک کامپیوتر قدرتمند و استفاده از آن تنها 

به عنوان یک ماشین حساب است. 
فرهنگ شرکت هایی مانند گوگل، با فلسفه معروف »۲۰ درصد 
زمان« خود، یک پادزهر قدرتمند برای این مشکل ارائه داد. با دادن 
این آزادی به مهندسان که بخشی از زمان خود را صرف پروژه هایی 
کنند که به آن علاقه دارند، گوگل نه تنها از زنگار شغلی جلوگیری 
کرد، بلکه برخی از نوآورانه ترین محصولات خود مانند جی میل را 
نیز خلق نمود. این فرهنگ، بر این باور استوار است که اگر به افراد 
باهوش، فضای کافی برای کنجکاوی بدهید، آنها راهی برای خلق 

ارزش پیدا خواهند کرد.
استراتژی‎های مبارزه با زنگ‎زدگی شغلی

مبارزه با زنگار ش��غلی نیازمند یک تعهد دوطرفه از سوی رهبر 
و خود فرد اس��ت. نقش رهبر تبدیل شدن از یک مدیر وظایف به 
یک معمار فرصت اس��ت. یک رهبر بزرگ مانند یک مربی خوب 

نقاط قوت و علایق پنهان اعضای تیم خود را می شناسد و به طور 
فعال به دنبال پروژه ها و چالش هایی می گردد که این استعدادها 
را به کار گیرد و آنها را گس��ترش دهد. این، یعنی داشتن گفت و 
گوهای منظم در مورد مسیر شغلی، فراتر از ارزیابی عملکرد سالانه. 
این، یعنی تفویض اختیار هوشمندانه، نه تنها در وظایف، بلکه در 

مالکیت واقعی پروژه ها.
این رویکرد در هسته مرکزی فلسفه بهبود مستمر یاکایزن« در 
شرکت تویوتا نهفته است. در این فرهنگ، هر کارمندی تشویق می 
ش��ود تا به دنبال راه هایی برای بهبود فرآیندها بگردد. این حس 
مالکیت و توانایی ایجاد تغییر، قوی ترین واکسن در برابر بی تفاوتی 

و زنگار است. از سوی دیگر، خود فرد نیز مسئولیت دارد. 
او نم��ی تواند به صورت منفعلانه منتظ��ر بماند تا یک چالش 
هیجان انگیز از آسمان بر روی میزش فرود آید. او باید با کنجکاوی 
و شجاعت، به دنبال فرصت های جدید بگردد: داوطلب شدن برای 
یک پروژه بین بخشی، یادگیری یک مهارت جدید که مستقیما به 
شغلش مرتبط نیست یا ارائه یک پیشنهاد برای بهبود یک فرآیند 

ناکارآمد.
در پایان باید این حقیقت را بپذیریم که در اقتصاد دانش‎بنیان 
امروز بزرگ ترین دارایی یک سازمان، نه ماشین آلات یا ساختمان 
های��ش، بلکه ان��رژی، خلاقیت و انگیزه انباش��ته ش��ده در ذهن 
کارکنانش است. زنگار شغلی، فرآیند آهسته و خاموش نشت این 
انرژی گران بهاست. نادیده گرفتن آن، یک خطای استراتژیک است 

که هیچ کسب و کار هوشمندی نمی تواند از عهده آن برآید. 
چالش بزرگ برای هر رهبر، این نیس��ت که فقط بپرس��د »آیا 
تیم من بیش از حد کار می کند؟«، بلکه این است که بپرسد »آیا 
کار آنها به اندازه کافی بزرگ و معنادار اس��ت؟«. سوال نهایی این 
اس��ت: در حالی که ما با نگرانی مراقب آتش سوزی های ناشی از 
فرسودگی شغلی هستیم، آیا به صدای آرام و فرساینده زنگاری که 
بر روی درخشان ترین استعدادهای‎مان می نشیند، با دقت کافی 

گوش می دهیم؟
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