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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»طرح گزیر نظام بانکي« در کمیسیون اقتصادی مجلس در حال بررسی است

آزمون ناگزیر
گزیر بانکی

فرصت امروز: ثبات مالی، بنیان حیاتی هر اقتصاد کارآمدی اس��ت و نقش��ی کلی��دی در حفظ اعتماد عمومی، 
اس��تمرار جریان اعتبار و تداوم فعالیت‌های اقتصادی، ایفا می‌کند. بروز بحران در بانک‌ها به عنوان نهاد تجهیز و 
تخصی��ص منابع و متولیان پایداری نظام پرداخت، می‌تواند به تهدیدی برای نظام مالی بدل ش��ود. با این وجود، 
چارچوب حقوقی کشور، فاقد نظام جامع و کارآمد برای بازسازی و گزیر بانکی است که موجب شده است مواجهه 
با بانک‌های ناتراز و ناس��الم، دیرهنگام و پرهزینه صورت گیرد. اتکا به فرآیندهای عمومی ورشکس��تگی به دلیل 
ماهی��ت قضای��ی و زمانبر بودن آن، توان کنترل بحران و جلوگی��ری از انتقال هزینه‌ها به منابع عمومی را ندارد و 
موجب تضعیف انضباط مالی می‌شود. تجربیات بین‌المللی، نشان می‌دهد که گزیر بانکی، ابزاری مؤثر در مدیریت 

بحران است، مشروط بر آنکه بانک‌ها دارای حداقلی از سرمایه و دارایی‌های معتبر باشند تا زیان‌ها توسط...

علت ناکارآمدی سیاست نرخ بهره در ایران بررسی شد

آسیب‌های نرخ بهره دستوری
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ارز چندنرخی، زمینه‌ساز رانت است و به تولید داخلی، ضربه می‌زند

پازل ناقص سیاستگذاری ارزی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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س�رانجام پس از س�ال‎ها انتظار، یکی از قدیمی‌ترین محدودیت‌های معاملاتی بازار سرمایه ایران کنار 
گذاشته شد. با تصمیم هیأت‌مدیره سازمان بورس، حجم مبنا که ۲۲ سال به‌عنوان یک مانع ساختاری 

ش�ناخته می‌ش�د، از ابتدای دی‌م�اه ۱۴۰۴ عملًا ح�ذف و برای هم�ه نمادها برابر یک س�هم 
تعیین خواهد ش�د. کارشناس�ان بازار س�رمایه، این تصمیم را گامی مثبت در مسیر اصلاح...

آیا حذف حجم مبنا به نفع بازار سرمایه است؟

تصمیم تاریخی سازمان بورس

یادداشت

تهدید قضایی به جای 
تشویق قانونی

داود رنگی
 عضو اتاق بازرگانی تهران

در ابتدا و قب��ل از نگارش به عنوان 
فردی ک��ه چندین بار مت��ن قانون را 
خوان��ده و در جلس��ات متعدد اصلاح 
قان��ون مبارزه با قاچاق کالا و ارز که با 
حضور حقوقدانان و کارشناسان خبره 
تشکیل شده حضور داشته‎ام، همچنین 
به عنوان تولیدکنن��ده و بازرگانی که 
درگی��ر آن بوده‎ام، اع�الم می‎دارم که 
ای��ن قان��ون در کوتاه‎م��دت، قابلیت 
اصلاح ن��دارد. به منظور حفظ کرامت 
انس��انی مدی��ران و کارآفرینان که در 
دادگاه‎های تعزیراتی به نحو ناشایسته 
با آنان برخورد شود و همچنین تسهیل 
کسب وکار و کاهش هزینه‎های تولید، 
اج��رای آن متوقف و ام��ور گمرکی و 
بازرگانی با قانون امور گمرکی و قانون 
تجارت قبل از تصویب آن اداره ش��ود. 
اغلب بخش��نامه ه��ا و آیین‎نامه‎های 
محدودکنن��ده و تنبیهی، به خصوص 
آنها ک��ه از جانب بانک مرکزی دیکته 
و اب�الغ می‎ش��ود، تکلیف ای��ن قانون 
اس��ت. و ام��ا اصل مطلب: ای��ن روزها 
واژه خودتحریمی را زیاد می‎ش��نویم. 
می‎دانید این افت اقتصاد ایران از کجا 
آم��د؛ از قانون مبارزه ب��ا قاچاق کالا و 
ارز. بسیار جالب است که خودتحریمی 
در کش��ور ما قانون دارد. قانون مبارزه 
ب��ا قاچ��اق کالا و ارز )به ویژه نس��خه 
مص��وب ۱۳۹۲ و اصلاحیه‎های بعدی 
آن(، علی‎رغم ه��دف اصلی که مبارزه 
با قاچاق س��ازمان یافته است، به دلیل 
ابهامات و تناقض‎ها، چالش‎های جدی 
برای بازرگانان و فعالان اقتصاد قانونی 

و شفاف، ایجاد کرده است:
ادامه در همین صفحه

* س��ختگیری‎های بیش از ح��د در فرآیند واردات و 
صادرات قانونی، هزینه و زمان تجارت رسمی را به قدری 
ب��الا می‎برد که عملا انگیزه ب��رای انجام فعالیت قانونی، 
کاه��ش یافته و مس��یر به س��مت قاچ��اق و روش‎های 

غیررسمی، منحرف می‎شود.
* در شرایطی که برای واردات مواد غذایی و کالاهای 
اساسی، ارز نایاب است، شاهد وفور کالاهای غیرضروری، 
از پارچه و پوش��اک گرفته تا ل��وازم صوتی و تصویری و 
میوه‎های لوکس در س��طح کشور هستیم. سری به بازار 
ته��ران و تیمچه و میدان ش��وش و خیاب��ان جمهوری 
بزنید؛ از وفور این قبیل اجناس، متعجب خواهید ش��د. 
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، دامنه جرم‎انگاری را به 
گونه‎ای گسترش داده که برخی قصورها یا تخلفات ساده 
در عرف تجاری نیز می‎تواند تحت عنوان قاچاق، تفسیر 
ش��ده و برای فعالان اقتصادی قانونی و شناس��نامه‎دار، 
ایجاد خطر کند )مانند عدم تفکیک بین خطای عمدی 

و سهوی(.
* وجود تناقضات بین این قانون و مقررات گمرکی یا 
سایر بخش‎های فضای کس��ب وکار، باعث سردرگمی و 

ایجاد چالش در عمل می‎شود.
* مواردی مانند تأخیر در صدور کد منش��أ ارز توسط 
بانک مرکزی یا ابهامات در س��امانه‎های مرتبط، موجب 
دپوشدن کالاها در بنادر و ایجاد زیان برای واردکنندگان 
شده است )آتش‎سوزی گمرک بندرعباس و از بین رفتن 
میلیاردها تومان کالا از پیامدهای اجرای این قانون بود(.
* این قانون با نگاهی بسته و امنیتی به فضای تجارت، 
فرآیندهای تجاری را کند ک��رده و موانع غیرمعقولی را 
ایجاد می‎کند که با اهداف توس��عه صادرات و تس��هیل 

فضای کسب وکار، در تضاد است.
* در ش��رایطی ک��ه سیاس��ت‎های کلان کش��ور ب��ر 
تنش‎زدایی و توس��عه ص��ادرات غیرنفت��ی تأکید دارد، 
اجرای این قانون می‎تواند به توقف فعالیت‎های اقتصادی 
بازرگانان و تولیدکنندگان منجر شود. مشکل اصلی این 
اس��ت که در عمل، س��ختگیری‎های ای��ن قانون، بیش 
از آنکه متوجه قاچاقچیان س��ازمان یافته باش��د، دامن 
فعالان اقتصادی ش��فاف و رس��می را می‎گیرد و کار را 
برای آنها دشوار می‎سازد، که نتیجه عکس در پی دارد.

چند مورد از مشکلاتی که تولیدکنندگان و بازرگانان، 
روزانه با آن مواجه هستند، به شرح ذیل بیان می‎شود:

افراط مقنن در جرم‎انگاری و کیفر
هرچند در ابتدای امر به نظر می‎رسد که گستردگی و 
ازدیاد جرم‎ان��گاری مقنن در قانون مبارزه با قاچاق کالا 
و ارز در ارتب��اط با ورود، صدور، حمل، نگهداری، عرضه 
و... کالا و ارز در جه��ت سالم‎س��ازی اقتص��اد و عملکرد 
مطل��وب تجارت داخل��ی صورت پذیرفته اس��ت، اما در 
عم��ل ملاحظه می‎گردد که آثار زیانبار این گس��تردگی 
در برخورد با تجار و واردکنندگان، باعث نتیجه معکوس 
در اقتصاد ش��ده است. با مداقه در قانون قاچاق، مصوب 
1392 مشاهده می‎گردد که حدود 100 رفتار مجرمانه 
یا تخلف احصا ش��ده اس��ت. بنابراین پیشنهاد می‎گردد 
در کنار وضع قوانین س��خت ک��ه صبغه امنیتی نیز پیدا 
کرده اس��ت، به رفتارهای کشورهای پیشرفته در مقابله 
ب��ا قاچاق نیز توجه ش��ود و از تجارب آنه��ا بهره‎برداری 
گ��ردد. چه اینکه اهتمام ویژه به تنظیم قوانین تجاری و 
گمرکی و تبیین مسیری مبتنی بر اصول و بایسته های 

اقتصادی، امری ضروری است که مغفول مانده است.

تعدد مراجع ذی‎صلاح در امر قاچاق
تع��دد و پراکندگی مراجع ذی‎صلاح در امر قاچاق که 
بعض��اً برخ��ی از این مراجع در دس��ترس صاحبین کالا 
نیس��تند. مطابق ماده 3 اصلاحی قانون مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز، س��تاد مرک��زی مبارزه با قاچ��اق کالا و ارز، 
متش��کل از 31 نهاد و سازمان است. صرف نظر از تعدد 
مراجع ذی‎صلاح و سردرگمی صاحبین کالا در مراجعه 
ب��ه این نهاده��ا، در دس��ترس نبودن برخ��ی از مراجع 
موصوف، چون س��ازمان‎های امنیت��ی و نظامی، معضل 
دیگری اس��ت که صاحبین کالا، تج��ار و واردکنندگان، 
جهت ارائه اسناد و مدارک و توضیحات تکمیلی مرتبط 
با آن روبه‎رو می‎گردند، عدم پاس��خگویی، در دس��ترس 
نبودن و منوط ک��ردن امور مربوط به پرونده به تصمیم 
سایر مراجع، موجد ظهور بوروکراسی سرسام آور و ایراد 

خسارات فراوان برای صاحبین کالا است.
عدم رعایت اصل تناظر در تشکیل پرونده

هرچن��د برخ�الف قواعد حقوقی، در م��اده 21 قانون 
مبارزه با قاچاق کالا و ارز، قانونگذار صلاحیت تشخیصی 
به دس��تگاه کاشف اعطا نموده اس��ت، لکن عدم دعوت 
از صاحبین کالای توقیف ش��ده در جلسه بدوی و اولیه 
و تش��خیص جرم قاچاق و مصادی��ق آن، برخلاف اصل 
تناظر اس��ت. چه بس��ا که با اس��تماع دفاعیات مالک و 
رویت مس��تندات وی اصلًا پرونده مشمول قاچاق نگردد 
و ی��ا نهایتاً مصادی��ق آن تبیین گردد. در راس��تای این 
مدعی می‎توان به پرونده اخیر بازرس��ی انبارهای ش��هر 
ری، اش��اره کرد که در آن جلس��ه‎ای با حضور نهادهای 
ذی‎ص�الح با میزبان��ی پلیس امنیت اقتص��ادی و بدون 
دع��وت از مالکی��ن کالا و انبارداران، تش��کیل و با نظر 

حاکمیت تبصره 4 ماده 18، پرونده تنظیم و به تعزیرات 
حکومتی ارس��ال ش��ده اس��ت، در حالی ک��ه متعاقباً با 
ارائه مس��تندات محموله، محرز گردیده اعمال تبصره 4 
ماده 18 در پرون��ده، موضوعیت ندارد. بنابراین چنانچه 
تمهیدات لازم اندیش��یده گردد تا در جلس��ه تشخیصی 
اولیه، مالک یا انباردار فرصت کافی برای ارائه مستندات 
و اظهار دفاعیات داشته باشد، پرونده یا تشکیل نخواهد 
ش��د و یا به درستی و براساس موازین، تنظیم و از اطاله 

دادرسی، جلوگیری خواهد شد.
زمانی که تخلف انباردار محرز گردیده

ع��دم پیش‎بینی قانونگذار درخص��وص رفع توقیف از 
کالای مالکین، زمانی که تخل��ف انباردار محرز گردیده 
اس��ت. همان‎گونه که مس��تحضرید، چنانچه مالک کالا 
از انج��ام وظایف قانونی خود، اس��تنکاف ورزد و پرونده 
تح��ت تبصره 4 ماده 18 قرار گیرد، کالا ضبط و بس��ته 
ب��ه نوع آن، مالک به جزای نقدی محکوم می‎گردد. لکن 
آنجای��ی که انباردار طبق ماده 6 مک��رر 2 از ثبت ورود 
و خروج کالا ب��ه انبار و از انبار خ��ودداری نماید، صرفاً 
انب��اردار مرتکب تخلف گردیده و از 10 میلیون تومان تا 
یک چهارم قیمت کالا به جزای نقدی محکوم می‎گردد. 
حال س��وال این اس��ت که ماده 6 مکرر 2 که به تخلف 
انباردار پرداخته اس��ت، هیچ‎گونه اشارتی به رفع توقیف 
کالا نکرده است و در پرونده‎های متعددی، کالا تا زمان 
قطعی ش��دن محکومی��ت انباردار و اخ��ذ جزای نقدی، 
توقیف می‎ماند که صرف نظر از تحمیل خسارات فراوان 
به مالک کالا، موجبات فس��اد و خراب��ی کالا نیز فراهم 
شده است. بنابراین ضروری است درخصوص رفع توقیف 

کالا در چنین مواقعی، پیش‎بینی لازم را نمود.

عدم توجه به عنصر روانی جرم قاچاق
عدم توجه قانونگذار به عنصر روانی جرم قاچاق، مبهم 
گ��ذاردن رکن روانی جرم قاچ��اق و عدم توجه مقنن به 
علم، سوءنیت عام )عمد( و سوءنیت خاص )قصد نتیجه( 
از دیگ��ر نواقص مقنن اس��ت که مش��کلات متعددی را 
فراهم آورده اس��ت. در موضوع اخیر، صاحب کالا نسبت 
ب��ه ثبت کالا در س��امانه گمرک و صمت اق��دام نموده 
اس��ت، لکن به هر دلیلی از جمل��ه اهمال، قصور، فراهم 
نبودن زیرس��اخت‎های لازم و نقص فن��ی، انباردار اقدام 
به ثبت ورود کالا در س��امانه جامع انبارها نکرده اس��ت 
)ش��مول ماده 6 مک��رر 2(. بنابراین هی��چ گونه عمد و 
قصدی از سوی مالک، مشاهده نمی‎گردد و حتی انباردار 
نیز عمدی در عدم ثبت نداشته است. اما قانونگذار بدون 
توجه به عنصر روانی، موضوع را در حکم قاچاق دانسته 

و قواعد قاچاق را اعمال می‎نماید.
غلبه جنبه امنیتی بر جنبه قانونی

متاسفانه در عمل مشاهده می‎گردد که جنبه امنیتی 
بر جنب��ه قانونی پرونده‎ها، غلب��ه دارد و تحت این نگاه 
نه‌تنه��ا مباحث قانون��ی و مجریان آن در حاش��یه قرار 
می‎گیرند بلکه پیگیری‎های صاحبین کالا و ادله ایش��ان 

به دلیل پیش گفته، ابتر می‎ماند.
در جمع‎بندی، »در شرایط فعلی اقتصاد ایران، تجارت 
رس��می به خودی خود با موانع تحریم، نوسانات نرخ ارز 
و بوروکراسی س��نگین مواجه است؛ قانون قاچاق کالا و 
ارز نیز به جای حمایت از تجارت ش��فاف، با گس��ترش 
دامنه جرم و سختگیری‎های غیرمنطقی، تبدیل به یک 
مانع مضاعف و تهدید قضایی برای فعالان اقتصادی شده 

است.«

پیام باقری، نایب‌رئیس اتاق بازرگانی ایران
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، به دلیل گس��تره 
اث��رات آن بر جریان رس��می تج��ارت، تولید و حتی 
صادرات کشور، از جمله قوانینی است که بی‎توجهی 
به آثار آن بر بخش خصوصی، موجب آس��یب جدی 
به بدنه مولد اقتصاد ملی می‎ش��ود. از این رو، بررسی 
و اعمال نقطه نظرات کارشناس��ی در روند بازنگری و 
اصلاح این قانون، امری ضروری به نظر می‎رسد. تداوم 
اجرای نسخه فعلی قانون بدون اصلاح موردنظر، عملا 
تعارض‎های حقوقی و اجرایی را تشدید خواهد کرد و 
امنیت فعالیت اقتصادی و روندهای تجاری بنگاه‎های 
خصوص��ی را با تهدید مواجه می‎کن��د. قانون مبارزه 
ب��ا قاچاق کالا و ارز، در حالی ب��ا هدف جلوگیری از 
ورود غیرقانونی کالا و حمایت از تولید داخلی، تدوین 
ش��د که تجربه چند س��ال اجرای آن نشان می‎دهد 
مش��کلات عدیده‎ای را برای فع��الان اقتصادی ایجاد 
کرده اس��ت. ای��ن قانون ب��ا رویکردی س��ختگیرانه، 

بس��یاری از فعالان قانون��ی را در معرض اتهام قاچاق 
ق��رار داده و در حال��ی ک��ه هدف اصلی می‎بایس��ت 
برخورد با ش��بکه‎های سازمان یافته و قاچاق تجاری 
باش��د، گس��تردگی مصادیق و تعری��ف مبهم قاچاق 
در م��واد و تبصره‎های متع��دد، موجب گردیده حتی 
تخلفات جزئی ناش��ی از مشکلات اجرایی یا اختلال 

در سامانه‎ها، عنوان مجرمانه پیدا کنند.
در حال حاضر، نظام مجازات در این قانون، متنوع 
و نامتناسب است. از حبس تا مصادره اموال، انفصال 
از خدم��ت و جریمه‎ه��ای نق��دی، در حال��ی اعمال 
می‎شوند که چنین برخوردهایی نتوانسته است مانع 
ارتکاب قاچاق شود. در واقع، شدت مجازات‎ها بدون 
آنکه متناس��ب ب��ا نوع تخلف یا قصد مرتکب باش��د، 
خ��ود به مانع��ی در مس��یر تجارت رس��می، تبدیل 
ش��ده اس��ت. ابهام در مفاهیم قانونی و دامنه شمول 
»مصادیق قاچاق« موجب گردیده بسیاری از فعالان 
اقتصادی، به ویژه واردکنن��دگان و صادرکنندگان با 

حسن نیت، ناخواسته در مظان اتهام قرار گیرند و در 
موارد متعدد، مشکلاتی همچون عدم امکان اصلاح یا 
تمدید ثبت سفارش، اختلال در سامانه جامع تجارت، 
تأخی��ر در تخصیص ارز و عدم ص��دور کد رهگیری 
بانکی، موجب گردیده کالای دارای مجوز رسمی نیز 
قاچاق تلقی ش��ود. تعارض می��ان قوانین مختلف نیز 
از دیگر چالش‎های اساس��ی است. همپوشانی قانون 
مب��ارزه با قاچاق با قوانین ام��ور گمرکی و تعزیرات، 
موجب سردرگمی فعالان اقتصادی و تداخل وظایف 

دستگاه‎ها شده است.
تعدد مراجع تصمیم‌گیر، از س��تاد مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز گرفت��ه ت��ا گمرک، بانک مرک��زی، وزارت 
صمت و سازمان تعزیرات، سبب گردیده وحدت رویه 
در تصمیم‌گی��ری، تحت‎الش��عاع این ام��ر قرار گیرد. 
مش��کلات عملیاتی قانون در حوزه صادرات نیز قابل 
توجه است. الزام صادرکنندگان به رفع تعهد ارزی با 
س��ازوکار فعلی، بسیاری از فعالان کوچک و متوسط 

را در معرض اتهام قرار داده اس��ت. در موارد متعدد، 
صادرکننده به دلیل نوس��انات بازار، محدودیت‎های 
بانک��ی یا کاه��ش ارزش کالا، قادر ب��ه ایفای کامل 
تعهد خود نبوده، اما ب��ا برخورد قضایی و محرومیت 
از فعالیت، مواجه شده و این وضعیت، فضای صادرات 
کش��ور را غیرقابل پیش بینی کرده اس��ت. از سوی 
دیگر، اجرای ناقص س��امانه ه��ا و ناهماهنگی میان 
بانک مرکزی، گمرک، وزارت صمت و س��امانه جامع 
تج��ارت، زمینه ب��روز خطا و س��وءتفاهم‎های متعدد 
را فراه��م آورده و ال��زام به ثبت تم��ام انبارها بدون 
آماده‌سازی زیرساخت فنی و آموزشی در بسیاری از 
مناطق، به ویژه در بخش کشاورزی، باعث سردرگمی 

و توقف فعالیت‎های عادی شده است.
فق��دان پیش‎بینی برای رفع توقیف کالا در صورت 
محرز ش��دن تخلف انباردار و عدم توجه قانونگذار به 
عنص��ر روانی ج��رم، از دیگر نقاط ضع��ف این قانون 
به ش��مار می‎روند که س��بب گردی��ده صاحبان کالا 

در عم��ل ام��کان دفاع مؤثر از خ��ود را در مواجهه با 
چنین ش��رایطی نداش��ته باش��ند. براس��اس شواهد 
میدانی و ش��کایات فعالان اقتص��ادی، قانون مبارزه 
ب��ا قاچاق کالا و ارز در ش��کل فعل��ی، نه‌تنها موجب 
تس��هیل تجارت نش��ده، بلکه موانع جدی��دی برای 
واردات، صادرات و تولید ایجاد نموده و در عین حال، 
مجازات‎های غیرمنعطف، عدم تناس��ب جرم و کیفر 
و رویکرد کیفری گس��ترده، فضای رسمی تجارت را 
نامطمئن جلوه داده اس��ت. از این رو، بازنگری قانون 
بر محور کاه��ش جرم‌انگاری‎های غیرضرور، تفکیک 
خطا از ج��رم، هماهنگی نهادهای اجرایی و پرهیز از 
موازی‌کاری، تقویت زیرس��اخت‎های سامانه‎ای، رفع 
ابه��ام در مصادیق قاچاق و تناس��ب جرم و مجازات 
در این برهه، ضروری به نظر رس��یده و تنها با چنین 
اصلاح��ی می‎توان ضم��ن حفظ اقت��دار در مبارزه با 
قاچاق س��ازمان یافته، امنی��ت و اعتماد را به فعالان 

اقتصادی بازگرداند.

اتهام‌‎زنی به فعالان بخش خصوصی

تهدید قضایی به جای تشویق قانونی

سلاح پنهان رهبران کسب‌وکار در عصر شلوغی اطلاعات
امام صادق)ع( قرن‌ها پیش فرمودند: »دل به نوشتن آرام گیرد.« این گزاره‌ای ساده و در عین حال ژرف است 
که اگر امروز با زبان مدیریت و روان‌شناسی شناختی ترجمه شود، به یکی از بنیادی‌ترین نیازهای عصر ما اشاره 
دارد: نوشتن به عنوان ابزار سامان‌دهی ذهن و ایجاد وضوح فکری. اما کاربرد این حکمت فراتر از حوزه شخصی 
است. در دنیای پیچیده امروز کسب‌وکار، جایی که داده‌ها انبوه، ارتباطات لحظه‌ای و تصمیم‌ها پرریسک هستند، 
نوشتن هدفمند و ساختاریافته به یک قابلیت استراتژیک ممتاز تبدیل شده است. این نوشتار با اتکا به تجربیات 
میدانی در تولید محتوای متنی، به بررسی این موضوع می‌پردازد که چگونه مهارت نوشتن می‌تواند فرآیندها را 
بهینه کند، بازاریابی را متحول سازد، برند را بنا نهد و در نهایت، زبان مشترکی برای پیشبرد سازمان خلق کند...
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از جنگ‌های فرسایشی تا انقلاب هوش مصنوعی
کشور برتر سال 2025 از نگاه اکونومیست

نخستین س��ال از دوره دوم ریاست‌جمهوری »دونالد ترامپ«، نظم سیاسی 
آمریکا و موازنه‌های جهانی را دس��تخوش تغییر ک��رد؛ از جنگ‌های تجاری و 
تنش‌های ژئوپلیتیک تا جهش بی‌سابقه هوش مصنوعی. هم‌زمان، جهان شاهد 
تداوم جنگ‌ها، ش��کنندگی صلح‌ها و بازتعریف قدرت در شرق، غرب و جنوب 
جهان بود. »اکونومیست« برای پنجمین سال متوالی در جست‌وجوی »اقتصاد 
برتر سال«، داده‌های 36 کشور عمدتا ثروتمند در پنج شاخص تورم، گستردگی 
تورم، تولید ناخالص داخلی، مش��اغل و عملکرد بازار سهام را جمع‌آوری کرد و 
در نهایت، پرتغال را به عنوان »اقتصاد برتر سال 2025« معرفی نمود اما کشور 
برتر س��ال از نگاه »اکونومیست« کیس��ت؟ این نشریه معتبر هر ساله در زمان 
کریسمس، کشور برتر سال را انتخاب می‌کند و معیار این انتخاب را کشوری قرار 
می‌دهد که از نظر اقتصادی، سیاسی یا هر حوزه مهم دیگری، بیشترین بهبود 
را داش��ته است. از نظر »اکونومیست«، سال 2025 یک سال آشفته به حساب 
می‌آی��د که در آن »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهوری آمریکا، تجارت جهانی را با 
اختلال روبه‌رو کرد و در عین حال، مناقش��ات وحشتناکی در نقاطی از جهان 
مانند غزه و سودان رخ داد، اما چندین کشور توانستند با موفقیت از دریای مواج 

سال 2025 عبور کنند.
مهمترین وقایع سیاسی سال 2025

به نوشته »اکونومیست«، کانادا یک تکنوکرات متین را به عنوان نخست‌وزیر 
انتخاب کرد، نه یک پوپولیست و این سیاستمدار کانادایی در برابر ارعاب آمریکا 
ایستادگی کرد. رأی‌دهندگان در مولداوی با وجود تهدیدات و انتشار اطلاعات 
نادرست از سوی مسکو، به حزب طرفدار روسیه »نه« گفتند. »دونالد ترامپ« 
به میانجی‌گری یک آتش‌بس متزلزل میان اسرائیل و فلسطین، اقدام کرد. کره 
جنوبی توانس��ت از یک تهدید جدی برای دموکراسی این کشور، جان سالم به 
در ببرد؛ یک سال قبل، رئیس‌جمهور وقت یعنی »یون سوک یئول« با برقراری 
حکومت نظامی، تلاش کرد که پارلمان این کشور را به وسیله نیروهای نظامی، 
تعطیل کند اما قانونگذاران، معترضان و سازمان‌ها ایستادگی کردند و در نهایت، 

رئیس‌جمهوری سابق کره در سال جاری میلادی، محاکمه شد.
یک نمونه دیگر از چگونگی مقابله با تلاش‌های ستیزه‌جویانه برای زیر و رو 
کردن حاکمیت قانون، مربوط به برزیل است. یک دادگاه برزیلی در ماه سپتامبر 
بر »ژائیر بولس��ونارو« رئیس‌جمهوری پیشین این کشور، حکم 27 سال زندان 
را اعمال کرد. »بولس��ونارو« که در س��ال 2022 در انتخابات ریاست‌جمهوری 
شکست خورد، در آن زمان مدعی شد که در انتخابات تقلب شده و سعی داشت 
با انجام کودتا در رأس قدرت بماند. برزیل در بیشتر سال‎های قرن بیستم با کودتا 
دس��ت‌وپنجه نرم می‌کرد؛ این نخستین‌بار است که یک کودتاچی در برزیل به 
شکل مناسب تنبیه می‌شود. دولت برزیل همچنین موفق شد در سال 2025، 
س��رعت جنگل‌زدایی در آمازون را کاهش دهد، اما تلاش کمی برای مقابله با 
تغییرات اقلیمی انجام داد. با این حال، در آغوش گرفتن کرملین باعث شد که 

سابقه‌ دولت برزیل به شدت لکه‌دار شود.
آرژانتین متفاوت با خاویر میلی

قوی‌ترین رقیبان س��ال 2025 برای کسب عنوان بهترین کشور سال، بسیار 
متفاوت هستند. آرژانتین و سوریه. بهبودهای آرژانتین در حوزه اقتصادی بوده 
است. »خاویر میلی«، رئیس‌جمهوری این کشور در سال 2023، فرآیند اصلاح 
بازار آزاد که دور از دس��ترس بود را آغاز کرد و امیدوار بود که بتواند کش��ورش 
را از بی��ش از یک ق��رن آمارگرایی و رکود تورمی، نج��ات دهد. این اصلاحات 
مانند از میان بردن کنترل‌های قیمتی، محدودکردن هزینه‌کرد و لغو یارانه‌های 
تحریف‌ش��ده، به طور چشمگیری دشوار هستند؛ چراکه به طور قابل توجهی، 
دردآور تلقی می‌ش��وند؛ بس��یاری از اصلاح‌طلبان قبلی در این زمینه شکست 
خورده‌اند. با این حال، »خاویر میلی« در سال 2025 به اره‌برقی خود وفادار ماند 

و مردم نیز به او وفادار ماندند.
آمریکا هم با آرژانتین همراه ش��د و یک خط س��وآپ 20 میلیارد دلاری را 
برای جلوگیری از بحران ملی در این کشور آمریکای لاتین در نظر گرفت. نتایچ 
شگفت‌آور بوده‌اند. تورم از سطح 211 درصد در سال 2023 به حدود 30 درصد 
در حال حاضر رسیده است. از سال گذشته میلادی تاکنون، نرخ فقر با افت 21 
درصدی همراه شده است. بودجه تحت کنترل قرار گرفته است. »میلی« به سوی 
شناور کردن نرخ پزو، قدم برداشته و عمده کنترل‌های سرمایه‌ای را از میان برده 
است. آرژانتین همچنان ممکن است با شکست روبه‌رو شود. پرونیست‌ها برای 
نسل‌ها آرژانتین را به شکل اشتباه اداره می‌کردند و اگر »میلی« دچار خطر شود، 
آنها به قدرت بازخواهند گشت. همچنین رئیس‌جمهوری آرژانتین‌ دارای نقط 
ضعفی اس��ت: او منتقدان را تحمل نمی‌کند و درگیر رسوایی‌های فساد است، 
اما در صورتی که اصلاحات او ادامه داش��ته باشند، آنها می‌توانند برای همیشه 
مسیر آرژانتین را تغییر دهند و به اصلاح‌طلبان اقتصادی در نقاط دیگر جهان، 

امید ببخشند.
اصلاحات سیاسی در سوریه جدید

در مقابل، بهبود سوریه در حوزه سیاسی بوده است. کمی بیشتر از یک سال 
قبل، این کشور توسط »بشار اسد« اداره می‌شد و 13 سال جنگ داخلی، موجب 
جان باختن بیش از نیم میلیون نفر شد. بیش از 6میلیون نفر از شهروندان این 
کش��ور به نقاط دیگر جهان روانه شدند. سپس در اوایل دسامبر 2024، یعنی 
زمانی که نیروهای شورشی، قدرت را در دست گرفتند، »اسد« از سوریه خارج 
شد. زمانی که »اکونومیست« در سال 2024 در حال انتخاب کشور برتر سال 
بود، بسیار زود بود تا درباره سوریه جدید بتوان اظهار نظر کرد. »احمد الشرع« 
رئیس‌جمهوری این کشور، یک جهادی بود و بسیاری، نگران این موضوع بودند 
که سوریه وارد بحران خواهد شد. در حقیقت، این اتفاق رخ نداد. زنان ملزم به 
پوشاندن چهره یا ماندن در خانه نیستند. »احمد الشرع« همچنین چندین اتفاق 
مثبت را رقم زده است، کشور را یکپارچه نگه داشته و روابط خوبی با آمریکا و 
کش��ورهای حاشیه خلیج فارس ایجاد کرده است. با برداشته شدن تحریم‌های 

غربی، اقتصاد سوریه، روند بازیابی خود را آغاز کرده است.
با این حال، مشکلات بزرگی همچنان باقی است. شبه‌نظامیان، دو قتل عام 
محل��ی بی‌رحمانه علیه اقلیت‌ها انجام دادند که در آن 2هزار نفر جان باختند. 
»الش��رع« به شیوه‌ای قبیله‌ای حکومت می‌کند و در چنین کشور شکننده‌ای 
هنوز هم ممکن اس��ت اتفاقات بدی رخ دهد. با این حال،‌ س��وریه سال 2025 
بسیار خوشحال‌تر و آرام‌تر از سوریه سال 2024 است. زندگی آسان نیست، اما 
کم و بیش برای عمده مردم عادی است. حدود 3 میلیون سوری به این کشور 

بازگشته‌اند. انتخاب 2025 »اکونومیست«، سوریه است.
پرتغال؛ اقتصاد برتر سال 2025

»اکونومیست« همچنین با بررسی پنج شاخص تورم، گستردگی تورم، تولید 
ناخالص داخلی، مش��اغل و عملکرد بازار س��هام، بهترین اقتصاد سال 2025 را 
انتخاب کرده است. »اکونومیست« برای پنجمین سال متوالی در جست‌وجوی 
»اقتصاد برتر س��ال«، داده‌های 36 کشور عمدتا ثروتمند در پنج شاخص تورم، 
گستردگی تورم، تولید ناخالص داخلی، مشاغل و عملکرد بازار سهام را جمع‌آوری 
کرده اس��ت. این کشورها با توجه به عملکردشان در هر کدام از این شاخص‌ها 
در سال 2025، رتبه‌بندی شده‌اند. پس از آنکه اسپانیا در سال گذشته میلادی 
به عنوان بهترین اقتصاد انتخاب شد، امسال پرتغال در صدر فهرست قرار گرفته 
اس��ت. این کشور در سال 2025 با ترکیبی از رشد GDP قوی، تورم پایین و 
بازار سهام پررونق، عملکرد فوق‌العاده‌ای داشته است. دیگر اعضای منطقه یورو 
که در دهه 2010 با چالش همراه بودند، از جمله یونان )بهترین اقتصاد 2022 و 

2023 از نگاه اکونومیست( و اسپانیا، جزو رتبه‌های برتر سال هستند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ثبات مالی، بنیان حیاتی هر اقتصاد کارآمدی اس��ت و 
نقش��ی کلیدی در حفظ اعتماد عمومی، استمرار جریان اعتبار و تداوم 
فعالیت‌های اقتصادی، ایفا می‌کند. بروز بحران در بانک‌ها به عنوان نهاد 
تجهی��ز و تخصی��ص منابع و متولیان پایداری نظ��ام پرداخت، می‌تواند 
به تهدیدی برای نظام مالی بدل ش��ود. با این وجود، چارچوب حقوقی 
کش��ور، فاقد نظام جامع و کارآمد برای بازس��ازی و گزیر بانکی اس��ت 
که موجب ش��ده اس��ت مواجهه با بانک‌های ناتراز و ناس��الم، دیرهنگام 
و پرهزین��ه صورت گیرد. ات��کا به فرآیندهای عمومی ورشکس��تگی به 
دلیل ماهیت قضایی و زمانبر بودن آن، توان کنترل بحران و جلوگیری 
از انتق��ال هزینه‌ها به منابع عمومی را ن��دارد و موجب تضعیف انضباط 
مالی می‌شود. تجربیات بین‌المللی، نشان می‌دهد که گزیر بانکی، ابزاری 
مؤثر در مدیریت بحران اس��ت، مش��روط بر آنکه بانک‌ها دارای حداقلی 
از س��رمایه و دارایی‌های معتبر باش��ند تا زیان‌ها توس��ط سهامداران و 
بس��تانکاران جذب ش��ود. در مقاب��ل، زمانی که حقوق صاحبان س��هام 
منفی اس��ت، ابزارهای گزیر، کارایی خود را از دست می‌دهند و نیازمند 

راهکارهای مکمل و مداخلات ساختاری هستند.
بنابراین تصویب »قانون بازسازی و گزیر« یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر 
برای معماری نوین نظام مالی اس��ت. چنی��ن قانونی باید ضمن تعریف 
مراحل مدیریت پیش��گیرانه بحران و ایجاد نهادی مس��تقل با اختیارات 
قانون��ی، بانک‌ها را ملزم به تدوین و به‌روزرس��انی مس��تمر برنامه‌های 
بازس��ازی و گزیر نماید. اس��تقرار ای��ن چارچوب، گذار نظ��ام بانکی از 
واکنش‌های مقطعی و پرهزینه به الگویی پیشگیرانه، شفاف و پاسخگو را 
امکان‌پذیر ساخته و به تقویت ثبات مالی می‌انجامد. مرکز پژوهش‌های 
مجلس در گزارش��ی به بررسی »نظام بازس��ازی و گزیر بانکی: الزامات 
نه��ادی، تقنینی و نظارتی« پرداخته اس��ت. مرکز پژوهش‌ها همچنین 
پیشنویس »طرح گزیر نظام بانکي؛ حل و فصل بانک‌هاي ناسالم« را به 
کمیس��یون اقتصادی مجلس، ارائه کرده که هم‌اکنون در حال بررس��ی 

است.
چرا قانونگذاری برای گزیر ضروری است؟

ثبات مالی، یکی از پایه‎های اصلی سلامت اقتصادی کشور بوده و نقش 
آن در حفظ اعتماد عمومی، جریان اعتبار و تداوم فعالیت‎های اقتصادی 
انکارناپذیر اس��ت. در این میان، بانک‎ها ب��ه دلیل نقش حیاتی خود در 
تجهیز و تخصیص منابع و پشتیبانی از نظام پرداخت، نهادهایی حساس 
و اثرگذارند و شکس��ت آنها صرفاً موضوعی درون‌س��ازمانی نیست؛ بلکه 
می‎توان��د با ایجاد هراس س��پرده‌گذاران، فروش‎های فوری و اضطراری 
دارایی و اختلال در جریان نقدینگی، ثبات کل نظام مالی را تهدید کند. 
با این حال، ساختار حقوقی و نظارتی موجود کشور هنوز فاقد چارچوبی 
کارآمد برای مواجهه سریع و کم‌هزینه با بانک‎های متوقف یا در معرض 
توقف اس��ت. اتکا به فرآیندهای ورشکس��تگی عمومی ک��ه زمانبر و در 
حدود صلاحیت مرجع قضایی است، توان جلوگیری از گسترش بحران 
را ن��دارد و معمولا منجر به انتق��ال هزینهها به منابع عمومی و تضعیف 

انضباط مالی می‎شود.
در ش��رایطی که بس��یاری از کش��ورها با ایجاد قوانین ویژه بازسازی 
و گزی��ر بانکی، توانس��ته‌اند بحران‎های بانکی را به ص��ورت نظاممند و 
کم‌هزین��ه مدیریت کنند، در ایران هنوز چنین قانونی وجود ندارد. نبود 
نهاد گزیر مستقل، فقدان صندوق مالی ویژه گزیر و نبود الزامات قانونی 
برای تهیه برنامه‌های بازس��ازی و گزیر، موجب شده است واکنش‎ها در 
برابر بحران‎های بانکی اغلب دیرهنگام، پرهزینه و فاقد انس��جام باش��د. 
از اینرو، تدوین قانون جامع بازس��ازی و گزیر بانکی برای ارتقای چابکی 
تصمیم‎گی��ری، کاه��ش هزینهه��ای اجتماعی و حف��ظ منافع عمومی، 

ضرورتی فوری برای تقویت ثبات مالی کشور به شمار می‌رود.
ضعف اصلی نظام بانکی ایران، نبود چارچوبی مش��خص و پیشگیرانه 
برای جلوگیری از بروز بحران بانک‎های ناسالم است. واکنش‎های کنونی 
به دلیل فقدان قانون بازس��ازی و گزیر، بیش��تر موردی و فاقد س��رعت 
کافی و پرهزینه هس��تند و عملا نمی‎توانند از س��رایت بحران به س��ایر 
مؤسس��ات مالی جلوگیری کنند. مدیریت مؤثر شکس��ت بانکی، تنها با 
استقرار نظام گزیر قابل تحقق است؛ نظامی که تصمیم‎گیری را از مسیر 
طولانی قضایی به فرآیند اداری، س��ریع و قاعده‎مند منتقل می‎کند. در 
ای��ن چارچوب، هدف اصلی نه تعطیلی بانک بلکه تداوم خدمات حیاتی 
آن و جلوگیری از بی‌ثباتی مالی اس��ت. تجربه جهانی نشان می‎دهد که 
موفقیت گزیر در گرو رعایت چند اصل کلیدی است؛ تصمیم‎گیری سریع 
براس��اس ارزش‎گذاری صحیح، توزیع منصفان��ه زیان‎ها و محدودکردن 
استفاده از منابع عمومی صرفا به موارد استثنایی. بدین ترتیب، زیان‎ها 
ابتدا از طریق سهامداران و بستانکاران واجد شرایط جذب می‎شود و بار 

مالی بحران بر دوش جامعه و منابع عمومی منتقل نمی‎شود.
سازوکارهای تامین مالی گزیر بانکی

نظ��ام بانکی کش��ور برای حفظ ثب��ات مالی و جلوگیری از س��رایت 
بحران‎های بانکی به س��ایر بخش‎های اقتصاد، بیش از هر چیز به قانونی 
اختصاص��ی برای بازس��ازی و گزیر نی��از دارد. قانونی که بتواند مس��یر 
برخورد با بانک‎های متوقف یا در معرض توقف را مش��خص کند، اجازه 
مداخله س��ریع و حساب شده را بدهد و از تحمیل هزینه های سنگین 
ب��ه منابع عمومی، جلوگیری کند. چنی��ن قانونی باید تعریف دقیقی از 
محرک‎های آغاز بازس��ازی و گزیر، آزمون منفعت عمومی، نحوه انتقال 
دارایی‎ها و بدهی‎ها، کاهش یا تبدیل بدهی‎ها و نیز فرآیند ارزش‎گذاری 
ارائ��ه ده��د و فرآیند رس��یدگی قضایی را به گون��ه‎ای طراحی کند که 
بدون ایجاد تأخیر در اقدامات گزیر انجام ش��ود و در عین حال از منافع 
سهامداران و بستانکاران صیانت کرده و در صورت وقوع خسارت مازاد، 

امکان جبران و پرداخت غرامت را فراهم آورد.
در کن��ار بعُد قانون��ی، ایجاد مجموعه‎ای از ابزارهای اس��تاندارد گزیر 
بانکی، ضروری اس��ت. ابزارهایی مانند فروش کسب‌وکار، تشکیل بانک 
انتقالی، تفکیک دارایی‎ها و اجرای نجات از درون، که بتوانند متناس��ب 
با نوع بحران به‌کار گرفته ش��وند و تنها در صورت ضرورت، حمایت‎های 

محدود و موقت دولتی فعال شود. در این میان، از آنجا که نظام گزیر با 
اعط��ای اختیاراتی فراتر از حقوق خصوصی به مقام ناظر، امکان مداخله 
مس��تقیم در س��اختار مالکیت و مدیریت بانک را فراهم می‎س��ازد تا از 
بروز بحران، تهدید ثبات پولی و مالی کش��ور و آسیب به منافع عمومی 
جلوگیری ش��ود، رعایت اصول عدالت، جایگاه��ی بنیادین می‌یابد. در 
چنین چارچوبی، پایبندی به اصل »عدم زیان بیشتر« برای بستانکاران، 
اولویت‎بن��دی منصفانه در توزیع زیان‎ها )هرم غرما( و قاعده جذب زیان 
توس��ط سهامداران و بدهی‎ها واجد ش��رایط پیش از هرگونه استفاده از 
منابع عمومی یا حمایتی نه‌تنها تضمینکننده مش��روعیت مداخله است، 
بلکه مانع از کژمنش��ی در رفتار بانک‎ها و مؤسسات اعتباری می‎شود و 
به اتخاذ تصمیم و اقدام درباره مؤسس��ات اعتباری متوقف یا در معرض 
توقف با حفظ اس��تقلال مقام ناظر و به دور از مداخلات سیاسی، کمک 
می‎کن��د. همچنین منابع مالی، قواعد تأمین مالی و حدود مصرف برای 
اجرای گزیر از محل مش��ارکت ش��بکه بانکی تأمین می‎ش��ود، نه منابع 
عمومی. ترتیب��ات مالی گزیر، نقش حمایتی و مکمل دارند؛ یعنی فقط 
زمانی وارد می‎ش��وند که ابزارهای خصوصی )مانند نجات از درون( توان 
جذب زیان نداش��ته باش��ند و منابع داخلی، کفاف جذب زیان را نکرده 
باشد. به همین سبب، »صندوق تأمين مالي گزیر« تأسیس شده است.

لزوم تصویب »قانون بازسازی و گزیر«
یافته‌های مرکز پژوهش‌ها نش��ان می‌دهد ک��ه در حال حاضر، فاصله 
قابل توجهی تا وضعیت مطل��وب برای برخورد با بانک‎های متوقف و یا 
در معرض توقف در ش��بکه بانکی کش��ور، وج��ود دارد و به دلیل عدم 
پش��تیبانی‎های قانونی و وجود مداخلات سیاس��ی، نهاد ناظر از پذیرش 
هزینه‎های مربوط به اتخاذ تصمیم بر گزیر بانکی، س��ر باز می‎زند. برای 
پر کردن این خلأ قانونی، لازم اس��ت »قانون بازسازی و گزیر« تصویب 
شود، صندوق مالی مستقلی برای پشتیبانی از اجرای گزیر ایجاد گردد، 
تهیه برنامه‎های بازسازی و گزیر برای بانک‎ها الزامی و دستورالعمل‎های 
نحوه ارزش‎گذاری دارایی‎های بانکی و ایجاد و جانمایی ابزارهای جذب 
زی��ان در ترازنام��ه بانک‎ه��ا به صورت جام��ع تدوی��ن و اجرایی گردد. 
اجرای این چارچوب می‎تواند شکس��ت بانکی را از یک بحران فراگیر و 
پرهزینه به روی��دادی قابل مدیریت و کم‌هزینه تبدیل کند؛ هزینه‎های 
اجتماع��ی را کاهش دهد، پایداری مالی نظ��ام بانکی را تقویت نماید و 
با واگذاری مس��ئولیت زیان به سرمایه‎گذاران و ذی‎نفعان، پاسخگویی و 
س�المت رفتاری را در نظام بانکی کشور نهادینه سازد. در همین راستا، 
مرکز پژوهش‌های مجلس، پیش��نویس طرحی را آماده و به کمیسیون 
اقتصادی مجلس، ارائه کرد. این طرح پس از اعمال تغییراتی با ش��ماره 
ثب��ت 252 با عنوان »ط��رح گزیر نظام بانکي؛ ح��ل و فصل بانک‎هاي 
ناسالم« در مجلس شورای اسلامی، اعلان وصول شد. بازوی کارشناسی 
مجل��س با کلیات این طرح، موافق اس��ت، اما اعم��ال اصلاحاتی را در 
مت��ن مذکور، ضروری می‌داند. هم‌اکنون کمیته پولی، ارزی و بانکداری 

کمیسیون اقتصادی مجلس در حال بررسی طرح است.

»طرح گزیر نظام بانکي« در کمیسیون اقتصادی مجلس در حال بررسی است

آزمون ناگزیر گزیر بانکی

آخری��ن آماره��ای گمرک ایران، نش��ان می‌دهد که در هش��ت ماهه 
ابتدای امس��ال، ۶ میلیون و ۴۰۰ هزار دستگاه گوشی تلفن همراه، وارد 
کش��ور شده و بیش��ترین س��هم در این واردات را امارات متحده عربی 
داشته است. در همین حال، رئیس انجمن موبایل، تبلت و لوازم جانبی 
از افزایش قابل‌توجه هزینه‌های واردات تلفن همراه مس��افری، خبر داد 
و گفت که »با تغییر نرخ محاس��باتی ارز، هزینه موبایل مسافری حدود 
۳۰ میلیون تومان افزایش یافته و این موضوع می‌تواند به کاهش جدی 

ورود گوشی از مسیر مسافری و تشدید رکود بازار بینجامد.«
براس��اس گزارش‌های منتشر ش��ده گمرک در هشت ماهه امسال، ۶ 
میلیون و ۴۰۰ هزار دس��تگاه گوش��ی تلفن همراه به کش��ور وارد شده 
که امارات متحده عربی، بیش��ترین سهم را در این واردات دارد. به طور 
دقیق‎تر در هش��ت ماهه امس��ال، ۵ میلیون و ۹۲۶ هزار دستگاه گوشی 
تلفن همراه به ش��یوه تجاری و ۴۷۴ هزار دس��تگاه به ش��یوه مسافری 
)در مجموع ۶.۴ میلیون دس��تگاه گوشی تلفن همراه( وارد کشور شده 
اس��ت. گوشی‌های هوشمند واردش��ده به صورت تجاری به وزن ۲۳۸۶ 
ت��ن به ارزش یک میلیارد و ۱۷۶ میلیون و ۹۱۱ هزار دلار بوده اس��ت. 
این واردات از کشورهای چین، امارات متحده عربی، هنگ کنگ، عراق، 
س��وریه و ترکیه بوده و اولین مبادی ورودی، امارات متحده عربی است. 
همچنین واردات گوش��ی به شیوه مسافری نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته از رش��د ۱۰۷ درصدی در تعداد و رشد ۱۸۶ درصدی از لحاظ 
ارزش برخوردار بوده اس��ت. طبق گزارش گمرک ایران، تا پایان مهرماه 
امس��ال نیز ۳ میلیون و ۳۵۵ هزار و ۳۷۵ دس��تگاه گوشی تلفن همراه 
به ارزش یک میلیارد و ۵۸ میلیون دلار از مس��یر تجاری و ۳۹۶ هزار و 

۷۱۳ دستگاه به شکل مسافری وارد کشور شده‌اند.
در همین حال، رئیس انجمن موبایل، تبلت و لوازم جانبی به افزایش 

قابل‌توجه هزینه‌های واردات تلفن همراه مس��افری، اشاره کرد و گفت: 
»با تغییر نرخ محاس��باتی ارز، هزینه موبایل مسافری حدود ۳۰ میلیون 
تومان افزایش یافته و این موضوع می‌تواند به کاهش جدی ورود گوشی 
از مسیر مسافری و تشدید رکود بازار منجر شود.« براساس مصوبه ستاد 
تنظیم بازار در سال ۱۴۰۰ محاسبه حقوق ورودی موبایل، تبلت، ساعت 
هوش��مند، بارکدخوان، مبدل ارتباطات ثابت به سیار در رویه مسافری 
و پس��تی بدون اعمال معافی��ت ۸۰ دلاری و ۵۰ دلاری و برمبنای نرخ 
ارز ثانویه )س��نا( اعلامی بانک مرکزی خواهد بود. این در حالی اس��ت 
که براس��اس قانون بودجه سال ۱۴۰۴، نرخ ارز محاسبه حقوق ورودی 
دارو و مواد اولیه و ملزومات پزش��کی، شیرخش��ک اطفال براساس نرخ 
ترجیحی و برای سایر کالاها، میانگین نرخ ارز مرکز مبادله در اسفندماه 
۱۴۰۳ تعیین شده است: در سال ۱۴۰۴، نرخ ارز مبنای محاسبه حقوق 
ورودی به استثنای کالاهای موضوع بند »خ« تبصره ‌)۲( این قانون که 
برمبنای نرخ ترجیحی واحد محاسبه می‌شود براساس میانگین نرخ ارز 

مرکز مبادله طلا و ارز در اسفندماه ۱۴۰۳ است. )بند ع تبصره یک(
با این تغییر نرخ محاس��باتی ارز، هزینه موبایل مس��افری حدود ۳۰ 
میلیون تومان افزایش یافته و این موضوع به گفته رئیس انجمن موبایل، 
تبلت و لوازم جانبی، می‌تواند به کاهش جدی ورود گوش��ی از مس��یر 
مس��افری و تشدید رکود بازار موبایل بینجامد. »مهدی اسدی« با اشاره 
ب��ه تغییرات اخیر در نحوه محاس��به هزینه‌های تلفن همراه مس��افری 
به »ایس��نا« توضیح داد: »موبایل مس��افری اخیرا افزایش قیمت داشته 
و ح��دود ۳۰ میلیون تومان گران‌تر ش��ده اس��ت. در گذش��ته، ارزش 
گوشی‌های مس��افری با نرخ ارز حدود ۷۰ هزار تومان محاسبه می‌شد، 
اما اکنون این محاس��به با نرخ‌های بالاتری انجام می‌شود؛ به ‌طوری‌که 
نرخ ارز مورد اس��تفاده برای آن ب��ه حدود ۱۰۷ هزار تومان طی دو روز 

اخیر رس��یده اس��ت. بر همین اساس، نرخ محاسبه ‌ش��ده برای موبایل 
مسافری هم‌اکنون به حدود ۲۱ تا ۲۲ میلیون تومان افزایش پیدا کرده 
اس��ت.« رئیس انجمن موبایل، تبلت و لوازم جانبی س��پس به وضعیت 
واردات تجاری تلفن همراه، اشاره کرد و گفت: »برای رویه تجاری فعلا 
تصمیمی برای افزایش نرخ گرفته نش��ده است؛ چراکه بحث تعرفه‌ها در 
ردیف‌ه��ای بودجه‌ای قرار دارد و هرگون��ه تغییر در این مقطع زمانی از 
س��ال، نیازمند تصمیم‌گیری در کمیته ماده یک اس��ت. در حال حاضر، 
تغییری برای واردات تجاری اعمال نش��ده و افزایش نرخ‌ها فعلا محدود 

به بخش مسافری است.«
او با اش��اره به پیامدهای این تصمیم برای بازار موبایل، گفت: »با این 
تغییری که برای گوشی‌های مس��افری اتفاق افتاده است، طبیعتا ورود 
این کالاها به بازار کمتر خواهد ش��د و پیش‌بینی ما هم همین کاهش 
اس��ت. درست است که موبایل مسافری در بازار خرید و فروش می‌شد، 
اما ماهیت آن تجاری نبود. این گوشی‌ها برای مسافر تعریف شده بودند، 
هرچند در عمل ش��اهد خرید و فروش پاسپورت و ورود غیررسمی کالا 
و س��پس رجیستری آن بودیم که به نظر می‌رسد با این افزایش هزینه، 

این روند کاهش پیدا کند.«
به گفته »اس��دی«، احتمالا با کاهش موبایل مس��افری، مس��یر برای 
گوشی‌های ارزان‌قیمت، کمی هموارتر شود، اما در مجموع، تأثیر آن بر 
بازار موبایل، کاهش��ی خواهد بود. در حال حاض��ر، کالا در بازار موبایل 
وجود دارد و خرید و فروش انجام می‌ش��ود، اما این‌طور نیست که بازار 
پررون��ق باش��د. همان‌طور که پیش‌ت��ر هم عنوان کرده ب��ودم، بازار در 
ش��رایط رکودی قرار دارد. حال این اتفاق جدید می‌تواند مزید بر علت 
باش��د و رکود بازار را تشدید کند. بعید می‌دانم که در کوتاه‌مدت، تأثیر 

مثبتی بر وضعیت خرید و فروش بازار بگذارد.«

واردات ۶.۴ میلیون دستگاه گوشی از ابتدای سال

موبایل مسافری گران شد



فرصت امروز: ارز چندنرخی، یکی از عوامل اصلی ناکارآمدی اقتصادی در 
ایران شناخته می‌شود و پیامدهای آن در نابودی تولید داخلی و وابستگی 
بیش��تر به واردات به وضوح دیده می‌ش��ود. در ش��رایط ارز چندنرخی و 
در حالی که بازار ارز با ش��وک بیرونی و نوس��انات شدید مواجه می‌شود، 
طبیعتا قدرت سیاس��تگذاری ارزی بانک مرکزی، کاهش پیدا می‌کند. ارز 
چندنرخی همچنین پیامد‌های زیان‌باری برای اقتصاد کلان به دنبال دارد 
و تحریف مکانیسم قیمت‌ها، تخصیص غیربهینه منابع و افزایش قاچاق را 
می‌ت��وان از جمله آثار زیانبار ارز چندنرخی، قلمداد کرد. تک‌نرخی کردن 
ارز هرچند در ظاهر تصمیمی فنی و ساده به نظر می‌رسد، اما عملا یکی 
از پیچیده‌ترین اصلاحات ساختاری اقتصاد ایران است که می‌تواند به ایجاد 
فضای رقابتی س��الم‌تر و حمایت از تولید داخلی، کمک کند اما نکته مهم 
اینجاس��ت که این مهم باید در دل یک چارچوب اصلاحی جامع‌تر انجام 

پذیرد.
به گفته کارشناسان، تک‌نرخی‌س��ازی ارز، ریشه بسیاری از فسادها، 
لابی‌ها و امضاهای طلایی را می‌خشکاند. در ساختار چند نرخی، هرجا 
دولت تصمیم می‌گیرد که »چه کسی با چه نرخی ارز بگیرد«، همان‌جا 
رانت ش��کل می‌گیرد و طبقه‌ای نزدیک به قدرت از این رانت بهره‌مند 
می‌شود. تک‌نرخی‌سازی ارز، یعنی حذف صف‌ها، حذف تخصیص‌های 
س��لیقه‌ای و سپردن ارز به بازار، اما این مهم، نیازمند آن است که ابتدا 
مشکلات سیاست خارجی و تحریم‌ها )کمبود منابع ارزی( رفع شود. اگر 
وضعیت تحریم س��خت همچنان باقی بماند و درآمدهای نفتی محدود 
باش��د، حتی تک‌نرخی کردن نیز ممکن اس��ت دوب��اره به »تخصیص 
دستوری« تبدیل ش��ود، چون دولت قادر نیست تقاضا را به‌طور کامل 
پوش��ش دهد. بنابراین تک‌نرخی کردن ارز، بدون عادی‌س��ازی نسبی 
رواب��ط خارجی و افزایش دسترس��ی به منابع ارزی، پای��داری لازم را 

نخواهد داشت.
چرا ارز در ایران چندنرخی است؟

»حس��ین عبده تبریزی« در یادداشتی به همین موضوع پرداخته و این 
پرس��ش را مطرح کرده که چرا ارز در اقتصاد ایران، چندنرخی اس��ت؟ از 
نگاه این استاد دانشگاه، تک‌نرخی کردن ارز در ایران باید چهار دهه قبل، 
ص��ورت می‌گرفت؛ زیرا کمتر کش��وری در جهان امروز از نظام چندنرخی 
ارز، استفاده می‌کند، حتی کش��ورهایی که تورم‌های بسیار بالا داشته‌اند. 
کش��ورهایی مانند ترکیه و روس��یه که تورم آنها در مقاطعی به 50 و 70 
درصد رس��یده، همچنان نظام ارزی تک‌نرخی خود را حفظ کرده‌ و اجازه 
نداده‌اند بازار ارز به چند نرخ رس��می و غیررس��می تجزیه شود. این نکته 
نشان می‌دهد که چندنرخی کردن ارز در ایران، نه ضرورتی اقتصادی، بلکه 
انتخابی سیاس��تی بوده که سال‌ها بدون اصلاح باقی مانده است. دشواری 
موض��وع از آنجاس��ت که نرخ ارز در ایران فقط قیم��ت یک دارایی یا ابزار 
مبادله نیس��ت، بلکه با بودجه دولت، سیاس��ت خارجی، س��اختار تجاری 
کشور و انتظارات تورمی درهم‌تنیده است. چندنرخی بودن ارز طی سال‌ها 
به بخش��ی از س��ازوکار تأمین مالی دولت تبدیل ش��ده و دولت نیز از این 
وضعیت، منتفع بوده است؛ همان‌گونه که گروه‌های خاص نیز از این تفاوت 

نرخ‌ها بهره‌مند شده‌اند.
بنابراین نظام چند‌نرخی صرفاً محصول فش��ار گروه‌های خاص نیست، 
بلکه در لایه‌های ساختاری اقتصاد ایران نیز رسوخ کرده و به شکل عادتی 
نهادی درآمده است. جریان چپ، هم چپ اسلامی و هم چپ عرفی، به ‌طور 
سنتی با تک‌نرخی کردن ارز، مخالفت کرده و آن را اقدامی »بازارگرایانه« 

دانس��ته اس��ت. به همین دلیل در تمام این سال‌ها، حمایت سیاسی لازم 
برای اصلاح این س��اختار به ‌وجود نیامده و این نظام پرهزینه حفظ شده 
اس��ت. از سوی دیگر، در داخل مجلس نیز هنوز طرفداران پرقدرتی برای 
نظام چندنرخی وجود دارند و ترکیب پیچیده منافع، مخالفت‌های سیاسی 
و برداش��ت‌های نادرست، موجب ش��ده که تک‌نرخی کردن ارز همواره به‌ 
عنوان موضوعی پرریس��ک و هزینه‌زا مطرح شود. از آنجا که این بحث به 
شکل نادرست در افکار عمومی مطرح می‌شود، بخش بزرگی از مردم هم 
با آن مخالفت می‌کنند؛ زیرا پیامدهای ابتدایی آن بدون توضیح درست، به 
افزایش قیمت برخی کالاها تعبیر می‌شود. به همین دلیل، تک‌نرخی کردن 
ارز فقط اصلاحی اقتصادی نیست، بلکه موضوع پیچیده سیاسی است که 
حل آن، نیازمند اجماع و فهم مشترک میان سیاستگذاران، مجلس، جامعه 

نخبگانی و مردم است.
تک‌نرخی‌سازی ارز و الزامات آن

در ح��وزه درآمدی، چندنرخ��ی بودن ارز، منبعی عم��ده برای »درآمد 
پنهان« دولت بوده اس��ت. دولت هم از تفاوت نرخ تسعیر در بودجه با نرخ 
آزاد منتفع می‌شود و هم از فروش ارز ارزان به برخی واردکنندگان و فروش 
گران‌تر در سیستم‌های دیگر. این اختلاف نرخ، مانند مالیات پنهان بر مردم 
اس��ت. در مقابل، وقتی ارز تک‌نرخی می‌ش��ود، دولت بخشی از این رانت 
بودجه‌ای را از دس��ت می‌دهد و ناچار می‌شود با شفافیت بیشتری مالیات 
بگیرد، اندازه دولت را کوچک کند یا هزینه‌ها را تعدیل کند. به همین دلیل 
اس��ت که تک‌نرخی‌سازی بدون اصلاحات بودجه‌ای، پایدار نمی‌ماند و هر 
بار با کمبود ارز و کس��ری بودجه، دولت دوباره به سمت چندنرخی شدن 
بازمی‌گردد. تک‌نرخی‌س��ازی همچنین ریشه بسیاری از فسادها، لابی‌ها و 
امضاهای طلایی را می‌خشکاند. در ساختار چندنرخی، هرجا دولت تصمیم 
می‌گیرد »چه کسی با چه نرخی ارز بگیرد«، همان‌جا رانت شکل می‌گیرد. 
تک‌نرخی‌س��ازی یعنی حذف صف‌ها و تخصیص‌های سلیقه‌ای و سپردن 
ارز به بازار، اما این مستلزم آن است که کشور از نظر روابط خارجی دچار 
کمبود ارز نشده باشد. اگر وضعیت تحریم سخت باقی بماند و درآمد نفتی 
محدود باشد، حتی تک‌نرخی کردن نیز ممکن است دوباره به »تخصیص 
دستوری« تبدیل شود، چون دولت قادر نیست تقاضا را کاملا پوشش دهد. 
بنابراین تک‌نرخی کردن بدون عادی‌سازی روابط خارجی، پایداری لازم را 

نخواهد داشت.
در موضوع برندگان و بازندگان، تجربه‌های ایران نش��ان می‌دهد که در 
کوتاه‌مدت برخی گروه‌ها بازنده می‌ش��وند و برخ��ی دیگر برنده. برندگان 
شامل صادرکنندگان، بنگاه‌های تولیدی و فعالان اقتصادی شفاف هستند 
که از حذف رانت و فس��اد س��ود می‌برند. همچنین مردم عادی از حذف 
امضای طلایی و کاهش فس��اد بهره‌مند می‌ش��وند اما گروه‌های ذی‌نفعی 
که از اختلاف نرخ ارز سود می‌برند؛ یعنی برخی واردکنندگان، شبکه‌های 
غیررس��می انتقال ارز، واس��طه‌ها و کس��انی که از تأخیر در تسعیر سود 
می‌برند )از قبیل تراستی‌های موجود(؛ بزرگ‌ترین بازندگان تک‌نرخی‌کردن 
خواهند بود. در سطح کلان نیز اگر تک‌نرخی کردن با تورم بالا و کسری 
بودجه پایدار همراه باش��د، مردم دوب��اره با موج تورم و کاهش ارزش پول 
روبه‌رو می‌ش��وند و تک‌نرخی‌سازی تبدیل می‌ش��ود به »اجتماعی‌سازی 
هزینه« و »خصوصی‌سازی سود«. بنابراین تک‌نرخی‌سازی، زمانی موفق و 
پایدار است که همراه با انضباط مالی، کنترل کسری بودجه، بهبود روابط 
خارجی و افزایش دسترس��ی به منابع ارزی انجام شود؛ وگرنه تجربه‌های 

گذشته، تکرار خواهد شد.

نگاهی به تجربه ونزوئلا و آرژانتین
در بدترین سناریویی که هر اقتصاد ممکن است تجربه کند، دولت توان 
مهار قیمت‌ها، کنترل بودجه و مدیریت انتظارات را از دست می‌دهد. کشور 
وارد مرحله‌ای می‌ش��ود که تورم از ش��کل »بالا« به شکل »مهارناشدنی« 
تبدیل می‌شود؛ یعنی قیمت‌ها نه‌فقط ماهانه، بلکه هفتگی و حتی روزانه 
جهش می‌کنند. این همان وضعیتی است که پیش از ونزوئلا در آرژانتین 
نیز دیده ش��د: دولت نرخ رس��می ارز را پایین نگه داشته بود، اما کسری 
بودج��ه و چاپ پول ادامه داش��ت و بازار آزاد مدام ب��ه واقعیت نزدیک‌تر 
می‌شد. وقتی دولت نتوانست قیمت‌ها را اصلاح کند و نظام چندنرخی را 
جمع کند، کنترل از دست رفت و مردم همه‌چیز را به دلار قیمت‌گذاری 
کردند. در ونزوئلا همین مس��یر با شدت بیشتری رخ داد. سال‌ها نرخ ارز 
چندگانه، یارانه‌های گس��ترده، قیمت‌گذاری دس��توری و کسری بودجه 
مزمن ادامه داشت، اما هیچ اصلاحی انجام نشد. وقتی تورم به صدها هزار 
و س��پس میلیون‌ها درصد رسید، بولیوار عملا ارزش خود را از دست داد. 
اقتصاد »به ‌زور« دلاریزه شد؛ چون مردم دیگر پول ملی را نمی‌پذیرفتند. 
اجاره، پس‌انداز، دستمزد و حتی خرید نان با دلار انجام می‌شد. این دقیقاً 
نقطه‌ای اس��ت که تورم از کنترل خارج می‌ش��ود و نرخ رسمی و بازار آزاد 
یکی می‌شود؛ نه از روی اصلاح، بلکه از روی فروپاشی. یعنی همان بدترین 
اتفاق: قیمت‌ها یک‌باره واقعی می‌شوند، اما این »واقعی شدن« نه به‌تدریج 

و با حمایت، بلکه ناگهانی و همراه با سقوط معیشت اتفاق می‌افتد.
حتی پس از دلاریزه ش��دن، مشکلات اصلی باقی ماند. دولت همچنان 
قیمت کالاهای اساسی را پایین نگه داشت؛ زیرا تصور می‌کرد کنترل این 
بخش‌ها برای آرامش اجتماعی، ضروری است. نتیجه این شد که بازارهای 
س��یاه جدید شکل گرفتند: بازار سیاه س��وخت و چندنرخی شدن دوباره 
کالاهای یارانه‌ای. یعنی دلاریزه شدن، به ‌جای اینکه اقتصاد را اصلاح کند، 
فقط نرخ ارز را آزاد کرد اما فس��اد و رانت به بخش‌های دیگر منتقل ش��د. 
این بدترین ش��کل آزادسازی است: جایی که همه قیمت‌هایی که سال‌ها 
باید تدریجی اصلاح می‌شدند، ناگهان و یک‌باره بر سر مردم آوار می‌شوند، 
ام��ا دولت همچنان بخش‌های کلیدی را دس��توری نگه می‌دارد و چرخه 

معیوب ادامه می‌یابد.
قیمت‌ها آزاد می‌شوند اما اقتصاد نه

بدترین س��ناریو همین اس��ت: قیمت‌ها آزاد می‌ش��وند، اما اقتصاد آزاد 
نمی‌ش��ود؛ مردم ش��وک قیمتی را تحم��ل می‌کنند، اما اص�الح نهادی، 
بودجه‌ای و س��اختاری اتفاق نمی‌افتد. در چنین وضعی، نه پول ملی قابل 
اعتماد اس��ت، نه قیمت‌گ��ذاری دولتی کار می‌کند و نه حمایت اجتماعی 
وجود دارد. نتیجه می‌ش��ود آزادس��ازی بدون اصلاح، گرانی بدون بهبود و 
فشاری سنگین که به‌ جای اینکه مسیر اصلاحات را هموار کند، جامعه را 
فرس��وده و توان تصمیم‌گیری دولت را ضعیف‌تر می‌کند. نگرانی این است 
ک��ه اگر درآمد ارزی دولت به دلیل جنگ یا تحریم بیش��تر، کاهش یابد، 
اقتصاد ایران نیز در خطر ورود به بدترین مس��یر قرار می‌گیرد. همه اینها 
یعن��ی تک‌نرخی کردن ارز در ایران ظاهرا تصمیمی فنی و س��اده به نظر 
می‌رس��د، اما یکی از پیچیده‌ترین اصلاحات ساختاری است. اگر وضعیت 
تحریم سخت باقی بماند و درآمدهای نفتی محدود باشد، حتی تک‌نرخی 
کردن نیز ممکن است دوباره به »تخصیص دستوری« تبدیل شود، چون 
دولت قادر نیست تقاضا را کاملا پوشش دهد. بنابراین تک‌نرخی کردن ارز، 
بدون عادی‌سازی نسبی روابط خارجی و افزایش دسترسی به منابع ارزی، 

پایداری لازم را نخواهد داشت.

ارز چندنرخی، زمینه‌ساز رانت است و به تولید داخلی، ضربه می‌زند

پازل ناقص سیاستگذاری ارزی

س��رانجام پس از س��ال‎ها انتظار، یکی از قدیمی‌تری��ن محدودیت‌های 
معاملاتی بازار س��رمایه ایران کنار گذاش��ته ش��د. با تصمیم هیأت‌مدیره 
س��ازمان ب��ورس، حجم مبنا که ۲۲ س��ال به‌عنوان یک مانع س��اختاری 
ش��ناخته می‌شد، از ابتدای دی‌ماه ۱۴۰۴ عملًا حذف و برای همه نمادها 
برابر یک سهم تعیین خواهد شد. کارشناسان بازار سرمایه، این تصمیم را 
گامی مثبت در مسیر اصلاح ریزساختارهای بازار می‌دانند، اما معتقدند که 
ترتیب اصلاحات رعایت نشده است. به باور آنها، ابتدا باید دامنه نوسان به 
‌صورت تدریجی حذف یا گس��ترش می‌یافت و سپس حجم مبنا به‌عنوان 
اقدامی مکمل کنار گذاش��ته می‌شد. در شرایط فعلی، با باقی‌ماندن دامنه 
نوسان، حتی تعداد اندکی معامله در نمادهای بزرگ می‌تواند قیمت را به 
س��قف یا کف دامنه برساند و زمینه شاخص‌س��ازی و نوسانات غیرواقعی 
را فراهم کند. از این منظر، حذف حجم مبنا بدون اصلاح دامنه نوس��ان، 

می‌تواند کارایی بازار را با چالش‌های تازه‌ای مواجه کند.
با این حال، اغلب کارشناس��ان بازار س��رمایه، حذف حجم مبنا را گامی 
ب��زرگ در راس��تای افزایش کارایی و اعتماد عمومی ب��ه بورس می‎دانند. 
»س��پیده منصوری« تحلیلگر بازار س��رمایه با اش��اره به تصمیم تاریخی 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار مبنی بر تعیین حجم مبنا معادل یک سهم 
و ح��ذف عملی این محدودیت از ابتدای دی‌م��اه ۱۴۰۴، گفت: این اقدام 
گامی مهم برای افزایش کارایی، نقدش��وندگی و شفافیت بازار بورس است 
و می‌تواند اعتماد س��رمایه‌گذاران را بازگرداند، مشروط بر آنکه اصلاحات 

نظارتی و نهادی نیز همزمان دنبال شود.
به گفته »منصوری«، حجمی که س��ال‌ها به ‌عنوان ابزاری کنترلی برای 
مهار نوسانات و هیجانات قیمتی مورد استفاده قرار می‌گرفت، اکنون جای 
خود را به رویکردی داده که بر اعتماد به سازوکار بازار، کشف قیمت واقعی 
و افزای��ش کارایی معاملات تأکید دارد. این تصمیم صرفا یک اصلاح فنی 

نیست، بلکه نشانه‌ای از بازتعریف نقش بازار در فرآیند قیمت‌گذاری است. 
حجم مبنا در سال‌های گذشته با این منطق طراحی شد که قیمت پایانی 
س��هام تنها در صورتی تغییر کند که حداقل حجم مشخصی از معاملات 
انجام ش��ده باش��د. هدف اصلی این اب��زار، جلوگیری از نوسان‌س��ازی با 
معاملات خرد و کنترل رفتارهای هیجانی بود، اما در عمل این محدودیت 
به یکی از عوامل اصلی کاهش نقدش��وندگی، قفل‌ش��دن نمادها و تأخیر 
در کش��ف قیمت تبدیل شد. در بس��یاری از موارد، حتی زمانی که مسیر 
عرضه و تقاضا کاملا روش��ن بود، قیمت‌ها به‌دلیل نرسیدن به حجم مبنا 
از تعدیل بازمی‌ماندند و همین موضوع باعث فرسایشی‌ش��دن معاملات و 

کاهش پویایی بازار می‌شد.
این کارشناس بازار سرمایه با اشاره به آثار مثبت حذف اثرگذاری حجم 
مبنا به »ایسنا« توضیح داد: با اجرای این تصمیم، واکنش قیمت‌ها نسبت 
به اطلاعات جدید س��ریع‌تر و دقیق‌تر خواهد شد. از این پس، هر معامله 
حتی با حجم اندک در شکل‌گیری قیمت پایانی نقش دارد و این موضوع 
باعث می‌ش��ود متغیرهای بنیادین شرکت‌ها، شرایط اقتصادی و انتظارات 
سرمایه‌گذاران با سرعت بیشتری در قیمت‌ها منعکس شود. نتیجه طبیعی 
این فرآیند، افزایش ش��فافیت، بهبود کشف قیمت و نزدیک‌تر شدن بهای 
سهام به ارزش ذاتی آنهاست؛ امری که یکی از پیش‌نیازهای اساسی کارایی 

بازارهای مالی محسوب می‌شود.
او یکی دیگر از مزایای مهم حذف حجم مبنا را تسهیل گردش نقدینگی 
در بازار دانست و گفت: در گذشته، بسیاری از نمادها، به‌ویژه در شرکت‌های 
کوچک و کم‌معامله، به ‌دلیل نرس��یدن به حجم مبنا دچار سکون قیمتی 
می‌ش��دند و همین مسئله انگیزه معامله‌گران برای ورود یا خروج از سهم 
را کاهش می‌داد. با حذف این مانع، حرکت طبیعی‌تری در قیمت‌ها شکل 
می‌گیرد، نقدش��وندگی افزایش می‌یاب��د و این موضوع می‌تواند به کاهش 

صف‌ه��ای خرید و فروش و افزایش جذابیت بورس در مقایس��ه با س��ایر 
بازارهای دارایی منجر شود.

»منصوری« س��پس به تجربه بازارهای جهانی، اش��اره کرد و افزود: در 
بورس‌ه��ای ب��زرگ دنیا ابزار مس��تقیمی به نام حجم مبنا وج��ود ندارد. 
در بازارهای��ی مانن��د آمری��کا و اروپا، عمق بالای معام�الت، حضور فعال 
بازارگردان‌ه��ا و نظ��ارت س��خت‌گیرانه نهادهای ناظر مانع از دس��تکاری 
قیمت‌ها می‌شود. در این بازارها به‌جای حجم مبنا، از سازوکارهایی مانند 
توق��ف خودکار معاملات، دامنه‌های نوس��ان پویا و مکانیس��م‌هایی نظیر 
LULD استفاده می‌شود که هدف آنها ایجاد فرصت بازاندیشی برای بازار 
در شرایط نوسان شدید است، نه کندکردن مصنوعی فرآیند کشف قیمت.

این تحلیلگر بازار س��رمایه در عین حال به چالش‌های احتمالی حذف 
حجم مبنا نیز اشاره کرد و گفت: حذف این محدودیت بدون چالش نیست. 
در بازاری که حجم مبنا برداش��ته شده، نقش نظارت هوشمند، شفافیت 
اطلاعات و ارتقای فرهنگ س��رمایه‌گذاری اهمیت دوچندان پیدا می‌کند. 
در ص��ورت ضعف نظارت��ی یا کم‌عمقی معاملات، احتمال بروز نوس��انات 
کوتاه‌مدت و رفتارهای فرصت‌طلبانه وجود دارد. بنابراین توسعه ابزارهای 
پایش لحظه‌ای، تقویت بازارگردانی حرفه‌ای و برخورد قاطع با دس��تکاری 

قیمت‌ها، لازمه موفقیت این اصلاح ساختاری است.
»منص��وری« در جمع‌بندی صحبت‎هایش، تأکید ک��رد: اجرای حذف 
حجم مبنا از ابتدای دی‌ماه ۱۴۰۴ را می‌توان گامی مهم در مسیر افزایش 
کارایی، نقدش��وندگی و شفافیت بازار س��رمایه ایران دانست. هرچند این 
تصمیم به‌تنهایی درمان همه مشکلات بورس نیست، اما می‌تواند زمینه‌ساز 
بازگشت اعتماد سرمایه‌گذاران، هدایت نقدینگی به بازار مولد و نزدیک‌تر 
ش��دن بورس تهران به استانداردهای بین‌المللی باش��د؛ مشروط بر آنکه 

همزمان با آن، اصلاحات نظارتی و نهادی نیز با جدیت دنبال شود.

آیا حذف حجم مبنا به نفع بازار سرمایه است؟

تصمیم تاریخی سازمان بورس

اخبــــــار

رایانش کوانتومی، بیت‌کوین را تهدید می‌کند؟
ارزش بیت‌کوین زیر ۹۰ هزار دلار

رایان��ش کوانتوم��ی و تهدید ناش��ی از آن ب��ر فن��اوری بلاک‎چین‌ها، بار 
دیگ��ر این نگران��ی را ایجاد کرده که چنین رایان��ش، خطری بلندمدت برای 
بیت‌کوین محسوب می‌ش��ود. جدیدترین مورد شعله‌ور شدن این بحث پس 
از اظهارات توس��عه‌دهندگان برجس��ته بیت‌کوین مبنی بر رد این ادعاها که 
رایانه‌های کوانتومی در آینده قابل پیش‌بینی، خطری واقعی برای شبکه ایجاد 
می‌کنند، مطرح شد. دیدگاه آنان ساده است: ماشین‌هایی که قادر به شکستن 
رمزنگاری بیت‌کوین باشند، امروزه وجود ندارند و بعید است که تا دهه‌ها نیز 
موجود ش��وند. »آدام بک« یکی از بنیانگذاران ش��رکت زیرساخت بیت‌کوین 
»بلاکس��تریم«، ای��ن خطر را عم�ال در کوتاه‌مدت، ناموج��ود توصیف کرد و 
رایانش کوانتومی را »به طرز مسخره‌ای زودهنگام« و پر از مشکلات تحقیقاتی 
حل‌نشده خواند. او استدلال کرد که حتی در بدترین حالت، طراحی بیت‌کوین 
اجازه نمی‌دهد که سکه‌ها فورا در سراسر شبکه دزدیده شوند. ارزیابی وی به 
طور گس��ترده در بین توسعه‌دهندگان پروتکل مش��ترک است. با این حال، 
منتقدان می‌گویند که مش��کل، جدول زمانی نیست، بلکه عدم آمادگی قابل 
مش��اهده است. بیت‌کوین برای ایمن‌سازی کیف پول‌ها و تایید تراکنش‌ها به 
رمزنگاری منحنی بیضوی متکی است و رایانه‌های کوانتومی بسیار پیشرفته 
که الگوریتم ش��ور )الگوریتم کوانتومی که برای یافتن عوامل اول اعداد بزرگ 
استفاده می‌شود( را اجرا می‌کنند، می‌توانند کلیدهای خصوصی را از کلیدهای 
عمومی در معرض خطر اس��تخراج کنند و بخش��ی از سکه‌های موجود را در 
معرض خطر قرار دهند. این شبکه، یک‌شبه از بین نمی‌رود، اما وجوهی که در 
قالب‌های آدرس قدیمی‌تر قرار دارند از جمله ۱.۱ میلیون بیت‌کوین »ساتوشی 
ناکاموتو« که از سال ۲۰۱۰ دست نخورده مانده‌اند، می‌توانند در برابر عوامل 

تهدید، آسیب‌پذیر شوند.
در ح��ال حاضر، این تهدید در حد تئوری اس��ت، با ای��ن حال، دولت‌ها و 
ش��رکت‌های ب��زرگ، طوری رفت��ار می‌کنند ک��ه گویی اخت�الل کوانتومی 
اجتناب‌ناپذی��ر اس��ت. آمریکا برنامه‌های��ی را برای کنار گذاش��تن رمزنگاری 
کلاس��یک تا اواس��ط دهه ۲۰۳۰ مطرح کرده و شرکت‌هایی مانند کلودفلر و 
اپل، راه‌اندازی سیستم‌های مقاوم در برابر رایانش کوانتومی را آغاز کرده‌اند. در 
مقابل، بیت‌کوین هنوز در مورد طرح انتقال مشخص توافق نکرده و این شکاف 
جایی اس��ت که نگرانی بازار در حال افزایش است. توسعه‌دهندگان می‌گویند 
که بیت‌کوین می‌تواند قبل از بروز هرگونه خطر واقعی، خود را به خوبی وفق 
دهد. پیش��نهادهایی برای مهاجرت کاربران به سمت قالب‌های آدرس مقاوم 
در برابر کوانتومی و در موارد ش��دید، محدودکردن هزینه‌ها از کیف پول‌های 
قدیم��ی وجود دارد که همه اینها پیش��گیرانه و نه واکنش��ی خواهد بود. به 
گزارش »کوین دسک«، رایانش کوانتومی در حال حاضر، تهدید وجودی برای 
بیت‌کوین محسوب نمی‌شود و هیچ جدول زمانی معتبری، خلاف این را نشان 
نمی‌دهد. با این حال، با نهادی‌تر و بلندمدت‌تر شدن سرمایه، حتی ریسک‌های 
دوردست نیز به پاسخ‌های واضح‌تری نیاز دارند. تا زمانی که توسعه‌دهندگان 
و س��رمایه‌گذاران در چارچوبی مشترک همگرا نشوند، سوال کوانتومی، نه به 
عنوان یک وحش��ت، بلکه به عنوان اصطکاک آرام که بر احساسات سنگینی 
می‌کند، ادامه خواهد داشت. در جریان معاملات روز یکشنبه، ارزش بیت‌کوین 
به ۸۸ هزار و ۹۰ دلار و ۱۶ س��نت رس��ید که افت ۰.۳۹ درصدی را در ۲۴ 
س��اعت گذش��ته نش��ان می‌دهد. اتریوم نیز به قیمت ۲۹۷۴ دلار رسید که 

نشان‎دهنده افت مشابه ۰.۳۹ درصدی در ۲۴ ساعت اخیر است.

جهش تورم کالا در یک سال اخیر
تورم به ۴۱ درصد رسید

براساس آخرین آمار بانک مرکزی، نرخ تورم سالانه در مناطق شهری کشور 
تا پایان آبان ۱۴۰۴ به ۴۱ درصد رس��ید. آمارها از جهش قابل‌توجه تورم کالا 
در یک سال اخیر حکایت دارد. به نظر می‌رسد تورم کالا تقریباً دو برابر شده و 
در مقابل، تورم خدمات، روندی کاهشی را تجربه کرده است. طبق اعلام بانک 
مرکزی، شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی )نرخ تورم(، در مناطق شهری 
ایران تا پایان آبان ۱۴۰۴، درصد تغییر نسبت به ۱۲ ماهه نسبت به مدت زمان 
مشابه سال قبل، ۴۱ درصد ثبت شده است. با توجه به آمار بانک مرکزی، تورم 
ماهانه آبان ۱۴۰۴ نیز ۳.۴ درصد اعلام شده است، در حالی که در آبان ۱۴۰۳، 
نرخ تورم ماهانه ۳ درصد بود. بیشترین نرخ تورم ماهانه نیز در ۱۲ ماه گذشته 
)از آبان ۱۴۰۳ تا انتهای آبان ۱۴۰۴( مربوط به مهرماه ۱۴۰۴ با نرخ ۴.۸ درصد 
بوده اس��ت. همچنین بیش��ترین نرخ تورم نقطه به نقطه در ۱۲ ماه گذشته )از 
آبان ۱۴۰۳ تا انتهای آبان ۱۴۰۴( مربوط به آبان امس��ال است. طبق اطلاعات 
منتشرش��ده، نرخ تورم نقطه به نقطه در آبان ۱۴۰۴ حدودا ۴۷.۶ درصد اعلام 
ش��ده اس��ت، در حالی که نرخ تورم نقطه به نقطه در آبان سال گذشته، ۳۵.۹ 
درصد )کمترین میزان در ۱۲ ماه گذش��ته( بود. طبق آمارهای ۱۲ ماه گذشته 
)از آبان ۱۴۰۳ تا انتهای آبان ۱۴۰۴( نرخ تورم خدمات کاهش یافته و به ۳۷.۶ 
درصد تغییر یافته است، در حالی که در آبان ۱۴۰۳ نرخ تورم حدود ۴۷ درصد 
اعلام ش��ده بود. این آمار در رابطه با تورم کالا، کاملا برعکس اس��ت. نرخ تورم 
کالا در آبان ۱۴۰۴ نس��بت به آبان س��ال گذشته تقریبا دو برابر شده است. در 
حالی که نرخ تورم آبان ۱۴۰۳ حدود ۲۸ درصد بود، در آبان ۱۴۰۴ نرخ تورم به 
۴۴.۸ درصد افزایش یافته است. نمودار تورم نقطه به نقطه خدمات در ۱۲ ماهه 
منتهی به آبان ۱۴۰۴ نیز روند کاهش��ی را طی کرده اس��ت، در حالی که برای 
کالاها این نمودار کاملا افزایشی ثبت شده است. نرخ تورم نقطه به نقطه برای 
خدمات و کالا در آبان امسال به ترتیب ۳۵.۶ و ۶۱.۶ درصد اعلام شد. این آمار 

برای آبان ۱۴۰۳ اما به ترتیب ۴۱.۴ و ۳۰ درصد بوده است.

بیشترین شکایت‎ها مربوط به بیمه شخص ثالث است
آخرین آمار شکایات بیمه‌ای

طب��ق تازه‌تری��ن آمار صنعت بیم��ه، از مجموع ۱۳ هزار و ۶۱۵ ش��کایت 
ثبت‌ش��ده، بیشترین اعتراض‌ها مربوط به بیمه ش��خص ثالث، بیمه درمان و 
بیمه بدنه خودرو بوده است. حدود ۹۰ درصد شکایات مختومه شده و مابقی 
همچنان در حال رسیدگی است. به گزارش بیمه مرکزی، از مجموع ۱۳ هزار 
و ۶۱۵ ش��کایت ثبت شده در رشته‌های مختلف بیمه، تعداد ۱۲ هزار و ۲۵۴ 
ش��کایت مختومه شده و ۱۳۶۱ مورد همچنان در حال رسیدگی است. رشته 
بیمه ش��خص ثالث با ۶۱۶۵ شکایت ثبت ش��ده در صدر قرار دارد که از این 
تعداد، ۵۶۲۹ شکایت رسیدگی و مختومه شده و ۵۳۶ مورد در حال رسیدگی 
است. رشته بیمه درمان نیز با ۳۴۹۸ شکایت در جایگاه دوم قرار گرفته که از 
این میان ۳۰۲۱ شکایت مختومه و ۴۷۷ شکایت در حال بررسی است. رشته 
بدنه اتومبیل نیز با ۱۴۸۹ ش��کایت در رتبه س��وم قرار دارد که ۱۳۹۱ فقره 

رسیدگی و مختومه شده و ۹۸ مورد دیگر در حال رسیدگی است.
از مجموع ۱۳۶۱۵ شکایات ثبت شده از شرکت‌های بیمه، تعداد ۸۷۴ مورد 
مربوط به عملکرد نمایندگان، کارگزاران و ارزیابان خسارت شرکت‌های بیمه 
بوده که تعداد ۶۴۲ مورد مختومه و ۲۳۲ مورد در حال رسیدگی است. تعداد 
۶۴۳ مورد از ش��کایت مذکور مربوط به عملکرد نمایندگان شرکت‌های بیمه 
بوده اس��ت. گفتنی است آمار شکایات صنعت بیمه در راستای مأموریت‌های 
نهاد ناظر و با هدف شفافیت عملکردی، افزایش رقابت، ارتقای کیفیت خدمات 

و آگاهی بیمه‌گذاران، منتشر می‌شود.
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نگــــاه

سوخت‌گیری با کارت شخصی به ۷۴درصد رسید
مدیرعامل ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی ایران 
از افزایش س��هم س��وخت‌گیری با کارت ش��خصی از ۵۷درصد به 
۷۴درصد در هفت روز گذش��ته از اجرای ط��رح جدید بنزین خبر 
داد. »محمدص��ادق عظیمی‌فر« با اش��اره به اینک��ه پیش از اجرای 
طرح س��ه نرخی ش��دن قیمت بنزین، س��هم کارت آزاد جایگاه در 
س��وخت‌گیری روزان��ه ۴۳ درصد ب��ود که ام��کان هرگونه پایش و 
تحلی��ل داده نس��بت به مقدار س��وخت‌گیری گروه‌ه��ای مختلف 
مصرف را س��لب می‌کرد، یادآور ش��د: طبق قوانین بودجه سنواتی 
در س��ال‌های گذشته، مقدار س��وخت‌گیری از کارت‌های آزاد باید 
ب��ه ‌طور چش��مگیری کاهش می‌یافت که این ام��ر با توجه به عدم 
تفاوت قیمت کارت آزاد جایگاه و س��همیه دوم کارت‌های شخصی 
محقق نش��د.   وی با بیان اینکه یکی از اهداف مصوبه اخیر دولت 
درباره نرخ بنزین، افزایش س��هم استفاده از کارت سوخت شخصی 
در س��وخت‌گیری روزانه بود، افزود: در هفت روز گذشته از اجرای 
این طرح )از ۲۲ آذر ۱۴۰۴( که براساس آن نرخ کارت آزاد جایگاه 
به ۵ هزار تومان افزایش یافته، سوخت‌گیری از کارت آزاد با کاهش 
۴۰ درصدی به‌ طور متوس��ط به ۲۶ درصد کاهش و س��هم کارت 
ش��خصی در سوخت‌گیری از ۵۷ درصد به ۷۴ درصد افزایش یافته 
اس��ت. ‌مدیرعامل ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی 
ای��ران به کاهش ۹ میلی��ون لیتری مصرف س��وخت در هفت روز 
گذش��ته نسبت به متوس��ط مصرف در آذرماه امسال، اشاره کرد و 
گفت: هم‌اکنون نمی‌توان درباره اثر مصوبه دولت در کاهش مصرف 
یادش��ده با قطعیت مطلبی بیان کرد زیرا به نظر می‌رس��د عواملی 
نظیر شرایط جوی کشور از جمله بارش برف، باران و برودت شدید 
هوا و همچنین افزایش قابل توجه س��وخت‌گیری در دو روز منتهی 
به اجرای طرح نیز در کاهش مصرف دخیل بوده‌اند بنابراین باید به 
مرور زمان و با در نظر گرفتن عوامل مختلف، نس��بت به تأثیر طرح 

در کاهش مصرف اظهارنظر کرد.

فیدر سبز؛ جایگزین خاموشی عمومی
رشد مصرف برق منفی شد

مدیرعامل شرکت توانیر از رشد منفی مصرف برق برای اولین بار، خبر داد 
و گفت با تمرکز بر صرفه‌جویی، هوشمندسازی، مقابله با مصارف غیرمجاز 
و توس��عه انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر، رش��د تقاضای برق برای نخس��تین‌بار 
کاهش��ی ش��د و اوج بار سال ۱۴۰۴ با پایداری ش��بکه و حداقل خاموشی 
در بخش خانگی پش��ت س��ر گذاشته ش��د. »مصطفی رجبی‌مشهدی« در 
مجمع عمومی عادی س��الیانه ش��رکت توانیر با اشاره به تأکید مقام معظم 
رهب��ری بر صرفه‌جویی به‌عنوان راهبرد اصل��ی عبور از ناترازی، گفت: این 
رویکرد در قالب ۱۴ مگاپروژه و ۳۶ بس��ته مدیریت مصرف از س��وی وزیر 
نیرو ابلاغ ش��د و نتیجه آن، کنترل تقاضا، پایداری شبکه و افزایش انرژی 
تحویلی به بخش‌های مولد کش��ور بود. »رجبی‌مش��هدی« ب��ا بیان اینکه 
برای نخس��تین‌بار رشد تقاضای برق کش��ور ۳ درصد کاهش یافت، افزود: 
مجموعه اقدامات انجام‌ش��ده موجب ۹ درص��د بهبود در وضعیت مدیریت 
مصرف ش��د و اگر روند سال‌های گذشته ادامه پیدا می‌کرد، کشور نیازمند 
ظرفیت��ی معادل ده‌ه��ا واحد نیروگاهی جدید ب��ود؛ ظرفیتی که نه از نظر 
س��رمایه‌گذاری، نه س��وخت و نه زمان، امکان تحقق آن وجود نداشت. به 
گفت��ه وی، اوج تقاض��ا به حدود ۷۷ هزار و ۵۰۰ مگاوات کنترل ش��د و از 
تش��دید ناترازی جلوگیری به‌ عمل آمد. مدیرعامل توانیر، هوشمندس��ازی 
ش��بکه توزیع را یکی از پایه‌های اصلی این موفقیت دانست و گفت: تعداد 
کنتورهای هوش��مند نصب‌شده در کشور از ۵۷ میلیون دستگاه عبور کرد 
و برای نخستین‌بار، محدودس��ازی مصرف مشترکان پرمصرف و بدمصرف 
در بخش خانگی اجرا ش��د. اس��تفاده از لیمیتر )Limiter( به‌ جای قطع 
گس��ترده فیدرها، امکان کنترل عادلانه مصرف را فراهم کرد و باعث ش��د 
خاموش��ی‌ها هدفمند و محدود شود. او با تشریح طرح فیدر سبز گفت: در 
این مدل، به‌ جای قطع برق یک فیدر کامل، تنها مشترکان پرمصرف دارای 
کنتور هوش��مند محدود می‌شوند و سایر مشترکان بدون خاموشی از برق 
پایدار بهره‌مند می‌مانند. این رویکرد در چند کلانش��هر از جمله مش��هد و 
تهران آغاز ش��ده و هدف آن تغییر نگاه عمومی به کنتور هوش��مند از ابزار 

قطع برق به ابزار مدیریت هوشمند و عادلانه مصرف است.

روند صعودی تورم در اقتصاد ایران، فش��ار معیش��تی قابل توجهی به 
مردم وارد کرده اس��ت. از طرف دیگر، کس��ب‌وکارها نیز به مش��کلات 
زی��ادی برای تامی��ن مالی برخورد کرده‌اند، امری ک��ه خود را تا حدود 
زیادی در بازار باز، نشان داده است؛ جایی که هر هفته درخواست تامین 
مال��ی بانک‌ها، رکوردی ت��ازه را به ثبت می‌رس��اند. همزمان نرخ بهره 
بین‌بانکی نیز مدت‌هاس��ت در سقف دالان تعیین شده باقی‌مانده است، 
اما علت این تناقض در اقتصاد ایران چیس��ت؟ چ��را تورم با وجود نرخ 

بهره بین‌بانکی بالا، برخلاف سایر نقاط جهان در حال افزایش است؟
بانک مرکزی، بازه نرخ بهره بین‌بانکی را بین 23 تا 24 درصد تعیین 
کرده اس��ت؛ یعنی هزینه بهره‌ای که بانک‌ها برای تامین منابع مالی از 
یکدیگر می‌پردازند، در کمترین حالت 23 درصد و در بیش��ترین حالت 
24 درصد تعیین ش��ده است. داده‌های منتشرشده بانک مرکزی، نشان 
از آن دارد که نرخ بهره بین‌بانکی هفته‌هاس��ت به سقف دالان چسبیده 
و معادل 24 درصد است. این اتفاق در کنار درصد پایین موافقت بانک 
مرکزی با درخواس��ت تامین مالی بانک‌ها، می‌تواند نش��انه‌ای از تلاش 
سکاندار پولی کشور در جهت کاهش رشد نقدینگی و در نهایت، کنترل 
تورم باش��د. با این حال، آخرین گزارش مرک��ز آمار ایران، حاکی از آن 
اس��ت که روند صعودی تورم همچنان ادامه داش��ته و تورم س��الانه در 
آبان‌ماه به بالاتر از 40 درصد رس��یده است. از عوامل اصلی این رخداد 
می‌ت��وان به نااطمینانی ناش��ی از تحریم‌ها و مداخلات گس��ترده دولت 
در اقتصاد کش��ور، اش��اره داش��ت. از جمله این مداخلات که علاوه بر 
فش��ارهای اقتصادی و سیاس��ی خارجی، منجر به سوءتخصیص منابع 
در اقتصاد ش��ده، ناکارآمدی ابزار نرخ بهره اس��ت. نرخ بهره دستوری و 
اعمال از جانب نهادهای مختلف، موجب این اتفاق ش��ده اس��ت. برای 
ش��روع بحث، بهتر اس��ت ابتدا به مسئله قیمت‌های غیرواقعی و آثار آن 

در اقتصاد بپردازیم.
سرانجام اخلال قیمت‌ها از دید هایک

ب��ه گزارش»اکوای��ران«، »فردریش ف��ون هایک« از برجس��ته‌ترین 
اقتصاددانان تاریخ اس��ت. او با استدلال‌هایی دقیق به اهمیت نظام بازار 
و قیمت‌ه��ای خودجوش پرداخته اس��ت. از ن��گاه او، دخالت دولت در 
قیمت‌گذاری و س��ایر متغیرهای اقتصادی، موجب اخلال گس��ترده در 
تخصیص منابع و تصمیمات نادرست تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان 
می‌شود. این اخلال، ناشی از بهم خوردن قیمت‌های نسبی است. منظور 
از قیمت‌های نس��بی، بهای برخی کالاها و خدمات در مقایس��ه با بهای 
کالاه��ا و خدمات دیگر اس��ت. این قیمت‌ها، منب��ع اصلی تامین‌کننده‌ 
دانش و انگیزه‌ها در فعالان اقتصادی هستند. برای مثال، اگر قیمت گاز 
نس��بت به برق کاهش یابد، تولیدکنندگانی ک��ه از برق به عنوان نهاده 
اصلی خود استفاده می‌کردند به فکر جایگزینی با گاز خواهند بود یا اگر 
قیمت بنزین افزایش یابد، مصرف‌کنندگان راه‌هایی برای رانندگی کمتر 

یافته و همزمان خودروهایی با مصرف سوخت بهینه‌تر پیدا می‌کنند.
از طرف دیگر، تغییرات قیمت‌ها نس��بت به یکدیگر، کس��ب‌وکارها را 
به افزایش تولی��د کالاها و خدماتی هدایت می‌کند که مصرف‌کنندگان 
اکن��ون تقاضای ش��دیدتری برای‎ش��ان دارن��د )کالاه��ا و خدماتی که 

قیمت‎ش��ان در حال افزایش اس��ت( و همزمان ب��ه کاهش تولید کالا و 
خدماتی که متقاضیان نس��بت به قبل تمایل کمتری برای خریدش��ان 
دارند )کالاها و خدماتی که قیمت‎شان در حال کاهش است(. در نهایت 
اینکه الگوی قیمت‌های نس��بی، کارآفرینان و صاحبان کسب‌وکار را به 

سمت تولید محصولات با کمترین هزینه هدایت می‌کند.
ح��ال اگر قیمت‌ه��ا منعکس‌کننده واقعیت‌ه��ای رخ داده در اقتصاد 
نباشند، چه اتفاقی رخ خواهد داد؟ برای مثال تصور کنید اگر موجودی 
ف��ولاد کاهش یافته و موج��ودی آلومینیوم افزایش پیدا کند، اما قیمت 
فولاد نسبت به آلومینیوم بالا نرود، تولیدکنندگان متوجه نخواهند شد 
که در تولید خود باید از فولاد کمتر و آلومینیوم بیشتری استفاده کنند. 
در نهای��ت، کمبود فولاد پدیدار ش��ده و فرآیند تولید کالاهایی را که با 
فلز س��اخته می‌ش��وند، مختل می‌کند. بنابراین اگر قیمت‌ها به اقتصاد 
سیگنال غلط بدهند، تمام چرخه‌های عرضه و تقاضا با مشکل شدیدی 
مواجه ش��ده و ضرر و زیان قابل توجهی در نتیجه س��وءتخصیص منابع 

به ‌وجود خواهد آمد.
معمای بی‌حسی اقتصاد به نرخ بهره

یکی از وجوه قیمت‌گذاری دستوری، اعمال نرخ بهره دستوری است. 
ن��رخ بهره، بیانگر قیمت س��رمایه در اقتصاد اس��ت. این ن��رخ بنگاه‌ها، 
کس��ب‌وکارها و خانواره��ا را در مس��یر تصمیم برای س��رمایه‌گذاری و 
پس‌انداز راهنمایی می‌کند. اگر بخواهیم به ساده‌ترین شکل، زیان ناشی 
از نرخ بهره دستوری را توضیح دهیم، باید به منحنی‌های عرضه و تقاضا 
متوس��ل ش��ویم. تعادل نرخ بهره از برخورد دو منحنی عرضه پس‌انداز 
و تقاضای س��رمایه‌گذاری به‌ دست می‌آید. معمولا کاری که دولت‌ها و 
بانک‌های مرکزی می‌کنند، این اس��ت که نرخ بهره را پایین‌تر از مقدار 
تعادلی تعیی��ن می‌کنند. این موضوع، س��یگنالی ب��ه مصرف‌کنندگان 
می‌ده��د مبنی بر اینکه بیش��تر ب��ه مصرف پرداخت��ه و کمتر پس‌انداز 
کنن��د. در مقابل، بنگاه‌ها ب��ا توجه به نرخ بهره پایین، س��رمایه‌گذاری 
خ��ود را افزای��ش می‌دهند. با رش��د س��رمایه‌گذاری در اقتصاد، رونقی 
غیرواقع��ی به‌وجود می‌آید؛ کالاها در اقتصاد افزایش می‌یابند، در حالی 
ک��ه مصرف‌کنندگان چون در زمان قبل‌تر مصرف را به پس‌انداز ترجیح 
داده بودن��د، مبلغ لازم برای خری��د این کالاها را ندارند. بنابراین کالاها 
در انب��ار باقی‌مان��ده و رون��ق غیرواقعی ایجادش��ده در اقتصاد به رکود 
تبدیل می‌ش��ود. به طوری که قیمت کالاها کاهش یافته، بنگاه با ضرر 
مواجه شده و در نتیجه، تعدیل نیروی کار و تعطیلی بنگاه‌های تولیدی 
اجتناب‌ناپذیر اس��ت. از دید »هایک«، این دخالت بانک‌های مرکزی در 
ب��ازار پول، یکی از عوامل اصلی رونق و رکودهای تجاری اس��ت. از نگاه 
اقتصاددان اتریش��ی، رکود سال 1929 اقتصاد آمریکا، در نتیجه همین 

دخالت‌ها اتفاق افتاده است.
در بیش��تر کش��ورهای جهان، بانک مرکزی از ن��رخ بهره برای اعمال 
سیاس��ت پولی اس��تفاده می‌کن��د. مهمترین وظیفه بان��ک مرکزی در 
اقتصاد، کنترل تورم اس��ت. ب��رای کنترل ت��ورم، متعارف‌ترین ابزار در 
دسترس، نرخ بهره سیاستی است. در کشورهای توسعه‎یافته با افزایش 
ت��ورم و فاصل��ه گرفتن آن از تورم هدف، بانک مرکزی براس��اس قاعده 

تیلور یا سیاس��ت‌های ترکیبی، نرخ به��ره را افزایش داده که همین امر 
منجر به افزایش سلسله‌وار سایر نرخ‌های بهره حاکم بر اقتصاد، از جمله 
نرخ‌های بهره سپرده و تس��هیلات می‌شود که نتیجه آن، کنترل تقاضا 
و تورم اس��ت. تعیین نرخ بهره و اثرگ��ذاری بر آن از طریق ابزارهای در 
اختیار بان��ک مرکزی، از جمله عملیات بازار باز، از مهمترین کانال‌های 
اعمال سیاس��ت پولی در اقتصاد اس��ت که در مرحله بع��د، خود را در 
قالب تغییر نرخ‌های بهره س��پرده و تس��هیلات، نشان داده و در نهایت، 
اثرگذاری این نرخ‌ها بر رفتار س��پرده‌گذاران و سرمایه‌گذاران، اثرگذاری 

سیاست‌پولی به وقوع می‌پیوندد.
نرخ‌های بهره دستوری در اقتصاد ایران

براساس یافته‌های پژوهش��کده پولی و بانکی و بررسی سیاستگذاری 
بانک مرکزی، به نظر می‌رسد ابزار نرخ بهره چندان مورد توجه نبوده و 
اغلب از متغیرهای پولی و نیز نرخ ارز برای کنترل تورم اس��تفاده شده 
است. با این‌حال در سال 1398، معرفی بازار بین بانکی و نرخ سود آن 
که در یک دامنه معین نوسان می‌کند، از سوی بانک مرکزی، این امید 
را به وجود آورد که از این پس نرخ سود سپرده‌ها و تسهیلات براساس 
نرخ‌ه��ای این کانال تعیین ش��وند. همچنین بانک مرک��زی تنها زمانی 
در ای��ن بازار دخالت می‌کند که نرخ بین بانکی از نرخ سیاس��تگذاری، 
فاصله معناداری پیدا کند. این امر ضمن کاهش نوسانات نرخ سود بازار 
بی��ن بانکی، ابزاره��ای جدیدی برای مدیریت نقدینگ��ی و هدایت نرخ 
س��ود در ب��ازار بین بانکی و در نتیجه، جهت‌دهی به نرخ‌های س��ود در 
بازاره��ای مالی و هدایت نرخ تورم به س��مت مقدار موردنظر در اختیار 
بانک مرکزی قرار می‌دهد. مسئولیت تعیین نرخ‌های این کانال یا دالان 

به عهده هیأت عامل بانک مرکزی است.
این در حالی است نرخ س��ود سپرده‌های سرمایه‌گذاری بانکی و نرخ 
س��ود تسهیلات هرساله توس��ط ش��ورای پول و اعتبار تعیین می‌شود. 
بنابراین وقتی تعیین‎کننده دالان نرخ س��ود بانکی متفاوت با نرخ سود 
س��پرده و تس��هیلات بانکی باش��د نمی‌توان انتظار داشت که سیاست 
هماهنگی در سیاس��ت پولی به کار گرفته ش��ود. از سوی دیگر، اعضای 
ش��ورای پول و اعتبار عمدتا از ناحیه دولت منصوب می‌شوند که نتیجه 
این امر، تعیین نرخ سود سپرده و تسهیلات براساس نظر دولت و دالان 
نرخ سود بانکی توسط بانک مرکزی است. به این ترتیب می‌توان گفت، 
اساس��ا ابزار نرخ بهره که در کشورهای توس��عه‎یافته برای کنترل تورم 
اس��تفاده می‌شود، به علت سیاست‌ها و قانونگذاری‌های مذکور در ایران 

از کارآمدی لازم برخوردار نیست.
به ‌طور کلی، نرخ بهره دستوری، موجب ایجاد اخلال در اقتصاد شده 
و عامل ایجاد چرخه‌های رونق و رکود در اقتصاد اس��ت؛ امری که منجر 
به بحران‌های اقتصادی متعددی در کشورهای جهان شده است. با این 
‌وجود، سیاس��تگذار در اقتصاد ایران نتوانسته حتی همین سیاست نرخ 
بهره دس��توری را نیز به سرانجام برس��اند. آنچه در اقتصاد کشور اتفاق 
افتاده است، سیاس��ت تعیین نرخ بهره به وسیله نهادهای مختلف بوده 
که عملا توان اجرای سیاست‌های موثر پولی و مالی را از بانک مرکزی، 

سلب کرده است.

علت ناکارآمدی سیاست نرخ بهره در ایران بررسی شد

آسیب‌های نرخ بهره دستوری
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اراک- فرناز امیدی: سخنگوی دولت چهاردهم گفت :پالایشگاه‌ها نماد »ما می‌توانیم« 
و اعتماد به ‌نفس ملی هستند و سمن‌های محیط‌زیستی استان مرکزی در کاهش تولید 
مازوت پرگوگرد نقش موثری داشتند. فاطمه مهاجرانی درجریان سفر به استان مرکزی 
و سی و یکمین نشست خبری سخنگوی دولت درسالن اجتماعات پالایشگاه شازند، با 
اش��اره به جایگاه تاریخی و فرهنگی استان مرکزی و نقش آن در شکل‌گیری اصلاحات 
و تربیت چهره‌های برجس��ته افزود: امروز در مجموعه‌ای پالایش��گاهی حضور داریم که 
به دس��ت مهندسان ایرانی ساخته شده و نماد عینی ش��عار »ما می‌توانیم« و بازگشت 
اعتماد به ‌نفس ملی در حوزه صنعت و انرژی اس��ت. وی با اش��اره به بازدید از مجموعه 
پالایشگاهی استان افزود: پالایشگاهی که امروز شاهد آن هستیم، حاصل توان مهندسان 
ایرانی است؛ دستاوردی که نشان داد می‌توانیم بسازیم، بفروشیم و همزمان مطالبه‌گری 
جدی در حوزه محیط زیست داشته باشیم، کاهش تولید مازوت پرگوگرد نتیجه همین 
اعتماد به ‌نفس ملی و نگاه مس��ئولانه به آینده اس��ت.  س��خنگوی دولت با قدردانی از 
فعالیت سازمان‌های مردم‌نهاد محیط‌زیستی تصریح کرد: استان مرکزی به واسطه حضور 
س��من‌های فعال و مطالبه‌گر در حوزه محیط زیست، استانی خوشنام و پرآوازه است و 
اگر امروز کش��ور به سمت تولید مازوت کم‌گوگرد حرکت کرده و این موضوع به عنوان 
یک دس��تاورد مطرح می‌ش��ود، حاصل مطالبه‌گری درست همین س��من‌ها، به‌ویژه در 
استان مرکزی است. مهاجرانی تاکید کرد: دغدغه این تشکل‌ها، محیط زیست، سلامت 
مردم و نگاه بلندمدت به آینده و توس��عه متوازن است و جا دارد از همه این عزیزان که 

با رویکردی مسئولانه مسیر توسعه پایدار را دنبال می‌کنند، قدردانی عمیق داشته باشم. 
وی با اش��اره به آغاز هفته پژوهش خاطرنش��ان کرد: توجه به پژوهش، دانش و نوآوری 
در کنار صنعت و محیط زیس��ت، ش��رط اصلی پیشرفت پایدار کش��ور است و دولت از 
این مس��یر حمایت خواهد کرد. سخنگوی دولت با تأکید بر اینکه هیچ توسعه‌ای بدون 
رعایت ملاحظات محیط‌زیس��تی از نظر دولت پذیرفتنی نیست، گفت: سلامت مردم و 
محیط زیست از خطوط قرمز دولت است و مسیر اصلاحات اقتصادی و زیست‌محیطی 
به‌صورت تدریجی و مبتنی بر علم دنبال می‌ش��ود. مهاجرانی افزود:یکی از اولویت‌های 
جدی دولت و به‌ویژه وزارت بهداشت این است که هیچ توسعه‌ای بدون در نظر گرفتن 

مس��ائل زیست‌محیطی انجام نشود. این موضوع از خطوط قرمز دولت است، اما در عین 
حال باید تعادل میان صنعت و محیط زیس��ت برقرار شود که این امر نیازمند همکاری 
جدی دانش��گاه‌ها و بهره‌گیری از دانش علمی اس��ت. وی با اشاره به اقدامات دولت در 
حوزه انرژی‌های پاک تصریح کرد: طبق وعده رئیس‌جمهور، توس��عه انرژی خورشیدی 
به‌عنوان انرژی پاک در دستور کار جدی دولت قرار گرفته و استان مرکزی در این زمینه 
عملکرد قابل توجهی داشته اس��ت. افزایش نیروگاه‌های خورشیدی می‌تواند به کاهش 
وابستگی به سوخت‌های آلاینده کمک کند. سخنگوی دولت با اشاره به وضعیت آلودگی 
هوا در استان مرکزی گفت: وجود نیروگاه‌ها در مناطقی مانند اراک، مردم این استان را 
در معرض آلودگی قرار داده است. هرچند استفاده از مازوت کم‌گوگرد یکی از راهکارهای 
مقطعی بود، اما راه‌حل پایدار، توسعه انرژی‌های پاک است. وی اظهار کرد: همه دنیا با 
مسئله تعادل میان صنعت و محیط زیست مواجه است. هیچ کشوری صنعت، پالایشگاه 
یا پتروشیمی را تعطیل نمی‌کند، بلکه با طراحی فیلترها، انتخاب مکان مناسب صنایع 
و کنترل آلاینده‌ها تلاش می‌کند آس��یب‌ها را به حداقل برس��اند. مهاجرانی افزود: یکی 
از نکات مهم، موضوع جانمایی و تعیین حریم صنایع اس��ت؛ الگویی که در دنیا به کار 
گرفته می‌شود تا میان فعالیت صنعتی و سلامت شهروندان تعادل برقرار شود. در استان 
مرکزی نیز ارتباط خوبی میان دانش��گاه و صنعت برقرار اس��ت و می‌تواند به‌عنوان الگو 
مطرح ش��ود. ‌هایی که مردم و به‌ویژه کودکان و آیندگان متحمل ش��ده‌اند، متأس��ف و 

عذرخواه هستیم.

ایلام- خبرنگار فرصت امروز:‌ مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام از قطع موقت 
گاز چند اداره دولتی به دلیل مصرف بیرویه خبر داد و گفت: در راستای مدیریت 
مصرف و جلوگیری از افت فشار شبکه، طرح پایش گستردهای در حال اجراست.
»محمود کش��اورز« در بازدید از  سرپرس��تی بانک ملت و ش��رکت آب منطقه 
ای ای�الم اف��زود: از ۱۵ آب��ان ماه تاکن��ون گاز ۵ اداره دولت��ی پرمصرف در مرکز 
اس��تان، شهرستانها و بخش��های مختلف به صورت دورهای قطع شده است. وی 
با اش��اره به ابلاغیه ش��رکت ملی گاز، افزود: قطع گاز باغ ویلاهای خالی از سکنه 
و ادارات دولتی پرمصرف در سراس��ر اس��تان در دس��ت اجراست. وی تأکید کرد: 
گرم نگهداش��تن همزمان منزل مس��کونی و باغ ویلا در وضعی��ت ناترازی انرژی، 
منصفانه نیس��ت و همه باید توصیههای صرفهجوی��ی را جدی بگیرند. مدیرعامل 
ش��رکت گاز استان ایلام از قطع گاز ۲۲۶ باغ ویلا خالی از سکنه خبر داد و گفت: 
بیش��ترین موارد در شهرستانهای ایلام، سیروان، بدره، هلیلان و ایوان شناسایی و 
قطع ش��ده است. وی افزود: از ابتدای شروع طرح پایش و بازدید از ادارات و دوایر 
دولتی تاکنون بیش از ۳ هزار و ۲۸۴ بازدید از ادارات و س��ازمانهای دولتی بازدید 
شده است. کش��اورز از بازرسی ۱۶۱ مرکز تجاری و اخطار به دستگاههای دولتی 
پرمص��رف به عنوان دیگر اقدامات نظارتی نام برد. وی بر رعایت الگوی مصرف در 

مناطق سردس��یر شمالی استان تأکید و اضافه کرد: مشترکان کممصرف مشمول 
پاداش صرفهجویی خواهند ش��د. کشاورز گفت: گروههای نظارتی، مصرف ادارات 
را در س��اعات غی��راداری و موتورخانهها را به صورت ش��بانهروزی پایش میکنند. 
وی تصری��ح ک��رد: در حال حاضر ۸ گروه پایش در ش��هر ایلام و یک گروه در هر 
شهرستان مشغول فعالیت هستند. مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام اظهار داشت: 
این گروهها در صورت مش��اهده مصرف غیربهینه، گاز اداره مربوطه را قطع و تنها 

پس از اخذ تعهد کتبی، نسبت به وصل مجدد آن اقدام میکنند. وی هدف از این 
اقدام��ات را تأمین گاز مطمئن برای عموم مش��ترکان و مدیریت مصرف در فصل 
س��رما عنوان کرد. کش��اورز از همکاری مردم و مسئولان در رعایت الگوی مصرف 
قدردان��ی و در پایان هش��دار داد: پایش مصرف با قوت ادام��ه دارد و با متخلفان 
برخورد قانونی میش��ود. همچنین مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی و امور 
حقوقی اس��تانداری ای�الم، بر لزوم صرفهجویی و مدیری��ت مصرف گاز در تمامی 
دستگاههای اجرایی استان تأکید کرد. »سعیدرضا کریمیان« با اشاره به بخشنامه 
های ابلاغی دولت، خواس��تار رعایت دقیق الگوی مصرف و حفظ دمای متعادل و 
متناس��ب با دستورالعملهای رفاهی در تمامی ادارات شد. وی اظهار داشت:نظارت 
مس��تمر و بازرس��ی میدانی از س��اختمانهای اداری جهت کنترل میزان مصرف و 
ارزیابی التزام به بخش��نامههای صادره، در دستور کار شرکت گاز استان قرار دارد 
و دس��تگاههای متخلف و پرمصرف، مشمول برخورد و پیگرد قانونی خواهند شد. 
مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد اس��تانداری ایلام، فرهنگس��ازی و نهادینه کردن 
مصرف بهینه انرژی را یک ضرورت ملی خواند و از تمامی مدیران و کارکنان تقاضا 
کرد با مشارکت فعال و احساس مسئولیت جمعی، در عبور از فصل سرما و تأمین 

پایدار گاز مصرفی خانوارها و بخشهای اساسی کشور، نقش آفرینی کنند.

اهواز – شبنم قجاوند: نشست ارزیابی عملکرد پدافند غیرعامل و مدیریت بحران 
ش��رکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب با حضور معاون پدافند غیرعامل وزارت نفت 
و جمعی از مدیران و کارشناسان این حوزه به میزبانی شرکت بهره‌برداری نفت و 
گاز آغاجاری برگزار شد. در این نشست مهندس دهبان‌پور، مدیرعامل شرکت، با 
تشریح اقدامات انجام‌شده در زمینه پدافند غیرعامل اظهار داشت:با رویکرد جدید 
وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران در حوزه پدافند غیرعامل، گام‌های موثری در 
بهبود آمادگی مقابله با تهدیدها برداشته شده است. وی پدافند غیرعامل را یکی از 
اصول بنیادین فعالیت‌های صنعت نفت دانست و تأکید کرد: نهادینه‌سازی فرهنگ 
پدافند غیرعامل میان همکاران و واحدهای مختلف، نقش کلیدی در ارتقای توان 
واکنش به ش��رایط بحرانی دارد و باید از تمام ظرفیت‌ها برای تحقق آن اس��تفاده 
شود. مدیرعامل شرکت نفت و گاز آغاجاری همچنین با اشاره به چالش‌های منابع 
انس��انی گفت:عدم تناسب شغلی و ناترازی نیروی انسانی از مهم‌ترین دغدغه‌های 
شرکت‌های بهره‌بردار است و لازم است با مطالعات علمی و هدفمند، زمینه تعالی 

و بهبود مس��تمر در این بخش فراهم ش��ود. در ادامه، دکتر آهسته، معاون پدافند 
غیرعامل وزارت نفت، ضمن قدردانی از عملکرد شرکت آغاجاری و مناطق نفت‌خیز 
جنوب، اظهار داش��ت:در جنگ ۱۲ روزه اخیر، وزارت نفت در میان دس��تگاه‌های 

اجرایی کشور عملکردی ممتاز داشت و چهار شرکت اصلی با حفظ تداوم تولید و 
توزیع سوخت، نقش محوری در ثبات کشور ایفا کردند. وی افزود:با تأکید ریاست 
محترم جمهور و وزیر محترم نفت بر ممیزی و بازنگری ساختارها، موضوع پدافند 
غیرعامل با جدیت بیشتری در حال پیگیری است. باید بر اساس دستورالعمل‌های 
پدافندی موجود، س��اختارها را ارزیابی و از سرمایه‌های انسانی به‌عنوان مهم‌ترین 
دارایی س��ازمان صیانت کنیم. دکتر آهسته، شناس��ایی و اولویت‌بندی تهدیدات، 
مخاط��رات و ریس��ک‌ها را گام نخس��ت در مدیریت بحران دانس��ت و بر ضرورت 
همکاری و هم‌افزایی بین واحدهای مختلف تأکید کرد. در بخش پایانی نشس��ت، 
محمدحسین قنواتی، سرپرس��ت HSE شرکت بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری، 
گزارش��ی از اقدامات انجام‌ش��ده در حوزه ایمنی و آتش‌نش��انی ارائه کرد و گفت: 
»تأمین و به‌روزرس��انی تجهیزات تخصصی آتش‌نشانی، تهیه لباس‌های حفاظتی 
ویژه و برگزاری بیش از ۱۸ هزار نفرس��اعت آموزش تخصصی در س��طوح مختلف 

کارکنان طی سال ۱۴۰۴ از مهم‌ترین برنامه‌های در حال اجرای شرکت است.

یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر: نماینده مردم یزد، اشکذر، زارچ و ندوشن 
در مجلس ش��ورای اس�المی گفت: لایحه اساسنامه س��ازمان ملی مهاجرت با 
هدف یکپارچه‌س��ازی مدیریت امور اتباع خارجی، جرم‌انگاری اشتغال و اسکان 
اتباع غیرمجاز و تعیین تکلیف نهادهای مس��ئول، پس از بررسی‌های فشرده در 
کمیس��یون مش��ترک، به مراحل نهایی تصویب نزدیک ش��ده است دکتر صالح 
جوکار در گفت‌وگوی اختصاصی و در اختتامیه نشس��ت س��ه‌روزه کمیس��یون 
مشترک بررسی لایحه سازمان ملی مهاجرت که با حضور اعضای پنج کمیسیون 
تخصصی مجلس در استان یزد برگزار شد، اظهار داشت: این کمیسیون متشکل 
از کمیسیون‌های امور داخلی کش��ور و شوراها، امنیت ملی و سیاست خارجی، 
عمران، فرهنگی و اجتماعی با تشکیل کارگروه‌های تخصصی، تمامی مواد لایحه 
اساسنامه سازمان ملی مهاجرت را به‌صورت دقیق و کارشناسی بررسی کرد. وی 
با اش��اره به خلأ قانونی کش��ور در حوزه مدیریت مهاجرت افزود: تا پیش از این، 
قوانین مرتبط با اتباع خارجی یا پراکنده بود یا پاسخگوی نیازهای امروز کشور 
نبود، اما در لایحه س��ازمان ملی مهاجرت تلاش ش��ده است با تجمیع مقررات، 

تمرکز راهبری و یکپارچه‌س��ازی خدمات، نظامی جامع و شفاف برای مدیریت 
امور اتباع خارجی ایجاد ش��ود. نماینده مردم یزد، اش��کذر، زارچ و ندوش��ن در 
مجلس، از بررس��ی موضوعاتی همچون نحوه اقامت اتباع خارجی، شیوه اشتغال 
آنان به‌عنوان نیروی کار، وضعیت اتباع دانشجو و سرمایه‌گذاران خارجی در این 

لایحه خبر داد و گفت: در این قانون، تکالیف تمامی دس��تگاه‌های مس��ئول در 
زمین��ه صدور روادید، کارت اقامت و نظارت بر اش��تغال اتباع خارجی به‌صورت 
دقیق مش��خص شده اس��ت. جوکار با تأکید بر برخورد قاطع با تخلفات در این 
حوزه تصریح کرد: بر اس��اس مصوبات کمیس��یون مش��ترک، به‌کارگیری اتباع 
غیرمجاز جرم‌انگاری شده و برای کارفرمایان متخلف مجازات در نظر گرفته شده 
اس��ت. همچنین اس��کان اتباع غیرمجاز در منازل شخصی نیز مشمول برخورد 
قانون��ی خواهد بود. وی افزود: موضوع مقابله با قاچاق انس��ان نیز به‌عنوان یکی 
از محوره��ای مهم این لایحه م��ورد توجه قرار گرفته و تدابیر بازدارنده از جمله 
توقیف خودروهای دخیل در قاچاق انسان در نظر گرفته شده است. این نماینده 
مجلس با اشاره به اینکه برخی مواد به دلیل نیاز به بررسی‌های تکمیلی، مجدداً 
به کارگروه‌های تخصصی ارجاع شده است، خاطرنشان کرد: کمیسیون مشترک 
بر اس��اس اصل ۸۵ قانون اساسی تشکیل شده و مصوبات آن بدون نیاز به طرح 
در صحن علنی مجلس، مستقیماً برای بررسی و تأیید به شورای نگهبان ارسال 

می‌شود.

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: در پی ورود به فصل س��رد س��ال و افزایش 
مص��رف گاز طبیعی، بر خ��ود واجب می‌دانم تا نکات��ی را در خصوص حفظ بهینه 
انرژی و فرهنگ صرفه‌جویی با ش��ما در میان بگذارم. جهانبخش س��لیمیان  گفت 
:ما در شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری به اهمیت دمای مناسب در منازل 
و تأثیر آن بر مصرف انرژی واقف هس��تیم. دمای آرامش، دمایی اس��ت که با ایجاد 
راحتی برای خانواده‌ها، حداقل نیاز به انرژی را برای گرمایش فراهم می‌آورد. طبق 
مطالعات ما، دمای بهینه برای فضای داخلی منازل بین ۱۸ تا ۲۱ درجه سانتی‌گراد 
است. این دما نه تنها رفاه بیشتری را برای خانوارها به ارمغان می‌آورد، بلکه به طور 

چشمگیری مصرف گاز طبیعی را کاهش می‌دهد.سلیمیان افزود :از شما خواستارم 
که با تنظیم ترموستات وسایل گرمایشی در محدوده استاندارد، پوشیدن لباس‌های 

گرم در منزل و جلوگیری از اتلاف حرارت از طریق درزهای پنجره‌ها و درها، به ما 
در دس��تیابی به این هدف کمک کنی��د.  وی گفت :مصرف بهینه گاز طبیعی تنها 
یک وظیفه فردی نیس��ت، بلکه یک مس��ئولیت اجتماعی است. با مدیریت صحیح 
گرمایش منازل، شما علاوه بر کاهش هزینه‌های خانوار، در تأمین پایدار انرژی برای 
تمامی هم‌اس��تانی‌ها نقش بس��زایی ایفا می‌کنید. وی اضافه کرد :در انتها، به شما 
اطمینان می‌دهم که تیم کارشناسان ما در شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری 
آماده پاسخگویی به پرسش‌های ش��ما درباره روش‌های کاربردی کاهش مصرف و 

حفظ دمای آسایش در طول زمستان هستند.

رش��ت - زهرا رضازاده :  نشس��ت امضاء تفاهم نامه همکاری مشترک کمیته 
امداد امام خمینی)ره( و آموزش فنی و حرفه ای گیلان در راس��تای بهره گیری 
از ظرفیت های متقابل سازمانی در عرصه توانمند سازی مددجویان کمیته امداد 
با حضور مدیران ارشد دو مجموعه، برگزار شد. سید مجتبی جلالی پور در این 
نشس��ت  با برشمردن ثروت های وجودی انس��ان، تأکید کرد: با مطالعه عمیق 
تر می توان دریافت که اش��تراک بارز همه این ارزش ها، مهارت محوری اس��ت. 
مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان، مهارت کسب و نگهداشت 
ارزش های وجودی را بالاترین ثروت دانس��ت و تصری��ح کرد: آموختن مهارت 
زندگی موجب حفظ س��ایر ثروت های وجودی انس��ان می گردد. وی، با اشاره 
به اهمیت جایگاه آموزش فنی و حرفه ای در کش��ور، خاطرنش��ان کرد: یکی از 
مهمتری��ن ثمرات اقدامات آموزش فنی و حرفه ای در راس��تای مهارت آموزی، 
بالندگی و توسعه کسب و کار می باشد. جلالی پور، ضمن تقدیر از همکاری مؤثر 
آم��وزش فنی و حرفه ای با کمیته امداد، گفت: کس��ب مهارت برای مددجویان 
و س��وق دادن آنها به حرفه و مش��اغل نوین موجب ایجاد درآمد باثبات، زمینه 

خودکفایی و خوداتکایی آنها را فراهم می کند. محمود شادکام؛ مدیرکل آموزش 
فنی و حرفه ای اس��تان گیلان نیز در این نشست با بیان اینکه این دو مجموعه 
س��ابقه همکاری مشترک درخشانی داشته اند، گفت: انعقاد این تفاهم نامه آغاز 
فص��ل جدیدی در راس��تای تلاش بیش��تر برای آموزش مه��ارت به مددجویان 

کمیت��ه امداد خواهد ب��ود. وی، ضمن تقدیر از همدلی هم��کاران دو مجموعه، 
افزود: استعدادیابی، نیازسنجی و آموزش مهارت مهمترین اصل به منظور ایجاد 
اش��تغال پایدار و زنجیره ارزش اس��ت. وی با اش��اره به موضوع تفاهم‌نامه برای 
ارائه آموزش‌های ش��غلی و مهارت‌افزایی به مددجوی��ان، تصریح کرد: باید برای 
توانمندس��ازی مددجویان همت مضاعف نمود که بی ش��ک این مهم در آینده 
تبدیل به یک خیر بزرگ خواهد ش��د. لازم به ذکر اس��ت تفاهم نامه همکاری 
مش��ترک بین کمیته امداد امام خمینی)ره( و اداره کل آموزش فنی وحرفه ای 
استان گیلان با محور ارائه دوره های آموزشی، اردوها و آموزش های مهارتی به 
جامعه هدف متناسب با نیاز بازار کار و ایجاد فرصت های شغلی به صورت خود 
اش��تغالی، کارآفرینی و اشتغالزایی با ثبات و درآمد پایدار منعقد گردید. گفتنی 
است همکاری لازم در برگزاری همایش ها و نشست های تخصصی، نیازسنجی، 
امکان س��نجی، ارزیابی آموزشی، تدوین و بازنگری استانداردهای آموزش شغل 
و شایس��تگی و تسهیل در برقراری ارتباط مددجویان کمیته امداد با بنگاه های 
اقتصادی، مراکز کارآموزی از دیگر محورهای این تفاهم نامه مشترک می باشد.

سخنگوی دولت چهاردهم:

پالایشگاه‌ها نماد »ما می‌توانیم« و اعتماد به‌ نفس ملی هستند

قطع گاز ۵ اداره دولتی پرمصرف در ایلام

برگزاری نشست ارزیابی عملکرد پدافند غیرعامل و مدیریت بحران مناطق نفت‌خیز جنوب در شرکت آغاجاری

در اختتامیه نشست سه‌روزه کمیسیون مشترک بررسی لایحه سازمان ملی مهاجرت در یزد

مدیر عامل شرکت گاز استان چهار محال و بختیاری: 

با تنظیم ترموستات وسایل گرمایشی در محدوده استاندارد  گرما را به تمام خانه های مردم ببریم

گسترش همکاری مشترک کمیته امداد و آموزش فنی و حرفه ای گیلان

اخبــــار

از پالایش نفت تا پالایش جان؛ قرائت نور در شهر بهشت 
 مش��هد مقدس - صابربراهیم بای: مرحله نهایی بیست و هشتمین 
دوره مس��ابقات ق��رآن کری��م، نهج‌البلاغ��ه و اذان وی��ژه کارکنان و 
خانواده‌های ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی ایران به 
مدت سه روز در مشهد برگزار شد.    علی اصغر اصغری مدیر منطقه 
خراسان رضوی گفت:این دوره از مسابقات به میزبانی شرکت پالایش 
نفت آبادان از ۲۶ آذرماه در مشهد آغاز شد وطی مراسم اختتامیه در 
روز جاری با حضور مس��ئولین پالایش وپخش فراورده ه��ای نفتی و فعالان عرصه قرآنی و اهدای 
لوح تقدیر و هدایایی به برگزیدگان قرانی ، از ایشان تجلیل به عمل آمد. در این مسابقات فرزندان 
کارکنان ش��رکت نفت در مقطع متوس��طه اول و دوم، فرزندان مقطع حوزه و دانش��گاه، کارکنان 
و همس��ران در رش��ته‌های تحقیق، ترتیل، قرائت تقلیدی، حفظ جزء، اذان، تفس��یر و نهج البلاغه 
با هم به رقابت پرداختند. وی بیان کرد: این مس��ابقات با حضور افراد برتر از س��تاد ش��رکت ملی 
پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی ایران، س��تاد ش��رکت ملی مهندس��ی و س��اختمان نفت ایران، 
س��تاد شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران و مناطق ۳۷ گانه آن، ستاد شرکت ملی خطوط 
لوله و مخابرات نفت ایران و مناطق ۱۲ گانه آن و ش��رکت‌های پالایش نفت بزرگ کش��ور با رقابت 
۴۰۰ ش��رکت‌کننده برگزار ش��د و نفرات برتر این مس��ابقات به رقابتهای سراسری وزارت نفت راه 

پیدا می‌کنند.

تقدیر فرمانده بسیج وزارت نیرو از مدیرعامل شرکت توزیع برق مازندران
س��اری – دهقان : سید مجید میری، فرمانده مرکز مقاومت بسیج 
وزارت نیرو، با اهدای لوحی از تلاش‌های جهادی مهندس حس��ینی 
کارنامی در راس��تای مدیریت مصرف ان��رژی تجلیل کرد. به گزارش 
خبرنگار مازن��دران به نقل روابط عمومی ش��رکت توزیع نیروی برق 
اس��تان مازندران، در پی ارزیابی‌های تخصصی صورت گرفته توس��ط 
حوزه مقاومت بس��یج ش��رکت مادر تخصصی توانیر در سال ۱۴۰۴، 
ش��رکت توزیع برق مازندران موفق به کس��ب *عنوان برتر کشوری* در حوزه مدیریت مصرف در 
راس��تای اجرای توافق نامه همکاری مش��ترک سازمان بسیج مس��تضعفین و وزارت نیرو شد. این 
موفقیت ارزشمند که در سایه تعامل سازنده میان *شورای فرماندهی پایگاه مقاومت بسیج و بدنه 
کارشناس��ی ش��رکت به دست آمده* ، نش��ان‌دهنده تعهد این مجموعه به اجرای دقیق تفاهم‌نامه 
همکاری مش��ترک بین سازمان بسیج مستضعفین و وزارت نیرو است. در بخشی از این تقدیرنامه 
خط��اب به مهندس حس��ینی کارنامی آمده اس��ت: توفی��ق خدمت‌گذاری در نهاد مقدس بس��یج 
مس��تضعفین، موهبتی بزرگ اس��ت که به خادمان آن عطا گردیده است. بدین‌وسیله موفقیت در 
زمینه مدیریت مصرف در راستای اجرای "توافق نامه همکاری مشترک سازمان بسیج مستضعفین 
ک زارت نیرو" توسط فرمانده پایگاه مقاومت بسیج آن شرکت را به جناب‌عالی و همکاران محترم 
تبریک عرض نموده و از درگاه خداوند س��بحان، توفیق��ات روزافزون همه تلاش‌گران صنعت برق 
را در ظ��ل توجهات حضرت ولی‌عصر )عج( و پیروی از تدابیر مق��ام معظم رهبری )مدظله‌العالی( 
مس��ئلت دارم. این لوح سپاس به پاس مدیریت هوش��مندانه شبکه و اجرای برنامه‌های تحولی در 
حوزه گذر از پیک بار تابستان و ترویج فرهنگ بهینه‌سازی مصرف به مدیرعامل شرکت توزیع برق 

مازندران اهدا شده است.

توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان
پروژه جاده كنار گذر روستای جابالون تا روستای دلی به اتمام رسید

اهواز – ش��بنم قجاوند:‌ این پروژه عام المنفعه راهس��ازی با هدف 
تسهیل عبور و مرور و بهبود زیرساخت‌های منطقه با نظارت مدیریت 
مهندسی و س��اختمان شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
اجرائ��ی گردید.  عمليات اجرائي پروژه تعمير و بازس��ازي جاده كنار 
گ��ذر خط لوله نفت ارس��الي واحد به��ره برداري پرس��ياه،حدفاصل 
روس��تاي جابالون تا روستاي دلي توسط ش��ركت بهره برداري نفت 
و گاز مسجدس��ليمان به اتمام رس��ید و آماده بهره‌برداری ش��د. اين پروژه با اعتباری بالغ بر 3/16 
میلیارد تومان اجرائی و هم اکنون به مرحله بهره‌برداری رسیده است. عمليات اجرائي پروژه مذکور 
ش��امل بس��تر سازي به طول 5300 متر در عرض 7 متر، اجراي لايه اساس به ضخامت 10 سانتي 
متر و قير پاشي پريمكت ، اجراي كي لايه آسفالت به ضخامت 6 سانتي متر و عرض5/5 متر،خط 
كش��ي مسير به طول 900/15 يكلومتر در س��ه خط و نصب علائم راهنمائي و رانندگي مي باشد. 
این پروژه عام المنفعه راهس��ازی با هدف تس��هیل عبور و مرور و بهبود زیرس��اخت‌های منطقه با 
نظارت مدیریت مهندسی و ساختمان شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان اجرائی گردید.

مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران خبر داد:
قطع گاز ویلاها و سکونتگاه‌های غیر‌دائم در مازندران با هدف پایداری شبکه گاز

س��اری – دهق��ان : مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان مازن��دران از قط��ع گاز ویلاها و 
س��کونتگاه‌های غیر‌دائم در سطح اس��تان خبر داد و گفت: این اقدام در راستای مدیریت 
مصرف، تأمین پایدار گاز مشترکان دائمی و عبور ایمن از روزهای سرد سال انجام می‌شود. 
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت گاز مازندران ، هژبر جوادی با 
اشاره به افزایش مصرف گاز در فصل سرد اظهار کرد: با توجه به محدودیت منابع و ضرورت 
تأمین گاز بخش خانگی، مراکز حس��اس و مشترکان دائمی، گاز ویلاها و سکونتگاه‌های 
غیر‌دائم که عمدتاً مصرف غیرضروری دارند، به‌صورت مقطعی قطع می‌ش��ود. وی افزود: ویلاهایی که خالی از س��کنه هستند 
اما همچنان از سیس��تم‌های گرمایشی استفاده می‌کنند مشمول این طرح بوده و گاز آن‌ها قطع خواهد شد؛ چراکه تداوم 
مصرف در این واحدها، فش��ار مضاعفی بر ش��بکه گاز اس��تان وارد می‌کند. مدیرعامل شرکت گاز 
مازندران با تأکید بر اولویت‌بندی مصرف تصریح کرد: هدف از این تصمیم، حفظ پایداری شبکه گاز، جلوگیری از افت فشار 
و پیشگیری از بروز بحران برای مشترکان ساکن و دائمی است و همکاری شهروندان، به‌ویژه مالکان ویلاها، نقش مهمی در تداوم 
خدمت‌رسانی ایمن و عادلانه دارد. جوادی همچنین از هم‌استانی‌ها خواست با رعایت الگوی مصرف بهینه و تنظیم دمای رفاه، 
شرکت گاز را در مدیریت بهتر شبکه یاری کنند و خاطرنشان کرد: هر میزان صرفه‌جویی، به معنای کمک به گرمایش پایدار 

منازل و مراکز حیاتی استان خواهد بود.

تلاش آبفا گلستان در راستای رفع كمبود آب آشامیدنی شهر گرگان با راه‌اندازی دو چاه جدید
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان گلستان از راه‌اندازی و بهره‌برداری دو 
حلقه چاه جدید آب شرب در شهرستان گرگان خبر داد و گفت: این پروژه بخشی از کمبود آب شرب شهروندان 
این منطقه را جبران می‌کند. ابوالفضل رحیمی با اعلام این خبر افزود: به منظور جبران بخشی از کمبود آب شرب 
شهروندان گرگان، عملیات اجرایی و راه‌اندازی دو حلقه چاه در مناطق قرق و جلین سفلی، با تلاش بی‌وقفه مجموعه 
همکاران این شرکت، به پایان رسید و این منابع جدید هم اکنون وارد مدار بهره‌ برداری شده‌اند.مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب اس��تان گلس��تان افزود: »از مجموع این دو حلقه چاه، با ظرفیت مجموع 25 لیتر بر ثانیه، به منابع 
تأمین آب شرب مرکز استان افزوده شده که نقش مؤثری در پایداری و افزایش ایمنی تأمین آب این منطقه خواهد 
داشت.«مهندس رحیمی در پایان خاطرنشان کرد: »مجموع هزینه‌های صرف شده برای اجرای این پروژه مهم، بالغ 
بر 300 میلیارد ریال بوده که امیدواریم بتوانیم با تخصیص بموقع اعتبارات گام های دیگری در راستای رفع مشکلات 

آب آشامیدنی مردم فهیم استان برداریم.

مهارت‌آموزی روستامحور، پیشران اقتصاد مردمی گلستان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  عبدالعلی کیان‌مهر، معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری گلستان در سومین جلسه 
کارگروه توس��عه مهارت اس��تان گفت: مهارت‌آموزی یکی از مؤثرترین ابزارها برای عبور از ش��رایط سخت اقتصادی و ارتقای 
تاب‌آوری معیشتی جامعه است. وی با اشاره به اینکه حدود ۴۷ درصد جمعیت استان روستایی هستند، افزود: گلستان ظرفیت 
کم‌نظیری برای توس��عه تولید، اش��تغال و مهاجرت معکوس دارد که تنها با آموزش هدفمند و متناسب با نیاز بازار کار بالفعل 
می‌شود. کیان‌مهر گفت: دهیاری‌ها به عنوان بازوی انتقال آموزش و مهارت به روستاها می‌توانند در شناسایی ظرفیت‌ها و اجرای 
برنامه‌های مهارتی نقش کلیدی داشته باشند. وی گفت: رویکرد پرداخت تسهیلات بدون آموزش، نه‌تنها اشتغال پایدار ایجاد 
نمی‌کند بلکه منجر به افزایش بدهکاران بیکار می‌ش��ود. معاون اقتصادی استاندار گفت: با آموزش و توسعه بسترهای فروش، 
به‌ویژه فروش اینترنتی، می‌توان نقش زنان را در اقتصاد خانواده تقویت کرد. کیان‌مهر با قدردانی از پوشش بیش از ۳۵۰ روستا 
توسط آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای در سال گذشته افزود: این میزان کافی نیست و باید گسترش یابد. وی در پایان تأکید کرد: 
مهارت‌آموزی کلید توانمندسازی مردم و مسیر اصلی عبور استان از شرایط اقتصادی فعلی است و تحقق آن نیازمند همراهی 

همه دستگاه‌هاست.
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                      سجاد رحیمی‎مدیسه
                     نویسنده و مشاور حوزه مدیریت و کسب و کار

امام صادق)ع( قرن‌ها پیش فرمودند: »دل به نوشتن آرام 
گیرد.« این گزاره‌ای س��اده و در عین حال ژرف اس��ت که 
اگر امروز با زبان مدیریت و روان‌شناس��ی شناختی ترجمه 
ش��ود، به یکی از بنیادی‌ترین نیازهای عصر ما اشاره دارد: 
نوش��تن به عنوان ابزار س��امان‌دهی ذه��ن و ایجاد وضوح 
فکری. اما کاربرد این حکمت فراتر از حوزه شخصی است. 
در دنیای پیچیده امروز کسب‌وکار، جایی که داده‌ها انبوه، 
ارتباطات لحظه‌ای و تصمیم‌ها پرریس��ک هستند، نوشتن 
هدفمند و س��اختاریافته به یک قابلیت استراتژیک ممتاز 
تبدیل شده است. این نوش��تار با اتکا به تجربیات میدانی 
در تولید محتوای متنی، به بررسی این موضوع می‌پردازد 
که چگونه مهارت نوشتن می‌تواند فرآیندها را بهینه کند، 
بازاریابی را متحول سازد، برند را بنا نهد و در نهایت، زبان 

مشترکی برای پیشبرد سازمان خلق کند.
نوشتن؛ ابزار تفکر استراتژیک و خرد جمعی

نوش��تن پیش از هر چیز، یک فرآیند ش��ناختی اس��ت. 
وقت��ی می‌نویس��یم، مجبوری��م اف��کار پراکن��ده، مفاهیم 
نیمه‌تم��ام و ایده‌های مبهم را به زنجیره‌ای منطقی و قابل 
انتقال تبدیل کنیم. این فرآیند، خود یک دس��تگاه تصفیه 
ذهنی اس��ت که سره را از ناس��ره جدا می‌کند. در محیط 

کس��ب‌وکار، این به معنای تبدیل ش��هود به اس��تراتژی و 
تبدیل گفت‌وگوی ش��فاهی پراکنده به س��ندی متمرکز و 

قابل ارجاع است.
یک مدیر که می‌نویس��د، در حقیق��ت در حال وادار 
کردن خود به دقت بیش��تر اس��ت. او باید پرسش‌هایی 
مانند »دقیقا منظور چیست؟«، »آیا شواهد کافی وجود 
دارد؟« و »ای��ن ایده چگونه اجرا می‌ش��ود؟« را پاس��خ 
دهد. خروجی این فرآیند، دیگر یک فکر گذرا نیس��ت؛ 
یک طرح عملیاتی اولیه اس��ت. جلس��ات توفان فکری 
زمانی نتیجه‌بخش می‌شوند که ایده‌ها از حالت گفتاری 
خارج ش��ده و در قالب یادداشت‌های ساختاریافته ثبت 
ش��وند. این نوشته‌ها س��نگ‌بنای خرد جمعی سازمان 
می‌شوند و از تکرار مکررات و تحریف مفاهیم جلوگیری 

می‌کنند.
نوشتن و مدیریت فرآیندها: از هرج‌ و مرج تا شفافیت

یک��ی از بزرگ‌تری��ن هزینه‌های پنهان در س��ازمان‌ها، 
سوءتفاهم و عدم وضوح است. دستورالعملی که به درستی 
نوشته نشده، پروژه‌ای را ماه‌ها به تأخیر می‌اندازد. صورت 
جلس��ه‌ای که مبهم اس��ت، مس��ئولیت‌ها را محو می‌کند. 
گ��زارش تحلیلی ک��ه ضعیف تنظیم ش��ده، مدیریت را به 
تصمیمی نادرس��ت سوق می‌دهد. نوشتن حرفه‌ای در این 
حوزه، یعنی توانایی تبدی��ل فرآیندهای پیچیده به متنی 
گام‌به‌گام، ش��فاف و فاقد ابهام. یک دس��تورالعمل اجرایی 

خوب، مانند یک نقش��ه دقیق، هر کارمند را بدون نیاز به 
پرسش‌های مکرر به مقصد می‌رساند. یک گزارش وضعیت 
موثر، تنها ارقام را ارائه نمی‌دهد، بلکه داس��تان پش��ت آن 
ارق��ام، چالش‌ها و فرصت‌های پی��ش‌رو را روایت می‌کند. 
این متون، س��تون فقرات سیس��تم‌های تضمین کیفیت و 
مدیریت دانش سازمان هستند. آنها دانش ضمنی کارکنان 
باتجربه را به دانش صری��ح تبدیل می‌کنند که برای همه 

قابل دسترس و انتقال است.
قلب تپنده بازاریابی و فروش؛ قدرت کلمه

در دنیای شلوغ بازاریابی دیجیتال، محتوای متنی هنوز 
پادشاه است. یک استراتژی محتوای بدون متن قدرتمند، 
مانند یک اس��کلت بی‌روح اس��ت. از پست‌های شبکه‌های 
اجتماع��ی تا مق��الات تخصصی وب�الگ، از صفحات فرود 
محص��ول تا ایمیل‌های بازاریابی، این کلمات هس��تند که 
اعتماد می‌سازند، ارزش پیش��نهادی را انتقال می‌دهند و 
مخاطب را به اقدام دعوت می‌کنند. نوشتن برای بازاریابی، 
هن��ر صحبت ک��ردن با زب��ان مخاطب درباره مش��کلات 
و آرزوهایش اس��ت. یک نویس��نده حرف��ه‌ای که مفاهیم 
کس��ب‌وکار را می‌فهم��د، می‌داند چگونه مزی��ت رقابتی 
ی��ک نرم‌افزار پیچیده را به زب��ان »صرفه‌جویی در زمان و 
هزینه« برای مدی��ر عملیاتی ترجمه کند. در فروش، یک 
پیش��نهاد متقاعدکننده کتبی، می‌تواند بس��یار اثرگذارتر 
از یک ارائه ش��فاهی سریع باش��د، زیرا به مشتری فرصت 

تحلیل و بازگشت می‌دهد. اسکریپت‌های فروش متنی به 
تی��م فروش، یک چارچ��وب یکپارچه می‌دهد که هم پیام 
برند را یکس��ان نگه م��ی‌دارد و هم فض��ای انعطاف برای 

شخصی‌سازی ایجاد می‌کند.
برندسازی و روابط عمومی؛ روایتی که با کلمات بنا می‌شود

هویت یک برند، داستانی است که در ذهن مشتری حک 
می‌شود و این داستان با کلمات روایت می‌شود. صدای برند، 
چیزی نیست جز مجموعه‌ای از انتخاب‌های زبانی ثابت در 
همه ارتباطات. آیا برند، دوس��تانه است یا رسمی؟ ساده‌گو 
است یا تخصصی؟ طناز است یا جدی؟ این صدا با نوشته‌ها 
تعریف و تقویت می‌شود. یک بیانیه مأموریت الهام‌بخش، یک 
شعار به‌یادماندنی، محتوای وب‎سایت، پاسخ‌های شبکه‌های 
اجتماعی و حتی راهنمای سبک محتوای سازمانی، همگی 
با نوشتن شکل می‌گیرند. در بحران‌های ارتباطی، یک بیانیه 
نوشتاری شفاف، دقیق و همدلانه، می‌تواند آتش را خاموش 
کند. در برنامه‌های حمایت از مشتریان، پاسخ‌های نوشتاری 
آموزنده و صبورانه، یک مش��کل را به فرصتی برای نمایش 
تعهد برند تبدیل می‌کند. نوشتن در این حوزه، پل ساختن 

بین ذهنیت سازمان و ادراک عمومی است.
نویسنده حرفه‌ای؛ مترجم مفاهیم کسب‌وکار

اینجا نقش نویسنده‌ای که کسب‌وکار را می‌فهمد، پررنگ 
می‌شود. چنین نویسنده‌ای تنها یک تکنیسین کلمات نیست؛ 
یک مترجم و تس��هیلگر استراتژیک اس��ت. او می‌تواند بین 

زب��ان تخصصی واحد فنی و زبان س��اده واح��د بازاریابی پل 
بزند. می‌تواند استراتژی پیچیده هیأت مدیره را به بیانیه‌های 
عملیاتی برای تیم اجرایی تبدیل کند. این نویسنده، واکسنی 
در برابر بیماری شایع »زبانی پر از اصطلاحات تهی« است که 
بسیاری از سازمان‌ها به آن دچارند. او مفاهیم را شفاف، دقیق 

و اثرگذار بازنویسی می‌کند.
سخن پایانی: سرمایه‌گذاری بر روی قلم

در پایان، باید پذیرفت که نوشتن موثر در کسب‌وکار، 
ی��ک مهارت لوکس یا جنبی نیس��ت؛ یک زیرس��اخت 
ضروری برای کارایی، نوآوری و رش��د است. همان‎گونه 
که امام صادق)ع( آرامش دل را در نوش��تن جست‌وجو 
می‌کردن��د، س��ازمان ام��روزی نی��ز می‌توان��د آرامش 
عملیاتی، وضوح اس��تراتژیک و ارتب��اط موثر خود را در 
س��رمایه‌گذاری بر این مهارت بیابد. این سرمایه‌گذاری 
می‌توان��د به صورت آموزش نیروی انس��انی، اس��تخدام 
نویس��ندگان حرفه‌ای آگاه به مسائل کسب‌وکار یا ایجاد 
فرهنگ مستندسازی و توجه به کیفیت محتوای متنی 
در همه سطوح باش��د. در نبرد تنگاتنگ بازار، سازمانی 
برنده اس��ت که داس��تان خ��ود را قوی‌تر، ش��فاف‌تر و 
متقاعدکننده‌ت��ر روای��ت کند و این روای��ت، با کلماتی 
آغاز می‌ش��ود که بر صفحه کاغذ یا نمایش��گر می‌آیند. 
گویی آن سخن حکیمانه، امروز مصداقی جدید می‌یابد: 

»سازمان به نوشتن آرام گیرد«.

نویسنده: علی آل‎علی
جس��ت‎وجو برای ارتقای س��طح رهبری اغل��ب به یک 
مس��ابقه بی پایان برای انباشت مهارت های بیشتر تبدیل 
می ش��ود. رهبران تجاری در دوره های آموزشی مدیریت 
زمان ش��رکت می کنند، کتاب های��ی درباره تکنیک های 
مذاکره م��ی خوانند و جدیدترین متدولوژی های مدیریت 
پ��روژه را یاد می گیرند.  هرچند این مهارت ها ارزش��مند 
هس��تند، اما تمرکز صرف بر آنها مانند این اس��ت که یک 
کاپیتان کش��تی، تمام عمر خود را ص��رف یادگیری نحوه 
بستن گره های مختلف کند، اما هرگز هنر خواندن ستاره 
ها و ترسیم نقشه مس��یرهای ناشناخته را نیاموزد. جهش 
واقع��ی در رهب��ری، یک رویداد افق��ی و مبتنی بر افزودن 
مه��ارت نیس��ت؛ این یک تحول عم��ودی و مبتنی بر یک 
دگرگونی بنیادین در طرز فکر اس��ت. این سفر از مدیریت 
کردن کارها به الهام بخش��یدن به انسان ها، از حل کردن 
مشکلات روزمره به معماری کردن آینده و از داشتن تمام 

پاسخ ها به پرسیدن تمام سوال های درست است.
ساختن سیستم به جای مهار بحران

بس��یاری از رهبران تجاری، به ویژه آنهایی که به تازگی 
ب��ه این جایگاه رس��یده ان��د، در نقش یک »آتش نش��ان 
دائمی« گرفتار می شوند. روز آنها با مجموعه ای از بحران 
های فوری، مش��کلات پیش‎بینی نشده و درخواست های 
اضط��راری از طرف اعضای تیم پر می ش��ود. آنها موفقیت 
خ��ود را با تعداد آتش هایی ک��ه در طول روز خاموش می 
کنند، اندازه می گیرند. هرچند این واکنش‎گرایی در کوتاه 
مدت ضروری به نظر می رس��د، اما در بلندمدت نشانه ای 

از یک رهبری ناکارآمد است. 
ارتق��ای واقعی زمانی رخ می دهد ک��ه یک رهبر از این 
چرخه معیوب خارج ش��ده و به یک »معمار« تبدیل شود. 

ی��ک معمار، به جای مب��ارزه با ترک ه��ای روی دیوار، بر 
طراحی یک زیربنای مس��تحکم تمرکز می کند. او به جای 
حل مش��کلات تکراری، سیستم ها، فرآیندها و فرهنگی را 
می س��ازد که از بروز آن مشکلات در وهله اول جلوگیری 
می کند و به تیم قدرت می دهد تا بحران های آینده را به 
طور مستقل مدیریت کنند. این نیازمند یک جهش فکری 
از کار کردن »در« کسب و کار، به کار کردن »روی« کسب 

و کار است.
اد کتمول، یکی از بنیانگذاران پیکس��ار، نمونه برجسته 
یک رهبر معمار است. وقتی پیکسار در حال ساخت اولین 
فیل��م بلند انیمیش��ن کامپیوتری جهان، یعنی »داس��تان 
اسباب بازی« بود، با چالش های فنی و خلاقانه بی شماری 
روبه‏رو ش��د. کتمول به جای اینکه خود را درگیر حل تک 
تک این مش��کلات کند، ان��رژی خود را صرف طراحی یک 
سیستم فرهنگی برای نوآوری پایدار کرد. او مفهومی به نام 
هیأت امنای مغزها )Braintrust( را ایجاد کرد؛ جلساتی 
منظم ک��ه در آن گروهی از کارگردانان و خلاقان ارش��د، 
پروژه های یکدیگر را با صراحتی بی رحمانه اما سازنده نقد 
می کردند. هدف این سیستم، نه اثبات برتری یک فرد، که 
رساندن فیلم به بهترین نسخه ممکن بود. کتمول به جای 
خام��وش کردن آتش های خلاقانه روزم��ره، معماری یک 
فرهن��گ ضدحریق از اعتماد و صراحت را بنا نهاد که برای 
دهه ها موتور محرک موفقیت بی نظیر پیکسار باقی ماند.

توانمندسازی به جای اجرای فردی
مس��یر ش��غلی بس��یاری از رهبران تجاری از یک نقطه 
مش��ترک آغاز می شود: آنها بهترین فرد تیم خود در انجام 
یک کار مشخص بوده اند. بهترین فروشنده به مدیر فروش 
تبدیل می ش��ود، بهترین مهندس ب��ه مدیر فنی ارتقا می 
یابد و بهترین روزنامه نگار، س��ردبیر می شود. بزرگ‎ترین 

چال��ش در ای��ن انتقال، رها کردن هویتی اس��ت که باعث 
موفقیت اولیه آنها شده است. غریزه طبیعی آنها این است 
که در مواجهه با یک چالش، خودش��ان وارد عمل ش��ده و 

آن را به بهترین شکل ممکن حل کنند. 
اما رهبری در س��طح بالاتر، نیازمن��د یک تحول عمیق 
از هویت »بازیکن س��تاره« به هویت »مربی بزرگ« است. 
وظیف��ه یک مربی بزرگ، گل زدن نیس��ت، بلکه س��اختن 
تیم��ی از بازیکنان اس��ت که بتوانند در هر ش��رایطی گل 
بزنن��د. موفقیت او دیگ��ر با دس��تاوردهای فردی خودش 
س��نجیده نمی شود، بلکه با میزان رشد، توسعه و موفقیت 
ت��ک تک اعضای تیم��ش تعریف می گردد. این مس��تلزم 
آن اس��ت که از درخش��ش در کانون توجه دس��ت بردارند 
و نورافکن را به س��مت دیگران بگیرند. شریل سندبرگ در 
دوران تصدی خود به عنوان مدیر ارشد عملیاتی فیس‎بوک 
)ک��ه اکنون متا نامیده می ش��ود(، این گذار را به ش��کلی 
اس��تادانه به نمایش گذاشت. او که خود یک مدیر اجرایی 
فوق العاده باهوش و کارآمد بود، می توانست در تمام جنبه 
های عملیاتی شرکت دخالت مستقیم کند اما او در عوض، 
بر روی شناس��ایی، اس��تخدام و مربیگری ب��رای برخی از 

بهترین استعدادهای دنیای فناوری تمرکز کرد. 
او به جای اینکه خودش پاس��خ تمام س��والات را بدهد، 
سیس��تمی از رهبران تج��اری توانمن��د را در زیرمجموعه 
خ��ود پرورش داد که قادر بودند بخش های عظیمی از این 
امپراتوری در حال رش��د را به صورت مس��تقل اداره کنند. 
س��ندبرگ درک کرده بود که برای مدیریت رشد انفجاری 
فیس‎بوک، یک بازیکن ستاره کافی نیست. او باید یک تیم 
کامل از س��تاره ها را مربیگری می ک��رد. میراث واقعی او 
در فیس‎بوک، نه فقط رش��د درآمد، که س��اختن یک کادر 
رهبری قدرتمند بود که می توانس��ت موفقیت ش��رکت را 

برای سال ها پس از او تضمین کند.
خلق فضا برای نوآوری

مدل سنتی رهبری عمیقا با مفهوم »کنترل« گره خورده 
اس��ت: کنترل اطلاعات، کنترل تصمیمات، کنترل منابع و 
کنترل فرآیندها. رهب��ر در این مدل، مانند یک اپراتور در 
ی��ک برج مراقبت، همه چیز را زیر نظر دارد و مس��یرها را 
تعیین می کند. این رویکرد ش��اید در محیط های باثبات 
و قابل پیش بینی کارآمد باش��د، ام��ا در دنیای پیچیده و 
پرتغییر امروزی، به یک مانع بزرگ برای نوآوری و چابکی 
تبدیل می شود. ارتقای سطح رهبری نیازمند یک جهش از 
نقش کنترل کننده به نقش کاتالیزور اس��ت. یک کاتالیزور 
در یک واکنش شیمیایی، خود مستقیما در واکنش شرکت 
نمی کند، بلکه با فراهم کردن ش��رایط مناس��ب، سرعت و 
شدت آن را به شکلی چشمگیر افزایش می دهد. یک رهبر 
کاتالیزور نیز به جای کنترل کردن تیم، محیطی از اعتماد، 
ش��فافیت و امنیت روانی را ایجاد می کند که در آن، ایده 
های جس��ورانه م��ی توانند بدون ترس از شکس��ت مطرح 

شوند و بهترین آنها به صورت ارگانیک رشد کنند.
جیمز دایس��ون، بنیانگذار شرکت دایسون، این فلسفه را 
در دی ان ای س��ازمان خود نهادینه کرده است. امپراتوری 
او ن��ه ب��ر پایه کنترل ش��دید خلاقیت، که ب��ر پایه فراهم 
ک��ردن منابع و فضای لازم ب��رای آزمون و خطای بی وقفه 
مهندس��انش بنا شده اس��ت. او به خاطر س��اختن هزاران 
نمونه اولیه ناموفق از جاروبرقی بدون کیس��ه خود شهرت 
دارد. ای��ن تجربه، ب��ه او آموخت که ن��وآوری یک فرآیند 
خطی و قابل کنترل نیس��ت، بلکه یک مسیر پر از شکست 
های آموزنده اس��ت. در نتیجه، او فرهنگی را در دایس��ون 
ایجاد کرد که در آن، مهندس��ان تش��ویق می شوند تا ایده 
های رادیکال را دنبال کنند، شکست بخورند و از آن درس 

بگیرند. دایسون به جای کنترل کردن هر پروژه، مانند یک 
کاتالیزور عمل می کند؛ او بودجه های تحقیقاتی هنگفت، 
بهترین ابزارها و یک ماموریت روش��ن )حل مشکلاتی که 
دیگ��ران نادیده می گیرند( را فراهم می کند و س��پس به 
مهندسان با اس��تعداد خود اجازه می دهد تا جادوی خود 

را عملی کنند.
سخن پایانی

ارتقای س��طح رهبری، یک مقصد نیس��ت ک��ه بتوان با 
شرکت در یک دوره آموزشی به آن رسید؛ این یک فرآیند 
درونی و بی پایان از خودآگاهی و تحول فکری اس��ت. این 
س��فر، ش��جاعت رها کردن هویت ها و عادت هایی را می 
طلبد که در گذشته باعث موفقیت ما شده اند. این نیازمند 
آن اس��ت که از راحتی پاس��خ دادن به سوالات، به سمت 
چالش پرس��یدن س��والات بهتر حرکت کنیم و از رضایت 
دستاوردهای شخصی، به سمت لذت عمیق تماشای رشد 
دیگران گذر نماییم. رهبران تجاری بزرگ آینده، نه آنهایی 
که بیش��ترین مهارت ها را دارند، ک��ه آنهایی خواهند بود 
ک��ه عمیق‎ترین تحولات ذهنی را از س��ر گذرانده اند. آنها 
درک کرده اند که وظیفه نهایی شان، نه هدایت یک گروه 
از دنبال‎کنن��دگان، که پرورش یک اکوسیس��تم از رهبران 
جدید است و این، قدرتمندترین میراثی است که یک فرد 

می تواند از خود به جای بگذارد.
منابع:

https : //www .inc .com/peter-economy/
how- to-effect ive ly- l eve l-up-your-

91265796/leadership
https : / /professional .dce .harvard .edu/
blog/improving-leadership-skills-for-

/emerging-leaders

نویسنده: علی آل‎علی
بازار فناوری امروز به یک فروش��گاه اسباب بازی عظیم و 
پرزرق و برق می ماند که قفس��ه های آن تا س��قف از جعبه 
های جادویی به نام »هوش مصنوعی« پر ش��ده اس��ت. هر 
جعبه، وعده حل تمام مشکلات بازاریابی را می دهد، از خلق 
محتوای بی پایان گرفته تا پیش بینی دقیق رفتار مش��تری 
و خودکارس��ازی تمام فرآیندهای خس��ته کنن��ده. رهبران 
تجاری درست مانند والدینی که در شب سال نو برای خرید 
هدیه وارد این فروش��گاه می ش��وند، با یک پارادوکس فلج 
کنن��ده انتخاب روبه‏رو هس��تند. این وف��ور ابزارها، به جای 
ایجاد شفافیت، یک مه غلیظ از هیاهو و سردرگمی را ایجاد 
کرده اس��ت ک��ه در آن، تصمیم گیری اس��تراتژیک تقریبا 

غیرممکن به نظر می رسد. 
مش��کل اینجاس��ت که س��وال اصلی »کدام اب��زار هوش 
مصنوعی بهترین اس��ت؟« نیست. این س��وال اشتباه است، 

زیرا پاسخ آن وجود ندارد. س��وال استراتژیک و درست این 
است: »ما به عنوان یک کسب و کار، دقیقا چه نوع مشکلی 
را می خواهیم حل کنیم و کدام دس��ته از ابزارها می توانند 
ب��ه عنوان همکار، به ما در حل آن مش��کل کمک کنند؟«. 
تنها با داش��تن این نقش��ه ذهنی اس��ت که می توان از این 
فروش��گاه پرهیاهو، نه با یک اس��باب بازی پرزرق و برق اما 
ب��ی فایده، بلکه با یک اکوسیس��تم هوش��مند و یکپارچه از 
ابزارها خارج ش��د که به طور مس��تقیم به رشد کسب و کار 

خدمت می کنند.
موتور تولید محتوا: کانوا برای طراح ها!

بزرگ ترین و ملم��وس ترین وعده هوش مصنوعی مولد، 
توانای��ی آن در تولی��د محت��وا در مقیاس انبوه اس��ت. این 
فناوری، یک درمان قدرتمند برای س��ندرم صفحه س��فید 
اس��ت، آن لحظه هراس آور که یک بازاریاب به یک نشانگر 
چش��مک زن خیره ش��ده و نم��ی داند از کجا ش��روع کند. 

ابزاره��ای ه��وش مصنوعی می توانند در چن��د ثانیه، پیش 
نویس های اولیه برای مقالات وبلاگ، ایده هایی برای پست 
های شبکه های اجتماعی، ده ها نسخه متفاوت از متن یک 
تبلیغ دیجیتال یا ساختار یک کمپین ایمیلی را تولید کنند. 
با این حال، اس��تفاده اس��تراتژیک از این قابلیت، به معنای 

واگذاری کامل فرآیند خلاقیت به ماشین نیست. 
این یک اشتباه مهلک است که به تولید محتوای عمومی، 
بی روح و فاقد دیدگاه منحصربه فرد برند منجر می شود. در 
عوض، هوش مصنوعی باید به عنوان یک کارآموز فوق العاده 
سریع و خستگی ناپذیر در نظر گرفته شود. نقش آن، انجام 
کارهای مقدماتی، ایده پردازی در حجم بالا و بهینه س��ازی 
نس��خه های مختلف یک پیام اس��ت. اما مس��ئولیت تعیین 
استراتژی محتوا، تزریق شخصیت برند و اطمینان از اصالت 
و عمق پیام نهایی، همچنان و همیش��ه برعهده انسان است. 
این یک مدل همکاری اس��ت که در آن، ماش��ین سرعت و 

مقیاس را فراهم می کند و انسان، روح و استراتژی را.
ش��رکت کانوا پلتفرم محبوب طراحی گرافیک، این مدل 
همکاری را در هسته کسب و کار خود به نمایش می گذارد. 
تیم بازاریابی این ش��رکت از ابزارهای هوش مصنوعی برای 
سرعت بخش��یدن به چرخه تولید محتوای عظیم خود بهره 
می‏برد. به عنوان مثال، از این ابزارها برای تولید پیش نویس 
ه��ای اولیه مق��الات وبلاگ در مورد تئ��وری رنگ یا اصول 
طراحی اس��تفاده می شود که س��پس توسط نویسندگان و 

طراحان متخصص، غنی سازی و نهایی می شوند. 
همچنین برای خلق صدها نس��خه از متن های تبلیغاتی 
کوتاه ب��رای کمپین ه��ای دیجیتال خ��ود در پلتفرم های 
مختل��ف اس��تفاده می کنند ت��ا بتوانند به س��رعت بهترین 
پی��ام را ب��رای هر بخش از مخاطبان خود شناس��ایی کنند. 
ای��ن رویکرد، به تیم خلاق کانوا اج��ازه می دهد تا به جای 
صرف وقت ب��ر روی کارهای تکراری، انرژی خود را بر روی 
پروژه های اس��تراتژیک تر مانن��د طراحی الگوهای جدید و 
نوآورانه یا توس��عه کمپین های برندس��ازی بزرگ متمرکز 
کنن��د. در واق��ع، هوش مصنوعی به آنه��ا کمک می کند تا 
هم��ان وعده ای را که محصول‎ش��ان به کارب��ران می دهد، 
یعنی »دموکراتی��ک کردن طراحی«، در فرآیندهای داخلی 

خودشان نیز محقق سازند.
قطب نمای تحلیل داده: چت جی پی تی و دیگر هیچ

ارزش واقعی هوش مصنوعی، اغلب نه در توانایی آن برای 
خلق چیزهای جدید، بلکه در قابلیت خارق العاده اش برای 
درک چیزه��ای موج��ود نهفته اس��ت. بازاریابی مدرن، یک 
بازی مبتنی بر داده اس��ت، اما حج��م داده ها آنقدر عظیم 
ش��ده که تحلیل کامل آن از توانایی های ش��ناختی انسان 

خارج است. ابزارهای تحلیلی سنتی، معمولا به ما می گویند 
که در گذش��ته چه اتفاقی افتاده اس��ت، اما هوش مصنوعی 
می تواند به ما بگوید که چرا اتفاق افتاده و مهمتر از آن، در 
آین��ده چه اتفاقی خواهد افتاد. این فناوری، مانند یک قطب 
نمای پیشرفته عمل می کند که می تواند در میان اقیانوس 
بی کران داده های مش��تری، الگوهای پنهان، همبس��تگی 

های غیرمنتظره و سیگنال های ضعیف را شناسایی کند. 
یک سیستم هوش مصنوعی می تواند پیش بینی کند که 
کدام مش��تریان در آس��تانه ترک برند هستند، کدام ویژگی 
های محصول بیش��ترین تاثیر را بر رضایت مشتری دارند یا 
اینک��ه چگونه یک تغییر قیمت جزئی، بر رفتار خرید بخش 
های مختلف بازار تاثیر خواهد گذاشت. این سطح از بینش، 
به بازاریاب ها اجازه می دهد تا از تصمیم گیری های مبتنی 
بر شهود، به سمت استراتژی های دقیق و داده محور حرکت 
کنند، منابع خود را بهینه سازی نمایند و فرصت ها را پیش 

از آنکه رقبا متوجه شوند، شناسایی کنند.
برند مد سریع زارا، متعلق به گروه ایندیتکس مدل کسب 
و کار خود را بر پایه س��رعت و پاسخگویی به روندهای بازار 
بنا نهاده است و هوش مصنوعی، نقشی حیاتی در این مدل 
ایفا می کند. این ش��رکت از الگوریتم های پیچیده ای برای 
تحلیل حجم عظیمی از داده ها در لحظه استفاده می کند. 
این داده ها شامل آمار فروش از هزاران فروشگاه در سراسر 
جهان، بازخورد مش��تریان که توس��ط مدیران فروشگاه ها 
ثبت می شود و حتی تحلیل ترندها در شبکه های اجتماعی 

و وبلاگ های مد است. 
سیس��تم هوش مصنوعی ایندیتکس، این س��یگنال ها را 
ترکی��ب کرده و به طراح��ان و مدیران تولی��د، بینش های 
بسیار دقیقی در مورد اینکه کدام سبک ها، رنگ ها و پارچه 
ها در هفته های آینده محبوب خواهند ش��د، ارائه می دهد. 
ای��ن رویکرد داده مح��ور، به زارا اجازه می ده��د تا فرآیند 
طراحی تا تولید و توزیع یک محصول جدید را در چند هفته 
فش��رده کند، در حالی که این فرآیند برای رقبای سنتی ماه 
ها طول می کش��د. این یک مثال کامل از استفاده از هوش 
مصنوعی به عنوان یک قطب نما اس��ت که نه تنها مسیر را 
نشان می دهد، بلکه سرعت رسیدن به مقصد را نیز به طور 

چشمگیری افزایش می دهد.
موتورخانه اتوماسیون هوشمند: اکوسیستم گوگل

بخشی از کار بازاریابی، شامل وظایف ضروری اما تکراری 
و زمانبر اس��ت ک��ه انرژی خ�الق تیم را تحلی��ل می برد. 
مدیری��ت کمپین های تبلیغاتی دیجیت��ال در ده ها کانال، 
شخصی سازی ایمیل ها برای بخش های مختلف مخاطبان، 
زمان بندی پست های شبکه های اجتماعی و تهیه گزارش 

ه��ای عملکرد، همگی در این دس��ته قرار می گیرند. هوش 
مصنوع��ی، به عنوان یک موتورخانه هوش��مند و خس��تگی 
ناپذی��ر عمل می کند که می تواند ای��ن فرآیندها را نه تنها 
خودکار، بلکه هوش��مندتر س��ازد. این فراتر از اتوماس��یون 
مبتنی بر قوانین س��اده )اگر X اتفاق افتاد، Y را انجام بده( 
اس��ت. هوش مصنوعی می تواند در لحظه، تصمیمات بهینه 

سازی را اتخاذ کند. 
به عنوان مثال، می تواند به طور خودکار بودجه تبلیغاتی 
را بین پلتفرم های مختلف جابه‏جا کند تا بازگش��ت سرمایه 
را به حداکثر برس��اند یا می تواند زمان ارسال یک ایمیل را 
برای هر فرد براساس عادات آنلاین او بهینه کند. با واگذاری 
ای��ن وظایف به ماش��ین، بازاری��اب ها از نق��ش اپراتورهای 
تاکتیکی آزاد ش��ده و می توانند زم��ان و انرژی ذهنی خود 
را به کارهایی اختصاص دهند که ماش��ین قادر به انجام آنها 
نیس��ت، یعنی تفکر اس��تراتژیک، ایجاد روابط با مش��تریان 

کلیدی و نوآوری در پیام رسانی برند.
ش��رکت پروکتر ان��د گمبل، غ��ول کالاه��ای مصرفی با 
صده��ا برند زیرمجموعه، از ه��وش مصنوعی برای مدیریت 
موتورخانه بازاریابی عظیم و پیچیده خود استفاده می کند. 
یکی از بزرگ ترین چالش های این شرکت، تخصیص بهینه 
بودج��ه تبلیغاتی میلیارد دلاری خ��ود در میان کانال ها و 
بازارهای مختلف جهانی اس��ت. این ش��رکت از پلتفرم های 
ه��وش مصنوعی برای تحلیل عملکرد کمپین ها در لحظه و 

خودکارسازی فرآیند خرید رسانه استفاده می کند. 
این سیس��تم ها می توانند به سرعت تشخیص دهند که 
یک تبلیغ خاص برای صابون در یک بازار آس��یایی بر روی 
یوتیوب عملکرد بهتری دارد، در حالی که تبلیغی دیگر برای 
یک ش��وینده در بازار اروپا بر روی تلویزیون های متصل به 
اینترنت موثرتر اس��ت و بودجه را بر همین اس��اس تنظیم 
کنند. این سطح از بهینه سازی پویا، که انجام آن به صورت 
دس��تی غیرممکن اس��ت، به پروکتر اند گمبل کمک کرده 
ت��ا بازده هزین��ه های بازاریابی خود را به طور چش��مگیری 
افزایش دهد. این کار، به مدیران برندهای مختلف اجازه می 
دهد تا به جای درگیر شدن در پیچیدگی های خرید رسانه، 
بر روی جوهره کار خود، یعنی س��اختن یک داس��تان برند 

قدرتمند و ماندگار، تمرکز کنند.
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