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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شرکت‌های مدیریت دارایی چگونه به حل بحران بانکی، کمک می‌کنند؟

نسخه درمان 
ناترازی بانک‌ها

فرصت امروز: پس از بحران مالی کشورهای شرق آسیا، بحران مالی ۲۰۰۸ و بحران بدهی منطقه یورو، مشخص 
شد که شرکت‌های مدیریت دارایی، ابزاری اثربخش برای مدیریت پورتفوهای بزرگ مطالبات معوق بانکی هستند. 
با ش��یوع گس��ترده کرونا، حجم مطالبات معوق بانکی به طور قابل توجهی افزایش یافت و به دنبال آن، برخی از 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا و کشورهای شرق آسیا را ملزم ساخت تا بار دیگر با شرکتهای مدیریت دارایی تحت 
حمایت دولت، ترازنامه بانک‌های خود را از مطالبات معوق، پاک کنند. ارزیابی شرکت‌های مدیریت دارایی، نشان 
داد که انتقال و تجمیع مطالبات معوق بانکی چند بانک به یک شرکت مدیریت دارایی به‌جای مدیریت پورتفوهای 
بزرگ مطالبات معوق بانکی در داخل ترازنامه یا از طریق فروش آنها به سرمایهگذاران خصوصی، مزایای متعددی 
دارد. تعیین اثربخشی و کارایی در عملکرد مالی شرکت‌های مدیریت دارایی تا حد زیادی به نحوه طراحی این...

دلار تا کجا بالا رفت، سکه چقدر گران شدند؟

تلاطم پاییزی بازارها
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»اکونومیست« از سال پرفراز و نشیب بازارهای جهانی، گزارش داد

شوک‌های پنج‌گانه به اقتصاد 2025
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بنادر خش�ک، همان‌طور که از نام آن پیداس�ت، به‌ عنوان واس�طه‌‌‌‌‌‌ای بین بنادر دریایی 
و مقصد نهایی کالاها، عمل می‌کنند و به ذخیره‌س�ازی و انتقال درون س�رزمینی محصولات، مبادرت 

می‌ورزند. ایران در سال‌های اخیر، تلاش‌های گسترده‌ای برای توسعه بنادر خشک خود انجام 
داده است. از جمله بنادر خشکی که در ایران فعالیت دارند، می‌توان به بندر خشک...

نقش بنادر خشک در سیاست‌های توسعه درون سرزمینی، بررسی شد

به سوی توسعه بندر خشک

سرمقاله

چین چگونه کارخانه 
جهان شد؟

محمود نجفی‎عرب
رئیس اتاق بازرگانی تهران

»راه ه��زار مایل��ی ب��ا یک قدم 
آغاز می‌ش��ود«؛ این یک اصطلاح 
مش��هور چینی اس��ت که نش��ان 
می‌ده��د، ذهنیت آنها به توس��عه 
چگونه ش��کل گرفته اس��ت. طی 
سه س��ال گذش��ته، یکی دو سفر 
به چی��ن انجام داده‌ام. از خورگس 
در غربی‌تری��ن ت��ا ش��انگهای در 
می‌ت��وان  منطق��ه،  ش��رقی‌ترین 
نمادهای توس��عه و پیشرفت را در 
چین درک کرد. آنها هر ماه که نه، 
تقریبا هر هفته، وضعیت متفاوتی 
از قب��ل پی��دا می‌کنن��د. موت��ور 
توسعه را طوری راه انداخته‌اند که 
لحظه‌ای خاموشی ندارد و دائم در 

حال تولید مسیر پیشرفت است.
در س��فر آخر هی��أت ایرانی به 
چین، راهنمای موزه توسعه شهری 
ش��انگهای ب��ا نش��ان دادن ماکت 
آسمان‌خراش‌های مرتفعی همچون 
برج ش��انگهای ب��ا ۶۳۲ متر ارتفاع 
و مرک��ز تجارت جهانی این ش��هر 
ب��ا ۴۹۲ متر ارتف��اع که در منطقه 
پودونگ قرار دارند، تعریف می‌کرد 
ک��ه ای��ن منطقه ۳۵ س��ال پیش، 
نیزاری وسیع با زمین‌های باتلاقی 
بوده اس��ت ک��ه با تصمی��م دولت 
وقت چی��ن در اوای��ل دهه ۱۹۹۰ 
به‌عن��وان ی��ک منطق��ه اقتصادی 
انتخاب شده و امروز با وجود بیش 
از ۶ هزار شرکت بین‌المللی و ده‌ها 
آس��مان‌خراش ب��ه قط��ب تجارت 

جهانی، بدل شده است. 
ادامه در همین صفحه

در میان��ه صحبت‌های این راهنما، تنها چیزی که به آن فکر 
می‌ک��ردم، این ب��ود که در مقابل راهی که چین برای توس��عه 
در پی��ش گرفت و تجربه‌های موفق��ی که در مناطقی همچون 
پودونگ رقم زد که تعدادش��ان به صدها در چین می‌رس��د، ما 
در ایران چه کردیم؟ سرنوش��ت مناطق آزاد در ایران چه شد؟ 
هن��وز هم اثرات جنگ تحمیلی در تن ش��هرهای جنوبی وطن 
به چش��م می‌خورد، اما چینی‌ها مگر عصای موس��ی دارند که 

معجزه می‌کنند؟
بین شروع دوران تحول در چین بعد از مرگ »مائو« در سال 
۱۹۷۶ می�الدی و پیروزی انقلاب ما در س��ال ۱۹۷۹ میلادی، 
تنها س��ه س��ال تفاوت وج��ود دارد، ولی میان دس��تاوردهای 
چی��ن، بعد از گذش��ت چهار دهه از آن س��ال‌ها و ما در ایران، 
کیلومترها فاصله افتاده اس��ت. در طول 45 س��ال گذش��ته به 
خاطر مسئولیت‌هایی که در شرکت‌های دارویی، صنایع غذایی 
و ات��اق تهران داش��ته‌ام، به دفعات و در س��ال‌های متمادی به 
اس��تان‌ها و مناط��ق مختلف چین، س��فر ک��رده‌ام و به جرأت 
می‌توانم بگویم که مانند تماش��ای یک سریال بلند، شاهد روند 

توسعه شگفت‌انگیز این کشور از نزدیک بوده‌ام.
ب��ه خاط��ر دارم ک��ه در ده��ه ۶۰، وقت��ی ب��ه چین س��فر 
می‌کردیم، با کش��وری آش��فته از نظر اقتصادی و اجتماعی با 
میزان فقر و گرس��نگی بس��یار بالا روبه‌رو بودیم و در دهه ۷۰ 
و ۸۰، ش��هرها را غوطه‌ور در دود و س��یاهی ناش��ی از سوخت 
زغال‌س��نگ می‌دیدیم؛ اما حالا همان مناطق به ابرش��هرهای 
مدرن و توس��عه‌یافته با آس��مان آبی و صدها شهرک فناوری و 

صنعتی، بدل شده‌اند؛ کشوری که دومین اقتصاد بزرگ دنیا را 
در اختیار دارد و نه‌تنها ابرقدرت صنعتی اس��ت، بلکه کشوری 
پیش��رو در فناوری‌های نو، مانند ه��وش مصنوعی، انرژی‌های 
پاک و تولیدات »هایتک« محسوب می‌شود، اما شاید مهمترین 
س��ؤال، این باشد که چین چگونه توانست از کشوری نه‌چندان 
توس��ه‌یافته و فرورفته در فقر به ی��ک »کارخانه جهانی« بدل 

شود؟ و مهمترین سیاست‌هایی که در پیش گرفت، چه بود؟
اول: اجرای سیاست درهای باز

رهبران چین، به‌ویژه »دنگ شیائوپینگ«، اقتصاد چین را از 
یک ساختار بسته و دولتی به سمت اقتصاد باز، هدایت کردند. 
او برای اجرای این سیاس��ت، جمله معروفی داشت: »گربه مهم 
نیس��ت سیاه باشد یا س��فید، مهم این است که موش بگیرد«. 
در واقع، او معتقد بود که هدف باید توس��عه چین باشد و مهم 
نیس��ت چگونه این مسیر طی ش��ود، حتی اگر با سیاست‌های 
اقتصادی تفکر کمونیس��م، زاویه اساس��ی داشته باشد و همین 
تفک��ر، دره��ای اقتصاد این کش��ور را به روی س��رمایه‌گذاران 
خارج��ی گش��ود. در واقع، دولت چی��ن به ‌تدریج ب��ه اقتصاد 
دس��توری و دولتی، پایان داد و با تغییرات اساس��ی در قوانین 
اقتصادی خود، روی جذب س��رمایه‌گذاری خارجی و توس��عه 

صنعتی، متمرکز شد.
دوم؛ ایجاد مناطق ویژه اقتصادی

دولت چین ب��ا ایجاد مناطق آزاد و ویژه اقتصادی پرش��مار 
در سراس��ر این کش��ور و در نظر گرفتن معافیت‌های مالیاتی، 
امکان مالکیت خارجی، زیرس��اخت‌های م��درن و آزادی عمل 

برای صادرات و واردات، زمینه را برای توس��عه اقتصادی سریع 
در بس��یاری از مناطق چین و کل این کشور، فراهم کرد. برای 
مثال، ش��هر بسیار بسیار کوچک شنزن در شرق این کشور، که 
زمانی ساکنان آن را بیش��تر ماهیگیران تشکیل می‌دادند، بعد 
از تبدیل ش��دن به یک منطقه ویژه اقتصادی، به یک ابرش��هر 
جهانی بدل شده است که سومین بندر کانتینری دنیا محسوب 

می‌شود و بیش از ۲۰ میلیون نفر جمعیت دارد.
سوم: ثبات در سیاستگذاری اقتصادی

یکی از مهمتری��ن عوامل موفقیت چین این اس��ت؛ قوانین 
اقتص��ادی در این کش��ور با تحولات سیاس��ی و تغییر مدیران 
و...، دائم دچار نوس��ان نمی‌شود و فعالان اقتصادی دائم شاهد 
تصمیم‌گیری‌های خلق‌الس��اعه نیس��تند؛ ثباتی که پیام اصلی 
آن به س��رمایه‌گذاران داخلی و خارجی این است: »چین، قابل 

پیش‌بینی است«.
چهارم: حمایت واقعی از بخش خصوصی

برعکس آنکه ۸۰ تا ۸۵ درصد اقتصاد ایران در دس��ت دولت 
و شبه‌دولتی‌هاست، امروز می‌توان گفت که بخش اصلی اقتصاد 
چین در اختیار بخش خصوصی است. در واقع، حکومت چین از 
سه دهه پیش، بیشتر به تصدیگری مشغول شد و با به رسمیت 
شناختن واقعی مالکیت خصوصی، تسهیل کسب‌وکارها، اصلاح 
قوانین کار و مقررات تجارت و حضور فعال شرکت‌های کوچک 
و متوسط )SME( در اقتصاد، تلاش کرد زمینه فعالیت بخش 
خصوصی را در این کش��ور فراهم کند و به معنای واقعی کلمه، 

اقتصاد را به بخش خصوصی، واگذار کند.

پنجم: تبدیل چین به مرکز تولید جهان
دولت چین با سرمایه‌گذاری و توسعه زیرساخت‌های اساسی 
در این کشور همچون تجهیز بنادر، راه‌ها، سیستم حمل‌ونقل و 
قطارهای تندرو، توسعه شبکه انرژی و... و همچنین استفاده از 
ظرفیت نیروی کار بس��یار ارزان و آموزش‌دیده و البته سیاست 
صادرات‌محور، چین را به یک کارخانه جهانی بدل کرد؛ نگاهی 
که باعث ش��د، بسیاری از شرکت‌ها و برندهای معتبر جهان، از 
»اپل« گرفته تا »بنز« و »بی.ام.دبلیو« در این کش��ور، کارخانه 

راه‌اندازی کنند.
ششم: نوآوری و بومی‌سازی تکنولوژی

حکومت چین بعد از پش��ت سر گذاشتن یک دوران طلایی 
و رس��یدن به رشد و توسعه نس��بی در طول یک دهه گذشته، 
گام جدیدی در جهت تبدیل ش��دن ب��ه برترین اقتصاد جهان 
در سال‌های آینده برداش��ته است و آن »سرمایه‌گذاری عظیم 
روی هوش مصنوعی و تکنولوژی‌های مدرن« است. این کشور 
با سرمایه‌گذاری و بورسیه هزاران جوان چینی برای آموزش در 
بزرگ‌ترین مراکز علمی و معتبرترین دانشگاه‌های جهان از یک 
طرف و بومی‌س��ازی فناوری‌های مهم و حساس از سوی دیگر، 
 »R&D« چین را به بزرگ‌ترین س��رمایه‌گذار جهانی در حوزه
تبدیل کرده است. سیاست اصلی کنونی چین در واقع، حرکت 

از »ساخت در چین« به »نوآوری در چین« است.
درس‌های چین برای توسعه اقتصادی ایران

مهمتر اینکه چینی‌ها در معادلات جهانی هنوز نقش‌آفرین 
اصلی به ش��مار می‌آیند و با وجود همه مجادلات سیاس��ی، 

همچنان عهد و همکاری‌های اقتصادی‌‎ش��ان با جهان ادامه 
دارد. جایی به نقل از مش��اور رئیس‌جمه��ور آمریکا در دهه 
70میلادی، خواندم که به شاگردان تازه‌وارد عرصه سیاست، 
گفته بود: »قدرت در اختیار کس��ی اس��ت ک��ه کارتابل زیر 
دستش باش��د.« او اشاره داشت، کس��انی مسیرها را تعیین 
می‌کنند که امضای‎شان برندگی دارد. متاسفانه در معادلات 
جهانی به س��بب تحریم‌های اقتصادی، دیگر قدرت س��ابق 
در اختیار ما نیس��ت؛ حالا بای��د پیش از هر کاری به صحنه 

بازگردیم.
درس مهم��ی که توس��عه چین برای ایران می‌تواند داش��ته 
باش��د، این اس��ت که این کشور یک‌ش��به راه موفقیت را طی 
نکرد و در طول حدود س��ه دهه، با تحولات اساس��ی و جراحی 
اقتص��ادی و البت��ه در پیش گرفتن »سیاس��ت دره��ای باز« 
توانس��ت ب��ه دوران طلایی خود پا بگذارد. اگ��ر ما می‌خواهیم 
همین مس��یر را طی کنیم، باید سیاست تنش‌زدایی و مذاکره 
برای حل تحریم‌ها و تعامل با جهان، اصلاح قوانین و رفع موانع 
کسب‌وکار برای جذب سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی و تمرکز 
ب��ر تولید صادرات‌محور و توس��عه تج��ارت را در پیش بگیریم. 
همچنی��ن اعتماد به بخش خصوصی و پای��ان دادن به اقتصاد 
دولتی و دس��توری، پای��ان دادن به انواع نوس��انات اقتصادی، 
از تصمیم‌ه��ای ارزی گرفت��ه تا صدور قوانین و بخش��نامه‌های 
خلق‌الساعه، ایجاد مناطق ویژه اقتصادی واقعی و حذف قوانین 
دس��ت‌وپاگیر، مانند قانون فعلی مبارزه با قاچاق کالا و ارز باید 

در دستور کار قرار گیرد.

حسام‌الدین عباس حلاج
معاون امور بین‌الملل اتاق تهران

تحولات س��ریع اقتصاد جهانی، تغییر نسبی قدرت میان 
اقتصاده��ای س��نتی و نوظهور و رش��د نق��ش اقتصادهای 
آس��یایی، فرصتی تازه برای بازنگری و تعمیق روابط ایران و 
چی��ن، فراهم کرده اس��ت. در جهانی که زنجیره‌های تأمین 
در حال تغییر و مس��یرهای تجارت در حال بازتعریف است، 
همکاری میان کشورهایی با جایگاه جغرافیایی استراتژیک، 
ظرفیت صنعتی بالا و چش��م‌انداز راهبردی مکمل، اهمیت 
ویژه‌ای یافته اس��ت. از این منظر، روابط ایران و چین نه‌تنها 
تداوم تاریخی یک تعامل دوس��تانه اس��ت، بلکه به ضرورتی 
ژئواکونومیک تبدیل شده که می‌تواند روند توسعه تجارت و 

همکاری‌های منطقه‌ای را شکل دهد.
پیگیری سیاس��ت »نگاه به ش��رق« در اس��ناد بالادستی 
جمهوری اس�المی ایران نیز بر همین واقعیات استوار است. 
چین به ‌عنوان یکی از بازیگران اصلی تجارت جهانی، و ایران 
با موقعیت استراتژیک در پیوند آسیای مرکزی، قفقاز، خلیج 
فارس و مدیترانه، ظرفیت ایجاد نقش پررنگ‌تر در معماری 
نوین اقتصاد آس��یا را دارا هستند. در این چارچوب، عضویت 
ایران در س��ازمان همکاری ش��انگهای، نقطه عطفی کلیدی 
اس��ت. این س��ازمان، که اکنون فراتر از مس��ائل امنیتی، به 
محوری برای همگرایی تجاری، حمل‌ونقل و هماهنگی‌های 
مال��ی تبدیل ش��ده، فرصت‌هایی برای پروژه‌های مش��ترک 
زیرساختی و تجاری، فراهم می‌آورد. این ظرفیت‌ها می‌تواند 

ب��ا ابتکار »یک پهنه یک راه« پیون��د یابد و جایگاه ایران در 
مسیرهای حمل‌ونقل شرق به غرب را تقویت کند.

»برنام��ه جام��ع همکاری‌های ۲۵ س��اله ای��ران و چین« 
چارچوبی است که فرصت تبدیل اهداف کلان به پروژه‌های 
عملی و قابل س��نجش را فراهم می‌کند. با این حال، تجربه 
روابط اقتصادی، نشان داده است که هیچ توافقی، حتی بسیار 
جامع به‌تنهایی موفقیت را تضمین نمی‌کند. این س��ند تنها 
زمانی ثمر خواهد داد که به پروژه‌های مشخص در حوزه‌های 
انرژی، زیرس��اخت، صنعت، فناوری و تجارت تبدیل شود و 
ذی‎نفعان مختلف اقتصادی در اجرای آن، مش��ارکت واقعی 
داشته باش��ند. ازاین‌رو، تعمیق همکاری‌ها باید همزمان در 
چند س��طح پیش رود: سطح سیاستگذاری، سطح نهادهای 
تخصصی، سطح استان‌ها و سطح شرکت‌ها و بنگاه‌های فعال.
نقش بخش خصوصی واقعی در این مسیر از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار اس��ت. چین، نمونه‌ای از اقتصادی است که توسعه 
آن به حرکت فعال ش��رکت‌ها، کنسرسیوم‌ها و انجمن‌های 
بازارمحور وابس��ته اس��ت. در ایران نیز ظرفیت‌های مش��ابه 
وجود دارد، اما برای دستیابی به »درهم‌تنیدگی اقتصادی«، 
همکاری‌های مستقیم میان شرکت‌ها و انجمن‌های دو کشور، 
ضروری اس��ت. توس��عه تجارت، انتقال فناوری، شکل‌گیری 
ش��رکت‌های مش��ترک، ایجاد زنجیره‌ه��ای ارزش مکمل و 
جذب سرمایه‌گذاری، تنها زمانی محقق خواهد شد که بخش 
خصوصی، نقش محوری داش��ته باشد و نهادهای ملی صرفا 

تسهیلگر فعالیت‌ها باشند، نه جایگزین آنها.

در کنار بخش خصوصی، همکاری‌های اس��تانی، یکی از 
کلیدهای طلایی توسعه روابط است که هنوز به اندازه کافی، 
مورد بهره‌برداری قرار نگرفته است. ایران دارای استان‌هایی 
با ظرفیت‌های متفاوت و مکمل است؛ از خراسان رضوی با 
موقعیت ترانزیتی و پیوندهای تاریخی با آسیای مرکزی، تا 
هرمزگان با ظرفیت‌های بندری و نقش آن در مس��یرهای 
ابتکار »کمربند-جاده«، اس��تان‌های اصفهان، فارس، یزد، 
آذربایج��ان ش��رقی، الب��رز، گیلان و همچنین بوش��هر و 
گلستان، هر کدام مزیت‌هایی در صنایع غذایی، پتروشیمی، 
فناوری، فلزات، ماشین‌آلات و کشاورزی دارند که می‌تواند 
در همکاری با استان‌های متناظر چینی، مورد استفاده قرار 

گیرد.
در چین نیز ظرفیت‌های استانی، گسترده است و انتخاب 
مقصد هم��کاری، اهمی��ت تعیین‌کننده دارد. اس��تان‌های 
ساحلی مانند فوجیان، گوان گدونگ، شاندونگ و جیانگسو از 
مهمترین ورودی‌های زنجیره وارداتی چین هستند و هر کدام 
بازارهای بزرگی برای محصولات غذایی، کش��اورزی، معدنی 
و کالاهای مصرفی دارند. اس��تان س��یچوان به‌عنوان یکی از 
قطب‌ه��ای اقتصاد داخلی چین، ظرفی��ت بالایی در صنایع 
سبک و فناوری‌های نو دارد. منطقه خودمختار سین‌کیانگ 
در مرزهای شمال غربی چین با جمعیت قابل‌توجه مسلمان، 
می‌تواند در حوزه کالاها و خدمات حلال به ش��ریک طبیعی 
ایران تبدیل ش��ود. همچنین اس��تان ژجیان��گ و مرکز آن 
هانگژو با پیشینه قوی در تجارت دیجیتال و اقتصاد پلتفرمی، 

مسیرهایی بکر برای همکاری فناورانه و توسعه رویکردهای 
نوین صادراتی، ارائه می‌دهد. این پهنه وس��یع از ظرفیت‌ها، 
نشان می‌دهد که روابط استانی می‌تواند به‌مراتب سریع‌تر از 

روابط سطح ملی به نتایج ملموس برسد.
یک��ی از مؤثرتری��ن ابزارهای فعال‌س��ازی این ظرفیت‌ها، 
حضور برنامه‌ریزی‌شده در نمایشگاه‌های تخصصی دو کشور 
است. نمایشگاه‌ها صرفا محل عرضه محصول نیستند؛ میدان 
شناخت مستقیم از رفتار مصرف‌کننده، درک استانداردهای 
بازار میزب��ان، گفت‌وگو با واردکنندگان و بررس��ی نیازهای 
واقعی صنایع به ش��مار می‌آیند. در همی��ن چارچوب، اتاق 
بازرگان��ی ته��ران می‌تواند با هم��کاری یکی از ش��وراهای 
 ،)CCPIT( توس��عه تجارت بین‌المللی اس��تانی در چی��ن
نمایش��گاه‌هایی تک‌محصولی یا تک‌محوری، برای نمونه در 
حوزه‌هایی مانند زعفران، خرما یا پس��ته و در قالبی منسجم 
و کام�ال تخصص��ی برگزار کند تا بیش��ترین اثرگذاری را بر 
بازدیدکنندگان هدفمند داشته باشد. تجربه اخیر حضور در 
نمایش��گاه واردات چین )CIIE( در شانگهای، نمونه روشن 
این واقعیت بود. استقبال فعالان چینی از محصولات ایرانی، 
پرس��ش‌های دقیق آنان درباره کیفیت، بسته‌بندی و قابلیت 
رقاب��ت محصولات و همچنین علاقه‌مندی آنان به مدل‌های 
جدید همکاری، نشان داد که ظرفیت صادرات ایران در بازار 
چین، نه یک امکان نظ��ری، بلکه یک فرصت عملی و قابل 

پیگیری است.
در این می��ان، نقش اتاق بازرگانی ته��ران، بیش از پیش 

اهمی��ت پیدا می‌کند. ات��اق، به‌عنوان نه��ادی که مأموریت 
آن، توس��عه تجارت خارجی، ایجاد ارتباطات س��ازنده میان 
بخش‌ه��ای خصوصی دو کش��ور، انتقال اطلاع��ات معتبر و 
حمایت از حضور بین‌المللی بنگاه‌ها است، می‌تواند با طراحی 
رویدادهای تخصصی، برگزاری نشس��ت‌های رودررو، اعزام و 
پذیرش هیأت‌های استانی و ترویج استانداردهای صادراتی، 
نقشی واقعی در پیشبرد همکاری‌های ایران و چین ایفا کند. 
حضور هدفمند اتاق تهران در نمایشگاه‌های چین، از جمله 
»CIIE« و نیز تلاش برای جذب هیأت‌های چینی به تهران، 
نمونه‌هایی از نقش تس��هیلگرانه اتاق اس��ت که می‌تواند در 

سال‌های پیش‌رو، گسترده‌تر و اثربخش‌تر شود.
در مجم��وع، همکاری‌های ایران و چی��ن در دوره جدید، 
تنها زمانی به سطح راهبردی واقعی خواهد رسید که پیوند 
میان سیاستگذاری، همکاری‌های نهادی، تعاملات استانی و 
مش��ارکت گسترده بخش خصوصی در یک مسیر هماهنگ 
قرار گیرد. آینده اقتص��اد منطقه در تعامل میان قدرت‌های 
تثبیت‌شده و اقتصادهای رو به ظهور، شکل می‌گیرد. جایگاه 
ایران در این روند، به میزان توانایی کشور در استفاده متوازن 
و هوش��مندانه از فرصت‌های همکاری با ش��رکای مختلف، 
از جمل��ه چین، و هم‌راس��تا کردن آن با اهداف توس��عه‌ای 
بلندمدت مبتنی خواهد بود. حرکت هماهنگ در این مسیر 
می‌تواند س��هم ایران را در بازارهای آس��یایی افزایش دهد، 
پایه‌های صادرات غیرنفتی را تقویت کند و مس��یر توس��عه 

پایدار کشور را امکان‌پذیرتر سازد.

فرصت بازنگری در روابط ایران و چین

چین چگونه کارخانه جهان شد؟

سئو در دنیای پساگوگل
برای بیش از دو دهه یک قانون نانوش��ته بر اینترنت حکمرانی می کرد: تمام مس��یرها به گوگل ختم می 
ش��ود. جعبه ساده جست‎وجوی گوگل به دروازه اصلی ورود به اقیانوس بی کران اطلاعات تبدیل شده بود. 
اس��تراتژی کسب و کارها ساده بود: هر طور ش��ده، در این دروازه اصلی جایگاه بهتری را به دست آور. این 
مس��ابقه بی پایان برای رتبه اول، صنعتی به نام س��ئو را به وجود آورد و سرنوش��ت میلیون ها کسب وکار 
را رقم زد. اما این دوران با س��رعتی که کمتر کس��ی پیش بینی می کرد، در حال به پایان رس��یدن است. 
گوگل دیگر یک دروازه نیست؛ این پلتفرم در حال تبدیل شدن به خود مقصد است. ظهور هوش مصنوعی 
و تجربیات جدید جس��ت‎وجو در حال فروپاشی بنیادین ترین رفتارهای ما در اینترنت است. کاربران دیگر 
لزوما نیازی به کلیک کردن بر روی لینک ها ندارند، زیرا خود گوگل پاسخ ها را به صورت خلاصه و آماده...
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شماره 2846

۹۰ درصد ایرانیان از بازارهای فیزیکی، خرید می‌کنند
سهم ۶ درصدی خرده‌فروشی آنلاین

با وجود توس��عه بازار خریدهای آنلاین و اینترنتی، س��هم خرده‌فروشی 
آنلاین در ایران فقط ۶ درصد است و همچنان ۹۰ درصد مردم از بازارهای 

فیزیکی و آفلاین، خرید می‌کنند.
با بروز همه‌گیری کرونا بود که استقبال از خدمات غیرحضوری و تمایل 
مردم ب��ه خریدهای اینترنت��ی در ایران، افزایش قاب��ل توجهی یافت. این 
تجربه موفق، باعث ش��د که بسیاری از مش��اغل در بستر فضای مجازی به 
س��رعت شکل گرفته و به ارائه خدمات و عرضه کالا و محصولات بپردازند. 
هرچند بستر فعالیت مشاغل اینترنتی در کشورمان، آنطور که باید و شاید 
فراهم نش��ده و همچنان درخصوص ایجاد زیرس��اخت‌ها تردیدهایی وجود 
دارد، ام��ا کارشناس��ان بر این باورند که برای توس��عه اقتص��اد دیجیتال و 
گسترش کس��ب‌وکارهای آنلاین باید زیرساخت‎ها برای انجام فعالیت‎ها به 
ش��کل الکترونیکی فراهم ش��ود و محدودیت‌ها برطرف گردد؛ زیرا از یکسو 
با ضعف تکنولوژیک برای بهینه کردن چنین ش��رایطی در کشور به لحاظ 
فناوری مواجه هس��تیم که باید رفع ش��ود و از سوی دیگر از فرصت فضای 
مجازی به نحو مطلوب و شایس��ته، اس��تفاده نشده و چالش‌هایی همچون 

کندی و قطعی اینترنت همچنان دیده می‌شود.
کس��ب‌وکارهای اینترنتی به دلیل هزینه و سرمایه کم و سودآوری بالا از 
رونق بس��یاری برخوردارند و روز به روز به طرفداران آنها افزوده می‌ش��ود. 
فروش محصولات خانگی اینترنتی، مزون‌های لباس آنلاین و مش��اوره‌های 
پزش��کی مجازی، تنها نمونه‌هایی اس��ت که می‌توان در بس��تر اینترنت و 
در قال��ب کس��ب‌وکارهای مجازی دنبال کرد. خوش��بختانه کش��ورمان از 
ظرفیت‌های بالایی در این زمینه برخوردار اس��ت و جزو کش��ورهایی است 
که قوانین مربوط به اقتصاد دیجیتال را زودتر از س��ایر کشورهای منطقه، 
تدوی��ن کرده اس��ت با ای��ن حال، فاصله ف��روش‌ آنلاین در ایران و س��ایر 
کش��ورها، قابل تأمل و بررسی اس��ت و این امر، دلایل متعددی دارد که از 
جمله آنها، نیاز ش��دید بازار به س��رمایه‌گذاری و کاهش اعتماد عمومی به 
مش��اغل و کسب‌وکارهای مجازی است؛ زیرا کسب‌وکارهای اینترنتی برای 
بقا به سرمایه نیاز دارند تا زیرساخت‎های خود را به‌روز نگه دارند، در حالی 
که به دلیل ش��رایط اقتصادی، امکان سرمایه‌گذاری خارجی وجود ندارد و 
سرمایه‌گذار داخلی هم به دلیل وضعیت نامناسب اینترنت، رغبت چندانی 

برای ورود به این عرصه از خود نشان نمی‌دهد.
درحال��ی که حجم خرید آنلاین در ترکیه ح��دود ۲۵ درصد و در چین 
حدود ۵۰ درصد اس��ت، اما این رقم در ایران فقط ۶ درصد است و نزدیک 
ب��ه ۹۰ درصد خرید داخلی ایرانیان از بازاره��ای آفلاین صورت می‌پذیرد. 
در همین زمینه، »رضا الفت‌نسب«، رئیس اتحادیه کشوری کسب‌وکارهای 
مجازی در ی��ک گفت‌وگوی رادیوی��ی، مهمترین مزایای کس��ب‌وکارهای 
اینترنت��ی و اقتصاد دیجیتال را برش��مرد و با اش��اره ب��ه حجم ۶ درصدی 
خرید آنلاین در ایران، گفت: »افزایش فرصت‎های شغلی و کاهش هزینه‌ها، 
فضای اقتصاد دیجیتال را گس��ترش داده اس��ت و امروزه کس��ب‌وکارهای 
اینترنتی، فرصت اش��تغال را ب��رای افراد فراهم کرده و صاحبان س��رمایه 
در کنار کس��ب‌وکار آفلاین و س��نتی خود می‌توانند کسب‌وکار مجازی هم 
داشته باشند. با وجود آنکه در کشور ترکیه، حجم خرید آنلاین حدود ۲۵ 
درصد و در چین حدود ۵۰ درصد اس��ت، ام��ا نزدیک به ۹۰ درصد خرید 
داخلی ما از بازارهای آفلاین صورت می‌پذیرد و کشور ما، فاصله معناداری 
با این کشورها دارد.« به گفته »الفت‌نسب«، »نقش شبکه‌های اجتماعی در 
این زمینه پررنگ است و اس��تفاده از شبکه‌های اجتماعی موجب می‌شود 
که مشتریان بالقوه با علاقه خود به کسب‌وکار جذب شوند و این پلتفرم‌ها 
به کس��ب‌وکارها امکان ارتباط فوری با مشتریان و افزایش شناخت برند را 

می‌دهند.«
او دسترسی به اینترنت و راه‌اندازی کم‌هزینه را مهمترین عامل گسترش 
کسب‌وکارهای اینترنتی و اس��تارت‌آپ‎ها دانست و گفت: »موضوع اعتماد 
کارب��ران به این امر اهمی��ت دارد و اگر صاحبان محص��ول بتوانند اعتماد 
مشتریان‌ش��ان را جلب کنند، خیلی س��ریع می‌توانند مشتری جذب کرده 
و فروش محصول داشته باش��ند. البته کسب‌وکارهای مجازی، مکلفند که 
مالی��ات بپردازند و از معافیت مالیاتی برخوردار نیس��تند. با این حال، این 
کس��ب‌وکارها که به تازگی شکل گرفته‌اند نیازمند کمک و حمایت هستند 
و براساس نوع فعالیت از یکدیگر تفکیک می‌شوند و برای هر کدام قوانینی 

وضع شده که به نحوه و تعداد تولید محصول مربوط است.«
رئیس اتحادیه کش��وری کس��ب‌وکارهای مجازی درب��اره امنیت خرید 
اینترنت��ی نیز گفت: »لازم اس��ت که این کس��ب‌وکارها دارای نماد اعتماد 
الکترونیکی باش��ند، اما این نماد اعتماد الکترونیکی یک مجوز نیست بلکه 
یک نش��ان اس��ت. با توجه به افزایش این کس��ب‌وکارها در اتحادیه پروانه 
کس��ب تعلق می‌گیرد و توصیه می‌شود از سایت‌هایی خرید شود که دارای 
پروانه کسب هستند تا در صورت بروز مشکل، بتوان آن را پیگیری کرد.«

»الفت‌نس��ب« س��پس به بیمه کردن فعالیت‌های آنلاین، اش��اره کرد 
و گفت: »این موضوع، راهکار مناس��بی برای این کسب‌وکارهاس��ت که 
ریس��ک‌های خود را با بیمه پوش��ش دهند. طبق آیین‎نامه صدور پروانه 
کسب و کارهای مجازی، همه افراد باید برای فعالیت اقتصادی در فضای 
مجازی، پروانه کس��ب از اتحادیه بگیرند و این ش��امل صاحبان مشاغل 
آفلاین هم می‌شود. کسب‌وکارهای آنلاین، مشاغلی هستند که در بستر 
اینترن��ت و فضای مجازی ش��کل گرفته‌اند. این کس��ب وکارها دائما در 
حال افزایش هس��تند ولی کس��ب وکارهای آفلاین ه��م جایگاه خود را 
حفظ کرده‌اند و همچنان بیشترین سهم بازار را در اختیار دارند. مشاغل 
آفلاین شامل خرده‌فروش��ی‌ها یا سوپرمارکت‌ها و مراکز تجاری فیزیکی 
اس��ت که مردم همچن��ان خرید از این فروش��گاه‌ها را ترجیح می‌دهند، 
چ��ون می‌توانن��د محص��ول را ببینند و لم��س کنند. در ح��ال حاضر، 
»والمارت«، یکی از بزرگ‌ترین‌ خرده‌فروش��ی‌های آفلاین است که بیش 
از ۴ ه��زار فروش��گاه در بیش از ۲۸ کش��ور دارد و نزدیک به 2 میلیون 
نفر برای آن کار می‌کنند. ارزش این ش��رکت بیش از ۳۶۰ میلیارد دلار 
اس��ت که نش��ان می‌دهد با وجود هرچه بیش��تر ش��دن کسب‌وکارهای 
آنلاین، کس��ب‌وکارهای آفلاین هنوز ارزش بس��یار زی��ادی دارند. طبق 
آمار اتحادیه کش��وری کسب وکارهای مجازی، ۹۰ درصد مردم در ایران 
همچنان خریدهای خ��ود را از بازارهای فیزیکی انجام می‌دهند و حجم 
خرده‌فروش��ی به صورت برخط در کشور ما تنها ۶ درصد است که نیمی 
از ای��ن ۶ درص��د مربوط به فروش‌هایی اس��ت که از طریق ش��بکه‌های 
اجتماع��ی انجام می‌گیرد. ل��ذا تنها ۳ درصد به کس��ب‌وکارهای دارای 

وب‌سایت اختصاص دارد.«
گفتنی است، در حال حاضر باید ضمن فراهم کردن زیرساخت‌های لازم 
برای توس��عه مشاغل اینترنتی و تس��هیلگری در این زمینه از موازی‎کاری 
در حوزه مش��اغل آنلاین، جلوگیری شود و با همراهی دولت، نظام واحدی 
در زمینه توس��عه اقتصاد دیجیتال به وجود آید. کارشناسان، حذف دلالان 
و س��ودجویان از بازار، کاهش هزینه‌های فروش و رس��یدن کالا به دس��ت 
مصرف‎کنن��ده با قیمت واقعی را از جمله مزایای کس��ب وکارهای مجازی 
و آنلای��ن عنوان می‌کنند و معتقدند اگر مردم از مزایای کس��ب وکارهای 
اینترنتی مطلع شوند به جای خریدهای سنتی و فیزیکی از خرید در فضای 

مجازی، استقبال بیشتری می‌کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: پس از بحران مالی کش��ورهای شرق آسیا، بحران مالی 
۲۰۰۸ و بحران بدهی منطقه یورو، مشخص شد که شرکت‌های مدیریت 
دارایی، ابزاری اثربخش برای مدیریت پورتفوهای بزرگ مطالبات معوق 
بانکی هستند. با شیوع گس��ترده کرونا، حجم مطالبات معوق بانکی به 
ط��ور قابل توجهی افزای��ش یافت و به دنبال آن، برخی از کش��ورهای 
عضو اتحادیه اروپا و کش��ورهای شرق آسیا را ملزم ساخت تا بار دیگر با 
شرکتهای مدیریت دارایی تحت حمایت دولت، ترازنامه بانک‌های خود 
را از مطالب��ات معوق، پاک کنند. ارزیابی ش��رکت‌های مدیریت دارایی، 
نش��ان داد که انتقال و تجمیع مطالبات معوق بانکی چند بانک به یک 
ش��رکت مدیریت دارای��ی به‌جای مدیریت پورتفوه��ای بزرگ مطالبات 
معوق بانکی در داخل ترازنامه یا از طریق فروش آنها به س��رمایهگذاران 
خصوصی، مزایای متعددی دارد. تعیین اثربخش��ی و کارایی در عملکرد 
مال��ی ش��رکت‌های مدیریت دارایی تا حد زیادی ب��ه نحوه طراحی این 
ش��رکت‌ها و قیمت دارایی‌های واگذاری‌شده بستگی دارد. ارزش‌گذاری 
دارایی‌ها نباید از ارزش واقعی اقتصادی آن دارایی بیش��تر باشد تا زیان 

متحمل‌شده به حامیان مالی، از جمله دولت‌ها کاهش یابد.
بررس��ی تجارب کش��ورها در تش��کیل ش��رکت مدیری��ت دارایی و 
عملکرد آنها، نش��ان می‌دهد که تأس��یس این شرکت‌ها برای حلوفصل 
مش��کل دارایی‌های بد بانکی با حمایتهای نهادهای حاکمیتی کشورها 
به ثمر نشس��ته اس��ت. از آنجایی که مش��کل دارایی‌های بد بانکی در 
ایران، مش��کلی نسبتاً فراگیر در شبکه بانکی کشور است و مختص یک 
بانک نیس��ت، بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی در مواجهه با این چالش، 
پیش��نهاد داده اس��ت که »ش��رکت مدیریت دارایی ایران« در راستای 
حل و فصل مش��کل دارایی‌های بد بانک‌های کش��ور، تشکیل شود. به 
گفته کارشناس��ان، ش��رکت‌های مدیریت دارایی، نقش قابل توجهی در 
حل‌وفصل بحران بانکی در جهان دارند و تش��کیل یک شرکت مدیریت 
دارایی در س��طح ملی می‌تواند به آزمون گزیر و احیای بانک‌های ایران، 

کمک کند.
تاسیس شرکت مدیریت دارایی ایران

پژوهش��کده پولی ‌و بانکی در گزارشی به بررس��ی »شرکت مدیریت 
دارای��ی؛ تجربه کش��ورها و راهکار پیش��نهادی برای ای��ران« پرداخته 
اس��ت. نس��خه درمان نات��رازی بانک‌ه��ا از نظر بازوی پژوهش��ی بانک 
 Asset Management( مرک��زی، ش��رکت‌های مدیری��ت دارای��ی
Companies( اس��ت که به اختصار »AMC« خوانده می‌ش��وند و با 
توج��ه به آزمون گزیر بانک آینده، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته 
اس��ت. ش��رکت‌های مدیریت دارایی )AMC( در ح��ل و فصل بحران 
بانکی، نقش و جایگاه ویژه‌ای دارند. ش��رکت‌هایی که با خرید یا تحویل 
گرفتن دارایی‌های بد بانکی، کمک ش��ایانی ب��ه احیا یا گزیر بانک‌های 
در حال انحلال انجام می‌دهند. این شرکت‌ها هم برای گزیر و هم برای 
احیای بانک‌های ناتراز، مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند. آنها با تامین مالی 
و فروش دارایی‌های ب��د بانکی، ترازنامه بانک‌ها را از این دارایی‌ها پاک 
می‌کنن��د. نکته مهم در این میان، حمایت دولت��ی برای ضمانت اوراق 
منتشرش��ده و تامین سرمایه این ش��رکت‌ها در اغلب تجربیات جهانی 
اس��ت. در تجربه کش��ورهای ش��رق آس��یا، تصمیم‌گیری به‌موقع برای 
بانک‌ه��ای ناتراز جهت فروش دارایی‌های بد خود به ش��رکت مدیریت 
دارای��ی، تاثیر قابل‌توجهی ب��ر احیا و حل‌وفصل بح��ران بانکی، قبل از 
رس��یدن به مرحله انحلال داشته است. در همین راستا از منظر گزارش 
پژوهشکده پولی ‌و بانکی، تشکیل یک شرکت مدیریت دارایی در سطح 

ملی می‌تواند به آزمون گزیر و احیای بانک‌های ایران، کمک کند.
تأمین مالی شرکت مدیریت دارایی ایران می‌تواند از راه‎های گوناگون 
نظیر انتش��ار اوراق به��ادار از طری��ق فرآیند بهادارس��ازی )تصکیک(، 
اس��تقراض از دیگ��ر بانک‌ه��ا و مؤسس��ات اعتب��اری و گرفتن خطوط 
اعتباری بلندمدت از بانک مرکزی امکانپذیر باشد. البته در تأمین مالی 
این ش��رکت، دولت تنها راه موجود نیس��ت و این شرکت می‌تواند برای 
جلوگیری از فشار مالی بر دولت و بخش عمومی اقتصاد کشور، شرکت 
واس��ط )اسپیوی( تأس��یس کند و از طریق آن به انتش��ار اوراق بهادار 
مبادرت ورزد. تأمین مالی توس��ط دولت می‌تواند همانند کش��ور چین 
در قالب‌هایی چون فراهم ک��ردن فضای فیزیکی، تجهیزات و مانند آن 
انجام شود. شرکت مدیریت دارایی ایران می‌تواند تحت مجموعه قوانین 
موج��ود درب��اره بنگاه‎های تج��اری، فعالیت کند که اختی��ارات قانونی 
و حمایته��ای خاصی نی��از دارد که از آن در مقاب��ل چالش‌ها حفاظت 
می‌کند. البته قدرت‌های خاص این شرکت باید با نظارت همراه باشد تا 
اطمینان حاصل ش��ود که مورد سوءاستفاده قرار نمی‌گیرد؛ از اینرو، در 
س��اختار حاکمیتی ش��رکت مدیریت دارایی ایران، کمیته عالی نظارتی 
در نظر گرفته می‌ش��ود که بر تحقق اهداف و عملکرد ش��رکت، نظارت 

داشته باشد.
نسخه عملیاتی برای بانک‌های ناتراز

ش��رکت‌های مدیریت دارایی نه‌تنها در س��طح ملی، بلکه در س��طح 
منطق��ه‌ای و جهانی، بخش��ی از اقدام��ات و اس��تراتژی‌های کلی گزیر 
بانکی، محس��وب می‌ش��وند. احیای بانکی به اقداماتی می‌گویند که در 
مراحل اولیه بروز مشکل، برای بازگرداندن بانک به وضعیت سالم انجام 
می‌شود؛ مانند اصلاح مدیریت و بهبود ساختار بدون آنکه فعالیت بانک 
متوقف ش��ود. اگر بحران شدیدتر شود، نهاد ناظر از گزیر بانکی استفاده 
می‌کند که در آن بانک به‌ طور کنترل‌شده سامان‌دهی می‌شود، ممکن 
است مدیریت تغییر کند یا بخشی از دارایی‌ها و بدهی‌ها به بانک دیگر 
منتقل ش��ود اما هدف، حفظ ثبات نظام بانکی و جلوگیری از س��رایت 
بحران اس��ت. در مقاب��ل، انحلال بانکی، زمانی ب��ه‌کار می‌رود که بانک 
دیگر قابل نجات نباشد؛ در این حالت مجوز بانک لغو شده، دارایی‌های 
آن فروخته و بدهی‌ها تا حد امکان تسویه می‌شود و عملا فعالیت بانک 

پایان می‌یابد.
ش��رکت‌های مدیریت دارای��ی به‌نوبه خود مطالبات مع��وق بانکی را 
مدیریت می‌کنند تا درآمد کس��ب کنند. ش��رکت‌های مدیریت دارایی 
دولتی، آن دست از شرکت‌هایی هستند که برای حذف مطالبات معوق 
بانکی از ترازنامه بانک‌ها به‌ منظور تداوم فعالیت نظام‌های مالی توس��ط 
دولت‌ها تاس��یس می‌شوند. هدف بیشتر ش��رکت‌های مدیریت دارایی، 
کاه��ش تدریجی دارایی‌های باقیمانده اس��ت، اما بعض��ی از این نهادها 
با خریداران بدهی خصوصی رقابت می‌کنند یا در بازار س��هام پذیرفته 
می‌شوند. هدف بیشتر شرکت‌های مدیریت دارایی، بیشینه‌سازی ارزش 

دارایی‌های پرمضیقه است.
ش��رکت‌های مدیریت دارایی در دو حالت عمل می‌کنند؛ حالت اول، 
مرب��وط به فرآیند گزیر بانکی اس��ت و ب��رای بانک‌های در حال انحلال 
و ورشکس��ته اتفاق می‌افتد. در این ش��رایط خرید و فروشی بین بانک 
و ش��رکت مدیریت دارایی اتفاق نمی‌افت��د، بلکه صرفا دارایی‌های بانک 
ورشکسته به ش��رکت مدیریت دارایی منتقل می‌ش��ود تا آن دارایی‌ها 
مدیریت ش��وند. حالت دوم، ش��رکت‌هایی هس��تند که ب��رای مدیریت 
مطالبات معوق بانکی که هنوز به مرحله ورشکس��تگی نرسیده استفاده 

می‌شوند؛ این شرکت‌ها دارایی‌های بد یا همان مطالبات غیرجاری بانک‌ 
را خریداری می‌کنند. در ادامه این شرکت‌ها با تضمین دولت، به انتشار 
اوراق بدهی براس��اس این دارایی‌ه��ا پرداخته و نقدینگی موردنیاز خود 
را تامین می‌کنند. ش��رکت‌های مدیریت دارایی به پشتوانه دولت، توان 
پرداخ��ت و نقدینگی را به بانک‌ها بازمی‌گردانند. وجه اش��تراک هر دو 
حالت، دولت اس��ت. دولت با تزریق س��رمایه به این ش��رکت‌ها، موجب 
گردش س��رمایه در آنها می‌شود. همچنین در هر دو حالت، باید ارزش 
دارایی‌های بد بانکی توس��ط موسس��ه ارزیابی یا مشاوره سرمایه‌گذاری 
تعیین و منتشر شود که این مسئله خود به تسهیل ارزش‌گذاری دارایی 

بانکی، کمک می‌کند.
چشم‌انداز بحران بانکی در شرق آسیا

ارزیابی تجربه کشورهای ش��رق و جنوب شرقی آسیا، نشان می‌دهد 
ک��ه وقت��ی بانک‌ها برای حف��ظ توانایی پرداخت بدهی ب��ه تغییر مدل 
کس��ب‌وکار و احیای ساختار ترازنامه نیاز داش��تند، سازوکارهای گزیر 
بانکی یا اصلا وجود نداش��ته یا به‌خوبی توس��عه‌نیافته بودند. اندونزی، 
کره‌جنوب��ی و تایلند مجبور ش��دند برای نجات مالی و احیای س��اختار 
س��رمایه نظام بانکی خود، کمک صندوق بین‌المللی پول را قبول کنند.  
نتیجه اثرات سیاست‌های صندوق بین‌المللی پول برای اندونزی و تایلند 
جالب بوده اس��ت؛ در اندونزی، سیاست تعطیلی به‌جای احیای ساختار 
بانک‌ها دنبال ش��د و ظرف چند س��ال تعداد بانک‌ها به نصف رس��ید. 
تعطیلی بانک‌ها، نس��بت مطالبات معوق اندونزی را کاهش داد، اما این 
کاهش عمدتا به‌دلیل تعطیلی چند بانک با نس��بت مطالبات بسیار بالا 
ب��ود. در تایلند، تعطیلی بانک‌ها ارتباطی ب��ا کاهش مطالبات معوق در 
کوتاه‌مدت نداش��ت. بیشترین تعطیلی بانک در اندونزی و تایلند رخ داد 
و این دو کشور، عمیق‌ترین و طولانی‌ترین مشکلات در نظام بانکی خود 

و بیشترین میزان استفاده از وجوه دولتی را تجربه کردند.
اما این تجربه نش��ان داد که رس��یدگی به بحران بانکی سیستمی، با 
تمرکز بر تعطیلی بانک‌ها باعث خدشه‌دار شدن اعتماد عمومی می‌شود. 
از قضا تعطیلی بانک‌ها، ش��رط برنامه حمای��ت صندوق بین‌المللی پول 
بوده اس��ت. در مقابل، مالزی نه خواس��تار نجات مالی توس��ط صندوق 
بین‌الملل��ی پول بود و نه تعطیلی گس��ترده بانک‌ه��ا را پذیرفت. مالزی 
بر روی س��ازوکار واگذاری مطالبات معوق بانکی تمرکز کرد. نتیجه این 
امر، برنامه اثربخش‌تر احیای ساختار نظام بانکداری بود که باعث حفظ 
اعتماد در طول بحران شد. زمان‌بندی واکنش‌ها، درس مهمی را یادآور 
می‌ش��ود؛ تایلند به‌کندی نس��بت به بحران بانکی واکنش نش��ان داد و 
اندونزی، میلی به اجرای اصلاحات نداشت که باعث شد با تداوم افزایش 
مطالبات معوق بانکی، ضعف نظام بانکی ادامه یافته و بانک‌ها به مرحله 

تعطیلی برسند.
تجارب کش��ورهای ش��رق و جنوب ش��رقی آس��یا، نش��ان می‌دهد 
که احیای س��ریع س��اختار بده��ی و چارچوب‌های قانونی نس��بت‌ به 
تعطیل��ی بانک‌ها اثربخش‌تر بودند. ش��واهد تجربی، تایید می‌کنند که 
شرکت‌های مدیریت دارایی از طریق تزریق سرمایه دولتی یا با فروش 
اوراق قرضه، تامین ‌مالی می‌شدند. همچنین پیش‌نیاز واگذاری سریع 
فروش مطالبات معوق بانکی، وجود زیرس��اخت قانونی و نظارتی بوده 
است. بنابراین با توجه به تجربه جهانی، خصوصا در کشورهای در حال 
توس��عه شرق آسیا، می‌توان واسطه‌گری ش��رکت‌های مدیریت دارایی 
را راهکاری مناس��ب برای احیای بانک‌ه��ا و گزیر بانک‌های در مرحله 

انحلال دانست.

شرکت‌های مدیریت دارایی چگونه به حل بحران بانکی، کمک می‌کنند؟

نسخه درمان ناترازی بانک‌ها

بازاره��ای ارز، طلا و س��که در پاییز امس��ال، یکی از پرنوس��ان‌ترین 
فصل‌های خود را پش��ت س��ر گذاش��تند؛ فصلی که با جهش پی‌درپی 
قیمت‌ها آغاز ش��د و ب��ا اصلاح‌های محدود در هفته‌ه��ای پایانی ادامه 
یاف��ت. رش��د قابل توجه دلار، طلا و س��که در این س��ه م��اه، بار دیگر 
نقش دارایی‌های امن را در س��بد سرمایه‌گذاری خانوارها پررنگ‎تر کرد. 
ب��ه گزارش »خبرآنلاین«، پاییز ۱۴۰۴ برای بازارهای ارز، طلا و س��که 
در ای��ران، فصلی متفاوت و پرنوس��ان بود؛ فصلی که با رش��د پی‌درپی 
قیمت‌ها آغاز شد و در هفته‌های پایانی با اصلاح‌های محدود و مقطعی 
ادامه یافت. بررسی داده‌های رسمی و قیمت‌های ثبت‌شده در بازارهای 
معاملاتی، حکایت از آن دارد که سه بازار اصلی دارایی‌های امن در این 
فصل، بازدهی قابل توجهی را برای فعالان و سرمایه‌گذاران، رقم زدند.

در ابت��دای مهرماه ۱۴۰۴، قیمت دلار آزاد در بازار تهران در محدوده 
۱۰۷ ت��ا ۱۰۸ هزار تومان معامله می‌ش��د. با ورود ب��ه نیمه دوم مهر و 
س��پس آبان‌ماه، فضای بازار ارز به‌تدریج تح��ت تأثیر انتظارات تورمی، 
تحولات سیاسی و افزایش تقاضای احتیاطی قرار گرفت. نرخ دلار آزاد، 
روندی افزایش��ی به خود گرفت و در اواسط آذرماه به ۱۱۸ هزار تومان 
رسید. این حرکت صعودی در روزهای پایانی آذر نیز ادامه یافت و حتی 
س��قف قیمتی ۱۳۲ هزار تومان نیز برای دلار به ثبت رس��ید. مقایس��ه 
قیمت‌ه��ا از رش��د ۲۲ تا ۲۴ درص��دی دلار آزاد در ط��ول فصل پاییز 

حکایت دارد.
بازار طلا نیز هم‌راستا با تحولات بازار ارز، مسیر افزایشی را پشت سر 
گذاشت. در آغاز مهرماه، قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار در محدوده ۱۰ 
ت��ا ۱۰ میلیون و ۸۰۰ هزار تومان قرار داش��ت. با گذر زمان و تش��دید 
نوس��انات ارزی، قیمت طلا نیز به‌تدریج افزایش یافت. در طول آبان‌ماه 
و نیمه نخس��ت آذر، نرخ‌ها به صورت پلکانی بالا رفت و در اواس��ط آذر، 

قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار به حدود ۱۲ میلیون و ۸۳۰ هزار تومان 
رس��ید. در پایان پاییز، این فلز گرانبها با قیمت ۱۳ میلیون و ۶۲۳ هزار 
تومان معامله ش��د که نس��بت به ابتدای مهر، رشد ۳۰ تا ۳۵ درصد را 
نش��ان می‌دهد. همزمان، قیمت ط�الی ۲۴ عیار به ۱۸ میلیون و ۳۸۰ 
هزار تومان و هر مثقال طلا به ۵۹ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان رسید. در 
بازار س��که نیز شرایط مشابهی حاکم بود. سکه امامی در ابتدای مهرماه 
در ح��دود ۱۱۱ ت��ا ۱۱۴ میلیون تومان معامله می‌ش��د. با افزایش نرخ 
ارز و رش��د قیمت طلا، س��که امامی نیز وارد مس��یر صعودی شد و در 
اواسط آذرماه به حدود ۱۳۳ میلیون و ۷۱۰ هزار تومان رسید. در پایان 
آذر، قیم��ت س��که امامی حدود ۱۴۱ میلی��ون و ۹۰۰ هزار تومان ثبت 
ش��د؛ رقمی که با بالاترین نرخ روزانه ۱۴۲ میلیون و ۱۰ هزار تومان و 
پایین‌تری��ن نرخ ۱۳۹ میلیون و ۷۸۰ هزار تومان همراه بود. برآیند این 
تحولات از رش��د نزدیک به ۲۵ درصدی قیمت سکه امامی در سه ماهه 

پاییز حکایت دارد.
نگاهی به میانگین‌های ماهانه قیمت‌ها نیز تصویر روش��ن‌تری از روند 
کل��ی بازارها ارائ��ه می‌دهد. در مهرم��اه، دلار آزاد در بازه ۱۰۷ تا ۱۱۰ 
هزار تومان، طلای ۱۸ عیار در محدوده ۱۰ تا ۱۱ میلیون تومان و سکه 
امامی در حدود ۱۱۰ تا ۱۲۰ میلیون تومان معامله می‌شد. در آبان‌ماه، 
دلار آزاد وارد کانال ۱۱۰ تا ۱۲۲ هزار تومان شد، قیمت طلای ۱۸ عیار 
به ۱۱ تا ۱۲ میلیون تومان افزایش یافت و س��که امامی در بازه ۱۲۵ تا 
۱۳۲ میلی��ون تومان قرار گرفت. در آذرماه نیز روند صعودی ادامه پیدا 
کرد و دلار آزاد تا نزدیکی ۱۳۲ هزار تومان بالا رفت، طلای ۱۸ عیار به 
حوالی ۱۳ میلیون تومان رسید و قیمت سکه امامی از مرز ۱۳۸ میلیون 
تومان عبور کرد. بازدهی فصلی بازارها در پاییز ۱۴۰۴، توجه بسیاری از 
سرمایه‌گذاران را به خود جلب کرد. دلار آزاد با رشد ۲۲ تا ۲۴ درصدی، 

طلا با افزایش ۳۰ تا ۳۵ درصدی و س��که امامی با رش��د ۲۵ درصدی 
نس��بت به ابتدای مهر، در زمره پربازده‌ترین گزینه‌های س��رمایه‌گذاری 
قرار گرفتند. این وضعیت موجب ش��د بخش قابل توجهی از نقدینگی، 
به‌ویژه از س��وی س��رمایه‌گذاران خرد، به س��مت بازار دارایی‌های امن، 
حرکت کند. در روزهای پایانی آذرماه، بازارها با اصلاح قیمتی محدودی 
مواجه ش��دند. نرخ دلار آزاد از س��طح ۱۳۲ هزار تومان به ۱۲۹ تا ۱۳۰ 
هزار تومان عقب‌نش��ینی کرد. همزم��ان، قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار 
به ۱۳ میلیون و ۶۲۳ هزار تومان و نرخ س��که امامی به ۱۴۰ میلیون و 
۱۶۰ هزار تومان رس��ید. این اصلاح‌ها بیشتر ماهیتی کوتاه‌مدت داشت 
و در چارچ��وب تعدیل قیمت‌ها پس از یک دوره افزایش س��ریع، قابل 

ارزیابی است.
جمع‌بندی تحولات پاییز، نشان می‌دهد که بازارهای ارز، طلا و سکه، 
یکی از پرنوس��ان‌ترین دوره‌های خود را پشت س��ر گذاشتند. دلار آزاد 
از محدوده ۱۰۷ هزار تومان به س��طوح بالای ۱۳۰ هزار تومان رس��ید، 
قیم��ت ط�الی ۱۸ عی��ار از ۱۰ میلیون تومان به بی��ش از ۱۳ میلیون 
تومان افزایش یافت و س��که امامی از حوالی ۱۱۲ میلیون تومان به بازه 
۱۴۰ تا ۱۴۲ میلیون تومان صعود کرد. این روندها، بازتابی از فشارهای 
تورمی داخلی، نوسانات ارزی و افزایش نااطمینانی‌های اقتصادی است. 
در مجموع، پاییز امس��ال را می‌توان فصل تثبیت نقش دارایی‌های امن 
در س��بد س��رمایه‌گذاری خانوارها دانس��ت. همزمانی رشد دلار، طلا و 
س��که بدان معناس��ت که س��رمایه‌گذاران در مواجهه با شرایط تورمی، 
ترجیح دادند دارایی‌های خود را در بازارهایی نگهداری کنند که قدرت 
حفظ ارزش بالاتری دارند. میانگین‌های ماهانه و بازدهی فصلی نیز این 
واقعی��ت را تأیید می‌کند که بازارهای ارز و طلا در این دوره، عملکردی 

فراتر از بازارهای دیگر داشته‌اند.

دلار تا کجا بالا رفت، سکه چقدر گران شدند؟

تلاطم پاییزی بازارها



فرصت امروز: س��هامداران در سراس��ر جهان از یک س��ال طلایی دیگر 
لذت بردند. بازارهای س��هام در آمریکا، اروپا، هند و ژاپن، در حالی س��ال 
2025 را ب��ه پایان می‌رس��انند که یا با رکوردش��کنی همراه ش��ده‌اند یا 
اینکه در نزدیکی بالاترین س��طوح تاریخی خ��ود قرار دارند. در این میان، 
برخی بازارها، س��ومین سال متوالی س��ود دورقمی را در کارنامه خود به 
ثبت می‌رسانند. بخش��ی از این اتفاق، منعکس‌کننده خوش‌‌بینی فزاینده 
سرمایه‌گذاران نسبت به پتانسیل سودآوری صنعت هوش مصنوعی است. 
با این حال، »روح حیوانی« )اصطلاحی که »جان مینارد کینز« در س��ال 
1936 برای اش��اره به میل خودجوش به عمل به جای انفعال ابداع کرد( 
به ش��کل گسترده‌تری افزایش یافته است. شرکت‌های حاضر در بازارهای 
نوظهور آس��یا هرگز مجب��ور نبوده‌اند که برای اس��تقراض، چنین صرف 
ریس��ک پایینی به دارندگان اوراق قرضه بپردازند؛ ش��رکت‌های آمریکایی 
دارای رتبه اعتباری سرمایه‌گذاری نیز از دهه 1990 تاکنون چنین مبالغ 
اندکی پرداخت نکرده بودند. به نوش��ته »اکونومیس��ت«، چنین آمارهایی 
باعث دست‌کم گرفته ش��دن آشفتگی سال 2025 برای فعالان اقتصادی 
می‌ش��ود. در ماه آوریل، یعنی زمانی که »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهوری 
آمریکا، تعرفه‌های موس��وم به »روز آزادی« را معرفی کرد که می‌توانست 
تجارت جهانی را با اختلال ش��دیدی روبه‌رو س��ازد، سیستم مالی جهانی 
در لبه پرتگاه قرار گرفت و در طول س��ال 2025، چندین روند دیرینه از 
بین رفتند یا معکوس ش��دند. »اکونومیست« در این گزارش، پنج مورد از 

مهمترین تحولات بازارها در سال 2025 را نام برده است.
اطمینان شکننده به عمو سام

در اوایل ماه آوریل، آمریکا به ‌طور موقت همانند یک بازار نوظهور مستعد 
بحران به تجارت می‌پرداخت. پس از آنکه »ترامپ« از تعرفه‌های صادرات 
به آمریکا برای باقی جهان رونمایی کرد، بازارهای س��هام با سقوط روبه‌رو 
ش��دند. سرمایه‌گذاران نس��بت به امنیت اوراق قرضه دولتی، نگران شدند 
و آنها را به فروش رس��اندند. با افت قیمت اوراق قرضه، بازده آنها افزایش 
یافت که در تئوری باید از ارزش دلار، حمایت به عمل می‌آورد. در عوض، 
معامله‌گران که به ش��دت دچار نگرانی ش��ده بودند، از دلار دوری کردند. 
وقتی »ترامپ« در واکنش، بیش��تر تعرفه‌های خود را لغو کرد یا به تعویق 
انداخت، وحشت فروکش کرد. س��رمایه‌گذاران به این نتیجه رسیدند که 
کاخ سفید آنقدرها که آنها نگران بودند، آزاد و رها عمل نمی‌کند و بازارها 
هن��وز می‌توانند به اعمال نظم و انضباط بپردازند. اوراق خزانه‌داری و دلار 

تثبیت شدند و بازار سهام آمریکا، صعود طولانی خود را از سر گرفت.
با این حال، اعتماد به عمو س��ام )ش��خصیتی خیالی که معرف ایالات 
متحده آمریکا اس��ت( هنوز به‌ طور کامل احیا نشده است. دلار به سختی 
از س��قوط خود، بهبود یافته است و س��رمایه‌گذاران خارجی اکنون بسیار 
مشتاق‌تر هستند که خود را از پول ملی آمریکا، دور کنند. همچنین بعید 
به نظر می‌رس��د که آنها در طول بحران بعدی، تجربه کوتاه‌مدت تماشای 

شکست اوراق خزانه‌داری به عنوان یک پناهگاه امن را فراموش کنند.
جا ماندن رهبران بازار سهام

بازار سهام آمریکا، سال 2025 را به شکل چشمگیری آغاز کرد. قیمت 

س��هام در س��ال 2023 میلادی، 26 درصد و در سال 2024 میلادی، 23 
درصد افزایش یافت، درحالی‌که این افزایش برای بازار سهام سایر بازارهای 
توس��عه‌یافته به ترتیب 14 درصد و 2 درصد بود. امس��ال با وجود جایگاه 
آمریکا در قلب رونق هوش مصنوعی، این روند صعودی به پایان رس��یده 
است. دلار ضعیف‌تر، بخشی از این تغییر را توضیح می‌دهد، هرچند نه همه 
آن را. بورس‌های اروپا به لطف برنامه‌های آلمان برای تحریک اقتصاد خود 
و افزایش هزینه‌های دفاعی در سراس��ر قاره سبز، درخشیده‌اند. در داخل 
اروپا نیز یک تغییر دیگر رخ داده است: بازارهای سهام در کشورهای سابقا 
»حاشیه‌ای« از بازارهای »اصلی« پیشی گرفته است. یونان، ایتالیا، اسپانیا 
و لهستان، از جمله کشورهای برجسته در سال 2025 هستند. بانک‌هایی 

که زمانی دچار مشکل بودند، عملکرد بسیار خوبی داشته‌اند.
در همین حال، س��هام فهرست‌ش��ده در بورس بازارهای نوظهور برای 
نخس��تین‌بار در س��ال‌های اخیر از بازارهای توس��عه‌یافته، پیشی گرفت: 
ش��اخص‌های MSCI برای هر کدام به ترتی��ب 27 و 19 درصد افزایش 
یافته اس��ت. شاخص کاس��پی کره جنوبی تقریبا 70 درصد افزایش یافته 
است. بازار سهام آمریکا ممکن است بیشترین توجه را به خود جلب کند، 

اما امسال فعالیت اصلی در جای دیگری بوده است.
وضعیت نرخ بهره و بازده اوراق قرضه

س��ال 2025 در بیش��تر موارد، س��الی با سیاس��ت‌های پولی فزاینده و 
ملایم‌ت��ر در میان بانک‌های مرکزی بزرگ جهان بوده اس��ت. فدرال‌ رزرو 
آمریکا، درست مانند بانک مرکزی انگلستان، نرخ بهره را سه مرتبه و هر بار 
به میزان 0.25 واحد درصد کاهش داد. بانک مرکزی اروپا و بانک مرکزی 
کانادا نیز هر کدام چهار مرتبه نرخ بهره را کاهش دادند. بانک مرکزی ژاپن 
از این قاعده مس��تثنا بوده و هزینه‌های استقراض کوتاه‌مدت را دو مرتبه 
افزایش داد، البته از نقطه ش��روع بس��یار پایین 0.25 واحد درصد. با این 
حال، این بازده اوراق قرضه بلندمدت است که هزینه‌های استقراض را برای 
بس��یاری از وام‌های مس��کن، بدهی‌های دولتی و شرکتی، تعیین می‌کند 
و این بازدهی‌ها یا بس��یار کمتر کاهش یافته‌اند یا حتی به‌طور آش��کاری 
افزایش پیدا کرده‌اند. بازده اوراق خزانه‌داری 10ساله آمریکا، تنها 0.4 واحد 
درصد کاهش یافته و بازده اوراق قرضه بریتانیا، کمتر از 0.1 واحد درصد 
پایین آمده است. هزینه استقراض 10ساله آلمان با نرخ 2.9 درصد، حدود 
نیم واحد درصد بالاتر از ابتدای سال 2025 است. در ژاپن نیز این نرخ به 
2 درصد رس��یده است که بالاترین سطح از سال 1999 تاکنون محسوب 
می‌ش��ود. برخی کارشناسان، این را »تجارت تضعیف پول« می‌نامند. آنها 
نگرانن��د که بانک‌های مرکزی، خیل��ی زود نرخ به��ره را کاهش دهند و 
دولت‌ها به طور ناپایدار وام بگیرند. هر دو مورد، خطر افزایش مجدد تورم و 
کاهش ارزش واقعی ارزها و بدهی‌های دولتی را افزایش می‌دهند. بنابراین 
دارندگان اوراق قرضه به عنوان جبران خسارت، بازده بلندمدت بالاتری را 
مطالبه می‌کنند. اگر افزایش قیمت مصرف‌کننده در س��ال آینده سرعت 

بگیرد، انتظار می‌رود »تجارت تضعیف پول« بسیار رواج یابد.
بیت‌کوین، طلای دیجیتال نیست

ت��ا همین اواخ��ر، بیت‌کوین ممکن بود یک »تج��ارت تضعیف پول« 

دیگر در نظر گرفته شود. این ارز دیجیتال محبوب، دارای عرضه محدود 
ب��وده و خارج از دس��ترس بانک‌های مرکزی اس��ت؛ بنابراین نمی‌توان 
ارزش آن را مانن��د ارزهای »فیات« کاهش داد. این ویژگی‌ها امیدهایی 
را برانگیخت که بیت‌کوین ممکن اس��ت به طلای دیجیتال تبدیل شود 
و مانعی در برابر تورم و ولخرجی دولت باش��د. اما به نظر می‌رس��د که 
س��رمایه‌گذاران، ط�ال را ترجیح می‌دهند. از آغاز س��ال 2025، قیمت 
طلا بیش از 60 درصد افزایش یافته اس��ت. در مقابل، ارزش بیت‌کوین 
7 درص��د افت داش��ته و در ماه‌های اکتبر و نوامب��ر، بیش از 30 درصد 
از اوج خود فاصله گرفته اس��ت. س��رمایه‌گذاران به جای جس��ت‌وجوی 
جایگزین‌ه��ای دیجیتال برای فلز زرد، به جایگزین‌های س��نتی‌تر روی 
آورده‌اند. نقره حتی از طلا، بهتر عمل کرده و ارزش نقره در سال جاری 

میلادی، دو برابر شده است.
ای��ن دارایی اغلب به عن��وان نمادی از میزان ریس��ک‌پذیری جهانی یا 
خوش‌بینی فناورانه سرمایه‌گذاران توصیف می‌شود. در واقع، سقوط شدید 
بیت‌کوین در اواخر س��ال 2025، با افت قیمت س��هام شرکت‌هایی مانند 
انویدیا و به‌طور کلی، ش��رکت‌های تکنولوژی هم‌زمان شد. با این حال، در 
طول سال، بازدهی این سهام بسیار بیشتر از رمزارزها بوده است. طرفداران 
وفادار بیت‌کوین اگر نمی‌خواهند بیش از این ضرر کنند، احتمالا به روایت 

قانع‌کننده‌تری برای آینده آن نیاز دارند.
مورد شرکت‌های سرمایه‌گذاری خصوصی

انفج��اری  از رش��د  ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری خصوص��ی، پ��س 
دارایی‌های‎ش��ان در دهه 2010، اکنون با س��رعت کمتری در حال رشد 
هس��تند. طبق داده‌های موسس��ه پیچ‌بوک، این شرکت‌ها در 9 ماهه اول 
س��ال 2025، حدود 900 میلیارد دلار سرمایه جدید جذب کرده‌اند. اگر 
این روند تا پایان سال ادامه پیدا کند، این چهارمین کاهش متوالی سالانه 
در ج��ذب س��رمایه از زمان اوج آن در س��ال 2021 خواهد ب��ود، اما چرا 
جذب س��رمایه آهسته شده است؟ بخشی از این کاهش به دلیل دشوارتر 
شدن خرید و فروش شرکت‌های خصوصی است. این معاملات معمولا به 
بدهی و وام متکی هس��تند که هزینه بازپرداخت آن اکنون بسیار گران‌تر 
از س��ال 2021 است. همچنین در نیمه نخست امسال، عدم قطعیت‌های 
ژئوپلیتیک )به ‌ویژه در مورد تعرفه‌های تجاری و تجارت جهانی(، بسیاری 
از معامله‌ه��ا را متوق��ف کرد. اگرچ��ه اوضاع کمی رو به بهبود اس��ت، اما 
شرکت‌های سرمایه‌گذاری خصوصی که مجبور شدند فروش شرکت‌های 
تحت مالکیت خود را به تأخیر بیندازند، سود کمتری به سرمایه‌گذاران‎شان 
برگرداندند و این س��رمایه‌گذاران هم به نوبه خود برای سرمایه‌گذاری‌های 

جدید، دلسرد شده‌اند.
بنابراین جای تعجب نیست که شرکت‌های سرمایه‌گذاری خصوصی به 
دنبال دموکراتیک کردن این صنعت هس��تند و سعی می‌کنند که علاوه 
بر مش��تریان بزرگ همیشگی، سرمایه‌گذاران خرد را هم جذب کنند، اما 
اینکه آیا افراد عادی باید برای واگذاری پول خود مش��تاق باش��ند، آن هم 
در حالی‌که س��رمایه‌گذاران بزرگ و حرفه‌ای، تمایل کمتری از خود نشان 

می‌دهند، بحث دیگری است.

»اکونومیست« از سال پرفراز و نشیب بازارهای جهانی، گزارش داد

شوک‌های پنج‌گانه به اقتصاد 2025

شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز سه‌شنبه )دوم دی‌ماه(، 
۲۸ هزار و ۶۳ واحد افزایش یافت و با ثبت رشد ۰.۷۲ درصدی در ارتفاع 
۳ میلیون و ۹۳۷ هزار واحد ایستاد. همگام با شاخص کل، شاخص هم‌وزن 
نیز ۱۱ هزار و ۷۶۰ واحد بالا رفت و با ایستادن در تراز یک میلیون و ۱۰۱ 
هزار واحد، رش��د ۱.۰۸ درصدی را تجربه کرد. در معاملات روز گذش��ته، 

بیش از یک همت نقدینگی به بازار سهام تزریق شد.
معاملات روز سه‌ش��نبه با روندی مثبت در بازار س��هام به پایان رسید و 
ش��اخص کل بورس با افزایش ۲۸ هزار و ۶۳ واحدی به س��طح ۳ میلیون 
و ۹۳۷ ه��زار و ۱۸۸ واح��د رس��ید. در نیمه دوم معاملات روز دوش��نبه، 
فروشندگان قدرت‌نمایی کردند و انتظار می‌رفت که معاملات سه‌شنبه با 
فشار فروش و رشد منفی بازگشایی شود. اما برخلاف انتظارها، بازار نه‌تنها 
منفی باز نش��د، بلکه خریداران خیلی زود فروش��ندگان را عقب راندند و 
شاخص کل توانست یک رشد قابل توجه دیگر را ثبت کند. در یک ساعت 
ابتدایی معاملات سه‌ش��نبه، فروشندگان تلاش زیادی داشتند که کنترل 
بازار را در دست بگیرند، اما ورود سریع خریداران، نشان داد که از نگاه آنها 
هنوز فضای رشد وجود دارد و اجازه نمی‌دهند تابلوی شیشه‌ای، رنگ قرمز 
به خود بگیرد. این اتفاق نشان‌دهنده اعتماد نسبی سرمایه‌گذاران حقیقی 

به روند فعلی بازار و تمایل آنها برای خرید در سطوح فعلی است.
در جری��ان معام�الت ای��ن روز، حجم معاملات س��هام، ح��ق تقدم و 
صندوق‌های س��هامی به ۳۸.۲ میلیارد سهم رس��ید و ارزش معاملات به 
۱۶,۶۳۷ میلیارد تومان رس��ید که کمتر از روز دوشنبه است. سرانه خرید 
حقیقی‌ها ۵۶.۵ میلیون تومان و سرانه فروش ۶۹.۲ میلیون تومان ثبت شد 
که نش��ان‌دهنده رقابت بین خریداران و فروشندگان در تابلو است. قدرت 
خرید حقیقی‌ها، منف��ی ۱.۲۲ و ورود پول حقیقی به بازار، حدود ۱,۰۷۸ 

میلی��ارد تومان ب��ود. ورود پول به صندوق‌های درآم��د ثابت، منفی ۷۴۲ 
میلیارد تومان ثبت ش��د که نش��ان‌دهنده تمایل سرمایه‌گذاران به سمت 
س��هام و فاصله گرفتن از ابزارهای کم‌ریس��ک است. از نظر تعداد نمادها، 
۶۵۲ نم��اد مثب��ت و ۱۷۸ نماد منفی بودند که بیانگ��ر برتری خریداران 
در بازار سه‌شنبه اس��ت. ارزش سفارشات خرید به ۵,۰۷۲ میلیارد تومان 
رس��ید و ارزش سفارشات فروش، ۶۲۶ میلیارد تومان ثبت شد. همچنین 
تع��داد صف‌های خرید، ۲۸۴ و صف‌های فروش، ۲۷ بود که باز هم تمایل 
غالب بازار به س��مت خرید را نشان می‌دهد. به طور کلی، معاملات بورس 
تهران در روز سه‌شنبه با رشد شاخص‌ها و برتری خریداران به پایان رسید. 
برخلاف انتظار اولیه که بازار منفی باز ش��ود، خریداران توانس��تند کنترل 
بازار را به دست بگیرند و یک رشد دیگر برای شاخص کل را رقم زدند. این 
موضوع نش��ان می‌دهد که بازار هنوز ظرفیت حرکت صعودی کوتاه‌مدت 
را دارد و س��رمایه‌گذاران حقیقی با اطمینان به خرید، مانع از قرمز شدن 

تابلو شدند.
در همین حال، آمارها نش��ان می‌دهد، در حالی که شاخص کل بورس 
تهران در پایان آذرماه، رشد ۲۳ درصدی نسبت به آبان‌ماه و ۹۸.۸ درصدی 
نس��بت به ابتدای امسال داش��ت، اما فرابورس ایران در بازه ۹ ماهه سال 
جاری، ۲۵ درصد بازدهی را به ثبت رس��اند. هرچند ش��اخص کل بورس 
تهران در پایان آذرماه امسال در آستانه ورود به کانال ۳.۹ میلیون واحدی 
قرار گرفته بود، اما در مقایس��ه با پایان آبان‌ماه که شاخص کل در ابتدای 
کانال ۳.۱ میلیون واحد بود، اندکی بیش از ۲۳ درصد افزایش داشت. این 
در حالی اس��ت که شاخص کل بورس تهران از ابتدای سال جاری، ۹۸.۸ 
درصد رش��د داش��ته و بازدهی نزدیک به دو برابری را ثبت کرده اس��ت. 
بازدهی سهام ۵۰ شرکت بزرگ بورس در ۹ ماهه امسال به ۱۴۵ )۱۴۴.۹( 

درصد رس��یده و رکورد این شاخص را شکسته است. نماد کفرا در آذرماه 
امس��ال با بازدهی ۷۰.۱ درصدی، سودده‌ترین نماد بورس تهران شد، اما 
نم��اد ثامان با بازدهی منفی ۱۷ درص��دی، زیانده‌ترین نماد معاملاتی در 
آذرماه امسال نام گرفت. ارزش معاملات بورس تهران در آذرماه به ۱۳۷.۹ 
همت رس��ید، در حالی که ارزش معاملات بورس تهران در آبان امس��ال 
۸۰.۸ همت ارزش‌گذاری ش��د که رش��د ۷۰.۵ درصدی، تنها در یک ماه 
پایانی پاییز نس��بت به آبان را نش��ان می‌دهد. ارزش کل معاملات ۹ ماهه 
امس��ال بورس تهران به ۷۱۵.۲ همت رس��ید و این در حالی است که این 
رقم در ۹ ماهه ۱۴۰۳ بیش از ۳۲۱.۵ همت بود که رش��د ۱۲۲ درصدی 

را نشان می‌دهد.
ش��اخص کل فرابورس ایران نیز در حالی ۳۰ آذر را با ارتفاع ۳۲ هزار و 
۶۰۱ واحد به پایان رساند که این شاخص در نخستین روز معاملاتی امسال 
)۵ فروردین ۱۴۰۴( در تراز ۲۴ هزار و ۴۵۰ واحدی ایستاده بود و بازدهی 
۲۵ درصدی طی ۹ ماهه امس��ال را را نشان می‌دهد. ارزش معاملات بازار 
س��هام فرابورس در آذرماه امسال ۵۳۶۱.۳ همت بود که تنها ۶۹.۲ همت 
آن به معاملات بازار سهام اختصاص داشت و ۵ هزار همت، سهم معاملات 
اوراق بدهی بود. گفتنی اس��ت ارزش معاملات فرابورس در آذرماه پارسال 
)۱۴۰۳( ۲۸۸.۷ همت بود که رش��د ۸۶ درصدی ارش معاملات فرابورس 
در آذرماه امس��ال نسبت به آذرماه پارسال را نشان می‌دهد. اگرچه طی ۹ 
ماهه امسال، ارزش معاملات فرابورس ایران ۳۵.۹ هزار همت بوده و نسبت 
به ۹ ماهه س��ال گذشته، ۱۶۲ درصد رشد داش��ته، اما ارزش معاملات ۹ 
ماهه بخش بازار س��هام فرابورس، ۳۷۲.۴ همت بوده است که تنها ۱۱.۵ 
درصد از کل معاملات فرابورس را تش��کیل می‌دهد و بخش عمده آن به 

بازار بدهی اختصاص دارد.

بیش از یک همت نقدینگی به بازار سهام تزریق شد

رشد ۲۸ هزار واحدی بورس تهران

اخبــــــار

پرداخت سود سهام عدالت؛ شاید وقتی دیگر
در ش��رایطی که چند روز قبل، رئیس اتحادیه س��هام عدالت از واریز 
س��ود س��هام عدالت یلدایی، خبر داده بود، به دلیل عدم محاسبه سود 
توسط برخی شرکت‌های سرمایه‌پذیر، این موضوع محقق نشد و ممکن 
است در روزهای آینده این موضوع انجام شود. در روز ۲۲ آذرماه امسال، 
خبری به نقل از رئیس اتحادیه س��هام عدالت کش��ور، منتشر و اعلام 
ش��د که به منظور حمایت از خریدهای یلدایی، سهام عدالت مربوط به 
مرحله اول عملکرد مالی س��ال ۱۴۰۳ به مشمولان پرداخت می‌شود. 
درخصوص سود نیز ارقامی بین ۴۹۲ هزار تومان تا یک میلیون و۶۵۰ 
ه��زار تومان اعلام ش��د. با این حال، یلدا آمد و رف��ت و خبری از واریز 
سود س��هام عدالت نش��د. پیگیری‎ها حاکی از آن است که تعدادی از 
شرکت‌های سرمایه‌پذیر س��هام عدالت مطابق معمول سال‌های اخیر، 
محاس��به س��ود را انجام نداده‌اند اما ممکن است در روزها و هفته‌های 

آینده این اقدام انجام شود.
روز سه‌شنبه نیز »حجت‌الله صیدی«، رئیس سازمان بورس در حاشیه 
آیین افتتاح معاملات صندوق‌های س��رمایه‌گذاری نقره در بورس کالا، 
درباره تعیین تکلیف سهام عدالت، گفت: دستورالعمل ساماندهی سهام 
عدالت تعیین می‌ش��ود و  هر جلس��ه بندهای آن مورد بحث و بررسی 
قرار می‌گیرد؛ زیرا پروژه پیچیده‌ای است. جلسه به جلسه در حال کار 
روی این موضوع هستیم و همکاران نظرات خودشان را می‌گویند. فکر 
می‌کنیم در آینده نزدیک بتوانیم به جمع‌بندی برس��یم. البته باید نظر 

نهادهای دیگر را هم بگیریم.«
او همچنین درباره تغییر دامنه نوس��ان بورس نی��ز گفت: »در حال 
بررسی دامنه نوس��ان هستیم و به محض نتیجه‌گیری اعلام می‌کنیم. 
مهم این بوده که بازار س��رمایه بازار متعادل، آرام، کارا و ش��فاف باشد 
و اطلاعات زودتر منتشر ش��ود. تلاشی که همکاران در سازمان کردند 
ای��ن بود ک��ه گزارش‌ه��ا کامل‌تر و دقیق‌تر منتش��ر ش��ود.« به گفته 
»صیدی«، »گزارش شش ماهه شرکت‌ها که ارائه حسابرسی شد نشان 
داد تلفیقی‌ها در بازار اثر خودش را گذاش��ت و ش��اخص کار خودش را 
می‌کند. اصلا مهم نیس��ت که انتظار ما چه باشد. بازار رفتار خودش را 
دارد و ش��اخص هم برآیند رفتار بازار است. بازار متعادل و تثبیت شده 
اس��ت و ما هم سعی می‎کنیم عمق پیدا کند که این کارایی بازار است. 
در بحث توسعه افقی بازار هم عرضه‌های اولیه را داریم که خوب شروع 
ش��ده و هر هفته یک یا دو ش��رکت در حال عرضه است و ان‎شاءالله تا 

عید ادامه خواهد داشت.«

روند صعودی نقره ادامه دارد
اونس طلا در مرز ۴۵۰۰ دلار

قیمت هر اونس طلا در معاملات روز سه‌ش��نبه، تحت تاثیر افزایش 
تقاضا به رکورد بالایی رسید و در آستانه عبور از سطح ۴۵۰۰ دلار قرار 
گرفت. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری پس از ثبت رکورد ۴۴۹۷ 
دلار و ۵۵ سنت در معاملات ابتدایی روز سه‌شنبه، در نهایت با رشد ۰.۹ 
درصدی به ۴۴۸۶ دلار و ۴۱ س��نت رسید. بهای هر اونس طلا در بازار 
معام�الت آتی آمریکا برای تحویل در ماه فوریه نیز ۱.۱ درصد افزایش 
یافت و به ۴۵۱۹ دلار و ۷۰ سنت رسید. »تیم واتر«، تحلیلگر ارشد بازار 
در شرکت »کی ام سی ترید«، گفت: »تنش‌های آمریکا، طلا را به عنوان 
یک پوشش ریسک در برابر عدم قطعیت، مورد توجه سرمایه‌گذاران قرار 
داده اس��ت. قیمت این فلز گرانبها، هفته جاری به عنوان بخشی از یک 
تغییر موضع گس��ترده‌تر با پیش‌بینی کاهش بیش��تر نرخ بهره آمریکا، 
افزایش یافت. خریداران همچنان فلزات گرانبها را به عنوان راهی موثر 

برای تنوع بخشیدن به سبد سرمایه‌گذاری و حفظ ارزش می‌دانند.«
گزارش‌های��ی مبنی بر اینکه »دونال��د ترامپ« رئیس‌جمهور آمریکا، 
ممکن اس��ت تا اوایل ژانویه، رئیس جدید ف��درال رزرو را معرفی کند، 
در رش��د قیمت طلا موثر بوده و بازارها در بحبوحه انتظارات برای یک 
موض��ع سیاس��تی ملایم‌تر، پیش‌بینی می‌کنند که نرخ بهره در س��ال 
آینده، دو دور کاهش یابد. طلا که یک دارایی امن در زمان‌ ناآرامی‌های 
ژئوپلیتیکی و اقتصادی است، امسال بیش از ۷۰ درصد افزایش قیمت 
یافته و تحت تاثیر ترکیبی قوی از خطرات ژئوپلیتیکی، پیش‌بینی‌های 
کاهش نرخ بهره، خرید بانک‌های مرکزی، دلارزدایی و افزایش سرمایه 
ورودی به صندوق‌های قابل معامله در بورس، قرار گرفته است. »مایکل 
براون«، تحلیگر ارشد در شرکت »پپرستون«، گفت: »با کاهش فروش 
در ط��ول تعطیلات، امکان تثبیت قیمت‌ها وجود دارد. با این حال، این 
افزایش قیمت دوباره از سر گرفته خواهد شد و سطح ۵ هزار دلار، هدف 
طبیعی برای هر اونس طلا در س��ال آینده و ۷۵ دلار، هدف بلندمدت 

برای هر اونس نقره خواهد بود.«
گفتنی اس��ت در بازار سایر فلزات ارزش��مند، بهای هر اونس نقره با 
ی��ک درصد افزایش به ۶۹ دلار و ۷۰ س��نت رس��ید و افزایش قیمت 
آن از ابتدای امس��ال تاکنون تحت تاثیر کمبود تاریخی موجودی نقره 
در بازار لندن، تقاضای قوی صنعتی و ورود س��رمایه‌گذاری، به بیش از 
۱۴۱ درصد رسید و از طلا پیشی گرفت. بهای هر اونس پلاتین با ۱.۲ 
درص��د افزایش به ۲۱۴۵ دلار و ۱۰ س��نت و هر اونس پالادیوم با ۳.۴ 
درصد افزایش به ۱۸۱۹ دلار رسید که بالاترین رکورد سه ساله پالادیوم 

محسوب می‌شود.

بدهی جهانی بخش فناوری، رکورد زد
بدهی جهانی بخش فناوری با رشد سرمایه‌گذاری در هوش مصنوعی، 
به بالاترین میزان خود رسید. شرکت‌های فناوری جهانی در سال جاری 
میلادی و تا اوایل ماه دس��امبر، به دلیل س��رمایه‌گذاری س��نگین در 
حوزه هوش مصنوعی، ۴۲۸.۳ میلیارد دلار اوراق قرضه منتش��ر کردند. 
داده‌ه��ای پلتفرم بازارهای مال��ی »دیلاجیک« )Dealogic( نش��ان 
می‌دهد که ش��رکت‌های فناوری آمریکایی، ۳۴۱.۸ میلیارد دلار از کل 
این اوراق را به خود اختصاص داده‌اند، در حالی که شرکت‌های اروپایی 
و آسیایی به ترتیب ۴۹.۱ میلیارد دلار و ۳۳ میلیارد دلار اوراق منتشر 
کرده‌اند. شرکت‌های بزرگ فناوری که معمولا به پول نقد داخلی متکی 
هس��تند، به دلیل پایین ماندن هزینه‌های اس��تقراض و تقاضای بالای 
س��رمایه‌گذاران، به اس��تقراض روی می‌آورن��د. تحلیلگران این صنعت 
می‌گویند هزینه‌های جاری هوش مصنوعی در حال افزایش اهرم مالی 
است، به طوری که نتایج بررسی بیش از یک ‌هزار شرکت فناوری توسط 
»رویترز« نشان می‌دهد که نسبت متوسط ‌بدهی به درآمد تعدیل‌شده 
قبل از بهره و مالیات )EBITDA( از س��ال ۲۰۲۰ میلادی تقریبا دو 
برابر شده و تا ماه سپتامبر به ۰.۴ رسیده است. نسبت متوسط ‌جریان 
نقدی عملیاتی به کل بدهی در س��ه‌ ماهه دوم، قبل از بهبودی نسبی، 
به ۱۲.۳ درصد کاهش یافته که پایین‌ترین میزان در پنج سال گذشته 
محس��وب می‌ش��ود. به گزارش »رویترز«، برخی از تحلیلگران هشدار 
داده‌اند که اگر س��رمایه‌گذاری‌های هوش مصنوع��ی نتواند بازده مورد 
انتظار را ارائه دهد، روندهای فعلی استقراض ممکن است پایدار نباشد.
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نگــــاه

قیمت هر بشکه نفت برنت ۶۱ دلار
افزایش قیمت نفت متوقف شد

رون��د صعودی قیمت نفت، متوقف ش��د و قیمت هر بش��که نفت برنت 
به ۶۱ دلار رس��ید. قیمت هر بش��که نفت برنت در معاملات آس��یایی روز 
سه‌ش��نبه با ۱۱ س��نت معادل ۰.۱۸ درصد کاهش به ۶۱ دلار و ۹۶ سنت 
و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا )WTI( با ۱۳ سنت معادل ۰.۲۲ 
درص��د کاهش به ۵۷ دلار و ۸۸ س��نت رس��ید. هر دو ش��اخص نفتی در 
معاملات روز دوشنبه، بیش از ۲ درصد افزایش یافتند و نفت برنت، بهترین 
عملکرد روزانه خود را در دو ماه گذش��ته و ش��اخص نفت آمریکا بیشترین 
افزایش خود را از روز ۱۴ نوامبر تجربه کرد. »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهور 
آمریکا، روز دوش��نبه در کمپین فش��ار خود بر ونزوئلا که شامل محاصره 
نفتکش‌های ورودی و خروجی به این کشور تحت تحریم‌ها می‌شود، گفت 
که آمریکا ممکن اس��ت نفتی را که در هفته‌های اخیر در س��واحل ونزوئلا 
توقیف کرده اس��ت، نگه دارد یا بفروش��د. بانک بارکلیز در یادداش��تی در 
همین زمینه، نوش��ت: »درست است که حتی اگر صادرات نفت ونزوئلا در 
کوتاه‌مدت به صفر برس��د، بازارهای نفت احتمالا در نیمه اول سال ۲۰۲۶ 
همچنان به خوبی تامین خواهند ش��د. با این حال به نظر می‌رس��د مازاد 
نفت جهانی در س��ه ماهه چهارم س��ال ۲۰۲۶، به ۷۰۰ هزار بشکه در روز 
کاهش خواهد یافت و اختلال طولانی مدت می‌تواند بازار را بیش از پیش 

محدود کند و موجودی‌های اخیر را کاهش دهد.«
در این بین، روس��یه و اوکراین به تاسیسات یکدیگر در دریای سیاه که 
یک مسیر صادراتی حیاتی برای هر دو کشور است، حمله کردند. نیروهای 
روس��ی در اواخر روز دوشنبه به بندر اودسا در دریای سیاه اوکراین، حمله 
کردند و به تاسیس��ات بندری و یک کش��تی آسیب رس��اندند که دومین 
حمله به این منطقه در کمتر از ۲۴ س��اعت بود. مقامات منطقه‌ای روسیه 
نیز روز دوشنبه، اعلام کردند که حمله یک پهپاد اوکراینی به دو کشتی و 
اس��کله آسیب رساند و باعث آتش‌سوزی در روستایی در منطقه کراسنودار 
ش��د. اوکراین همچنین لجس��تیک دریایی روس��یه را هدف قرار داده و بر 
نفتکش‌های ناوگان س��ایه که سعی در دور زدن تحریم‌های غرب در طول 
جنگ تقریبا چهار س��اله دارند، تمرکز کرده اس��ت. به نظر می‌‎رس��د بازار 
جهانی نفت همچنان محتاط است؛ زیرا معامله‌گران مخاطرات ژئوپلیتیکی 
را در برابر پیش‌بینی‌های عرضه فراوان در اوایل س��ال ۲۰۲۶ می‌س��نجند 

که قیمت‌ها را نسبت به هرگونه اختلال طولانی مدت حساس می‌کند.

سدهای ایران چقدر آب دارند؟ 
علی‌رغم افزایش نسبی بارندگی‌ها در سراسر ایران و در مقابل، کم‌بارشی 
محس��وس در تهران، س��دهای تأمین‌کننده آب پایتخ��ت با کاهش حجم 
ذخایر روبه‌رو هس��تند، به گونه‌ای که براس��اس آمارهای رس��می تا پایان 

آذرماه تنها ۳۴ درصد از ظرفیت سدهای کشور پر شده اند.
ایران هم اکنون شش��مین س��ال خشکس��الی پیاپی خود را پش��ت س��ر 
می‌گ��ذارد و با وجود آنکه پیش‌بینی می‌ش��د س��دهایی همچون امیرکبیر، 
لتیان و ماملو با ش��رایط تداوم خشکسالی و عدم مدیریت شرایط تنش آبی 
به تدریج از مدار بهره‌برداری خارج ش��وند، اما با اقدامات انجام شده از سوی 
وزارت نیرو، این پیش‌بینی محقق نشد. با این حال براساس آخرین آمار اعلام 
شده، میزان ورودی مخازن کل کش��ور از ابتدای سال آبی )ابتدای مهرماه( 
ت��ا ۲۹ آذرماه مع��ادل ۴.۰۹ میلیارد متر مکعب بوده که در قیاس با س��ال 
گذشته )۵.۰۴ میلیارد مترمکعب( ۱۹ درصد کاهش داشته است. همچنین 
میزان کل خروجی س��دهای کش��ور نیز نسبت به س��ال قبل با ۲۵ درصد 
کاهش مواجه بوده اس��ت. حجم آب موجود مخ��ازن اکنون ۱۷.۴۶ میلیارد 
مترمکعب ثبت شده که این عدد نسبت به سال قبل )معادل ۲۲.۵۳ میلیارد 
مترمکعب( ۲۲ درصد کاهش یافته است. همچنین حجم پرشدگی سدهای 
کش��ور نیز تا این تاریخ ۳۴ درصد اس��ت.    وضعیت برخی از سدهای مهم 
کش��ور، بیانگر این است که در ۱۴ سد، درصد پرشدگی کمتر از ۱۰ درصد 
است، به‌طوری‌ که سد لار، امیرکبیر و لتیان ماملو استان تهران، سد زاینده 
رود اس��تان اصفهان،  سد دوستی و طرق خراسان رضوی، سد پانزده خرداد 
حوضه قمرود، س��د بوکان آذربایجان غربی، سد س��فید رود استان گیلان، 
س��د تهم استان زنجان، سد تنگوئیه س��یرجان استان کرمان، سد وشمگیر، 
گلستان و بوستان استان گلستان، سد رودبال داراب استان فارس و سد ساوه 
استان مرکزی، کمتر از ۱۰ درصد آب دارند. همچنین ارتفاع کل ریزش‌های 
جوی کشور معادل ۶۲ میلیمتر است. این مقدار بارندگی در دوره‌های مشابه 
درازمدت ۵۹.۵ میلیمتر و در دوره مش��ابه سال آبی گذشته ۳۸.۸ میلیمتر 
را نشان می‌دهد و طبق این آمار میزان بازش‎ها در ۹ استان نسبت به سایر 
استان‎ها کم بوده است. پیشتر مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان تهران 
از کاهش ۱۰۰ میلیون مترمکعبی برداش��ت از سدهای تامین‌کننده آب این 
اس��تان در هش��ت ماهه امس��ال خبر داد که در نتیجه همراهی و همکاری 
ش��هروندان در مدیریت مصرف آب رقم خورده است. همچنین یکی دیگر از 
اقدام‌های مهم انجام ش��ده برای مدیریت تأمین آب در شهر تهران، تسریع 
اجرای پروژه بزرگ رینگ آب‎رس��انی تهرانی موس��وم به قمر بنی هاشم)ع( 
اس��ت که در یکی دو س��ال اخیر، اجرای آن شامل خطوط با قطرهای بالای 
۱۶۰۰، ۱۸۰۰ میلی‌متر، س��الانه حدود ۱۴ کیلومتر پیشرفت داشته است و 
ای��ن ام��کان را فراهم می‌کند تا همین منابع مح��دود آب در خطوط توزیع 

موجود مدیریت شود.

رشد منفی نیم‌درصدی در پاییز امسال
رشد مصرف برق، مهار شد

مدیرعامل ش��رکت توانیر از ثبت نیم‌درصدی رش��د منفی مصرف انرژی 
در س��ه ‌ماهه پاییز، خبر داد و گفت این دس��تاورد، حاصل تداوم اقدامات 
کنترلی تابس��تان، مقابله با اس��تخراج غیرمجاز رمزارز، ساماندهی مصارف 
غیرمجاز و اجرای برنامه‌های بهینه‌س��ازی مصرف اس��ت. »مصطفی رجبی 
مشهدی« با اشاره به روند معمول رشد مصرف برق در کشور، توضیح داد: 
در س��ال‌های گذشته به ‌طور متوس��ط ۴ تا ۵ درصد رشد مصرف داشتیم 
که بخش��ی از آن ناشی از افزوده شدن سالانه حدود یک میلیون مشترک 
جدید و همچنین تقاضای جدید صنایع و مشترکان عمده است. همچنین 
در بخ��ش صنعت نیز س��الانه ۴ تا ۵ ه��زار مگاوات تقاض��ای جدید ثبت 
می‌ش��ود که معمولاً ۵۰ تا ۶۰ درصد آن به مرحله بهره‌برداری می‌رس��د؛ 
به‌عبارت دیگر، حدود ۲ هزار و ۵۰۰ مگاوات بار جدید صنعتی به ش��بکه 
اضافه می‌ش��ود. با این حال، مجموعه اقداماتی که در ماه‌های گذشته اجرا 
ش��ده، توانسته است روند رش��د مصرف را کنترل و حتی در پاییز به رشد 

منفی نیم درصد برساند.
طب��ق اعلام وزارت نیرو، مدیرعامل ش��رکت توانیر بر تداوم این مس��یر، 
تأکی��د کرد و گفت: برنامه‌های مدیریت مصرف برای فصل زمس��تان ادامه 
دارد و هدف‌گ��ذاری اصل��ی صنعت برق، مهار رش��د مصرف در تابس��تان 
پیشِ‌رو از طریق ترکیب هوشمندانه اقدامات نظارتی، بهینه‌سازی مصرف و 
همراهی مشترکان است. به گفته رجبی مشهدی، استمرار مقابله با مصارف 
غیرمجاز، ارتقای بهره‌وری ان��رژی و مدیریت تقاضا، نقش تعیین‌کننده‌ای 

در پایداری شبکه و عبور مطمئن از دوره‌های اوج مصرف خواهد داشت.

فرصت امروز: بنادر خشک، همان‌طور که از نام آن پیداست، به‌ عنوان 
واس��طه‌‌‌‌‌‌ای بین بنادر دریایی و مقصد نهایی کالاها، عمل می‌کنند و به 
ذخیره‌س��ازی و انتقال درون س��رزمینی محصولات، مبادرت می‌ورزند. 
ایران در سال‌های اخیر، تلاش‌های گسترده‌ای برای توسعه بنادر خشک 
خود انجام داده است. از جمله بنادر خشکی که در ایران فعالیت دارند، 
می‌توان به بندر خش��ک آپرین در اسلامش��هر، بندر خشک سلفچگان، 
بندر خشک پیشگامان در مهریز و بندر خشک فرودگاه امام‌خمینی‌‌)ره( 
اش��اره کرد که نقش��ی کلیدی در تس��هیل جابه‌‌‌‌‌‌جایی کالاها و کاهش 
تأخیره��ای حمل‌ونق��ل، ایفا می‌کنند. این بنادر خش��ک توانس��ته‌‌‌‌‌‌اند 
جابه‌‌‌‌‌‌جایی‌هزاران‌ تن کالا را به‌روز و با حداقل تاخیر ممکن، انجام دهند. 
با این حال، بس��یاری از بنادر خشک ایران هنوز در مرحله ایده و طرح 

هستند و عملیاتی نشده‌‌‌‌‌‌اند.
بنادر خشک با توجه به موقعیت جغرافیایی و فاصله‌‌‌‌‌‌شان از ساحل، به 
سه دسته اصلی، تقسیم می‌شوند؛ دسته اول، بنادر خشک دور از ساحل 
هس��تند که در فواصل زیادی از دریا قرار دارند و به وس��یله حمل‌ونقل 
ریلی به بنادر دریایی، متصل می‌شوند. مزیت عمده این بنادر، این است 
که ارتباط جاده‌ای مس��تقیم با بنادر س��احلی را کاهش داده و جریان 
کالاها را بهینه می‌کنند. دس��ته دوم، بنادر خش��ک با فاصله متوسط از 
ساحل هستند که معمولا در فاصله‌‌‌‌‌‌ای معین از بنادر دریایی قرار دارند و 
به‌عنوان نقطه‌‌‌‌‌‌ای برای ادغام حمل‌ونقل ریلی و جاده‌ای، عمل می‌کنند. 
در نهایت دس��ته س��وم، بنادر خشک نزدیک به س��احل هستند که در 
نزدیکی بنادر ساحلی، واقع شده‌اند و با هدف رفع مشکل کمبود فضای 
بنادر ساحلی و تسریع در فرآیند حمل‌ونقل کالا تاسیس می‌شوند. این 
نوع بنادر می‌توانند سرعت انتقال کانتینرها را تا دو ‌برابر افزایش دهند. 
مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارشی به بررسی »نقش بنادر خشک 

در سیاست‌های توسعه درون سرزمینی« پرداخته است.
بنادر خشک چگونه شکل گرفتند؟

بازارها از سال ۱۹۷۰ به دلیل تکامل اقتصاد جهانی و بین‌المللی شدن 
تولید صنعتی، به طور فزاینده‌ای در حال جهانی شدن هستند. این امر 
متعاقبا در تقاضای فزاینده ب��رای خدمات حمل‌ونقل دریایی، منعکس 
ش��ده است که با سوق دادن س��اختار حمل‌ونقل دریایی برای پیوند با 
اقتصاد جهانی، تکامل بی‌سابقه‌ای را تجربه کرده است. به همین دلیل، 
س��اختار حمل‌ونقل دریایی، چندین مرحله را پشت سر گذاشته است. 
یکی از مهمترین این مراحل، ظهور مفهوم کانتینرس��ازی اس��ت که به 
وضوح در تکامل حمل‌ونقل دریایی، نقش داش��ته است. به دنبال رشد 
اقتصاد جهانی، حجم کالاهای حمل‌ش��ده از طریق کانتینرها هر س��اله 
در حال افزایش اس��ت. با افزایش ش��دید جریان کانتینرها، بسیاری از 
بنادر دریایی با مش��کل ازدحام شدید در پایانه‌ها و تنگناها در سیستم 
حمل‌ونقل داخلی مواجه شدند. در چنین شرایطی، بنادر خشک به‌طور 
فزاینده‌ای به‌عنوان یک راه‌حل لجستیکی موثر برای حفظ رقابت‌پذیری 
بنادر دریایی و بهبود کارایی زنجیره حمل‌ونقل بار، اجرا ش��ده‌اند. بنادر 
خش��ک را می‌توان به دو دس��ته طبقه‌بندی کرد که در اقتصاد کلان و 
اقتصاد خرد، بررس��ی می‌ش��وند. در دیدگاه اقتصاد کلان، بنادر خشک، 
پاسخ‌دهنده تقاضای بین‌المللی هستند و دیدگاه وسیع‎تری برای توسعه 
و تج��ارت خارجی در مقی��اس منطقه‌ای و بین‌الملل��ی، ارائه می‌دهند. 
مهمترین این بنادر، بنادر خش��ک تحت ابتکار »کمربند و جاده« چین 

هس��تند. در دیدگاه اقتصاد خرد نیز بنادر خش��ک، پیوند دهنده عرضه 
و تقاضا در مقیاس محلی و درون کش��ورها هس��تند. کارکرد اصلی یک 
بندر خشک، عملکرد آن به‌عنوان امتداد مکانی یک بندر دریایی است.

به ‌طور کلی، کارکردهای بندر خشک، مشابه بندر دریایی است، به‌جز 
ارتباط با دریا. آنها با کارکردهای دیگری که مرتبط با س��ایر مسیرهای 
حمل‌ونقل که اساس��ا راه‌آهن هستند، جایگزین بنادر دریایی می‌شوند. 
امروزه با گس��ترش ش��بکه ریلی منطقه‌ای و بین‌المللی، نیاز فزاینده‌ای 
برای توس��عه بنادر خشک کارآمد در مکان‌های کلیدی، معمولا نزدیک 
به مراکز صنعتی پیشرو یا مناطق لجستیکی مانند مناطق آزاد و مناطق 
ویژه اقتصادی، احس��اس می‌شود. از این‌رو، مفهوم بندر خشک در ایران 
نخس��تین‌بار در دهه ۱۳۴۰ مطرح شد اما تا سال‌ها این ایده در مرحله 
طرح، باقی ماند و بهره‌برداری عملی از آن صورت نگرفت. پس از انقلاب 
اسلامی در سال ۱۳۹۷، سند مراکز لجستیک کشور تصویب شد. بنادر 
خش��ک ایران برای انتقال درون س��رزمینی محصولات و ذخیره‌سازی 

محصولات به کار می‌روند.
بندری برای تمام فصول سال

در ط��ول نیم‌قرن گذش��ته، اقتصاد جهانی با عب��ور تدریجی از موانع 
جغرافیایی، فناوری و حتی سیاسی، به سمت یکپارچگی بیشتر حرکت 
کرده اس��ت. یکپارچه‌ش��دن بازارها و بین‌المللی‌ش��دن تولید صنعتی، 
وابس��تگی متقابل کشورها را افزایش داده و سرمایه‌گذاری‌های عظیمی 
را در زیرساخت‌های لجستیکی به‌ویژه در اقتصادهای بزرگ جهان رقم 
زده اس��ت. نتیجه این روند، شکل‌گیری زنجیره‌های تامین جهانی است 
که تولید، توزیع و مصرف را در مقیاس��ی فراملی به هم پیوند می‌دهد. 
یکی از مهمترین تحولات این مس��یر، ظهور و گس��ترش کانتینرسازی 
بوده اس��ت. از ده��ه ۱۹۶۰ به بع��د، حمل‌ونقل کانتینری با س��رعتی 
چشمگیر توسعه یافته و امروز به ستون فقرات جهانی‌شدن تجارت بدل 
شده اس��ت. برآوردها نشان می‌دهد که حمل‌ونقل کانتینری حدود ۱۳ 
درصد از حجم تجارت دریایی جهان و نزدیک به ۴۹ درصد از ارزش آن 
را دربر می‌گیرد. رشد مستمر حجم کالاهای کانتینری، بنادر دریایی را 

وارد مرحله‌ای تازه از رقابت و تحول کرده است.
اگرچ��ه بنادر همواره دروازه‌های اصلی تج��ارت دریایی بوده‌اند، اما با 
گس��ترش کانتینرس��ازی، یک مس��ئله کلیدی بیش از گذشته خود را 
نش��ان داد: ارتباط مؤثر با مناط��ق داخلی. پیش��رفت در ترمینال‌های 
بندری بدون بهبود دسترس��ی زمینی، ریلی و لجستیکی، برای کارایی 
کل زنجیره حمل‌ونقل کافی نیس��ت. در این ش��رایط، مفاهیمی مانند 
»لجستیک یکپارچه« و »زنجیره تأمین« اهمیت یافتند و نقش راه‌آهن 
و ش��بکه‌های حمل‌ونقل داخل��ی به‌عنوان مکمل بنادر پررنگ‌تر ش��د. 
سیستم‌های مدرن حمل‌ونقل بر پایه شبکه‌ای از »گره‌ها« و »پیوندها« 
عم��ل می‌کنند. گره‌ها نقاطی هس��تند که در آنه��ا فعالیت‌هایی مانند 
تجمی��ع، تفکیک، ذخیره‌س��ازی و انتقال کالا بین ش��یوه‌های مختلف 
حمل‌ونقل انجام می‌ش��ود و پیوندها، مسیرهای اتصال‌دهنده این گره‌ها 
هس��تند. در چنین ساختاری، شرکت‌های لجس��تیکی با ارائه خدمات 
ارزش افزوده مانند بسته‌بندی، سفارشی‌سازی و آماده‌سازی کالا، نقش 
مهمی در کاهش هزینه و افزایش بهره‌وری زنجیره تأمین ایفا می‌کنند.

در پاس��خ ب��ه افزایش حجم کانتینره��ا و محدودی��ت ظرفیت بنادر 
دریایی، مفهوم »بندر خشک« به‌ عنوان یکی از گره‌های کلیدی زنجیره 

تأمین ش��کل گرفت. بنادر خشک که معمولاً در مناطق داخلی کشورها 
و ب��ا اتص��ال ریلی یا جاده‌ای به بن��ادر دریایی ایجاد می‌ش��وند، امکان 
انتقال بخش��ی از عملیات بندری به داخل س��رزمین را فراهم می‌کنند. 
تجربه جهانی نش��ان می‌دهد که توس��عه بنادر خش��ک، نه‌تنها فشار بر 
بن��ادر س��احلی را کاهش داده، بلکه مناطق داخل��ی را نیز وارد زنجیره 
ارزش جهان��ی کرده اس��ت. در یک کلام، رش��د حمل‌ونق��ل کانتینری 
و ش��کل‌گیری زنجیره‌های تأمی��ن جهانی، بنادر خش��ک را به یکی از 
بازیگران کلیدی کرده اس��ت؛ نقشی که برای کش��ورهایی مانند ایران، 

می‌تواند یک فرصت راهبردی و البته یک چالش جدی باشد.
فرصت مغفول لجستیک ایران

در ایران نیز با توجه به موقعیت ژئوپلیتیکی، گستردگی سرزمینی 
و وج��ود مناطق آزاد و وی��ژه اقتصادی، بنادر خش��ک می‌توانند به 
اهرمی مهم برای توسعه تبدیل شوند. پیوند این بنادر با کریدورهای 
حمل‌ونق��ل، مناط��ق آزاد و قطب‌های صنعت��ی، ظرفیت آن را دارد 
ک��ه هزینه لجس��تیک را کاه��ش داده و نقش کش��ور را در زنجیره 
تأمی��ن منطق��ه‌ای و جهانی تقویت کن��د. با این ح��ال، بهره‌گیری 
مؤثر از این ظرفیت، نیازمند شناس��ایی دقی��ق نقاط قوت و ضعف، 
فرصت‌ها و چالش‌هاس��ت. تجربه جهانی نش��ان می‌ده��د که بنادر 
خشک، صرفاً پروژه‌های زیرساختی نیستند، بلکه ابزارهای راهبردی 
اتص��ال اقتصاد ملی به تجارت جهانی‌اند. ب��رای ایران، انتخاب میان 
توس��عه هدفمند این بنادر یا ادامه نگاه پروژه‌ای و پراکنده، می‌تواند 
تعیین‌کننده جایگاه کشور در لجستیک منطقه‌ای باشد. در شرایطی 
ک��ه زنجیره‌های تأمین جهان��ی در حال بازآرایی‌اند، بنادر خش��ک 
می‌توانند به سکوی پرتاب اقتصاد داخلی بدل شوند؛ مشروط بر آنکه 
سیاستگذاری، س��رمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی، هم‌زمان 

و هماهنگ پیش برود.
مهمتری��ن و بزرگ‎ترین پروژه در لیس��ت بنادر خش��ک ایران، بندر 
خشک آپرین است. در واقع، بنادر خشک، نقاط پشتیبانی و لجستیکی 
درون س��رزمینی هستند که در امتداد کریدورها قرار می‌گیرند و نقش 
کاهش دهن��ده گلوگاه‎های بندری، افزایش‎دهنده س��رعت حمل‌ونقل، 
توس��عه صادرات غیرنفتی و ایجاد توازن در توسعه مناطق داخلی کشور 
را برعهده دارند. با توجه به نظر نخبگان در این زمینه، استراتژی مناسب 
 »SWOT« برای توس��عه بنادر خش��ک، اس��تراتژی تهاجمی در مدل
اس��ت که خود نش��ان‌دهنده عملکرد ضعیف این بنادر در سطح کشور 
اس��ت. بنابراین لازم است که استراتژی‌های س��ه‌گانه، مورد توجه قرار 
گیرند. از آنجایی که اس��تراتژی تهاجمی، جذاب‎ترین اس��تراتژی برای 
نخبگان بوده اس��ت، پیشنهاد می‌شود طرح‌های جامع و تفصیلی که در 
آن اقدامات توجیهی و عملی مناسب رعایت شده باشد برای ایجاد بنادر 
خش��ک کلان در مرزها و درون کشور اجرا ش��ود. همچنین لازم است 
که بین سازمان‌های مدیریتی، هماهنگی و ارتباط مناسبی وجود داشته 
باش��د. پیشنهاد می‌شود دولت اقدامات تش��ویقی از جمله تخفیف‌های 
مالیات��ی را برای بخش خصوص��ی در نظر گیرد و حتی تعدادی از بنادر 
که مناسب به نظر می‌رسند، به بخش خصوصی واگذار شوند و با ایجاد 
خطوط ارتباطی مناس��ب بین بنادر خشک و دریایی در امتداد خطوط 
کریدوری جهانی و منطقه‌ای، جایگاه ایران را به عنوان یک بازیگر مهم 

منطقه‌ای و جهانی تقویت کند و توسعه را به همراه آورد.

نقش بنادر خشک در سیاست‌های توسعه درون سرزمینی، بررسی شد

به سوی توسعه بندر خشک

ب��ا گذش��ت بیش از ۱۵ س��ال از آغ��از اجرای طرح هدفمندس��ازی 
یارانه‌ها، این پرسش همچنان بی‌پاسخ مانده که چرا یکی از بزرگ‌ترین 
اصلاح��ات اقتصادی تاریخ ایران، با وجود ص��رف هزاران میلیارد تومان 
منابع عمومی، هنوز نتوانس��ته به هدف اصلی خود یعنی افزایش عدالت 
اجتماعی و بهبود معیش��ت دهک‌های کم‌درآمد دست یابد؟ به گزارش 
»ایسنا«، هدفمندسازی یارانه‌های نقدی از مهمترین اتفاقات سیاسی و 
اقتصادی در تاریخ ایران اس��ت که از زمستان ۱۳۸۸ و در دوره ریاست 
جمه��وری »محمود احمدی‌ن��ژاد« رخ داد. اتفاقی که از زمان ش��روع 
تاکنون همواره حواش��ی زیادی در پی داش��ت. از میزان مبلغ پرداختی 
تا نح��وه دهک‎بندی‌ها و حذف یارانه برخ��ی خانوارها، همگی مواردی 
هس��تند که چالش‌های زی��ادی ایجاد کرده‌اند. در فاز نخس��ت اجرای 
هدفمندسازی یارانه‌ها، دولت تصمیم گرفت به تمامی شهروندان، بدون 
تفکیک س��طح درآمدی، ماهان��ه ۴۵ هزار و ۵۰۰ توم��ان یارانه نقدی 
پرداخ��ت کند. این اق��دام همزمان با افزایش قیم��ت حامل‌های انرژی 
انجام ش��د، اما نبود یک پای��گاه اطلاعاتی دقی��ق از وضعیت اقتصادی 

خانوارها، نخستین ضعف جدی این طرح را رقم زد.
یکی از وظایف مهم اقتصادی دولت‌ها، توزیع درآمد در جامعه است و 
یارانه، ابزاری بود که می‌توانست دولت نهم را در توزیع درآمد و برابری 
آن بین گروه‌های پایین و بالای درآمدی یاری کند. موضوع مهمی که از 
س��ال ۱۳۸۶ توسط »احمدی‌نژاد« پیگیری شد تا نهایتا با ورود مجلس 
عملی ش��ود. البته اجرای این طرح از همان ابتدا تاکنون با ضعف‌هایی 
همراه بود. پیش از این نیز کارشناس��ان، طرح هدفمندس��ازی یارانه‌ها 
را یکی از بزرگ‌ترین اصلاحات اقتصادی کش��ور، توصیف کرده و گفته 
بودند که این طرح به دلیل گستردگی جامعه هدف، اثرگذاری مستقیم 
بر معیشت مردم و پیوند با قیمت حامل‌های انرژی دارد و از همان ابتدا 

با حساسیت‌های اجتماعی و اقتصادی بالایی همراه بوده است.
در زمان ریاس��ت جمهوری »احمدی‌نژاد« بود که نخس��تین مرحله 
پرداخ��ت یارانه‌ها عملی ش��د و به ازای هر نف��ر ۴۵ هزار و ۵۰۰ تومان 

یارانه نقدی پرداخت ش��د. در دولت »حسن روحانی« نیز تلاش شد با 
اجرای سیاس��ت دهک‌بندی، مسیر هدفمندسازی یارانه‌ها اصلاح شود. 
ب��ا این حال، ای��ن اصلاحات نیز به دلیل نبود اطلاع��ات دقیق و جامع 
از وضعی��ت دارای��ی و درآمد خانوارها کاملا محقق نش��د. در این دوره، 
حذف یارانه‌ها بیش��تر به‌ص��ورت محدود و بعضاً تصادفی انجام ش��د و 
همچنان برخ��ی خانوارهای پردرآمد، یارانه نق��دی دریافت می‌کردند. 
در مقابل، ش��ماری از خانوارهای متوسط و حتی کم‌درآمد، از فهرست 
یارانه‌بگیران حذف ش��دند. »کامران ندری« درباره اصلاح نظام پرداخت 
یارانه‌ها و مش��کلات طرح فعل��ی، توضیح داد: »اص�الح نظام پرداخت 
یارانه در بلندمدت اجتناب‎ناپذیر بود. روش انتخاب ش��ده برای جبران 
هزینه‌های اصلاح قیمت‌ها به‌ویژه برای کالاهای اساسی مناسب نیست؛ 
زیرا در شرایط فعلی اقتصاد و با وجود تورم بالا و رشد اقتصادی پایین، 

واردکردن چنین شوک ناگهانی به معیشت مردم سنجیده نبود.«
اینکه دولت تصمیم داش��ت یارانه دهک‌های پردرآمد جامعه را حذف 
کند، اتفاق خوبی بود، اما در عمل چیز دیگری اجرا شد. یکی از نقدهایی 
که همواره به دهک بندی یارانه بگیران وارد است، نبود معیارهای درست 
برای گروه‌بندی افراد جامعه اس��ت. به عنوان مثال، هس��تند افرادی که 
درآمد پایینی دارند، اما در دهک‌های ۸، ۹ و ۱۰ قرار دارند. یک اس��تاد 
دانش��گاه که عضو هیأت علمی است، با فردی که کارخانه دارد در دهک 
بندی‌ها گاه��ا در یک دهک )به عنوان مثال دهک ۹( قرار دارد و یارانه 
دریافت نمی‌کند. این موضوع به ش��دت از س��وی کارشناسان مورد نقد 
اس��ت و آنها معتقدند که دهک‌بندی‌ها باید براس��اس دارایی‌های واقعی 
افراد صورت بگیرد، نه فقط درآمد ماهیانه و حقوقی که دریافت می‌کنند. 
ای��ن موضوع درباره کارمندان نیز صدق می‌کند. اگر موضوع دهک‌بندی 
را کنار بگذاریم، یکی از اهداف هدفمندس��ازی یارانه‌ها تخصیص بخشی 
از دآمده��ا ب��ه بخش تولید بود که در عمل این اتف��اق رخ نداد و وجود 
کسری بودجه باعث شد تا در اکثر مواقع و حتی نزدیک به 100 درصد 
درآمدها تنها ب��ه پرداخت نقدی یارانه‎ها اختص��اص یابد. موضوع دیگر 

نی��ز عدم کافی بودن میزان پرداختی به هر فرد نس��بت به تورم اس��ت. 
مث�ال اگر ب��رای هر فرد در دهک هفت��م مبلغ ۳۰۰ ه��زار تومان یارانه 
نقدی پرداخت می‌ش��ود، با میزان هزینه‌های ماهیانه او همخوانی ندارد 
و کارشناس��ان معتقدند که باید مبلغ پرداختی نسبت به سال‌های قبل 
افزایش یابد که با توجه به کس��ری بودجه دولت امکان‎پذیر نیس��ت. به 
طور کلی، طرح هدفمندسازی یارانه‌ها از بزرگ‌ترین برنامه‌های اقتصادی 
در تاریخ ایران بوده اس��ت. این طرح ب��ا هدف افزایش عدالت اجتماعی، 
کاهش ات�الف منابع و حمایت از دهک‌های کم‌درآمد آغاز ش��د، اما در 
عمل با نقص دهک‌بندی، کس��ری بودجه، فشارهای سیاسی و اقتصادی 
و بان��ک اطلاعات ناکافی خانوارها مواجه ش��د. موض��وع مهمی که باید 
در بح��ث اصلاح پرداخت یارانه‌های نق��دی، مورد توجه قرار گیرد، تورم 
اس��ت. در حال حاضر، تورم کش��ور بیش از ۴۱ درصد است و زمانی که 
هدفمندسازی یارانه‌ها در س��ال ۱۳۸۸ اجرایی شد، تورم کشور نزدیک 
به ۱۱ درصد بود. ضمن اینکه تاثیر تورم را باید روی تمامی ابعاد زندگی 
افراد اعمال کرد که در این صورت، وخامت اوضاع معیش��تی مردم بیش 
از قبل قابل لمس خواهد شد. مثال ساده‌تر اینکه در سال ۱۳۸۸ قیمت 
هر یک کیلو گوش��ت گوسفندی ۸ هزار تومان بود، اما اکنون قیمت هر 
کیلو گوش��ت گوس��فندی بیش از یک میلیون و ۳۱۰ هزار تومان است. 
در سال ۱۳۸۸ هر فرد با ۴۵ هزار تومان یارانه می‌توانست ۵.۵ کیلوگرم 
گوشت گوس��فندی خریداری کند، اما امسال )۱۴۰۴( امکان خرید نیم 
کیلو گوش��ت گوس��فندی با مبلغ ۳۰۰ تا ۴۰۰ هزار تومان وجود ندارد. 
ه��م اکن��ون در دهک‌های اول تا س��وم هر فرد ۴۰۰ ه��زار تومان و در 
دهک‌ه��ای چهارم تا هفتم هر فرد ۳۰۰ هزار تومان یارانه نقدی دریافت 
می‌کند.  طبق پیش‎بینی‌ها و برنامه‌های دولت، روند اصلاحات این طرح 
تا سال ۱۴۰۵ و احتمالا ۱۴۰۶ ادامه خواهد داشت تا با بهبود روش‌های 
تشخیص نیازمندان و حذف اقشار پردرآمد از لیست یارانه‌بگیران، منابع 
را کارآمدتر به گروه‌های هدف واقعی اختصاص دهند. موضوعی که باید 

دید آیا با گذشت ۱۵ سال از آن عملی می‌شود یا خیر؟

چرا معیشت دهک‌های کم‌درآمد بهتر نشد؟

۱۵ سال پس از هدفمندی یارانه‌ها
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید در گاراژ خانه تان یک ایده ناب و بکر در ذهن دارید؛ یک محصول 
عالی که با شور و اشتیاق آن را طراحی کرده اید و باور دارید که می تواند زندگی 
ع��ده ای را بهت��ر کند. تا همین چند دهه پیش مس��یر پیش روی ش��ما تقریبا 
مش��خص بود: پیدا کردن س��رمایه، اجاره یک مغازه، مذاکره با توزیع کننده ها و 
در نهایت امیدواری برای اینکه مش��تریان از مقابل ویترین ش��ما عبور کنند. این 
مس��یر، مسیری پرهزینه، طولانی و سرش��ار از موانع فیزیکی بود. امروز اما قواعد 
بازی به طور کامل دگرگون ش��ده است. آن گاراژ با یک اتصال اینترنت می تواند 
به یک ویترین جهانی تبدیل ش��ود و ایده ش��ما در چند روز در دسترس میلیون 

ها نفر قرار بگیرد.
ساختن یک فروشگاه آنلاین دیگر یک انتخاب استراتژیک برای کسب و کارها 
نیس��ت؛ بلکه به ضرورتی انکارناپذیر برای بقا و رش��د تبدیل ش��ده است، اما این 
سهولت ظاهری در راه اندازی خود یک دام بزرگ است. بسیاری تصور می کنند 
که با انتخاب چند قالب آماده و بارگذاری چند عکس، کار تمام است. این رویکرد 
مانند ساختن یک آسمان خراش بدون داشتن نقشه مهندسی و درک درستی از 
فونداسیون آن است. نتیجه، سازه ای است که شاید در ابتدا زیبا به نظر برسد، اما 
با اولین باد مخالف فرو می ریزد. راه اندازی یک فروشگاه آنلاین موفق، یک پروژه 
فنی نیست؛ بلکه یک فرآیند عمیق معماری است. معماری یک برند، معماری یک 

تجربه و مهمتر از همه، معماری اعتماد.
یافتن جایگاه منحصر به فرد در بازار

اولین و حیاتی ترین س��والی که هر کارآفرین دیجیتال باید از خود بپرسد این 
نیس��ت که »چه چیزی بفروش��م؟«، بلکه این است که »چه مشکلی را برای چه 
کس��انی حل می کنم؟«. پاس��خ به این سوال، س��نگ بنای جایگاه یابی شما در 

بازار است. 
در اقیانوس بی کران اینترنت که میلیون ها فروشنده در حال عرضه محصولات 
مش��ابه هستند، تلاش برای رقابت صرفا بر س��ر قیمت، یک بازی از پیش باخته 
برای کسب و کارهای نوپا است. تمایز واقعی از خلق یک هویت قدرتمند و تمرکز 

بر یک گوشه خاص از بازار ریشه می گیرد.

به برندهایی مانند نایک نگاه کنید. آنها صرفا کفش ورزشی نمی فروشند؛ آنها 
انگیزه، پش��تکار و روحیه »فقط انجامش بده« را می فروشند. این شرکت جایگاه 
خود را نه در بازار پوشاک، که در ذهنیت و سبک زندگی ورزشکاران، از قهرمانان 

جهانی تا افراد عادی، تعریف کرده است. 
یک فروش��گاه آنلاین کوچک نیز می تواند از همین الگو پیروی کند. به جای 
فروش قهوه می توانید قهوه های ارگانیک تک خاستگاه از آمریکای جنوبی برای 
متخصصان را بفروش��ید. این تمرکز دقیق، به ش��ما اجازه م��ی دهد تا پیام های 
بازاریاب��ی تان را تیزت��ر کرده و به مرجعی قابل اعتماد ب��رای یک گروه خاص از 
مخاطبان تبدیل شوید. انتخاب یک جایگاه، به معنای محدودکردن خود نیست؛ 

بلکه به معنای تمرکز کردن قدرت برای تسخیر یک قلمرو مشخص است.
انتخاب پلتفرم به مثابه یک تصمیم استراتژیک

پس از مش��خص ش��دن نقش��ه راه نوبت به انتخاب مصالح و ابزارها می رسد. 
انتخاب پلتفرم فروشگاه ساز یکی از کلیدی ترین تصمیماتی است که آینده کسب 
و کار ش��ما را ش��کل می دهد. گزینه ها از پلتفرم های آماده و کاربرپسند مانند 
شاپیفای تا راهکارهای متن باز و انعطاف پذیرتر که نیازمند دانش فنی بیشتری 
هس��تند، متغیر اس��ت. این انتخاب، بس��یار فراتر از یک تصمیم فنی است و باید 

بازتابی از فلسفه کسب و کار شما باشد.
شرکت اپل را در نظر بگیرید. تمام اکوسیستم این شرکت، از سخت افزار تا نرم 
افزار، یک محیط بسته، کنترل شده و یکپارچه است که تجربه ای روان و بی نقص 
را برای کاربر نهایی تضمین می کند. پلتفرم های آماده مانند شاپیفای، رویکردی 
مش��ابه دارند؛ آنها با فراهم کردن تمام ابزارهای لازم در یک بسته، به شما اجازه 
می دهند تا با کمترین دغدغه فنی، بر روی کسب و کار اصلی خود متمرکز شوید. 
در مقابل، شرکت هایی مانند گوگل با سیستم عامل اندروید، یک پلتفرم باز و 
قابل شخصی سازی را ارائه می دهند. این رویکرد به کاربران و توسعه دهندگان، 
آزادی عمل بیشتری می دهد اما مسئولیت نگهداری و امنیت را نیز برعهده خود 
آنها می گذارد. انتخاب پلتفرم شما، باید با توجه به منابع، دانش فنی و چشم انداز 
بلندمدت تان صورت گیرد. این فونداسیون نامرئی، تعیین کننده سرعت، امنیت 

و مقیاس پذیری امپراتوری دیجیتال شما خواهد بود.

مهندسی یک تجربه مشتری فراموش‎نشدنی
ی��ک فروش��گاه آنلاین تنها مجموع��ه ای از صفح��ات وب و دکمه های خرید 
نیس��ت. این یک صحنه نمایش اس��ت و مشتری، بازیگر اصلی آن. هر کلیک، هر 
جس��ت‎وجو و هر مرحله از فرآیند خرید، بخش��ی از یک سناریوی بزرگ‎تر به نام 

تجربه مشتری است. 
غول ه��ای تجارت الکترونیک مانند آمازون موفقیت خ��ود را نه فقط بر تنوع 
محصولات که بر مهندس��ی دقیق و وس��واس گونه همین تجربه بنا کرده اند؛ از 
سیستم پیشنهاد هوشمند محصولات گرفته تا فرآیند خرید تک کلیکی و تحویل 

سریع و قابل پیش بینی.
برای یک کسب و کار نوپا خلق یک تجربه به یاد ماندنی مهمترین مزیت رقابتی 
اس��ت. این تجربه از اولین لحظه ای که مش��تری با برند شما آشنا می شود، آغاز 
می گردد. کیفیت عکس های محصولات، ش��فافیت توضیحات، س��ادگی فرآیند 
پرداخت و حتی زیبایی شناس��ی طراحی وب‎سایت، همگی پیام هایی پنهان در 
مورد میزان حرفه ای بودن و احترامی که شما برای مشتری قائل هستید، ارسال 
می کنند. فراتر از وب‎س��ایت، این تجربه به دنیای فیزیکی نیز کش��یده می شود. 
بسته بندی خلاقانه محصول، یک یادداشت تشکر شخصی یا یک فرآیند بازگشت 
کالای ساده و بدون دردسر می تواند یک خریدار عادی را به یک سفیر وفادار برای 
برند شما تبدیل کند. دیزنی را به یاد بیاورید که چگونه با کنترل دقیق تمام نقاط 
تماس با مش��تری، از پارک های تفریحی تا فروش��گاه های آنلاینش، یک دنیای 

جادویی و یکپارچه خلق می کند.
فراتر از افتتاحیه: خلق یک اکوسیستم پویا برای رشد پایدار

راه اندازی فروش��گاه، پایان کار نیس��ت؛ بلکه آغاز یک ماراتن است. بسیاری از 
فروش��گاه های آنلاین، با تمام پتانسیل شان، در سکوت شکست می خورند، زیرا 
بنیانگذاران شان فراموش می کنند که ساختن یک جاده زیبا کافی نیست؛ شما 
بای��د مردم را برای حرکت در این ج��اده ترغیب کنید. بازاریابی دیجیتال، همان 
سیس��تم ترافیکی است که مش��تریان را به سمت فروشگاه شما هدایت می کند. 
این سیستم، از اجزای مختلفی تشکیل شده که باید مانند یک ارکستر هماهنگ 

با یکدیگر کار کنند.

بهینه س��ازی برای موتورهای جست‎وجو به مشتریانی که فعالانه به دنبال راه 
حل می گردند، کمک می کند تا شما را پیدا کنند. بازاریابی محتوا، از طریق یک 
وبلاگ یا ویدئوهای آموزشی، شما را به عنوان یک متخصص در حوزه کاری تان 

معرفی کرده و اعتمادسازی می کند. 
حضور هوشمندانه در شبکه های اجتماعی، به شما اجازه می دهد تا با مخاطبان 
تان یک رابطه انس��انی و دوطرفه برقرار کنید و تبلیغات هدفمند، پیام شما را به 
صورت دقیق به گوش کس��انی می رس��اند که بیش��ترین احتمال خرید را دارند. 
شرکت هایی مانند کوکاکولا، استاد خلق داستان های احساسی هستند که بسیار 

فراتر از خود محصول عمل کرده و یک ارتباط عمیق فرهنگی ایجاد می کنند. 
یک اس��تراتژی بازاریابی موفق، یک رویکرد تک بعدی نیس��ت، بلکه خلق یک 
اکوسیس��تم پویا و یکپارچه است که مشتری را در تمام مراحل سفرش همراهی 

کرده و به طور مداوم برای او ارزش آفرینی می کند.
سخن پایانی

بی شک باید این حقیقت را پذیرفت که یک فروشگاه آنلاین، یک پروژه با نقطه 
پایان مش��خص نیس��ت. این یک موجود زنده است که نفس می کشد، رشد می 
کند و باید به طور مداوم خود را با محیط متغیر اطرافش تطبیق دهد. تحلیل داده 
های بازدیدکنندگان، گوش دادن به بازخورد مشتریان و آزمایش مداوم ایده های 
جدید، خون جاری در رگ های این موجود زنده است. دنیای دیجیتال یک دنیای 
ایستا نیس��ت. الگوریتم ها تغییر می کنند، رفتار مصرف‎کننده تکامل می یابد و 
فن��اوری های جدید ظهور می کنند. معماران موفق امپراتوری های دیجیتال، نه 
تنها سازندگان ماهری هستند، بلکه باغبان های دلسوزی نیز هستند که هر روز، 
کسب و کار خود را هرس کرده، آبیاری می کنند و برای رشد بیشتر آن تلاش می 
کنند. پرسش نهایی این نیست که چگونه یک فروشگاه آنلاین بسازیم، بلکه این 
است که چگونه یک اکوسیستم دیجیتال پایدار و ارزشمند خلق کنیم که بتواند 

در گذر زمان، نه تنها زنده بماند، بلکه شکوفا شود.
منابع:

https://www.forbes.com/advisor/business/how-to-start-
an-online-store

نویسنده: علی آل‎علی
شرکت های بزرگ سالانه مبالغ هنگفتی را صرف یک چالش بنیادین می کنند: 
فهمیدن اینکه مش��تریان ش��ان واقعا به چه چیزی فکر می کنند. آنها از طریق 
نظرسنجی های پیچیده، گروه های متمرکز و تحقیقات بازار گسترده تلاش می 
کنن��د تا به ذهن مخاطب نفوذ کنند، اما در ای��ن میان یک تناقض بزرگ وجود 
دارد. در همین لحظه بزرگ ترین، صادقانه ترین و گس��ترده ترین گروه متمرکز 
تاریخ بش��ر در حال برگزاری است و میلیاردها نفر در آن شرکت کرده اند. ماجرا 
جالب ش��د، نه؟ این گفت‎وگو به صورت شبانه روزی و بدون وقفه در شبکه های 
اجتماعی، وبلاگ ها و انجمن های آنلاین در جریان است. مشکل اصلی این است 
ک��ه اکثر برنده��ا به جای گوش دادن به این گفت‎وگ��وی عظیم و ارگانیک تمام 
انرژی خود را صرف فریاد زدن پیام های تبلیغاتی خود در همین فضا می کنند. 
آنها مانند فردی هستند که در یک مهمانی شلوغ، به جای شنیدن صحبت های 
دیگران، تنها به دنبال بلندتر کردن صدای خود است. گوش دادن اجتماعی فراتر 
از یک ابزار نظارتی، یک تغییر پارادایم استراتژیک است. این هنر شنیدن نجواها 

در هیاهو و تبدیل کردن آن به یک مزیت رقابتی پایدار است.
کشف حقیقت بی‎واسطه

به طور سنتی ارتباط یک برند با بازار یک خیابان یک طرفه بوده است. شرکت 
ها از طریق تبلیغات، پیام خود را به صورت یک طرفه پخش می کردند و امیدوار 
بودند که بخش��ی از آن به گوش مخاطب برس��د. این مدل برندها را در یک اتاق 

پژواک قرار می داد که در آن، تنها صدای خود را می شنیدند.
گوش دادن استراتژیک این دینامیک را به طور کامل تغییر می دهد. این ابزار 
به رهبران کس��ب و کار اجازه می دهد تا از برج عاج خود پایین آمده و مکالمات 
واقعی مشتریان را همانگونه که اتفاق می افتند، بشنوند. این مکالمات فیلتر نشده، 

صادقانه و بی نهایت ارزشمند هستند. 
یک مش��تری ممکن است در یک نظرسنجی رس��می، از ترس قضاوت شدن، 
تمام حقیقت را در مورد تجربه خود با یک محصول نگوید، اما در یک گفت‎وگوی 
آنلاین با دوس��تانش، نظر بی واسطه خود را به اشتراک می گذارد. شرکت هایی 
مانند نایک تنها به دنبال این نیس��تند که بدانند چند نفر کفش های‎شان را می 
خرند. آنها به مکالمات دونده های آماتور گوش می دهند تا بفهمند که ترس ها، 
انگیزه ها و موانع ذهنی آنها برای شروع ورزش چیست.  این بینش عمیق به آنها 
اجازه می دهد تا کمپین های بازاریابی بس��ازند که ن��ه برروی ویژگی های فنی 

محصول، که بر روی همدلی با سفر عاطفی مشتری متمرکز شده است.
نقشه راه محصول در ذهن مشتری

بس��یاری از ایده های بزرگ در اتاق های هیأت مدیره متولد نمی ش��وند، بلکه 
در دل ش��کایات، پیش��نهادات و آرزوهای مشتریان پنهان ش��ده اند. گوش دادن 
استراتژیک یک کانال مستقیم و ۲۴ ساعته به واحد تحقیق و توسعه هر سازمان 

است. 
تی��م های محصول می توانند با تحلیل گفت‎وگوهای آنلاین، بفهمند که کدام 
ویژگ��ی محصول ش��ان برای کاربران گیج کننده اس��ت، ک��دام قابلیت ها مورد 
تقاضا هس��تند اما هنوز ارائه نشده اند و مشتریان از محصول رقیب به چه دلیلی 
اس��تفاده می کنند. ش��رکت نتفلیکس را در نظر بگیرید. این ش��رکت نه تنها به 
داده ه��ای تماش��ای کاربران خود اتکا می کند، بلکه م��ی تواند با گوش دادن به 
بحث های طرفداران در ش��بکه های اجتماعی، بفهمد که کدام ش��خصیت های 
فرعی در یک س��ریال، پتانس��یل تبدیل ش��دن به س��تاره اصلی را دارند یا کدام 
خطوط داستانی، بیشترین واکنش عاطفی را برانگیخته است. این سطح از درک 
مخاطب، ریس��ک س��رمایه گذاری های بزرگ بر روی تولید محتوای جدید را به 
شکل چشمگیری کاهش می دهد. در واقع، این رویکرد، فرآیند نوآوری را از یک 

»حدس هوشمندانه« داخلی به یک »خلق مشترک« با بازار تبدیل می کند.
رصد هوشمندانه میدان رقابت

درک رقیب به اندازه درک مش��تری اهمیت دارد. گوش دادن استراتژیک، یک 
ابزار قدرتمند برای تحلیل رقابتی است. برندها می توانند با رصد کردن مکالماتی 
که در مورد رقبای ش��ان ش��کل می گیرد، به سرعت نقاط ضعف و قوت آنها را از 
دیدگاه بازار شناس��ایی کنند. آیا مشتریان یک ش��رکت رقیب از خدمات پس از 
فروش آن ناراضی هس��تند؟ این یک فرصت طلایی برای تاکید بر برتری خود در 
این زمینه اس��ت. آیا رقیب یک کمپین تبلیغاتی جدید و موفق راه اندازی کرده 
اس��ت؟ تحلیل واکنش های عمومی به آن می تواند درس های ارزشمندی برای 
اس��تراتژی بازاریابی آینده شما داشته باشد. فرض کنید یک شرکت بزرگ تولید 
کننده تلفن های هوشمند مانند سامسونگ متوجه موجی از نارضایتی کاربران در 
مورد عمر باتری آخرین مدل عرضه شده توسط رقیب اصلی اش، یعنی اپل، می 
ش��ود. این شرکت می تواند به س��رعت، پیام های بازاریابی خود را بر روی مزیت 
عم��ر بات��ری محصولات خود متمرکز کرده و از این ضع��ف رقیب، به عنوان یک 
اهرم قدرتمند استفاده کند. این دیگر یک بازی واکنشی نیست، بلکه یک شطرنج 

استراتژیک در زمان واقعی است.

مدیریت بحران قبل از وقوع توفان
در دنیای س��ریع امروز یک مشتری ناراضی می تواند در عرض چند ساعت، به 
یک بحران روابط عمومی تمام عیار برای یک برند تبدیل شود. بسیاری از شرکت 
ها تنها زمانی متوجه یک مش��کل می شوند که دیگر برای کنترل آن خیلی دیر 
شده است. گوش دادن استراتژیک مانند یک سیستم هشدار سریع عمل می کند. 
این ابزار می تواند با شناس��ایی الگوهای غیرع��ادی در مکالمات آنلاین، مانند 
افزایش ناگهانی کامنت های منفی یا پخش ش��دن یک ش��ایعه خاص به رهبران 
س��ازمان هشدار دهد که یک بحران در حال شکل گیری است. این هشدار اولیه 
به تیم های ارتباطات و مدیریت زمان طلایی می دهد تا قبل از اینکه مس��ئله از 

کنترل خارج شود، یک پاسخ هوشمندانه، شفاف و همدلانه آماده کنند. 
این تفاوت میان یک شرکت پیشرو که به سرعت به یک مشکل محصول اذعان 
کرده و آن را برطرف می کند، با یک ش��رکت س��نتی اس��ت که هفته ها سکوت 
ک��رده و نظاره گر نابودی اعتبار برندش می ش��ود. برندهای��ی مانند کوکاکولا یا 
دیزنی که اعتبارشان بزرگ‎ترین دارایی شان است، به خوبی می دانند که سرعت 
و ش��فافیت در مدیریت بحران، همه چیز اس��ت و این سرعت، بدون گوش دادن 

مداوم، غیرممکن است.
الگوریتم انسانی: چرا ابزار به تنهایی کافی نیست؟

خرید یک پلتفرم گران قیمت برای گوش دادن اجتماعی به خودی خود هیچ 
ارزشی خلق نمی کند. داده های خام مانند نفت خام بی فایده هستند تا زمانی که 
پالایش ش��ده و به بینش قابل استفاده تبدیل شوند. اینجاست که نقش الگوریتم 
انس��انی یا همان تحلیلگر متخصص، حیاتی می ش��ود. یک ابزار می تواند به شما 
بگوید که نام برندتان هزار بار در روز سرچ شده است، اما تنها یک تحلیلگر ماهر 
می تواند بگوید که ۷۰ درصد از این سرچ ها ها، کنایه آمیز و تمسخرآمیز بوده اند. 
درک زب��ان، فرهن��گ، طنز، کنای��ه و زمینه مکالمات چیزی اس��ت که هوش 
مصنوعی هنوز در آن با چالش روبه‎رو است. یک شرکت کالاهای مصرفی را تصور 
کنید که می خواهد وارد بازار یک کش��ور جدید ش��ود. ابزارها می توانند کلمات 
کلیدی پرکاربرد را استخراج کنند، اما تنها یک تحلیلگر که با فرهنگ آن کشور 
آشناس��ت می تواند ظرایف و حساس��یت های پنهان در آن گفت‎وگوها را درک 
کرده و به برند کمک کند تا از اشتباهات فرهنگی پرهیز نماید. سرمایه گذاری بر 
روی ابزار بدون سرمایه گذاری بر روی استعداد تحلیل، مانند خرید یک خودروی 

فرمول یک بدون راننده است.

سخن پایانی
گوش دادن اس��تراتژیک یک تاکتی��ک بازاریابی یا یک وظیفه در دپارتمان 
روابط عمومی نیست. این یک فلسفه و یک قابلیت سازمانی است که باید در 
سراس��ر شرکت، از توسعه محصول گرفته تا خدمات مشتری و رهبری ارشد، 
جاری باش��د. این رویکرد، س��ازمان را از یک موجودیت بسته و خودمحور به 
یک ارگانیس��م زنده، پاسخگو و همدل تبدیل می کند که ضربان قلب بازار را 
در لحظه حس می کند. در اقتصادی که مش��تریان بیش از هر زمان دیگری 
قدرت دارند، توانایی ش��نیدن، درک کردن و عمل کردن براساس صدای آنها، 
دیگر یک انتخاب نیس��ت، بلکه یک ضرورت برای بقا و رش��د اس��ت. پرسش 

استراتژیک نهایی برای رهبران امروز این نیست که »آیا باید به این گفت‎وگوها 
گوش دهیم؟«، بلکه این اس��ت که »آیا ما به عنوان یک س��ازمان، شجاعت و 
فروتنی لازم برای تغییر براس��اس حقایق بی واس��طه ای که خواهیم شنید را 
داریم؟«. س��ازمان هایی که به این س��وال، پاسخ مثبت دهند، نه تنها در بازار 
پیروز خواهند شد، بلکه اعتماد و وفاداری عمیق مشتریان خود را نیز به دست 

خواهند آورد.
منابع:

social-listening-as-your-/25/09/2025/https://contently.com
brands-secret-performance-tool

آشنایی با سلاح مخفی برندهای بزرگ

)Strategic Listening( سیر تا پیاز گوش دادن استراتژیک

سیر تا پیاز راه‎اندازی فروشگاه آنلاین
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پرشتاب امروز کسب و کارها با تحولاتی روبه‎رو شده‎اند که دیگر نمی‎توان 
آنها را نادیده گرفت. این تغییرات کارآفرینان را به س��متی س��وق داده که برای بقا و 
پیشرفت باید بسیاری از کارها را با کمترین هزینه ممکن انجام دهند. روزگاری بود که 
داشتن بودجه‎های کلان و سپردن وظایف به تیم‎های بزرگ راه موفقیت به نظر می‎آمد 
اما حالا، به ویژه برای کسب وکارهای کوچک و نوپا، این رویکرد دیگر عملی نیست. 
کارآفرینان مجبور هس��تند خودشان دست به کار شوند و از پس چنین چالش‎هایی 
برآیند؛ درست مثل قهرمان اصلی فیلم‎های اکشن هالیوودی که باید بالاخره خودشان 

آستین‎ها را بالا بزنند!
یکی از بزرگ‎ترین موانع پیش روی کارآفرینان در دنیای کنونی مشکلات مالی است. 
وقتی بودجه محدود باش��د و هزینه‎ها روزبه‎روز بالاتر برود، استخدام نیروی حرفه‎ای 
برای هر بخش، از بازاریابی گرفته تا فناوری، به یک رویای دور تبدیل می‎شود. مثلا 
راه‏اندازی یک کمپین تبلیغاتی یا حتی مدیریت ساده شبکه‎های اجتماعی گاهی آنقدر 
گران تمام می‎شود که کارآفرین ترجیح می‎دهد خودش وارد میدان شود. اینجاست 
که بحث خودکفایی در انجام وظایف کلیدی مطرح می‎شود؛ راهی که هم مقرون به 

صرفه است و هم به کسب وکار اجازه می‎دهد روی پای خودش بایستد.
در این میان بهینه‎س��ازی موتورهای جس��ت‎وجو یا همان س��ئو به عنوان یکی از 
مهمترین ابزارهای موفقیت کس��ب و کارها خودنمایی می‎کند. سئو چیزی است که 
حضور آنلاین شما را تضمین می‎کند. فرض کنید صاحب یک فروشگاه هستید؛ اگر 
سایت‎تان در صفحه اول گوگل نباشد، انگار اصلا وجود ندارید. مردم وقتی دنبال چیزی 
می‎گردند، معمولا همان چند نتیجه اول را نگاه می‎کنند و به بقیه کاری ندارند. سئو به 
شما کمک می‎کند در این رقابت تنگاتنگ دیده شوید و مشتری‎های بیشتری جذب 
کنید. یادتان باشد، حوزه سئو همیشه با یک سوال بزرگ همراه است: آیا کارآفرینان 
می‎توانند خودشان این کار را انجام دهند؟ از یک طرف استخدام یک متخصص سئو 
هزینه‎های س��نگینی دارد که برای بسیاری از کسب و کارهای کوچک قابل تحمل 
نیست. از طرف دیگر، اگر این کار به اشتباه انجام شود، ممکن است به جای پیشرفت 
به عقب برگردید. با این حال خبر خوب این است که با ابزارهای امروزی و کمی تلاش 
کارآفرینان می‎توانند بدون دانش تخصصی بخشی از سئو را خودشان مدیریت کنند. 
این مس��یر شاید آسان نباشد ولی برای کسی که عادت به حل مشکلات دارد کاملا 

شدنی است.
ما در این مقاله می‎خواهیم س��راغ این موضوع برویم که چطور کارآفرینان، حتی 
بدون تجربه حرفه‎ای در س��ئو، می‎توانند این کار را به دس��ت بگیرند. هدف ما این 
است که با زبانی ساده و مثال‎هایی ملموس راهکارهایی عملی به شما نشان دهیم تا 
با کمترین هزینه کس��ب و کارتان را در دنیای دیجیتال بالا بکشید. اگر دنبال راهی 
هستید که خودتان سئو را یاد بگیرید و اجرا کنید، تا آخر این مطلب با ما باشید تا قدم 

به قدم این راه را طی کنیم.
توصیه‎هایی برای انجام سئو از سوی کارآفرینان

حالا که اهمیت سئو و چالش‎های کارآفرینان را مرور کردیم، وقتش رسیده سراغ 
راهکارهای عملی برویم. در ادامه هش��ت توصیه کلیدی را بررس��ی می‎کنیم که به 
شما کمک می‎کند بدون نیاز به دانش تخصصی عمیق سئو کسب و کارتان را بهبود 
ببخشید. هر توصیه را جداگانه و با جزییات کامل توضیح می‎دهیم تا بتوانید آنها را به 

راحتی به عمل درآورید.
یادگیری اصول پایه سئو: شروعی استاندارد

هر کارآفرینی که می‎خواهد سئو را خودش انجام دهد، باید از یک نقطه شروع کند و 
آن نقطه یادگیری اصول پایه است. سئو در نگاه اول شاید یک غول بزرگ به نظر بیاید، 
اما وقتی با مفاهیم اصلی‎اش آشنا شوید، می‎فهمید که خیلی از بخش‎هایش قابل فهم 
و اجرا هستند. کارهایی مثل یافتن کلمات کلیدی، بهینه‎سازی محتوا و چند نکته فنی 

ساده همان پایه‎هایی هستند که باید روی آنها کار کنید.
خب اجازه دهید کارمان را شروع کنیم. کلمات کلیدی، قلب سئو هستند؛ همان 
عباراتی که مردم در موتورهای جست‎وجو تایپ می‎کنند. مثلا اگر یک کارگاه تولید 
کیف دارید، کلماتی مثل »کیف دست دوز« یا »خرید کیف ارزان« می‎توانند کلمات 
کلیدی شما باش��ند. برای پیدا کردن این کلمات می‎توانید از ابزارهای رایگانی مثل 
گوگل کی وردز استفاده کنید. بعد از پیدا کردن‎شان باید آنها را در جاهایی مثل عنوان 
صفحه، متن‎ها و توضیحات کوتاه سایت‎تان بیاورید، اما نه به شکلی که مصنوعی به 

نظر بیاید. اینجاست که هنر شما مشخص خواهد شد.
بهینه‏س��ازی محتوا هم بخش دیگری از این اصول اس��ت. محتوای شما باید برای 
آدم‎ها نوش��ته ش��ود، نه فقط برای موتورهای جس��ت‎وجو. مثلا اگر یک مقاله درباره 
»آموزش دوخت کیف چرم« بنویس��ید، هم مش��تری‎ها از خواندنش لذت می‎برند و 
هم موتورهای جست‎وجو آن را دوست دارند. ضمنا باید مطمئن شوید که سایت‎تان 
سریع بارگذاری می‎شود و در گوشی‎های موبایل به خوبی نمایش داده می‎شود. اینها 

چیزهایی هستند که با کمی مطالعه و تمرین، خودتان می‎توانید یاد بگیرید.
برای شروع پیشنهاد ما مراجعه به چند منبع ساده است. مثلا مقالات وبلاگ‎های 
معتبر یا ویدئوهای آموزش��ی کوتاه می‌توانند شما را با این مفاهیم آشنا کنند. حتی 
یک س��اعت وقت گذاش��تن در روز برای یادگیری، می‎تواند در چند هفته شما را به 
سطح خوبی برساند. یادتان باشد که سئو یک مهارت است و مثل هر مهارت دیگری 

با تمرین بهتر می‎شود.
بهره‎گیری از ابزارهای رایگان: خداحافظی با هزینه اضافی

یکی از بهترین مزیت‎های دنیای دیجیتال وجود ابزارهای رایگان اس��ت که کار را 
برای کارآفرینان راحت‎تر می‎کند. لازم نیست از همان اول پول زیادی خرج کنید یا 
سراغ متخصص بروید. ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس و کنسول جست‎وجوی گوگل 

)Google Search Console( به ش��ما کمک می‎کنند تا ببینید س��ایت‎تان چه 
وضعیتی دارد و کجاها نیاز به بهبود دارد.

گوگل آنالیتیکس به ش��ما نش��ان می‎دهد که چند نفر به سایت‎تان سر می‎زنند، 
از کج��ا می‎آیند و چه صفحاتی را بیش��تر ن��گاه می‎کنند. مثلا اگر ببینید بیش��تر 
بازدیدکننده‎ها از یک شهر خاص هستند، می‎توانید روی آن منطقه بیشتر کار کنید. 
کنسول جست‎وجوی گوگل هم به شما می‎گوید که سایت‎تان با چه کلماتی در نتایج 
جست‎وجو دیده می‎شود و اگر مشکلی مثل خطای فنی وجود داشته باشد، سریع به 

شما خبر می‎دهد.
علاوه بر این ابزارها، منابع آموزشی هم در دسترسند. وبلاگ‎هایی مثل وبلاگ ماز یا 
ویدئوهای آموزشی در سایت‎هایی مثل یوتیوب، پر از نکات ساده و کاربردی هستند. 
مثلاً می‎توانید یک ویدئو درباره »چطور کلمات کلیدی پیدا کنیم« ببینید و همان روز 
آن را امتحان کنید. این ابزارها و منابع، مثل یک معلم رایگان کنار شما هستند که فقط 
به کمی وقت و دقت نیاز دارند. برای اینکه بهترین نتیجه را بگیرید، پیشنهاد می‎کنم 
یک برنامه منظم برای کار با این ابزارها داشته باشید. مثلا هفته‎ای یک بار داده‎های 
تحلیلگر گوگل را نگاه کنید و ببینید چه تغییراتی می‎توانید ایجاد کنید. این کار شاید 
اول سخت به نظر بیاید، ولی وقتی عادت کنید، می‎بینید که چقدر ساده و مفید است.

تولید محتوای باکیفیت و مرتبط: ورود به دنیای مارکتینگ
محتوا چیزی اس��ت که س��ئو بدون آن هیچ معنایی ندارد. موتورهای جست‎وجو 
عاش��ق محتوایی هستند که برای مردم ارزش داش��ته باشد و به سوالات‎شان جواب 
بدهد. اگر می‎خواهید سئو وب‎سایت‎تان قوی شود، باید روی تولید محتوای باکیفیت 
تمرکز کنید. حالا محتوای باکیفیت یعنی چه؟ یعنی چیزی که هم خواننده را سرگرم 
کند و هم اطلاعات مفیدی به او بدهد. برای شروع باید مخاطبان‎تان را خوب بشناسید. 
مثلًا اگر کسب و کارتان فروش لوازم ورزشی است، مخاطبان شما احتمالا دنبال نکاتی 
درباره ورزش یا خرید تجهیزات هستند. پس می‎توانید مقاله‎ای بنویسید مثل »چطور 
بهترین کفش ورزشی را انتخاب کنیم« و در آن هم از تجربه‎های خودتان بگویید و 
ه��م چند نکته کاربردی بدهید. این کار هم اعتماد مش��تری را جلب می‎کند و هم 
موتورهای جس��ت‎وجو را راضی نگه می‎دارد. یک نکته مهم دیگر، استفاده از کلمات 
کلیدی در محتواست. مثلاً اگر کلمه کلیدی شما »کفش ورزشی ارزان« است، باید 
آن را در عن��وان، چند جای متن و حتی در توضیح��ات عکس‎ها بیاورید، اما یادتان 
باشد که زیاده‎روی نکنید؛ اگر متن پر از کلمات کلیدی باشد و خواندنش سخت شود، 
هم خواننده فرار می‎کند و هم موتورهای جست‎وجو به شما امتیاز کمتری می‎دهند. 
تعادل، راز موفقیت اینجاس��ت. ضمنا محتوای ش��ما باید به روز باشد. اگر یک مقاله 
قدیم��ی داری��د که دیگر به درد نمی‎خ��ورد، آن را آپدیت کنید یا یک مطلب جدید 
بنویسید. مثلاً هر ماه یک مقاله تازه درباره موضوعات مرتبط با کسب وکارتان بگذارید. 
این کار باعث می‎شود هم بازدیدکننده‎ها مرتب برگردند و هم موتورهای جست‎وجو 

سایت‎تان را فعال و پویا ببینند.
استفاده از جست‎وجوی محلی: همه چیز باید محلی باشد!

اگر کس��ب و کارتان در یک منطقه خاص فعالیت می‎کند، جس��ت‎وجوی محلی 
می‎تواند برای‎تان مثل یک معدن طلا باشد. مردم وقتی دنبال خدمات یا محصولاتی 
نزدیک خودش��ان هس��تند، معمولا کلماتی مثل »نزدیک من« یا اس��م شهرش��ان 
را جس��ت‎وجو می‎کنند. ش��ما باید کاری کنید که در این جس��ت‎وجوها پیدای‎تان 
 Google My( کنند. اولین قدم، س��اختن یک پروفایل در کس��ب و کار من گوگل

Business( است.
این ابزار رایگان به ش��ما اجازه می‎دهد که اس��م، آدرس، ش��ماره تلفن و ساعات 
کاری‎تان را در گوگل و نقشه نشان دهید. مثلاً اگر یک رستوران در شیراز دارید، با پر 
کردن این پروفایل، وقتی کسی »رستوران خوب در شیراز« را جست‎وجو کند، شما را 
ببیند. برای بهتر شدن کار، چند عکس از رستوران و منوی غذاهای‎تان بگذارید و از 

مشتری‎ها بخواهید نظرشان را بنویسند.
یک راه دیگر استفاده از کلمات محلی در وب‎سایت‎تان است. مثلاً به جای اینکه فقط 
بنویسید »خدمات ما« بنویسید »خدمات ما در شیراز«. این کار شانس دیده‎شدن‎تان 
را در جست‎وجوهای محلی بیشتر می‎کند. ضمناً، اگر بتوانید از سایت‎های محلی مثل 
وب‎سایت‎های خبری یا دایرکتوری‎های شهرتان لینک بگیرید، هم اعتبار بیشتری پیدا 

می‎کنید و هم موتورهای جست‎وجو به شما توجه بیشتری نشان می‎دهند.
ش��ما در این بخش باید مرتب پروفایل و محتوای‎تان را به‎روز نگه دارید. مثلا اگر 
تعطیلات خاصی دارید، آن را اعلام کنید یا اگر خدمات جدیدی اضافه کردید، سریع 
در وب‎سایت و پروفایل‎تان بیاورید. جست‎وجوی محلی برای کسب وکارهای کوچک 

یک فرصت بزرگ است که با کمی دقت، می‎توانید ازش حسابی بهره ببرید.
یادت��ان نرود، کس��ب و کارهایی که در حوزه محلی موفقیت‎های بزرگی کس��ب 
می‎کنند، معمولا در بازارهای بزرگ و جهانی هم ش��انس بالاتری خواهند داشت. به 
همین خاطر باید سئو محلی را تمرینی برای موفقیت‎های بزرگ در نظر بگیرید. وگرنه 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
ساختن لینک‎های ساده و ارگانیک: هنر لینک‎سازی

لینک‎س��ازی یکی از بخش‏های مهم سئو اس��ت که کارآفرینان می‏توانند با کمی 
خلاقیت خودش��ان انجامش دهند. وقتی س��ایت‏های دیگر به وب‏سایت شما لینک 
می‏دهند، موتورهای جس��ت‏وجو فکر می‎کنند که شما معتبر و قابل اعتماد هستید. 
حالا چطور می‎توانید این لینک‎ها را بسازید؟ راه‎های ساده‎ای وجود دارد که نیازی به 
دانش تخصصی ندارد. یکی از راه‎ها همکاری با کسب وکارهای مرتبط است. اگر یک 
مغازه گل‎فروشی دارید، می‎توانید با یک برگزارکننده مراسم عروسی صحبت کنید که 
در وب‎سایتش به شما لینک بدهد و شما هم همین کار را برای او بکنید. این کار هم 
به نفع شماست و هم به نفع او. یک راه دیگر، نوشتن مقاله مهمان برای وبلاگ‎های 

محلی یا مرتبط است. مثلاً یک مقاله درباره نکات انتخاب گل برای مراسم بنویسید و 
لینک‎تان را در آن بگذارید.

به علاوه، ش��بکه‎های اجتماعی هم می‎توانند به لینک‎سازی کمک کنند. هرچند 
لینک‎های مستقیم از این شبکه‎ها معمولا تاثیر زیادی روی سئو ندارند، اما اگر محتوای 
خوبی بسازید و مردم آن را به اشتراک بگذارند، ممکن است سایت‎های دیگر به شما 
لینک بدهند. مثلًا یک پست جالب درباره کسب و کارتان بگذارید و از مردم بخواهید 

نظرشان را بگویند.
مهم این اس��ت که لینک‎س��ازی را طبیعی نگه دارید. اگر موتورهای جس��ت‎وجو 
بفهمند که ش��ما لینک‎ها را به زور یا با روش‎های غیرقانونی ساخته‎اید، ممکن است 
جریمه ش��وید. پس صبور باش��ید و روی کیفیت تمرکز کنید. با چند لینک خوب و 

مرتبط، می‎توانید کم کم اعتبار سایت‎تان را بالا ببرید.
بهینه‎سازی فنی وب‎سایت: فراسوی محتوا

سئو فقط به محتوا و کلمات کلیدی محدود نمی‎شود؛ بخش فنی هم خیلی مهم 
است. اما نگران نباشید، کارآفرینان بدون دانش تخصصی هم می‎توانند بعضی از این 
کارها را خودشان انجام دهند. مثلا سرعت بارگذاری وب‎سایت یکی از چیزهایی است 
که هم برای موتورهای جس��ت‎وجو مهم اس��ت و هم برای بازدیدکننده‎ها. هیچ‎کس 

حوصله سایتی را ندارد که دقیقه‎ها طول بکشد تا باز شود.
بد نیس��ت برای بهبود وضعیت فنی سایت‎تان از همین امروز دست به کار شوید. 
می‎توانید از ابزارهای رایگان برای تس��ت سرعت سایت‎تان استفاده کنید. این ابزارها 
به ش��ما می‎گویند که س��ایت‎تان چقدر سریع است و چه مش��کلاتی دارد. مثلا اگر 
عکس‎های‎تان خیلی سنگین باشد، می‎توانید حجم‎شان را کم کنید یا از فرمت‎های 
بهتری اس��تفاده کنید. این تغییرات کوچک می‎توانند سرعت سایت را حسابی بهتر 

کنند.
یک نکته دیگر اینکه س��ازگاری با موبایل را اصلا فراموش نکنید. بیشتر مردم این 
روزها با گوشی سراغ وب‎سایت‎ها می‎روند، پس سایت شما باید در صفحه‎های کوچک 
هم خوب نمایش داده شود. خیلی از قالب‎های آماده وب‎سایت این امکان را دارند، فقط 
باید موقع انتخاب قالب دقت کنید. ضمناً، مطمئن شوید که لینک‎های داخلی سایت 

درست کار می‎کنند و هیچ صفحه خرابی ندارید.
برای این بخش، پیش��نهاد ما در روزنامه فرصت امروز این اس��ت که هر چند وقت 
یک بار سایت‎تان را تست کنید. به عنوان مثال، ماهانه یک بار سرعت و سازگاری‎اش 
را چک کنید و اگر مشکلی دیدید، همان موقع درستش کنید. این کارها شاید وقتگیر 

باشند، ولی تاثیرشان روی سئو و تجربه مشتری واقعاً قابل توجه است.
تعامل با مخاطبان در سایت: چاشنی روابط انسانی

تعامل با مخاطبان چیزی اس��ت که هم س��ئو را تقویت می‎کند و هم مشتری‎ها 
را به ش��ما وفادار نگه می‎دارد. وقتی بازدیدکننده‎ها در س��ایت‎تان فعال باشند، مثلا 
نظر بگذارند یا سوالی بپرسند، موتورهای جست‎وجو این را می‎بینند و به شما امتیاز 
بیشتری می‎دهند. حالا چطور این تعامل را بسازید؟ چند راه ساده وجود دارد که در 

ادامه بررسی می‎کنیم.
اولین راه، اضافه کردن بخش نظرات به مقالات یا صفحات محصول است. اگر یک 
مقاله درباره اینکه چطور کسب وکار کوچک راه بیندازیم دارید، از خواننده ها بخواهید 
تجربه‎های‎شان را بنویسند یا اگر محصولی می‎فروشید، از مشتری‎ها بخواهید نظرشان 
را درب��اره‎اش بگویند. این نظرات هم به محتوای ش��ما ارزش می‎دهند و هم نش��ان 

می‎دهند که سایت‎تان زنده و پویاست.
یک راه دیگر، ساختن فرم تماس یا چت ساده است. خیلی از وب‎سایت‎ها این امکان 
را دارند که با چند کلیک یک فرم تماس اضافه کنید. این کار باعث می‎شود مشتری‎ها 

راحت‎تر با شما حرف بزنند و شما هم بتوانید نیازهای‎شان را بهتر بشناسید. مثلاً اگر 
کسی بپرسد »این محصول کی موجود می‎شود؟«، هم می‎توانید جوابش را بدهید و 

هم از این سوال برای محتوای بعدی ایده بگیرید.
به علاوه، پاسخ دادن به نظرات و سوالات را جدی بگیرید. اگر کسی زیر مقاله تان 
چیزی نوشته و شما جوابش را بدهید، هم او خوشحال می‎شود و هم بقیه می‎بینند 
که شما به مخاطبان‎تان اهمیت می‎دهید. این تعامل کوچک، هم سئو را بهتر می‎کند 

و هم حس خوبی به مشتری‎ها می‎دهد.
این روزها دست اندرکاران دنیای کسب و کار توجه بسیار زیادی به تجربه مشتری 
در دنیای کس��ب و کار دارند. درس��ت به همین خاطر بد نیست شما هم به فکر این 
مسئله باشید. خب پیش خودتان خیال نکرده‎اید که گوگل با الگوریتم پیشرفته‎اش 

حواسش از این حوزه پرت می‎شود؟
تحلیل مداوم و بهبود استراتژی: فرآیندی دائمی

آخرین توصیه ما این است که هیچ وقت کارتان را تمام شده فرض نکنید. سئو مثل 
یک مسابقه دو استقامت است؛ باید مدام بدوید و خودتان را بهتر کنید. برای این کار 
باید عملکرد سایت‎تان را تحلیل کنید و ببینید کجاها خوب کار کرده‎اید و کجاها نیاز 
به تغییر دارد. ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس و کنسول جست‎وجوی گوگل بهترین 
راهنما برای این کار هستند. با گوگل آنالیتیکس می‎توانید بفهمید که کدام صفحات 
بیش��تر بازدید می‎شوند یا مردم چقدر در س��ایت‎تان می‎مانند. مثلاً اگر ببینید یک 
صفحه فقط چند ثانیه بازدیدکننده نگه می‎دارد، ش��اید محتوای آن جذاب نیست و 
باید عوضش کنید. کنسول جست‎وجو هم به شما می‎گوید که با چه کلماتی در نتایج 
جست‎وجو دیده می‎شوید و آیا این کلمات همان چیزی هستند که می‎خواهید یا نه.

یک کار مفید دیگر نگاه کردن به رقباست. ببینید رقیب‎تان با چه کلماتی بالا آمده 
یا چه نوع محتوایی کار می‎کند. لازم نیست همه کارشان را کپی کنید، ولی می‎توانید 
ازشان ایده بگیرید. مثلًا اگر آنها یک مقاله پرطرفدار دارند، شما هم می‎توانید موضوع 

مشابهی را با زاویه دید خودتان بنویسید.
فراموش نکنید، باید استراتژی‎تان را مرتب به روز کنید. مثلاً هر ماه یک بار داده‎ها 
را نگاه کنید و تصمیم بگیرید که چه چیزی را تغییر دهید. این کار نیاز به صبر دارد، 
ولی وقتی نتیجه‎اش را ببینید، می‎فهمید که ارزش��ش را داشته است. سئو یک سفر 

است، نه یک مقصد.
سخن پایانی

حالا به خوبی می‎بینیم که کارآفرینان، حتی بدون دانش تخصصی، می‎توانند سئو 
کسب و کارشان را خودشان انجام دهند. با یادگیری اصول اولیه و رعایت توصیه‎های 
این مقاله می‎شود بدون هزینه‎های زیاد حضور آنلاین را تقویت کرد. این راه شاید پر 
از چالش باشد، ولی برای کارآفرینانی که به سختی‎ها عادت دارند، چیزی نیست که 

نشود از پسش برآمد.
اگر می‎خواهید کسب و کارتان در دنیای دیجیتال دیده شود، از همین امروز دست 
به کار ش��وید. کمی وقت بگذارید، ابزارها را امتحان کنید و با خلاقیت خودتان راه را 
باز کنید. سئو شاید اولش سخت به نظر بیاید، ولی با پشتکار و این توصیه‎ها می‎توانید 
آن را به دس��ت بگیرید و موفقیت‎های بزرگی برای خودتان بسازید. شما چطور فکر 
می‎کنید؟ آماده‎اید این مس��یر را شروع کنید؟ هرجا هم به مشکل خوردید، همیش 
روی ما حساب کنید. کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک 

به شما و کسب و کارتان هستند.
منابع:

/https://www.webfx.com/blog/seo/can-you-do-seo-yourself
https://www.collaborada.com/blog/diy-seo

آیا کارآفرینان می‎توانند خودشان سئو کسب وکارشان را انجام دهند؟

سئو بدون دانش و بودجه: راهنمایی برای کسب و کارهای کوچک
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اراک-  فرن��از امیدی:  ش��هردار اراک از تحقق ۵۵ درصدی بودجه ش��هرداری خبر داد. 
علیرضا محمودی در صحن علنی ش��ورای اس�المی ش��هر اراک، افزود: عملکرد بودجه‌ای 
ش��هرداری در س��ال جاری قابل توجه بوده و تاکنون ۵۵ درصد از بودجه کل محقق ش��ده 
اس��ت؛ رقمی که نسبت به سال گذش��ته یک درصد و نسبت به ۲ سال قبل ۲ درصد رشد 
نش��ان می‌دهد. وی بیان کرد: از نظر بودجه‌ای، عملکرد ش��هرداری اراک نشان‌دهنده ثبات 
مالی اس��ت؛ به‌طوری ک��ه منابعی مانند ارزش افزوده آلایندگی، ف��روش اموال، وام و اوراق 
به‌صورت ۱۰۰ درصدی محقق شده‌اند و همچنین درآمد مناطق شهری ۵۴ درصد و درآمد 
سازمان‌ها به‌طور کامل تحقق یافته است. شهردار اراک با اشاره به بارش‌های اخیر، گفت: با 
تلاش دستگاه‌های خدمت‌رسان، مدیریت شهری توانست بدون ایجاد اختلال جدی در تردد 
شهروندان، خدمات لازم را ارائه دهد و یکی از اقدامات مهم در این دوره، فرهنگ‌سازی برای 
کاهش اس��تفاده از نمک در معابر بود که علاوه بر جلوگیری از آسیب‌های زیست‌محیطی، 
از بروز مشکلات تنفس��ی نیز پیشگیری می‌کند. محمودی خاطرنشان کرد: خوشبختانه با 
همکاری ش��هروندان، مصرف نمک به کمتر از ۲۰۰ تن کاهش یافت که نش��ان‌دهنده بلوغ 

اجتماعی و مشارکت عمومی در حفظ محیط زیست است. وی در ادامه با اشاره به اقدامات 
انجام‌شده در آستانه شب یلدا، افزود: با همکاری سازمان تعاون روستایی و جهاد کشاورزی، 
نقاطی برای عرضه میوه و مایحتاج عمومی در س��طح ش��هر تعیین شد که این اقدام نقش 
موثری در تامین نیاز مردم و ایجاد آرامش روانی و اقتصادی در جامعه داشت. شهردار اراک 
در بخش دیگری از سخنان خود به پروژه‌های عمرانی اشاره کرد و گفت: افتتاح ورودی غربی 

ش��هر توس��ط راهداری و تکمیل پروژه پل »فال« از جمله اقدامات شاخصی بود که ضمن 
بهبود سیمای شهری، نقش مهمی در تسهیل تردد و ارتقای جایگاه ارتباطی اراک ایفا کرد. 
محمودی ادامه داد: با رویکرد سیما و منظر شهری، برنامه‌هایی برای زیباسازی و ساماندهی 
ورودی‌های ش��هر در دس��ت اجرا اس��ت تا تصویر شایس��ته‌ای از اراک در ذهن مسافران و 
شهروندان ایجاد شود. وی با بیان اینکه در حوزه آسفالت‌ریزی نیز رکورد تازه‌ای ثبت شده 
اس��ت، گفت: حدود ۴۴۰ هزار تن آس��فالت در س��ال جاری تولید و پخش شده که نسبت 
به س��ال‌های گذشته رشد چشمگیری داش��ته و این موفقیت با وجود محدودیت‌های مالی 
و اقتصادی حاصل ش��ده است. شهردار اراک با اشاره به اقدامات حوزه حمل‌ونقل و ترافیک 
گفت: برگزاری جلسات کارشناسی برای اجرای طرح‌های پیاده‌راه و محدودیت‌های ترافیکی 
مرکز شهر در دستور کار قرار دارد و امید است با اجرای این طرح‌ها، کیفیت زندگی شهری 
ارتقا یابد. محمودی تاکید کرد: مدیریت شهری اراک با وجود محدودیت‌ها، گام‌های موثری 
در حوزه‌های عمرانی، فرهنگی، اجتماعی و زیس��ت‌محیطی برداشته و این هم‌افزایی میان 

مردم و مسئولان، نویدبخش آینده‌ای روشن برای شهر اراک خواهد بود.

اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب با تأکید بر اینکه 
ادامه فعالیت و رش��د صنعت نفت کشور بدون اتکا به پژوهش و فناوری امکان‌پذیر نیست، 
گف��ت: با توج��ه به عمر بالای مخازن نفتی، تغییر رویکرد به س��مت پژوهش‌های هدفمند 
و فناوران��ه، تنها مس��یر تضمین پایداری صنعت نفت به‌ش��مار می‌رود. مراس��م تجلیل از 
پژوهشگران برتر سال ۱۴۰۴ شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب، هم‌زمان با روز پژوهش، 
با حضور مدیرعامل، مدیران ارش��د و جمعی از پژوهش��گران برگزار ش��د؛ مراس��می که در 
آن بر ضرورت حرکت نظام‌مند به س��مت پژوهش و فناوری به‌عنوان راهبرد اصلی توس��عه 
صنعت نفت تأکید شد.  مهندس رامین حاتمی، در این مراسم با اشاره به جایگاه راهبردی 
مناطق نفت‌خیز جنوب در صنعت نفت کش��ور اظهار داشت: امروزه مخازن نفتی ما عمدتا 
در نیم��ه دوم عمر خود ق��رار دارند و ادامه تولی��د پایدار از آن‌ه��ا، نیازمند نگاهی عمیق، 
علمی و مبتنی بر پژوهش اس��ت. از این‌رو، حرکت در مسیر پژوهش و فناوری یک انتخاب 
نیس��ت، بلکه ضرورتی اجتناب‌ناپذیر برای آینده صنعت نفت محس��وب می‌شود. وی افزود: 
تنها مس��یر پیش‌روی صنعت نفت، تعریف و تکمیل زنجیره ارزش در پروژه‌های پژوهش��ی 
اس��ت؛ پروژه‌های��ی که اگ��ر به تولید محصول نهایی منجر ش��وند و اثر مس��تقیم آن‌ها در 

میدان، تأسیسات و فرآیندهای عملیاتی قابل مشاهده است. مدیرعامل شرکت ملی مناطق 
نفت‌خیز جنوب گفت: هزینه‌های پژوهش��ی در صنعت نفت، نوعی سرمایه‌گذاری‌ است که 
نه‌تنها بازده فنی و اقتصادی بالایی دارد، بلکه موجب ایجاد انگیزه، نش��اط و امید در میان 
جوانان و متخصصان کش��ور می‌ش��ود. در همین راستا، واگذاری پروژه‌های »تولید بار اول« 
به ش��رکت‌های دانش‌بنیان باید با جدیت دنبال شود. در ادامه این مراسم، رحیم سیلاوی، 

رئیس پژوهش و فناوری شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب، با اشاره به جایگاه این شرکت 
در حوزه پژوهش و فناوری گفت: طی دو سال اخیر، شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب از 
سوی معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست‌جمهوری به‌عنوان برترین شرکت 
کشور در حوزه تولید بار اول معرفی شده و هم‌اکنون پروژه‌های پژوهشی فعال این شرکت 
به ارزش ۲۶۳ میلیارد تومان در حال اجراست. وی افزود: این دستاوردها حاصل اعتماد به 
توان داخلی، حمایت از پژوهش��گران و حرکت هدفمند به سمت حل مسائل واقعی صنعت 
نفت است. فرخ ناصری کریموند، مدیر امور فنی شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب نیز در 
این مراسم با اشاره به نقش پررنگ کارکنان مدیریت فنی در فعالیت‌های پژوهشی، بیشترین 
سهم کار پژوهشی را متعلق به این مدیریت دانست و تأکید کرد: کاربردی‌سازی پایان‌نامه‌ها، 
مقالات علمی و نتایج پژوهش‌ها باید به‌گونه‌ای باشد که به حل چالش‌های عملیاتی صنعت 
نفت منجر ش��ود. تش��کیل کارگروه‌های تخصصی و بهره‌گیری از دانش‌های میان‌رشته‌ای، 
ضرورتی انکارناپذیر در فضای تخصصی امروز است. در پایان این مراسم، از محسن چراغی، 
حسین احمدی اش��کفتکی، صاحب ایمانی و مرحوم مهدی نیکبخت به‌عنوان پژوهشگران 

برتر سال ۱۴۰۴ شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب با اهدای لوح تقدیر تجلیل شد.

اصفهان - ندیمی: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان اصفهان از ارس��ال بیش از 
۳  میلیون ۴۰۰ هزار پیامک به مشترکان گاز طبیعی استان اصفهان خبر داد.

به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اصفهان، ابراهیم محسنی هماگرانی 
مدیرعامل این ش��رکت با اعلام این خبر، اظهار داش��ت: ب��ه‌ منظور اصلاح الگوی 
مص��رف و مدیریت ناترازی انرژی، تاکن��ون بیش از ۳ میلیون و ۴۰۰ هزار پیامک 
مصرف بهینه و ایمن، برای مش��ترکان این اس��تان ارس��ال ش��ده است که شامل 
پیامک های فرهنگ س��ازی برای کلیه مشترکین می باشد. وی افزود: در راستای 
نهادینه‌سازی فرهنگ مصرف ایمن و بهینه گاز طبیعی، شرکت گاز استان اصفهان 
از ظرفیت بس��ترهای مختلف اطلاع‌رس��انی اس��تانی از جمله صداوسیما، فضای 
به‌منظور آگاه ‌سازی مشترکین و ترویج این فرهنگ استفاده کرده است و اقداماتی مجازی، تبلیغات محیطی، گالری مبلمان ش��هری کمیته فرهنگ شهروندی و… 

همچون ارس��ال پیامک های مصرف بهینه گاز، تولید و انتش��ار پوس��تر، بروشور، 
اینفوگرافیک، کتابچه و تهیه گزارش‌ های ویدئویی و تصویری در راستای آموزش 
ش��هروندان و نهادینه‌س��ازی فرهنگ مصرف ایمن و بهینه گاز انجام ش��ده است. 
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان اصفهان با تأکید بر اهمیت رعایت مصرف ایمن و 
بهینه گاز طبیعی خاطر نش��ان س��اخت: مصرف ایمن و بهینه گاز طبیعی نه‌تنها 
به کاهش هزینه‌های خانوار و صنایع کمک ش��ایانی می‌کند، بلکه نقش مهمی در 
حفظ منابع ملی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان دارد و این شرکت با بهره‌گیری 
از روش‌های نوین اطلاع‌رسانی، ازجمله ارسال پیامک‌، برگزاری دوره‌های آموزشی 
و اجرای برنامه‌های فرهنگی در مدارس، تلاش کرده‌ است تا زمینه ارتقای دانش و 

فرهنگ مصرف گاز را در جامعه فراهم نماید.

البرز – اباصلت عابد: جلسه مدیرعامل شرکت خدماتی 
ش��هرک صنعتی اشتهارد با پیمانکاران فعال سطح شهرک 
برگزار ش��د. در این نشست، علی خدایار مدیرعامل شرکت 
خدمات��ی ش��هرک صنعتی اش��تهارد، ضم��ن قدردانی از 
هم��کاری پیمان��کاران، بر ضرورت رعای��ت دقیق قوانین و 
الزامات زیست‌محیطی تأکید کرد و یادآور شد که هرگونه 
رهاسازی نخاله‌های س��اختمانی در معابر و اراضی شهرک 
ممنوع بوده و در صورت مشاهده، مطابق ضوابط و مقررات 
قانونی با متخلفان برخورد خواهد شد. وی همچنین با اشاره 
به اهمیت مسئولیت اجتماعی پیمانکاران، بر نقش مؤثر آنان 

در حوزه‌های نظافت، خدمات عمومی و نگهداش��ت محیط 
ش��هرک تأکید کرد و خواستار همکاری و مشارکت بیشتر 

در راستای ارتقای کیفیت محیط، ایمنی و بهداشت شهرک 
صنعتی شد. در ادامه این جلسه، پیمانکاران حاضر به بیان 
دیدگاه‌ها، پیش��نهادها و مس��ائل اجرایی خود پرداختند و 
راهکارهایی برای بهبود روند همکاری‌ها و اجرای مطلوب‌تر 
برنامه‌ه��ا مطرح ش��د. در پایان، مقرر گردی��د پیمانکاران 
به‌عنوان بازوی کمکی و اجرایی شرکت خدماتی، در اجرای 
برنامه‌ها و طرح‌های مهم شهرک، در کنار شرکت خدماتی 
حضور فعال داشته و در راس��تای خدمت‌رسانی مؤثرتر به 
س��هامداران و واحدهای تولیدی و صنعتی شهرک صنعتی 

اشتهارد همکاری مستمر داشته باشند.

رشت - زهرا رضازاده : به گزارش مدیریت روابط عمومی 
و امور بین‌الملل س��ازمان منطق��ه آزاد انزلی، توافقنامه‌ای 
می��ان س��ازمان منطق��ه آزاد تجاری-صنعت��ی انزل��ی و 
س��تاد نظارت و گمرکات اس��تان گیلان به امضا مصطفی 
طاعتی‌مق��دم و صادق برزگر رس��ید که ه��دف آن ارتقاء 
سطح خدمات گمرکی، تسهیل فرآیندهای تجاری و تقویت 
زیرساخت‌های مرتبط با ورود و خروج کالا، مسافر و وسایل 

نقلیه در محدوده منطقه آزاد انزلی است.
این توافقنامه در راستای توسعه تعاملات بین دستگاهی، 

افزایش بهره‌وری و بهبود کیفیت خدمات اجرایی در حوزه 
گمرکات منعقد ش��ده و زمینه‌ساز تسریع در روند ترخیص 
کالا، ارتقاء شفافیت، کاهش زمان تشریفات اداری و حمایت 

از فعالان اقتصادی خواهد بود.
بر اس��اس این تفاهم، اقدامات مش��ترکی در حوزه‌های 
زیرس��اختی، نیروی انس��انی، فناوری اطلاعات، و خدمات 
رفاهی برنامه‌ریزی شده که نقش مؤثری در ساماندهی امور 
گمرکی و تقویت جایگاه منطقه آزاد انزلی در عرصه تجارت 

بین‌الملل ایفا خواهد کرد.

اهواز – شبنم قجاوند: آئین بزرگداشت روز حمل و نقل 
و رانندگان با حضور مدیرعامل و مدیران ارشد شرکت بهره 
ب��رداری نفت و گاز مارون در س��تاد مرکزی این ش��رکت 
برگزار ش��د. مدیرعامل این شرکت حمل و نقل در صنعت 
نفت را پیش��ران و تضمین کننده تولید پایدار توصیف کرد 
و گفت: گس��تره عظیم جغرافیایی، پیچیدگی فرایند تولید 
و توزی��ع کلان تجهیزات و تاسیس��ات، حم��ل و نقل را در 
زمره الزامات اولویت دار قرار می دهد. مهندس قباد ناصری 
اف��زود: ناوگان ب��زرگ حمل نقل صنعت نفت متش��کل از 

تجهیزات، ماشین آلات و خودروهای سبک تا فوق سنگین 
توس��ط نیروی انس��انی کارآزموده و متعهدی راهبری می 
ش��ود که به صورت ش��بانه روزی در راستای تحقق اهداف 
تولی��دی س��ازمان فعالیت می کنن��د. وی روز حمل ونقل 
را فرصتی گرانبها دانس��ت تا در آن ت�الش ها و مجهادت 
ه��ای کلیه افرادی که در عرصه حمل و نقل به بخش های 
مختلف صنعت نفت یاری می رس��انند را ارج نهاد. شایان 
ذکر است در انتهای این برنامه از 21 فعال برتر حوزه حمل 

و نقل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون تقدیر شد.

س��اری – دهقان : نشس��ت کامران پولادی، نماینده مردم 
نوشهر، چالوس و کلاردشت در مجلس شورای اسلامی، با هژبر 
جوادی مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران، با محور بررسی 
وضعیت گازرس��انی، توسعه زیرس��اخت‌ها و رفع چالش‌های 
موجود در مناطق غربی استان برگزار شد. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت گاز مازندران، در این 
نشس��ت کامران پولادی با اش��اره به شرایط جغرافیایی خاص 
و پراکندگی س��کونتگاه‌ها در شهرستان‌های نوشهر، چالوس و 
کلاردش��ت، بر ضرورت برنامه‌ریزی هدفمند برای تس��ریع در 
اجرای پروژه‌های گازرس��انی، به‌ویژه در مناطق کوهس��تانی و 

کم‌برخ��وردار تأکید کرد و خواس��تار توجه وی��ژه به مطالبات 
مردمی در این حوزه ش��د. در ادامه این نشست، هژبر جوادی 
مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران، با ارائه گزارش��ی از اقدامات 

انجام‌شده و طرح‌های در دست اجرا در شهرستان‌های نوشهر، 
چالوس و کلاردش��ت، گفت: ش��رکت گاز استان با بهره‌گیری 
از ظرفیت‌ه��ای فنی و اجرایی خود، توس��عه متوازن ش��بکه 
گازرس��انی و افزایش ضریب پای��داری گاز در مناطق مختلف 
اس��تان را با جدیت دنبال می‌کن��د. وی همچنین با تأکید بر 
تعامل س��ازنده با نمایندگان مجلس، اظهار داش��ت: پیگیری 
مطالب��ات مردم��ی و رف��ع مش��کلات گازرس��انی در مناطق 
صعب‌العب��ور غرب مازندران در دس��تور کار این ش��رکت قرار 
دارد و تلاش می‌ش��ود پروژه‌ها مطابق برنامه زمان‌بندی‌ش��ده 

به بهره‌برداری برسند.

شهردار اراک خبر داد:

تحقق 55 درصدی بودجه شهرداری اراک

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت‌خیز جنوب:

پژوهش و فناوری تنها مسیر تضمین پایداری صنعت نفت

مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان خبر داد:

ارسال بیش از ۳ میلیون و ۴۰۰ هزار پیامک مصرف ایمن و بهینه گاز طبیعی برای مشترکان در استان اصفهان

تأکید بر مسئولیت اجتماعی و الزامات زیست‌محیطی در نشست مدیرعامل شرکت 
خدماتی با پیمانکاران شهرک صنعتی اشتهارد

توسعه همكاری‌های گمركی در منطقه آزاد انزلی

بزرگداشت روز حمل و نقل در نفت و گاز مارون

تأکید نماینده غرب مازندران بر تسریع توسعه زیرساخت‌های گازرسانی در نشست با مدیرعامل شرکت گاز استان
 

اخبــــار

دیدار مدیرعامل منطقه آزاد گلستان با نماینده مقام معظم رهبری در 
استان گلستان

گ��رگان – خبرنگار فرصت امروز: در این دیدار، مهندس حس��ن ملک‌حس��ینی، مدیرعامل منطقه آزاد 
اینچه‌برون گلستان، گزارشی از اقدامات و پروژه‌های کلیدی ارائه داد. حضرت آیت‌الله سیدکاظم نورمفیدی 
نی��ز با تقدیر از این تلاش‌ها، بر اهمیت »عمل صالح« در مس��یر خدمت‌رس��انی تأکی��د کردند. همکاری 
راهب��ردی با چین: برنامه‌ریزی برای ایجاد گذرگاه‌های ترانزیتی جدید و توس��عه مبادلات لجس��تیکی با 
چی��ن به عنوان یک ش��ریک اقتص��ادی کلان.پروژه حیاتی آب: پیگیری جدی انتق��ال آب به منطقه آزاد 
)۸۰ کیلومتر( با وعده حل این مش��کل در کمتر از یک س��ال.رونق تولید و تج��ارت: آغاز واردات قطعات 
خودروس��ازی از طریق راه‌آهن و برنامه‌ریزی برای صادرات محصولات با ارزش‌افزوده بالا.پیش��رفت مبتنی 
بر مطالعه: اجرای پروژه‌ها بر اس��اس مطالعات دقیق و مشاوره با متخصصان داخلی و بین‌المللی. تأکید بر 
شفافیت و امانت: آیت‌الله نورمفیدی با استناد به حدیثی از امام صادق)ع(، راستگویی و ادای امانت را اساس 
موفقیت و جلب اعتماد عمومی دانس��تند.خوداتکایی مالی: پیشبرد پروژه‌های زیرساختی بدون استفاده از 
منابع دولتی و از طریق جذب س��رمایه و ت�الش داخلی.این دیدار، همگرایی نهادهای انقلابی و اجرایی را 

برای شتاب‌بخشی به توسعه استان گلستان نشان می‌دهد.

پیگیری تأمین زمین برای ۱۹ هزار متقاضی در گلستان
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی گلستان در ستاد استانی خانواده و جوانی 
جمعیت از پیگیری برای تامین و واگذاری زمین به ۱۹ هزار متقاضی جوانی جمعیت در استان خبر 
داد.به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی از گلستان، در جلسه ستاد استانی خانواده و جوانی 
جمعیت که به ریاست علی اصغر طهماسبی استاندار گلستان برگزار شد، سیدمحمد حسینی مدیرکل 
راه و شهرس��ازی استان گزارشی از آخرین اقدامات این اداره‌کل در حوزه تأمین زمین برای طرح‌های 
مرتبط با قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت ارائه کرد.وی با اشاره به محدودیت اراضی دولتی 
در سطح استان اظهار کرد: کمبود زمین یکی از چالش‌های اصلی در اجرای طرح‌های حمایتی است. 
با این حال، تاکنون اراضی مناس��بی در سطح استان شناسایی شده و پیگیری‌های لازم جهت تملک 
این اراضی در س��طح ملی در حال انجام است.حس��ینی افزود: در کنار ظرفیت‌های دولتی، مذاکره با 
بخش خصوصی به‌منظور خرید اراضی مورد نیاز نیز در دستور کار قرار گرفته است تا روند تأمین زمین 
برای متقاضیان با س��رعت بیشتری دنبال ش��ود.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با اشاره به ثبت‌نام 
بیش از ۱۹ هزار متقاضی در ش��هرها و روس��تاهای استان در قالب قانون جوانی جمعیت، تأکید کرد: 
هدف‌گذاری ما تأمین زمین برای همه این متقاضیان در قالب بسته‌های حمایتی، مشارکتی و ساخت 

در طبقات است.

نشست مشترک مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با بخش خصوصی در 
راستای تأمین زمین برای طرح‌های حمایتی مسکن

گ��رگان – خبرن��گار فرصت امروز: در راس��تای تحقق اه��داف قانون جهش تولید مس��کن، حمایت از 
سیاس��ت‌های جوانی جمعیت و تأمین مسکن اقشار کم‌درآمد، نشستی با حضور مدیرکل راه و شهرسازی 
استان گلستان و جمعی از مالکان حقیقی و نمایندگان بخش خصوصی برگزار شد.به گزارش پایگاه خبری 
وزارت راه و شهرس��ازی از گلس��تان، در جلسه مدیرکل راه و شهرسازی استان گلستان و جمعی از مالکان 
حقیقی و نمایندگان بخش خصوصی ضمن بررس��ی ظرفیت‌های موجود در بخش خصوصی برای تأمین 
اراضی مورد نیاز، راهکارهای تعامل و انعقاد توافق‌نامه‌های همکاری نیز مورد بحث و تبادل‌نظر قرار گرفت.

مدیرکل راه و شهرس��ازی گلس��تان با تأکید بر اهمیت تس��ریع در فرآیند تأمین زمین، خواستار همراهی 
فعالانه و مؤثر مالکین و س��رمایه‌گذاران بخش خصوصی در مسیر توسعه شهری و پاسخگویی به نیازهای 
اساس��ی حوزه مس��کن در اس��تان شد.در این جلسه بر اس��تفاده از ظرفیت‌های مش��ترک دولت و بخش 
خصوصی در راستای تحقق برنامه‌های کلان حوزه مسکن تأکید شد و مقدمات توافق جهت بهره‌برداری از 

اراضی مورد نظر در قالب پروژه‌های مسکونی بررسی گردید.
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نویسنده: علی آل‎علی
ب��رای بیش از دو دهه یک قانون نانوش��ته بر اینترنت 
حکمرانی می کرد: تمام مسیرها به گوگل ختم می شود. 
جعبه ساده جست‎وجوی گوگل به دروازه اصلی ورود به 
اقیانوس بی کران اطلاعات تبدیل ش��ده بود. استراتژی 
کس��ب و کارها ساده بود: هر طور ش��ده، در این دروازه 
اصل��ی جایگاه بهتری را به دس��ت آور. این مس��ابقه بی 
پایان برای رتبه اول، صنعتی به نام سئو را به وجود آورد 

و سرنوشت میلیون ها کسب وکار را رقم زد.
اما این دوران با س��رعتی که کمتر کس��ی پیش بینی 
می کرد، در حال به پایان رسیدن است. گوگل دیگر یک 
دروازه نیس��ت؛ این پلتفرم در حال تبدیل شدن به خود 
مقصد اس��ت. ظهور هوش مصنوع��ی و تجربیات جدید 
جست‎وجو در حال فروپاشی بنیادین ترین رفتارهای ما 
در اینترنت اس��ت. کاربران دیگ��ر لزوما نیازی به کلیک 
کردن بر روی لینک ها ندارند، زیرا خود گوگل پاسخ ها 
را به صورت خلاصه و آماده به آنها تحویل می دهد. این 
یک تغییر فنی جزئی نیس��ت؛ این یک زلزله استراتژیک 
است. سوالی که امروز هر مدیرعاملی باید از خود بپرسد 
دیگر این نیس��ت که چگونه در گوگل رتبه اول را کسب 
کنیم؟ سوال جدید و به مراتب مهمتر این است: »وقتی 
دیگر کلیکی در کار نیس��ت، چگونه پیروز شویم؟«. خب 

اجازه دهید کمی دقیق تر ماجرا را بررسی کنیم. 
عبور از نرخ کلیک

قدیمی ترین و ملموس ترین معیار موفقیت در س��ئو 
نرخ کلی��ک )Click-Through Rate( ب��ود، اما در 

دنیایی که موتورهای جست‎وجو پاسخ ها را مستقیما در 
صفحه نتایج نمایش م��ی دهند، پدیده ای به نام تجربه 
مولد جس��ت‎وجو ظهور ک��رده و این معیار در حال رنگ 
باختن است. بسیاری از جست‎وجوها، به جست‎وجوهای 

بدون کلیک تبدیل خواهند شد.
آیا این به معنای پایان کار اس��ت؟ خیر. این به معنای 
تغیی��ر زمین بازی اس��ت. هدف جدید دیگر به دس��ت 
آوردن کلیک نیست؛ هدف تبدیل شدن به منبعی است 
ک��ه هوش مصنوعی برای س��اختن پاس��خ هایش به آن 
اس��تناد می کند. وقتی هوش مصنوع��ی گوگل به یک 
س��وال پاسخ می دهد و در گوشه ای از کادر می نویسد 
»براس��اس اطلاع��ات وب س��ایت  X، آن لحظه، همان 

پیروزی جدید است.
در این مدل کس��ب  وکار ش��ما از یک مقصد به یک 
منب��ع معتبر تبدیل می ش��ود. موفقیت نه ب��ا ترافیک 
 Brand( ورودی به س��ایت، که با دفع��ات نمایش برند
Impressions( و میزان اش��اره به نام تجاری ش��ما به 

عنوان یک مرجع معتبر، سنجیده می‎شود. 
خداحافظی با قیف فروش

مدل س��نتی بازاریاب ها قیف فروش بود؛ یک مس��یر 
خط��ی و قابل پیش بینی که در آن مش��تری از مرحله 
آگاهی به علاقه، س��پس به تصمیم گیری و در نهایت به 
خرید می رسید. این مدل، رسما مرده است. سفر مشتری 
مدرن یک مسیر صاف و سرراست نیست؛ یک هزارتوی 
پیچیده و غیرخطی است. یک کاربر ممکن است ابتدا با 
دیدن یک ویدئو در تیک تاک با یک محصول آشنا شود، 

س��پس برای دیدن نظرات کاربران واقعی به س��راغ یک 
انجمن گفت‎وگو مانند ردیت )Reddit( برود، بعدا یک 
بررس��ی عمیق در یوتیوب ببیند و در نهایت، از خلاصه 
پاسخ هوش مصنوعی گوگل برای مقایسه نهایی استفاده 
کند. در هیچ‎کدام از این مراحل، او لزوما وارد وب سایت 
اصلی برند نشده است. وظیفه برند در این دنیای جدید، 
تلاش برای کشاندن مشتری به قیف فروش خود نیست. 
وظیفه جدی��د، حضور هوش��مندانه، مفی��د و یکپارچه 
در تمام این »میکرو لحظات« اس��ت که س��فر مشتری 
را تش��کیل می دهند. این یعنی داش��تن یک استراتژی 

محتوای بومی برای هر پلتفرم. 
پلتفرم های موازی گوگل

م��ا عادت ک��رده ایم که اینترنت را مت��رادف با گوگل 
بدانیم، اما به تدریج پلتفرم های موازی و خودکفایی در 
حال ش��کل‎گیری هستند که قوانین جست‎وجوی خاص 

خود را دارند.
برای نس��ل ج��وان تیک ت��اک در بس��یاری از موارد 
جایگزی��ن گوگل ش��ده اس��ت. آنه��ا برای پی��دا کردن 
یک رس��توران خوب یا یاد گرفتن ی��ک مهارت جدید، 
مس��تقیما در تی��ک تاک جس��ت‎وجو می کنن��د. برای 
دریاف��ت نظرات بی پرده و واقعی، به ردیت پناه می برند 
و برای محتوای آموزش��ی عمیق، یوتیوب اولین انتخاب 
آنهاس��ت. نادیده گرفتن این پلتفرم ها به معنای نادیده 
گرفتن بخش عظیمی از بازار اس��ت. استراتژی محتوای 
آینده، نم��ی تواند فقط بر روی س��ئوی گوگل متمرکز 
باشد. این استراتژی باید شامل یک تیم مدیریت جامعه 

برای ردیت، یک استودیوی تولید محتوای ویدئویی برای 
یوتیوب و تیک تاک و یک حضور معتبر در تمام انجمن 
های تخصصی مرتبط با صنعت شما باشد. این دیگر یک 

گزینه نیست؛ یک ضرورت برای بقاست.
مزیت انسان بودن در عصر ربات ها

با ظهور هوش مصنوعی اینترنت در حال غرق ش��دن 
در دریایی از محتوای متوس��ط، تکراری و بی‎روح اس��ت 
که توسط ربات ها تولید ش��ده است. در چنین فضایی، 
چگونه می توان متمایز ش��د؟ پاس��خ، به طرز ش��گفت 

انگیزی ساده است: با انسان بودن.
در آینده تجربه دس��ت اول، تخصص واقعی و دیدگاه 
منحصر به فرد به ارزش��مندترین دارایی های محتوایی 
ش��ما تبدیل خواهند ش��د. الگوریتم E-E-A-T گوگل 
)تجرب��ه، تخصص، اعتب��ار، اعتماد( دقیق��ا برای همین 
منظور طراحی ش��ده است. گوگل به دنبال پاداش دادن 
به محتوایی اس��ت که توس��ط یک متخص��ص واقعی با 

تجربه عملی نوشته شده باشد.
این یعنی به جای انتشار مقالات عمومی و بی هویت، 
باید بر روی داس��تان ه��ای واقعی، مطالع��ات موردی، 
تحلیل های عمیق و محتواهایی که دیدگاه ش��خصی و 
حتی بحث برانگیز نویسنده در آن مشهود است، سرمایه 
گذاری کنید. پروفایل نویس��ندگان ش��ما به اندازه خود 
محتوا اهمیت پیدا می کند. وب س��ایتی که توسط یک 
تیم از متخصصان ش��ناخته ش��ده با چه��ره و نام واقعی 
اداره می شود، همیشه بر یک وب سایت بی نام و نشان 
که محتوای ژنریک تولید می کند، برتری خواهد داشت.

سخن پایانی
ترسیم این آینده، ممکن اس��ت برای بسیاری دلهره آور 
باش��د. قوانینی که سال ها برای‎شان تلاش کرده بودیم، در 
حال بی اعتبار ش��دن هس��تند اما در دل هر تحول بزرگی، 
یک فرصت بزرگ تر نیز نهفته است. بازی جدید سئو، دیگر 
یک ب��ازی تاکتیکی برای فریب الگوریتم ها نیس��ت. بازی 
جدید، خود »برندسازی« است. این یک بازگشت به اصول 
بنیادین است: ساختن یک برند معتبر، ارائه ارزش واقعی به 
مخاطب در هر کجا که هس��ت و ایجاد یک رابطه مبتنی بر 
اعتماد، نه فقط تراکنش. این راه سخت تر و زمانبرتر است، 
اما نتیجه آن یک جایگاه بسیار پایدارتر و قدرتمندتر خواهد 
بود. نقش��ه قدیمی جهان دیجیتال در حال سوختن است. 
کسب و کارها دو راه پیش رو دارند: یا می توانند با حسرت 
به آن نقش��ه س��وخته نگاه کنند و از صحنه محو ش��وند یا 
می توانند ش��جاعت به خرج داده و ش��روع به ترسیم یک 
نقش��ه کاملا جدید کنند. سوال این نیست که آیا برای این 
دنیای جدید آماده هستید یا نه. سوال این است که آیا می 

خواهید یکی از معماران آن باشید؟
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نویسنده: علی آل‎علی
آن کلی��ک آرام و تقریبا ناخودآگاه بر روی یکی از 10 
لینک آبی صفح��ه نتایج گوگل را ب��ه خاطر دارید؟ آن 
حرکت س��اده در حال تبدیل ش��دن به یک اثر باستانی 
اس��ت. ب��رای دو دهه مدل ذهنی م��ا از اینترنت بر پایه 
یک پیمان س��اده بنا شده بود: ما یک سوال می پرسیم 
و گوگل به ما لیس��تی از بهترین وب‎س��ایت های ممکن 
برای یافتن پاس��خ را پیشنهاد می کند، اما این پیمان به 
صورت یکطرفه لغو شده است. ظهور هوش مصنوعی در 
قلب موتور جس��ت‎وجو این بازارچ��ه لینک ها را به یک 
تخته سنگ یکپارچه تبدیل کرده است؛ جایی که گوگل 
دیگر یک راهنما به س��وی پاس��خ ها نیست، بلکه خود 
پاس��خ اس��ت. این دگرگونی، یک به‎روزرسانی الگوریتم 
س��اده نیس��ت. این یک انقراض بزرگ برای اس��تراتژی 
های بازاریابی دیجیتالی اس��ت که بر پایه برنده شدن در 
نبرد برای کلیک بنا ش��ده بودن��د و یک چالش وجودی 
بنیادی��ن برای ه��ر رهبر تجاری مطرح م��ی کند: وقتی 
دیگر ورودی به فروش��گاه ش��ما وجود ندارد، چگونه می 

خواهید محصولی بفروشید؟
هوش مصنوعی چه بلایی سر سئو آورده؟

بزرگ‎تری��ن ترس ی��ک هوش مصنوعی مولد اش��تباه 
کردن است. یک پاسخ غلط یا غیرقابل اعتماد، می تواند 
اعتبار کل سیس��تم را در یک لحظه نابود کند. بنابراین 
اصلی تری��ن ماموریت الگوریتم جدی��د گوگل نه یافتن 
محبوب ترین پاسخ، بلکه یافتن معتبرترین پاسخ است. 
این یک تغییر پارادایم اساس��ی در فلس��فه سئو است. 
در گذشته، سئو یک بازی فنی برای متقاعدکردن ربات 
های جس��ت‎وجو از طریق کلمات کلی��دی، لینک ها و 
س��اختارهای فنی بود ام��ا در دنیای جدید، ش��ما نمی 

توانی��د هوش مصنوعی را با ترفندها فریب دهید. ش��ما 
بای��د آن را با اقتدار و تخصص واقع��ی خود، تحت تاثیر 
ق��رار دهید.  ه��وش مصنوعی به دنب��ال برندهایی نمی 
گردد که بهترین س��ئو را دارن��د؛ به دنبال برندهایی می 
گردد که به طور مداوم، عمیق ترین، دقیق ترین و قابل 
اعتمادترین دان��ش را در حوزه خود تولید می کنند. در 
این مدل جدید، بهینه س��ازی موتور جس��ت‎وجو از یک 
تاکتیک بازاریابی، به یک استراتژی »مدیریت دانش« در 
س��طح کل سازمان ارتقا پیدا می کند. هدف، دیگر رتبه 
گرفتن نیست؛ هدف، تبدیل شدن به مرجع نهایی است.
یک شرکت خدمات مالی مانند آمریکن اکسپرس را در 
نظ��ر بگیرید. آنها می توانند صده��ا مقاله وبلاگ با عنوان 
»چگونه یک کسب و کار کوچک را مدیریت کنیم« منتشر 
کنند، اما چیزی که آنها را به یک منبع معتبر برای هوش 
مصنوع��ی تبدیل می کند، انتش��ار یک گزارش تحقیقاتی 
س��الانه و عمیق، براس��اس داده های میلیون ها تراکنش 
واقعی اس��ت که روندهای کلان اقتصادی در بخش کسب 
و کاره��ای کوچک را تحلیل می کند.  وقتی یک کاربر از 
هوش مصنوعی گوگل می پرس��د بزرگ ترین چالش های 
مالی برای رس��توران داران در سال آینده چیست، هوش 
مصنوع��ی به احتمال زیاد، به آن گ��زارش تحقیقی دقیق 
و پر از داده اس��تناد خواهد کرد، نه به یک پس��ت وبلاگ 
عمومی. آمریکن اکس��پرس با این کار، س��ئو انجام نداده 
اس��ت؛ آنها اعتبار را معماری کرده اند و در اقتصاد جدید 

هوش مصنوعی، اعتبار، با ارزش ترین ارز است.
زبان جدید دنیای کسب و کار

یک سایت دو مخاطب دارد: انسان هایی که آن را می 
بینند و ماش��ین هایی که آن را می خوانند. برای س��ال 
ها، تمرکز س��ئو عمدتا بر روی راضی کردن ماش��ین ها 

برای جذب انسان ها بود. اما اکنون، خود ماشین )هوش 
مصنوعی گوگل( به کاربر نهایی تبدیل ش��ده اس��ت که 
اطلاعات را پردازش کرده و به انسان ها ارائه می دهد. 

این یعنی خوانایی ماشینی سایت شما به اندازه خوانایی 
انسانی آن حیاتی شده است. این به معنای چیزی فراتر 
از طراحی زیبا و متن روان است. این به معنای مهندسی 
اطلاعات در یک لایه پنهان و س��اختاریافته است که به 
ه��وش مصنوعی، ب��دون هیچ ابهامی، م��ی گوید که هر 
قطعه از اطلاعات چیس��ت. این یک منو اس��ت، این یک 
دستور پخت است، این یک بررسی محصول با امتیاز ۴.۷ 
س��تاره است. برندی که بتواند دانش خود را به این زبان 
دقیق و س��اختاریافته ترجمه کند، ب��ه هوش مصنوعی 
یک کتابخانه کاملا مرتب و آماده برای استفاده ارائه می 
دهد و هوش مصنوعی، همیشه ساده ترین و معتبرترین 

مسیر را برای یافتن اطلاعات انتخاب خواهد کرد.
برند خرده فروش��ی آیکیا را تص��ور کنید. یک صفحه 
محصول برای یک کتابخانه در وب سایت آنها، برای یک 
انس��ان، مجموعه ای از تصاویر، قیمت و ابعاد اس��ت. اما 
در یک لایه ساختاریافته برای ماشین، همان صفحه می 
گوید: »نوع محصول: کتابخانه. نام مدل: بیلی. قیمت: ۶۹ 

دلار. تعداد نقدها: ۱۲۴۵. میانگین امتیاز: ۴.۸ ستاره«.
وقتی ی��ک کاربر از هوش مصنوعی گوگل می پرس��د: 
»بهترین کتابخانه با قیمت زیر ۱۰۰ دلار کدام اس��ت؟«، 
ه��وش مصنوعی می تواند با اعتماد ب��ه نفس کامل، این 
داده های س��اختاریافته را استخراج کرده و در پاسخ خود 
بگنجاند، زیرا این یک داده اس��ت، نه یک ادعا. در مقابل، 
یک وب سایت که فاقد این ساختار است، هوش مصنوعی 
را مجبور به حدس زدن و تفسیر می کند و این، ریسکی 

است که هوش مصنوعی ترجیح می دهد آن را نپذیرد.

از برند به پاسخ اصلی: ماموریت جدید بازاریاب ها
هراس انگیزترین مفهوم برای بازاریابان در این دنیای 
جدید جس��ت‎وجوی بدون کلیک است. اگر گوگل پاسخ 
کامل را به کاربر بده��د، دیگر چه دلیلی برای بازدید از 
وب سایت ش��ما وجود دارد؟ این سوال، اگرچه منطقی 
اس��ت، اما بر پایه یک فرض قدیمی بنا شده است: اینکه 
ارزش سئو، در تولید »ترافیک« است. در پارادایم جدید، 
مقدس ترین هدف، نه کس��ب کلیک، بلکه »ذکر شدن« 
در پاس��خ هوش مصنوعی است. این یک تغییر بنیادین 
در مدل ارزش اس��ت.  حضور در پاس��خ هوش مصنوعی 
گوگل، یک تاییدیه بی نهایت قدرتمند از اعتبار و جایگاه 
برند شماس��ت. این یعنی در لحظه نیاز، گوگل ش��ما را 
به عنوان بخش��ی از راه حل معرفی کرده اس��ت. در این 
اقتص��اد جدید، موفقیت نهایی این نیس��ت که مردم به 
وب سایت شما بیایند؛ موفقیت نهایی این است که برند 
شما، به طور جدایی ناپذیری، با خود پاسخ گره بخورد.

یک ابزار مدیریت پروژه مانند نوشن )Notion( را در 
نظر بگیرید. هدف استراتژیک آنها در این دنیای جدید، 
صرف��ا رتب��ه گرفتن برای عب��ارت »نرم اف��زار مدیریت 
پروژه« نیس��ت. پیروزی واقعی برای آنها زمانی است که 
یک کاربر از هوش مصنوعی گوگل می پرس��د: »بهترین 
راه ب��رای هماهنگ کردن یک تیم بازاریابی دورکار برای 
عرضه یک محصول جدید چیس��ت؟« و هوش مصنوعی 
در پاسخ چند مرحله ای خود بگوید: »مرحله سوم: یک 
منبع حقیقت واحد ایجاد کنید. اس��تفاده از یک فضای 
کاری مش��ترک دیجیتال مانند ابزارهای نوشن، به همه 
اجازه می دهد تا به آخرین نس��خه از اس��تراتژی، تقویم 
محتوا و نتایج دسترس��ی داشته باشند.« در این سناریو، 
نوشن یک کلیک دریافت نکرده است؛ آنها چیزی بسیار 

ارزشمندتر را به دست آورده اند. آنها به بخشی از تعریف 
خود راه حل تبدیل ش��ده اند و نام‎ش��ان در ذهن کاربر، 
ن��ه به عن��وان یک فروش��نده، بلکه به عن��وان یک فکر 

استراتژیک حک شده است.
سخن پایانی

م��ا در حال تماش��ای تغییر گس��ل ه��ای تکتونیکی 
در زیربنای اینترنت هس��تیم. س��ئو، به معنایی که می 
ش��ناختیم، مرده اس��ت اما از دل این تغییر، یک رشته 
جدید و بس��یار استراتژیک تر در حال ظهور است: بهینه 
سازی برای هوش مصنوعی. این دیگر وظیفه یک بخش 
فنی در دپارتمان بازاریابی نیس��ت. این یک مس��ئولیت 
در س��طح رهبری تجاری است که نیازمند یک بازنگری 
کامل در نح��وه تولید، س��اختاربندی و توزیع دانش در 
کل سازمان است. چالش نهایی، دست کشیدن از تلاش 
برای برنده ش��دن در بازی دیروز و ش��روع به س��رمایه 
گذاری بر روی بازی فرداست. سوالی که هر رهبر تجاری 
باید از خود بپرس��د این است: آیا کسب و کار من، صرفا 
یک شرکت دیگر است که تلاش می کند چیزی بفروشد 
یا ما در حال س��اختن یک منبع دانش آنچنان عمیق و 
قابل اعتماد هس��تیم که حتی هوش مصنوعی نیز برای 
آموخت��ن، به م��ا مراجعه خواهد کرد؟ آین��ده متعلق به 

کسانی است که پاسخ‎شان به این سوال، دومی باشد.
منابع:

https://www.searchenginejournal.com/
559791/how-to-seo-for-google-ai-mode

https://developers.google.com/search/
succeeding-in-ai-search/05/2025/blog

https://proranktracker.com/blog/how-
to-rank-in-google-ai-mode

نویسنده: علی آل‎علی
زمانی نه چندان دور پیدا کردن یک کس��ب و کار محلی به 
پرس و ج��و از دیگران، جس��ت‎وجو در دفترچه‎های راهنمای 
کاغذی یا دنب��ال کردن تابلوهای راهنما در خیابان ها محدود 
می ش��د. در آن دوران بزرگ ترین و درخش��ان ترین تابلو بر 
س��ردر یک فروش��گاه مهمترین ابزار آن برای جلب توجه بود. 
امروز آن تابلو جای خود را به یک پین کوچک و درخش��ان بر 
روی یک نقش��ه دیجیتال داده اس��ت. گوگل مپس، ابزاری که 
روزی صرفا برای مسیریابی از نقطه الف به ب استفاده می شد، 
اکنون به مهمترین میدان نبرد برای کس��ب و کارهای فیزیکی 

تبدیل ش��ده است.  این دیگر یک نقشه ساده نیست، بلکه یک 
اکوسیس��تم زنده و پویا برای کش��ف، ارزیابی و تصمیم گیری 
است. برای میلیون ها مصرف کننده سفر مشتری دیگر با ورود 
به یک فروشگاه آغاز نمی شود، بلکه با تایپ چند کلمه در نوار 
جس��ت‎وجوی گوگل مپس ش��روع می شود و در همین لحظه 
است که نبرد اول برای تصاحب قلب و ذهن مشتری، آغاز شده 

یا برای همیشه از دست رفته است.
ویترین دیجیتال: نبرد اول برای تصاحب مشتری 

در دنیای آنلاین
در اقتصاد توجه امروز بسیاری از جست‎وجوها هرگز به یک 

کلیک بر روی وب س��ایت رسمی یک شرکت ختم نمی شوند. 
این پدیده که به جس��ت‎وجوهای بدون کلیک شهرت دارد، به 
این معناس��ت که کاربر تمام اطلاعات موردنیاز خود را )مانند 
ساعات کاری، شماره تلفن، آدرس، عکس های محیط و نظرات 
دیگران( مس��تقیما در همان صفحه نتایج جس��ت‎وجو یا رابط 
کاربری نقشه به دست می آورد و تصمیم نهایی خود را همانجا 

می گیرد. 
این واقعیت پروفایل یک کس��ب و کار در گوگل مپس را از 
یک مدخل س��اده در یک دفترچه راهنمای آنلاین به ویترین 
دیجیتال و نقطه تماس اصلی آن با جهان تبدیل کرده اس��ت. 
ای��ن ویترین، برخلاف ویترین فیزیکی، 24 س��اعته باز اس��ت 
و توس��ط میلیون ها نفر دیده می ش��ود. مدیریت ضعیف این 
پروفایل، معادل داش��تن یک فروش��گاه نامرتب با شیشه های 
کثیف و چ��راغ های خاموش در یک خیابان ش��لوغ و پررفت 

و آمد است.
ش��رکت استارباکس این مفهوم را به خوبی درک کرده و آن 
را در اس��تراتژی جهانی خود پیاده س��ازی کرده اس��ت. وقتی 
کارب��ری به دنبال قهوه در اط��راف خود می گردد، پروفایل هر 
شعبه اس��تارباکس در گوگل مپس چیزی فراتر از یک آدرس 
ساده است. این پروفایل یک تجربه مدیریت شده و غنی را ارائه 
م��ی دهد: عکس های حرفه ای از فضای داخلی دنج و راحت، 
منوی به روز شده نوشیدنی ها، اطلاعات دقیق در مورد ساعات 
اوج شلوغی و حتی پست های موقتی که پیشنهادات ویژه روز 

را تبلیغ می کنند. 
اس��تارباکس به هم��ان اندازه ای که ب��ه طراحی و چیدمان 
فروش��گاه های فیزیکی خود اهمیت م��ی دهد، برای مدیریت 
ای��ن ویترین های دیجیتال نیز س��رمایه گذاری می کند، زیرا 
می داند که تصمیم یک مشتری برای پیمودن مسیر و رسیدن 
به یکی از شعبه هایش، نه در مقابل درب ورودی، که لحظاتی 
قبل و بر روی صفحه نمایش تلفن همراهش گرفته شده است.

اقتصاد اعتماد: چگونه نظرات کاربران به 
قدرتمندترین ابزار بازاریابی تبدیل شد؟

بازاریابی در گذش��ته یک گفت‎وگوی یک طرفه بود: شرکت 
ه��ا از طریق تبلیغات پی��ام خود را فریاد م��ی زدند و مصرف 
کنن��دگان گوش م��ی کردند اما ام��روزه، ای��ن معادله به یک 
گفت‎وگ��وی چندجانبه و اجتماعی تبدیل ش��ده اس��ت که در 
آن، صدای مشتریان به مراتب بلندتر و معتبرتر از صدای خود 

برند است. 
نظ��رات و امتیازات��ی که کاربران در گ��وگل مپس ثبت می 
کنن��د، تجلی م��درن همان تبلیغات دهان به دهان اس��ت که 
اکنون قدرتی به اندازه یک کمپین تبلیغاتی میلیونی پیدا کرده 
اس��ت. یک امتیاز بالا ب��ا نظرات مثبت و واقع��ی، یک دارایی 
استراتژیک و قدرتمند است که می تواند مشتریان بالقوه را به 
راحت��ی متقاعد کند. در مقابل، مجموعه ای از نظرات منفی و 
پاسخ داده نشده، می تواند حتی قوی ترین برندها را در سطح 
محلی به زانو درآورد. در این اقتصاد جدید اعتماد، پاسخ دادن 
به یک نظر منفی دیگر یک وظیفه در حوزه خدمات مشتریان 
نیس��ت، بلکه یک حرکت حیات��ی در روابط عمومی و مدیریت 

شهرت برند به شمار می رود.
زنجی��ره هتل ه��ای هیلتون نمون��ه ای عال��ی از درک این 
واقعیت اس��ت. تصور کنید یک مس��افر در شهری غریب، بین 
دو هت��ل از این برند که در فاصله کمی از هم قرار دارند، مردد 
اس��ت. هر دو از نظر قیمت و امکانات مشابه به نظر می رسند. 
او ب��ه گوگل مپس مراجع��ه می کند. هت��ل اول دارای امتیاز 
بالایی اس��ت، مملو از نظرات مثبت اخیر و پاسخ های مودبانه 
و راهگشای مدیریت به چند نظر منفی است. هتل دوم، امتیاز 
کمی پایین تر و چندین شکایت بی پاسخ در مورد نظافت اتاق 
ها دارد. انتخاب مس��افر در همان لحظه و بدون هیچ تردیدی 
انجام می ش��ود. به همین دلیل اس��ت که شرکت های بزرگی 
مانند هیلتون، ابزارها و آموزش های لازم را در اختیار مدیران 
شعبه های محلی خود قرار می دهند تا به طور مستقیم و موثر 
با نظرات مش��تریان در گوگل مپس تعامل کنند و این دارایی 

دیجیتال ناملموس اما بسیار ارزشمند را مدیریت نمایند.
از ابزار تا تجربه: آینده نقشه به عنوان یک پلتفرم 

تعاملی
گوگل مپس در حال عبور از یک ابزار کش��ف و مس��یریابی 
و تبدیل ش��دن به یک پلتفرم یکپارچه ب��رای تعامل با دنیای 
فیزیکی است. قابلیت های جدیدی مانند امکان رزرو مستقیم 
ی��ک میز در رس��توران، تعیین وقت در آرایش��گاه، مش��اهده 
موجودی یک کالا در فروش��گاه نزدیک یا حتی س��فارش غذا 
ب��رای تحویل گرفتن، همگی نش��ان از یک تحول بزرگ دارند. 
نقش��ه در حال تبدیل شدن به یک سیستم عامل برای زندگی 
واقعی اس��ت که فاصله میان دنیای دیجیتال و تجربه فیزیکی 
را به حداقل می رساند. برای کسب و کارها، این به معنای یک 

فرصت بی نظیر برای حضور در مراحل اولیه س��فر مش��تری و 
ارائه خدمات در همان لحظه ای است که نیاز شکل می گیرد. 
آنها دیگر مجبور نیستند منتظر بمانند تا مشتری به وب سایت 
یا اپلیکیش��ن آنها مراجعه کند، بلک��ه می توانند خدمات خود 
را مس��تقیما در همان پلتفرمی که مش��تری برای کشف از آن 

استفاده می کند، عرضه نمایند.
مک دونالد یکی از برندهایی اس��ت که ب��ه طور فزاینده ای 
از این قابلیت ها بهره می برد. یک کاربر گرس��نه ممکن است 
عبارت »رس��توران نزدیک من« را جس��ت‎وجو کند. پین مک 
دونالدز نه تنها روی نقش��ه ظاهر می شود، بلکه می تواند یک 
پیش��نهاد ویژه روز را از طریق یک پس��ت گوگل نمایش دهد. 
کاربر می تواند منوی کامل را مش��اهده کند، س��فارش خود را 
ثب��ت کرده و هزینه آن را پرداخت کن��د و تمام این فرآیند را 
بدون خروج از اپلیکیشن گوگل مپس انجام دهد. این رویکرد، 
نقش��ه را از یک کان��ال بازاریابی صرف، به ی��ک کانال فروش 
قدرتمند و بدون اصطکاک تبدیل می کند و تجربه مشتری را 

به شکلی بنیادین ساده تر و سریع تر می سازد.
سخن پایانی

ن��گاه کردن به گوگل مپ��س به عنوان ی��ک وظیفه فنی یا 
بخش��ی از مس��ئولیت های تیم فناوری اطلاعات، یک اشتباه 
اس��تراتژیک مرگبار در دنیای امروز اس��ت. ای��ن پلتفرم، یک 
فض��ای حیات��ی، پویا و مس��تقیما رو به روی مش��تری اس��ت 
که اهمیت آن کمتر از وب س��ایت رس��می یا طراحی داخلی 
فروشگاه فیزیکی شما نیست. شرکت هایی که در آینده اقتصاد 
محلی پیروز خواهند شد، صرفا آنهایی نیستند که یک پروفایل 
دقیق و کامل در نقش��ه دارند. برندگان واقعی، س��ازمان هایی 
هس��تند که این پلتفرم را به عنوان یک بخش جدایی ناپذیر از 
تجربه برند خود م��ی بینند و به طور مداوم در آن به نوآوری، 
تعامل و س��اختن رابطه با مشتریان خود می پردازند. زمان آن 
رسیده است که از نقشه به عنوان یک آدرس ساده عبور کنیم 
و آن را ب��ه عنوان یک فرصت بی پایان برای گفت‎وگو، خدمت 

رسانی و وفادارسازی درک نماییم.
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/google-
maps-seo

https : / /support .google .com /business /
hl=en?7091/answer

سئو گوگل مپس: از یک نقشه آنلاین تا ویترین کسب و کار

سئو گوگل با چاشنی هوش مصنوعی

دنیای سئو در آینده چه تحولاتی پیدا می‎کند؟

سئو در دنیای پساگوگل


