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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بررسی‌ها از تکیه دولت بر بازار بدهی در سال آینده حکایت دارد

تکاپوی اوراق
در بودجه 1405

فرصت امروز: در روزهایی که تدوین لایحه بودجه س��ال جدید در کانون توجه پاس��تور و بهارس��تان 
قرار گرفته، آگاهی از جهت‌گیری‌های این س��ند مالی برای درک مس��یر اقتصاد ایران، بیش از هر زمان 
دیگری اهمیت دارد. بودجه تنها مجموعه‌ای از اعداد نیس��ت، بلکه نقشه‌ای است که می‌تواند تصویری 
روشن‌تر از آینده‌ای ارائه دهد که هرچند در مه عدم‌قطعیت قرار دارد، اما شناخت ساختار آن، خالی از 
لطف نیس��ت. بودجه عمومی دولت از دو بخش اصلی »منابع« و »مصارف« تشکیل می‌شود؛ ساختاری 
که در ظاهر تراز است، اما ترکیب اجزای آن، مسیر تأمین مالی دولت و میزان فشار واردشده به اقتصاد 
را مش��خص می‌کند. در لایحه بودجه ۱۴۰۵، حجم بودجه عمومی به 5 هزار و 220 همت رس��یده که 

نسبت به سال قبل، رشدی محدود و کنترل‌شده در حدود ۲۸ درصد را نشان می‌دهد. ...

بازار خودرو به دست واسطه‌ها افتاده است

پشت پرده افزایش 35 درصدی قیمت خودرو
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اصلاح بودجه بدون اصلاح نظام پولی، یک راهکار موقتی است

2 بال اصلاحات اقتصادی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت ام�روز: بورس تهران دی�روز پس از 21 روز کاری بالاخره منفی ش�د و یکی از پرنوس�ان‌ترین 
روزهای معاملاتی خود را پش�ت سر گذاشت. شاخص کل بورس تهران که در ابتدای معاملات دوشنبه 

ب�ا گارد صعودی وارد میدان ش�ده ب�ود، در نهایت با ریزش ۳۷ هزار واحدی مواجه ش�د و در 
ارتفاع ۴ میلیون و ۱۲۳ هزار واحد آرام گرفت. افت ۰.۸۹ درصدی شاخص کل، در حالی رقم...

ریزش 37 هزار واحدی در هشتمین روز دی‌ماه

بورس پس از 21 روز منفی شد

یادداشت

عقلانیتی که هرگز 
نهادینه نشد

محمد طبیبیان، اقتصاددان
ام��روز، گرفت��ار بحران��ی  ای��ران 
چندوجهی اس��ت: در اقتصاد با تورم 
و رکود مزمن، در سیاس��ت با فقدان 
اجم��اع ملی و در اجتم��اع با کاهش 
اعتماد و مشارکت عمومی و تضعیف 
نهادهای بنیادین مانن��د خانواده، در 
دیپلماسی با تحریم همه‌جانبه. اما این 
بحران‌ها، ریش��ه در جایی عمیق‌تر از 
سیاست‌های روزمره دارند. در یک مرور 
تاریخی، تقابل دو جهان‌بینی تاریخی 
)منقول و معقول( را می‌توان کلید فهم 
بخشی از عقب‌ماندگی ایران دانست؛ 
تقابلی که از دوران غزالی آغاز ش��د و 
تا روزگار ما و مشخصاً در چهره ناکام 
روشنفکری ایرانی، تداوم یافته است. به‌ 
باور نگارنده، ریشه بسیاری از مسائل 
کنون��ی را باید در نقاط ضعف و تقابل 

دو »سنت معرفتی« جست‌وجو کرد:
* س��نتِ معقول: تکی��ه بر عقل، 
روش علمی، تجربه بشری، سنجش 

و آزمون‌پذیری؛
* سنتِ منقول: تکیه بر روایت‌ها، 

متون کهن و بازگویی گذشته.
در تاری��خ درازآهن��گ ای��ران و 
جهان اس�لام، این دو سنت همواره 
در کشاکش بوده‌اند و هرجا منقول 
بر معق��ول تفوق یافت��ه، عقلانیتِ 
نق��اد و سیاس��تگذاریِ مبتن��ی بر 
علم به حاش��یه رانده ش��ده است. 
س��نت معقول نیز در کش��ور ما از 
نقاط ضعف اساس��ی برخوردار بوده 
و نتوانس��ته در س��اختن نهادهای 
معرفتی لازم و آموزش علم و تربیت 
عمومی در این ش��یوه، توفیق کافی 

کسب کند. 
ادامه در همین صفحه

صورت‌بندی امروزینِ بحران‌ها، بیش از آنکه صرفا محصول خطاهای 
مقطعی باش��د، بازتاب همین مسیر تاریخی طولانی‌مدت و در واقع، 
نتیجه یک بحران معرفتی و مسیر تمدنی تاریخی است. در متن پیش 

رو، این دیدگاه مورد کنکاش قرار خواهد گرفت.
جدال تاریخی منقول با عقلانیت یا معقول

ایران امروز در وضعیتی قرار دارد که می‌توان آن را با عبارت »بحران 
چندبعدی« توصیف کرد؛ بحرانی که در عرصه اقتصاد با تورم و رکود، 
تحریم خارجی و ناترازی‌های مختلف، در عرصه سیاس��ت با فقدان 
اجماع ملی پیرامون راه‌حل و برون‌رفت از بحران و در عرصه اجتماعی 
با کاهش مشارکت و سرمایه اجتماعی و بی‌اعتمادی گسترده، جلوه‌گر 
می‌ش��ود. در چنین فضایی، پرس��ش اصلی این است که ریشه این 
بحران‌ها را در کجا بایس��تی جست‌وجو کرد؟ در سیاست‌های چند 
دهه اخیر یا در لایه‌های عمیق‌تر فرهنگ و تاریخ ما؟ ریشه بسیاری 
از مس��ائل کنونی را می‌توان در مقابله دو جهان‌بینی یا دو سیس��تم 
معرفتی، جس��ت‌وجو کرد؛ مقابله »منقول«، یعنی سیستم معرفتی 
مبتن��ی بر روایت و حدیث و نقل از گذش��ته، با سیس��تم معرفتی 
»معقول«، آنچه مبتنی بر عقل، علم، دانش بشری و تجربه است. کنار 
زدن عقلانیت و جایگزینی آن با »منقول«، روندی اس��ت که تنها به 
دوران معاصر محدود نیس��ت، بلک��ه در تاریخ طولانی ایران و جهان 

اسلام، سابقه دارد.
می‌توان ش��واهدی ارائه کرد بر اینکه یک مشکل بنیادین جامعه 
ایران در این است که آنچه عقلانیت جدید گفته می‌شود )علوم جدید 
از جمله اقتصاد، مدیریت، دیپلماسی و حقوق( در تصمیم‌گیری‌های 
کلان سیاس��ی، اقتصادی و فرهنگی، جایگاه بارز و پایداری ندارد. در 
حالی‌که در جهان مدرن، علم و تجربه، ابزار تصمیم‌گیری و اداره امور 
است، در ایران اغلب جهان‌بینی ناشی از روایت‌ها و منقول، تعیین‌کننده 
بوده‌اند. در توضیح این مسئله به دو سنت معرفتی می‌توان اشاره کرد؛ 
نخست، سنت معقول که مبتنی بر عقل، روش علمی و تجربه است. در 
این سنت، شک و پرسشگری، فضیلت محسوب می‌شود و در حیطه 
امور بشری، هیچ حقیقتی مطلق و غیرقابل تغییر نیست. علم در این 
معنا همواره موقت، قابل ابطال و درحال بازنگری ش��دن است. دوم، 
سنت منقول که مبتنی بر روایت‌ها و متون تاریخی و دینی است. در 
اینجا، مرجعیت با روایت گذشته است و جایی برای شک و پرسشگری، 
باقی نمی‌ماند. دانش در این حیطه، امری قطعی و غیرقابل تغییر تلقی 
می‌ش��ود. در جوامع مختلف این دو سنت در طول تاریخ همواره در 
کشاکش بوده‌اند. آنچه در جهان اسلام و ایران نیز رخ داده، غلبه سنت 
منق��ول بر معقول در اکث��ر ادوار و خصوصاً در ای��ران در دوره بعد از 

انقلاب بوده است.
ای��ن روند نه یک اتفاق مقطعی، بلکه نتیجه یک مس��یر تاریخی 
طولانی اس��ت که از قرون گذش��ته آغاز ش��ده و در دوران معاصر، 
تکوین یافته اس��ت. در مقطع تاریخی انق�لاب ۱۳۵۷، »منقول« با 
توفق معممین حوزوی و حمایت عموم و بسیاری روشنفکران، پیروز 
شد و »معقول« به شکست آمد، اما منقول عملا کمتر راه‌حلی برای 
مش��کلات امروزی جامعه در دست داش��ت و این امر به ناکامی‌های 
اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و همچنین ناکامی برای خودِ 

جهان‌بینی و شیوه مبتنی بر منقول نیز منجر شد.
براس��اس روش علمی یا معق��ول )جهان‌بینی متکی بر عقلانیت 
مدرن(، در حیطه و میدان خاص علوم، هیچ اصل مقدسی وجود ندارد. 
علم جدید برمبنای فرضیه و تجربه، بنا شده و هر نظریه‌ای باید همواره 
آماده آزمون و ابطال باشد. این ویژگی، تفاوت بنیادین علم با روایت‌های 

منقول است. در علوم انسانی و اجتماعی نیز همین قاعده برقرار است. 
اقتصاد، جامعه‌شناسی یا علوم سیاسی همگی باید برمبنای تئوری، 
مشاهده، تحلیل داده و نقادی و آزمون‌پذیری قرار گیرند، اما در ایران، 
اغلب تصمیم‌های کلان اقتصادی یا سیاس��ی، نه بر پایه این اصول، 
بلکه براساس برداشت‌های سنتی و منقول، اتخاذ می‌شوند. نمونه‌هایی 
که می‌توان برشمرد، از سیاست‌های اقتصادی گرفته تا تصمیم‌های 
دیپلماتیک را شامل می‌شود؛ تصمیم‌هایی که اگر براساس محاسبات 
علمی و عقلانی اتخاذ می‌شدند، می‌توانستند شرایطی متفاوت برای 

کشور، رقم بزنند.
در بازخوان��ی وقایع معاصر، می‌توان به عنوان یک نمونه به دوران 
پس از انقلاب اسلامی اش��اره کرد؛ دوره‌ای که در آن پروژه »انقلاب 
فرهنگی« آغاز شد. یکی از اهداف اصلی آن، »اسلامی‌سازی علوم« بود. 
این پروژه در عمل به معنای به حاشیه راندن علوم مدرن و برجسته 
کردن سنت منقول و ایجاد علوم اسلامی بود. برخی اعتقاد داشتند که 
فیزیک و ریاضی نیز بایستی اسلامی شود، اقتصاد که جای خود دارد. 
به‌جای تقویت روش علمی و پژوهش مبتنی بر روش مدرن، گرایشی 
به بازنویسی علوم براساس روایت‌های دینی، شکل گرفت یا در دوره 
کرونا، کس��انی کتاب‌های پزشکی را آتش می‌زدند و به دنبال یافتن 

طب اسلامی بودند. این روش‌ها هم در تأمین اهداف خود ناکام بود.
نقش‌آفرینی غزالی، آغاز بحث است، نه پایان

برای توضیح ریشه‌های تاریخی جدال منقول با معقول، به یکی از 
چهره‌های برجسته تاریخ اندیشه اسلامی، یعنی ابوحامد محمد غزالی، 
توجه می‌کنیم. غزالی، نقطه عطفی در تاریخ فکری جهان اسلام بود؛ 
نقطه‌ای که مسیر عقلانیت و فلسفه را به حاشیه راند و راه را برای غلبه 
روایت‌ها و متون منقول، هموار ساخت. محمد غزالی در قرن پنجم و 
ششم هجری قمری )یازدهم میلادی( زیست. او از بزرگ‌ترین فقیهان 
و نظریه‌پردازان جهان اس�لام و مبلغ فقه شافعی بود و به دلیل نفوذ 
عمیق فکری‌اش، لقب »حجّه‌الاسلام« گرفت. او توسط نظام‌الملک، 
وزیر ملک‌شاه به تدریس در نظامیه بغداد، دعوت شد. آثار فراوان او در 
حوزه‌های مختلف فقه، کلام، اخلاق و عرفان هنوز هم در جهان اسلام 
مورد توجه است، اما در کنار همه این وجوه، غزالی جایگاهی ویژه در 
سرنوشت فلسفه در جهان اسلام دارد؛ چراکه در یکی از مهمترین آثار 
خود، یعنی کتاب »تهُافَت‌الفلاسفه« )آشفته‌گویی فیلسوفان( به‌شدت 
به فیلسوفان از جمله ارسطو، حمله کرد. او فیلسوفانی چون فارابی و 
ابن‌سینا را در برخی مواضع به کفر و الحاد، متهم کرد و استدلال‌های 

فلسفی آنان را ناقض ایمان دانست.
غزالی با مطالعه آثار ارسطو، 20 مورد را برمی‌شمرد که آرای ارسطو، 
مغایر دین اسلام و فقه شافعی است. این خود، کار غیرقابل توجیهی 
است که مطالب سیصد س��ال قبل از میلاد را با فقه هزار سال بعد، 
مقایس��ه کنند. اما این کار را کرد. از بین این 20 مورد، بر س��ه مورد 
انگشت گذارد که از نظر او، غیرقابل گذشت بود. یکی، ایده قدیم بودن 
عالم، یعنی این تصور که عالم همیشه وجود داشته و زمان خلق شدن 
برای آن قابل تشخیص نیست. دیگری اینکه خداوند جهان را براساس 
قوانینی خلق کرده و امور جهان به آن قوانین سپرده شده و خداوند 
در جزییات ورود نمی‌کند. سوم اینکه معاد جسمانی ممکن نیست. با 
توجه به اینکه این نکات توسط فارابی و ابوعلی‌سینا نیز پذیرفته شده 
بود، غزالی براساس همین سه مورد، رأی به ارتداد فارابی و ابن‌سینا داد. 
با اینکه غزالی قبول داشت از بین بخش‌های فلسفه؛ ریاضی و منطق 
فی‌النفس��ه صحیح و بدون ایراد است، طبیعیات نیز که به مطالبی 
مانند نجوم می‌پردازد قابل ایراد چندی نیس��ت، اما بخش مربوط به 

ماوراءالطبیعه دارای ایراد اساسی است. با وجود این، تمام فلسفه، شامل 
ریاضی، منطق و طبیعیات را منتفی و خلاف آموزش ش��رعی، تلقی 

کرد و مطرود دانست.
بع��د از اینکه لوح ذهن‌ها را از روش مبتنی بر پرش��ش، نقادی و 
چالش )روش عقلی( شس��ت، این پرسش را مطرح کرد که جای آن 
چه می‌توان ق��رار داد؟ به عنوان جایگزین نیز کتاب »قواعدالعقائد« 
)کتاب دوم از مجموعه احیاء علوم‌الدین( را مطرح کرد. در این کتاب، 
اصل استدلال و جدل و طرح پرسش را تضعیف‌کننده باور دینی مردم 
می‌داند. نظامیه بغداد نیز که توسط نظام‌الملک ایجاد شد و غزالی در 
آنجا تدریس می‌کرد، مرکز اش��اعه این شیوه و جهان‌بینی بود. این 
مرکز، وظیفه تشریح و آموزش و ترویج فقه شافعی را به عهده داشت. 
سفارش غزالی، تلقین و تکرار دائمی مطالب دینی، به خصوص اصول 
و جمع‌بندی‌های فقه شافعی بود. کتاب »تهافت‌الفلاسفه«، اثری است 
ک��ه پیامدهای آن، فراتر از یک جدل علمی صرف بود. این اثر، نوعی 
اعلام مخالفت با عقلانیت فلسفی محسوب می‌شد. غزالی در این کتاب 
نه‌تنها فلسفه را در تعارض با ایمان معرفی کرد، بلکه تلاش کرد فلسفه 

و اندیشیدن مستقل را از جامعه اسلامی، بیرون براند.
ابونصر فارابی و ابوعلی‌سینا که توسط غزالی، تکفیر شدند، در زمان 
غزال��ی در قید حیات نبودند، اما خیام هم‌عص��ر او بود و از جوّی که 
غزالی در نظامیه بغداد و جامعه آن زمان تحت حمایت سیاسی خواجه 
نظام‌الملک ایجاد کرده بود، بس��یار بیمناک بود. بسیاری از متفکران 
پس از غزالی، جرأت ورود به حوزه فلس��فه را نداش��تند یا آن را تنها 
در چارچوب��ی محدود و تابع روایت‌های دینی، ادامه دادند. نتیجه آن 
شد که سنت فلسفی که در جهان اسلام با چهره‌هایی چون فارابی و 
ابن‌سینا شکوفا شده بود، به‌تدریج افول کرد. بعد از خیام، هیچ دانشمند 
قابل‌ملاحظه‌ای در ایران، ظاهر نشد و چراغ خرد خاموش ماند برای 

900 سال.
برافروختن مشعل خرد در غرب جهان اسلام

کس��ی که در غرب جهان اسلام، یعنی آندلس، جواب غزالی را با 
تألیف کتاب »تهافت‌التهافت« )آشفته‌گویی کتاب آشفته‌گویی( داد، 
ابن‌رش��د است. او نش��ان داد که خرد و ایمان در کنار هم می‌توانند 
به حیات خود ادامه داده و مکمل یکدیگر باش��ند، اما کتاب ابن‌رشد 
در جهان اس�لام، توجه چندانی جلب نکرد، لیکن مشعلی شد برای 
برافروختن چراغ عقلانیت در اروپا. بسیاری از فلاسفه اروپا، از جمله 
توم��اس اکیناس قدیس و البرتوس مگنوس )از اندیش��مندان قرون 
وس��طی که س��عی کردند آموزه‌های فلس��فی را با تعالیم مسیحی 
بیامیزند(، راجر بیکن و نیکولتا ورنیا )از اندشمندان دوره رنسانس که 
شیوه استدلال و روش عقلی را از کتاب ابن‌رشد آموختند( از ابن‌رشد 
درس گرفتند. اثر غزالی اما تنها محدود به حوزه فلس��فه نبود؛ بلکه 
پیامدهای تمدنی داشت. وقتی سنت عقلانی و فلسفی سرکوب شد، 
امکان رشد علم و تکنولوژی نیز محدود شد. در حالی که علم مدرن در 
اروپا بر شانه‌های فلسفه عقل‌گرا بنا شد. رنه دکارت، فرانسیس بیکن 
و بعدتر ایمانوئل کانت، همگی در فضایی رشد کردند که عقل و شک 
علمی، ارزشمند تلقی می‌شد، اما در جهان اسلام با غلبه نگاه غزالی، 

نه‌تنها فلسفه، بلکه علوم طبیعی و تجربی نیز در حاشیه ماندند.
نظام‌الملک ب��ه دو دلیل، نظامیه بغداد را ایج��اد کرد؛ یک دلیل، 
سیاسی بود. در مصر، حکومت فاطمیون که شیعه شش امامی بودند، 
یک س��ازمان مبتنی ب��ر خرد و انصاف، ایجاد ک��رده بودند )مراجعه 
شود به سفرنامه ناصر خس��رو(. افکار این حکومت به سراسر جهان 
اس�لام، سرایت کرده و خلیفه بنی‌عباس و سلطان سلجوقی، نگران 

این رقابت بودند )نهضت اسماعیلیه به رهبری حسن صباح، که تحت 
تأثیر فاطمیون مصر بودند، تهدید جدی تلقی می‌ش��د(. دوم، رواج 
اندیشه فلسفی یونان و طرح پرسش در مواردی که اینان در چارچوب 
باور دینی، قطعی و غیرقابل چالش می‌دانستند. به همین دلیل نیز 
نظام‌الملک، غزالی را در نظامیه، مأمور مبارزه با اندیشه‌ورزی آزاد کرد؛ 
زیرا این شیوه‌ها را موجب سست شدن باور و ایمان مردم می‌پنداشتند. 

یک نتیجه کار او، تألیف کتاب تهافت‌الفلاسفه بود.
نکته قاب��ل مطالعه تاریخی اینک��ه چرا روحانیت ش��یعه دوازده 
امام��ی ایران از عهد صفویه به‌جای توجه به آموزه‌های فاطمیون، که 
علی‌الاصول شیعه بودند، شیوه‌های مشابه آنچه در کتاب قواعدالعقائد 
و در سنت فقه شافعی بود، را در جهان‌بینی خود جایگیر کردند؟ دوره 
صفویه )قرن دهم هجری(، نقطه عطفی در تاریخ ایران به ‌شمار می‌آید. 
پیش از آن، تشیع گرچه در ایران حضور داشت، اما به‌صورت پراکنده و 
غیرسازمان‌یافته بود. با روی کار آمدن صفویان، تشیع به‌عنوان مذهب 
رس��می کشور، اعلام شد و ساختارهای تازه‌ای برای اداره امور دینی، 
شکل گرفت این اتفاق زمینه‌ساز سازمان‌یافتگی روحانیت شیعه شد. 
دولت صفوی برای تثبیت قدرت خود به علمای دینی نیاز داشت و در 
نتیجه، جایگاه آنان در جامعه تقویت شد. به‌مرور، روحانیت به نهادی 
منسجم با سلسله‌مراتب مشخص تبدیل شد؛ نهادی که نفوذش تنها 
به امور دینی محدود نبود و در سیاس��ت، آموزش و حتی اقتصاد نیز 
نقش‌آفرینی کرد. سازمان‌یافتگی روحانیت نه‌تنها یک تحول نهادی، 
بلکه یک تحول فرهنگی نیز بود. با تثبیت جایگاه روحانیت، س��نت 
روش‌شناسی منقول بیش از پیش تقویت شد. علوم دینی و حوزوی 
که براساس تفسیر و منقول بنا شده بودند، به جریان غالب در عرصه 
فکری کشور بدل شدند. در مقابل، علوم عقلی و تجربی یا در حاشیه 
ماندن��د یا صرفاً در چارچوبی محدود و تابع روایت‌های دینی، رش��د 
کردند. این وضعیت س��بب ش��د که پرسشگری علمی و عقلانی در 

جامعه ایرانی به‌طور موثر نهادینه نشود.
شکست روشنفکری ایرانی؛ از مشروطه تا انقلاب

پدی��ده دیگری ک��ه در وضعیت فعلی کش��ور، اثرگ��ذار بوده، 
روشنفکری ایرانی است. روشنفکران در ایران، با وجود تلاش‌های 
ف��راوان و نقش‌آفرینی در بزنگاه‌های تاریخی، هرگز نتوانس��تند 
پ��روژه‌ای پای��دار و مؤثر برای نهادینه ک��ردن عقلانیت و علم در 
جامعه ایجاد کنند. این شکست، یکی از دلایل اصلی تداوم وضعیت 
بحرانی ایران اس��ت. روش��نفکری ایرانی عملاً با انقلاب مشروطه 
)۱۲۸۵ خورش��یدی( وارد عرصه عمومی شد. نسلی از متفکران و 
فعالان اجتماعی در آن دوره کوشیدند با الگو گرفتن از اروپا، مفاهیم 
نوینی چون قانون، آزادی، برابری، توسعه و رفاه را به جامعه ایران 
بیاورند. این نسل با همه تلاش‌هایش، دچار چند مشکل اساسی 
بود؛ نخست، بسیاری از روشنفکران مشروطه‌خواه کاملا با فلسفه 
سیاسی مدرن آشنا نبودند. آنها مفاهیم را بیشتر از طریق ترجمه و 
نقل‌قول، دریافت کرده بودند تا از راه مطالعه، پژوهش و درک عمیق. 
دوم، برخلاف اروپا که روشنفکران بر یک بستر نهادی )دانشگاه‌ها، 
انجمن‌های علمی، چاپخانه‌ها و مطبوعات آزاد( رش��د کردند، در 
ایران این زیرس��اخت‌ها ضعیف بود و مانع از نهادینه شدن جریان 
فکری نو ش��د. سوم، روحانیت و نیروهای سنتی با نفوذ گسترده 
خود، میدان گفتمان اجتماعی را در کنترل داش��تند. نتیجه این 
شد که هرچند انقلاب مشروطه، دستاوردهایی چون قانون اساسی 
و مجلس شورای ملی به ارمغان آورد، اما در سطح فرهنگ عمومی 
نتوانست سنت معقول، یعنی جهان‌بینی خردگرا را لااقل در کنار 

سنت منقول، یعنی جهان‌بینی مبتنی بر روایت، قرار دهد.
پس از مش��روطه، موج تازه‌ای از روش��نفکری در ایران پدید آمد. 
دانش��گاه تهران تأس��یس ش��د، مطبوعات رونق گرفت و نس��لی از 
تحصیل‌کردگان به اروپا رفتند و با اندیشه‌های نوین آشنا شدند. این 
نسل نیز با مشکلاتی مشابه مواجه بود. بسیاری از روشنفکران دهه‌های 
۱۳۲۰ و ۱۳۳۰ به‌جای تمرکز بر عقلانیت و علم، درگیر ایدئولوژی‌های 
سیاسی شدند. مارکسیسم، ناسیونالیسم و اسلام سیاسی، هر کدام 
بخش��ی از این نس��ل را به خود مش��غول کردند. ای��ن گرایش‌های 
ایدئولوژیک به‌جای تقویت عقلانیت علمی، جامعه را بیشتر به سمت 
جدال‌های سیاسی و شعاری، سوق داد. در نتیجه، پروژه روشنفکری 

باز هم نتوانست به تحول پایدار منجر شود.
در دوره پهلوی، ایران در مس��یر مدرنیزاس��یون، ش��تاب گرفت 
و هم‌زمان ش��کاف میان دولت و جامعه، عمیق‌تر ش��د. در این فضا، 
روشنفکران دهه‌های ۱۳۴۰ و ۱۳۵۰ بیش از پیش به ایدئولوژی‌های 
انقلابی، گرایش پیدا کردند. شخصیت‌هایی چون جلال آل‌احمد، علی 
شریعتی و دیگران، درحالی‌که نقدهای تندی بر غرب‌زدگی و استبداد 
داخلی داش��تند، اما به‌جای دفاع از عقلانیت و علم، بیشتر به سمت 
نوعی بازسازی سنت در قالبی ایدئولوژیک رفتند؛ مثلا در سال‌های 
اول انقلاب، پس از بازدید از یک نمایشگاه علم و تکنولوژی در خارج 
از کشور، یک فیلسوف مشهور داخلی، این ابیات از مولوی را به عنوان 
دریافت خویش، مطرح کرد: »این همه علم بنای آخورست/ که عماد 
بود گاو و اشتر است/ بهر استبقای حیوان چند روز/ نام آن کردند این 
گیجان رموز«. یعنی پیش��رفت علم و تکنولوژی، مانند تدارک آخور 

برای تغذیه و تداوم حیات حیوانات است.
فراموش شدن خرد در سرزمین روایت‌ها

بدین ترتیب، بازگش��ت به سنت و فرار از شیوه مرسوم عقلانیت، 
توسط برخی روشنفکران به‌عنوان یک برنامه حرفه‌ای پیگیری شد. 
این جریان‌ها عملاً به تضعیف بیشتر عقلانیت منجر شدند؛ زیرا به‌جای 
تأکید بر روش علمی و تجربه، نوعی بازگشت به روایت‌های تاریخی و 
دینی را ترویج کردند؛ بازگشتی که نهایتاً در انقلاب ۱۳۵۷ به پیروزی 
رسید. انقلاب ۱۳۵۷، نقطه شکست قطعی روشنفکری ایرانی بود. آن 
گروه روشنفکران دینی نیز که می‌کوشیدند سنت را با مدرنیته آشتی 
دهند، عملاً به قدرت‌یابی روحانیت، کمک کردند. روشنفکران سکولار 
و ملی‌گرا نیز نتوانس��تند یک پارادایم فکری منسجم و نیز برنامه‌ای 
برای اداره کشور، ارائه دهند. در نتیجه، سنت منقول بار دیگر بر شیوه 
مبتنی بر عقلانیت، غلبه کرد و پروژه روشنفکری به حاشیه رانده شد. 
بسیاری از روشنفکران یا به تبعید رفتند یا سکوت کردند یا در ساختار 

جدید جذب شدند.
چند دلیل اساس��ی را برای شکست روش��نفکری ایرانی می‌توان 
برشمرد؛ نخس��ت، روشنفکران بیشتر چپ‌گرا و سطحی و شعارزده 
بودند. کمتر افرادی یافت می‌شدند که آثار توماس هابز، ژان‌ژاک روسو، 
جان لاک، مونتسکیو، کانت، آدام اسمیت، مارکس، بنتام و دیگران را 
خوانده باشند. دوم، فرهنگ منقول بر نظام آموزش جدید نیز مسلط 
بود و فاصله روشنفکران با توده مردم، زیاد و در نتیجه، ایده‌های آنان 
)اگر ایده منس��جم و پارادایم مشخصی می‌داشتند( نمی‌توانست به 
فرهنگ عمومی، راه پیدا کند. سوم، در هر مرحله‌ای، جریان سنتی 
توانس��ت با نفوذ اجتماعی و فرهنگی خود، روشنفکران را به حاشیه 
براند و در آخر، تمرکز بر ایدئولوژی‌های سیاسی مبتنی بر منقول )چه 
ایدئولوژی‌های کهن و چه ایدئولوژی‌های جدید(، امکان میدان داری 

عقلانیت و شیوه‌های مبتنی بر خِرد را محدود کرد.

عقلانیتی که هرگز نهادینه نشد

تغییرات استراتژی بازاریابی با هوش مصنوعی
تنه��ا در ی��ک بازه زمانی کوتاه ه��وش مصنوعی از یک مفهوم علمی-تخیلی و ابزاری در حاش��یه دنیای 
فناوری به نیروی محرکه اصلی در قلب اس��تراتژی های بازاریابی تبدیل ش��ده است. این تحول، یک بهینه 
س��ازی تدریجی یا افزودن یک ابزار جدید به جعبه ابزار بازاریاب ها نیس��ت؛ بلکه یک بازنویسی بنیادین در 
فلس��فه و منطق حاکم بر ارتباط با مش��تری است. تا پیش از این بازاریابی در بهترین حالت، هنر خلق یک 
پیام قدرتمند و رساندن آن به گسترده ترین مخاطب ممکن بود، اما هوش مصنوعی این مدل یک سویه و 
مبتنی بر پخش انبوه را منس��وخ کرده و پارادایم جدیدی را معرفی می‎کند که بر پایه گفت‎وگوی ش��خصی 
سازی شده در مقیاس انبوه استوار است. در این چشم انداز نوین ماشین ها نه به عنوان جایگزین انسان، که 
به عنوان همکاران استراتژیک عمل کرده و به برندها اجازه می دهند تا هر مشتری را به عنوان یک فرد...
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معاون میراث فرهنگی استان تهران، توضیح داد
ماجرای تونل ۵ هزار متری در بازار تهران

در روزهای اخیر، انتش��ار خبرهایی درباره حفاری‌های گسترده و غیرمجاز 
در زیر بازار تاریخی تهران، توجه افکار عمومی و کارشناس��ان را به خود جلب 
کرده اس��ت. موضوع »حفر تونل ۵ هزار متری« در بازار تهران، به‌تدریج ابعاد 
پیچیده‌تری پیدا کرد و پای موضوعاتی چون ایمنی سازه‌های تاریخی، تخلفات 
س��اختمانی، ضعف نظارت و تهدید جان ش��هروندان را به میان کش��ید. این 
حفاری‌ها که بنا بر گزارش‌ها بدون مجوز و در لایه‌های زیرین پاساژها و بناهای 
قدیمی انجام ش��ده، نگرانی‌هایی جدی را درباره پایداری سازه‌های بازار تهران 
و فرونشس��ت احتمالی در یکی از مهمترین مجموعه‌های تاریخی و اقتصادی 

کشور، ایجاد کرده است.
معاون میراث فرهنگی استان تهران درباره شناسایی »تونل ۵ هزار متری« 
در ب��ازار تهران، گفت: آنچ��ه در بازار رخ داده، ایج��اد مجموعه‌ای از فضاهای 
زیرزمینی غیرمجاز در زیر پاساژها و بناهای قدیمی است که بدون اخذ مجوز 
و با دس��تکاری در پی و جرز س��ازه‌ها بوده و ایمنی ب��ازار تاریخی تهران را با 
مخاطرات جدی روبه‌رو کرده و اکنون با ورود دستگاه قضایی در حال پیگیری 

است.
»مرتضی ادیب‌زاده«، معاون میراث فرهنگی استان تهران با اشاره به ماجرای 
»تونل ۵ هزار متری« در بازار تهران به »ایسنا« توضیح داد: در واقع آنچه اتفاق 
افتاده، ایجاد زیرزمین‌های غیرقانونی بوده که با تراشیدن پی‌ها و جرزهای طبقه 
منفی پاساژ دستمالچی و ساختمان‌های پیرامونی شکل گرفته است. براساس 
گزارش‌هایی که ش��هرداری نیز ارائه داده، از حدود دهه ۹۰ این اقدامات آغاز 
ش��ده و به‌صورت غیرقانونی به ‌تدریج اقدام به تراشیدن بخش‌هایی از سازه و 
ایجاد فضاهای زیرزمینی برای انب��ار کرده‌اند. این اقدامات بدون اخذ مجوز از 
شهرداری و میراث فرهنگی انجام شده و طبیعتاً مورد تأیید ما نیست. بنابراین 
آنچه با عنوان »۵ هزار متر تونل« مطرح شده، به آن شکلی که در برخی اخبار 
منعکس شد، وجود ندارد؛ یعنی ما با یک تونل طویل و ممتد مواجه نیستیم، 
بلکه مجموعه‌ای از فضاهای منفی یک و منفی دو است که به‌صورت غیرقانونی 
ایجاد شده‌اند. مجموع مساحت این فضاها براساس برآورد کارشناسان، حدود 
‌5هزار متر است. در حال حاضر نیز به دستور دادستانی این فضاها پلمب شده 
و دستور داده شده که نسبت به ایمن‌سازی اقدام شود. چنانچه نیاز به تخریب 
و نوسازی باشد، انجام شود و در غیر این صورت، استحکام‌بخشی صورت گیرد 
و وضعیت به حالت اولیه بازگردد؛ چراکه این فضاها بسیار خطرآفرین هستند. 
هرگونه دستکاری در ستون‌ها و دیوارهای باربر، خطرات جدی جانی به دنبال 
دارد. علاوه بر آن، بارگذاری بیش از اندازه و انبار کردن پارچه و سایر کالاهای 
قابل اش��تعال، این محدوده را به یک��ی از کانون‌های بالقوه خطر تبدیل کرده 

است.
»ادیب‌زاده« با اشاره به پدیده »جرزخواری« یا به‌ اصطلاح »جرزتراشی« 
در ب��ازار تهران، توضی��ح داد: این موضوع از گذش��ته وجود داش��ته و در 
دهه‌ه��ای اخیر، به‌ویژه به دلیل ش��رایط اقتص��ادی، افزایش ارزش ملک و 
درآمدی بازار تشدید شده است. در بسیاری از موارد، بخش‌هایی از جرزها 
یا دیوارهای باربر تراشیده شده تا فضایی هرچند کوچک، حتی در حد یک 
مغازه یک‌متری ایجاد ش��ود. این اقدامات، موجب تضعیف بنیان سازه‌های 
سنتی شده است. در سازه‌های جدیدتر نیز مانند همین پاساژ مورد بحث، 
اتفاقات مشابهی رخ داده اس��ت، به‌گونه‌ای که در سطوح زیرین، فضاهایی 
ایجاد ش��ده که در اصل، جزو فضای پُر س��ازه بوده و فونداس��یون بنا روی 
آنها قرار داش��ته است. ستون‌هایی تراشیده شده که کاری بسیار خطرناک 
و بدون توجه به پیامدهای جانی و مالی آن بوده اس��ت. نه میراث فرهنگی 
و نه شهرداری، هیچ‌یک چنین اقداماتی را تأیید نمی‌کنند. در جلساتی که 
اخیراً در اس��تانداری برگزار شده، مقرر شده است ضمن پیگیری حقوقی با 
متخلف��ان، موضوع رفع خطر در اولویت ق��رار گیرد. با توجه به تردد بالای 
م��ردم در این محدوده‌ها برای خری��د و امور روزمره، باید از هرگونه حادثه 
احتمالی جلوگیری ش��ود. در حوزه میراث فرهنگی نیز پیش‌تر مکاتباتی با 
شهرداری و مراجع قضایی انجام شده تا برای پدیده »جرزخواری« تدبیری 
اندیشیده شود؛ هم از منظر مالکیتی و هم از حیث حقوق مکتسبه. اولویت 

باید بر ایمن‌سازی باشد.
به گفته معاون میراث فرهنگی تهران، در س��ال‌های گذشته نیز نمونه‌هایی 
داش��تیم که در برخی پاساژها و بازارچه‌ها، ریزش اتفاق افتاده است. دلیل آن 
هم تراشیدن جرزها بوده؛ جایی که دیوار باربری با ضخامت ۶۰ سانتی‌متر به 
دیواری ۱۰ یا ۱۵ سانتی‌متری تبدیل شده است، بدون اینکه از بار وارده بر آن 
کاس��ته شود. حتی در مواردی، بارگذاری بیشتری هم انجام شده است. تصور 
کنید س��ازه‌ای که در ظاهر ایستاست، اما وقتی کارشناسی می‌شود، مشخص 
می‌ش��ود که طاق‌ها و بارهای آن روی یک قوطی فلزی ضعیف قرار گرفته که 
صرفاً با کاشی پوشانده شده است تا فضا بزرگ‌تر به نظر برسد و ارزش تجاری 

ملک افزایش یابد.
»ادیب‌زاده« با بیان اینکه این وضعیت، نتیجه نبود نظارت ش��هری مؤثر 
و بی‌توجهی‌های گذش��ته اس��ت، افزود: مکاتبات انجام‌شده نیز در بسیاری 
از موارد بی‌اثر بوده اس��ت. از س��وی دیگر، برخی مالکان تنها به سرقفلی‌ها 
توجه داشته‌اند و نس��بت به مالکیت عرصه و تغییرات سازه‌ای، حساسیتی 
نش��ان نداده‌اند. در برخی موارد، عرصه‌های وقفی نیز مورد دخل و تصرف 
قرار گرفته است. اینها از جمله مشکلات جدی سازه‌ای بازار تهران به شمار 
م��ی‌رود، چه از منظر بارگذاری بیش از حد و چه از منظر تخریب فضاهای 
زیری��ن؛ برای مثال، در محدوده س��رای س��یگارچی، در تقاط��ع چهارراه 
گلوبندک، بازدیدی از زیرزمین انجام و مش��خص شد که در حیاط مرکزی 
بنا، مغازه‌هایی س��اخته ش��ده و فضای باز حیاط به‌طور کامل اشغال شده 
اس��ت. این بارگذاری س��نگین، موجب ش��ده تیرآهن‌های سقف زیرزمین، 
دچار خمیدگی ش��دید شوند، به‌طوری که در دوره‌های بعد مجبور شده‌اند 
برای جلوگیری از ریزش، ستون‌های موقتی اضافه کنند. همه این اقدامات 
بدون دان��ش فنی، بدون رعایت اصول مهندس��ی و بدون اس��تانداردهای 
ساخت‌وس��از انجام ش��ده است. بیش��تر این تخلفات نیز ش��بانه یا در ایام 
تعطیل صورت گرفته اس��ت. به همین دلیل، ضرورت دارد پایش دقیق‌تری 
بر فضاهای بازار اعمال ش��ود. ما نیز در راس��تای حفاظت از آثار تاریخی و 
فرهنگی این محدوده که ثبت ملی است و همچنین در جهت ایمن‌سازی، 
هم��کاری کامل با ش��هرداری داریم و تلاش می‌کنی��م ضمن حفظ اصالت 

ساختار سنتی بازار، اقدامات لازم برای ایمنی آن انجام شود.
او درب��اره اقدام��ات میراث فرهنگی برای ایمنی بازار تهران و فهرس��تی 
که س��ازمان آتش‌نش��انی از پلاک‌ه��ای پرخطر ارائه کرده اس��ت، توضیح 
داد: این موارد به ش��هرداری ابلاغ ش��ده تا به مالکان جهت ایمن‌س��ازی و 
مرمت اطلاع‌رس��انی شود. البته در عین حال باید توجه داشت که به بهانه 
ایمن‌سازی، نباید بنای ارزشمند و سالمی در معرض تخریب قرار گیرد. ما 
این حساسیت را داریم و در مواردی نیز بازدید میدانی انجام داده‌ایم. هرجا 
که مکاتبه‌ای از س��وی آتش‌نش��انی صورت گرفته، پاس��خ داده شده است. 
بدیهی اس��ت که نمی‌توان استانداردهای نوین ساختمان‌های جدید را عیناً 
ب��رای بناهای تاریخی قاجاری، اعمال کرد، چه در حوزه پوش��ش دیوارها، 
چه تأسیس��ات و لوله‌کش��ی. بنابراین لازم است دستورالعمل‌های متناسب 
ب��ا بناهای تاریخی تدوین ش��ود. ما آمادگی داری��م در موارد خاص، حتی 

به‌صورت موردی، دستورالعمل ویژه‌ای برای هر بنا، تدوین و اجرا کنیم.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: در روزهای��ی ک��ه تدوین لایحه بودجه س��ال 
جدید در کانون توجه پاس��تور و بهارستان قرار گرفته، آگاهی از 
جهت‌گیری‌های این س��ند مالی برای درک مس��یر اقتصاد ایران، 
بی��ش از هر زمان دیگری اهمیت دارد. بودجه تنها مجموعه‌ای از 
اعداد نیست، بلکه نقشه‌ای اس��ت که می‌تواند تصویری روشن‌تر 
از آین��ده‌ای ارائه دهد که هرچند در م��ه عدم‌قطعیت قرار دارد، 
اما ش��ناخت س��اختار آن، خالی از لطف نیس��ت. بودجه عمومی 
دولت از دو بخش اصلی »منابع« و »مصارف« تش��کیل می‌شود؛ 
س��اختاری که در ظاهر تراز اس��ت، اما ترکیب اجزای آن، مسیر 
تأمین مالی دولت و میزان فش��ار واردشده به اقتصاد را مشخص 
می‌کند. در لایحه بودجه ۱۴۰۵، حجم بودجه عمومی به 5 هزار 
و 220 همت رس��یده که نسبت به س��ال قبل، رشدی محدود و 

کنترل‌شده در حدود ۲۸ درصد را نشان می‌دهد.
در سمت منابع، سه رکن اصلی قابل تفکیک است؛ درآمدهای 
عموم��ی، واگذاری دارایی‌های س��رمایه‌ای و واگذاری دارایی‌های 
مال��ی، که ب��ا مروری ب��ر آن، پی خواهی��م برد ک��ه درآمدهای 
عمومی دولت نسبت به س��ال گذشته، رشد قابل توجهی داشته 
و س��هم پررنگ‌تری در تأمین منابع ایف��ا می‌کند. در مقابل، اتکا 
ب��ه واگذاری دارایی‌های س��رمایه‌ای، به‌ویژه مناب��ع نفتی به‌طور 
معن��اداری، کاهش یافت��ه و نقش این بخ��ش در بودجه ۱۴۰۵، 
کمرنگ‌تر شده اس��ت؛ به طوری که منابع حاصل از فروش نفت 
دولت در سال جدید نسبت به سال قبل با کاهش ۵۶.۴ درصدی 
همراه ش��ده و به حدود ۲۶۳.۴ همت رسیده است؛ موضوعی که 
نشان از بدبینی دولت نسبت به تحریم‌ها و همچنین عدم فروش 
نفت در س��ال جدید دارد و خود، بخش��ی از ریسک‌های اقتصاد 

سال آینده را از پیش توضیح می‌دهد.
تکیه دولت بر بازار بدهی در سال آینده

در لایح��ه بودجه، واگذاری دارایی‌های مالی دولت در مجموع، 
رقمی در حدود یک هزار و 543 همت پیش‌بینی شده که حدود 
۶۱ درصد آن از محل فروش اوراق مالی اس�لامی تأمین می‌شود. 
به گ��زارش »اکوای��ران«، در مقاب��ل، منابع حاص��ل از واگذاری 
شرکت‌های دولتی که در سال ۱۴۰۴ حدود ۲۱۵ همت بوده، در 
س��ال آینده با افتی سنگین و نزدیک به ۹۵ درصد، به حدود ۱۰ 
همت کاهش یافته است؛ تغییری که نشان می‌دهد بازار بدهی به 
س��تون اصلی تأمین مالی دولت، تبدیل شده و سایر ابزارها نقش 
حاشیه‌ای پیدا کرده‌اند. هرچند حجم اسمی این بخش نسبت به 
سال گذش��ته، تغییر چشمگیری نداشته و حتی با کاهش حدود 
۲.۳ درصدی نسبت به س��ال ۱۴۰۴ مواجه شده، اما وزن آن در 
ترکیب منابع، نش��ان می‌دهد که دولت برای پوشش شکاف میان 
مناب��ع و مصارف، بیش از هر چیز بر بازار بدهی و انتش��ار اوراق 
مالی اس�لامی، تکیه کرده است. رش��د حدود ۱۶ درصدی حجم 
انتش��ار اوراق، از ۸۱۰ هم��ت در س��ال ۱۴۰۴ به ۹۴۰ همت در 
سال ۱۴۰۵، به‌روش��نی گویای این جهت‌گیری است؛ رویکردی 
که ترجیح دولت برای تأمین مالی غیرتورمی و انتقال بار کسری 
به سال‌های آینده را به‌جای استفاده از مسیرهای مستقیم پولی، 

منعکس می‌کند.
براس��اس لایحه بودجه س��ال آینده، حجم انتشار اوراق بدهی 
دولتی با افزایش ۱۶ درصدی از ۸۱۰ همت به ۹۴۰ همت رسید. 
رقم ۹۴۰ همت، ۱۸ درصد از کل منابع عمومی اعلام‌ش��ده برای 
دولت در س��ال آینده را تشکیل می‌دهد. به نظر می‌رسد افزایش 
قابل‌توجه در رقم انتشار اوراق بدهی دولت در بودجه سال ۱۴۰۴ 
و لایح��ه بودجه س��ال ۱۴۰۵ با هدف کاه��ش فاصله میان ارقام 
مصوب و محقق ش��ده باشد. س��هم اوراق از کل منابع مصوب در 
لایحه بودجه س��ال آینده در حالی به ۱۸ درصد رسیده است که 
این رقم در س��ال گذشته ۱۶ درصد اعلام ش��ده بود؛ ولی طبق 
برآورده��ای مرکز پژوهش‌های مجلس، احتمالا تا پایان س��ال به 

۲۰ درصد از سهم اوراق از کل منابع محقق‌شده خواهد رسید.
افزایش نرخ‌های بهره اوراق در کمین؟

اگ��ر گریزی ب��ه حراج‌های منتهی ب��ه دی‌م��اه ۱۴۰۴ بزنیم، 

مش��خص می‌ش��ود برنامه‌ریزی دولت برای فروش اوراق در ۲۹ 
حراج، تحقق ۷۵ درصدی بوده، در حالی که در عمل تنها ۵۹.۲۵ 
درصد از اوراق منتشرش��ده به فروش رسیده و دولت بیش از ۱۵ 
درصد از برنامه خود عقب مانده اس��ت. در چنین ش��رایطی، اگر 
رشد تقاضای نهادی ش��امل بانک‌ها، صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
و س��ایر بازیگران بزرگ بازار بدهی هم‌پ��ای افزایش عرضه اوراق 
حرکت نکند، مکانیزم ب��ازار، دولت را ناگزیر به پذیرش نرخ‌های 
مؤثر بالات��ر می‌کند. این فرآیند در عمل به تثبیت نرخ‌های بهره 
ب��الا و حتی افزای��ش تدریجی آنها منجر می‌ش��ود؛ پدیده‌ای که 
ریش��ه آن را باید در رقابت دولت با سایر بخش‌های اقتصاد برای 

جذب منابع نقد محدود جست‌وجو کرد.
در صورت تداوم این ش��رایط، چشم‌انداز نرخ‌های بهره بالاتر از 
س��طوح فعلی در سال آینده، دور از انتظار نخواهد بود؛ موضوعی 
که پیامدهای مستقیمی برای بازار سرمایه به همراه دارد. افزایش 
نرخ بدون‌ریس��ک از یک‌س��و، جذابیت نس��بی اوراق بدهی را در 
برابر دارایی‌های پرریس��ک‌تر افزایش می‌دهد و از سوی دیگر، با 
بالا بردن نرخ تنزیل، بر ارزش‌گذاری س��هام و هزینه تأمین مالی 
شرکت‌ها فشار وارد می‌کند. به گفته بسیاری از کارشناسان، دولت 
نیز در صورت وقوع این اتفاق مجبور اس��ت به منظور بازپرداخت 
بدهی‌های خود، دست به کاهش ارزش ریال زده تا فشار مضاعف 
را کاه��ش دهد. البته در نهایت باید تأکید کرد که نرخ‌های بهره 
صرفاً تابع حجم انتش��ار اوراق نیستند و عواملی همچون سیاست 
پول��ی بانک مرک��زی، وضعیت نقدینگی ش��بکه بانکی، انتظارات 
تورم��ی و تحولات اقتصاد کلان نیز در تعیین مس��یر نهایی آن، 
نقش دارند. در نهایت به نظر می‌رسد لوایح بودجه صرفاً می‌توانند 
ح��دس و گمان تحلیلگران را عینیت ببخش��ند و تا زمانی که در 

مجلس به تصویب نرسند، قطعیتی در کار نخواهد بود.
کارنامه فروش اوراق در یک دهه گذشته

در گزارش��ی ک��ه مرکز پژوهش‌ه��ای مجلس با عن��وان »ارائه 
بررس��ی کلیات لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۵« منتشر کرده، سهم 
اوراق از کل منابع مصوب در لایحه بودجه سال آینده، ۱۸ درصد 
اعلام شده است. این رقم در سال گذشته ۱۶ درصد بود، اما طبق 
برآورده��ای مرکز پژوهش‌ها احتمالا تا پایان س��ال به ۲۰ درصد 
از سهم اوراق از کل منابع محقق‌شده خواهد رسید. به ‌طور کلی 
در یک دهه گذش��ته، همواره اختلاف زیادی میان سهم اوراق از 
کل منابع بودجه با رقم محقق‌ش��ده طی سال وجود داشته است. 
ای��ن اختلاف در س��ال‎های ۱۳۹۶، ۱۳۹۷ و ۱۳۹۸ به ترتیب ۴، 
۳ و ۹ واحد درصد بوده اس��ت. س��هم اوراق از تامین منابع دولت 
در قوانین بودجه سال‎های مذکور، ۱۰ درصد در نظر گرفته شده 
بود، اما در واقعیت، دولت س��هم بیشتری از منابع موردنیاز خود 
را از ف��روش اوراق تامین کرده اس��ت. اوج این موضوع در س��ال 
۱۳۹۹ رخ داد و ق��رار ب��ود ۱۵ درصد از منابع مورد نیاز دولت از 

فروش اوراق در این س��ال تامین شود؛ ولی در عمل ۳۶ درصد از 
منابع محقق‌شده را تامین کرد که نشان‌دهنده اختلاف ۲۱ واحد 
درصدی است. این اختلاف در سال‌های بعدی، کاهش یافت و در 
سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ به ترتیب به ۱۰، ۵، ۹ و ۶ واحد درصد 
رسید. طبق پیش‌بینی مرکز پژوهش‌ها احتمالا این رقم در سال 

۱۴۰۴ تا ۴ واحد درصد کاهش یابد.
همچنین خالص انتش��ار اوراق نس��بت به منابع مصوب بودجه 
عمومی طی س��ال‎های 1396، 1397 و 1398 به ترتیب 7، 4 و 
12 درصد ثبت ش��د. این رقم در سال 1399 به 28 درصد، سال 
1400 به 9 درصد، س��ال 1401 به 6 درصد، س��ال 1402 به 9 
درصد، س��ال 1403 به 11 درصد و در سال 1404 به 10 درصد 
رس��ید. طبق برآورد مرکز پژوهش‌ها، این رقم در س��ال آینده 9 

درصد خواهد بود.
چند نکته در مورد بازار اوراق بدهی

یافته‌های این گزارش، نش��ان می‌دهد که تا انتهای سال آینده، 
453 همت از اصل اوراق دولتی که تا پایان آذرماه امسال منتشر 
ش��ده اس��ت )که با جمع مبلغ س��ود به 666 همت می‌رس��د(، 
بازپرداخت خواهد ش��د. براس��اس برآورد مرکز پژوهش‌ها )طبق 
اوراق منتشرش��ده تا انتهای آذرماه(، مانده اوراق دولتی تا انتهای 
س��ال 1405 ح��دود 453 همت خواهد بود. ای��ن یعنی تا پایان 
س��ال آینده حداقل 453 همت از اوراق منتشرش��ده تاکنون به 
سررسید نخواهد رس��ید. همچنین در ردیف‌های عمده اعتبارات 
تملک دارایی‌های مالی، رقم بازپرداخت اوراق مالی از 384 همت 
در قانون بودجه امس��ال با رش��د 16 درصدی به 446 همت در 

لایحه بودجه 1405 رسیده است.
بررس��ی کلیات لایحه بودجه س��ال 1405، نشان می‌دهد که 
س��ود و کارمزد اوراق بهادار در س��ال 1405 با رشد 74 درصدی 
نسبت به بودجه س��ال 1404، به رقم 334 همت خواهد رسید. 
در اعتبارات قانون بودجه امسال، رقم سود و کارمزد اوراق بهادار 
192 همت تصویب ش��ده بود. به گفته کارشناسان، این اقدام در 
راس��تای عمق‌بخشی به بازار اوراق رخ داده است. بنابراین به نظر 
می‌رس��د تعداد معام�لات اوراق کاهش خواه��د یافت و خرید و 
فروش اوراق بدهی دولتی با استقبال کمتری مواجه خواهد شد. 
همچنی��ن حق تمب��ر اوراق بهادار در لایحه بودجه س��ال آینده، 
رشد قابل‌توجهی داشته است؛ در قانون بودجه امسال، حق تمبر 
اوراق به��ادار، 7 همت در نظر گرفته ش��ده بود ک��ه این رقم در 
لایحه بودجه س��ال 1405 با افزایش 471 درصدی به 40 همت 
رسیده اس��ت. در لایحه بودجه س��ال آینده همچنین به ‌منظور 
پرداخت بدهی انباش��ته دولت به سازمان تامین اجتماعی، 100 
هزار ‌میلیارد تومان از طریق تهاتر بنگاه‌های اقتصادی و 70 هزار 
‌میلیارد تومان از محل واگذاری و فروش اوراق مالی اس�لامی در 

نظر گرفته شده است.

بررسی‌ها از تکیه دولت بر بازار بدهی در سال آینده حکایت دارد

تکاپوی اوراق در بودجه 1405



فرصت امروز: هرچند نزدیک به یک قرن است که »ریال« در مناسبات 
رس��می کشور، مورد اس��تفاده و دادوس��تد قرار گرفته، اما مبنای ذهنی 
محاسبات مردم در این سال‎ها »تومان« بوده است. حالا برای اولین‌بار ریال 
جدید در لایحه بودجه سال آینده، رونمایی شده است. پیشتر در مهرماه 
امسال، نمایندگان مجلس با حذف چهار صفر از پول ملی، موافقت کردند و 
شورای نگهبان نیز از عدم مغایرت آن با موازین شرع و قانون اساسی، خبر 
داد. اکنون در ادامه این تحولات، نخستین بودجه با ریال جدید، روی میز 
نمایندگان مجلس قرار گرفته است. با این حال به گفته کارشناسان، حذف 
صفر از پول ملی به‌تنهایی قادر به حل مشکلات اقتصاد ایران نیست و فقط 
زمانی مفید خواهد بود که در بس��تر اصلاحات گسترده‌تر و به شرط مهار 
تورم، اجرایی شود. بنابراین حذف صفر از پول ملی، بدون تغییرات اساسی 
در ساختار اقتصادی کشور، فقط یک نمایش ظاهری و اقدام نمادین است 
که می‌تواند هزینه‌های اضافی و تبعات منفی به همراه داش��ته باش��د. در 
ش��رایط فعلی اقتصاد ایران، که با تورم مزمن، کسری بودجه ساختاری و 
کاهش ارزش ریال، دس��ت به گریبان است، حذف صفر از پول ملی، هیچ 
تأثی��ری بر واقعیت‌های اقتصادی، از جمله تولید، اش��تغال و قدرت خرید 
مردم ندارد. تجارب جهانی هم نشان می‌دهد که حذف صفر باید در قالب 
یک بس��ته جامع اصلاحات اقتصادی به ثمر بنش��یند تا نتایجی مثبت و 

پایدار به همراه داشته باشد.
حال در شرایطی لایحه بودجه سال ۱۴۰۵ از ریال جدید، پرده برداشته 
که کارشناسان می‌گویند اصلاح بودجه و اصلاح نظام پولی، دو بال اصلی 
اصلاحات اقتصادی اس��ت و تا زمانی که پیوند معیوب میان نظام پولی و 
نظام بودجه‌ای اصلاح نش��ود، رونمایی از ری��ال جدید و حذف ردیف‌های 

بودجه‌ای، تأثیر معناداری بر مهار کسری نخواهد داشت.
چند نکته درباره مدیریت خلق پول

در همین ارتباط، یک کارشناس اقتصادی، اصلاح بودجه و اصلاح نظام 
پول��ی را دو ب��ال اصلاحات اقتص��ادی موثر در ایران دانس��ت و گفت: »تا 
زمان��ی که پیوند معیوب میان نظام پولی و نظام بودجه‌ای اصلاح نش��ود، 
ح��ذف ردیف‌های بودج��ه‌ای، تأثیر معن��اداری بر مهار کس��ری نخواهد 
داشت.« »محمدامین حاجی لنگری« با اشاره به اصلاحات بودجه‌ای دولت 
چهاردهم و ادغام بودجه سازمان‌های غیرضرور در لایحه بودجه ۱۴۰۵ به 
»ایرنا« توضیح داد: »بحث کس��ری بودجه و نحوه تنظیم و اجرای بودجه، 
چند لایه و چند مسئله اساسی دارد. یکی از مهمترین این مسائل، نسبت 
میان نظام بودجه‌ای دولت و نظام پولی کشور است. اگر به تاریخ نگاه کنیم، 
در دوره‌ای حاکمیت صرفاً متولی ضرب سکه‌های طلا و نقره بود؛ با ظهور 

پ��ول کاغذی، این وظیفه ابتدا به بانک‌ها واگذار ش��د، اما به‌دلیل تخلفات 
پولی و نارضایتی عمومی، حاکمیت دوباره کنترل خلق پول را در دس��ت 
گرفت و بانک مرکزی تش��کیل شد؛ نهادی که مسئول تأمین اسکناس و 

تنظیم نظام پولی شد و سایر بانک‌ها از صدور پول کاغذی، منع شدند.«
به گفته این اس��تاد دانش��گاه، »از این نقطه به بع��د، نظام پولی و نظام 
بودج��ه‌ای دولت به هم گ��ره خوردند و این پیوند، اقتضائات خاصی ایجاد 
کرد. حاکمیت برخلاف بانک‌ها، در زمان انتش��ار پول سند صادر نمی‌کرد 
و در زمان جمع‌آوری پول نیز تعهدی مش��ابه بانک‌ها نداش��ت. در مقابل، 
ب��ه کارکنان خود س��ند پرداخت می‌کرد، تعهدات پول��ی ایجاد می‌کرد و 
محص��ولات حاکمیت��ی را در کنار طلا و نقره، در ازای این اس��ناد عرضه 
می‌کرد. ای��ن روند، ماهیت پول را تغییر داد و پول اعتباری حاکمیتی در 
کنار پول اعتباری بانکی، ش��کل گرفت. این تاریخچه، نش��ان می‌دهد که 
بودجه همواره باید با مدیریت نظام پولی همراه باشد. مسئله اصلی در نظام 
بودجه‌ای، نه صرفاً ارقام هزینه و درآمد، بلکه نحوه مدیریت خلق پول است. 
حاکمیت در مقاطعی، اقدام به انتشار اسناد می‌کند و پس از مدتی آنها را 
تضمین می‌کند. در فاصله انتشار تا تضمین، این اسناد عملًا نقش پول را 

ایفا می‌کنند؛ همان نقشی که اسکناس دارد.«
مدیریت همزمان بودجه و نظام پولی

»حاجی لنگری« با اش��اره به اینکه »بودجه باید با مدیریت نظام پولی 
همراه باشد«، ادامه داد: »از سوی دیگر، دولت به‌عنوان یک سازمان بزرگ، 
نیازمند درآمد برای پوش��ش مخارج خود است. نظام پولی مطلوب و نظام 
بودجه‌ای س��الم، اقتضا می‌کند که این دو حوزه کاملًا از هم جدا باش��ند. 
فرآیند صدور و تضمین پول باید در نهادی مستقل و حاکمیتی انجام شود 
و فرآیند تأمین و مصرف درآمدها نیز در یک س��ازوکار جداگانه بودجه‌ای 
قرار بگیرد. در یک سیس��تم اقتصادی سالم، منابع حاکمیت باید از محل 
ارزش اف��زوده اقتصادی، فعالیت‌های تولیدی و مالیات تأمین ش��ود، نه از 
طریق دست‌اندازی به منابع نظام پولی و خلق پول. خلق پول باید فرآیندی 
مستقل باشد و به‌صورت مستقیم وارد درآمدهای دولت نشود، اما متأسفانه 

در عمل، عکس این اتفاق افتاده است.
او ب��ا بیان اینکه »ناترازی، توان دولت را در کنترل نرخ ارز، کاهش داده 
اس��ت«، گفت: »امروز یکی از بزرگ‌ترین مشکلات نظام اقتصادی کشور، 
این اس��ت که ابزار خلق پول عملًا از دس��ت حاکمیت خارج شده و نظام 
بانکی، به‌ویژه در بس��تر پول الکترونیک، بدون نظارت مؤثر اقدام به خلق 
پول می‌کند. این فرآیند به‌صورت ناخودآگاه و در شرایطی که حاکمیت از 
پیامدهای آن غافل بوده، تعادل نظام پولی را بر هم زده است. اگر انتشار و 

تضمین پول به‌طور کامل در اختیار حاکمیت بود، امکان مدیریت منسجم 
نظام پولی وجود داش��ت؛ به‌گونه‌ای که درآمدهای حاصل از انتشار پول و 
هزینه‌های تضمین آن با یکدیگر تهاتر شوند و فشار آن به بودجه منتقل 
نشود، اما اکنون به‌دلیل سهم بالای شبکه بانکی در خلق پول، هزینه‌های 
تضمین این پول عملًا بر دوش بودجه دولت افتاده اس��ت. به بیان دیگر، 
بودجه‌ای که امروز بسته می‌شود، در واقع هزینه خلق پولی را می‌پردازد که 
منافع آن، نصیب شبکه بانکی شده است. این مسئله، یکی از عوامل اصلی 
ناترازی بودجه اس��ت که کمتر به آن پرداخته می‌ش��ود و همین ناترازی، 
توان دولت را برای کنترل نرخ ارز، قیمت بنزین و سایر متغیرهای کلیدی 
کاهش داده اس��ت. نکته اینجاس��ت که با وجود درآمدهای نفتی، باز هم 
دولت قادر به ایجاد تعادل در بودجه نیست؛ چراکه اختلال در نظام پولی، 
اث��ر این درآمدها را خنثی می‌کند. بنابراین اص�لاح نظام بودجه‌ای بدون 

اصلاح رفتار پولی نظام بانکی، عملًا ممکن نیست.«
سایه سنگین بودجه جاری بر عمرانی

این کارشناس اقتصادی سپس به اشکالات نظام تخصیص بودجه، اشاره 
کرد و گفت: »در کنار این مس��ئله کلان، اشکالاتی نیز در نظام تخصیص 
بودجه وجود دارد. بودجه کشور به دو بخش جاری و عمرانی، تقسیم شده 
اس��ت. این تقسیم‌بندی در شرایط عادی ش��اید مشکل‌ساز نباشد، اما در 
ش��رایط کمبود منابع، تقدم دائمی بودجه جاری بر بودجه عمرانی به یک 
معضل جدی تبدیل شده است. دولت بخش قابل توجهی از نیروی انسانی 
خود را به انجام امور روزمره و اداری، مشغول کرده و از مأموریت‌های صفی 
و اجرایی، دور کرده اس��ت. در حالی که طبق اصول حکمرانی، دولت باید 
عمدتاً نقش قانون‌گذاری و نظارت داشته باشد و اجرای پروژه‌ها را به بخش 

خصوصی از طریق مناقصه واگذار کند.«
»حاجی لنگری« با یادآوری اینکه »تعطیلی یا تعویق پروژه‌های عمرانی 
به بهانه کمبود بودجه، آس��یب جدی به اقتصاد وارد می‌کند«، به راه‌حلی 
که دولت باید در پیش بگیرد، پرداخت و گفت: »این وضعیت ش��بیه آن 
است که دو گروه مشغول حفاری و پر کردن زمین باشند، اما گروه اصلی 
ک��ه وظیفه لوله‌گذاری دارد، به دلیل نبود اعتبار تعطیل ش��ود. در چنین 
شرایطی، منابع هدر می‌رود، بدون آنکه خروجی نهایی حاصل شود. برای 
حل این مشکل، باید تفکیک صلب بودجه جاری و عمرانی، مورد بازنگری 
قرار گیرد. اختیار تخصیص منابع باید به مقامات اجرایی و وزرا داده شود 
و در عین حال، س��ازوکار دقیق حسابرسی و نظارت بر عملکرد آنها برقرار 
باش��د. الزام قانونی دس��تگاه‌ها به این تقس��یم‌بندی، خود به عاملی برای 

ناکارآمدی تبدیل شده و نیازمند اصلاح است.«

اصلاح بودجه بدون اصلاح نظام پولی، یک راهکار موقتی است

2 بال اصلاحات اقتصادی

قیمت خودرو در هفته‌های اخیر، بین ۳۰ تا ۳۵ درصد افزایش یافته که 
به گفته فعالان این بازار عمدتاً به دلیل تقاضای تورمی اتفاق افتاده است. 
با این حال، نوسان قیمتی در خودروهای اقتصادی بیشتر دیده می‌شود و 
در مقابل، این نوس��ان در خودروهای گران‌قیمت‌تر کمتر به چشم می‌آید. 
»علی خسروانی« از فعالان بازار خودرو درباره دلایل افزایش 35 درصدی 
قیمت خودرو، می‌گوید: »در خودروهای اقتصادی ش��اهد نوسان بیشتری 
بودیم، چون واسطه‌ها بیشتر به سمت خرید این خودروها می‌روند؛ از آن 
ط��رف، خودروهای گران‌قیمت‌تر به دلیل کاهش تقاضا کمترین رش��د را 
داشته‌اند. در واقع، بیشترین افزایش قیمت به ترتیب مربوط به خودروهای 
داخلی، مونتاژی و وارداتی بوده است. در هفته‌های اخیر حدود ۳۰ تا ۳۵ 
درصد افزایش قیمت داش��تیم که عمدتاً به دلی��ل تقاضای تورمی اتفاق 

افتاده است.«
هرچن��د در م��ورد خودروه��ای وارداتی، این افزایش قیمت بیش��تر به 
چش��م آمده، اما بخش عمده افزایش قیمت، مربوط به خودروهای داخلی 
و اقتصادی اس��ت. »خس��روانی« به روزنامه »ایران« توضیح می‌دهد: »در 
خودروه��ای بالاتر از 5میلی��ارد تومان، تقاضا طبیعتاً کمتر اس��ت، چون 
قدرت خرید مردم محدود است و در نتیجه رشد قیمت‌ها در این بخش‌ها 
کمتر بوده اس��ت. خودروهای وارداتی قدیمی‌تر، مانند مدل‌های ۲۰۱۴ تا 
۲۰۱۷، کمترین افزایش قیمت را تجربه کرده‌اند و نمونه‌ای مانند تیگوان 
۲۰۱۸ نس��بت به قبل از افزایش نرخ دلار، رشد زیادی نداشته است.« به 
گفته »خس��روانی«، »متأسفانه واسطه‌ها دوباره وارد بازار شده‌اند و خودرو 
دوباره به کالای س��رمایه‌ای تبدیل ش��ده اس��ت. در ابتدای سال، به ویژه 
خودروهای وارداتی و مونتاژی، از چرخه کالای سرمایه‌ای خارج شده بودند 
و خریدوفروش بیش��تر در اختیار مصرف‌کنن��دگان واقعی بود، اما اکنون 
بازار دوباره به دست واسطه‌ها افتاده است. بنابراین با ادامه این روند، رشد 

قیمت‌ها دور از انتظار نخواهد بود.«

در همی��ن ح��ال، لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۵ درحالی ب��ه مجلس ارائه 
ش��ده که در آن، تغییرات قابل توجهی برای واردات خودروهای مختلف، 
گنجانده شده است. »مسیح فرزانه«، فعال حوزه واردات خودرو در این باره، 
می‌گوید: »برخی تحلیل‌های خام و عجولانه مدعی ش��دند که تعرفه‌های 
واردات خودرو در بودجه ۱۴۰۵ نسبت به سال ۱۴۰۴ کاهشی بوده است، 
اما این گزاره کاملًا غلط اس��ت.« او با اش��اره به تعرف��ه بالاتر خودروهای 
با حجم موتور ۲۵۰۰ سی‌س��ی و بالاتر به »اقتصادنیوز« توضیح می‌دهد: 
»باید به دو نکته اش��اره کنم. اول اینک��ه واردات خودروهای بالای ۲۵۰۰ 
سی‌سی از اواخر تابستان امسال به صورت محدود آغاز شد. در حال حاضر 
برخی ش��رکت‌ها با سپردن تعهدات سنگین به نهادهایی نظیر وزارتخانه، 
س��ه مدل خودروی بالای ۲۵۰۰ سی‌سی وارد کرده‌اند که در مرحله طی 
کردن مراحل استاندارد هستند. برای واردات خودرو‌های ۲۵۰۰ تا ۳۰۰۰ 
سی‌سی، تعرفه ۱۴۵ درصد و خودرو‌های بالای ۳۰۰۰ سی‌سی، 165 درصد 
در نظر گرفته شده است. البته تاکنون تعداد بسیار اندکی از این خودروها 
شماره‌گذاری شده‌اند. نکته بسیار مهم این است که ارز مورد استفاده برای 
این خودروها، »ارز حاصل از صادرات خود« یا »ارز آزاد« اس��ت. »فرزانه« 
در پاس��خ به این س��وال که دلیل تغییر رویکرد دولت درخصوص واردات 
خودروهای با حجم موتور 2500 سی‌سی به بالا چیست و این تصمیم چه 
تأثیری بر بازار خودرو خواهد داشت، می‌گوید: »با توجه به کسری بودجه 
عملیاتی دولت در سال جاری و پیش‌بینی کسری حدود ۶۰۰ هزار میلیارد 
تومانی برای س��ال ۱۴۰۵، تداوم واردات خودروهای بالای ۲۵۰۰ سی‌سی 
با تعرفه‌های بالا و با استفاده از ارز آزاد، اصلا اتفاق عجیبی نیست؛ چراکه 
دولت به دنبال تأمین منابع مالی خود از این مسیر است. طبق گفته خود 
دولت، ما با ۶۰۰ هزار میلیارد تومان )۶۰۰ همت( کسری بودجه عملیاتی 
مواجه هس��تیم، طبیعتاً دولت باید انتظارات درآمدی خود را از مسیرهای 
مختلفی تأمین کند و به نظر من، هیچ بخشی جذاب‌تر از درآمد حاصل از 

واردات خودرو برای دولت نیست. من همواره از یک مثال استفاده می‌کنم 
و می‌گویم خودروی وارداتی در کش��ور ما حکم »گوشت قربانی« را دارد؛ 
به محض ورود از گمرک، تمام ارگان‌ها و نهادها، سهمی برای خود در نظر 

می‌گیرند.«
او ادعای کاهش تعرفه واردات خودرو را غلط می‌داند و می‌افزاید: »برخی 
تحلیل‌های خام و عجولانه، مدعی شدند که تعرفه‌ها نسبت به سال ۱۴۰۴ 
کاهشی بوده است، اما بنده با تمام احترام به این تحلیل‌ها، باید عرض کنم 
که این گزاره کاملًا غلط است. ما در ابتدای سال ۱۴۰۴ شاهد یک منازعه 
ج��دی بین مجلس و دولت بر س��ر تعرفه‌ها بودیم که باعث ش��د واردات 
خودرو تا پایان ش��هریور همان س��ال دچار سکته و توقف شود. این علاوه 
بر مش��کلاتی نظیر عدم تخصیص ارز و عدم ثبت سفارش بود. در نهایت 
از حدود دو ماه پیش، مصوبه جدیدی برای تعرفه‌ها اجرایی ش��د که اگر 
لایحه بودجه ۱۴۰۵ را با این مصوبه اجرایی مقایسه کنیم، شاهد افزایش 
چشمگیر ارقام هس��تیم؛ مثلا تعرفه خودروهای »هیبرید« که اکنون ۱۵ 
درصد اس��ت، در بودجه س��ال آینده ۴۰ درصد پیشنهاد شده است. برای 
خودروهای با حجم موتور تا ۱۵۰۰ سی‌س��ی، تعرفه از ۲۰ درصد فعلی به 
۴۰ درصد افزایش یافته است. همچنین درخصوص خودروهای ۱۵۰۰ تا 
۲۰۰۰ سی‌سی، تعرفه ۴۰ درصدی سال ۱۴۰۴ در بودجه پیشنهادی سال 
۱۴۰۵ به ۷۰ درصد رسیده است. علاوه بر این، فاکتورهای دیگری نیز بر 
هزینه‌ها بار شده اس��ت؛ میانگین نرخ یورو که مبنای محاسبات گمرکی 
است، از ۷۲ هزار تومان در سال جاری به ۱۰۳ هزار تومان در لایحه بودجه 
۱۴۰۵ افزایش یافته است. همچنین مالیات بر ارزش افزوده که بر تمامی 
کالاها، حتی اقلام سوپرمارکتی، اعمال می‌شود، از ۱۰ درصد فعلی به ۱۲ 
درصد در سال آینده رسیده است. اینها جدا از مالیات‌ها و عوارض دیگری 
است که با واکاوی بیشتر لایحه مشخص خواهد شد، بنابراین به هیچ وجه 

کاهش تعرفه‌ای رخ نداده است.«

بازار خودرو به دست واسطه‌ها افتاده است

پشت پرده افزایش 35 درصدی قیمت خودرو

اخبــــــار

ضرب قیمت‌ها گرفته می‌شود؟
برگزاری حراج جدید سکه

نود و دومین حراج سکه طلای مرکز مبادله ایران در روز ۱۰ دی‌ماه برگزار 
می‌شود و متقاضیان برای شرکت باید روز سه‌شنبه )۹ دی‌ماه( از ساعت ۸ تا 
۲۳ نسبت به واریز وجه در سامانه market.ice.ir اقدام کنند. مرکز مبادله 
ایران، نود و دومین دوره حراج سکه طلا را روز چهارشنبه، ۱۰ دی‌ماه ۱۴۰۴ 
برگزار می‌کند. در این حراج، انواع س��که‌های بهار آزادی ضرب س��ال ۱۴۰۴ 
شامل ربع، نیم و تمام سکه، بدون بسته‌بندی عرضه خواهد شد. کلیه اشخاص 
حقیقی ایرانی بالای ۱۸ سال می‌توانند در حراج شرکت کنند. حداکثر حجم 
خرید برای هر متقاضی در این جلس��ه، پنج قطعه س��که تعیین شده است. 
همچنین سقف مجاز خرید برای هر کد ملی در دوره ۳۶۵ روزه منتهی به روز 
حراج، ۲۰ قطعه سکه است. شرکت در حراج‌های گذشته، مانعی برای حضور 

در این دوره ایجاد نمی‌کند.
مهلت واریز وجه برای ش��رکت در حراج، روز سه‌ش��نبه ۹ دی‌ماه از ساعت 
۸ ت��ا ۲۳ خواهد بود و پس از آن امکان پرداخت وجود ندارد. متقاضیان برای 
ثبت‌نام و شرکت در حراج باید به سامانه معاملات مرکز مبادله ایران به نشانی 
market.ice.ir مراجعه کنند. کارمزد معامله، معادل ۲۰ هزار تومان به ازای 
هر قطعه س��که است. متقاضی موظف اس��ت پیش از ارسال سفارش خرید، 
معادل ۱۰۰ درصد ریالی ارزش س��فارش به انضمام کارمزد را از طریق درگاه 
پرداخت اینترنتی در کیف پول خود تأمین کند. ش��یوه برگزاری حراج، ثبت 
س��فارش و تخصیص برمبنای اولویت قیمت-زمان است. شروع جلسه حراج 
رأس س��اعت ۱۲ روز چهارش��نبه ۱۰ دی‌ماه خواهد بود و نتایج س��اعت ۱۶ 

همان روز اعلام می‌شود.
همچنین تحویل فیزیکی سکه‌ها در بازه زمانی ۲۳ دی‌ماه الی ۴ بهمن‌ماه 
و با پرداخت هزینه تحویل )۳۰ هزار تومان به ازای هر سکه( امکان‌پذیر است. 
متقاضیان می‌توانند نزدیک‌ترین شعبه بانک ملی به محل کار یا سکونت خود 
را برای دریافت انتخاب کنند. چنانچه دریافت س��که در بازه زمانی ۵ الی ۱۳ 
بهمن‌ماه انجام شود، هزینه انبارداری معادل ۵۰ هزار تومان به ازای هر سکه 
در هر روز تقویمی )ش��امل تعطیلات( نیز دریافت خواهد شد، اما در صورت 
عدم مراجعه جهت دریافت سکه در مهلت مقرر، معامله منفسخ و پس از کسر 
هزینه‌ها، وجه به کیف پول خریدار عودت داده می‌شود. همچنین خریدار به 
مدت ۱۸۰ روز تقویمی از ثبت هرگونه سفارش خرید در سامانه منع خواهد 

شد.

فرصت دوباره برای جاماندگان سود سهام عدالت
پرداخت سود سهام عدالت تا عید مبعث

در ش��رایطی که بخش اول سود سهام عدالت س��ال مالی ۱۴۰۳ همزمان 
با عید مبعث پرداخت می‌ش��ود، جاماندگان از دریافت س��ود سهام عدالت با 
ثبت‌نام در سامانه سجام تا روز ۲۲ دی ماه جاری در فهرست دریافت سود قرار 
می‌گیرند. »ولی‌اله جعفری«، مدیر نظارت بر ناش��ران سازمان بورس و اوراق 
بهادار از واریز بخش اول سود سهام عدالت سال مالی ۱۴۰۳ همزمان با عید 
مبعث خبر داد و گفت: بخش اول سود سهام عدالت مربوط به عملکرد سال 
مالی ۱۴۰۳ شرکت‌های س��رمایه‌پذیر به همراه باقی‌مانده سود سهام عدالت 
مربوط به عملکرد سال مالی ۱۴۰۲ و عواید حاصل از آنها به حساب دارندگان 
س��هام عدالت واریز خواهد شد. زمان واریز این سودها همزمان با عید مبعث 
خواهد بود. »جعفری« درباره مبلغ سود سهام هر سهامدار عدالت نیز توضیح 
داد: هم‌اکنون در حال پیگیری و تجمیع سود سهام هستیم و مبلغ متعلق به 

هر سهامدار در روزهای آینده مشخص خواهد شد.
در همین رابطه، ش��رکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه 
اعلام کرد: جاماندگان از دریافت سود سهام عدالت با ثبت‌نام در سامانه سجام 
تا روز ۲۲ دی ماه جاری در فهرست دریافت سود سهام عدالت قرار می‌گیرند. 
این شرکت با صدور اطلاعیه‌ای اعلام کرد: افرادی که سود سهام عدالت خود 
را دریافت نکرده‌اند می‌توانند تا روز دوش��نبه ۲۲ دی ماه جاری با ثبت‌نام در 
سامانه جامع اطلاعات مشتریان »Sejam.ir«  و یا اصلاح شماره شبای معتبر 
خود در این س��ایت در فرآیند دریافت س��ود قرار بگیرند. لازم به ذکر است؛ 
»شماره شبای نامعتبر، مسدود، راکد، مشترک )دو امضا(، ارزی و بلندمدت« 
از جمله مهمترین دلایل واریز نش��دن سود سهام عدالت است که باعث شده 
تا برخی سهامداران سود خود را دریافت کنند. تمام سهامداران سهام عدالت 
می‌توانند با مراجعه به س��امانه س��جام از وجود شماره شبای معتبر خود نزد 

شرکت سپرده‌گذاری مرکزی مطمئن شوند.

معاون بانک مرکزی به خریداران هشدار داد
همه صرافی‌های رمزارز غیرمجازند

معاون بانک مرکزی به خریداران رمزارز، هشدار داد و گفت تمام صرافی‌های 
رمزارز غیرمجاز هستند. »نوش‌آفرین مومن واقفی«، معاون فناوری‌های نوین 
بانک مرکزی درباره تدوین و ابلاغ دستورالعمل رمزارزها، گفت: مصوبه هیأت 
عالی در زمینه رمزارزها برای وزارت امور اقتصادی و دارایی ارسال شده است تا 
در درگاه مجوزهای کسب‌وکار بارگذاری شود. بعد از انتشار، تمام علاقه‌مندان 
فعالیت در این حوزه می‌توانند برای اخذ مجوز فعالیت از این درگاه اقدام کنند.
او درخص��وص اینکه آیا این مقرره‌گ��ذاری به ارتقای امنیت اموال مردم در 
ای��ن حوزه کمک می‌کند؟ توضیح داد: با مقرره‌گذاری ابهامات موجود در این 
حوزه برطرف می‌شود، اما باید اذعان کرد که حوزه رمزارز حوزه بسیار پیچیده 
و پرخطری است و حتی از پلتفرم‌های طلا هم پیچیده‌تر است. علت آن هم 
ماهیت رمزارز است و در تمام دنیا خطرپذیری فعالیت در این بخش به‌دلیل 
نبود ش��فافیت در قیمت‌گذاری و فریزش��دن دارایی‌ها بالاست. بانک مرکزی 
به‌طور مش��خص درباره این دو ریس��ک قادر به هیچ عکس‌العملی نیست. لذا 
توصی��ه اصلی به مردم در این زمینه، این اس��ت ک��ه در دیگر بازارهای مالی 
سرمایه‌گذاری کنند و بدون برخورداری از دانش کافی هرگز وارد حوزه رمزارز 
نشوند. ذکر این نکته هم ضروری است که هم‌اکنون هیچ‌ یک از صرافی‌های 
فعال در حوز رمزارز مجوزی از بانک مرکزی ندارند و مردم با ریسک بالا اقدام 
به خرید در این بازار می‌کنند. کسانی که در این بازار فعالیت می‌کنند دارایی 
خود را به‌ش��دت در معرض خطر قرار می‌دهند و برخی اخبار هم در رسانه‌ها 
از زیان هنگفت فعالان این حوزه به‌دلیل فریز شدن دارایی‌ها در ماه‌های اخیر 

منتشر شده است.
معاون بانک مرکزی در پاس��خ به اینکه آیا آم��ار معتبری در زمینه میزان 
دارایی فریزش��ده طی ماه‌های اخیر داری��د، گفت: در حال حاضر اطلاعاتی از 
صرافی‌ها و ش��رکت‌های فعال در حوزه رمزارز دریافت نمی‌شود، لذا نمی‌توان 
آم��ار دقیقی در این زمین��ه ارائه کرد، اما میزان قابل توجه��ی از دارایی‌های 
مردم فریز ش��ده و پرونده‌های قضای��ی زیادی ب��رای کلاهبرداری‌ها در این 
حوزه در قوه قضائیه تشکیل شده است. به گفته »مومن‌واقفی«، تا زمانی که 
صرافی‌های فعال در این حوزه، مجوز کسب‌وکار دریافت نکنند و تحت نظارت 
بانک مرکزی قرار نگیرند، ریس��ک حضور در بازار رمزارز بس��یار بالاست. هم 
اکنون هیچ نظارت حاکمیتی در این حوزه وجود ندارد و بانک مرکزی با تمام 
نهادهای ذی‎ر‎بط مکاتبه کرده اس��ت تا اگر در مورد خالی‌فروشی فعالان این 
حوزه، اطلاعاتی در دست دارند، به بانک مرکزی ارائه دهند اما هنوز پاسخی 

دریافت نشده است.
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نگــــاه

هوش مصنوعی با بازار کار چه می‌کند؟
عملکرد بهتر مشاغل با هوش مصنوعی

براس��اس نتایج تحقیقات جدید، مش��اغلی که بیش��تر در معرض 
اتوماس��یون با هوش مصنوعی قرار دارن��د، از بقیه بازار کار بهتر عمل 
می‌کنن��د. پیش‌بینی‌ه��ای زیادی وج��ود دارد که مش��اغل با هوش 
مصنوعی خودکار می‌ش��وند اما برخلاف تصور رایج، تصاحب مشاغل 
با این فناوری هنوز کاملا اتفاق نیفتاده اس��ت. شرکت سرمایه‌گذاری 
آمریکایی »ونگارد« در یادداش��ت پایان س��ال خود به سرمایه‌گذاران، 
توضیح داد: مشاغلی که نتایج تحقیقات ادعا می‌کند با هوش مصنوعی 
بیش��ترین آس��یب را متحمل ش��دند، در واقع در حال رونق گرفتن 
هس��تند و از بین نرفته‌اند. نتایج گزارش »ونگارد« نش��ان داد، تقریبا 
۱۰۰ ش��غلی که بیش��تر در معرض اتوماسیون با هوش مصنوعی قرار 
دارند، از نظر رشد شغلی و افزایش دستمزد واقعی از بقیه بازار کار بهتر 
عمل می‌کنند. این نتایج نشان می‌دهد که سیستم‌های هوش مصنوعی 
فعلی، عموما بهره‌وری کارکنان را افزایش و وظایف آنان را به س��مت 

فعالیت‌های با ارزش بالاتر سوق می‌دهند.
ه��وش مصنوعی به جای اینکه کارمندان را از شغل‌های‎ش��ان دور 
کند، به آنان کمک می‌کند تا در محل کار بهتر عمل کنند و به برخی 
موفقیت‌های شغلی منجر می‌شود. طبق نتایج تحقیقات »ونگارد«، نرخ 
رشد شغلی مشاغلی که در آنان هوش مصنوعی زیاد استفاده می‌شود از 
جمله کارمندان اداری، دستیاران منابع انسانی و دانشمندان داده از یک 
درصد در س��ال‌های قبل از همه‌گیری کووید-۱۹ )۲۰۱۵ تا ۲۰۱۹(، 
به ۱.۷ درصد در س��ال ۲۰۲۳ و پس از آن، صعود کرده و نرخ رش��د 
سایر مشاغل در همین دوره، از ۱.۱ درصد، به ۰.۸ درصد کاهش یافته 
است. کارکنان در نقش‌های مستعد هوش مصنوعی افزایش حقوق را 
تجربه می‌کنند. رش��د دستمزد مش��اغلی که در آنان هوش مصنوعی 
زیاد اس��تفاده می‌شود، از ۰.۱ درصد قبل از همه‌گیری کووید، به ۳.۸ 
درصد پس از همه‌گیری )و پس از ظهور چت‌جی‌پی‌تی( افزایش یافته 
و برای سایر مشاغل میزان افزایش، ناچیز و از ۰.۵ درصد به ۰.۷ درصد 
بوده است. هوش مصنوعی با توجه به ظرفیت آن در تغییر بازار کار و 
افزایش بهره‌وری، در میان سایر روندهای کلان برجسته خواهد بود و 
پیش‌بینی می‌شود موج مداوم سرمایه‌گذاری فیزیکی مبتنی بر هوش 
مصنوعی، نیرویی قدرتمند باشد که یادآور دوره‌های گذشته گسترش 
س��رمایه‌های کلان مانند توسعه راه‌آهن در اواسط قرن نوزدهم و موج 

اطلاعات و ارتباطات از راه دور در اواخر دهه ۱۹۹۰ است.
اما همه نقش‌ها با رش��د هوش مصنوعی از آسیب در امان نخواهند 
ب��ود. نتایج این تحقیق نش��ان می‌دهد که برخی از مش��اغل به دلیل 
اتوماس��یون با هوش مصنوعی، در برابر از دس��ت دادن شغل مقاومت 
کرده‌اند. با بهبود تولید توسط فناوری و تخصیص مجدد زمان کارکنان 
به وظایف با ارزش بالاتر، برای ارائه خدمات به نیروی کار کمتری نیاز 
اس��ت. این فرآیندی اس��ت که پیامدهای متمایزی در بازار کار دارد، 
درست مانند بسیاری از انقلاب‌های فناوری که پیش از هوش مصنوعی 
رخ داده‌اند. مانند برق، راه‌آهن و اینترنت قبل از آن، هوش مصنوعی در 
حال ایجاد تغییر ساختاری است که نیاز به سرمایه‌گذاری قابل توجهی 
ب��رای تجهیز مجدد اقتصاد برای دوره‌ای جدی��د دارد. کارکنان جوان 
تازه‌کار بیشترین ضربه را متحمل می‌شوند اما هوش مصنوعی مقصر 
نیس��ت. »ونگارد« تصویر تقریبا مثبتی از همزیستی انسان‌ها با هوش 
مصنوعی ترسیم می‌کند، اما  نظریه تاسفبار در مورد بازار کاری را تایید 
می‌کند که متخصصان جوان تازه‌کار با موانع ش��غلی نگران‌کننده‌ای 
روبه‎‏رو هستند. چالش‌های اشتغال در سطح تازه‌کارها، بار نامتناسبی را 
که بازار کار با نرخ استخدام پایین می‌تواند بر کارکنان جوان‌تر داشته 
باش��د، منعکس می‌کند. این پویایی در تمام مش��اغل، حتی مشاغلی 
مش��اهده می‌ش��ود که تا حد زیادی تحت تاثیر هوش مصنوعی قرار 
نگرفته‌اند. با ظهور چت‌بات‌ها و عوامل هوش مصنوعی، سال‌هاست که 
فرصت‌های شغلی در حال کاهش هستند. طبق داده‌های فدرال رزرو 
آمریکا،  از زمان ظهور چت‌جی‌پی‌تی در سال ۲۰۲۲، آگهی‌های شغلی 
آمریکا در سراسر این کشور ۳۲ درصد کاهش یافته است. کارفرمایان 
ب��ه طور فزاینده‌ای برای افزایش کارایی به ابزارهای هوش مصنوعی و 
اتوماسیون متکی هستند و کارکنان جوان بیشترین ضربه را متحمل 
می‌ش��وند. در حالی که اش��تغال عمومی همچنان رو به رش��د است، 
براس��اس گزارش دانشگاه استنفورد در سال ۲۰۲۵، آگهی‌های شغلی 
در حوزه‌های مرتبط با هوش مصنوعی برای نس��ل زد، افراد ۲۲ تا ۲۵ 
ساله که در اوایل دوران حرفه‌ای خود هستند، از سال ۲۰۲۲، کاهش 

۱۳ درصدی یافته است.
کارفرمایان بزرگ در حال کاهش تعداد کارکنان نسل زد خود هستند. 
براساس داده‌های شرکت »پیو« )Pave(، درصد کارکنان جوان ۲۱ تا 
۲۵ ساله در شرکت‌های فناوری از ابتدای سال ۲۰۲۳ تا جولای سال 
جاری، به نصف کاهش یافته است. این کارکنان جوان زمانی ۱۵ درصد 
از نیروی کار در شرکت‌های بزرگ فناوری عمومی را تشکیل می‌دادند 
دو سال بعد، این رقم به ۶.۸ درصد نزول کرد. در حالی که بسیاری از 
مردم این اختلالات کاری را مش��اهده می‌کنند و انگشت اتهام خود را 
به سمت هوش مصنوعی نشانه می‌روند، کارشناسان به فورچن گفتند 
که این اخراج‌ها می‌تواند حاصل مجموعه‌ای از مسائل مانند پیمایش 
عدم قطعیت اقتصادی، حل مش��کل اس��تخدام بیش از حد در دوران 

همه‌گیری و آمادگی برای تعرفه‌ها باشد.
طب��ق گزارش فورچ��ن، درحالی که طبق آماره��ا، مدل‌های زبانی 
بزرگ در برنامه‌نویسی رایانه و س��ایر آزمون‌های استعداد، انسان‌ها را 
شکست می‌دهند، این مدل‌ها هنوز با سناریوهای دنیای واقعی که نیاز 
به تصمیم‌گیری‌های ظریف دارند، دس��ت و پنجه نرم می‌کنند. قبل 
از اینکه ش��اهد اختلال گسترده‌تر و قابل اندازه‌گیری در بازارهای کار 

باشیم، پیشرفت قابل توجهی لازم است.

فرصت ام��روز: بورس تهران دیروز پ��س از 21 روز کاری بالاخره منفی 
شد و یکی از پرنوس��ان‌ترین روزهای معاملاتی خود را پشت سر گذاشت. 
ش��اخص کل بورس تهران که در ابتدای معاملات دوشنبه با گارد صعودی 
وارد میدان ش��ده ب��ود، در نهایت با ریزش ۳۷ هزار واحدی مواجه ش��د و 
در ارتف��اع ۴ میلی��ون و ۱۲۳ هزار واحد آرام گرف��ت. افت ۰.۸۹ درصدی 
شاخص کل، در حالی رقم خورد که شاخص هم‌وزن به عنوان نماد وضعیت 
شرکت‌های کوچک و متوسط، فشار فروش بیشتری را تحمل کرد و با افت 

۱.۲۶ درصدی در تراز یک میلیون و ۱۳۳ هزار واحد ایستاد.
از مهمترین نکات معاملات دوش��نبه، ثبت رقم خیره‌کننده ۳۰.۸ هزار 
میلیارد تومان برای ارزش معاملات خرد بود. این حجم از گردش نقدینگی، 
نشان‌دهنده نقدشوندگی بس��یار بالای بازار، حتی در روزهای منفی است. 
با وجود ریزش ش��اخص‌ها، حج��م معاملات خرد به ع��دد ۶۳.۸ میلیارد 
برگه س��هم رسید که حاکی از دست‌به‌دست ش��دن گسترده سهام میان 
معامله‌گران است. ارزش بازار در پایان معاملات دوشنبه در سطح ۱۳ هزار و 
۹۹۵ همت تثبیت شد که معادل ارزی آن، ۹۹ میلیارد دلار برآورد می‌شود. 
این حجم از معاملات در کنار نوس��انات قیمتی، نشان می‌دهد که بازار در 
حال سپری کردن یک مرحله جدی از شناسایی سود و جابه‌جایی نقدینگی 
در میان گروه‌های مختلف اس��ت. در معاملات روز گذش��ته همچنین ۱.۶ 
هزار میلیارد تومان پول حقیقی از گردونه معاملات س��هام، خارج شد. این 
میزان خروج نقدینگی در کنار تراز منفی ۶۷۲ میلیارد تومانی صندوق‌های 
درآمد ثابت، نش��ان‌دهنده رویکرد احتیاطی س��رمایه‌گذاران در مواجهه با 
س��طوح مقاومتی ش��اخص اس��ت. در این روز، تنها ۲۰۰ نماد )۲۲ درصد 
بازار( توانستند در محدوده مثبت به کار خود پایان دهند و ۷۱۰ نماد )۷۸ 
درصد بازار( با رنگ قرمز بسته شدند. به نظر می‌رسد فشار عرضه، منحصر 

به شاخص‌سازها نبوده و کلیت بازار سهام را تحت تاثیر قرار داده است.
۱.۶ همت پول حقیقی خارج شد

ش��اخص کل بورس که در بازگشایی معاملات دوشنبه با گارد صعودی 
وارد می��دان ش��ده بود، در نهایت با ریزش دقی��ق ۳۷ هزار واحدی مواجه 
ش��د و در تراز ۴ میلی��ون و ۱۲۳ هزار و ۶۲۰ واح��د آرام گرفت. این افت 
۰.۸۹ درص��دی در حالی رقم خورد که ش��اخص کل در 21 روز معاملاتی 
گذش��ته، همواره مثبت بوده اس��ت. آمار ورود و خروج نقدینگی در پایان 
معاملات دوش��نبه، حکایت از خروج ۱.۶ هزار میلیارد تومانی پول حقیقی 
از گردون��ه معاملات س��هام دارد. این میزان خ��روج نقدینگی در کنار تراز 
منفی ۶۷۲ میلیارد تومانی صندوق‌های درآمد ثابت، نش��ان‌دهنده رویکرد 
احتیاطی س��رمایه‌گذاران در مواجهه با سطوح مقاومتی شاخص است. در 
روزی که گذش��ت، فقط ۲۰۰ نماد )معادل ۲۲ درصد بازار( توانس��تند در 
محدوده مثبت به کار خود پایان دهند، در حالی که ۷۱۰ نماد )معادل ۷۸ 
درصد بازار( با رنگ قرمز بسته شدند. این گستردگی منفی‌ها نشان می‌دهد 
که فشار عرضه، منحصر به شاخص‌سازها نبوده و کلیت بازار را تحت تاثیر 

قرار داده است.

واکاوی رفتار معامله‌گران حقیقی در روز دوش��نبه، نش��ان‌دهنده برتری 
نس��بی قدرت فروشندگان اس��ت. س��رانه خرید هر کد حقیقی در پایان 
معاملات، ۷۳.۸ میلیون تومان ثبت شد، در حالی که سرانه فروش حقیقی‌ها 
عدد ۹۶.۶ میلیون تومان را نش��ان می‌دهد. این ش��کاف آماری، بیانگر آن 
است که کدهای بزرگ‌تر بازار در حال نقد کردن بخشی از دارایی‌های خود 
هس��تند. با این حال، در بخش س��فارش‌گذاری، همچنان برتری با سمت 
تقاضاست؛ به طوری که ارزش سفارشات خرید در پایان بازار، ۶ هزار و ۵۴۸ 
میلیارد تومان و ارزش سفارشات فروش، ۳ هزار و ۵۹۵ میلیارد تومان ثبت 
شده است. این اختلاف معنادار در صفوف خرید و فروش، می‌تواند به عنوان 

یک ضربه‌گیر برای ریزش‌های احتمالی روز سه‌شنبه عمل کند.
در بخ��ش دیگری از بازار، معاملات ابزارهای نوین مالی و صندوق‌ها نیز 
روز پرتحرکی را س��پری کردند. ارزش معاملات آپشن )اختیار معامله( به 
رقم ۱.۶ هزار میلیارد تومان رس��ید که نشان‌دهنده استفاده معامله‌گران از 
ابزارهای پوشش ریسک در روزهای نوسانی است. همچنین ارزش معاملات 
صندوق‌های درآمد ثابت در سطح ۱۲.۲ هزار میلیارد تومان تثبیت شد. در 
بازار معاملات بلوکی نیز ش��اهد جابه‌جایی ۹۳.۲ میلیارد تومان در بخش 
س��هام و ۱۹۸.۷ میلی��ارد تومان در بخش صندوق‌ه��ا بودیم. مجموع این 
داده‌ها، نشان می‌دهد که با وجود افت شاخص کل، ضرب‌آهنگ معاملات 
در تالار شیشه‌ای همچنان بسیار بالاست و بازار از نظر پویایی نقدینگی در 

یکی از بهترین دوره‌های زمانی خود به سر می‌برد.
اثر حذف ارز ترجیحی بر صنایع بورسی

لایحه بودجه ۱۴۰۵ در ش��رایطی به مجلس رس��یده که بازار سرمایه با 
چالش‌ه��ای مختلفی مانند رکود تورمی، ناترازی انرژی و کاهش حاش��یه 
س��ود صنایع، مواجه است. در چنین ش��رایطی، مدل سیاستگذاری دولت 
در ح��وزه ارز، ان��رژی، اوراق و حمایت از تولید، نق��ش تعیین‎کننده‌ای بر 
سرنوشت س��ال آینده بورس خواهد داشت. »عظیم ثابت«، تحلیلگر بازار 
س��رمایه درباره اثر لایحه بودجه ۱۴۰۵ بر صنایع بورسی به »اقتصاد نیوز« 
گفت: رویکرد بودجه سال آینده تا حدودی انقباضی در نظر گرفته شده که 
این موضوع، مزایا و معایب خاص خود را دارد. نکته قابل تأمل اینجاس��ت 
که بودجه‌های عمرانی، تغییری نکرده است. پیش‌بینی تورم 50 درصدی 
به معنای کاهش واقعی بودجه‌های عمرانی دولت است؛ مسئله‌ای که مایه 
نگرانی برای توسعه زیرساخت‌ها خواهد بود. او حذف ارز ترجیحی را به نفع 
شرکت‌های بورسی دانس��ت و گفت: یکی از نقاط مهم برای بازار سرمایه، 
بحث حذف ارز ترجیحی است که به نفع شرکت‌های بورسی، تمام خواهد 
شد. ما الان شاهد اصلاح ویژه‌خواری ارزی توسط دولت هستیم. این اقدام 
منجر به اصلاح نرخ‌ ارز ش��ده و تخصیص منابع به صورت یارانه مس��تقیم 
ب��ه مردم، صورت خواهد گرفت. حتی می‌تواند نویددهنده فاصله گرفتن از 

اصلاح ویژه‌خواری در چندنرخی بودن ارز باشد.
به گفته »ثابت«، رسمیت یافتن ارز توافقی در بودجه و حرکت به سمت 
بازار دوم برای تخصیص ارز توافقی، نش��ان‌دهنده س��اماندهی چندنرخی 

بودن ارز در بودجه است. اگرچه این مسئله به دلیل ابعاد تورمی، منتقدانی 
دارد، اما از طرف دیگر، دس��ت رانت‌خواران را کوتاه کرده و به شرکت‌های 
صادرکننده، اجازه مانور بیشتری می‌دهد. این امر برای شرکت‌های بورسی 
می‎تواند یک خبر مثبت تلقی ش��ود؛ چراکه به جای ارزان‌فروش��ی دلار و 
بهره‌مندی رانت‌خواران از مابه‌التفاوت قیمت بازار آزاد و توافقی، این س��ود 
به جیب سهامداران و شرکت‎ها منتقل می‌شود. همچنین به نظر می‌رسد 
دولت به سمت مدیریت بودجه‌های غیرمعمول و سازمان‌هایی که گزارش 
شفافی از هزینه‌کرد منابع خود ندارند، حرکت کرده است. به این معنا که 
هر کس��ی نیاید خود را ذی‎نفع و طلبکار از بودجه دولت بداند. بسیاری از 
ارگان‌ها، گزارش ش��فاف نمی‌دهند و مشخص نیست، این بودجه‌ها از کجا 
سر در می‌آورند. بنابراین ساماندهی این ارگان‌ها و پرداخت منابع در قالب 
یارانه به مردم، به نفع جامعه خواهد بود. به نظر من در سال آینده، انتشار 
اوراق با س��اماندهی بیشتری مواجه می‌شود و شاهد افزایش لجام‌گسیخته 

در این بخش نخواهیم بود.
دولت، ویژه‌خواری ارزی را اصلاح کرد

این تحلیلگر بازار سرمایه، لایحه بودجه ۱۴۰۵ را هدفمند خواند و ادامه 
داد: در سه مورد کلیدی که همواره موجب نگرانی بازار سرمایه بود، یعنی 
انتشار اوراق حقوق دولتی معادن، بهره مالکانه و نرخ خوراک پتروشیمی‌ها 
در سال آینده شاهد تغییرات تنش‌زا نیستیم و بودجه هدفمندتر دیده شده 
اس��ت. به خصوص در زمینه نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها که همیشه تن و 
بدن بازار را لرزانده و دردسرساز بوده است. بنابراین به نظر می‌رسد بودجه 
س��ال آینده، هدفمندتر در نظر گرفته شده است. نکته حائز اهمیت دیگر، 
توجه به ناترازی‌های انرژی است. توجه به ناترازی‌ها، تمرکز بر صنعت برق 
و نیروگاه‌ها، به‌ویژه حرکت به س��مت نیروگاه‌های خورشیدی، آرزوی همه 
ماس��ت. در نتیجه، اهمیت دادن به انرژی‌های پ��اک، از نقاط قوت بودجه 
است. ما باید مانند سایر نقاط دنیا از انرژی‌های فسیلی به سمت انرژی‌های 
سبز حرکت کنیم. »ثابت« با بیان اینکه دولت به دنبال اجرای سیاست‌های 
ارزی مناس��ب برای مدیریت ویژه‌خواری و سفته‌بازی است، گفت: به نظر 
می‌رس��د امس��ال در بودجه، مدیریت این موضوع مدنظر قرار گرفته است. 
اگر بخواهیم یک‌مقدار از انقباضی بودن بودجه جلوگیری کنیم، بهتر است 
فضای نرخ سود بانکی را هم ساماندهی کنیم که باید دید این اتفاق می‌افتد 
یا نه. در صورتی که عملیاتی شود، سبب توجه به بازار می‎شود و به نوعی 
شاهد گسیل شدن منابع سرگردان به سمت بازار سرمایه می‌شویم. به نظر 
می‌رسد دولت به دنبال اجرای سیاس��ت‌های ارزی مناسب برای مدیریت 
ویژه‌خواری و س��فته‌بازی است. در مجموع باید بگویم، بودجه سال آینده، 
امیدواری‌های بیشتری به اهالی بازار سرمایه می‌دهد، اما باید دید با توجه به 
ناترازی‌های ساختاری که در کشور داریم، چقدر اجرایی می‌شود. بنابراین 
بودجه باید واقعی بس��ته شود و اگر کسری بودجه را که تورم، چاپ پول و 
قیمت‌گذاری دستوری به دنبال دارد، به درستی مدیریت کنند، قدم موثری 

حتی برای تولید برداشته می‌شود.

ریزش 37 هزار واحدی در هشتمین روز دی‌ماه

بورس پس از 21 روز منفی شد

عرضه بنزین س��وپر وارداتی در بورس انرژی با افزایش قیمت پایه همراه 
شد؛ به‌طوری‌که نرخ این فرآورده در اطلاعیه دوم، نسبت به عرضه نخست 

در ابتدای آذرماه، رشد۳۷۰۰ تومانی داشته است.
در ابتدای آذرماه امس��ال بود که عرضه نخس��ت بنزین سوپر وارداتی در 
بورس انرژی، انجام ش��د و این رویداد به‌عن��وان یکی از گام‌های جدید در 
مسیر شفاف‌س��ازی قیمت حامل‌های انرژی، مورد توجه کارشناسان قرار 
گرفت. براس��اس اطلاعیه نخست منتشرش��ده، قیمت پایه هر لیتر بنزین 
س��وپر وارداتی در این عرضه ۶۵ هزار و ۸۰۰ تومان تعیین شد. این عرضه 
در ش��رایطی انجام ش��ده است که بنزین س��وپر در بازار آزاد با محدودیت 
دسترس��ی همراه ب��وده و عرضه آن از طریق بورس ان��رژی، با هدف ایجاد 
س��ازوکار رقابتی و ش��فاف، در دستور کار قرار گرفته است. با وجود تعیین 
قیمت پایه ۶۵ هزار و ۸۰۰ تومانی، بررسی‌ها نشان می‌دهد که این فرآورده 
در نهایت با نرخ بیش از ۸۰ هزار تومان به دست مصرف‌کننده نهایی رسیده 

است.
به نظر می‌رسد اختلاف میان قیمت پایه و نرخ نهایی فروش، هزینه‌هایی 
نظیر مالیات، کارمزدها، حمل‌ونقل و سود شبکه توزیع را منعکس می‌کند؛ 
موضوعی که از همان ابتدا نگرانی‌هایی را درباره تأثیر این ش��یوه عرضه بر 
قیمت تمام‌شده برای مصرف‌کنندگان ایجاد کرد. کارشناسان و تحلیلگران بر 
این باورند که عرضه بنزین سوپر وارداتی در بورس انرژی، اگرچه می‌تواند به 
شفافیت در فرآیند قیمت‌گذاری آن کمک کند، اما در صورت تداوم افزایش 
قیمت پایه، ممکن است دسترسی بخش قابل‌توجهی از مصرف‌کنندگان به 
این نوع سوخت را با چالش جدی مواجه سازد. به همین دلیل، نحوه تداوم 
عرضه و سیاس��تگذاری قیمت در دوره‌های بعدی، از اهمیت بسیار بالایی 

برخوردار است.
ح��ال در این میان، اطلاعیه دوم عرضه بنزین س��وپر وارداتی در بورس 
انرژی از افزایش ۳۷۰۰ تومانی قیمت پایه این محصول، خبر می‌دهد. بنزین 
س��وپر وارداتی در عرضه اول در ابتدای آذرماه امس��ال روی قیمت پایه ۶۵ 
هزار و ۸۰۰ تومان عرضه ش��ده بود و این حام��ل به نرخ بیش از ۸۰ هزار 
تومان به دست مردم رسید. در اطلاعیه دوم به فاصله حدود یک ماه، نرخ 

بنزین سوپر به ۶۹ هزار و ۵۰۰  تومان افزایش یافته است.
در ای��ن میان، آخری��ن خبرها از بازار جهانی نف��ت از افزایش قیمت 

طلای سیاه در پی نگرانی از تنش‌های ژئوپلیتیکی، حکایت دارد. قیمت 
نفت در معاملات آس��یایی روز دوش��نبه که س��رمایه‌گذاران به تنش‌ها 
در خاورمیانه و طولانی ش��دن مذاکرات صلح روسیه و اوکراین واکنش 
نش��ان دادند، افزایش یافت؛ به طوری که قیمت هر بش��که نفت برنت 
ب��ا ۵۶ س��نت معادل ۰.۹۲ درص��د افزایش به ۶۱ دلار و ۲۰ س��نت و 
نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۵۱ س��نت معادل ۰.۹ درصد 
افزایش به قیمت ۵۷ دلار و ۲۵ س��نت رس��ید. قیمت هر دو ش��اخص 
معتب��ر نفتی در آخرین روز کاری هفته گذش��ته )جمعه گذش��ته( که 
س��رمایه‌گذاران پیش از مذاکرات آخر هفته میان ولودیمیر زلنس��کی، 
رئیس‎جمهور اوکراین و دونال��د ترامپ، رئیس‎جمهور آمریکا به ارزیابی 
اشباع عرضه جهانی و احتمال توافق صلح اوکراین پرداختند. بیش از ۲ 

درصد کاهش یافته بود.
در همین زمینه، »یانگ آن« تحلیلگر ش��رکت هایتونگ فیوچرز، گفت: 
دلیل اصلی افزایش قیمت‌ها این است که تنش‌های ژئوپلیتیکی همچنان 
بس��یار بالا اس��ت، زیرا روس��یه و اوکراین در طول آخر هفته به حمله به 

زیرساخت‌های انرژی یکدیگر ادامه دادند. »یانگ« سپس به حملات هوایی 
عربستان سعودی در یمن، اشاره کرد و افزود: خاورمیانه نیز اخیرا ناآرام بوده 
است. این ممکن است همان چیزی باشد که نگرانی‌های بازار جهانی نفت 

را در مورد اختلالات احتمالی عرضه برانگیخته است.
دونالد ترامپ در روز یکشنبه گفت که او و زلنسکی، بسیار نزدیک‌تر، شاید 
خیلی نزدیک به توافقی برای پایان دادن به جنگ در اوکراین هستند، اما 
هر دو نفر اذعان کردند که برخی از جزییات دشوار هنوز حل نشده است. 
در همین ارتباط، »تونی سایکامور« تحلیلگر شرکت آی جی، گفت: اگرچه 
مذاکرات صلح روسیه و اوکراین مثبت بوده، اما هنوز هیچ پیشرفتی حاصل 
نش��ده و مان��ع قابل توجهی از نظر کنترل ارضی ب��ر منطقه دونباس باقی 
مانده است. به گزارش رویترز، »سایکامور« در یادداشتی نوشت: با توجه به 
اقدامات آمریکا علیه محموله‌های نفتی ونزوئلا و هرگونه پیامد حمله نظامی 
واش��نگتن علیه اهداف داعش در نیجریه که حدود ۱.۵ میلیون بشکه در 
روز تولید می‌کند، انتظار می‌رود قیمت نفت آمریکا در محدوده ۵۵ تا ۶۰ 

دلار معامله شود.

قیمت نفت در پی تنش‌های ژئوپلیتیکی افزایش یافت

افزایش ۳۷۰۰ تومانی قیمت پایه بنزین سوپر
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نویسنده: علی آل‎علی
در گذشته تبلیغات یک مونولوگ بود. برندها بر فراز برج های رسانه ای خود می 
ایستادند و پیام‎های‎شان را با بلندترین صدای ممکن بر سر مخاطبانی منفعل فریاد 
می زدند. موفقیت در آن دوران با میزان بودجه و تکرار سنجیده می شد، یک جنگ 
فرسایش��ی برای تصاحب چند ثانیه از توجه مخاطب اما امروز، آن مخاطب منفعل 
به یک مش��ارکت کننده فعال، یک منتقد بی رحم و یک خالق محتوای قدرتمند 
تبدیل شده است.  او دیگر شنونده صرف نیست، او خود یک رسانه است که با هر 
بازنشر، نظر یا نقد، می تواند سرنوشت یک کمپین را رقم بزند. این تغییر بنیادین 
در توازن قدرت، کتاب قوانین تبلیغات را برای همیشه بازنویسی کرده است. در این 
چشم انداز جدید و بی نهایت پرازدحام، برندهایی پیروز می شوند که از تلاش برای 
ایجاد وقفه در زندگی مخاطب دست برداشته و در عوض، به دنبال تبدیل شدن به 
بخشی جذاب و معنادار از آن هستند. تبلیغات مدرن و موثر، دیگر یک اعلان تجاری 
نیس��ت، بلکه یک دعوت به گفت‎وگو، یک قطعه س��رگرمی یا یک جرقه برای یک 

مکالمه فرهنگی بزرگ تر است.
استفاده از نوستالژی به مثابه زبان مشترک

حافظه جمعی، یک زبان جهانی و بس��یار قدرتمند اس��ت. موس��یقی، تصاویر و 
مفاهیمی که یک نسل با آنها بزرگ شده است، کدهای فرهنگی عمیقی را در خود 
جای داده اند که می توانند در یک لحظه، احساسات پیچیده ای از آشنایی، راحتی، 
امنیت و تعلق را برانگیزند. برندهای هوشمند درک کرده اند که نوستالژی، فراتر از 
یک یادآوری صرف از گذشته است، این یک پل عاطفی است که می تواند محصولی 

امروزی را به خاطرات خوش دیروز پیوند بزند. 
در دنیایی که به سرعت در حال تغییر و سرشار از عدم قطعیت است، نوستالژی 
مانند یک لنگرگاه امن عمل می کند. با بازآفرینی خلاقانه یک عنصر نوستالژیک، 
یک برند می تواند از یک گفت‎وگوی کاملا تجاری فاصله گرفته و وارد یک فضای 
فرهنگی مشترک با مخاطب خود شود. این استراتژی، به جای تلاش برای متقاعد 
کردن منطقی، بر روی فعال سازی یک احساس آشنا و دوست داشتنی تمرکز می 

کند و یک ارتباط آنی و غیرمنتظره ایجاد می نماید.
کمپین اخیر برگر کینگ برای جشن هفتادمین سالگرد ساندویچ نمادین خود، 
واپر )Whopper(نمونه ای استادانه از این رویکرد است. به جای تمرکز بر ویژگی 

های محصول )گوش��ت گریل ش��ده یا نان کنجدی( این برند به س��راغ یکی از به 
یادماندنی ترین دارایی های فرهنگی خود رفت، آهنگ کلاس��یک و بسیار مشهور 
»واپ��ر، واپر« از دهه 70 میلادی، اما آنها این آهنگ را صرفا بازپخش نکردند، بلکه 
آن را به س��تاره اصلی یک کمپین مدرن و چندپلتفرمی تبدیل کردند که در آن، 
مردم عادی در موقعیت های مختلف روزمره، این آهنگ را با اش��تیاق می خوانند. 
این بازآفرینی هوشمندانه، نه تنها نسل های قدیمی تر را که با این آهنگ خاطره 
داشتند به وجد آورد، بلکه با معرفی این قطعه جذاب و ساده به نسل جدید از طریق 
پلتفرم هایی مانند تیک تاک، آن را به یک پدیده فرهنگی جدید تبدیل کرد. برگر 
کینگ با این کار به همه یادآور شد که واپر، فراتر از یک غذا، بخشی از تاریخ فرهنگ 

عامه و خاطرات مشترک است.
تبدیل محصول به یک شخصیت داستانی

مردم با فهرست ویژگی های یک محصول ارتباط برقرار نمی کنند، آنها با داستان 
ها و شخصیت ها ارتباط برقرار می کنند. یکی از قدرتمندترین استراتژی ها برای 
ایجاد یک پیوند عاطفی و به یاد ماندنی، شخصیت بخشی به یک ویژگی یا مشکل 
مرتبط با محصول اس��ت. این تکنیک، یک مفهوم انتزاعی یا یک مزیت عملکردی 
را به یک ش��خصیت قاب��ل درک، ملموس و اغلب س��رگرم‎کننده تبدیل می کند. 
وقتی یک مشکل )مانند یک لکه روی لباس یا یک تهدید امنیتی دیجیتال( دارای 
ش��خصیت، صدا و حتی انگیزه های مشخص می شود، محصول دیگر یک راه حل 

شیمیایی یا یک کد نرم‎افزاری بی روح نیست. 
محصول به قهرمانی تبدیل می ش��ود که در یک داس��تان کوتاه و جذاب، با یک 
شخصیت منفی قابل تش��خیص مبارزه کرده و پیروز می شود. این رویکرد روایی، 
فرآیند به خاطر سپردن مزیت اصلی برند را به شدت ساده کرده و پیام تبلیغاتی را 

به یک قطعه سرگرمی دلپذیر تبدیل می نماید.
برند تاید تولیدکننده مواد ش��وینده، در کمپین جدید خود این اس��تراتژی را به 
شکلی خلاقانه به کار گرفته است. آنها به جای نمایش صحنه های تکراری و خسته 
کننده از لباس های سفیدتر، تصمیم گرفتند تا به خود لکه جان ببخشند. در این 
سری از تبلیغات، یک کمدین مشهور و محبوب نقش یک لکه مزاحم و فرصت طلب 
را بازی می کند که در نامناسب ترین لحظات اجتماعی )مانند یک مصاحبه شغلی 
مهم یا یک قرار کلیدی( ظاهر می شود و موقعیت را برای فرد خراب می کند. این 

لکه، شخصیتی بذله‎گو اما به شدت دردسرساز دارد و مخاطب بلافاصله با موقعیت 
ناخوشایند قربانی همذات پنداری می کند. در این داستان، ماده شوینده تاید دیگر 
یک محصول شیمیایی نیست، بلکه راه حلی سریع و موثر است که این شخصیت 
منفی دوس��ت نداش��تنی را از صحنه حذف کرده و آرامش و اعتماد به نفس را به 

زندگی اجتماعی بازمی‎گرداند.
خودآگاهی به مثابه ابزار صداقت

مخاطب مدرن نسبت به تبلیغات، بدبین و بسیار آگاه است. او می داند که هدف 
نهایی هر پیام تجاری، فروش یک محصول اس��ت و در برابر تلاش های مس��تقیم 
برای متقاعدس��ازی، یک دیوار دفاعی ذهنی قدرتمند دارد. در چنین فضایی، یکی 
از هوشمندانه ترین اس��تراتژی ها برای خلع سلاح کردن این بدبینی، خودآگاهی 
است، یعنی پذیرفتن صریح این واقعیت که شما در حال تماشای یک تبلیغ هستید. 
این رویکرد با شکس��تن دیوار چهارم و صحبت مس��تقیم با مخاطب درباره خود 
فرآین��د تبلیغ، انتظارات او را برهم می زند. برند با ش��وخی کردن با کلیش��ه های 
تبلیغاتی، هزینه های تولید یا حتی با خود س��تاره تبلیغاتی، نشان می دهد که به 
هوش مخاطب خود احترام می گذارد. این صداقت غیرمنتظره، یک حس صمیمیت 
و اعتماد ایجاد کرده و پیام برند را از یک ادعای تجاری به یک گفت‎وگوی دوستانه 

و صادقانه تبدیل می کند.
شرکت مینت موبایل )Mint Mobile( تحت هدایت خلاقانه رایان رینولدز این 
استراتژی را به سطح یک هنر ارتقا داده است. تقریبا در تمام تبلیغات این شرکت 
رینولدز به طور مس��تقیم به دوربین نگاه می کند و با لحنی طنزآمیز خود فرآیند 

ساخت تبلیغ را به سخره می‎گیرد. 
او ممکن اس��ت از بودجه پایین تبلیغ ش��کایت کند، اسلایدشوهای پاورپوینت 
بی‎کیفیت را به عنوان »جلوه های ویژه« معرفی نماید یا توضیح دهد که چگونه با 
پس انداز کردن در هزینه های تبلیغات، می توانند خدمات تلفن همراه را ارزان‎تر 
ارائ��ه دهند. ای��ن خودآگاهی، پیام اصلی برند )یعنی مقرون ب��ه صرفه بودن( را به 
ش��کلی مبتکرانه تقویت می کند. مخاطب با دیدن این تبلیغات نه تنها احس��اس 
نمی کند که چیزی به او فروخته می شود، بلکه احساس می کند در یک شوخی 
هوشمندانه شریک شده است و همین امر، پیام برند را به شکلی باورنکردنی موثر 

و به یادماندنی می سازد.

اتصال برند به یک ماموریت اجتماعی عمیق
در ب��ازاری که کیفیت و قیمت محصولات به طور فزاینده ای به یکدیگر نزدیک 
می ش��وند و تمایز عملکردی روز به روز دش��وارتر می ش��ود، مصرف‎کنندگان، به 
خصوص نسل های جوان تر، به دنبال معیارهای دیگری برای انتخاب هستند. آنها 
می خواهند بدانند برندی که از آن خرید می کنند، چه جایگاهی در جهان دارد و 

برای چه ارزش هایی فراتر از سودآوری ایستاده است. 
اتصال برند به یک ماموریت اجتماعی یا فرهنگی معنادار، آن را از یک کالای قابل 
تعویض به یک بیانیه هویتی تبدیل می کند. این رویکرد، وفاداری مشتری را از یک 
رابطه معاملاتی صرف به یک مشارکت ارزشی و عاطفی ارتقا می دهد. در این مدل، 
مشتریان با خرید یک محصول، نه تنها یک نیاز را برطرف نمی کنند، بلکه به یک 
جنب��ش بزرگ تر می پیوندند و از یک باوری که به آن اهمیت می دهند، حمایت 

فعالانه می کنند.
انتش��ارات دانشگاه آکسفورد در کمپین اخیر خود با عنوان »کلماتی که اهمیت 
دارند«، این استراتژی را به زیبایی اجرا کرد. آنها به جای تبلیغ مستقیم لغت‎نامه‎ها، 
کتاب های درسی یا پایگاه های داده دانشگاهی خود، بر روی قدرت زبان برای شکل 
دادن به درک ما از جهان و ایجاد تغییرات مثبت اجتماعی تمرکز کردند. این کمپین 
داستان افرادی واقعی را روایت می کرد که با استفاده دقیق، شجاعانه و قدرتمند از 
کلمات، توانسته اند مکالمات مهمی را درباره موضوعاتی مانند محیط زیست، عدالت 
اجتماعی یا برابری جنس��یتی آغاز کنند. انتش��ارات آکسفورد با این کار، خود را نه 
به عنوان یک فروش��نده کتاب های سنگین، بلکه به عنوان یک نگهبان و قهرمان 
زبان و یک تسهیل‎کننده ضروری برای گفت‎وگوهای فرهنگی معنادار معرفی کرد. 
این رویکرد، به برندی که می توانست سنتی و دور از دسترس به نظر برسد، عمق، 

فوریت و جایگاهی بخشید که بسیار فراتر از محصولات فیزیکی آن بود.
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نویسنده: علی آل‎علی
یک اس��تاد بزرگ شطرنج هرگز منتظر نمی ماند تا استراتژی کامل حریفش در 
تمام لایه های ممکن برایش آشکار شود و سپس حرکت کند. او می داند که در یک 
بازی پیچیده و پویا انتظار برای قطعیت مطلق مترادف با شکست است. او با تکیه 
بر ترکیبی از تحلیل، شهود استراتژیک و شجاعت محاسبه شده مهره های خود را 
در صفحه ای که هنوز با مه ابهام پوش��یده ش��ده، به حرکت درمی‎آورد. هر حرکت 
به خودی خود یک پرسش از حریف و یک فرآیند کشف حقیقت است. رهبری در 

دنیای کسب و کار معاصر شباهت بی‎اندازه ای به همین بازی دارد. 
اسطوره رهبری که در یک اتاق ساکت می نشیند، تمام داده های جهان را تحلیل 
کرده و تنها زمانی که با اطمینان 100درصدی به یک نقشه بی نقص دست یافت، 
فرمان حرکت را صادر می کند، یک تصویر رمانتیک اما کاملا منسوخ است. رهبران 
بزرگ امروز، معماران حرکت در مه هستند، آنها درک کرده اند که احساس آمادگی 
یک مقصد نیست که باید به آن رسید، بلکه یک توهم خطرناک است که آنها را از 
حرکت بازمی دارد. در واقع، آمادگی واقعی، محصول جانبی و نتیجه مستقیم خود 

حرکت است.
افسانه خطرناک اطلاعات کامل

در فرهنگ مدیریتی س��نتی تحلیل به عنوان پیش‎نیاز اصلی عمل ستایش می 
شد. این رویکرد، بر این فرض استوار بود که با جمع آوری داده های کافی، برگزاری 
جلس��ات متعدد و س��اختن مدل های پیش بینی پیچیده، می توان ریس��ک را به 
حداقل رساند و به یک مسیر بهینه و تضمین شده دست یافت، اما در یک چشم‎انداز 
تجاری که با سرعت نور در حال تغییر است، این رویکرد به یک تله مرگبار تبدیل 

شده است، تله فلج تحلیلی. 
در چنین محیطی، داده ها اغلب یک ش��اخص تاخیری هس��تند که گذش��ته 
را توصی��ف م��ی کنند، نه آین��ده را. تا زمانی که یک ش��رکت منتظر بماند تا یک 
روند جدید در گزارش های بازار به طور قطعی تایید ش��ود، موج اصلی آن روند از 
قبل گذش��ته و فرصت رهبری از دست رفته است. رهبران تاثیرگذار می دانند که 
تصمیم‎گیری، هنر عمل کردن با اطلاعات ناقص است. آنها به جای جست‎وجوی بی 
پایان برای قطعیت، به دنبال یافتن یک »سیگنال قدرتمند« در میان هیاهوی داده 

ها هستند و شجاعت لازم برای شرط بندی بر روی آن سیگنال را دارند.

آمازون ب��ا راه‎اندازی خدمات وب آمازون این اصل را به ش��کلی خیره‎کننده 
به نمایش گذاش��ت. در اوایل دهه 2هزار، هی��چ گزارش تحقیقی جامعی وجود 
نداش��ت که ی��ک تقاضای جهان��ی برای اجاره زیرس��اخت‎های محاس��باتی به 
صورت س��اعتی را پیش‎بینی کند. مدل س��نتی حکم می‎ک��رد که آمازون باید 
س��ال ها صرف تحقیقات بازار، تحلیل رقبا و ساخت یک طرح تجاری بی نقص 
کند، اما جف بزوس و تیمش، یک س��یگنال قدرتمند را از درون خود ش��رکت 
شناسایی کردند، آنها یک توانمندی داخلی بی نظیر در مدیریت زیرساخت‎های 
کامپیوت��ری در مقیاس وس��یع ایجاد کرده بودند و به این ش��هود اس��تراتژیک 
رس��یدند که این توانمندی، می تواند یک مش��کل بزرگ برای هزاران ش��رکت 
دیگر باش��د. آنها پیش از آنکه بازار یا حتی خودشان به طور کامل آماده باشند، 
حرک��ت کردند و نه تنه��ا وارد یک بازار جدید نش��دند، بلکه یک صنعت کاملا 

جدید را خلق کردند که امروز ستون فقرات اینترنت مدرن است.
عمل به مثابه قدرتمندترین موتور یادگیری

ی��ک طرح تجاری، هر چقدر هم دقیق و هوش��مندانه باش��د، در بهترین حالت 
مجموعه ای از فرضیات تحصیل کرده است. هیچ حقیقتی در یک اسلاید پاورپوینت 
وجود ندارد، حقیقت محض تنها در یک نقطه یافت می ش��ود، در میدان تعامل با 
مشتری واقعی. رویکرد سنتی تلاش می کند تا با تحلیل های پیشینی، تمام ریسک 
ها را حذف کند، اما رویکرد مدرن درک می کند که ارزش��مندترین یادگیری ها، 
تنها از طریق عمل کردن و تعامل با واقعیت به دست می آیند. یک محصول اولیه 
ناقص که در دست کاربران واقعی قرار می گیرد و بازخورد صادقانه تولید می کند، 
بی نهایت ارزشمندتر از یک محصول بی نقص است که برای همیشه در آزمایشگاه 

باقی می ماند. 
رهب��ران بزرگ عم��ل را نه به عنوان نقطه پایان یک فرآیند برنامه‎ریزی، بلکه به 
عنوان نقطه شروع یک چرخه یادگیری سریع و تکرارشونده می‎بینند. آنها می دانند 
که سریع ترین راه برای فهمیدن اینکه آیا یک ایده کار می کند یا نه، امتحان کردن 

آن است.
داستان پیدایش اینستاگرام یک کلاس درس کامل در زمینه یادگیری از طریق 
عمل اس��ت. این اپلیکیش��ن در ابتدا با نام بوربن )Burbn( و به عنوان یک شبکه 
اجتماعی پیچیده مبتنی ب��ر مکان و برنامه ریزی با قابلیت های متعدد راه اندازی 

شد. بنیانگذاران آن، ماه ها بر روی این ایده کامل کار کرده بودند، اما پس از عرضه، 
داده های واقعی چیز دیگری را نشان داد، کاربران تقریبا از تمام ویژگی های پیچیده 
آن صرف نظر کرده و تنها از یک قابلیت ساده و جانبی استفاده می کردند، اشتراک 

گذاری عکس ها با فیلترهای جذاب. 
یک رهبر سنتی ممکن بود با اصرار بر روی چشم انداز اولیه خود، زمان بیشتری 
را برای »آموزش« کاربران تلف کند، اما کوین سیستروم و مایک کریگر، یک حرکت 
رهبری جس��ورانه انجام دادند، آنها به یادگیری حاصل از عمل اعتماد کرده، تمام 
ویژگی‎ه��ای اضافی را حذف نمودند و کل ش��رکت را ب��ر روی همان یک قابلیت 
محب��وب متمرکز کردند. اینس��تاگرام، محصول آمادگی پیش��ینی نبود، محصول 

شجاعت در گوش دادن به درس‎های حاصل از یک اقدام ناقص بود.
بازتعریف مفهوم ریسک در چشم‎انداز جدید

ذهنیت سنتی، ریسک را در »عمل کردن« می بیند، ریسک شکست، ریسک از 
دس��ت دادن سرمایه، ریسک خدشه دار شدن شهرت، اما رهبران آینده‎نگر، مفهوم 
ریسک را به طور کامل بازتعریف کرده اند. در دنیایی که تنها ثابت آن، خود تغییر 

است، بزرگ ترین و غیرقابل جبران ترین ریسک، عمل نکردن است. 
ریس��ک بی‎حرکت ماندن، ریس��ک از دس��ت دادن یک پنجره فرصت، ریسک 
منس��وخ ش��دن در برابر رقبای جسورتر و سریع‎تر، بس��یار مهلک‎تر از ریسک یک 
شکست قابل کنترل است. وظیفه یک رهبر، اجتناب از ریسک نیست، بلکه مدیریت 
هوشمندانه آن است. این به معنای انجام آزمایش‎های کوچک، سریع و کم هزینه 
برای اعتبارسنجی ایده ها و کسب اطلاعات واقعی از بازار است. در این مدل، شکست 
های کوچک نه به عنوان فاجعه، که به عنوان داده های ارزشمند و شهریه لازم برای 

یادگیری در نظر گرفته می شوند.
ش��اید هیچ رهبری بهتر از رید هس��تینگز در نتفلیکس این بازتعریف ریسک 
را به نمایش نگذاش��ته باشد. در اوج موفقیت کسب و کار ارسال پستی دی وی 
دی، که یک ماشین سودآوری بی نقص بود، هستینگز تصمیم گرفت تا بر روی 
یک فناوری نوپا، نامطمئن و با حاش��یه سود بسیار پایین تر به نام استریمینگ 
س��رمایه گذاری کند، حرکتی که به طور مس��تقیم کس��ب و کار اصلی و موفق 
شرکت را تهدید می کرد. او منتظر نماند تا احساس آمادگی کند یا تا زمانی که 
اس��تریمینگ به یک مدل تجاری کاملا اثبات ش��ده تبدیل شود. او درک کرده 

بود که اگرچه حرکت به سمت استریمینگ ریسک های بزرگی دارد، اما ریسک 
»ماندن« در دنیای دی وی دی ها، ریس��ک تبدیل شدن به بلاک باستر بعدی 
بود و این، تنها ریسکی بود که او حاضر به پذیرش آن نبود. این تصمیم، آینده 

نتفلیکس را تضمین کرد.
روانشناسی قدرتمند خلق نیروی پیش برنده

سازمان ها، مانند اجسام فیزیکی، دارای اینرسی هستند. یک ایده بزرگ و جدید، 
هر چقدر هم درخشان باشد، اغلب با مقاومت ناشی از عادت ها، فرآیندهای موجود 
و ترس از ناشناخته ها روبه‎رو می‎شود. در چنین شرایطی، تلاش برای ساختن یک 
طرح کامل و بی‎نقص پیش از هر اقدامی، تنها به این اینرس��ی می افزاید. رهبران 
ب��زرگ ق��درت نیروی پیش‎برنده یا مومنتوم را درک م��ی کنند. آنها می دانند که 
گاهی مهمترین کار، صرفا برداش��تن گام اول اس��ت، هرچند کوچک و ناقص. یک 
اق��دام اولیه، یک ایده انتزاع��ی را به یک واقعیت ملموس تبدیل می کند. این کار، 
یک نقطه کانونی برای تیم ایجاد کرده، انرژی تولید می کند، اولین بازخوردها را به 
همراه می آورد و گام های بعدی را که قبلا در مه ابهام فرو رفته بودند، روش��ن تر 
می سازد. وظیفه رهبر، نه فقط طراحی مقصد، که روشن کردن موتور و به حرکت 

درآوردن کشتی است.
خودروی تس�لا رودستر اولیه، یک نمونه کامل از خلق مومنتوم بود. این خودرو 
از بسیاری جهات ناقص بود، گران قیمت، با تیراژ تولید محدود و پر از چالش های 
فنی. یک رهبر محتاط ممکن بود استدلال کند که تسلا باید منتظر بماند تا فناوری 
باتری ارزان تر ش��ود و بتواند یک خودروی بی نقص برای بازار انبوه بسازد. اما تیم 
تسلا حرکت کرد. رودستر، با تمام نواقصش، یک کار حیاتی را به انجام رساند، این 
خودرو ثابت کرد که خودروهای الکتریکی می توانند س��ریع، جذاب و خواس��تنی 
باشند. این اقدام اولیه، روایت غالب درباره خودروهای الکتریکی را برای همیشه تغییر 
داد، سرمایه گذاران را متقاعد کرد، استعدادهای برتر مهندسی را جذب نمود و آن 
نیروی پیش برنده روانی و مالی را ایجاد کرد که ساختن کارخانه های عظیم و تولید 

مدل های بعدی مانند مدل اس را امکان‎پذیر ساخت.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
زمانی ش��بکه‎های اجتماعی یک میدان عمومی دیجیت��ال بودند. فضایی که در 
آن تجربه های مش��ترک، از رویدادهای جهان��ی گرفته تا پدیده های فرهنگی، به 
گفت‎وگویی همگانی تبدیل می شد. همه ما تقریبا یک جریان اطلاعاتی یکسان را 
می دیدیم و در یک اقیانوس محتوایی مش��ترک ش��نا می کردیم، اما این دوران به 

پایان رسیده است. 
هوش مصنوعی به عنوان یک معمار نامرئی این میدان عمومی را به هزاران تالار 
آینه ش��خصی و انفرادی تبدیل کرده اس��ت. هر کاربر اکنون در یک واقعیت رسانه 
ای زندگی می کند که منحصرا برای علایق، باورها و حتی سوگیری‎های ناخودآگاه 
خود او طراحی شده است. این دگرگونی، صرفا یک پیشرفت فنی نیست، بلکه یک 
بازتعریف بنیادین در مفهوم ارتباطات انسانی و یک چالش استراتژیک برای برندهایی 

است که دیگر نمی توانند با یک پیام واحد با همه صحبت کنند.
از تولید محتوا تا خلق بی نهایت: وقتی ماشین ها قصه می گویند

بزرگ ترین مانع در بازاریابی محتوایی همیش��ه تولید بوده اس��ت. خلق مداوم 
ویدئوها، تصاویر و متون جذاب نیازمند زمان، هزینه و انرژی خلاقانه عظیمی است 
که بس��یاری از کس��ب و کارها را از پا درمی‎آورد. هوش مصنوعی این مانع را برای 
همیش��ه از میان برداشته اس��ت.  ابزارهای مولد امروزی می توانند در چند ثانیه، 
براس��اس چند دس��تور س��اده، بی نهایت محتوای بصری و متنی تولید کنند. این 
قابلی��ت، بازی را به طور کامل تغییر می دهد. دیگر مزیت رقابتی در توانایی تولید 
نیس��ت؛ چراکه این توانایی در دس��ترس همگان قرار گرفته است.  چالش جدید و 
بسیار پیچیده تر، داشتن یک »اس��تراتژی محتوایی« آنچنان دقیق و هوشمندانه 
است که بتواند این ماشین خلق بی نهایت را هدایت کند و از تولید انبوه محتوای 
بی هدف و بی روح جلوگیری نماید. برندها اکنون باید از خود بپرسند: وقتی همه 
می توانند همه چیز را بس��ازند، چگونه می توانیم صدایی منحصربه فرد و معنادار 
داشته باشیم؟ شرکت کوکاکولا را در نظر بگیرید که همواره در داستان‎سرایی بصری 
پیشرو بوده است. در گذشته، یک کمپین تبلیغاتی جهانی این شرکت نیازمند ماه 
ها کار توسط بهترین آژانس های تبلیغاتی جهان بود تا یک پیام واحد را برای تمام 
فرهنگ ها طراحی کنند. امروز، تیم بازاریابی کوکاکولا می تواند با استفاده از هوش 
مصنوعی مولد، هزاران نس��خه متفاوت از یک ایده تبلیغات��ی را برای هزاران گروه 

مخاطب مختلف تولید کند. 
برای مثال، یک کمپین با مضمون »دورهمی خانوادگی« می تواند به طور خودکار 

با تصاویر، موسیقی و پیام هایی متناسب با فرهنگ های گوناگون در سراسر جهان 
تولید و توزیع شود. این رویکرد، ضمن حفظ هسته اصلی پیام برند، ارتباطی عمیق 
تر و شخصی تر با مخاطبان محلی برقرار می کند و به کوکاکولا اجازه می دهد تا در 

مقیاسی بی سابقه، جهانی فکر کند اما محلی عمل نماید.
پیش بینی رفتار مخاطب: فروش محصول قبل از احساس نیاز

قدرت واقعی هوش مصنوعی در ش��بکه های اجتماعی تنها در تحلیل گذش��ته 
نیست، بلکه در پیش بینی آینده است. الگوریتم های پیشرفته با تحلیل میلیاردها 
نقطه داده، از لایک ها و نظرات گرفته تا مدت زمان تماش��ای یک ویدئو، الگوهای 

رفتاری کاربران را با دقتی شگفت انگیز شناسایی می کنند. 
این سیستم ها نه تنها می فهمند شما به چه چیزی علاقه دارید، بلکه می توانند 
پیش بینی کنند که در آینده نزدیک به چه چیزی نیاز خواهید داشت، حتی پیش از 
آنکه خودتان از آن آگاه شوید. این توانایی، تبلیغات در شبکه های اجتماعی را از یک 
فعالیت مبتنی بر حدس و گمان به یک علم دقیق تبدیل کرده است. برندها دیگر 
پیام خود را به امید دیده شدن در اقیانوس اطلاعات رها نمی کنند، بلکه آن را به 
صورت یک بسته هدفمند و هوشمند دقیقا در لحظه ای که بیشترین تاثیر را دارد، 
به دس��ت فرد مناسب می رسانند. آمازون استاد بلامنازع استفاده از این استراتژی 
است. وقتی یک کاربر در اینستاگرام پستی مرتبط با طبیعت‎گردی را لایک می کند، 
الگوریتم های آمازون این س��یگنال کوچک را دریافت می کنند. چند ساعت بعد، 
همان کاربر در فید خود تبلیغی از یک کفش کوهنوردی جدید یا یک کوله پشتی با 
تخفیف ویژه از آمازون را مشاهده می کند.  این یک تصادف نیست. هوش مصنوعی 
با اتصال علاقه مندی کاربر به کاتالوگ محصولات آمازون، یک نیاز بالقوه را شناسایی 
و محصولی دقیق را برای رفع آن پیشنهاد کرده است. این فرآیند آنچنان یکپارچه 
و نامرئی عمل می کند که کاربر احس��اس می کند این خود او بوده که به صورت 
اتفاقی محصول موردنیازش را پیدا کرده است، در حالی که در واقعیت، یک سیستم 

هوشمند تمام مسیر این کشف را از قبل مهندسی کرده بود.
خدمت به مشتری در لحظه: ربات هایی با هوش هیجانی

انتظارات مشتریان در دنیای دیجیتال به شدت تغییر کرده است. دیگر هیچ کس 
حاضر نیست برای دریافت پاسخ یک سوال ساده، ساعت ها منتظر بماند. مشتریان 
انتظار دارند برندها همیش��ه و در همه جا در دس��ترس باش��ند و به مشکلات‎شان 
فورا رس��یدگی کنند. پاسخگویی به این حجم از تقاضا با استفاده از نیروی انسانی 
غیرممکن است.  اینجاست که چت بات های مبتنی بر هوش مصنوعی وارد عمل 

می شوند. این سیستم ها، که روز به روز هوشمندتر و طبیعی تر گفت‎وگو می کنند، 
می توانند به صورت شبانه روزی به سوالات متداول پاسخ دهند، مشکلات رایج را 
حل کنند و تنها در موارد پیچیده، موضوع را به یک اپراتور انسانی ارجاع دهند. این 
رویکرد نه تنها باعث افزایش چشمگیر رضایت مشتری می شود، بلکه به برندها اجازه 
می دهد تا منابع انس��انی خود را بر روی حل مش��کلات استراتژیک و ایجاد روابط 
عمیق تر با مشتریان کلیدی متمرکز کنند. یکی از بهترین نمونه های این فناوری 
را می توان در صنعت هواپیمایی مشاهده کرد. شرکت کی ال ام )KLM( یکی از 
اولین شرکت هایی بود که چت بات خود را بر روی پلتفرم مسنجر فیس‎بوک فعال 
کرد. یک مسافر می تواند تمام فرآیند سفر خود، از دریافت کارت پرواز و اطلاع از 
تاخیرها گرفته تا تغییر صندلی و پرسیدن سوال درباره میزان بار مجاز را از طریق 
گفت‎وگو با این ربات هوشمند انجام دهد. این سیستم با تحلیل زبان طبیعی کاربر، 
نیاز او را درک کرده و پاسخی دقیق و فوری ارائه می دهد. این تجربه کاربری ساده 
و کارآمد، بخش بزرگی از اس��ترس های س��فر را از بین می برد و تصویری مدرن و 
مش��تری مدار از برند کی ال ام در ذهن مسافر ایجاد می کند. در این مدل، هوش 
مصنوعی نه به عنوان یک ابزار کاهش هزینه، بلکه به عنوان یک نقطه تماس کلیدی 

برای تقویت هویت برند عمل می کند.

سخن پایانی
هوش مصنوعی کتاب قوانین بازی در شبکه های اجتماعی را از نو نوشته است. 
برندهایی که تلاش کنند با قواعد قدیمی در این بازی جدید پیروز ش��وند، محکوم 
به شکست خواهند بود. در این اکوسیستم جدید، چابکی استراتژیک، توانایی درک 
عمیق داده ها و ش��جاعت در آزمون و خطاهای هوشمندانه، مهمترین دارایی های 
یک کسب و کار خواهند بود. چالش اصلی پیش روی مدیران و رهبران کسب و کار، 
دیگر انتخاب میان استفاده یا عدم استفاده از هوش مصنوعی نیست، بلکه چگونگی 
به کارگیری این فناوری قدرتمند برای انسانی تر کردن تعاملات برند است. موفقیت 
در این مسیر در گرو یک تغییر دیدگاه عمیق است: ما نباید از هوش مصنوعی برای 
صحبت کردن با مش��تریان استفاده کنیم، بلکه باید از آن برای ایجاد فضایی برای 
گفت‎وگوی بهتر میان آنها و برند خود بهره ببریم. آینده از آن برندهایی است که این 

تمایز ظریف اما حیاتی را درک کنند.
منابع:
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تصمیم‌گیری بدون قطعیت: درس‎هایی برای رهبری تجاری

شبکه‎های اجتماعی در عصر هوش مصنوعی
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کرج – اباصلت عابد:رئیس کمیسیون حقوقی و نظارت شورای اسلامی شهر کرج 
گفت: تبیین عملکرد مدیریت ش��هری باید صادقانه، جمعی و به دور از برندسازی 
فردی باش��د و هرگونه مصادره اقدامات گروهی، نقض اخلاق و خدش��ه به جایگاه 
کلان شهر کرج است. به گزارش خبرگزاری ایمنا، جواد چپردار امروز _سه شنبه سوم 
دی_ در نطق پیش دستور دویست وسی ویکمین جلسه رسمی شورای اسلامی شهر 
کرج با اشاره به وضعیت مطالبات مالی شهرداری، اظهار کرد: در سال های گذشته 
حدود دو هزار میلیارد تومان چک و مطالبات مالی با سابقه وجود داشته که بررسی 
آن ها مبتنی بر دو اصل از س��ال ۷۰ به بعد انجام ش��ده است. وی افزود: اکنون که 
با تلاش جمعی اعضای ش��ورا، معاونان، مدیران و ادارات مالی و حقوقی شهرداری، 
تصویر روشنی از این مطالبات به دست آمده، ضروری است لایحه ای برای تسهیل 
وصول اصل مبالغ چک های قدیمی بر اساس سال صدور و میزان مبلغ آن ها تدوین 
شود. رئیس کمیسیون حقوقی و نظارت شورای اسلامی شهر کرج با تأکید بر اینکه 
تخفیف ها نباید شامل بدهکاران خاص یا سال های اخیر شود، افزود: اطلاعات مربوط 
به این چک ها باید شفاف باشد و صرفاً گروه هدف واقعی را شامل شود؛ موضوعی که 
در برخی لوایح پیشین به درستی رعایت نشده بود. چپردار با اشاره به بیش از چهار 
س��ال فعالیت دوره ششم شورای اسلامی شهر تصریح کرد: در حوزه هایی همچون 
توس��عه فضای سبز، خدمات شهری، حمل ونقل، قطار شهری و پروژه های عمرانی 

شاخص، از بهره برداری تقاطع غیرهمسطح میدان جمهوری تا آغاز عملیات میدان 
خوارزم��ی، اقدامات موفق و قابل دفاعی انجام ش��ده اس��ت؛ تفاوت نگاه و عملکرد 
دو دوره ش��ورا در پروژه های��ی مانند میدان جمهوری، به تنهایی ش��اخصی برای 
س��نجش کارآمدی اس��ت. وی تأکید کرد: هدف من گزارش کار یا نادیده گرفتن 
ضعف ها نیس��ت، بلکه اولویت بندی صحیح، دقت در تبیین عملکرد و اطلاع رسانی 
صادقانه به مردم است. رئیس کمیسیون حقوقی و نظارت شورای اسلامی شهر کرج 
اضافه کرد: صفر تا صد بودجه، تصمیمات و پروژه های عمرانی، حاصل کار گروهی 
شورای اسلامی شهر و مدیریت شهری بوده و هیچ فردی به تنهایی نقشی فراتر از 

دیگران نداشته است. چپردار گفت: اگر چنین القا شود که یک عضو شورا یا حتی 
شهردار به تنهایی مؤثرتر از دیگران بوده، این امر بی تردید خطای فاحش اخلاقی و 
نش��انه خودخواهی مفرط است. تبیین عملکرد باید از مسیر رسمی شورا یا روابط 
عمومی مدیریت ش��هری و صرفاً با هدف آگاهی افکار عمومی انجام ش��ود، نه به 
شیوه های شخصی و تبلیغاتی. وی با انتقاد از سیاست زدگی و نمایش های مجازی 
گفت: برندسازی اش��خاص با استفاده از حقوق بیت المال و امکانات عمومی، مورد 
پذیرش نیست و به کارنامه جمعی مدیریت شهری آسیب می زند. ما مخالف معرفی 
دس��تاوردها نیستیم، اما مخالف مصادره آن ها هستیم. رئیس کمیسیون حقوقی و 
نظارت شورای اسلامی شهر کرج خطاب به شهردار کرج اظهار کرد: شهردار منتخب 
متعهد به هر ۱۳ عضو ش��ورای اس��لامی شهر است و هیچ کدام از ما در همراهی با 
مدیریت شهری، رانت یا سهم بیشتری نسبت به دیگران نداریم. ساعاتی که اعضای 
شورا در کمیسیون ها و جلسات فشرده بررسی لوایح، متمم بودجه و وصول مطالبات 
مش��غول انجام وظیفه اند، نباید در سایه تبلیغات فردی نادیده گرفته شود. چپردار 
تأکید کرد: عضویت در شورا و تصدی مدیریت شهری، فرصتی موقت برای خدمت 
صادقانه به مردم است، نه میراثی دائمی. مصلحت شهر و شورا در همگرایی، رفاقت 
کاری، ماندگاری اقدامات و ارائه گزارش جمعی از خدمات، به ویژه در آستانه ماه های 

پایانی دوره و فضای انتخاباتی است.

ساری – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران با اشاره 
به قرار گرفتن این اس��تان در معرض انواع بحران های طبیعی، تأکید کرد: حفظ 
پایداری شبکه و تأمین گاز خانگی خط قرمز شرکت گاز است و این مهم نیازمند 
حمایت ملی و تقویت اقدامات پیشگیرانه است. به گزارش روابط عمومی شرکت 
گاز اس��تان مازندران، هژبر جوادی، مدیرعامل ش��رکت گاز استان مازندران، در 
جلس��ه ستاد مدیریت بحران این شرکت که با حضور حسین ظفری، سخنگو و 
معاون هماهنگی پیشگیری و کاهش خطرپذیری سازمان مدیریت بحران کشور، 
حس��ینعلی محمدی مدیرکل مدیریت بحران استانداری مازندران برگزار شد، با 
گرامی داش��ت یاد و خاطره جان باختگان زلزله بم، اظهار کرد: پس از آن فاجعه 
تلخ، نگاه نظام مند به مدیریت بحران در کشور شکل گرفت و امروز شاهد جاری 
شدن مفاهیم مدیریت بحران و پدافند غیرعامل در دستگاه های اجرایی هستیم. 
وی با بیان اینکه اس��تان مازن��دران به طور هم زمان با ان��واع مخاطرات طبیعی 
مواجه اس��ت، افزود: طغیان رودخانه ها، رانش زمین و مداخلات انس��انی مانند 
برداش��ت های بی رویه از شن و جنگل، تأسیسات گاز را در معرض تهدید جدی 
قرار می دهد و ایمن س��ازی این زیرس��اخت ها نیازمند اعتبارات کلان و همراهی 

فرابخش��ی اس��ت. جوادی با تأکید بر آمادگی کامل ش��رکت گاز مازندران برای 
مواجهه با ش��رایط بحرانی، گفت: طی یک س��ال گذش��ته بیش از ۳۷ دستگاه 
ماشین آلات سنگین اورهال و بازسازی شد و امروز بیش از ۹۹ درصد تجهیزات 
سبک و س��نگین، دس��تگاه های جوش، کمپرس��ورها و امکانات لجستیکی در 
آمادگی کامل به سر می برند. مدیرعامل شرکت گاز مازندران از اجرای ۹۷ مانور 

تخصص��ی در حوزه HSE، پدافند غیرعامل و مدیریت بحران خبر داد و تصریح 
کرد: اورهال صددرصدی ایستگاه های گاز، تأمین اقلام یدکی و اجرای رینگ های 
ش��هری در نقاط حساس، اس��تان را برای زمستان آماده کرده است. وی یکی از 
افتخارات ش��اخص این شرکت را تزریق گاز به خط ۷۴ کیلومتری نور–کلارآباد 
بدون قطع گاز مشترکین عنوان کرد و افزود: این عملیات در چهار قطعه و بدون 
وقفه انجام ش��د که در کارنامه صنعت گاز اس��تان ماندگار خواهد بود. جوادی با 
اشاره به تعهدات شرکت گاز در قبال مشترکان خانگی، نیروگاه ها و صنایع گفت: 
تاکنون به ۱۰۰ درصد تعهدات خود عمل کرده ایم و در مقایسه با سال گذشته، 
حدود ۱۰۰ میلیون مترمکعب گاز بیشتری به نیروگاه نکا تحویل داده شده است. 
وی با بیان اینکه مازندران در انتهای خط انتقال گاز قرار دارد، خاطرنشان کرد: 
پایداری ش��بکه گاز اس��تان نیازمند توجه ملی، تسریع در اجرای خطوط انتقال 
جدید و هماهنگی اس��تان های همجوار برای مدیریت مصرف در پیک زمستان 
است.مدیرعامل شرکت گاز مازندران، حفظ گاز خانگی را خط قرمز صنعت گاز 
دانست و گفت: برای تأمین پایدار گاز خانوارها، ناچار به اعمال محدودیت برای 

صنایع پرمصرف و حتی قطع گاز برخی ادارات متخلف شده ایم.

یزد – س��ید محمد جواد عرفان فر: کش��ف نزدیک به ۸۰۰ دس��تگاه ماینر 
غیرمجاز در اس��تان یزد و دس��تگیری ۶۲ نفر از فعالان اس��تخراج غیرقانونی 
رمز ارز، زنگ خطر جدی برای ش��بکه برق اس��تان را به صدا درآورد؛ س��ردار 
احمد نگهبان فرمانده انتظامی اس��تان ی��زد می گوید این تجهیزات پرمصرف 
عامل اصلی نوس��انات و قطعی های برق هس��تند و مقابله ب��ا آن ها به یکی از 
اولویت های اصلی پلیس اقتصادی تبدیل ش��ده اس��ت. س��ردار احمد نگهبان 
فرمانده انتظامی اس��تان یزد در بازدید میدانی با حضور خبرنگاران اعلام کرد: 
از ابتدای سال جاری تاکنون نزدیک به ۸۰۰ دستگاه ماینر غیرمجاز در سطح 
اس��تان یزد کش��ف و ۶۲ نفر در این رابطه دستگیر ش��ده اند که ارزش ریالی 
این تجهیزات بالغ بر ۲۲ میلیارد تومان برآورد می ش��ود. وی با اشاره به اینکه 
هر دس��تگاه اس��تخراج رمز ارز معادل مصرف برق ۶ تا ۸ واحد مسکونی انرژی 
مصرف می کند، افزود: فعالیت این مراکز غیرقانونی نقش مس��تقیم در قطعی 
و نوس��ان برق به ویژه در فصل تابستان دارد و پلیس اقتصادی استان مقابله با 
این پدیده را در اولویت نخس��ت مأموریت های خود قرار داده اس��ت. فرمانده 
انتظامی استان یزد اظهار داشت: در تازه ترین عملیات ها و در پی گزارش های 
مردمی، چهار کارگاه مخفی اس��تخراج رمز ارز که از برق تجاری سوءاس��تفاده 
می کردند شناس��ایی شد و مأموران پلیس موفق شدند در ساعات پایانی شب 

ضمن دس��تگیری چهار نفر، تعداد ۱۷۲ دستگاه ماینر را از این مراکز کشف و 
ضبط کنند. سردار نگهبان با قدردانی از همراهی شهروندان تصریح کرد: بخش 
عمده این کشفیات با همکاری مردم و تماس با سامانه های انتظامی انجام شده 
و این مش��ارکت مردمی نقش تعیین کننده ای در حفاظت از منافع عمومی و 
جلوگیری از تضییع حقوق ش��هروندان دارد. وی همچنین از راه اندازی سامانه 
تلفنی ۳۱۱ به صورت شبانه روزی خبر داد و گفت: شهروندان می توانند هرگونه 
اطلاعات درباره قاچاق کالا، احتکار اقلام اساسی و به ویژه فعالیت های غیرمجاز 

استخراج رمز ارز را از طریق این سامانه به پلیس گزارش دهند.
تحلیل فنی و عمیق خبر در پنج محور

۱. تهدید مستقیم زیرساخت برق استان
مصرف س��نگین هر دس��تگاه ماینر نشان می دهد کش��ف ۸۰۰ دستگاه 

معادل جلوگیری از فشار بر شبکه برق هزاران خانوار یزدی بوده است.
۲. تغییر ماهیت قاچاق از سنتی به فناورانه

ورود مدل های جدید و پرمصرف استخراج رمز ارز، چهره تازه ای از قاچاق 
سازمان یافته را در استان نمایان کرده است.

۳. قدرت گزارش های مردمی در کشف جرم
بخ��ش عم��ده عملیات ها بر پای��ه تماس های مردمی ش��کل گرفته که 

نشان دهنده افزایش آگاهی اجتماعی نسبت به جرایم نوپدید است.
۴. سوءاستفاده ساختاریافته از برق تجاری

فعالیت مخفیانه این مراکز با برق تجاری بیانگر خلأهای نظارتی در شبکه 
توزیع انرژی است.

۵. ضرورت تقویت سیاست های پیشگیرانه
تداوم این روند مس��تلزم تلفیق اقدام انتظامی با پایش هوشمند مصرف 

برق و تشدید قوانین بازدارنده است.

رش��ت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان گیلان؛ 
مهندس مس��عود برادران نصیری، مدیرعامل ش��رکت گاز استان گیلان با تشریح 
عملکرد واحد بهینه س��ازی این ش��رکت اظهار کرد: در راستای سیاست های ملی 
مدیریت مصرف انرژی و ارتقای بهره وری، برنامه های بهینه س��ازی موتورخانه های 
گرمایشی در سطح استان گیلان به صورت هدفمند و برنامه ریزی شده در حال اجرا 
اس��ت. وی  افزود: در پاییز امس��ال، در مجموع ۷۵ اشتراک در بخش های مختلف 
بهنه سازی ش��دند که شامل ۸ اشتراک مسکونی، ۶۵ اشتراک اداری- آموزشی و 
۲ اش��تراک ورزشی بوده است که در نتیجه این اقدامات، ۴۰۵ واحد موتورخانه ای 

بهینه سازی شدند. مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان با بیان اینکه، این طرح ها در 
زیر بنای حرارتی به وسعت ۲۰۳ هزار و ۸۲ مترمربع اشتراک های مورد نظر اجرا 
ش��د، تصریح کرد: طی ۹ ماهه سالجاری، تعداد ۱۴۷ موتورخانه اداری و مسکونی 
و ورزش��ی که ش��امل ۷۸۸ واحد موتورخانه می باشد تا کنون بهینه سازی شدند 
که می تواند تاثیر بسیار مثبت در مدیریت مصرف گاز استان داشته باشد. برادران 
نصیری در پایان با تأکید بر تداوم این رویکرد، اذعان کرد: شرکت گاز استان گیلان 
اجرای طرح های بهینه س��ازی انرژی را با جدیت دنب��ال می کند تا ضمن کاهش 

اتلاف انرژی، زمینه استفاده بهینه و پایدار از گاز طبیعی در استان فراهم شود.

اهواز – شبنم قجاوند: در این رویداد آموزشی، مباحثی از جمله قوانین حفاظت 
از خاک، نقش صنایع در صیانت از خاک، آشنایی با قوانین، جرایم و »جرائم سبز« 
با رویکردی نوین مطرح ش��د و شرکت کنندگان به بحث و تبادل نظر در این زمینه 
پرداختند. دوره آموزشی »قوانین حفاظت از خاک« با همکاری اداره ایمنی، بهداشت 
و محیط زیست )HSE( و اداره آموزش این شرکت برگزار شد.  این دوره با تدریس 
دکتر قلی نژاد معاونت و سرکار خانم افشار رییس اداره آب و خاک اداره کل حفاظت 
محیط زیست استان خوزستان با حضور رؤسا و کارشناسان ادارات حفاظت محیط 

زیس��ت شهرستان های مسجدس��لیمان، لالی و اندیکا، رئیس و کارشناسان ادارات 
و صنایع مرتبط با دوره مس��تقر در حوزه شهرستان مسجدسلیمان همچون منابع 
طبیعی و جهاد کشاورزی ، سیمان کارون، پتروشیمی مسجدسلیمان، واحد جذب 
آب پتروش��یمی رازی ، پالایشگاه گاز و شهرداری های مسجدسلیمان و عنبر برگزار 
گردید.  در این رویداد آموزش��ی، مباحث��ی از جمله قوانین حفاظت از خاک، نقش 
صنایع در صیانت از خاک، آشنایی با قوانین، جرایم و »جرائم سبز« با رویکردی نوین 

مطرح شد و شرکت کنندگان به بحث و تبادل نظر در این زمینه پرداختند.

ک��رج – اباصلت عابد: همزمان با اجرای طرح های خدمات ش��هری برای 
آمادگ��ی برابر بارش ها در فصل زمس��تان، مدیر منطقه ۷ ش��هرداری کرج 
ب��ر ضرورت انضباط مالی و پرداخت به موقع عوارض ش��هری تاکید کرد. به 
گ��زارش پایگاه خبری کرج امروز، حش��مت اله عزی��زی، از اجرای اقدامات 
خدمات��ی و انضباطی در س��طح منطقه، ب��ا هدف ارتقای ایمنی ش��هری، 
پیش��گیری از مش��کلات فصلی و صیانت از منابع عمومی خبر داد. عزیزی 
با اش��اره به نزدیک ش��دن فصل س��رما و احتمال بارش باران و برف اظهار 
کرد: با برنامه ریزی انجام ش��ده در حوزه خدمات ش��هری، شناس��ایی نقاط 
مس��تعد آب گرفتگی و اراضی نیازمند ساماندهی در دستور کار قرار گرفت 
و بر همین اس��اس عملیات تس��طیح بیابان ها و پر کردن کیس��ه های شن 
و ماس��ه توس��ط واحد خدمات شهری آغاز ش��د. وی افزود: این عملیات با 
بهره گیری از ماش��ین آلات س��نگین و نیروهای اجرایی انجام شده و نقش 
مؤثری در جلوگیری از فرسایش خاک، انسداد مسیر آب های سطحی، بروز 
مش��کلات ترافیکی و افزایش ایمنی تردد ش��هروندان دارد و در عین حال 
موجب بهبود منظر شهری نیز می شود. مدیر منطقه ۷ با تأکید بر تداوم این 
اقدامات گفت: وضعیت معابر و اراضی نیازمند س��اماندهی به صورت مستمر 

رصد می ش��ود و عملیات اجرایی تا پوشش کامل نقاط شناسایی شده ادامه 
خواهد داش��ت. همچنین هماهنگی لازم با سایر واحدهای شهرداری انجام 
شده تا این اقدامات با سرعت و کیفیت مطلوب اجرا شود. همچنین ضمن 
قدردانی از تلاش نیروهای خدمات ش��هری، از شهروندان خواست با رعایت 
اصول شهروندی و همکاری با عوامل اجرایی، شهرداری را در حفظ ایمنی، 

پاکیزگی و ارتقای کیفیت محیط شهری یاری کنند.

برخورد قانونی با بدهکاران عوارض شهری
مدیر منطقه ۷ ش��هرداری ک��رج در بخش دیگری از این گزارش، با اش��اره به 
وضعیت بدهی عوارض شهری برخی املاک گفت: در راستای احقاق حقوق شهری 
و صیانت از منابع عمومی، برق واحدهایی که دارای بدهی معوق س��نگین بوده و 
با وجود اخطارهای متعدد نسبت به پرداخت آن اقدام نکرده اند، قطع خواهد شد. 
عزیزی هدف از این اقدام را جلوگیری از اختلال در خدمات شهری و تأمین منابع 
مال��ی پایدار برای اجرای پروژه های عمرانی و خدمات عمومی عنوان کرد و افزود: 
تأخی��ر در پرداخت عوارض و بدهی های ش��هری می تواند منابع مالی ش��هرداری 
را تحت فش��ار قرار داده و کیفیت خدماتی مانند فضای س��بز، حمل ونقل و سایر 
خدم��ات ضروری را کاهش دهد. وی تأکید کرد: قطع برق به عنوان آخرین راهکار 
بازدارنده برای املاکی که همچنان از تس��ویه بدهی خودداری کرده اند در دستور 
کار قرار گرفته اس��ت و مدیریت ش��هری ترجیح می دهد با همکاری شهروندان از 
اعمال چنین اقدامات قانونی جلوگیری شود. مدیر منطقه ۷ در پایان از قطع برق 
برخی املاک بدهکار در خیابان کاوه روبه روی پست برق، خیابان داریوش زبیدی 
شمالی، انقلاب شمالی کوچه بنفشه، فاز یک گوهردشت، فاز ۳ بلوک ۲ خیابان ۱۶ 

و شهرک کوثر قطعات ۵۹۱ و ۵۹۲ طی روزهای گذشته خبر داد.  

رئیس کمیسیون حقوقی شورای شهر کرج:

موفقیت های مدیریت شهری کرج نباید مصادره شخصی شود

مدیرعامل شرکت گاز مازندران:

حفظ گاز خانگی خط قرمز شرکت گاز مازندران است

سردار احمد نگهبان از انهدام گسترده مزارع غیرقانونی و نقش کلیدی مردم در جلوگیری از بحران برق خبر داد

شبکه پنهان استخراج رمز ارز در یزد فرو پاشید؛ کشف ۸۰۰ دستگاه ماینر غیرمجاز

روابط عمومی شرکت گاز استان گیلان خبر داد:

افزایش راندمان موتورخانه های گرمایشی گیلان با اجرای طرح  بهینه سازی

توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد:

 میزبانی دوره آموزشی قوانین حفاظت از خاك با حضور مسئولان محیط زیست و دستگاه های اجرایی مرتبط

مدیر منطقه 7 بر ضرورت پرداخت به موقع عوارض شهری تاکید کرد

اخبــــار

ویژه برنامه تا ثریا هم زمان با پرتاب ماهواره های ایرانی 
ساری – خبرنگار فرصت امروز:  ویژه برنامه »تا ثریا« هم زمان با پرتاب ماهواره های ایرانی در 
کانون پرورش فکری مازندران برگزار شد هم زمان با پرتاب موفق ماهواره های ایرانی به فضا، 
ویژه برنامه علمی، فرهنگی و هنری »تا ثریا« با استقبال گسترده کودکان، نوجوانان و خانواده ها 
در کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان مازندران برگزار شد.  در پی دستاورد ملی 
پرتاب ماهواره های ایرانی به فضا، ویژه برنامه »تا ثریا« با هدف ترویج علم، آشنایی نسل کودک 
و نوجوان با فناوری های نوین فضایی و تقویت روحیه خودباوری و افتخار ملی، درسینما کانون 
ساری برگزار شد. این رویداد علمی � فرهنگی با حضور پرشور کودکان، نوجوانان و خانواده ها همراه بود و بخش هایی از آن به صورت 
زنده از صدا و سیمای مرکز مازندران، شبکه خبر و شبکه یک سیما پوشش داده شد. در قالب این ویژه برنامه، مجموعه ای متنوع از 
فعالیت های علمی، آموزشی و سرگرم کننده اجرا شد که از جمله آنها می توان به برگزاری کارگاه آموزشی »ماهواره چیست؟«، ساخت 
ماکت موشک، کارگاه دست سازه های موشکی با گل سفال، تجربه فضانوردی با استفاده از عینک های واقعیت مجازی )VR(، بازدید 
از نمایشگاه دست سازه های کودکان و نوجوانان، پخش فیلم هایی از ماهواره های ساخت ایران، اجرای بازی های هیجان انگیز نجومی و 
برپایی آسمان نمای نجوم اشاره کرد. همچنین در نمایشگاه جنبی این رویداد، پژوهش سرای آموزش و پرورش و مؤسسه های علمی � 
آموزشی »لکِو« و »بیتا« با ارائه فعالیت ها و دستاورد های علمی خود، نقش مؤثری در غنای محتوایی برنامه ایفا کردند. ویژه برنامه »تا 
ثریا« با رویکردی آموزشی و الهام بخش، تلاش داشت تا ضمن معرفی توانمندی های علمی کشور در حوزه هوافضا، زمینه علاقه مندی 

بیشتر کودکان و نوجوانان به علوم پایه، نجوم و فناوری های پیشرفته را فراهم کند.

افتتاح و بهره برداری از پروژه سیستم حفاظت الکترونیك نواحی 
صنعتی کارون و آغاجاری

اهواز – ش��بنم قجاوند: آیین رس��می افتتاح و بهره برداری از پروژه »سیستم حفاظت 
الکترونیک نواحی صنعتی کارون و آغاجاری« با حضور مدیرکل محترم حراست شرکت 
ملی نفت ایران و هیئت همراه، و با مشارکت مدیران ارشد شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب برگزار شد و این پروژه به طور رسمی وارد مرحله بهره برداری قرار گرفت. این پروژه 
با هدف تقویت لایه های حفاظتی، ارتقای سطح امنیت تأسیسات و زیرساخت های صنعتی 
و ایجاد یک ساختار یکپارچه نظارت و کنترل به اجرا درآمده است.  استقرار سامانه های 
پیشرفته نظارت تصویری، کنترل و مدیریت تردد، تجهیزات هوشمند حفاظتی و شبکه های ارتباطی امن از مهم ترین بخش های 
این طرح به شمار می رود. اجرای این پروژه در چارچوب سیاست های کلان حفاظتی شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب و با 
رویکرد صیانت از دارایی ها، تأسیسات حیاتی و زیرساخت های راهبردی کشور انجام شده و نقش مؤثری در افزایش ضریب امنیت، 
پیشگیری از مخاطرات و ارتقای آمادگی حفاظتی منطقه ایفا می کند. شایان ذکر است با نصب ۱۹۵ دستگاه دوربین مداربسته در 
قالب این پروژه، تعداد دوربین های نظارتی فعال در سطح شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب از مرز ۳ هزار دستگاه عبور کرد.

الله وردی، مشاور رئیس سازمان بهزیستی کشورمطرح کرد:
توجه ویژه به حقوق افراد دارای معلولیت در برنامه ریزی و توسعه استان ها

س��اری – خبرنگار فرصت امروز: جلسه ش��ورای برنامه ریزی و توسعه استان مازندران با 
محوریت بررس��ی و پیگیری اجرای قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت به ریاس��ت 
دکتر مهدی یونسی استاندار مازندران و با حضور دکتر منصور الله وردی مشاور رئیس سازمان 
بهزیس��تی کشور و مس��ئول دبیرخانه پیگیری این قانون، معاونان اس��تاندار، رقیه رحمانی 
سرپرس��ت اداره کل بهزیستی استان، اعضای شورا و مسوولین انجمن های حوزه افراد دارای 
معلولیت استان در محل اس��تانداری مازندران برگزار شد. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
بهزیستی استان مازندران، دکتر منصور الله وردی، مشاور رئیس سازمان بهزیستی کشور و مسئول دبیرخانه پیگیری قانون حمایت از 
حقوق افراد دارای معلولیت، در جلسه پیگیری اجرای این قانون با اشاره به دستور معاون اول رئیس جمهور به استانداران، اظهار کرد: 
بر اساس این ابلاغیه، شوراهای برنامه ریزی و توسعه استان ها باید حداقل هر شش ماه یک بار، به صورت ویژه به موضوع پیگیری حقوق 
افراد دارای معلولیت بپردازند. وی با اش��اره به مصوبه س��ال ۱۳۹۵ با عنوان »حقوق شهروندی در نظام اداری« افزود: این مصوبه به 
تمامی دستگاه های اجرایی کشور ابلاغ شده و بر اساس آن، همه دستگاه ها مکلف اند امتیازات و تسهیلات قانونی ویژه ای را برای افراد 
دارای معلولیت در نظر بگیرند. دکتر الله وردی با بیان اینکه در ماده ۱۱ این مصوبه چهار بند پیش بینی شده است، گفت: سه بند به 
مناسب سازی فضاهای اداری و شهری اختصاص دارد و بند دیگر بر آموزش کارکنان دستگاه های اجرایی در زمینه نحوه صحیح تعامل 
با افراد دارای معلولیت تأکید دارد که در این راستا، هماهنگی های لازم با رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان انجام شده است.

تفاهم نامه همکاری مشترك بین شرکت آب و فاضلاب و اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قزوین امضاء شد

قزوین – خبرنگار فرصت امروز: در نشستی با حضور داراب بیرنوندی، مدیر عامل شرکت 
آب و فاضلاب استان قزوین و علی هوشمند، مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی این استان، 
تفاهم نامه همکاری دو ساله امضاء شد و فعالیت های فرهنگی هنری بین این مجموعه 
آغاز گردید. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی روابط عمومی، مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب 
استان قزوین در این نشست گفت: میزان مصرف آب در ایران بیش از سایر کشورهاست 
و ضرورت دارد که مصرف صحیح آب در بین جامعه فرهنگ سازی شود. داراب بیرنوندی 
ادامه داد: تولید محتوای فرهنگی هنری با موضوع آب و مدیریت مصرف این نعمت الهی می تواند تاثیر گذاری بیشتری در مردم 
داشته باشد و سواد آبی جامعه را افزایش داده و بر سبک زندگی و حفظ محیط زیست برای نسل های حال و آینده اثر گذار باشد. 
مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز در این دیدار یادآور شد: مساله کمبود آب و ضرورت استفاده بهینه آن، حرف مشترک همه 
است  و در این زمینه گزینه “هنر برای مردم و نه صرفا برای هنر” می تواند منجر به تولید آثاری هنری فرهنگ ساز شود. علی 
هوشمند خاطر نشان کرد: می توانیم با تولید آثاری با ویژگی هایی چون نو بودن، اثر گذاری، مردم محوری و گستردگی به حفظ 
منابع ارزشمند آب برای همگان کمک کنیم. خاطر نشان می شود شرکت آب و فاضلاب استان قزوین در سال های اخیر تفاهم 
نامه های متعددی در حوزه آموزش همگانی با سایر دستگاه ها نظیر آموزش و پرورش، کانون فرهنگی کودکان و نوجوانان، حوزه 

هنری، جهاد دانشگاهی و صدا و سیما داشته است.       

  رئیس شورای اسلامی شهر ارومیه عنوان کرد:
پروژه سرمایه گذاری »خیابان غذا« یکی از پروژه های کم نظیر و فاخر 

در ساحل شهرچای ارومیه 
ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: رئیس ش��ورای اسلامی شهر ارومیه در آیین آغاز عملیات اجرایی پروژه های سرمایه گذاری 
»جایگاه های کوچک مقیاس عرضه سوخت« و »خیابان غذا« با اشاره به اهمیت این طرح ها، گفت: پروژه سرمایه گذاری خیابان 
غذا یکی از پروژه های کم نظیر شهر ارومیه است که در کنار ساحل رودخانه شهرچای اجرا می شود و می تواند به عنوان یک پروژه 
فاخر شهری نقش مهمی در توسعه و هویت بخشی به این محدوده ایفا کند. حسین پناهی با بیان اینکه طرح »دریاچه تا دریاچه« 
قابلیت اجرا در بستر پروژه سرمایه گذاری خیابان غذا را دارد، افزود: اجرای این طرح با محوریت ساماندهی رودخانه شهرچای و 
اتصال این محور به دریاچه ارومیه، می تواند تحولی اساسی در حوزه گردشگری و فضای شهری ارومیه ایجاد کند. رئیس شورای 
اس��لامی ش��هر ارومیه ضمن قدردانی از عوامل اجرایی پروژه ها اظهار کرد: بر خود وظیفه می دانم از استاندار محترم آذربایجان 
غربی که با ابتکار عمل و کلید زدن جریان سرمایه گذاری تحت عنوان »اینوا«، مسیر اجرای پروژه های سرمایه گذاری را در استان 
و شهر ارومیه هموار کرده اند، صمیمانه تقدیر و تشکر کنم. پناهی با اشاره به تعریف ۸۲ طرح پروژه سرمایه گذاری در مدیریت 
شهری، از رئیس و اعضای کمیسیون سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی شورای اسلامی شهر بابت ارائه و پیگیری طرح های 
سرمایه گذاری قدردانی کرد و گفت: حمایت های استاندار آذربایجان غربی، معاونین استاندار، شهردار ارومیه و همراهی تمامی 
عزیزان در مجموعه مدیریت شهری، نقش مؤثری در پیشبرد این پروژه ها داشته است. وی پروژه های سرمایه گذاری »جایگاه های 
کوچک مقیاس عرضه سوخت« و »خیابان غذا« را از جمله پروژه های کم نظیر و شاخص شهر ارومیه دانست و افزود: این پروژه ها 
می توانند بستر اجرای طرح های بزرگ تری همچون طرح دریاچه تا دریاچه )از رودخانه شهرچای تا دریاچه ارومیه( را فراهم کنند. 
رئیس شورای اسلامی شهر ارومیه همچنین ابراز امیدواری کرد با اجرای پروژه های سرمایه گذاری و ساماندهی رودخانه شهرچای، 
زمینه اجرای پروژه های مهمی همچون کلنگ زنی تراموای شهر ارومیه در حاشیه شهرچای فراهم شود و افزود: به زودی شاهد 

آغاز عملیات اجرایی یکی دیگر از پروژه های عمرانی مهم شهر، یعنی پروژه زیرگذر مادر خواهیم بود.

  خط کشی نزدیك به ۴ هزار کیلومتر از محورهای مواصلاتی آذربایجان  
غربی در ۹ ماهه سال جاری

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره ایمنی راه اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای آذربایجان غربی گفت: در ۹ ماهه سال 
جاری، ۳۶۶۰ کیلومتر از محورهای مواصلاتی استان با هدف ارتقای ایمنی تردد و کاهش سوانح جاده ای خط کشی شده است. به 
گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای آذربایجان غربی، امیر یدبیضا با اشاره به اینکه برای اجرای این عملیات 
۹۱ میلیارد تومان اعتبار هزینه شده است، افزود: خط کشی راه ها یکی از مهم ترین اقدامات ایمنی محسوب می شود که نقش مؤثری 
در هدایت صحیح رانندگان، بهبود دید در شب و در شرایط نامساعد جوی و همچنین کاهش تصادفات دارد. وی با بیان اینکه این 
عملیات در محورهای اصلی، فرعی و شریانی استان انجام شده است، ادامه داد: پیش بینی می شود تا پایان سال جاری و با مساعد شدن 
شرایط جوی، میزان خط کشی محورهای مواصلاتی استان به حدود ۵ هزار کیلومتر برسد. رئیس اداره ایمنی راه اداره کل راهداری و 
حمل ونقل جاده ای آذربایجان غربی تصریح کرد: محورهای ارومیه–تبریز، ارومیه–سلماس، سلماس–خوی، ماکو–چالدران، مهاباد–
سه راهی محمدیار، شاهین دژ–میاندوآب و خوی–ایواوغلو از جمله مسیرهایی هستند که عملیات خط کشی در آنها اجرا شده است.

سه شنبه
31 تیر 1404

شماره 2740



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  سه ش�نبه   9 دی 1404    ش�ماره 2850   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
تنه��ا در یک بازه زمانی کوت��اه هوش مصنوعی از یک 
مفهوم علمی-تخیلی و ابزاری در حاش��یه دنیای فناوری 
به نیروی محرکه اصلی در قلب استراتژی های بازاریابی 
تبدیل شده است. این تحول، یک بهینه سازی تدریجی 
یا اف��زودن یک ابزار جدی��د به جعبه اب��زار بازاریاب ها 
نیست؛ بلکه یک بازنویس��ی بنیادین در فلسفه و منطق 
حاکم بر ارتباط با مشتری است. تا پیش از این بازاریابی 
در بهترین حالت، هنر خلق یک پیام قدرتمند و رساندن 
آن به گس��ترده تری��ن مخاطب ممکن ب��ود، اما هوش 
مصنوعی این مدل یک س��ویه و مبتن��ی بر پخش انبوه 
را منس��وخ کرده و پارادایم جدی��دی را معرفی می‎کند 
که بر پایه گفت‎وگوی ش��خصی س��ازی شده در مقیاس 
انبوه اس��توار است. در این چش��م انداز نوین ماشین ها 
نه ب��ه عنوان جایگزین انس��ان، که به عن��وان همکاران 
استراتژیک عمل کرده و به برندها اجازه می دهند تا هر 
مش��تری را به عنوان یک فرد منحصر به فرد بشناسند و 

با او به زبانی کاملا شخصی سخن بگویند.
تولید محتوا: هنر به علم مقیاس پذیر

ب��ه طور س��نتی، فرآیند خل��ق محت��وای بازاریابی – از 
نوش��تن یک متن تبلیغاتی تا طراح��ی یک تصویر – یک 
فرآین��د خلاقانه، زمانبر و عمدتا انس��انی بود که به عنوان 
ی��ک گلوگاه در اجرای کمپی��ن های بزرگ عمل می کرد، 
اما ظهور هوش مصنوعی مولد، این معادله را به طور کامل 
دگرگون کرده اس��ت.  اکنون بازاریاب ها می توانند با ارائه 
یک فرمان استراتژیک، بی شمار نسخه متفاوت از یک پیام 
اصلی را برای هزاران بخش کوچک از بازار تولید کنند. این 
توانای��ی، فراتر از تولید حجم انبوه��ی از محتوای عمومی 

اس��ت؛ این فناوری امکان ایجاد تنوع و سفارشی سازی بی 
س��ابقه ای را فراهم می آورد. نقش انس��ان در این فرآیند 
از یک »خالق« به یک »معمار و ویراس��تار اس��تراتژیک« 
تغیی��ر می کند که بر کیفیت، لح��ن برند و انطباق پیام با 
اهداف کلان کسب و کار نظارت دارد، در حالی که ماشین، 
اج��رای خلاقان��ه در مقی��اس را برعهده می گی��رد. گروه 
هتل‎داری ماریوت از هوش مصنوعی برای بهینه س��ازی و 
شخصی س��ازی محتوای وب سایت و کمپین های ایمیلی 
خود در مقیاس��ی جهانی استفاده می کند. به جای نوشتن 
توضیحات یکس��ان برای یک هتل، سیستم های هوشمند 
می توانند نس��خه های متفاوتی را براساس پروفایل کاربر 
ایج��اد کنند. برای مثال، به یک مس��افر تج��اری، امکانات 
مربوط به اتاق کنفرانس و اینترنت پرس��رعت نمایش داده 
می ش��ود، در حالی که یک خانواده، تصاویری از استخر و 
اطلاعاتی درباره فعالیت های مناس��ب کودکان را مشاهده 
م��ی کند. این رویکرد به ماریوت اج��ازه می دهد تا بدون 
نیاز به ارتش بزرگی از نویسندگان، با هر بخش از مشتریان 

خود به زبانی کاملا مرتبط و جذاب صحبت کند.
بخش‎بندی بازار: از ایستایی به پویایی

مدل های کلاس��یک بخش بندی بازار، مش��تریان را 
براس��اس ویژگی های ایس��تا و جمعیت شناختی مانند 
س��ن، جنس��یت یا موقعیت جغرافیایی دسته بندی می 
کردند. ای��ن روش اگرچه مفید بود، اما تصویری س��اده 
ش��ده و اغل��ب ناکارآم��د از واقعیت پیچی��ده رفتارهای 
انس��انی ارائه می داد. هوش مصنوعی این مدل س��نتی 
را ب��ا معرفی »بخ��ش بندی پویا و پی��ش بینی کننده« 
متحول کرده اس��ت. الگوریتم های هوش��مند با تحلیل 
حج��م عظیمی از داده های رفتاری در زمان واقعی – از 

کلیک ها بر روی وب س��ایت و تاریخچه خرید گرفته تا 
تعاملات در شبکه های اجتماعی – می توانند مشتریان 
را در گ��روه های س��یال و مبتنی بر قصد دس��ته بندی 
کنن��د. این سیس��تم ها نه تنها رفتار گذش��ته را تحلیل 
م��ی کنند، بلکه با دقت بالایی پیش بینی می نمایند که 
کدام گروه از مش��تریان به احتمال زیاد به یک پیشنهاد 
خاص پاس��خ مثبت خواهند داد. اس��پاتیفای در زمینه 
بخش بن��دی پویای مخاطب��ان، یک معی��ار طلایی در 
صنعت خود محس��وب می ش��ود. این پلتفرم کاربران را 
صرفا در ژانرهای موسیقی کلی مانند راک یا پاپ دسته 
بن��دی نمی کند. در عوض، هوش مصنوعی آن با تحلیل 
میلیاردها نقطه داده از عادات شنیداری، بیش از هزاران 
خرده فرهنگ موس��یقیایی را شناسایی کرده است. این 
سیس��تم می تواند تشخیص دهد که یک کاربر خاص به 
موس��یقی راک آلترناتیو دهه 90 ب��ا خواننده زن علاقه 
مند اس��ت و لیست های پخش و پیشنهادهای موسیقی 
کاملا سفارشی را برای این بخش بسیار کوچک اما بسیار 
درگیر ایجاد کند. این س��طح از درک دقیق، باعث ایجاد 
حس کش��ف شخصی و وفاداری عمیق در میان کاربران 

می‎شود.
ارتباط یک به یک در مقیاس جهانی

شخصی‎س��ازی، برای س��ال ها هدف نهایی بازاریابی 
بوده اس��ت، اما اجرای واقعی آن در مقیاس بزرگ تقریبا 
غیرممکن بود. هوش مصنوع��ی با ترکیب توانایی تولید 
محتوای مقی��اس پذیر و بخش بندی پوی��ای بازار، این 
رویا را ب��ه یک واقعیت روزمره تبدیل کرده اس��ت. این 
فن��اوری به برندها اجازه می دهد ت��ا فراتر از جایگزینی 
نام کوچ��ک در یک ایمیل انبوه حرک��ت کرده و تجربه 

ای کاملا منحصر به فرد را برای هر کاربر طراحی کنند. 
این تجربه می تواند ش��امل نمایش محصولات مرتبط 
براس��اس س��لیقه ف��ردی، ارائ��ه پیش��نهادهای قیمتی 
سفارش��ی یا حتی تغییر کام��ل چیدمان و محتوای یک 
اپلیکیشن برای هر ش��خص باشد. این سطح از شخصی 
سازی، رابطه میان برند و مشتری را از یک معامله تجاری 
ب��ه یک گفت‎وگوی هوش��مند و همدلانه ارتقا می دهد. 
ش��رکت نایکی از طریق اپلیکیشن های خود، تجربه ای 
عمیقا شخصی س��ازی شده را برای میلیون ها ورزشکار 
در سراس��ر جهان خلق می کند. سیس��تم هوشمند این 
اپلیکیش��ن ها با تحلیل داده های فعالیت ورزشی کاربر، 
مانند مسافت دویدن یا نوع تمرینات، نه تنها محصولات 
مناس��ب )مانند کفش جدید( را پیشنهاد می دهد، بلکه 
محتوای انگیزشی، برنامه های تمرینی سفارشی و حتی 
چالش های متناسب با س��طح آمادگی جسمانی فرد را 
نی��ز طراحی می کند. این فرآیند باعث می ش��ود کاربر 
احساس کند که نایکی یک مربی شخصی و یک شریک 
ورزشی است که نیازهای منحصر به فرد او را درک کرده 

و به او در رسیدن به اهدافش کمک می کند.
تبدیل داده به تصمیمات استراتژیک هوشمند

نق��ش هوش مصنوعی در بازاریاب��ی به اجرای کمپین 
ها محدود نمی ش��ود؛ این فناوری در حال تبدیل شدن 
به یک مشاور استراتژیک قدرتمند برای رهبران تجاری 
اس��ت. مدل های پیش‎بینی‎کننده م��ی توانند با تحلیل 
رونده��ای ب��ازار و داده های عملکرد تاریخ��ی، با دقت 
بالایی بازگش��ت س��رمایه )ROI( کمپین های آینده را 
تخمی��ن بزنند. ای��ن امر به مدی��ران بازاریابی اجازه می 
ده��د تا بودجه خود را از کانال ه��ای با عملکرد ضعیف 

به س��مت فرصت های با پتانس��یل ب��الا هدایت کرده و 
تصمیمات خود را نه براساس شهود، بلکه بر پایه شواهد 
محک��م داده محور اتخاذ کنند. علاوه ب��ر این، الگوریتم 
ه��ا می توانند الگوهای پیچیده ای را در رفتار مش��تری 
شناس��ایی کرده و نق��اط کلیدی را ک��ه در آن احتمال 
ریزش مش��تری وجود دارد، مشخص نمایند و به شرکت 

امکان مداخله پیشگیرانه را بدهند.
خط��وط هوایی کی ال ام )KLM( از هوش مصنوعی 
برای بهینه س��ازی اس��تراتژی های بازاریابی و خدمات 
مشتریان خود در شبکه های اجتماعی استفاده می کند. 
این ش��رکت با حجم عظیمی از سوالات و درخواست ها 
از سوی مس��افران روبه‎رو است. سیس��تم هوشمند آنها 
قادر اس��ت تا س��والات تکراری را شناس��ایی کرده و به 
صورت خودکار به آنها پاس��خ دهد و م��وارد پیچیده تر 
را به کارشناسان انس��انی ارجاع دهد. علاوه بر این، این 
سیس��تم با تحلی��ل مکالمات، رونده��ای در حال ظهور 
)مانن��د نگرانی مس��افران درباره یک مقص��د خاص( را 
تش��خیص داده و به تیم بازاریابی اج��ازه می دهد تا به 
سرعت محتوای مرتبط و اطمینان بخش تولید و منتشر 
کنند و ب��ه این ترتیب، به ش��کل موثرتری بحران های 

بالقوه را مدیریت نمایند.
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نویسنده: علی آل‎علی
زنجی��ره تامین جهانی ب��رای دهه ها به عنوان یک ش��اهکار 
مهندس��ی مکانیکی تحس��ین می شد. یک س��اعت غول‎پیکر و 
پیچی��ده که در آن، هزاران چرخ دنده، از اس��تخراج مواد اولیه تا 
تحویل محصول نهایی، با یک هماهنگی شکننده می چرخیدند، 
اما این س��اعت یک ضعف بنیادین داشت. مغز آن، یعنی انسان، 
همیش��ه از خود ماش��ین عقب تر بود. ما متخصصان واکنش به 
بحران شدیم، آتش نشانانی که با تاخیر به محل آتش سوزی هایی 

می رسیدند که خود سیستم ایجاد کرده بود. 
اکنون این مدل در آس��تانه یک انقراض کامل قرار دارد. ظهور 
هوش مصنوعی خودران، تنها یک بهینه سازی تدریجی برای این 
ماش��ین مکانیکی نیست، بلکه یک جهش بیولوژیک است. ما در 
حال حرکت از س��اختن یک ساعت پیچیده تر، به سمت پرورش 
یک ارگانیسم زنده هستیم، یک سیستم عصبی دیجیتال که می 
تواند محیط خود را حس کند، از آن بیاموزد، خود را ترمیم کند 
و مهمتر از همه، آینده را پیش‎بینی نماید. این یک ارتقای فناوری 

نیست، این تولد یک گونه جدید از کسب و کار است.
از واکنش به پیش‎بینی

هسته اصلی زنجیره تامین سنتی بر پایه واکنش به رویدادهای 
گذش��ته بنا ش��ده بود. یک س��فارش جدید ثبت می شود، یک 
محموله به تاخیر می افتد، یک تامین کننده با مشکل مواجه می 
شود و سپس، انسان ها و سیستم های نرم‎افزاری مبتنی بر قوانین، 
برای اصلاح این انحرافات وارد عمل می شوند. این رویکرد، به طور 
ذاتی، همیشه یک قدم از واقعیت عقب‎تر است. زنجیره‎های تامین 

خودران، این منطق را معکوس می کنند. 
آنها به جای تحلیل داده های گذشته برای فهمیدن اینکه چه 
اتفاقی افتاده، از الگوریتم های یادگیری ماش��ین برای پیش‎بینی 

اینکه چه اتفاقی خواهد افتاد، اس��تفاده می کنند. این سیس��تم 
ه��ا، با تحلیل حجم عظیم��ی از داده های داخل��ی و خارجی، از 
الگوهای خرید مشتری و پیش‎بینی‎های آب و هوا گرفته تا ترافیک 
کش��تیرانی جهانی و حتی تحلیل احساسات در اخبار، می توانند 
سایه یک اختلال را هفته ها یا ماه ها پیش از وقوع آن ببینند و به 

طور خودکار، اقدامات پیشگیرانه را آغاز کنند.
آمازون یکی از پیشگامان این رویکرد پیش‎بینی‎کننده است. این 
شرکت مفهوم حمل و نقل پیش‎بینی‎کننده را به ثبت رسانده است 
که در آن، الگوریتم های هوش مصنوعی، حتی پیش از آنکه یک 
مشتری بر روی دکمه »خرید« کلیک کند، پیش‎بینی می‎کنند که 

او چه محصولی را در چه منطقه ای سفارش خواهد داد. 
براساس این پیش‎بینی‎ها آمازون به طور خودکار، موجودی آن 
محصولات را به انبارهای محلی نزدیک به آن مشتری منتقل می 
کند. این اس��تراتژی، زمان تحویل را به طور چشمگیری کاهش 
داده و هزینه های حمل و نقل را بهینه می کند. این سیستم دیگر 
منتظر وقوع یک رویداد )سفارش مشتری( نمی ماند، بلکه آینده 
محتمل را پیش بینی کرده و واقعیت فیزیکی را براساس آن شکل 
می دهد و زنجیره تامین را از یک مکانیزم واکنشی به یک موتور 

پیش بینی‎کننده تبدیل می کند.
شبکه خودترمیم گر

حتی در هوشمندانه ترین سیستم ها نیز اختلالات غیرمنتظره 
رخ م��ی دهند. یک توف��ان ناگهانی یک بن��در را می بندد، یک 
تامین‎کننده کلیدی با یک اعتصاب روبه‏رو می ش��ود یا یک روند 
ناگهانی در ش��بکه های اجتماعی، تقاضا برای یک محصول را به 

طور غیرمنتظره ای افزایش می دهد. 
در مدل سنتی، این رویدادها باعث ایجاد یک بحران مدیریتی 
می ش��وند که نیازمند س��اعت ها جلس��ه، تماس های تلفنی و 

تصمیم‎گیری‎های انسانی تحت فشار است. زنجیره تامین خودران، 
به گونه ای طراحی شده است که مانند یک ارگانیسم بیولوژیک، 
قابلیت خودترمیم‎گری داش��ته باش��د. وقتی یک بخش از شبکه 
آسیب می بیند، سیستم عصبی دیجیتال به طور آنی این اختلال 
را تشخیص داده، تاثیر آن را بر کل ارگانیسم محاسبه کرده و به 
طور خودکار، مسیرها و فرآیندها را برای جبران آن تغییر می دهد. 
این کار، بدون هیچ گونه دخالت انسانی و در چند میلی ثانیه رخ 
می دهد. گروه ایندیتکس، مالک برند زارا، مدل کسب و کار خود 
را بر پایه این س��رعت و واکنش پذیری بنا نهاده اس��ت. سیستم 
مدیریت موجودی این شرکت، یک شبکه خودترمیم‎گر در عمل 
است. داده های فروش از هزاران فروشگاه در سراسر جهان به طور 
لحظه ای به مرکز کنترل ارس��ال می شود. اگر سیستم تشخیص 
دهد که یک مدل لباس خاص در فروشگاه میلان با سرعت بسیار 
بالایی در حال فروش است، در حالی که همان مدل در فروشگاه 
برلین با تقاضای کمتری روبه‎رو ش��ده، می تواند به طور خودکار، 
دس��تور انتقال موجودی از انبار برلین ب��ه میلان را صادر کند یا 
تولی��د آن مدل را در کارخانه ه��ای نزدیک به اروپا افزایش دهد. 
این فرآیند، یک »رفلکس« س��ازمانی اس��ت که به شرکت اجازه 
می دهد تا به سرعت، عرضه را با تقاضای واقعی در سطح محلی 
هماهنگ کند، اتلاف موجودی را به حداقل برس��اند و سودآوری 

را به حداکثر برساند.
از بهینه‎سازی به هم‎افزایی

یکی از بزرگ ترین ناکارآمدی ها در زنجیره های تامین سنتی، 
پدیده »اثر شلاقی« است، جایی که یک تغییر کوچک در تقاضای 
مشتری نهایی، به نوس��انات بزرگ و بزرگ تری در سطوح بالاتر 
زنجیره، یعنی توزیع کنندگان، تولیدکنندگان و تامین کنندگان 
مواد اولیه، منجر می ش��ود. این پدیده، ناش��ی از عدم شفافیت و 

بهینه‎سازی‎های سیلویی است، هر بخش از زنجیره تلاش می کند 
تا موقعیت خود را بهینه کند، غافل از اینکه این کار به کل سیستم 

آسیب می زند. 
زنجیره تامین خودران، این سیلوها را با ایجاد یک پلتفرم داده 
مشترک و شفاف که تمام بازیگران اکوسیستم، از مزرعه تا مصرف 
کننده، به آن متصل هستند، از بین می برد. در این مدل، هوش 
مصنوع��ی دیگر تنها به دنبال بهینه س��ازی یک ش��رکت خاص 
نیست، بلکه به دنبال ایجاد »هم‎افزایی« در کل اکوسیستم است 

و تصمیماتی را اتخاذ می کند که برای همه اعضا بهینه باشد.
شرکت اش��نایدر الکتریک، پیشرو جهانی در مدیریت انرژی و 
اتوماسیون، در حال ساختن چنین اکوسیستم هم افزایی است. این 
شرکت با استفاده از پلتفرم های اینترنت اشیا و هوش مصنوعی، 
نه تنها کارخانه های خ��ود، بلکه کارخانه های تامین‎کنندگان و 
مش��تریان کلیدی خود را نیز به یک شبکه هوشمند متصل می 
کند. این شفافیت رادیکال، به سیستم هوش مصنوعی اجازه می 

دهد تا دیدی جامع از کل زنجیره ارزش داشته باشد.
برای مثال، اگر سیس��تم تش��خیص دهد ک��ه تقاضا برای یک 
نوع خاص از کنترل گرهای صنعتی در حال افزایش اس��ت، می 
توان��د به طور همزمان، هم به تامین کنندگان قطعات س��یگنال 
ده��د که تولید خود را افزای��ش دهند و هم به تیم های تعمیر و 
نگهداری مشتریان اطلاع دهد که خود را برای نصب های جدید 
آماده کنند. این ارکستراسیون هوشمند، جایگزین صدها معامله 
و مذاکره جداگانه می شود و به کل اکوسیستم اجازه می دهد تا 

مانند یک موجودیت واحد و هماهنگ عمل کند.
معماران جدید ماشین

با خودکار ش��دن تصمیم‎گیری‎های عملیاتی، نقش انسان در 
زنجیره تامین ب��ه طور بنیادین دگرگون می ش��ود. متخصصان 

زنجیره تامین، دیگر اپراتورهای ماش��ین نخواهن��د بود، بلکه به 
معم��اران و مربیان آن تبدیل خواهند ش��د. وظیفه آنها، طراحی 
استراتژی‎های کلان، تعیین اهداف و محدودیت‎های اخلاقی برای 
سیستم های هوش مصنوعی و مهمتر از همه، مدیریت استثناها 
خواهد بود، یعنی آن رویدادهای نادر و بی‎س��ابقه ای که سیستم 
خودران هرگز برای مواجهه با آنها آموزش ندیده اس��ت. این یک 
نقش به مراتب پیچیده‎تر و باارزش‎تر اس��ت که نیازمند ترکیبی 
از تفکر سیس��تمی، تحلیل استراتژیک و خلاقیت در حل مسائل 
پیچیده است. در واقع، هرچه ماشین هوشمندتر می‎شود، نیاز به 

انسان های خردمندتر برای هدایت آن، حیاتی تر می‎گردد.
سیس��تم تولید تویوتا که برای ده��ه ها به عنوان معیار کارایی 
ش��ناخته می شد، همیشه بر اصل جیدوکا یا اتوماسیون با لمس 
انس��انی تاکید داش��ته اس��ت. این فلس��فه، امروز در عصر هوش 
مصنوع��ی، معنای جدیدی پی��دا کرده اس��ت. در کارخانه های 
هوشمند تویوتا، سیستم های خودران ۹۵ درصد از وظایف روزمره 
را مدیریت می کنند، اما این ۵ درصد باقی مانده است که ارزش 
واقعی انسان را نشان می دهد. کارشناسان انسانی، به جای نظارت 
بر خط تولید، زمان خود را صرف تحلیل داده هایی می کنند که 
سیستم هوش مصنوعی جمع آوری کرده تا گلوگاه های پنهان را 
شناس��ایی کرده و فرآیند را به طور مداوم بهبود بخشند )کایزن(. 
آنها همچنین مسئولیت مدیریت بحران های غیرمنتظره، مانند 
یک نقص کیفی جدید در یک قطعه تامین شده را برعهده دارند، 
موقعیت��ی که نیازمن��د قضاوت، تجربه و همکاری خلاق اس��ت، 

مهارت هایی که ماشین هنوز از آنها بی بهره است.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید موزه ای را بنا کرده اید که سرشار از شگفت‎انگیزترین 
اختراعات مهندسی و زیباترین شاهکارهای هنری است. هر قطعه 
حاصل هزاران ساعت کار دقیق و نبوغ خالص است اما یک مشکل 
وج��ود دارد، راهروهای این موزه تقریبا همیش��ه خالی هس��تند. 
بازدیدکنن��دگان به ندرت از در عبور م��ی کنند و آنهایی که می 
آیند، با بی تفاوتی از کنار ویترین ها می گذرند. این دقیقا سرنوشت 
بسیاری از محصولات و خدمات خوش ساخت در بازار امروز است، 
محصولات درخشانی که با بهترین مواد اولیه و هوشمندانه ترین 
طراحی ها خلق ش��ده اند، اما در نهایت در س��کوت قفس��ه های 
فروشگاه یا در اعماق نتایج جست‎وجو غبار فراموشی بر روی‎شان 

می‎نشیند.  مشکل تقریبا هرگز در خود محصول نیست. مشکل در 
پیامی است که از آن موزه به بیرون ارسال می شود. این پیام، اغلب 
یک کاتالوگ دقیق از مشخصات فنی ویترین ها و تاریخچه ساخت 
هر قطعه است، در حالی که بازدیدکننده بالقوه در بیرون، تنها یک 
سوال ساده و شخصی در ذهن دارد: »چرا این موزه باید برای من 

اهمیت داشته باشد؟«.
فراتر از ویژگی، در جست‎وجوی نتیجه

بنیان بسیاری از شکست های بازاریابی در یک سوءتفاهم بنیادین 
نهفته است، شرکت ها عاشق محصول خود هستند، اما مشتریان 
عاشق خودشان هستند. کس��ب و کارها با وسواس »چه چیزی« 
را که س��اخته اند توصیف می کنند، از الگوریتم های پیچیده نرم 

افزارش��ان و فرمولاسیون شیمیایی منحصربه‎فرد کرم پوست‎شان 
گرفته تا قدرت موتور خودروی جدیدشان. این کالبدشکافی دقیق 
ویژگی ها، اگرچه برای تیم داخلی هیجان انگیز است، اما برای یک 
مشتری بالقوه که با صدها پیام دیگر بمباران می شود، اغلب چیزی 

جز یک نویز پس زمینه نیست. 
مش��تری در نهایت، به محصول شما اهمیتی نمی دهد، او تنها 
به مش��کلی که آن محصول برایش حل می کند یا به آرزویی که 
آن محصول برایش محقق می س��ازد، اهمیت م��ی دهد. گذار از 
بازاریابی مبتنی بر ویژگی به بازاریابی مبتنی بر نتیجه، به معنای 
تغییر کامل زاویه دوربین اس��ت، از نگاه کردن به محصول به نگاه 
کردن از چشمان مشتری. این یعنی پاسخ دادن به سوال »خب که 

چه؟« پس از بیان هر ویژگی.
برن��د نایک یک امپراتوری جهانی را نه بر پایه فروش ویژگی ها 
که بر پایه فروش نتیجه بنا کرده است. یک کفش نایک، مجموعه 
ای از ویژگی های فنی اس��ت، فناوری بالش��تک‎گذاری پیشرفته، 
پارچه های با قابلیت تنفس و طراحی آیرودینامیک، اما پیام های 
بازاریابی این ش��رکت به ندرت بر روی این جزییات فنی متمرکز 
می شود. در عوض، نایک یک نتیجه را می فروشد، نتیجه تبدیل 
ش��دن به یک ورزشکار بهتر، نتیجه غلبه بر محدودیت های خود 
و نتیجه دستیابی به عظمت شخصی. شعار »فقط انجامش بده« 
یک توصیف از محصول نیس��ت، بلکه ی��ک دعوت به یک تحول 
درونی است. مشتری با خرید یک کفش نایک، تنها یک محصول 
را به دست نمی‎آورد، بلکه ابزاری را برای تحقق بخشیدن به نسخه 
آرمانی خود تهیه می کند. این اس��تراتژی، کفش را از یک کالا به 

یک نماد تبدیل کرده است.
رقابت با خود، نه با رقبا

بس��یاری از کس��ب و کارها تص��ور می کنند که ب��زرگ ترین 
رقبای‎شان، دیگر شرکت هایی هستند که محصول مشابهی را ارائه 
می دهند اما در اغلب موارد، قدرتمندترین و سرسخت ترین رقیب 
یک محصول جدید، »سکون« است، یعنی تمایل عمیق و ریشه دار 
مشتری برای تغییر ندادن هیچ چیز. ذهن انسان برای صرفه جویی 
در انرژی طراحی ش��ده و راحت ترین انتخاب، همیشه ادامه دادن 
به همان کاری اس��ت که دیروز انجام می داده است. یک محصول 
جدید، هر چقدر هم که برتر باش��د، نیازمند یک هزینه شناختی 

برای یادگیری و یک ریسک برای تغییر عادت است. 
بنابراین وظیف��ه بازاریابی تنها اثبات برتری محصول ش��ما بر 
رقبایش نیست، بلکه اثبات این است که هزینه »ماندن در وضعیت 

فعلی« برای مش��تری، بس��یار بیش��تر از هزینه »تغییر کردن« و 
پذیرش راه حل جدید شماست. در این نبرد، شما با محصول رقیب 

نمی جنگید، بلکه با راحتی منطقه امن مشتری می جنگید.
وقتی اس��لک )Slack( وارد بازار ش��د، رقبای مستقیم کمی با 
قابلیت های مشابه وجود داشتند اما رقیب واقعی و غول‎پیکر اسلک، 
یک نرم افزار نبود، یک عادت ریشه دار بود، استفاده از ایمیل برای 
ارتباطات داخلی تیم. ایمیل برای همه آشنا، در دسترس و رایگان 
بود. استراتژی اسلک، تمرکز بر ویژگی های محصول )مانند کانال 
ها یا ادغام ها( نبود. اس��تراتژی آنها، نمای��ش واضح و بی‎رحمانه 
»درد« ناش��ی از وضعیت موجود بود، درد ناش��ی از صندوق های 
ورودی بی پایان، زنجیره ایمیل های گیج کننده، اطلاعات گم شده 
و همکاری ناکارآمد. اسلک نتیجه ای را می فروخت که مستقیما 
ای��ن درد را هدف قرار می داد، نتیجه ی��ک محیط کاری آرام تر، 
س��ازمان یافته تر و کارآمدتر. آنها مش��تریان را متقاعد کردند که 
هزینه ادامه دادن به روش قدیمی، بسیار سنگین تر از پذیرش یک 

ابزار جدید است.
معماری یک زبان مشترک با مشتری

شرکت ها اغلب به زبان خودشان صحبت می کنند، زبانی پر از 
اصطلاحات فنی، کلمات اختصاری و مفاهیم صنعتی که برای یک 
فرد خارجی کاملا نامفهوم اس��ت. آنها با افتخار درباره »راهکار هم 
افزای مبتنی بر ابر« یا »الگوریتم یادگیری ماشین اختصاصی« خود 
صحبت می کنند، در حالی که مش��تری در دنیای کاملا متفاوتی 
زندگی می کند و به زبان مشکلات و نیازهای روزمره اش فکر می 
کند. مشتری به دنبال یک الگوریتم نیست، او به دنبال راهی برای 
»صرفه جویی در وقت« است. او به یک راهکار هم افزا نیاز ندارد، 
او می خواهد »همکاری با تیمش س��اده تر شود«. یکی از کلیدی 
تری��ن وظای��ف بازاریابی، ترجمه دقیق و همدلان��ه زبان »ویژگی 
های شرکت« به زبان »نتایج مشتری« است. این فرآیند، یک پل 

ارتباطی بر فراز دره سوءتفاهم می‎سازد.
شرکت نرم افزاری میل چیمپ در صنعتی که به طور سنتی با 
اصطلاحات فنی و پیچیده شناخته می شد )بازاریابی ایمیلی(، با 
استفاده از یک زبان کاملا انسانی و ساده، به موفقیت چشمگیری 
دست یافت. به جای صحبت درباره »نرخ تحویل« یا »بخش بندی 
خودکار«، وب س��ایت و پیام های میل چیمپ از زبانی دوس��تانه، 
مشوق و قابل فهم برای یک صاحب کسب و کار کوچک استفاده 
می کرد. آنها نتیجه ای را می فروختند که برای آن مخاطب اهمیت 
داشت، نتیجه »رشد کسب و کارتان« یا »ارتباط با مشتریان‎تان«. 

شخصیت برند آنها، نه یک شرکت فناوری قدرتمند، که یک شریک 
مفید و حامی بود که پیچیدگی ها را از س��ر راه برمی داشت. این 
معماری دقیق زبان، محصولی را که می توانست ترسناک به نظر 

برسد، به ابزاری در دسترس و توانمندساز تبدیل کرد.
فراتر از ادعا، به سوی اثبات

وعده دادن یک نتیجه، بخش اول ماجراس��ت، اما در دنیایی که 
سرشار از ادعاهای تبلیغاتی بزرگ است، مشتریان به طور فزاینده 
ای بدبین شده اند. برای غلبه بر این بدبینی، برندها باید از ادعا فراتر 
رفته و به س��مت اثبات حرکت کنند. اثبات نتیجه، قدرتمندترین 
ابزار بازاریابی اس��ت و این اثبات، از طریق داستان های مشتریان 
واقعی ارائه می ش��ود. مطالعات موردی، نظرات کاربران و شهادت 
نامه ها، تنها تاکتیک های بازاریابی نیستند، آنها ترجمه وعده های 
انتزاعی برند به نتایج ملموس و قابل باور هستند. وقتی یک مشتری 
بالقوه، داس��تان فردی شبیه به خود را می شنود که با استفاده از 
یک محصول، به نتیجه مطلوب دست یافته است، این پیام بسیار 
معتبرتر از هر بیانیه تبلیغاتی است که خود شرکت منتشر می کند. 
این فرآیند، گفت‎وگو را از »آنچه ما می گوییم« به »آنچه دیگران 

تجربه کرده اند« تغییر می دهد.
اس��تراتژی بازاریاب��ی ایر بی ان بی بر پایه همین اصل اس��توار 
است. این شرکت به ندرت بر روی ویژگی های پلتفرم خود )مانند 
سیس��تم رزرو یا نقش��ه( تمرکز می کند. در عوض، تمام بازاریابی 
آنها، جشنی از نتایجی است که کاربران‎شان تجربه کرده اند، نتیجه 
»احساس تعلق در هر کجای جهان« یا »تجربه یک شهر مانند یک 
فرد محلی«. بهترین ابزار آنها برای اثبات این ادعا، خود کاربران‎شان 
هس��تند. وب س��ایت و کمپین های آنها سرش��ار از داستان های 
میزبان��ان و میهمانان، نظرات دقی��ق و عکس های واقعی کاربران 
اس��ت. این محتوای تولیدشده توسط کاربر، نه تنها یک منبع بی 
پایان و رایگان از مواد بازاریابی است، بلکه معتبرترین شکل ممکن 
از اثبات نتیجه است. آنها به جای اینکه خودشان بگویند پلتفرم‎شان 
عالی است، اجازه می دهند تا میلیون ها نفر از اعضای جامعه‎شان 

این داستان را برای‎شان روایت کنند.
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چرا فروش محصولات‎مان کم است؟

تولد زنجیره‎های تامین خودآگاه در تجارت جهانی

تغییرات استراتژی بازاریابی با هوش مصنوعی


