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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ردیف‌های غیرضروری از بودجه سال آینده حذف می‌شوند؟

3 گام اصلاحات 
ساختاری بودجه

فرصت امروز: بودجه ۱۴۰۵ در ش��رایطی از پاس��تور به بهارس��تان رسید و در نهایت به تصویب نمایندگان مجلس 
رسید که اقتصاد ایران با بحران‌های متعدد و ناترازی‌های مختلف، از جمله کسری ساختاری بودجه، وابستگی بالای 
درآمدی به نفت و رشد کنترل‌نشدنی هزینه های جاری مواجه است. کسری بودجه تحقق یافته دولت طبق گزارش 
دیوان محاس��بات در س��ال ۱۴۰۱، معادل ۴۳۷ هزار میلیارد تومان بوده که این رقم در س��ال ۱۴۰۲ با افزایش ۳۶ 
درصدی به ۵۹۳ هزار میلیارد تومان رس��یده و برآوردها از کس��ری ۴۰۰ هزار میلیارد تومانی بودجه امس��ال حکایت 
دارد. در ای��ن ش��رایط، دول��ت با پیش‎بینی کاهش درآمدهای نفتی حدود ۷ دلار نس��بت به س��ال جاری و احتمال 
افزایش محدودیت‎های تحریمی، ناگزیر از اعمال اصلاحات ساختاری چندلایه در بودجه ۱۴۰۵ است. تحلیل داده‎های 
بودجه‌ای، نشان می‌دهد که بدون تغییرات بنیادین در ساختار درآمدها و هزینه ها، دولت با خطر تشدید فشارهای...

چرا بازار سرمایه در 3 ماهه اخیر جان گرفت؟

ورود بورس به کانال 4.5
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استراتژی‌های کاهش کسری در بودجه سال آینده بررسی شد

رمزگشایی از بودجه ۱۴۰۵

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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در طرح جدید کالابرگ که با هدف »تثبیت قدرت خرید ایرانیان« و پوش�ش همه دهک‎های درآمدی 
در حال اجراست،‌ اعتبار ماهانه یک میلیون تومانی )در چهار ماه دی، بهمن، اسفند امسال و فروردین 

سال آینده( به صورت یکجا و اعتباری برای هر نفر به حساب سرپرست خانوار واریز می‌شود. 
در همین حال، معاون رفاه و امور اقتصادی وزارت کار از تمدید زمان ثبت درخواست افرادی...

شهروندان تا ۲۲ بهمن‌ فرصت دارند

تمدید مهلت ثبت‌نام کالابرگ

سرمقاله

به سوی اعتراض قانونی

ایمان ولی‌پور
پژوهشگر اجتماعی

حال جامعه ایران خوب نیس��ت. 
این را می‌توان از اعتراضات روزهای 
اخی��ر دریافت. حرکتی که از تجمع 
بازاری��ان در ته��ران آغاز ش��د و به 
سرعت به سایر شهرها کشیده شد 
و در نهایت به دلیل فقدان سازوکار 
قانونی برای بیان اعتراض و در غیاب 
نهادهای صنفی و تشکل‌های مدنی، 
طبق انتظارها به آشوب و اغتشاش 
تبدیل ش��د. واقعی��ت تلخی که در 
پس اعتراضات دی‌م��اه 1404، بار 
دیگ��ر خود را ب��ه ما ب��از نمایاند و 
فق��دان س��ازوکارهای قانونی برای 
بیان اعتراض ش��هروندی را نش��ان 
داد. متاس��فانه یکی از چالش‌ها در 
سپهر سیاس��ی ایران، تفسیرپذیری 
قانون اساسی است. اینکه بسیاری از 
مفاهیم و گزاره‌ها در قانونی اساسی 
آمده، اما هیچ سازوکار قانونی برای 
اجرای آن پیش‌بینی نش��ده است؛ 
مث�ال رئیس‌جمهور، پاس��دار قانون 
اساسی است، اما فاقد ضمانت اجرایی 
برای انجام این رسالت قانونی است 
و تفسیر دایره اختیاراتش به اخطار 
کلامی، محدود شده است. هرچند 
بالاترین مقام اجرایی کش��ور است، 
اما در برابر نهادهای موازی، قدرتی 
ندارد و تا نقش تدارکات‌چی، تقلیل 
پیدا کرده است. رئیس‌جمهوری که 
حتی قدرت برداش��تن فیلترینگ را 

هم ندارد؟!

ادامه در همین صفحه

در مقول��ه اعتراض ش��هروندی نی��ز این حفره قانونی به چش��م 
می‌خورد. به نظر می‌رس��د تا زمانی که هیچ س��ازوکار حقوقی برای 
بی��ان اعتراض وجود ندارد و راهی برای پیگیری مطالبات از مس��یر 
قانونی فراهم نیس��ت، بدیهی اس��ت که اعتراض به اغتشاش منجر 
می‌شود. به رسمیت شناختن اعتراض‌ها از سوی دولت پزشکیان، امر 
پسندیده اما ناکامی بود که نتوانست جلوی در غلتیدن اعتراض‌ها به 
ورطه آشوب و اغتشاش را بگیرد. گفت‎وگو با معترضان و نمایندگان 
اصناف، کار خوب و مثبتی اس��ت، اما کافی نیست و ما را به مقصود 
نمی‌رساند. تا زمانی که راهکارها به گفتاردرمانی محدود می‌شوند و 
راه��ی به دنیای واقعیت پیدا نمی‌کنند، تا زمانی که نهادهای مدنی 

و تش��کل‌های صنفی سرکوب می‌ش��وند )آخرین موردش، انحلال 
س��اختمان اندیش��مندان علوم انس��انی توسط ش��هرداری تهران(، 
تا زمانی که س��بک زندگی مردم به رس��میت ش��ناخته نمی‌شود و 
بالاخره تا زمانی که مسیری قانونی و مسالمت‌آمیز برای بیان اعتراض 
شهروندی اندیشیده نمی‌ش��ود، دوگانه اعتراض-اغتشاش چون دور 
باطل��ی ادام��ه می‌یابد. در ح��ال حاضر، لزوم تصوی��ب قانونی برای 
برگزاری تجمعات اعتراضی به ش��دت احس��اس می‌شود. قانونی که 
مجال��ی برای احزاب، گروه‌های اجتماع��ی و نهادهای صنفی فراهم 
نماید تا در یک مکان مش��خص به صورت حفاظت شده و به شکل 
قانونی، تجمع��ات خود را برگزار کنند و مس��ئولیت آن را بپذیرند. 

تصویب چنین قانونی در مجلس، بسیار مهمتر و کارآمدتر از حذف 
چه��ار صفر از پول ملی اس��ت که در ش��رایط تورمی فعلی، اقدامی 
بی‌فایده و هزینه‌زاس��ت و بس��یاری از اقتصاددان��ان، انجام آن را به 
جراحی زیبایی بینی برای بیماری س��رطانی، تشبیه کرده‌اند )بازی 
با صفرهای اسکناس به جای اصلاحات ساختاری و مهار تورم(. فراتر 
از خاس��تگاه معیشتی حوادث دی‌ماه و اعتراض به گرانی‌ها، پرسش 
اصلی از نظام حکمرانی، پرس��ش از آینده است. ما قرار بود در سال 
1404، کش��ور اول منطقه باشیم. با گذشت دو دهه از تدوین سند 
چشم‌انداز ‌20س��اله، اقتصاد ایران در افق 1404 نه‌تنها به رتبه اول 
خاورمیانه نرس��یده است، بلکه در بس��یاری از حوزه‌های کلیدی از 

کشورهای حاش��یه خلیج فارس، عقب مانده است. در این بیشتر از 
10 روزی که اعتراضات در ایران به درازا کش��یده، درست در همین 
روزه��ای گرفته ابری و ش��ب‌های هول و خطر، جوانان عربس��تان 
شاهد میزبانی از غول‌های فوتبال اسپانیا و برگزاری دیدار بارسلونا-
رئال مادرید در کشور و ش��هر خود بودند )توافق فدراسیون فوتبال 
عربس��تان و لالیگا برای برگزاری دیدارهای س��وپرجام در ریاض تا 
سال 2029(. در مقابل، تیم‌های استقلال و پرسپولیس، سرگردان و 
دربه‌در یک استادیوم آبرومند در پایتخت هستند و در غیاب ورزشگاه 
آزادی که تا پایان س��ال 1405 هم آماده نمی‌شود، شهرآورد تهران 
به اراک تبعید می‌شود. بروز اعتراضات در دی‌ماه 1404 و تلاقی آن 

با سال سند چش��م‌انداز، بیانگر زیست مضطرب انسان ایرانی است. 
حوادث روزهای اخیر، آزمون دوباره‌ای برای نظام حکمرانی اس��ت. 
اینکه فضای اتحاد و یک‌دلی پس از جنگ 12 روزه به ناگهان جای 
خود را به آش��فته بازار اعتراضات داد، یک زنگ خطر جدی و البته 
مایه تأس��ف برای نظام حکمرانی اس��ت. مردم در جنگ 12 روزه با 
وحدت و انس��جام و وطن‌دوس��تی، تکلیف خود را ادا کردند و حالا 
نوبت حکومت اس��ت که سهم خود را بپردازد. »ما بدان مقصد عالی 
نتوانیم رس��ید، هم مگر پیش نهاد لطف شما گامی چند«. کاری با 
مخاطب حافظ در این ش��عر ندارم، اما بدون ش��ک، مقصد عالی ما 

ایرانیان در این پیچ تاریخی در گرو همین گام چند است.

حسین عبده تبریزی، اقتصاددان
ب��ا مفهوم حکمرانی ملی، همگان آش��نا هس��تیم. در 
حال��ی که حکمران��ی ملی، نح��وه اداره کش��ور را دربر 
می‎گی��رد، عناوی��ن حکمرانی مالی یا حکمرانی کس��ب 
وکار، زیرمجموعه آن عنوان کلی هس��تند. این اصطلاح 
معمولا در علوم سیاسی، سیاستگذاری عمومی و اقتصاد 
سیاس��ی به کار می‏رود. قبل‏ها به ج��ای این اصطلاح از 
عنوان عمومی‎تر »اصول کشورداری« استفاده می‎کردیم. 
حکمرانی ملی به نحوه س��ازماندهی و هدایت کش��ور از 
طری��ق مجموع��ه ای از نهاده��ا، قوانین، سیاس��ت‎ها و 
فرآینده��ا برمی‎گ��ردد که ه��دف آن، تضمین کارآمدی 
دولت، حفظ ثبات، افزایش رفاه عمومی، تأمین امنیت و 
ایجاد اعتماد میان دولت و جامعه اس��ت؛ یعنی مجموعه 
س��ازوکارهایی که تعیین می‎کند هر کشور چگونه اداره 
می‌شود، چگونه تصمیم می‌گیرد و چگونه پاسخگوست.

حکمرانی ملی، چیزی نیس��ت مگر اش��اره به کیفیت 
اداره کش��ور. عناصر اصلی آن، نهادها و س��اختار قدرت 
)دولت، مجلس، قوه قضائیه، نیروهای انتظامی و امنیتی، 
نهادهای نظارتی، ش��وراهای عال��ی، حکومت‎های محلی 
و...( اس��ت. اینها تعیین می‎کنند »چه کس��ی« تصمیم 
می‎گی��رد و »چگونه« تصمیم گرفته می‎ش��ود. ظرفیت 
و کارآم��دی دول��ت  البته به توان سیاس��تگذاری، توان 
اجرای سیاست‎ها، بودجه‎ریزی و مدیریت منابع، کیفیت 
دستگاه اداری، مبارزه با فساد و ... اشاره دارد. این بخش 
ب��ه این می‎پردازد که »دولت چقدر می‎تواند« اداره کند. 
حاکمی��ت قانون و نظ��م حقوقی معطوف ب��ه بی‎طرفی 
قانون، قطعی��ت مقررات، امنیت حقوق مالکیت و اجرای 
مؤثر قراردادهاس��ت. هرچه حاکمیت قانون قوی‎تر باشد، 

ریسک کل اقتصاد، کاهش می‌یابد.
شفافیت و پاس��خگویی نیز بخشی از وظایف حکمران 
ملی اس��ت. دسترس��ی مردم به اطلاع��ات، گزارش‎دهی 
دولت، س��ازوکارهای نظارتی مس��تقل و رسانه و جامعه 
مدن��ی، اجزای آن هس��تند. اگر این تلاش‎ها ش��فافیت 
اعتماد عمومی را تولید کند، حکمرانی با کارایی بیشتری 
پیش م��ی‎رود. در عین حال، حکمران��ی خوب به دنبال 
مشارکت و تعامل با مردم است؛ برگزاری انتخابات موفق، 
امکان مش��ارکت سازمان یافته گروه‎ها، شنیدن مطالبات 
و خواس��ته‎ها و افزای��ش نق��ش نخب��گان و متخصصان، 

اجزای آن اس��ت. حکمرانی بدون مش��ارکت، به استبداد 
ی��ا ناکارآمدی می‎لغ��زد. از آنجا که کیفی��ت حکمرانی 
ملی به شدت وابس��ته به محیط خارجی است، سیاست 
خارجی و امنیت ملی، بخش تفکیک ناپذیر از حکمرانی 
خوب است. در حکمرانی ملی، سیاست خارجی و امنیت 
ملی ش��امل مدیریت رواب��ط بین‎المل��ل، امنیت مرزها، 
سیاست‎های دفاعی و تعامل اقتصادی با جهان می‎شود.

در ایران هر زمان که به دنبال حل مسئله، رفع هر نوع 
ناترازی یا مدیریت بحران می‎رویم، تقریبا بی‎درنگ بحث 
حکمرانی پیش کشیده می‎ش��ود. گویی هر موضوعی را 
که می‎گش��اییم؛ از اقتص��اد و انرژی گرفته تا س�المت، 
آموزش، محیط زیست و حتی سیاستگذاری شهری؛ در 
همان قدم‎های نخس��ت به این جمع‎بندی می‎رسیم که 
بخشی از ریشه مش��کل در شیوه حکمرانی، نهفته است 
و بخش��ی از راه حل نی��ز ناگزیر از مس��یر بهبود همان 
حکمرانی می‎گذرد. این تکرار صرف کلیشه نیست؛ بلکه 
نشان می‎دهد ساختار اداره کش��ور در لایه‎های مختلف 
آنچنان در تار و پود مس��ائل رسوخ کرده که تقریبا هیچ 
حوزه ای بدون توجه ب��ه کیفیت حکمرانی، قابل فهم یا 

اصلاح شدنی نیست.
حکمرانی کسب‌وکار و حکمرانی مالی

حکمرانی کس��ب‌وکار، همان اصول شرکت‎داری است 
)حاکمیت ش��رکتی یا اص��ول راهبری ش��رکت‎ها(. این 
عن��وان با »حکمران��ی مالی« دو مفهوم به هم پیوس��ته 
ان��د، اما البته یکس��ان نیس��تند. حکمرانی کس��ب‌وکار، 
مجموع��ه ای از قواعد، نهادها، فرآیندها و روابط اس��ت 
ک��ه تعیی��ن می‎کند هر بن��گاه چگونه هدای��ت، کنترل 
و ارزیابی می‎ش��ود: چه کس��ی حق تصمیم‎گیری دارد؟ 
مناف��ع ذی‎نفع��ان چگونه متوازن می‎ش��ود؟ ریس��ک‎ها 
چگونه مدیریت می‎شود؟ و شفافیت و پاسخگویی چگونه 

تضمین می‎شود؟
تمرک��ز اصل��ی در اینجا بر س��اختارهای داخلی بنگاه 
)هی��أت مدی��ره، مدیرعام��ل، س��هامداران، کمیته‎ه��ا، 
کنترل‎های داخلی، اخلاق کسب‌وکار، حاکمیت شرکتی( 
اس��ت. برای نمونه، در مورد نح��وه تصمیم‎گیری هیأت 
مدیره، سیاست‎های جبران خدمات، مدیریت تضاد منافع، 
گزارش��گری مالی و کنترل داخلی و فرهنگ سازمانی و 
انطباق تصمیم‎گیری می‎ش��ود. به زبان ساده، حکمرانی 

کسب‌وکار، چیزی نیس��ت، مگر »چگونگی اداره کارآمد 
ش��رکت«. در مقاب��ل، حکمرانی مالی، س��طحی فراتر از 
حکمرانی کسب‌وکار است؛ نه فقط یک شرکت، بلکه کل 
نظام مالی را شامل می‎شود. این مفهوم به این می‎پردازد 
ک��ه چگونه دولت، نهادهای ناظر و بازارها س��اختارهایی 
ایجاد می‎کنند تا ثبات مالی حفظ ش��ود، جریان سرمایه 
سالم و کارآمد باشد، ریسک‎های سیستمی کنترل شود، 
حقوق سپرده‎گذار، س��رمایه گذار و بیمه گذار محافظت 
ش��ود، نوآوری مالی در مس��یر درس��ت هدایت ش��ود و 

شفافیت و سلامت در بازارهای مالی تضمین شود.
تمرکز اصلی بر ساخت نهادهای مالی سالم و قابل اعتماد 
)بانک مرکزی، بانک‎ها، بازار سرمایه، بیمه ها، صندوق‎ها، 
نهادهای رتبه بندی، زیرساخت‎های پرداخت، حسابرسی 
و مقررات‎گذاری( است. زیر این عنوان است که استقلال 
بانک مرکزی مطرح می‎ش��ود، در مورد سیاس��ت پولی و 
نظارت بانکی تصمیم‎گیری می‎ش��ود، قواعد معاملاتی در 
بازار س��رمایه تدوین می‎شود، مقررات کفایت سرمایه در 
نهادهای مالی وضع می‎ش��ود، قواعد ضدپولشویی سامان 
می‎گیرد، قانون ورشکس��تگی بانک‎ه��ا و حل و فصل یا 
گزیر ش��کل می‎گیرد، نظارت بر بازار اوراق بهادار تعریف 
می‎ش��ود، حکمرانی داده و زیرساخت‎های اطلاعاتی قوام 
می‎گیرد و کل قواعد ش��فافیت و گزارش��گری برای کل 
نظام مالی قالب می‌یابد. به زبان س��اده، حکمرانی مالی، 
قواعدی اس��ت که کل نظام مالی را اداره، تنظیم، کنترل 
و س��الم سازی می‎کند. در این بخش است که حکمرانی 
مال��ی به عن��وان زیرمجموع��ه ای از حکمرانی ملی قرار 
می‎گی��رد؛ مفاهی��م و اهدافی چون ثب��ات مالی، کنترل 
تورم، بودجه ریزی، سیاست‎های مالیاتی و کنترل بدهی 

دولت اینجا دنبال می‎شود.
حکمرانی مالی در شرایط حضور وجوه عمومی

مفهوم وج��وه عمومی، یکی از س��تون‎های حکمرانی 
مالی اس��ت. بدون تعریف روش��ن، حفاظت مؤثر و قواعد 
دقیق درباره وجوه عمومی، هیچ حکمرانی مالی مدرنی، 
ش��کل نمی‎گیرد. علت را باید در س��ه لای��ه دنبال کرد: 
ماهی��ت وجوه عموم��ی، خطرات و نقش آنه��ا در ثبات 
مال��ی و اعتم��اد عمومی. به مح��ض ورود وجوه عمومی 
ب��ه دنیای مالی، موض��وع به مس��ئله حکمرانی« تبدیل 
می‎شود؟ در گذش��ته‎های دورتر، وقتی می‎گفتیم وجوه 

عمومی، منظورمان درآمدهای مالیاتی، عواید نفت و گاز 
و مناب��ع طبیعی، درآمدهای گمرکی، منابع صندوق‎های 
بازنشس��تگی، دارایی‎ه��ای دولت، بودجه دس��تگاه‎ها و 
حتی بدهی‎های��ی بود که دولت از محل عواید آینده وام 
می‎گرفت. ویژگی حیاتی وجوه عمومی، آن بود و هس��ت 
ک��ه این پول »مالِ دولت« نیس��ت، امانت مردم اس��ت. 
بنابراین باید نظام حکمرانی ای وجود داش��ته باش��د که 

دولت را مراقبت، محدود و پاسخگو نگاه دارد.
در ادبی��ات جدید حکمران��ی مالی، چند دهه اس��ت 
که دامن��ه »وجوه عموم��ی« به حوزه‎های ب��الا محدود 
نمی‎ش��ود و گس��ترش یافته اس��ت؛ یعنی هر جایی که 
مناف��ع عمومی وج��ود دارد، باید منط��ق وجوه عمومی 
اعمال ش��ود، ولو اینکه پول، پول دولت نباشد. این نگاه 
دقیق همان چیزی اس��ت که در اروپ��ا و آمریکا و دیگر 
مناطق پش��تِ مقررات‎گذاری بانک‎ه��ا، بورس، بیمه‎ها و 
صندوق‎های بازنشس��تگی قرار دارد. در گذش��ته، وجوه 
عمومی، تمام منابعی را شامل می‎شد که متعلق به مردم 
ب��ود و دولت، تنها امان��ت‎دار آنها بود؛ ش��امل درآمدها، 
دارایی‎ه��ا، بدهی‎ه��ا و هرگونه وجوهی ک��ه برای منافع 
عمومی مدیریت می‎ش��ود. این موضوع مهم بود و هست؛ 
زیرا کیفیت مدیری��ت وجوه عمومی، مهمترین عامل در 
ثبات مالی، مهار تورم، کارآمدی سیاس��تگذاری و حفظ 
اعتماد عمومی اس��ت اما وج��وه عمومی فقط پول دولت 
نیست. در حکمرانی مالی مدرن، تعریف کلاسیک وجوه 
عمومی )مالیات + بودجه دولت( ناکافی است؛ زیرا بخش 
بزرگی از پولی که در اقتصاد جابه‎جا می‎ش��ود متعلق به 
مردم اس��ت و نه دولت، اما ریس��ک آن عمومی اس��ت و 
ن��ه خصوصی. نمونه های زیر، موضوع را ش��رح و بس��ط 

می‎دهند:
* س��پرده‎های بانک��ی: پول مردم اس��ت، اما اگر بانک 

ورشکست شود، جامعه باید خسارت را بدهد.
* س��هام عام: شرکت خصوصی است، اما مردم عام در 
آن س��رمایه‎گذاری می‎کنند و شکس��ت آنها آثار عمومی 

دارد.
* بیمه نامه های عموم مردم: پولی که مردم می‎دهند، 
ذخایر بیمه ای تشکیل می‎دهد و ریسک شکست شرکت 

بیمه، عمومی است.
* صندوق‎های بازنشس��تگی: دارای��ی خصوصی افراد 

است، اما ورشکستگی آن، بحران ملی ایجاد می‎کند.
بنابرای��ن به لحاظ حکمرانی مال��ی، وجوه عمومی، هر 
پولی است که ریسک شکس��ت آن از مرز شرکت، فراتر 
می‎رود و به جامعه منتقل می‎ش��ود. ه��ر منبع مالی که 
منافع عمومی، اعتماد عمومی یا ریسک عمومی را درگیر 
می‎کند؛ اعم از بودجه دولت، س��پرده‎های بانکی، س��هام 
ع��ام، منابع بیم��ه‎ای و صندوق‎های بازنشس��تگی؛ جزو 

وجوه عمومی است.
همه وجوه عمومی، تحت چتر حاکمیت مالی

چرا همه وج��وه عمومی، تحت چتر »حاکمیت مالی« 
قرار می‌گیرند؟ پاس��خ س��اده، این است که در همه این 
حوزه‎ها، »اعتماد عمومی« درگیر اس��ت. بازار س��رمایه 
بدون اعتم��اد از کار میفتد؛ بیمه زمانی فرو می‎ریزد که 
م��ردم به توان پرداخ��ت و صداقت ش��رکت‎ها اطمینان 
نداش��ته باشند و نظام س��پرده‌پذیری هرگاه اعتماد را از 
دست بدهد، به سرعت با فرار سرمایه روبه‎رو می‎شود. به 
همین دلیل اس��ت که هیچ یک از این س��ازوکارها، تنها 
با مقررات فنی اداره نمی‎ش��وند و بقای آنها به س��طحی 
از اعتماد جمعی وابس��ته اس��ت که باید پیوسته مراقبت 
و بازتولید ش��ود. اعتماد عمومی ب��دون نظارت عمومی، 
دوام نم��ی‌آورد. هرجا پول مردم در میان اس��ت، جامعه 
انتظار دارد س��ازوکارهای ش��فاف، قابل پرس��ش و قابل 
پیگیری وجود داش��ته باشد. بنابراین نظارت عمومی، نه 
یک تجمل اداری، بلکه ش��رط لازم ب��رای حفظ اعتماد 
و جلوگیری از فروپاش��ی س��ازوکارهایی است که بر پایه 

اعتماد بنا شده‎اند.
در دنیای واقعیِ غیرمالی نیز همین منطق برقرار است. 
ت��ا زمانی ک��ه در خانه خود از جمع��ی کوچک پذیرایی 
می‎کنی��م، حاکمی��ت دخالتی ندارد اما ب��ه محض آنکه 
بخواهیم رستورانی تأسیس کنیم و به عامه مردم خدمت 
دهیم، پای وزارت بهداشت و مجموعه ای از استانداردها، 
نظارت‎ها و مجوزها به میان می‎آید. دلیلش روشن است: 
منفع��ت عمومی درگیر می‎ش��ود و کیفیت، س�المت و 
حقوق مصرف کننده، نیازمند چارچوبی نظارتی است. در 
بخش مالی نیز همین قاعده تکرار می‎شود. اگر چند نفر 
بخواهند شرکتی سهامی خاص تشکیل دهند، حاکمیت 

دخالت مستقیم محدودی دارد...
ادامه در صفحه 2

اعتماد عمومی بدون نظارت عمومی، دوام نمی‌آورد

به سوی اعتراض قانونی

طراحی فرآیند مصاحبه و استخدام: کلید یافتن بهترین استعدادها
هر کس��ب و کاری را می‎توان به یک س��ازه یا ساختمان تش��بیه کرد. استحکام و پایداری این سازه به کیفیت 
مصال��ح ب��ه کار رفت��ه در آن بس��تگی دارد. در دنیای تجارت نیروی انس��انی نقش همان مصال��ح حیاتی را ایفا 
می‎کند. کارمندان توانمند، خلاق و متعهد س��تون‎های اصلی موفقیت هر س��ازمانی هس��تند. آنها موتور محرک 
نوآوری، بهره‎وری و رشد پایدار محسوب می‎شوند. بدون حضور افراد مناسب در جایگاه‎های درست، حتی بهترین 
استراتژی‎ها و ایده‎ها نیز به سرانجام مطلوب نخواهند رسید. اهمیت این موضوع آنچنان بنیادین است که بسیاری 
از رهبران برجسته کسب  وکار یافتن و حفظ استعدادهای برتر را مهمترین وظیفه خود می‎دانند. مثلا به گوگل 
نگاه کنید؛ این غول دنیای دیجیتال بدون کارمندان درجه یکش هیچ وقت به چنین سودآوری نمی‎رسید.  در بازار 

رقابتی امروز، دسترسی به نیروی کار ماهر یک مزیت تعیین‎کننده است. شرکت‎ها دیگر تنها بر سر مشتریان...
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هوش مصنوعی چگونه شیوه خرید را تغییر داد؟
خرید با چت‌بات‌ها

آیا ش��ما ترجیح می‌دهید خریدهای‎تان را ی��ک روبات انجام 
دهد ی��ا مایلید خودت��ان به فروش��گاه بروید، وق��ت بگذارید و 
خریدتان را از نزدیک انجام دهید؟ این پرسش��ی است که هفته 
نامه »اکونومیس��ت« در شماره ویژه س��ال نو میلادی )2026(، 
مطرح کرده و نوش��ته است: »دوباره به آن زمان از سال رسیده 
ای��م؛ زمانی که بس��یاری از م��ردم باید برای خری��د هدیه های 
کریس��مس، س��اعت‎ها در فروش��گاه‎ها راه بروند ی��ا در روندی 
بی‌پایان در سایت‎های خرید آنلاین، بالا و پایین کنند. بعضی‎ها 
از این گشت و گذار لذت می‎برند، اما خرید هدیه برای خیلی‎ها، 
کاری خس��ته کننده و استرس‎زا اس��ت. حالا گروه رو به رشدی 
از خری��داران تصمی��م گرفته اند ای��ن کار را به هوش مصنوعی 
بس��پارند. چت‌بات‌ها کم کم نقش »خریدار ش��خصی« را برای 
همه بازی می‎کنند. آنها به خواس��ته های کاربر گوش می‎دهند، 
چند گزینه مناس��ب پیش��نهاد می‎دهند، قیمت‎ها را با یکدیگر 
مقایس��ه می‎کنند و حت��ی در بعضی موارد، خودش��ان خرید را 
 ،»Shopify« دهند. طبق نتایج نظرس��نجی ش��رکت‎انجام می
حدود دوس��وم مصرف‎کنندگان در کشورهای ثروتمند و توسعه 
یافته و حتی پنج شش��م جوانان ۱۸ تا ۲۴ ساله، قصد دارند در 

این فصل خرید از هوش مصنوعی کمک بگیرند.
تحقیقی از ش��رکت مش��اوره ای مک‌کنزی، نشان می‎دهد که 
در آمری��کا، دومین کاربرد رایج ه��وش مصنوعی‎های مولد مثل 
»چت جی‌پی‌تی« )ChatGPT( بعد از جس��ت‎وجوی عمومی 
اطلاعات، مش��اوره برای خرید اس��ت؛ حتی بیش��تر از کمک به 
نوش��تن. اهمیت این روند آنقدر بالاست که شرکت مک‌کنزی، 
پیش‎بینی می‎کند تا س��ال ۲۰۳۰ میلادی، بین ۳ تا ۵ تریلیون 
دلار از خریده��ای جهان��ی از طریق »عامل‎های هوش��مند« یا 
همان چت‌بات‌ها انجام ش��ود. صنعت خرده فروش��ی در آستانه 

یک دگرگونی بزرگ دیگر قرار دارد.
به نوش��ته »اکونومیست«، ش��رکت‎های فعال در حوزه هوش 
مصنوع��ی امیدوار هس��تند فن��اوری آنها همانط��ور که تجارت 
الکترونی��ک در عصر اینترنت خری��د را متحول کرد، حالا خرید 
را وارد مرحله ای تازه کند. گوگل هم که موتور جس��ت‎وجویش 
س��ال‎ها نقطه ش��روع خرید آنلاین بوده، به ش��دت به »تجارت 
عامل محور« علاقه مند اس��ت. کارب��ران آمریکایی می‎توانند از 
ابزاره��ای هوش مصنوعی گوگل بخواهند با فروش��گاه‎ها تماس 
بگیرن��د، موج��ودی کالا را بررس��ی کنند، قیمت‎ه��ا را زیر نظر 
بگیرند و حتی وقتی قیمت مناس��ب ش��د، خرید را به جای آنها 

انجام دهند.
اما هم��ه خرده فروش��ان از این تحول خوش��حال نیس��تند. 
بس��یاری از فروشگاه‎های آنلاین از این ایده که یک عامل هوش 
مصنوع��ی بین آنها و مش��تریان ق��رار بگیرد، ناراضی هس��تند. 
آمازون، بزرگ‎ترین فروشگاه اینترنتی جهان که حدود یک دهم 
درآمدش از تبلیغات اس��ت، ترجیح می‎دهد مشتریان مستقیما 
وارد سایت خودش ش��وند. به همین دلیل، دسترسی ربات‎های 
»OpenAI« ب��ه اطلاع��ات محصولاتش را مس��دود کرده و از 
شرکت پرپلکسیتی هم شکایت کرده است. آمازون مدعی است 
که ربات این ش��رکت با تظاهر به انسان بودن، در سایتش پرسه 
می‎زند؛ اتهامی که پرپلکس��یتی، آن را رد کرده است. در مقابل، 
برخی از ش��رکت‎ها، نگاه بازتری دارن��د. والمارت، رقیب قدیمی 
آم��ازون، در م��اه اکتبر، اعلام ک��رد که ب��ه زودی امکان خرید 
مستقیم محصولاتش از طریق »چت جی‌پی‌تی« فراهم می‎شود. 
چنی��ن همکاری‎هایی می‎تواند به خرده فروش��ان کمک کند به 
مش��تریانی دسترسی پیدا کنند که در حالت عادی سراغ سایت 

آنها نمی‎رفتند.
یکی از دلایل این ترجیح، دش��واری هماهنگ کردن ابزارهای 
ه��وش مصنوع��ی خارجی با داده‎ه��ای دقیق فروشگاه‎هاس��ت. 
»اندی جَس��ی« مدیرعامل آمازون، اخیر در یک جلسه مالی به 
ش��دت از عامل‎های خرید مستقل، انتقاد کرد و گفت که »هیچ 
شخصی‌س��ازی‌ای وجود ندارد، س��ابقه خرید مش��خص نیست، 
زمان تحویل اغلب اش��تباه است و قیمت‎ها هم دقیق نیستند.« 
آمازون دس��تیار خودش به ن��ام »Rufus« را دارد که می‎گوید 
امسال ۲۵۰ میلیون مشتری از آن استفاده کرده اند. با این حال، 
چت‌بات‌ها در همه زمینه ها به صورت یکس��ان، عمل نمی‎کنند. 
»جولی بورنستاین« بنیانگذار ابزار خرید مد دی‌دریم، می‌گوید: 
هوش مصنوعی برای بعضی کالاها بس��یار مفید اس��ت، اما برای 
بعضی دیگر نه. به عنوان مثال، در کالاهایی با مش��خصات فنی 
واضح و قابل مقایس��ه مث��ل جاروبرقی، چت‌بات‌ه��ا عالی عمل 
می‎کنن��د. در محصولات��ی مثل لوازم آرایش��ی ک��ه ترکیبی از 
مشخصات و سلیقه شخصی هستند، عملکردشان متوسط است 
اما در حوزه‎هایی مثل مد و پوش��اک که کاملا س��لیقه ای است، 

اغلب دچار مشکل می‎شوند.
از منظر »اکونومیست«، میزان استقبال مردم از خرید با هوش 
مصنوع��ی، به یک عامل مهم دیگر هم بس��تگی دارد: تبلیغات. 
اگر س��ازندگان چت‌بات‌ها برای کس��ب درآمد به تبلیغات روی 
بیاورند، ممکن است اعتماد کاربران کاهش پیدا کند. در همین 
ح��ال، برندها به دنب��ال راه‎های تازه ای هس��تند تا چت‌بات‌ها 
محصولات‎ش��ان را پیش��نهاد دهند. »بهینه‎س��ازی برای موتور 
جس��ت‎وجو« یا »SEO« در حال تبدیل شدن به »بهینه سازی 
ب��رای موتورهای مولد« اس��ت. ش��رکت »Lily AI« داده‎های 
مرب��وط به زبان و عباراتی را که کاربران در چت‌بات‌ها اس��تفاده 
می‎کنند جمع آوری کرده و آنها را در س��ایت مشتریانش به کار 
می‎گیرد. به جای توصیف‎های پیچیده، مردم ساده می‎گویند چه 

می‎خواهند و برندها باید با این زبان هماهنگ شوند.
نکته جالب اینجاس��ت که شاید یکی از پیامدهای غیرمنتظره 
این تحول، اهمیت دوباره فروش��گاه‎های فیزیکی باش��د. هرچه 
جس��ت‎وجو و خرید آنلاین بیش��تر به چت‌بات‌ها س��پرده شود، 
فروش��گاه‎هایی با ویترین جذاب و فروش��ندگان خوش برخورد 
می‎توانند نقش مهمتری در ش��کل دادن به تصویر برند داش��ته 
باشند. در نظرسنجی »Shopify«، سه چهارم پاسخ دهندگان 
گفته اند که تعامل انسانی در هنگام خرید برای‎شان مهم است؛ 
عددی که نس��بت به س��ال قبل افزایش یافته اس��ت. بس��یاری 
از خری��داران هنوز دوس��ت دارند بعضی کالاه��ا، به ویژه لباس 
و پوش��اک را لم��س کنند و ببینند. در این فصل از س��ال، قدم 
زدن در خیابان‎های ش��لوغ و نورانی ش��هر، هنوز بخشی از لذت 
خرید است؛ لذتی که حتی پیشرفته ترین هوش مصنوعی‌ها هم 

نمی‎توانند کاملا جایگزین آن شوند.«

خبرنــامه

فرصت امروز: پاییز که فرا می‌رسد، فصل بودجه‌ریزی دولت آغاز می‌شود و نگرانی از هدررفت منابع عمومی 
و غفلت از بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد، به اوج می‌رس��د. با اینکه بودجه مبتنی بر عملکرد، پدیده جدیدی 
در اقتصاد جهانی نیس��ت، اما در ایران هنوز به محور اصلی بودجه‌ریزی دولت، تبدیل نش��ده اس��ت. ایران در 
مراحل اولیه گذار از بودجه‌ریزی سنتی به عملیاتی قرار دارد و این روند نیازمند عزم جدی، سرمایه‌گذاری در 
سیس��تم‌های اطلاعاتی، آموزش نیروی انس��انی و ایجاد فرهنگ پاسخگویی است. اگر این زیرساخت‌ها فراهم 
ش��ود، بودجه‌ریزی عملیاتی )Operational Budgeting( می‌تواند به ش��فافیت بیشتر، تخصیص بهینه 
منابع محدود و بهبود محس��وس در کیفیت خدمات عمومی منجر ش��ود؛ وگرنه در غیر این صورت، خطر این 
وجود دارد که بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد، صرفا به یک گزارش‌نویس��ی اضافی و صوری برای دس��تگاه‌ها 

تبدیل شود بدون آنکه تغییر محسوسی در کارایی آنها ایجاد کند.
هرچند در برنامه هفتم توسعه به بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد، اشاره شده و دولت چهاردهم نیز بر اجرای 
آن تاکید کرده اس��ت، اما این روش، سال‎هاست که در پش��ت در‌های تصمیم و اجرا باقی مانده است. روشی 
که می‌تواند با کنار گذاش��تن بودجه‌ریزی س��نتی، هدررفت سرمایه را به طور کلی کنترل کند و دستگاه‌های 
اجرای��ی نیز به مرور زمان به س��وی بهره‌وری بیش��تر، حرکت کنند. به عبارت بهت��ر، بودجه‌ریزی مبتنی بر 
عملکرد، می‌تواند با نظارت بر عملکرد دس��تگاه‌ها از طریق دریافت برنامه، هدررفت بودجه را تا اندازه زیادی 
کاهش دهد. اساس��ی‌ترین رویکرد این نوع بودجه‌ریزی، شناسایی برنامه و اهداف نهاد‌هایی است که هر ساله 
در پش��ت درهای س��ازمان برنامه و بودجه در حال تلاش برای کس��ب س��رمایه بیش��تر می‌گردند. در چنین 
سازوکاری، نهاد‌ها امکان لابی‌گری بر سر بودجه نیرومحور را از دست می‌دهند و چه بسا تبدیل به مخالفانی 

در مسیر بودجه عملیاتی خواهند شد.
اعتراف به رویای بودجه بدون کسری

بخشنامه بودجه سال ۱۴۰۵، نقطه عطفی در سیاستگذاری مالی ایران، محسوب می‎شود که برای نخستین 
بار با صراحت به »رویایی بودن بودجه بدون کسری« اعتراف کرده و تلاش برای مدیریت واقع‎گرایانه منابع را 
در اولویت قرار داده است. کسری عملیاتی بودجه در سال ۱۴۰۴ به رقم بی‌سابقه ۱۸۰۵ هزار میلیارد تومان 
رسیده که نشان‎دهنده بحران عمیق در ساختار مالی دولت است. این رقم در حالی ثبت شده که دولت برای 
جبران آن مجبور به فروش ۱۱۳۵ هزار میلیارد تومان دارایی‎های س��رمایه ای و اس��تقراض از صندوق توسعه 

ملی، علاوه بر انتشار ۶۷۰ هزار میلیارد تومان اوراق شده است.
مسیر صعودی کسری بودجه در سال‎های اخیر، روندی نگران‎کننده را ترسیم می‎کند که ریشه در ساختار 
ناکارآمد هزینه ها دارد. براس��اس گزارش تفریغ بودجه دیوان محاسبات، کسری تحقق یافته در سال ۱۴۰۱، 
معادل ۴۳۷ هزار میلیارد تومان بوده که این رقم با افزایش ۳۶ درصدی در س��ال ۱۴۰۲ به حدود ۵۹۳ هزار 
میلیارد تومان، جهش پیدا کرد. تداوم این روند موجب شده است تا کسری عملیاتی بودجه ۱۴۰۴ به بیش از 
س��ه برابر رقم سال ۱۴۰۱ برسد که نشان دهنده شکست سیاست‎های انبساطی و عدم کنترل هزینه هاست. 
س��اختار درآمدی بودجه سال ۱۴۰۴ نیز بحران‎ساز اس��ت؛ چراکه تنها ۳۸ درصد منابع از درآمدهای پایدار، 
ش��امل مالیات و س��ود مالکیت دولت تامین می‎شود، در حالی که ۳۹ درصد وابس��ته به فروش نفت و اموال 

منقول و غیرمنقول و ۲۳ درصد از طریق فروش شرکت‎های دولتی و اوراق تامین می‎شود.
تناقض بودجه‌ریزی انبساطی در شرایط رکود

تحلیل ساختار مصارف بودجه سال ۱۴۰۴، نشان می‎دهد که هزینه های جاری با رقم ۴۰۸۱ هزار میلیارد 
تومان، حدود ۸۰ درصد کل بودجه را تش��کیل می‎دهند، در حالی که بودجه عمرانی فقط ۲۰ درصد س��هم 
دارد. این توزیع نابرابر در ش��رایطی رخ داده اس��ت که نرخ رشد اقتصادی زیر ۲ درصد باقی مانده و نیاز مبرم 
به س��رمایه‎گذاری در زیرس��اخت‎ها احساس می‎شود. بخش قابل توجهی از هزینه های جاری، صرف نهادها و 
شرکت‎های دولتی می‎شود که عملکرد مشخصی برای اقتصاد ندارند و تنها بار مالی دولت را افزایش می‎دهند. 
پیش‎بینی قیمت نفت در لایحه بودجه سال ۱۴۰۵ نیز ۷ دلار کمتر از سال ۱۴۰۴ برآورد شده است که این 

کاهش در شرایط تحریم‎ها و فروش نفت با تخفیف، فشار مضاعفی بر سمت درآمدها وارد می‎کند.
در همین حال، رئیس س��ازمان برنامه و بودجه، اعلام کرده که در تدوین بودجه س��ال ۱۴۰۵، ردیف‎های 
بودجه ای بس��یاری از ش��رکت‎هایی که فعالیت موثری ندارند یا بهره‎وری پایینی دارند، کنار گذاشته خواهد 
شد. این تصمیم شامل حذف یا ادغام نهادهایی می‎شود که کارکردهای مشابه دارند و موازیکاری ایجاد کرده 
اند، به ویژه سازمان‎هایی که وظیفه مشخصی در حل مشکلات مردم ندارند. دولت چهاردهم، تاکید کرده که 
مدیون هیچ ردیفی در بودجه نیست و تنها به وظایفی اعتبار خواهد داد که در سال جاری، گره از کار مردم 
ب��از کن��د. این رویکرد همراه با بازنگری در بودجه نهادها و برنام��ه های غیرضروری، منابع قابل توجهی برای 

تامین معیشت طبقات آسیب‎پذیر و زیرساخت‎های تامین انرژی و آب، آزاد خواهد کرد.
استراتژی کاهش کسری در بودجه ۱۴۰۵

بخشنامه بودجه سال ۱۴۰۵، که در آخرین روزهای آبان توسط رئیس‌جمهور به دستگاه‎های اجرایی ابلاغ 
ش��د، بر سه محور اصلی برای کنترل کس��ری، تمرکز دارد که شامل توقف طرح‎های جدید و تمرکز بر اتمام 
پروژه‎ه��ای نیم��ه تمام، بازنگری و اولویت بندی مصارف هزین��ه ای اجتناب‎ناپذیر و درج ارقام واقعی منابع و 
مصارف اس��ت. در حوزه اعتبارات عمرانی، تخصیص منابع در س��ال ۱۴۰۵، تنها در صورتی انجام می‎شود که 
دس��تگاه اجرایی، روش تامین مالی پروژه را از طریق مشارکت عمومی-خصوصی، مولدسازی دارایی‎ها، منابع 
خارج��ی، واگذاری یا فکتورینگ، مش��خص کرده باش��د. دولت همچنین با هدف‎گ��ذاری افزایش درآمدهای 
مالیات��ی به ۷.۵ درص��د تولید ناخالص داخلی معادل ۳۰۰۰ هزار میلیارد تومان، تلاش می‎کند وابس��تگی به 

درآمدهای نفتی را کاهش دهد.
بررسی اعداد و ارقام، نشان می‌دهد که کسری بودجه در سال ۱۴۰۳ با مدیریت بهتر به ۳۳۵ هزار میلیارد 
تومان کاهش یافته بود، اما در س��ال ۱۴۰۴ به ش��دت افزایش یافت و به ۱۸۰۵ هزار میلیارد تومان رس��ید. 
درآمدهای مالیاتی در س��ال ۱۴۰۳ با رش��د ۵۲ درصدی به ۱۲۲۹ هزار میلیارد تومان رسید و توانست ۱۰۰ 
درص��د هدف‎گذاری بودجه را محقق کند. بودجه عمرانی نیز در س��ال ۱۴۰۳ با اختصاص ۴۰۰ هزار میلیارد 

تومان، تنها ۱۶ درصد از کل بودجه را تشکیل داد که کمترین سهم در چهار سال گذشته به شمار می‌رود.
عصر بودجه‌های شعاری تمام می‌شود؟

تحول پارادایمی در بودجه‌ریزی سال آینده، نشان دهنده حرکت از سیاست‎های انبساطی ناپایدار به سمت 
مدیریت بحران و پایداری مالی است. این تغییر رویکرد در شرایطی رخ می‎دهد که ناترازی ۶ میلیارد دلاری 
واردات بنزین و کاهش درآمدهای نفتی، فش��ار مضاعفی بر دولت وارد کرده اس��ت. شفاف‎س��ازی هزینه ها و 
اولوی��ت بندی دقیق برای خنثی س��ازی اثرات کاهش درآمدها و ناترازی انرژی، می‎تواند راهگش��ای کنترل 
تورم و جلوگیری از اس��تقراض بی‌رویه باش��د. موفقیت این اس��تراتژی، منوط به اجرای قاطع حذف نهادهای 
غیربهره‎ور و مقاومت در برابر فشارهای سیاسی برای ایجاد ردیف‎های جدید است که تجربه نشان داده همواره 

به افزایش بار مالی دولت، منجر شده است.

تحلیل مقایسه‌ای ساختار بودجه
سال 1403	       سال 1404 سال 1401	       سال 1402	 		 شاخص بودجه
335 همت       1805 همت 437 همت	       593 همت	 		 کسری بودجه
2062 همت       4081 همت 965 همت	       1506 همت	 		 هزینه‎های جاری
400 همت       1200 همت 251 همت        304 همت	 		 بودجه عمرانی
2462 همت        6408 همت 1372 همت	       1991 همت	 		 بودجه عمومی دولت

1229 همت     1820 همت 531 همت       811 همت	 		 درآمدهای مالیاتی
84 درصد         77 درصد 79 درصد        83 درصد	 نسبت بودجه جاری به عمرانی	
50 درصد         28 درصد 39 درصد        41 درصد	 سهم مالیات از کل منابع	

استراتژی‌های کاهش کسری در بودجه سال آینده بررسی شد

رمزگشایی از بودجه ۱۴۰۵

در طرح جدید کالابرگ که با هدف »تثبیت قدرت خرید ایرانیان« و پوشش 
همه دهک‎های درآمدی در حال اجراست،‌ اعتبار ماهانه یک میلیون تومانی )در 
چهار ماه دی، بهمن، اس��فند امس��ال و فروردین سال آینده( به صورت یکجا و 
اعتباری برای هر نفر به حساب سرپرست خانوار واریز می‌شود. در همین حال، 
معاون رفاه و امور اقتصادی وزارت کار از تمدید زمان ثبت درخواس��ت افرادی 
که تاکنون مش��مول دریافت کالابرگ نمی‌ش��دند در س��امانه شمیم )به نشانی 
hemayat.sfara.ir( ت��ا روز ۲۲ بهمن‌ خبر داد و گفت: طبق تبصره ماده یک 
مصوبه هیأت وزیران، اعتبار کالابرگ چهار ماهه ۸۲ میلیون نفر ش��امل افرادی 
که تاکنون یارانه دریافت می‌کردند، کارمندان دولت، بازنشس��تگان و همچنین 
کسانی که طی یک سال گذشته یارانه‌شان حذف شده بود، شارژ شده و اکنون 
می‌توانند اعتبار خود را در س��امانه hemayat.sfara.ir یا اپلیکیش��ن شمیم 

مشاهده کنند.
»یعقوب اندایش« درباره جمعیت ۶ میلیون نفری که تاکنون مشمول دریافت 
یارانه نبوده و جزو دهک ۱۰ درآمدی محسوب می‌شوند نیز گفت: این افراد نیز 

از روز شنبه )۲۰ دی‌ماه( می‌توانند در سامانه hemayat.sfara.ir و همچنین 
اپلیکیش��ن ش��میم که امکان دانلود آن از بازار میسر است، جهت ثبت‌نام اقدام 

کنند.
او در همین راس��تا از تمدید زمان ثبت‌نام جاماندگان دریافت کالابرگ، خبر 
داد و اف��زود: باتوج��ه به اینکه ابتدا از ۲۰ دی، فرصت��ی ۱۵ روزه به افرادی که 
تاکنون مش��مول دریافت کالابرگ نبوده‌اند، داده شده بود، اکنون در تصمیمی 
جدید مقرر ش��ده این افراد بتوانند تا ۲۲ بهمن‌ماه در سامانه ثبت‌نام کنند. هر 
زمان که این درخواست ثبت شود، آن را به سازمان هدفمندی ارجاع می‌دهیم. 
لازم به ذکر اس��ت که اعتبار این چهار نوبت برای این افراد ش��ارژ می‌شود، لذا 
افراد از این بابت نگرانی نداش��ته باش��ند. »اندایش« در تشریح روند ثبت‌نام در 
س��امانه شمیم، توضیح داد: ابتدا سرپرست خانوار با وارد کردن کد ملی خود و 
ش��ماره موبایل منطبق روی سیم‌کارتش، کد پیامی دریافت می‌کند که پس از 
ورود به پروفایل ش��خصی، وضعیت مشمول بودن خانوار وی مشخص می‌شود. 
در صورتی که فردی مش��مول نباشد، با ثبت درخواست بررسی، درخواست وی 

برای دریافت کالابرگ ثبت می‌ش��ود. بعد از گذش��ت یک هفته، درخواس��ت‌ها 
تجمیع و اعتبار آنها شارژ می‌شود. لازم به ذکر است که بعد از ثبت درخواست 
از س��وی ثبت‌ن��ام کننده، یک ک��د خرید به آنها داده می‌ش��ود؛ در صورتی که 
این ثبت درخواس��ت با موفقیت انجام ش��ود یک رمز خرید و بارکد به فرد ارائه 
می‌ش��ود و فرد با این بارکد، می‌تواند به جای کارت بانکی در موقع خرید از آن 
اس��تفاده کند، اما در صورتی که افراد این بارکد را هم نداشته باشند می‌توانند 
ب��رای خرید با اس��تفاده از یکی از کارت‌های بانکی سرپرس��ت خانوار از اعتبار 
شارژش��ده استفاده و خرید خود را انجام دهند. او به دلایل بروز خطا در هنگام 
ثبت‌نام، اشاره کرد و گفت: شهروندان با توجه به وجود برخی اختلالات، آدرس 
کامل سایت را به نشانی hemayat.sfara.ir را سرچ کنند و از این طریق وارد 
سامانه ش��وند یا اپلیکیشن شمیم را از بازار دانلود کرده و از این طریق ثبت‌نام 
خود را انجام دهند. معمولا احتمال بروز خطا ناش��ی از این اس��ت که کد ملی 
وارد ش��ده مربوط به سرپرست خانوار نیست یا این کد ملی با سیم‌کارتی که به 

نام سرپرست خانوار است، مطابقت ندارد.

 ام��ا زمانی که تصمیم می‎گیریم ش��رکت را به س��هامی ع��ام تبدیل کنیم و 
س��رمایه های خُرد مردم را جذب کنیم، موضوع کاملًا متفاوت می‎ش��ود. از آن 
لحظه، منافع عمومی وارد ماجراس��ت و حاکمیت مالی باید حضور فعال داشته 
باش��د؛ نظارت برقرار کند، ش��فافیت ایج��اد کند و اطمین��ان بدهد که حقوق 
سرمایه‎گذاران حفظ می‎شود. به همین دلیل است که تنظیمگری )رگولاتوری( 
مداخله اضافی نیست، بلکه پاسخ طبیعی به موقعیتی است که منافع عمومی را 
در معرض خطر قرار می‎دهد؛ چراکه شکست هر نهاد مالی، هزینه عمومی ایجاد 
می‎کند. مثال‎ها فراوان است: ورشکستگی بانک به مداخله دولت منجر می‎شود 
و ممکن اس��ت استفاده از پول مردم را ایجاب کند. ورشکستگی بیمه، دولت را 
ناچار می‎کند که خس��ارت‎ها را پوشش دهد. ورشکستگی صندوق بازنشستگی 
به بحران اجتماعی و سیاس��ی تبدیل می‎ش��ود. تقلب یا سقوط در بازار سرمایه 
به بی‌اعتمادی عمومی و بحران سیستمی می‎انجامد. این ریسک‎های خصوصی، 

دارای پیامدهای عمومی‌اند.
ابزارهای تأمین مالی عمومی، عملا از جنس وجوه عمومی‌اند. وقتی ش��رکتی 
سهامی عام می‎شود و پول عامه مردم را می‎گیرد، دیگر فقط »شرکت خصوصی« 
نیست و وارد حوزه عمومی می‎شود؛ حق تنظیمگری و حق نظارت عمومی فعال 
می‎ش��ود. در واقع، انتشار س��هام عام به معنای ورود به قلمرو عمومی است. به 
علاوه، باید به خاطر س��پرد که بازارهای مالی، زیرس��اخت‎های عمومی هستند، 
نه خصوصی. ش��بکه پرداخت، بورس، س��پرده‎گذاری مرکزی، بیمه، سپرده و... 
همه زیرس��اخت‎های عمومی هس��تند. هر پولی که در این زیرساخت‎ها حرکت 
می‎کن��د، رد پای عمومی دارد. وجوه عموم��ی در حکمرانی مالی را می‎توان در 
س��ه لایه متمایز در نظر گرفت؛ لایه نخس��ت، منابع مالی دولت است: مالیات، 
بودجه، درآمدهای نفت و س��ایر عواید حاکمیتی که در معنای کلاسیک، وجوه 
عمومی محس��وب می‎شوند و مستقیماً به تأمین کالاها و خدمات عمومی پیوند 
دارن��د. لایه دوم، وجوهی اس��ت که از پول مردم ش��کل می‎گی��رد اما به دلیل 
آثار س��رایتی و ریسک سیس��تماتیک، ماهیتی شبه عمومی پیدا می‎کند؛ مانند 
س��پرده‎های بانکی، سهام ش��رکت‎های عام، صندوق‎های سرمایه‎گذاری و نظام 
بیمه. در این حوزه، هر اختلالی فقط به صاحبان س��رمایه آسیب نمی‎زند، بلکه 

ثبات مالی و اعتماد عمومی را برهم می‎زند. لایه س��وم، وجوه زیرساختی است 
که بدون آنها، گردش اقتصاد ممکن نیست: ذخایر بانک مرکزی، نظام پرداخت 
و تس��ویه، دارایی‎ها و شاخص‎های بازار سرمایه و سایر سازوکارهای پایه ای که 
س��تون فقرات عملیات مالی کش��ور را تش��کیل می‎دهند. هر سه لایه در کنار 
هم، نش��ان می‎دهند که چرا حکمرانی مالی، نیازمند نظارت دقیق، ش��فافیت و 

پاسخگویی مستمر است؟
توجه شود که حکمرانی مالی مدرن از اواخر قرن میلادی گذشته با لایه دوم 
وجوه عمومی، گس��ترش می‌یابد. هر خطای کوچک دول��ت در مدیریت وجوه 
عمومی، به س��رعت تبدیل می‎شود به تورم، کاهش ارزش پول، بدهی سنگین، 
بحران بانکی، فس��اد س��اختاری و از دس��ت رفتن اعتماد عمومی. هیچ بازیگر 
دیگ��ری در اقتصاد چنین اث��ری ندارد. از آنجا که دولت بزرگ‎ترین »س��رمایه 
گذار« و »خرج کننده« در اقتصاد است و سهم دولت از تولید  ناخالص داخلی، 
بودج��ه عمومی، پروژه‎ه��ای عمرانی، یارانه ها، حق��وق کارکنان و صندوق‎های 
بازنشستگی عظیم است؛ حکمرانی مالی بدون کنترل دولت عملا معنایی ندارد. 
از این لایه های سه گانه، وجوه عمومی در تعریف سنتی هنوز اهمیت محوری 

دارد؛ چراکه بیشتر در معرض تضاد منافع و فساد سیستمی است.
دقیقا همینجاس��ت که حکمرانی مالی، معنا پیدا می‎کند. بدون قواعد روشن، 
پروژه‎ها گزینش��ی توزیع می‎ش��وند، رانت و تبعیض ایجاد می‎شود، هزینه‎های 
عموم��ی بی‌انضباط می‎ش��وند و بودجه تبدیل ب��ه ابزار توزیع منابع سیاس��ی 
می‎شود. ش��اید هیچ عرصه ای به اندازه »بودجه عمومی« مستعد فساد نباشد. 
ملت ایران در این لحظات از تاریخ خود این موضوع را با پوس��ت و گوشت خود 
احس��اس می‎کند. این پایداری مالی دولت اس��ت که پایداری کل نظام مالی را 
تعیین می‎کند. اگر دولت دچار کس��ری ساختاری شود یا بدهی‎هایش غیرقابل 
کنترل ش��ود؛ بانک‎ها گرفتار می‎شوند، صندوق‎ها ورشکسته می‎شوند، دولت به 
بانک مرکزی پناه می‌برد و تورم می‌آفریند، بازار ارز بی‌ثبات می‎ش��ود و اعتماد 
به بازار سرمایه سقوط می‎کند. عامه مردم در ایران امروز با این موضوعات کاملا 
آش��نا هستند. تمام »ریسک سیس��تمی« از وجوه عمومی در مفهوم سنتی آن 

آغاز می‎شود. حکمرانی مالی بدون حکمرانی وجوه عمومی وجود ندارد.

تحول حکمرانی مالی در عصر فناوری‌های نو
حکمران��ی مال��ی در جهان امروز دیگ��ر صرفا مجموع��ه ای از قوانین، نهادها و 
نظارتهای پسینی نیست، بلکه به طور فزاینده ای به فناوری، داده و زیرساخت‎های 
دیجیتال وابس��ته شده اس��ت. س��اختارهای مالی در حال ظهور، از پرداخت‎های 
بلادرنگ گرفته تا دارایی‎های دیجیتال و اکوسیستم‎های پلتفرمی، سرعت، مقیاس 
و پیچیدگی نظام مالی را چنان افزایش داده اند که روش‎های س��نتی تنظیمگری 
و نظارت، پاسخگوی آن نیست. در چنین محیطی، حکمرانی مالی باید توان درک 
داده‎های انبوه، مدیریت ریسک‎های دیجیتال و تنظیم سازوکارهای نوین را داشته 
باشد تا بتواند پاسخگوی تغییر رفتار بازار در کسری از ثانیه شود. در این چارچوب 
جدی��د، نق��ش بانک‎های مرک��زی و نهادهای ناظ��ر، دگرگون ش��ده و از نظارت 
پس��ینی به نظارت لحظه ای و پایش پیوسته، حرکت می‎کند. نظارت بلادرنگ بر 
تراکنش‎ها، اس��تفاده از الگوریتم‎های ریسک، داده‌کاوی، هوش مصنوعی و سامانه 
های هش��دار زودهنگام، این امکان را فراهم کرده که خطای انسانی کاهش یابد و 
بحران‎ها پیش از گس��ترش شناسایی شوند. سامانه های گزارش‎دهی نیز از الگوی 
دوره ای به سمت پایش مستمر، حرکت می‎کنند و ماهیت مقررات‎گذاری از »ثبت 
و کنترل« به »کشف و پیشگیری« تغییر می‌یابد. در چنین سازوکاری، ثبات مالی 
دیگ��ر فقط محصول قانونگذاری نیس��ت؛ محصول کیفی��ت داده، توان پردازش و 

مهارت تنظیمگر در تفسیر لحظه ای جریان ریسک است.
همزمان، مرزهای سنتی میان بانک، بازار سرمایه و فناوری در حال فروریزی 
اس��ت و همین ام��ر، چالش‎های حکمران��ی را چند برابر می‎کند. ش��رکت‎های 
فناوری به حوزه پرداخت، اعتبارس��نجی و وام‎دهی وارد ش��ده اند؛ کارگزاری‎ها 
و صندوق‎ها به س��مت بانکداری دیجیتال، حرکت می‎کنند و بانک‎ها نقش‎های 
جدی��دی مانند مدیریت داده و معماری اکوسیس��تم مالی را برعهده می‎گیرند. 
دارایی‎ه��ای جدید از توکنیزه ش��دن دارایی‎ها تا پ��ول دیجیتال بانک مرکزی، 
ماهیت وجوه عمومی را دگرگون کرده اند و ریس��ک‎های تازه ای مانند ریسک 
تمرکز داده، ریس��ک س��ایبری و سرعت س��رایت بحران را در کانون حکمرانی 
مالی قرار داده اند. در چنین جهانی، حکمرانی مالی بدون فهم فناوری و بدون 

ساخت زیرساخت‎های دیجیتال مطمئن، دیگر ممکن نیست.

شهروندان تا ۲۲ بهمن‌ فرصت دارند

تمدید مهلت ثبت‌نام کالابرگ

اعتماد عمومی بدون نظارت عمومی، دوام نمی‌آورد



فرصت امروز: بودجه ۱۴۰۵ در شرایطی از پاستور به بهارستان رسید و 
در نهایت به تصویب نمایندگان مجلس رسید که اقتصاد ایران با بحران‌های 
متعدد و ناترازی‌های مختلف، از جمله کسری ساختاری بودجه، وابستگی 
بالای درآمدی به نفت و رشد کنترل‌نشدنی هزینه های جاری مواجه است. 
کس��ری بودجه تحقق یافته دولت طبق گزارش دیوان محاسبات در سال 
۱۴۰۱، معادل ۴۳۷ هزار میلیارد تومان بوده که این رقم در س��ال ۱۴۰۲ 
ب��ا افزایش ۳۶ درصدی ب��ه ۵۹۳ هزار میلیارد تومان رس��یده و برآوردها 
از کس��ری ۴۰۰ هزار میلیارد تومانی بودجه امس��ال حکایت دارد. در این 
ش��رایط، دولت با پیش‎بینی کاهش درآمدهای نفتی حدود ۷ دلار نسبت 
به سال جاری و احتمال افزایش محدودیت‎های تحریمی، ناگزیر از اعمال 
اصلاحات س��اختاری چندلایه در بودجه ۱۴۰۵ اس��ت. تحلیل داده‎های 
بودجه‌ای، نشان می‌دهد که بدون تغییرات بنیادین در ساختار درآمدها و 
هزینه ها، دولت با خطر تشدید فشارهای تورمی و ناپایداری مالی، روبه‌‎رو 

خواهد شد.
نگاهی س��اده اما دقیق به بودجه ۱۴۰۵، نشان می‌دهد که اقتصاد ایران 
همچنان درگیر ترکیبی نگران‌کننده از تورم بالا و رش��د اقتصادی پایین 
است؛ ترکیبی که مستقیماً بنیان فعالیت‎های اقتصادی را متزلزل می‌کند. 
در چنین فضایی، یک فعال اقتصادی از همان ابتدای مسیر برنامه‌ریزی با 
نااطمینانی روبه‌روست و امکان ترسیم افق میان‌مدت و بلندمدت برای او 
دش��وار می‌شود. اتکای بیشتر دولت به مالیات برای جبران کسری بودجه 
س��ال آینده، یک پیام روش��ن به فعالان اقتصادی می‌دهد؛ اینکه افزایش 
نرخ‌های مالیاتی، چه به‌صورت مس��تقیم و چه غیرمستقیم، در نهایت به 
تولید فشار وارد می‌کند یا هزینه تولید بالا می‌رود یا قیمت مصرف‌کننده 
افزای��ش می‌یابد و در هر دو حالت، ه��م تولیدکننده و هم مصرف‌کننده 
متضرر می‌ش��وند. این رویکرد، انتظار بنگاه‌ها از ثبات سیاستی را کاهش 

داده و انگیزه سرمایه‌گذاری جدید را تضعیف می‌کند.
لزوم کاهش هزینه‎های جاری دولت

گام نخس��ت در مسیر اصلاحات س��اختاری بودجه، کاهش هزینه های 
جاری دولت است. جمع هزینه های جاری دولت در قانون بودجه سال‎های 
۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ به ترتیب ۲۵۶۲ هزار میلیارد تومان و ۴۹۵۷ هزار میلیارد 
تومان بوده که رشد ۹۳.۵ درصدی را نشان می‎دهد. این رشد نگران‎کننده 
در ش��رایطی رخ داده ک��ه نرخ تحقق بودجه جاری ب��ه حدود ۹۰ درصد 
می‎رسد، در حالی که تملک دارایی‎های سرمایه ای تنها ۸۰ درصد تحقق 
یافته اس��ت. کاهش هزینه ه��ای جاری دولت فقط با اصلاح س��اختاری 
تشکیلات دولت، کوچک‎سازی اندازه دولت و ارتقای بهره‎وری دستگاه‎های 
اجرایی، میسر است. بخشنامه بودجه ۱۴۰۵ بر حذف ردیف‎های بودجه ای 

ب��ا هدف کاهش پراکندگی در مراکز هزینه ای در س��ه قوه تاکید کرده و 
الزام دستگاه‎ها به بهینه سازی تشکیلات با هدف حذف مشاغل مدیریتی 
غیرضروری را مطرح کرده اس��ت. رئیس س��ازمان برنامه و بودجه، گفته 
که دولت مدیون هیچ ردیفی در بودجه نیس��ت و باید به مصالح ملی نگاه 
ش��ود تا منابع محدود، صرف اقداماتی شود که گره از کار مردم باز کند یا 
منجر به توس��عه گردد. دو محور اصلی اصلاحات، شامل حذف موازیکاری 
دستگاه‎ها و ردیف‎های بودجه ای متفاوت آنها و تکمیل فرآیند پرداخت به 
ذی‎نفع نهایی است که می‎تواند بهره‎وری ساختار بودجه را تحت تاثیر قرار 
دهد. به گفته کارشناسان، اگر ساختار بودجه ایران کارآمد، بهینه و مبتنی 
بر خروجی محصول و خدمت باشد و منابع تخصیص یافته به هدف اصلی 
رش��د اقتصادی برخورد کند، معیشت مردم در سال ۱۴۰۵ از امسال بهتر 
خواهد بود. برای این منظور هر ردیف بودجه ای که اثربخشی توسعه ای در 
سطوح ملی و منطقه ای ندارد باید حذف شود و دولت صرفا به بخش‎های 

آموزش، بهداشت، دفاع ملی و تامین امنیت، توجه جدی کند.
تکیه بودجه بر منابع مالیاتی و غیرنفتی

گام دوم، بازطراحی منابع مالیاتی و غیرنفتی اس��ت. وابس��تگی بودجه 
ای��ران به درآمده��ای نفتی همچنان بالای ۲۵ درص��د باقی مانده و نفت 
ح��دود ۹ درص��د از تولی��د ناخالص داخلی کش��ور را تش��کیل می‎دهد. 
صندوق بین المللی پول، برآورد کرده که ایران برای تراز بودجه در س��ال 
۲۰۲۵ میلادی، نیاز به قیمت نفت بالای ۱۶۳ دلار در هر بش��که دارد که 
بالاترین نقطه سربه‌سر مالی در میان صادرکنندگان نفتی خاورمیانه است. 
درآمدهای نفتی ایران در س��ال مال��ی ۲۰۲۳-۲۰۲۴ تنها حدود نیمی از 
مبلغ پیش‎بینی ش��ده در بودجه ملی را پوش��ش داد که دولت را مجبور 
به کاهش هزینه ها برای کنترل کس��ری کرد. در این ش��رایط، بخشنامه 
بودج��ه ۱۴۰۵ بر توازن و انضب��اط در بودجه و درآمدهای مالیاتی، تاکید 
کرده و دولت متعهد ش��ده ب��ا نظم‎دهی به مصارف بودج��ه و درج ارقام 
واقعی منابع و مصارف، سقف تعهدات خود را مدیریت و ناترازی را کاهش 
دهد. به منظور افزایش س��هم درآمدهای مالیاتی، دولت بر اخذ به موقع و 
سریع مالیات‎ها و حقوق دولت برای جلوگیری از کاهش ارزش واقعی آنها 
در اثر تورم، تاکید دارد و بازنگری در س��ازوکار اخذ درآمدهای گمرکی و 
بهینه‌سازی نظام‌مند فرآیند ترخیص کالا را در دستور کار قرار داده است. 
بهینه‌سازی فرآیندها و سامانه‌ها به منظور کاهش کم‌اظهاری در صادرات و 
تصحیح نرخ‎های حقوق گمرکی و سود بازرگانی از اقدامات مورد نظر برای 
افزایش درآمدهای مالیاتی اس��ت. اصلاحات جدید، شامل تعیین تکلیف 
۴۳ مورد از احکام پرتکرار س��الانه مانند نرخ حقوق گمرکی، معافیت‎های 
مالیاتی و سقف انتشار اوراق در قالب یک قانون دائمی است تا نمایندگان 

مجلس در زمان بررس��ی بودجه ۱۴۰۵، ذره‌بین نظارتی خود را مستقیم 
روی اعداد و ارقام بگیرند. همچنین تاکید بر پرداخت مستقیم به ذی‎نفع 
نهایی و ممنوعیت رسوب پول در حساب دستگاه‎ها، گامی برای شفافیت 
خزانه‌داری است و طبق مصوبه جدید مجلس، تمام درآمدها باید به حساب 

واحد خزانه واریز شود.
سیستم حمایتی و هدفمندسازی یارانه‌ها

گام س��وم در مس��یر اصلاحات س��اختاری بودجه، بازطراحی سیستم 
حمایتی و هدفمندسازی یارانه‌ها است. با توجه به فشار تورمی به اقشار با 
درآمد متوسط و کم، موضوع حمایت از معیشت و امنیت غذایی خانوارهای 
کم‌درآمد، جزو اولویت‎های دولت در بودجه ۱۴۰۵ قرار گرفته است. پیامد 
سیاست‎های اقتصادی در نهایت در تغییرات درآمد سرانه، نمایان می‎شود 
و درآمد سرانه در سال‎های اخیر، رشد چندانی نداشته که این موضوع در 
کنار افزایش س��طح عمومی قیمت‎ها، قدرت خرید خانوارهای دهک‎های 
پایین و میانی را کاهش داده است. بنابراین کنترل تورم و بهبود معیشت 
خانوارها از جمله پرداخت یارانه های نقدی و غیرنقدی هدفمند در قالب 
سیاست‎های حمایتی با اولویت دادن به معیشت و امنیت غذایی خانوارهای 
مذکور، یکی از اهداف دولت اس��ت. بخشنامه بودجه ۱۴۰۵ نشان می‌دهد 
مناب��ع یارانه‌ای باید ب��ه حوزه‎هایی اختصاص یابد که تاثیر مس��تقیم بر 
کالاهای اساس��ی، درمان و س��ایر هزینه‌های ضروری دارند. بهبود کارایی 
سیاست‎های حمایتی از طریق شناسایی دقیق وضعیت اقتصادی خانوارها 
و میزان برخورداری از حمایت‎های دولت و بازطراحی نحوه حمایت‎ها برای 
اطمین��ان از اصاب��ت آن به جامعه هدف، یک��ی از محورهای اصلی لایحه 
بودجه س��ال ۱۴۰۵ است. رئیس‌جمهور در تصویب کلیات بودجه ۱۴۰۵، 
گفت که درآمد ناش��ی از اجرای طرح اصلاح قیمت سوخت به‌طور تمام و 

کامل و ۱۰۰ درصدی در راستای حمایت از خانوارها هزینه خواهد شد.
آزمون واقعی بودجه در راه است

اگر دولت چهارده��م، ردیف‌های غیرضروری را از بودجه س��ال آینده، 
ح��ذف کند و قدر مطلق بودجه‌ه��ای بخش‎های غیرضروری را فریز کند، 
اتفاقات مثبتی در بودجه ۱۴۰۵روی خواهد داد. بازنگری در بودجه نهادها 
و برنامه‌ه��ای غیرضروری و م��وازی از طریق حذف یا ادغام آنها به منظور 
کاه��ش هزینه‌ها و انتقال منابع آزادش��ده برای تامین معیش��ت طبقات 
آس��یب‌پذیر و محروم و زیرس��اخت‎های تامین انرژی و آب در دستور کار 
قرار گرفته اس��ت. در نهایت، در پیش گرفتن سیاس��ت پولی که منجر به 
کاهش حجم پول و نرخ رشد نقدینگی شود )کاهش تبصره‎های تکلیفی به 
شرط واقعی شدن قیمت کالاها و خدمات( از مهمترین محورهای اصلاحی 

بودجه ۱۴۰۵ است.

ردیف‌های غیرضروری از بودجه سال آینده حذف می‌شوند؟

3 گام اصلاحات ساختاری بودجه

قطع اینترنت که به دلیل ش��رایط امنیتی پیش آمده برای کش��ور رخ 
داده، برای دومین بار در سال جاری، کسب و کارهای مجازی را در شرایط 
نامطلوبی قرار داده و آنان را نسبت به آینده شغلی خود نگران کرده است. 
به گزارش »ایرنا«، اگر صنایع بزرگی چون فولاد و پتروشیمی و سیمان از 
ناترازی و قطع گاز احساس خطر کرده و اعلام می‎کنند که کسب و کار و 
سودآوری بنگاه‎های‎شان به مخاطره می افتد، اگر قطع برق در شهرک‎های 
صنعتی، حیات صنایع و کوچک و متوسط را تهدید می‎کند، برای اقتصاد 
دیجیتال که به اینترنت وابس��ته است، قطع اینترنت و اختلال ارتباطات، 
سمی مهلک و کشنده است که می‎تواند آنها را از پای درآورد. اگر در هفته 
های گذشته، کاهش کیفیت اینترنت، محل انتقاد کاربران و کسب وکارها 
بود، اکنون با قطع بی‎س��ابقه اینترنت و اخت�الل خدمات ارتباطی، نفس 
فعالان عرصه اقتصاد دیجیتال ایران به ش��ماره افتاده است؛ اقتصادی که 
می‎خواهد در سال‎های پیش رو، سهم بالایی از تولید ناخالص داخلی را به 

خود اختصاص دهد و از فرار مغزها و نخبگان جلوگیری کند.
در این روزها که دسترس��ی ب��ه پیامک و اینترنت بین الملل برای هیچ 
کاربری فراهم نیست و برخی سایت‎ها و سکوهای داخلی بر بستر اینترنت 
ملی فعال هس��تند، فعالان این عرصه می‎گویند که قطع اینترنت، آسیب 
۱۰۰ درصدی به آنها زده اس��ت و از اینکه مش��خص نیس��ت چه زمانی 
اینترنت دوباره برقرار می شود، گلایه دارند. نداشتن دسترسی به سرورهای 
خارجی، ارسال نش��دن پیامک OTP برای کاربران و در دسترس نبودن 
برخی س��کوهای اینترنتی و س��ایت‎ها از اصلی ترین مش��کلات کسب و 
کارهاس��ت که کاربران را هم نگران کرده اس��ت. علاوه بر این، قطع پیام 
رس��ان‎های داخلی و خارجی نیز بر مش��کلات کس��ب وکاره��ای خرد و 
فروشگاه‎های اینترنتی افزوده است، چون عملا فعالیت آنها متوقف است و 

این مسئله زمانی آزاردهنده‌تر می‎شود که الگوریتم نمایش صفحات آنلاین 
شاپ‌ها در فضای مجازی وابسته به استمرار فعالیت آنها در بستر این پیام 
رسان‎ها است؛ یعنی اگر یک آنلاین شاپ در چند سال اخیر تلاش کرده تا 
هم دنبال‎کنندگان خود را افزایش دهد، به دلیل چند روز عدم فعالیت به 
قعر جدول سقوط می کند و همه داشته هایش از دست می‎رود؛ مشکلی 
که ممکن است حتی چراغ آن کسب و کار را برای همیشه خاموش کند.

در ای��ن میان، فع��ال نبودن پیامک و پی��ام رس��ان‎های داخلی نیز بر 
پیچیدگی مشکلات این قشر افزوده است؛ زیرا هیچ راه ارتباطی با مشتریان 
خود ندارند. در همین زمینه، »رضا الفت نس��ب«، دبیر اتحادیه کس��ب و 
کارهای مجازی با اشاره به اینکه کسب وکارهای دیجیتال به طور مستقیم 
از قطعی اینترنت ضربه خورده‎اند، گفت: فعالیت کسب و کارهای اینترنتی 
با بازار س��نتی متفاوت بوده، یعنی با قطعی اینترنت، بازار کسب و کار ما 

تعطیل می‎شود.
او با بیان اینکه این بار با دفعه های قبل متفاوت اس��ت، یعنی با قطعی 
اینترنت مش��کلات افزایش می یابد، خاطرنش��ان کرد: این بار بسیاری از 
مش��تریان نمی‎توانند وارد سایت‎های کسب وکار اینترنتی شوند؛ زیرا باید 
یک پیامک تایید یا )OPT( دریافت کنند که مسدود شده است به همین 
دلیل کس��ب وکارهای اینترنتی که قطعی این پیامک را دارند، کاربر اگر 

بخواهد خرید کند، در اغلب مواقع نمی‎تواند.
»الفت نسب« با اشاره به اینکه به دلیل مسدودی اینترنت، فروش کالاها 
به شدت کاهش یافته، توضیح داد: تمامی بازارها چشم‎شان به فروش آخر 
س��ال است ولی با توجه به ش��رایط فعلی نمی‎توانیم امیدواری برای رونق 
بازار داشته باشیم و بدتر از آن اینکه نمی‎دانیم شرایط چه زمانی به حالت 

عادی باز می‎گردد.

دبیر اتحادیه کسب و کارهای مجازی از تداوم وضعیت فعلی، ابراز نگرانی 
کرد و گفت: نگرانم که کس��ب وکارها نتوانند هزینه های خود را پرداخت 
کنند و مجبور به تعدیل نیرو شوند، بنابراین باید فکری کرد تا به فوریت 
بتوان مش��کلات کسب وکارهای دیجیتال را مرتفع کرد. در همین راستا، 
با توجه به اتفاقات مهم س��ال جاری از جمله جنگ که باعث قطعی‎های 
مکرر اینترنت ش��ده و ضررهای زیادی را به این کس��ب و کار وارد کرده 
اس��ت، تقاضا داریم دولت برای کسب وکارهای اینترنتی نیز مشوق هایی 
را در نظر بگیرد و برای ایجاد گردش مالی این کسب وکارها کمک فوری 

داشته باشد.
در همین حال، »سیدستار هاشمی«، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
از پیگیری زیان وارده به کسب و کارهای اینترنتی، خبر داد و گفت که به 
دنبال بازگشت اینترنت به روال عادی هستیم. او با اشاره به خسارت‎های 
وارده به کسب و کارهای دیجیتال به دلیل قطعی اینترنت گفت: به دنبال 
بازگش��ت ارتباطات و اینترنت به روال عادی در اسرع وقت هستیم و پس 
از آن خس��ارت‎های وارده به فعالان کس��ب و کار دیجیتال به دلیل قطع 
اینترنت برآورد می‎شود. به گفته »هاشمی«، باید درباره خسارت های وارده 
به این بخش برآورد ش��ود، زیرا ش��رایط به گونه ای است که همه نسبت 
به قطعی اینترنت و آثاری که روی کس��ب و کارها و اقتصاد داشته، اذعان 
دارن��د. ما و همکاران��م در وزارت ارتباطات در تعامل نزدیک با کس��ب و 
کارهای اینترنتی هستیم و همه تلاش‎مان این است که این ارتباطات در 
اس��رع وقت و با تایید مراجع امنیتی مرتبط به روال عادی برگردد. بعد از 
اینکه این اتفاق رخ داد، در تعامل نزدیک با کس��ب و کارهای اینترنتی و 
سکوهای فعال در این بخش می‎توانیم خسارات را برآورد کنیم و به فعالان 

این بخش کمک کنیم.

اختلال اینترنت همچنان ادامه دارد

کسب‌وکارهای مجازی در تنگنا

اخبــــــار

کدام بخش‌ها بیشترین وام بانکی را گرفتند؟
صنعت در رتبه سوم

مرکز آمار ایران، میزان تس��هیلات پرداختی بانک‌ها تا پایان آبان ۱۴۰۴ در 
بخش‌های مختلف را اعلام کرد. براس��اس داده‎های مرکز آمار ایران، بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری به طور کلی، تا پایان هش��ت ماهه امس��ال مبلغی بیش از 
۶۲۹۸۴.۷ ه��زار میلیارد ریال را به عنوان تس��هیلات پرداخت کرده‌اند. به این 
ترتی��ب، بخش‌های اقتصادی با دریافت مبلغی بیش از ۴۷۴۶۸.۲ هزار میلیارد 
ریال، بیشترین تسهیلات دریافتی داشته‌اند. بخش بازرگانی، خدمات و منفرقه 
نیز با مبلغ ۲۳۳۳۸.۷ هزار میلیارد ریال در رتبه دوم از نظر دریافت تسهیلات 
قرار دارند. صنعت و معدن نیز تا پایان هشت ماهه ابتدای سال، مبلغ حدودی 
۱۹۹۷۹.۱ ه��زار میلی��ارد ریال را دریافت کرده‌اند تا از این نظر در رتبه س��وم 
باش��ند. مصرف کننده نهایی )خانوارها( نیز با دریافت مبلغی بالغ بر ۱۵۵۱۶.۵ 
هزار میلیارد ریال، در رتبه چهارم هستند. کمترین حجم تسهیلات دریافتی نیز 
به بخش ساخت و ساز اختصاص دارد، فعالان این بخش مبلغی بالغ بر ۱۶۹۵.۸ 
هزار میلیارد ریال دریافت کرده‌اند. بخش کشاورزی نیز تا پایان هشت ماهه سال 

۲۴۵۴.۶ هزار میلیارد ریال تسهیلات به نام خود ثبت کرده است.

سه موتور جست‎وجوگر ایرانی را بشناسیم
در شرایطی که دسترسی به اینترنت و خدمات آن به دلیل شرایط امنیتی پیش 
آمده برای هموطنان میسر نیست، استفاده از برنامه ها و سکوهای ایرانی می‎تواند 
بخش��ی از نیاز کاربران را تا زمان بازگشت ارتباطات به شرایط عادی هموار کند. 
موتورهای جست‎وجوگر، یکی از خدماتی است که در بستر اینترنت این امکان را 
به کاربران می‎دهد که به راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را از لابه‎لای صدها هزار 
صفحه پیدا کنند و یا اگر آدرس اینترنتی س��ایتی را نمی دانند، با یک جس��ت و 
جوی ساده به آن دسترسی پیدا کنند. نه تنها در ایران بلکه در اقصی نقاط جهان 
چن��د موتور جس��ت و جوگر پرکاربرد وجود دارد که مح��ل رجوع اغلب کاربران 
اینترنت است؛ موتور جست‎وجوگر گوگل مشهورترین آن است که همواره کاربران 
ایرانی هم از آن بهره می بردند. با قطع اینترنت از شامگاه ۱۸ دی که پس از فعال 
شدن گروهک‎های تروریستی در کشور و انحراف و به آشوب کشیدن اعتراضات 
مردمی رخ داد و کشور را در شرایط خاص امنیتی قرار داد، دسترسی به اینترنت 
و ارتباطات برای همه کاربران در کشور قطع شد و به جز برخی سایت‎های داخلی 
و س��کوهای ارائه خدمات در بس��تر شبکه ملی اطلاعات دسترسی به سایت ها و 
سکوهای خارجی امکان پذیر نیست هرچند متولیان امر در تلاشند تا به محض 
عادی ش��دن ش��رایط و اعلام آن از س��وی مراجع ذی صلاح، دوباره اینترنت و 
خدمات ارتباطی را برای مش��ترکان فعال کنند. بر این اس��اس و در شرایطی که 
موتورهای جست‎وجوگر اینترنتی در دسترس نیستند، می‎توان برای رفع نیازهای 
خود از موتورهای جس��ت‎وجوگر ایرانی بهره برد. به تازگی »حس��ین دلیریان«، 
س��خنگوی مرکز ملی فضای مجازی از سه جویش��گر »ذره بین«، »شادبین« و 
»گردو« به عنوان موتورهای جست‎وجوگر در دسترس کاربران، یاد کرد و گفت: 
دانش بنیان ما زیرس��اخت‌های خوب و باکیفیتی را ارائه کردند که الان مشغول 
ارائه خدمات هس��تند. او از موتور جس��ت‎وجوی »ذره بین« به عنوان یک موتور 
جس��ت‎وجوی بومی یاد کرد که کیفیت قابل قبول��ی دارد و در همین چند روز 
هم زیرساخت‌های بیش��تری فراهم شده تا بتواند نیازهای مردم را پوشش دهد. 
سخنگوی مرکز ملی فضای مجازی، این را هم گفت که در سکوی اینترنتی شاد 
جس��ت‎وجوگر مناسب کودکان و نوجوان با نام »شادبین« فعال است تا این قشر 
هم بتوانند بخش��ی از نیازهای خود ب��رای کاوش در اینترنت را برطرف کنند. به 
گفته »دلیریان«، جست‎وجوگر »گردو« از دیگر جست‎وجوگرهای داخلی است که 
می‌تواند تا حدودی در این زمینه برطرف کننده نیازها باشد. البته نباید فراموش 
کرد که جست‎وجوگرهای ایرانی هرچند ظرفیت مناسبی برای رفع نیاز کاربران 
هستند اما توسعه فعالیت‎های آنان و ارائه خدمات بهتر و کیفی تر نیازمند برنامه 
ریزی و توسعه است و به نظر می‎رسد اگر حمایت‎های لازم از آنها صورت گیرد، 
بتوانند همچون برخی پیام رسان‎های داخلی از کیفیت مناسب برخوردار باشند 
هرچند این حمایت و توسعه، نافی اصل دسترسی کاربران ایرانی به فضای اینترنت 

بین الملل و قائل شدن حق انتخاب برای او نیست.

آغاز پیش‌فروش بلیت قطارهای مسافری بهمن‌ماه
پیش فروش بلیت قطارهای مس��افری اول تا ۱۱ بهمن ۱۴۰۴ از روز گذش��ته 
)سه‌ش��نبه ۲۳ دی‌ماه( آغاز شد. پیش فروش بلیت در همه محورها )مسیرهای 
رفت تا تاریخ ۱۰ بهمن و مس��یرهای برگش��ت تا ۱۱ بهمن(، از ساعت ۱۰ تا ۱۲ 
روز س��ه ش��نبه )۲۳ دی‌ماه( از طریق سکوهای مجاز فروش اینترنتی بلیت آغاز 
شده است. پیش‌فروش حضوری بلیت‌های این بازه زمانی نیز از ساعت ۱۲ تا ۱۴ 
سه‌شنبه از طریق مراکز مجاز فروش حضوری انجام می‌شود. از ساعت ۱۴ به بعد 
نیز به صورت همزمان پیش فروش ادامه خواهد داش��ت. هموطنان برای کس��ب 
اطلاعات بیش‌تر می‌توانند به صورت ش��بانه‌روزی با سامانه اطلاع‌رسانی راه‌آهن 

به شماره ۰۲۱۵۱۴۹ تماس بگیرند و یا به پایگاه اینترنتی rai.ir مراجعه کنند.

یک فعال اقتصادی بخش خصوصی خواستار شد
مشوق‎های دولتی برای بنگاه‎های تولیدی

نایب رئیس کمیس��یون انرژی اتاق ایران، خواس��تار مش��وق‎های دولتی برای 
بنگاه‎های تولیدی در شرایط فعلی شد و گفت در شرایط رکودی فعلی، دولت باید 
مش��وق‌هایی را در حوزه مالیاتی و بیمه‌ای برای بنگاه‌های اقتصادی و تولیدی در 
نظر بگیرد تا ابتدا امکان کسب درآمد و بعد مالیات‌ستانی فراهم شود. »حمیدرضا 
صالح��ی« درباره ضرورت حمای��ت دولت از بنگاه‎ها در ش��رایط رکودی فعلی به 
»ایس��نا« توضیح داد: روش��ن است که در این شرایط باید بنگاه‌ها تشویق شوند و 
سیاستگذار باید تصمیماتی بگیرد که در جهت روان سازی و تسهیلگری وضعیت 
باش��د. از این جهت باید در حوزه‌های مالیاتی و بیمه  تصمیماتی در جهت منافع 
بنگاه‌ها گرفته ش��ود؛ چراکه بار درآمد کش��ور روی دوش همین بنگاه‌ها از طریق 
مالیات است. به هر حال، درآمد نفتی کشور و فروش دارایی‌های دولت در این مدت 
پایین آمده و تورم هم بالا است. تنها امید کسب درآمد کشور از محل تولید و بنگاه 
های بخش خصوصی است، بنابراین باید کاری انجام شود تا بیمه‌ها با تخفیف در 
نظر گرفته شده و یا چند ماه عقب انداخته شود تا بنگاه‌ها هم بتوانند مالیات‌های 
ش��ان را به تدریج پرداخت کنند. به گفته »صالحی«،  اگر واقعا قرار اس��ت درآمد 
کشور از مسیر مالیات‌ها بالا برود باید اول روان‌سازی انجام شود و شرکت‌ها بتواند 
درآمد ایجاد کنند و روی پای خود بایستند تا کیک اقتصاد بزرگ شود و در نتیجه 
بتواند سهم خود را از مالیات پرداخت کنند. اگر این موارد اتفاق نیفتد درآمد هم 
بالا نمی‌رود. وی با بیان اینکه دولت به دلیل مالیات و بیمه ش��ریک همه بنگاه‌ها 
اس��ت، گفت: بنابراین باید اول شرایط کلی بنگاه‌ها را مطلوب کرد تا درآمد ایجاد 
کنند تا بعد دولت بتواند س��هم خود را به عنوان مالیات بدست آورد. اگر سیاست 
تنبیهی روی مالیات باشد بنگاه‌ها نمی‌توانند درآمدزایی کنند، اما دولت این موضوع 
را به عکس می‌بیند و فشار بیشتری از لحاظ مالیاتی می‌آورد. در حال حاضر وقتی 
کارخانه‌ها مواد اولیه‌ش��ان گران می‌ش��ود و قیمت‌شان دو برابر شده آیا می‌توانند 
قیمت‌های خود را دو برابر کنند؟ طبیعتا مشتری نخواهند داشت و زیان می‌کنند. 
بنابراین ما شاهد زیان بنگاه‌ها و ورشکستگی‌شان در آینده نزدیک خواهیم بود. به 
گفته »صالحی«، این فشار بیشتر در بخش مواد غذایی و خوراک و معیشت مردم 

است و در صنعت هم وجود دارد، اما فشار در بخش معیشتی بیشتر است.
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نگــــاه

تجدیدپذیرها ۲۷۵۹ گیگاوات ساعت برق تولید کردند
رشد ۶۲ درصدی تولید برق خورشیدی

آخرین آمارها نشان می دهد در ۹ ماهه امسال نیروگاه‌های خورشیدی با تولید 
۱۶۵۸ گیگاوات‌ساعت انرژی، بیشترین سهم را در میان منابع تجدیدپذیر به خود 
اختصاص داده‌اند و با ثبت رشد ۶۲ درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته، 
نقش محوری در افزایش تولید برق پاک ایفا کرده‌اند. تلاش برای توسعه انرژی های 
تجدیدپذیر که در دولت چهاردهم با هدف رفع بخشی از ناترازی برق مورد توجه 
جدی قرار گرفته اس��ت علاوه بر این رسالت مهم، نقشی انکارناپذیر در کمک به 
حفظ محیط زیست دارند. این نوع انرژی برای تولید برق نه نیاز به مصرف سوخت 
دارد و نه نیاز خیلی زیادی به مصرف آب بنابراین مهمترین نوع انرژی برای حفظ 
محیط زیست به شمار می روند. چندی پیش، »هاشم اورعی« دبیر انجمن های 
علمی انرژی در این باره، گفته بود: در حالی که دنیا در دوران گذار انرژی قرار دارد 
و برقی سازی همه بخش ها از جمله خودروها، صنایع و خانگی در دستور کار است، 
ما از توسعه تجدیدپذیرها عقب مانده ایم در اینکه ما باید به سرعت به سمت توسعه 
انرژی تجدید پذیر برویم هیچ ش��کی نیست؛ امروز به دلیل مزیت های اقتصادی 
انرژی تجدید پذیر بیش��تر روی بادی و خورشیدی متمرکز شده است و بیش از 
۹۸ درصد آن به همین انرژی خورش��یدی و ب��ادی اختصاص دارد. به گفته این 
کارشناس انرژی، کشور ما ظرفیت های قابل توجهی در انرژی بادی و خورشیدی 
دارد. همین مزیت ایران سبب شده توجه به توسعه انرژی های تجدیدپذیر بیش از 
گذشته شده و اقدام های خوبی در این خصوص انجام شود. بر این اساس ظرفیت 
انرژی های تجدیدپذیر کشور با عبور از 3 هزار و ۱۶۵ مگاوات قرار است به زودی 
و تاپایان امسال به 5 هزار مگاوات برسد گام مهمی که تاکنون در کشورمان سابقه 
نداش��ته است. حال ببینیم انرژی های تجدیدپذیر فعال کشور در ماه امسال چه 
میزان برق تولید کرده اند. براساس گزارش مرکز پایش منابع انرژی تجدیدپذیر و 
تولید پراکنده، میزان انرژی تولیدی نیروگاه‌های تجدیدپذیر رویت‌پذیر کشور در 9 
ماهه سال جاری در مقایسه با مدت مشابه سال ۱۴۰۳، رشد ۲۱ درصدی را ثبت 
کرده است. با استناد به داده های این مرکز مشخص شده، نیروگاه‌های تجدیدپذیر 
رویت‌پذیر کشور در ‌9ماهه سال ۱۴۰۴ بیش از ۲۷۵۹ گیگاوات‌ساعت برق تولید 
کرده‌اند و س��هم قابل توجهی در سبد تولید برق کش��ور داشته‌اند. میزان انرژی 
تولیدی این نیروگاه‌ها در مقایس��ه با مدت مشابه سال ۱۴۰۳، رشد ۲۱ درصدی 
را ثبت کرده اس��ت؛ رشدی که بیانگر تداوم روند توسعه انرژی‌های پاک و تقویت 
نقش آنها در تأمین برق کشور است. در این میان، نیروگاه‌های خورشیدی با تولید 
۱۶۵۸ گیگاوات‌ساعت انرژی، بیشترین سهم را در میان منابع تجدیدپذیر به خود 
اختصاص داده‌اند و با ثبت رشد ۶۲ درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته، 
نقش محوری در افزایش تولید برق پاک ایفا کرده‌اند. همچنین در این بازه زمانی، 
نیروگاه‌های بادی با تولید ۸۶۹ گیگاوات‌س��اعت، نیروگاه‌های برق‌آبی کوچک با 
۱۸۰ گیگاوات‌س��اعت، توربین‌های انبساطی با ۳۰ گیگاوات‌ساعت و نیروگاه‌های 
زیست‌توده با ۲۲ گیگاوات‌ساعت در تأمین برق کشور مشارکت داشته‌اند. افزایش 
تولی��د انرژی‌های تجدیدپذیر، افزون بر کاهش مصرف س��وخت‌های فس��یلی و 
آلایندگی‌های زیست‌محیطی، نقش مؤثری در افزایش پایداری شبکه برق کشور و 
ارتقای امنیت انرژی کشور ایفا می‌کند و نشان‌دهنده اثربخشی سیاست‌های توسعه 
انرژی‌های نو، به‌ویژه در حوزه انرژی خورش��یدی و بادی است. »محمدجعفر قائم 
پناه«، معاون اجرایی رئیس جمهوری اخیرا با اش��اره به میزان ناترازی برق کشور 
خاطرنش��ان کرد: کمبود حدود ۲۰ هزار مگاواتی برق، یکی از چالش‌های اساسی 
کش��ور است که تنها با توسعه هم‌زمان تولید، به‌ویژه از منابع پاک و تجدیدپذیر، 

قابل مدیریت و جبران خواهد بود.

فرصت امروز: بررس��ی بازدهی بازارهای مختلف، نش��ان می‌دهد که 
بازار سرمایه از س��ال ۱۴۰۰ تاکنون حدود ۲۰۰ درصد بازدهی داشته؛ 
رقمی که در مقایس��ه با بازارهای موازی چندان چش��مگیر نیس��ت. با 
ای��ن حال، از داده‌های آماری پیداس��ت که بورس تهران در س��ه‌ ماهه 
اخی��ر، عملکرد متفاوت و به‌مراتب بهتری را ثبت کرده اس��ت. به گفته 
کارشناس��ان، تغییر در سیاس��ت‌های ارزی از جمله ایج��اد تالار دوم و 
حرکت به س��مت تک‌نرخی ش��دن ارز، در کنار اصلاح برخی نگاه‌های 
دستوری سیاستگذار، نقش مهمی در بهبود چشم‌انداز بازار سهام داشته 
اس��ت. تا جایی که ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته، 

کانال 4.5 میلیون واحد را هم فتح کرد.
ش��اخص کل بورس در دقایق ابتدایی معاملات سه‌شنبه با جهش 70 
هزار واحدی به ارتفاع 4 میلیون و 544 هزار واحد رس��ید تا کانال 4.5 
میلیون واحد را هم فتح کند. اما پس از آن عرضه ها در بازار زیاد شد و 
بس��یاری از نمادها عقب نشینی کردند. شاخص کل تا زمان تنظیم این 
گزارش با رش��د 0.61 درصدی به ارتف��اع 4 میلیون و 500 هزار واحد 
رس��یده و حدود 44 هزار واحد از رش��د اولیه خود عقب نش��ینی کرد. 
ش��اخص کل هم‌وزن نیز با کاهش 0.24 درص��دی به تراز یک میلیون 
و 110 هزار واحد رس��ید. حجم معاملات به 34.9 میلیارد واحد سهام، 
حق تقدم و صندوق‌های س��هامی رس��ید و ارزش معاملات نیز 16.98 
ه��زار میلیارد تومان گزارش ش��د. میانگین خرید ه��ر کد در معاملات 
سه‌ش��نبه 80.8 میلیون تومان و میانگین فروش 119.2 میلیون تومان 
ب��ود. قدرت خرید نیز ب��ا رقم منفی 1.48 نش��ان‌دهنده کاهش قدرت 
خری��د در بازار اس��ت. با وجود افزایش عرضه ه��ا، حقیقی‎ها دیروز 64 
میلی��ارد تومان پول جدید وارد بازار س��هام کردن��د. همچنین 1,141 
میلیارد تومان پول حقیقی از صندوق‎های درآمد ثابت پول خارج شد.

افزایش عرضه ها پس از ثبت قله جدید
بورس ته��ران، معاملات سه‌ش��نبه )23 دی ماه( را ب��ا صفوف خرید 
گس��ترده و رشد قابل توجه ش��اخص‎ها آغاز کرد. شاخص کل بورس در 
دقای��ق ابتدایی معاملات با جهش ح��دود 70 هزار واحدی به 4 میلیون 
و 544 هزار واحد رس��ید تا کانال 4.5 میلیون واحد را هم فتح کند، اما 

پس از آن عرضه ها در بازار زیاد ش��د و بس��یاری از نمادها عقب نشینی 
کردند. شاخص کل با افزایش 0.61 درصدی به ارتفاع 4 میلیون و 500 
هزار واحد رس��ید و حدود 44 هزار واحد از رش��د اولیه خود را پس داد. 
شاخص هم‌وزن نیز با کاهش 0.24 درصدی به تراز یک میلیون و 110 
هزار واحد رس��ید. حجم معام�الت به 34.9 میلیارد واحد س��هام، حق 
تقدم و صندوق‌های س��هامی رس��ید و ارزش معاملات نیز 16.98 هزار 
میلیارد تومان گزارش ش��د. میانگین خرید هر کد در معاملات سه‌شنبه 
80.8 میلیون تومان و میانگین فروش 119.2 میلیون تومان بود. قدرت 
خری��د نیز با رقم منفی 1.48 نش��ان‌دهنده کاهش قدرت خرید در بازار 
است. با وجود افزایش عرضه ها، حقیقی‎ها 64 میلیارد تومان پول جدید 
وارد بازار س��هام کردند. حقیقی‎ها همچنین از صندوق‏های درآمد ثابت، 
1,141 میلی��ارد تومان پول خارج کردند. در میان نمادهای قابل معامله 
ب��ازار، 270 نماد مثب��ت و 538 نماد منفی بودند. به نظر می‏‎رس��د در 
حالی که تقاضا برای برخی س��هام قوی بوده، فشار فروش بر بسیاری از 
سهام دیگر غالب بوده است. ارزش سفارش‌های خرید به 4,954 میلیارد 
تومان و ارزش س��فارش‌های فروش به 1,991 میلیارد تومان رسید. این 
رقم نشان‌دهنده وجود تقاضای قابل توجه برای خرید سهام و همچنین 
عرضه گس��ترده در بازار اس��ت. به عبارتی، برخی نمادها با فشار عرضه 
کم، در محدوده منفی معامله می ش��وند و تعدادی از نمادها هم با فشار 
تقاض��ای زیاد، در محدوده مثبت قرار دارن��د. تعداد صف‌های خرید 67 
و تعداد صف‌های فروش 169 عدد اس��ت. بررسی وضعیت نمادها نشان 
می‎ده��د بخش زیادی از نمادهای��ی که صف فروش دارند جزو نمادهای 
کوچک بازار هس��تند و به همین دلیل، ش��اخص هم‏وزن وارد محدوده 
منفی شد و شاخص کل هنوز در محدوده مثبت قرار دارد. بازار سهام در 
روز سه‌شنبه با نوسانات قابل توجهی روبه‎رو شد. رشد اولیه قوی شاخص 
کل و پس از آن عرضه گس��ترده س��هام و ورود پول به بازار، نشانه هایی 
از تردیدهای معامله گران است. با این حال، شاخص کل همچنان مثبت 

باقی مانده که نشان‌دهنده چرخش نقدینگی و حمایت از بازار است.
تاثیر مثبت حذف ارز ترجیحی بر بورس

یک عضو ش��ورای عالی بورس به تاثی��ر مثبت حذف ارز ترجیحی بر 

بازار س��رمایه، اش��اره کرد و گفت: حذف ارز ترجیح��ی و انتقال برخی 
کالاها از تالار اول به تالار دوم، ایجاد مزیت نسبی برای صادرات و بهبود 
پیش‌بینی گزارش‌های سه ماهه چهارم برخی شرکت‎ها باعث شد اقبال 
ب��ه بازار س��رمایه افزایش پیدا کند و در صورت بهبود وضعیت کش��ور، 
می‌ت��وان به آینده بورس امیدوار ب��ود. »معصومه آقاپور« در گفت‌وگو با 
»ایسنا« درباره رش��د دو روز اخیر بازار سرمایه، توضیح داد: در شرایط 
فعل��ی با توجه به اینکه یکس��ری از اقلام کالا از ت��الار اول به تالار دوم 
منتقل ش��د توجیه اقتصادی و مزیت صادرات پیدا کرد. به همین دلیل 
پیش‌بینی گزارش‌های س��ه ماهه چهارم رو به بهبودی رفت و اقبال به 
سمت بازار سرمایه افزایش پیدا کرد. در این شرایط با وجود آنکه اوضاع 
سختی را به لحاظ اقتصادی و اجتماعی داریم، در رابطه با مزیت نسبی 
صادرات از شرایط خوبی نسبت به سایر کشورهای همجوار برخورداریم.
»آقاپور« درباره اثرات حذف ارز ترجیحی بر بازار سرمایه و پیش بینی 
رون��د ب��ورس در روزهای آینده نیز گفت: انتق��ال دلار ۲۸ هزار و ۵۰۰ 
توم��ان از ابتدای زنجیره به انتهای زنجیره یعنی مصرف‌کننده منجر به 
آزادس��ازی قیمت‌ها شد. این آزادسازی باعث می‌شود که بازار شفاف‎تر 
شود، رقابت به شکل واقعی اتفاق بیفتد و عرضه و تقاضای واقعی شکل 
بگیرد. زمانی که بازار واقعی ش��رایط خوبی را سپری کند معاملات هم 
ش��فاف خواهد بود. در حال حاضر به نوعی انحصار شکس��ته شده و به 
همین دلیل شرایط متفاوتی را در بازار سرمایه شاهدیم. اگر حرکت‌های 
سینوسی مقداری متعادل ش��ود و وضعیت کشور به ثبات نسبی برسد 

به آینده بورس امیدواریم.
این عضو ش��ورای عالی بورس درباره احتمال تغییر دامنه نوسان هم 
گفت: فعلا یک حرکتی در رابطه با برخی از کالاها انجام شد. یک اهرم 
دیگ��ر هم که در نظر گرفتیم که از س��اعت ۱۲:۳۰ به بعد معاملات در 
برخی نمادها انجام ش��ود. ان‎ش��اءالله در صورت مساعدتر شدن شرایط 
به صورت پلکانی درباره دامنه نوس��ان تصمیم‌گیری خواهد شد. از روز 
دوش��نبه کم‌کم شرایط کشور به سمت عادی شدن رفته است که وزیر 
کش��ور نیز به این موضوع اش��اره کرد. این ثب��ات اجتماعی و اقتصادی 

می‌تواند در بهبود وضعیت بازار سرمایه اثرگذار باشد.

چرا بازار سرمایه در 3 ماهه اخیر جان گرفت؟

ورود بورس به کانال 4.5
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نویسنده: علی آل‎علی
ترازنامه مالی یک کس��ب و کار مانند نقش��ه آس��مان ش��ب است که با 
چش��م غیرمس��لح دیده می‎شود. نقاط درخش��ان، یعنی درآمدها و دارایی 
های مشهود، به وضوح می درخشند و مسیر را روشن می کنند اما فیزیک 
واقعی کیهان کسب وکار، نه توسط این ستارگان قابل مشاهده، که توسط 
»ماده تاریک« نامرئی و غالبی تعیین می شود که همه چیز را در کنار هم 
نگه داشته یا از هم می پاشد. این ماده تاریک، هزینه های پنهان هستند، 
آن نیروهای گرانش��ی خاموش و بی‎صدایی که در گزارش های مالی ظاهر 
نمی شوند، اما هر روز، بی رحمانه، در حال بلعیدن انرژی، فرسایش حاشیه 
سود و خفه کردن پتانسیل رشد هستند. ما به مدیران مالی ماهری تبدیل 
ش��ده ایم که در حسابداری ستارگان تخصص داریم، غافل از آنکه معماری 

واقعی بقا و رشد، در شناسایی و مهار این ماده نازک نامرئی نهفته است.
مالیات اصطکاک در شریان‎های سازمان

هر کسب و کار یک سیستم پیچیده برای تبدیل ایده به ارزش است. در 
یک دنیای ایده آل، این فرآین��د باید مانند جریان یک رودخانه قدرتمند، 
روان و بدون مانع باش��د. اما در واقعیت، ش��ریان های اکثر س��ازمان ها با 
اصطکاک انباش��ته شده اس��ت. این اصطکاک، مجموعه ای از هزاران مانع 
کوچ��ک و به ظاهر بی اهمیت اس��ت، هر کلیک اضاف��ی در یک نرم‎افزار، 
ه��ر فرآیند تایی��د غیرضروری که یک تصمیم را به تاخی��ر می اندازد، هر 
دس��تورالعمل مبهمی ک��ه باعث دوباره کاری می ش��ود. هیچ کدام از این 
موارد به تنهایی یک هزینه بزرگ محسوب نمی شوند، اما اثر تجمعی آنها، 
مانند کلسترولی اس��ت که به آرامی رگ های سازمان را مسدود می کند. 
ای��ن مالیات نامرئی نه تنه��ا زمان و منابع را هدر می دهد که با ایجاد یک 
ح��س دائمی از تقلا و ناکارآمدی، به طور مس��تقیم، گران بهاترین دارایی 

شرکت، یعنی انرژی و روحیه کارکنان را تحلیل می برد.
سیس��تم تولی��د تویوتا، که به عنوان یک اس��تاندارد جهان��ی در کارایی 
ش��ناخته می ش��ود، در هس��ته خود، یک جنگ بی امان ب��ر علیه همین 
مالیات اصطکاک است. مفهوم ژاپنی مودا یا اتلاف در تار و پود فرهنگ این 
ش��رکت تنیده شده اس��ت و هر کارمندی آموزش دیده تا هفت نوع اتلاف 
اصل��ی، از جمله حرکات غیرضروری، زمان انتظ��ار و فرآیندهای اضافی را 
شناسایی و حذف کند. مشهورترین نماد این فلسفه، طناب آندون است که 
ب��ه هر کارگر در خط مونتاژ اجازه می دهد تا در صورت مش��اهده هرگونه 
ناکارآمدی یا نقصی، کل خط تولید را متوقف کند. این اقدام، یک مکانیزم 
مهندسی ش��ده برای شناسایی و حذف فوری اصطکاک از سیستم است و 
نش��ان می دهد که ب��رای تویوتا، هزینه چند دقیق��ه توقف خط تولید، در 

مقایسه با هزینه بلندمدت و پنهان یک فرآیند ناکارآمد، ناچیز است.

مالیات ناهماهنگی در سرمایه انسانی
پرخ��رج ترین اس��تخدام در تاریخ یک ش��رکت، به ندرت گ��ران ترین 
آنهاس��ت. هزینه واقعی یک استخدام اش��تباه، یک هزینه نامرئی با اثرات 
آبش��اری ویرانگر است. فراتر از حقوق و هزینه های آشکار جایگزینی، این 
فرد ناهماهنگ، مانند یک س��لول بیگانه، شروع به حمله به سیستم ایمنی 

فرهنگی سازمان می کند. 
او ان��رژی مدیران را با نیاز به نظارت خرد می بلعد، بهره وری بهترین 
کارکنان را با مجبور کردن آنها به جبران کم کاری ها کاهش می دهد 
و با نگرش منفی خود، به آرامی روحیه کل تیم را مس��موم می س��ازد. 
ای��ن مالیات ناهماهنگی یک بدهی فرهنگی اس��ت که در هیچ ترازنامه 
ای ثبت نمی ش��ود، اما س��ود آن، ه��ر روز، در قالب کاه��ش نوآوری، 
افزایش تعارضات و خروج بهترین استعدادهای شما، پرداخت می گردد. 
بزرگ‎ترین هزینه پنهان، اغلب در فضاهای خالی چارت س��ازمانی شما 

قدم می زند.
زاپوس، فروش��گاه آنلاین کفش، این هزینه نامرئی را بهتر از هر شرکت 
دیگ��ری درک کرده و یک سیس��تم دفاعی بی نظی��ر در برابر آن طراحی 
نموده اس��ت. فرآیند اس��تخدام در این شرکت به طرز وس��واس گونه ای 
طولان��ی و عمیق اس��ت و تمرکز اصلی آن، نه ب��ر مهارت های فنی، که بر 
همس��ویی دقیق با ارزش های اصلی ش��رکت اس��ت اما شاهکار مهندسی 
آنها، پس از اس��تخدام رخ می دهد. پس از اتمام دوره آموزش��ی فش��رده، 
زاپوس یک پیش��نهاد مش��هور به تمام کارکنان جدی��د ارائه می دهد، اگر 
در همین لحظه ش��رکت را ترک کنید، ما مبل��غ قابل توجهی پول نقد به 
شما پرداخت خواهیم کرد. این یک فیلتر نهایی و پرهزینه برای شناسایی 
هرگونه ناهماهنگی باقی مانده اس��ت. زاپوس به درس��تی محاس��به کرده 
اس��ت که پرداخت این مبلغ در روز اول، بسیار ارزان تر از پرداخت مالیات 
پنهان و بلندمدت یک کارمند بی انگیزه و ناهماهنگ در طول س��ال های 

آینده است.
مالیات پیچیدگی در جعبه ابزار فناوری

در تلاش برای مدرن ماندن، بس��یاری از کسب وکارها به گردآورندگان 
مش��تاق فناوری تبدیل شده اند. جعبه ابزار دیجیتال آنها، انباشته از ده ها 
نرم‎افزار مختلف برای هر وظیفه قابل تصور اس��ت، ابزارهایی برای مدیریت 
پ��روژه، ارتباطات تیمی، تحلی��ل داده، بازاریابی و ف��روش. هر یک از این 

ابزارها، با وعده افزایش بهره وری خریداری شده اند. 
ام��ا در عمل، این تکثر، یک مالیات پیچیدگی عظیم و پنهان را تحمیل 
م��ی کند. هزینه واقعی، نه مبلغ اش��تراک ماهانه، که »هزینه ش��ناختی« 
اس��ت. کارکنان مجبورند زم��ان و انرژی ذهنی خ��ود را صرف جابه‎جایی 

میان پلتفرم های مختلف، انتقال دستی داده ها از یک سیستم به سیستم 
دیگر و تلاش برای س��اختن یک تصویر یکپارچه از اطلاعاتی کنند که در 
س��یلوهای مجزا محبوس ش��ده اند. این اصطکاک دیجیتال، به جای آنکه 

ابزاری برای کارایی باشد، خود به یک کار تمام وقت تبدیل شده است.
شرکت نرم افزاری ۳۷ س��یگنالز فلسفه وجودی خود را بر پایه جنگ با 
همین مالیات پیچیدگی بنا کرده اس��ت. در حال��ی که رقبای آنها در یک 
مس��ابقه بی پایان برای افزودن ویژگی های بیشتر و پیچیده تر به سر می 
برند، بیس کمپ به طور عامدانه، رویکردی مینیمالیس��تی و س��ودمند را 

اتخاذ کرده است. 
آنه��ا به جای آنک��ه تلاش کنند تا همه کار برای همه‎کس باش��ند، یک 
مجموعه ابزار یکپارچه و ساده را برای حل اساسی ترین مشکلات همکاری 
تیم��ی ارائه می دهند. آنه��ا آگاهانه از افزودن ویژگ��ی هایی که به ندرت 
اس��تفاده می ش��وند اما به پیچیدگی نرم افزار م��ی افزایند، خودداری می 
کنند. موفقیت بیس کمپ، یک درس قدرتمند اس��ت، اینکه ارزش واقعی، 
نه در تعداد ویژگی ها، که در حذف موانع و ارائه یک مسیر شفاف و بدون 

اصطکاک برای انجام کار نهفته است.
مالیات روابط یک بار مصرف

بس��یاری از کسب وکارها در یک چرخه بی پایان و پرهزینه گرفتار شده 
اند، چرخه »سطل سوراخ«. آنها منابع عظیمی را صرف بازاریابی و تبلیغات 
می کنند تا مشتریان جدید را به بالای این سطل بریزند، غافل از آنکه کف 
س��طل به دلیل بی توجهی به حفظ مشتریان فعلی، سوراخ است. از دست 
دادن یک مشتری، تنها به معنای از دست دادن درآمد آن معامله نیست. 
این ش��امل هزینه های پنهان بس��یار بزرگ‎تری اس��ت، از جمله هزینه 
بازاریابی چند برابری برای جذب یک مش��تری جدید جهت جایگزینی، از 
دس��ت دادن درآمد حاصل از خریدهای تکراری و مهمتر از همه، از دست 
دادن قدرتمندتری��ن و ارزان ترین ش��کل بازاریابی، یعن��ی تبلیغات دهان 
به دهان مثبت. تمرکز وس��واس گونه بر »ج��ذب« به جای »حفظ«، یک 
مالیات نامرئی اس��ت که کسب وکار را مجبور می کند تا برای درجا زدن، 

با تمام توان بدود.
مدل کسب وکار کاستکو، غول خرده فروشی، یک شاهکار مهندسی برای 
مبارزه با این مالیات اس��ت. درآمد اصلی کاستکو، نه از حاشیه سود بالای 
محصولات )که به طور عامدانه بس��یار پایین نگه داش��ته می شود(، که از 
حق عضویت سالانه مشتریان حاصل می شود. این مدل، کل منطق کسب 
وکار را تغییر می دهد. هدف اصلی کاستکو، دیگر به حداکثر رساندن سود 
در هر معامله نیس��ت، بلکه به حداکثر رساندن ارزشی است که به اعضای 
خود ارائه می دهد تا تضمین کند که آنها در س��ال بعد، عضویت خود را با 

رضای��ت کامل تمدید کنند. این تمرکز بر رابطه بلندمدت، به جای معامله 
کوتاه مدت، به کاس��تکو اجازه می دهد تا با حاشیه سود بسیار پایین تری 
نس��بت به رقبای خ��ود فعالیت کرده و در عین حال، یک��ی از وفادارترین 
پایگاه های مش��تریان در جهان را بس��ازد. این یک سیستم است که برای 

بستن سوراخ های سطل، طراحی شده است.
مالیات سکون

ش��اید نامرئی ترین و در عین حال کش��نده ترین هزینه در تمام کسب 
وکارها، »مالیات سکون« باشد. این هزینه، در هیچ ستونی از ترازنامه شما 
ظاهر نمی ش��ود، زیرا این یک هزینه نیس��ت، این درآمدی است که هرگز 
به دس��ت نیاوردید. این هزینه فرصت اس��ت، هزینه بازارهایی که وارد آنها 
نشدید، هزینه نوآوری هایی که پیگیری نکردید و هزینه مدل های کسب 
وکاری که به دلیل ترس یا رضایت از وضع موجود، آنها را نادیده گرفتید. 
در حالی که ش��ما مش��غول بهینه س��ازی کس��ب وکار موفق امروزتان 
هس��تید، رقبای چابک تر در حال ساختن کس��ب وکاری هستند که مال 
ش��ما را فردا منس��وخ خواهد کرد. مالیات سکون، هزینه چسبیدن به یک 
نقش��ه آشناست، در حالی که خود س��رزمین، به آرامی اما به طور پیوسته 
در حال تغییر ش��کل اس��ت. این، هزینه آینده ای اس��ت که از ساختن آن 

امتناع کردید.
سقوط ش��رکت کداک، نمونه کلاس��یک و تراژیک پرداخت این مالیات 
اس��ت. ک��داک نه تنها قربانی انق�الب دیجیتال نبود، بلک��ه خود آن را در 
آزمایشگاه هایش اختراع کرده بود، اما فرهنگ سازمانی و مدل کسب وکار 
این ش��رکت، به قدری در س��ودآوری عظیم و قاب��ل پیش‎بینی فیلم های 
عکاس��ی ریش��ه دوانده بود که رهبران آن، از پذی��رش کامل آینده ای که 

خودشان خلق کرده بودند، هراس داشتند. 
آنها از ترس آنکه کس��ب وکار دیجیتال، سود کسب وکار فیلم‎شان را از 
بین ببرد، در عمل، نوآوری را سرکوب کردند. هزینه پنهانی که آنها در آن 
زمان در ترازنامه های موفق خود نمی دیدند، هزینه کل آینده شرکت بود. 
داس��تان کداک، یک یادآوری قدرتمند اس��ت که بزرگ‎ترین هزینه، اغلب 
پولی نیس��ت که از دس��ت می دهید، بلکه آینده ای اس��ت که از به دست 

آوردن آن، غفلت می کنید.
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نویسنده: علی آل‎علی
دیوارهای اس��تادیوم در حال فرو ریختن است. نه به معنای فیزیکی، 
بلک��ه به معنایی به مراتب عمیق تر و س��اختاری تر. برای دهه ها مدل 
کسب وکار ورزش بر یک جدایی کلیدی استوار بود، جدایی میان زمین 
ب��ازی و صندلی تماش��اگر. برندها برای دسترس��ی به این تماش��اگران 
محب��وس مبال��غ هنگفت��ی را برای خرید چن��د ثانیه گرانبه��ا از زمان 
پخش ی��ا چند اینچ مربع از فضای روی یک پیراهن ورزش��ی پرداخت 
م��ی کردند. این یک بازی س��اده و خطی بود، اما ام��روز این دیوارهای 
جداکننده توسط نیروهای قدرتمند فناوری داده و تغییرات بنیادین در 
روانشناسی هواداران در هم شکسته اند. هوادار دیگر یک دریافت کننده 
منفعل محتوا نیست، او اکنون خود یک بازیکن، یک مدیر، یک تحلیلگر 
و یک توزیع کننده محتواست. در این اکوسیستم جدید و متکثر، تلاش 
ب��رای خرید »توجه« از طریق روش های س��نتی، مانند تلاش برای پر 

کردن یک اقیانوس با یک فنجان آب است.
اتمیزه شدن رویداد زنده

یک مسابقه فوتبال دیگر یک رویداد 90 دقیقه ای و یکپارچه نیست. 
این یک کهکش��ان از لحظات، داده ها و روایت های خرد اس��ت که در 
هر ثانیه در حال تولید و توزیع اس��ت. یک گل زیبا، یک تصمیم بحث 
برانگیز داور ی��ا یک آمار عملکرد خیره‎کننده از یک بازیکن، هر یک به 
یک دارایی محتوایی مس��تقل تبدیل می شوند که در عرض چند ثانیه، 
بریده، تحلیل و در سراس��ر اینترنت منتشر می گردد. معماری بازاریابی 
س��نتی که برای یک رویداد یکپارچه طراحی ش��ده ب��ود، در برابر این 

اتمیزه ش��دن، کاملا ناتوان اس��ت. استراتژی هوش��مندانه، دیگر تمرکز 
بر روی خود رویداد اصلی نیس��ت، بلکه طراحی سیستم هایی است که 

بتوانند در این اقتصاد جدید لحظه ها فعالیت کنند. 
این به معنای آن اس��ت ک��ه برندها باید از جای��گاه یک حامی مالی 
منفع��ل، به جایگاه یک ش��رکت کنن��ده فعال در گفت‎وگ��وی دائمی 
پیرام��ون ب��ازی تغییر موضع دهن��د و ابزارهایی را فراه��م کنند که به 
ه��واداران اجازه می دهد تا این لحظات را به روش خودش��ان کش��ف، 

تحلیل و به اشتراک بگذارند.
آم��ازون ب��ا خرید حق پخش مس��ابقات لی��گ ملی فوتب��ال آمریکا 
)NFL( تنه��ا به یک پخش کننده تلویزیونی دیگر تبدیل نش��د، بلکه 
یک آزمایشگاه زنده برای آینده مصرف ورزش ایجاد کرد. پلتفرم »پرایم 
ویدئو« فراتر از پخش تصویر مسابقه عمل می کند. با استفاده از ویژگی 
ایک��س ری هواداران م��ی توانند در هر لحظه به آم��ار و اطلاعات زنده 

بازیکنان دسترسی داشته باشند. 
آنها می توانند از میان چندین گزینه گزارش��گر، از جمله گزارشگران 
طن��ز یا تحلیلی، یکی را انتخاب کنن��د و البته، با یک کلیک می توانند 
لباس تیم مورد علاقه خود را مس��تقیما از فروش��گاه آمازون خریداری 
نمایند. در این مدل، آمازون یک مس��ابقه را پخش نمی کند، بلکه یک 
»تجربه چندلایه« را مدیریت می کند. این ش��رکت، رویداد یکپارچه را 
به مجموعه ای از جریان های اطلاعاتی، تعاملی و تجاری تبدیل کرده و 
نش��ان داده است که آینده، به کسانی تعلق دارد که می توانند این لایه 

های مختلف را به شکلی روان و یکپارچه به هم ببافند.

از تماشاگری تا مشارکت فعال
مرز میان تماش��ا کردن ورزش و بازی کردن آن، به لطف دنیای بازی 
های ویدئویی، به طور فزاینده ای نازک و نامش��خص ش��ده است. برای 
نس��ل جدید هواداران، تجربه ورزشی تنها به تماشای مسابقه آخر هفته 
خلاصه نمی ش��ود، این یک فعالیت هفت روز در هفته است که در آن، 
آنها خودش��ان مدیران، مربیان و س��تاره های تیم های مجازی ش��ان 
هس��تند. این س��طح از مش��ارکت، یک پیوند عاطفی و شناختی بسیار 

عمیق تر و پایدارتر از تماشاگری منفعل ایجاد می کند. 
هوادار دیگر تنها یک مش��اهده گر خارجی نیس��ت، او خود را بخشی 
از اکوسیس��تم بازی می داند و درک بسیار دقیق تری از پیچیدگی ها، 
اس��تراتژی ها و عملکرد بازیکنان پیدا می کند. برندهایی که این تغییر 
روان��ی را درک می کنند، می دانند که بهتری��ن راه برای ارتباط با این 
مخاط��ب، نه صحبت کردن »با« آنها، ک��ه فراهم کردن ابزارهایی برای 

»توانمندسازی« آنها در این بازی بی پایان است.
ش��رکت ای ای اسپورتس با سری بازی های فیفا که این روزها با نام 
اف س��ی شناخته می ش��ود، بیش از هر برند دیگری در محو کردن این 
مرز موفق بوده اس��ت. حالت »آلتیمیت تیم« در این بازی، یک شاهکار 
مهندس��ی تعامل اس��ت. در این حالت، بازیکنان تی��م رویایی خود را با 
خری��د و ف��روش کارت های بازیکنان واقعی می س��ازند و عملکرد این 
کارت ها به طور مس��تقیم تحت تاثی��ر عملکرد همان بازیکن در دنیای 
واقعی در آن هفته قرار دارد. این مکانیزم هوشمندانه، هر مسابقه واقعی 
در سراس��ر جهان را به یک رویداد پرمعنا برای میلیون ها بازیکن فیفا 

تبدیل می کند، حتی اگر مسابقه میان دو تیمی باشد که هرگز طرفدار 
آنها نبوده اند. ای ای اس��پورتس با این کار، یک لایه مشارکت دائمی و 
جهانی بر روی کل ورزش فوتبال ایجاد کرده و خود را از یک س��ازنده 
بازی ویدئویی به یک بخش جدایی ناپذیر از خود فرهنگ فوتبال تبدیل 

کرده است.
داده به مثابه زمین بازی جدید

ورزش همیشه با آمار و ارقام گره خورده بود، اما امروز، داده ها دیگر 
تنها یک حاش��یه برای علاقه مندان جدی نیستند، آنها به خود »زمین 
بازی« تبدیل شده اند. از لیگ های فانتزی گرفته تا پلتفرم های شرط 
بندی ورزش��ی، یک جهان م��وازی و کاملا داده مح��ور در کنار دنیای 
فیزیکی ورزش شکل گرفته است. در این جهان، هواداران با تحلیل های 
پیچیده، مدل های پیش بینی و بهینه س��ازی های استراتژیک، درست 

مانند مدیران باشگاه های واقعی، با یکدیگر به رقابت می پردازند. 

گوگل و شرکت‎های هوش مصنوعی چطور بازاریابی ورزشی را متحول کردند؟

کسب و کارهای نوپا و هزینه‎های نامرئی حضور در بازار
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در کارگاه های اس��تراتژیک ش��رکت های بزرگ، یک حقیقت مسلم و 
فراگیر وجود دارد، اینکه هوش مصنوعی دیگر یک گزینه روی میز نیست، 
بلکه خود میز اس��ت که قواعد بازی بر روی آن بازنویس��ی می شود. با این 
حال، یک ش��کاف عمی��ق و خطرناک میان ای��ن درک تئوریک و واقعیت 
عملیاتی س��ازمان ها در حال گس��ترش است. بس��یاری از رهبران تجاری 
مس��حور قدرت موتورهای تحلیلی و الگوریتم های پیش��رفته شده اند، در 
حالی که شاس��ی، بدنه و سیستم انتقال قدرت کسب و کارشان برای مهار 
چنین نیرویی طراحی نشده است. آنها پیشرفته ترین موتورها را در اختیار 
دارند، اما آن را بر روی ارابه‎ای فرس��وده س��وار ک��رده اند. این ناهماهنگی 
بنیادین، که از آن به عنوان شکاف آمادگی یاد می شود، بزرگ‎ترین مانع در 
مسیر تحقق وعده های تحول آفرین فناوری‎های نوین و مهمترین چالش 

استراتژیک رهبران در افق پیش رو است.
بازتعریف سواد در سازمان نوین

نخس��تین و رایج ترین خطای ش��ناختی در مواجهه با هوش مصنوعی، 
تقلی��ل دادن آن به ی��ک ابزار فنی و محدودکردن دامن��ه آن به دپارتمان 
فناوری اطلاعات است. این رویکرد، معادل آن است که الکتریسیته را صرفا 
یک پروژه برای مهندسان برق بدانیم. آمادگی واقعی برای عصر هوشمندی، 
نه با خرید نرم‎افزار، که با س��رمایه گذاری بر روی یک نوع جدید از س��واد 

سازمانی آغاز می شود. 
این سواد نوین به معنای آن نیست که تمام کارکنان باید به متخصصان 
داده تبدیل ش��وند، بلکه به این معناس��ت که آنها باید زبان جدیدی برای 
همکاری با سیس��تم های هوشمند بیاموزند. این زبان شامل توانایی طرح 
سوالات درست از داده ها، درک محدودیت های الگوریتم ها، تفسیر خروجی 
های تحلیل��ی و ادغام بینش های ماش��ینی در فرآیندهای تصمیم‎گیری 
انسانی است. بدون این س��واد پایه، قدرتمندترین ابزارهای تحلیلی نیز به 
ماشین های بخار بی مصرفی تبدیل می شوند که در سکوت موزه ها خاک 

می خورند.
مایکروسافت این فرآیند گذار فرهنگی را از درون تجربه و رهبری کرده 
اس��ت. این ش��رکت با درک اینکه بزرگ‎ترین مانع در برابر پذیرش هوش 

مصنوعی، ش��کاف مهارتی و ذهنیتی است، برنامه‎های گسترده ای را برای 
بازآموزی نیروی کار خود در تمام سطوح به اجرا گذاشت. این تلاش ها فراتر 
از دوره های کدنویسی برای مهندسان بود و شامل آموزش تیم های فروش 
برای اس��تفاده از تحلیل های پیش بینی کننده برای شناسایی مشتریان 
بالقوه، توانمندس��ازی بازاریاب ها برای شخصی سازی پیام ها با استفاده از 
بینش های داده محور و تجهیز مدیران برای اتخاذ تصمیمات اس��تراتژیک 
براساس مدل های شبیه سازی می شد. مایکروسافت با تبدیل کردن تمام 
سازمان به یک آزمایشگاه یادگیری، فرهنگی را ایجاد کرد که در آن، هوش 
مصنوعی نه به عنوان یک تهدید برای جایگاه ش��غلی، بلکه به عنوان یک 

همکار هوشمند برای تقویت توانایی های انسانی دیده می شود.
تبدیل داده از دارایی به زیرساخت

هوش مصنوعی گرسنه داده است و کیفیت بینش های آن مستقیما به 
کیفیت سوختی که مصرف می کند، بستگی دارد. بسیاری از سازمان ها بر 
روی انبارهای عظیمی از داده نشسته اند، اما این داده ها اغلب در سیلوهای 
دپارتمانی مجزا، با فرمت های ناسازگار و بدون یک استراتژی یکپارچه برای 
مدیریت، انباش��ته شده اند. شکاف آمادگی در این حوزه، تفاوت میان داده 

داشتن و داده محور بودن است. 
آمادگی واقعی نیازمند یک بازنگری بنیادین در معماری اطلاعات سازمان 
و حرکت به س��مت ایجاد ی��ک زیرس��اخت داده‎ای روان، یکپارچه و قابل 
دسترس است. در این نگاه، داده دیگر یک محصول جانبی حاصل از عملیات 
نیست، بلکه خود یک زیرساخت استراتژیک است که همانند شبکه برق یا 
سیستم حمل  و نقل، کل سازمان را توانمند می سازد. ایجاد این زیرساخت، 
یک پروژه بلندمدت و پیچیده است که مستلزم شکستن دیوارهای سنتی و 

ایجاد یک فرهنگ شفافیت و اشتراک‎گذاری اطلاعات است.
نتفلیکس نمونه ای برجسته از سازمانی است که بر پایه یک زیرساخت 
داده ای قدرتمند بنا شده است. هر تعامل کاربر با این پلتفرم، از جست‎وجوی 
یک عنوان و تماشای یک تریلر گرفته تا مکث کردن در یک صحنه خاص، 
به عنوان یک س��یگنال ارزش��مند در یک سیستم یکپارچه ثبت و تحلیل 

می شود. 
این زیرس��اخت به نتفلیکس اجازه می دهد تا تصمیماتی به شدت داده 

محور در تمام س��طوح اتخ��اذ کند. الگوریتم های پیش��نهاد محتوای آن 
براساس همین داده ها شخصی سازی می شوند، تصمیمات میلیارد دلاری 
برای تولید محتوای جدید براس��اس تحلیل الگوهای تماش��ای مخاطبان 
گرفته می ش��ود و حتی طراحی پوس��تر هر فیلم برای هر کاربر به صورت 
جداگانه بهینه سازی می شود تا نرخ کلیک را افزایش دهد. در اکوسیستم 
نتفلیکس، داده یک دارایی منفعل نیس��ت، بلکه خون جاری در رگ های 

سازمان است که تمام تصمیمات حیاتی را تغذیه می کند.
تکامل رهبری در عصر الگوریتم

معرفی هوش مصنوعی به فرآیندهای تصمیم‎گیری ماهیت رهبری را به 
چالش می کشد. برای دهه ها تجربه، شهود و قضاوت شخصی ارزشمندترین 
دارایی های یک رهبر تجاری محس��وب می ش��دند. در دنیای جدید، این 
ویژگی ها همچنان حیاتی هستند، اما دیگر کافی نیستند. رهبران آینده باید 
بیاموزند که چگونه شهود انسانی خود را با بینش های مبتنی بر داده ترکیب 
کنند. این به معنای پذیرش کورکورانه خروجی الگوریتم ها نیس��ت، بلکه 
به معنای توس��عه توانایی برای گفت‎وگوی انتقادی با آنها، درک مفروضات 
پنهان در مدل ها و تشخیص موقعیت هایی است که داده ها ممکن است 
تصویر کامل��ی از واقعیت ارائه ندهند. این گ��ذار نیازمند فروتنی فکری و 
ش��جاعت برای به چالش کش��یدن باورهای قدیمی در برابر شواهد جدید 
اس��ت. شکاف آمادگی در سطح رهبری، اغلب بزرگ‎ترین مانع برای تحول 
واقعی است، زیرا مدیرانی که با منطق دنیای قدیم به موفقیت رسیده اند، به 

سختی قواعد جدید را می پذیرند.
گوگل از ابتدای ش��کل‎گیری خود، فرهنگی را پ��رورش داده که در آن 
تصمیم گیری داده محور بر سلس��له مراتب ارجحیت دارد. در این شرکت، 
یک ایده خوب که توسط داده های متقن پشتیبانی شود، می تواند بر نظر 
یک مدیر ارش��د غلبه کند. فرهنگ آزمایش و تکرار در تمام ابعاد سازمان 
نفوذ کرده و تصمیمات مهم، از تغییر رنگ یک دکمه در صفحه اصلی گرفته 
ت��ا ورود به بازارهای جدید، از طریق آزمایش های کنترل ش��ده و تحلیل 
دقیق نتایج اتخاذ می شود. رهبران در گوگل نه به عنوان تصمیم‎گیرندگان 
مطلق، بلکه به عنوان معماران فرآیندهای آزمایشی عمل می کنند که به 
بهترین ایده ها، فارغ از منش��أ آنها، اجازه شکوفایی می دهد. این رویکرد، 

الگوی جدیدی از رهبری را به نمایش می گذارد که در آن قدرت از جایگاه 
سازمانی به اعتبار تحلیلی منتقل می شود.

معماری اعتماد در جعبه سیاه
با افزایش قدرت و پیچیدگی سیس��تم های هوش مصنوعی، یک چالش 
جدی��د و غیرفنی پدیدار می ش��ود، چالش اعتماد. بس��یاری از الگوریتم 
های پیش��رفته مانند جعبه های س��یاه عمل می کنند که منطق درونی 
تصمیمات‎ش��ان به راحتی قابل درک نیست. استقرار چنین سیستم هایی 
بدون ایجاد یک چارچوب محکم برای حاکمیت، شفافیت و اخلاق، می‎تواند 

به فرسایش اعتماد در میان کارکنان، مشتریان و جامعه منجر شود. 
آمادگی برای آینده هوش��مند، تنها به معنای آمادگی فنی نیست، بلکه 
مستلزم ایجاد یک »معماری اعتماد« است. این معماری شامل تدوین اصول 
اخلاقی روشن برای استفاده از داده ها، ایجاد سازوکارهایی برای پاسخگویی 
در قبال خطاهای الگوریتمی و تعهد به ش��فافیت در مورد نحوه استفاده از 
سیس��تم های هوشمند است. برندهایی که در ساختن این اعتماد پیشگام 

باشند، یک مزیت رقابتی پایدار و معنادار کسب خواهند کرد.
اپ��ل رویک��رد خود به هوش مصنوعی را به ش��کلی عامدانه بر پایه اصل 
حفظ حریم خصوصی و اعتماد کاربر بنا نهاده اس��ت. در حالی که بسیاری 
از رقب��ا بر روی جمع آوری حجم عظیم��ی از داده ها در فضای ابری برای 
تقویت الگوریتم های خود تمرکز کرده اند، اپل سرمایه‎گذاری سنگینی بر 
روی پردازش داده ها بر روی خود دس��تگاه انجام داده اس��ت. این انتخاب 
استراتژیک به این معناست که بسیاری از وظایف هوشمند، مانند تشخیص 
چهره یا شخصی‎سازی پیشنهادات، بدون ارسال داده های حساس کاربر به 
سرورهای خارجی انجام می شود. این رویکرد ممکن است در کوتاه مدت، 
توانایی های تحلیلی اپل را در مقایسه با رقبا محدود کند، اما در بلندمدت 
یک دارایی بس��یار ارزشمند می سازد، اعتماد کاربران. اپل با این کار نشان 
می دهد که معماری اعتماد، بخش��ی جدایی‎ناپذیر از استراتژی محصول و 

یک تمایز کلیدی در عصر هوشمندی است.
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نویسنده: علی آل‎علی
صفحه نمایش معامله‎گر یک بوم نقاش��ی دوقطبی اس��ت. در یک س��و 
نمودارهای رقصان، نوید یک ثروت بی کران و یک زندگی بدون محدودیت 
را می دهند. در سوی دیگر، پرتگاه عمیق و تاریک ورشکستگی آنی دهان 
باز کرده است. اسطوره شناسی مدرن، تصویری رمانتیک از معامله گر نابغه 
و تنهایی را ترس��یم کرده که با شهود و جس��ارت، نبض بازار را در دستان 
خ��ود می گیرد اما این تصویر، یک فریب خطرناک اس��ت. در میدان نبرد 
واقعی بازارهای مالی، جایی که هرج و مرج و عدم قطعیت، تنها قوانین ثابت 
هستند، قهرمانان واقعی، نه جسورترین ها که منضبط ترین ها هستند. آنها 
پیروز می شوند، نه به این دلیل که قادر به پیش بینی آینده هستند، بلکه 
به این دلیل که یک معماری دفاعی بی نقص را برای مدیریت واکنش های 
خود در برابر آینده غیرقابل پیش بینی، طراحی و اجرا می کنند. این بازی، 
نه یک نبرد هوش علیه بازار، که یک جنگ مهندسی شده علیه خطاهای 

شناختی و غریزه های انسانی خود فرد است.
طراحی نقشه پیش از ورود به نبرد

اولین و شاید مهمترین اصل در مدیریت ریسک، این درک بنیادین است 
که موفقیت، در لحظه هیج��ان انگیز کلیک کردن بر روی دکمه خرید یا 
فروش رقم نمی خورد، بلکه در س��اعت های آرام و خس��ته کننده ای که 

صرف طراحی قانون اساسی شخصی خود می کنید، شکل می گیرد. 
این قانون اساس��ی مجموعه ای از قوانین غیرقابل مذاکره است که شما 
پی��ش از ورود به هر معامله ای، برای خود تدوین می کنید. این س��ند، به 
پیش بینی جهت حرکت بازار کاری ندارد، بلکه به طور کامل، به پیش بینی 
و کنترل رفتار خود شما می پردازد. سوالات کلیدی که این قانون اساسی 
به آنها پاس��خ می دهد، عبارتند از: حداکثر چه درصدی از کل سرمایه در 
یک معامله واحد به خطر انداخته خواهد ش��د؟ نس��بت سود به زیان قابل 
قبول برای ورود به یک موقعیت چیست؟ و در چه شرایطی، صرف نظر از 
احساسات لحظه ای، یک استراتژی به طور کامل نامعتبر تلقی شده و کنار 

گذاشته می شود؟ 
این فرآیند طراحی، مانند تمرین های بی پایان یک سرباز در زمان صلح 
اس��ت، تمرین هایی که در هرج و م��رج واقعی نبرد، به حافظه عضلانی او 

تبدیل شده و جانش را نجات می دهند.
غول های بانکداری سرمایه گذاری مانند گلدمن ساکس، تجسم سازمانی 
این فلسفه هستند. موفقیت این نهادها، به ندرت به نبوغ فردی یک معامله 
گر س��تاره وابس��ته اس��ت. در مقابل، این موفقیت، محصول یک سیستم 

مدیریت ریسک فراگیر، پیچیده و به شدت بوروکراتیک است که مانند یک 
اسکلت فولادی، کل سازمان را در بر گرفته است. هر معامله، پیش از اجرا، 
بای��د از فیلترهای متعدد مدل های آماری پیچیده، مانند ارزش در معرض 

ریسک و کمیته های نظارتی عبور کند. 
این سیستم، به طور عامدانه احساسات، شهود و هیجانات فردی معامله 
گ��ران را از فرآیند تصمیم گی��ری حذف کرده و آن را با یک منطق آماری 
و مبتنی بر قانون جایگزین می کند. س��تاره واقعی در گلدمن ساکس، نه 
یک انسان، که خود این معماری ریسک است، یک ماشین غول پیکر و بی 
احساس که وظیفه اش، نه دستیابی به سودهای خارق العاده در هر روز، که 

تضمین بقای شرکت برای یک قرن دیگر است.
معماری خروج، هنر پذیرش شکست

در روانشناسی معامله گری، بستن یک موقعیت زیانده، به مراتب دشوارتر 
از باز کردن آن است. این عمل، تنها یک ضرر مالی نیست، این یک ضربه 
مستقیم به ایگو و اعتراف به یک اشتباه در قضاوت است. ذهن انسان به طور 
طبیع��ی در برابر این اعتراف مقاومت کرده و به یک دام خطرناک پناه می 
برد، دام »امید«. معامله‎گر امیدوار است که بازار برگردد و ضرر او را جبران 
کند، غافل از اینکه بازار هیچ تعهدی به امیدهای او ندارد. موفق ترین معامله 

گران، این نبرد روانی را با حذف کامل خود از معادله حل کرده اند. 
آنها هنر خروج مکانیکی را به کمال رس��انده اند. با تعیین یک حد ضرر 
از پیش مش��خص شده، آنها تصمیم برای خروج را در زمانی می گیرند که 
ذهن‎شان آرام، منطقی و عاری از هیجان است. این حد ضرر، یک کلید قطع 
اضطراری است که توسط مهندس منطقی درون ما طراحی شده تا در زمان 
توفان احساس��ی آینده، به طور خودکار سیستم را خاموش کرده و از یک 
فاجعه جلوگیری کند. این پذیرش شکست های کوچک، تنها راه برای زنده 

ماندن و کسب پیروزی های بزرگ است.
دنیای سرمایه گذاری خطرپذیر، این هنر خروج را در مقیاس استراتژیک 
به نمایش می گذارد. یک ش��رکت مانند سکویا کپیتال، کار خود را با این 
فرض بنیادین آغاز می کند که اکثریت قریب به اتفاق سرمایه گذاری هایش 
با شکست کامل مواجه خواهند شد. مدل کسب وکار آنها، نه بر پایه پیش 
بینی دقیق برندگان، که بر پایه مدیریت بی رحمانه بازندگان بنا شده است. 
هر استارت آپی که سرمایه ای دریافت می کند، با مجموعه ای از اهداف و 

معیارهای عملکردی مشخص روبه‎رو است. 
اگر یک ش��رکت نتوان��د در یک بازه زمانی معین به این اهداف دس��ت 
یابد، س��رمایه گذار به ندرت تسلیم امید می شود. آنها با قاطعیت، جریان 

سرمایه را قطع کرده، ضرر را پذیرفته و منابع خود را بر روی شرکت های 
امیدوارکنن��ده تر متمرکز می کنند. این توانایی در پذیرش س��ریع و غیر 
احساسی شکست های کوچک، همان چیزی است که به آنها اجازه می دهد 
تا منابع کافی برای حمایت از آن یک یا دو شرکتی که در نهایت به گوگل 

یا اپل بعدی تبدیل می شوند را در اختیار داشته باشند.
روانشناسی پیروزی و تله خودبزرگ‎بینی

خطرن��اک ترین لحظه برای یک معامله گر، اغلب پس از یک شکس��ت 
بزرگ نیس��ت، بلکه پس از یک دوره پیروزی های متوالی است. یک سری 
از معاملات موفق، می تواند یک ماده شیمیایی خطرناک در ذهن آزاد کند، 

ماده ای به نام خودبزرگ بینی. 
معامله گر ش��روع به این باور می کند که او دیگر تنها یک پیرو منضبط 
سیس��تم خود نیس��ت، بلکه به نوعی بر قوانین بازار مسلط شده است. این 
همان لحظه ای است که او شروع به شکستن قوانین قانون اساسی شخصی 
خود می کند. او حجم معاملات خود را به شکل خطرناکی افزایش می دهد، 
حد ضررهای خود را نادیده می گیرد و به جای تحلیل عینی، براساس یک 

حس شهودی خطا ناپذیر عمل می کند. 
این احس��اس شکس��ت ناپذیری، که در روانشناسی به آن »اثر دانینگ-

کروگر« نیز گفته می شود، تقریبا همیشه مقدمه ای برای یک ضرر فاجعه 
بار و بازگرداننده است، ضرری که تمام دستاوردهای قبلی را نابود می کند. 
مدیریت ریسک، تنها مدیریت ترس از شکست نیست، بلکه مدیریت بسیار 

دشوارتر سرخوشی حاصل از پیروزی است.
یک مربی فوتبال در س��طح جهانی، بخش بزرگی از زمان خود را صرف 
مب��ارزه با همین پدیده می کند. یک تیم مانن��د رئال مادرید، پس از یک 
پی��روزی قاطع در یک بازی بزرگ، با بزرگ‎ترین دش��من خود روبه‏رو می 
ش��ود، رضایت از خود. وظیفه مربی، در روز بعد از این پیروزی، نه جش��ن 

گرفتن، که بازگرداندن تیم به واقعیت است. 
او ب��ا نمایش ویدئوهای بازی، به جای تحس��ین گل ه��ای زیبا، بر روی 
اش��تباهات کوچک تاکتیکی، لحظات از دست دادن تمرکز و فضاهایی که 
به حریف داده ش��ده، تمرکز می کند. او به بازیکنان یادآوری می کند که 
پیروزی، نتیجه پایبندی به یک سیستم منضبط و یک تلاش جمعی بوده 
اس��ت، نه نتیجه نبوغ فردی که اکنون می توان آن را کنار گذاش��ت. این 
فرآیند، یک واکسیناس��یون روانی بر علیه خودبزرگ بینی است و تضمین 
می کند که تیم، بازی بعدی را با همان سطح از فروتنی، تمرکز و انضباطی 

که منجر به موفقیت قبلی شد، آغاز کند.

دفتر وقایع، جعبه سیاه تصمیم‎گیری
ذهن انس��ان یک راوی غیرقابل اعتماد است. ما تمایل داریم موفقیت ها 
را به نبوغ خود و شکست ها را به بدشانسی یا عوامل خارجی نسبت دهیم. 
این سوگیری، بزرگ‎ترین مانع در مسیر یادگیری واقعی است. تنها راه برای 
غلبه بر این خودفریبی، ایجاد یک »جعبه سیاه« عینی از تمام تصمیمات 
اس��ت، یعنی یک دفتر وقایع نگاری دقیق. این دفتر، تنها فهرستی از سود 
و زیان نیس��ت، این یک گزارش تحلیلی از وضعیت ذهنی و فرآیند فکری 
پشت هر معامله است. »چرا وارد این معامله شدم؟ آیا براساس سیستم من 
بود یا یک هیجان آنی؟ در آن لحظه چه احساس��ی داشتم، ترس، طمع یا 
اعتماد به نفس؟ آیا به تمام قوانین خروج خود پایبند ماندم؟« این فرآیند 
ثب��ت وقایع، معامله گری را از یک فعالی��ت تصادفی به یک فرآیند علمی 
تبدیل می کند. این به معامله گر اجازه می دهد تا میان »کیفیت تصمیم« و 
»نتیجه تصمیم« تمایز قائل شود. گاهی یک تصمیم عالی به دلیل نوسانات 
تصادفی به ضرر منجر می ش��ود و گاهی یک تصمیم وحشتناک، به لطف 
شانس محض، سودآور است. تنها با بررسی الگوهای تصمیم گیری در طول 

زمان، می توان به شکلی معنادار رشد کرد.
صنعت هوانوردی، امن ترین ش��کل حمل ونقل در تاریخ بش��ر است، نه 
ب��ه این دلیل که خلبانان هرگز اش��تباه نمی کنن��د، بلکه به این دلیل که 
این صنعت یک وس��واس فرهنگی در مورد تحلیل هر اشتباه دارد. پس از 
هر حادثه، هرچند کوچک، »جعبه سیاه« هواپیما بازیابی شده و مکالمات 
کابین و داده های پرواز با دقتی بی رحمانه تحلیل می شوند. هدف از این 
فرآیند، هرگز پیدا کردن مقصر و مجازات کردن نیس��ت، بلکه درک کامل 
زنجیره رویدادها و تصمیماتی اس��ت که به آن نتیجه منجر ش��ده تا بتوان 
سیس��تم را برای جلوگیری از تکرار آن در آینده، بهبود بخش��ید. خطوط 
هوایی پیشرو مانند لوفت هانزا، این فرهنگ را در تمام سطوح عملیات خود 
نهادینه کرده اند. هر خلبانی تش��ویق می شود تا خطاهای خود یا دیگران 
را ب��دون ت��رس از مجازات گزارش کند، زیرا هم��ه درک می کنند که هر 
خطا، یک داده ارزشمند برای امن تر کردن کل سیستم است. این تعهد به 
یادگیری سیستماتیک از گذشته، همان چیزی است که تفاوت میان یک 

آماتور و یک حرفه ای را مشخص می کند.
منابع:

https://investinglive.com/Education/forex-risk-
step-process-to-successful--3-management-the

/20251224-trading

نویسنده: علی آل‎علی
فضای کار مدرن س��اختاری مولکولی دارد که از نقاط پراکنده ای تشکیل شده 
اس��ت؛ خانه ها، کافه ها و فضاهای مش��ترک کاری که همه آنها توسط یک شبکه 
نامرئی و دیجیتال به هم پیوسته اند. در چنین جهانی تلاش برای اعمال الگوهای 
نظارتی سنتی که بر حضور فیزیکی استوار بودند، نه تنها ناکارآمد، بلکه نشانه ای از 
عدم درک عمیق تحولات بنیادین اس��ت. در عصر دورکاری نظارت نباید به معنای 
ردیابی تلقی ش��ود، بلکه باید به عنوان فراهم کردن امکان دید و درک جریان کار 
بازتعریف گردد. استراتژی موفق ایجاد یک سیستم شفاف است که نتایج را اولویت 
بندی می کند، موانع احتمالی را شناسایی می نماید و ارتباطات سازنده را تسهیل 

می کند، نه آنکه صرفا بر اندازه گیری ساعت کاری تمرکز نماید.
توانمندسازی بر پایه اعتماد و استقلال

تکیه بر الگوی نظارت مس��تقیم و ریزبینانه در محیط دورکاری، نتیجه معکوس 
دارد و حس بی اعتمادی و کنترلگری را القا می کند که مستقیما بر روحیه و بهره 
وری اثر منفی می‎گذارد. یک رویکرد اس��تراتژیک تر، مبتنی بر »توانمندسازی« و 
»اعطای اس��تقلال« به کارکنان است. این بدین معناست که رهبران باید فرهنگ 
س��ازمانی را به س��متی سوق دهند که بر پایه »مس��ئولیت پذیری« و »نتایج« بنا 
شده باش��د، نه بر فعالیت مش��اهده‎پذیر. زمانی که کارکنان احساس می کنند به 
توانایی‎های‎ش��ان اعتماد شده و اس��تقلال لازم برای مدیریت وظایف خود را دارند، 
انگیزه درونی آنها برای دستیابی به اهداف سازمانی به مراتب بیشتر خواهد شد. این 

اصل، سنگ بنای یک تیم دورکار موفق و باانگیزه را تشکیل می دهد.
پلتفرم های مدیریت پروژه مانند آس��انا و ترلو این اصول را به کار بسته اند. این 
ابزارها به تیم ها اجازه می دهند تا وظایف را تعریف کرده، مسئولیت ها را به افراد 

مشخص واگذار کنند، تاریخ های سررسید تعیین نمایند و پیشرفت کار را در یک 
بوم بصری مشاهده نمایند. تمرکز اصلی این پلتفرم ها بر نمایش وضعیت تکمیل هر 
وظیفه و انجام موفقیت آمیز آن است، نه بر اینکه فرد چه مدت زمانی را صرف انجام 
آن کرده اس��ت. با این رویکرد، کارکنان کنترل بیشتری بر روی جریان کاری خود 
دارند و رهبران می توانند دید جامعی نس��بت به پیش��رفت کلی پروژه ها به دست 
آورند، بدون آنکه نیازی به دخالت مستقیم یا نظارت ریزبینانه باشد. این سیستم ها، 

فضایی از اعتماد و مسئولیت پذیری متقابل را فراهم می کنند.
شفافیت در انتظارات و نتایج

کلی��د موفقیت در مدیریت تیم های دورکار، ایجاد یک بس��تر ش��فاف برای 
انتظارات، اهداف و معیارهای س��نجش عملکرد است. زمانی که کارکنان دقیقا 
م��ی دانند چ��ه کاری از آنها انتظار می رود، چگونه موفقی��ت آنها اندازه گیری 
خواهد ش��د و چگونه کارش��ان با اهداف بزرگ‎تر سازمان همسو می شود، قادر 
خواهند بود تا به طور موثر و خودکار وظایف خود را مدیریت کنند. این شفافیت 
باید در تمام س��طوح، از اهداف استراتژیک س��ازمان گرفته تا وظایف روزانه هر 
فرد، وجود داش��ته باش��د. ابزارهای ارتباطی و مدیریت پ��روژه مدرن، ابزارهای 
حیاتی برای تضمین این ش��فافیت هستند و امکان همسوسازی اهداف فردی با 

مقاصد جمعی را فراهم می کنند.
مایکروس��افت با استفاده از ابزارهای جامع خود مانند مایکروسافت ۳۶۵ و تیمز 
س��عی در ایجاد چنین شفافیتی دارد. این پلتفرم یکپارچه، امکان اشتراک گذاری 
اسناد، مدیریت وظایف، برگزاری جلسات ویدئویی و گفت‎وگوی تیمی را فراهم می 
آورد. تیم ها می توانند برنامه های کاری خود را در تقویم های مشترک به اشتراک 
بگذارند، فایل های پروژه را به صورت مشترک ویرایش کنند و از طریق کانال های 

ارتباطی مش��خص، آخرین به روزرسانی ها را دریافت نمایند. این محیط دیجیتال 
شفاف، اطمینان حاصل می کند که همه اعضای تیم از وضعیت فعلی پروژه، اولویت 
ه��ا و انتظارات کلیدی آگاه هس��تند و این آگاهی، مان��ع از اتلاف وقت و تلاش در 

مسیرهای نادرست می شود.
تمرکز بر نتایج، نه ساعات کار

انتقال تمرکز از حضور به خروجی س��نگ بنای مدیریت موفق دورکاری اس��ت. 
در محیطی که کارکنان در مکان های مختلف پراکنده هستند، سنجه هایی مانند 
حضور در دفتر کار یا تعداد ساعات صرف شده پشت میز، دیگر معیارهای معتبری 

برای سنجش بهره وری نیستند. 
در عوض سازمان ها باید بر تعریف و اندازه گیری نتایج قابل اندازه گیری تمرکز 
کنند. این نتایج باید به طور واضح تعریف شده، قابل دستیابی و در راستای اهداف 
استراتژیک کسب وکار باشند. این تغییر پارادایم، ضمن ارتقای بهره وری، به کارکنان 
اجازه می دهد تا انعطاف پذیری لازم برای مدیریت زندگی شخصی خود را داشته 

باشند، بدون آنکه احساس کنند از نظر بهره وری مورد سرزنش قرار می گیرند.
ی��ک نمونه عالی از این رویکرد در ش��رکت های حوزه فناوری دیده می ش��ود. 
بسیاری از این شرکت ها، مانند گوگل یا متا نتایج پروژه های توسعه نرم افزار را به 
عن��وان معیار اصلی ارزیابی عملکرد در نظر می گیرند. معیارهایی مانند تعداد باگ 
های رفع شده، سرعت عرضه ویژگی های جدید به بازار یا نرخ پذیرش محصولات 
توسط کاربران، معیارهای واقعی موفقیت محسوب می شوند، نه ساعات صرف شده 
در جلسات یا زمان آنلاین بودن. این تمرکز بر دستاوردهای مشخص، به تیم های 
توسعه دهنده اجازه می دهد تا رویکردهای کاری متفاوتی را بسته به نیاز پروژه و 
ترجیحات فردی اتخاذ کنند و در نهایت، تمرکز بر تحویل ارزش به مش��تری را در 

اولویت قرار می دهد.
فرهنگ بازخورد مداوم و توسعه مهارت

ارتباط موثر و بازخورد منظم، مانند هوا برای تیم های دورکار عمل می کند؛ بدون 
آن، بقا و رش��د دش��وار است. در محیط دورکاری، فرصت های کمی برای تعاملات 
خودانگیخته و غیررسمی وجود دارد که معمولا در محیط اداری سنتی رخ می دهد. 
بنابراین، ایجاد کانال های رس��می و اثربخش برای تبادل بازخورد، هدایت شغلی و 
توسعه مهارت ها، امری حیاتی است. این بازخوردها نباید صرفا در قالب ارزیابی های 
سالانه خلاصه شوند، بلکه باید به صورت یک فرآیند مستمر و دوطرفه اجرا شوند. 
این امر نه تنها به شناسایی و رفع موانع بهره وری کمک می کند، بلکه باعث تقویت 

حس تعلق و سرمایه گذاری سازمان در رشد فردی کارکنان نیز می گردد.
شرکت نرم افزاری اتلسین )Atlassian( با تاکید بر بازخورد مداوم، یک فرهنگ 
س��ازمانی قوی در میان کارکنان دورکار خود ایجاد کرده است. آنها جلسات منظم 
»یک به یک« میان مدیران و کارکنان را تش��ویق می کنند، که در آن، نه تنها در 
مورد پیشرفت وظایف، بلکه در مورد اهداف شغلی، چالش های احتمالی و نیازهای 
آموزش��ی بحث می ش��ود. علاوه بر این، آنها ابزارهایی را ب��رای بازخورد همتایان 
)Peer Feedback( فراهم کرده اند تا کارکنان بتوانند به طور مستقیم و سازنده 
ب��ه یکدیگر کمک کنند. این رویکرد چندوجهی به تضمین این موضوع کمک می 
کند که هیچ کس احساس انزوا یا عدم حمایت در محیط دورکاری نداشته باشد و 

همیشه فرصتی برای یادگیری و رشد فراهم باشد.
منابع:

https : / /www .hrmorning .com/topic-hubs/guide-to-
/managing-remote-employees

مدیریت انطباق سازمانی با هوش مصنوعی

مدیریت ریسک در بازار فارکس

مدیریت کارمندان دورکار: راهنمایی برای مدیران منابع انسانی
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نویسنده: علی آل‎علی
هر کس��ب و کاری را می‎توان به یک س��ازه یا ساختمان 
تشبیه کرد. استحکام و پایداری این سازه به کیفیت مصالح 
ب��ه کار رفته در آن بس��تگی دارد. در دنیای تجارت نیروی 
انسانی نقش همان مصالح حیاتی را ایفا می‎کند. کارمندان 
توانمن��د، خلاق و متعهد س��تون‎های اصل��ی موفقیت هر 
س��ازمانی هس��تند. آنها موتور محرک نوآوری، بهره‎وری و 
رشد پایدار محسوب می‎ش��وند. بدون حضور افراد مناسب 
در جایگاه‎های درس��ت، حتی بهترین استراتژی‎ها و ایده‎ها 
نیز به سرانجام مطلوب نخواهند رسید. اهمیت این موضوع 
آنچنان بنیادین است که بسیاری از رهبران برجسته کسب  
وکار یافت��ن و حفظ اس��تعدادهای برتر را مهمترین وظیفه 
خ��ود می‎دانند. مثلا به گوگل نگاه کنی��د؛ این غول دنیای 
دیجیت��ال بدون کارمندان درجه یکش هیچ وقت به چنین 

سودآوری نمی‎رسید. 
در ب��ازار رقابت��ی امروز، دسترس��ی به نی��روی کار ماهر 
یک مزیت تعیین‎کننده اس��ت. ش��رکت‎ها دیگر تنها بر سر 
مش��تریان رقابت نمی‎کنند؛ نبردی جدی نیز بر سر جذب 
بهترین متخصصان و کارشناسان در جریان است. استخدام 
افراد نامناسب یا متوسط تنها به معنای اتلاف منابع مالی و 
زمانی در فرآیند جذب نیست. این انتخاب نادرست می‎تواند 
به فرهنگ س��ازمانی آس��یب بزند، بهره‎وری تیم را کاهش 

دهد و حتی اعتبار برند را خدشه‎دار کند. 
بنابراین ضرورت دارد که کس��ب و کارها فرآیندی دقیق، 
هوش��مندانه و کارآم��د برای ارزیابی و اس��تخدام نیروهای 
جدید طراح��ی کنند. این فرآیند بای��د بتواند فراتر از یک 
رزوم��ه جذاب یا یک گفت‎وگوی س��طحی، شایس��تگی‎ها، 
تناسب فرهنگی و پتانسیل واقعی نامزدها را آشکار سازد. ما 
در ادامه این مقاله به بررس��ی برخی از روش‎ها و روندهای 
کلیدی در طراحی چنین فرآین��دی خواهیم پرداخت. اگر 
ش��ما هم دوس��ت دارید بهتری��ن نیروی کار دنی��ا را برای 
برندت��ان اس��تخدام کنید، تا انتهای این مقال��ه با ما همراه 

باشید. 
استخدام نیروی کار در عمل: چطور و چگونه!

ما در اینجا سعی می‎کنیم برخی از تکنیک‎های کاربردی 
برای تعامل با مخاطب هدف را بدون اینکه موضوع را الکی 
س��خت کنیم، زی��ر ذره بین ببریم. این امر به ش��ما کمک 
خواهد کرد ت��ا برخی از بهترین روندهای طراحی مصاحبه 
برای اس��تخدام نیروی کار را یاد بگیری��د. پس با ما همراه 

باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را بررسی کنیم. 
فراتر از ادعا: قدرت مصاحبه‎های رفتاری

آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده کس��ی را اس��تخدام کنید 
که در مصاحبه‎های کاری کلی ادعا درباره توانایی کار تحت 
فش��ار و مدیریت بحران داش��ته، اما وقت��ی نوبت به اجرای 
آن در عمل ش��ده فقط تبلی توخالی بوده است؟ خب این 
وضعیتی اس��ت که خیلی از مدیران با نیروی کار تازه‎شان 
دارن��د. به همین خاطر ما در اینج��ا راهکاری کلیدی برای 

شما فراهم کرده‎ایم.
یک��ی از روش‎های بنیادین و کارآم��د در ارزیابی نامزدها 
اس��تفاده از مصاحبه‎های رفتاری و موقعیتی است. این نوع 
مصاحبه‎ها بر این اصل استوارند که بهترین پیش‎بینی‎کننده 
رفت��ار آین��ده یک ف��رد بررس��ی رفتارهای گذش��ته او در 
موقعیت‎های مشابه است. به جای پرسیدن سوالات کلی و 
فرضی، مصاحبه‎گر تلاش می‎کند تا تجربیات واقعی فرد را 
واکاوی کند. هدف این است که بفهمیم فرد در عمل چگونه 
با چالش‎ها روبه‎رو شده، چگونه مسائل را حل کرده و چگونه 
با دیگران تعامل داشته اس��ت. این رویکرد تصویری بسیار 
واقعی‎تر و قابل اتکاتر از توانایی‎های فرد نسبت به پاسخ‎های 

کلی ارائه می‎دهد.
در مصاحبه‎ه��ای رفت��اری از فرد خواس��ته می‎ش��ود تا 
موقعیت‎های خاصی از گذش��ته کاری خود را توصیف کند. 
سوالات معمولا با عباراتی مانند »درباره زمانی بگویید که« 
یا »مثالی بزنید از موقعیتی که« آغاز می‎شوند. برای نمونه، 
ممکن اس��ت پرسیده ش��ود: »درباره چالشی‎ترین پروژه‎ای 
ک��ه مدیریت کردید بگویید و توضیح دهید چگونه آن را به 
س��رانجام رساندید؟« پاسخ نامزد به این نوع سوالات بینش 
عمیقی درباره مهارت‎های حل مسئله، توانایی رهبری، کار 
تیمی و نحوه واکنش او تحت فشار ارائه می‎دهد. اینطوری 

شما در عمل توانایی افراد را محک خواهید زد. 
ش��اید فکر کنید تنها روش مناسب برای مصاحبه همین 
گزینه بالاس��ت. خب در این صورت ما را حس��ابی دس��ت 
کم گرفته‎اید. مصاحبه‎های موقعیتی روی دیگر این س��که 
هس��تند. در ای��ن روش، به جای گذش��ته، تمرکز بر آینده 
است. سناریوهای فرضی مرتبط با شغل موردنظر برای نامزد 

ترس��یم می‎شود و از او پرسیده می‎شود که در آن موقعیت 
خ��اص چگونه عمل خواهد کرد. ب��رای مثال: »تصور کنید 
با مش��تری بسیار ناراضی مواجه شده‎اید که تهدید به قطع 
همکاری می‎کند. چه اقداماتی انجام خواهید داد؟«. این نوع 
س��والات به ارزیابی قدرت قضاوت، مهارت تصمیم‎گیری و 
توانایی فرد در به کارگیری دانش و تجربه خود در ش��رایط 

کاری واقعی کمک می‎کند.
به کارگی��ری صحیح مصاحبه‎های رفت��اری و موقعیتی 
مزایای قاب��ل توجهی دارد. این روش‎ها ب��ه کاهش اتکا به 
برداشت‎های شخصی و سوگیری‎های ناخودآگاه مصاحبه‎گر 
کمک می‎کنند. با طرح س��والات یکس��ان یا مشابه از همه 
نامزدها، امکان مقایسه عادلانه‎تر فراهم می‎شود. شرکت‎های 
پیشرو مانند گوگل فرآیندهای مصاحبه ساختاریافته خود 
را ت��ا حد زی��ادی بر پایه همی��ن اصول بن��ا نهاده‎اند. آنها 
دریافته‎ان��د که ای��ن روش‎ها، پیش‎بینی‎کننده‎های بس��یار 
بهتری برای عملکرد ش��غلی آینده نسبت به مصاحبه‎های 
سنتی و بدون ساختار هستند. البته اجرای موفقیت‎آمیز این 
نوع مصاحبه‎ها نیازمند برنامه‎ریزی دقیق و مهارت اس��ت. 
سوالات باید به دقت طراحی شوند تا دقیقاً شایستگی‎های 
کلیدی مورد نیاز برای آن ش��غل خاص را هدف قرار دهند. 
همچنین، مصاحبه‎گ��ران باید آم��وزش ببینند که چگونه 
سوالات را به درستی بپرسند، به پاسخ‎ها عمیقاً گوش دهند 
و اطلاعات به دست آمده را به شکلی استاندارد و عینی ثبت 
و ارزیابی کنند. س��رمایه‎گذاری در این آموزش‎ها، بازگشت 

قابل توجهی در قالب استخدام‎های موفق‎تر خواهد داشت.
آزمون در میدان عمل: آزمون‎های مهارتی

صرف صحبت کردن درباره مهارت‎ها کافی نیست؛ گاهی 
لازم است توانایی‎ها را در عمل مشاهده کرد. فکر کنم شما 
هم دوستانی دارید که قبل از شروع بازی فوتبال کلی درباره 
مهارت‎های‎ش��ان کری می‎خوانند، اما در زمین هیچ توانی 
برای اثرگ��ذاری ندارند. خب آزم��ون مهارت‎ها دقیقا برای 

اطمینان از واقعیت ادعای افراد است.
ارزیابی‎ه��ای عمل��ی و آزمون‎های مهارت��ی دقیقا برای 
همین منظ��ور طراحی ش��ده‎اند. این روش‎ها ب��ه کارفرما 
اج��ازه می‎دهند تا فراتر از ادعاهای مطرح ش��ده در رزومه 
یا مصاحبه سطح واقعی دانش فنی، توانایی‎های کاربردی و 
کیفیت کار نامزد را بسنجند. به ویژه در مشاغلی که نیازمند 
مهارت‎ه��ای فنی خ��اص خلاقیت یا توانایی‎ه��ای اجرایی 
مشخص هستند، این آزمون‎ها نقشی حیاتی ایفا می‎کنند. 
برای مثال، استخدام یک برنامه‎نویس بدون بررسی توانایی 
کدنویس��ی او یا جذب یک طراح گرافیک بدون مش��اهده 

نمونه کارهای عملی‎اش، ریسک بزرگی محسوب می‎شود.
طیف گس��ترده‎ای از آزمون‎های مهارت��ی و ارزیابی‎های 
عملی وجود دارد. این آزمون‎ها می‎توانند شامل چالش‎های 
کدنویسی برای توسعه‎دهندگان نرم‎افزار، درخواست نمونه 
مت��ن یا ترجمه برای نویس��ندگان و مترجم��ان، ارائه یک 
تحلی��ل یا طرح بازاریابی کوتاه برای متخصصان بازاریابی یا 
حل یک مطالعه موردی )Case Study( برای مشاوران و 
مدیران باشد. نکته کلیدی این است که آزمون باید مستقیماً 
با وظایف اصلی شغل مورد نظر مرتبط باشد و سطح دشواری 
آن نیز متناس��ب با جایگاه شغلی تنظیم گردد. آزمون‎های 
نامرتب��ط یا بیش از حد پیچی��ده، نه تنها اطلاعات مفیدی 
ارائ��ه نمی‎دهند، بلکه ممکن اس��ت نامزدهای خوب را نیز 

دلسرد کنند.
تص��ور کنید قصد اس��تخدام یک متخصص ش��بکه‎های 
اجتماعی را دارید. به جای پرس��یدن س��والات کلی درباره 
تجربه او می‎توانید یک س��ناریوی کوچک طراحی کنید. از 
نامزد بخواهید برای یک کمپی��ن فرضی کوتاه چند نمونه 
پس��ت به همراه تحلی��ل مختصری از مخاطب��ان هدف و 
ش��اخص‎های کلیدی عملکرد )KPI( ارائ��ه دهد یا اگر به 
دنبال یک تحلیلگر داده هس��تید، می‏توانید مجموعه داده 
کوچک��ی را در اختی��ار او قرار دهی��د و بخواهید طی زمان 
مش��خصی، بینش‎های کلی��دی را اس��تخراج و به صورت 
تصویری ارائه کند. این رویکردهای عملی، پنجره‎ای شفاف 

به سوی توانایی‎های واقعی فرد می‎گشایند.
مزی��ت اصل��ی اس��تفاده از ارزیابی‎های عمل��ی، عینیت 
بخش��یدن به فرآیند سنجش مهارت اس��ت. این آزمون‎ها 
معیارهای مش��خصی ب��رای ارزیابی فراه��م می‎کنند و به 
کاهش سوگیری‎های احتمالی کمک می‎نمایند. نامزدی که 
بتواند در عمل توانایی خود را اثبات کند، اعتماد بیش��تری 
نس��بت به فردی ک��ه تنها درباره آن صحب��ت کرده، جلب 
می‎کند. همچنین، این آزمون‎ها می‎توانند به عنوان یک ابزار 
غربالگری مؤث��ر در مراحل اولیه عمل کنند و از ورود افراد 
فاقد صلاحیت‎های پایه به مراحل بعدی جلوگیری نمایند، 

که این خود موجب صرفه‎جویی در زمان و منابع می‎شود.
توانایی کار تیمی: تمرکز بر تناسب فرهنگی و 

ارزش‎ها
یک نوازنده چیره دست، حتی با بهترین ساز، اگر با سبک 
و ریتم ارکس��تر هماهنگ نباش��د نمی‎تواند به زیبایی کلی 
قطعه کمک کند. در سازمان‎ها نیز وضعیت مشابهی برقرار 
است. اس��تخدام فردی که از نظر فنی بسیار توانمند است 
اما با فرهنگ س��ازمانی، ارزش‎ه��ای بنیادین و پویایی تیم 
همخوانی ندارد، می‎تواند منجر به بروز ناهماهنگی، کاهش 
انگیزه و حتی خروج زودهنگام او از سازمان شود. به همین 
دلیل ارزیابی تناسب فرهنگی )Cultural Fit( و همسویی 
ب��ا ارزش‎های س��ازمانی به یک��ی از ارکان مهم فرآیندهای 

استخدام مدرن تبدیل شده است.
منظ��ور از تناس��ب فرهنگ��ی صرفا ش��باهت ظاهری یا 
داش��تن علایق مشترک نیست. بلکه به معنای هم‎راستایی 
عمیق‎ت��ر فرد ب��ا ش��یوه‎های کاری، هنجاره��ای ارتباطی، 
ارزش‎های محوری )مانند صداقت، مشتری‎مداری، نوآوری 
و مس��ئولیت‎پذیری( و چشم‎انداز کلی سازمان است. فردی 
که در یک محیط کاری س��ریع، رقابتی و نتیجه‎گرا شکوفا 
می‎شود، ممکن است در سازمانی با فرهنگ آرام‎تر، مبتنی 
بر همکاری و تمرکز بر فرآیند احساس راحتی نکند. بنابراین 
باید مطمئن ش��وید بهترین گزینه ممکن در کنارتان قرار 
دارد. شناس��ایی این تناس��ب به افزایش احتمال ماندگاری 
کارمند، تقویت هم��کاری تیمی و حفظ یک محیط کاری 

مثبت کمک شایانی می‎کند.
ارزیابی تناس��ب فرهنگی نباید براس��اس حس درونی یا 
برداشت‎های شخصی صورت گیرد، زیرا این رویکرد مستعد 
انواع سوگیری‎هاست. در عوض باید از روش‎های مطمئن‎تری 
استفاده کرد. می‎توان سوالات مشخصی در مصاحبه طراحی 
کرد که به بررس��ی ترجیحات کاری، تجربیات همکاری با 
تیم‎ه��ای مختل��ف، نحوه مواجه��ه با بازخورد ی��ا مدیریت 
تعارضات بپ��ردازد. همچنین، معرف��ی ارزش های کلیدی 
س��ازمان به نامزد و پرس��یدن نظر یا تجربیات مرتبط او با 
آن ارزش ها می‎تواند بسیار روشنگر باشد. برخی شرکت‎ها 
پا را فراتر گذاشته و اعضای تیم آینده فرد را نیز در بخشی 
از فرآین��د مصاحبه دخیل می‎کنند تا دیدگاه آنها را درباره 

پتانسیل همکاری و هماهنگی با نامزد جویا شوند.
یک��ی از نمونه‎ه��ای مش��هور در ای��ن زمینه، ش��رکت 
زاپوس اس��ت. این ش��رکت آنلاین فروش کفش و پوشاک، 
اهمیت فوق‎العاده‎ای برای تناس��ب فرهنگی قائل اس��ت و 
فرآیند مصاحبه مفصلی برای ارزیابی همس��ویی نامزدها با 
ارزش‎های دهگانه خود دارد. آنها حتی پس از استخدام، به 
نیروهای جدید پیشنهاد مالی قابل توجهی می‎دهند تا اگر 
احس��اس می‎کنند با فرهنگ شرکت سازگار نیستند، آن را 
ترک کنند. این اقدام نشان‎دهنده باور عمیق آنها به اهمیت 

حیاتی تناسب فرهنگی برای موفقیت بلندمدت است.
البته باید مراقب بود که تأکید بر تناسب فرهنگی بهانه‎ای 
برای استخدام افراد شبیه به خودمان و مانعی برای تنوع در 
س��ازمان نشود. به زبان ساده، شما قرار نیست افرادی دقیقا 
مش��ابه خودتان را در شرکت دورهم جمع کنید. پس سعی 
کنید به تنوع فرهنگی و مهارتی افراد نیز بها دهید. اینطوری 

شرکت‎تان توان بیشتری برای رقابت خواهد داشت. 
جادوی فناوری: هوش مصنوعی و ابزارهای 

دیجیتال در استخدام
عص��ر دیجیت��ال انقلابی خام��وش اما فراگی��ر در تمام 
جنبه‎ه��ای کس��ب و کار ایج��اد کرده و فرآیند اس��تخدام 
نیز از این قاعده مس��تثنی نیس��ت. امروزه فناوری و هوش 
مصنوعی به ابزارهایی قدرتمند در دست متخصصان منابع 
انسانی تبدیل شده‎اند تا فرآیند جذب استعدادها را سریع‎تر، 
کارآمدتر و حتی عادلانه‎تر س��ازند. از سیس��تم‎های ردیابی 
متقاضیان ک��ه به طور خودکار هزاران رزومه را بررس��ی و 
دس��ته‎بندی می‎کنند تا پلتفرم‎ه��ای مصاحبه ویدئویی که 
محدودیت‎های جغرافیایی را از میان برمی‎دارند، فناوری در 
حال بازتعریف شیوه‎های سنتی استخدام است. این ابزارها 
به شرکت‎ها کمک می‎کنند تا حجم عظیمی از اطلاعات را 
مدیریت کرده و بر روی شایسته‎ترین نامزدها تمرکز کنند.

یکی از برجس��ته‎ترین نمونه‎های این تحول اس��تفاده از 
هوش مصنوعی )AI( در مراحل اولیه گزینش افراد اس��ت. 
الگوریتم‎های هوشمند می‎توانند رزومه‎ها را براساس کلمات 
کلیدی، مهارت‎ها و تجربیات مرتبط با ش��رح شغل تحلیل 
کنند و لیس��تی کوتاه از مناسب‎ترین نامزدها را ارائه دهند. 
این کار نه تنها سرعت فرآیند را به طرز چشمگیری افزایش 
می‎دهد، بلکه با حذف بخش��ی از دخالت انسانی در مراحل 
اولیه، می‎تواند به کاهش سوگیری‎های ناخودآگاه نیز کمک 

کند.  یادتان باش��د، تکیه ص��رف بر فناوری نیز چالش‎های 
خاص خود را دارد. نگرانی‎هایی درباره پتانس��یل سوگیری 
در الگوریتم‎ه��ای هوش مصنوعی )اگر به درس��تی طراحی 
و آم��وزش داده نش��وند( و همچنین اهمی��ت حفظ جنبه 
انسانی تعامل در فرآیند اس��تخدام وجود دارد. یک فرآیند 
اس��تخدام موفق، ترکیبی هوش��مندانه از کارایی فناوری و 
همدلی و قضاوت انسانی اس��ت. ابزارهای دیجیتال باید به 
عنوان دس��تیارانی برای تصمیم‎گیری بهتر عمل کنند، نه 
جایگزینی کامل برای تعاملات معنادار و ارزیابی‎های عمیق 
انسانی. در نهایت پذیرش هوشمندانه فناوری در استخدام 
یک ضرورت رقابتی اس��ت. شرکت‎هایی که از این ابزارها به 
درستی بهره می‎برند، می‎توانند استعدادهای برتر را سریع‎تر 
شناس��ایی کنند، تجربه بهتری ب��رای نامزدها رقم بزنند و 
منابع خود را به ش��کل کارآمدتری مدیریت نمایند. آینده 
استخدام، پیوندی ناگسس��تنی با تحولات دنیای دیجیتال 
دارد و سازمان‎های پیشرو، همواره در جست‎وجوی راه‎هایی 

برای استفاده بهینه از این پتانسیل عظیم هستند.
تمرکز بر تجربه نامزدها: تأملی بر اعتبار برند

فرآیند اس��تخدام را می‎توان به یک س��فر تش��بیه کرد؛ 
س��فری که نامزد از اولین نقطه تماس با آگهی شغلی آغاز 
می‎کند و تا دریافت پیش��نهاد کاری ی��ا نامه عدم پذیرش 
ادامه می‎دهد. در گذشته تمرکز اصلی کارفرمایان عمدتا بر 
ارزیابی نامزد بود اما امروزه، شرکت‎های هوشمند دریافته‎اند 
که تجرب��ه نامزد در طول این س��فر، اهمیتی حیاتی دارد. 
نحوه برخورد سازمان با متقاضیان حتی آنهایی که استخدام 
نمی‎ش��وند، تاثیر مس��تقیمی بر تصویر و اعتبار برند دارد و 
می‎تواند توانایی شرکت در جذب استعدادهای برتر در آینده 

را شکل دهد.
یک تجربه مثبت برای نامزد فراتر از نتیجه نهایی استخدام 
اس��ت. این تجربه شامل ارتباطات شفاف و به موقع، احترام 
به زمان نامزد، فرآیندهای روشن و قابل درک و برخوردهای 
حرف��ه‎ای و انس��انی در تمام مراحل می‎ش��ود. نامزدی که 
احس��اس کند به او احترام گذاشته ش��ده، اطلاعات کافی 
دریافت کرده و فرآیند منصفان��ه‎ای را طی نموده حتی در 
صورت عدم پذیرش دیدگاه مثبتی نسبت به سازمان خواهد 
داش��ت. او ممکن اس��ت در آینده برای فرصت‎های شغلی 
دیگر اقدام کند، ش��رکت را به دیگران توصیه کند یا حتی 
به عنوان مش��تری وفادار باقی بمان��د. برعکس، یک تجربه 
منفی می‎تواند به س��رعت از طریق ش��بکه‎های اجتماعی 
و وب س��ایت‎های بررسی کارفرما منتش��ر شود و به اعتبار 

شرکت لطمه بزند.
چگونه می‎توان تجربه نامزد را بهبود بخش��ید؟ اولین گام 
شفافیت است. ارائه شرح شغل دقیق و واقع‎بینانه مشخص 
کردن مراحل فرآیند اس��تخدام و ب��ازه زمانی تقریبی آن و 
اطلاع‎رسانی منظم به نامزد درباره وضعیت درخواستش، از 
اصول اولیه هستند. استفاده از سیستم‎های ردیابی متقاضی 
می‎تواند به ارسال پاسخ‎های خودکار و به موقع کمک کند، 
اما نباید جایگزین ارتباطات انسانی در مراحل کلیدی شود. 
ارائه بازخورد س��ازنده به نامزدهایی ک��ه در مراحل نهایی 
پذیرفته نمی‎ش��وند، هرچند زمانبر، نش��ان‎دهنده احترام و 
حرفه‎ای‎گری س��ازمان اس��ت و می‎تواند به رشد فردی آنها 

کمک کند.
شرکت‎هایی مانند ایر بی ان بی مثال‎های خوبی از توجه 
به تجربه نامزد هستند. آنها تلاش می‎کنند تا هر مرحله از 
فرآین��د، از اولین تماس تا مصاحبه‎ها و دریافت پیش��نهاد، 
تجربه‎ای به یادماندنی و همراس��تا با فرهنگ مهمان‎نوازی 
شرکت باش��د. آنها می‎دانند که هر نامزد، یک سفیر بالقوه 
برای برندشان است. ساده‎سازی فرم‎های درخواست آنلاین، 
بهینه‎س��ازی وب س��ایت ش��غلی برای موبای��ل و طراحی 
مصاحبه‎هایی که حالت گفت‎وگوی دوطرفه داش��ته باشند، 

همگی در راستای بهبود این تجربه عمل می‎کنند.
نام��زد  تجرب��ه  روی  ب��ر  س��رمایه‎گذاری  نهای��ت،  در 
س��رمایه‎گذاری بر روی آینده جذب اس��تعداد در سازمان 
اس��ت. در بازاری که بهترین‎ها حق انتخاب دارند، شرکتی 
که بتواند س��فری خوش��ایند و محترمانه برای نامزدها رقم 
بزند، در رقابت برای ج��ذب و حفظ نیروهای کلیدی، یک 
گام بزرگ در پیش خواهد بود. این دیگر یک گزینه لوکس 
نیست، بلکه بخشی جدایی‎ناپذیر از یک استراتژی استخدام 

موفق و پایدار به شمار می‎رود.
فراتر از تخصص فنی: ارزیابی دقیق مهارت‎های 

جانبی
در گذشته تمرکز اصلی در فرآیند استخدام غالبا بر روی 
 )Hard Skills( های س��خت‎ه��ای فنی و تخصص‎مهارت
بود؛ توانایی‎هایی مانند کدنویس��ی، تحلیل داده، تس��لط بر 

نرم‎اف��زار خاص ی��ا دانش فنی در یک حوزه مش��خص. در 
حالی که این مهارت‎ها همچنان ضروری هس��تند، اهمیت 
مهارت‎های نرم )Soft Skills( روز به روز بیش��تر آش��کار 
می‎شود. مهارت‎های نرم به ویژگی‎های شخصیتی، الگوهای 
رفتاری و توانایی‎های بین فردی اشاره دارند که نحوه تعامل 
فرد با محی��ط کار، همکاران و چالش‎ها را تعیین می‎کنند. 
توانایی‎هایی چون ارتباط مؤثر، کار تیمی، حل مسئله، تفکر 
انتقادی، هوش هیجانی، سازگاری و رهبری، پایه‎های اصلی 
موفقیت پایدار در محیط‎های کاری پویا و پیچیده امروزی 

هستند.
چرا مهارت‎های نرم تا ای��ن حد اهمیت یافته‎اند؟ دنیای 
کار م��درن نیازمند هم��کاری، انعطاف‎پذی��ری و یادگیری 
مداوم اس��ت. پروژه‎ها اغلب به صورت تیمی انجام می‎شوند 
و توانایی برقراری ارتباط شفاف و سازنده، نقشی حیاتی در 
موفقیت تیم دارد. سرعت تغییرات تکنولوژیک و بازار ایجاب 
می‎کند که افراد بتوانند خود را با شرایط جدید وفق دهند، 
مس��ائل پیش‎بینی‎نشده را حل کنند و با دیدی انتقادی به 
بهبود فرآیندها بپردازند. فردی که از نظر فنی بس��یار قوی 
است اما توانایی همکاری با دیگران یا مدیریت استرس خود 
را ندارد، ممکن اس��ت در بلندم��دت نتواند ارزش افزوده‎ای 
پایدار برای س��ازمان ایجاد کند و حتی می‎تواند به پویایی 

تیم آسیب برساند.
ارزیاب��ی مهارت‎های ن��رم چالش‎برانگیزتر از س��نجش 
مهارت‎ه��ای فنی اس��ت، زیرا آنها کمتر ملم��وس و قابل 
اندازه‎گیری به نظر می‎رسند. با این حال، روش‎های موثری 
برای این کار وجود دارد. مصاحبه‎های رفتاری که پیشتر به 
آن اشاره شد، ابزاری کلیدی برای درک نحوه به کارگیری 
این مهارت‎ها در تجربیات گذش��ته نامزد اس��ت. پرسیدن 
س��والاتی مانند »درب��اره زمانی بگویید که ب��ا همکارتان 
اختلاف نظر داش��تید و چگون��ه آن را مدیریت کردید؟« 
یا »چگون��ه خود را با یک تغییر ب��زرگ و غیرمنتظره در 
محی��ط کارتان وفق دادید؟« می‎تواند بینش خوبی درباره 
مهارت‎ه��ای ارتباطی، حل تعارض و س��ازگاری فرد ارائه 

دهد.
ع�الوه بر مصاحبه، می‎توان از روش‎های دیگری نیز بهره 
برد. مطالع��ات موردی یا تمرین‎های گروهی شبیه‎س��ازی 
ش��ده می‎توانند نح��وه تفکر، حل مس��ئله و تعامل نامزدها 
را در ی��ک موقعیت عملی نش��ان دهند. برخی س��ازمان‎ها 
از آزمون‎های روان‎س��نجی معتبر برای ارزیابی ویژگی‎های 
شخصیتی یا هوش هیجانی استفاده می‎کنند، هرچند نتایج 
این آزمون‎ها باید همیشه در کنار سایر اطلاعات و با احتیاط 
تفس��یر شود. مشاهده نحوه تعامل نامزد با افراد مختلف در 
طول فرآیند استخدام، از مسئول پذیرش گرفته تا مدیران 
ارش��د نیز می‎تواند نکات مهم��ی را درباره مهارت‎های بین 

فردی او آشکار سازد.
سخن پایانی

فرآیند استخدام دروازه ورود استعدادها به سازمان است. 
طراحی هوشمندانه و اجرای دقیق این فرآیند، تفاوت میان 
یک کس��ب و کار متوس��ط و یک سازمان پیشرو و موفق را 
رق��م می‎زند. همانطور که دیدیم، رویکردهای نوین فراتر از 
بررسی صرف رزومه حرکت می‎کنند. مصاحبه‎های رفتاری 
و موقعیت��ی به درک عمیق‎تری از نحوه عملکرد فرد کمک 
می‎کنن��د. آزمون‎ه��ای مهارت��ی، توانایی‎ه��ای عملی را به 
نمایش می‎گذارند و ارزیابی تناس��ب فرهنگی و ارزش��ی به 
پیش‎بینی ماندگاری و هماهنگی بلندمدت فرد با س��ازمان 

یاری می‎رساند.
به خاطر داشته باشید که استخدام صرفا یک وظیفه واحد 
منابع انسانی نیست، بلکه یک س��رمایه‎گذاری استراتژیک 
برای آینده کس��ب و کار اس��ت. هر فرد جدیدی که به تیم 
اضافه می‎شود، پتانسیل تغییر مسیر، ایجاد نوآوری و کمک 
به دس��تیابی به اهداف بزرگ‎تر را دارد. بنابراین، اختصاص 
زمان، منابع و تفکر دقیق به طراحی فرآیند جذب و ارزیابی، 
یکی از هوشمندانه‎ترین تصمیماتی است که هر رهبر کسب 
وکاری می‎توان��د اتخاذ کند. آینده س��ازمان ش��ما، در گرو 
انتخاب‎های درس��تی اس��ت که امروز در این مس��یر انجام 

می‎دهید.
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ادامه از صفحه 6
این لایه تحلیلی، به ورزش عمق و پیچیدگی جدیدی 
بخش��یده و یک مس��یر کاملا جدید ب��رای تعامل ایجاد 
کرده اس��ت. برندهایی که می توانند در این زمین بازی 
جدید، داده های ارزش��مند، ابزارهای تحلیلی قدرتمند 
ی��ا بینش ه��ای منحصربه‎فردی ارائه دهن��د، می توانند 
جایگاهی بس��یار معتبر و جدایی ناپذیر در ذهن هوادار 

مدرن برای خود ایجاد کنند.
گوگل، اگرچه به طور مس��تقیم در پخش مس��ابقات 
ورزش��ی دخیل نیست، اما زیرس��اخت نامرئی این زمین 
بازی داده محور را فراهم می کند. هر تحلیلگر ورزش��ی 
آماتور، س��فر خود را با یک جست‎وجوی ساده در گوگل 
ب��رای یافتن آم��ار بازیکنان آغاز می کن��د. یوتیوب، که 
متعلق به گوگل اس��ت، به بزرگ‎تری��ن کتابخانه جهان 
برای تحلیل های تاکتیکی، ویدئوهای آموزشی و مناظره 

های ورزشی تبدیل شده است. 
الگوریتم های گوگل با تحلیل روندهای جس��ت‎وجو، 
نبض علایق هواداران را در هر لحظه اندازه گیری کرده و 
به رسانه ها و برندها نشان می دهند که کدام روایت ها و 
کدام بازیکنان در کانون توجه قرار دارند. در واقع، گوگل 

با سازماندهی هوشمندانه اقیانوس اطلاعات ورزشی و در 
دسترس قرار دادن آن برای همگان، به طور غیرمستقیم، 
دموکراتیزه شدن تحلیل ورزشی را ممکن ساخته و بستر 
اصلی را برای رشد اکوسیستم عظیم لیگ های فانتزی و 

تحلیل های داده محور فراهم کرده است.
همگرایی محتوا و تجارت

در مدل جدید، دیگر هیچ دیواری میان لحظه الهام و 
لحظه خرید وجود ندارد. آن سفر طولانی که در آن، یک 
ه��وادار با دیدن یک کفش در پ��ای بازیکن مورد علاقه 
اش، روزه��ا بعد به یک فروش��گاه فیزیکی می رفت، به 
یک فرآیند چند ثانیه ای تبدیل ش��ده اس��ت. همگرایی 
محتوا و تجارت به این معناست که هر قطعه از محتوای 
ورزش��ی، از یک پخش زنده گرفته ت��ا یک هایلایت در 
شبکه های اجتماعی، باید به طور بالقوه یک نقطه فروش 
باشد. اما کلید موفقیت در این همگرایی، نه در تهاجمی 
بودن، که در روان بودن و ارتباط متنی نهفته است. این 
تجربه باید به قدری یکپارچه و طبیعی باشد که به جای 
آنکه یک وقفه تبلیغاتی به نظر برسد، به عنوان بخشی از 
خود تجربه هواداری احس��اس شود، یک سرویس ارزش 
اف��زوده که به هوادار کم��ک می کند تا به چیزی که در 

هم��ان لحظه برایش الهام بخش بوده، نزدیک تر ش��ود. 
نایک با اپلیکیش��ن ها و اکوسیستم دیجیتال خود، این 
همگرای��ی را ب��ه یک هنر تبدیل کرده اس��ت. این برند، 
تنها پوش��اک ورزشی نمی فروشد، بلکه یک عضویت در 
یک باشگاه جهانی از ورزشکاران را ارائه می دهد. زمانی 
که یکی از ورزش��کاران تحت حمایت نایک، مانند لبرون 
جیم��ز، در یک مس��ابقه مهم با یک م��دل کفش جدید 
ظاهر می ش��ود، اعضای اپلیکیش��ن نایک نه تنها اولین 
کسانی هستند که داستان پشت طراحی آن کفش را می 
شنوند، بلکه ممکن است دسترسی انحصاری و محدودی 
برای خرید آن نیز پیدا کنند. این اس��تراتژی، یک حس 
فوری��ت و تعلق ایجاد می کن��د. نایک با کنترل کامل بر 
کان��ال های ارتباطی و تجاری خ��ود، لحظه اوج هیجان 
ورزش��ی را مس��تقیما به یک فرصت تجاری تبدیل می 
کند و به هواداران اجازه می دهد تا بخشی از آن داستان 

بزرگتر را بپوشند.
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