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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

گره اصلی حکمرانی اقتصادی چگونه باز می‌شود؟

سازوکار اصلاح 
یارانه انرژی

فرصت امروز: بیش��تر از 20 س��ال است که دولت، موضوع هدفمندکردن یارانه‌های انرژی و حذف قیمت‌گذاری 
دس��توری را دنبال می‌کند، اما موفقیتی به دس��ت نیاورده است. سه‌نرخی ش��دن بنزین، بهانه‌ای شد تا بار دیگر 
موضوع یارانه‌های ناکارآمد انرژی به عنوان یکی از چالش‌های حکمرانی اقتصادی ایران به بحث گذاش��ته ش��ود. 
به نظر می‌رس��د آینده کش��ور به کیفیت حکمرانی انرژی، گره خورده است؛ حکمرانی‌ای که می‌تواند انرژی را به 
موتور توسعه یا به عامل فرسایش سرمایه ملی تبدیل کند. از همین روست که اصلاح یارانه انرژی در ایران دیگر 
موضوع��ی صرفا اقتصادی نیس��ت و فرصت آزمون و خطای آن با توجه به فضای س��نگین بی‌اعتمادی، تحریم و 
مشکلات معیشتی، گذشته است. به گفته کارشناسان، گذار از یارانه مصرف‌محور به یارانه کارایی‌محور، شرط لازم 

برای تبدیل انرژی از یک هزینه فرساینده به یک ظرفیت مولد برای توسعه پایدار ایران است.

سیاست کالابرگ موفق می‌شود؟

پایان پول‌پاشی ارزی
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چرا سیاست‌های بانک مرکزی به هدف اصابت نمی‌کند؟

6 چالش اصلی سیاست پولی
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مدیریت و کسب‌و‌کار

3

بازار طلا و س�که و ارز در چهار هفته دی‌ماه، ش�اهد ثبت رکوردهای تاریخی بودند. بازار رس�می تک 
نرخی ش�د، صرافی‌ها به معاملات ارزی برگش�تند و در نیمه دوم با قطع�ی اینترنت، قیمت‌ها حدودی 

ش�دند. به گزارش »اقتصادنیوز«، بازار طلا و س�که و ارز در چهار هفته ابتدایی دی ماه 1404، 
شاهد افت و خیزهای زیادی بود و از همان ابتدای ماه، شاهد ثبت رکوردهای جدید در بازار ...

بازدهی 12 درصدی طلا در بازار متلاطم دی‌ماه

سکه به رکورد 169 میلیون تومان رسید

یادداشت

خصوصی‌سازی به 
سبک ایران‌خودرو

حسین سلاح‎ورزی
رئیس اتاق ایران و ژاپن

بح��ث  ب��ار  ه��ر  سال‌هاس��ت 
خودروسازی در ایران بالا می‌گیرد، 
یک جمله تکراری مثل آوار روی همه 
چیز می‌افتد: »مش��کل دولتی‎بودن 
اس��ت؛ اگر خصوصی شود، درست 
می‌ش��ود.« این جمله آنقدر ساده، 
خوش‌صدا و امیدوارکننده است که 
کمتر کس��ی حوصله می‌کند آن را 
باز کند و بپرسد دقیقا از چه حرف 
می‌زنیم؟ خصوصی شدن یعنی چه؟ 
انتق��ال مالکیت؟ انتق��ال مدیریت؟ 
انتقال اختیار؟ ی��ا فقط جابه‌جایی 
مس��ئولیت شکست از دولت به یک 

بازیگر دیگر؟
تجربه خودروسازی ایران، به‌ویژه 
تجربه ایران‌خودرو، دقیقا از همینجا 
مهم می‌شود؛ چون برخلاف بسیاری 
از واگذاری‌های صوری، در مقطعی 
مدیریت واقعا ب��ه بخش خصوصی 
منتقل ش��د. این یک واقعیت است 
و اگر آن را نادیده بگیریم، تحلیلمان 
از اس��اس مخدوش می‌ش��ود. دیگر 
نمی‌ت��وان همه چیز را با یک جمله 
راحت جمع ک��رد و گفت: »دولتی 
اس��ت، برای همین خراب اس��ت.« 
اما همین تجربه، اگر صادقانه دیده 
ش��ود، اتفاقا یک درس تلخ‌تر به ما 
می‌دهد: حتی وقت��ی مدیریت هم 
خصوصی می‌شود، اگر بستر نهادی 
تغییر نکند، نتیجه تفاوت بنیادینی 

نمی‌کند.
ادامه در همین صفحه

مدیر خصوصی ایران‌خودرو وارد ش��رکتی ش��د که س��ال‌ها با 
منطق غیربنگاهی اداره ش��ده بود؛ ش��رکتی با س��اختار سنگین، 
نیروی انسانی متورم، زنجیره تأمین قفل‌شده و انتظارات متناقض. 
از یک‌سو از او انتظار داشتند مثل یک مدیر خصوصی رفتار کند، 
هزینه را کنترل کند، زیان را کاهش دهد و پاسخگوی صورت‌های 
مالی باشد؛ از سوی دیگر، همان قواعدی بر او حاکم بود که پیشتر 
مدی��ر دولت��ی را زمینگیر ک��رده بود. قیمت خ��ودرو را او تعیین 
نمی‌کرد، سیاس��ت تولید را او نمی‌چید، درب��اره واردات و رقابت 
تصمیم‌گیر نبود و مهمتر از همه، اختیار نداش��ت اگر بنگاه زیانده 
است، مسیرش را به‌ طور ریشه‌ای اصلاح کند. در چنین وضعیتی 
باید با خودمان صادق باش��یم: مدیری��ت خصوصی بدون اختیار، 
بیشتر شبیه سپر بلاس��ت تا عامل اصلاح. مدیر می‌نشیند پشت 
فرمان، اما گاز و ترمز، جای دیگری است. بعد هم از او انتظار دارند 
هم سریع‌تر برود، هم تصادف نکند، هم بنزین کمتری مصرف کند. 
این تناقض، نه مدیریتی است و نه اقتصادی؛ صرف انتقال بحران 

از یک سطح به سطح دیگر است.
قیمت‌گذاری دس��توری، قلب این تناقض اس��ت. در اقتصادی 
ک��ه تورم س��اختاری دارد و هزینه‌ها مدام ب��الا می‌روند، اصرار بر 

تثبی��ت قیمت نهایی، به معنای تولید زیان اس��ت. این گزاره، نه 
سیاس��ی است و نه س��لیقه‌ای؛ یک رابطه ساده حسابداری است. 
هیچ مدیری، خصوصی ی��ا دولتی، نمی‌تواند در بلندمدت با زیان 
س��اختاری، ش��رکت را س��ر پا نگه دارد، مگر با استقراض، تعویق 
بدهی و انتقال فش��ار به دیگران. نتیجه‌اش را هم دیده‌ایم: بدهی 
بانکی، فش��ار بر قطعه‌س��از، افت کیفی��ت و در نهایت، نارضایتی 
مصرف‌کننده. اینجا معمولا یک اعتراض مطرح می‌شود: »پس چرا 
مدیر خصوصی نتوانست بهره‌وری را آنقدر بالا ببرد که این شکاف 
جبران ش��ود؟« این س��ؤال، در ظاهر منطقی است، اما در عمق، 
یک سوءبرداشت خطرناک دارد. بهره‌وری ابزار معجزه نیست. هیچ 
تجربه‌ای در دنیا وجود ندارد که نشان دهد بهره‌وری می‌تواند جای 
قیم��ت واقعی را بگیرد، آن هم در صنعتی س��رمایه‌بر، با فناوری 
پیچیده و زنجیره تأمین گس��ترده. انتظار چنین چیزی، یعنی بار 

کردن یک مسئله نهادی بر دوش مدیریت اجرایی.
از طرف دیگر، انحصار بازار همچنان پابرجا ماند. واردات بس��ته 
ب��ود، رقابت واقعی وجود نداش��ت و مصرف‌کنن��ده حق انتخاب 
نداش��ت. ای��ن وضعیت، حتی ب��رای مدیر خصوصی ه��م انگیزه 
تغییر بنیادین را تضعیف می‌کند. وقتی می‌دانی بازار را از دس��ت 

نمی‌دهی، وقتی می‌دانی مش��تری ناچار اس��ت، چرا باید ریسک 
س��نگین تغییر پلتفرم، س��رمایه‌گذاری فناورانه یا اصلاح عمیق 
ساختار را بپذیری؟ در چنین فضایی، طبیعی است که اصلاحات 
حداقلی، جای اصلاحات س��اختاری را بگی��رد؛ تغییرات کوچک، 
کم‌هزینه و کم‌ریسک که ظاهر را کمی بهتر می‌کند، اما مسئله را 
حل نمی‌کند. فش��ار این ناکارآمدی، مثل همیشه، به پایین‌دست 
منتقل می‌شود. خودروساز برای بقا، نقدینگی‌اش را نگه می‌دارد و 
بدهی به قطعه‌س��از را عقب می‌اندازد. قطعه‌ساز تضعیف می‌شود، 
کیفی��ت افت می‌کن��د و دوباره این افت کیفیت ب��ه نام »ناتوانی 
صنعت« ثبت می‌شود. این یک چرخه معیوب است؛ نه اخلاقی، نه 
اقتصادی، اما کاملا قابل پیش‌بینی. در چنین چرخه‌ای، حتی نیت 

خوب هم راه به جایی نمی‌برد.
تجربه ایران‌خودرو، نشان داد که مشکل اصلی، نه صرفا دولتی 
بودن و نه حتی خصوصی نبودن مدیریت اس��ت. مشکل، ترکیب 
خطرناکی است از قیمت‌گذاری دستوری، انحصار، مداخله سیاسی 
و حذف ریس��ک ورشکس��تگی. این ترکیب، هر مدیری را  با هر 
نیتی فرس��وده می‌کند. ما مدیریت را خصوصی کردیم، اما قواعد 
بازی را تغییر ندادیم. انتظار داش��تیم خروجی بازار آزاد باشد، در 

حالی که ورودی‌ها کاملا دس��توری بود. اینجاس��ت که باید یک 
س��وءتفاهم رایج را کنار بگذاریم. شکست نسبی خصوصی‌سازی 
مدیری��ت در ایران‌خ��ودرو، دلیل بر ناکارآم��دی بخش خصوصی 
نیست؛ دلیل بر ناقص بودن اصلاحات است. این مثل آن است که 
نیمی از پل را بسازیم و بعد از مردم بپرسیم چرا عبور نمی‌کنند؟ 
خصوصی‌سازی، اگر قرار است معنا داشته باشد، باید کامل باشد: 
قیمت، رقابت، مالکیت، مدیریت و مسئولیت، همه با هم. هر کدام 

که حذف شود، نتیجه کاریکاتور می‌شود.
ام��ا چرا با وج��ود این تجربه‌ها، باز هم همان مس��یر نیمه‌کاره 
تکرار می‌شود؟ پاسخ س��اده اما ناراحت‌کننده است. چون اصلاح 
واقعی هزینه دارد. آزادس��ازی قیمت شوک ایجاد می‌کند. رقابت 
بیکاری می‌آورد. ورشکستگی، ترسناک است و سیاستگذار معمولا 
از پرداخ��ت این هزینه‌ها فرار می‌کند. در عوض، مدلی را انتخاب 
می‌کن��د که در کوتاه‌مدت کم‌هزینه‌تر اس��ت: نه قیمت واقعا آزاد 
می‌شود، نه بنگاه واقعا ورشکسته می‌شود، نه مسئولیت مستقیم 
پذیرفته می‌شود. نتیجه، وضعیتی است که همه از آن ناراضی‌اند، 
اما کس��ی هم حاضر نیس��ت هزینه خروج از آن را بدهد. در این 
میان، مصرف‌کننده بازنده قطعی اس��ت. نه قیمت منصفانه دارد، 

نه کیفیت قابل دفاع، نه حق انتخاب. خصوصی‌س��ازی قرار بود به 
نفع او باشد، اما در بازار انحصاری، خصوصی یا دولتی بودن، تفاوت 
چندانی ندارد. انحصار، همیش��ه و همه جا، به ضرر مصرف‌کننده 
تمام می‌شود. این قاعده‌ای است که بارها در دنیا امتحان شده، اما 

ما انگار دوست داریم دوباره و دوباره آن را تجربه کنیم.
اگر بخواهیم جمع‌بندی صادقانه‌ای داشته باشیم، باید بپذیریم 
که عملکرد خودروس��ازان ایران بعد از واگ��ذاری، به‌ویژه در مورد 
ایران‌خ��ودرو، نه فاجعه‌ای غیرقابل توضیح اس��ت و نه شکس��ت 
مطل��ق. نتیجه‌ای اس��ت منطقی از یک طراح��ی ناقص. مدیریت 
خصوص��ی آمد، اما اختیار نداش��ت. مس��ئولیت داش��ت، اما ابزار 
نداشت. انتظار داشتیم معجزه کند، در حالی که معجزه در اقتصاد 
وجود ندارد. ش��اید وقتش رس��یده به جای اینکه هر بار بپرسیم 
»چرا خصوصی‌س��ازی جواب نداد«، س��ؤال را عوض کنیم. سؤال 
درس��ت این اس��ت: آیا ما واقعا حاضریم هزینه خصوصی‌س��ازی 
واقعی را بپردازیم یا فقط دوس��ت داریم اس��مش را تکرار کنیم؟ 
تا وقتی جواب این س��ؤال روش��ن نشود، هر تغییری در مدیریت، 
فقط جابه‌جایی بازیگران روی صحنه‌ای اس��ت که دکورش همان 

مانده است.

محمدرضا نجفی‌منش، عضو اتاق بازرگانی تهران
صنع��ت خودروس��ازی ای��ران، سال‌هاس��ت ک��ه میان 
دوگانه‌ای فرساینده، گرفتار ش��ده است: مدیریت دولتی از 
یک‌س��و و انتظار عملکرد اقتصادی رقابتی از س��وی دیگر. 
خصوصی‌سازی اگرچه به تنهایی معجزه نمی‌کند، اما شرط 
لازم خروج از این بن‌بس��ت س��اختاری است؛ البته مشروط 
بر آنکه واقعی، ش��فاف و همراه با اصلاح نظام تنظیم‌گری و 
حذف قیمت‌گذاری دستوری اجرا شود؛ چراکه قیمت‌گذاری 
دس��توری، خودروس��از را از س��ودآوری مح��روم می‌کند، 
سرمایه‌گذاری را کاهش می‌دهد، کیفیت را قربانی می‌کند 
و در نهایت، رانت را به بازارهای غیرش��فاف منتقل می‌سازد 
که نتیجه آن چیزی نیست جز فاصله میان قیمت کارخانه 
و بازار، زیان انباش��ته خودروس��از و بی‌اعتم��ادی عمومی. 
سال‌هاست که درباره خصوصی‌سازی صنعت خودرو صحبت 
می‌ش��ود، اما اغلب این بحث یا به شعارهای سیاسی تقلیل 
یافته اس��ت یا ب��ه وعده‌هایی که هیچ‌گاه ب��ه اصلاح واقعی 
منجر نش��ده‌اند. از نگاه من، مسئله خصوصی‌سازی، نه یک 
»انتخاب ایدئولوژیک« اس��ت و نه یک »نسخه معجزه‌گر«. 
خصوصی‌س��ازی اگر درس��ت فهم و اجرا ش��ود، شرط لازم 
اصلاح صنعت خودرو اس��ت، اما هرگز ش��رط کافی نبوده و 

نیست. واقعیت این است که صنعت خودرو در ایران، گرفتار 
یک تناقض س��اختاری مزمن است: از یکسو، انتظار می‌رود 
مانند یک بنگاه اقتصادی رقابتی، عمل کند و از سوی دیگر، 
تح��ت مدیریت دولتی و قیمت‌گذاری دس��توری قرار دارد. 
این ترکیب در هیچ جای دنی��ا، جواب نداده و در ایران نیز 
نتیجه‌ای جز زیان انباشته، افت کیفیت، عقب‌ماندگی فناورانه 
و نارضایتی عمومی به همراه نداشته است. مدیریت دولتی، 
ذاتا ناپایدار اس��ت. مدیران دولتی با تغییر دولت‌ها جابه‌جا 
می‌ش��وند، افق تصمیم‌گیری آنها کوتاه‌مدت است و ناگزیر 
تحت فش��ار ملاحظات سیاس��ی، منطقه‌ای و مقطعی قرار 
دارند. در چنین ش��رایطی، نه امکان برنامه‌ریزی بلندمدت 
وجود دارد و نه پاسخگویی واقعی شکل می‌گیرد. وقتی بنگاه 
زیان می‌دهد، هیچ‌کس مسئولیت مستقیم آن را نمی‌پذیرد؛ 
چون مالکیت و مدیریت به‌طور مبهم میان دولت، نهادها و 

سهامداران پراکنده شده است.
خصوصی‌سازی واقعی، به معنای انتقال مدیریت و اختیار 
تصمیم‌گیری است، نه صرف واگذاری صوری سهام. تجربه 
سال‌های گذشته، نشان داده است که واگذاری سهام بدون 
واگذاری مدیریت، نه‌تنها مس��ئله را ح��ل نمی‌کند، بلکه 
وضعیت را پیچیده‌تر می‌سازد. بنگاهی که ظاهرا خصوصی 

است، اما عملا تحت کنترل دولت باقی می‌ماند، نه مزایای 
مدیریت دولتی را با خود دارد و نه کارایی بخش خصوصی 
را. با این حال، باید با صراحت گفت که خصوصی‌سازی به 
تنهایی کافی نیست. تصور اینکه صرف تغییر مالکیت بتواند 
قیمت خودرو را کاهش دهد، یا کیفیت آن را متحول کند، 
ساده‌انگاری است. رقابت واقعی، عنصر مفقوده‌ای است که 
بدون آن، خصوصی‌سازی می‌تواند به انحصارهای خصوصی 
منجر ش��ود؛ انحصارهایی که شاید حتی از انحصار دولتی 

نیز پرهزینه‌تر باشند.
در ای��ن نقطه، نقش قیمت‌گذاری دس��توری برجس��ته 
می‌ش��ود. من معتقدم که قیمت‌گ��ذاری دولتی، حتی اگر 
با نیت حمای��ت از مصرف‌کننده انجام ش��ود، در عمل به 
زیان مصرف‌کننده تمام شده است. قیمت‌گذاری دستوری، 
خودروس��از را از سودآوری محروم می‌کند، سرمایه‌گذاری 
را کاهش می‌ده��د، کیفیت را قربانی می‌کند و در نهایت، 
رانت را به بازارهای غیرشفاف منتقل می‌سازد. نتیجه آن، 
چیزی نیست جز فاصله میان قیمت کارخانه و بازار، زیان 
انباشته خودروساز و بی‌اعتمادی عمومی. خصوصی‌سازی 
ب��دون حذف قیمت‌گذاری دس��توری، ی��ک اصلاح ناقص 
است. همان‌طور که حذف قیمت‌گذاری بدون ایجاد رقابت 

نیز می‌تواند به افزایش فش��ار بر مصرف‌کننده منجر شود. 
این دو باید همزمان و هماهنگ پیش بروند.

نکته مهم دیگر، محیط کلان اقتصاد و ثبات سیاس��تی 
است. بخش خصوصی، حتی اگر مالک و مدیر صنعت خودرو 
باشد، در فضایی که با بی‌ثباتی ارزی، محدودیت‌های تجاری، 
ناترازی انرژی، مقررات متغیر و مداخلات پیش‌بینی‌ناپذیر 
دولت مواجه است، نمی‌تواند عملکرد مطلوبی داشته باشد. 
خصوصی‌س��ازی در خلأ نهادی معنا ندارد. دولت اگر واقعا 
قصد اصلاح دارد، باید قواعد بازی را ش��فاف، پایدار و قابل 
پیش‌بین��ی کند. در تجربه جهانی، صنعت خودرو هیچ‌گاه 
با مدیریت مس��تقیم دولت، اداره نش��ده است. دولت‌ها در 
اقتصاده��ای موفق، به جای دخال��ت در تولید و قیمت، بر 
تنظیم‌گری هوشمند تمرکز کرده‌اند: استانداردهای ایمنی، 
الزامات زیست محیطی، حمایت از حقوق مصرف‌کننده و 
تسهیل رقابت. اصرار بر تصدیگری دولتی در اقتصاد ایران، 
نه‌تنه��ا ما را از این تجربه‌ها دور کرده، بلکه صنعت خودرو 
را از پیوند با زنجیره ارزش جهانی، محروم س��اخته است. 
البته باید منصف بود. بخش��ی از خودروس��ازی خصوصی 
در ای��ران نیز به دلیل نب��ود رقابت واقعی، ب��ه رفتارهای 
ش��به‌انحصاری روی آورده است. وقتی بازار رقابتی نیست 

و بازیگ��ران می‌دانند که رقیب قدرتمندی وجود ندارد، نه 
انگیزه‌ای برای ارتقای کیفیت ش��کل می‌گیرد و نه فشاری 
برای تعدیل قیمت‌ها. این مسئله نشان می‌دهد که مشکل 
اصلی، صرف دولتی یا خصوصی بودن نیس��ت، بلکه نبود 

رقابت و تنظیم‌گری مؤثر است.
آنچ��ه امروز بیش از ه��ر چیز به آن نی��از داریم، تغییر 
نقش دولت اس��ت؛ از »بازیگر اقتص��ادی« به »حکمران و 
تنظیم‌گر«. دولتی که از تصدیگری عقب‌نش��ینی کند، اما 
در تنظیم‌گری قوی‌تر، ش��فاف‌تر و پاس��خگوتر ش��ود. در 
چنین چارچوبی، معیار موفقیت دیگر تیراژ تولید یا توزیع 
امتیازات نخواهد بود، بلکه کیفیت رقابت، کیفیت محصول و 
صیانت از حقوق مصرف‌کننده به شاخص‌های اصلی تبدیل 
می‌شود. خصوصی‌سازی صنعت خودرو اگر واقعی، شفاف و 
همراه با اصلاحات ساختاری باشد، می‌تواند مسیر اصلاح را 
هموار کند اما خصوصی‌س��ازی صوری، بدون رقابت، بدون 
ثبات سیاس��تی و بدون اصلاح نظ��ام تنظیم‌گری، نه‌تنها 
درمان نیس��ت، بلکه می‌تواند به تعمی��ق بحران بینجامد. 
خصوصی‌س��ازی پایان راه نیس��ت؛ آغاز راهی دشوار است 
ک��ه بدون پذیرش هزینه‌ه��ای کوتاه‌مدت، هرگز به منافع 

بلندمدت برای مردم و اقتصاد کشور نخواهد رسید.

خصوصی‌سازی واقعی یا تداوم بن‌بست؟

خصوصی‌سازی به سبک ایران‌خودرو

عادت‎های رفتاری مدیران موفق
اس��تیو جابز معمولا س��اعت چهار صبح از خواب بیدار می ش��د. البته نه با صدای زنگ س��اعت، که با انفجار آشنای 
آدرنالی��ن و فهرس��تی بی پایان از نگرانی ه��ا که در ذهنش رژه می رفت. برای دنیای بیرون، او یک داس��تان موفقیت 
بی نقص اس��ت: مدیرعامل یک اس��تارت‎آپ فناوری که تمام قله های موفقیت را فتح کرد؛ چهره ای که هنوز هم روی 
جلد مجلات کس��ب وکار ظاهر می ش��ود و با کاریزمای نافذ سرمایه گذاران را مسحور و تیمش را الهام بخش می کند.
این روزها خیلی از مدیران شبیه استیو جابز هستند اما سهام روانی شان در حال سقوط آزاد است. این داستان ناگفته 
هزاران رهبر مدرنی اس��ت که در س��تایش فرهنگ همیشه روشن و خستگی ناپذیر به آرامی در حال سوختن هستند. 
ما برای دهه ها مدیریت کسب و کار را به چشم یک نرم افزار عملکردی دیده ایم، در حالی که از سلامت سخت افزار 
بیولوژیکی و روانی که این نرم افزار بر روی آن اجرا می شود، غافل بوده ایم. این مقاله یک راهنمای خودیاری برای...
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شماره 2862

روایت هوش مصنوعی از دغدغه‌های ما
ایرانیان در جست‌وجوی چه هستند؟

آنچه می‌خوانید تنها یک روایت از دغدغه ما ایرانیان و خواسته‌های‎مان 
اس��ت و طبیعتا روایت‌های دیگر و عمیق‌تری هم می‌تواند مطرح باشد. 
به نظر می‌رسد ایرانی‌ها دارای ترندها و کلیدواژه‌هایی در جست‌وجوها 
و پیگیری‎های‎ش��ان در فضای مجازی هستند که برخی از آنها منحصر 
ب��ه فرد اس��ت و هیچ جای جه��ان، چنان دغدغه‌ای جری��ان ندارد. به 
گزارش »تابناک«، در نیمه اول سال ۱۴۰۴ شمسی، یعنی از فروردین 
تا ش��هریورماه، وقتی ایرانی‌ها پشت صفحه‌های گوشی و کامپیوترشان 
می‌نشستند و در گوگل جست‎وجو می‌کردند، دغدغه‌های‎شان مثل یک 
داس��تان پرپیچ‌وخم روایت می‌شد. این داستان، آمیزه‌ای از نگرانی‌های 
روزم��ره، امیدهای دیجیتال و س��ایه‌های تنش‌های جهان��ی بود. این 
نوشتار، پاسخ تحلیلی و آماری هوش مصنوعی به یک پرسش است که 
در آن پرس��یده‌ایم: ترندهای منحصر ب��ه فرد ایران یا همان موضوعات 
فراگیر در شش ماهه نخست امسال کدام‏‎ها هستند و شرایط در مقایسه 
با س��ال‎های قبل و کشورهای دیگر چگونه است؟ یادآوری می‌شود که 
ای��ن مطلب، بازخوانی محتوایی اس��ت که قب��ل از اتفاقات اخیر، تهیه 
ش��ده بود و در آن زمان، از امکان هوش مصنوعی برخوردار بودیم. لذا 
ما نیز همچنان در انتظار برقراری جریان کامل اینترنت به سر می‌بریم. 
براس��اس بررسی و تحلیل هوش مصنوعی، اولین گزینه فراگیر شده در 
ایران که جای دیگری از جهان موضوعیت ندارد، »قیمت دلار« اس��ت. 

پاسخ کامل هوش مصنوعی به شرح زیر است:
»براس��اس داده‌ه��ای Google Trends و گزارش‌ه��ای معتب��ر 
مث��ل CEIC و Exploding Topics، جس��ت‎وجوهای مردم ایران 
در این ش��ش م��اه، تصویری از جامعه‌ای ترس��یم می‌ک��رد که با تورم 
دس��ت‌وپنجه نرم می‌کند، به دنبال فرصت‌های شغلی است و همزمان 
با ش��وق و احتی��اط، به دنیای فناوری‌های نو، مث��ل هوش مصنوعی و 
کریپتوکارنس��ی چشم دوخته اس��ت. بیش از یک و نیم میلیون بار در 
ماه، ایرانیان عبارت »قیمت دلار« را جست‎وجو کردند. این عدد، بیش 
از یک آمار س��اده، حکایت از اضطرابی عمیق داش��ت که با هر نوسان 
ارزی، زندگ��ی روزمره را تکان می‌داد. تحریم‌ه��ا و تورم ۴۰ درصدی، 
که گزارش‌ه��ای CEIC آن را تأیید می‌کردند، این جس��ت‎وجو را به 
نبض دائم��ی نگرانی‌های اقتصادی، تبدیل کرده بود. در کنارش، کلمه 
»ورشکس��تگی« نیز در اردیبهشت‌ماه اوج گرفت، وقتی کسب‌وکارهای 
کوچک یکی پس از دیگری، زیر فشار فزاینده تورم و کمبود نقدینگی، 
کمر خم کردند. این واژه، که جس��ت‎وجوهایش نسبت به سال قبل دو 
برابر ش��ده بود، در هی��چ کجای دنیا، حت��ی در اقتصادهای بحران‌زده 

جهان این‌قدر پررنگ نبوده است.
ام��ا داس��تان فقط اقتص��ادی نب��ود. در خردادماه، وقت��ی خبرهای 
تنش‌ه��ای منطقه‌ای داغ ش��د، عبارت »حمله اس��رائیل ب��ه ایران« با 
رش��دی ۲۰۰ درصدی در صدر جس��ت‎وجوها قرار گرفت. این نگرانی، 
که ریشه در حساس��یت‌های ژئوپلیتیک داشت، در هیچ کشور دیگری 
با این شدت و حدت دیده نشد. حتی در قطر یا لبنان، که اخبار جنگ 
و رفح داغ بود، چنین ترندی به این ش��کل خاص وجود نداش��ت. این 
جس��ت‎وجو، مثل آینه‌ای، ترس‌ها و حساسیت‌های منحصربه‌فرد ایران 
و ایرانی��ان را نش��ان می‌داد. در همین حال، جوان‌ها در تیرماه چش��م 
به صفحه‌های‎ش��ان دوختند و »نتیجه کنکور« را جس��ت‎وجو کردند، 
عبارتی که با ۸۰۰ هزار جست‎وجو، دغدغه‌ای کاملًا ایرانی بود. سیستم 
کنکور، با رقابت نفس��گیرش، پدیده‌ای اس��ت که در جهان نظیر ندارد. 
در ژاپن یا چین، امتحانات ملی مشابهی هستند، اما هیچ‌کدام آنها، این 
حج��م از توجه و اضطراب را به خود جلب نمی‌کنند. این جس��ت‎وجو، 
داس��تان نس��لی را روایت می‌کرد که آینده‌اش را در چند عدد و رتبه 

می‌جست.
و بع��د ناگه��ان یک پدی��ده عجیب و غری��ب به نام »ن��ات کوین« 
وارد صحنه ش��د. ای��ن بازی تلگرامی، ک��ه میلیون‌ها نف��ر را در ایران 
به خود مش��غول ک��رد، نه‌تنها به خاط��ر هیجان اولی��ه، بلکه به دلیل 
کلاهبرداری‌های��ش در صدر جس��ت‎وجوها قرار گرف��ت. در حالی که 
بیت‌کوین در آمریکا و عربستان هم ترند بود، »نات کوین« با ریشه در 
نفوذ عظیم تلگرام در ایران )با حدود ۵۰ میلیون کاربر( به یک داستان 
محلی تبدیل ش��د. هیچ جای دیگر دنیا، از آمریکا گرفته تا س��نگاپور، 
این بازی این‌قدر توجه‌هات را به خود جلب نکرد. این جس��ت‎وجوها را 
که کنار می‌گذاریم، فناوری هم کم‌کم جای خودش را باز کرد. عبارت 
»DeepSeek AI« ب��ه عنوان یک ابزار هوش مصنوعی جایگزین، در 
ایران پرطرفدار ش��د، به‌ویژه چون دسترس��ی به ChatGPT محدود 
ب��ود. ای��ن ترند، که در س��نگاپور و آمریکا هم دیده می‌ش��د، در ایران 
رنگ‌وبوی خاصی داشت: تلاش برای یافتن راه‌هایی تازه در جهانی که 

محدودیت‌هایش کم نیست.
حالا اگر به عقب برگردیم و این داستان را با سال‌های گذشته مقایسه 
کنیم، انگار هر دوره زمانی، فصل متفاوتی از یک کتاب بلند اس��ت. در 
نیمه اول س��ال ۱۴۰۲، جس��ت‎وجوها هنوز تحت تأثی��ر زلزله ترکیه و 
جنگ روس��یه و اوکراین بودند، اما »قیمت دلار« و »بیکاری« همچنان 
ح��رف اول را می‌زدند. در س��ال ۱۴۰۰ نیز پاندمی کرون��ا همه‌چیز را 
تحت‌الش��عاع قرار داده بود؛ »ثبت واکسن« و »زوم کلاس آنلاین« جای 
دانلود فیلم و سرگرمی را گرفتند. همچنین در سال ۱۳۹۸، وقتی هنوز 
اینترنت و تلگرام تازه‌نفس بودند، »دیوار« و »اس��نپ« و »دانلود فیلم« 
داس��تان روز بودند. در س��ال ۱۳۹۴ هم وقتی برجام و ش��ب قدر و ماه 
رمضان، ذهن‌های ما را پر کرده بودند، جست‎وجوها رنگ‌وبوی مذهبی و 
سیاسی داشتند. اما حالا در نیمه نخست سال ۱۴۰۴، فناوری و اقتصاد 
دیجیتال، از بیت‌کوین گرفته تا نات کوین، فصل جدیدی را رقم زده‌اند. 
جس��ت‎وجوهای فناوری که در سال ۱۳۹۴ صفر بودند، حالا ۲۰ درصد 
ترندها را تش��کیل می‌دهند؛ نش��انه‌ای از تغییر نسل و دسترسی بیشتر 
به اینترن��ت، حتی با وجود فیلترها. در این میان، وقتی داس��تان ایران 
را کنار کش��ورهای دیگر می‌گذاریم و با مردمان دیگر کش��ورها مقایسه 
می‌کنیم، تفاوت‌ها و ش��باهت‌ها مثل یک تابل��وی رنگارنگ خودنمایی 
می‌کنند. در آذربایجان، مردم در نیمه اول س��ال ۱۴۰۴ به دنبال »سفر 
به آذربایجان« و »Tmall ش��اپینگ« بودند، نش��انه‌ای از اقتصاد رو به 
رش��د گردش��گری پس از جنگ قره‌باغ در آذربایجان. در قطر نیز اخبار 
»حمل��ه رفح« و »جنگ لبن��ان« داغ بود، اما نگرانی‌های اقتصادی مثل 
ای��ران کمرنگ‌تر بودن��د، چون ثروت نفتی و ج��ام جهانی فوتبال هنوز 
پش��توانه‌ای محکم برای این کش��ور کوچک عربی بودند. در آمریکا اما 
جس��ت‌وجوها رنگ‌وبوی س��رگرمی داش��تند؛ از »انتخابات ۲۰۲۵« و 
»MLB« ت��ا »چت جی‌پی‌ت��ی« )ChatGPT( و فناوری، ۳۰ درصد 
ترندها را به خ��ودش اختصاص داده بود، بدون دغدغه‌های ارزی ایران. 
در عربس��تان س��عودی نیز فوتبال و »Vision 2030« داستان اصلی 
بودن��د، با نگاهی مثبت به اقتصاد نفتی و ن��وآوری دیجیتال. در مقابل، 
ای��ران با ۶۰ درصد ترندهای اقتص��ادی در این میان مثل جزیره‌ای بود 
که فشارهای تحریم و تورم، آن را از دیگران جدا می‌کرد، اما همزمان، با 

جست‎وجوهای فناوری، به دنیای جهانی‌شده نزدیک‌تر می‌شد.«

خبرنــامه

فرصت امروز: بیشتر از 20 سال است که دولت، موضوع هدفمندکردن 
یارانه‌ه��ای انرژی و حذف قیمت‌گذاری دس��توری را دنبال می‌کند، اما 
موفقیتی به دس��ت نیاورده است. سه‌نرخی شدن بنزین، بهانه‌ای شد تا 
ب��ار دیگر موضوع یارانه‌های ناکارآمد انرژی به عنوان یکی از چالش‌های 
حکمرانی اقتصادی ایران به بحث گذاش��ته شود. به نظر می‌رسد آینده 
کش��ور به کیفیت حکمرانی انرژی، گره خورده اس��ت؛ حکمرانی‌ای که 
می‌تواند انرژی را به موتور توس��عه یا به عامل فرس��ایش س��رمایه ملی 
تبدی��ل کند. از همین روس��ت ک��ه اصلاح یارانه ان��رژی در ایران دیگر 
موضوعی صرفا اقتصادی نیست و فرصت آزمون و خطای آن با توجه به 
فضای س��نگین بی‌اعتمادی، تحریم و مشکلات معیشتی، گذشته است. 
به گفته کارشناس��ان، گذار از یارانه مصرف‌محور به یارانه کارایی‌محور، 
ش��رط لازم برای تبدیل انرژی از یک هزینه فرس��اینده به یک ظرفیت 

مولد برای توسعه پایدار ایران است.
اما س��وال اینجاس��ت که یارانه انرژی چگونه باید اصلاح شود که هم 
عادلانه باش��د و هم به شیوه درست هزینه شود؟ منابع عظیم انرژی در 
ای��ران چگونه باید به رش��د اقتصادی و تقویت زیرس��اخت‌ها بینجامد؟ 
سیاس��تگذار بایستی چه سازوکاری را برای شفافیت هرچه بیشتر نحوه 
هزینه‌کرد منابع حاص��ل از اصلاح یارانه انرژی و همراه کردن مردم در 
پیش بگیرد؟ حمایت منطقی از تولید در این فرآیند باید چه چارچوبی 
داش��ته باش��د تا منجر به تقویت صنایع رانتی نش��ود؟ آیا اصلاح یارانه 
انرژی لزوما باید از بنزین آغاز شود؟ آیا اعطای یارانه انرژی به هر ایرانی 
و معامل��ه مازاد نیاز بر طب��ق قانون عرضه و تقاضا در ب��ازاری توافقی، 
آنطور که برخی کارشناس��ان پیش��نهاد می‌دهند، فرمول نهایی اصلاح 

یارانه انرژی در ایران است؟
یارانه انرژی و پافشاری بر سیاست‌های غلط

با اس��تناد به مطالع��ات و پژوهش‌های کارشناس��ی، از جمله گزارش 
بان��ک جهانی، باید گفت ک��ه پرداخت یارانه در ایران بس��یار ناکارآمد 
است و یارانه‌های انرژی بیشتر به ثروتمندان می‌رسد تا اقشار ضعیف‌تر. 
به گزارش »آینده‌نگر«، این نس��بت در بعضی س��ال‌ها 12 به یک است. 
از طرف دیگر، قیمت انرژی در ایران بس��یار پایین اس��ت و ایران، یکی 
از بالاتری��ن یارانه‌ها را برای حامل‌ه��ای انرژی پرداخت می‌کند. این در 
حالی اس��ت که افزایش قیمت حامل‌های انرژی نی��ز پیامدهای بزرگ 
و پیچی��ده‌ای ب��رای اقتص��اد دارد. مس��تقیم‌ترین و عینی‌تری��ن تاثیر 
افزای��ش قیمت حامل‌های انرژی بر س��طح عموم��ی قیمت‌ها و هزینه 
زندگ��ی خانوارها خواهد بود و در ص��ورت تعدیل قیمت‎ها نیز خانوارها 
با هزینه‌های بیش��تری در کالاهای مرتبط با انرژی )تاثیر مس��تقیم( و 
غیرمرتبط با انرژی )تاثیر غیرمس��تقیم( مواجه خواهند ش��د. براساس 
گ��زارش آژانس بین‌المللی انرژی اتمی، ایران در س��ال 2015 در رتبه 
نخس��ت و در س��ال 2016 در رتبه دوم )پس از چین( یارانه انرژی در 
جهان قرار داشته، به طوری که در سال 2015 حدودا 47 میلیارد دلار 
و در سال 2016 حدودا 35 میلیارد دلار به عنوان یارانه انرژی در ایران 
منظور ش��ده است. این در حالی اس��ت که تجربه اقتصاد جهانی نشان 
می‌دهد یارانه به س��وخت‌های فس��یلی، اثرات منفی بیشتری دارد. این 
نوع یارانه علاوه بر افزایش مصرف و تاثیر منفی بر محیط زیست، سهم 

بالایی از بودجه دولت را هم شامل می‌شود.
براس��اس آمارها، قیمت بنزین در ایران حدود ۱.۴ س��نت در هر لیتر 
اس��ت و ایران، یکی از بالاترین سرانه‌های مصرف بنزین در دنیا را دارد. 

ای��ران در س��ال ۲۰۲۴ با مص��رف میانگین روزان��ه ۱۳۰ میلیون لیتر، 
یک��ی از بالاترین مصرف‌ه��ای بنزین در دنیا را نس��بت به جمعیت، به 
خود اختصاص داده اس��ت. طرفداران افزای��ش قیمت حامل‌های انرژی 
با بر ش��مردن مش��کلات فعلی پرداخت یارانه‌ها )مثل اس��تفاده بیشتر 
دهک‌های درآمدی بالا، شهرنش��ینان و دارندگان خودروهای شخصی، 
امکان قاچاق س��وخت به کشورهای همسایه، فقدان انگیزه برای کنترل 
مصرف و آلودگی‌های زیس��ت محیطی(، تخصی��ص نامطلوب منابع به 
دلی��ل انحراف قیمت حامل‌های انرژی از مق��دار واقعی آن را از عوامل 

اصلی مشکلات مصرف انرژی در کشور می‌دانند.
سهم بخش‌های مختلف از یارانه انرژی

در س��ال 1395، س��رانه یارانه هیدرو کربوری کشور 14.65 میلیون 
ری��ال، یارانه هیدروکربوری ب��ه ازای هر خان��وار 48.41 میلیون ریال، 
س��رانه یارانه س��وخت مصرفی در بخش خانگ��ی 3.58 میلیون ریال و 
یارانه س��وخت مصرفی بخش خانگی به ازای هر خانوار 11.82 میلیون 
ریال بوده است. همچنین نسبت یارانه هیدروکربوری به تولید ناخالص 
داخلی 8.88 درصد بوده اس��ت )موسس��ه مطالعات انرژی، 1398(. با 
توجه به سهم کم خانوارها از یارانه هیدروکربوری، اولویت سیاستگذاری 
در م��ورد یارانه ضمنی باید اولا در مورد نیروگاه‎های کش��ور و س��پس 
در بخ��ش خانگی باش��د. همچنین بیش از س��ه چه��ارم یارانه ضمنی 
هیدروکربوری به غیرخانوار اختصاص داش��ته و انرژی ارزان، مهمترین 
روش حمایت دولت از تولید در ایران اس��ت که واکنش تولیدکنندگان 
به تغییر قیمت انرژی کاملا وابسته به امکان فنی، مالی و اقتصادی آنها 
بوده است. با توجه به حساسیت شدید اجتماعی در مورد قیمت بنزین، 
بهتر اس��ت تغییرات قیم��ت انرژی از حامل‌هایی ک��ه کمترین واکنش 
اجتماعی را خواهد داشت، شروع شود. گاز مایع و نفت سفید می‌توانند 
در اولویت افزایش قیمت و شروع فرآیند حذف یارانه انرژی قرار بگیرند.

بخ��ش کش��اورزی در س��ال‌های 1384 تا 1395، کمترین س��هم و 
نیروگاه‎ها بیشترین سهم را از یارانه هیدروکربوری داشته‌اند. از مجموع 
یارانه هیدروکربورهای مصرف‌ ش��ده در س��ال 1395، نیروگاه‎ها با 33 
درص��د، بخش خانگی با 24 درصد، بخش صنعت با 21 درصد و بخش 
حمل‌ونقل با 15 درصد به ترتیب بیشترین سهم‌ها را به خود اختصاص 
داده‌اند. در نتیجه، اولویت سیاس��تگذاری در مورد یارانه انرژی باید اول 
نیروگاه‎های کش��ور و س��هم بخش خانگی باشد. سهم بنزین از مجموع 
یارانه فرآورده‎های نفتی، 8 درصد و س��هم نفت و گاز 68 درصد اس��ت. 
بنابراین سیاس��تگذاری در مورد بنزین با ه��دف اصلاح و کاهش یارانه 

انرژی در اولویت‌های بعدی قرار می‌گیرد.
با وجود آنکه س��هم دهک اول از یاران��ه انرژی 5.06 درصد بوده و از 
س��ایر دهک‌ها کمتر است، نس��بت یارانه انرژی به هزینه خانوار در این 
دهک، با 15 درصد بیشترین مقدار را به خود اختصاص می‌دهد؛ یعنی 
معیش��ت دهک اول به نسبت س��ایر دهک‌ها به مراتب به یارانه انرژی، 
وابس��تگی بیش��تری دارد و در صورت افزایش قیمت‌ها بیش از س��ایر 
دهک‌ها متأثر خواهد ش��د. در س��وی مخالف، بدیهی اس��ت که دهک 
دهم، بیشتریت بهره‌مندی را از یارانه انرژی دارد، اما نسبت آن به سایر 
هزینه‌های این دهک فقط 5 درصد اس��ت؛ یعنی اختصاص یارانه انرژی 
ب��ه دهک دهم نس��بتا تاثیر اندک��ی بر زندگی افراد ای��ن دهک خواهد 
داش��ت. نس��بت یارانه به هزینه زندگی در دهک نهم نیز 8 درصد و در 

دهک هشتم، 9 درصد است.

شاخص شدت مصرف انرژی در ایران
یکی از مش��کلات اصلی اقتصاد ایران، ناترازی رو به گس��ترش انرژی 
اس��ت که به واس��طه نرخ رشد بیش��تر تقاضا و مصرف انرژی نسبت به 
عرضه و تولید آن ایجاد ش��ده است. اگرچه راهکار رفع ناترازی انرژی از 
دو مس��یر افزایش ظرفیت تولید و بهینه‌سازی مصرف انرژی می‌گذرد، 
اما مدیریت و بهینه‌سازی مصرف به واسطه هزینه سرمایه‌گذاری کمتر 
و پای��داری کاهش مصرف ان��رژی باید در اولویت اقدام��ات قرار گیرد. 
بررس��ی زنجیره تولید تا مصرف انرژی، نش��ان می‌دهد که در هر کدام 
از بخش‌ها، اتلاف و هدررفت انرژی، قابل توجه اس��ت. براساس بررسی 
مرک��ز پژوهش‌های مجلس، در س��ال 2022 میلادی، میزان ش��اخص 
ش��دت مص��رف انرژی در ای��ران، 1.8 برابر متوس��ط دنی��ا و 2.8 برابر 
کشورهای توس��عه‌یافته بوده که بیانگر هدررفت انرژی و ظرفیت بالای 
بهینه‌سازی انرژی در کشور است. در 10 سال اخیر به صورت میانگین، 
سالیانه عرضه انرژی اولیه 4 درصد رشد داشته و این در حالی است که 
مصرف انرژی 4.5 درصد رشد را نشان می‌دهد. به عبارت بهتر، مصرف 
انرژی، رش��د بیشتری نسبت به عرضه اولیه انرژی داشته است. مقایسه 
آمار پنج سال ابتدایی دهه 1390 و پنج سال دوم آن نیز نشان می‌دهد 
ک��ه اگرچه در این دو بازه زمانی همچنان درصد رش��د مصرف بیش از 
عرضه انرژی اولیه بوده اس��ت، اما ش��یب مصرف در نیمه دوم دهه 90 
بسیار بیشتر شده و از متوسط سالیانه 3.5 درصد به 5.5 درصد رسیده 
اس��ت. اگرچه افزایش مصرف انرژی مستقلا نباید به عنوان یک رویکرد 
منفی تلقی شود. به صورت کلی، میزان شاخص شدت مصرف انرژی در 
ایران در س��ال 2022 برابر با 0.207 کیلوگرم معادل نفت خام به دلار 
براس��اس برابری قدرت خرید اس��ت که حدود 1.8 برابر متوسط دنیا و 
2.8 برابر کش��ورهای توسعه‌یافته است. این شاخص در اکثر کشورهای 
ثروتمند و توس��عه‌یافته جهان در حال کاهش است که نشان از افزایش 
بهره‌وری انرژی در این کش��ورها دارد، اما متاس��فانه ب��ه رغم تاکیدات 
قانون��ی برای کاهش ش��دت مصرف انرژی، روند این ش��اخص در ایران 

کماکان صعودی است.
یارانه انرژی و آزمون بلوغ سیاستگذار

بدون ش��ک، پرداخت یارانه ان��رژی به صورت غیرهدفمند، تش��دید 
کس��ری بودجه دولت، افزایش قاچاق س��وخت، افزای��ش مصرف و در 
نهای��ت، آلودگی‌های محیط زیس��تی را به دنب��ال دارد. بنابراین اصلاح 
یاران��ه و بهینه‌س��ازی انرژی در ای��ران، ضروری اس��ت. توزیع عادلانه 
حمایت‌های دولتی در میان طبقات مختلف، تعادل هزینه و درآمدهای 
دول��ت برای مواجهه با کس��ری بودج��ه از محل تولی��د و توزیع انرژی 
و ایج��اد انگی��زه کافی برای مدیریت و بهینه‌س��ازی مص��رف انرژی در 
بخش‌ه��ای خانگ��ی، صنعتی و تجاری، س��ه راهکار برای حل مس��ئله 
یارانه‌ها است. براس��اس پژوهش‌های اقتصادی شفاف‌سازی کامل ابعاد 
مس��ئله و گفت‌وگو با مردم، اجرای مرحله‌بندی‌ش��ده و قابل پیش‌بینی 
اصلاحات، طراحی نظام جبران هدفمند برای اقش��ار کم‌درآمد، برقراری 
انضباط پولی و مالی، گزارش‌دهی ش��فاف و منظ��م درباره اینکه منابع 
آزادش��ده چگونه مصرف می‌شود، »سازوکار اصلاح یارانه انرژی« است. 
شفاف‌سازی حداکثری در درآمدهای اصلاح یارانه‌ای از دیگر موضوعات 
کلیدی در مس��یر اصلاح یارانه انرژی است. همچنین حمایت معیشتی 
هدفمند، ارتقای بهره‌وری انرژی در صنعت و توس��عه زیرس��اخت‌های 

کشور باید سه محور اصلی هزینه‌کرد درآمدها در این زمینه باشد.

گره اصلی حکمرانی اقتصادی چگونه باز می‌شود؟

سازوکار اصلاح یارانه انرژی

همزمان با قطعی اینترنت در ایران، کس��ب و کارهای آنلاین و بر پایه 
اینترنت، دچار چالش ش��ده‌اند و بس��یاری از مدیران آنها می‌گویند که 
درآمدش��ان از بی��ن رفته و یا در بهترین حالت ب��ه کمتر از یک چهارم 
رسیده است. دارندگان کسب و کارهای آنلاین، وب‌سایت‎ها، معلم‌هایی 
ک��ه به صورت آنلاین تدری��س می‌کنند و... این گلای��ه را دارند که در 

صورت تداوم قطعی اینترنت چگونه باید درآمدزایی کنند؟
این روزها امنیتی ش��دن فضای کش��ور، قطعی اینترنت و ملی شدن 
آن، دوب��اره به دغدغه بس��یاری از مردم و کس��ب وکار‌ها تبدیل ش��ده 
اس��ت. این دور از قطعی اینترنت‌، برخلاف دفعات قبل، مثل جنگ 12 
روزه حتی پیام‌رس��ان‎های داخلی که آخری��ن راه ارتباط بین مردم بود 
را هم از کار انداخته اس��ت. این وضعیت مشکلات زیادی برای کسب و 
کارها، به‌خصوص آنهایی که در حوزه اقتصاد دیجیتال و کسب‌وکارهای 
آنلای��ن، فعال هس��تند به وجود آورده که از دفع��ات پیش ضررهای به 
مراتب س��نگین‌تری ایجاد کرده است. »هاتف خرمشاهی«، فعال حوزه 
دیجیتال با اش��اره به اهمیت دسترس��ی به اینترنت در فضای اقتصادی 
به »اکوایران« می‌گوید: این روزها مسئله دیگر اقتصاد دیجیتال نیست. 
به این فکر کنید که قطعی آب، برق و انرژی چقدر می‌تواند به کش��ور 
صدم��ه وارد کند، اینترنت هم نیز چنین نقش��ی در اقتصاد کش��ور ایفا 
می‎کن��د و قطعی آن می‌تواند به همان اندازه مش��کل ایجاد کند. امروز 

اقتصاد دیجیتال کل اقتصاد را ش��کل داده است. بدون اینترنت بانک‌ها 
چطور کار می‌کنند؟ جریان نقدی کش��ور چط��ور جریان دارد؟ بورس 
چطور کار می‌کند؟ یک عکس س��اده بیمار چطور بین پزشکان جابه‎جا 
می‌ش��ود؟ خدمات قوه قضائیه که برخط هس��تند چطور ارائه می‌شود؟ 
به گفته »خرمشاهی«، این سوال که با قطعی اینترنت اقتصاد دیجیتال 
چقدر متضرر می‌ش��ود، کلًا س��وال غلطی اس��ت. به طور کلی در حال 
حاضر یک الگوی دیگری ایجاد ش��ده است. در گذشته به نظر می‌رسید 
ک��ه قطعی اینترن��ت، اپراتورهای موبایل و ثابت ک��ه حدود 2 درصد از 
اقتصاد کشور را تش��کیل می‌دهد دچار مشکل می‌کند، اما امروزه تمام 

98 درصد مابقی اقتصاد نیز تحت تاثیر قرار می‌گیرند.
همچنین »خش��ایار قدیری‌ن��ژاد«، فعال حوزه فین‌ت��ک در این‌باره، 
می‌گوید: بس��یاری از کس��ب و کارها در این وضعی��ت از کار افتاده‌اند. 
مخصوصا آنهایی که در حوزه خدمات مش��غولند. آنهایی که لجس��تیک 
و زنجیره تامین برای‎ش��ان نقش حیاتی ایف��ا می‌کنند مثل پلتفرم‌های 
سفارش غذا و س��فارش کالا هم دچار مشکل شده‌اند. ارتباطات کسب 
و کارها با یکدیگر و ارتباطات درون‌سازمانی مختل شده ‌است. بسیاری 
از ش��رکت‌ها از گروه‌های ایجاد ش��ده در پیام‌رس��ان‌ها برای هماهنگی 
اس��تفاده می‌کردند ک��ه با از کار افتادن پیامرس��ان‌های داخلی نیز این 
مش��کل دیگر قابل حل نیست. برخی از ش��رکت‌ها از نیروهای دورکار 

استفاده می‌کردند که ارتباط با آنها به کلی قطع شده ‌است. شرکت‌هایی 
ک��ه با یکدیگر جلس��ات آنلای��ن هماهنگ کرده، قادر ب��ه برگزاری آن 

نیستند و  فرآیند جذب و استخدام به مشکل خورده ‌است.
»قدیری‌نژاد« با بیان اینکه سیاس��ت‌های دولت شفاف و کمک‌کننده 
نیس��ت، ادام��ه می‌دهد: یکی از جدی‌ترین مش��کلات کس��ب و کارها، 
مس��ئله رتبه اعتباری و نس��بت آن با چک و اقساط است. در جنگ 12 
روزه، دولت گفت که تا پایان ماه برای تسویه چک و اقساط فرصت است 
اما نه آن زمان و نه الان سیاست شفاف و روشنی در مورد رتبه اعتباری 
از س��مت دولت بیان نشده اس��ت. برخی از ش��رکت‌ها در همان زمان 
علی‎رغم تعویق زمان تس��ویه چک‌ها رتبه اعتباری‎ش��ان دچار مش��کل 
ش��ده‌اند. گاهی نزدیک به یک سال طول می‌کش��د تا رتبه اعتباری به 
حال��ت قبلی خودش بازگردد. این فعال حوزه فین‌تک در مورد حمایت 
دول��ت نی��ز می‌گوید: حت��ی در این ش��رایط هم بیمه و مالیات س��هم 
خودشان را می‌گیرند. شرکت باید حدود 23 درصد از بیمه را  پرداخت 
کند اما وقتی کس��ب‌وکار بسته شده است چطور می‌تواند بیمه کارمند 
خودش را پرداخت کند؟ وقتی ش��رکت نتوان��د بیمه را رد کند کارمند 
هم نمی‌تواند از بیمه خودش استفاده کند. به گفته »قدیری‌نژاد«، بیمه 
هیچ وقت نمی‌گوید من به خاطر شرایط جنگی سهم خودم را نمی‌گیرم 

بلکه همیشه و در هر شرایطی سهم خود را طلب کرده است.

نگاهی به تبعات اقتصادی قطعی اینترنت در این روزها

حال ناخوش کسب‌وکارهای آنلاین



فرصت امروز: سرانجام طرح تغییر سیاست حمایتی دولت از تخصیص 
ارز ترجیح��ی به کالابرگ، کلید خورد؛ طرحی که به دلیل پایان دادن به 
رانت ارزی، صف‌های طولانی تخصیص ارز در بانک مرکزی و فس��ادهای 
احتمالی، اقدامی مثبت و مهم است. حالا اقتصاد ایران در نقطه‌ای ایستاده 
اس��ت که پایان ارز ترجیحی و واریز مستقیم یارانه به مصرف‌کننده را به 

یک جراحی پرریسک ارزی تبدیل می‌کند.
ط��رح کالابرگ ی��ک میلیون تومانی از روز ۱۷ دی‌ماه آغاز ش��د. ابتدا 
خانوار‌های تحت پوش��ش نهادهای حمایتی )سازمان بهزیستی و کمیته 
ام��داد( ام��کان خرید داش��تند. س��پس در گام‌های بع��دی، خانوار‌های 
دهک‌های اول تا س��وم درآمدی از روز ۲۰ دی‌ماه، خانوارهای دهک‌های 
چهارم تا هفتم از روز ۲۲ دی‌ماه و خانوار‌های دهک‌های هش��تم تا دهم 
از روز ۲۸دی‌ماه توانس��تند با مراجعه به فروش��گاه‌های منتخب از اعتبار 
کالابرگ یک ‌میلیون تومانی خود اس��تفاده کنند. آمارها نش��ان می‌دهد 
که تا پایان روز جمعه ۲۶ دی‌ماه، بیش از ۵۴ میلیون نفر با اس��تفاده از 
کالابرگ یک ‌میلیون تومانی از فروش��گاه‌ها خرید انجام داده‌اند که ارزش 
معاملات آن، ۵۱ هزار میلیارد تومان اعلام شده است. حال با گذشت ۱۰ 
روز از شروع این طرح، دولت راه دومی نیز برای دریافت کالابرگ در نظر 
گرفته اس��ت. طبق اعلام وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، افراد می‌توانند 
ب��ا کالابرگ یک‌ میلی��ون تومانی خود به فروش��گاه‌های منتخب مراجعه 
کنن��د و خری��د انجام دهند یا س��بد کالایی را با پرداخ��ت مبلغ ۳۰۰ تا 
۳۵۰ هزار تومان دریافت کنند. طبق محاسبات کارشناسی، مصرف‌کننده 
نهایی برای تهیه س��بد کالایی که وزارت رفاه در نظر گرفته، لازم اس��ت 
حداقل یک‌ میلیون و ۴۸۵ هزار تومان پرداخت کند که با در نظر گرفتن 
تورم احتمالا این رقم در ماه آینده افزایش می‌یابد، اما سبد کالایی برای 
شیوه دوم کالابرگ تا پایان فروردین‌ماه هیچ تغییر قیمتی نخواهد داشت.

سایه روشن خداحافظی با دلار دولتی
حذف ارز ترجیحی به گفته کارشناسان، اثرات مثبت و منفی بر اقتصاد 
کش��ور خواهد داش��ت که تورم کوتاه مدت می‌توان��د از پیامدهای منفی 
آن باش��د، اما طبق آنچه دس��ت‌اندرکاران معتقدند، با اجرای این برنامه، 
تولید و صادرات می‌تواند تقویت ش��ود، بورس رونق بگیرد، دلالی از بازار 
خودرو حذف شود و نوسانات ارزی به عنوان یکی از موتورهای ایجاد تورم 
کاهش پیدا کند. به نظر می‌رس��د برنامه تک نرخی ش��دن ارز که آرزوی 
چهار دهه دولت‌ها بود، س��رانجام محقق شده است. در این فرآیند دولت 
تصمیم گرفت ارز ترجیحی ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومانی را که به واردکنندگان 
و تولیدکنن��دگان کالاهای اساس��ی اختصاص م��ی‌داد، از ابتدای زنجیره 
ب��ه انته��ای زنجیره، منتق��ل و آن را به مردم پرداخت کن��د تا به تامین 
مایحت��اج خ��ود اختصاص دهند. در ای��ن طرح، ارز نهاده‌ه��ا و کالاهای 

اساس��ی از تالار دوم و در درگاه اختصاصی بانک مرکزی با اولویت عرضه 
ارز تأمین می‌ش��ود و به شرکت‌های دولتی، نهادهای عمومی غیردولتی و 
صندوق‌های بازنشستگی اجازه داده شده مستقیماً ارز خود را به کالاهای 

اساسی و نهاده‌ها اختصاص دهند که در صف تأمین معطل نشوند.
پ��س از حذف ن��رخ ترجیحی ارز )دلار( برای کالاهای اساس��ی به جز 
گندم و دارو، بانک مرکزی اس��امی متقاضیانی که از ابتدای سال ۱۴۰۴ 
تا پایان آذرماه، بیش��ترین میزان ارز با نرخ ترجیحی را دریافت کرده‌اند، 
منتش��ر کرد. ارز ترجیحی با ن��رخ ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان برای تامین ارز 
کالاه��ا از س��وی بانک مرکزی تخصیص می‌یافت، ام��ا از روز ۱۵ دی‌ماه 
۱۴۰۴ تمامی کالاهای وارداتی باید با نرخ مرکز مبادله تامین ارز ش��وند. 
هم‌زمان با تصمیم به یکسان‎س��ازی قیمت ارز، نرخ دلار در بازار آزاد در 
محدوده ۱۳۵ تا ۱۴۵ هزار تومان نوسان می‌کرد که پس از این برنامه در 
همان محدوده باقی ماند. دلار نیما نیز که حدود ۷۰ هزار تومان بود باید 
از این پس با قیمت آزاد عرضه ش��ود. برآیند مسئولان این است که تک 
نرخی شدن ارز در کوتاه‌مدت، اثر افزایشی بر قیمت کالاها خواهد داشت، 
اما در میان‌مدت و بلندمدت به کاهش تورم کمک می‌کند. البته به گفته 
کارشناس��ان، سایر عوامل تورم‌زا از جمله رشد نقدینگی، ناترازی بانک‌ها 
و ناترازی بودجه نیز همزمان باید مدیریت ش��ود. »ایس��نا« در گزارشی، 
مجموع��ه‌ای از نظرات کارشناس��ی در واکنش به ح��ذف ارز ترجیحی را 

گردآوری کرده است که در ادامه می‌خوانیم.
فساد ارز ترجیحی باید برچیده می‌شد

»هادی حق‌ش��ناس«، کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه »اقدام دولت 
در برچیدن بس��اط ارز ترجیحی، اقدامی بجا اما فاقد پیوس��ت رسانه‌ای 
بود«، گفت: »دولت برای کاهش تورم باید بانک‌ها را مجبور کند که پول 
آبک��ی و غیرواقعی وارد بازار نکنند. این حجم پول که سیس��تم بانکی به 
اقتص��اد پمپاژ می‌کند نرخ ارز، دلالی و س��فته‌بازی را تحریک می‌کند و 
تولید را به رکود می‌کشاند.« »معصومه آقاپور«، عضو شورای عالی بورس 
نیز به مزیت‎های صادرات��ی حذف ارز ترجیحی پرداخت و گفت: »حذف 
ارز ترجیح��ی و انتقال برخی کالاها از تالار اول به تالار دوم، ایجاد مزیت 
نس��بی برای صادرات و بهب��ود پیش‌بینی گزارش‌های س��ه ماهه چهارم 
برخی ش��رکت‎ها باعث شد اقبال به بازار س��رمایه افزایش پیدا کند و در 
صورت بهبود وضعیت کش��ور، می‌توان به آین��ده بورس امیدوار بود.« اما 
»آلبرت بغزیان«، عضو هیأت علمی دانش��گاه تهران از حذف ناگهانی ارز 
ترجیحی و نحوه اجرای سیاست تک‌نرخی شدن ارز، انتقاد کرد و توضیح 
داد: »ای��ن تصمیم بدون نظارت مؤثر و بس��ته ضدتورمی، می‌تواند موج 
جدیدی از گرانی، فش��ار معیش��تی و نارضایتی اجتماع��ی را در ماه‌های 

آینده رقم بزند.«

»حسن محتش��م«، کارشناس بازار مس��کن هم با اشاره به جاماندگی 
مسکن از دلار و طلا، گفت: »با تک نرخی شدن ارز و بحران‌های سیاسی 
و اجتماعی موجود و با توجه به اینکه نقدش��وندگی بخش مس��کن پایین 
اس��ت، فعلا سرمایه‌ها به سمت ارز و طلا روانه شده و حوزه مسکن دچار 
جاماندگی اس��ت، اما این ش��رایط پایدار نخواهد بود و بخش مسکن دیر 
یا زود خود را تحمیل می‌کند.« همچنین به گفته »امیرحس��ن کاکایی« 
کارش��ناس صنعت خودرو، »با کاهش شکاف میان نرخ ارز رسمی و بازار 
آزاد و تداوم ش��رایط رکودی در بازار اجرای کامل و هماهنگ سیاس��ت 
تک‌نرخی ش��دن ارز می‌توان��د بلاتکلیفی بازار را کاه��ش داده و افزایش 
عرض��ه و واقعی ش��دن قیمت‌ها تعدیل قیمت خ��ودرو در بازار آزاد را به 
دنبال خواهد داشت که همین امر موجب خروج دلالان از چرخه خواهد 

شد.«
آغاز پایان یک پول‌پاشی بی‌هدف

»آرمان خالقی«، فعال اقتصادی و نایب‌رئیس کمیس��یون مالیات، ‌کار 
و تامین اجتماعی اتاق ایران نیز از پایان یک پول‌پاش��ی بی‌هدف، سخن 
گف��ت و افزود: »دولت دیگر توان ادامه سیاس��ت ارزی قبلی را نداش��ت 
و نمی‌توانس��ت بدون هدف پول‌پاش��ی کند. در ش��رایط قبلی مش��خص 
نب��ود که ارز تا چه مقدار به هدف اصابت می‌کند و چه مقدار به دس��ت 
ویژه‌خوارها می‌رس��د. دولت باید در گذش��ته‌ قبل از اینکه توان خود را از 
دس��ت بدهد خیلی زودتر این سیاس��ت را تغییر می‌داد و براساس حذف 
مداخله دس��توری نرخ ارز عمل می‌کرد، اما الان موعد آن رسیده است و 
به نظر می‌رسد که دولت توان ادامه این سیاست را نداشته، چراکه یا باید 
پول چاپ می‌کرد که باعث تورم می‎شد و یا باید با این واقعیت اقتصادی 

مواجه می‌شد و این تصمیم جسورانه را می‌گرفت.«
از س��وی دیگر، »عبدالمجید ش��یخی«، کارش��ناس اقتصادی بر لزوم 
تقوی��ت ارزش پول ملی، تاکی��د کرد و گفت: »تا زمان��ی که ارزش پول 
کش��ور دچار نوس��ان و کاهش باشد، هیچ‌یک از سیاس��ت‌های حمایتی 
دولت از جمله یارانه نقدی و بس��ته‌های معیش��تی، تاثیر قابل توجهی بر 
زندگی مردم نخواهند داش��ت، کنترل تورم از طریق اصلاح ساختار پولی 
و مدیریت نرخ ارز، مهمترین گام برای حفاظت از قدرت خرید و معیشت 
مردم است.« در مقابل، »کیوان کاشفی«، عضو هیأت رئیسه اتاق ایران از 
تصمیم دولت چهاردهم برای حذف ارز ترجیحی ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومانی، 
دفاع کرد و گفت: »منافع این ارز هرگز به مصرف‌کننده نهایی نمی‌رسید 
و در عمل به بس��تر رانت و سوءاس��تفاده تبدیل شده بود؛ با واقعی‌شدن 
نرخ ارز و انتقال تامین آن به تالار دوم، واردکنندگانی که صرفا از اختلاف 
نرخ‌ها س��ود می‌بردن��د به‌تدریج از بازار حذف خواهند ش��د و واردات به 

مسیر منطقی‌تری بازمی‌گردد.«

سیاست کالابرگ موفق می‌شود؟

پایان پول‌پاشی ارزی

ب��ازار طلا و س��که و ارز در چهار هفته دی‌ماه، ش��اهد ثبت رکوردهای 
تاریخی بودند. بازار رس��می تک نرخی ش��د، صرافی‌ها به معاملات ارزی 
برگش��تند و در نیمه دوم با قطعی اینترنت، قیمت‌ها حدودی ش��دند. به 
گزارش »اقتصادنیوز«، بازار طلا و سکه و ارز در چهار هفته ابتدایی دی ماه 
1404، شاهد افت و خیزهای زیادی بود و از همان ابتدای ماه، شاهد ثبت 
رکوردهای جدید در بازار بودیم. در این بازه زمانی، طلای آبشده، بیشترین 
بازدهی را داشت و نیم سکه کمترین بازدهی را داشت. قیمت دلار آزاد نیز 
با ثبت حدود 17 هزار تومان افزایش تا نیمه های ماه، که از 132 هزار تا 
148 هزار و 850 تومان بالا رفت، رکورد قابل توجهی را ثبت کرد. قیمت 
دلار که در ابتدای ماه با افزایش یک کاناله، در نرخ 132 هزار و 50 تومان 
بسته شد؛ از روز دوم ماه رکوردزنی‌‌هایش آغاز شد و با طی کردن کانال‌ها 
وارد کریدور ۱۴۰ هزار تومان شد و در روز هفتم دی ماه، تا رقم ۱۴۴ هزار 
و ۶۰۰ تومان بالا رفت و در ادامه تا میانه ماه در کریدور 130 هزار تومان 
معامله شد. قیمت دلار در روز 16 دی‌ماه با جهش تا مرز 148 هزار و 750 

تومان بالا رفت و رکورد تاریخی جدیدی به ثبت رساند.
در بازار طلا و سکه نیز از همان ابتدای ماه شاهد ثبت رکوردهای جدید 
بودیم. با افزایش قیمت دو مولفه اصلی این بازار یعنی دلار و طلای جهانی، 
بازار داخلی طلا و س��که نیز صعودی شد. قیمت طلای آبشده در ابتدای 
م��اه در نرخ 60 میلیون و 320 هزار توم��ان بود و طلای 18 عیار در نرخ 
13 میلیون و 925 هزار تومان. در بازار سکه نیز سکه امامی در نخستین 
روز ماه در نرخ 143 میلیون و 800 هزار تومان بس��ته ش��د و نیم سکه و 

ربع سکه به ترتیب در سطح 78 میلیون و 200 هزار تومان و 44 میلیون 
و 200 ه��زار تومان قرار گرفتند و س��که گرمی، ن��رخ 20 میلیون و 200 
هزار تومان را به ثبت رس��اند. همچون بازار ارز، بازار طلا و س��که نیز در 
روز 16 دی م��اه به بالاترین نرخ تاریخی خود رس��ید؛ به طوری‌که طلای 
آبش��ده، رکورد 69 میلیون و 620 هزار تومان را به ثبت رس��اند و طلای 
18 عیار نیز رقم تاریخی 16 میلیون و 126 هزار تومان را به ثبت رساند. 
س��که امامی هم در این روز به رکورد 169 میلیون تومان رسید. نیم‌سکه 
و ربع سکه هم به ترتیب ارقام ۹۰ میلیون تومان و ۵۵ میلیون و ۴۰ هزار 
تومان را برای نخستین بار به ثبت رساندند. هر سکه گرمی هم به رکورد 
۲۳ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان رسید. سپس در پایان هفته سوم با قطعی 
اینترنت بین‌الملل از روز ۱۸ دی ماه، دسترسی به آمارها قطع و در هفته 
چهارم محدود شد و با حضور بازارساز و کاهش حجم معاملات، نرخ‎ها در 
این هفته نزولی ش��دند و در آخر هفته چهارم، قیمت دلار به 144 هزار و 
500 تومان رس��ید، طلای آبش��ده نیز نرخ 68 میلیون و 500 هزار تومان 
را ثبت کرد و طلای 18 عیار هم به 15 میلیون و 767 هزار تومان رسید. 
سکه امامی هم در نرخ 161 میلیون و 900 هزار تومان بسته شد. نیم‌سکه 
به 83 میلیون و 500 هزار تومان و ربع س��که به 49 میلیون و 600 هزار 
تومان رسید. همچنین سکه گرمی در نرخ 22 میلیون و 400 هزار تومان 

بسته شد.
در مجموع، طی چهار هفته‌ای که از دی ماه گذش��ته اس��ت، دلار آزاد 
بازده��ی 8.61 درصدی را به ثبت رس��اند، طلای آبش��ده با ثبت بازدهی 

11.94 درصدی، بیش��ترین رشد را در میان اقلام طلا و سکه تجربه کرد 
و پس از آن طلای 18 عیار با بازدهی 11.68 درصدی در جایگاه بالاتری 
نسبت به قطعات سکه قرار گرفت. در همین بازه، سکه امامی رشد 11.17 
درصدی را به ثبت رساند، در حالی که بازدهی نیم‌سکه با رقم 6.34 درصد 
کمترین بازدهی را در میان اقلام بازار طلا به خود اختصاص داد و ربع‌سکه 
بازدهی 10.88 درصد و در نهایت س��که گرمی بازدهی 9.82 درصدی را 
ثبت کرد. اتفاقات مهمی در دی ماه رقم خورد که س��بب افت و خیزهای 
زیادی در بازار و در هفته‌های آخر به نیمه تعطیلی بازار انجامید. اعتراضات 
بازاری��ان و در ادامه ناآرامی‌ها، اجرای سیاس��ت تک‌نرخی، نرخ تورم بالا، 
کسری بودجه و س��یگنال‌های سیاسی و تغییر تحولات در بانک مرکزی 
و بازگش��ت صرافی‌ها به معاملات ارزی و ادامه قطعی اینترت بین‌الملل و 
محدودیت‌های در پی آن، بازار و معامله‌گران در حالت تردید و احتیاط قرار 
داده است. تحلیلگران برای یازدهمین ماه سال 1404 با توجه به نزدیکی 
به پایان س��ال، پیش‌بینی می‌کنند که دلار کانال 150 هزار تومان را فتح 
کند و به مقاومت‌های جدید برسد. در بازار طلا و سکه نیز طلای 18 عیار 
مقاوم��ت 16 میلی��ون و 200 هزار تومان را در پیش دارد و س��که امامی 
مقاومت مهم 170 میلیون تومان را. با توجه به اینکه طلای جهانی رکورد 
4643 دلار را در این هفته ثبت کرد و در زمان تنظیم این گزارش در نرخ 
4612 دلاری قرار دارد و دلار در فاصله 3000 تومانی تا رکورد، افزایش��ی 
شدن بازار و عبور از مقاومت‌ها محتمل است و شرایط سیاسی و اقتصادی 

کشور نیز مستعد نوسان مثبت در بازارها خواهد بود.

بازدهی 12 درصدی طلا در بازار متلاطم دی‌ماه

سکه به رکورد 169 میلیون تومان رسید

اخبــــــار

مصرف گاز خانگی به ۶۴۵ میلیون مترمکعب رسید
مصرف گاز در بخش خانگی و تجاری و صنایع جزء در روز جمعه ۲۶ دی 
ماه به ۶۴۵ میلیون مترمکعب رس��ید که این مقدار مصرف، ۷۵ درصد از کل 
گاز تحویلی به ش��بکه کش��ور را به خود اختصاص داد. بررسی الگوی مصرف 
گاز در ش��بکه سراسری کشور نش��ان می‌دهد که سهم بخش‌های خانگی و 
تجاری همچنان بالاس��ت و با توجه به کاهش دمای هوا، افزایش تقاضا ادامه 
دارد. آمار ش��رکت ملی گاز ایران، نش��ان می‌دهد که در روز ۲۶ دی، مصرف 
گاز در بخش‌ه��ای خانگی، تج��اری و صنایع جزء به ۶۴۵ میلیون مترمکعب 
رسید. رعایت الگوی مصرف و استفاده از تجهیزات استاندارد گرمایشی، نقش 
تعیین‌کننده‌ای در حفظ پایداری ش��بکه گازرس��انی و جلوگیری از افزایش 
بار ش��بکه در دوره‌های اوج مصرف دارد. ش��رکت ملی گاز ایران تأکید کرده 
اس��ت: مدیریت مصرف در بخش‌های خانگی و تجاری، نقش تعیین‌کننده‌ای 
در پایداری ش��بکه و تأمین نیاز س��ایر بخش‌ها دارد. این شرکت از مشترکان 
خواسته است با رعایت الگوهای بهینه مصرف و صرفه‌جویی در مصرف، زمینه 
اس��تمرار تأمین پایدار گاز در سراسر کش��ور را فراهم کنند. رعایت الگوهای 
بهینه مصرف به ‌ویژه در روزهای س��رد س��ال، افزون بر حفظ پایداری شبکه، 

امکان تأمین گاز برای صنایع را نیز تسهیل می‌کند.

مدیرعامل ایرانسل تغییر کرد
هیأت‌مدیره شرکت خدمات ارتباطی ایرانسل، محمدحسین سلیمانیان را 
به عنوان مدیرعامل جدید ایرانس��ل منصوب کرد. هیأت‌مدیره این ش��رکت، 
صبح یکشنبه ۲۸ دی ماه ۱۴۰۴، با توجه به پایان دوره یک ساله مدیرعاملی 
مهندس علیرضا رفیعی و ارتقای وی به س��مت قائم‌مقام مدیرعامل ش��رکت 
صنای��ع الکترونی��ک ایران، مهندس محمدحس��ین س��لیمانیان را به عنوان 
مدیرعامل جدید ایرانس��ل منص��وب کرد. س��لیمانیان، دانش‌آموخته مقطع 
کارشناسی برق-مخابرات از دانشگاه تبریز و پیش‌تر عضو هیأت‌مدیره ایرانسل 
بوده است. او با ۲۴ سال سابقه فعالیت در صنعت فناوری‌ اطلاعات و ارتباطات 
ایران، چهره‌ نام‌آش��نای این صنعت و از فعالان عرصه ورود فناوری‌های نوین 

به کشور است.
پیش از این، علیرضا رفیعی به مدت یک‌ س��ال عهده‌دار سمت مدیرعاملی 
ایرانسل بود و پس از پایان دوره یک ساله، قائم‌مقام مدیرعامل شرکت صنایع 
الکترونیک ایران شد. از جمله مهمترین اقدامات وی، توسعه زیرساخت نسل 
پنج ارتباطات همراه، گس��ترش پروژه فیبر نوری ایرانس��ل در کشور و ایجاد 

ساختار نوین نگهداری شبکه تلفن‌همراه است.  

چگونه می‌توان صف یک میلیون نفری را جمع کرد؟
عملکرد تسهیلات تکلیفی در سال ۱۴۰۴

طب��ق ارزیابی مرکز پژوهش‌ها، ب��رای از بین بردن صف یک میلیون نفری 
تس��هیلات فرزندآوری و ازدواج، نیازمند رقم��ی بیش از عملکرد 9 ماهه این 
تس��هیلات است. براساس گزارش‌هایی که بانک مرکزی از عملکرد تسهیلات 
تکلیفی قرض‌الحسنه در 9 ماهه سال ۱۴۰۴ منتشر کرده، بیش از یک میلیون 
نف��ر متقاضی در صف دریافت تس��هیلات ازدواج و فرزندآوری قرار دارند. این 
صف به دلیل اس��تقبال متقاضیان در چند سال اخیر، روندی صعودی داشته 
اس��ت. آیا ممکن اس��ت این صف میلیونی تا پایان س��ال از بین رود؟ چگونه 

می‌توان به این هدف دست یافت؟
براس��اس گزارش مرک��ز پژوهش‌های مجلس، یک��ی از بخش‌هایی که هر 
س��اله در قانون بودجه در مورد آن تصمیم‌گیری می‌شود، تسهیلات تکلیفی 
قرض‌الحسنه اعطایی شبکه بانکی به س��ه بخش اصلی ازدواج، فرزندآوری و 
اش��تغال اس��ت. تقاضا برای دریافت این تس��هیلات، به‌ویژه وام فرزندآوری و 
ازدواج، بالا بوده و در صورت تداوم اهدای این نوع تسهیلات، باید توان شبکه 
بانکی کشور افزایش یابد. بررسی عملکرد شبکه بانکی در پرداخت تسهیلات 
تکلیفی یادشده، علی‎رغم آنکه در نسبت با تکالیف قانونی مناسب بوده است، 
اما عدم تکافوی منابع مندرج در سقف کلی قانون منجر به ایجاد صف بیش از 

یک میلیون نفری تسهیلات ازدواج و فرزندآوری شده است.
در چند س��ال اخیر میزان و درصد عملکرد تسهیلات ازدواج و فرزندآوری 
بالا بوده است. به‌ طوری که در سال ۱۴۰۳، به علت صف زیاد متقاضیان وام 
ازدواج و فرزندآوری، ۵۰ همت س��پرده قانونی بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
توس��ط بانک مرکزی آزاد شد که باعث عملکرد بیش از ۱۰۰ درصدی شبکه 
بانکی شده اس��ت. براس��اس گزارش‌های بانک مرکزی از عملکرد تسهیلات 
قرض‌الحس��نه ازدواج و فرزندآوری در س��ال ۱۴۰۴، در مجموع ۲۰۲ هزار و 
۵۲۷ میلیارد تومان توسط ۲۸ بانک به متقاضیان اعطا شده است. به‌طوری‌که 
حدود ۳۶ همت وام فرزندآوری به ۳۹۷ هزار متقاضی و ۱۶۶ همت وام ازدواج 
به حدود ۴۹۵ هزار متقاضی پرداخت شده است. از میان بانک‌های اعطاکننده 
تسهیلات تکلیفی قرض‌الحسنه، بانک ملی ایران از ابتدای سال تا پایان آذرماه 
با بیش از ۳۸ همت بیشترین وام را به متقاضیان اعطا کرده است. پس از آن، 
بانک ملت و بانک صادرات به ترتیب ۳۴.۸ و ۲۹.۵ هزار میلیارد تومان وام به 
مشتریان خود اعطا کرده‌اند. با وجود اینکه عملکرد شبکه بانکی کشور در سال 
۱۴۰۴ در اعطای این تسهیلات مناسب ارزیابی می‌شود، اما همچنان بیش از 
یک میلیون نفر در صف دریافت این وام‌ها قرار دارند. همچنین انتظار می‌رود 

تا پایان سال نیز این صف طولانی‌تر شود.
مرکز پژوهش‌های مجلس، علت اصلی این مشکل را در پایین بودن سقف 
تس��هیلات تکلیفی در قانون بودجه ۱۴۰۴ می‌داند. همچنین این رقم نباید 
فراتر از توان تسهیلات‌دهی شبکه بانکی کشور باشد. سقف کلی در نظر گرفته 
ش��ده برای مجموع تس��هیلات ازدواج و فرزن��دآوری در قانون بودجه ۱۴۰۴ 
برابر با ۲۷۰ همت ذکر ش��ده که باعث ایجاد صف بیش از یک میلیون نفری 
متقاضیان تا پایان آذرماه ۱۴۰۴ گردیده است. طبق برآورد مرکز پژوهش‌های 
مجلس، توان تس��هیلات‌دهی قرض‌الحسنه ش��بکه بانکی معادل ۵۸۵ همت 
می‌باش��د. اگر از این توان تسهیلات‌دهی در سال آینده استفاده شود، انتظار 
می‌روند در پایان سال ۱۴۰۵ صف متقاضیان تسهیلات ازدواج و فرزندآوری به 

نصف )۵۰۰ هزار نفر( کاهش یابد.
همچنی��ن مرکز پژوهش‌های مجلس، برآورد می‌کند که برای از بین بردن 
صف یک میلیون نفری این تسهیلات، باید تسهیلاتی بیش از عملکرد ۹ ماهه 
سال ۱۴۰۴ یعنی حدود ۲۲۴ هزار میلیارد تومان پرداخت شود. این در حالی 
اس��ت که در پایان س��ال 1402 و ۱۴۰۳ به ترتیب حدود ۴۰۰ و ۹۰۰ هزار 
نفر در صف دریافت این تسهیلات قرار داشته و روند صف دریافت تسهیلات 
نیز افزایشی بوده است. همزمان با ارائه لایحه بودجه ۱۴۰۴، مرکز پژوهش‌ها 
پیشنهاد سقف کلی تسهیلات ازدواج و فرزندآوری معادل ۴۰۰ همت را داده 
بود که در صورت تصویب، صف تس��هیلات ازدواج تقریبا از بین می‌رفت. در 
این بین، توجه به این نکته نیز ضروری است که تامین منابع تسهیلات ازدواج 
و فرزن��دآوری، مازاد بر ت��وان واقعی بانک‌ها، می‌تواند تورم‌زا باش��د. چنانچه 
بانک مرکزی در گزارش کل‌های پولی آبان ماه، علت افزایش افسارگس��یخته 
رشد پایه پولی را آزادسازی 50 همت از نرخ ذخیره قانونی بانک‌ها به منظور 
پرداخت تسهیلات ازدواج و فرزندآوری عنوان کرده بود. بنابراین، اگر تصمیمی 
برای افزایش مبلغ این دو تسهیلات گرفته شود در وهله نخست باید به تامین 
پای��دار منابع آن توجه کرد تا مبادا با خلق نقدینگ��ی و افزایش تورم، قدرت 

خرید آن کاهش یابد و تورم در کشور تشدید شود.
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شرکت آب و فاضلاب استان ایلام

شرکت آب و فاضلاب استان ایلام در نظر دارد اقلام با مشخصات ذیل را از طریق مناقصه عمومی خریداری نماید. لذا از تامین کنندگان و 
تولید کنندگان واجد شرایط دعوت بعمل می آید جهت دریافت اسناد و شرکت در مناقصه و ارائه پیشنهاد قیمت به سامانه تدارکات الکترونیکی 
دولت)ستاد( به آدرس setadiran.ir مراجعه نماید. جهت کسب اطلاعات بیشتر با شماره تلفن ۷- ۰۸۴۳۲۲۳۰۱۲۰ داخلی ۲۲۲ امور بازرگانی 

تماس حاصل فرمایید. در ضمن مبالغ تضمین بر اساس آیین نامه تضمین معاملات دولتی می باشد.
تذکر: پرداخت هزینه آگهی های مناقصه به عهده برنده می باشد.

مبلغ تضمین )ریال(مدت پیمان عنوان مناقصه-شهرستان محل اجراشماره

تجدید: تهیه،خرید، بارگیری،حمل و تخلیه تجهیزات آزمایشگاهی تصفیه1404/347
27,۹7۶,۹۸1,۸44خانه آب شرب شهرستان ملکشاهی- شماره مناقصه :  1404/347مناقصه بار

تذکر لازم بذکر است کلیه مراحل مناقصه از دریافت اسناد مناقصه تا پیشنهاد قیمت و بازگشایی پاکات از طریق سامانه ستاد انجام می گیرد و 
فقط ارائه اصل ضمانت نامه )پاکت الف( علاوه بر بارگذاری در سامانه ستاد بصورت فیزیکی به دبیرخانه حراست واقع در میدان دفاع مقدس ، 

شرکت آب و فاضلاب استان ایلام ، دفتر حراست الزامی می باشد.
مهلت دریافت )دانلود( اسناد از تاریخ : ۱۴۰۴/۱۰/۲9 لغایت ۱۴۰۴/۱۱/۰5 ساعت ۱۴ ب.ظ
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نگــــاه

۲۱ استان شرایط بارشی زیر نرمال دارند
تهران، کم‌بارش‌ترین استان ایران

با وجود بارندگی خوبی که اخیرا در برخی اس��تان‌ها رخ داده، ۲۱ اس��تان 
همچنان در ش��رایط زیر نرمال بارش قرار دارند و اس��تان تهران با بیش از ۷۰ 
درصد کاهش بارندگی نسبت به بلندمدت، کم‌بارش‌ترین استان کشور است. 
»فیروز قاس��م‌زاده« مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کش��ور، با اشاره به 
آخرین وضعیت بارش‌های ایران، توضیح داد: آخرین آمار بارش کشور در سال 
آبی جاری نش��ان می‌دهد که با وجود نزدیک به نرمال بودن ش��رایط بارشی، 
وضعیت منابع آب در بخش‌های زیادی از کشور همچنان در شرایط شکننده 
قرار داش��ته و کسری مخزن جدی در آب سطحی و زیرزمینی وجود دارد. به 
طوری که رتبه بارش کش��ور در مقایس��ه با دوره آماری بلندمدت ۳۰ از ۵۸ 
سال آماری است. او براساس آمار شبکه ایستگاه‌های مبنای وزارت نیرو، ادامه 
داد: بارش در س��ال آبی جاری با کاهش 5 درصدی نس��بت به بارش متوسط 
بلندمدت و با افزایش ۸۳ درصدی نس��بت به سال گذشته مواجه بوده ‌است. 
هفت استان بالای نرمال، سه استان در محدوده نرمال و زیر نرمال قرار دارند. 
بر همین اس��اس، استان‌های هرمزگان، کرمان و خراسان جنوبی به ترتیب با 
بارش‌ه��ای ۱۶۷.۲، ۸۸.۶ و ۵۱ میلیمت��ر، افزایش بارش بیش از ۵۰ درصدی 
نسبت به بلندمدت را تجربه کردند. استان تهران نیز با کاهش بالای ۷۰ درصد 

نسبت به بلندمدت با بیشترین کاهش بارندگی مواجه است.
مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کش��ور با اشاره به تداوم خشکسالی 
در ایران، گفت: براساس شاخص SPI، خشکسالی به‌ویژه در شش سال‌ اخیر 
باع��ث کاهش جدی آورد رودخانه‌ها، ورودی س��دها، مخازن آب زیرزمینی و 
تالاب‌ها ش��ده، به نحوی که بارش‌های اخیر نیز توان جبران این کس��ری را 
نداش��ته است. میزان ورودی س��دهای کشور از ابتدای س��ال آبی تا ۲۷ دی 
۱۴۰۴، با کاهش حدود ۱۰ درصدی نسبت به سال گذشته مواجه بوده است. 
همچنین درصد پرش��دگی مخازن سدهای کش��ور به طور متوسط به حدود 
۳۵ درصد رسیده که نشان‌دهنده وضعیت نامطلوب موجودی مخازن سدهای 
کشور است، به گونه‌ای که نسبت به سال گذشته کاهش حدود ۱۹ درصدی 
را نشان می‌دهد. به گفته »قاسم‌زاده«، سدهای استان تهران، اصفهان، خراسان 
رض��وی، قم، زنج��ان و مرکزی در وضعیت نامطلوبی ق��رار دارند و تأمین آب 
شرب در شهرهای وابسته به این منابع از جمله تهران، کرج، مشهد، اراک، قم، 
اصفهان، یزد، تبریز و ... با محدودیت مواجه است و مدیریت مصرف همچنان 

یک ضرورت جدی است.

مدیرعامل توانیر خبر داد
تخصیص ارز برای تولید کنتورهای هوشمند

مدیرعامل ش��رکت تولی��د، انتقال و توزیع نی��روی برق ای��ران )توانیر( از 
تخصیص ارز برای توسعه تولید کنتورهای هوشمند، خبر داد و گفت ارز برای 
توسعه تولید کنتورهای هوشمند از هفته های آینده تخصیص داده می شود. 
»مصطفی رجبی مشهدی« در نشستی با تولیدکنندگان کنتورهای هوشمند 
برق، افزود: در همین زمینه جلسه‌ای هم با مدیرعامل بانک تجارت به منظور 
ارائه تسهیلات برای شرکت‌های کنتورس��ازی داشتیم که مقرر شد ۲۰ هزار 
میلی��ارد تومان اعتبار در قالب تس��هیلات به این منظور تخصیص دهند و به 
زودی تفاهم‌نامه این موضوع هم به امضای شرکت توانیر و بانک تجارت خواهد 
رسید. انتظار می‎رود شرکت‌های کنتورسازی با پیگیری‌های مستمر و مداوم، 
هرچه سریع‎تر تسهیلات را دریافت کرده و به تولید محصول سرعت ببخشند 

تا بتوانیم بیش از ظرفیت سال گذشته نصب کنیم.
مدیرعامل توانیر با بیان اینکه مجوز لازم برای تامین کنتور بیشتر در حال 
اخذ اس��ت، خاطرنشان کرد: موضوع تس��هیل در روند ثبت سفارش از سوی 
تولیدکنندگان نیز توسط وزارت صمت در حال پیگیری است. به گفته »رجبی 
مش��هدی«، مسیر خوبی برای توسعه هوشمندس��ازی ایجاد شده که در حال 
توسعه است و ظرفیت بسیار ارزشمندی هم چه به لحاظ دانشی و چه به لحاظ 
فنی ایجاد شده است که صنعت برق باید از آن بهره ببرد و این اندوخته برای 

سال‌های بعد نیز مفید واقع خواهد شد.
او با اش��اره به اینکه ظرفیت نصب شده کنتور هوشمند در سال گذشته ۲ 
میلیون کنتور هوشمند بوده است، افزود: سرمایه‌گذاری‌های بسیار خوبی برای 
توسعه هوشمندسازی صنعت برق انجام شده که افزایش تولید را به اندازه‌ای 
بالا ببریم که بتوانیم بیش از ظرفیت س��ال گذشته نصب کنیم تا بتوانیم گام 
مهمی که در جهت کاهش ناترازی برق برداشته‌ و موفق عمل کنیم. با توجه 
به اینکه توسعه هوشمندسازی از اولویت‌های اصلی وزارت نیرو و توانیر است، 
شورای عالی هوشمندسازی هفته‌ای یک ‌بار در این شرکت تشکیل خواهد شد 

تا با به‌روزرسانی آمار به صورت هفتگی این مهم را رصد کنیم.

بارورسازی ابرها در ایران چه هزینه‌ای دارد؟
عملیات بارورس��ازی ابرها چند سالی است به عنوان راهکاری برای گذر 
از ش��رایط خشکس��الی مورد توجه قرار گرفته و به گفته مسئولان در سال 
آبی جاری مجموعاً ۱۲ عملیات بارورسازی با پهپاد و ۱۴ عملیات هوایی با 
هواپیما به ثبت رسیده و قیمت تمام‌شده عملیات بارورسازی ابرها در ایران 
در محدوده قیمت‌های متعارف جهانی قرار دارد و از این منظر، اجرای این 
پروژه توجیه‌پذیر است. به گزارش »ایسنا«، ایران به ششمین سال خشک 
وکم‌ب��ارش وارد ش��ده و بارش‌های کمتر از نرمال و دم��ای هوای بیش از 
نرمالی را تجربه کرد که به گفته مسئولان و کارشناسان از گرمایش هوا و 
تغییرات اقلیمی سرچشمه می‌گیرد. در این میان به بارورسازی ابرها برای 
افزایش بارندگی کش��ور بیش از پیش توجه ش��ده و سازمانی ذیل وزارت 
نیرو مس��ئولیت اجرای طرح بارورس��ازی ابرها را برعهده گرفته اس��ت. به 
گفته کارشناس��ان ممکن است بارورسازی ابرها سبب افزایش ۱۰ درصدی 
راندمات بارش شود بنابراین راهکار عملی و موفقی برای فرار از خشکسالی 
به ‌ویژه برای مناطقی مثل ایران محس��وب نمی‌ش��ود. با این حال در پاییز 
امس��ال مرحله اول سه منطقه اصلی به عنوان حوزه‌های هدف تعیین شد 
که حوضه آبریز دریاچ��ه ارومیه و حوضه آبریز زاینده‌رود جزو اهداف قرار 
گرفت و منافع آن مش��مول چند استان می‌شود. علاوه بر آن استان تهران 

نیز در فهرست مناطق عملیاتی قرار دارد.
با گذشت یک ماه یعنی ۱۷ آذرماه، پرواز بارورسازی ابرها در مناطق عملیاتی 
شمال غرب )حوضه آبریز دریاچه ارومیه( با هدف افزایش بارش در استان‌های 
آذربایجان ش��رقی، آذربایجان غربی و کردس��تان انجام ش��د. در این راس��تا، 
»محمدمهدی جوادیان‌زاده« رئیس سازمان توسعه و بهره‌برداری فناوری‌های 
نوین آب‌های جوی، با اش��اره به اجرای عملیات بارورس��ازی ابرها در بیش از 
۵۰ کشور جهان، گفته است: براساس تأیید سازمان‌های جهانی، این روش در 
صورت اجرا با ش��رایط و روش مناس��ب می‌تواند به‌ طور متوسط بین ۵ تا ۲۰ 
درص��د افزایش بارش ایجاد کن��د و حتی افزایش ۱۰ درصدی بارش نیز برای 

کشوری با شرایط اقلیمی ایران، بسیار حائز اهمیت و مفید خواهد بود.
وی با بیان اینکه اقلیم کوهس��تانی و ش��رایط جغرافیایی کشور، ایران را به 
گزینه‌ای مناسب برای اجرای این پروژه تبدیل کرده است، افزود: اگرچه هنوز 
به تجهیزات کاملًا به‌روز جهانی مجهز نیستیم، اما این موضوع به معنای ناتوانی 
در اجرای عملیات بارورسازی نیست و تجهیزات فعلی کشور از نظر علمی مورد 

تأیید مجامع بین‌المللی قرار دارد.

فرصت امروز: داده‌های تاریخی اقتصاد ایران، نشان‌دهنده همبستگی 
رش��د نقدینگی و نرخ تورم است. براساس آموزه‌های جریان اصلی علم 
اقتصاد، بالابودن متوس��ط رشد نقدینگی، عامل اصلی بالابودن متوسط 
ن��رخ تورم در اقتصاد ایران اس��ت. بنابراین با به دس��ت گرفتن کنترل 
کل‌ه��ای پولی ش��اید بتوان ت��ورم مزمن در ایران را ع�الج کرد که در 
س��ال‌های اخیر به س��طوحی بالاتر نیز صعود کرده است. در این نگاه، 
رشد نقدینگی، علت بنیادی تورم بالا معرفی می‌شود و این ذهنیت که 
مقام پولی می‌تواند رشد کل‌های پولی را مدیریت کند، به سیاست پولی 

جایگاهی منحصربه‌فرد در مهار تورم می‌دهد.
البته همبس��تگی میان رش��د نقدینگی و تورم را می‌توان از زاویهای 
دیگر هم تفس��یر کرد؛ اینکه علت اصلی رش��د نقدینگی در ایران، تورم 
بالایی اس��ت که به جهت ضعف‌های س��اختاری و تنگناهای بنیادی در 
س��مت عرضه پدیدار شده اس��ت. تورم بالا، نیاز به نقدینگی در اقتصاد 
ایران را افزای��ش داده و در واکنش به این نیاز، نقدینگی به‌ طور درونزا 
در اقتص��اد ایران خلق می‌ش��ود. این نگرش که به رویکرد پس��اکینزی 
یا رویکرد درونزایی پول مش��هور است، رش��د بالای نقدینگی را معلول 
ضعف‌های زیرساختی در اقتصاد ایران می‌داند. حال سوال اینجاست که 
کدام تحلیل را باید پذیرفت؟ بدیهی است که هر رویکرد به دلالت‌های 
سیاس��تی متفاوت��ی می‌انجامد و الزامات خاص خود را به سیاس��تگذار 
تحمیل می‌کند. براس��اس رویک��رد جریان اصلی، سیاس��ت پولی باید 
اولوی��ت اصل��ی سیاس��تگذار در مهار تورم باش��د و براس��اس رویکرد 
پس��اکینزی، علاج تورم بالا و مزمن صرفا از طریق اعمال سیاست پولی 
امکان‌پذیر نیس��ت و سیاس��تگذار نباید در مهار کمیتهای پولی بیش از 
حد مداخله کند. با توجه به دیدگاه س��اختارگرایان مبنی بر ریشه‌های 
ساختاری تورم بالا در ایران، به نظر می‌رسد بی‌توجهی به سیاست پولی 
و مدیریت نرخ بهره نیز خطرناک بوده و ممکن اس��ت آتش تورم بالا را 

شعله‌ورتر کند.
چرا سیاست پولی، کار نمی‌کند؟

ت��ورم بالا در اقتصاد ای��ران به پدیدهای مزمن و پایدار مبدل ش��ده 
اس��ت. در ادبیات اقتصادی، دیدگاه‎های متفاوتی در تحلیل پدیده تورم 
و رابطه آن با سیاس��ت پولی وجود دارد. دیدگاه جریان اصلی، سیاست 
پولی را اولویت اصلی سیاس��تگذار در مهار تورم می‌داند و باور دارد که 
بانک‌های مرکزی می‌توانند هدف‎گذاری تورمی را از مس��یر هدایت نرخ 
به��ره مدیریت کنند. در مقابل این دیدگاه، س��اختارگرایان با تأکید بر 
درونزایی پول معتقدند که تورم بالا در برخی کشورهای درحال توسعه 
در عوامل بنیادی و س��اختاری، ریش��ه دارد که سیاس��ت پولی در این 
کشورها را بی‌اثر و یا کم‌اثر می‌کند. در همین زمینه، پژوهشکده پولی و 
بانکی در یک گزارش تحلیلی به »چالش‌های نظری در نظام پولی ایران: 
س��اختارگرایی در مقابل جریان اصلی« پرداخت��ه و با تأکید بر دیدگاه 
ساختارگرایان مبنی بر ریش��ه‌های ساختاری تورم بالا در ایران، به این 
نتیجه می‌رس��د که بی‌توجهی به سیاست پولی و مدیریت نرخ بهره نیز 

خطرناک بوده و ممکن است آتش تورم بالا را شعله‌ورتر کند.
در مجم��وع، آنچه از دیدگاه س��اختارگرایان می‌ت��وان آموخت، این 
اس��ت که تورم در کشورهای در حال‌ توس��عه، پدیده پیچیده‌ای است 
که ریشه‌های س��اختاری و تنگناهای توس��عهای در این کشورها دارد. 
س��اختارگرایان بر عوامل ساختاری، همانند گلوگاه‎های عرضه، نابرابری 
و عدم تعادل‌های بخشی در این کشورها تکیه می‌کنند و معتقدند بدون 
رفع مشکلات ساختاری، کنترل پایدار تورم صرفا از مسیر سیاستگذاری 
پولی ممکن نیست. ساختارگرایان، اثربخشی افزایش نرخ بهره در مقابله 
ب��ا ت��ورم را رد می‌کنند و به پیوند میان تورم و چالش‌های توس��عه‌ای، 
توجه بیش��تری نش��ان می‌دهند. دیدگاه س��اختارگرایان ب��ا تمرکز بر 
علل بنیادی، چارچوبی ارزش��مند برای تحلیل تورم در کش��ورهای در 
حال ‌توس��عه ارائه می‌دهد؛ اما با فرو کاهیدن جایگاه سیاس��ت پولی در 
مواردی مانند ایران و ترکیه می‌تواند زمینهساز سیاستهای تورم‌زا تحت 

فشارهای سیاسی باشد.
چالش اول؛ کسری بودجه دولت

این گزارش با تکیه بر دیدگاه س��اختارگرایان و در پاسخ به این سوال 
که چرا سیاس��ت پول��ی در اقتصاد ایران، کار نمی‌کند؟ ش��ش دلیل را 
برمی‌ش��مارد و می‌گوید: اولین چالشی که نظام حکمرانی پولی در رفع 

معض��ل پای��داری تورم باید ب��ر آن غلبه کند، چالش کس��ری بودجه و 
پولی ش��دن آن است. برحس��ب ظاهر و روی کاغذ، جز از مسیر حساب 
تنخواه‌گردان دولت، به لحاظ قانونی امکان اس��تقراض مستقیم دولت از 
بانک مرکزی وجود ندارد. بااینهمه، قانون راه‎های آسان اما غیرمستقیمی 
را ب��رای پولی کردن کس��ری بودجه در اختیار دولت قرار داده اس��ت: 
بانک‌های دولتی و امتناع قانونگذار از اعطای اس��تقلال به بانک مرکزی 
در حکمران��ی پولی. تعدادی از بانک‌های بزرگ ایران دولتی‌اند و به نظر 
می‌رس��د که مأموریت اصلی آنها، تأمین مالی برنامه‌های دولت است. از 
س��وی دیگر، امتناع قانونگذار از اعطای اس��تقلال به بانک مرکزی، هم 
در مقام ناظر و هم در قامت سیاس��تگذار پولی، فضای کاملا مس��اعد و 
س��هل‌الوصولی را برای پولی شدن کسری بودجه فراهم آورده است. به 
همین جهت، تا تعدادی از بانک‌ها دولتی هس��تند و بانک مرکزی، فاقد 
اس��تقلال کافی است، سیاستگذاری پولی در ایران هم از دیدگاه جریان 
اصلی )نظریه نئوکینزی( و هم از دیدگاه س��اختارگرایانه پس��اکینزی‎ها 
عملا ناممکن یا ممکن و بی‌اثر اس��ت و تا این چالش ساختاری برطرف 

نشود، تورم بالا، پدیدهای مزمن و پایدار در اقتصاد ایران است.
چالش دوم؛ بانکداری سایه

چالش دوم، بانکداری س��ایه اس��ت. سیاس��ت پولی، زمانی اثربخش 
اس��ت که مؤسس��ات اعتباری )بانکی و غیربانکی( تح��ت نظارت بانک 
مرکزی فعالیت کنند و مش��مول مقررات بانکی باش��ند. اگر بخش��ی از 
نظ��ام اعتباری، خارج از نظارت مقامات بانکی فعالیت کند یا مقام ناظر 
به دلیل عدم استقلال یا ضعف نظارت نتواند مقررات سختگیرانه بانکی 
را به درستی اعمال کند، اقتصاد با پدیده بانکداری سایه مواجه می‌شود. 
گس��تردگی تعداد بانک‌های روی لب��ه پرتگاه یا بانک‌های با بنیه لرزان، 
نش��ان می‌دهد که مؤسسات اعتباری ظاهرا تحت نظارت بانک مرکزی 
قرار دارند، اما در عمل با بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری ناس��الم، مدارا و 
مماش��ات می‌شود و بانک مرکزی، قدرت سیاسی یا توان مدیریتی لازم 
برای برخورد با مؤسس��ات مالی بحران‌زده و بی‌ثبات را ندارد. این نشانه 
بارز ضعف حکمرانی و نقصان ترتیبات نهادی در اقتصاد ایران اس��ت و 

مانعی ساختاری برای مهار تورم مزمن، محسوب می‌شود.
چالش سوم؛ بحران ارزی

چالش س��وم، بحران ارزی اس��ت. اصولا سیاس��ت پولی، دو بال دارد: 
مدیری��ت متغیرهای پولی و مدیریت انتظارات تورمی. اولی، عرضه پول 
را تحت‌تأثی��ر ق��رار داده و دومی، تقاضا برای پول را تحت‌الش��عاع قرار 
می‌دهد. اقتصاددانان معتقدند مدیریت تقاضا برای پول به لنگری اسمی 
نیاز دارد؛ لنگری که تأثیر بینالذهانی داش��ته باش��د و این حس جامع 
را در ش��عور عامه ایجاد کند که ارزش واقعی پول در آینده دس��تخوش 
تغیی��رات فاحش نمی‌ش��ود. نرخ ارز در اقتصاد بس��یاری از کش��ورها، 

مهمترین لنگر مهارکننده انتظارات تورمی اس��ت. بحران‌های متعدد و 
ممت��د ارزی می‌تواند نرخ تورم تعادلی را از س��طوح پایین به س��طوح 
بالا جابجا کند. مادامی که مش��کلات س��اختاری اقتصاد پابرجا باش��د، 
تنه��ا متغیری که می‌تواند به تغییر روند انتظارات تورمی در کوتاه‌مدت 
و شکس��ت مقاومت نرخ تورم در س��طوح بالا منجر ش��ود، کاهش نرخ 
ارز )و آزادی تجارت با نرخ‌های جدید( اس��ت. بنابراین در کش��ورهایی 
که سیاس��ت پولی در آن به‌ دلیل مش��کلات ساختاری اثربخش نیست، 
جلوگی��ری از بح��ران ارزی، نقش مهمی در کنترل ت��ورم دارد. در این 
اقتصاده��ا، کاهش نرخ ارز نمی‌تواند به طور دائمی معضل تورم را علاج 
کند، اما می‌تواند در شکست اینرسی تورمِ بالا مؤثر باشد. نرخ ارز علاوه 
ب��ر تأثیر بر انتظارات تورمی، به ‌طور مس��تقیم از طریق تأثیر بر قیمت 
کالاهای نهایی وارداتی یا به طور غیرمستقیم از طریق قیمت مواد اولیه 
و کالاهای واس��طه وارداتی، بر تورم قیمت مصرف‌کننده تأثیر می‌گذارد 
که به آن گذار نرخ ارز گفته می‌شود. با توجه به ساختار بازار ارز کشور 
ک��ه بازارهای متعدد و نرخ‌ه��ای متفاوت دارد، باید گف��ت که نرخ ارز 
تأثیرگ��ذار بر انتظارات تورمی، ن��رخ بازار آزاد و عامل تأثیرگذار بر گذار 
ن��رخ ارز، نرخ ارز مؤثر در اقتصاد اس��ت ک��ه از میانگین وزنی نرخ‌های 

متفاوت ارز در اقتصاد به‌ دست می‌آید.
چالش چهارم؛ دلاریزه شدن اقتصاد

چالش چهارم، دلاریزه ش��دن اقتصاد اس��ت. دلاری شدن اقتصاد به 
پدیدهای می‌گویند که رس��می یا غیررسمی، تمام یا بخشی از وظایف 
پ��ول در اقتصاد توس��ط یک پول خارجی انجام ش��ود. پول در اقتصاد، 
س��ه نقش کلیدی دارد: وسیله مبادله، واحد س��نجش ارزش و ذخیره 
ارزش. اگر مردم یک کشور از پول خارجی برای نقش‌های سه‌گانه فوق 
اس��تفاده کنند، اصطلاحا گفته می‌ش��ود که اقتصاد دلاری شده است. 
به نظر می‌رس��د در اقتصاد ایران، پول مل��ی تا حدودی کارکرد خود را 
به ‌عنوان ذخیره ارزش، واحد س��نجش ارزش و وس��یله مبادله از دست 
داده است. وقتی کارکردهای اصلی پول یک کشور رسمی یا غیررسمی 
به پول دیگری منتقل می‌ش��ود، طبیعتا سیاستهای پولی در آن کشور، 

کم‌اثر و یا بی‌اثر می‌شود.
چالش پنجم: تامین مالی پانزی

چالش پنجم، رواج تامین مالی پانزی اس��ت. »هایمن مینس��کی« در 
کت��اب معروف »تثبیت یک اقتصاد ناپایدار«، س��ه ن��وع تأمین مالی را 
معرفی می‌کن��د: »تأمین مالی صیانتی«، »تأمین مالی س��فته‌بازانه« و 
»تأمی��ن مالی پانزی«. در »تأمین مالی صیانتی« )حفاظتی( وام‌گیرنده 
می‌توان��د هم اصل و هم به��ره را از جریان درآمدی خود پرداخت کند. 
وام‌ها در این مرحله کم‌خطرند، اما نظام اعتباری ممکن است ناخواسته 
به س��مت وضعیت خطرناکت��ری حرکت کند که ب��ه آن »تأمین مالی 
س��فته‌بازانه« گفته می‌شود. در »تأمین مالی س��فته‌بازانه«، وام‌گیرنده 
فقط به��ره را پرداخت می‌کند و اصل را تمدید می‌کند. در این مرحله، 
سطح ریس��ک در نظام مالی افزایش می‌یابد، اما خطرناک‌ترین مرحله، 
زمانی اس��ت که نظ��ام مالی وارد »تأمی��ن مالی پانزی« می‌ش��ود. در 
ای��ن مرحله، وام‌گیرنده برای بازپرداخت بده��ی خود به افزایش قیمت 
دارایی‌ها متکی اس��ت. این مرحله بس��یار پرخطر و مس��تعد فروپاشی 
اس��ت. در این مرحله، اقتصاد یا وارد بحران تورم بالا یا بحران فروپاشی 
نهادهای مالی می‌ش��ود. اگر اقتصاد وارد این مرحله شده باشد، سیاست 

پولی نمی‌تواند تأثیرگذار، کارساز و تعیینکننده باشد.
چالش ششم: تنگنای عرضه و انحصارها

چالش شش��م، تنگناهای س��مت عرضه )انحصارات( است. در دیدگاه 
س��اختارگرایان، تورم تنها ناش��ی از تقاضا نیست، بلکه از محدودیتهای 
ساختاری س��مت عرضه، مانند انحصارات نشأت می‌گیرد. ساختارهای 
انحص��اری به دو دلیل، مهار تورم از طریق سیاس��تهای پولی را مختل 
می‌کن��د؛ اول اینکه انحصارات با محدودکردن عرضه، قیمتها را بالا نگه 
می‌دارند. در این حالت، بانک مرکزی با انقباض در عرضه پول و افزایش 
ن��رخ بهره خیلی نمی‌تواند بر قدرت انحصارگ��ر در تعیین قیمتها تأثیر 
بگذارد. دوم اینکه انحص��ارات هرگونه افزایش در هزینه تولید )افزایش 
مالی��ات، قیمت حام��ل انرژی، نرخ ارز یا دس��تمزد( را به مصرف‌کننده 
تحمی��ل می‌کنن��د. بنابراین ابزارهای پولی بان��ک مرکزی بدون اصلاح 

ساختار انحصاری، نه کاملا بی‌اثر، اما کم‌اثر می‌ماند.

چرا سیاست‌های بانک مرکزی به هدف اصابت نمی‌کند؟

6 چالش اصلی سیاست پولی

ب��ازار س��هام در معام�الت روز گذش��ته تح��ت تاثیر هج��وم تقاضا، 
یکشنبه‌ای قاطع را تجربه کرد. شاخص کل بورس تهران با ثبت جهش 
۱.۸ درصدی، مرز 4 میلیون و 455 هزار واحد را پش��ت س��ر گذاش��ت 
و با رش��د 78 هزار و 928 واحدی، روز یکش��نبه را در منطقه س��بز به 
پایان رس��اند. همگام با روند صعودی شاخص کل، شاخص هم‌وزن نیز 
15 ه��زار و 334 واحد افزایش یافت و با ثبت رش��د 1.41 درصدی در 
تراز ی��ک میلیون و 99 هزار و 499 واحد ایس��تاد. داده‌های معاملاتی 
روز یکش��نبه، نش��ان می‌دهد که قدرت مطلق در دست خریداران بوده 
اس��ت. نسبت قدرت خرید به فروش با عدد ۱.۱۹، برتری تقاضا را تایید 
می‌کند. در این روز، ش��اهد ورود خالص ۲,۶۸۲ میلیارد تومانی پول به 
بخش س��هام، حق تقدم و صندوق‌های س��هامی بودیم که عامل اصلی 
رشد ۱.۴۱ درصدی ش��اخص هم‌وزن نیز محسوب می‌شود که بیش از 

15 هزار واحد در روز یکشنبه بالا رفت.
در حال��ی که بازار س��هام غرق در نقدینگی ب��ود، جریان خروج پول 
از دارایی‌های کم‌ریس��ک مش��هود بود؛ صندوق‌های درآمد ثابت، شاهد 
خروج ۲,۰۵۸ میلیارد تومانی بودند که نش��ان‌دهنده شیفت سرمایه به 
سمت دارایی‌های پرریسک‌تر در روزهای آینده است. ارزش سفارش‌های 
خرید ثبت ش��ده با رقم خیره‌کننده ۶,۲۷۵ میلیارد تومان، عملا نشان 
داد که عرضه توان مقابله با هیجان بازار را نداش��ته اس��ت. در حالی که 
ارزش سفارش��ات فروش تنها ۶۷۳ میلیارد تومان بود، بازار توان این را 
داش��ت که چندین برابر سفارش��ات فروش روی تابلو را جذب کند. این 
تقاضای انفجاری منجر به تقویت صف‌های خرید ش��د. در دقیقه پایانی 
معاملات یکش��نبه، ۳۲۳ مورد صف خرید و ۵۸ صف فروش روی تابلو 
دیده ش��د. ضمن اینکه از مجموع نمادهای معامله ش��ده، ۶۶۲ نماد با 

رشد مواجه شدند که معادل 81 درصد نمادهای بازار است.
ش��رایط مثبت بازار س��هام در آغاز هفته جاری، در حالی رقم خورد 
که روز چهارش��نبه، شاخص کل بورس بیش از 104 هزار واحد افت را 
تجرب��ه کرد و خروج پول بیش از 6 هزار میلی��ارد تومانی را در آن روز 

به ثبت رس��اند، اما بازار در ش��روع هفته جدید، خیلی راحت توانس��ت 
دوب��اره به مح��دوده مثبت برگردد و روند صعودی خ��ود را دنبال کند. 
با توجه به ش��رایط معاملات یکشنبه، نگرانی‎هایی که در هفته گذشته 

بابت احتمال پایان روند صعودی بازار به وجود آمده بود، کاملا رفع شد 
و حالا دوباره س��رمایه‎گذاران می‎توانند در انتظار فتح قله‎های جدید از 

سوی نماگرهای بورسی باشند.

شاخص کل 1.8 درصد بالا رفت

رالی قدرتمند بورس تهران
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ابنيه و املاك واقع در اراضی مزرعه درختی فرادنبه پلاك 511- اصلي و فرعي زير:
54- فرعی  آقای مظفر نوروزی فرادنبه فرزند  سلطانعلی  نسبت به  نيم  دانگ مشاع 
از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 29410/45 مترمربع خريداری 

بلاواسطه از آقای سلطانعلی نوروزی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  فرادنبه
54- فرعی  آقای يونس نوروزی فرادنبه فرزند  سلطانعلی  نسبت به  نيم  دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی 

به مساحت 29410/45 مترمربع خريداری بلاواسطه از آقای سلطانعلی نوروزی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  فرادنبه
54- فرعی  آقای شيرعلی نوروزی فرادنبه فرزند  سلطانعلی  نسبت به يک و نيم  دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی 

به مساحت 29410/45 مترمربع خريداری بلاواسطه از آقای سلطانعلی نوروزی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  فرادنبه
54- فرعی  آقای مصيب نوروزی فرادنبه فرزند  سلطانعلی  نسبت به  نيم  دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی 

به مساحت 29410/45 مترمربع خريداری بلاواسطه از آقای سلطانعلی نوروزی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  فرادنبه
80- فرعی  آقای ناصر شيرانی فرادنبه فرزند  صفرعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 7500/59 مترمربع 

خود متقاضی از مالکين رسمی پلاك مرقوم می باشد آدرس  فرادنبه
81- فرعی  آقای ناصر شيرانی فرادنبه فرزند  صفرعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 9322/52 مترمربع 

خود متقاضی از مالکين رسمی پلاك مرقوم می باشد آدرس  فرادنبه
ابنيه و املاك واقع در اراضی خوگنای سفلی  بروجن  پلاك 538- اصلي و فرعي زير:

936- فرعی  خانم فاطمه نيکنام بروجنی فرزند  محمدآقا  نسبت به  ششدانگ يک باب ساختمان به مساحت 117/82 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای يداله حفيظی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

ابنيه و املاك واقع در اراضی سياسرد  بروجن  پلاك 550- اصلي و فرعي زير:
1244- فرعی  خانم عطر گل ابراهيمی دستگردی فرزند  بختيار  نسبت به  يک  دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ مشجر 
به مساحت 583/11 مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای اميرهوشنگ معتمدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1274- فرعی  آقای يحيی اکبری گندمانی فرزند  رحمت اله  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 504/19 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای مسعود اسکندری از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1287- فرعی  آقای محمد طبيبی فرزند  محمدزکی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1141/03 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از آقای هوشنگ معتمدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1313- فرعی  آقای حميد ناطقی بروجنی فرزند  احمد  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين زراعی به مساحت 233/57 مترمربع 
خريداری بلاواسطه از آقای الياس اسکندری از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1380- فرعی  آقای مسلم سپاهی بروجنی فرزند  حيدر  نسبت  به سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 
1260/05 مترمربع خريداری مع الواسطه از کامران بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1380- فرعی  خانم ناهيد ايرانپور مبارکه  فرزند  جواد  نسبت  به سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 
1260/05 مترمربع خريداری مع الواسطه از کامران بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1412- فرعی  خانم زليخا بيگی بروجنی فرزند  حسينقلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 2680/80 مترمربع 
خريداری بلاواسطه از آقای کامران بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1418- فرعی  آقای محمدعلی زارعی بروجنی فرزند احمدرضا  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 453/62 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای حسين جهانی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1419- فرعی آقای ماهور زارعی بروجنی  فرزند  احمدرضا   نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 455/14 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای حسين جهانی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1421- فرعی آقای محمدعلی زارعی بروجنی  فرزند  احمدرضا   نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 606/57 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای اميرهوشنگ معتمدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1422- فرعی آقای محمدعلی زارعی بروجنی  فرزند  احمدرضا  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 604/55 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای اميرهوشنگ معتمدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1430- فرعی  خانم  فاطمه رحيم زاده فرزند  غلامحسين  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 455/14 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای امير هوشنگ معتمدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1432- فرعی  خانم  فاطمه رحيم زاده فرزند  غلامحسين  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 460/85 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای حسين جهانی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1433- فرعی  خانم  فاطمه رحيم زاده فرزند  غلامحسين  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 606/2 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای اميرهوشنگ معتمدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1455- فرعی  آقای داود طاهری بروجنی فرزند  قربانعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 650/72 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از آقای کامران بختيار  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1469- فرعی  آقای محمود شيرانی  فرزند  حسين  نسبت  به سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 554/49 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1469- فرعی  خانم نسرين صمدزاده هفشجانی فرزند  حشمت اله  نسبت  به سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به 
مساحت 554/49 مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1470- فرعی  خانم سيده رقيه صالحی ساداتی  فرزند  ناصرقلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 847/71 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای مسعود اسکندری  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1490- فرعی  آقای فردين کاوه بروجنی  فرزند  مسعود  نسبت به ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1489/65 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای مصطفی عباسی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1498- فرعی  خانم مهری رفيعيان بروجنی  فرزند  داراب  نسبت به ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 909/46 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای فرود ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1529- فرعی  آقای حسين اعلائی بروجنی  فرزند حاجی آقا  نسبت به ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1000 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای بهرام عباسی و غيره   از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1530- فرع  آقای حسين اعلائی بروجنی  فرزند  حاجی آقا  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 959.28 متر مربع 
خريداری مع الواسطه از آقای بهرام عباسی و غيره   از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1532- فرعی  خانم طاهره رحيمی نيک فرزند صفدر نسبت  به سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1353.99 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای ابوالحسن بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1532- فرعی  آقای مرتضی اخلاصی فرزند  محمدباقر نسبت  به سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 
1353.99 مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای ابوالحسن بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1550- فرعی آقای شهرام خدارحمی بروجنی فرزند محمدرضا  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 575.12 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای کتايون فلک الافلاکی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1573- فرعی  آقای امين حداديان   فرزند  حشمت اله  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 926.24 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از آقای فرود ارباب زاده از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1601- فرعی  آقای امين رسولی بروجنی  فرزند  عليرضا  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 625.17 مترمربع خريداری 
بلا واسطه از آقای مسعود اسکندری از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1615- فرعی  آقای محمد ملک محمدی  فرزند غلامحسين نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 945.55 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای اميرهوشنگ معتمدی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1616- فرعی آقای جبار منصوری جوانمردی فرزند چراغعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 2081.35 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای منصور ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1627- فرعی  آقای منوچهر عاطفت دوست  فرزند علی  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 6019.77 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار و احمد دهقان  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1633- فرعی  خانم سميه بذرافشان  فرزند جمال نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1985.69 مترمربع خريداری مع 
الواسطه از آقای فضل اله محمدصادقی   از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1647- فرعی  آقای احمدرضا خدارحمی بروجنی فرزند قربانعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 524.51 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1648- فرعی  آقای محمود خدارحمی بروجنی  فرزند قربانعلی  نسبت  به دو و  نيم دانگ مشاع ازششدانگ يک قطعه باغ به 
مساحت 548.5 مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای ناصر شارقی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1648- فرعی  آقای احمدرضا خدارحمی بروجنی  فرزند قربانعلی  نسبت  به سه و  نيم دانگ مشاع ازششدانگ يک قطعه باغ به 
مساحت 548.5 مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای ناصر شارقی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1653- فرعی  آقای محمدرضا امينی بروجنی  فرزند خسرو   نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1531.34 متر مربع 
خريداری مع الواسطه از آقای فرود ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1655- فرعی  آقای داود جعفری   فرزند غلامعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 991.91 مترمربع خريداری مع 
الواسطه از آقای فرود ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1657- فرعی  آقای مهدی رضائی  فرزند سلطانعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 444.61 مترمربع خريداری 
بلاواسطه از آقای مسعود اسکندری  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1660- فرعی  خانم زهرا سيفی پور   فرزند حسينقلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 743.08 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از آقای کورش ايزدی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1669 - فرعی  خانم فاطيما محمدی ميلاسی  فرزند علی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 436.01 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای علی اکبر محمدصادقی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1672- فرعی  آقای محمدرضا خديوی بروجنی  فرزند علی اکبر  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 965.93 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای بهرام عباسی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1673- فرعی آقای احمد اسکندری فرزند الياس  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 713/01 مترمربع خريداری 
بلاواسطه از آقای الياس اسکندری  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1674- فرعی  آقای يداله رئيسی فرادنبه  فرزند قدرت اله  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 498.42 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از خانم طيبه حسينی فرادنبه از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1676- فرعی  آقای احمدرضا صابريان فرزند محمدتقی نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1196.69 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از آقای شکراله بختيار  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1677- فرعی  آقای معين کرم پور بروجنی   فرزند محسن  نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 2000.01 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای حسينعلی قرمزی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1681- فرعی  آقای حسن برومند   فرزند مرتضی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 595.66 مترمربع خريداری مع 
الواسطه از آقای اميرهوشنگ معتمدی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1683- فرعی  آقای علی اصغر کريمی سفيددشتی  فرزند اروجعلی  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 595.91 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای فضل اله -عبدالحسين و محمدصادق همگی محمدصادقی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1685- فرعی  آقای امين امينی  فرزند قدرت اله نسبت دو دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 2100 
مترمربع خريداری بلا واسطه از آقای فرود ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1685- فرعی  آقای داراب امينی  بروجنی فرزند نعمت اله نسبت دو دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به 
مساحت 2100 مترمربع خريداری بلا واسطه از آقای فرود ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1685- فرعی  آقای بهمن  امينی  بروجنی فرزند نعمت اله نسبت دو دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به 
مساحت 2100 مترمربع خريداری بلا واسطه از آقای فرود ارباب زاده  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1690- فرعی آقای سيدموسی بخشايش فرزند سيد اسماعيل نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 500/25 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1693- فرعی  آقای منصور حميدی   فرزند علی شير  نسبت  سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 490.87 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای بهرام عباسی و غيره  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1693- فرعی  آقای داراب بشارت نيا  فرزند سليمان   نسبت  سه دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 490.87 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای بهرام عباسی و غيره  از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1694- فرعی آقای غلامرضا محمدصادقی فرزند فضل اله  نسبت به ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 3031.75 مترمربع خود 
متقاضی از مالکين رسمی می باشد پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1697- فرعی  خانم عزت فروغی بروجنی   فرزند نعمت اله  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1016.1 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای عبداله محمد صادقی از  مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1699- فرعی آقای مرتضی عزيزی بروجنی فرزند خسرو نسبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی  به مساحت 360.02 
مترمربع خريداری مع الواسطه از آقای عبدالحسين محمدصادقی  مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1706- فرعی  خانم عصمت زمانپور   فرزند علی اکبر  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 589.51 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از آقای فرود ارباب زاده  مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1711- فرعی آقای محمدرضا خليل زاده نقنه فرزند ابراهيم نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1357/03 مترمربع خود 
متقاضی  از مالکين رسمی پلاك مرقوم می باشد آدرس  بروجن

1713- فرعی  آقای حامد فتحيان بروجنی  فرزند حميدرضا  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 904.96 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1720- فرعی  آقای عليرضا برجيان  بروجنی   فرزند محمد  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1954.76 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از آقای کامران بختيار از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1730- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 956.10 مترمربع خريداری 
بلاواسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1731- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 780.37 مترمربع خريداری 
بلا واسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1732- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1635.37 مترمربع خريداری 
بلا واسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1733- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 996.17 مترمربع خريداری 
بلا واسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1734- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1000.47 مترمربع خريداری 
بلاواسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1739- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1000.41 مترمربع خريداری 
بلا واسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1740- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 865.32 مترمربع خريداری 
بلا واسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1741- فرعی  آقای هادی امينی بروجنی فرزند پرويز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1000.93 مترمربع خريداری 
بلاواسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1742- فرعی  آقای سيامک خديوی بروجنی فرزند گودرز  نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 951.62 مترمربع 
خريداری مع الواسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1743- فرعی  خانم بهاره جعفری بروجنی فرزند فريبرز نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1000.29 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1744- فرعی  خانم بهاره جعفری بروجنی فرزند فريبرز نسبت ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 1000.13 مترمربع خريداری 
مع الواسطه از خانم زهرا کابلی از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1746- فرعی  آقای ناصرقلی محمدصادقی   فرزند محمدصادق  نسبت يک و نيم دانگ مشاع از ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی 
به مساحت 12904.92 مترمربع خريداری بلاواسطه از آقای محمدصادق محمدصادقی  مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1746- فرعی  آقای حسين محمدصادقی   فرزند محمدصادق  نسبت يک و نيم دانگ مشاع از  ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی 
به مساحت 12904.92 مترمربع خريداری بلاواسطه از آقای محمدصادق محمدصادقی  مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1746- فرعی  خانم سيمين عذار محمدصادقی   فرزند محمدصادق  نسبت يک و نيم دانگ مشاع از  ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی 
به مساحت 12904.92 مترمربع خريداری بلا واسطه از آقای محمدصادق محمدصادقی  مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن

1746- فرعی  آقای عبدالحسين محمدصادقی فرزند محمدصادق  نسبت يک و نيم دانگ مشاع از  ششدانگ يک قطعه زمين 
مزروعی به مساحت 12904.92 مترمربع خريداری بلا واسطه از آقای محمدصادق محمدصادقی  مالکين رسمی پلاك مرقوم 

آدرس  بروجن
1754- فرعی  آقای اصغر کاويانی بروجنی فرزند سيف اله نسبت به ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 360 مترمربع 

خريداری مع الواسطه از آقای شکراله ارباب زاده از مالکين رسمی پلاك مرقوم آدرس  بروجن
ابنيه و املاك واقع در اراضی مزروعی بلداجی  پلاك 561- اصلي و فرعي زير:

7146- فرعی  آقای اله داد نادری بلداجی فرزند علی اکبر نسبت به ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 1486/04 
مترمربع خود متقاضی از مالکين رسمی پلاك مرقوم می باشد آدرس  بروجن

ابنيه و املاك واقع در اراضی بروجن  پلاك 1253- اصلي و فرعي زير
494- فرعی آقای عليرضا شيروانی بروجنی فرزند قربانعلی نسبت به ششدانگ يک باب خانه به مساحت 397/78 مترمربع 

خريداری بلاواسطه از ابراهيم و مرادعلی شيروانی از مالکين رسمی پلاك مرقوم می باشد آدرس  بروجن
به موجب ماده3 قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی اين اگهی نسبت به املاك فوق الذکر 
در دو نوبت به فاصله 15 روز  از طريق روزنامه کثيرالانتشار و محلی اگهی و در صورتی که اشخاص ذی نفع به آرای صادره 
اعتراضی داشته باشند  از تاريخ انتشار اگهی و در روستاها از تاريخ الصاق در محل تا دو ماه اعتراض خود را به اداره ثبت اسناد 
محل وقوع ملک تسليم و رسيد  اخذ نمايند . معترض بايد  ظرف يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض مبادرت به تقديم دادخواست 
به دادگاه عمومی محل نمايد و گواهی تقديم دادخواست را به اداره ثبت محل تحويل دهد . در اين صورت اقدامات ثبت موکول 
به ارايه حکم قطعی دادگاه است. درصورتی که اعتراض در مهلت قانونی واصل نگردد يا معترض گواهی تقديم دادخواست به 
دادگاه عمومی محل را ارايه نکند اداره ثبت اسناد  محل بايد مبادرت به صدور سند مالکيت مينمايد. صدور سند مالکيت مانع 

از مراجعه متضرر به دادگاه نيست.
نوبت اول مورخ   دوشنبه              29/  10 /1404

نوبت دوم  مورخ               سه شنبه   14 /  11 /1404                             
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک شهرستان بروجن – رسول تعميدي

آگهی موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت 
ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند 
رسمی مستقر در واحد ثبتی دهگلان

برابر آراء صادره هيئات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای 
فاقد سند رسمی مستقر در واحد ثبتی دهگلان است. کردستان تصرفات مالکانه وبلا 
معارض متقاضيان محرز گرديده است لذا مشخصات متقاضيان و املاك مورد تقاضا به 
شرح ذيل به منظور اطلا عموم در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی ميشود در صورتيکه 
اشخاص ذينفع به اراء اعلام شده اعتراض داشته باشند بايد از تاريخ انت آگهی تا دو 
ماه اعتراض خود را به اداره ثبت اسناد و املاك شهرستان دهگلان تسليم و رسيد اخذ 
نمايند. معترض بايد ظرف يک ماه از تار اعتراض مبادرت به تقديم دادخواست به دادگاه 
عمومی نمايند و گرامی تقديم دادخواست را به اين اداره تحويل دهد بديهست در صورت 
عدم وصول اعتراض يا عدم ارائه گواهی تقديم دادخواست به دادگاه عمومی در مهلت 

قانونی طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد.))اصلاحيه((
ملی  کد  و   2050 ش  ش  به  عبدالرحيم  فرزند  معين  محمدی  امين  1-محمد 
5589282608 صادره دهگلان نسبت به ثبت ششدانگ سه قطعه زمين مزروعی ديم 
زار به مساحتهای 7/ 6722 و 64/ 1357 و 84/ 22691 مترمربع پلاك های فرعی 
1609 و 1608 و 1610 از 28 اصلی قريه بلبان آباد واقع در بخش 4 ئيلاق کردستان 

خريداری از مالک رسمی آقايان عبدالرحيم و احمد محمدی فرزندان ياراحمد
2-محمد خالد اصلانی اسلمرز فرزند نورمحمد به ش ش 3 و کد ملی 5589690609 
صادره دهگلان نسبت به ثبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی ديم زار به مساحت 6/ 
41202 مترمربع پلاك فرعی 121 از 104 اصلی قريه کانی عينعلی واقع در بخش 4 

ئيلاق کردستان خريداری از مالک رسمی نورمحمد اصلانی فرزند احمد
3-عليرضا خانی فرزند محمد صادق به ش ش 1 و کد ملی 5589733626 صادره 
دهگلان نسبت به ثبت ششدانگ يک قطعه زمين مزروعی ديم زار به مساحت 51/ 
22750 مترمربع پلاك 191 از 64 اصلی قريه ظفرآباد واقع در بخش 4 ئيلاق کردستان 

خريداری از مالک رسمی حبيب اله بيانی فرزند ملک محمد
4-محمد عارف بيانی نياز فرزند حبيب الله به ش ش 133 و کد ملی 5589011426 
صادره دهگلان نسبت به ثبت ششدانگ دوازده قطعه زمين مزروعی ديم زار به مساحت 
های 96/ 1109 و 11/ 1579 و 65/ 192 و 01/ 2296 و 63/ 848 و 37/ 13686 و 
52/ 4017 و 02/ 2204 و 52/ 97 و 15/  36108 و 13/ 421 و 93/ 6121  مترمربع 
پلاك های فرعی 101 و 72 و 102 و 92 و 95 و 94 و 93 و 96 و 98 و 99 و 97 و 
100 از 80 اصلی قريه خان آباد واقع در بخش 4 ئيلاق کردستان خريداری از مالک 

رسمی حبيب اله بيانی فرزند ملک محمد
5-آقايان مولود کشاورز و محمد رضا کشاورز فرزندان اسماعيل کد ملی 3801852237 
و 3790116051 نسبت به ثبت هرکدام سه دانگ مشاع از ششدانگ يک باب خانه به 
مساحت 23/ 132 مترمربع پلاك 8087 از پلاك 54- اصلی دهگلان واقع در بخش 4 
ئيلاق کردستان خريداری از مالک رسمی کدخدا مصطفی رحيمی فرزند محمد صادق

تاريخ انتشار : 29/ 10/ 1404                                        
عطا الله شاه نظری رئيس ثبت اسناد و املاک دهگلان

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهی موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين 
تکليف وضعيت ثبتی و اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی 

برابر رای شماره 10983- 1404/09/16 هيات پنجم موضوع قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد ثبتی حوزه ثبت 
ملک بهار تصرفات مالکانه بلا معارض متقاضی آقای محمد کاظم افشين نيک فرزند 
حسن بشماره شناسنامه 772 صادره از همدان در ششدانگ يک قطعه باغ به مساحت 
3785/8متر مربع پلاك 238 فرعی از 93 اصلی واقع در بخش چهار حوزه ثبت ملک 
اله پاينده محرز گرديده  بهار اراضی و هنان خريداری از مالک رسمی آقای رجب 
است. لذا به منظور اطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی می شود 
در صورتی که اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت متقاضی اعتراضی داشته باشند 
ميتوانند از تاريخ انتشار اولين آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره تسليم 
و پس از اخذ رسيد ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض دادخواست خود را به 
مراجع قضايی تقديم نمايند. بديهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم وصول 

اعتراض طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد.م الف 458
تاريخ انتشار نوبت اول : 1404/10/14    تاريخ انتشار نوبت دوم : 1404/10/29

حسين مرادی
رئيس ثبت اسناد و املاک

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهی موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتی و اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی 

برابر رای شماره 8829-1404/08/05هيات پنجم موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت 
ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد ثبتی حوزه ثبت ملک 
بهار تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضی آقای محمدرضا آذرافشان فرزند محمد بشماره 
شناسنامه 3860520385 صادره از شش دانگ يک قعطه باغ به مساحت 502/09متر 
مربع پلاك فرعی 2539 از 130 اصلی واقع در بخش 4 حوزه ثبت ملک بهار اراضی سيمين 
خريداری از مالک رسمی آقای محمد حسين فرزند غلامحسين محرز گرديده است. لذا 
به منظور اطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی می شود در صورتی که 
اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت متقاضی اعتراضی داشته باشند ميتوانند از تاريخ 
انتشار اولين آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره تسليم و پس از اخذ رسيد 
ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض دادخواست خود را به مراجع قضايی تقديم 
نمايند. بديهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات 

سند مالکيت صادر خواهد شد. م الف 468
تاريخ انتشار نوبت اول : 1404/10/14
تاريخ انتشار نوبت دوم : 1404/10/29

حسين مرادی
رئيس ثبت اسناد و املاک

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهی موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتی و اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی 

برابر رای شماره 9836- 1404/08/26 هيات پنجم موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت 
ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد ثبتی حوزه ثبت ملک بهار 
تصرفات مالکانه بلا معارض متقاضی آقای سجاد افشاری فرزند کاظم بشماره شناسنامه 
4040267184 از شش دانگ ايک قعطه باغ به مساحت 2395/80متر مربع پلاك 
فرعی 2542 از 131 اصلی واقع در بخش 4 حوزه ثبت ملک بهار اراضی زاغه خريداری 
از مالک رسمی آقای سيد اسماعيل ترابی دهقان محرز گرديده است. لذا به منظور اطلاع 
عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی ميشود در صورتی که اشخاص نسبت به 
صدور سند مالکيت متقاضی اعتراضی داشته باشند ميتوانند از تاريخ انتشار اولين آگهی 
به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، ظرف مدت يک 
ماه از تاريخ تسليم اعتراض دادخواست خود را به مراجع قضايی تقديم نمايند. بديهی 
است در صورت انقضای مدت مذکور وعدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکيت 

صادر خواهد شد.م الف 449
تاريخ انتشار نوبت اول : 1404/10/14
تاريخ انتشار نوبت دوم : 1404/10/29

حسين مرادی
رئيس ثبت اسناد و املاک

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهی موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتی و اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی 

قانون تعيين  برابر آرای شماره 9287- 9494- ئ1404/05/18 هيات پنجم موضوع 
تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد ثبتی حوزه 
ثبت ملک بهار تصرفات مالکانه بلا معارض متقاضيان آقايان ابراهيم صادق زاده دهقان و 
رضا صادق زاده دهقان فرزندان محمد و محمد کريم بشماره شناسنامه 3716 و 1004 
صادره از سه دانگ مشاع از شش دانگ يک قطعه زمين مزروعی به مساحت 1513/72 متر 
مربع پلاك فرعی 2540 از 130 اصلی واقع در بخش 4 حوزه ثبت ملک بهار اراضی سيمين 
خريداری از مالک رسمی آقای حسن خزايی محرز گرديده است در دو نوبت به فاصله 15 
روز آگهی می شود در صورتی که اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت متقاضی اعتراضی 
داشته باشند ميتوانند از تاريخ انتشار اولين آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره 
تسليم و پس از اخذ رسيد ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض دادخواست خود را 
به مراجع قضايی تقديم نمايند. بديهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم وصول 

اعتراض طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد.م الف 467
تاريخ انتشار نوبت اول : 1404/10/14
تاريخ انتشار نوبت دوم : 1404/10/29

حسين مرادی
رئيس ثبت اسناد و املاک

آگهی اختصاصی موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه اجرائی قانون 
تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

برابر رای شماره 140460312008005648 تاريخ 1404/9/4 هيات موضوع قانون 
تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مستقر در واحد 
ثبتی شهرستان آق قلا پرونده کلاسه 1404114412008000148 تصرفات مالکانه 
و بلا معارض متقاضی خانم زينب طعنه فرزند عبدالرحمن به شماره شناسنامه و کد 
ملی 4970027293 صادره آق قلا در ششدانگ يک قطعه زمين با بنای احداثی به 
مساحت 247/10 متر مربع ، مفروز و مجزی شده جزئی از پلاك ثبتی شماره 3 -اصلی 
واقع در آق قلا-اراضی قريه کسلخه- بخش 7 -حوزه ثبتی ملک شهرستان آق قلا تائيد 
گرديده است. لذا به منظور اطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15 روز آگهی 
ميشود در صورتی که اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت متقاضی اعتراضی داشته 
باشند ميتوانند از تاريخ انتشار اولين آگهی به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره 
تسليم و پس از اخذ رسيد ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم ،اعتراض دادخواست 
خود را به مراجع قضايی تقديم نمايند. بديهی است در صورت انقضای مدت مذکور و 

عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد. 
م الف:1184

تاريخ انتشار نوبت اول : روز دو شنبه 1404/10/29
تاريخ انتشار نوبت دوم روز سه شنبه 1404/11/14

مهناز جهانفر 
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک آق قلا

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 9702- 2285 – 2286- 8831 مورخ1404/08/25 هيات پنجم موضوع 
قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در واحد 
ثبتي حوزه ثبت ملک بهار تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضي  جعفر کوششی اعظم    فرزند 
صفرعلی   به ش ش1349   صادره از بهار در  ششدانگ 4 قطعه زمين مزروعی  به مساحت  
7757/09- 2141/06- 1650/15- 2755/985 مترمربع از   پلاك های 2590- 2573- 
2572- 2589  از 130 اصلی  واقع در سيمين   خريداری از مالک رسمی طاهر فرزند داراب 
و محمد حسين فرزند غلامحسين پنجعلی فرزند رستم محرز گرديده است. لذا به منظوراطلاع 
عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15روز آگهي مي شود در صورتي که اشخاص نسبت به 
صدور سند مالکيت متقاضي اعتراضي داشته باشند مي توانند از تاريخ انتشار اولين آگهي به 
مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، ظرف مدت يک ماه از 
تاريخ تسليم اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضايي تقديم نمايند.بديهي است در صورت 
انقضاي مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد.  م 

الف :499 
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسين مرادی 

تاريخ انتشار اول1404/10/29
تاريخ انتشار دوم1404/11/14

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 2051- 9831-  مورخ1404/09/26 هيات پنجم موضوع قانون تعيين 
تکليف وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در واحد ثبتي 
حوزه ثبت ملک بهار تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضي  مرتضی بهرامی فرزند عليرضا 
به ش ش1663   صادره از بهار در  ششدانگ2 قطعه زمين مزروعی  به مساحت   
1928.83 4638.37 مترمربع ازپلاك فرعی 2570-2562 از 130 اصلی  واقع در 
بخش4 حوزه ثبت ملک بهار اراضی سيمين    خريداری از مالک رسمی  علی علی 
اکبری محرز گرديده است. لذا به منظوراطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15روز 
آگهي مي شود در صورتي که اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت متقاضي اعتراضي 
داشته باشند مي توانند از تاريخ انتشار اولين آگهي به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين 
اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض،دادخواست 
خود را به مراجع قضايي تقديم نمايند.بديهي است در صورت انقضاي مدت مذکور و 

عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد.  م الف :498 
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسين مرادی 

تاريخ انتشار اول1404/10/29
تاريخ انتشار دوم1404/11/14

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 1551- 2066- 2087- 2127مورخ1404/09/23 هيات پنجم موضوع 
قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در 
واحد ثبتي حوزه ثبت ملک بهار تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضي  حسن ولدی امين 
فرزند شاه حسين به ش ش1160   صادره از بهار در  ششدانگ 4 قطعه زمين مزروعی  
به مساحت  665.46 – 3900.21- 2650.26 – 2096.33  مترمربع ازپلاك های 
فرعی2581-2582- 2583- 2584   از 130 اصلی  واقع در سيمين   خريداری از مالک 
رسمی  شاه حسين ولدی امين و محمد عزيزی محرز گرديده است. لذا به منظوراطلاع 
عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15روز آگهي مي شود در صورتي که اشخاص نسبت 
به صدور سند مالکيت متقاضي اعتراضي داشته باشند مي توانند از تاريخ انتشار اولين 
آگهي به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، ظرف مدت 
يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضايي تقديم نمايند.بديهي 
است در صورت انقضاي مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکيت 

صادر خواهد شد.  
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسين مرادی  

تاريخ انتشار اول1404/10/29     تاريخ انتشار دوم1404/11/14
م الف :495 

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 1521- 2064- 1542- 2080  مورخ1404/09/26 هيات پنجم موضوع 
قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در 
واحد ثبتي حوزه ثبت ملک بهار تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضي  حسن ولدی امين 
فرزند شاه حسين  به ش ش 1160  صادره از بهار در  ششدانگ 4 قطعه زمين مزروعی  
به مساحت 2749.54- 2122.2 - 3411.77- 1220.39 مترمربع از پلاك های فرعی 
2586- 2585- 2587- 2588 از 130 اصلی  واقع در سيمين   خريداری از مالک رسمی 
شاه حسين ولدی امين محرز گرديده است. لذا به منظوراطلاع عموم مراتب در دو نوبت 
به فاصله 15روز آگهي مي شود در صورتي که اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت 
متقاضي اعتراضي داشته باشند مي توانند از تاريخ انتشار اولين آگهي به مدت دو ماه 
اعتراض خود را به اين اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم 
اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضايي تقديم نمايند.بديهي است در صورت انقضاي 

مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکيت صادر خواهد شد.  
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسين مرادی 

تاريخ انتشار اول1404/10/29
تاريخ انتشار دوم1404/11/14

م الف :494 

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هيات موضوع قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده ۳ قانون و ماده ۱۳ آئين نامه قانون تعيين تکليف 
وضعيت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 2223- 0188- 0185  مورخ1404/08/25 هيات پنجم موضوع قانون تعيين 
تکليف وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در واحد ثبتي حوزه 
ثبت ملک بهار تصرفات مالکانه بلامعارض متقاضي احمد سيروسی معز فرزند  نوراله به ش 
ش94صادره از بهار در  ششدانگ 3 قطعه زمين مزروعی  به مساحت 3620.60- 2316.59- 
از 130 اصلی  واقع در  ازپلاك های فرعی 2578- 2579- 2580   3721.70 مترمربع 
سيمين   خريداری از مالک رسمی سليمان مهاجر وعلی خزايی و حاجعلی فرزند علی اکبر 
محرز گرديده است. لذا به منظوراطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15روز آگهي مي 
شود در صورتي که اشخاص نسبت به صدور سند مالکيت متقاضي اعتراضي داشته باشند مي 
توانند از تاريخ انتشار اولين آگهي به مدت دو ماه اعتراض خود را به اين اداره تسليم و پس از 
اخذ رسيد، ظرف مدت يک ماه از تاريخ تسليم اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضايي 
تقديم نمايند.بديهي است در صورت انقضاي مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات 

سند مالکيت صادر خواهد شد.  
رئيس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسين مرادی 

تاريخ انتشار اول1404/10/29
تاريخ انتشار دوم1404/11/14

م الف :493 

آگهی قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مصوب ۱۳90 بخش ده حوزه ثبتی شهرستان بروجن نظر به دستور ماده یک و سه قانون تعيين تکليف وضعيت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند 
رسمی و ماده ۱۳ آیين نامه قانون فوق الذکر املاکی که در هيات مندرج در قانون مذکور مستقر در اداره ثبت اسناد و املاک شهرستان بروجن مورد رسيدگی و رای آن صادر شده است جهت اطلاع عموم به شرح ذیل آگهی ميگردد :

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
اداره کل ثبت اسناد و املاک استان چهارمحال وبختیاری

دوشنبه
29 دی 1404

شماره 2862



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

دهیاری کردزار در نظر دارد به استناد مصوبه شماره 1/1/2992- 2939 مورخ 1404/10/17 شورای اسلامی کردزار نسبت به واگذاری اجاره سوله متعلق به 
دهیاری کردزار را به مبلغ ماهیانه 550/000/000 ریال از طریق مزایده عمومی در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( اقدام نماید، لذا از متقاضیان واجد 

شرایط دعوت بعمل می آید برای دریافت اسناد مزایده به سامانه ستاد به آدرس الکترونیکی www.setadiran.ir به شرح ذیل مراجعه نمایند. 
مواعد زمانی:

- تاریخ انتشار فراخوان از 1404/10/29 ساعت 8 صبح 
- مهلت دریافت اسناد تا تاریخ 1404/11/2 ساعت 8 صبح

- مهلت ارائه پاکت ضمانت نامه در دبیرخانه دهیاری: 1404/11/12  ساعت 9 صبح
- زمان بازگشایی و رسیدگی به پیشنهادات در دفتر دهیار: 1404/11/12 ساعت 10 صبح

- اطلاعات و سایر جزئیات در اسناد مزایده درج گردیده است
- دهیاری در رد یا قبول هر یک از پیشنهادات مختار است. 

آگهی مزایده عمومی )نوبت دوم(

امیر شاهمیرزالو - دهیار کردزار 308

کردزار

تاریخ انتشار نوبت دوم: 1404/10/29 تاریخ انتشار نوبت اول: 1404/10/22

دوشنبه
29 دی 1404

شماره 2862

نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید ناخدای یک کشتی هستید که در توفانی‎ترین اقیانوس تاریخ 
گرفتار ش��ده‎اید. خدمه شما در موتورخانه مشغولند و با دقتی وسواس‎گونه 
موتوره��ا را روغ��ن کاری می کنند تا با حداکثر کارای��ی کار کنند، اما یک 
مش��کل کوچک وجود دارد: سکان کشتی شکسته است و شما با سرعت به 
س��مت صخره ها می‎روید. این دقیقا وضعیت امروز بسیاری از شرکت های 
بزرگ جهان اس��ت. آنها در اجرا کردن وضعیت موجود عالی هستند، اما در 

تغییر دادن مسیر ناتوانند.
جهان در حال عبور از یک نقطه عطف تاریخی است. نه به خاطر تکنولوژی 
های جدید هوش مصنوعی و نه به دلیل تغییرات ژئوپلیتیک؛ بلکه به خاطر 
یک تغییر پارادایم خاموش اما زلزله وار: گذار از اقتصاد مبتنی بر عملیات به 
اقتصاد مبتنی بر پروژه. مدل‎های سنتی مدیریت که 100 سال بر پایه سلسله 
مراتب وظیفه ای و تکرار فرآیندها بنا شده بودند، دیگر پاسخگوی نیاز بازار 
نیستند. چرا؟ چون عملیات شرکت را اداره می کند، اما پروژه شرکت را تغییر 
م��ی دهد. در دنیایی که تنها ثابت آن تغییر اس��ت، صرفا اداره کردن وضع 

موجود به معنای حرکت به سمت سقوط است.
دیوار نامرئی و شکست استراتژی‎ها

آمارها در دنیای کسب و کار بی‎رحم هستند. حجم عظیمی از پروژه های 
استراتژیک در سازمان ها با شکست مواجه می شوند. این پروژه ها یا از بودجه 
خارج می ش��وند یا در زمان مقرر تحویل داده نمی ش��وند و یا اصلا ارزشی 

خلق نمی‎کنند.
سوال کلیدی اینجاست: چرا ما با وجود این همه نرم افزار پیشرفته مدیریت 

و متدولوژی‎های چابک، هنوز در اجرای استراتژی ناتوانیم؟
پاسخ در ساختار نهفته است. اکثر سازمان ها هنوز مثل کارخانه های قرن 
بیستمی طراحی شده اند: واحد بازاریابی، واحد مالی، واحد فنی. این سیلوها 
برای کارایی و تکرار کارهای روتین عالی هستند، اما وقتی می خواهید یک 
محص��ول جدید خلق کنید یا یک تحول دیجیتال را رقم بزنید، این دیوارها 

تبدیل به س��دهای بتنی می شوند. یک پروژه برای موفقیت نیاز به حرکت 
افقی بین واحدها دارد، اما ساختار عمودی سازمان مانع آن می شود. نتیجه 
این تضاد، جنگ های داخلی بر س��ر منابع، کن��دی تصمیم گیری و مرگ 

نوآوری است.
تولد سازمان پروژه‎محور

مفهوم س��ازمان پروژه‎محور که در ادبیات جدید مدیریت بر آن تاکید می 
ش��ود، یک تغییر سطحی نیس��ت؛ یک جراحی قلب باز است. در این مدل، 
»پروژه« دیگر یک فعالیت جانبی روی میز کارمندان نیست که باید در اوقات 

فراغت خود انجام دهند. پروژه، متن اصلی شغل است.
در یک سازمان پروژه‎محور مختصات بازی تغییر می کند:

۱. سلسله مراتب شناور: تیم ها براساس نیاز پروژه شکل می گیرند و پس 
از پایان، منحل می شوند. یک نفر ممکن است در یک پروژه رهبر باشد و در 

پروژه ای دیگر، عضو ساده تیم.
۲. بودجه ریزی پویا: دیگر خبری از جنگ های سالانه بر سر بودجه‎بندی 
دپارتمان ها نیست. منابع مالی به »ابتکارات« تعلق می گیرد، نه به واحدها.

۳. تمرکز بر ارزش: سوال اصلی از »آیا کار را طبق برنامه انجام دادیم؟« به 
»آیا ارزشی که وعده دادیم محقق شد؟« تغییر می کند.

شرکت های پیشرو مانند نایک و اپل سال هاست که بی‎سر و صدا به این 
س��مت حرکت کرده اند. وقتی ش��رکتی مثل اپل تیمی را برای ساخت یک 
محصول انقلابی تشکیل می دهد، منتظر نمی ماند تا مدیر بخش سخت‎افزار 
با مدیر بخش نرم افزار نامه نگاری کند. آنها یک تیم ضربت از بهترین های 
هر بخش می س��ازند که تنها یک ماموریت دارد: خلق محصول. هیچ دیوار 

سازمانی نمی تواند جلوی حرکت آنها را بگیرد.
شکاف مهارتی: وقتی همه مدیر هستند

در این عصر جدید، مهارت مدیریت پروژه همگانی می شود. تا پیش از این، 
مدیران ارشد وظیفه داشتند استراتژی بنویسند و بدنه سازمان وظیفه داشت 

اجرا کند، اما حالا این خط جداکننده محو شده است.

تحلیل‎ها نشان می دهد مدیران ارشدی که سواد پروژه ای ندارند، تبدیل 
به گلوگاه های سازمان می شوند. آنها پروژه ها را تصویب می کنند اما نمی 
دانند چطور از آنها حمایت کنند. آنها نمی دانند چه زمانی باید بودجه را قطع 

کنند و چه زمانی باید صبر کنند.
برای کارمندان نیز قضیه حیاتی اس��ت. کارمن��د آینده یک ربات مجری 
دس��تورات نیس��ت؛ او باید بداند چطور یک ایده را از صفر تعریف کند، تیم 
بس��ازد، ریس��ک ها را مدیریت کند و نتیجه را تحویل دهد. توانایی »تبدیل 
ایده به واقعیت« به مهمترین مهارت نیروی انسانی در دهه پیش رو تبدیل 

خواهد شد.
پایان دیکتاتوری عملیات

دهه هاست که بخش عملیات حکمران بلامنازع دنیای کسب و کار بوده 
است. مدیران عملیاتی پاداش می گرفتند چون هزینه ها را کاهش می دادند 
و چراغ ها را روش��ن نگه می داش��تند، اما هوش مصنوعی و اتوماس��یون در 
حال بلعیدن بخش بزرگی از کارهای روتین هس��تند. محاس��بات تکراری و 

فرآیندهای ثابت به دست ماشین ها سپرده می شود.
آنچه برای انس��ان ها باقی می ماند، پروژه ها هستند. پروژه یعنی ورود به 
ناشناخته ها. یعنی حل مشکلی که قبلا حل نشده. یعنی خلاقیت، مذاکره 
و اس��تراتژی. بنابراین، وزن استراتژیک شرکت ها از »گرداندن کسب و کار« 
به »تغییر کس��ب و کار« تغییر می کند. سازمانی که ۹۰ درصد منابعش را 
صرف »نگهداشت« می کند و تنها ۱۰ درصد را صرف »پروژه ها« می کند، 
در آینده نزدیک با بحران بقا روبه‎رو خواهد شد. تعادل طلایی جدید نیازمند 

سهم بسیار بیشتری برای پروژه هاست.
مسیر تبدیل شدن به یک سازمان چابک

برای مدیرانی که می خواهند از موج این تغییر عقب نمانند، سه گام حیاتی 
وجود دارد:

۱. اولویت‎بندی بی‎رحمانه
بیماری شایع سازمان ها پرخوری پروژه ای است. شرکت ها 100 پروژه را 

همزمان شروع می کنند و هیچ کدام را تمام نمی کنند. قانون دنیای جدید 
این اس��ت: »کمتر شروع کن، بیشتر تمام کن«. مدیران باید شجاعت حذف 
پروژه های کم اهمیت را داشته باشند تا منابع برای اقدامات حیاتی آزاد شود.

۲. تغییر نقش لایه میانی
در س��اختار جدید، مدیران میانی نباید ناظر باش��ند، بلک��ه باید مربی و 
تسهیلگر باش��ند. وظیفه آنها دیگر کنترل کارمندان نیست؛ بلکه برداشتن 

موانع از سر راه تیم های پروژه است.
۳. پذیرش هوشمندانه شکست

پروژه ذاتا یعنی آزمون و خطا. اگر فرهنگ س��ازمان شما به گونه ای است 
که کوچک ترین اش��تباه مجازات می ش��ود، هیچ کس جرأت مدیریت یک 
اقدام نوآورانه را نخواهد داشت. سازمان های پروژه محور، شکست را به عنوان 
»هزین��ه یادگیری« در ترازنام��ه ذهنی خود ثبت می کنند، نه به عنوان بی 

کفایتی فردی.
سخن پایانی

مدل های فکری قدیمی که بر کارایی خط تولید تمرکز داش��تند، پس از 
یک قرن بازنشس��ته می ش��وند. در اقتصاد جدید، قهرمانان داستان کسانی 
نیستند که در مسیر موجود سریع تر می دوند؛ کسانی هستند که می توانند 

مسیر جدیدی بسازند.
پیام برای مدیران روش��ن است: به سازمان تان نگاه کنید. آیا مجموعه ای 
از س��یلوهای جدا افتاده هستید که هر از گاهی با هم جلسه می گذارند؟ یا 
شبکه ای پویا از تیم های هدفمند که برای خلق آینده ای متفاوت تلاش می 
کنند؟ تفاوت این دو، تفاوت بین یک برند فراموش شده و یک رهبر بازار در 
دهه آینده است. زمان آن است که سکان هدایت را از دستان روتین بگیرید 

و به دست نوآوری بسپارید.
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نویسنده: علی آل‎علی
یک صنعتگر ماهر نساجی در اوایل قرن نوزدهم را تصور کنید. تمام هویت، غرور و تخصص 
او در توانایی انگشتانش برای بافتن الگوهای پیچیده خلاصه می شود. یک روز صبح، او وارد 
کارگاه می ش��ود و برای اولین بار با صدای غول آس��ای یک ماشین بخار و دستگاه بافندگی 
مکانیکی روبه‎رو می شود؛ ماشینی که می تواند در یک ساعت کاری را انجام دهد که او در 
یک هفته انجام می داد. اولین احساس او، تحسین تکنولوژی نیست؛ یک ترس عمیق است. 

ترس از جایگزین شدن نیست و حتی بدتر، بی ربط شدن!
 این بحران هویتی که آن صنعتگر تجربه کرد، امروز با دقتی وهم‎آور در دفاتر شیشه ای و 
فضاهای کاری دیجیتال ما در حال تکرار است. هوش مصنوعی دستگاه بافندگی قرن بیست 
و یکم است و کارگران یقه سفید، از تحلیلگران مالی و بازاریاب ها گرفته تا نویسندگان و برنامه 
نویسان، همان صنعتگران ماهری هستند که ناگهان با ماشینی روبه‎رو شده اند که می تواند 
مهارت های شناختی آنها را تقلید و حتی از آن پیشی بگیرد. این بزرگ‎ترین چالش رهبری 
نسل ماست و این چالش یک چالش فنی نیست؛ بلکه یک چالش عمیقا روانشناختی است. 
وظیف��ه یک رهبر تج��اری در این گذار تاریخی نصب یک نرم افزار جدید نیس��ت؛ بلکه 
راهنمایی انس��ان هایش برای عبور از یک بحران هویتی و بازنویسی قرارداد اجتماعی میان 
انسان و کار است. این مقاله یک نقشه راه برای مدیرانی است که می خواهند از نقش ناظر 

فنی به نقش راهنمای روانشناختی در این سفر پرآشوب ارتقا پیدا کنند.
کالبدشکافی یک ترس بنیادین

ب��رای کمک به انطباق افراد ب��ا هوش مصنوعی ابتدا باید ماهیت مقاوم��ت آنها را درک 
کنیم. این مقاومت، اغلب از روی لجبازی یا تنبلی نیست، بلکه ریشه در ترس های عمیق و 
تکاملی دارد. نادیده گرفتن یا تحقیر این ترس، اولین اشتباه یک رهبر است. این ترس، سه 

لایه کلیدی دارد.
ترس از ناشایستگی

برای سال ها ارزش یک کارمند با دانش و مهارت های تخصصی او سنجیده می شد. اکنون 
ه��وش مصنوعی می تواند بخش بزرگی از این دانش را در چند ثانیه ارائه دهد. این امر یک 
خلأ هویتی ایجاد می کند. کارمندی که تمام عمرش به توانایی اش در تحلیل داده ها افتخار 
می کرده، وقتی می بیند یک الگوریتم همان کار را سریع تر و دقیق تر انجام می دهد، ناگهان 

احساس می کند شالوده هویت حرفه ای اش در حال فرو ریختن است. 
رهبران تجاری باید این احساس را به رسمیت بشناسند و به جای گفتن »نگران نباشید«، 
بگویند: »من درک می کنم که این تغییر می تواند دلهره آور باشد. ارزش شما به عنوان یک 
انسان، بسیار فراتر از وظایفی است که این ابزارها می توانند انجام دهند. بیایید با هم کشف 

کنیم که چگونه می توانید از این ابزار برای ارتقای نبوغ انسانی خود استفاده کنید«.
ترس از دست دادن کنترل

انس��ان ها به ط��ور طبیعی به دنبال اس��تقلال و کنترل بر محیط خود هس��تند. هوش 
مصنوعی، به خصوص در مراحل اولیه، می تواند مانند یک »جعبه سیاه« به نظر برسد. وقتی 
کارمندان درک نکنند که یک الگوریتم چگونه به یک نتیجه خاص رس��یده است، احساس 
می کنند که کنترل فرآیند کار را از دست داده اند. این عدم شفافیت، بی اعتمادی و مقاومت 

را تغذیه می کند.
ترس از انزوای اجتماعی

بخش بزرگی از رضایت شغلی، از تعامل با همکاران، حل مسئله مشترک و احساس تعلق 
به یک تیم نش��أت می گیرد. یک نگرانی رایج و مش��روع این است که اتکای بیش از حد به 
هوش مصنوعی، این تعاملات انسانی را کاهش داده و هر فرد را به یک اپراتور تنها در مقابل 

یک ماشین تبدیل کند.
بازتعریف ارزش انسانی

در مواجهه با این ترس ها، رایج ترین پاسخ سازمانی، برگزاری کارگاه های آموزشی فنی 
برای افزایش مهارت کارکنان در استفاده از ابزارهای جدید است. این اقدام ضروری است، اما 
کافی نیست. تحول واقعی زمانی رخ می دهد که ما به جای تمرکز بر »چه کاری را باید یاد 
بگیریم؟«، بر روی »ارزش منحصربه فرد انسان در این پارادایم جدید چیست؟« تمرکز کنیم. 
نقش انسان از »ارائه دهنده پاسخ« به »پرسشگر سوالات درست« در حال تغییر است. هوش 
مصنوعی یک ماش��ین پاسخ گوی فوق العاده اس��ت، اما خلاقیت، تفکر انتقادی و پیشرفت 

بشری، همیشه از سوالات قدرتمند آغاز شده است.
رهبران تجاری باید به تیم خود کمک کنند تا این مهارت های جدید را پرورش 

دهند:
• مهارت تفکر انتقادی: به جای پذیرش کورکورانه خروجی هوش مصنوعی، کارمندان 

باید به بازجویانی ماهر تبدیل شوند که می توانند سوگیری های پنهان در داده ها، فرضیه 
های غلط یک الگوریتم و نتایج غیرمنطقی را شناسایی کنند.

• مه��ارت همدلی و هوش هیجانی: یک هوش مصنوعی می تواند بهترین اس��تراتژی 
خدمات مش��تری را براساس داده ها پیش��نهاد دهد، اما تنها یک انسان می تواند با یک 
مشتری خش��مگین همدلی کرده و یک رابطه از دست رفته را ترمیم کند. برند زاپوس، 
فروش��گاه آنلای��ن کفش، فرهنگ افس��انه ای خود را نه بر پایه الگوریت��م ها، که بر پایه 
توانمندسازی کارکنانش برای برقراری ارتباطات انسانی عمیق و همدلانه با مشتریان بنا 

کرده است.
• مهارت تفکر خلاق: هوش مصنوعی در ترکیب و تحلیل الگوهای موجود عالی است، 
اما نوآوری های حقیقی اغلب از اتصال نقاطی حاصل می شود که در نگاه اول هیچ ارتباطی 
با هم ندارند. وظیفه انسان، طرح سوالات »چه می شد اگر...؟« و ترکیب ایده ها از حوزه 

های کاملا نامرتبط برای خلق چیزی کاملا جدید است.
3 استراتژی عملی برای ایجاد امنیت روانی

دانستن این مهارت ها یک چیز است و داشتن شجاعت برای به کار بردن آنها در عمل، 
چی��زی دیگر. یک کارمند تنها زمانی جرأت می کند خروجی یک الگوریتم را به چالش 
بکشد یا یک ایده جسورانه و آزمایش نشده را مطرح کند که در محیطی با »امنیت روانی« 
بالا کار کند. ساختن این محیط، اصلی ترین وظیفه رهبر در عصر هوش مصنوعی است.

1. ش��فافیت رادیکال و آس��یب پذیری: رهبران باید در مورد استراتژی شرکت در 
قبال هوش مصنوعی، کاملا ش��فاف باشند. آنها باید به صراحت بگویند که چه نقش 
هایی ممکن اس��ت تغییر کنند و نقشه راه ش��رکت برای حمایت از کارکنان در این 
گذار چیست. مهمتر از آن، رهبران خودشان باید آسیب پذیری شان را نشان دهند. 
مدیری که می گوید »من هم تمام پاسخ ها را نمی دانم و در حال یادگیری هستم«، 
فضایی را ایجاد می کند که در آن، ندانستن یک نقطه ضعف نیست، بلکه نقطه شروع 

یادگیری است.
2. ایجاد یک آزمایشگاه برای شکست های هوشمندانه: ترس از اشتباه، بزرگ‎ترین مانع 
یادگیری اس��ت. سازمان ها باید فضاهایی—چه فیزیکی و چه مجازی—ایجاد کنند که 
در آن، کارمندان تشویق شوند تا با ابزارهای هوش مصنوعی »بازی« کنند و پروژه های 

کم خطر را بدون ترس از قضاوت ش��دن عملکردشان، به انجام برسانند. این یک »زمین 
بازی شناختی« است. در این فضا، رهبران باید به طور فعال »شکست های هوشمندانه« را 

جشن بگیرند؛ یعنی شکست هایی که منجر به یک یادگیری ارزشمند شده اند. 
3. تمرکز بر مربی‌گری، نه مدیریت خُرد: در دنیای جدید، نقش مدیر از یک »سرکارگر« 
که بر ورودی و فعالیت ها نظارت می کند، به یک »مربی« که بر رشد و نتایج تمرکز دارد، 
تغییر می کند. به جای پرسیدن »چند ساعت روی این پروژه کار کردی؟«، یک مربی می 
پرسد: »بزرگ‌ترین چیزی که در حین کار با این ابزار هوش مصنوعی یاد گرفتی چه بود؟« 
یا »این ابزار چگونه می تواند به تو کمک کند تا بر روی بخش هایی از کارت تمرکز کنی 
که بیشترین لذت را از آنها می بری؟«. این تغییر رویکرد، به کارمندان کمک می کند تا 
هوش مصنوعی را نه به عنوان یک تهدید، بلکه به عنوان یک همکار قدرتمند برای ارتقای 

توانایی های منحصربه فرد انسانی خود ببینند.
سخن پایانی

بازگشت به داستان آن صنعتگر نساجی قرن نوزدهم، تاریخ به ما می آموزد که موفق 
ترین صنعتگران، نه آنهایی بودند که تلاش کردند سریع تر از ماشین کار کنند و نه آنهایی 
که از ترس، کارگاه خود را رها کردند. موفق ترین ها کسانی بودند که یاد گرفتند چگونه 
از قدرت ماشین برای خلق پارچه هایی با طرح ها و کیفیتی استفاده کنند که پیش از آن 
غیرقابل تصور بود. آنها هنر خود را با قدرت ماشین ترکیب کردند. این، دقیقا همان نقطه 
عطفی است که ما امروز در آن قرار داریم. وظیفه رهبران، اطمینان از این است که مردان 
و زنان تیم‎شان، ابزارهای لازم، شجاعت روانشناختی و چشم‎انداز استراتژیک را برای تبدیل 
ش��دن به معماران این همکاری جدید و قدرتمند میان هوش انسانی و هوش مصنوعی، 

در اختیار داشته باشند.
منابع:
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عبور از ترس هوش مصنوعی: راهنمایی برای مدیران

نویسنده: علی آل‎علی
تجربه جس��ت‎وجو در اینترنت برای نزدیک به 20سال فرآیندی یک شکل بود. 
شما یک سوال را در جعبه ای سفید تایپ می کردید، دکمه اینتر را فشار می دادید 
و در مقابل شما ردیفی از 10 لینک ظاهر می شد. هر در ورودی یک دنیای احتمالی 

بود و وظیفه شما به عنوان یک کاوشگر انتخاب بهترین در و ورود به آن بود. 
کس��ب و کارها نیز تمام استراتژی، بودجه و نبوغ خود را صرف یک هدف واحد 
می کردند: تبدیل شدن به اولین و درخشان ترین در در آن ردیف، اما آن راهروی 
آشنا از درهای آبی رنگ در حال تبدیل شدن به یک موزه است. امروزه وقتی شما 
سوالی می پرسید، به جای یک راهرو، با یک دستیار هوشمند و شخصی روبه‎رو می 
ش��وید که پاسخ را مس��تقیما برای شما سنتز کرده، خلاصه نموده و در یک جعبه 
زیبا و آماده، تقدیم‎تان می کند. دیگر نیازی به گش��ودن چندین در نیست؛ پاسخ 

همین جاست.
این تحول که توس��ط جست‎وجوی مبتنی بر هوش مصنوعی هدایت می شود، 
صرفا یک ارتقا در رابط کاربری نیس��ت؛ این یک بازسازی کامل در شالوده اقتصاد 
دیجیتال اس��ت. در دنیای قدیم کلیک ارز رایج بود، اما در این دنیای جدید که در 
آن،پاس��خ ها بدون نیاز به کلیک ظاهر می ش��وند، آن ارز در حال از دس��ت دادن 

ارزش خود است. 
این یک بحران وجودی برای هر کسب و کاری است که بقای آن به دیده شدن 
در اینترنت گره خورده است. وقتی بازی از هدایت ترافیک به تاثیرگذاری بر پاسخ 
تغییر می کند، تمام قوانین استراتژیک باید از نو نوشته شوند. دیگر سوال این نیست 
که »چگونه کاربر را به سایت خود بیاوریم؟«؛ سوال جدید و بسیار پیچیده تر این 
اس��ت: »چگونه می توانیم به بخشی جدایی ناپذیر و معتبر از خودِ پاسخی تبدیل 
ش��ویم که هوش مصنوعی در حال س��اختن آن است؟«. این، معمای جدید بقا در 

عصر هوش است.
از رتبه بندی تا نمایندگی: معیار جدید موفقیت

در چش��م انداز جست‎وجوی سنتی موفقیت یک مفهوم کاملا قابل اندازه گیری 
بود: رتبه شما در لیست نتایج. اما در دنیای جست‎وجوی هوش مصنوعی این معیار 
به تنهایی معنای خود را از دست می دهد. وقتی هوش مصنوعی یک پاسخ جامع را 
با ترکیب اطلاعات از چندین منبع مختلف ارائه می دهد، دیگر یک رتبه اول واحد 
 )Representation( وجود ندارد. در عوض، یک اکوسیستم پیچیده از نمایندگی

به وجود می آید. 
موفقیت جدید به معنای حضور داش��تن و استناد شدن در بخش های مختلف 
این پاسخ ترکیبی است. آیا نام برند شما به عنوان یک گزینه پیشنهادی ذکر شده 
است؟ آیا تصویر محصول شما در کنار گزینه های دیگر نمایش داده می شود؟ آیا 
یک جمله کلیدی از مقاله ش��ما به عنوان بخشی از توضیح کلی مورد استناد قرار 

گرفته است؟

ای��ن یعنی تغییر واحد اندازه گیری از تعداد کلیک به س��هم حضور در پاس��خ. 
بازاریاب های هوش��مند دیگر تنها بر روی گزارش های ترافیک وب س��ایت خود 
وسواس نخواهند داشت. ابزارهای جدید آنها باید بتوانند بسامد و لحن حضورشان 

در پاسخ های تولیدشده توسط هوش مصنوعی را ردیابی کنند. 
ش��رکتی مانند مایکروسافت با موتور جس��ت‎وجوی بینگ که به شدت بر روی 
قابلیت های هوش مصنوعی س��رمایه گذاری کرده، خود یکی از پیش��گامان درک 
این واقعیت اس��ت. هدف آنها برای مشتریان تبلیغاتی شان، دیگر صرفا کسب یک 
کلیک نیس��ت، بلکه تضمین این است که برند آن مشتری، در پاسخ های محاوره 
ای و خلاصه شده ای که هوش مصنوعی ارائه می دهد، به عنوان یک نهاد معتبر و 

مرتبط، حضوری پررنگ داشته باشد.
کمک کلیدی به هوش مصنوعی: هنر ساختاردهی به دانش

هوش مصنوعی جادو نمی کند؛ این فناوری بر پایه داده های موجود یاد می گیرد 
و پاسخ می سازد. برای اینکه بتوانید بر روی پاسخ های آن تاثیر بگذارید، باید به یکی 
از بهترین و قابل فهم ترین منابع خوراک فکری برای آن تبدیل شوید. این نیازمند 
یک تغییر رویکرد از نوش��تن مقالات طولانی و خلاقانه به س��مت معماری دانش 
ساختاریافته است. هوش مصنوعی عاشق الگوهای واضح، داده های طبقه بندی شده 
و پاسخ های مستقیم است. این یعنی محتوای شما باید به گونه ای طراحی شود که 
یک ماشین بتواند به راحتی آن را تجزیه کرده، بفهمد و از آن به عنوان یک بلوک 

سازنده در پاسخ های خود استفاده کند.
این رویکرد تاکتیک های مشخصی را طلب می کند. استفاده دقیق از داده های 
ساختاریافته )Structured Data( در کدنویسی سایت، که به موتور جست‎وجو 
می گوید این یک دستور پخت یک بررسی محصول یا یک رویداد است، بیش از هر 

زمان دیگری حیاتی می شود. 
ایجاد بخش های پرسش و پاسخ )FAQ( که به سوالات رایج کاربران به صورت 
مستقیم و شفاف پاس��خ می دهند، یک استراتژی کلیدی است. یک خرده فروش 
آنلاین بزرگ مانند آمازون را در نظر بگیرید. صفحات محصولات آنها، یک شاهکار 
از دانش ساختاریافته است: از مشخصات فنی دقیق در قالب جدول گرفته تا بخش 
پرسش و پاسخ مشتریان. این ساختار غنی، به هوش مصنوعی تمام اطلاعات لازم 
را می دهد تا بتواند آن محصول را با اطمینان کامل در یک پاس��خ مقایس��ه ای یا 

پیشنهادی، به کاربر نمایش دهد.
از بهینه سازی صفحه تا ساختن یک مرجعیت مفهومی

در دنیای قدیم سئو عمدتا یک فعالیت در سطح صفحه بود، اما هوش مصنوعی 
در سطح مفهوم یا نهاد فکر می کند. گوگل دیگر تنها کلمه اپل را نمی بیند؛ بلکه 
نهاد اپل را می فهمد )یک شرکت فناوری، سازنده آیفون، رقیب مایکروسافت، که 
توسط استیو جابز تاسیس شده است(. برای دیده شدن در عصر جدید، یک کسب و 
کار باید از بهینه سازی صفحات منفرد فراتر رفته و به دنبال ساختن یک مرجعیت 

مفهومی )Topical Authority( در حوزه تخصصی خود باشد. این یعنی تبدیل 
شدن به معتبرترین و جامع ترین منبع دانش در مورد یک موضوع خاص.

این اس��تراتژی نیازمند یک رویکرد بلندمدت و متمرکز اس��ت. به جای نوشتن 
ی��ک مقاله در مورد ه��ر موضوعی، یک برند باید تمام تلاش خود را بر روی تبدیل 
شدن به دانشنامه آن حوزه متمرکز کند. به عنوان مثال، یک موسسه خدمات مالی 
به جای انتش��ار پراکنده محتوا، می تواند با خلق ده ها مقاله، ویدئو، ابزار و گزارش 
تحقیقاتی عمیق که همگی حول مفهوم »برنامه ریزی برای بازنشستگی« به یکدیگر 
متصل هستند، به گوگل این سیگنال قدرتمند را بدهد که آنها مرجع نهایی در این 
زمینه هس��تند. در نتیجه، وقتی هوش مصنوعی بخواهد یک پاسخ جامع در مورد 
بازنشستگی بسازد، به احتمال بسیار زیاد به این منبع غنی و معتبر به عنوان یکی از 

پایه های اصلی پاسخ خود، استناد خواهد کرد.
سرمایه‏گذاری بر روی اصالت

در جهان��ی که ه��وش مصنوعی می تواند تمام اطلاعات موج��ود در اینترنت را 
خلاصه و بازترکیب کند، تنها مزیت رقابتی پایدار خلق دانش جدید و دیدگاه های 
منحصر به فرد اس��ت. هوش مصنوعی در سنتز کردن عالی است، اما در خلق ایده 
های اصیل ناتوان است. این بزرگ ترین فرصت برای برندها و رهبران فکری است. 
محتوای��ی که بر پایه تحقیقات دس��ت اول، داده های اختصاصی، تجربیات عمیق 
ش��خصی یا تحلیل های جس��ورانه و خلاف جریان بنا شده باشد، چیزی است که 
هوش مصنوعی نمی تواند آن را در جای دیگری پیدا کند و برای ارائه یک پاس��خ 

کامل، مجبور به استناد مستقیم به آن خواهد بود.
این همان جایی اس��ت که نشریات معتبری مانند هاروارد بیزینس ریویو قدرت 
خود را حف��ظ خواهند کرد. آنها صرفا اطلاعات موجود را بازگو نمی کنند، بلکه از 
طری��ق تحقیقات جدید و تحلیل های عمیق دانش جدیدی را به جهان اضافه می 

نمایند. 
این محتوای اصیل به یک منبع ضروری برای هر هوش مصنوعی ای تبدیل می 
شود که می خواهد پاسخی دقیق و معتبر ارائه دهد. بنابراین آینده دیده شدن در 
جست‎وجو یک مسابقه تس��لیحاتی فنی برای فریب دادن الگوریتم ها نیست. این 
یک بازگش��ت به اصول بنیادین است: تبدیل شدن به بهترین، معتبرترین و اصیل 
ترین منبع دانش در حوزه خود. زیرا در نهایت حتی هوش��مندترین ماشین ها نیز 
به معلمان بزرگ انسانی نیاز دارند. چالش بزرگ پیش روی هر کسب و کاری این 
است: آیا ما در حال تولید محتوایی هستیم که صرفا پژواک دیگران است یا در حال 
خلق صدایی آنقدر منحصر به فرد هستیم که حتی یک هوش مصنوعی نیز نتواند 

آن را نادیده بگیرد؟
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عصر جدید جست‎وجو آنلاین با چاشنی هوش مصنوعی
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اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هیات موضوع قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه قانون تعیین تکلیف 
وضعیت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 9631 مورخ1404/08/21 هيات پنجم موضوع قانون تعيين تكليف 
وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در واحد ثبتي حوزه ثبت 
ملك بهار تصرفات مالكانه بلامعارض متقاضي  هوشنگ رحيمی فرزند شعبانعلی به ش 
ش4168  صادره از در  ششدانگ یك واحد توليدی محصولات بتنی به مساحت  5000  
مترمربع پلاک598 فرعی  از128  اصلی  واقع دربخش 4 حوزه ثبت ملك بهار اراضی 
آبرومند    خریداری از مالك رسمی صحبت اله فرزند درویشعلی محرز گردیده است. لذا 
به منظوراطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15روز آگهي مي شود در صورتي كه 
اشخاص نسبت به صدور سند مالكيت متقاضي اعتراضي داشته باشند مي توانند از تاریخ 
انتشار اولين آگهي به مدت دو ماه اعتراض خود را به این اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، 
ظرف مدت یك ماه از تاریخ تسليم اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضایي تقدیم 
نمایند.بدیهي است در صورت انقضاي مدت مذكور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات 

سند مالكيت صادر خواهد شد.  
رئیس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسین مرادی 

تاریخ انتشار اول1404/10/29
تاریخ انتشار دوم1404/11/14

م الف :501 

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هیات موضوع قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه قانون تعیین تکلیف 
وضعیت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 5604- 1404/6/8  و 9617- 1404/8/21 هيات پنجم موضوع قانون 
تعيين تكليف وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در واحد 
ثبتي حوزه ثبت ملك بهار تصرفات مالكانه بلامعارض متقاضي  ندا و مونا قاضی خانی 
فرزندان علی  در  ششدانگ یك  قطعه زمين باغی) بالسویه( به مساحت  593.18  
مترمربع پلاک 181 فرعی  از88  اصلی  واقع دربخش 4 حوزه ثبت ملك بهار اراضی 
حيدره قاضی خان    خریداری از مالك رسمی اسماعيل قاضی خانی  محرز گردیده است. 
لذا به منظوراطلاع عموم مراتب در دو نوبت به فاصله 15روز آگهي مي شود در صورتي كه 
اشخاص نسبت به صدور سند مالكيت متقاضي اعتراضي داشته باشند مي توانند از تاریخ 
انتشار اولين آگهي به مدت دو ماه اعتراض خود را به این اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، 
ظرف مدت یك ماه از تاریخ تسليم اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضایي تقدیم 
نمایند.بدیهي است در صورت انقضاي مدت مذكور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات 

سند مالكيت صادر خواهد شد.  
رئیس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسین مرادی 

تاریخ انتشار اول1404/10/29
تاریخ انتشار دوم1404/11/14

م الف :491 

اداره کل ثبت اسناد و املاک استان همدان
اداره کل ثبت اسناد و املاک حوزه ثبت ملک بهار 

هیات موضوع قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی

آگهي موضوع ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه قانون تعیین تکلیف 
وضعیت ثبتي و اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي

برابر رای شماره 9161مورخ1404/08/12 هيات پنجم موضوع قانون تعيين تكليف 
وضعيت ثبتي اراضي و ساختمان هاي فاقد سند رسمي مستقر در واحد ثبتي حوزه 
ثبت ملك بهار تصرفات مالكانه بلامعارض متقاضي  علی رضائی فرزند شيرعلی 
به ش ش 3054 صادره ازمركزی  درعرصه  ششدانگ یك باب خانه با كاربری 
مسكونی  به مساحت  220.55 مترمربع پلاک709 فرعی  از139  اصلی  واقع 
دربخش 4 حوزه ثبت ملك بهار محرز گردیده است. لذا به منظوراطلاع عموم مراتب 
در دو نوبت به فاصله 15روز آگهي مي شود در صورتي كه اشخاص نسبت به صدور 
سند مالكيت متقاضي اعتراضي داشته باشند مي توانند از تاریخ انتشار اولين آگهي 
به مدت دو ماه اعتراض خود را به این اداره تسليم و پس از اخذ رسيد، ظرف مدت 
یك ماه از تاریخ تسليم اعتراض،دادخواست خود را به مراجع قضایي تقدیم نمایند.

بدیهي است در صورت انقضاي مدت مذكور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات 
سند مالكيت صادر خواهد شد.  

رئیس اداره ثبت اسناد و املاک بهار- حسین مرادی 
تاریخ انتشار اول1404/10/29      تاریخ انتشار دوم1404/11/14

م الف :489

آگهی ابلاغ کارگاه / شرکت تکتاز جنوب
باتوجه به درخواست بازنشستگی پيش از موعد محمد علی علياری در كارهای سخت و زیان 
آور كه در جلسه كميته بدوی استانی  مورخ   1404/10/17    این اداره كل مطرح شده ، 
شغل كارگر ساده از تاریخ  84/11/1 لغایت 89/5/31 گروه الف و كارگر ساده موقت 270 
از تاریخ 89/6/1 لغایت 94/3/31 گروه الف  و اپراتور آسياب سيمان از تاریخ 94/4/1 لغایت 
94/4/31 گروه الف  مورد تایيد قرار گرفته است. لذا مطابق با تبصره 5 ماده 8 تصویب نامه 
هيئت محترم وزیران، رأی مذكور ظرف مدت 15 روز اداری از تاریخ ابلاغ نامه با ارائه تقاضای 
كتبی ) فرم شماره 4 ( قابل تجدید نظر خواهی می باشد و در غير این صورت رأی مذكور 

قطعی و لازم الاجراست. 
اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان بوشهر

----------------------------------------------------------------------
آگهی ابلاغ کارگاه / شرکت تکتاز جنوب

باتوجه به درخواست بازنشستگی پيش از موعد سيد جواد حسينی نيا در كارهای سخت و 
زیان آور كه در جلسه كميته بدوی استانی  مورخ   1404/10/17    این اداره كل مطرح 
شده ، شغل كارگر متفرقه  از تاریخ84/9/8 لغایت 89/5/31 گروه الف و كارگر ساده موقت 
270 از تاریخ 89/6/1 لغایت 94/3/31 گروه الف  و كارگر خدمات  از تاریخ 94/4/1 لغایت 
94/4/31 گروه الف  مورد تایيد قرار گرفته است. لذا مطابق با تبصره 5 ماده 8 تصویب نامه 
هيئت محترم وزیران، رأی مذكور ظرف مدت 15 روز اداری از تاریخ ابلاغ نامه با ارائه تقاضای 
كتبی ) فرم شماره 4 ( قابل تجدید نظر خواهی می باشد و در غير این صورت رأی مذكور 

قطعی و لازم الاجراست. 
اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان بوشهر

مفقودی
پروانه اشتغال به كار مهندسی )شخص حقيقی( در رشته موضوع پروانه 
عمران اصلی  با شماره عضویت 02051-0-3-37 و شماره پروانه اشتغال  
02125-300-37-0 به نام  ابوالقاسم مازنی به شماره شناسنامه 163 و 
كد ملی 2249810354 متولد 1361 صادره از كردكوی مفقود شده  و 

از درجه اعتبار ساقط می گردد.
گرگان

آگهي فقدان اسناد مالکیت خودرو 
اینجانب پریسا كاروان مالك خودرو سواري هاچ بك سيستم پژو تيپ 206  مدل 1389 
 NAAP03ED8AJ103801به شماره شهرباني499 ن 29 ایران 19  و شماره شاسي
و شماره موتور14188070017 بعلت فقدان اسناد فروش تقاضاي رونوشت المثني اسناد 
مذكور را نموده است . لذا چنانچه هركس ادعایي در مورد خودروي مذكور دارد ظرف ده 
روز به دفتر حقوقي سازمان فروش شركت ایران خودرو واقع در پيكان شهر ساختمان سمند 
مراجعه نماید . بدیهي است پس از انقضاي مهلت مزبور طبق ضوابط مقرر اقدام خواهدشد.  

180/ ص 

آگهی مفقودی برگ سبز 
برگ سبز خودرو سواری هاچ بك تيپ  x 22 proمدل 1403سيستم mvm به رنگ سفيد روغنی 
 natfbaac9 r1033323 باشماره شاسی mvmE4 G 15 c bmr040189  با شماره موتور

بنام سبحان اذوغ با كدملی 3612869078مفقود گردیده واز درجه اعتبار ساقط است .زاهدان

اگهی مفقودی مدرک تحصیلی کارشناسی 
مدرک تحصيلی خانم مرضيه رضایی فرزند ابراهيم باكدملی 3660026484با كد دانشجویی 
8620553  كارشناسی رشته طراحی فرش دانشگاه سيستان وبلوچستان مفقود واز درجه 

اعتبار ساقط است . زاهدان 

آگهی مفقودی
برگ سبز خودرو سواری سيستم پژو تيپ PARS SXUVP مدل 1401 برنگ سفيد روغنی شماره 
شاسی NAANA15E2NK808707 شماره موتور 125K0076715 شماره انتظامی 91 – 812 

ص 74 به نام شعيب بابائی كد ملی 1639213279 مفقود از درجه اعتبار ساقط می باشد.  354 

آگهی مفقودی
اینجانب شعيب بابائی شماره شاسی NAANA15E2NK808707 شماره موتور 25K0076715 به علت فقدان اسناد 
فروش تقاضای رونوشت المثنی اسناد مذكور را نموده ام لذا چنانچه هر كس ادعایی در مورد خودروی مذكور دارد ظرف 10 
روز به دفتر حقوقی شركت ایران خودرو واقع در كيلومتر 14 جاده مخصوص تهران – كرج شهرک پيكان شهر ساختمان 

سمند طبقه 1 مراجعه نماید.  بدیهی است پس از انقضای مهلت مزبور طبق ضوابط مقرر اقدام خواهد شد.  355

آگهی مفقودی
شاسی  شماره  و    5284148/M151 موتور  شماره  به  اطلس  سایپا  بک  هاچ  سبز  برگ 
NAS871100R1006589 و پللاک انتظامی 51- 551ص67 به نام محسن طاهری مفقود و از درجه 

اعتبار ساقط می باشد  سنندج

مفقودی  
شماره موتور  مشکی   رنگ   1۳90 مدل  پیشتاز125  کلیه مدارک موتور سیکلت 
انتظامی 612  شماره  با  و   NEG***125A9051196 تنه وشماره   NEG11071۳9

ایران94517  به نام سید جواد طباطبائی میمونه مفقود گردیده و فاقد اعتبار است. قم 

مفقودی 
برگ سبز سواری پارس xu7p سفارشی مدل 1402 به شماره پلاک 4۳ط644ایران۳1 
و شماره شاسی NAANA1HLFPBA40858 و شماره موتور 125K0241007 بنام 

یونس نجاتی مفقود گردیده و از درجه اعتبار ساقط است.
 

مفقودی 
به شماره پلاک  بنام محمد مختاری کیا  پیکان  ،کارت و سند کمپانی سواری  برگ سبز 
6۳ج956ایران۳1شماره وشماره موتور11284010106 وشماره شاسی11007088مفقود 

گردیده است و ازدرجه اعتبار ساقط میباشد.
 

مفقودي 
کارت هوشمند کامیون بنز کمپرسي بشماره 2455657 بنام کهزاد رجبي میانکوهي مفقود 

گردیده واز درجه اعتبار ساقط مي باشد. 
120 / د 

مفقودي 
کارت هوشمند کامیون دانگ فنگ کشنده بشماره 244۳866 بنام علي شاه محمد پور مفقود 

گردیده واز درجه اعتبار ساقط مي باشد. 
1۳0 / ج  

مفقودي 
کارت هوشمند رنو باري فلزي بشماره 1762042 بنام روح اله پیري مفقود گردیده واز درجه 

اعتبار ساقط مي باشد. 
1۳0 / ج  

مفقودي 
مجوز حمل سلاح ساچمه زني کالیبر 12 بشماره سلاح KN297۳1-۳ مدل دو لول ته پر 
کوسه ساخت ایران بنام اقبال عزیزي فرزند کاکامیربشماره ملي ۳۳69966۳95 متولد 1۳65  

به شناسه 0222560۳62467 مفقود گردیده واز درجه اعتبار ساقط مي باشد.  170 / ه 

مفقودي 
شناسنامه ) برگ سبز ( خودرو سواري پراید تیپ جي ال ایکس آي مدل 1۳86 به رنگ کرم بژ 
متالیک بشماره موتور 2084414 بشماره شاسي S141228617۳547 بشماره انتظامي 492 
س 99 ایران 51 بنام پوریا سلیمي مفقود گردیده واز درجه اعتبار ساقط مي باشد.  190 / ع 

دوشنبه
29 دی 1404

شماره 2862

نویسنده: علی آل‎علی
سیل محتوای تولیدش��ده توسط هوش مصنوعی چش��م‎انداز دیجیتال را برای 
همیشه تغییر داده است. الگوریتم ها اکنون قادرند مقالات، ایمیل ها و پست های 
شبکه اجتماعی را با سرعتی فراانسانی و با کیفیتی به اندازه کافی خوب تولید کنند. 
در این همهمه بی پایان کلمات بهینه شده، بسیاری از رهبران تجاری در دام یک 
توهم خطرناک می افتند: توهم اینکه حجم و س��رعت مترادف با ارتباط است. آنها 
تصور می کنند که با پر کردن هر کانال دیجیتالی از محتوای بی پایان، می توانند 
توجه مخاطب را به دس��ت آورند اما واقعیت دقیقا برعکس اس��ت. هرچه اقیانوس 
محتوای دیجیتال با متون ماشینی، یکنواخت و بی روح پرتر می شود، ارزش یک 
صدای انس��انی اصیل، ش��کننده و منحصر به فرد نه تنها کاهش نمی یابد، بلکه به 
ش��کل تصاعدی افزایش پیدا می کند. در دنی��ای جدید، چالش اصلی دیگر تولید 
محتوا نیس��ت، بلکه خلق طنین است و طنین از آن احساسات، داستان ها و نقص 
های زیبایی است که تنها در وجود انسان یافت می شود. این یک بازگشت به اصول 

بنیادین ارتباط است، جایی که اصالت بر الگوریتم پیروز می شود.
فراتر از کلمات کلیدی: معماری ارتباط، نه متن

ابزارهای هوش مصنوعی در درک و به کارگیری الگوها اس��تاد هستند. آنها می 
توانند بهترین کلمات کلیدی را شناس��ایی کنند، ساختار جملات را برای حداکثر 
خوانایی بهینه سازند و پاراگراف هایی بنویسند که از نظر فنی بی نقص به نظر می 
رس��ند. آنها می توانند یک مقاله کامل درباره مزایای یک محصول بنویسند بدون 
اینکه حتی یک غلط گرامری در آن وجود داش��ته باشد، اما استراتژی بازاریابی که 
صرفا بر این بهینه س��ازی فنی تکیه کند، در حال س��اختن خانه ای زیبا اما بدون 

سکنه است. 
ماموریت اصلی یک برند نه فقط اطلاع رسانی که برقراری ارتباط است و ارتباط 
واقعی، بر پایه هایی فراتر از دس��تور زبان و الگوریتم های س��ئو بنا می ش��ود: بر 
پایه همدلی، درک عمیق روانشناس��ی مخاطب و توانایی برانگیختن یک احساس 
مشخص. وظیفه استراتژیک نویسندگان و بازاریابان انسانی در عصر هوش مصنوعی، 
از »تولید متن« به »معماری ارتباط« تغییر یافته است. آنها باید ایده های بزرگ و 
احساس��ی را تعریف کنند تا هوش مصنوعی بتواند در چارچوب آن، به عنوان یک 

دستیار اجرایی فوق‎العاده سریع و کارآمد عمل کند.
برند پوشاک پاتاگونیا را در نظر بگیرید. قدرت این برند هرگز در توصیف فنی و 
بی نقص ویژگی های محصولاتش نبوده است. قدرت پاتاگونیا در ساختن یک ارتباط 
عمیق و ارزشی با مخاطبانش نهفته است. پیام های این شرکت، از کمپین مشهور 
»این ژاکت را نخرید« تا تعهد آشکارش به فعالیت های محیط زیستی، مملو از یک 

دیدگاه انسانی، گاهی رادیکال و کاملا اصیل است. 
یک هوش مصنوعی، براس��اس تحلیل داده های فروش گذش��ته، هرگز چنین 
کمپین پرریسکی را پیشنهاد نمی کرد، زیرا سود کوتاه مدت را به خطر می انداخت 
و ب��ا منطق رایج بازاریابی در تضاد بود اما رهبران انس��انی پاتاگونیا با درک عمیق 
ارزش ه��ای جامعه هدف خود، ارتباطی فراتر از معامله س��اختند و یک جنبش را 
رهبری کردند. این همان نقطه ای است که در آن، شهود، شجاعت و باور انسانی، هر 

الگوریتمی را شکست می دهد و یک برند را به یک نماد فرهنگی تبدیل می کند.
صدای منحصر به فرد: قدرتمندترین دارایی شما

هرچه کس��ب و کارها بیش��تر از ابزارهای هوش مصنوعی مش��ابهی برای تولید 
محتوای خود اس��تفاده کنند، یک پدیده اجتناب ناپذیر رخ خواهد داد: یکنواختی 
بزرگ. صداها و سبک های نوشتاری به تدریج به یک میانگین آماری، خنثی، مودب 
و قابل پیش بینی همگرا می شوند. در این چشم انداز یک شکل، برندی که جرأت 
کند صدایی منحصر به فرد، قابل تش��خیص و حتی کمی عجیب و غریب داش��ته 
باشد، به یک آهنربای توجه تبدیل خواهد شد. این صدا می تواند طنزآمیز، بسیار 
جدی و فلسفی یا ساده و صمیمی باشد. مهم نیست چه سبکی انتخاب می شود، 
مهم تعهد به آن س��بک و جاری ساختن آن در تمام نقاط تماس با مشتری است. 
هوش مصنوعی می تواند سبک های مختلف را به خوبی تقلید کند، اما نمی تواند 
یک صدای جدید و اصیل را از دل باورها، تجربیات و شخصیت بنیانگذاران یک برند 
»خلق« کند. این صدا، دی ان ای کلامی برند شما و غیرقابل کپی ترین دارایی شما 

در یک بازار اشباع شده است.
برای س��ال ها برند نوش��یدنی های اینوس��نت )Innocent( در بریتانیا، استاد 
بلامنازع س��اختن یک صدای انس��انی و دوس��ت داش��تنی بود. از متن های روی 
بطری‎های‎شان گرفته تا وب‎سایت و شبکه های اجتماعی، همه چیز با لحنی ساده، 
طنزآمیز و کمی خودانتقادگر نوشته می شد که گویی از طرف یک دوست نزدیک 

برای شما ارسال شده است. 
آنها به جای اس��تفاده از زبان شرکتی رسمی، از جملات کوتاه، بازی با کلمات و 
داس��تان های کوچک استفاده می کردند. این صدای مشخص، اینوسنت را از یک 
تولیدکننده اسموتی به یک شخصیت محبوب و قابل اعتماد تبدیل کرد. یک هوش 
مصنوعی می توانس��ت تمام ویژگی های محصولات آنها را فهرس��ت کند و ارزش 
غذای��ی آنها را با دقت توضیح دهد، اما هرگز نمی توانس��ت آن حس گرما، ش��وخ 
طبیعی و صمیمیتی را خلق کند که سنگ بنای وفاداری مشتریان این برند برای 
سالیان متمادی بود. این صدا، محصول یک انتخاب استراتژیک انسانی برای ساختن 

یک شخصیت برند بود، نه یک بهینه‎سازی الگوریتمی.

داستان‎های شکننده: هنر آسیب‎پذیری استراتژیک
الگوریتم های هوش مصنوعی برای ارائه راه حل و نمایش قطعیت طراحی شده 
اند. آنها براس��اس داده های موفق گذش��ته آموزش دیده ان��د و تمایلی به نمایش 
ش��ک، تردید یا شکس��ت ندارند اما انس��ان ها از طریق داستان های شکنندگی و 
آس��یب‎پذیری با یکدیگر پیوند می خورند. برندهایی که جرأت می کنند داس��تان 
های ناکامی ها، درس های آموخته شده از اشتباهات و چالش های مسیر خود را به 
اشتراک بگذارند، یک ارتباط انسانی بسیار عمیق تر و پایدارتر ایجاد می کنند. این 
آسیب پذیری استراتژیک به مخاطب نشان می دهد که در پشت لوگوی بی نقص 
شرکت، انسان هایی واقعی با دغدغه ها و تلاش های واقعی حضور دارند. این عمل، 
برند را از یک نهاد انتزاعی و بی روح به یک همس��فر قابل درک تبدیل می کند و 
اعتمادی را می سازد که با هیچ بودجه تبلیغاتی قابل خریداری نیست، زیرا اصالت 

آن قابل تقلید نیست.
شاید یکی از به یادماندنی ترین نمونه های این رویکرد، کمپین شجاعانه دومینوز 
پیتزا در س��ال ها پیش بود. این ش��رکت به جای پنهان کردن بازخوردهای منفی 
مشتریان که طعم پیتزای‎شان را به »مقوا« تشبیه می کردند، یک کمپین ملی را راه 
اندازی کرد که در آن به صراحت به این انتقادات اعتراف نمود. مدیران ارشد شرکت 
در تبلیغات تلویزیونی ظاهر شدند، انتقادها را خواندند و قول دادند که کل دستور 
پخت خود را از نو خواهند س��اخت. این س��طح از صداقت و آسیب پذیری از طرف 
یک شرکت بزرگ، کاملا بی سابقه و تکان دهنده بود. هوش مصنوعی هرگز چنین 
استراتژی پرریسکی را توصیه نمی کرد، اما این حرکت انسانی، نه تنها برند دومینوز 
را از ورشکستگی نجات داد، بلکه آن را به یکی از محبوب ترین و موفق ترین داستان 
های بازگشت در تاریخ کسب و کار تبدیل کرد. آنها فهمیدند که اعتراف به نقص، 

بسیار قدرتمندتر از تظاهر به بی نقصی است.
طنز و شوخی: سلاح مخفی انسان

در میان تمام ویژگی های انسانی که تقلید آن برای هوش مصنوعی دشوار است، 
شاید هیچ کدام به اندازه طنز پیچیده و دست نیافتنی نباشد. طنز موثر، تنها به کنار 
هم گذاشتن کلمات بامزه نیست؛ این هنر نیازمند درک عمیق از زمینه فرهنگی، 
زمان بندی دقیق، همدلی با مخاطب و توانایی بر هم زدن انتظارات به ش��یوه ای 

لذت بخش است. 
هوش مصنوعی می تواند لطیفه های ساختاریافته را یاد بگیرد، اما نمی تواند آن 
جرقه خلاقانه و آن درک شهودی از موقعیت را که برای خلق یک لحظه طنزآمیز 
واقع��ی و مرتبط با برند لازم اس��ت، بازتولید کند. برندهای��ی که می توانند از طنز 
هوش��مندانه به عنوان بخشی از صدای خود اس��تفاده کنند، نه تنها در این دنیای 

پرهیاهو به یادماندنی تر می شوند، بلکه یک لایه انسانیت و دوست داشتنی بودن 
به ش��خصیت خود اضافه می کنند که ایجاد پیوندهای عاطفی را بس��یار آسان تر 

می سازد.
رفتار جس��ورانه و طنزآمیز برند وندیز با رقبای خود نمونه های برجس��ته ای از 
این استراتژی است. این برندها از حساب های خود برای انتشار پیام های تبلیغاتی 
خش��ک و رسمی استفاده نمی کنند. آنها با استفاده از طنز، شوخی های مرتبط با 
فرهنگ روز و پاس��خ های هوشمندانه، ش��خصیتی فراتر از یک شرکت برای خود 
ساخته اند. آنها در گفت‏وگوهای آنلاین شرکت می کنند، با مخاطبان خود شوخی 
می کنند و خود را به عنوان یک عضو قابل درک و بامزه از جامعه آنلاین معرفی می 
نمایند. این سطح از تعامل، که عمیقا بر هوش و ذکاوت انسانی متکی است، چیزی 
نیست که بتوان آن را به یک الگوریتم سپرد. این استراتژی، وفاداری ای را ایجاد می 
کند که از هر تخفیف یا پیشنهاد ویژه ای قدرتمندتر است، زیرا بر پایه یک ارتباط 

انسانی واقعی بنا شده است.
جمع‏بندی

آینده بازاریابی، یک مس��ابقه تسلیحاتی برای تولید بیشترین حجم محتوا با 
س��ریع ترین ابزارها نیس��ت. این آینده، یک رنسانس برای خلاقیت، همدلی و 
داستان گویی انسانی خواهد بود. هوش مصنوعی یک ابزار فوق‏العاده قدرتمند 
برای افزایش بهره وری و اتوماس��یون وظایف است، اما جایگزین روح یک برند 

نخواهد شد. 
رهبران تجاری هوشمند از این فناوری نه به عنوان یک جایگزین برای استعدادهای 
انسانی که به عنوان یک سکوی پرتاب برای آنها استفاده خواهند کرد. آنها به هوش 
مصنوعی اجازه می دهند تا کارهای تکراری و تحلیلی را انجام دهد تا نویسندگان، 
استراتژیست ها و خلاقان‏شان بتوانند بر روی کاری تمرکز کنند که ماشین ها هرگز 
قادر به انجام آن نخواهند بود: برقراری یک ارتباط انسانی واقعی، خلق یک داستان 
به یادماندنی، تزریق طنز و شکنندگی به پیام ها و ساختن برندی که مردم نه فقط 
محصولاتش را بخرند، بلکه عمیقا به آن باور داشته باشند. در نهایت، در دریای بی 
کران کلمات ماشینی، انسان بودن نه یک نقطه ضعف، که قطعی ترین، پایدارترین 

و قدرتمندترین مزیت شماست.
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نویسنده: علی آل‎علی
برای سال ها قوانین بازی در دنیای دیجیتال روشن و مشخص بود؛ کسب و کارها 
بر روی یک هدف متمرکز بودند: کسب جایگاه اول در صفحه نتایج گوگل. این هدف 
یک رش��ته کامل به نام بهینه سازی برای موتورهای جست‎وجو یا سئو را به وجود 
آورد، اما امروز آن زمین بازی آشنا در حال لرزیدن است. ظهور دستیارهای صوتی و 
هوش مصنوعی مکالمه محور، یک تغییر بنیادین را نه تنها در فناوری، که در رفتار 
انسانی ایجاد کرده است. کاربران به طور فزاینده ای از تایپ کردن کلمات کلیدی 
کوتاه، به سمت پرسیدن سوالات کامل و طبیعی از دستگاه های خود حرکت می 
کنند. آنها دیگر یک عبارت را جس��ت‎وجو نمی کنند، بلکه با یک هوش مصنوعی 
گفت‏وگو می کنند. این تحول، بقای برندها را به چالش می کشد، زیرا هدف دیگر 
قرار گرفتن در میان 10 لینک آبی برتر نیس��ت، بلکه تبدیل ش��دن به تنها صدای 

معتبری است که از زبان هوش مصنوعی به عنوان پاسخ قطعی شنیده می شود.
عبور از کلمات کلیدی به سمت درک نیت کاربر

اولین و مهمترین قانون در دنیای جدید جس��ت‎وجو بازنگ��ری در مفهوم ارتباط 
اس��ت. مدل قدیمی سئو اغلب بر روی مهندسی معکوس الگوریتم ها و به کارگیری 
استراتژیک کلمات کلیدی متمرکز بود، اما هوش مصنوعی مکالمه محور به زبان انسان 
صحبت می کند و به محتوایی پاداش می دهد که بازتاب دهنده همین گفت‎وگوی 
طبیعی باش��د. این سیس��تم ها به دنبال درک نیت عمیق پشت یک سوال هستند، 
ن��ه صرفا تطبیق کلمات موجود در آن.  در نتیجه تولید محتوای س��طحی که صرفا 
برای کس��ب رتبه در یک کلمه کلیدی خاص طراحی شده است، به سرعت در حال 
از دس��ت دادن کارایی خود اس��ت. پیروزی در این میدان، از آن برندهایی اس��ت که 
می توانند به صورت شفاف، عمیق و مستقیم، به پرسش های واقعی مخاطبان خود 
پاس��خ دهند و محتوایی تولید کنند که بیشتر شبیه به یک راهنمای دلسوز است تا 
یک بیلبورد تبلیغاتی. شرکت ایکیا این فلسفه را به زیبایی در استراتژی محتوای خود 
پیاده کرده است. این شرکت صرفا برای کلماتی مانند »خرید میز« یا »کمد لباس« 
محتوا تولید نمی کند. در عوض، یک کتابخانه وسیع از محتوای کاربردی را پیرامون 
نیت های مختلف یک خریدار مبلمان ایجاد کرده است: راهنماهای گام به گام برای 
س��رهم کردن محصولات، ایده های خلاقانه برای چیدمان فضاهای کوچک یا مقاله 
های تحلیلی در مورد بهترین نوع چوب برای شرایط مختلف. زمانی که یک کاربر از 
دس��تیار صوتی خود می پرس��د: »بهترین راه برای استفاده بهینه از فضای یک اتاق 
خواب کوچک چیست؟«، هوش مصنوعی با احتمال بسیار بالاتری به محتوای عمیق 

و کاربردی ایکیا اعتماد می کند تا یک صفحه فروش محصول ساده.
هوش مصنوعی به مثابه تحلیلگر داده

برای آنکه یک دستیار هوش مصنوعی بتواند با اطمینان کامل، اطلاعات یک برند را 
به عنوان پاسخ قطعی انتخاب کند، باید ابتدا محتوای آن برند را به شکلی کاملا شفاف 
و بدون ابهام درک کند. اینجا است که داده های ساختاریافته نقشی حیاتی ایفا می 
کنند. این داده ها، که اغلب در قالب کدهایی مانند اس��کیما به وب سایت اضافه می 
ش��وند، مانند برچسب های توضیحی نامرئی عمل می کنند که به زبان ماشین ها با 
آنها صحبت می کنند.  این برچسب ها به طور دقیق مشخص می کنند که هر قطعه 
از اطلاعات چیست: این یک دستور پخت است، این تاریخ یک رویداد است، این امتیاز 
کاربران به محصول است و این نام مدیرعامل شرکت است. با فراهم کردن این معماری 
منظم از دانش، یک برند کار را برای هوش مصنوعی آسان تر می کند، ابهامات را از 
بی��ن می برد و خود را به عنوان یک منبع اطلاعاتی قابل اعتماد و بهینه معرفی می 
نماید. شرکت اپل یک نمونه استادانه از کاربرد این استراتژی است. زمانی که یک کاربر 
از سیری می پرسد: »قیمت آیفون جدید چقدر است؟«، این دستیار هوشمند برای 
یافتن پاسخ، یک جست‎وجوی تصادفی در وب انجام نمی دهد. در عوض، به شدت به 
داده های دقیق و کاملا ساختاریافته ای که در وب سایت خود اپل وجود دارد، تکیه 
می کند. اپل از این برچسب ها برای تعریف دقیق نام هر محصول، مشخصات فنی، 
تاریخ عرضه و قیمت آن اس��تفاده می کند. این دقت و ش��فافیت به هوش مصنوعی 
اطمینان می دهد که می تواند یک پاسخ واحد، صحیح و فوری را ارائه دهد. در عمل، 
اپل با این کار، خود را به تنها منبع حقیقت برای محصولاتش تبدیل کرده و در این 

گفت‎وگوی خاص، تمام رقبا و واسطه ها را از میدان به در می کند.
پیروزی در جست‎وجوی مبتنی بر موقعیت

بخش بزرگی از س��والاتی که از دستیارهای هوشمند پرسیده می شود، دارای یک 
زمینه مکانی و جغرافیایی است، حتی اگر به صراحت بیان نشود. پرسش هایی مانند 
»نزدیک ترین پیتزافروش��ی کجاس��ت؟«، »یک داروخانه باز پیدا کن« یا »ترافیک تا 
محل کار چطور است؟« همگی به اطلاعات دقیق محلی نیاز دارند. هدف اصلی هوش 
مصنوعی، ارائه کاربردی ترین و فوری ترین پاس��خ ممکن اس��ت و این پاس��خ تقریبا 
همیشه با موقعیت فیزیکی کاربر گره خورده است. به همین دلیل، بهینه سازی برای 

موقعیت جغرافیایی دیگر یک اس��تراتژی جانبی برای کسب و کارهای محلی نیست، 
بلکه یک رکن اساس��ی برای هر برندی اس��ت که می خواهد در دنیای جست‎وجوی 
صوتی و مکالمه ای حضور داش��ته باشد. این امر نیازمند دقت وسواس‎گونه در صحت 
اطلاعات محلی، از آدرس و س��اعات کاری گرفته تا موجودی محصولات در هر شعبه 
است. برای مثال، یک کاربر را تصور کنید که در حال رانندگی است و به دستیار صوتی 
خودروی خود می‎گوید: »یک قهوه برای من سفارش بده«. برندهایی مانند استارباکس 
که اطلاعات مکانی تمام شعبه های خود را به صورت دقیق و بهینه در اختیار پلتفرم 
های هوش مصنوعی قرار داده اند، در این لحظه پیروز می ش��وند. دستیار صوتی می 
تواند نزدیک ترین شعبه در مسیر راننده را شناسایی کند، سفارش را ثبت کرده و حتی 
پرداخت را انجام دهد تا زمانی که راننده به آنجا می رسد، قهوه اش آماده تحویل باشد. 
این سطح از یکپارچگی میان جست‎وجوی صوتی و خدمات محلی، تجربه ای آنچنان 
راحت و بدون اصطکاک برای مشتری خلق می کند که رقابت با آن برای برندهایی که 

در این حوزه سرمایه گذاری نکرده اند، تقریبا غیرممکن است.
سخن پایانی

گذار از بهینه سازی برای موتورهای جست‎وجو به بهینه سازی برای پاسخ، یک 
تغییر تاکتیکی صرف نیس��ت، بلکه یک دعوت به بازگشتی بنیادین به اصول اولیه 
بازاریابی اس��ت. هوش مصنوعی در نهایت آینه ای اس��ت که خواسته های واقعی 
انس��ان را بازتاب می دهد: کاربران به دنبال پاس��خ های مستقیم، معتبر، سریع و 
مفید هستند. برای پیروزی در این عصر جدید، برندها باید از تفکر در مورد »چگونه 

الگوریتم را فریب دهیم« دس��ت بردارند و تمام انرژی خود را بر روی »چگونه می 
توانیم به بهترین و قابل اعتمادترین پاسخ برای سوالات مشتریان خود تبدیل شویم« 
متمرکز کنند. این مسیر از طریق خلق محتوای عمیق، ساختاردهی شفاف به دانش 
سازمانی و درک زمینه و نیت کاربر می گذرد. در نهایت، برندی که موفق می شود 
اعتماد هوش مصنوعی را جلب کند، در واقع اعتماد نسل جدیدی از مصرف‎کنندگان 

را به دست آورده است.
منابع:

seo-geo-aeo-marketers-/11/11/2025/https://contently.com
guide
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عصر جدید سئو: از بهینه‎سازی برای گوگل تا گفت‎وگو با هوش مصنوعی

عصر جدید بازاریابی: مزیت عامل انسانی در عصر هوش مصنوعی



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  ‌دوش�نبه   29 دی 1404    ش�ماره 2862   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
استیو جابز معمولا ساعت چهار صبح از خواب بیدار می شد. 
البته نه با صدای زنگ س��اعت، که با انفجار آشنای آدرنالین و 
فهرس��تی بی پایان از نگرانی ها ک��ه در ذهنش رژه می رفت. 
ب��رای دنیای بیرون، او یک داس��تان موفقیت بی نقص اس��ت: 
مدیرعامل یک استارت‎آپ فناوری که تمام قله های موفقیت را 
فتح کرد؛ چهره ای که هنوز هم روی جلد مجلات کسب وکار 
ظاهر می ش��ود و با کاریزمای نافذ سرمایه گذاران را مسحور و 

تیمش را الهام بخش می کند.
این روزها خیلی از مدیران ش��بیه اس��تیو جابز هس��تند اما 
سهام روانی شان در حال سقوط آزاد است. این داستان ناگفته 
هزاران رهبر مدرنی اس��ت که در س��تایش فرهنگ همیش��ه 
روش��ن و خس��تگی ناپذیر به آرامی در حال سوختن هستند. 
م��ا ب��رای دهه ها مدیریت کس��ب و کار را به چش��م یک نرم 
افزار عملکردی دیده ایم، در حالی که از س�المت سخت افزار 
بیولوژیکی و روانی که این نرم افزار بر روی آن اجرا می ش��ود، 
غاف��ل بوده ایم. این مقاله یک راهنمای خودیاری برای کاهش 
استرس نیس��ت؛ این یک تحلیل اس��تراتژیک از این است که 
چگون��ه موثرترین رهب��ران جهان، به ج��ای مدیریت زمان یا 
مدیریت پروژه، بر روی مدیریت مهمترین دارایی خود سرمایه 

گذاری می کنند: معماری پایدار ذهن‎شان.
عادت اول: سکوت استراتژیک

در دنیای رهبری مدرن مش��غول بودن به یک نشان افتخار 
تبدیل شده است. تقویمی که لحظه ای جای خالی ندارد، نماد 
اهمیت و کارآمدی تلقی می ش��ود. اما موثرترین رهبران، این 
باور را به چالش می کش��ند. آنها می دانند که در این همهمه 
دائم��ی توانایی تفک��ر عمیق و اس��تراتژیک از بین می رود. به 
همین دلیل آنها به طور منظم س��کوت اس��تراتژیک را تمرین 
می کنند. این به معنای مدیتیش��ن یا ذهن آگاهی نیست. این 
به معنای خلق آگاهانه فضاهای خالی در تقویم ش��ان اس��ت؛ 
زمان هایی بدون دس��تور کار، بدون جلس��ه و بدون دس��تگاه 

الکترونیکی. 
ای��ن فضاه��ای خالی زمین بازی ش��بکه حالت پیش��فرض 

)Default Mode Network( مغز هستند؛ جایی که ذهن 
ناخ��ودآگاه ارتباطات غیرمنتظره ای می��ان ایده های مختلف 
برق��رار کرده و خلاقانه تری��ن راه حل ها را پیدا می کند. جف 
وینر، مدیرعامل س��ابق لینکدین، روزانه ۹۰ دقیقه از این زمان 

های خالی را در تقویم خود مسدود می کرد. 
او این زمان ها را نه یک اس��تراحت، که حیاتی ترین بخش 
فرآیند تصمیم گیری خود می دانست. این سکوت، به او اجازه 
م��ی داد ت��ا از واکنش به بحران های فوری، ب��ه تفکر بر روی 
مس��یر بلندمدت شرکت منتقل شود. رهبرانی که این عادت را 
پرورش می دهند، از یک آتش‎نشان که دائما در حال خاموش 
کردن آتش های کوچک اس��ت، به ی��ک »معمار« تبدیل می 
ش��وند که با آرامش، نقشه یک آس��مان خراش را طراحی می 

کند.
عادت دوم: تحرک فیزیکی

ما اغلب ذهن و بدن را دو موجودیت جداگانه می بینیم، اما 
علم اعصاب مدرن نش��ان می دهد که آنها یک سیس��تم کاملا 
یکپارچه هستند. یک رهبر نمی تواند انتظار عملکرد شناختی 
حداکثری را از یک بدن نادیده گرفته شده داشته باشد. ورزش 
منظم، برای مدی��ران عامل موثر، یک انتخاب س��بک زندگی 
نیس��ت؛ یک ابزار غیرقابل مذاکره برای افزایش عملکرد ذهنی 
اس��ت.  ورزش، به خصوص تمرینات هوازی، تولید نورون های 
مغز را افزایش می دهد. این پروتئین برای یادگیری، حافظه و 
تفکر سطح بالا حیاتی است. همچنین ورزش با کاهش هورمون 
استرس )کورتیزول( و آزاد کردن اندورفین به طور مستقیم به 
تنظیم هیجانات و افزایش تاب آوری در برابر فش��ار کمک می 
کند. ساتیا نادلا، مدیرعامل مایکروسافت، روز خود را با دویدن 
آغاز می کند. او این کار را نه برای آمادگی جسمانی، که برای 
به دس��ت آوردن »ش��فافیت ذهنی« لازم برای هدایت یکی از 
بزرگ‎ترین ش��رکت ه��ای جهان انجام می ده��د. رهبرانی که 
س�المت فیزیکی را در اولویت قرار می دهن��د، نه تنها انرژی 
بیش��تری برای روزهای طولانی دارند، بلکه به طور ناخودآگاه، 
فرهنگی از پایداری و بهزیس��تی را در کل سازمان خود ترویج 

می کنند.

عادت سوم: قدرت نه گفتن
یکی از بزرگ‎ترین پارادوکس های رهبری تجاری این است 
ک��ه هرچه یک فرد قدرتمندتر می ش��ود، کنت��رل او بر روی 
باارزش ترین دارایی اش یعنی زمان کمتر می ش��ود. سیاست 
در باز اگر به درستی مدیریت نشود، به سرعت به یک سیاست 

ذهن باز برای هرج و مرج تبدیل می شود. 
مدیران عامل موثر اس��تادان معماری مرزهای هوش��مندانه 
هستند. آنها درک می کنند که هر »بله« به یک درخواست کم 
اهمیت، یک »نه« پنهان به مهمترین اولویت های استراتژیک 
ش��رکت است. این به معنای غیرقابل دسترس بودن نیست؛ به 
معنای طراحی آگاهانه سیس��تم هایی برای محافظت از زمان 

تمرکز عمیق است. 
وارن باف��ت با تقویم افس��انه ای و تقریب��ا خالی خود نمونه 
افراطی اما آموزنده این اصل اس��ت. او با رد کردن تقریبا تمام 
درخواس��ت ها زمان خ��ود را برای تنها کاری ک��ه واقعا برای 
او ارزش خل��ق می کند، آزاد می کن��د: خواندن و فکر کردن. 
یک رهبر موثر به تیم خود می آموزد که چگونه مش��کلات را 
بدون نیاز به دخالت مس��تقیم او حل کنند. آنها به جای اینکه 
خودش��ان به گل��وگاه تصمیم گیری تبدیل ش��وند، با تفویض 

اختیار هوشمندانه، ظرفیت کل سازمان را افزایش می دهند.
عادت چهارم: پناه بردن به مشاور یا مربی

هرچه یک رهبر بالاتر می رود، بازخوردهای صادقانه و بدون 
فیلتری که دریافت می کند، کمتر می ش��ود. این امر ریس��ک 
ایج��اد یک نقطه کور ش��خصیتی و اس��تراتژیک را به ش��دت 
افزای��ش می دهد. موثرترین رهبران برای مقابله با این انزوا به 
ط��ور فعال به دنبال یک آینه حقیقت می گردند؛ چه در قالب 

یک درمانگر، روانشناس سازمانی یا مربی اجرایی.
 این متخصصان فضایی ام��ن و کاملا محرمانه را فراهم می 
کنن��د که در آن یک رهبر می تواند ب��دون ترس از قضاوت با 
بزرگ‎ترین ترس ها، تردیده��ا و الگوهای رفتاری مخرب خود 
روبه‎رو شود. اریک اشمیت، مدیرعامل سابق گوگل، به صراحت 
گفته اس��ت که بهترین توصیه ای که در تمام عمرش دریافت 
کرده، استخدام یک مربی اجرایی بوده است. این مربیان لزوما 

پاس��خ های بهتری ندارند؛ آنها سوالات بهتری می پرسند. آنها 
به رهبر کمک می کنند تا از دیدگاه محدود خود خارج شده و 
با خودآگاهی بیشتری تصمیم‎گیری کند؛ مهارتی که ارزش آن 

در دنیای کسب وکار، غیرقابل محاسبه است.
عادت پنجم: خواب به مثابه یک سلاح

فرهنگ کم خوابی که زمانی به عنوان نش��انه ای از فداکاری و 
سختکوشی س��تایش می شد، امروز به عنوان یکی از بزرگ‎ترین 
موانع عملکرد بالا شناخته می شود. علم به طور قاطع ثابت کرده 
است که خواب، یک فرآیند غیرفعال نیست، بلکه یک دوره حیاتی 
برای ترمیم، تثبیت حافظه و پاکسازی سموم از مغز است.  کمبود 
خواب به طور مستقیم به قشر پیشانی مغز، مرکز تصمیم گیری، 
کنترل هیجانات و حل مسئله، آسیب می زند. یک رهبر کم خواب 
رهبری اس��ت که به طور آگاهانه بخش زیادی از هوش هیجانی 
خود را کاهش داده اس��ت. او بیشتر مستعد تصمیمات هیجانی، 
تفکر کوتاه مدت و واکنش های تند به تیم خود اس��ت. رهبرانی 
مانند آریانا هافینگتون، که پس از یک تجربه فرس��ودگی شغلی 
شدید، به یکی از بزرگ‎ترین مبلغان خواب کافی تبدیل شد، این 
حقیقت را به س��ختی آموخته اند. آنها درک می کنند که خواب، 
یک تجمل نیس��ت؛ این یک فرآین��د بیولوژیکی غیرقابل مذاکره 
و یکی از قدرتمندترین ابزارها برای حفظ عملکرد ش��ناختی در 

بلندمدت است.
عادت ششم: پرورش یک هویت فراتر از دفتر کار

وقت��ی هویت یک فرد به طور کامل با نقش حرفه ای او گره 
می خورد، او به ش��دت ش��کننده می شود. هر شکست کاری، 
به یک بحران وجودی تبدیل می ش��ود. رهبران پایدار، به طور 
آگاهان��ه، هویت ه��ا و علایق غنی و معن��اداری را در خارج از 
دنی��ای کار پ��رورش می دهد.  این علایق، که بس��یار فراتر از 
سرگرمی های س��طحی هستند، دو کارکرد حیاتی دارند. اولا، 
آنها یک منبع قدرتمند برای بازیابی انرژی و کاهش اس��ترس 
هس��تند. دوما، آنها به عنوان یک آزمایشگاه خلاقیت عمل می 
کنن��د. یک رهبر ک��ه در اوقات فراغت خود ی��ک نجار آماتور 
است، درس های ارزشمندی در مورد صبر، دقت و برنامه ریزی 
بلندمدت می آموزد. رهبری که یک موس��یقی دان است، هنر 

گ��وش دادن به دیگ��ران و هماهنگی در یک گ��روه را تمرین 
م��ی کند. این فعالیت ها، به ذهن اجازه می دهند تا در حالت 
»سرگردانی« قرار گیرد و اغلب، بهترین ایده ها و راه حل های 

کاری، دقیقا در همین لحظات قطع ارتباط، ظاهر می شوند.
عادت هفتم: موتور قدردانی

مغز انسان به طور طبیعی دارای یک »سوگیری منفی« است. 
ما برای شناسایی تهدیدها، مشکلات و کاستی ها تکامل یافته ایم. 
این ویژگی برای بقا در دش��ت ه��ای آفریقا مفید بود، اما در اتاق 
هیأت مدیره، م��ی تواند منجر به یک فرهنگ دائمی از اضطراب 
و نارضایتی شود. موثرترین رهبران، با تمرین آگاهانه »قدردانی«، 
این سوگیری طبیعی را متعادل می کنند. این می تواند به سادگی 
نوشتن سه چیزی باش��د که هر روز برای آنها سپاسگزار هستند 
یا ش��روع کردن جلس��ات با تقدیر از موفقیت های کوچک تیم. 
این تمرین، یک تمرین س��اده »مثبت اندیشی« نیست؛ این یک 
بازآموزی شناختی است. این کار، مغز را عادت می دهد که به طور 
فعال به دنبال فرصت ها، نقاط قوت و پیشرفت ها بگردد. رهبری 
ک��ه قدردانی را تمرین می کند، فرهنگی را خلق می کند که در 
آن، اعضای تیم احساس می کنند دیده می شوند، ارزش گذاری 
می ش��وند و بخشی از یک س��فر معنادار هستند؛ قدرتمندترین 
انگیزه برای وفاداری و عملکرد استثنایی. رهبری تجاری در قرن 
بیست و یکم، کمتر شبیه به مسابقه دوی سرعت و بیشتر شبیه 
به یک ماراتن بی پایان است. برندگان این ماراتن، نه سریع ترین 
ها، که پایدارترین ها هستند. این هفت عادت، صرفا تکنیک هایی 
برای احساس بهتر نیستند؛ آنها سیستم عامل یک رهبری پایدار 
هستند. آنها سنگ بنای س��اختن ذهنی هستند که نه تنها می 
تواند فشار امروز را تحمل کند، بلکه می تواند با شفافیت، خلاقیت 

و انسانیت، فرصت های فردا را نیز تصور و خلق نماید.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
برای قرن ها س��ازمان ها به مثابه ماش��ین ه��ای پیچیده ای 
نگریسته می شدند. در این دیدگاه مکانیکی انسان ها اجزایی قابل 
تعوی��ض بودند، چرخ دنده هایی که با تزری��ق حقوق و پاداش و 
مرخصی باید با حداکثر کارای��ی به حرکت خود ادامه می دادند. 
انگی��زه در ای��ن مدل یک متغیر بیرونی بود، یک اهرم فش��ار که 
مدیران برای به حرکت درآوردن اجزای انس��انی ماش��ین، از آن 
اس��تفاده می کردند اما این نقشه مهندسی یک حقیقت بنیادین 
و بیولوژیک را نادیده می گرفت، انس��ان ها ماشین نیستند، بلکه 
ارگانیس��م های زنده ای هس��تند که توس��ط یک موتور درونی 
پیچیده، قدرتمند و اغل��ب غیرقابل پیش بینی به حرکت درمی 
آیند. علم مدرن انگیزه این حقیقت را آش��کار س��اخته است که 
پایدارتری��ن و قدرتمندترین نیروی محرکه، از بیرون تزریق نمی 
شود، بلکه از درون شعله ور می گردد. وظیفه رهبر تجاری امروز 
دیگر فش��ار دادن پدال گاز نیس��ت، بلکه خلق شرایطی است که 
در آن ه��ر فردی، موت��ور درونی خود را با اش��تیاق و اراده کامل 

روشن کند.
سوءتفاهم بزرگ درباره پاداش‎های بیرونی

پارادایم حاکم بر مدیریت س��نتی بر پایه یک منطق ساده و به 
ظاهر بی نقص استوار بود، نظریه هویج و چماق. این نظریه فرض 
می کند که رفتار مطلوب )عملکرد بالا( باید با یک پاداش بیرونی 
)مانند پاداش مالی( تقویت شود و رفتار نامطلوب باید با یک تنبیه 
همراه باشد. این سیستم، برای کارهای ساده، تکراری و الگوریتمی 
ک��ه در خط تولید عصر صنعتی رایج بود، ت��ا حدودی کارآمدی 
داش��ت. اما تحقیقات گسترده در دهه های اخیر نشان داده است 
ک��ه برای کارهای نیازمند خلاقیت، حل مس��ئله و تفکر انتقادی 

)یعنی ماهیت کار در اقتصاد دانش بنیان( اتکای صرف به پاداش 
های بیرونی نه تنها ناکارآمد، بلکه اغلب مخرب است. این پاداش 
ها می توانند تمرکز را از لذت درونی خود کار به سمت دستیابی 
به پاداش منتقل کرده، خلاقیت را محدود سازند و در بلندمدت، 

انگیزه ذاتی افراد را بخشکانند.
رس��وایی گس��ترده حس��اب های جعلی در بانک ول��ز فارگو 
)Wells Fargo( یک مطالعه موردی تراژیک از خطرات پاداش 
های بیرونی افسارگس��یخته است. این بانک، یک سیستم پاداش 
بسیار تهاجمی را برای کارمندان خود طراحی کرده بود که به طور 
مس��تقیم، درآمد آنها را به تعداد حساب های جدیدی که باز می 

کردند، گره می زد. 
این هویج بزرگ، به جای تشویق به خدمات بهتر به مشتریان، 
به طور ناخواس��ته، یک فرهنگ س��می را ایجاد ک��رد که در آن، 
کارکنان برای رس��یدن به اهداف فروش خود، میلیون ها حساب 
بانک��ی و کارت اعتباری جعلی را بدون اطلاع مش��تریان افتتاح 
کردند. این نمونه به وضوح نشان می دهد که وقتی انگیزه بیرونی 
از هدف اصلی و معنای کار جدا شود، چگونه می تواند به رفتارهای 

غیراخلاقی و نابودی کامل اعتماد منجر گردد.
خودمختاری کارکنان: کاتالیزور مالکیت

یکی از س��ه ستون اصلی انگیزه درونی، »خودمختاری« است، 
یعنی میل عمیق انسان برای هدایت زندگی و کار خود. وقتی افراد 
احساس کنند که تنها اجراکنندگان دستورات دیگران هستند و 
هی��چ کنترلی بر روی چگونگی انج��ام کار خود ندارند، به تدریج 
حس مالکیت و مسئولیت پذیری را از دست می دهند و به حالت 
انفع��ال فرو می روند. فراهم کردن خودمختاری، به معنای هرج و 
مرج یا فقدان جهت‎گیری نیست، بلکه به معنای ایجاد آزادی در 

چارچوب است. 
رهبران بزرگ اه��داف و نتایج مطلوب را به وضوح تعریف می 
کنند، اما به تیم های خود اعتماد کرده و به آنها آزادی عمل می 
دهند تا بهترین مسیر را برای رسیدن به آن اهداف پیدا کنند. این 
اعتماد، انگیزه را شعله ور می سازد، زیرا کار را از یک وظیفه محول 

شده به یک چالش پذیرفته شده تبدیل می کند.
سیاست مشهور 20 درصد زمان در گوگل یکی از بهترین نمونه 
های سازمانی از قدرت معماری خودمختاری است. این سیاست به 
مهندس��ان اجازه می داد تا یک روز از هفته کاری خود را به طور 
کامل به پروژه هایی اختصاص دهند که شخصا به آن علاقه مند 

بودند و لزوما بخشی از مسئولیت های رسمی آنها نبود. 
این ی��ک حرکت رادی��کال بود که ب��ر پایه اعتم��اد کامل به 
کنج��کاوی و انگی��زه درونی کارکنان بنا ش��ده ب��ود. نتیجه این 
خودمختاری، خیره‎کننده بود. برخ��ی از موفق ترین محصولات 
تاری��خ گوگل، از جمله جی میل، گوگل نیوز و ادس��نس، همگی 
از دل همی��ن پروژه های جانبی و پرش��ور بیرون آمدند. گوگل با 
این کار نشان داد که وقتی به افراد بااستعداد، آزادی برای کشف و 
آزمایش می دهید، آنها با نوآوری هایی بازخواهند گشت که بسیار 

فراتر از هر دستوری از بالا به پایین است.
مهندسی یک مسیر روشن

دومین س��تون انگیزه درونی، استادی است، یعنی تمایل ذاتی 
انسان برای بهتر شدن در کاری که برایش اهمیت دارد. هیچ چیز 
به اندازه احساس رکود و درجا زدن انگیزه را از بین نمی برد. افراد 
نیاز دارند احس��اس کنند که در حال یادگیری، رشد و پیشرفت 

هستند و مهارت‎های‎شان به طور مداوم در حال ارتقا است. 
وظیفه ی��ک رهبر، نه تنها محول ک��ردن کارها، بلکه طراحی 

هوشمندانه آنها به گونه ای است که یک مسیر تدریجی اما واضح 
به سوی استادی را فراهم آورند. این شامل ارائه چالش هایی است 
که کمی فراتر از س��طح مهارت فعلی فرد قرار دارند )اما نه آنقدر 
که باعث ناامیدی ش��وند(، ایجاد یک سیستم بازخورد مستمر و 
سازنده و فراهم کردن فرصت هایی برای یادگیری و توسعه مهارت 

های جدید.
شرکت مشاور مدیریت دیلویت، با ایجاد یک بازار فرصت داخلی، 
این مفهوم را به شکلی نوآورانه پیاده سازی کرده است. این پلتفرم 
داخل��ی به کارکنان اجازه می دهد تا فراتر از نقش تعریف ش��ده 
خود، بر روی پروژه های کوتاه مدت و متنوعی در سراسر سازمان 
کار کنند. این سیس��تم به یک مشاور جوان در بخش مالی اجازه 
می دهد تا برای سه ماه بر روی یک پروژه بازاریابی دیجیتال کار 

کند و مهارت های جدیدی بیاموزد. 
دیلوی��ت با این کار، به طور فعالانه به کارکنان خود کمک می 
کند تا مس��یرهای ش��غلی غیرخطی را طراحی کرده و مجموعه 
ای از مهارت های متنوع را کسب کنند. این یک سرمایه گذاری 
مستقیم بر روی حس پیشرفت و استادی است که به جای منتظر 
ماندن برای ترفیع های س��الانه، به کارکنان اجازه می دهد تا به 

طور مداوم خود را به چالش کشیده و رشد کنند.
اتصال کار به یک هدف بزرگ‎تر

سومین و قدرتمندترین س��تون انگیزه درونی، »هدف« است، 
یعنی میل انسان به انجام کاری در خدمت چیزی بزرگ تر از خود. 
کارکنان امروزی، به ویژه نسل های جدیدتر، دیگر تنها برای یک 
چک حقوقی کار نمی کنند. آنها می خواهند بدانند که کارش��ان 
چ��ه تاثیر مثبتی بر جهان دارد و چگون��ه وظایف روزمره آنها به 
تحقق یک ماموریت معنادار کمک می کند. این یک مس��ئولیت 

حیاتی برای رهبران تجاری است که به طور مداوم این خط اتصال 
را ترسیم کنند. 

آنها باید داس��تان‎گویان اصلی س��ازمان باش��ند و به هر یک از 
اعضای تیم نش��ان دهند که قطعه پازلی که آنها در دست دارند، 
چگونه در س��اختن یک تصویر بزرگ تر و الهام بخش نقش ایفا 
می کند. این حس هدفمندی، پایدارترین و قدرتمندترین شکل 

سوخت برای موتور درونی انسان است.
این فلسفه در هسته مرکزی فرهنگ سازمانی برند پاتاگونیا قرار 
دارد. ماموریت این ش��رکت، فروش لباس های باکیفیت نیست، 
ماموریت آنها »نجات س��یاره مادری ما« است. این هدف بزرگ و 
جس��ورانه، در تمام تصمیمات شرکت، از انتخاب مواد اولیه پایدار 
گرفته تا اهدای بخش��ی از درآمد به سازمان های محیط زیستی، 

جاری است. 
ف��ردی که در بخش خدمات مش��تریان پاتاگونیا کار می کند، 
خود را تنها یک پاس��خ دهنده به تلفن نمی بیند، او خود را یک 
فعال محیط زیستی می بیند که در خط مقدم یک جنبش جهانی 
قرار دارد. این اتصال قدرتمند میان کار روزمره و یک ماموریت والا 
به کارکنان حسی از معنا و هویت می بخشد که هیچ پاداش مالی 
نمی تواند آن را جایگزین کند و استعدادهایی را جذب می کند که 

انگیزه آنها، عمیقا با ارزش های شرکت گره خورده است.
منابع:

https : / /ouraring .com /blog /science-of-
/motivation

h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s /
the-science-behind-/09/01/2015/sujanpatel

/motivation

علم تقویت انگیزه در سازمان‎های تجاری

عملکرد بهتر تحت فشار کاری: چطور و چگونه؟
نویسنده: علی آل‎علی

در هر مسیر حرفه‎ای لحظاتی وجود دارند که تمام جهان، به یک 
نقطه کانونی کوچک محدود می ش��ود. آن لحظه، می تواند ارائه 
ی��ک ایده بزرگ به هیأت مدیره، مدیریت یک بحران غیرمنتظره 
یا رهبری یک مذاکره حیاتی باشد. این لحظه قرار گرفتن در زیر 
نورافکن اس��ت؛ جایی که فش��ار مانند یک نیروی گرانش نامرئی 
زمان را کند کرده و هر حرکت و هر کلمه را سنگین می سازد. در 
این لحظه دو مسیر کاملا متفاوت پیش روی ما گشوده می شود. 

مسیر اول، مسیر انقباض است؛ جایی که ذهن قفل می شود، صدا 
می لرزد و بهترین ایده ها در مه غلیظی از اضطراب گم می شوند. 
مسیر دوم، مسیر انبساط است؛ جایی که فشار به سوخت تبدیل 
می شود، تمرکز به تیزی یک لیزر می رسد و فرد به نسخه ای برتر 
از خود تبدیل می گردد. تفاوت میان این دو مسیر، یک استعداد 
ذاتی یا یک ویژگی شخصیتی مرموز نیست. این تفاوت، محصول 
یک معماری داخلی اس��ت؛ مجموعه ای از مهارت های ذهنی و 
فیزیولوژی��ک که می توان آنها را یاد گرفت، تمرین کرد و به یک 

مزیت رقابتی پایدار تبدیل نمود.
بازتعریف میدان نبرد: از تهدید به چالش

اولی��ن و مهمتری��ن واکنش ما به یک موقعیت پرفش��ار، یک 
واکنش بیولوژیک اس��ت. مغز ما به سرعت، موقعیت را به عنوان 
یک تهدید یا یک چالش طبقه بندی می کند و این طبقه بندی 
اولیه، تمام آبشار بیوشیمیایی بدن ما را تعیین می نماید. وقتی مغز 
یک موقعیت را به عنوان تهدید درک می کند )ریس��ک از دست 
دادن اعتبار، شکس��ت پروژه(، سیس��تم عصبی با ترشح هورمون 
کورتیزول واکنش نش��ان می دهد. ای��ن هورمون، تمرکز ما را به 
صورت تدافعی محدود می کند، ما را به س��مت تفکر کوتاه مدت 
و بقا سوق می دهد و دسترسی به قشر پیش پیشانی مغز، یعنی 
مرکز تفکر خلاق و حل مسئله را دشوار می سازد. در مقابل، وقتی 
هم��ان موقعیت به عنوان یک چالش هیجان انگیز بازتعریف می 
شود )فرصتی برای نشان دادن توانایی یا حل یک مشکل بزرگ(، 
ب��دن هورمون های متفاوتی مانند آدرنالی��ن را آزاد می کند که 
انرژی را افزایش داده، حواس را تیزتر کرده و عملکرد ش��ناختی 
را بهبود می بخش��د. بنابراین، اولی��ن و قدرتمندترین ابزار برای 
مدیریت فش��ار، نه در کنترل محیط خارجی، بلکه در بازنویسی 
روایت داخلی نهفته است. فرهنگ حاکم بر شرکت اسپیس ایکس 
نمونه ای درخشان از این اصل در مقیاس سازمانی است. هر پرتاب 
یک موشک، یک رویداد با فشار غیرقابل تصور است؛ صدها میلیون 
دلار س��رمایه و سال ها کار تیمی در چند دقیقه به اوج خود می 
رسد و کوچک‎ترین خطا می تواند به یک فاجعه کامل منجر شود. 
یک فرهنگ مبتنی بر تهدید، بر روی ریسک شکست تمرکز می 
کرد، اما فرهنگ اس��پیس ایکس، که توسط ایلان ماسک هدایت 
می شود، هر پرتاب را به عنوان یک چالش برای پیشبرد مرزهای 
دانش بشری بازتعریف می کند. این تغییر روایت، فشار را از یک 
بار فلج کننده به یک نیروی محرکه هیجان انگیز تبدیل می کند. 
تی��م ها بر روی فرصت یادگی��ری تمرکز می کنند، نه بر ترس از 
شکست. این ذهنیت به آنها اجازه می دهد تا با وجود فشار شدید، 
تصمیمات پیچیده مهندسی را با ذهنی باز و خلاق اتخاذ نمایند.

مدیریت توجه: هنر کنترل تنها چیزی که واقعا در 
اختیار شماست

در یک موقعیت پرفش��ار ذهن ما تمایل دارد به دو جهت فرار 
کند: به آینده )نگرانی در مورد نتایج احتمالی( یا به اطراف )توجه 

ب��ه واکنش دیگران و عوامل حواس پرتی(. این پرش های ذهنی، 
انرژی ش��ناختی ما را تخلیه کرده و ما را از تنها نقطه ای که در 
آن قدرت داریم یعنی لحظه حال دور می کنند. مهندس��ی توجه 
یک مهارت کلیدی است که ورزشکاران نخبه، جراحان و رهبران 
تجاری بزرگ در آن استاد هستند. این مهارت، توانایی بازگرداندن 
آگاهانه تمرکز به فرآیند به جای نتیجه اس��ت. ش��ما نمی توانید 
نتیجه نهایی یک مذاکره را کنت��رل کنید، اما می توانید بر روی 

سوال بعدی که می پرسید، کنترل کامل داشته باشید. 
ش��ما نمی توانید واکنش هیأت مدیره را کنترل کنید، اما می 
توانید بر روی اسلاید بعدی که ارائه می دهید، تمرکز 100درصدی 
داشته باشید. این تمرکز بی رحمانه بر روی »قدم بعدی«، ذهن را 
از بار سنگین »چه می شود اگر...« آزاد کرده و تمام منابع شناختی 

را برای اجرای بی نقص کار در لحظه حال، متحد می کند.
یکی از مشهورترین نمونه های این اصل، وسواس استیو جابز در 
آماده سازی برای سخنرانی های معرفی محصول اپل بود. تمرین 
ه��ای مکرر او، تنها برای به خاطر س��پردن کلمات نبود. این یک 
فرآیند عمیق برای مهندس��ی توجه بود. او با صدها بار تکرار، هر 
کلمه، هر کلیک و هر حرکت بر روی صحنه را در حافظه عضلانی 
و عصبی خود حک می کرد.  این کار اجرای س��خنرانی را به یک 
فرآین��د تقریبا خودکار تبدیل می نم��ود. در لحظه اجرا، با وجود 
فش��ار شدید ناشی از نگاه میلیون ها نفر و تاثیر بر سرنوشت یک 
شرکت چند میلیارد دلاری، ذهن او نیازی به فکر کردن در مورد 
»چه چیزی باید بگویم« نداشت. تمام توجه او می توانست بر روی 
یک چیز متمرکز شود: برقراری ارتباط با مخاطب در همان لحظه. 
او با تسلط کامل بر فرآیند، خود را از اضطراب نتیجه آزاد کرده بود.

معماری تکرار: فرآیند پیش از اجرا
مغز انس��ان، به دنبال الگو و قطعیت اس��ت. در ش��رایط عدم 
قطعیت و فشار بالا، ایجاد یک »حباب کنترل« کوچک می تواند 
تاثیر روانی بس��یار بزرگی داشته باش��د. آیین های پیش از اجرا  
)Pre-performance rituals(دقیق��ا همین کار را انجام می 
می دهند. این آیین ها، مجموعه ای از اقدامات س��اده، تکراری و 
کاملا تحت کنترل هستند که فرد قبل از یک رویداد مهم انجام 
می دهد. این کار می تواند به سادگی گوش دادن به یک موسیقی 
خاص، مرور یادداشت ها به یک شیوه مشخص یا حتی نوشیدن 
یک فنجان چای باشد. قدرت این آیین ها، در محتوای آنها نیست، 

بلکه در تکرارپذیری آنهاست. آنها با ایجاد یک نقطه شروع آشنا و 
قابل پیش بینی، به مغز سیگنال می دهند که ما این کار را قبلا 
انج��ام داده ایم و می دانیم چگونه آن را مدیریت کنیم. این کار، 
اضطراب ناشی از ناشناخته ها را کاهش داده و یک انتقال آرام از 
حالت عادی به حالت عملکرد بالا را تس��هیل می کند. این اصل، 
نه تنها برای افراد، بلکه برای س��ازمان ها نیز کاربرد دارد. فرهنگ 
جلس��ات در شرکت آمازون، با سنت مشهور یادداشت های شش 
صفحه ای یک نمونه قدرتمند از یک آیین سازمانی است. قبل از 
شروع هر جلسه مهم، به جای ارائه شفاهی با اسلاید، همه شرکت 
کنندگان باید برای دقایق طولانی در سکوت، یک یادداشت شش 
صفحه ای را که به صورت روایی و دقیق نوشته شده است، مطالعه 
کنند.  این آیین چندین هدف استراتژیک را دنبال می کند. این 
کار، فشار ارائه شفاهی و بداهه گویی را از بین می برد. این فرهنگ، 
تفکر عمیق و انتقادی را به جای واکنش های سطحی تشویق می 
کند. و از همه مهمتر، این آیین یک نقطه ش��روع یکسان، آرام و 
متفکرانه را برای یک گفت‎وگوی پرفشار ایجاد می نماید و به همه 

اجازه می دهد تا با درک کامل موضوع، وارد بحث شوند.
سخن پایانی

عملکرد استثنایی تحت فشار محصول جانبی شانس یا شخصیت 
نیست؛ این نتیجه یک طراحی هوشمندانه و تمرین مداوم است. 
این یک معماری درونی اس��ت که ه��ر یک از ما می توانیم آن را 
بسازیم. این معماری، بر چهار ستون استوار است: توانایی بازتعریف 
ذهنی یک تهدید به عنوان یک چالش، مهارت مهندسی توجه و 
تمرکز بر فرآیند، قدرت س��اختن آیی��ن های کنترل کننده و در 
نهایت، ظرفیت فرماندهی بر فیزیولوژی خود. از ش��ما دعوت می 
کنم تا به فشار، نه به عنوان یک دشمن که باید از آن اجتناب کرد، 
بلکه به عنوان یک فرصت برای س��اختن این معماری نگاه کنید. 
رهبران تجاری آینده نه آنهایی هستند که هرگز استرس را تجربه 
نمی کنند، بلکه آنهایی هستند که یاد گرفته اند چگونه از انرژی 

توفان، برای قوی تر ساختن کشتی خود استفاده نمایند.
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