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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بازار ارز زیر ذره‌بین دولت

انضباط ارزی
در دستور کار

فرصت امروز: بازار ارز بار دیگر به یکی از حس��اس‌ترین میدان‌های اقتصاد کش��ور تبدیل شده است؛ میدانی که 
در آن نه‌فق��ط قیمت‌ها، بلکه انتظارات، رفتار فعالان اقتصادی و حتی تصمیم‌های معیش��تی خانوارها تحت تأثیر 
قرار می‌گیرد. در روزهای اخیر، نوس��انات نرخ ارز و واکنش س��ریع بازار به اخبار و شایعات، دولت را واداشته تا با 
مجموعه‌ای از س��یگنال‌های هم‌زمان، پیام روش��نی ارسال کند: سیاست‌گذار قصد دارد کنترل اوضاع را در دست 
بگیرد و اجازه ندهد التهاب‌های کوتاه‌مدت به بی‌ثباتی پایدار تبدیل شود. هسته اصلی این پیام، تأکید بر تقویت 
عرضه ارز و سخت‌گیری در بازگشت ارزهای صادراتی است. دولت می‌گوید منابع ارزی وجود دارد و آنچه اهمیت 
دارد، بازگرداندن این منابع به چرخه رسمی اقتصاد و جلوگیری از حبس آن‌ها در خارج از بازار است. در کنار این 

رویکرد، صحبت از برخورد با مدیرانی به میان آمده که در اجرای سیاست‌های ارزی تعلل می‌کنند؛ پیامی که...
تولید در تنگنا؛
بسته حمایتی دولت کلید می‌خورد
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بورس روی لبه بازگشت

رشد شاخص‌ها در سایه تردید بازار
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بازار ارز در کنار تقاضاهای تجاری و تولیدی، همواره با بخشی از تقاضای خرد و مصرفی 
مواجه بوده که در دوره‌های نوسان، می‌تواند به عاملی تشدیدکننده تبدیل شود. ارز مسافرتی یکی از 

مصادیق همین تقاضاست؛ تقاضایی که در نگاه سیاست‌گذار باید پاسخ داده شود، اما در عین 
حال نباید به مسیری برای سفته‌بازی یا خروج غیرضروری منابع ارزی بدل شود. به همین...

ارز مسافرتی زیر ذره‌بین سیاست‌گذار

 تلاش برای مهار تقاضای غیرواقعی

سرمقاله
وقتی بازار و مردم به وعده 

واکنش نشان نمی‌دهند

اقتصاد در آزمون اعتماد
اقتص��اد ایران ام��روز بیش از 
هر چیز با یک مسئله مشترک 
روبه‌روس��ت: فرسودگی اعتماد. 
ن��ه ب��ازار ارز با یک وع��ده آرام 
می‌ش��ود، ن��ه ب��ورس ب��ا یک 
روز س��بز ج��ان می‌گی��رد، و 
ن��ه نی��روی کار با چن��د جمله 
را روشن‌تر  آینده  امیدوارکننده 
می‌بیند. مس��ئله این نیست که 
سیاست‌گذار حرفی برای گفتن 
ندارد؛ مسئله این است که بازار و 
جامعه، دیگر به حرف به‌تنهایی 
واکن��ش نش��ان نمی‌دهند. در 
روزهای اخی��ر، اخبار اقتصادی 
پرش��مار بوده‌ان��د؛ از تأکید بر 
افزایش عرض��ه ارز و برخورد با 
متخلفان، تا بسته‌های حمایتی 
برای تولید، صحب��ت از ارتقای 
درآمد نیروی کار و نش��انه‌هایی 
از بهب��ود در برخ��ی بازارها. اما 
واکنش‌ه��ا به این اخب��ار، یک 
ویژگی مش��ترک دارد: احتیاط. 
نه هیجان مثبت شکل می‌گیرد 
و نه شوک منفی گسترده. انگار 
اقتصاد وارد مرحله‌ای ش��ده که 
در آن، وعده‌ها شنیده می‌شوند، 
اما باور نمی‌ش��وند؛ دس��ت‌کم 
ت��ا زمان��ی که به عم��ل تبدیل 
نشوند. بازار ارز نمونه روشن این 
وضعیت است. هر بار که صحبت 
از افزایش عرضه یا بازگشت ارز 
بازار  واکنش  صادراتی می‌شود، 
دیگر شبیه گذش��ته نیست. نه 
جهش‌ه��ای ناگهان��ی فروکش 
می‌کن��د و نه کاهش‌ه��ا پایدار 

می‌ماند.
ادامه در همین صفحه

بازار منتظر نشانه‌های واقعی است: حجم معاملات، تداوم 
عرض��ه، و مهم‌تر از همه، ثبات در تصمیم‌ها. این رفتار، نه 
لج‌بازی بازار، بلکه نتیجه تجربه‌های تکرارش��ونده اس��ت؛ 
تجربه‌های��ی که در آن‌ها تصمیم‌های درس��ت، یا دیر اجرا 

شدند یا نیمه‌کاره رها شدند.
در بورس نیز تصویر مشابهی دیده می‌شود. شاخص کل 
رشد می‌کند، اما شاخص هم‌وزن با احتیاط حرکت می‌کند. 
این دوگانگی پیام روش��نی دارد: س��رمایه‌گذاران بزرگ‌تر 
شاید دوباره به میدان آمده باشند، اما اعتماد عمومی هنوز 
بازنگشته است. س��هامدار خرد، که بارها طعم نوسان‌های 
ش��دید و تصمیم‌های ناگهانی را چش��یده، دیگر با یک یا 
دو روز مثبت قانع نمی‌ش��ود. بورس امروز نه دچار هیجان 
منفی است و نه سرشار از خوش‌بینی؛ بلکه در حال آزمون 

سیاست‌هاست.
بخ��ش تولید نیز در همی��ن وضعیت معلق ق��رار دارد. 
بسته‌های حمایتی اعلام می‌شوند، اما بنگاه‌ها پیش از آن‌که 
برنامه‌ریزی کنند، یک سؤال اساسی دارند: این حمایت‌ها 
چقدر واقعی، چقدر پایدار و چقدر قابل پیش‌بینی اس��ت؟ 
تولیدکنن��ده‌ای که با هزینه‌های ب��الا، کمبود نقدینگی و 
نوسان بازار دس��ت‌وپنجه نرم می‌کند، بیش از هر چیز به 
ثبات نی��از دارد. حمایت مقطعی، اگر به سیاس��ت پایدار 

تبدیل نشود، فقط زمان می‌خرد؛ نه آینده.
در حوزه معیشت، این فرسودگی اعتماد ملموس‌تر است. 
صحب��ت از ارتق��ای درآمد نی��روی کار، در فضایی مطرح 
می‌ش��ود که تورم مدت‌هاس��ت جلوتر از دستمزد حرکت 
می‌کند. کارگر و کارمند، وعده را می‌ش��نوند، اما تجربه به 

آن‌ها آموخته که افزایش اس��می حق��وق، اگر با مهار تورم 
همراه نباش��د، به‌سرعت در هزینه‌های بالاتر حل می‌شود. 
به همین دلیل اس��ت که واکنش‌ها س��رد است؛ نه از سر 

بی‌تفاوتی، بلکه از سر تجربه.
ریشه این وضعیت را باید در یک نقطه جست‌وجو کرد: 
ش��کاف میان تصمیم و اجرا. اقتصاد ایران سال‌هاس��ت با 
تصمیم‌های متنوع روبه‌روست، اما آنچه کم‌یاب شده، تداوم 
اجراست. سیاست‌ها اعلام می‌شوند، اما زمان‌بندی روشن 
ندارند. اصلاحات آغاز می‌شوند، اما پیوست اجرایی ندارند. 
قواعد تغیی��ر می‌کنند، بی‌آن‌که افق روش��نی برای آینده 
ترسیم شود. نتیجه، بازاری است که یاد گرفته صبر کند و 

جامعه‌ای که یاد گرفته محتاط باشد.
این وضعیت البته فقط یک تهدید نیس��ت؛ یک فرصت 

هم هس��ت. فرصتی برای آن‌که سیاست‌گذار بداند زمین 
بازی تغییر کرده اس��ت. دیگر نمی‌توان با اعلام سیاس��ت، 
انتظار واکنش فوری داش��ت. اعتماد باید س��اخته ش��ود، 
نه اعلام. س��اخته ش��دن اعتماد، مسیر مش��خصی دارد: 
تصمیم‌های محدود اما قابل اجرا، ثبات در قواعد، شفافیت 

در هدف‌گذاری و مهم‌تر از همه، تکرار عمل.
اقتصاد امروز بیش از آن‌که به سیاست‌های پیچیده نیاز 
داشته باشد، به سیاست‌های قابل پیش‌بینی نیاز دارد. مردم 
معجزه نمی‌خواهند؛ می‌خواهند بدانند تصمیم امروز، فردا 
هم معتبر است. بازار به دنبال سود فوری نیست؛ به دنبال 
افق روش��ن اس��ت. تولیدکننده انتظار یارانه دائمی ندارد؛ 

انتظار دارد قواعد بازی هر ماه عوض نشود.
اگر این واقعیت پذیرفته ش��ود، بسیاری از سیاست‌های 

امروز می‌توانند اثرگذار شوند. افزایش عرضه ارز، اگر تداوم 
داشته باش��د، آرامش می‌آورد. حمایت از تولید، اگر پایدار 
باشد، س��رمایه‌گذاری را برمی‌گرداند. ارتقای درآمد نیروی 
کار، اگر با مهار تورم همراه شود، اعتماد اجتماعی را ترمیم 
می‌کند. اما همه این‌ها یک پیش‌ش��رط مش��ترک دارند: 

اجرای مداوم، نه اعلام مقطعی.
اقتص��اد ایران ام��روز در حال قضاوت نیس��ت؛ در حال 
مشاهده است. بازار و مردم نگاه می‌کنند، صبر می‌کنند و 
تصمیم می‌گیرند. اعتماد با تیتر ساخته نمی‌شود؛ با تکرارِ 
اجرای تصمیم‌ها ساخته می‌ش��ود. اگر این درس پذیرفته 
شود، شاید بتوان گفت اقتصاد از مرحله وعده عبور کرده و 

وارد مرحله ترمیم شده است.
شورای سردبیری

نویسنده: علی آل‎علی
ی��ک زلزله بزرگ در ح��ال تغییر دادن نقش��ه دنیای 
دیجیتال اس��ت. ای��ن زلزله، برخ�الف همتایان فیزیکی 
خ��ود، با غ��رش و ویرانی همراه نیس��ت؛ این یک لرزش 
خاموش اما بنیادین اس��ت که در سکوت الگوریتم ها رخ 
م��ی دهد. برای بیش از دو دهه کس��ب و کارها، خالقان 
محت��وا و برنده��ا دنیای خود را ب��ر روی یک تکه زمین 
به ظاهر اس��توار ساخته بودند: جس��ت‎و‎جوی گوگل. ما 
ی��اد گرفته بودیم که چگونه با س��اختن مس��یرهایی از 
کلمات کلیدی، مش��تریان را به س��مت وب سایت های 
خود هدایت کنیم. گوگل، دروازه بزرگ این جهان بود و 
بهینه سازی برای موتورهای جست‎وجو هنر کلیدسازی 
برای این دروازه. اما این زمین در حال فروریختن اس��ت. 
با ظهور جس��ت‎وجوی مبتنی ب��ر هوش مصنوعی گوگل 
در حال تبدیل ش��دن از یک دروازه به یک دیوار اس��ت؛ 
دی��واری که پاس��خ ها را بر روی خ��ود نمایش می دهد 
و دیگ��ر لزومی برای عب��ور از آن باقی نم��ی گذارد. در 
این چش��م انداز جدید، اس��تراتژی های قدیمی نه تنها 
ناکارآمد، بلکه مس��یر مس��تقیمی به س��وی فراموش��ی 
هستند. بقا در این دنیای جدید، نیازمند یادگیری پرواز 

است، نه ساختن کلیدهای بهتر.
پایان دوران بازی با کلمات

قوانی��ن قدیم��ی ب��ازی س��اده بودن��د. موفقی��ت در 
جست‎وجو، یک مس��ابقه فنی برای قانع کردن الگوریتم 
های گوگل بود. ما با تحقیق کلمات کلیدی، بهینه سازی 
س��اختار سایت و س��اختن لینک های ورودی، به گوگل 
س��یگنال می دادیم که محتوای ما مرتبط ترین پاسخ به 
یک س��وال خاص اس��ت. این یک رویکرد ماشینی برای 
یک مخاطب ماش��ینی بود اما ه��وش مصنوعی مکالمه 
ای، این زمین بازی را کاملا دگرگون کرده اس��ت. هوش 
مصنوع��ی دیگر کلمات کلی��دی را تطبیق نمی دهد؛ او 

مفهوم و قصد پشت یک سوال را درک می کند. 
او به دنبال مقاله ای نیس��ت که بیشترین تعداد کلمه 
کلیدی را در خود جای داده باش��د، بلکه به دنبال جامع 

ترین، معتبرترین و رضایت بخش ترین پاس��خ است. این 
به معنای پایان دوران ترفندهای فنی و آغاز عصر طلایی 
اصالت اس��ت. در دنیای جدید، بهترین اس��تراتژی سئو، 
فراموش کردن سئو و تمرکز مطلق بر روی خلق ارزشی 
اس��ت که هی��چ الگوریتمی نمی تواند آن را به س��ادگی 
خلاص��ه کرده یا نادی��ده بگیرد. تصور کنی��د یک کاربر 
در حال برنامه ریزی یک س��فر اس��ت و جست‎وجو می 
کند: »بهترین مس��یر برای یک سفر جاده ای یک هفته 
ای در اروپا چیس��ت؟«. در گذشته، یک وب سایت سفر 
می توانس��ت با نوشتن یک مقاله طولانی و پر از کلمات 
کلیدی، رتبه خوبی کسب کند اما امروز، هوش مصنوعی 
گوگل پاس��خ های متع��ددی را از منابع مختلف ترکیب 
کرده و یک برنامه سفر پیش��نهادی را مستقیما نمایش 
می دهد. تنها راه برای برنده ش��دن در این سناریو، ارائه 
چیزی فرات��ر از اطلاعات اس��ت.  برندی مانند نش��نال 
جئوگرافیک می تواند با خلق یک تجربه تعاملی، ش��امل 
نقشه های زیبا، داس��تان های شخصی از زبان سفرنامه 
نویسان مش��هور، ویدئوهای خیره کننده و توصیه هایی 
که از دهه ها تجربه میدانی نشأت گرفته، خود را از یک 
منبع اطلاعاتی به یک منبع الهام بخش تبدیل کند. این 
محتوا دیگر صرفا یک پاس��خ به یک س��وال نیست؛ این 
یک دعوت به یک ماجراجویی اس��ت و این چیزی است 

که هوش مصنوعی هنوز قادر به خلق آن نیست.
استراتژی فرار از جاذبه گوگل

بزرگ‎ترین ریس��ک اس��تراتژیک برای هر کسب و کار 
در ده��ه آینده، وابس��تگی بی��ش از حد به ی��ک کانال 
توزیع اس��ت که کنترلی بر آن ندارد. گوگل برای س��ال 
ه��ا س��خاوتمندترین کانال توزی��ع در تاریخ ب��وده، اما 
قوانین این کانال در حال تغییر به ضرر ناش��ران اس��ت. 
هوش��مندانه تری��ن واکنش به این تغییر، س��اختن یک 
جاذب��ه آنق��در قدرتمند ب��رای برند خودتان اس��ت که 
مخاطبان را مس��تقیما به سوی شما بکش��اند، نه اینکه 
آنها به صورت اتفاقی از طریق جست‎وجو به شما برسند. 
این به معنای سرمایه گذاری بر روی ساختن یک مقصد 

است؛ یک اکوسیستم از محتوا، جامعه و تجربه که آنقدر 
ارزش��مند است که مردم نام شما را مستقیما در مرورگر 
خود تایپ کنند. در این مدل، گوگل از یک منبع حیاتی 
ب��رای بقا، به یکی از چندین کانال بازاریابی ش��ما تنزل 
پیدا می کند. هدف، تبدیل کردن نام برندتان به بهترین 
کلمه کلیدی اس��ت. شرکت نایکی یک مثال برجسته از 
این استراتژی اس��ت. نایکی برای فروش محصولاتش به 
سئو متکی نیست. این شرکت با ساختن اپلیکیشن های 
ورزش��ی مخصوص خود یک رابطه مس��تقیم و روزانه با 
میلیون ها ورزش��کار در سراسر جهان برقرار کرده است. 
این اپلیکیش��ن ها محتوای رایگان، برنامه های تمرینی 
ش��خصی سازی ش��ده و یک جامعه حمایتی را ارائه می 
دهن��د. کاربری که هر روز با اپلیکیش��ن نایکی می دود، 
برای خرید کفش ورزش��ی بعدی خود، در گوگل عبارت 
»بهتری��ن کفش دویدن« را جس��ت‎وجو نخواهد کرد. او 
مستقیما به اپلیکیش��ن یا وب سایت نایکی مراجعه می 
کند، زیرا نایکی دیگر فقط یک فروشنده محصول نیست؛ 
این برند به ش��ریک تمرینی قابل اعتماد او تبدیل ش��ده 
اس��ت. این س��طح از وفاداری، کس��ب و کار را در برابر 
هرگون��ه تغیی��ر در الگوریتم های جس��ت‎وجوی گوگل، 

مصون می سازد.
هنر خلق محتوای خلاصه نشدنی

در جهان��ی ک��ه هوش مصنوع��ی در خلاصه س��ازی 
اطلاع��ات بهتر از انس��ان عمل می کند، تنه��ا راه برای 
متمایز ش��دن، خلق محتوایی اس��ت ک��ه ذاتا »خلاصه 
نشدنی« باشد. این نوع محتوا بر سه ستون اصلی استوار 
است: داده های اختصاصی، تجربه دست اول و شخصیت 
منحصربه‎فرد. ه��وش مصنوعی می توان��د تمام مقالات 
موج��ود در مورد یک موضوع را بخواند، اما نمی تواند به 
داده های تحقیق اصلی که شما انجام داده اید، دسترسی 
پیدا کند.  او می تواند الگوهای مشترک در داستان های 
موفقیت را شناس��ایی کند، اما نمی تواند تجربه شخصی 
و درس های آموخته ش��ده ش��ما از یک شکست واقعی 
را روای��ت نماید و از همه مهمت��ر، او می تواند متنی بی 

نقص از نظر دستوری بنویسد، اما نمی تواند شوخ طبعی، 
همدل��ی و صدای منحصربه‎فرد برند ش��ما را تقلید کند. 

آینده محتوا، در این سه قلمرو انسانی نهفته است.
ش��رکت نرم افزاری هاب اسپات اس��تاد تبدیل کردن 
داده ب��ه محت��وای اس��تراتژیک اس��ت. این ش��رکت به 
طور مرت��ب گزارش های جامعی تح��ت عنوان وضعیت 
بازاریابی یا وضعیت فروش منتش��ر می کند. این گزارش 
ها براساس نظرسنجی از ده ها هزار متخصص در سراسر 
جهان و تحلی��ل داده های کاربران خودش��ان تهیه می 
ش��وند. هنگامی که یک روزنامه ن��گار، تحلیلگر یا حتی 
ه��وش مصنوعی گوگل به دنبال یک آمار معتبر در مورد 
روندهای بازاریابی اس��ت، گزارش های هاب اسپات یکی 
از اولین و معتبرترین منابع خواهند بود. هاب اس��پات با 
این کار، خ��ود را از یک تولیدکننده محتوا به یک خالق 
دان��ش در صنعت خود تبدیل کرده اس��ت. این محتوای 
داده محور، نه تنها قابل خلاصه ش��دن نیس��ت، بلکه به 
ط��ور طبیعی لینک ها و اس��تنادهای زی��ادی را به خود 
جلب می کند و جایگاه این شرکت را به عنوان یک رهبر 

فکری تثبیت می نماید.
چرا آینده محتوا در ویدئو، صدا و تعامل است؟

میدان نبرد جس��ت‎وجوی هوش مصنوع��ی، در حال 
حاض��ر عمدت��ا بر روی محت��وای متنی متمرکز اس��ت. 
الگوریتم ه��ا در خواندن و خلاصه کردن مقالات وبلاگ 
بس��یار ماهر ش��ده اند، اما آنها هن��وز در درک و ارزیابی 
کیفی��ت محتوای غیرمتن��ی، مانند ویدئو، پادکس��ت و 
ابزاره��ای تعاملی، در مراحل ابتدایی قرار دارند. این یک 
فرصت استراتژیک بزرگ است. با سرمایه گذاری بر روی 
فرمت هایی که تجربه ای غنی تر و چندحسی را ارائه می 
دهند، می توانید از تور خلاصه ساز هوش مصنوعی فرار 
کنید. ش��ما نمی توانید کاریزمای یک س��خنران در یک 
ویدئوی تد تاکس )TED Talks( عمق یک گفت‎وگوی 
صمیمی در یک پادکست یا ارزش کاربردی یک ماشین 
حس��اب آنلاین را در چند پاراگ��راف متن خلاصه کنید. 
ای��ن فرمت ها ی��ک تجربه خلق می کنن��د و تجربه ها، 

به س��ادگی قابل فشرده سازی نیستند. امپراتوری رسانه 
ای که ردبول س��اخته، نمون��ه ای افراطی ام��ا آموزنده 
از این اصل اس��ت. ردبول یک ش��رکت نوشیدنی انرژی 
زا نیس��ت؛ این یک ش��رکت رس��انه ای اس��ت که اتفاقا 
نوشیدنی هم می فروش��د. این برند با تولید مستندهای 
ورزشی نفسگیر، برگزاری رویدادهای زنده هیجان انگیز 
و حمایت مالی از ورزشکاران ماجراجو، محتوایی را خلق 
می کن��د که در مرک��ز فرهنگ مخاطبانش ق��رار دارد. 
مخاط��ب ردبول، این محتوا را نه برای کس��ب اطلاعات، 
بلکه برای س��رگرمی، هیجان و الهام گرفتن مصرف می 
کن��د. این محتوای ویدئویی و تجرب یک ارتباط عاطفی 
عمیق ایجاد می کند که هیچ نمای کلی هوش مصنوعی 
نمی تواند جایگزین آن ش��ود. ردبول در حال س��اختن 
جهانی است که آنقدر جذاب است که گوگل تنها یکی از 

راه های ورود به آن محسوب می شود.
سخن پایانی

تغییر پارادایم به سمت جست‎وجوی هوش مصنوعی، 
نباید به عنوان یک تهدید آخرالزمانی دیده شود. این یک 
پالایش بزرگ است؛ یک فرآیندی که محتوای سطحی، 
تکراری و ماش��ینی را از وب ح��ذف کرده و پاداش را به 
عمیق ترین، اصیل ترین و انسانی ترین ایده ها اختصاص 
م��ی دهد. این یک بازگش��ت به اصول اولیه اس��ت.  این 
تحول ما را وادار می کند تا از خود بپرس��یم: چرا کسب 
و کار م��ا وجود دارد؟ چ��ه ارزش منحصربه فردی را به 
جهان ارائه می دهیم که فراتر از بازنش��ر اطلاعات است؟ 
از شما دعوت می کنم تا این چالش را در آغوش بگیرید. 
به جای ت�الش برای فری��ب دادن الگوریت��م بعدی، بر 
روی س��اختن رابطه ای واقعی ب��ا مخاطبان خود تمرکز 
کنید. زیرا در آینده ای که پاس��خ ها ارزان و همه جا در 
دسترس هستند، تنها دارایی کمیاب و ارزشمند، اعتماد 

خواهد بود.
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/ai-
search-content-strategy

فرمت‎های بازاریابی محتوایی محبوب در عصر هوش مصنوعی

اقتصاد در آزمون اعتماد

فرمول تبدیل کسب و کارهای محلی به سازمان‎های موفق
یک کس��ب و کار نوپا در لحظه تولد ش��بیه به یک قایق بادبانی کوچک و چابک اس��ت که توسط شور و اشتیاق بی امان 
بنیانگ��ذارش به حرکت درمی‎آید. این قایق می تواند به س��رعت تغییر جهت ده��د، از توفان های کوچک بگریزد و فرصت 
های نزدیک به س��احل را ش��کار کند. انرژی بنیانگذار بادبان و پاروی آن اس��ت و موفقیت های اولیه حاصل همین تلاش 
های قهرمانانه و فردی اس��ت، اما این قایق با تمام چابکی اش، برای عبور از اقیانوس س��اخته نش��ده اس��ت. رش��د پایدار و 
دس��تیابی به افق های دوردس��ت، نیازمند تبدیل این قایق به یک کش��تی اقیانوس پیما اس��ت، یک شناور عظیم که دیگر 
تنها به نیروی یک نفر متکی نیس��ت، بلکه بر قدرت موتورهای قدرتمند، سیس��تم های ناوبری دقیق، یک خدمه هماهنگ 
و یک نقش��ه اس��تراتژیک روش��ن تکیه دارد. گذار از یک کسب و کار کوچک به یک س��ازمان در حال رشد، داستان همین 
دگرگونی اس��ت، داس��تان عبور از عصر قهرمانان به عصر معماران و حرکت از اش��تیاق خام به سمت انضباط هوشمندانه...
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هزینه واردات سوخت؛ فشار پنهان بر بودجه کشور
افزایش هزینه واردات سوخت به یکی از چالش‌های کم‌سروصدای 
اما مهم اقتصاد کشور تبدیل شده است. در شرایطی که مصرف داخلی 
بالا و قیمت‌گذاری انرژی یارانه‌ای اس��ت، واردات س��وخت فشار قابل 

توجهی بر منابع ارزی و بودجه دولت وارد می‌کند.
این فش��ار بودجه‌ای در زمانی تشدید می‌شود که دولت هم‌زمان با 
محدودیت منابع، با تعهدات گس��ترده‌ای در حوزه معیشت و حمایت 
اجتماعی مواجه اس��ت. نتیجه این وضعی��ت، کاهش انعطاف‌پذیری 

بودجه و دشوارتر شدن تصمیم‌های اقتصادی است.
کارشناس��ان بر این باورند که اصلاح الگوی مصرف انرژی، تنها راه 
کاهش این فشار در میان‌مدت و بلندمدت است. بدون اصلاح ساختار 
قیمت‌ها و بهب��ود بهره‌وری، هزینه واردات س��وخت می‌تواند به یک 

بحران پایدار تبدیل شود.

بازگشت ارز صادراتی؛ آزمون جدی
سیاست ارزی

بازگشت ارز حاصل از صادرات بار دیگر به یکی از محورهای اصلی 
سیاس��ت ارزی تبدیل شده اس��ت. دولت معتقد است بدون بازگشت 
منظم و شفاف ارز صادراتی، مدیریت بازار ارز امکان‌پذیر نخواهد بود.

در سال‌های گذشته، ضعف نظارت و پیچیدگی مقررات باعث شده 
بخشی از ارز صادراتی خارج از چرخه رسمی باقی بماند. همین مسئله، 
فشار مضاعفی بر بازار ارز وارد کرده و انتظارات تورمی را تشدید کرده 

است.
اکنون سیاست‌گذار تلاش دارد با اصلاح سازوکارها و افزایش هزینه 
عدم تمکین، صادرکنندگان را به بازگش��ت ارز ترغیب کند. موفقیت 
این رویکرد به میزان اعتماد فعالان اقتصادی و ثبات مقررات وابس��ته 

است.
در مجموع، بازگشت ارز صادراتی نه‌تنها یک الزام ارزی، بلکه بخشی 

از بازسازی اعتماد در اقتصاد محسوب می‌شود.
افت نسبی قیمت برنج؛ آرامش مقطعی در بازاری حساس

بازار برنج در هفته‌های اخیر نش��انه‌هایی از کاهش نسبی قیمت را 
نشان داده است؛ کاهشی که پس از دوره‌ای از افزایش شدید قیمت‌ها، 
توجه مصرف‌کنندگان و فعالان بازار را به خود جلب کرده است. برنج 
به‌عنوان یکی از اقلام اصلی س��بد غذایی خانوار، همواره از حساسیت 
بالای��ی برخوردار بوده و هر نوس��ان قیمت��ی در آن، بازتاب اجتماعی 

قابل‌توجهی دارد.
کاهش اخیر قیمت‌ها بیش از هر چیز به افزایش عرضه و افت نسبی 
تقاضا نسبت داده می‌شود. در ماه‌های گذشته، رشد قیمت‌ها باعث شد 
بخشی از مصرف‌کنندگان الگوی خرید خود را تغییر دهند یا به سمت 
جایگزین‌های ارزان‌تر حرکت کنند. همین تغییر رفتار، فشار تقاضا را 

کاهش داد و زمینه را برای تعدیل قیمت‌ها فراهم کرد.
در کنار این عامل، بهبود واردات و توزیع نیز نقش داشته است. ورود 
محموله‌های جدید به بازار و روان‌تر ش��دن ش��بکه توزیع باعث شده 
عرضه در س��طح خرده‌فروش��ی افزایش یابد. با این حال، فعالان بازار 
تأکید دارند که این کاهش قیمت هنوز شکننده است و با کوچک‌ترین 
اختلال در عرضه یا افزایش هزینه‌های جانبی می‌تواند معکوس شود.

مصرف‌کنندگان امیدوارند این روند کاهش��ی تداوم یابد، اما تجربه 
نشان داده بازار برنج به‌شدت تحت تأثیر عوامل بیرونی مانند نرخ ارز، 
هزینه حمل‌ونقل و سیاس��ت‌های تجاری قرار دارد. از این رو، بسیاری 
این آرام��ش را موقتی می‌دانند، مگر آن‌که ثبات در متغیرهای کلان 

اقتصادی حفظ شود.

بازار مرغ در وضعیت متعادل؛
 نگرانی‌ها فروکش کرد؟

پس از ماه‌ها نوسان و نگرانی از کمبود، بازار مرغ به وضعیت نسبتاً 
متعادلی رسیده اس��ت. افزایش تولید، بهبود توزیع و مدیریت عرضه 
باعث شده دسترسی مصرف‌کنندگان به این کالای پرمصرف آسان‌تر 

شود و قیمت‌ها از نوسانات شدید فاصله بگیرد.
مرغ یکی از اصلی‌ترین منابع تأمین پروتئین برای خانوارهاس��ت و 
هرگونه اختلال در بازار آن، به‌سرعت به نگرانی عمومی تبدیل می‌شود. 
تجربه دوره‌های کمبود در س��ال‌های گذش��ته باعث شده حساسیت 
نسبت به این بازار همچنان بالا باشد، حتی زمانی که نشانه‌های ثبات 

دیده می‌شود.
فعالان این حوزه معتقدند تعادل فعلی نتیجه هماهنگی بهتر میان 
تولیدکنندگان، ش��بکه توزیع و سیاست‌های تنظیم بازار است. با این 
حال، آن‌ها هشدار می‌دهند که پایداری این وضعیت به تأمین به‌موقع 
نهاده‌ه��ا و کنترل هزینه‌های تولید وابس��ته اس��ت. هرگونه افزایش 

ناگهانی هزینه‌ها می‌تواند دوباره بازار را دچار نوسان کند.
در مجموع، اگرچه ش��رایط فعلی نس��بت به گذشته بهتر شده، اما 
بازار مرغ همچنان نیازمند رصد مس��تمر اس��ت تا از بازگشت بحران 

جلوگیری شود.

بازگشت آرامش به بازار روغن؛ 
تجربه‌ای از مدیریت عرضه

بازار روغن خوراکی که در مقاطعی با کمبود و صف‌های خرید همراه 
ش��ده بود، اکنون به ش��رایط عادی نزدیک شده است. افزایش عرضه 
و بهبود فرآیند توزیع باعث ش��ده دسترس��ی مصرف‌کنندگان به این 

کالای اساسی آسان‌تر شود و نگرانی‌ها کاهش یابد.
روغن خوراکی از جمله کالاهایی اس��ت ک��ه کوچک‌ترین اختلال 
در عرضه آن، واکنش س��ریع بازار را به‌دنبال دارد. تجربه کمبودهای 
گذشته نشان داد که حتی شایعه اختلال در تأمین می‌تواند به هجوم 
مصرف‌کنندگان و تشدید کمبود منجر شود. به همین دلیل، مدیریت 

روانی بازار در کنار مدیریت واقعی عرضه اهمیت زیادی دارد.
در ش��رایط کنونی، افزایش موجودی فروشگاه‌ها و نظارت بر شبکه 
توزیع نقش مهمی در بازگش��ت آرامش ایفا کرده اس��ت. با این حال، 
فعالان بازار تأکید دارن��د که پایداری این وضعیت به ثبات در تأمین 

مواد اولیه و سیاست‌های تجاری بستگی دارد.
بازگش��ت آرامش به بازار روغن می‌تواند الگویی برای مدیریت سایر 
کالاهای اساسی باشد؛ الگویی که نشان می‌دهد ترکیب عرضه کافی و 

نظارت مؤثر می‌تواند از شکل‌گیری بحران جلوگیری کند.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: بازار ارز بار دیگر به یکی از حس��اس‌ترین میدان‌های 
اقتصاد کشور تبدیل شده است؛ میدانی که در آن نه‌فقط قیمت‌ها، بلکه 
انتظارات، رفتار فعالان اقتصادی و حتی تصمیم‌های معیش��تی خانوارها 
تحت تأثیر قرار می‌گیرد. در روزهای اخیر، نوس��انات نرخ ارز و واکنش 
س��ریع بازار به اخبار و ش��ایعات، دولت را واداش��ته تا با مجموعه‌ای از 
سیگنال‌های هم‌زمان، پیام روشنی ارسال کند: سیاست‌گذار قصد دارد 
کنترل اوضاع را در دس��ت بگیرد و اج��ازه ندهد التهاب‌های کوتاه‌مدت 
به بی‌ثباتی پایدار تبدیل ش��ود. هس��ته اصلی این پیام، تأکید بر تقویت 
عرضه ارز و س��خت‌گیری در بازگش��ت ارزهای صادراتی اس��ت. دولت 
می‌گوی��د منابع ارزی وجود دارد و آنچ��ه اهمیت دارد، بازگرداندن این 
منابع به چرخه رس��می اقتصاد و جلوگیری از حبس آن‌ها در خارج از 
بازار اس��ت. در کنار این رویکرد، صحبت از برخورد با مدیرانی به میان 
آمده که در اجرای سیاست‌های ارزی تعلل می‌کنند؛ پیامی که بیش از 
آن‌که جنبه اجرایی داشته باشد، حامل یک معنا برای بازار است: این‌بار 

قرار نیست تصمیم‌ها در سطح حرف باقی بماند.
بازار ارز ایران طی س��ال‌های گذش��ته بارها نشان داده که به »خبر« 
واکنش نش��ان می‌دهد، اما خیل��ی زود از آن عبور می‌کند؛ مگر این‌که 
نش��انه‌های عملی ببیند. تجربه جهش‌ها و افت‌های قبلی نشان می‌دهد 
ه��رگاه انتظ��ارات منفی تقویت ش��ده، حتی تزریق مناب��ع هم تنها به 
آرامش��ی موقت منجر شده اس��ت. به همین دلیل، سیاست‌گذار این‌بار 
ت�الش کرده بس��ته‌ای چندلای��ه را هم‌زمان به میدان بی��اورد: افزایش 
عرضه، مدیریت تقاضا، انضباط در بازگش��ت ارز صادراتی و اس��تفاده از 

ابزارهای مالی برای جذب منابع ارزی.
یک��ی از محورهای مهم این بس��ته، بازگش��ت ارز حاصل از صادرات 

اس��ت؛ موضوع��ی ک��ه سال‌هاس��ت به‌عن��وان حلقه مفقوده سیاس��ت 
ارزی مط��رح می‌ش��ود. دولت‌ها بارها وع��ده داده‌اند ک��ه ارز صادراتی 
بای��د به کش��ور بازگردد، ام��ا در عمل، ضعف نظارت، تع��ارض منافع و 
تعدد مقررات، این مس��یر را ناهموار کرده اس��ت. اکن��ون تأکید دوباره 
بر ای��ن موضوع، همراه ب��ا تهدید به برخورد مدیریتی، نش��ان می‌دهد 
سیاست‌گذار می‌خواهد هزینه عدم بازگشت ارز را بالا ببرد و از ابزارهای 
نرم به س��مت ابزارهای س��خت‌تر حرکت کند. اما سیاس��ت ارزی فقط 
در ب��ازار و میان صادرکنندگان خلاصه نمی‌ش��ود. ه��ر تصمیم در این 
حوزه، اثر مستقیم یا غیرمستقیم بر معیشت مردم دارد. تجربه حذف یا 
تغییر نرخ‌های ترجیحی در گذشته نشان داده که بازار کالاهای اساسی 
به‌ش��دت به س��یگنال‌های ارزی حساس اس��ت. به همین دلیل، دولت 
ت�الش می‌کند هم‌زمان ب��ا اصلاحات ارزی، از ابزاره��ای جبرانی مانند 
اعتبار خرید یا کالابرگ استفاده کند تا فشار افزایش قیمت‌ها مستقیماً 
به خانوارها منتقل نش��ود. این پیوس��ت معیشتی، در واقع تلاشی برای 
کاه��ش هزینه اجتماعی اصلاحات اقتصادی اس��ت. در این میان، نقش 
انتظ��ارات تورمی را نمی‌توان نادیده گرفت. حتی اگر عرضه ارز افزایش 
یابد، اما بازار به این جمع‌بندی برسد که این سیاست‌ها موقتی است یا 
پش��توانه مالی و سیاسی ندارد، واکنش‌ها کوتاه‌مدت خواهد بود. از این 
زاویه، تأکید بر انضباط مدیریتی و هماهنگی تیم اقتصادی، بخش��ی از 
همان جنگ انتظارات اس��ت. دولت می‌خواهد نشان دهد که تصمیم‌ها 
نه‌تنها گرفته ش��ده، بلکه اجرا خواهد ش��د. بازار سرمایه نیز با دقت این 
تح��ولات را دنبال می‌کند. ثبات نس��بی در ب��ازار ارز می‌تواند به بهبود 
پیش‌بینی‌پذیری سود شرکت‌ها کمک کند، به‌ویژه برای بنگاه‌هایی که 
درآمد ارزی دارند یا به واردات مواد اولیه وابسته‌اند. با این حال، فعالان 

بورس نگران آن هس��تند که کنترل ارز به قیمت تش��دید سیاست‌های 
دس��توری تمام شود؛ سیاست‌هایی که در گذش��ته حاشیه سود برخی 
صنایع را تحت فش��ار قرار داده است. بنابراین برای بازار سرمایه، مهم‌تر 
از کاهش مقطعی نرخ ارز، قابل پیش‌بینی ش��دن سیاس��ت ارزی است. 
در کنار این مس��ائل، صحبت از ابزارهای مالی جدید برای جذب منابع 
ارزی نیز مطرح ش��ده اس��ت. چنین ابزارهایی، اگر به‌درس��تی طراحی 
ش��وند، می‌توانند بخشی از ارزهای سرگردان را به مسیر رسمی هدایت 
کنند و فش��ار تأمین مالی را از دوش دولت و بنگاه‌ها بردارند. اما تجربه 
نش��ان داده که موفقیت این ابزارها به یک عامل کلیدی وابس��ته است: 
اعتماد. بدون اعتماد به ثبات مقررات، نرخ‌گذاری شفاف و امکان تسویه 
مطمئن، حتی جذاب‌ترین ابزارهای مالی هم با اس��تقبال محدود مواجه 
می‌ش��وند. در نهایت، سؤال اصلی همچنان باقی است: آیا مجموعه این 
اقدامات می‌تواند بازار ارز را به ثبات برس��اند؟ پاسخ کوتاه این است که 
در کوتاه‌مدت، احتمال کاهش نوسان وجود دارد؛ اما ثبات پایدار نیازمند 
اصلاحات عمیق‌تر اس��ت. تا زمانی که مس��ائلی مانند کس��ری بودجه، 
رشد نقدینگی و نااطمینانی سیاسی به‌طور ریشه‌ای حل نشود، بازار ارز 
همچنان مس��تعد واکنش‌های هیجانی خواهد بود. با این حال، پیام این 
روزهای دولت را می‌توان یک تلاش جدی برای تغییر مس��یر دانس��ت؛ 
تلاش��ی که اگر با اجرا همراه ش��ود، می‌تواند نقطه تمایزی با دوره‌های 
قبلی ایجاد کند. بازار اکنون در حال رصد نشانه‌های عملی است: حجم 
واقعی عرضه، س��رعت بازگشت ارز صادراتی و میزان پایبندی دولت به 
وعده‌هایش. اگر این نش��انه‌ها ظاهر شود، فضای انتظارات تغییر خواهد 
کرد؛ و اگر نه، بازار بار دیگر نشان خواهد داد که به وعده‌ها عادت دارد، 

اما به عمل واکنش نشان می‌دهد.

بازار ارز زیر ذره‌بین دولت

انضباط ارزی در دستور کار

فرصت امروز: بازار ارز در کنار تقاضاهای تجاری و تولیدی، همواره با 
بخش��ی از تقاضای خرد و مصرفی مواجه بوده که در دوره‌های نوس��ان، 
می‌توان��د به عاملی تش��دیدکننده تبدیل ش��ود. ارز مس��افرتی یکی از 
مصادیق همین تقاضاست؛ تقاضایی که در نگاه سیاست‌گذار باید پاسخ 
داده ش��ود، اما در عین حال نباید به مس��یری برای سفته‌بازی یا خروج 
غیرضروری منابع ارزی بدل شود. به همین دلیل، مقررات تازه‌ای برای 

تخصیص ارز مسافرتی در دستور کار قرار گرفته است.
هدف اصلی این مقررات، تفکیک تقاضای واقعی از تقاضای غیرواقعی 
عنوان می‌ش��ود. تجربه سال‌های گذشته نش��ان داده در مقاطع التهاب 
ارزی، بخش��ی از تقاضا تحت عنوان سفر شکل می‌گیرد، اما در عمل به 
مصرف واقعی ارزی منجر نمی‌ش��ود. سیاس��ت‌گذار با بازطراحی فرآیند 
تخصیص، تلاش دارد مس��یر سوءاستفاده را محدود و منابع ارزی را به 

نیازهای ضروری‌تر هدایت کند.
در چارچوب جدید، تأکید بیشتری بر ثبت اطلاعات سفر، زمان‌بندی 

دریافت ارز و کنترل دفعات اس��تفاده ش��ده اس��ت. این تغییرات، پیام 
روش��نی برای بازار دارد: ارز مسافرتی همچنان در دسترس خواهد بود، 
اما نه به‌عنوان یک ابزار پوشش��ی برای فعالیت‌های غیرمرتبط با س��فر. 
از نگاه دولت، مدیریت این بخش از تقاضا مکمل سیاس��ت‌های کلان‌تر 

کنترل بازار ارز است.
این تصمیم در شرایطی اتخاذ شده که بازار ارز نسبت به کوچک‌ترین 
تغییر در سمت تقاضا حساس است. حتی تقاضاهای خرد، اگر هم‌زمان 
و هیجانی ش��کل بگیرند، می‌توانند بر انتظارات اث��ر بگذارند. بنابراین، 
سیاس��ت‌گذار ترجیح داده پیش از آن‌ک��ه این بخش از تقاضا به عاملی 

مخرب تبدیل شود، آن را قاعده‌مند کند.
البته این رویکرد با واکنش‌های متفاوتی مواجه ش��ده اس��ت. برخی 
معتقدند محدودس��ازی ارز مس��افرتی اثر قابل‌توجهی بر بازار کلان ارز 
ندارد و بیش از آن‌که اقتصادی باشد، پیام روانی دارد. در مقابل، گروهی 
دیگر می‌گویند در ش��رایط محدودیت منابع، حتی مدیریت تقاضاهای 

کوچک هم اهمی��ت دارد؛ به‌ویژه زمانی که بازار با انتظارات تورمی بالا 
روبه‌روست.

از منظر اجتماعی نیز، حساس��یت این تصمیم قابل توجه است. سفر 
خارجی برای بخش��ی از جامعه به یک نیاز واقعی تبدیل شده و هرگونه 
محدودیت می‌تواند نارضایتی ایجاد کند. به همین دلیل، سیاس��ت‌گذار 
تلاش کرده میان پاس��خ‌گویی به نیاز واقعی و جلوگیری از سوءاستفاده، 
تع��ادل برقرار کند. موفقیت این سیاس��ت به اج��رای دقیق و پرهیز از 

سخت‌گیری‌های سلیقه‌ای وابسته است.
در نهایت، مقررات جدید ارز مس��افرتی را باید بخش��ی از یک بس��ته 
بزرگ‌تر دید؛ بس��ته‌ای که هدف آن کاهش فشار تقاضا، آرام‌سازی بازار 
و جلوگیری از ش��کل‌گیری موج‌های هیجانی است. اگر این سیاست در 
کنار افزایش عرضه و بازگش��ت ارز صادراتی اجرا ش��ود، می‌تواند نقش 
مکمل��ی در ثبات بازار ایفا کند. اما اگر به‌تنهای��ی و بدون هماهنگی با 

سایر سیاست‌ها پیش برود، اثر آن محدود و کوتاه‌مدت خواهد بود.

نویسنده: علی آل‎علی
ظهور هوش مصنوعی بیش��تر از همه ب��رای تولیدکنندگان محتوا زنگ 
خطر را به صدا درآورده است. تصور اینکه در آینده ای نه چندان دور هوش 
مصنوعی جای همه ما را بگیرد، خواب را از چشم آدم می گیرد. درست به 
همین خاطر خیلی از فعالان این حوزه از الان به دنبال شغل های دیگری 
رفته اند.  نکته امیدوارکننده در این میان فرصت های فریلنس��ینگ برای 
فعالان این حوزه اس��ت. در واقع هوش مصنوعی قرار نیس��ت ما را از کار 
بیکار کند، در عوض به مثابه یک ابزار کاربردی به افراد برای فعالیت بهتر 
و عمیق تر یاری می رس��اند. این دقیقا همان مس��ئله ای است که ما را به 
سوی موضوع اصلی این مقاله هدایت می کند. بی شک هر کسی که حتی 
یک روز در دنیای تولید محتوا کار کرده باش��د هم ایده های زیادی درباره 
فریلنسینگ به ذهنش خطور کرده است. با این حال سوال کلیدی در این 
میان چگونگی اجرای این ایده هاست. ما در این مقاله قصد داریم راه و رسم 
فعالیت به عنوان فریلنس��ر در حوزه تولید محتوای متنی را بررسی کنیم. 

پس با ما همراه باشید. 
کارخانه تولید کلمات 

اولی��ن مس��یر وسوس��ه انگیزتری��ن و در عین حال خطرن��اک ترین 
مس��یر ممکن است. این مس��یر از یک حقیقت غیرقابل انکار متولد می 
شود: اینترنت یک هیولای س��یری‎ناپذیر برای کلمات است. موتورهای 
جس��ت‎وجو به محتوا نیاز دارند، سایت های خرده فروشی به توضیحات 
محصول نیاز دارند و ش��بکه های اجتماعی به کپشن ها و پست ها نیاز 

دارند. فلسفه کارخانه، پاسخی مستقیم به این گرسنگی است.
در این مدل نویس��نده خ��ود را به یک مدیر تولی��د تبدیل می کند. 
هدف او س��اختن یک خط مونتاژ کارآمد ب��رای تولید محتوا با حداکثر 
س��رعت و حداقل هزینه اس��ت. ابزارهای اصلی او، الگوریتم های هوش 
مصنوعی پیشرفته هستند. او به جای نوشتن، پرامپت صادر می کند. او 
به جای تحقیق عمیق، از هوش مصنوعی می خواهد تا دانش موجود در 
اینترنت را خلاصه و بازنویسی کند. او بر روی بهینه سازی فنی )سئو(، 

ساختاردهی انبوه و توزیع خودکار تمرکز می کند.
ای��ن مدل ی��ک مزیت بزرگ دارد: مقیاس پذی��ری بی نظیر. یک نفر 
می تواند خروجی یک تیم 100 نفره در گذشته را تولید کند. این یک 
بازی حجم اس��ت. اما این بازی یک نقص ذاتی و مرگبار دارد: این یک 
رقابت با ماش��ین بر روی زمین خود ماش��ین است. شما در حال تولید 
یک کالا )کلمات( هستید که تکنولوژی هر روز آن را ارزان تر، سریع تر 

و بهتر تولید می کند. در این مسیر، شما همیشه در حال فرار از موجی 
هس��تید که در نهایت، ش��ما را خواهد بلعید. این یک مسابقه به سمت 
پایین است؛ جایی که ارزش کار شما به طور مداوم در حال کاهش است 
تا در نهایت، به صفر نزدیک ش��ود. کارخانه، شما را کارآمد می کند، اما 

در نهایت، جایگزین پذیر می سازد.
کارگاه هنرمندانه تولید محتوا

مس��یر دوم مسیری دشوارتر اما بی نهایت پایدارتر است. این مسیر با 
یک سوال بنیادین آغاز می شود: »چه چیزی را فقط و فقط یک انسان 
می تواند خلق کند؟«. هنرمند به جای رقابت با ماش��ین بر روی زمینی 
بازی می کند که ماشین هرگز نمی تواند وارد آن شود. او کلمات را به 
عنوان محصول نهایی نمی فروش��د؛ او کلمات را به عنوان »وسیله ای« 
برای فروش سه کالای بسیار کمیاب تر و ارزشمندتر به کار می گیرد.

هنرمند به مثابه یک معمار اعتماد
اولین و مهمترین محصولی که یک هنرمند می فروشد، اعتماد است. 
هوش مصنوعی می تواند اطلاعات را به ش��ما بدهد، اما نمی تواند یک 
دیدگاه منحصر به فرد و قابل اعتماد را به شما ارائه دهد. معمار اعتماد، 
یک متخصص عمیق در یک حوزه بس��یار مشخص )Niche( است که 
در طول زمان، با ارائه تحلیل های صادقانه، غیرمنتظره و دقیق، خود را 

به یک فیلتر قابل اتکا برای مخاطبانش تبدیل می کند.
این اعتماد مستقیما به مدل های درآمدی پریمیوم ترجمه می شود. 
خبرنامه های پولی )Paid Newsletters( بر روی پلتفرم هایی مانند 

فلیپ بورد )Flipboard( بهترین نمونه از این اقتصاد هستند. 
هنرمند به مثابه نویسنده خالق روح 

دومین محصولی که هنرمند می فروش��د روح است. هوش مصنوعی 
م��ی توان��د یک متن بی نقص از نظر گرامری بنویس��د، ام��ا نمی تواند 
آس��یب پذیری، شوخ طبعی، کاریزما و داستان زندگی یک رهبر انسانی 
را در کلم��ات بدم��د. روح نویس مدرن، یک کپی رایتر نیس��ت؛ او یک 
مترجم احساسات است. این مهارت در بالاترین سطوح بازار بسیار مورد 
تقاضاس��ت. مدیران عامل، کارآفرینان و رهبران فکری به نویسندگانی 
نیاز دارند که بتوانند افکار پیچیده و داس��تان های ش��خصی آنها را به 
کتاب، س��خنرانی، مقاله یا پست های لینکدین تاثیرگذار تبدیل کنند. 
ارزش در اینجا، تولید کلمات نیست؛ بلکه »هنر به صدا درآوردن صدای 
منحص��ر به فرد یک انس��ان دیگر« اس��ت. این یک هم��کاری عمیق و 

روانشناختی است که کاملا خارج از دسترس الگوریتم ها قرار دارد.

هنرمند به مثابه یک میزبان گفت‎وگو
س��ومین محصول، »جامعه« است. هوش مصنوعی می تواند محتوا را 
پخش کند، ام��ا نمی تواند یک گفت‎وگوی معنادار را »میزبانی« نماید. 
در این مدل، نوشته های هنرمند، نه به عنوان یک پاسخ نهایی، بلکه به 
عنوان یک »جرقه« برای آغاز یک گفت‎وگو عمل می کنند. او سوالاتی 
را مطرح می کند، دیدگاه هایی را به چالش می کشد و فضایی را برای 

تعامل افراد همفکر ایجاد می نماید.
این نویسنده، از یک تولیدکننده محتوا به یک »معمار جامعه« تبدیل 
می شود. نوشته های او، دروازه ورود به یک جامعه انحصاری پولی، یک 
دوره آموزش��ی عمیق یا یک کارگاه عملی اس��ت. دیوی��د پرل، با دوره 
آنلاین خ��ود به نام بنویس تا عبور کنی )Write of Passage(نمونه 
کاملی از این مدل است. مقالات و توئیت های او، هزاران نویسنده را به 
سمت یک جامعه پولی جذب کرده است که در آن ارزش اصلی نه فقط 

محتوای او، بلکه تعامل و بازخورد بین خود اعضاست.
سخن پایانی

آیا این به معنای آن اس��ت که هنرمند بای��د هوش مصنوعی را به کلی 
نادیده بگیرد؟ کاملا برعکس. هوشمندترین هنرمندان، از ابزارهای کارخانه 
برای سرعت بخشیدن به فرآیندهای کاری خود استفاده می کنند. آنها از 
ه��وش مصنوعی برای تحقیق اولیه، توفان فک��ری یا پیدا کردن خطاهای 
گرام��ری بهره می‎برند، ام��ا آنها هرگز فراموش نمی کنند ک��ه ابزار، خود 
محصول نیست. آینده نوشتن یک انتخاب استراتژیک بین دو هویت است. 
شما می توانید یک کارخانه بسازید؛ یک مدل تجاری مبتنی بر حجم که 
شاید در کوتاه مدت سودآور باشد، اما در بلندمدت، همیشه در حال رقابت 
با یک نیروی برتر و سریع تر خواهد بود یا می توانید یک کارگاه هنرمندی 
بسازید؛ یک مدل تجاری مبتنی بر ارزش انسانی که شاید آهسته تر رشد 
کند، اما با گذشت زمان، به دلیل کمیاب بودن محصولش ارزشمندتر می 
شود. ماش��ین ها در حال تسخیر دنیای کلمات هستند. تنها راه پیروزی، 

فروختن چیزی است که هرگز از کلمات ساخته نشده است.
منابع:
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ارز مسافرتی زیر ذره‌بین سیاست‌گذار؛ تلاش برای مهار تقاضای غیرواقعی

فرصت‎های فریلنسینگ برای نویسندگان محتوا



فرص��ت امروز: در ش��رایطی که بخ��ش تولید با ترکیبی از فش��ارهای 
هزینه‌ای، نوس��ان ارزی، کمبود نقدینگی و افت تقاضا دس��ت‌وپنجه نرم 
می‌کند، دولت از اجرای یک بس��ته حمایتی جدید برای صنایع خبر داده 
است؛ بسته‌ای که قرار اس��ت بخشی از بار مالی تولیدکنندگان را کاهش 
ده��د و مان��ع از تعمیق رکود در بخش واقعی اقتصاد ش��ود. این اقدام در 
مقطعی اعلام ش��ده که بس��یاری از بنگاه‌ها، به‌ویژه در صنایع متوس��ط و 

کوچک، نسبت به تداوم فعالیت خود ابراز نگرانی می‌کنند.
هسته اصلی این بسته، تمرکز بر کاهش هزینه‌های مالی تولید و تسهیل 
دسترس��ی بنگاه‌ها به منابع است. دولت می‌گوید هدف آن است که فشار 
هم‌زمان نرخ بهره بالا، هزینه انرژی، مالیات و نوسانات ارزی از دوش تولید 
برداش��ته شود. در نگاه سیاس��ت‌گذار، اگر تولید زمین‌گیر شود، پیامد آن 
فقط تعطیلی کارخانه‌ها نیست، بلکه افزایش بیکاری، کاهش عرضه کالا و 

تشدید فشار تورمی در سطح اقتصاد خواهد بود.
بخش تولید ایران در س��ال‌های اخیر عملًا در یک وضعیت فرسایش��ی 
قرار داش��ته اس��ت. از یک‌س��و، افزایش نرخ ارز هزینه تأمین مواد اولیه و 
ماش��ین‌آلات را بالا برده و از س��وی دیگر، محدودیت‌ه��ای مالی و بانکی 
دسترسی بنگاه‌ها به تسهیلات را دشوار کرده است. هم‌زمان، رکود نسبی 
تقاضا در بازار داخلی باعث شده بسیاری از تولیدکنندگان نتوانند افزایش 
هزینه‌ها را به قیمت نهایی منتقل کنند. نتیجه این وضعیت، کاهش حاشیه 

سود و افزایش ریسک تعطیلی واحدهای تولیدی بوده است.
در چنین فضایی، بس��ته حمایتی دولت می‌کوش��د نقش یک »سوپاپ 
اطمینان« را ایفا کند. تمرکز بر استمهال بدهی‌ها، تعدیل برخی هزینه‌های 
دولتی، تس��هیل مقررات و ارائه مشوق‌های مالیاتی، اجزایی از این رویکرد 
هس��تند. سیاس��ت‌گذار امیدوار اس��ت با این ابزارها، تولیدکننده فرصت 

نفس‌کشیدن پیدا کند و از فاز بقا به فاز تثبیت بازگردد.

با این حال، تجربه‌های گذشته باعث شده فعالان اقتصادی با احتیاط به 
این وعده‌ها نگاه کنند. در س��ال‌های قبل نیز بسته‌های حمایتی متعددی 
معرفی شده، اما در عمل یا به‌طور ناقص اجرا شده‌اند یا اثر آن‌ها به دلیل 
مشکلات ساختاری اقتصاد، کوتاه‌مدت بوده است. بسیاری از تولیدکنندگان 
می‌گویند مشکل اصلی، نبود یک سیاست صنعتی پایدار و قابل پیش‌بینی 
است؛ سیاستی که بداند کدام صنایع اولویت دارند و قرار است در چه افقی 
حمایت شوند. یکی از نقاط حساس این بسته، منابع مالی آن است. دولت 
در شرایطی از حمایت سخن می‌گوید که خود با محدودیت‌های بودجه‌ای 
مواجه است. اگر حمایت‌ها از مسیر افزایش پایه پولی یا فشار بر نظام بانکی 
تأمین شود، می‌تواند در نهایت به تورم بالاتر منجر شود؛ تورمی که دوباره 
به زیان تولید و مصرف‌کننده تمام می‌شود. به همین دلیل، چگونگی تأمین 

مالی این بسته، به اندازه محتوای آن اهمیت دارد.
از منظر بازار کار، این بس��ته می‌تواند نقش مهمی ایفا کند. بخش قابل 

توجهی از اشتغال کشور در صنایع کوچک و متوسط متمرکز است؛ صنایعی 
که بیشترین آسیب را از نوسانات اقتصادی می‌بینند. اگر حمایت‌ها بتواند 
مانع تعطیلی این بنگاه‌ها شود، اثر آن مستقیماً در حفظ اشتغال و کاهش 
فشارهای اجتماعی دیده خواهد شد. در غیر این صورت، هزینه‌های بیکاری 
و رکود به شکل غیرمستقیم به دولت بازمی‌گردد. بازار سرمایه نیز با دقت 
این تحولات را دنبال می‌کند. بس��یاری از ش��رکت‌های بورس��ی در حوزه 
صنعت و تولید فعالیت دارند و هر سیاست حمایتی می‌تواند بر سودآوری 
آن‌ها اثر بگذارد. با این حال، سرمایه‌گذاران بیش از آن‌که به اعلام بسته‌ها 
واکنش نش��ان دهند، به اج��رای واقعی آن‌ها نگاه می‌کنند. اگر حمایت‌ها 
ب��ه کاهش هزینه‌ه��ای عملیاتی و افزایش فروش منجر ش��ود، اثر آن در 
صورت‌های مالی ش��رکت‌ها منعکس خواهد شد؛ اما اگر در حد بخشنامه 
باقی بماند، بازار واکنش پایداری نشان نخواهد داد. نکته مهم دیگر، ارتباط 
این بسته با سیاس��ت‌های ارزی و پولی است. تولیدکننده زمانی می‌تواند 
ب��رای آینده برنامه‌ریزی کند که بداند نرخ ارز، نرخ بهره و مقررات تجاری 
در چه مس��یری حرکت می‌کند. حمایت مقطعی، بدون هماهنگی با این 
متغیرها، ممکن است تنها زمان بخرد، نه راه‌حل پایدار ارائه دهد. به همین 
دلیل، بسیاری از کارشناسان تأکید دارند که بسته حمایتی باید بخشی از 
یک تصویر بزرگ‌تر باش��د، نه یک اقدام منفرد. در نهایت، بسته حمایتی 
دولت را می‌توان تلاشی برای پاسخ به فشارهای انباشته بر تولید دانست؛ 
تلاش��ی که موفقیت آن به دو عامل کلیدی وابسته است: اجرای واقعی و 
پیوس��ت سیاستی بلندمدت. اگر این بسته بتواند اعتماد تولیدکنندگان را 
جلب کند و با اصلاحات س��اختاری همراه شود، می‌تواند نقطه چرخشی 
در سیاس��ت صنعتی کشور باش��د. اما اگر به سرنوش��ت بسته‌های قبلی 
دچار ش��ود، تنها به فهرست وعده‌هایی اضافه خواهد شد که تولیدکننده 

مدت‌هاست به شنیدن آن‌ها عادت کرده است.

نویسنده: علی آل‎علی
چشمان خود را ببندید و عبارت تعادل کار و زندگی را تصور کنید. چه 
تصویری به ذهن تان می آید؟ احتمالا یک ترازوی دقیق که در یک کفه 
آن کار و در کفه دیگر زندگی قرار دارد و ش��ما مانند یک بندباز مضطرب 
دائما در تلاش هس��تید تا این ترازو را در یک نقطه شکننده از تعادل نگه 

دارید. 
هر ذره وزن اضافی در یک کفه، کفه دیگر را به آش��وب می کش��د. این 
تصوی��ر، که به عنوان آرمان نهایی زندگی حرف��ه ای مدرن به ما فروخته 
شده، در بهترین حالت یک توهم و در بدترین حالت یک افسانه خطرناک 
و مخرب است. این مدل زندگی شما را به یک جنگ داخلی دائمی تبدیل 
م��ی کند؛ نبردی بی پایان میان دو هویت متخاصم که در آن هر پیروزی 

برای یکی، شکستی برای دیگری تلقی می شود. 
اما اگر کل این چارچوب اش��تباه باش��د چه؟ اگر هدف رسیدن به یک 
تعادل ش��کننده نباشد، بلکه خلق یک هارمونی قدرتمند باشد؟ مانند دو 
نت موس��یقی که وقتی با هم نواخته می ش��وند، نه تنها یکدیگر را خنثی 
نم��ی کنند، بلکه یک آکورد زیبا و غنی تر خلق می کنند. این مقاله یک 
دعوت نامه برای پایین آمدن از آن بند لرزان و تبدیل شدن از یک بندباز 
مضطرب به یک آهنگساز ماهر برای رهبری سمفونی یکپارچه زندگی تان 

است. ماجرا جالب شد، نه؟
هزینه پنهان تفکیک کار و زندگی

م��دل تعادل، ذهن ما را به گونه ای برنامه ریزی می کند که به زندگی 
ب��ه عنوان یک بازی مجموع صفر نگاه کنیم. در ای��ن بازی زمان و انرژی 
منابعی کمیاب هستند که دو قلمرو متخاصم به نام های کار و زندگی برای 
تصاحب آن می جنگند. وقتی تا دیروقت کار می کنید، احساس گناه می 
کنید که از زندگی خود دزدیده اید. وقتی در تعطیلات به س��ر می برید و 
به ایمیل های کاری فکر می کنید، احساس اضطراب می کنید که به کار 
خود خیانت کرده اید. این احساس گناه و اضطراب مزمن، مالیات پنهانی 

است که ما برای باور داشتن به این افسانه پرداخت می کنیم.
این دوگانگی در س��طح روانشناختی باعث ایجاد پدیده ای به نام »خودِ 
تقس��یم ش��ده« می ش��ود. ما یاد می گیریم که در محل کار یک ماسک 
حرفه ای به چهره بزنیم؛ ماس��کی که شاید جدی، منطقی و بی احساس 
باش��د. سپس در خانه، این ماسک را برداشته و به خود واقعی مان تبدیل 

می شویم. 
این جابه‎جایی مداوم میان دو شخصیت انرژی شناختی فوق العاده ای را 

مصرف می کند و یکی از دلایل اصلی احساس فرسودگی عمیقی است که 
بسیاری از ما در پایان روز تجربه می کنیم. این یک جنگ داخلی است که 
در آن، هیچ طرفی هرگز به طور کامل پیروز نمی ش��ود و تنها قربانی آن، 

سلامت روان، خلاقیت و حس یکپارچگی ماست.
معماری یکپارچگی: در جست‎وجوی اشتراک

برای فرار از این اس��تبداد باید از س��وال اش��تباه »چگونه میان اهداف 
ش��خصی و حرفه ای خود تعادل برقرار کنم؟« دس��ت برداریم و س��وال 
درس��ت را بپرسیم: »نخ مشترکی که تمام اهداف من را به هم متصل می 
کند، چیست؟«. این فرآیند نه یک تمرین برای مدیریت وظایف، بلکه یک 
کاوش عمیق باستان‎شناسی برای کشف چرایی بنیادین وجود ماست. به 
جای لیست کردن اهداف‎تان، ابتدا محرک های اصلی خود را کشف کنید. 
آیا شما عمیقا توسط میل به خلق کردن، شوق یادگیری و تسلط، نیاز به 
ایجاد تاثیر مثبت یا عطش ماجراجویی و کشف برانگیخته می شوید؟ اینها 

ارزش های بنیادین شما هستند؛ نخ تسبیح شما.
وقتی این چرایی را کش��ف کردید، ناگهان اهداف به ظاهر متضاد ش��ما 
چهره ای جدید پیدا می کنند. فرض کنید هدف حرفه ای شما »راه اندازی 
یک دپارتمان جدید در شرکت« و هدف شخصی شما »یادگیری نجاری« 
است. در نگاه اول، این دو هیچ ارتباطی با هم ندارند، اما اگر چرایی بنیادین 
شما »میل به خلق کردن از هیچ« باشد، این دو هدف دیگر متضاد نیستند؛ 
آنها دو بیان متفاوت از یک ارزش واحد و یکپارچه هستند. راه اندازی یک 
دپارتمان، خلق یک سیس��تم و فرهنگ از نقطه صفر است. نجاری، خلق 
یک شیء زیبا از یک تکه چوب خام است. هر دو، روح خلاق شما را تغذیه 
می کنند. شما در حال زندگی کردن در دو دنیای مجزا نیستید؛ شما در 
حال تمرین دادن عضله »خلاقیت« خود در دو باش��گاه ورزش��ی متفاوت 

هستید.
هارمونی در عمل: یک راهنما برای کارآفرینان

وقتی شما شروع به دیدن زندگی به عنوان یک کل یکپارچه می کنید، 
ابزارهای روزمره شما نیز معنای جدیدی پیدا می کنند. تقویم شما دیگر 
یک لیست خسته کننده از وظایف و جلسات نیست؛ بلکه به قانون اساسی 
زندگی شما تبدیل می شود؛ سندی که نشان می دهد شما چگونه ارزش 

های بنیادین خود را زندگی می کنید. 
در مدل قدیمی تعادل، اختصاص دادن دو س��اعت در هفته برای رفتن 
به کلاس س��فالگری یک فعالیت ش��خصی بود که از زمان کاری شما می 
دزدی��د، اما در م��دل هارمونی اگر ارزش بنیادین ش��ما »تمرکز و حضور 

ذهن« باش��د، این دو ساعت دیگر یک هزینه نیست؛ یک سرمایه گذاری 
اس��تراتژیک بر روی توانایی شما برای تمرکز عمیق بر روی پیچیده ترین 
چالش های حرفه ای تان اس��ت. این جلسه، به اندازه جلسه هیأت مدیره 
اهمیت دارد، زیرا هر دو به یک هدف بزرگ‎تر خدمت می کنند: س��اختن 

یک رهبر متمرکزتر و موثرتر.
ای��ن رویکرد دیوارهای مصنوعی میان مهارت های ش��ما را نیز فرو می 
ریزد و به ش��ما اجازه می دهد از ترکیب مهارت ها بهره مند ش��وید. این 
مفهوم به معنای اس��تفاده استراتژیک از مهارتی است که در یک حوزه از 

زندگی آموخته اید، برای حل مشکلی در حوزه ای دیگر. 
یک مدیرعامل که یک دونده ماراتن اس��ت، فقط در حال ورزش کردن 
نیست؛ او در حال تمرین استقامت ذهنی، نظم و هنر مدیریت انرژی برای 
مسافت های طولانی اس��ت. این دقیقا همان مهارت هایی است که برای 
هدایت یک شرکت در یک فصل مالی دشوار به آن نیاز دارد. او از مهارت 
کس��ب شده در پیست دو برای پیروزی در اتاق هیأت مدیره استفاده می 
کند. در این دنیا، هیچ تجربه ای هدر نمی رود؛ همه چیز به داده ای برای 

بهتر شدن کل سیستم تبدیل می شود.
سخن پایانی

خلق هارمونی یک مقصد نهایی نیست که روزی به آن برسید و کار تمام 
شود؛ بلکه یک ساز است که باید هر روز آن را کوک کنید. این فرآیند یک 
گفت‎وگوی دائمی با خودتان است: »آیا این وظیفه، این پروژه، این رابطه، 
به من انرژی می دهد یا انرژی مرا می گیرد؟ آیا در راس��تای ارزش های 

بنیادین من است یا مرا از آنها دور می کند؟«. 
هدف، رس��یدن ب��ه یک زندگی بدون تنش و تضاد نیس��ت. تنش ها و 
تضادها اجتناب ناپذیرند. هدف، مانند یک آهنگساز بزرگ، استفاده از این 
تن��ش ها برای خلق یک موس��یقی پیچیده تر، عمیق تر و زیباتر اس��ت. 
رهبران آینده، نه بندبازانی هس��تند که با اضطراب روی یک س��یم نازک 
تعادل خود را حفظ می کنند. آنها آهنگسازانی هستند که می دانند چگونه 
از تمام نت های زندگی—چه شاد و چه غمگین، چه شخصی و چه حرفه 
ای—برای خلق یک سمفونی قدرتمند، یکپارچه و به یاد ماندنی استفاده 

کنند.
منابع:

how-to-create-harmony-/09/2025/https://hbr.org
between-your-personal-and-professional-goals

https://fierileadership.com/work-life-balance-

تولید در تنگنا؛ بسته حمایتی دولت کلید می‌خورد

مدلی برای ترکیب کار و زندگی

فراسوی تفکیک کلاسیک کار از زندگی شخصی

گزارش‌ه��ای عملکرد ماهانه ش��رکت‌های بورس��ی از افزایش تولید در 
بخش��ی از صنایع حکای��ت دارد؛ موضوعی که در فض��ای پرابهام اقتصاد، 
به‌عنوان یک س��یگنال مثبت تلقی می‌شود. این رش��د، به‌ویژه در صنایع 

کالامحور، توجه تحلیلگران بازار سرمایه را جلب کرده است.
افزایش تولید معمولاً نش��انه‌ای از بهبود ش��رایط عملیاتی بنگاه‌هاست، 
اما در شرایط کنونی، تفسیر آن با احتیاط همراه است. برخی کارشناسان 
معتقدند بخشی از این رشد ناشی از تلاش شرکت‌ها برای جبران افت‌های 

گذش��ته است و الزاماً به معنای رونق پایدار نیست. در عین حال، عواملی 
مانند ثبات نسبی بازار ارز و بهبود دسترسی به مواد اولیه می‌تواند به تداوم 
این روند کمک کند. اگر این ش��رایط حفظ ش��ود، اثر آن در س��ودآوری 
ش��رکت‌ها و در نهایت در بازار س��رمایه نمایان خواهد ش��د. با این حال، 
چالش‌هایی مانند هزینه‌های مالی، محدودیت‌های صادراتی و نااطمینانی 
سیاستی همچنان پیش‌روی صنایع قرار دارد. به همین دلیل، رشد تولید 

فعلی بیشتر به‌عنوان یک فرصت تلقی می‌شود تا یک تضمین.

رشد تولید در صنایع بورسی؛ سیگنال مثبت در میان ابهام‌ها

اخبــــــار

تمرکز تازه سیاست پولی بر مهار تورم؛ نقدینگی 
زیر ذره‌بین

کنترل تورم بار دیگر به اولویت اصلی سیاس��ت‌گذاری پولی تبدیل 
ش��ده اس��ت؛ اولویتی که در ماه‌های اخیر با افزایش حساسیت افکار 
عمومی نس��بت ب��ه قیمت‌ها، پررنگ‌تر از گذش��ته دنبال می‌ش��ود. 
سیاس��ت‌گذار پولی تأکید دارد که بدون مهار رش��د نقدینگی و پایه 
پولی، نمی‌توان انتظار داش��ت فش��ارهای تورمی کاهش یابد یا ثبات 

اقتصادی شکل بگیرد.
در چارچ��وب رویک��رد جدید، تلاش می‌ش��ود رش��د نقدینگی از 
مسیرهایی کنترل شود که کمترین آسیب را به تولید وارد کند. تجربه 
سال‌های گذشته نشان داده انقباض شدید پولی، اگرچه می‌تواند تورم 
را مهار کند، اما هم‌زمان به رکود در بخش واقعی اقتصاد منجر می‌شود. 
به همین دلیل، سیاست‌گذار به دنبال ایجاد تعادل میان کنترل تورم 

و حفظ جریان تأمین مالی تولید است.
یکی از ابزارهای کلیدی در این مسیر، مدیریت پایه پولی و کنترل 
اضافه‌برداشت بانک‌هاس��ت. اضافه‌برداشت‌های گسترده در سال‌های 
گذشته، نقش مهمی در رشد نقدینگی داشته و به یکی از چالش‌های 
جدی نظام بانکی تبدیل شده است. محدود کردن این رفتار و اصلاح 
س��ازوکارهای نظارتی، می‌تواند اثر قابل توجهی بر روند تورم داش��ته 

باشد.
در کنار این اقدامات، هماهنگی سیاس��ت پولی و مالی نیز اهمیت 
ویژه‌ای دارد. اگر دولت از مسیر کسری بودجه به فشار بر منابع پولی 
دامن بزند، تلاش‌های بانک مرکزی برای مهار تورم بی‌اثر خواهد شد. 
از ای��ن منظر، کنترل ت��ورم نه فقط یک وظیفه پولی، بلکه یک پروژه 

مشترک میان نهادهای اقتصادی است.

نظارت بر کالابرگ تشدید شد؛ دولت به‌دنبال مهار 
انحراف‌ها

اجرای طرح کالابرگ به‌عنوان یکی از ابزارهای حمایتی دولت، وارد 
مرحله‌ای ش��ده که نظارت بر آن اهمیت بیش��تری یافته است. هدف 
اصلی این طرح، حمایت از معیش��ت خانوارها در برابر افزایش قیمت 
کالاهای اساسی عنوان شده، اما تجربه نشان داده بدون نظارت مؤثر، 

چنین سیاست‌هایی می‌تواند با انحراف و سوءاستفاده همراه شود.
در ماه‌های گذش��ته، گزارش‌هایی از اختلاف قیمت، عرضه محدود 
یا اجرای ناقص طرح در برخی مناطق مطرح شده بود. همین مسئله 
باعث ش��د نهادهای نظارتی با جدیت بیش��تری وارد عمل شوند تا از 
اجرای صحیح س��ازوکار کالابرگ اطمینان حاصل شود. دولت معتقد 
است اگر این طرح به‌درستی اجرا شود، می‌تواند بخشی از فشار تورمی 
را از دوش اقش��ار آس��یب‌پذیر بردارد. چالش اصل��ی کالابرگ، ایجاد 
تعادل میان س��ادگی اجرا و جلوگیری از تخلف است. هرچه سازوکار 
پیچیده‌تر ش��ود، احتمال خطا و نارضایت��ی افزایش می‌یابد؛ و هرچه 
س��اده‌تر باشد، امکان سوءاستفاده بیشتر می‌شود. سیاست‌گذار تلاش 
دارد با استفاده از ابزارهای نظارتی هوشمند، این تعادل را برقرار کند. 
در نهایت، موفقیت کالابرگ به این بستگی دارد که آیا می‌تواند به یک 
ابزار پایدار حمایتی تبدیل شود یا صرفاً یک راه‌حل موقت باقی بماند. 
پاس��خ این سؤال، نقش مهمی در سیاست‌های معیشتی آینده دولت 

خواهد داشت.

یارانه مستقیم؛ جدال قدیمی میان کارآمدی و تورم
بحث پرداخت یارانه مس��تقیم به مصرف‌کننده بار دیگر به یکی از 
موضوع��ات اصلی محافل اقتصادی تبدیل ش��ده اس��ت. موافقان این 
رویکرد معتقدند یارانه مس��تقیم می‌تواند رانت را کاهش دهد و منابع 
را هدفمندتر به دست مصرف‌کننده واقعی برساند. در مقابل، منتقدان 
هشدار می‌دهند که بدون کنترل تورم، یارانه نقدی به‌سرعت اثر خود 
را از دس��ت می‌دهد. تجربه اجرای یارانه‌های نقدی در گذشته نشان 
داده که پرداخت مستقیم، اگرچه در کوتاه‌مدت قدرت خرید را افزایش 
می‌دهد، اما در بلندمدت می‌تواند به رشد نقدینگی و تورم دامن بزند. 
همین تجربه باعث شده سیاست‌گذار با احتیاط بیشتری به این گزینه 
نگاه کند. در عین حال، حذف یا کاهش یارانه‌های غیرمستقیم بدون 
جایگزین مناس��ب، می‌تواند فشار ش��دیدی بر معیشت خانوارها وارد 
کند. به همین دلیل، ترکیب یارانه مستقیم با ابزارهایی مانند کالابرگ، 

یکی از سناریوهای در حال بررسی است.
در نهای��ت، یارانه مس��تقیم نه ی��ک راه‌حل جادوی��ی، بلکه ابزاری 
اس��ت که کارایی آن به ش��رایط اقتصادی و نحوه اجرا بس��تگی دارد. 
تصمیم‌گیری در این حوزه، نیازمند موازنه دقیق میان عدالت اجتماعی 

و ثبات اقتصادی است.
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نگــــاه

دستمزد زیر فشار تورم؛ وعده ترمیم درآمد نیروی کار
فرصت امروز: مس��ئله درآمد نیروی کار بار دیگر به کانون توجه 
سیاس��ت‌گذاران اقتصادی بازگش��ته اس��ت؛ آن‌هم در شرایطی که 
فاصله میان دس��تمزد و هزینه‌های زندگی ب��ه یکی از جدی‌ترین 
دغدغه‌های خانوارهای کارگری و حقوق‌بگیر تبدیل ش��ده اس��ت. 
افزایش مداوم قیمت‌ها در س��ال‌های اخیر باعث شده قدرت خرید 
بخ��ش بزرگی از نیروی کار کاهش یابد و بحث »ارتقای درآمد« نه 
به‌عنوان یک مطالبه صنفی، بلکه به‌عنوان یک ضرورت اقتصادی و 

اجتماعی مطرح شود.
اظهارات اخیر مقام‌های مس��ئول درباره لزوم بهبود سطح درآمد 
نی��روی کار، در فضایی مطرح می‌ش��ود که بس��یاری از کارگران و 
کارمندان معتقدند افزایش‌های سالانه دستمزد، عملًا از تورم عقب 
مانده اس��ت. اگرچه در مقاطع مختلف تلاش شده با افزایش حقوق 
یا پرداخت‌های جبرانی بخشی از این عقب‌ماندگی جبران شود، اما 

شتاب تورم باعث شده این اقدامات اثر پایدار نداشته باشد.
از نگاه سیاس��ت‌گذار، ارتقای درآمد نی��روی کار تنها به افزایش 
عددی دس��تمزد محدود نمی‌شود. تأکید بر ترکیبی از ابزارها مانند 
افزایش دس��تمزد اس��می، پرداخت مزایای غیرنقدی، حمایت‌های 
بیمه‌ای و سیاست‌های رفاهی، نشان می‌دهد دولت به دنبال کاهش 
فش��ار معیشتی از مسیرهای متنوع‌تری است. با این حال، منتقدان 
معتقدند بدون مهار تورم، هرگونه افزایش درآمد اس��می به‌سرعت 

در هزینه‌های بالاتر مستهلک می‌شود.
یک��ی از چالش‌های اصل��ی در این حوزه، موازنه میان معیش��ت 
نیروی کار و توان بنگاه‌هاس��ت. بس��یاری از واحده��ای تولیدی و 
خدماتی، به‌ویژه بنگاه‌های کوچک و متوسط، خود با فشار هزینه‌ها، 
کمبود نقدینگی و افت تقاضا مواجه‌اند. در چنین شرایطی، افزایش 
دستمزد بدون در نظر گرفتن توان بنگاه می‌تواند به کاهش اشتغال 
یا افزایش فعالیت‌های غیررسمی منجر شود؛ پدیده‌ای که در نهایت 

به زیان نیروی کار تمام می‌شود.
از س��وی دیگر، کارشناسان بازار کار بر این نکته تأکید دارند که 
پایین بودن دس��تمزد واقعی، بهره‌وری نیروی کار را نیز تحت تأثیر 
قرار می‌دهد. نی��روی کاری که بخش عمده درآمدش صرف تأمین 
حداقل‌های زندگی می‌ش��ود، انگیزه و توان کمت��ری برای ارتقای 
مه��ارت و بهره‌وری دارد. از ای��ن منظر، بهبود درآم��د نیروی کار 
می‌تواند نه‌تنها یک سیاست حمایتی، بلکه سرمایه‌گذاری بلندمدت 

در اقتصاد باشد.
در سال‌های گذشته، شورای عالی کار به‌عنوان نهاد اصلی تعیین 
دستمزد، همواره در معرض فش��ارهای متضاد قرار داشته است: از 
یک‌س��و، مطالبه کارگ��ران برای جبران کاهش ق��درت خرید؛ و از 
س��وی دیگر، نگرانی کارفرمایان از افزایش هزینه‌های تولید. نتیجه 
این کش��مکش، تصمیم‌های��ی بوده که اغلب هیچ‌ک��دام از طرفین 
را به‌ط��ور کام��ل راضی نکرده و مس��ئله دس��تمزد را به موضوعی 

تکرارشونده تبدیل کرده است.
در کنار دس��تمزد، بحث مزایا و حمایت‌ه��ای مکمل نیز اهمیت 
یافته اس��ت. موضوعاتی مانند حق مسکن، بن‌های معیشتی، بیمه 
درمان و امنیت ش��غلی، بخش مهمی از تصویر درآمد واقعی نیروی 
کار را ش��کل می‌دهند. برخی کارشناسان معتقدند تمرکز صرف بر 
عدد دستمزد، بدون توجه به این مؤلفه‌ها، تصویر ناقصی از وضعیت 

معیشتی کارگران ارائه می‌دهد.
ب��ا این ح��ال، ارتقای درآم��د نیروی کار ب��دون اصلاحات کلان 
اقتصادی امکان‌پذیر نیس��ت. تا زمانی که تورم بالا، رشد اقتصادی 
محدود و نااطمینانی سیاس��تی وجود دارد، هرگونه افزایش درآمد 
در مع��رض فرس��ایش قرار می‌گی��رد. به همین دلیل، بس��یاری از 
تحلیلگران بر این باورند که سیاس��ت‌های دستمزدی باید هم‌زمان 
با برنامه‌های کنترل تورم، حمایت از تولید و افزایش اش��تغال پیش 

برود.

فرصت امروز: بازار سرمایه در روزهای اخیر نشانه‌هایی از تغییر فضا را 
بروز داده است؛ نشانه‌هایی که برای ماه‌ها در بورس دیده نمی‌شد. رشد 
ش��اخص کل، افزایش ارزش معاملات و تح��رک نمادهای بزرگ باعث 
ش��ده بار دیگر واژه »امید« به ادبیات فعالان بازار بازگردد. با این حال، 
این بازگش��ت بیش از آن‌که یک رونق فراگیر باشد، تصویری دوگانه از 
بازار سهام ترسیم می‌کند؛ بازاری که بخشی از آن در حال صعود است 

و بخش دیگر همچنان با تردید حرکت می‌کند.
در معاملات اخیر، ش��اخص کل بورس با رش��د قاب��ل توجهی همراه 
ش��ده و در مقاطعی افزایش چند ده هزار واحدی را ثبت کرده اس��ت. 
این رش��د عمدتاً تحت تأثی��ر نمادهای بزرگ و شاخص‌س��از رخ داده؛ 
ش��رکت‌هایی که به‌دلیل وزن بالا در شاخص، نقش تعیین‌کننده‌ای در 
جه��ت حرکت بازار دارند. افزایش تقاضا در این نمادها نش��ان می‌دهد 
بخش��ی از س��رمایه‌گذاران، به‌ویژه بازیگران بزرگ‌تر، ب��ار دیگر به بازار 

بازگشته‌اند یا دست‌کم در حال آزمودن شرایط جدید هستند.
اما در س��وی دیگر بازار، شاخص هم‌وزن که وضعیت سهام کوچک‌تر 
را منعکس می‌کند، رش��د محدودتری را تجربه کرده اس��ت. این تفاوت 
رفت��اری، تصویری روش��ن از وضعیت فعلی بورس ارائه می‌دهد: رش��د 
وجود دارد، اما همگانی نیس��ت. س��رمایه‌گذاران ترجی��ح می‌دهند در 
ش��رایط عدم قطعیت، به سراغ س��هم‌هایی بروند که پش��توانه بنیادی 
قوی‌تر، نقدش��وندگی بالاتر و ریس��ک کمتری دارند. نتیجه این رفتار، 
تمرکز تقاضا در نمادهای بزرگ و تداوم احتیاط در بخش قابل توجهی 

از بازار است.
تحلیلگ��ران بازار س��رمایه معتقدند ای��ن دوگانگی ریش��ه در تجربه 
ماه‌ه��ای گذش��ته دارد. بورس طی یک س��ال اخیر باره��ا با موج‌های 
هیجانی صعود و س��قوط مواجه ش��ده و بسیاری از س��هامداران خرد، 
بخش قابل توجهی از سرمایه خود را از دست داده‌اند. همین تجربه تلخ 
باعث ش��ده اعتماد عمومی به‌راحت��ی بازنگردد. حتی در روزهای مثبت 
بازار، بخشی از سرمایه‌گذاران ترجیح می‌دهند نظاره‌گر بمانند و از ورود 

شتاب‌زده پرهیز کنند.
عامل مهم دیگر در ش��کل‌گیری این وضعیت، تحولات بازار ارز است. 
ثبات نسبی نرخ ارز در هفته‌های اخیر، فضای پیش‌بینی‌پذیرتری برای 
ش��رکت‌ها ایجاد کرده و از ش��دت نگرانی‌ها درباره شوک‌های ناگهانی 
کاس��ته اس��ت. برای بس��یاری از ش��رکت‌های بورس��ی، به‌ویژه صنایع 
صادرات‌مح��ور یا بنگاه‌هایی که مواد اولیه وارداتی دارند، آرام‌تر ش��دن 
بازار ارز به‌معنای کاهش ریسک و بهبود امکان برنامه‌ریزی است. همین 

عامل، یکی از دلایل اقبال دوباره به نمادهای بزرگ تلقی می‌شود.
با این حال، بورس تنها به نرخ ارز واکنش نشان نمی‌دهد. متغیرهایی 
مانند سیاس��ت‌های بودجه‌ای دول��ت، نرخ بهره، وضعی��ت نقدینگی و 
چشم‌انداز تورم نیز نقش تعیین‌کننده‌ای دارند. در شرایطی که نرخ سود 
بالا باقی مانده و بازارهای موازی همچنان برای بخشی از سرمایه‌گذاران 
جذاب‌اند، ورود نقدینگی پایدار به بورس با چالش مواجه است. بسیاری 
از فعالان بازار معتقدند تا زمانی که تکلیف سیاست‌های کلان اقتصادی 

روشن‌تر نشود، نمی‌توان از یک روند صعودی پایدار سخن گفت.
از منظ��ر رفتاری نیز، ب��ازار در حال گذار از یک ف��از بی‌اعتمادی به 
ف��از »آزمون و خطا«س��ت. س��رمایه‌گذاران بزرگ‌تر ب��ا ورود محدود و 
حساب‌ش��ده، ش��رایط را می‌س��نجند و واکنش بازار را زی��ر نظر دارند. 
اگر این ورودها با ثبات نس��بی همراه شود و سیاست‌گذار سیگنال‌های 
متناقض ارسال نکند، احتمال تقویت روند مثبت وجود دارد. در غیر این 

صورت، بازار می‌تواند بار دیگر به فاز رکودی بازگردد.
نکته قابل توجه دیگر، نقش انتظارات اس��ت. بورس بیش از آن‌که به 
اخبار کوتاه‌مدت واکنش نش��ان دهد، به چشم‌انداز آینده نگاه می‌کند. 
اگر فعالان بازار به این جمع‌بندی برس��ند که سیاست‌های اقتصادی در 
مس��یر ثبات حرکت می‌کند و تصمیم‌های ناگهانی کمتر خواهد ش��د، 
تمای��ل به س��رمایه‌گذاری افزایش می‌یابد. اما اگ��ر فضای عدم قطعیت 
ادامه پیدا کند، رش��دهای مقطعی به‌سرعت با موج‌های اصلاحی مواجه 

خواهد شد.
در مجموع، آنچه امروز در بورس دیده می‌شود نه یک رونق فراگیر و 
نه یک بازار کاملًا ناامید است، بلکه مرحله‌ای میانی است؛ مرحله‌ای که 
می‌توان آن را »بازگش��ت محتاطانه امید« نامید. شاخص‌ها بالا رفته‌اند، 
اما اعتماد هنوز کامل نیس��ت. نمادهای بزرگ پیشتاز شده‌اند، اما سهام 
کوچک‌تر در انتظار نش��انه‌های قوی‌تر هس��تند. مس��یر پیشِ‌روی بازار 
س��رمایه به این بستگی دارد که آیا سیاست‌های اقتصادی می‌تواند این 

امید شکننده را به اعتماد پایدار تبدیل کند یا نه.

بورس روی لبه بازگشت؛ رشد شاخص‌ها در سایه تردید بازار

آمارهای جدید از بازار سرمایه حاکی از افزایش تعداد سهامداران فعال 
در معاملات روزانه است؛ موضوعی که پس از ماه‌ها رکود و بی‌اعتمادی، 
توجه فعالان بازار را به خود جلب کرده است. رشد تعداد کدهای فعال، 
معمولاً یکی از شاخص‌های سنجش میزان مشارکت و تحرک بازار تلقی 

می‌شود و می‌تواند سرنخی از تغییر رفتار سرمایه‌گذاران ارائه دهد.
این افزایش مش��ارکت در ش��رایطی رخ داده که بورس در هفته‌های 
اخیر با رش��د ش��اخص کل و بهبود نس��بی فضای معاملات همراه بوده 
اس��ت. هم‌زمانی این دو روند، این پرس��ش را مطرح می‌کند که آیا بازار 
س��رمایه در حال عبور از فاز رکودی اس��ت یا این تحرک صرفاً واکنشی 

مقطعی به چند روز مثبت بازار محسوب می‌شود.
بررس��ی رفتار س��رمایه‌گذاران نش��ان می‌دهد بخش عم��ده افزایش 
مش��ارکت، به بازگش��ت تدریجی س��هامداران حقیقی مربوط می‌شود؛ 
سهامدارانی که در ماه‌های گذشته یا از بازار خارج شده بودند یا فعالیت 

بس��یار محدودی داش��تند. این بازگش��ت، هرچند محتاطانه، می‌تواند 
نش��انه‌ای از بهبود انتظارات باشد. با این حال، حجم معاملات و ترکیب 
خرید و فروش‌ها نش��ان می‌دهد اعتماد هنوز به‌طور کامل احیا نش��ده 

است.
فعالان بازار معتقدند افزایش تعداد کدهای فعال به‌تنهایی معیار کافی 
برای قضاوت درباره وضعیت بورس نیس��ت. آنچه اهمیت دارد، کیفیت 
این مشارکت است: آیا سرمایه‌گذاران با نگاه بلندمدت وارد بازار شده‌اند 
یا به‌دنبال نوسان‌گیری کوتاه‌مدت هستند؟ اگر افزایش مشارکت ناشی 
از معاملات هیجانی باش��د، می‌تواند به همان سرعتی که شکل گرفته، 

فروکش کند.
نقش متغیرهای بیرونی نیز در این میان پررنگ اس��ت. ثبات نس��بی 
بازار ارز، کاهش تنش‌های خبری و ارس��ال برخی سیگنال‌های حمایتی 
از س��وی سیاست‌گذار، عواملی هس��تند که به بهبود فضای روانی بازار 

کمک کرده‌اند. در مقابل، نرخ‌های س��ود بالا و جذابیت بازارهای موازی 
همچنان مانع��ی جدی برای ورود پایدار نقدینگی به بورس محس��وب 

می‌شوند.
از منظ��ر تاریخ��ی، بورس ای��ران بارها دوره‌های��ی را تجربه کرده که 
افزایش مش��ارکت به‌س��رعت به کاهش انجامیده است. دلیل اصلی این 
نوس��ان، نبود ثبات سیاس��تی و تغییرات ناگهانی مقررات بوده است. به 
همین دلیل، بس��یاری از س��هامداران ترجیح می‌دهند پیش از افزایش 

حجم سرمایه‌گذاری، از تداوم شرایط جدید اطمینان حاصل کنند.
در مجموع، افزایش تعداد س��هامداران فعال را می‌توان یک س��یگنال 
اولیه مثبت دانس��ت، اما نه نش��انه قطعی بازگش��ت رونق. بازار سرمایه 
همچن��ان در مرحل��ه آزم��ون ق��رار دارد؛ مرحل��ه‌ای ک��ه در آن رفتار 
سیاس��ت‌گذار، مسیر بازارهای موازی و تحولات اقتصادی تعیین خواهد 

کرد که این مشارکت تازه به اعتماد پایدار تبدیل می‌شود یا خیر.

افزایش مشارکت در بورس؛ نشانه بازگشت اعتماد یا واکنش کوتاه‌مدت؟
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فرص��ت امروز - ماهان فلاح: تفاهم‌نامه همکاری مش��ترک میان ش��رکت گاز و 
اداره‌کل نوس��ازی، توس��عه و تجهیز مدارس استان آذربایجان ش��رقی در راستای 
بهس��ازی، هوشمندسازی و ارتقای ایمنی سیس��تم‌های گازرسانی مدارس به امضا 
رسید. مدیرعامل ش��رکت گاز استان آذربایجان شرقی با اعلام این خبر گفت: این 
تفاهم‌نامه با هدف بهبود عملکرد سیس��تم‌های گاز مدارس، بهسازی موتورخانه‌ها، 
نصب سامانه‌های هوشمند و جایگزینی بخاری‌های فرسوده با تجهیزات پربازده اجرا 
می‌ش��ود و نقش مهمی در کاهش مصرف گاز و افزایش ایمنی فضاهای آموزش��ی 
خواه��د داش��ت. فیروز خدائی این اق��دام را مصداقی از مس��ئولیت های اجتماعی 
ش��رکت گاز اس��تان برش��مرد و ادامه داد: مدارس به‌عنوان یکی از مراکز حساس 
و اثرگذار، نیازمند زیرس��اخت‌های ایمن و پایدار گازرس��انی هس��تند و اجرای این 
تفاهم‌نام��ه ضمن حفظ ایمنی دان��ش آموزان عزیز، موجب اس��تفاده بهینه از گاز 
طبیعی و کاهش هدررفت آن خواهد ش��د. مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان 

شرقی با اشاره به تعهدات این شرکت در اجرای تفاهم‌نامه افزود: تأمین منابع مالی 
پروژه‌ها، استفاده از پیمانکاران مورد تأیید شرکت ملی گاز ایران و نظارت بر حسن 

اجرای طرح‌های بهسازی و هوشمندسازی سیستم‌های گاز مدارس، از جمله وظایف 
شرکت گاز استان در این همکاری مشترک است. مدیرکل نوسازی، توسعه و تجهیز 
مدارس اس��تان آذربایجان شرقی نیز با اشاره به اهمیت این همکاری گفت: ارتقای 
کیفیت و ایمنی سیستم‌های گاز و گرمایش مدارس، یکی از اولویت‌های اصلی این 
اداره‌کل است و این تفاهم‌نامه علاوه بر زمینه سازی برای اجرای منسجم و هدفمند 
پروژه‌های مرتبط تجهیزات گازرس��انی، منجر به کاهش هزینه های سربار مدارس 
از طریق کاهش مصرف گاز می ش��ود. فرهاد فرهودی افزود: معرفی مدارس هدف، 
هماهنگی‌ های درون‌س��ازمانی و استانی، پیگیری تعمیر و نگهداری موتورخانه‌ها و 
رفع چالش‌های اجرایی، از جمله تعهدات نوس��ازی مدارس استان در چارچوب این 
تفاهم‌نامه اس��ت. شایان ذکر است این تفاهم‌نامه در راستای سیاست‌های مدیریت 
مصرف گاز و با هدف ارتقای ایمنی، پایداری گازرس��انی و بهبود ش��رایط فضاهای 

آموزشی مدارس استان آذربایجان شرقی اجرایی خواهد شد.

اهواز – شبنم قجاوند:  مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران با اشاره به برگزاری 
شانزدهمین نمایشگاه تخصصی ساخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان، گفت: 
برگزاری این رویداد با هدف توس��عه اقتصاد دانش‌ محور و ایجاد هم‌افزایی میان 
صاحبان علم، فناوری و صنعت، نقش مهمی در فراهم‌ سازی بستر نوآوری‌ های 

علمی و اقتصادی کشور ایفا می‌کند.
مرتض��ی فولادی در اظهارنظ��ر درباره اهمیت برگزاری این نمایش��گاه که از 
بیستم تا بیست و سوم دی ماه در محل دائمی نمایشگاه بین المللی خوزستان 
در اهواز برگزار می شود، توضیح داد: تحقق این هدف مستلزم توجه همزمان به 
دو مؤلفه اساس��ی »تخصص و تجربه« و »دانش‌بنیان بودن« است، مؤلفه ‌هایی 
که از یکس��و با بهره‌گیری از ظرفیت نخبگان جوان و خلاق و از س��وی دیگر با 

استفاده از توان و تجربه نیروهای کارآزموده معنا می‌یابد.
وی افزود: ش��رکت ملی حفاری ایران به‌ عنوان یکی از پیش��گامان حمایت از 
سازندگان و تولیدکنندگان داخلی، همواره کوشیده است در مسیر توسعه ساخت 
داخل، ارتقای کیفیت محصولات و افزایش توان رقابتی تولیدات بومی تاثیر گذار 
باشد و این نگرش افزون بر تقویت زنجیره تأمین نیازهای صنعت حفاری، زمینه 

‌ساز توسعه اشتغال و مشارکت مؤثر در رشد و شکوفایی اقتصادی کشور است.
ف��ولادی با بیان اینکه تأمین ب��ه‌ موقع کالا و مواد نقش��ی تعیین‌ کننده در 

پیش��گیری از وقفه‌ های عملیاتی، کاهش انتظارات ، ش��تاب بخشی در اجرای 
برنامه‌ توس��عه میادین نفت و گاز و افزایش بهره‌ وری دارد، اظهارکرد: برگزاری 
نمایش��گاه‌ های تخصصی فرصتی ارزش��مند برای ش��رکت‌ ه��ای دانش‌ بنیان 
و س��ازندگان فراه��م می‌آورد تا توانمندی‌ ها و ظرفیت ه��ای خود را به‌ صورت 
مستقیم با مخاطبان و صاحبان صنایع به اشتراک بگذارند و این تعامل دو سویه 
زمین��ه دریافت باز خوردهای مؤثر و بهبود مس��تمر کیفیت وکمیّت تولیدات را 
فراهم می‌س��ازد. مدیرعامل ش��رکت ملی حفاری ایران گفت: از منظر دیگر این 

رویداد نمایشگاهی تخصصی بستری است که شرکت های زیر مجموعه صنعت 
نفت در کنار سازندگان و دانش بنیان ها گرد هم آمده و ضمن آشنایی با ظرفیت 
های تولید قطعات و تجهیزات کاربردی این صنعت در داخل ، در زمینه نیازهای 

خود رایزنی و تبادل نظر نمایند.
وی افزود: ش��عار نمایشگاه ش��انزدهم تحت عنوان »سرمایه‌گذاری در تولید، 
تولی��د ب��رای اقتدار« بیانگر اهمیت حمایت از تولید داخلی اس��ت که ش��رکت 
ملی حفاری در این زمینه بس��یار فعال و ارتباط تنگاتنگی با س��ازندگان، تولید 
کنندگان، تأمین کنندگان، دانش بنیان ها، مراکز عملی و پژوهشی و پارک های 
علم و فناوری در ارتباط با تبادل دانش فنی، ساخت قطعات و تجهیزات و اجرای 

پروژه های پژوهشی داشته و دارد.
فولادی ضمن قدردانی از دست‌ اندرکاران، برگزارکنندگان و مشارکت‌کنندگان 
در ش��انزدهمین نمایشگاه تخصصی س��اخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان، 
گری��زی ه��م به برنامه های پیش روی ش��رکت ملی حفاری ایران در راس��تای 
اجرای طرح بازسازی و نوسازی جامع دستگاه حفاری، ماشین آلات تخصصی و 
تجهیزات مورد اس��تفاده در بخش های خدمات جانبی فنی و مهندسی صنعت 
حفاری داش��ت و اظهار کرد: این ش��رکت از مش��ارکت و همکاری شرکت ها و 
مجموعه های بزرگ صنعتی کشور در اجرا و تحقق این طرح استقبال می کند‌.

کرج – اباصلت عابد: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان البرز از نصب یک‌هزار و 
۶۶۳ انشعاب جدید گاز طی ۹ ماهه ۱۴۰۴ خبر داد.

به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز استان البرز، سید رضا غفاریان با اشاره 
به روند روبه‌رش��د توسعه شبکه گازرس��انی اظهار داشت: طی این بازه زمانی در 
مجموع یک‌هزار و ۶۶۳ انشعاب جدید در سطح استان اجرا شده که از این تعداد 
۳۰۰ انش��عاب در بخش فولادی و یک‌هزار و ۳۶۳ انش��عاب در بخش پلی‌اتیلن 

اجرا شده است.
وی با تش��ریح توزیع انش��عابات جدید در مناطق شهری و روستایی افزود: از 
مجموع انشعابات اجراشده، یک‌هزار و ۱۶۶ مورد در مناطق شهری و ۴۹۶ مورد 
در مناطق روستایی نصب شده است که این آمار بیانگر اهتمام ویژه این شرکت 

به توسعه متوازن و عدالت ‌محور خدمات در سراسر استان است.
غفاریان با تأکید بر نقش توس��عه ش��بکه گازرس��انی در ارتقای رفاه عمومی 

و حمای��ت از بخش تولید گفت: این ش��رکت همواره در مس��یر ارتقای کیفیت 
خدمات و گسترش زیرساخت‌های گازرسانی مطابق با سیاست‌های کلان وزارت 

نفت گام برمی‌دارد و تلاش می‌کند نیازهای رو به رش��د مش��ترکان را با سرعت 
و دقت پاسخ دهد.

مدیرعامل شرکت گاز اس��تان البرز خاطرنشان کرد: توسعه پایدار شبکه گاز 
در البرز یکی از اولویت‌های اصلی ش��رکت اس��ت و با تلاش مستمر کارکنان و 
تعامل با مردم، روند گازرسانی در شهرها و روستاها با کیفیت مطلوب ادامه دارد.
غفاری��ان همچنین تصریح کرد: در کنار توس��عه انش��عابات جدید، عملیات 
نوس��ازی و بازسازی شبکه‌های فرسوده نیز به‌صورت مستمر در دستور کار قرار 

دارد تا ایمنی، پایداری و استمرار جریان گاز در استان تضمین شود.
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان البرز در پایان تأکید کرد: تمامی فعالیت‌های 
شرکت گاز استان البرز در چارچوب برنامه خدمت‌رسانی پایدار انجام می‌شود و 
هدف نهایی تأمین انرژی پاک، ایمن و مطمئن برای تمامی مشترکان است و در 

این مسیر اجرای پروژه‌های توسعه‌ای با جدیت ادامه خواهد یافت.

س��اری – خبرن��گار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت گاز مازن��دران از قطع 
گاز ۵۸۰ ویلای خالی از س��کنه که با مصرف بالای گاز س��بب هدررفت انرژی 
می‌ش��دند، خبر داد. هژبر جوادی در جلس��ه کارگروه مصرف انرژی در ساری با 
اش��اره به افزایش مصرف گاز در روزهای س��رد سال گفت: مصرف گاز استان در 
چهار روز گذش��ته به حدود ۳۸ میلیون مترمکعب رس��یده که نسبت به مدت 
مش��ابه سال قبل افزایش داشته اس��ت. وی با بیان اینکه خط قرمز شرکت گاز، 
حفظ پایداری گاز بخش خانگی اس��ت، افزود: در صورت بروز ش��رایط بحرانی، 
اولویت اصلی ما تأمین گاز خانوارها است و در همین راستا، پایش مستمر مصرف 

در بخش‌های مختلف از جمله صنایع، ادارات و اماکن پرمصرف انجام می‌شود.
مدیر عامل شرکت گاز مازندران توضیح داد: متأسفانه در برخی ویلاها با وجود 
عدم سکونت، وسایل گرمایشی روشن است که منجر به هدررفت انرژی می‌شود.

وی ادامه داد: گاز این اماکن پس از اخطار، قطع ش��ده اس��ت و اس��تفاده از 
وسایل گرمایشی در فضاهای باز برخی واحدهای صنفی شناسایی و با آن برخورد 
قانونی ش��ده است. جوادی با اشاره به نظارت جدی بر مصرف ادارات بیان کرد: 
تمام��ی ادارات موظف به رعایت دمای ۱۸ درجه س��انتی‌گراد و کاهش حداقل 

۲۰ درصدی مصرف نسبت به سال ۱۴۰۱ هستند و در موارد محدودی که این 
دستورالعمل رعایت نشده، حتی گاز برخی دستگاه‌های اجرایی قطع شده است.
وی به اقدامات فرهنگی و تشویقی در حوزه مدیریت مصرف اشاره کرد و گفت: 
پویش ملی کاهش ۱۰ درصدی مصرف گاز پارس��ال با مش��ارکت گسترده مردم 
مازندران برگزار و این اس��تان موفق به کسب رتبه نخست کشور شد. مدیرعامل 

شرکت گاز مازندران افزود: در این پویش، بیش از ۸۰ میلیارد تومان جوایز شامل 
بخاری و پکیج‌های راندمان بالا و بهس��ازی موتورخانه‌ها به مش��ترکان اهدا شد. 
جوادی با دعوت از مشترکان برای ثبت‌نام در سامانه نبض انرژی گفت: مشارکت 
در این سامانه علاوه بر بهره‌مندی از جوایز، موجب کاهش هزینه گازب‌ها می‌شود 
و مشترکانی که مصرف خود را ۱۰ تا ۱۵ درصد کاهش دهند، در پله‌های پایین 
تعرفه‌ای محاس��به می‌ش��وند. چندی قبل دومین طرح پوی��ش ملی کاهش ۱۰ 
درصدی مصرف گاز با رونمایی از پوس��تر این طرح در مازندران شروع شد. سال 
گذش��ته بیش از ۸۶ ه��زار مازندرانی در این پوی��ش ۴۰ میلیون مترمکعب گاز 
صرفه‌جویی کردند که س��ه هزار جای��زه به ارزش ۷۰ میلی��ارد تومان میان این 
مشترکان توزیع شده است. طبق امضای تفاهم‌نامه جدید شرکت ملی گاز ایران و 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران در سه استان شمالی، تقدیر و پرداخت جوایز 
مشترکان بخش‌های صنعت، کشاورزی و مشترکان مسکونی در طرح دوم امسال 
نیز عملیاتی خواهد شد. درحال حاضر ۵۹ شهر و بیشتر از ۲ هزار و ۶۰۰ روستا 
در استان مازندران از نعمت گاز بهره‌مند هستند و برنامه شرکت گاز استان برای 

برخورداری تمامی خانوارهای روستایی از این نعمت است.

س��اری – خبرنگار فرصت امروز: مديرکل دامپزشکي مازندران با بيان اينکه 
باتوجه به فرارسيدن فصل سرما و ورود پرندگان مهاجر شيوع بيماري آنفلوانزاي 
فوق حاد پرندگان محتمل است، گفت: گزارشي از آنفلوانزاي فوق حاد پرندگان 
در مازندران نداشتيم. حمزه آقاپور کاظمي مديرکل دامپزشکي مازندران  اظهار 
ک��رد: تاکنون گزارش��ي از تلفات غيرع��ادي در جمعيت طيور صنعتي اس��تان 
مازندران نداش��تيم. وي افزود: باتوجه به فرارسيدن فصل سرما و ورود پرندگان 

مهاجر شيوع بيماري آنفلوانزاي فوق حاد پرندگان محتمل است.
مديرکل دامپزش��کي اس��تان مازندران هش��دار داد: باتوجه به برودت هوا و 
قرارگي��ري در فصل س��رما و همچنين ورود پرندگان مهاجر به اين اس��تان در 
طيور خطري ج��دي متوجه اين صنعت خواهد بود. آقاپ��ور کاظمي بيان کرد: صورت عدم رعايت ضوابط و مقررات بهداشتي قرنطينهاي در واحدهاي پرورش 

مرغداران صنعتي تدابير لازم را براي جلوگيري از اثرات زيانبار اقتصادي ناشي از 
آن را در واحدهاي دامي در دستور کار قرار دهند.

وي با تاکيد بر رعايت دقيق دستورات بهداشتي در مرغداريهاي سطح استان، 
گفت: واکسيناسيون به موقع در واحدهاي صنعتي و پرهيز از خارج کردن لاشه 
طيور تلف شده از مزرعه و انجام دفن بهداشتي و يا سوزاندن تلفات در لاشه سوز 
مورد تاکيد اس��ت. مديرکل دامپزشکي مازندران گفت: هر گونه کاهش مصرف 
دان، کاه��ش تولي��د و يا افزايش تلفات را بهمنظور انج��ام اقدامات لازم کنترل 
بيماري در منطقه به نزديکترين اداره دامپزش��کي اعلام کنند. آقاپور کاظمي با 
تاکيد بر بيمه کردن جوجههاي يک روزه، گفت: اخذ مجوزهاي بهداش��تي براي 

حمل طيور زنده به کشتارگاههاي صنعتي طيور ضروري است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران از انجام 
عملیات ولتاژگیری قریب به ۷ هزار کیلومتر از خطوط لوله انتقال گاز این منطقه 

عملياتي طی ۹ ماهه سال جاری خبر داد.
مهدی زارع، با اعلام این خبر گفت: در راس��تای نگهداشت ایمن خطوط لوله 
و حفاظت از تأسیسات انتقال گاز در برابر خوردگی، عملیات ولتاژگیری خطوط 
لول��ه انتق��ال گاز با تلاش همکاران واحدهای تخصص��ی این منطقه عملياتي با 
موفقیت اجرا ش��د. وی با اشاره به نقش کلیدی ولتاژگیری در سیستم حفاظت 
کات��دی افزود: ولتاژگیری یکی از مهم‌ترین اقدامات پایش فنی، با هدف ارزیابی 
عملک��رد سیس��تم‌های حفاظت کاتدی، شناس��ایی نقاط مس��تعد خوردگی و 
اطمینان از سلامت الکتروشیمیایی خطوط لوله انجام می‌شود و تأثیر بسزایی در 

افزایش طول عمر خطوط و کاهش هزینه‌های تعمیراتی دارد.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران اظهار داش��ت: از اهداف اصلی اجرای 

عملیات ولتاژگیری می‌توان به کنترل و پیشگیری از خوردگی خارجی، افزایش 
ضریب ایمنی خطوط لوله، صیانت از س��رمایه‌های ملی، کاهش ریسک نشتی و 

حوادث احتمالی و تضمین پایداری انتقال گاز اشاره کرد.
این مقام مسئول با قدردانی از تلاش‌های مستمر همکاران واحدهای حفاظت 
کاتدی و عملیاتی تصريح کرد: انجام این حجم از عملیات ولتاژگیری مس��تلزم 
برنامه‌ریزی دقیق، اس��تفاده از تجهیزات تخصصی و رعایت کامل الزامات ایمنی 
در ش��رایط مختلف عملیاتی اس��ت که با تعهد و دانش فنی کارکنان منطقه ۸ 
عمليات انتقال گاز ايران، این مأموریت به‌ صورت منظم و مس��تمر در حال اجرا 

می باشد.
وی خاطرنش��ان کرد: منطق��ه ۸ عملیات انتقال گاز ایران با پایش مس��تمر 
وضعیت خطوط لوله انتقال گاز، ارتقای سیس��تم‌های حفاظت کاتدی و اجرای 
برنامه‌های منظم ولتاژ گیری، در مسیر افزایش قابلیت اطمینان شبکه انتقال و 
خدمت‌رسانی، پاك، ایمن و پایدار و بهره ور اين انرژي طبيعي به مصرف‌کنندگان 

گام بر می‌دارد.

همکاری مشترک شرکت گاز و اداره کل نوسازی مدارس؛

ارتقای سیستم‌های گاز مدارس آذربایجان شرقی

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:
نمایشگاه تخصصی ساخت تجهیزات صنعت نفت نقش مهمی در فراهم ‌سازی بستر نوآوری‌ های علمی و اقتصادی ایفا می‌کند

نصب بیش از یک‌هزار و ۶۶۰ انشعاب گاز در البرز

مدیرعامل شرکت گاز مازندران:

گاز ۵۸۰ ویلای خالی از سکنه مازندران قطع شد

گزارشي از آنفلوانزاي فوق حاد پرندگان در مازندران نداشتيم

طی ۹ ماهه سال جاری انجام شد؛

ولتاژگیری قریب به ۷ هزار كیلومتر از خطوط لوله انتقال گاز

اخبــــار

بازگشت دوباره واحد شماره6 گازی نیروگاه شهید رجایی به مدار تولید
قزوین – خبرنگار فرصت امروز:  واحد ش��ماره 6گازی نیروگاه ش��هید رجایی پس 
از انج��ام تعمیرات بازدید محفظه احتراق و تعویض نازل مرحله اول دوباره به ش��بکه 
سراس��ری پیوست. واحد شماره ۶ گازی نیروگاه سیکل ترکیبی شهید رجایی به مدار 
تولید بازگش��ت  . به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت تولید برق شهید رجایی، 
فرشید کاکاوند، معاون تولید نیروگاه سیکل ترکیبی، از بازگشت واحد شماره ۶ گازی 
این نیروگاه به مدار تولید برق پس از انجام موفق تعمیرات دوره‌ای خبر داد. وی با بیان 
اینکه این واحد در راستای اجرای برنامه‌های تعمیراتی واحدهای سیزده‌گانه نیروگاه، به‌منظور انجام بازدید محفظه احتراق 
و تعویض نازل مرحله اول از مدار تولید خارج ش��ده بود، افزود: با پایان فعالیت‌های پیش‌بینی‌ش��ده و تلاش ش��بانه‌روزی 
کارکنان متخصص نیروگاه، واحد شماره ۶ گازی مجدداً وارد مدار تولید برق شد.  کاکاوند با اشاره به گستردگی فعالیت‌های 
انجام‌ش��ده در این دوره از تعمیرات اظهار داش��ت: در جریان تعمیرات بازدید محفظه احتراق و نازل این واحد، در مجموع 
بیش از ۴۵۰ فعالیت تعمیراتی برنامه‌ریزی و با موفقیت اجرا ش��د که نقش مؤثری در افزایش آمادگی تولید نیروگاه دارد.  
معاون تولید نیروگاه سیکل ترکیبی در تشریح اقدامات شاخص انجام‌شده گفت: در حوزه مکانیک، تعویض نازل‌های مرحله 
اول و دوم توربین و همچنین تعویض پره‌های متحرک ردیف اول، دوم و سوم توربین انجام شد و در بخش الکتریک نیز، 

علاوه بر فعالیت‌های برنامه‌ریزی‌شده، تعمیر بریکر ژنراتور )GCB( در دستور کار قرار گرفت و به انجام رسید. 

مجموعه ورزشگاه نیرو کوی مجاهد با سیستم نوری مدرن تجهیز و 
بازسازی شد

اهواز – ش��بنم قجاوند: معاون مالی و پشتیبانی شرکت برق منطقه‌ای خوزستان 
از بازس��ازی و تجهیز سیستم روشنایی مجموعه ورزش��ی و استادیوم نیرو در اهواز، 
خبر داد. مهدی باسطی‌نیا بیان کرد: این پروژه با استفاده از نورافکن‌های کم‌مصرف 
و تجهی��زات مربوط��ه مدرن صورت گرفته اس��ت. وی افزود: تعویض کامل ش��بکه 
روشنایی، تهیه و نصب ۱۰۰۰ متر کابل خودنگهدار، جانمایی، حفاری و نصب تقریباً 
۲۰ ع��دد تیر بتنی جدید، تهیه و نصب حدود ۱۱۰ عدد پروژکتور و چراغ خیابانی، 
تهیه و نصب ۴ عدد تابلو برای دکل‌ها و ۲ عدد تابلو برای روش��نایی معابر از جمله اقداماتی اس��ت که برای بازس��ازی 
ورزشگاه نیرو، انجام گرفته است. معاون مالی و پشتیبانی شرکت برق منطقه‌ای خوزستان با بیان اینکه فاز دوم این پروژه 
برای روشنایی زمین شماره ۲ در آینده نزدیک اجرایی خواهد شد، تصریح کرد: این اقدام گامی اساسی در راستای جلب 
حداکثری ورزشکاران، برپایی مدارس فوتبال، رونق بخشیدن به ورزش‌های میدانی، فراهم آوری امکان حضور همکاران 
و ارتقای کیفیت برگزاری مسابقات در سطح استان خواهد بود. باسطی‌نیا تصریح کرد: اجرای این پروژه ایمنی و کیفیت 
روش��نایی مجموعه ورزش��ی استادیوم نیرو را به‌طور چش��مگیری افزایش داده و امکان برگزاری رویدادهای ورزشی در 

سطحی بالا فراهم ساخته است.

صدور 112 مورد اخطاردربرنامه پایش مصرف گازمراکزدولتی و عمومی 
استان گلستان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان در این خصوص گفت:بر اساس بخشنامه ابلاغی 
، این شرکت طرح پایش دمای ساختمان‌های اداری، اصناف و اماکن عمومی با هدف مدیریت بهینه انرژی و ترویج الگوی 
صحیح مصرف را در برنامه نظارتی خود قرارداد. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان، مهندس ابوالفضل 
نرسی با اعلام این مطلب، بر ضرورت مدیریت مصرف مراکز دولتی و عمومی استان  برابر الگوی تعیین‌شده گاز تأکید 
نموده و خواستار مساعدت و همکاری همه  مراکز اداری و عمومی استان در تحقق این برنامه شدند.وی ادامه داد: این 
شرکت نیز برابر برنامه‌ ، پایش های دوره‌ای خود را در راستای کنترل دمای رفاه ادارات و مراکز عمومی انجام داده که 
در این رابطه تاکنون، 3300 مورد بازدید و پایش مصرف روزانه انجام‌ش��ده که نتیجه آن صدور 3 مورد ممانعت، 112 
مورد اخطار بوده است.نرس��ی تصریح کرد: این طرح از ابتدای آذرماه در دس��تورکاراین شرکت قرارگرفته و کارشناسان 
این شرکت در مرحله پایش مصرف نیز راهکارها و توصیه‌های لازم را به مراکز مربوطه ارائه می‌کنند تا هر چه سریع‌تر با 
انجام اقدامات لازم مصرف گاز را بهینه نمایند.مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان در خاتمه، ضمن قدردانی از همراهی 
و همکاری کلیه ادارات استان که جهت اجرای شایسته پایش دما نهایت همکاری را داشته‌اند، بر استمرار انجام این طرح 

باهدف نهادینه‌سازی مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی تأکید کردند.

مدیرعامل گازگلستان ؛ افزون بر 333 هزار انشعاب گاز دراستان 
تاکنون نصب شد

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: ‌مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان گلستان از نصب افزون بر 333  هزار انشعاب شهری 
و روس��تایی درس��طح اس��تان خبرداد . به گزارش روابط عمومی ، مهندس ابوالفضل نرسی دراین زمینه گفت: درحال 
حاضر تعداد 333 هزار و 22  انش��عاب درس��طح اس��تان نصب شده  که تعداد 167 هزار و 250 مورد  در سطح شهرها  
و   165 هزار و 772 مورد نیز در روس��تاها نصب ش��ده است.وی افزود:درهمین رابطه شرکت گازاستان گلستان در بازه 
زمانی ابتدای فروردین لغایت  پایان آذرماه س��ال 1404 تعداد 3780  انش��عاب نصب جدید در استان نصب نمو ده که 
2184 مورد روس��تایی و 1596  مورد نیز ش��هری می باش��د. مهندس نرس��ی در ادامه   گفت:درحال حاضر دراستان 
گلستان درمجموع  100 درصد خانوار شهری و بالغ بر 99  درصد خانوار روستایی  مصرف کننده گازطبیعی می باشند.   
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان درخاتمه از مشترکین عزیز خواست تا ضمن رعایت نکات دقیق ایمنی،جهت پایداری و 

استمرار جریان گاز،در مصرف گاز نهایت صرفه جویی را داشته باشند.

بازدید مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان از انبار مرکزی
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مهندس ابوالفضل نرس��ی، علیرضا گروس��ی، حجت‌الاس�الم والمسلمین حاج‌آقای 
رمضانی و جمعی از مس��ئولان همراه، با حضور در انبار مرکزی ش��رکت گاز استان گلستان، از تجهیزات و اقلام موجود 
بازدید کرده و در ادامه نشستی با رئیس و کارکنان این مجموعه برگزار کردند.به گزارش روابط‌عمومی شرکت گاز استان 
گلس��تان، مهندس نرس��ی در جریان این بازدید گفت:»با توجه به فرارسیدن فصل سرد س��ال، باید آمادگی لازم برای 
خدمات‌رسانی مطلوب به مشترکین استان را مدنظر قرار دهیم. تجهیزات و کالاهای موجود در انبار نیازمند بازرسی و 
نظارت دقیق هس��تند و لازم اس��ت در نگهداری صحیح آن‌ها کوشا باشیم.«همچنین در پایان برنامه، به مناسبت ختم 

تلاوت قرآن کریم در محل انبار، از مدعوین با صرف ناهار پذیرایی به عمل آمد.

در آذر ماه امسال؛
تولید 170 هزار تن انواع محوصلات در پتروشیمی آریاساسول

 بوشهر - شرکت پلیمر آریاساسول در ماه آذر 1404 موفق شد مبلغ فروش خود 
نسبت به ماه گذشته، همچنین نسبت به مدت مشابه سال قبل را افزایش دهد. این 
ش��رکت با نماد »آریا« طی م��اه آذر، 170 هزار تن محصول تولید کرد و 100 هزار 
تن انواع محصولات را به فروش رس��اند.  در آخرین ماه پاییز سال 1404 آریا موفق 
به فروش 60 هزار میلیارد ريال ش��ده اس��ت که نسبت به آذر ماه 1403 معادل 43 
درصد و نس��بت به ماه گذشته 20 درصد رش��د داشته است.  مبلغ فروش تجمعی 
آریا تا پایان آذر ماه 1404 معادل 454 هزار میلیارد ريال بود که نس��بت به دوره مش��ابه گذش��ته خود 36 درصد رشد 
نشان می‌دهد. شرکت پلیمر آریا ساسول با بهره مندی از امکانات روز و پیشرفته دنیا، سالانه 1,100,000 تن اتیلن در 
واحد الفین، 375,000 تن پلی اتیلن سبک )9 گرید تحت لیسانس استامی کربن هلند( در واحد LDPE و 375,000 

تن پلی اتیلن متوسط و سنگین )10 گرید تحت لیسانس بازل آلمان( در واحد MD/HDPE خود تولید می نماید.

به همت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان :
بهسازی محور ارتباطی مسجدسلیمان–هفتكل با پیشرفت فیزیكی ۶۰ 

درصدی ادامه دارد
اهواز – ش��بنم قجاوند: پروژه بهسازی این مسیر با اعتباری بالغ بر 107 میلیارد 
تومان و در طول 2/32کیلومتر و عرض5/7 متر در حال اجراس��ت. پروژه بهسازی و 
تعمیر جاده مسجدسلیمان به هفتکل در محدوده پل تمبی تا پل سی‌مایلی با هدف 
ارتقای ایمنی تردد و تس��هیل دسترسی به تأسیسات و میدان نفتی هفتکل توسط 
ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان در حال انجام است. این پروژه هم 
اکنون به پیش��رفت فیزیکی 60 درصدی رسیده و اقداماتی نظیر تراش آسفالت‌های 
آسیب‌دیده به طول چهار هزار متر، اجرای آسفالت جدید در ۱۷۰۰ متر از مسیر، عملیات خاکبرداری، اصلاح ترانشه‌ها، 
تکمیل پل تعریضی در محدوده تنگ س��واران تا بالش��تک و احداث دیوارهای حائل سنگی در نقاط مورد نیاز در حال 
انجام است.  گفتنی است که پروژه بهسازی این مسیر با اعتباری بالغ بر 107 میلیارد تومان و در طول 2/32کیلومتر و 
عرض5/7 متر در حال اجراس��ت. با بهره‌برداری از این طرح عام‌المنفعه، مسیری ایمن و استاندارد میان شهرستان‌های 
مسجدس��لیمان و هفتکل ایجاد خواهد ش��د که علاوه بر بهبود ش��رایط تردد ش��هروندان، نقش مهمی در پشتیبانی از 

فعالیت‌های صنعت نفت منطقه ایفا می‌کند.
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نویسنده: علی آل‎علی
ی��ک کس��ب و کار نوپ��ا در لحظه تولد ش��بیه ب��ه یک قایق 
بادبانی کوچک و چابک اس��ت که توسط شور و اشتیاق بی امان 
بنیانگ��ذارش به حرکت درمی‎آید. این قایق می تواند به س��رعت 
تغیی��ر جهت دهد، از توفان های کوچ��ک بگریزد و فرصت های 
نزدیک به ساحل را شکار کند. انرژی بنیانگذار بادبان و پاروی آن 
اس��ت و موفقیت های اولیه حاصل همین تلاش های قهرمانانه و 
فردی است، اما این قایق با تمام چابکی اش، برای عبور از اقیانوس 
ساخته نشده است. رشد پایدار و دستیابی به افق های دوردست، 
نیازمند تبدیل این قایق به یک کش��تی اقیانوس پیما است، یک 
شناور عظیم که دیگر تنها به نیروی یک نفر متکی نیست، بلکه بر 
قدرت موتورهای قدرتمند، سیستم های ناوبری دقیق، یک خدمه 
هماهنگ و یک نقش��ه استراتژیک روشن تکیه دارد. گذار از یک 
کسب و کار کوچک به یک سازمان در حال رشد، داستان همین 
دگرگونی است، داستان عبور از عصر قهرمانان به عصر معماران و 

حرکت از اشتیاق خام به سمت انضباط هوشمندانه.
ترسیم یک قطب نمای استراتژیک

در مراحل اولیه، کسب و کار اغلب به هر سمتی که فرصتی در 
آن بدرخشد، حرکت می کند. این انعطاف پذیری برای بقا ضروری 
اس��ت، اما با رش��د تیم و افزایش پیچیدگی عملیات، این رویکرد 
فرصت محور به یک دستورالعمل مستقیم برای هرج و مرج تبدیل 
می ش��ود. بدون یک مقصد نهایی و تعریف ش��ده، هر عضو تیم 
براس��اس تفسیر شخصی خود از موفقیت در جهتی متفاوت پارو 
خواهد زد و انرژی جمعی س��ازمان، به ج��ای حرکت رو به جلو، 

صرف خنثی کردن نیروهای داخلی خواهد شد. 
یک چش��م انداز و ماموریت شفاف، نقش یک ستاره قطبی را 
برای این کشتی در حال رشد ایفا می کند. این بیانیه، نه یک جمله 
زیبا برای وب سایت، بلکه یک ابزار تصمیم گیری استراتژیک است 
که به تمام س��والات دشوار پاسخ می دهد و تضمین می کند که 
از مدیر ارش��د گرفته تا کارآموز جدید، همگی به سمت یک افق 

مشترک در حرکت هستند.

هنگامی که هوارد شولتز در حال ساختن امپراتوری استارباکس 
بود، چشم انداز او فروش قهوه با کیفیت نبود، این تنها بخشی از 
استراتژی بود. چشم انداز بزرگ تر و راهبردی او، خلق یک مکان 
سوم میان خانه و محل کار بود، یک پناهگاه دنج که در آن مردم 

بتوانند حس تعلق و ارتباط اجتماعی را تجربه کنند. 
این قطب نمای اس��تراتژیک، تمام تصمیمات ش��رکت را برای 
دهه ها ش��کل داد. از طراحی داخلی فروشگاه ها با صندلی های 
راحتی و موسیقی آرامش بخش گرفته تا آموزش باریستاها برای 
ایجاد ارتباط شخصی با مشتریان، همه چیز در خدمت تحقق این 
ماموریت بزرگ تر بود. استارباکس به لطف این چشم انداز روشن، 
توانس��ت خود را از یک فروشنده کالای ساده )قهوه( به یک ارائه 

دهنده تجربه جهانی تبدیل کند.
معماری یک هویت منسجم و قابل اعتماد

وقت��ی یک کس��ب و کار تنها یک مغازه ی��ا یک دفتر کوچک 
است، شهرت و اعتبار آن به طور مستقیم به شخصیت و تعاملات 
بنیانگذارش گره خورده است. مشتریان به خاطر اعتمادی که به 
آن ف��رد دارند، بازم��ی گردند اما چگونه می ت��وان این اعتماد را 
در مقیاسی بزرگ تر و در غیاب حضور فیزیکی دائمی بنیانگذار، 

تکثیر کرد؟ 
پاسخ در معماری یک برند قدرتمند نهفته است. برند، فراتر از 
یک لوگوی زیبا یا یک نام جذاب، یک وعده تکرارشونده از کیفیت، 
ثبات و تجربه است. این یک سیستم عصبی است که در تمام نقاط 
تماس کسب و کار، از بسته بندی محصول و لحن پاسخگویی به 
ایمیل ها گرفته تا سیاست های بازگشت کالا، یک پیام هماهنگ 
و منسجم را ارسال می کند و به مشتری این اطمینان را می دهد 
ک��ه تجربه او، صرف نظر از زمان و مکان، قابل پیش بینی و قابل 

اعتماد خواهد بود.
شرکت خودروسازی ولوو برای چندین دهه، هویت برند خود را 
با انضباطی مثال زدنی بر روی یک وعده واحد و قدرتمند بنا کرده 
است: ایمنی. در حالی که رقبای آلمانی بر روی عملکرد و برندهای 
ژاپن��ی بر روی قابلیت اطمینان تمرکز م��ی کردند، ولوو به طور 

مداوم و خس��تگی ناپذیر، خود را به عنوان مترادف امنیت معرفی 
کرد. هر نوآوری، از اختراع کمربند ایمنی سه نقطه ای در گذشته 
تا توس��عه سیستم های پیش��رفته جلوگیری از تصادف امروزی، 
آجری در بنای این هویت منسجم بوده است. این تعهد بی وقفه 
به یک وعده، باعث ش��ده اس��ت که برای میلیون ها خانواده در 
سراسر جهان، نام ولوو اولین واژه ای باشد که در هنگام فکر کردن 
به یک خودروی امن برای محافظت از عزیزان‎ش��ان به ذهن‎شان 

خطور می کند. این، قدرت یک برند باثبات است.
طراحی جریان مالی برای رشد پایدار

شور و اشتیاق، سوخت اولیه یک کسب و کار است، اما جریان 
نقدینگی، اکس��یژنی اس��ت که آن را زنده نگه می دارد. بسیاری 
از کس��ب و کارهای کوچک و بااس��تعداد، نه به دلیل فقدان یک 
محصول عالی یا مش��تریان علاقه مند، بلک��ه به دلیل ناتوانی در 

مدیریت صحیح جریان مالی خود، با شکست مواجه می شوند. 
در مرحله اولیه، بنیانگذار ممکن است به صورت شهودی دخل 
و خرج را مدیریت کند. اما رشد، این شهود را به سرعت بی اعتبار 
می س��ازد. مهندس��ی جریان مالی به معنای درک عمیق و داده 
محور از معیارهای حیاتی کس��ب و کار اس��ت، معیارهایی مانند 
حاشیه سود واقعی، هزینه دقیق جذب هر مشتری و ارزش طول 
عمر مش��تری. این درک، به رهبر کس��ب و کار اجازه می دهد تا 
از یک مدیر واکنش��ی که نگران پرداخت حقوق آخر ماه است، به 
یک استراتژیس��ت مالی تبدیل ش��ود که می داند در کدام بخش 
ها باید س��رمایه گذاری کند تا موتور رش��د را با حداکثر توان به 

حرکت درآورد.
جف بزوس از روز اول، آمازون را نه براس��اس س��ودآوری کوتاه 
مدت، بلکه براس��اس مهندس��ی دقیق جریان نقدینگی بنا نهاد. 
فلس��فه مالی او، که برای دهه ها باعث شگفتی وال استریت بود، 
بر یک اصل س��اده استوار بود، تمام جریان نقدینگی آزاد باید بی 
درنگ برای رش��د بیشتر و کسب س��هم بازار بزرگ تر، دوباره در 
کسب و کار سرمایه‎گذاری ش��ود. این رویکرد نیازمند یک درک 

وسواس گونه از داده ها بود. 

آمازون با تحلیل دقیق رفتار مش��تری و بهینه س��ازی زنجیره 
تامین، توانس��ت چرخه تبدیل نقدینگی خود را بهینه کرده و از 
پول تامین‎کنندگان برای تامین مالی رشد خود استفاده کند. این 
انضباط مالی به آمازون اجازه داد تا برای س��ال ها با حاشیه سود 
نزدیک به صفر فعالیت کند و در عین حال، به یک نیروی مسلط 

و غیرقابل توقف در تجارت الکترونیک تبدیل شود.
گذار از بنیانگذار قهرمان به معمار سیستم

بزرگ ترین مانع در مس��یر رشد بس��یاری از کسب و کارهای 
کوچ��ک، هم��ان فردی اس��ت ک��ه آن را به وجود آورده اس��ت، 
بنیانگذار. این یک تناقض تلخ است، بنیانگذاری که با توانایی های 
فردی و کنترل کامل بر تمام جزییات، کسب و کار را به موفقیت 
اولیه رسانده است، به تدریج به گلوگاه اصلی رشد آن تبدیل می 
ش��ود. هیچ فردی، هر چقدر هم بااستعداد و پرانرژی باشد، نمی 
توان��د تم��ام تصمیمات را بگیرد، تمام ایمیل ها را پاس��خ دهد و 
تمام مش��کلات را حل کند. رشد پایدار نیازمند یک گذار ذهنی 
عمی��ق از یک »قهرمان« که همه کارها را انجام می دهد به یک 
معمار اس��ت که سیستمی را طراحی می کند که در آن، دیگران 
می توانند کارها را به خوبی انجام دهند. این فرآیند دردناک رها 
کردن، حیاتی ترین گام برای ساختن سازمانی است که بزرگ تر 
از یک فرد باشد. نبوغ هنری فورد در اختراع خودرو نبود، هزاران 
نفر پیش از او این کار را کرده بودند. نبوغ او در اختراع »سیستم« 
تولی��د انبوه بود. او با معرفی خط مونتاژ متحرک، فرآیند پیچیده 
س��اخت یک خودرو را به مجموعه ای از وظایف ساده، تکرارپذیر 

و استاندارد تبدیل کرد که توسط کارگران عادی قابل اجرا بود. 
او دان��ش س��اخت خودرو را از مغز چند اس��تادکار ماهر خارج 
کرد و آن را در خود سیستم و فرآیند جاری ساخت. این معماری 
بی نظیر به فورد اجازه داد تا تولید را به مقیاس��ی غیرقابل تصور 
افزایش دهد، هزینه ها را به شدت کاهش بخشد و محصولی را که 
زمانی یک کالای لوکس بود، در دس��ترس عموم قرار دهد. فورد 
یک امپراتوری را نه بر پایه استعداد فردی، که بر پایه قدرت یک 

سیستم هوشمندانه بنا نهاد.

ساخت یک موتور فروش تکرارپذیر
در مراحل اولیه، فروش اغلب به کاریزمای ش��خصی و ش��بکه 
ارتباطات بنیانگذار وابسته است. این یک نقطه شروع عالی است، 
اما یک اس��تراتژی رشد پایدار نیس��ت. برای مقیاس پذیری، یک 
کسب و کار باید از فروش »هنرمندانه« و وابسته به فرد، به سمت 
ی��ک فرآیند فروش »علم��ی« و تکرارپذیر حرک��ت کند. این به 
معنای ساختن یک موتور قابل پیش‎بینی است که بتواند به طور 
مداوم مشتریان بالقوه را شناسایی، جذب، پرورش و در نهایت به 
مش��تریان واقعی تبدیل کند. این موتور از اجزای مختلفی مانند 
بازاریابی محتوا، تبلیغات هدفمند، مدیریت ارتباط با مش��تری و 
فرآیندهای فروش استاندارد تشکیل شده است و به کسب و کار 
اج��ازه می دهد تا بدون اتکای کامل به تلاش های قهرمانانه یک 

نفر، به طور مداوم رشد کند.
شرکت هاب اسپات، غول نرم‎افزارهای بازاریابی، نمونه ای کامل 
از شرکتی است که نه تنها این موتور را برای مشتریانش می سازد، 
بلکه خود نیز تجسم زنده آن است. کل فلسفه این شرکت بر پایه 
بازاریابی درونگرا استوار است، یک سیستم تکرارپذیر برای جذب 
مشتری از طریق خلق محتوای ارزشمند و مفید )مانند وبلاگ ها، 

کتاب های الکترونیکی و ابزارهای رایگان(. 
آنها با ارائه این محتوا، اعتماد مشتریان بالقوه را جلب کرده و به 
تدریج آنها را در یک مسیر مشخص به سمت خرید محصولات‎شان 
هدایت می کنند. این یک سیس��تم کاملا مهندسی شده و داده 
محور است که به طور مداوم بهینه می شود. موفقیت هاب اسپات، 
اثباتی بر این مدعاست که رشد پایدار، نتیجه یک فرآیند علمی و 

قابل تکرار است، نه مجموعه ای از تلاش های پراکنده و اتفاقی.
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فرمول تبدیل کسب و کارهای محلی به سازمان‎های موفق

فرهنگ سازمانی: از افسانه تا واقعیت
نویسنده: علی آل‎علی

بسیاری از رهبران تجاری دو زندگی موازی را تجربه می کنند. 
در زندگی عمومی، بر روی صحنه کنفرانس ها و در مصاحبه های 
مطبوعاتی آنها با ش��ور و حرارت از فرهنگ به عنوان قلب تپنده 
سازمان و مهمترین مزیت رقابتی شان یاد می کنند، اما در زندگی 
خصوصی، در خلوت اتاق هیأت مدیره نگاه ش��ان به داش��بوردی 
دوخته شده که تنها با زبان اعداد، نمودارها و شاخص های عملکرد 

مالی سخن می گوید. 
ای��ن دوگانگی یک ریاکاری آگاهانه نیس��ت؛ این محصول یک 
س��وءتفاهم عمیق و خطرناک است. بسیاری از رهبران در اعماق 
وجود خود تاثیر فرهنگ را یک افسانه زیبا می دانند؛ مفهومی نرم، 
دلنش��ین و غیرقابل اندازه گیری که وجودش خوب است، اما در 
نهایت این استراتژی، فناوری و جایگاه در بازار است که سرنوشت 

نهایی کسب و کار را رقم می زند. 
این بزرگ و پرهزینه ترین خطای دید در دنیای کس��ب و کار 
مدرن اس��ت. فرهنگ تزئینات داخلی س��اختمان س��ازمان شما 
نیست. فرهنگ در واقع قانون اساسی نامرئی است که تعیین می 
کند آیا این س��اختمان اصلا می تواند س��رپا بایستد یا در اولین 

لرزش، فرو خواهد ریخت.
فرهنگ به مثابه سیستم ایمنی سازمان

جمله ای مش��هور در دنیای مدیریت وجود دارد که می گوید: 
»فرهنگ، اس��تراتژی را به عنوان صبحانه می خورد«. این جمله 
یک عبارت کنایه آمیز نیست، بلکه توصیف دقیق یک واقعیت بی 
رحم است. یک استراتژی در بهترین حالت یک نقشه، یک فرضیه 
خوش بینانه در مورد آینده اس��ت که بر روی کاغذ ترسیم شده. 
ام��ا فرهنگ مجموعه ای از باورهای مش��ترک، رفتارهای غریزی 
و هنجارهای نانوش��ته ای اس��ت که تعیین می کند سازمان در 
عم��ل چگونه رفتار خواهد کرد، به خصوص در لحظات فش��ار و 

عدم قطعیت. 

فرهنگ سیستم ایمنی سازمان شماست. وقتی یک استراتژی 
جدی��د و رادیکال )مانند یک ویروس خارجی( به بدن س��ازمان 
تزریق می شود، این سیستم ایمنی است که تصمیم می گیرد آیا 
آن را ب��ه عنوان یک عنصر حیاتی جدید بپذیرد یا به عنوان یک 
تهدید بیگانه، به آن حمله کرده و آن را از بین ببرد. یک استراتژی 
درخشان که با فرهنگ موجود در تضاد باشد، هیچ شانسی برای 
بقا نخواهد داشت. فرهنگ، زمینی است که بذر استراتژی باید در 
آن کاش��ته شود و هیچ بذری، هر چقدر هم که مرغوب باشد، در 

خاک سمی رشد نخواهد کرد.
شرکت تویوتا و سیستم تولید تویوتا )TPS( را در نظر بگیرید. 
هس��ته مرکزی این سیستم، نه ماش��ین آلات، بلکه یک فرهنگ 
عمیق از کایزن )بهبود مس��تمر( و احترام به انسان ها است. حال 
تصور کنید یک مش��اور مدیریت برجسته یک استراتژی جدید و 
به ظاهر بی نقص را به هیأت مدیره تویوتا ارائه دهد که با متمرکز 
کردن تصمیم‎گیری و حذف برخی از مراحل بازخورد از کارگران 

خط تولید، قول افزایش چشمگیر سرعت تولید را می دهد. 
بر روی کاغذ این استراتژی منطقی به نظر می رسد، اما سیستم 
ایمنی فرهنگی تویوتا، این اس��تراتژی را فورا پس خواهد زد. هر 
کارمن��د و مدیری در تویوتا، به صورت غریزی می داند که قدرت 
واقعی ش��رکت، در هوش جمعی و توانمندسازی افرادی است که 
نزدی��ک ترین تماس را با کار واقعی دارند. قربانی کردن این اصل 
برای یک دس��تاورد کوتاه مدت در سرعت، یک معامله فاجعه بار 
است. در اینجا، فرهنگ به عنوان یک نیروی محافظ عمل کرده و 
از استراتژی بلندمدت و پایدار شرکت در برابر یک تاکتیک کوتاه 

مدت و بالقوه مخرب، دفاع می کند.
تصمیم‎گیری بهتر با فرهنگ سازمانی

هیچ کتاب قانون، هیچ دستورالعمل و هیچ فرآیند استانداردی 
نمی تواند تمام موقعیت های ممکن در یک کسب و کار پیچیده 
را پی��ش بینی کند. هر روز کارمندان در تمام س��طوح با دوراهی 

های پیش بینی نشده ای روبه‎رو می شوند: آیا باید این اطلاعات 
حس��اس را با تیم دیگر به اش��تراک بگذارم؟ آیا باید این اشتباه 
کوچ��ک را ف��ورا گزارش دهم یا تلاش کنم خ��ودم آن را پنهانی 
حل کنم؟ آیا باید به این مشتری ناراضی، فراتر از قوانین شرکت، 

کمک کنم؟ 
پاسخ به این سوالات در کتابچه راهنمای کارمندان یافت نمی 
ش��ود. پاسخ در قطب نمای نامرئی فرهنگ نهفته است. فرهنگ، 
به عنوان یک الگوریتم تصمیم گیری توزیع ش��ده عمل می کند. 
ای��ن یک مجموعه از »پیش فرض های ذهنی« را در اختیار افراد 
ق��رار می دهد که به آنها کمک می کند ت��ا در غیاب یک قانون 
مشخص، به صورت خودکار، تصمیمی را بگیرند که با روح و ارزش 
های سازمان همسو باشد. این توانایی برای تصمیم گیری مستقل 
و همس��و در مقیاس بزرگ، قدرتمندترین موتور چابکی و کارایی 

در یک سازمان است.
یک��ی از بهترین مثال ها برای این مفهوم، فرهنگ افس��انه ای 
خدمات مشتریان در فروشگاه های زنجیره ای نورداستروم است. 
کتابچه راهنمای کارمندان جدید در این شرکت تنها یک قانون را 
در خود جای داده است: »در تمام شرایط از بهترین قضاوت خود 

استفاده کنید. هیچ قانون دیگری وجود نخواهد داشت«. 
ای��ن جمله کوتاه یک بیانیه مدیریتی نیس��ت؛ این یک بیانیه 
فرهنگی عمیق اس��ت. این یعنی س��ازمان به ش��ما اعتماد دارد 
که همیشه به نفع مش��تری عمل خواهید کرد. داستان های بی 
ش��ماری از کارمندانی وجود دارد ک��ه کارهایی خارق العاده برای 
مش��تریان انجام داده اند، کارهایی که به وضوح فراتر از هر شرح 

وظیفه نوشته شده ای بوده است. 
به عنوان یک سناریو تصور کنید یک مشتری در شب کریسمس، 
با ناامیدی وارد فروشگاه می شود، زیرا هدیه ای که آنلاین سفارش 
داده، به موقع نرسیده است. یک کارمند نورداستروم، با دیدن این 
وضعیت، ممکن است پس از پایان شیفت کاری خود، شخصا هدیه 

جایگزین را به خانه آن مش��تری برس��اند. او برای این کار از هیچ 
کس اجازه نگرفته است؛ او توسط فرهنگ، توانمند و هدایت شده 

است. فرهنگ به او گفته است: »کار درست را انجام بده«.
جذب بی‎دردسر استعدادها

در نبرد بی پایان برای جذب و نگهداش��ت بهترین استعدادها 
بس��یاری از ش��رکت ها بر روی حقوق، مزایا و پرستیژ برند خود 
تمرکز می کنند. اینها عوامل مهمی هستند، اما یک نیروی بسیار 
قدرتمندت��ر و نامرئی تر در این می��دان نبرد وجود دارد: فرهنگ. 
یک فرهنگ قوی، شفاف و منحصربه فرد، مانند یک آهنربای فوق 

العاده قدرتمند عمل می کند. 
ای��ن آهنربا نه همه، بلکه فقط افراد درس��ت را به س��وی خود 
جذب می کند؛ یعنی افرادی که باورها و سبک کاری آنها با دی 
ان ای س��ازمان همخوان��ی دارد. به همان اندازه مهم این فرهنگ 
ب��ه عنوان یک فیلتر بی رحم نیز عمل می کند و افرادی را که با 
این محیط ناس��ازگار هستند، به طور طبیعی دفع می نماید. این 
فرآین��د جذب و دفع طبیعی، بی نهایت کارآمدتر و کم هزینه تر 
از هر فرآیند استخدام و مصاحبه ای است. وقتی فرهنگ شما به 
اندازه کافی شفاف باشد، بهترین کاندیداها شما را پیدا می کنند 
و کاندیداهای نامناس��ب، خودشان به این نتیجه می رسند که به 

جای دیگری تعلق دارند.
فرهنگ عملک��رد بالای نتفلیکس، که در مانیفس��ت فرهنگ 
مشهورش��ان به تفصیل ش��رح داده ش��ده، یک مطالعه موردی 
کلاس��یک اس��ت. این س��ند به طور کاملا صریح و بدون تعارف 
بیان می کند که نتفلیکس یک »خانواده« نیست، بلکه یک »تیم 
ورزشی حرفه ای« است. آنها به طور واضح می گویند که عملکرد 
متوسط، با یک بسته سخاوتمندانه، به خروج از تیم منجر خواهد 
شد. این شفافیت، برای بسیاری از افراد دافعه برانگیز است و این 
دقیقا همان چیزی اس��ت که نتفلیکس می خواهد. این فرهنگ، 
به طور فعال، افرادی را که به دنبال امنیت ش��غلی س��نتی و یک 

محی��ط کاری آرام هس��تند، فیلتر می کن��د. در مقابل، این یک 
آهنربای غول‎پیکر برای نوع خاصی از استعدادهاست: افرادی که 
در اوج رش��ته خود قرار دارند، عاشق چالش های بزرگ هستند و 
در یک محیط با آزادی و مسئولیت بالا، شکوفا می شوند. فرهنگ 
نتفلیکس تلاش نمی کند برای همه جذاب باشد؛ بلکه تلاش می 
کند بهترین مکان در جهان برای یک گروه بسیار خاص از نخبگان 

باشد و همین، راز قدرت آن در جذب استعداد است.
سخن پایانی

افس��انه واقعی تاثیر فرهنگ سازمانی نیست. افسانه واقعی این 
باور است که می توان فرهنگ را با چند پوستر الهام بخش بر روی 
دیوار، یک میز پینگ پنگ در اتاق استراحت یا یک بیانیه ماموریت 
زیبا در وب سایت، مهندسی کرد. فرهنگ، یک پروژه یا یک ابتکار 
عمل نیس��ت. فرهنگ، محصول جانبی هزاران تصمیم کوچک و 
بزرگی اس��ت که هر روز در یک سازمان گرفته می شود. فرهنگ 
آن چیزی اس��ت که رهبران تجاری، نه در س��خنرانی های‎شان، 
بلکه در نحوه اس��تخدام، اخراج، ترفیع و پاداش دادن به افراد، به 
نمایش می گذارند. فرهنگ، مجموع تمام رفتارهایی است که در 
یک س��ازمان تحمل یا تش��ویق می شوند. چالش نهایی برای هر 
رهبر، این نیست که یک فرهنگ بی نقص »طراحی« کند، بلکه 
این اس��ت که آینه ای در برابر سازمان خود نگه دارد و با صداقت 
از خود بپرس��د: ما در عمل، به چه رفتارهایی پاداش می دهیم؟ 
پاسخ به این سوال، فرهنگ واقعی شما را، فراتر از هر افسانه ای، 

آشکار خواهد کرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
صحبت درباره فرهنگ س��ازمانی همیش��ه کار سختی است. 
خیل��ی از مدیران ترجیح م��ی دهند روی م��وارد ملموس مثل 
قیمت محصول یا حتی ساعت کاری تمرکز کنند. به همین خاطر 
همیشه فرهنگ سازمانی در گوش��ه ای خاک می خورد. این در 
حالی اس��ت که خیلی وقت ها همین فرهنگ سازمانی است که 

مشتریان را جذب می کند. بنابراین بد نیست کمی درباره رابطه 
میان فرهنگ س��ازمانی جذاب و وفاداری مشتریان حرف بزنیم. 
ش��اید اینطوری کمی علاقه بیشتر به وفاداری سازمانی به وجود 

آمد، نظرتان چیست؟
ما در این مقاله شما را به یک ماجراجویی تمام عیار در زمینه 
فرهنگ سازمانی دعوت می کنیم. فرآیندی که به شما نشان می 

دهد چطور فرهنگ سازمانی وضعیت وفاداری مشتریان را تغییر 
می دهد. پس با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این 

رابطه را مرور کنیم. 
کارکنان آیینه برند هستند

وقتی وارد فروش��گاه اپل می ش��وید، چیزی فراتر از طراحی و 
تکنولوژی توجه تان را جلب می کند: رفتار کارکنان. آنها نه فقط 
اطلاعات کامل دارند، بلکه با ش��ور و ش��وقی قاب��ل لمس، درباره 
محصولات صحبت می کنند. این رفتار تصادفی نیس��ت؛ حاصل 

سال ها سرمایه گذاری اپل روی فرهنگ درونی سازمان است.
کارکنانی که با فرهنگ برند همدل و همس��و هس��تند، تجربه 
ای یکپارچه برای مش��تری خلق می کنند. آنها با مش��تری نه از 
س��ر وظیفه، بلکه از روی باور تعامل دارند. وقتی مش��تری حس 
کن��د فردی که با او صحبت می کند، خودش به برند ایمان دارد، 

اعتمادش بیشتر می شود.
در مقابل، اگر فرهنگ سازمان سست یا متناقض باشد، همین 
کارکنان می توانند عامل س��ردرگمی یا حتی فرار مشتری شوند. 
مثل تجربه ای که یکی از مش��تریان معروف نایک در شبکه های 
اجتماعی به اشتراک گذاشت: برخورد سرد کارکنان یک فروشگاه 
باعث ش��د او خرید را نیمه کاره رها کند، با وجود اینکه عاش��ق 
محص��ولات آن برند بود. در نهایت، رفت��ار کارکنان ویترین برند 
است؛ اگر فرهنگ درونی غنی و همراستا با ارزش های برند باشد، 

این ویترین بدرخشد و مشتری را جذب می کند.
همدلی سازمانی یعنی وفاداری بیرونی

مشتریان از برندهایی حمایت می کنند که برای مردم خودشان 
اهمیت قائلند. وقتی کارکنان احساس امنیت، احترام و ارزشمندی 
کنند، این احس��اس به بیرون نیز منتقل می ش��ود. برندی که به 
انس��ان ها درون س��ازمانش اهمیت نمی دهد، دیر یا زود این بی 

توجهی را در روابط بیرونی اش نیز نشان خواهد داد.
برند پاتاگونیا نمونه ای کلاس��یک در این زمینه است. این برند 
نه تنها در محیط زیست سرمایه گذاری می کند، بلکه برای رفاه و 
آزادی کارکنانش نیز ساختار منعطفی طراحی کرده است. نتیجه؟ 
کارکنانی وفادار، انگیزه مند و فعال در جامعه، که خود به مبلغان 
برند بدل ش��ده اند. مش��تری ها وقتی داستان های کارکنان این 

برند را می شنوند، احساس می کنند با سازمانی انسانی، نه صرفاً 
تجاری، روبه‎رو هستند. همدلی داخلی یعنی خلق فضایی که در 
آن اعتماد جاری اس��ت. همین اعتماد به تدریج به رابطه برند با 
مشتری منتقل می شود و این رابطه، چیزی فراتر از تبلیغات است: 

احساسی پایدار از ارزش مشترک.
شفافیت فرهنگی؛ به وقت تقویت اعتماد مشتری

برندهایی که درون خود ش��فافیت ندارند، دیر یا زود در بیرون 
هم به تناقض می رس��ند. شفافیت فرهنگی به معنای هماهنگی 
بین گفتار، رفتار و باورهای س��ازمانی است. وقتی کارکنان دقیقا 
م��ی دانن��د برند چه می خواهد بگوی��د و چگونه باید عمل کند، 
خروجی یکپارچه می شود. نتفلیکس، با منشور فرهنگی معروف 
خود، نمونه بارزی از این موضوع اس��ت. همه چیز در مورد ارزش 
ها، مسئولیت پذیری و استقلال عمل در این شرکت شفاف و بدون 
ابهام است. نتیجه این شفافیت؟ کارکنانی که دقیقا می دانند چه 
نقش��ی در تصویر برند دارند و مشتریانی که به صداقت و اصالت 
این برند اعتماد می کنند. عدم ش��فافیت، مثل پرده ای مه آلود 
بین برند و مشتری عمل می کند. مشتری وقتی درگیر تضادها و 
ناهمخوانی های رفتاری برند می شود، فاصله می گیرد. در مقابل، 
شفافیت نه تنها فضای درونی سازمان را سالم‎تر می کند، بلکه پلی 

برای اعتماد بیرونی می سازد.
بهبود تجربه مشتری با فرهنگی جذاب

در جهان��ی که رقابت بر س��ر تجربه مش��تری ش��دت گرفته، 
س��ازمان هایی موفق‎ترند که همه اعضای تیم، یک نگاه مشترک 
به »تجربه« داشته باشند و این نگاه مشترک فقط از دل فرهنگ 

سازمانی زاده می شود.
آمازون سال هاست که مفهوم »تمرکز بر روی مشتریان« را به 
عن��وان یکی از ارزش های کلی��دی خود معرفی کرده. این ارزش 
ن��ه فقط روی کاغذ، بلکه در جلس��ات روزمره، تصمیم گیری ها، 
طراحی محصول و حتی نحوه پاسخگویی به ایمیل ها جاری است. 
مش��تری در هر نقطه ای از تماس با برند، این وسواس نسبت به 
رضایت را حس می کند. فرهنگ سازمانی اگر به درستی طراحی 
شده باشد، باعث می ش��ود تجربه مشتری از برند، در هر بخش، 
حس و لحن یکس��انی داشته باشد. این هم راستایی میان تجربه 

های متنوع، ضامن وفاداری مشتری در بلندمدت خواهد بود.
فرهنگ الهام بخش؛ رابطه ای فراتر از خرید

در نهایت، آنچه وفاداری مش��تری را در بلندمدت تضمین می 
کند، چیزی فراتر از کیفیت یا قیمت اس��ت: ارتباط احساس��ی. 
فرهنگی که الهام بخش باش��د، مشتری را نیز درگیر می کند. او 
نه فقط خرید می کند، بلکه حس می کند بخشی از یک داستان 
بزرگ تر است. به کمپین های برند لگو نگاه کنید؛ داستان هایی 
از خلاقی��ت، خانواده، ن��وآوری و آزادی بیان. این برند، با تکیه بر 
فرهنگ��ی الهام بخش در درون، پی��ام هایی صادقانه و الهام‎آور به 
بیرون می فرس��تد. نتیجه؟ مشتریانی که برای لگو فقط خریدار 
نیستند، بلکه بخشی از جامعه آن برند به شمار می آیند. فرهنگ 
الهام بخش باعث می ش��ود برند معنا پی��دا کند و در دنیایی که 
مصرف کنندگان به دنبال معنا هس��تند، این دقیقا همان چیزی 

است که وفاداری عمیق می سازد.
سخن پایانی

فرهنگ س��ازمانی دیگ��ر یک موضوع »منابع انس��انی« صرف 
نیس��ت. در عصری که مش��تریان می خواهن��د از برندها نه تنها 
محصول، بلکه معنا و شخصیت دریافت کنند، فرهنگ درونی به 

مهمترین نقطه اتصال تبدیل شده است.
س��ازمان هایی که در درون خود همدل، ش��فاف، الهام بخش 
و هماهن��گ عمل م��ی کنند، در بیرون نیز تصوی��ر برند قوی‎تر، 
قابل اعتمادتر و انسانی تری ارائه خواهند داد. این پیوند درونی و 
بیرونی، پایه گذار وفاداری ای است که نه با تخفیف و جایزه، بلکه 
با احترام و تجربه واقعی به دست می آید. مشتری، پیش از آنکه 
به چشم ببیند، با دل می سنجد. اگر دل برند از درون زنده باشد، 

آنگاه مشتریانش هم دل به آن خواهند سپرد.
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فرهنگ سازمانی چگونه وفاداری مشتریان را تقویت می کند؟


