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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دولت و آزمون 
بزرگ کالابرگ

فرص��ت امروز: در حالی که فش��ارهای اقتصادی و گرانی‌های متعدد زندگی روزم��ره خانواده‌های ایرانی را 
تحت فشار قرار داده است، موضوع اجرای طرح کالابرگ الکترونیک امروز بیش از همیشه در کانون بحث‌های 
عمومی و رسانه‌ای قرار گرفته است. اجرای این طرح که دولت آن را ابزاری برای حمایت مستقیم از معیشت 
خانوارها معرفی می‌کند، با واکنش‌های متفاوتی از سوی مردم، تحلیل‌گران اقتصادی و سیاست‌گذاران همراه 
ش��ده است. امروز اعضای کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی بر اجرای دقیق و منظم طرح کالابرگ 
الکترونیکی تأکید کردند و آن را گامی مؤثر در تقویت قدرت خرید اقشار مختلف دانستند، با این توضیح که 
طرح باید با دقت اجرا شود تا هدف حمایت از معیشت مردم تحقق یابد.  در عین حال، گزارش‌های میدانی 
از بازتاب عمومی این سیاست در میان مردم تصویری متفاوت ارائه می‌کند. تازه‌ترین نظرخواهی درباره طرح 
کالابرگ نشان می‌دهد که بخش زیادی از مردم نسبت به اثر واقعی این طرح بر هزینه‌های زندگی تردید...

دستمزد، تورم و بی‌پاسخی سیاست‌ها
 پلِ گمشده میان هزینه زندگی و درآمد کارگران
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ثبات نسبی ارزها
در کنار جهش طلا و فلزات گران‌بها
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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وزیر امور اقتصادی و دارایی از برنامه دولت برای توس�عه ابزارهای نوین مالی و ارزی در بازار س�رمایه 
خبر داد و اعلام کرد که این ابزارها با هدف افزایش عمق بازار، جذب سرمایه و کاهش ریسک معاملات 

طراحی ش�ده‌اند. به گزارش خبرگزاری ایرنا، وزیر اقتصاد با اشاره به برنامه‌های در دست اجرا 
گفت: استفاده از ابزارهای جدید ارزی و مالی می‌تواند به متنوع‌سازی فرصت‌های...

وزیر اقتصاد:

ابزارهای جدید ارزی و مالی به بازار سرمایه می‌آید

سرمقاله
حمایت‌ها چقدر واقعی‌اند؟

معیشت
 در تنگنای تورم 
ک��ه  اس��ت  واژه‌ای  ت��ورم، 
سال‌هاست از متن گزارش‌های 
اقتص��ادی بیرون آم��ده و به 
زندگی روزمره مردم راه یافته 
اس��ت. امروز دیگر تورم فقط 
یک شاخص آماری یا نموداری 
رس��می  گزارش‌ه��ای  در 
نیست؛ تورم در س��فره‌ها، در 
تصمیم‌های روزم��ره خانوارها 
ام��ا  آرام  عقب‌نش��ینی  در  و 
پیوس��ته قدرت خری��د دیده 
می‌ش��ود. آنچه معیشت را در 
افزایش  تنگنا قرار داده، صرفاً 
قیمت‌ها نیست، بلکه فاصله‌ای 
است که میان رشد هزینه‌های 
زندگی و توان جبران آن ایجاد 

شده است.
اخی��ر،  ماه‌ه��ای  در 
ب��ار  سیاس��ت‌های حمایت��ی 
دیگر ب��ه صدر اخبار اقتصادی 
کالاب��رگ  از  بازگش��ته‌اند؛ 
الکترونیکی گرفته تا وعده‌های 
دس��تمزد  حوزه  در  جبران��ی 
و یارانه‌ه��ا. اما پرس��ش اصلی 
ای��ن حمایت‌ه��ا  اینجاس��ت: 
ت��ا چ��ه ان��دازه ب��ا واقعی��ت 
ت��ورم هم‌خوانی دارن��د و آیا 
می‌توانند فش��ار معیش��تی را 
به‌طور ملموس کاهش دهند؟ 
واقعیت این اس��ت ک��ه تورم، 
پی��ش از آنک��ه به ع��ددی در 
گزارش‌ها تبدیل شود، خود را 
در جزئی‌ترین نیازهای زندگی 

نشان می‌دهد.
ادامه در همین صفحه

افزای��ش قیم��ت مواد غذای��ی، مس��کن، حمل‌ونقل و 
خدم��ات عمومی، خانوارها را ناگزیر کرده اس��ت الگوی 
مصرف خ��ود را تغییر دهند. حذف یا به تعویق انداختن 
برخی هزینه‌ها، کوچک ش��دن س��بد خرید و جایگزینی 
کیفیت با کمیت، نشانه‌هایی است که در رفتار اقتصادی 
خانوارها دیده می‌ش��ود. در چنین شرایطی، هر سیاست 
حمایت��ی‌ای تنها زمان��ی اثرگذار خواهد ب��ود که بتواند 

بخشی از این شکاف را پر کند.
کالاب��رگ الکترونیک��ی، به‌عن��وان یک��ی از مهم‌ترین 
ابزاره��ای حمایت��ی، دقیقاً در همی��ن نقطه محل بحث 
اس��ت. از یک‌س��و، این ابزار می‌تواند دسترسی بخشی از 
خانوارها به کالاهای اساس��ی را تضمین کند و از س��وی 

دیگ��ر، محدود بودن می��زان اعتب��ار و افزایش هم‌زمان 
قیمت‌ها باعث ش��ده اثر واقعی آن زیر سؤال برود. وقتی 
قیم��ت یک کالای اساس��ی طی چن��د ماه چن��د برابر 
می‌شود، حمایت‌های عددی ثابت، به‌سرعت قدرت خود 
را از دس��ت می‌دهند و به ج��ای آنکه نقش ترمیم‌کننده 
داش��ته باش��ند، صرفاً به مُس��کن‌های کوتاه‌مدت تبدیل 
می‌ش��وند. در کنار این موضوع، مسأله دستمزد همچنان 
یکی از گره‌های اصلی معیش��ت اس��ت. افزایش حقوق و 
دستمزد، اگر با تورم هم‌زمان نشود، نه‌تنها مشکل را حل 
نمی‌کند، بلکه ب��ه عقب‌ماندگی مزمن درآمد از هزینه‌ها 
دامن می‌زند. تجربه س��ال‌های اخیر نشان داده است که 
فاصله میان رش��د دستمزد و رش��د هزینه‌های زندگی، 

به‌تدریج فشار بیشتری را بر اقشار حقوق‌بگیر وارد کرده 
و آن‌ها را به اولین قربانیان تورم تبدیل کرده است.

نکت��ه مهم دیگ��ر، تأثیر تورم ب��ر بنگاه‌های کوچک و 
بازار کار اس��ت. وقتی هزینه‌های تولید افزایش می‌یابد و 
تقاضای مصرف‌کننده کاهش پیدا می‌کند، بنگاه‌ها ناچار 
می‌شوند یا قیمت‌ها را بالا ببرند یا از کیفیت و نیروی کار 
بکاهند. نتیجه این چرخه، کاهش امنیت شغلی و تضعیف 
درآمد خانوارهاست؛ مسیری که دوباره به تشدید بحران 
معیش��ت بازمی‌گردد. در چنین ش��رایطی، سیاست‌های 
حمایتی اگر فقط مصرف‌کننده را هدف بگیرند و از تولید 
غافل بمانند، نمی‌توانن��د پایداری لازم را ایجاد کنند. از 
س��وی دیگر، ت��ورم تنها ی��ک پدیده اقتصادی نیس��ت؛ 

پیامده��ای اجتماعی آن نیز قابل چشم‌پوش��ی نیس��ت. 
افزایش فاصله طبقاتی، کاهش امید به بهبود ش��رایط و 
تغییر رفتارهای اقتصادی مردم، از جمله اثراتی است که 
در بلندمدت می‌تواند س��رمایه اجتماع��ی را تحت تأثیر 
قرار دهد. وقتی خانوارها احس��اس کنند سیاس��ت‌های 
حمایتی با واقعیت زندگی آن‌ه��ا فاصله دارد، اعتماد به 
کارآمدی سیاس��ت‌گذاری اقتص��ادی کاهش می‌یابد. در 
چنی��ن فضایی، بازنگ��ری در رویکرد حمایت معیش��تی 
ضروری به نظر می‌رسد. حمایت‌ها زمانی می‌توانند مؤثر 
باش��ند که بخشی از یک بس��ته جامع‌تر باشند؛ بسته‌ای 
ک��ه هم‌زمان به کنترل تورم، افزایش درآمد واقعی، ثبات 
در بازاره��ا و حمایت از تولید توجه کند. تمرکز صرف بر 

توزی��ع منابع، بدون مهار عوام��ل ایجادکننده تورم، تنها 
جابه‌جایی موقت فشارها را به دنبال خواهد داشت.

واقعیت این اس��ت که معیشت امروز، بیش از هر زمان 
دیگ��ری ب��ه تصمیم‌های اقتص��ادی گره خورده اس��ت؛ 
تصمیم‌های��ی ک��ه تأخی��ر در آن‌ها هزینه‌بر اس��ت. اگر 
تورم مهار نشود و سیاس��ت‌های حمایتی با آن هم‌راستا 
نش��وند، حتی بهترین برنامه‌های جبرانی نیز نمی‌توانند 
رضایت عمومی را جلب کنند. معیشت در تنگنای تورم، 
هش��داری اس��ت که نش��ان می‌دهد زمان سیاست‌های 
کوتاه‌مدت گذشته و اقتصاد نیازمند نگاه‌های واقع‌بینانه‌تر 

و هماهنگ‌تر است.
شورای سردبیری

نویسنده: علی آل‎علی
موفقیت در نگاه فرهنگ عامه، اغلب به یک رویداد 
س��ینمایی و ناگهانی تش��بیه می ش��ود؛ لحظه ای از 
الهام، یک ش��انس بزرگ یا یک جهش کوانتومی که 
فردی را از گمنامی به اوج می رس��اند اما این تصویر، 
یک توهم خطرناک و به ش��دت گمراه‎کننده اس��ت. 
پیروزی های ب��زرگ و پایدار، هرگز محصول لحظات 
بزرگ نیس��تند؛ آنها محصول انباشت هزاران تصمیم 
کوچک، آگاهان��ه و به ظاهر بی‎اهمیت در طول زمان 

هستند. 
اف��راد فوق العاده موفق، اربابان این لحظات کوچک 
هستند. انضباط آنها، نه یک ویژگی شخصیتی ذاتی و 
قهرمانانه، که یک سیستم عامل دقیق و طراحی شده 
است که در پس زمینه زندگی شان اجرا می شود و به 
آنها اجازه می دهد تا با حذف تصمیمات غیرضروری، 
مدیری��ت انرژی به جای زم��ان و تمرکز بر فرآیند به 
جای نتیجه، به طور مداوم و تقریبا به شکلی اجتناب 
ناپذیر، از رقبای خود که به دنبال پیروزی های سریع 
و آسان هس��تند، پیش��ی بگیرند. آنها آینده را پیش 
بین��ی نمی کنن��د؛ آنها آن را با ع��ادات روزمره خود 

می سازند.
طراحی محیط به جای تکیه بر اراده

یکی از بزرگ‎ترین سوءتفاهم ها درباره انضباط این 
اس��ت که آن را با نیروی اراده بی نهایت اش��تباه می 
گیریم. افراد منضبط، انس��ان های خ��ارق العاده ای 
نیس��تند که هر روز با وسوسه ها مبارزه کرده و پیروز 
می ش��وند. برعکس، آنها معماران هوشمندی هستند 
که درک م��ی کنند نیروی اراده، یک منبع محدود و 

به شدت شکننده است. 
بنابرای��ن، آنها به جای تکیه بر ای��ن منبع ناپایدار، 
انرژی خود را صرف طراحی محیطی می کنند که در 
آن، نیاز به اس��تفاده از نیروی اراده به حداقل برس��د. 
آنها موانع را از سر راه عادات خوب برمی دارند و برای 
عادات بد، اصط��کاک ایجاد می کنند. این یک تغییر 
استراتژیک از مبارزه درونی به مهندسی بیرونی است؛ 

پذیرش این واقعیت که ما محصول محیط اطراف‎مان 
هس��تیم و هوش��مندانه ترین کار، س��اختن محیطی 

است که ما را به سمت موفقیت هل دهد.
برای مثال، یک نویس��نده فوق العاده منضبط مانند 
هاروکی موراکامی را در نظر بگیرید. او به نیروی اراده 
روزانه اش برای نوش��تن اعتم��اد نمی کند. او محیط 
خود را به گونه ای طراحی کرده که ننوشتن، دشوارتر 
از نوش��تن باشد. او هر روز س��ر یک ساعت مشخص 
)چهار صبح( بیدار می شود، به یک دفتر کار مشخص 
می رود ک��ه در آن هیچ عامل حواس پرتی ای مانند 
اینترن��ت یا تلویزیون وجود ندارد و تا زمانی که تعداد 
کلمات مش��خصی را ننویسد، آنجا را ترک نمی کند. 
او ب��ا ای��ن کار، نیاز به تصمیم گی��ری )آیا امروز باید 
بنویس��م؟( را به طور کام��ل از فرآیند حذف کرده و 
آن را به ی��ک واکنش خودکار به محیط تبدیل کرده 
اس��ت. انضباط او، محصول قدرت اراده اش نیس��ت، 
بلکه محصول روتین آهنین و محیط مهندس��ی شده 

ای است که خود برای خود طراحی کرده است.
قانون 2 دقیقه: کوچک‎سازی برای غلبه بر 

اینرسی
بزرگ‎تری��ن دش��من ه��ر ه��دف بلندپروازانه ای، 
»اینرسی اولیه« است؛ آن مقاومت روانی عظیمی که 
برای ش��روع یک کار بزرگ احساس می کنیم. افراد 
منضبط، با این اینرس��ی نمی جنگند؛ آنها آن را دور 
می زنند. »قانون دو دقیقه«، که توسط جیمز کلیر در 
کتاب »عادات اتمی« به شهرت رسید، یک استراتژی 

قدرتمند برای این کار است. 
اصل این قانون س��اده اس��ت: هر عادت جدیدی را 
م��ی توان به یک نس��خه دو دقیق��ه ای از آن تقلیل 
داد. خواندن کتاب هر ش��ب ب��ه خواندن یک صفحه 
تبدیل می شود. انجام ورزش روزانه به پوشیدن لباس 
ورزش��ی تبدیل می گ��ردد. »تمیز ک��ردن خانه« به 
»گذاش��تن یک لباس در جای خود« تقلیل می یابد. 
هدف، دس��تیابی به نتیجه در آن دو دقیقه نیس��ت، 
بلکه غلبه بر اینرس��ی و آسان کردن »شروع کردن« 

است، زیرا آنها می دانند که پس از شروع، ادامه دادن 
بسیار آسان تر خواهد بود.

ای��ن دقیقا همان رویکردی اس��ت که بس��یاری از 
برنامه نویس��ان ب��زرگ ب��رای مقابله با پ��روژه های 
کدنویس��ی پیچیده و دلهره آور به کار می گیرند. آنها 
به خود نمی گویند ام��روز باید این الگوریتم پیچیده 
را بنویس��م. در ع��وض، به خود م��ی گویند من فقط 
کامپیوترم را روش��ن ک��رده و فایل پ��روژه را باز می 
کنم«. یا »من فقط یک خط کامنت می نویس��م که 
توضیح دهد قرار اس��ت چه کار کنم. این اقدامات بی 
نهایت کوچک، مقاومت ذهنی را در هم می شکنند و 
ب��ه مغز اجازه می دهند تا به آرامی وارد حالت تمرکز 
ش��ود. انضباط در اینجا، توانایی انجام کارهای بزرگ 
نیس��ت، بلکه هنر فری��ب دادن مغز برای برداش��تن 
اولین قدم های کوچک اس��ت؛ قدم هایی که به طور 

زنجیروار، به پیشرفت های بزرگ منجر می شوند.
اولویت‎بندی بی‎رحمانه: هنر نه گفتن به 

فرصت‎ها
دنیای م��درن، یک بوفه بی پای��ان از فرصت های 
خوب اس��ت. در این می��ان، انضباط واقع��ی، توانایی 
انجام کارهای بیش��تر نیست، بلکه توانایی بی رحمانه 
ب��رای »نادیده گرفتن« تقریبا همه چیز اس��ت. افراد 
فوق العاده موفق درک می کنند که هر »بله« به یک 
فرصت جدید، یک »نه« ناگفته به اولویت های اصلی 
ش��ان است.  بنابراین، آنها نه تنها به چیزهای بد، که 
مهمتر از آن، به بس��یاری از فرص��ت های خوب نیز 
نه م��ی گویند تا بتوانند تمام ان��رژی خود را بر روی 
تعداد انگش��ت ش��ماری از فرصت های عالی متمرکز 
کنند. این انضباط، نیازمند یک شفافیت مطلق درباره 
اهداف بلندمدت و شجاعت برای ناامیدکردن دیگران 
در کوتاه مدت اس��ت. آنها به جای اینکه تلاش کنند 
یک میلیم‎تر در هزار جهت مختلف پیش��رفت کنند، 
تم��ام نیروی خود را برای پیش��رفت یک کیلومتر در 

یک جهت واحد به کار می گیرند.
وارن باف��ت، یک��ی از موفق ترین س��رمایه گذاران 

تاریخ، این فلس��فه را با اس��تراتژی لیست ۲۰ فرصت 
خ��ود به کار می برد. او به اف��راد توصیه می کند که 
تصور کنند در تمام طول عمرش��ان، تنها 20 فرصت 
س��رمایه گذاری )یا تصمیم بزرگ ش��غلی( در اختیار 

دارند. 
ای��ن محدودیت ذهنی، ش��ما را مجب��ور می کند 
ت��ا هر تصمیم را با وس��واس و دقت ف��وق العاده ای 
ارزیابی کنی��د و تنها بر روی بهترین و مطمئن ترین 
گزینه ها تمرکز نمایی��د. این رویکرد، پاداش فعالیت 
دیوان��ه وار را حذف کرده و پاداش تفکر عمیق و صبر 
اس��تراتژیک را جایگزین آن م��ی کند. انضباط بافت، 
در توانای��ی او برای انجام معاملات زیاد نیس��ت، بلکه 
در توانایی فراانس��انی او برای سال ها نشستن و هیچ 
کاری نکردن، تا زمانی که فرصت ایده آل از راه برسد، 

نهفته است.
سیستم به جای هدف: عاشق فرآیند شوید

تعیی��ن هدف، هیجان انگیز اس��ت، اما تکیه صرف 
بر آن، یک دس��تورالعمل برای ناامیدی است. اهداف، 
ی��ک نقطه پایان در آینده را مش��خص م��ی کنند و 
تا زمانی که به آن نرس��یده اید، ش��ما در یک حالت 
دائمی از »شکست« زندگی می کنید. افراد منضبط، 
تمرکز خود را از هدف به سیس��تم منتقل می کنند. 
هدف، نتیجه ای است که می خواهید به دست آورید؛ 
سیس��تم، فرآیندی است که شما را به آن نتیجه می 

رساند. 
آنها عاش��ق فرآیند می ش��وند و م��ی دانند که اگر 
سیستم را به درستی اجرا کنند، نتایج به طور خودکار 
ب��ه دنبال آن خواهند آمد. این کار، فش��ار روانی را از 
روی نتیجه نهایی برداش��ته و ب��ه آنها اجازه می دهد 
تا از لذت و رضایت ناش��ی از اج��رای روزانه و مداوم 
فرآیند، انرژی بگیرند. آنها به جای نگرانی درباره خط 
پایان، بر روی برداش��تن قدم بعدی به بهترین شکل 

ممکن تمرکز می کنند.
یک تیم ورزشی قهرمان مانند گلدن استیت وریرز 
در دوران اوج خود تحت مربی‎گری استیو کر، تجسم 

این فلسفه است. هدف نهایی آنها همیشه »قهرمانی« 
ب��ود، اما اگر آنها هر روز تنها به آن هدف دوردس��ت 
فکر می کردند، زیر بار فش��ار روانی خرد می ش��دند. 
در عوض، کر و کادر فنی او، یک سیستم بسیار دقیق 
از تمرینات، استراتژی های بازی و روتین های روزانه 
را طراح��ی کردند. تمرک��ز بازیکنان، نه بر روی بردن 
جام قهرمانی، که بر روی اجرای بی نقص آن سیستم 
در هر جلس��ه تمری��ن و هر دقیقه از ب��ازی بود. آنها 
می دانس��تند که اگر هر روز بر روی بهتر کردن پاس 
ها، بهبود دفاع و تقویت شوت‎های‎ش��ان تمرکز کنند 
)سیس��تم(، قهرمانی )هدف( به یک محصول جانبی 
تقریبا طبیع��ی تبدیل خواهد ش��د. انضباط آنها، در 
وفاداری به فرآیند روزانه بود، نه در رویاپردازی درباره 

پیروزی نهایی.
سخن پایانی

انضباط، یک نبرد دراماتیک روزانه با تنبلی نیست؛ 
این یک طراحی استراتژیک و آرام برای زندگی است. 
این هنر ساختن یک سیستم عامل شخصی است که 
در آن، انتخاب های درست به تدریج به انتخاب های 
آسان و در نهایت به انتخاب های خودکار تبدیل می 
شوند. با مهندسی محیط خود، کوچک سازی عادات 
ب��رای غلبه بر اینرس��ی، اولویت بن��دی بی رحمانه و 
تمرکز بر سیس��تم به جای هدف، شما خود را از یک 
شرکت کننده واکنشی در بازی زندگی، به یک معمار 
آگاه و عم��دی آن تبدی��ل می کنید. پی��روزی های 
بلندمدت، برای کس��انی نیس��ت که بیشترین نیروی 
اراده را دارند، بلکه برای کسانی است که هوشمندانه 
ترین سیس��تم ه��ا را برای زندگی خ��ود طراحی می 
کنند؛ سیس��تم هایی که موفقیت را نه یک احتمال، 

که یک پیامد منطقی می سازند.
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توزیع گسترده روغن خانوار با نرخ‌های جدید؛ 
ذخایر کالاهای اساسی در وضعیت مطلوب

توزیع گس��ترده روغن خوراکی خانوار ب��ا نرخ‌های جدید در بازار 
آغاز ش��ده و مس��ئولان صنفی از بهبود وضعی��ت عرضه این کالای 
اساس��ی خبر می‌دهند. گزارش‌ها حاکی است که در روزهای اخیر، 
دسترس��ی مصرف‌کنن��دگان به روغن افزایش یافت��ه و کمبودهای 

مقطعی تا حد زیادی برطرف شده است.
به گ��زارش خبرگزاری ایرن��ا، انجمن صنایع روغ��ن نباتی ایران 
اعلام کرده اس��ت که بیش از ۱۰۰ ه��زار تن روغن خوراکی خانوار 
با قیمت‌های مصوب جدید در ش��بکه توزیع کشور عرضه می‌شود. 
به گفته مس��ئولان این انجمن، ذخایر روغن خام و محصول نهایی 
در وضعیت مناس��بی قرار دارد و نگرانی بابت تأمین این کالا وجود 

ندارد.
بر اس��اس این گزارش، بخشی از اختلالات پیشین در بازار روغن 
ناش��ی از مش��کلات تأمین مواد اولیه و تغیی��رات قیمتی بوده که 
اکن��ون با اصلاح س��ازوکار توزیع و افزایش عرضه، ش��رایط بازار به 
س��مت ثبات حرکت کرده اس��ت. فعالان صنفی تأکید می‌کنند که 
نظارت بر ش��بکه توزیع برای جلوگیری از عرضه خارج از ش��بکه و 

گران‌فروشی ادامه خواهد داشت.

بازار مرغ و گوشت در مسیر ثبات؛ کاهش یا تثبیت 
قیمت‌ها در برخی اقلام

ب��ازار م��رغ، تخم‌مرغ و گوش��ت در روزهای اخیر نش��انه‌هایی از 
ثب��ات و حتی کاهش قیمت در برخی اقلام را تجربه کرده اس��ت؛ 
موضوعی که فعالان بازار آن را نتیجه افزایش عرضه و کنترل نسبی 

هزینه‌های تولید می‌دانند.
به گزارش خبرگزاری ایس��نا، بررس��ی میدانی از ب��ازار کالاهای 
پروتئینی نش��ان می‌دهد قیمت مرغ و تخم‌م��رغ در برخی مناطق 
نس��بت به هفته‌های گذش��ته کاه��ش یافته یا بدون نوس��ان باقی 
مانده است. مسئولان صنفی اعلام کرده‌اند که بهبود شرایط تأمین 
نهاده‌ه��ا و افزایش تولید، نقش مهمی در کنترل قیمت‌ها داش��ته 

است.
در عی��ن حال، فع��الان بازار گوش��ت قرمز تأکی��د می‌کنند که 
اگرچه در برخی مقاطع کاهش قیمت مش��اهده می‌ش��ود، اما این 
ب��ازار همچنان تحت تأثیر هزینه‌های بالای تولید و حمل‌ونقل قرار 
دارد. به گفته آنان، تداوم ثبات قیمتی نیازمند حمایت مس��تمر از 

تولیدکنندگان و مدیریت زنجیره تأمین است.

بازار برنج زیر ذره‌بین؛ 
نرخ دولتی بالاتر از کف بازار آزاد

بازار برن��ج در روزهای اخیر با وضعیتی متفاوت روبه‌رو ش��ده 
اس��ت؛ به‌گونه‌ای که قیمت برنج وارداتی با نرخ دولتی در برخی 
م��وارد بالات��ر از قیمت‌های ک��ف بازار آزاد عرضه می‌ش��ود. این 
موض��وع توج��ه مصرف‌کنندگان و فعالان ب��ازار را به خود جلب 

کرده است.
ب��ه گزارش خبرگزاری ایس��نا، بررس��ی قیمت‌ها در بازار نش��ان 
می‌دهد اختلاف میان نرخ مصوب دولتی و قیمت‌های عرضه‌ش��ده 
در بازار آزاد باعث س��ردرگمی مصرف‌کنندگان ش��ده است. برخی 
فعالان صنفی معتقدند این وضعیت ناشی از تغییر در سیاست‌های 

توزیع و هزینه‌های جانبی واردات است.
کارشناس��ان ب��ازار کالاهای اساس��ی می‌گویند ادام��ه این روند 
می‌تواند بر الگوی مصرف خانوارها اثر بگذارد و ضرورت بازنگری در 
س��ازوکار قیمت‌گذاری و توزیع برنج را افزایش دهد. به اعتقاد آنان، 
شفافیت در زنجیره واردات و عرضه می‌تواند به تعادل بیشتر بازار و 

جلوگیری از نوسان‌های غیرمنطقی کمک کند.

مصرف بی‌سابقه گاز در بخش خانگی؛ هشدار درباره 
مدیریت مصرف در روزهای سرد

هم‌زمان با تداوم س��رمای هوا در بسیاری از نقاط کشور، مصرف 
گاز در بخش خانگی به سطحی بی‌سابقه رسیده و مسئولان نسبت 
به ضرورت مدیریت مصرف هشدار داده‌اند. افزایش مصرف خانگی، 
فش��ار مضاعفی بر شبکه گاز کش��ور وارد کرده و ضرورت همراهی 

مشترکان را بیش از پیش برجسته ساخته است.
ب��ه گزارش خبرگزاری ایس��نا، آمارهای رس��می نش��ان می‌دهد 
در روزه��ای اخیر بیش از ۸۰ درصد گاز تولیدی کش��ور در بخش 
خانگی و تجاری مصرف ش��ده اس��ت. مسئولان ش��رکت ملی گاز 
اع�الم کرده‌اند که تداوم این روند می‌توان��د تأمین پایدار گاز برای 

بخش‌های صنعتی و نیروگاهی را با چالش مواجه کند.
بر اس��اس این گزارش، از ش��هروندان خواس��ته ش��ده با رعایت 
الگوی مصرف، تنظیم دمای وس��ایل گرمایش��ی و پرهیز از مصارف 
غیرضروری، به پایداری ش��بکه گاز کمک کنند. مس��ئولان تأکید 
کرده‌اند که مدیریت مصرف نقش کلیدی در عبور ایمن از روزهای 

اوج سرما دارد.

زمستان و آزمون انرژی؛ برداشت روزانه صدها 
میلیون مترمکعب گاز از میادین داخلی

با افزایش مصرف گاز در فصل س��رد سال، برداشت روزانه گاز از 
میادین داخلی کشور به سطح بالایی رسیده و صنعت انرژی با یکی 
از مهم‌ترین آزمون‌های سالانه خود مواجه شده است. تأمین پایدار 
گاز در ش��رایط اوج مص��رف، به اولویت اصل��ی متولیان این بخش 

تبدیل شده است.
به گزارش خبرگزاری مهر، میزان برداش��ت روزانه گاز از مناطق 
نفت‌خیز و گازی کشور به صدها میلیون مترمکعب رسیده و بخش 
عمده این تولید برای تأمین نیازهای خانگی و نیروگاهی اختصاص 
یافته اس��ت. مس��ئولان صنعت گاز اعلام کرده‌اند که با وجود فشار 

مصرف، شبکه گاز کشور پایدار مانده است.
کارشناس��ان انرژی معتقدند س��رمای ش��دید، فرسودگی بخشی 
از زیرس��اخت‌ها و رشد مصرف س��الانه، لزوم سرمایه‌گذاری بیشتر 
در توس��عه میادین گازی و بهینه‌س��ازی مصرف را دوچندان کرده 
اس��ت. به گفته آن��ان، عبور موفق از زمس��تان‌های پیش‌رو نیازمند 

برنامه‌ریزی بلندمدت و اصلاح الگوی مصرف است.

خبرنــامه

فرصت امروز: در حالی که فش��ارهای اقتصادی و گرانی‌های متعدد 
زندگ��ی روزمره خانواده‌های ایرانی را تحت فش��ار قرار داده اس��ت، 
موض��وع اجرای طرح کالابرگ الکترونیک امروز بیش از همیش��ه در 
کانون بحث‌های عمومی و رسانه‌ای قرار گرفته است. اجرای این طرح 
ک��ه دولت آن را ابزاری برای حمایت مس��تقیم از معیش��ت خانوارها 
معرفی می‌کند، با واکنش‌های متفاوتی از س��وی مردم، تحلیل‌گران 

اقتصادی و سیاست‌گذاران همراه شده است.
امروز اعضای کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی بر اجرای 
دقیق و منظم طرح کالابرگ الکترونیکی تأکید کردند و آن را گامی 
مؤثر در تقویت قدرت خرید اقش��ار مختلف دانس��تند، با این توضیح 
ک��ه طرح باید با دقت اجرا ش��ود تا هدف حمایت از معیش��ت مردم 

تحقق یابد. 
در عین حال، گزارش‌های میدانی از بازتاب عمومی این سیاس��ت 
در می��ان مردم تصویری متفاوت ارائ��ه می‌کند. تازه‌ترین نظرخواهی 
درباره طرح کالابرگ نش��ان می‌دهد که بخش زیادی از مردم نسبت 
ب��ه اثر واقعی این ط��رح بر هزینه‌های زندگی تردی��د جدی دارند و 
حتی با لحن طنز تلخ و انتقاد مس��تقیم واکنش نشان داده‌اند. برخی 
کاربران در این نظرخواهی اشاره کرده‌اند که اعتبار کالابرگ، اگرچه 
ممکن است بخشی از هزینه‌های خرید اقلام اساسی را پوشش دهد، 
در عمل س��هم بسیار اندکی از هزینه‌های واقعی یک خانوار را تأمین 

می‌کند. 
کالابرگ؛ راه‌حل اقتصادی یا واکنشی مقطعی؟

اجرای طرح کالابرگ در ش��رایطی مطرح شده که اقتصاد ایران با 
تورم بالا، نوسانات ارزش پول ملی، و افزایش قیمت کالاهای اساسی 
روبه‌رو اس��ت. در چنین فضایی، دولت کوش��یده است با جایگزینی 
حمایت‌ه��ای غیرمس��تقیم و یارانه‌های پنه��ان ب��ا ابزارهایی مانند 
کالابرگ، فش��ار معیش��تی را کاهش دهد. این اقدام بخشی از بسته 
حمایتی گس��ترده‌تر است که هدف آن تقویت امنیت غذایی و بهبود 

توان خرید خانوارها عنوان شده است.
با این حال، نقدها نه تنها از س��وی مردم عادی مطرح ش��ده، بلکه 
تحلیل‌گ��ران اقتصادی نی��ز به محدودیت اثرگذاری این ابزار اش��اره 
می‌کنند. یکی از نقدهای برجس��ته امروز این بود که اعتبار کالابرگ، 

در بس��یاری از موارد به اندازه‌ای ناچیز اس��ت که حتی پاس��خگوی 
هزینه‌های پایه‌ای مانند برنج، گوشت و لبنیات نیز نیست و در نهایت 

خانواده‌ها مجبور هستند از سایر هزینه‌های ضروری خود بزنند. 
این واکنش‌های اجتماعی نش��ان می‌دهد که انتظارات عمومی در 
براب��ر واقعیت اجرای ط��رح فاصله قابل توجه��ی دارد. در حالی که 
سیاس��ت‌گذار تلاش دارد کالابرگ را ابزاری برای مقابله با فشارهای 
اقتص��ادی معرفی کند، بخش قاب��ل توجهی از م��ردم آن را ناکافی 
می‌دانن��د و معتقدند که این ابزار نمی‌تواند با چالش‌های س��اختاری 

اقتصاد مقابله کند.
چالش‌های اجرایی و نابرابری در دسترسی

یکی دیگر از مباحثی که امروز در محافل رس��انه‌ای مطرح ش��ده، 
مش��کلات اجرایی و نابرابری در دسترسی به مزایای کالابرگ است. 
برخی از شهروندان اعلام کرده‌اند که تا کنون اعتبار کالابرگ برایشان 
شارژ نشده و برای دریافت آن مجبور به مراجعه به سامانه‌ها و تکمیل 

اطلاعات شده‌اند تا داده‌های خانوار آن‌ها به درستی ثبت شود. 
ای��ن موضوع باعث ش��ده تا نقدهایی مبنی بر ع��دم هماهنگی در 
اجرای طرح در س��طح ملی مطرح شود و نگرانی‌هایی درباره تبعیض 
در بهره‌مندی از مزایای حمایتی ایجاد ش��ود. به‌ویژه در مناطق کمتر 
توس��عه‌یافته، دسترسی به فروشگاه‌های مشارکت‌کننده در این طرح 
و دریافت کالاهای اساس��ی با اس��تفاده از کالابرگ، ممکن اس��ت با 

مشکلات بیشتری مواجه باشد.
تأثیرات اقتصادی و پیامدهای بلندمدت

از دیدگاه اقتصادی، طرح کالابرگ در بهترین حالت می‌تواند نقش 
مس��کنی موقت را ایفا کند، اما نمی‌تواند به‌تنهایی به حل ریش��ه‌ای 
مش��کلات اقتصادی کمک کند. هنوز روشن نیست که دولت چگونه 
برنامه دارد کالابرگ را به‌گونه‌ای پش��تیبانی کند که با افزایش تورم 
و نوس��ان قیمت کالاها هماهنگ باش��د. اگر اعتب��ار کالابرگ به‌طور 
منظم و متناس��ب با تغییرات قیمت‌ها تعدیل نشود، ارزش واقعی آن 

به‌سرعت کاهش خواهد یافت و اثر حمایتی از دست خواهد رفت.
علاوه بر این، در فضای اقتصادی کنونی کش��ور، فش��ارهای ناشی 
از ارز ترجیحی و حذف آن نیز موضوع دیگری اس��ت که امروز مورد 
توجه قرار گرفته اس��ت. تحلیل‌های منتشرشده می‌گویند که حذف 

ارز ترجیحی در بدترین زمان و با شیوه‌ای غلط انجام شده و این امر 
به افزایش قیمت‌ها و کاهش قدرت خرید خانوارها دامن زده اس��ت. 
بس��یاری از تحلیل‌گران معتقدند که حذف تدریجی ارز ترجیحی اگر 
بدون برنامه‌ریزی دقیق و همراه با بسته‌های حمایتی هدفمند انجام 
شود، می‌تواند اثرات منفی قابل توجهی بر زندگی مردم داشته باشد.

در کنار این تحولات، گزارش‌های منتشرش��ده درباره ثبات نسبی 
ن��رخ دلار مبادل��ه‌ای ام��روز نیز نش��ان می‌دهد که ب��ازار ارز به‌رغم 
فشارهای کلان، در مس��یر ثبات قرار دارد، اما این ثبات نسبی هنوز 

به‌طور کامل به بهبود شرایط معیشتی منجر نشده است. 
چشم‌انداز اجتماعی و تأثیرات روانی

واکنش‌های اجتماعی امروز به طرح کالابرگ، نشان‌دهنده ناامیدی 
گس��ترده و احساس نابرابری اس��ت. برخی کاربران در نظرخواهی‌ها 
ب��ا طنز تل��خ به میزان محدود ای��ن حمایت اش��اره کرده‌اند و آن را 
ناکافی برای پاسخ به نیازهای اصلی زندگی دانسته‌اند. این واکنش‌ها 
نش��انه‌ای از نفوذ عمیق فش��ارهای اقتصادی در سطح جامعه است و 
نش��ان می‌دهد که تنها تخصیص اعتبار کالابرگ نمی‌تواند به‌تنهایی 

اعتماد عمومی را بازسازی کند.
در عی��ن حال، اظهارات نماین��دگان مجلس مبنی بر اجرای منظم 
کالابرگ این پیام را نیز منعکس می‌کند که سیاست‌گذاران هنوز به 
کارکرد این ابزار حمایتی باور دارند و آن را بخشی از راه‌حل می‌دانند. 

جمع‌بندی: میان وعده حمایتی و واقعیت زندگی
کالاب��رگ ام��روز بیش از ی��ک ابزار اقتص��ادی اس��ت؛ آیینه‌ای از 
تنش‌های میان سیاس��ت‌های رس��می و واقعیت‌ه��ای زندگی مردم. 
اگرچه هدف این طرح حمایت معیشتی اعلام شده، واکنش اجتماعی 
و انتقادات جدی نس��بت ب��ه اثر محدود آن نش��ان می‌دهد که باید 
برنامه‌های حمایتی با نگاه جامع‌تر و پاسخ به نیازهای واقعی خانوارها 

بازطراحی شود.
اجرای کالاب��رگ، در کنار دیگر ابزاره��ای اقتصادی مثل مدیریت 
ارز ترجیح��ی و کنترل تورم، می‌تواند گامی در جهت کاهش فش��ار 
معیش��تی باش��د، اما بدون س��ازوکارهای اجرایی قوی و س��ازگار با 
تغییرات بازار، این طرح ممکن است تنها آزمایشی با اثر محدود باقی 

بماند – نه راهکاری پایدار برای بحران‌های عمیق اقتصادی کشور.

نویسنده: علی آل‎علی
در فرهن��گ کارآفرین��ی ما یک اس��طوره خطرناک را س��تایش می 
کنیم: داس��تان قهرمان تنهایی که در برابر تمام مشکلات مقاومت می 
کند، بارها و بارها شکس��ت می خ��ورد و در نهایت با یک اراده آهنین، 
به پیروزی می رس��د. این تصویر رمانتیک از شکس��ت ک��ه در هزاران 
س��خنرانی انگیزشی و پوس��تر دیواری تکرار شده اس��ت، بر یک شعار 

فریبنده استوار است: هرگز تسلیم نشو. 
ام��ا این ش��عار نه تنها یک س��اده س��ازی بی��ش از ح��د، بلکه یک 
دروغ خطرناک اس��ت. حقیقت این اس��ت که بزرگ تری��ن کارآفرینان 
تاریخ اس��تادان تسلیم ش��دن بوده اند. هنر واقعی آنها نه در استقامت 
کورکورانه، بلکه در توانایی ش��ان برای فهمیدن زبان پیچیده و چندلایه 

شکست نهفته است. 
ما در این مقاله این اس��طوره س��می را زیر ذره بی��ن خواهیم برد تا 
برداش��ت کاملا متفاوت از زبان شکست را آشکار کنیم. این یک راهنما 
ب��رای جان به در بردن از ناکامی نیس��ت؛ این ی��ک کتاب آموزش زبان 
برای تبدیل کردن داده های دردناک شکست به تصمیمات استراتژیک 
هوش��مندانه اس��ت. بیایید با هم یاد بگیریم که شکس��ت واقعا چه می 

گوید.
شکست به مثابه یک قطب نما 

اولی��ن و رایج ترین زبانی که شکس��ت با آن صحب��ت می کند، زبان 
مس��یر اشتباه اس��ت. این نوع از شکست یک بن بست نیست؛ بلکه یک 
تابلوی راهنمایی اس��ت که به آرامی یا گاهی با صدای بلند به شما می 
گوید که در مس��یر اشتباهی قرار دارید. نادیده گرفتن این تابلو مصداق 
اس��تقامت نیس��ت؛ مصداق حماقت اس��ت! کارآفرینان بزرگ، به جای 
اینکه با س��ر به دیوار بکوبند، از این سیگنال برای چرخش استراتژیک 

استفاده می کنند.
آریان��ا هافینگتون را در نظر بگیرید؛ در س��ال ۲۰۰۳، او در انتخابات 
فرمانداری کالیفرنیا شرکت کرد و با کسب کمتر از یک درصد آرا، یک 
شکس��ت تحقیرآمیز را تجربه نمود. با منطق هرگز تس��لیم نشو او باید 
چهار س��ال بعد دوباره برای یک مقام سیاس��ی دیگر نامزد می شد، اما 
هافینگتون به زبان شکستش گوش داد. شکست او به این معنا نبود که 
ایده ها و صدای او بی ارزش اس��ت؛ بلکه به این معنا بود که سیاس��ت 
به عنوان یک پلتفرم وسیله نقلیه مناسبی برای انتقال آن صدا نیست.

او یک چرخش اس��تراتژیک انجام داد. فهمی��د که قدرت واقعی اش 
در ش��کل دادن به گفت‎وگوی عمومی اس��ت. دو سال بعد او وب‎سایت 
هافینگتون پست را راه اندازی کرد. او ماموریت اصلی خود )تاثیرگذاری 

بر جامعه( را حفظ کرد، اما وسیله نقلیه را به طور کامل تغییر داد. 

این س��ایت به یکی از موفق ترین رسانه های دیجیتال جهان تبدیل 
ش��د. این »تس��لیم ش��دن« از رویای فرمانداری، عین اس��تراتژی بود. 
شکس��ت در اینجا یک پایان نبود، بلکه داده ای حیاتی بود که او را به 
سمت یک مسیر بسیار پربارتر هدایت کرد. قبل از اینکه تصمیم بگیرید 
»قوی تر ادامه دهید« از خود بپرسید: آیا شکست من می گوید »بیشتر 

تلاش کن« یا می گوید »از یک جاده دیگر برو«؟
شکست به مثابه یک ویراستار!

دومین نکته شکس��ت بسیار آرام و فرسایش��ی تر است. این زبان، از 
صدها »نه« کوچک تش��کیل ش��ده اس��ت. این نوع از شکست به شما 
نمی گوید که در مسیر کاملا اشتباهی هستید، بلکه می گوید محصول 
یا ایده ش��ما هنوز به اندازه کافی خوب، صیقلی و کارآمد نیس��ت. این 
شکس��ت یک سوهان است که زبری های ایده شما را از بین می برد تا 

به یک هسته درخشان و ارزشمند برسید.
داستان سرهنگ س��ندرز و خلق امپراتوری کی اف سی یک حماسه 
در این نوع است. برخلاف تصور عمومی موفقیت او یک شبه نبود. پس 
از بازنشس��تگی او با دستور پخت مرغ س��وخاری اش به رستوران های 
مختل��ف مراجعه می کرد تا آنها را متقاعد کند که این غذا را در منوی 
خود قرار دهند. او بیش از هزار بار »نه« ش��نید. با منطق س��اده او باید 

پس از دهمین یا صدمین شکست تسلیم می شد.
اما س��ندرز به طور غریزی می فهمید که هر »نه« یک شکست کامل 
نیس��ت، بلکه یک داده است. شاید اولین »نه« به خاطر طعم بود. شاید 
صدمی��ن »نه« به خاطر مدل تجاری ای بود که او پیش��نهاد می داد و 

شاید پانصدمین »نه« به خاطر نحوه ارائه خودش بود. 
هر شکس��ت، فرصتی برای یک تکرار و یک پالایش کوچک بود. این 
نوع از اس��تقامت یک لجبازی کورکورانه نیست؛ این یک فرآیند علمی 
و هنرمندانه از »س��اختن، سنجیدن و یادگرفتن« در مقیاسی حماسی 
اس��ت. »هرگز تسلیم نش��و« در اینجا به معنای آن اس��ت که هرگز از 
فرآیند »بهتر کردن« دس��ت نکشید. س��وال کلیدی در این مرحله این 
اس��ت: آیا این شکس��ت به من می گوید »ایده من اشتباه است« یا می 

گوید »اجرای من هنوز ناقص است«؟
شکست به مثابه یک دیوار بتنی 

این س��ومین و ش��اید مهمترین زبانی است که شکست با آن صحبت 
می کند و دقیقا همان زبانی است که اسطوره »هرگز تسلیم نشو« ما را 
از ش��نیدن آن باز می دارد. گاهی اوقات، شکست یک تابلوی راهنمایی 
یا یک سوهان نیست؛ این یک دیوار آجری است. این یک سیگنال قاطع 
و بی رحمانه اس��ت که به ش��ما می گوید: این ایده، در این زمان با این 

منابع کار نخواهد کرد. تمام شد؛ رها کن و برو!

هن��ر تش��خیص دادن این دیوار ش��اید بزرگ ترین نش��انه بلوغ یک 
کارآفرین باش��د. اس��تقامت در برابر این دیوار نه تنها شجاعت نیست، 
بلکه یک خودکش��ی اقتصادی و احساس��ی است. هنری فورد را در نظر 
بگیری��د. همه او را ب��ا موفقیت خیره کننده »مدل ت��ی« و خط تولید 
انقلابی اش می شناسند، اما کمتر کسی می داند که شرکت فورد موتور 
س��ومین شرکت خودروس��ازی او بود. دو شرکت اول او با شکست های 

فاجعه بار مواجه و منحل شدند.
فورد چه کرد؟ او هرگز تسلیم چشم انداز نهایی خود )ساختن خودرو 
برای توده ها( نشد، اما او به طور کامل از آن دو شرکت شکست خورده 
تس��لیم ش��د. او تلاش نکرد که یک ش��رکت در حال مرگ را با تزریق 
پول بیش��تر زنده نگه دارد. او به زبان شکس��ت گ��وش داد، فهمید که 
مدل تجاری یا ش��رکای او اشتباه هس��تند، به صورت استراتژیک عقب 
نش��ینی کرد، درس هایش را آموخت و با یک نقش��ه کاملا جدید، از نو 

شروع کرد. 
این توانایی در کشتن ایده های دوست داشتنی ناکام یعنی رها کردن 
ایده هایی که زمانی به آنها باور داش��تید اما بازار آنها را رد کرده است. 
یک مهارت حیاتی اس��ت؛ این کار شجاعتی بسیار بیشتر از ادامه دادن 

یک مسیر اشتباه می طلبد.
سخن پایانی

ایمان کورکورانه به برخواس��تن پس از شکست و شعار »هرگز تسلیم 
نش��و« ش��ما را به یک قهرمان تراژیک تبدیل می کند که انرژی، منابع 
و س�المت روان خ��ود را صرف ی��ک نبرد از پیش باخت��ه می کند، اما 
یادگیری زبان چندوجهی شکست ش��ما را به یک استراتژیست تبدیل 
می نماید. از حالا به بعد وقتی با یک شکس��ت روبه‎رو ش��دید، از خود 
نپرس��ید »آیا باید تسلیم ش��وم یا ادامه دهم؟«. این سوال اشتباه است. 
در عوض از خود بپرس��ید: »شکست در حال حاضر، با کدام یک از این 

سه دیالکت با من صحبت می کند؟«
پاس��خ صادقانه به این س��وال تفاوت بین یک داستان الهام بخش از 
اس��تقامت هوشمندانه و یک داس��تان غم انگیز از لجاجت بی حاصل را 

رقم خواهد زد.
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دولت و آزمون بزرگ کالابرگ

بازاره��ای مالی در معاملات امروز با ترکیبی از ثبات و نوس��ان همراه 
بودند؛ به‌گونه‌ای که در بازار ارز، قیمت دلار و درهم در محدوده روزهای 
گذشته باقی ماند، اما یورو روند افزایشی را تجربه کرد و در مقابل، بازار 
طلا و فلزات گران‌بها با ثبت رکوردهای جدید، توجه س��رمایه‌گذاران را 
ب��ه خود جلب کرد. به گزارش خبرگزاری‌های داخلی، نرخ دلار و درهم 
در بازار رس��می و آزاد بدون تغییر محس��وس نسبت به روز قبل معامله 
ش��د، در حالی که ی��ورو تحت تأثیر تحولات بازاره��ای جهانی و تغییر 
انتظ��ارات ارزی، افزایش قیمت را ثبت کرد. فع��الان بازار ارز معتقدند 
احتیاط معامله‌گران و انتظار برای تصمیم‌های جدید سیاست‌گذار پولی، 

دامنه نوسان ارزهای اصلی را محدود کرده است.
در همین حال، بازار طلا روند متفاوتی را پشت سر گذاشت. قیمت هر 
گرم طلای ۱۸ عیار و انواع سکه با افزایش قابل توجه همراه شد و سکه 
تمام به��ار آزادی جهش میلیونی را تجربه کرد. کارشناس��ان بازار طلا 

می‌گویند افزایش تقاضای سرمایه‌ای، نوسان نرخ ارز و رشد قیمت‌های 
جهان��ی از عوام��ل اصلی این صعود قیمتی بوده اس��ت. ب��ه گفته آنان، 
در ش��رایطی که فضای اقتصادی با عدم قطعیت همراه اس��ت، بخش��ی 
از نقدینگ��ی به س��مت دارایی‌های امن حرکت می‌کن��د. تحولات بازار 
فل��زات گران‌به��ای جهانی نیز ب��ر این روند اثرگذار بوده اس��ت. قیمت 
نق��ره در بازارهای جهانی افزایش یافت و س��ایر فل��زات گران‌بها نیز در 
مس��یر صعودی قرار گرفتند. تحلیلگ��ران بین‌المللی معتقدند نگرانی‌ها 
درباره چش��م‌انداز اقتصاد جهانی، سیاست‌های پولی بانک‌های مرکزی 
و تح��ولات ژئوپلیتیک، موجب تقویت جایگاه فل��زات گران‌بها به‌عنوان 

پناهگاه امن سرمایه شده است.
فعالان بازار داخلی بر این باورند که هم‌زمانی ثبات نسبی در بازار ارز 
و جهش در بازار طلا، نش��ان‌دهنده تغییر رفتار سرمایه‌گذاران است. در 
چنین شرایطی، بخشی از سرمایه‌ها که پیش‌تر در بازار ارز فعال بودند، 

به سمت طلا و فلزات گران‌بها حرکت کرده‌اند؛ موضوعی که می‌تواند در 
کوتاه‌مدت بر توازن عرضه و تقاضا در این بازارها اثر بگذارد.

در عین حال، برخی کارشناس��ان هش��دار می‌دهند که تداوم رش��د 
قیم��ت طلا و فل��زات گران‌بها، ب��دون تغییرات بنی��ادی در متغیرهای 
اقتص��ادی، می‌تواند به افزایش نوس��ان‌ها منجر ش��ود. ب��ه گفته آنان، 
اگرچ��ه طلا در مقاطع بی‌ثباتی نقش پوش��ش ریس��ک را ایفا می‌کند، 
اما استمرار این روند به تصمیم‌های آتی سیاست‌گذاران پولی و ارزی و 
نیز تحولات بازارهای جهانی وابس��ته است. مجموع این تحولات نشان 
می‌دهد بازارهای مالی در شرایطی قرار دارند که سیگنال‌های متفاوتی 
ارسال می‌کنند: از یک سو ثبات نسبی در بازار ارز و از سوی دیگر رشد 
پرش��تاب طلا و فلزات گران‌بها. وضعیتی که به اعتقاد تحلیلگران، بیش 
از هر چیز بازتاب‌دهن��ده فضای انتظاری و احتیاط فعالان اقتصادی در 

برابر آینده متغیرهای کلان است.

ثبات نسبی ارزها در کنار جهش طلا و فلزات گران‌بها

از هنری فورد تا کلنل سندرز:

کارآفرینان میلیاردری که با شکست شروع کردند!



فرصت امروز: خبر تعیین رقم دس��تمزد س��ال ۱۴۰۵ که در هفته‌های 
اخیر در رس��انه‌ها منتش��ر ش��د، بار دیگر توجه‌ها را به یکی از قلبی‌ترین 
معضلات اقتص��اد ایران معطوف کرد: فاصله فزاین��ده میان درآمد نیروی 
کار و هزینه‌ه��ای زندگی. در حالی که تورم رس��می نزدیک به ۵۰ درصد 
اعلام می‌ش��ود و بسیاری از کارشناس��ان آن را کمتر از واقعیت می‌دانند، 
دستمزدهای تعیین‌ش��ده هنوز با واقعیت هزینه‌ها فاصله‌ای معنا‌دار دارد. 
این مسئله نه تنها یک چالش عددی یا تکنیکی است، بلکه به مناقشه‌ای 
س��اختاری در اقتصاد ایران تبدیل ش��ده اس��ت که پیامدهای اجتماعی، 

سیاسی و انسانی گسترده‌ای دارد. 
تناسب میان دس��تمزد، تورم و سبد معیشت، در تئوری اقتصادی یکی 
از پایه‌های عدالت اجتماعی اس��ت. طبق اصل قانونی مندرج در ماده ۴۱ 
قانون کار، دس��تمزد باید براساس نرخ تورم و هزینه واقعی زندگی تعیین 
شود. اما واقعیت این است که در چند سال اخیر، این رویه به‌درستی اجرا 
نش��ده و دس��تمزدها ــ حتی زمانی که به صورت اسمی افزایش می‌یابند 
ــ به نس��بت تورم واقعی، س��قوط کرده‌اند. نتایج مطالعات متعدد نش��ان 
می‌دهند که س��بد معیشت کارگران در سال اخیر به بیش از ۵۰ میلیون 
تومان نزدیک ش��ده و به لحاظ واقعی فاصله‌اش با حداقل مزد تعیین‌شده 

بسیار زیاد است. 
ای��ن وضعی��ت پیامدهای ملموس��ی دارد: خرید ی��ک واحد طلای ۱۸ 
عیار به اندازه دس��تمزد یک م��اه یک کارگر ارزش یافته اس��ت؛ معیاری 
که به‌سادگی نش��ان می‌دهد قدرت خرید نیروی کار چقدر کاهش یافته. 
تحلیلگران بازار کار تأکید می‌کنند که این رقم نه یک اس��تثنا، بلکه نماد 

گسست میان درآمد و هزینه در اقتصاد امروز است. 
چرا دس��تمزد و تورم این‌قدر از هم فاصله گرفته‌اند؟ پاس��خ را باید در 
ترکی��ب چند عامل جس��ت‌وجو کرد. تورم بالا، کاه��ش ارزش پول ملی، 
نوسانات ش��دید قیمت ارز، و شوک‌های پس از آزادسازی ارز ترجیحی از 
یک س��و هزینه‌های زندگی را به‌ش��دت افزایش داده‌اند؛ و از سوی دیگر، 
فرمول‌های تعیین دس��تمزد عملًا آن‌قدر کند عمل کرده‌اند که نتوانند از 

پس آثار تورم برآیند. این وضعیت باعث شده که حتی افزایش‌های عددی 
دستمزد نیز در فاصله کوتاهی توسط تورم »قورت داده شود«. 

کارشناس��ان اقتصادی معتقدند یکی از علل اصلی این ناکارآمدی، نبود 
هماهنگی میان سیاست‌های پولی، مالی و بازار کار است. در شرایطی که 
بانک مرکزی تمرکز عمده خود را بر کنترل پایه پولی و دیگر شاخص‌های 
کلان می‌گذارد، ابزارها و فرمول‌های تعیین دس��تمزدها کمتر به داده‌های 
واقعی تورم و هزینه زندگی نزدیک ش��ده‌اند. بسیاری از گروه‌های مستقل 
کارگری می‌گویند که حتی وقتی دستمزدها افزایش می‌یابد، ارزش واقعی 
آن‌ها کمتر می‌ش��ود؛ و این افزایش‌های نس��بی در برابر س��رعت افزایش 
هزینه‌ه��ا، عملًا بی‌اثر ش��ده‌اند.  اجتماع کارگری و نماین��دگان آن بارها 
هشدار داده‌اند که این رویکرد باعث »سرکوب مزدی« شده است؛ واژه‌ای 
که برای توصیف وضعیتی به‌کار می‌رود که دستمزدها به‌طور سیستماتیک 
پایین‌تر از قدرت خرید واقعی تعیین می‌ش��وند. نقد اصلی این اس��ت که 
چرخش به سمت تنظیم دس��تمزد مطابق واقعیات اقتصادی از بین رفته 
است و شورای عالی کار به تصویب ارقام دستمزدی می‌پردازد که صرفاً بر 
مبنای درصدهای افزایش س��ال قبل و تورم رس��می شکل می‌گیرد، نه بر 

مبنای ارزیابی هزینه واقعی زندگی یک خانوار مزدبگیر. 
این ش��کاف میان دس��تمزد و تورم، فقط یک مس��أله اقتصادی نیست؛ 
پیامدهای اجتماعی آن بس��یار عمیق‌تر است. وقتی کارگری نمی‌تواند از 
پس هزینه‌های اساس��ی زندگی خود بربیاید، فشار بر شبکه‌های حمایتی 
خانوادگ��ی افزای��ش می‌یابد، و در نتیجه فش��ار بر بخش‌ه��ای دیگری از 
اقتصاد و جامعه نیز بیش��تر می‌ش��ود. مصرف کاهش می‌یابد، پس‌اندازها 
از بین می‌رود، و حتی دسترس��ی ب��ه آموزش، درمان و خدمات اجتماعی 
به مخاط��ره می‌افتد. این فش��ارهای اقتصادی در بلندم��دت می‌تواند به 
آسیب‌های اجتماعی و کاهش مشارکت نیروی کار در بازار کار منجر شود. 
از سوی دیگر، برخی تحلیلگران سیاست‌گذار را نیز در این وضع سهیم 
می‌دانن��د. آن‌ها می‌گویند تصمیم‌ها درباره دس��تمزد باید پیش‌دس��تانه، 
هم‌س��و با ت��ورم واقعی و پیش‌بینی‌ه��ای اقتصادی اتخاذ ش��ود، نه اینکه 

هر س��ال در قالب درصدهای افزایش عددی س��اده بازنویس��ی شود. اگر 
دس��تمزدها واقعاً بخواهن��د همگام با تورم حرکت کنن��د، باید مکانیزمی 
پویات��ر و مبتنی بر ش��واهد واقعی بازار طراحی ش��ود؛ س��ازوکاری که بر 
مبنای داده‌های هزینه زندگی، س��بد معیشت و شاخص‌های رفاه کارگری 

کار کند. 
در همین ح��ال، برخی صاحب‌نظران اجتماعی می‌گویند که داس��تان 
فاصله میان دس��تمزد و تورم فراتر از اقتصاد خرد و بازار کار اس��ت؛ این 
وضعیت می‌تواند پیامدهای سیاس��ی و اجتماعی مهمی هم داش��ته باشد. 
وقتی سطح درآمد خانوارها با هزینه‌های اساسی زندگی هماهنگ نباشد، 
س��طح رضایت عمومی کاهش می‌یابد، فش��ار بر مصرف‌کنندگان افزایش 
پی��دا می‌کن��د و دولت هم در سیاس��ت‌گذاری‌های آتی با بازگش��ت‌های 
اجتماعی و اقتصادی روبه‌رو می‌شود. این چالش‌ها در کنار دیگر مشکلات 
اقتص��ادی از جمله بح��ران ارز و افزایش هزینه انرژی، تصویر روش��نی از 

دشواری‌های اقتصاد امروز ایران ارائه می‌دهند. 
در نهای��ت، این معضل یعنی فاصله میان دس��تمزد و تورم یک مس��أله 
مقطع��ی نیس��ت؛ بلکه نش��ان‌دهنده یک نقط��ه تعادل جابه‌جا ش��ده در 
س��اختار اقتصادی کش��ور اس��ت. زمانی نه‌چندان دور، افزایش دستمزد 
می‌توانس��ت قدرت خرید را حفظ کند، اما ام��روز این معادله به‌هم‌ریخته 
است. تجربه‌های اخیر نش��ان می‌دهند که وقتی سیاست‌های دستمزدی 
و اقتصادی با هم منطبق نباش��ند، بازارها و جامعه پیش��اپیش به وضعیت 
نامطلوب عادت می‌کنند و حتی افزایش‌های رسمی نیز اثر واقعی خود را 

از دست می‌دهند.
گزارش امروز، یادآوری ساده‌ای است: وقتی تورم شتابان و دستمزدهای 
عقب‌مانده هم‌زمان ضربه می‌زنند، مسأله دیگر فقط یک رقم نیست؛ بلکه 
اصل توانایی مردم برای زندگی روزمره و تضمین عدالت اقتصادی است. و 
تا زمانی که این دو — تورم و دس��تمزد — به‌طور هم‌زمان دیده نشوند، 
هر تصمیمی در حوزه بازار کار نه‌تنها ناکافی است، بلکه می‌تواند نارضایتی 

و چالش جدیدی ایجاد کند. 

دستمزد، تورم و بی‌پاسخی سیاست‌ها

 پلِ گمشده میان هزینه زندگی و درآمد کارگران

فرصت امروز: بنگاه‌های کوچک و متوس��ط، که ستون فقرات اشتغال و 
تولید در اقتصاد ایران به ش��مار می‌روند، این روزها در ش��رایطی فعالیت 
می‌کنند که بسیاری از آن‌ها بیش از هر زمان دیگری در معرض خطر قرار 
گرفته‌اند. تازه‌ترین گزارش‌ها و اظهارنظرهای رسمی نشان می‌دهد بخش 
قابل توجهی از این بنگاه‌ها با کاهش تقاضا، افزایش هزینه‌ها و محدودیت 
شدید منابع مالی دست‌وپنجه نرم می‌کنند؛ وضعیتی که ادامه آن می‌تواند 
پیامدهای گسترده‌ای برای بازار کار و رشد اقتصادی به همراه داشته باشد.

در روزهای اخیر، خبرهایی درباره قرار گرفتن نیمی از بنگاه‌های کوچک 
و متوس��ط در وضعیت پرریسک بار دیگر توجه‌ها را به شرایط این بخش 
جلب کرده اس��ت. بنگاه‌هایی که س��هم قابل توجهی از اشتغال کشور را 
ب��ر عهده دارن��د و هرگونه اختلال در فعالیت آن‌ها، به‌س��رعت خود را در 
آمار بیکاری و رکود اقتصادی نش��ان می‌دهد. بسیاری از فعالان اقتصادی 
معتقدند فشارهای هم‌زمان از سمت هزینه‌های تولید و افت قدرت خرید 

مصرف‌کنندگان، حاشیه امن این بنگاه‌ها را به حداقل رسانده است.
افزایش هزینه‌ها یکی از مهم‌ترین چالش‌های بنگاه‌های کوچک محسوب 
می‌شود. رشد قیمت مواد اولیه، انرژی، حمل‌ونقل و دستمزد، در شرایطی 
اتف��اق افتاده که امکان انتقال کامل ای��ن هزینه‌ها به قیمت نهایی کالا یا 
خدمات برای بس��یاری از بنگاه‌ها وجود ندارد. نتیجه این وضعیت، کاهش 
حاشیه س��ود و در مواردی زیان‌ده ش��دن فعالیت‌هاست. برخی صاحبان 
کس��ب‌وکار می‌گویند حتی حفظ سطح فعلی تولید نیز به چالشی جدی 

تبدیل شده و بسیاری ناچار شده‌اند ظرفیت فعالیت خود را کاهش دهند.
در کن��ار فش��ار هزینه‌ها، کاهش تقاض��ا در بازار داخلی نیز ش��رایط را 
دشوارتر کرده است. افت قدرت خرید خانوارها باعث شده مصرف‌کنندگان 
خریدهای غیرضروری را به تعویق بیندازند و این موضوع به‌طور مستقیم 
بر فروش بنگاه‌های کوچک اثر گذاشته است. در چنین فضایی، بنگاه‌هایی 
که پیش‌تر با سرمایه اندک فعالیت می‌کردند، بیش از سایرین آسیب‌پذیر 
شده‌اند و حتی نوسان‌های کوتاه‌مدت بازار می‌تواند آن‌ها را به مرز تعطیلی 
بکش��اند. مش��کل تأمین مالی، ضلع دیگر این بحران اس��ت. بس��یاری از 
بنگاه‌های کوچک و متوسط دسترسی محدودی به تسهیلات بانکی دارند 
یا با نرخ‌های بهره‌ای مواجه می‌شوند که توجیه اقتصادی فعالیت را از بین 
می‌برد. از سوی دیگر، سخت‌گیری‌های بانکی و وثیقه‌های سنگین، امکان 
اس��تفاده از منابع مالی رس��می را برای بخش قابل توجهی از این بنگاه‌ها 
دش��وار کرده اس��ت. نتیجه این وضعیت، وابستگی به منابع غیررسمی یا 

کاهش سرمایه در گردش و توقف بخشی از فعالیت‌هاست.
کارشناسان اقتصادی هشدار می‌دهند که تداوم این روند می‌تواند به اثر 
دومینویی در اقتصاد منجر ش��ود. تعطیلی یا تضعیف بنگاه‌های کوچک، 
تنها به از دس��ت رفتن چند ش��غل محدود نمی‌ش��ود، بلکه زنجیره‌ای از 
تأمین‌کنندگان، توزیع‌کنندگان و خدمات وابس��ته را نیز تحت تأثیر قرار 
می‌دهد. این موضوع به‌ویژه در شهرهای کوچک و مناطق کمتر برخوردار، 
می‌تواند پیامدهای اجتماعی و اقتصادی قابل توجهی به همراه داشته باشد.

در این میان، سیاس��ت‌های حمایتی دول��ت نقش تعیین‌کننده‌ای پیدا 
می‌کند. بسیاری از فعالان اقتصادی معتقدند حمایت از بنگاه‌های کوچک 
نباید صرفاً به پرداخت تس��هیلات محدود ش��ود، بلکه کاهش هزینه‌های 
س��ربار، ثبات در مقررات، تسهیل دسترسی به بازار و حمایت هدفمند از 
تقاضا می‌تواند اثرگذاری بیش��تری داش��ته باشد. تجربه سال‌های گذشته 
نش��ان داده اس��ت که حمایت‌های مقطعی و کوتاه‌مدت، بدون اصلاحات 

ساختاری، تنها به تعویق افتادن مشکلات منجر می‌شود.
از س��وی دیگر، برخی کارشناسان بر این باورند که بخشی از بنگاه‌های 
کوچ��ک برای بقا ناچار به تغییر مدل کس��ب‌وکار خود هس��تند. حرکت 
به سمت دیجیتالی ش��دن، کاهش هزینه‌های غیرضروری، همکاری‌های 
ش��بکه‌ای و اس��تفاده از بازارهای جدید می‌تواند به افزایش تاب‌آوری این 
بنگاه‌ها کمک کند. با این حال، تحقق چنین تغییراتی بدون دسترسی به 

منابع مالی و ثبات اقتصادی، کار ساده‌ای نیست.
در مجم��وع، وضعیت فعل��ی بنگاه‌های کوچک و متوس��ط را می‌توان 
هش��داری جدی برای اقتصاد دانس��ت. اگر این بخش که موتور اش��تغال 
کشور محسوب می‌شود، تضعیف شود، بازگرداندن آن به مسیر رشد بسیار 
پرهزینه و زمان‌بر خواهد بود. آینده این بنگاه‌ها به تصمیم‌هایی گره خورده 
که امروز در حوزه سیاست‌گذاری اقتصادی، مالی و حمایتی اتخاذ می‌شود؛ 
تصمیم‌هایی که می‌تواند مرز میان بقا و خروج گس��ترده از بازار را تعیین 

کند.

اقتصاد زیر فشار هزینه و نااطمینانی

نیمی از بنگاه‌های کوچک در لبه بقا

اخبــــــار

بازار جهانی نفت در مسیر ثبات؛ اثر محدود تحولات 
سیاسی بر قیمت‌ها

ب��ازار جهان��ی نفت در روزهای اخیر با وجود تحولات سیاس��ی و 
اقتص��ادی در برخی مناطق جهان، روندی نس��بتاً باثبات را تجربه 
کرده و قیمت‌ها در محدوده مشخصی نوسان داشته‌اند. تحلیلگران 
معتقدن��د عرض��ه و تقاضای متعادل، عامل اصلی این ثبات نس��بی 
اس��ت. به گزارش خبرگزاری ایرنا، بررسی تحولات بازار نفت نشان 
می‌ده��د رویدادهای سیاس��ی اخی��ر، از جمله تنش‌ه��ا در برخی 
کش��ورهای تولیدکنن��ده، تأثیر مح��دودی بر قیم��ت جهانی نفت 
گذاش��ته و نرخ‌ها در کانال‌های پیش��ین باقی مانده‌اند. بر اس��اس 
این گزارش، کارشناس��ان بازار انرژی بر این باورند که سیاست‌های 
تولیدکنندگان بزرگ نفت، س��طح ذخایر جهانی و چشم‌انداز رشد 
اقتصاد جهانی از مهم‌ترین عوامل تعیین‌کننده مس��یر قیمت‌ها در 
ماه‌ه��ای آینده خواهند بود. در عین حال، هرگونه تغییر ناگهانی در 

عرضه یا تقاضا می‌تواند این ثبات را تحت تأثیر قرار دهد.

تکان بازار مسکن با نوسان ارز؛ مستأجرنشینی در 
مسیر صعود

نوس��ان‌های اخیر بازار ارز بار دیگر بر بازار مس��کن اثر گذاشته و 
فعالان این ح��وزه از افزایش نااطمینانی در معاملات خرید و اجاره 
خبر می‌دهند. گزارش‌ها نشان می‌دهد هم‌زمان با افزایش انتظارات 
تورمی، س��هم خانوارهای مستأجر در کل کشور روندی صعودی به 
خود گرفته اس��ت. به گزارش خبرگزاری خبرآنلاین، بررس��ی‌های 
آماری حاکی از آن اس��ت که رشد قیمت ارز در ماه‌های اخیر باعث 
عقب‌نشینی تقاضای خرید و افزایش فشار بر بازار اجاره شده است. 
کارشناسان بازار مس��کن می‌گویند کاهش قدرت خرید خانوارها و 
افزایش هزینه تأمین مسکن، موجب شده مستأجرنشینی به یکی از 

ویژگی‌های پررنگ بازار مسکن تبدیل شود.

مسکن استیجاری و کارگری؛ آیا نسخه‌ای برای 
خانه‌دار شدن است؟

طرح‌های مس��کن استیجاری و مسکن کارگری بار دیگر به‌عنوان 
یکی از گزینه‌های سیاس��ت‌گذاری در حوزه مسکن مطرح شده‌اند. 
مسئولان این طرح‌ها را راهکاری برای کاهش فشار بر بازار اجاره و 
حمایت از اقش��ار کم‌درآمد معرفی می‌کنند. به گزارش خبرگزاری 
ایس��نا، برخی کارشناسان معتقدند مس��کن استیجاری می‌تواند در 
کوتاه‌مدت بخش��ی از نیاز بازار را پوش��ش دهد، اما در صورت نبود 
برنامه‌ری��زی دقی��ق و تأمین مناب��ع پایدار، این طرح‌ه��ا اثرگذاری 
مح��دودی خواهند داش��ت. در عین حال، اجرای این سیاس��ت‌ها 

همچنان در مرحله بررسی و تصمیم‌گیری قرار دارد.

هشدار درباره پیامک‌های جعلی مالیاتی؛ شهروندان 
مراقب باشند

س��ازمان امور مالیاتی نس��بت ب��ه افزایش پیامک‌ه��ای جعلی با 
عنوان اخطار یا مطالبه مالیات هش��دار داده و از شهروندان خواسته 
اس��ت نس��بت به این پیام‌ها هوشیار باش��ند. این پیامک‌ها با هدف 
سوءاس��تفاده مالی و دسترس��ی غیرمجاز به اطلاعات افراد ارس��ال 
می‌ش��وند. به گزارش خبرگزاری ایس��نا، مس��ئولان مالیاتی تأکید 
کرده‌ان��د که تمامی اطلاع‌رس��انی‌های رس��می این س��ازمان تنها 
از سرش��ماره‌های مش��خص و س��امانه‌های معتبر انجام می‌ش��ود. 
ش��هروندان در صورت دریافت پیامک‌های مش��کوک باید از کلیک 
روی لینک‌ه��ا خ��ودداری ک��رده و موضوع را از طریق مس��یرهای 

رسمی پیگیری کنند.

هوش مصنوعی و اقتصاد دیجیتال؛ فرصت‌های 
جدید درآمدزایی در حال گسترش

گسترش استفاده از هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف اقتصادی، 
فرصت‌ه��ای جدیدی برای درآمدزایی و اش��تغال ایجاد کرده اس��ت. 
گزارش‌ها نشان می‌دهد بس��یاری از کسب‌وکارها به‌سمت استفاده از 
ابزارهای هوش��مند برای افزایش بهره‌وری حرکت کرده‌اند. به گزارش 
خبرگزاری ایسنا، کارشناسان اقتصاد دیجیتال معتقدند هوش مصنوعی 
می‌تواند در بخش‌هایی مانند خدمات، تولید محتوا و تحلیل داده نقش 
مؤثری ایفا کند. در عین حال، تأکید شده است که توسعه این فناوری 

نیازمند آموزش نیروی انسانی و زیرساخت‌های مناسب است.

شفافیت مالیاتی با ابزارهای دیجیتال در دستور کار 
دولت

دول��ت برنامه‌های��ی را برای افزایش ش��فافیت در نظ��ام مالیاتی 
از طری��ق ابزارهای دیجیتال و هوش��مند در دس��تور کار قرار داده 
اس��ت. این اقدامات با ه��دف کاهش فرار مالیات��ی و بهبود کارایی 
نظام مالیاتی دنبال می‌ش��ود. به گزارش خبرگزاری مهر، مسئولان 
اقتصادی اعلام کرده‌اند استفاده از سامانه‌های هوشمند و داده‌محور 
می‌توان��د به شناس��ایی دقیق‌ت��ر مؤدیان و تس��هیل فرآیند وصول 
مالی��ات کمک کند. به گفته آنان، اجرای این برنامه‌ها به‌تدریج و با 

هماهنگی دستگاه‌های ذی‌ربط انجام خواهد شد.

رشد تولید در بخش‌هایی از کشاورزی و دامداری
برخی بخش‌های کش��اورزی و دامداری کشور در ماه‌های اخیر با 
افزای��ش تولید همراه بوده‌اند؛ موضوعی که مس��ئولان آن را نتیجه 
بهبود ش��رایط تأمین نهاده‌ها و برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده در حوزه 
تولید می‌دانند. این افزایش تولی��د می‌تواند در کوتاه‌مدت به ثبات 
نسبی بازار برخی کالاهای اساسی کمک کند. به گزارش خبرگزاری 
ایسنا، آمارهای رسمی نشان می‌دهد تولید محصولاتی مانند گوشت 
مرغ و برخی اقلام کش��اورزی در برخی استان‌ها رشد قابل توجهی 
داشته است. مسئولان بخش کشاورزی اعلام کرده‌اند که حمایت از 
تولیدکنندگان و مدیریت بهتر زنجیره تأمین، از عوامل مؤثر در این 
روند بوده است. بر اساس این گزارش، فعالان این حوزه تأکید دارند 
که تداوم رشد تولید نیازمند ثبات در سیاست‌های حمایتی، تأمین 
به‌موقع نهاده‌ها و کنترل هزینه‌های تولید است؛ در غیر این صورت، 

این افزایش تولید ممکن است پایدار نباشد.
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نگــــاه

چرا بهترین کارآفرینان بالاترین سطح تخصص را دارند؟
قدرت پنهان تخصص در کارآفرینی

نویسنده: علی آل‎علی
در فرهنگ عامه کسب و کار اسطوره ای فریبنده و قدرتمند وجود دارد: اسطوره 
کارآفرین. این روایت داس��تان یک فرد جوان و جسور را به تصویر می کشد که از 
خارج یک صنعت قدیمی و ناکارآمد، با یک ایده انقلابی وارد می شود و تمام قوانین 
بازی را برای همیش��ه تغییر می دهد. این قهرمان معمولا فاقد تجربه در آن حوزه 
خاص است و همین ندانستن تجربه به او اجازه می دهد تا فراتر از چارچوب های 
فکری مرسوم بیندیشد، اما در دنیای واقعی و به دور از هیاهوی رسانه ای موفقیت 
های پایدار و تاثیرگذار به ندرت از چنین خاستگاهی سرچشمه می گیرند. حقیقت 
اغلب داستانی آرام تر، کم هیجان تر و به مراتب عمیق تر دارد: داستان کارآفرینانی 
که موفقیت خود را نه بر روی یک جرقه ناگهانی، بلکه بر ش��الوده مستحکم سال 
ها تجربه و تخصص عمیق در حوزه کاری بنا می کنند. این افراد معماران تحولی 

هستند که از دل سیستم برمی خیزند، نه از حاشیه آن.
توهم موفقیت از حاشیه میدان

این ایده که ناآشنایی با یک صنعت، مزیتی برای نوآوری است، بر یک پیش‎فرض 
خطرناک اس��توار است: اینکه مشکلات اصلی یک حوزه، به سادگی از سطح قابل 
مشاهده هستند. یک ناظر خارجی ممکن است ناکارآمدی ها یا نقاط ضعف ظاهری 
را تشخیص دهد، اما به ندرت به ریشه های سیستمی و پیچیده آن مشکلات پی 
می برد. این بینش س��طحی اغلب به راه حل هایی منجر می شود که در عمل، با 
واقعیت های پنهان بازار، پویایی های زنجیره تامین یا رفتارهای جاافتاده مشتریان 

سازگار نیستند. 
در مقابل، فردی که سال ها در یک صنعت زندگی و نفس کشیده، درک دقیقی 
از مشکلات واقعی که ارزش حل کردن دارند به دست می آورد. او تفاوت میان یک 
نارضایتی جزئی و یک نیاز حیاتی و پاسخ داده نشده را به خوبی تشخیص می دهد 

و این توانایی، نقطه عزیمت هر کسب و کار موفقی است.
ش��رکت انویدیا که امروز غول دنیای پردازش گرافیکی و هوش مصنوعی است، 
توسط یک کارآفرین حاشیه ای با ایده ای کلی تاسیس نشد. جنسن هوانگ، یکی 
از بنیانگذاران، پیش از تاس��یس این شرکت یک مهندس و طراح ارشد در شرکت 
های پیشرو در صنعت نیمه هادی ها بود. او و همکارانش از نزدیک شاهد بودند که 
کامپیوترهای شخصی در حال تبدیل شدن به پلتفرم های چندرسانه ای هستند، 
اما پردازنده های مرکزی )CPU( برای رندر کردن گرافیک های سه بعدی پیچیده 
بهینه نش��ده اند. آنها این ش��کاف را نه به عنوان یک ناظر خارجی، بلکه به عنوان 
متخصصانی که با محدودیت های فنی دس��ت و پنجه نرم می کردند، شناس��ایی 
کردند. این تخصص عمیق به آنها اجازه داد تا محصولی را خلق کنند که دقیقا به 

یک نیاز فنی واقعی و در حال ظهور پاسخ می داد.
تسلط بر زبان نانوشته یک صنعت

هر صنعتی، فرهنگ، ریتم و زبان نانوشته خود را دارد. این زبان شامل مجموعه 
ای از اصطلاح��ات فن��ی، هنجارهای رفتاری، روابط ق��درت، چرخه های فروش و 
انتظارات مشتری است که در هیچ کتابی تدریس نمی شود و تنها از طریق تجربه 

مستقیم و غوطه وری در آن محیط آموخته می شود. 
کارآفرینی که به این زبان مس��لط اس��ت، از یک مزیت رقابت��ی غیرقابل انکار 
برخوردار اس��ت. او می تواند با مش��تریان بالقوه، شرکای تجاری و سرمایه گذاران 
با اعتباری ذاتی صحبت کند، زیرا نش��ان می دهد که پیچیدگی های دنیای آنها 
را درک می کند. این تس��لط، فرآیندهای اعتمادسازی را به شدت تسریع کرده و 
درهایی را به روی فرصت ها باز می کند که به روی یک فرد ناآشنا با این فرهنگ، 

برای همیشه بسته باقی می ماند.
چارلز ش��واب )Charles Schwab( صنعت خدمات مالی و س��رمایه گذاری 
را برای همیش��ه متحول کرد، زیرا این صنعت را از درون می ش��ناخت. او پیش از 
تاسیس شرکت خود، سال ها به عنوان یک تحلیلگر و مدیر سرمایه گذاری در قلب 
وال استریت فعالیت کرده بود. او از نزدیک شاهد بود که چگونه ساختار مبتنی بر 
کمیسیون های بالا و اطلاعات غیرشفاف، سرمایه گذاران خرد را از مشارکت موثر 
در بازار باز می دارد. او »زبان« و »درد« این مش��تریان را به خوبی می فهمید. به 
همین دلیل، زمانی که ش��رکت خود را با م��دل کارمزد پایین و تمرکز بر آموزش 
مشتریان راه اندازی کرد، پیام او بلافاصله در میان قشر وسیعی از مردم طنین انداز 
 insider شد. او یک فرد بیرون از صنعت نبود که به وال استریت حمله کند؛ او یک

بود که راه بهتری برای خدمت به مردم پیدا کرده بود.
از تشخیص مشکل تا معماری راه حل

تخصص عمیق، نه تنها به شناس��ایی مش��کلات درس��ت کمک می کند، بلکه 
ابزارهای لازم برای طراحی راه حل های عملی و پایدار را نیز فراهم می آورد. یک 
کارآفری��ن متخصص، صرفا یک ایده کلی را مطرح نمی کند؛ او می تواند جزییات 
فنی، چالش های اجرایی و الزامات تجاری لازم برای به ثمر رس��اندن آن ایده را با 
دقت��ی بالا پیش بینی و مدیریت کند. این س��طح از درک، به او اجازه می دهد تا 
محص��ول یا خدمتی را طراحی کن��د که نه تنها یک نیاز را برطرف می کند، بلکه 
به ش��کلی یکپارچه در اکوسیستم موجود صنعت جای می گیرد و توسط کاربران 
نهایی به راحتی پذیرفته می شود. این تفاوت میان خلق یک نوآوری آزمایشگاهی 

و ساخت یک کسب و کار مقیاس‎پذیر است.
آمانس��یو اورتگا، بنیانگ��ذار غول مد و خرده فروش��ی زارا، پی��ش از ایجاد این 
امپراتوری، س��ال ها در صنعت نساجی و پوشاک فعالیت می کرد؛ از کار به عنوان 
دستیار یک فروشگاه تا مدیریت کارخانه تولید لباس. او تمام زیر و بم زنجیره تامین 
مد را از نزدیک لمس کرده بود. تخصص عمیق او در تولید و توزیع به او اجازه داد 
تا مشکل اصلی صنعت مد سنتی را شناسایی کند: فاصله زمانی بسیار طولانی میان 
طراحی یک لباس و رسیدن آن به دست مشتری. راه حل انقلابی او، یعنی مدل مد 
سریع یک ایده انتزاعی نبود؛ بلکه یک شاهکار مهندسی فرآیند بود که بر پایه درک 

عمیق او از تولید، لجستیک و مدیریت موجودی بنا شده بود.
مزیت ناعادلانه یک شبکه ریشه‎دار

یک��ی از ارزش��مندترین دارایی های یک کارآفرین که س��ال ها در یک صنعت 
فعالیت کرده، ش��بکه ای از روابط انسانی اس��ت که در طول زمان ایجاد شده. این 
شبکه، بسیار فراتر از یک فهرست تماس در تلفن همراه است؛ این یک اکوسیستم 
از اعتماد و اعتبار متقابل است که شامل مشتریان سابق، همکاران، مدیران، تامین 
کنندگان و حتی رقبای آینده می ش��ود. زمانی که چنین فردی کسب و کار خود 
را آغاز می کند، نیازی به شروع از نقطه صفر ندارد. او می تواند از این شبکه برای 
دریافت بازخوردهای صادقانه در مراحل اولیه، جذب اولین مشتریان، یافتن شرکای 
قابل اعتماد و حتی استخدام تیمی از بهترین استعدادها استفاده کند. این »مزیت 
ناعادلانه«، می تواند دوره رش��د یک کس��ب و کار نوپا را از چند سال به چند ماه 
کاهش دهد. مارک بنیوف، بنیانگذار ش��رکت سیلزفورس، نمونه ای کامل از اهرم 
سازی یک شبکه ریشه دار است. او پیش از راه اندازی کسب و کار انقلابی خود در 
حوزه نرم افزارهای مبتنی بر ابر، یک مدیر ارشد و ستاره در شرکت اوراکل غول نرم 
افزارهای سازمانی بود. او نه تنها با فناوری، بلکه با تمام بازیگران اصلی این صنعت، 
از مش��تریان بزرگ گرفته تا تحلیلگران بازار،  روابطی عمیق داش��ت. زمانی که او 
سیلزفورس را با مدل کسب و کار رادیکال خود )نرم افزار به عنوان سرویس( معرفی 
کرد، اعتبار شخصی و شبکه گسترده اش به او کمک کرد تا در جلساتی حاضر شود 
و قراردادهایی را امضا کند که برای یک کارآفرین ناشناس، کاملا غیرقابل تصور بود.
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وزیر اقتصاد: ابزارهای جدید ارزی و مالی به بازار سرمایه می‌آید
وزی��ر امور اقتص��ادی و دارایی از برنامه دولت برای توس��عه ابزارهای 
نوین مالی و ارزی در بازار س��رمایه خبر داد و اعلام کرد که این ابزارها 
با هدف افزایش عمق بازار، جذب س��رمایه و کاهش ریس��ک معاملات 

طراحی شده‌اند.
ب��ه گزارش خبرگزاری ایرنا، وزیر اقتصاد با اش��اره ب��ه برنامه‌های در 
دس��ت اجرا گفت: اس��تفاده از ابزارهای جدید ارزی و مالی می‌تواند به 
متنوع‌س��ازی فرصت‌های س��رمایه‌گذاری کمک کند و نقش مهمی در 

افزایش کارایی بازار س��رمایه داش��ته باش��د. به گفته وی، این ابزارها با 
هماهنگی بانک مرکزی و س��ازمان بورس در حال طراحی و آماده‌سازی 

هستند.
وی تأکید کرد که یکی از اهداف اصلی این سیاست، هدایت نقدینگی 
به مس��یرهای مولد و کاهش فش��ار ب��ر بازارهای غیرمولد اس��ت. وزیر 
اقتصاد همچنین اظهار داش��ت که توسعه صندوق‌های ارزی و ابزارهای 
پوشش ریسک می‌تواند به سرمایه‌گذاران امکان دهد در شرایط نوسان 

اقتصادی، تصمیم‌های آگاهانه‌تری اتخاذ کنند.
ب��ر اس��اس توضیح��ات ارائه‌ش��ده، دول��ت ت�الش دارد ب��ا تقویت 
زیرس��اخت‌های بازار س��رمایه، اعتماد س��رمایه‌گذاران را افزایش دهد 
و زمین��ه را برای حض��ور پررنگ‌تر س��رمایه‌گذاران داخل��ی و خارجی 
فراهم کند. مس��ئولان اقتصادی معتقدند در صورت اجرای صحیح این 
سیاست‌ها، بازار سرمایه می‌تواند نقش مؤثرتری در تأمین مالی تولید و 

رشد اقتصادی ایفا کند.

بازار ارزهای دیجیتال در روزهای اخیر شاهد ادامه روند نزولی قیمت 
بیت‌کوین بوده اس��ت، به‌گونه‌ای ک��ه این دارایی دیجیت��ال پرطرفدار 
نتوانس��ته حمایت‌های تکنی��کال مهم خود را حفظ کند و زیر س��طح 
قیمتی حدود ۹۰ هزار دلار معامله می‌ش��ود. این ش��رایط نمایانگر فاز 
اصلاحی در بازار کریپتوکارنس��ی‌ها است که هم سرمایه‌گذاران خرد و 

هم نهادی را تحت تاثیر قرار داده است.
به گزارش تابناک و سایر منابع تحلیلی حوزه رمزارزها، بیت‌کوین در 
آس��تانه ثبت کاهش هفتگی حدود پنج درصدی قرار دارد و نشانه‌هایی 
از فش��ار فروش قابل توجه در بازار مش��اهده می‌ش��ود. تحلیلگران بازار 
رمزارزها می‌گویند که این اصلاح قیمت، بخش��ی از واکنش به افزایش 
ریسک‌گریزی س��رمایه‌گذاران، فشارهای سیاس��ی و اقتصادی جهانی، 
و خروج س��رمایه از موقعیت‌های پرریس��ک بوده اس��ت که باعث شده 
س��رمایه‌گذاران بخ��ش قابل توجه��ی از دارایی‌های خود را به س��مت 

دارایی‌های امن‌تر منتقل کنند. 
بر اساس داده‌های منتشرشده، بخشی از سرمایه‌گذاران و معامله‌گران 
انتظار داش��تند پس از افزایش‌های اخیر، روند قیمت بیت‌کوین تثبیت 

ش��ود، اما عدم توانایی در حفظ س��طوح بالای قیمتی و فش��ار فروش 
باعث ش��ده بازار وارد فاز اصلاح ش��ود. تحلیل‌های تکنیکال نیز نش��ان 
می‌دهند ک��ه بیت‌کوین در محدوده‌ای خس��ته‌کننده نوس��ان می‌کند 
و حج��م معام�الت خروجی از صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری مرتبط با 
بیت‌کوین افزایش یافته است که خود نشان‌دهنده کاهش جذابیت بین 
س��رمایه‌گذاران کوتاه‌مدت اس��ت.  افزون بر این، برخ��ی از تحلیلگران 
معتقدند که گس��ترش نوسان‌ها و تردید سرمایه‌گذاران نسبت به مسیر 
آت��ی بیت‌کوین، ناش��ی از عوام��ل بیرونی نیز بوده اس��ت. از جمله این 
عوامل می‌ت��وان به تنش‌های سیاس��ی جهانی، تغیی��رات در بازارهای 
س��نتی، و تغییر انتظارات در سیاس��ت‌های پولی جهانی اشاره کرد که 
ب��ر بازارهای مالی و به‌خص��وص دارایی‌های پرریس��ک مانند رمزارزها 
فش��ار وارد کرده‌اند. چنین شرایطی باعث شده است که سرمایه‌گذاران 
به‌ط��ور موقت س��رمایه خ��ود را از بیت‌کوین خارج کنند تا از نوس��ان 
بیشتر جلوگیری شود.  در همین حال، داده‌های آن‌چین و گزارش‌های 
تحلیل‌گ��ران نی��ز نش��ان می‌دهند که ب��ازار رمزارزه��ا در مرحله‌ای از 
اصلاح قرار دارد که احتمالاً دس��ت‌کم تا تثبیت س��طح حمایتی جدید 

ادامه خواهد یاف��ت. برخی متخصصان می‌گوین��د زمانی که خریداران 
»دست‌های ضعیف« از بازار خارج شوند و فشار فروش کاهش یابد، بازار 
می‌تواند وارد یک دوره تثبیت و حتی بازگش��ت مثبت قیمت شود، اما 

این امر نیازمند ثبات کلی‌تر در سایر متغیرهای اقتصادی است. 
بازار رمزارزها اکنون در یک تقاطع حس��اس قرار گرفته است؛ جایی 
که س��یگنال‌های تکنیکال نزولی و انتظارات س��رمایه‌گذاران محتاط با 
ه��م تلاقی می‌کنند. در این وضعیت، س��رمایه‌گذاران بلندمدت ممکن 
است به دنبال فرصت‌های خرید در سطوح پایین‌تر باشند، در حالی که 
معامله‌گران کوتاه‌مدت منتظر دریافت سیگنال‌های قوی بازگشت روند 
هستند. چالش اصلی همچنان عدم شفافیت نسبت به مسیر آینده بازار 

و واکنش آن به رویدادهای کلان اقتصادی و سیاسی است.
این اصلاح قیمت بیت‌کوین همچنین بر کل بازار کریپتوکارنسی تأثیر 
گذاشته و باعث شده بسیاری از آلت‌کوین‌ها نیز در محدوده‌های قیمتی 
پایین‌تر معامله ش��وند، هرچند شدت نوسان آن‌ها ممکن است بسته به 
نوع دارایی متفاوت باش��د. بازار هم‌اکنون منتظر داده‌ها و تحولات تازه 

است تا جهت حرکت بعدی خود را مشخص کند.

نویسنده: علی آل‎علی
تصویر کلاس��یک یک رهبر تجاری در ذهن ما حک ش��ده است: فردی 
پرانرژی، س��خنوری قهار و مس��لط بر جمع که با ق��درت کلام و جذابیت 
شخصیتی خود دیگران را به حرکت وامی‎دارد. ما دهه هاست که برونگرایی 
را با شایس��تگی برای رهبری برابر دانسته ایم و در فرآیندهای استخدام و 
ارتقا به دنبال کسانی بوده ایم که بلندترین صدا و بیشترین حضور را در اتاق 
جلسات دارند اما این الگو، که شاید برای اقتصاد صنعتی قرن بیستم مناسب 

بود، در حال رنگ باختن است. 
دنیای کسب و کار امروز به طور فزاینده ای پیچیده، مبهم و نیازمند تفکر 
عمیق اس��ت. در چنین فضایی ویژگی های شخصیتی که زمانی به عنوان 
ضعف یا عدم شایس��تگی اجتماعی تلقی می ش��دند )مانند سکوت، تأمل 
و تمرک��ز درونی( در حال تبدیل ش��دن به قدرتمندترین ابزارهای رهبری 
هستند. یک انقلاب خاموش در جریان است و این انقلاب، توسط رهبران 

تجاری درونگرا هدایت می شود.
قدرت سکوت استراتژیک

در فرهنگ کس��ب و کار مدرن که برای سرعت و قاطعیت ارزش زیادی 
قائل است، سکوت اغلب با عدم اطمینان یا نداشتن ایده اشتباه گرفته می 
شود. رهبران تجاری برونگرا به طور طبیعی تمایل دارند تا با صحبت کردن 
فکر کنند و با تس��لط بر گفت‎وگو، بحث را به س��مت نتیجه‎گیری هدایت 
نماین��د، اما این رویکرد یک هزینه پنهان و ب��زرگ دارد: خفه کردن ایده 

های دیگران. 
هنگامی که یک رهبر تجاری دائما در حال صحبت اس��ت، فضای کمی 
برای شنیدن دیدگاه های متفاوت، تحلیل های عمیق تر و ایده های نوآورانه 
ای که ممکن است از ساکت ترین اعضای تیم بیرون بیاید، باقی می ماند. 
در مقابل، رهبران تجاری درونگرا از سکوت به عنوان یک ابزار استراتژیک 
استفاده می کنند. آنها ابتدا با دقت به تمام زوایای یک موضوع گوش می 
دهند، اطلاعات را از منابع مختلف جذب می کنند و اجازه می دهند تا یک 
تصویر کامل در ذهن‎شان شکل بگیرد. صحبت آنها زمانی آغاز می شود که 
این فرآیند پردازش درونی به پایان رسیده باشد، به همین دلیل کلام شان 

اغلب دقیق تر، سنجیده تر و تاثیرگذارتر است.
بیل گیتس در دوران اوج رهبری خود در مایکروس��افت، نمونه بارز این 
سبک بود. افراد نزدیک به او نقل می کنند که گیتس در جلسات مهم، اغلب 
ساکت ترین فرد اتاق بود. در حالی که دیگران با هیجان ایده های خود را 
مطرح می کردند، او با دقت گوش می داد، یادداشت برمی داشت و تنها هر 
از گاهی یک س��وال عمیق و چالش برانگیز می پرسید تا لایه های پنهان 
یک مشکل را آشکار کند. این سکوت، نشانه انفعال نبود، بلکه یک فرآیند 

فعال برای جمع آوری داده بود. 
او به جای آنکه تلاش کند با قدرت کلام، نظر خود را تحمیل کند، اجازه 
می داد تا قوی ترین ایده، فارغ از اینکه چه کسی آن را مطرح کرده، در یک 
فضای تحلیلی و آرام، خود را نش��ان دهد. این توانایی در گوش دادن فعال 
و مقاومت در برابر نتیجه گیری های شتاب زده، یکی از عوامل کلیدی بود 
که به مایکروس��افت کمک کرد تا برای دهه ها بر صنعت نرم افزار تس��لط 

داشته باشد.
رهبری از پشت صحنه

یکی از نیازهای اساس��ی روان ش��ناختی افراد برونگرا، دریافت انرژی از 
تعاملات اجتماعی و قرار گرفتن در مرکز توجه است. این ویژگی می تواند 
به آنها کاریزمای فوق العاده ای ببخش��د، اما گاهی نیز باعث می ش��ود که 
موفقیت های تیم، ناخواسته تحت الشعاع شخصیت خود رهبر تجاری قرار 
بگیرد. رهبران تجاری درونگرا، از آنجا که به طور طبیعی نیازی به در مرکز 
توجه بودن ندارند، بسیار راحت تر می توانند از خود فاصله گرفته و نورافکن 

را بر روی اعضای تیم‎شان بتابانند. 
آنه��ا به جای آنکه به دنبال گرفتن اعتبار برای دس��تاوردها باش��ند، از 
توانمندسازی دیگران، دادن استقلال به آنها و جشن گرفتن موفقیت های 
فردی و تیمی لذت می برند. این رویکرد، یک فرهنگ س��ازمانی قدرتمند 
مبتنی بر اعتماد، مالکیت و احترام متقابل ایجاد می کند که در آن، کارمندان 

احساس می کنند کارشان دیده شده و برای رشد آنها فضا وجود دارد.
فرهنگ مهندسی در گوگل، به ویژه در سال های اولیه رشد آن، بازتابی 
از این سبک رهبری است. لری پیج و سرگئی برین، بنیانگذاران شرکت که 
هر دو به ش��خصیت درونگرای خود مش��هور هستند، ساختاری را طراحی 
نکردند که در آن خودشان منبع تمام ایده های بزرگ باشند. در عوض، آنها 
با سیاست هایی مانند »زمان ۲۰ درصدی« یک محیط غیرمتمرکز و مبتنی 

بر استقلال را ایجاد کردند. 

این سیاس��ت به مهندسان اجازه می داد تا بخشی از زمان کاری خود را 
صرف پروژه هایی کنند که شخصا به آن علاقه داشتند. محصولات انقلابی 
مانند جی میل و ادسنس، نه از یک دستور از بالا به پایین، بلکه از دل همین 
فرهنگ توانمندسازی بیرون آمدند. این رهبران تجاری به جای مدیریت ذره 
بینی، ترجیح دادند بهترین افراد را اس��تخدام کنند و سپس از سر راه آنها 
کنار بروند. این سبک رهبری »از پشت صحنه«، بستری را فراهم کرد که 

در آن، خلاقیت از تمام سطوح سازمان می جوشید.
مزیت تصمیم‎گیری متفکرانه

س��رعت یکی از ارزش های مقدس دنیای مدرن است. از رهبران تجاری 
انتظار می رود که سریع تصمیم بگیرند، سریع عمل کنند و سریع نتیجه 
بگیرند. این فشار برای واکنش فوری محیطی ایده آل برای سبک پردازش 
برونگرایانه است که در آن افراد با صحبت کردن و تعامل سریع، به راه حل 
می رس��ند اما تصمیمات بزرگ و استراتژیک که مسیر آینده یک شرکت 
را تعیین می کنند، به ندرت بهترین پاس��خ را در واکنش های سریع پیدا 

می کنند. 
آنها نیازمند تفکر عمیق، تحلیل آرام و بررسی دقیق پیامدهای بلندمدت 
هستند. رهبران تجاری درونگرا در این زمینه یک مزیت طبیعی دارند. آنها 
تمای��ل دارند قبل از هرگونه نتیجه گی��ری، اطلاعات را به صورت درونی و 
عمیق پردازش کنند. این رویکرد به ظاهر کندتر، در نهایت به تصمیماتی 
منجر می ش��ود که از اس��تحکام و پختگی بیشتری برخوردارند، زیرا تمام 

جوانب ممکن در سکوت و تمرکز ذهن، سنجیده شده است.
وارن بافت یکی از موفق ترین س��رمایه گذاران تاریخ، تجس��م کامل این 
 Berkshire( اصل است. فلس��فه سرمایه گذاری او در برکش��ایر هاتاوی
Hathaway( دقیقا برعکس هیجانات و واکنش های س��ریع بازار اس��ت. 
او ساعت های طولانی از روز خود را در سکوت دفترش به مطالعه گزارش 
های مالی و تحلیل کسب و کارها می گذراند. در حالی که دیگران درگیر 
هیاهوی اخبار روزانه و نوس��انات بازار هستند، او به دنبال درک بنیادین و 
ارزش بلندمدت یک شرکت است. او تحت فشار رسانه ها یا نظرات دیگران، 
تصمیمات شتاب زده نمی گیرد. این توانایی در جدا کردن خود از هیاهوی 
محیط و غرق شدن در تحلیل عمیق و متفکرانه، هسته اصلی نبوغ اوست. 
او نشان می دهد که در دنیای سرمایه گذاری و کسب و کار، اغلب آهسته 

ترین و ساکت ترین فرد اتاق، برنده نهایی است.
سخن پایانی

زمان آن فرا رس��یده اس��ت که تعریف خود از یک رهبر تجاری ایده آل 
را بازنویس��ی کنیم. شکی نیست که کاریزما و انرژی برونگرایانه می توانند 
ابزارهای قدرتمندی باشند، اما آنها دیگر تنها ابزارهای موجود نیستند. در 

مواجه��ه با چالش های پیچیده قرن بیس��ت و یکم، ما بی��ش از هر زمان 
دیگری به رهبران تجاری نیاز داریم که می توانند گوش دهند، عمیقا فکر 
کنند و تیم خود را توانمند س��ازند. از ش��ما دعوت می کنم تا در سازمان 
خود، این انقلاب خاموش را به رس��میت بشناس��ید. به جای آنکه تنها به 
دنبال پاداش دادن به بلندترین صداها باشید، شروع به جست‎وجو و پرورش 
اس��تعدادهای آرامی کنید که در سکوت، در حال ساختن پایه های آینده 
کس��ب و کار شما هستند. موفقیت پایدار، نه محصول هیاهو، بلکه نتیجه 

تفکر عمیق است.
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نزول بیت‌کوین ادامه دارد؛

بازار رمزارزها در فاز اصلاح قرار گرفت

کارآفرینان درونگرا چطور بهترین رهبران تجاری می شوند؟
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نویسنده: علی آل‎علی
بسیاری از کسب و کارها، زندگی خود را در حالتی از فعالیت سنگین و 
طاقت فرسا سپری می کنند. رهبران و تیم ها با تمام توان تلاش می کنند، 
جلسات بی ش��ماری برگزار می شود و ساعت های طولانی صرف کار می 
ش��ود، اما به نظر می رسد که سازمان مانند یک تخته سنگ غول پیکر به 

سختی میلی متری جابه‎جا می شود. 
ه��ر پروژه جدید نیازمند یک تلاش قهرمانان��ه برای به حرکت درآوردن 
این وزن عظیم است و هر پیروزی کوچک به سرعت در سکون و مقاومت 
سیس��تم حل می شود. این احساس فرس��ودگی و تلاش بی حاصل یکی 
از رای��ج ترین و در عین حال کمتر درک ش��ده ترین بیماری ها در دنیای 

تجارت است. 
در مقابل، کس��ب و کارهایی وجود دارند که به نظر می رس��د از قانونی 
متفاوت در فیزیک پیروی می کنند؛ سازمان هایی که در حالتی از حرکت 
ش��تاب دار و خودتقویت شونده قرار دارند. در این شرکت ها هر موفقیت، 
موفقیت بعدی را تغذیه می کند، انرژی در سراسر سیستم جریان دارد و تیم 
ها به جای هل دادن یک سنگ، سوار بر موجی قدرتمند به پیش می روند.

این نیروی جادویی و نامرئی مومنتوم )Momentum( یا تکانه حرکتی 
نام دارد. مومنتوم آن نقطه عطف اس��رارآمیزی است که در آن تلاش برای 
رشد از یک مبارزه دائمی به یک پیشروی روان و سرازیری تبدیل می شود. 
این مفهوم بسیار فراتر از سرعت یا رشد صرف است؛ مومنتوم یک حالت 
اس��تراتژیک است، یک اکوسیس��تم پویا که در آن، موفقیت به یک عادت 
تبدیل می ش��ود، نه یک اس��تثنا. درک چگونگی خلق و حفظ این نیروی 

قدرتمند، یکی از مهمترین ماموریت های هر رهبر تجاری است. 
س��ازمان هایی که به این راز دس��ت می یابند، نه تنها در بازارهای خود 
پیروز می شوند، بلکه قواعد بازی را برای همیشه بازنویسی می کنند. آنها 
می دانند که موفقیت پایدار محصول یک انفجار بزرگ اولیه نیس��ت، بلکه 
نتیجه اقدامی هوشمندانه و مداوم پیروزی های کوچکی است که در کنار 

هم نیرویی توقف ناپذیر را خلق می کنند.
طراحی یک ماشین تولید پیروزی های کوچک

مومنت��وم هرگز به صورت تصادفی خلق نمی ش��ود؛ بلکه محصول یک 

معماری دقیق و هوشمندانه است. اولین و مهمترین اصل در این معماری 
ترجمه چشم اندازهای بزرگ و الهام بخش به پیروزی های کوچک، ملموس 

و قابل اندازه گیری است. 
یک هدف بزرگ و دور مانند تبدیل شدن به رهبر بازار می تواند به جای 
ایجاد انگیزه، باعث فلج ش��دن تیم ش��ود. این هدف آنقدر بزرگ و دس��ت 
نیافتنی به نظر می رسد که تلاش های روزمره در برابر آن، بی اهمیت جلوه 
می کند، اما یک رهبر بزرگ، هنر خرد کردن این کوهستان بزرگ به تپه 
ه��ای کوچک و قابل فتح را می داند. او می داند که نیروی روانی حاصل از 
برنده شدن، حتی در مقیاسی کوچک، سوخت اصلی موتور مومنتوم است.

فرهنگ شرکت گوگل و سیستم معروف آنها یعنی اهداف و نتایج کلیدی  
)OKR(نمونه ای درخش��ان از این معماری اس��ت. به جای تعیین اهداف 
سالانه مبهم، تیم ها اهداف جاه طلبانه و الهام بخش برای هر فصل تعریف 
م��ی کنند و آنها را به چند نتیجه کلیدی و کاملا قابل اندازه گیری تجزیه 

می کنند. 
این سیس��تم به هر فرد و هر تیم اجازه می دهد تا پیش��رفت خود را به 
صورت هفتگی مشاهده کند و طعم شیرین پیروزی را به طور مداوم بچشد. 
هر تیک س��بزی که در کنار یک نتیجه کلیدی زده می ش��ود، یک تزریق 
کوچک دوپامین به مغز س��ازمانی است؛ یک سیگنال واضح که ما در حال 
حرکت رو به جلو هستیم. این پیروزی های کوچک، باور جمعی به توانایی 
تیم برای دس��تیابی به اهداف بزرگ تر را می س��ازند و به تدریج، آن تخته 

سنگ بزرگ اینرسی را به حرکت وامی دارند.
سوخت انسانی: چگونه انرژی حرکت را زنده نگه داریم؟

یک ماش��ین بدون سوخت حتی با بهترین طراحی حرکت نخواهد کرد. 
سوخت مومنتوم در یک سازمان، انرژی انسانی است: اشتیاق، تعهد، و حس 

تعلق به یک ماموریت مشترک. 
خلق پیروزی های کوچک یک بخش از معادله است، اما تقویت و توزیع 
انرژی حاصل از این پیروزی ها در سراسر سازمان، بخش دیگر و حیاتی تر 
آن اس��ت. این کار از طریق سه شریان اصلی انجام می شود: جشن گرفتن 

موفقیت ها، ارتباطات شفاف و سرمایه گذاری بر روی انسان ها. 
جش��ن گرفتن پیروزی ها فراتر از یک مراسم تشریفاتی است؛ این یک 

مکانیس��م اس��تراتژیک برای تقویت رفتارهای مطلوب اس��ت. وقتی یک 
موفقیت هرچند کوچک به صورت علنی دیده و تحسین می شود، سازمان 
یک پیام قدرتمند ارسال می کند: »این همان چیزی است که ما برای آن 

ارزش قائل هستیم و این رفتار، مسیر موفقیت در اینجاست«.
این دقیقا همان تحولی است که ساتیا نادلا در مایکروسافت رهبری کرد. 
او شرکتی را تحویل گرفت که در آن سیلوهای قدرت با یکدیگر در رقابت 

بودند و فرهنگ بر روی موفقیت های فردی تمرکز داشت. 
نادلا با تغییر تمرکز به س��مت ترویج فرهنگ یادگیری به جای دانستن 
هم��ه چیز، جریان انرژی را در س��ازمان تغیی��ر داد. او با ارتباطات مداوم و 
ش��فاف، یک داستان جدید از همکاری و ماموریت مشترک را روایت کرد. 
در چنین فرهنگی، مومنتوم دیگر محصول جانبی کار نیس��ت؛ بلکه هدف 

اصلی است. 
رهبران تجاری در این فضا می دانند که وظیفه شان نه فقط مدیریت پروژه 
ها، بلکه مدیریت انرژی و روحیه تیم است. آنها با گوش دادن، مربیگری و 
حذف موانع، اطمینان حاصل می کنند که موتور انسانی سازمان، همیشه 

بهترین سوخت را برای حرکت در اختیار دارد.
فرمان حرکت: ترکیب انضباط و انعطاف‎پذیری

مومنتوم اگر به درستی هدایت نشود، می تواند خطرناک باشد. یک قطار 
س��ریع السیر که از ریل خارج ش��ود، فاجعه به بار می آورد. بنابراین خلق 
مومنتوم نیازمند دو نیروی به ظاهر متضاد اما در عمل مکمل است: انضباط 

در اجرا و انعطاف پذیری در استراتژی. 
انضباط از طریق ایجاد عادات و روتین های قدرتمند به دست می آید. این 
روتین ها مانند ضربان قلب یک س��ازمان عمل کرده و یک سطح پایدار از 
پیشرفت را تضمین می کنند، حتی در روزهایی که انگیزه و الهام در پایین 
ترین سطح خود قرار دارد. این همان اصلی است که در پشت فلسفه کایزن 
ش��رکت تویوتا نهفته است؛ تعهد بی پایان به بهبودهای کوچک و مستمر 
در ه��ر روز و در ه��ر فرآیند. این انضباط روزانه، یک مومنتوم پایدار و قابل 

اعتماد خلق می کند.
اما انضباط به تنهایی کافی نیست. دنیای کسب و کار دائما در حال تغییر 
است و یک سازمان باید بتواند مسیر خود را براساس سیگنال های جدید 

بازار، به س��رعت تنظیم کند. اینجاست که انعطاف پذیری استراتژیک وارد 
عمل می ش��ود. آمازون نمونه اعلای این ترکیب است. انضباط بی رحمانه 
آنها در تمرکز بر روی مش��تری، یک روتین تزلزل ناپذیر اس��ت، اما آنها در 

چگونگی خدمت به این مشتری، به شدت انعطاف پذیر هستند. 
همین انعطاف پذیری به آنها اجازه داد تا از یک کتابفروشی آنلاین به یک 
غول رایانش ابری و یک رهبر در هوش مصنوعی تبدیل شوند. رهبران در 
چنین سازمانی، مانند یک کاپیتان ماهر کشتی عمل می کنند: آنها انضباط 
خدمه را برای حرکت مداوم حفظ می کنند، اما همزمان، چشمان‎شان به 
افق دوخته ش��ده تا با دیدن کوچک ترین تغییر در جهت باد، بادبان ها را 
برای استفاده از فرصت جدید، تنظیم کنند. این حرکت موزون میان انضباط 
و انعطاف پذیری، تضمین می کند که مومنتوم سازمان نه تنها حفظ شود، 

بلکه همیشه در درست ترین مسیر ممکن هدایت گردد.
در نهای��ت، مومنتوم یک راز پیچیده نیس��ت؛ بلکه نتیجه طبیعی یک 
سیس��تم سالم و هوشمند است. این نیرو، محصول وضوح در هدف، جشن 
گرفتن پیش��رفت، انرژی انسانی و هدایت استراتژیک است. رهبران بزرگ، 
وقت خود را صرف تلاش های قهرمانانه و مقطعی نمی کنند. آنها معماران 
صبور سیس��تم هایی هس��تند که مومنتوم را به یک ویژگی ذاتی و پایدار 
در سازمان‎ش��ان تبدیل می کنند. آنها می دانند که قدرتمندترین نیروی 
تغییر، نه فش��ار از بیرون، بلکه کش��ش از درون اس��ت؛ کششی که از یک 
چرخه خودتقویت ش��ونده از موفقیت، باور و اشتیاق زاده می شود. چالش 
اس��تراتژیک برای هر رهبر، یافتن پاسخ به این سوال ساده اما عمیق است: 
»کوچک ترین پیروزی معناداری که می توانیم همین امروز به دست آوریم 
تا سفر هزار مایلی خود را از سکون به سوی حرکتی توقف ناپذیر آغاز کنیم، 

چیست؟«.
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نویسنده: علی آل‎علی
چرا برخی گروه های موسیقی افسانه ای با تشویق طرفداران به ضبط و 
پخش رایگان کنسرت های‎شان )حرکتی که از نظر اقتصادی یک خودکشی 
به نظر می رسد( به یکی از سودآورترین گروه های تاریخ تبدیل می شوند؟ 
این پارادوکس ویرانگر یک شکاف عمیق در منطق کلاسیک کسب وکار را 
آشکار می کند و ما را مستقیما به قلب یک دوگانه استراتژیک می برد.  در 
یک سو بازاریابی سنتی قرار دارد که مشتری را یک عامل منطقی در یک 
معامله می بیند. در سوی دیگر، یک جهان بینی جدید و قدرتمند در حال 
ظهور است که فرد را نه یک مشتری، بلکه یک شهروند بالقوه در یک گروه 
می داند. این جهان بینی، فندوم )Fandom( نام دارد و در حال ایجاد یک 
دیوار غیرقابل عبور بین شرکت هایی است که صرفا محصول می فروشند و 
آنهایی که یک فرهنگ می سازند.  این مقاله داستان دو فلسفه کاملا متضاد 
در دنیای تجارت اس��ت. پس با ما همراه ش��وید تا کشف کنیم چرا آینده، 
متعلق به کس��انی است که به جای ساختن سوپرمارکت های بیشتر برای 

خریداران، در حال ساختن شهرهای پررونق برای شهروندان خود هستند.
منشور قیف فروش از مد افتاده!

ب��رای دهه ها یک فلس��فه واحد ب��ر دنیای بازاریاب��ی حکمرانی می 
کرد: فلس��فه قیف فروش )Sales Funnel(. این یک چارچوب بسیار 
منطقی، قابل پیش بینی و مبتنی بر اعداد بود. اصول آن مراحلی مانند 
آگاه��ی، علاقه، تمایل و اقدام را ش��امل می ش��د و ه��ر بازاریابی، یک 
راهنمای تور بود که وظیفه‎اش هدایت آرام و حس��اب ش��ده غریبه« به 
س��مت مقصد نهایی )صفحه پرداخت( بود. در این جهان بینی مشتری 
یک موجود منطقی و قابل محاس��به اس��ت؛ یک مجموعه داده که می 
توان رفتار او را با بهینه سازی مداوم پیش بینی و کنترل کرد. زبان این 
فلسفه زبان معیارهاست: هزینه به ازای هر کلیک, نرخ باز شدن ایمیل, 
ارزش طول عمر مش��تری. رابطه بین برند و مش��تری در این چارچوب، 
یک معامله شفاف است: شما یک محصول باکیفیت می دهید و من پول 
آن را پرداخت می کنم. این رابطه، کاملا روشن، منصفانه و فاقد هرگونه 
پیچیدگی اس��ت.  وفاداری در این فلس��فه تا زمانی وجود دارد که شما 
بهتری��ن قیمت یا بهترین ویژگی را ارائ��ه دهید. به محض اینکه رقیبی 
با یک پیش��نهاد کمی بهتر از راه برس��د، وفاداری به راحتی تبخیر می 
ش��ود، زیرا این یک وفاداری به معامله بود، نه به یک ایده. سوپرمارکت 
نماد کامل این فلسفه است؛ یک مکان بی روح اما بی نهایت کارآمد که 
در آن، محصولات به صورت منظم چیده ش��ده اند، قیمت ها به وضوح 
مشخص است و هدف نهایی انجام سریع و بدون اصطکاک معامله است. 

هیچ‎کس عاشق یک سوپرمارکت نمی شود. مردم به آنجا می روند چون 
راحت و منطقی اس��ت. این مدل، امپرات��وری های تجاری بزرگی را در 
قرن بیس��تم ساخت، اما امروزه، این منطق سرد در حال از دست دادن 

شهروندان خود به یک فلسفه جدید و بسیار قدرتمندتر است.
فلسفه جدید فندوم

فلسفه جدید ما قیف فروش را به کلی ناکافی می داند. این فلسفه بر این 
باور اس��ت که انسان ها در عمیق ترین سطح، نه موجوداتی منطقی، بلکه 
موجوداتی در جس��ت‎وجوی معنا و تعلق هستند. در این جهان‎بینی رابطه 
بین برند و فرد یک معامله نیست؛ این یک پیمان است. این یک همسویی 
عمیق بین ارزش های یک فرد و ارزش هایی است که یک برند نمایندگی 
می کند. فندوم تجلی سازمانی این پیمان است. این شهر جدید بر ستون 
های عاطفی و اجتماعی بنا شده است، نه بر ستون های معاملاتی. معماران 

این شهر سه حقیقت عمیق انسانی را درک کرده اند.
انسان ها به دنبال هویت

بازگردیم به مثال بندهای موسیقی. آنها به طور غریزی فهمیده بودند 
که در حال فروختن یک محصول )آلبوم موسیقی( نیستند؛ آنها در حال 
ساختن یک قبیله هستند. نوارهای ضبط شده غیرقانونی، به ارز رایج در 
اقتصاد این گروه تبدیل ش��دند و طرفداران از مصرف کنندگان منفعل 
به شهروندان فعال تبدیل گشتند. این امر راهی برای گفتن اینکه »من 
به آزادی، اجتماع و یک نوع خاص از موس��یقی باور دارم« بود. خریدن 
بلیت کنسرت بعدی نه یک هزینه برای سرگرمی، بلکه یک گردهمایی 

سالانه برای تجدید پیمان با قبیله بود.
نیاز به ماموریت بزرگ‎تر

 برند پاتاگونیا یک ش��رکت پوش��اک نیس��ت؛ در عوض یک جنبش 
زیس��ت محیطی اس��ت که اتفاقا ژاکت های باکیفیتی نیز می فروش��د. 
مش��هورترین کمپین تبلیغاتی آنها یک آگهی تمام صفحه در روز جمعه 

سیاه با این تیتر بود: »این ژاکت را نخرید«. 
آنها از مردم می خواس��تند که کمتر مصرف کنند، لباس های شان را 
تعمیر نماین��د و به تاثیر خود بر روی کره زمین فکر کنند. این حرکت 
ی��ک ضد بازاریاب��ی تمام عیار بود، ام��ا این کار فندوم آنه��ا را به طرز 
چش��مگیری تقویت کرد. خریدن یک محص��ول از پاتاگونیا یک بیانیه 
سیاس��ی و اخلاقی است. ش��ما در حال خریدن یک محصول نیستید؛ 
ش��ما در حال س��رمایه گذاری در یک ماموریت مش��ترک برای نجات 
سیاره هستید. این پیمان، بسیار قدرتمندتر از هر تخفیف فصلی است.

چگونه فندوم به سود ترجمه می شود؟

در این نقطه یک مدیر عملگرا می پرسد: این داستان های زیبا چگونه 
به س��ودآوری ترجمه می شوند؟ پاس��خ این است که فندوم، سه مزیت 

رقابتی خلق می کند که در فلسفه قدیمی غیرقابل تصور است.
• مش��تریان وفادار: یک مش��تری پس از یک تجربه بد به سادگی به 
سراغ رقیب می رود، اما یک شهروند برند اشتباهات را می بخشد و برای 
بهبود آن تلاش می کند. وقتی اپل نقشه های خود را با باگ های فراوان 
عرضه کرد یا تسلا با تاخیرهای طولانی در تولید روبه‏‎رو شد، فندوم ها 
ن��ه تنها آنها را ترک نکردند، بلکه از آنها در برابر منتقدان دفاع نمودند. 

تعلق آنها به ماموریت برند از یک خطای اجرایی، قوی تر بود.
• ارتش داوطلبان: ش��هروندان یک قبیله بهترین و پرش��ورترین تیم 
بازاریابی شما هستند و به صورت رایگان کار می کنند. آنها محتوا تولید 
می کنند، محصولات را نقد می نمایند، تازه واردان را آموزش می دهند 
و پیام ش��ما را با اصالتی که هیچ آژان��س تبلیغاتی ای نمی تواند آن را 

تقلید کند، پخش می نمایند.
• مصونی��ت در براب��ر قیم��ت: هیچ‎ک��س ب��رای خرید ش��یر از یک 
س��وپرمارکت چانه زنی نمی کند؛ شما به دنبال بهترین قیمت هستید 
اما طرفداران هارلی دیویدس��ون تنها یک موتورسیکلت نمی خرند؛ آنها 
در ح��ال خریدن یک تکه از رویای آزادی و طغیان هس��تند و حاضرند 

برای این احساس، هزینه بیشتری بپردازند. فندوم برند شما را از جنگ 
خونی��ن قیمت ه��ا، به یک قلمرو انحصاری منتق��ل می کند که در آن 

ارزش عاطفی بر ارزش مالی غلبه دارد.
سخن پایانی

انتخاب بین این دو فلس��فه یک انتخاب استراتژیک برای روح هر کسب 
وکار اس��ت. شما می توانید به ساختن س��وپرمارکت های بهتر، سریع تر 
و کارآمدت��ر ادام��ه دهید. این یک مس��یر امن و قابل احترام اس��ت اما در 
این مسیر، شما همیشه در معرض تهدید رقیبی هستید که سوپرمارکتش 
کمی بزرگ تر یا ارزان تر اس��ت. یا می توانید دست به یک کار دشوارتر و 
پرمخاطره تر بزنید: ساختن یک قبیله. این کار نیازمند شجاعت برای فراتر 
رفتن از اعداد، ایمان به قدرت داس��تان س��رایی و سخاوت برای بخشیدن 
ارزش قبل از انتظار برای دریافت آن اس��ت. شاید همه نتوانند عضو قبیله 
ش��ما شوند، اما آنهایی که می شوند، تنها مشتریان شما نخواهند بود. آنها 

شهروندان، سربازان و میراث داران شما خواهند بود.
منابع:

https://business.google.com/aunz/think/search-
and-video /connect-with-fandoms-youtube-

advertising

فندوم )Fandom(: جست‎وجوی برندها برای موفقیت

آشنایی با مفهوم مومنتوم )Momentum( در رهبری تجاری

فیزیک موفقیت در عرصه کسب و کار
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خلاص��ه جامع ط��رح کالابرگ حمایتی و اقدامات اس��تاندار گلس��تان برای 
بهبود معیش��ت: نگاهی عمیق‌تردولت با هدف ارتق��ای عدالت توزیعی، تضمین 
امنیت غذایی و حمایت مس��تقیم از معیش��ت خانوارهای ایرانی، طرح جدیدی 
تحت عنوان “کالابرگ حمایتی” را به اجرا گذاش��ته است. این طرح، گامی مهم 
در جهت گ��ذار از حمایتهای غیرهدفمند به حمایتهای مس��تقیم و قابل رصد 
محس��وب می‌ش��ود و تلاش می‌کند همزمان معیش��ت مردم را تقویت کرده و 
س��اختار توزیع یارانه را اص�الح کند. اهداف و منطق سیاس��تی طرح کالابرگ 
حمایتی: طرح کالابرگ حمایتی بر مبن��ای رویکرد عدالت‌محور دولت طراحی 
ش��ده و با هدف تامین حداقل معیش��ت، تضمین امنیت غذایی و تامین کالری 
مورد نیاز خانوارهای کشور به اجرا درآمده است. منطق اصلی این طرح، حمایت 
مس��تقیم از مصرف‌کننده نهایی و کاهش فش��ار تورمی بر خانوارهای کم‌درآمد 
است. در این راستا، دولت تلاش می‌کند تا مسیر رانت، دلالی و فساد را محدود 
کرده و نقش واس��طه‌ها را در زنجیره توزیع کالاها به حداقل برس��اند. جزئیات 
کلیدی طرح: پوش��ش گس��ترده: این طرح ۸۰ میلیون نفر از جمعیت کشور را 
در ب��ر می‌گیرد و به تمامی خانواره��ای ایرانی، صرف‌نظر از وضعیت اقتصادی و 

اجتماعی‌شان، فرصتی برای بهره‌مندی از این حمایت را می‌دهد.
اعتب��ار کالابرگ: اعتبار ی��ک میلیون تومانی به کد ملی سرپرس��تان خانوار 
اختص��اص یافته و امکان اس��تفاده از آن از طریق تمامی کارت‌های بانکی فعال 
سرپرس��ت خانوار فراهم شده است. این امر دسترس��ی آسان و همگانی به این 
اعتبار را تضمین می‌کند. خرید کالاهای اساسی: اعتبار کالابرگ صرف خرید ۱۱ 
قلم کالای اساسی شامل برنج، روغن، شکر، گوشت منجمد، مرغ، شیر، تخم‌مرغ، 
ماکارونی، لبنیات، حبوبات و میوه می‌شود. این کالاها از اهمیت ویژه‌ای در سبد 
غذایی خانوارهای ایرانی برخوردارند. ش��بکه‌ی توزیع گس��ترده: طرح از طریق 
۲۶۲ هزار فروشگاه در سراسر کشور اجرا می‌شود که شامل ۲۵۰ هزار فروشگاه 
خرد و ۱۲ هزار ش��عبه فروشگاه‌های زنجیره‌ای است. این گستردگی، دسترسی 

عادلانه در همه اس��تان‌ها و شهرستان‌ها را تضمین می‌کند و مانع تمرکز منافع 
در کانال‌های محدود توزیع می‌شود.

حذف ارز ترجیحی و انتقال به مصرف‌کننده: در این طرح، ارز ترجیحی حذف 
نشده است، بلکه از ابتدای زنجیره )واردکننده( به انتهای زنجیره )مصرف‌کننده( 
منتقل ش��ده اس��ت. این اقدام، ش��فافیت مس��یر یارانه را افزایش داده و نقش 
واس��طه‌ها را کاهش می‌دهد. نظارت و ش��فافیت: نظارت ب��ر قیمت‌ها بر عهده 
س��ازمان حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان و س��ازمان تعزیرات حکومتی است. 
مردم نیز می‌توانند تخلفات و گران‌فروش��ی را از طریق برنامه کاربردی ش��میم 

گزارش دهند تا نظارت مردمی مکمل نظارت نهادی باشد.
اقدامات اس��تاندار گلستان برای اجرای موفق طرح: استاندار گلستان با درک 
اهمیت اجرای صحیح و موثر این طرح، اقدامات گس��ترده و جامعی را در سطح 

استان انجام داده است:
برگزاری جلس��ات متعدد: برگزاری ۹ جلس��ه کارگ��روه تنظیم بازار همزمان 
کش��وری و اس��تانی و ۱۷ جلس��ه با ذی‌نفعان و صنوف اس��تان برای بررسی و 
رف��ع موانع احتمالی. بازدیدهای میدانی مس��تمر: بازدیدهای روزانه و مس��تمر 

از شهرس��تان‌های دارای واحده��ای تولیدی صنایع غذایی، انبار فروش��گاه‌های 
زنجیره‌ای، تعزیرات حکومتی، جهاد کشاورزی، صمت و بازرسی اصناف در سطح 
مدیران، معاونین و کارشناسان. پیگیری تامین نهاده‌ها: پیگیری تامین، حمل و 
توزیع نهاده‌های مورد نیاز دام و طیور استان در سطح ملی و همچنین پیگیری 

تامین و حمل مواد اولیه کارخانجات صنایع غذایی، به ویژه روغن.
نظارت بر قیمت‌ها و جلوگیری از گران‌فروشی: اخذ روزانه آخرین قیمت‌ها در 
س��طح استان در دو نوبت صبح و عصر و تشدید نظارت بر بازار، پایش و کنترل 

انبارها و کشف کالاهای اساسی احتکار شده.
پیگیری مطالبات: پیگیری مطالبات یارانه نان خبازان از سطح ملی و استانی 
و همچنین پیگیری مطالبات فروشگاه‌های مشمول توزیع کالابرگ از سطح ملی.

حمایت از تولیدکنندگان: پیگیری اعطای تس��هیلات س��رمایه در گردش به 
واحدهای تولیدی و صنعتی و بررسی مداوم آنالیز قیمت‌ها.

گفتگ��و با ذی‌نفعان: گفتگوهای تخصصی با تولیدکنندگان، اصناف، کس��به، 
عاملین فروشگاه‌های زنجیره‌ای اس��تان و بازاریان برای درک بهتر نیازها و رفع 

مشکلات.
اطلاع‌رسانی و تبیین: برگزاری ۲ جلسه شورای اطلاع‌رسانی استان و ۲ جلسه 
کمیته اطلاع‌رس��انی رفاه و معیش��ت اس��تان و ایجاد قرارگاه رسانه‌ای با حضور 

خبرنگاران برای تبیین طرح معیشتی و پاسخ به ابهامات.
همکاری با سایر نهادها: برگزاری جلسات با احزاب و فعالان سیاسی، گروه‌های 
مختلف، ایثارگران و فرماندهان دفاع مقدس و همچنین بازدید از گمرک استان 

و نظارت بر ورود و خروج کامیون‌ها.
این اقدامات نش��ان‌دهنده عزم جدی استاندار گلستان و تیم مدیریتی استان 
برای اجرای موفق طرح کالابرگ حمایتی و بهبود معیش��ت مردم است. امیدوار 
است این طرح بتواند به طور موثر به کاهش فشار اقتصادی بر خانوارهای ایرانی 

کمک کند و زمینه را برای رونق اقتصادی و اجتماعی کشور فراهم آورد.

اصفه��ان – ندیمی:مع��اون بهره‌ب��رداری فولاد مبارک��ه گفت: طی 
10 ماه س��ال 1404 تولید گندله فولاد مبارکه با رش��د 3.4 درصدی 
هم��راه بود و در گروه فولاد مبارکه نیز تولید آهن اس��فنجی با رش��د 
18.5 درص��دی، فولاد خام با رش��د 5.4 درصدی، کلاف گرم با تحقق 
100 درصدی اهداف، کلاف س��رد با رش��د 8.7 درصدی و تولید ورق 
گالوانیزه با رش��د 2.4 درصدی یکی از بهترین و ش��کوهمندترین ایام 
تاریخ بهره‌برداری را رقم زده است. غلامرضا سلیمی، معاون بهره‌برداری 
ف��ولاد مبارک��ه، ضمن اعلام ای��ن خبر و با تأکید ب��ر اهمیت تولید در 
ثبات اقتصادی کش��ور خاطرنشان کرد: از ابتدای سال جاری بر اساس 
یکی از مهم‌ترین راهبردهای مدیریت ارشد سازمان، تلاش همکاران بر 
حفظ و ارتقای کمیت تولید در کنار حرکت به سمت فولادهای خاص 
باارزش افزوده استوار شد و امروز خرسندیم که اعلام کنیم خوشبختانه 
پس از 10 ماه تلاش بی‌وقفه و هدفمند همکاران در وضعیت پرچالش 
محدودیت‌ها و ش��رایط خاص، به بالاتری��ن رکوردهای تولید در فولاد 
مبارکه و ش��رکت‌های گروه دست یافتیم. وی با اشاره به اهمیت کامل 
بودن زنجیره تولید در فولاد مبارکه و شرکت‌های گروه و ارزش‌افزوده‌ای 
ک��ه این زنجیره کامل برای صنعت و اقتصاد کش��ور به ارمغان می‌آورد 
گفت: در نخستین حلقه از این زنجیره تولید شاهد این هستیم که تولید 
گندل��ه فولاد مبارکه در ده‌ماهه س��ال 1404 ب��ا تحقق 103 درصدی 
برنامه به 6 میلیون و 144 هزار تن رسیده است که رشد 3.4 درصدی 
نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل را نش��ان می‌دهد. به گفته سلیمی، 
تولید آهن اس��فنجی در مدول‌های احیا مستقیم فولاد مبارکه در بازه 
زمانی مذکور با تحقق 112 درصدی برنامه و رشد 9.8 درصدی نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال قبل به 6 میلیون و 542 هزار تن افزایش یافته 

اس��ت. در همین حال تولید آهن اسفنجی گروه فولاد مبارکه )شرکت 
فولاد مبارکه، فولاد سفیددشت، فولاد هرمزگان و پارس فولاد سبزوار( 
نیز در ده‌ماهه س��ال 1404 از 10 میلی��ون و 780 هزار تن فراتر رفت 
که نسبت به مدت مشابه س��ال رشد بی‌سابقه 18.5 درصدی را نشان 
می‌دهد. وی ادامه داد: در زمینه تولید فولاد خام نیز گروه فولاد مبارکه 
)شرکت فولاد مبارکه، فولاد هرمزگان، فولاد سبا و فولاد سفیددشت( با 
تحقق 102 درصدی برنامه و رشد 5.4 درصدی نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته، به 9 میلیون 355 هزار تن رسیده است. این در حالی 
اس��ت که در همین بازه زمانی ش��اهد تولید 6 میلیون و 464 هزار تن 
ف��ولاد خام در فولاد مبارکه بودی��م؛ عددی که از تحقق 102 درصدی 
برنامه‌های تولید در این ش��رکت حکایت دارد. معاون بهره‌برداری فولاد 
مبارک��ه، در ادامه از تحقق 100 درصدی برنام��ه تولید کلاف گرم در 
گروه فولاد مبارکه )ش��رکت فولاد مبارکه و ش��رکت فولاد و نورد سبا( 
خبر داد و گفت: در ده‌ماهه سال جاری با تولید 5 میلیون و 752 هزار 

تن کلاف گرم در فولاد مبارکه و شرکت فولاد و نورد سبا شاهد تحقق 
100 درصدی اهداف در تولید کلاف گرم مورد سفارش مشتریان بودیم. 
وی در ادامه با اش��اره به میزان تولید کلاف سرد در گروه فولاد مبارکه 
)ش��رکت فولاد مبارکه و نورد زرین( خاطرنش��ان کرد: خوشبختانه در 
این حوزه نیز با رش��د 8.7 درصدی نس��بت به مدت مشابه سال قبل، 
به مقدار یک‌میلیون و 389 هزار تن کلاف س��رد برای پاس��خ‌گویی به 
نیاز مش��تریان و بازار تولید ش��ده است. س��لیمی در بخش دیگری از 
س��خنان گفت: طی بازه زمانی مذکور، علاوه بر خطوط یادشده، شاهد 
رشد تولید ورق گالوانیزه در گروه فولاد مبارکه بوده‌ایم؛ به‌نحوی‌که در 
ده‌ماهه امس��ال با تولید 159 هزار و 800 ت��ن ورق گالوانیزه و تحقق 
100 درصدی برنامه، رش��د 9.5 درصدی در این بخش صورت پذیرفته 
است. این در حالی اس��ت که تولید کلاف گالوانیزه گروه فولاد مبارکه 
)ش��رکت فولاد مبارکه و ش��رکت ورق خودرو( با رشد 2.4 درصدی به 
550 هزار تن افزایش یافته است. وی در پایان از حمایت‌های مدیریت 
عال��ی گروه فولاد مبارکه، انگیزه و تلاش مضاعف قابل‌تقدیر کارکنان و 
همسویی آن‌ها با اهداف متعالی سازمان، برنامه‌ریزی هوشمندانه برای 
تولید در ش��رایط محدودیت‌های انرژی و همچنین استفاده از تجارب 
س��ال‌های قبل در همین زمین��ه و تأمین به‌موقع م��واد اولیه و انرژی 
به‌عنوان مهم‌ترین عوامل مؤثر در کسب این موفقیت‌ها یاد و اضافه کرد: 
بدون ش��ک راهبردهای دوراندیشانه فولاد مبارکه و سرمایه‌گذاری‌های 
انجام‌شده در زمینه خودتأمینی انرژی از دیگر دلایل ثبت این رکوردها 
و دس��تاوردهای ارزشمند بوده است. امید است با کامل‌تر شدن هریک 
از پروژه‌های توسعه فولاد مبارکه در زمینه انرژی، در پایان سال جاری 

و مخصوصاً در سال آینده شاهد ثبت رکوردهای ارزشمندتری باشیم.

س��اری – خبرنگار فرصت امروز:   مدیرعامل شرکت گاز مازندران با 
بیان اینکه مصرف گاز در ۲۴ ساعت گذشته حدود ۳۶ میلیون و ۵۰۰ 
هزار متر مکعب بود، گفت: با ورود یک جبهه هوای س��رد مصرف رو به 

رشد است.
هژبر جوادی در گزارش��ی به خبرنگاران با بیان اینکه مصرف گاز در 
۲۴ ساعت گذشته حدود ۳۶ میلیون و ۵۰۰ هزار متر مکعب بود، افزود: 
با ورود یک جبهه هوای سرد به کشور و مازندران که تا پایان هفته هم 

ادامه دارد مصرف گاز به ۳۹ میلیون متر مکعب خواهد رسید.
وی تأکید کرد: ش��رکت گاز مازندران ب��ا تکیه بر برنامه‌ریزی دقیق، 
نظ��ارت بر ش��بکه و اج��رای طرح‌های بهینه‌س��ازی، در تلاش اس��ت 

زمستانی گرم، ایمن و بدون افت فشار را برای مردم استان رقم بزند.
جوادی با اش��اره به نظارت جدی بر مصرف ادارات بیان کرد: تمامی 

ادارات موظف به رعایت دمای ۱۸ درجه س��انتی‌گراد و کاهش حداقل 
۲۰ درصدی مصرف نسبت به سال ۱۴۰۱ هستند و در موارد محدودی 

که این دستورالعمل رعایت نشده، حتی گاز برخی دستگاه‌های اجرایی 
قطع شده است. مدیرعامل شرکت گاز مازندران به اقدامات فرهنگی و 
تشویقی در حوزه مدیریت مصرف اشاره کرد و گفت: پویش ملی کاهش 
۱۰ درصدی مصرف گاز پارس��ال با مش��ارکت گسترده مردم مازندران 

برگزار و این استان موفق به کسب رتبه نخست کشور شد.
مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران افزود: در ای��ن پویش، بیش از ۸۰ 
میلیارد تومان جوایز ش��امل بخاری و پکیج‌های راندمان بالا و بهسازی 

موتورخانه‌ها به مشترکان اهدا شد.
جوادی با دعوت از مش��ترکان برای ثبت‌نام در س��امانه نبض انرژی 
گفت: مش��ارکت در این س��امانه علاوه بر بهره‌مندی از جوایز، موجب 
کاهش هزینه گازب‌ها می‌ش��ود و مش��ترکانی که مصرف خود را ۱۰ تا 
۱۵ درصد کاهش دهند، در پله‌های پایین تعرفه‌ای محاسبه می‌شوند.

ش��هرکرد - جهانبخش س��لیمیان، مدیرعامل ش��رکت گاز استان 
چهارمح��ال و بختی��اری، با صدور اطلاعیه‌ای رس��می، از عموم مردم 
اس��تان خواس��ت تا با رعایت دقیق نکات انضب��اط در مصرف بهینه و 
رعایت کامل مس��ائل ایمنی، در حفظ پایداری ش��بکه گازرس��انی در 
روزهای اوج مصرف مش��ارکت فعال داش��ته باشند. سلیمیان با تأکید 
ب��ر اینکه تأمین و توزیع مس��تمر انرژی از اولویت‌های اصلی ش��رکت 
است، اظهار داشت: »مردم شریف و صبور استان چهارمحال و بختیاری 
همواره در مدیریت مصرف، مسئولیت‌پذیری خود را به اثبات رسانده‌اند. 
با توجه به برودت هوا و افزایش محسوس مصرف در روزهای آتی، لازم 
است این فرهنگ حسنه استمرار یابد.« وی در این راستا، بر دو محور 

اساس��ی تأکید ک��رد: مصرف بهینه: تنظیم دمای ترموس��تات بر روی 
۱۸ تا ۲۰ درجه س��انتی‌گراد، استفاده از وسایل گرمایشی استاندارد، و 
جلوگیری از هدررفت انرژی از طریق عایق‌بندی مناسب منازل. ایمنی 
مصرف: ضرورت بازدیدهای دوره‌ای از دودکش‌ها، اطمینان از عملکرد 
صحیح سیس��تم‌های تهویه و آبگرمکن‌ها، و هوشیاری کامل نسبت به 
علائم نش��ت گاز )بوی نامطبوع( و عدم اس��تفاده از وسایل گرمایشی 
غیراستاندارد. مدیرعامل شرکت گاز استان خاطرنشان کرد: »هرگونه 
صرفه‌جویی جزئی توس��ط هر خانوار، تأثیر چشمگیری در تأمین گاز 
مش��ترکین دیگر و جلوگیری از افت فش��ار خواهد داشت. انضباط در 

مصرف، ضامن امنیت انرژی زمستانی استان است.«

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان 
چهارمحال و بختیاری ب��ا قدردانی از تلاش‌ها و اقدامات مؤثر مدیرکل 
و مجموعه راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اس��تان، نقش این دستگاه را 
در حفظ پایداری جریان گاز طبیعی در روزهای س��رد زمستانی بسیار 

حائز اهمیت دانست.
جهانبخش س��لیمیان با اش��اره ب��ه بارش‌های گس��ترده و نعمت و 
رحمت الهی برف زمس��تانی در سطح اس��تان اظهار داشت: همزمان با 
این شرایط جوی، بازگش��ایی به‌موقع و مستمر جاده‌های دسترسی به 
ایستگاه‌های تقلیل فشار و تأسیسات گازرسانی، نقش بسزایی در تداوم 

خدمات‌رسانی ایمن و پایدار به مشترکین گاز طبیعی ایفا کرد.
مس��یرهای صعب‌العب��ور و برف‌گیر، زمینه را برای دسترس��ی س��ریع وی اف��زود: همکاری، تعام��ل و حضور میدانی عوام��ل راهداری در 

نیروه��ای عملیاتی ش��رکت گاز و همچنین رونمای��ی و بهره‌برداری از 
ش��یرهای کنترل خطوط توزیع و تغذیه گاز طبیعی فراهم ساخت که 
این اقدام، گامی مهم در ارتقای ایمنی ش��بکه و مدیریت بهینه شرایط 
اضطراری به ش��مار می‌رود. مدیرعامل ش��رکت گاز استان چهارمحال 
و بختی��اری ضمن تقدیر از مدیریت جهادی و تلاش‌های ش��بانه‌روزی 
مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان و کارکنان آن مجموعه، 
تأکید کرد: هم‌افزایی و هماهنگی میان دس��تگاه‌های خدمات‌رس��ان، 
به‌ویژه در شرایط خاص زمستانی، تضمین‌کننده آرامش و رفاه مردم و 
استمرار خدمات حیاتی است.  سلیمیان ابراز امیدواری کرد با تداوم این 
همکاری سازنده، شاهد ارتقای هرچه بیشتر سطح ایمنی، خدمت‌رسانی 

و رضایتمندی شهروندان استان در تمامی فصول سال باشیم.

کالابرگ حمایتی:

یارانه مستقیم به سفره‌ها، رانت و فساد در توزیع کالاها به حداقل می‌رسد

معاون بهره‌برداری فولاد مبارکه:

ركورد ده‌ماهه تولید در مجتمع و گروه فولاد مباركه شكسته شد

مصرف گاز در مازندران به ۳۶ میلیون مترمکعب رسید

دعوت مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری:

انضباط مصرف و ایمنی، کلید زمستان آرام در چهارمحال و بختیاری

قدردانی مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری از مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان

اخبــــار

مدیرعامل برق منطقه‌ای مازندران خبر داد:
خسارت ۵۰ میلیارد تومانی به صنعت برق در اغتشاشات اخیر

س��اری – خبرن��گار فرص��ت ام��روز: مدیرعامل ش��رکت برق 
منطقه‌ای مازندران و گلس��تان اعلام کرد: میزان خسارت وارده به 
صنعت برق اس��تان حدود ۵۰ میلیارد تومان برآورد شده است که 
با پیگیری استاندار مازندران و همکاری مردم، مشکلی در جبران 

این خسارت‌ها وجود ندارد.
کوروش موس��وی تاکامی در تشریح این خبر اعلام کرد: ارزش 
دارای��ی صنعت برق در اس��تان مازن��دران حدود ۱۰ میلیارد دلار اس��ت که ۷۰ درصد آن در 
مازندران و ۳۰ درصد در اس��تان گلس��تان قرار دارد. ارزش کل دارایی‌های صنعت برق کشور 

به ۲۰۰ میلیارد دلار می‌رسد.
موس��وی تاکامی با تأکید بر پایداری صنعت برق مازندران گفت: یک نفر از همکاران ما در 

شرکت توزیع برق شهرستان قائم‌شهر در اغتشاشات اخیر شهید شده است.
وی ادامه داد: صنعت برق مازندران از نظر تامین توان و انرژی در شرایط مطلوبی قرار دارد 
و تامین س��وخت لازم در نیروگاه‌ها نیز انجام ش��ده است. آسیب قابل توجهی به زیرساخت‌ها 

وارد نشده و شبکه برق استان از ظرفیت اطمینان بالایی برخوردار است.
مدیرعامل شرکت برق منطقه‌ای مازندران، تصریح کرد: در دولت چهاردهم ۶ هزار میلیارد 

تومان پروژه‌های بزرگی در منطقه نور و محمودآباد اجرا کرده‌ایم.
وی ادامه داد: پس��ت برق احداث ش��ده در محمودآباد یکی از بزرگ‌ترین پروژه‌ها است که 

تنها در ۱۵ ماه با بیش از ۲ هزار میلیارد تومان اعتبار به بهره‌برداری رسید.
مدیرعامل ش��رکت برق منطقه‌ای مازندران و گلس��تان اشاره کرد: از نظر تامین سوخت در 
نیروگاه نکا مشکل وجود دارد، اما با پیگیری استاندار، ظرفیت جدیدی به میزان ۳۸۳ مگاوات 
به این نیروگاه افزوده ش��ده اس��ت. همچنین پروژه ۶۵۰ مگاواتی در محمودآباد و پروژه ۱۵۰ 

مگاواتی در فرح‌آباد ساری در حال پیگیری هستند.

گزارشی از بازدید شهردار بندرعباس از نمایشگاه صنعت ساختمان و 
صنایع وابسته

بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز:‌شهرها پیش از آن‌که با بتن 
و فولاد ساخته شوند، با اندیشه شکل می‌گیرند. نمایشگاه صنعت 
س��اختمان و صنایع وابسته، اگر درس��ت دیده شود، صرفاً محلی 
ب��رای عرضه محص��ولات و رقابت تجاری نیس��ت؛ بلکه صحنه‌ای 
است که در آن می‌توان نسبت امروزِ شهر با فردای آن را سنجید. 
حضور ش��هردار بندرعباس در این نمایشگاه، از همین زاویه قابل 
تحلیل اس��ت؛ حضوری که می‌تواند نشانه‌ای از عبور مدیریت شهری از نگاه‌های صرفاً اجرایی 

به رویکردی آگاهانه‌تر و دانش‌محور باشد.
صنعت س��اختمان در ایران، سال‌هاست با دوگانه‌ای ناتمام دست‌وپنجه نرم می‌کند: سرعت 
در ساخت یا کیفیت در زیست این دوگانه، به‌ویژه در شهرهایی با شرایط اقلیمی خاص مانند 
بندرعباس، حس��اس‌تر می‌شود. اقلیم گرم و مرطوب، مصرف بالای انرژی، فرسایش مصالح و 
فش��ار بر زیرس��اخت‌ها، همگی یادآور این واقعیت‌اند که ادامه مسیرهای سنتی ساخت‌وساز، 

هزینه‌هایی فراتر از اقتصاد به شهر تحمیل می‌کند.
نمایش��گاه صنعت ساختمان، تصویری فشرده از پاس��خ‌های ممکن به این چالش‌ها را ارائه 
می‌دهد؛ از مصالح نوینی که با هدف افزایش دوام و کاهش مصرف انرژی طراحی ش��ده‌اند، تا 
الگوهای فضا‌س��ازی داخلی و خارجی که تلاش دارند میان زیبایی‌شناسی، کارایی و پایداری 
تع��ادل برقرار کنند. در چنین فضایی، بازدید میدانی مدیران ش��هری معنا پیدا می‌کند؛ زیرا 
تصمیم‌ه��ای کلان، زمانی کارآمد خواهند بود که بر پایه مش��اهده، گفت‌وگو و ارزیابی دقیق 

شکل گرفته باشند.
ش��هردار بندرعباس در حاش��یه این بازدید بر این نکته تأکید کرد که توسعه شهری پایدار 
ب��دون بهره‌گی��ری از ساخت‌وس��از نوین، مصالح اس��تاندارد و طراحی‌های متناس��ب با اقلیم 
امکان‌پذیر نیست. این جمله، در ظاهر ساده است، اما در بطن خود حامل یک پیام مهم است: 
مدیریت ش��هری، ناگزیر از بازتعریف رابطه خود با صنعت ساختمان است؛ رابطه‌ای که باید از 

سطح اجرا به سطح سیاست‌گذاری آگاهانه ارتقا یابد.
آنچ��ه در ای��ن میان اهمی��ت دارد، تبدیل چنی��ن بازدیدها و نمایش��گاه‌هایی به فرآیندی 
مستمر است، نه رویدادی مقطعی. صنعت ساختمان، حوزه‌ای نیست که بتوان با تصمیم‌های 
کوتاه‌مدت آن را اصلاح کرد. انتخاب مصالح، ش��یوه‌های اجرا و الگوهای معماری، مستقیماً بر 
کیفیت زندگی شهروندان، مصرف منابع و حتی هویت شهری تأثیر می‌گذارد. از این‌رو، پیوند 
می��ان مدیریت ش��هری، تولیدکنندگان داخلی و متخصصان، باید ب��ه یک گفت‌وگوی دائمی 

تبدیل شود.

امضای دو تفاهم نامه همکاری شرکت آبفا هرمزگان با دانشگاه ها 
بندرعب��اس – خبرن��گار فرصت امروز:  ش��رکت آب و فاضلاب 
اس��تان هرم��زگان دو تفاهم نامه همکاری مش��ترک را به صورت 
جداگانه با دانش��گاه هرمزگان و جهاد دانشگاهی استان هرمزگان 
امض��ا ک��رد. این تفاه��م نامه ها با هدف توس��عه هم��کاری های 
آموزش��ی، پژوهش��ی، فناوران��ه و فرهنگ��ی، اجرای ط��رح های 
تحقیقاتی مشترک، برگزاری دوره ها و کارگاه های مهارت افزایی، 
ارائه خدمات مش��اوره ای تخصصی، توس��عه فناوری های کارب��ردی و بهره گیری از ظرفیت 
های علمی و اجرایی طرفین منعقد ش��ده اس��ت. عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل ش��رکت 
آب و فاض�الب اس��تان هرمزگان در تش��ریح این تفاهم نام��ه ها گفت: بر اس��اس مفاد این 
اس��ناد همکاری، طرفین در راستای تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه، حمایت از پژوهش های 
کاربردی، برگزاری همایش ها و نشس��ت های علمی مشترک، توانمندسازی نیروی انسانی و 

اجرای پروژه های مورد نیاز صنعت آب و فاضلاب استان همکاری خواهند کرد.
وی تصری��ح ک��رد: این تفاهم نامه ها در چارچوب برنامه های هفته پژوهش و در راس��تای 

تحقق شعار محوری "پژوهش، پیشران توسعه" به امضا رسیده است.
مدیرعامل ش��رکت آبف��ای هرمزگان با تاکید ب��ر اهمیت ارتباط صنعت ب��ا مراکز علمی و 
پژوهش��ی افزود: امضای این تفاهم نامه ها فرصتی ارزشمند برای بهره گیری از ظرفیت های 
علمی دانش��گاه هرمزگان و جهاد دانشگاهی در حل مس��ائل تخصصی صنعت آب و فاضلاب 
اس��تان فراهم می کند و می تواند زمینه س��از اجرای تحقیقات کارب��ردی، ارتقای توانمندی 

نیروی انسانی و توسعه فناوری های مورد نیاز این حوزه باشد.

افتخار آفرینی روابط عمومی اداره کل منابع طبیعی مازندران-ساری در کشور
کسب رتبه برتر کشور در بخش تولید و انتشار اخبار در مطبوعات و 

خبرگزاری ها
س��اری – خبرن��گار فرصت ام��روز : به گ��زارش روابط عمومی 
اداره کل مناب��ع طبیعی و آبخیزداری مازندران-س��اری، در آیین 
اختتامیه گردهمایی سراس��ری مدیران روابط عمومی ادارات کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری کشور که از تاریخ ۱۵ الی ۱۷ دی ماه 
در استان بوشهر برگزار شد، روابط عمومی اداره کل منابع طبیعی 
و آبخیزداری مازندران-س��اری طی بررسی و ارزیابی های صورت 
گرفته از س��وی دفتر روابط عمومی و امور بین الملل س��ازمان منابع طبیعی کشور، موفق به 

کسب رتبه برتر در بخش) تولید و انتشار اخبار در مطبوعات و خبرگزاری ها( شد.
 روابط عمومی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری مازندران- س��اری همچنین در مجموع 
بررس��ی اقدامات و ش��اخص ها، جز ۵ روابط عمومی فعال و برتر کش��ور معرفی گردید که در 
پایان گردهمایی از محمدجواد رحمانی آلاشتی مسئول روابط عمومی این اداره کل با اهدای 

لوح، تقدیر به عمل آمد.
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نویسنده: علی آل‎علی
مغز انسان یک ماشین پیش‎بینی است. در هر تعامل 
اجتماع��ی، ب��ه ویژه در یک س��اختار سلس��له مراتبی 
مانند محیط کار، این ماش��ین ب��ه طور مداوم در حال 
اس��کن کردن محیط برای پاسخ به یک سوال بنیادین 
و ناخودآگاه اس��ت، »آیا من در اینجا ارزشمند و ایمن 
هس��تم؟«. برای دهه ها مدیریت س��نتی تلاش کرده 
اس��ت تا به این س��وال با یک ابزار ناقص و اغلب سرد 
پاس��خ دهد، ابزاری به ن��ام »بازخ��ورد«. بازخورد، در 
بهترین حال��ت خود، بر روی اص�الح رفتارها و بهبود 
عملکرد متمرکز اس��ت، یک ابزار ضروری برای رش��د. 
ام��ا بازخورد تنها نیمی از معادله را پوش��ش می دهد. 
نیم��ه دیگر، نیم��ه ای که اغلب به ط��ور کامل نادیده 
گرفته می ش��ود و گرس��نگی عمیق ت��ری را در روان 
انسان هدف قرار می دهد، تایید و تصدیق است. تایید، 
فراتر از تحسین یک نتیجه خوب، به معنای به رسمیت 
شناختن و معتبر دانستن ارزش ذاتی، هویت و دیدگاه 
منحصر به فرد یک فرد است. بازخورد به فرد می گوید 
»تو کار درس��تی انجام دادی«، اما تایید می گوید »تو 

فرد درستی هستی«.
تایید اعتماد می‎سازد!

بازخ��ورد اصلاحی یک ابزار ضروری برای جلوگیری از 
تکرار اشتباهات و ارتقای سطح مهارت است. این فرآیند، 
با شناس��ایی یک ش��کاف میان عملکرد فعلی و عملکرد 
مطل��وب، به فرد کمک می کند تا مس��یر خود را اصلاح 
کند. ب��ا این حال، فرهنگ��ی که تنها ب��ر روی بازخورد 
اصلاح��ی تمرکز دارد، ب��ه طور ناخواس��ته یک محیط 

سرشار از اضطراب و تفکر تدافعی را ایجاد می کند. 
در چنی��ن فرهنگ��ی، مغز اف��راد به ج��ای تمرکز بر 
روی نوآوری و ریس��ک‎پذیری هوش��مندانه، انرژی خود 

را صرف اجتناب از اش��تباه و ت��رس از قضاوت می کند. 
تایید، پادزهر این سم است. تایید با به رسمیت شناختن 
نقاط قوت، ارزش ها و هویت یک فرد، یک بس��تر ایمنی 
روانی ایجاد می کند. وقتی افراد احساس کنند که ارزش 
بنیادین آنها توس��ط رهبرش��ان دیده و تایید می شود، 
پذیرش بازخوردهای اصلاحی برای‎ش��ان بسیار آسان تر 
می گردد. آنها دیگ��ر بازخورد را به عنوان یک حمله به 
هوی��ت خود نمی بینند، بلکه آن را ب��ه عنوان یک ابزار 
مفید برای رش��د در یک رابطه امن و حمایتی درک می 

کنند.
پ��روژه تحقیقاتی گس��ترده گوگل، موس��وم به پروژه 
ارس��طو به طور علمی اثبات کرد که مهمترین عامل در 
موفقیت تیم های با عملکرد بالا، س��طح ایمنی روانی در 
آن تیم است. این یافته، درسی عمیق درباره قدرت تایید 
در خود جای داده اس��ت. در تیم های برتر گوگل، افراد 
احس��اس می کردند که می توانند بدون ترس از تحقیر، 
خود واقعی‎شان باشند، سوالات به ظاهر ساده بپرسند و 
ایده های نامتعارف را مطرح کنند. این فضا، حاصل یک 
فرهنگ مدیریتی اس��ت که در آن، تایید هویت و ارزش 
افراد، مقدم بر ارزیابی عملکرد آنهاس��ت. مدیران در این 
تیم ها، تنها در پایان یک پروژه موفق، افراد را تحس��ین 
نم��ی کنند، آنها به طور مداوم، ویژگی های ش��خصیتی 
مثبت��ی مانند کنجکاوی، همکاری یا پش��تکار را، صرف 
نظر از نتیجه کوتاه مدت، به رس��میت ش��ناخته و تایید 

می کنند.
به رسمیت شناختن هویت کامل

در مدل های مدیریتی س��نتی، کارکنان اغلب تنها از 
طریق دریچه تنگ عملکردش��ان در وظایف محوله دیده 
می ش��وند. ارزش آنها با معیارهای کم��ی مانند اهداف 
فروش یا خطوط کد نوشته شده، سنجیده می شود. این 

نگاه، بخش عظیمی از هویت، استعدادها و تجربیات یک 
ف��رد را نادیده می گیرد و به طور ناخواس��ته این پیام را 
ارسال می کند که »شما تنها تا زمانی برای ما ارزشمند 

هستید که این اعداد را برآورده کنید«.
 تایی��د موثر این دیدگاه محدود را در‌هم می ش��کند. 
این ب��ه معنای کنجکاوی و علاقه واقعی به فرد، فراتر از 
نقش س��ازمانی اوس��ت. مدیری که ارزش های یک فرد 
)مثلا تعه��د او به خانواده(، مهارت های پنهان او )مانند 
توانایی اش در داس��تان گویی( یا دیدگاه منحصر به فرد 
او را که ناش��ی از یک پیشینه متفاوت است، به رسمیت 
ش��ناخته و تایی��د می کند، یک پیوند انس��انی عمیق و 
پایدار ایجاد می نماید. این کار، به فرد احس��اس »کامل 

دیده شدن« می دهد.
ش��رکت پاتاگونیا، فرهنگی را ساخته است که در آن، 
هویت کارکنان به عنوان فعالان محیط زیس��تی، نه تنها 
پذیرفته ش��ده، بلک��ه یک بخش ضروری از شایس��تگی 
آنها تلقی می ش��ود. این شرکت، تنها به دنبال استخدام 
بهتری��ن بازاری��اب ها یا طراحان نیس��ت، بلکه به دنبال 
اف��رادی می گردد که ی��ک تعهد ش��خصی و عمیق به 

ماموریت این شرکت برای نجات کره زمین دارند. 
وقتی مدی��ری در پاتاگونیا زمان��ی را که یک کارمند 
صرف فعالیت های داوطلبانه محیط زیستی کرده است، 
تایید و تحسین می کند، او در واقع ارزش های بنیادین 
آن فرد را به رس��میت شناخته اس��ت. این تایید، بسیار 
قدرتمندتر از هر پاداش مالی است، زیرا به فرد این پیام 
را می دهد که »شما به خاطر کسی که هستید، به اینجا 
تعلق دارید، نه فقط به خاطر کاری که انجام می دهید«.

زبان تایید: مشخص، صادقانه و تاثیرمحور
تایید، با تعری��ف و تمجید عمومی و بی هدف، تفاوت 
بنیادی��ن دارد. جملاتی مانند »کارت عالی بود«، اگرچه 

نی��ت خوبی دارند، ام��ا اغلب فاقد عم��ق و اعتبار کافی 
هستند. تایید قدرتمند، دارای سه ویژگی کلیدی است، 
مش��خص، صادقان��ه و تاثیرمحور. این به معنای اش��اره 
دقیق به یک عم��ل یا ویژگی خاص، بیان آن با صداقت 
و بدون اغراق و در نهایت، توضیح دادن »تاثیری« است 
که آن عمل بر روی تیم، پروژه یا خود مدیر داشته است. 
این بخش آخر، یعنی توضیح تاثیر، حیاتی ترین بخش 
اس��ت، زیرا به فرد کمک می کن��د تا ارزش واقعی رفتار 
خود را در یک بس��تر بزرگ ت��ر درک کند. این رویکرد، 
تایید را از یک تش��ویق س��اده به یک اب��زار یادگیری و 

تقویت رفتار تبدیل می کند.
یک مثال واضح از این تفاوت را می توان در فرهنگ 
بازخورد ش��رکت نتفلیکس مشاهده کرد. اگرچه این 
شرکت بیش��تر به خاطر فرهنگ بازخورد مستقیم و 
بی پرده خود مش��هور است، اما همان اصول بر تایید 
مثبت نیز حاکم است. یک مدیر در نتفلیکس به جای 
گفتن »ارائه خوبی بود«، احتمالا چیزی شبیه به این 
خواهد گفت: »روشی که ش��ما داده های پیچیده را 
در اس�الید پنجم با اس��تفاده از آن نمودار س��اده به 
تصویر کشیدید، باعث شد تا کل تیم برای اولین بار، 
ریشه اصلی مشکل را به وضوح درک کنند. این واقعا 
هوش��مندانه بود«. این نوع از تایید، ن��ه تنها به فرد 
احس��اس خوبی می دهد، بلکه دقیقا به او نشان می 
دهد که کدام رفتار خاص او ارزشمند بوده و باید آن 

را در آینده تکرار کند.
تایید به مثابه یک استراتژی حفظ استعداد

در یک بازار کار رقابتی که در آن، اس��تعدادهای برتر، 
گزین��ه های فراوانی دارند، احس��اس »دیده نش��دن« و 
»قدردانس��ته نش��دن«، یکی از دلایل اصلی برای ترک 
س��ازمان اس��ت. اف��راد اغلب ش��رکت ها را ت��رک نمی 

کنن��د، آنها مدیران��ی را ترک می کنند که باعث ش��ده 
اند احس��اس کنند نامرئی یا قابل تعویض هستند. تایید، 
یک اس��تراتژی پیشگیرانه و بسیار کم هزینه برای حفظ 

استعدادهای کلیدی است. 
این فرآیند با ایجاد یک حس��اب بانکی عاطفی مثبت، 
باعث می ش��ود که وقتی لحظات دش��وار، بازخوردهای 
سخت یا شکس��ت ها فرا می رسند، رابطه میان مدیر و 
کارمند به اندازه کافی قوی باشد تا این ضربه ها را تحمل 
کند. وقتی افراد عمیقا باور داش��ته باشند که مدیرشان 
به آنه��ا به عنوان یک انس��ان کامل احترام گذاش��ته و 
برای‎شان ارزش قائل است، تعهد و وفاداری آنها به تیم و 

سازمان به طور چشمگیری افزایش می یابد.
آریانا هافینگتون، پس از تاس��یس شرکت جدید خود 
به نام ترایب گلوبال که بر روی سلامت و رفاه در محیط 
کار تمرکز دارد، این اصل را در مرکز فرهنگ س��ازمانی 
خود قرار داده اس��ت. مدیران در این شرکت تشویق می 
ش��وند تا جلسات یک به یک خود را نه با صحبت درباره 
فهرست وظایف که با یک قدردانی مشخص یا تایید یک 
نقط��ه ق��وت از کارمند خود آغاز کنن��د. این یک تغییر 
کوچک اما از نظر روانشناس��ی بسیار قدرتمند است. این 
کار، لح��ن کل گفت‎وگو را از یک بازجویی عملکردی به 
یک مکالمه حمایتی تغییر می دهد و به کارمند یادآوری 
می کند که پیش از آنکه یک اجراکننده وظایف باش��د، 
یک عضو ارزش��مند از تیم است. این استراتژی، به جای 
تکیه ب��ر مزایای مادی، بر روی س��اختن یک س��رمایه 
انس��انی و عاطفی برای حفظ بهترین استعدادها تمرکز 

می کند.
منابع:

the-power-of-/12/2025/https://hbr.org
affirmation-at-work

نویسنده: علی آل‎علی
ما در عصر ش��گفت انگیزی زندگی می کنیم. هر روز 
یک اب��زار هوش مصنوعی جدید ی��ک پلتفرم اجتماعی 
نوظهور یا یک اس��تراتژی دیجیتال پیچیده معرفی می 
ش��ود و بازاریاب ها سراسیمه می کوشند تا از این قطار 
سریع السیر جا نمانند. اما در این هیاهوی بی پایان برای 
چیزهای جدید، یک حقیقت س��اده و قدرتمند در حال 

فراموشی است: فناوری تغییر می کند، اما انسان نه!
سیستم عامل مغز ما با تمام ترس ها، امیدها، آرزوها و 
میانبرهای ذهنی اش در طی هزاران س��ال تکامل تغییر 
چندانی نکرده اس��ت. بنابرای��ن درک عمیق این قوانین 
نانوش��ته روانشناس��ی انس��ان نه یک گزینه، بلکه قطب 
نمای اصلی برای هر کس��ب و کاری است که می خواهد 
در ه��ر دورانی چه ام��روز و چه در س��ال ۲۰۵۰ پایدار 
و مرتب��ط باقی بماند. آیا آماده اید تا از پوس��ته تکنیک 
ها عبور کرده و به هس��ته  استراتژی، یعنی انسان سفر 

کنید؟ ما در این مسیر به شما کمک خواهیم کرد.
معمای تصمیم‎گیری احساسی

ما دوس��ت داریم خودمان را موجوداتی منطقی تصور 
کنیم که با دقت گزینه ها را تحلیل و بهترین را انتخاب 
می کنیم. این یک توهم شیرین است. حقیقت این است 
که تقریبا تمام تصمیمات خرید ما در کارخانه احساسات 
گرفته ش��ده و س��پس در بخش روابط عمومی مغزمان 

)منطق( بسته بندی و توجیه می شود. 
هی��چ کس یک عطر گران قیم��ت را به خاطر ترکیب 
شیمیایی مولکول های آن نمی خرد؛ او اعتماد به نفس، 
جذابی��ت ی��ا خاطره ی��ک روز خاص را می خ��رد. برند 
عطر فرانس��وی دیپتیک )Diptyque( استاد این بازی 
اس��ت. آنها شمع یا عطر نمی فروش��ند؛ آنها »بوی یک 

کتابخان��ه قدیمی در پاریس« یا »عطر یک باغ انجیر در 
یونان« را می فروش��ند.  هر محصول یک داس��تان است 
که مس��تقیما به مرکز احساس��ات شما شلیک می کند. 
بازاریابی هوشمند مشخصات فنی محصولش را فهرست 
نمی کند؛ بلکه احساس��ی را که مشتری پس از استفاده 
از آن خواهد داش��ت، به تصویر می کش��د. آیا استراتژی 
شما با مشتریان تان صحبت می کند یا احساسات شان 

را لمس می کند؟
اعتماد، سرمایه نامرئی و ارزشمند برندها

در بازاری که همه ادعای بهترین بودن را دارند، گوش 
مش��تریان به طور خودکار در برابر ش��عارهای تبلیغاتی 
کر ش��ده اس��ت. در این محیط پر از بی اعتمادی، تنها 
ی��ک ارز وجود دارد که می تواند توج��ه واقعی را جلب 
کند: اعتماد.  اعتماد یک ش��به س��اخته نمی شود؛ بلکه 
محصول جانبی صدها تعهد کوچک و انجام ش��ده است. 
این یعنی ثبات در کیفیت، شفافیت در زمان بروز مشکل 
و ارائه مداوم ارزش، حتی قبل از درخواست پول. شرکت 
پوش��اک پاتاگونیا دهه هاس��ت که با ش��فافیت رادیکال 
در مورد زنجیره تامین خود اهدای بخش��ی از س��ود به 
اهداف زیست محیطی و حتی تشویق مشتریان به کمتر 
خریدن اعتماد عمیقی س��اخته اس��ت ک��ه فراتر از یک 
رابطه تجاری و ش��بیه یک بیعت اس��ت. مش��تریان آنها 
صرف��ا لباس نمی خرند؛ آنها ب��ه یک ماموریت بزرگ تر 
رأی می دهن��د. در عصر دیجیتال، نظ��رات و امتیازات 
آنلاین اولین لایه س��اخت اعتماد هستند، اما این تعهد 
بی قید و شرط به ارزش های برند است که آن را به یک 

دژ مستحکم تبدیل می کند.
ویروس تقلید اجتماعی

ما موجوداتی عمیقا اجتماعی هس��تیم و برای تصمیم 

گیری ناخ��ودآگاه به رفتار دیگران ن��گاه می کنیم. این 
یک میانبر ذهنی قدرتمند اس��ت: اگر هم��ه این کار را 
م��ی کنند، حتما دلیلی دارد. این پدیده که به آن اثبات 
اجتماع��ی می گویند، نی��روی محرکه پش��ت موفقیت 
بس��یاری از کسب و کارهاس��ت. صف طولانی در مقابل 
یک رس��توران از خود غ��ذا تبلیغ قدرتمندتری اس��ت. 
 )Dishoom( رستوران های زنجیره ای هندی دیشوم
در بریتانی��ا با عدم قبول رزرو برای گروه های کوچک به 
ط��ور هنرمندانه ای صف های طولانی در مقابل ش��عب 
خود ایجاد می کنند. این صف هر ش��ب به صورت زنده 
به عابران اعلام می کند: چیزی بسیار ارزشمند در داخل 

وجود دارد که دیگران حاضرند برای آن صبر کنند. 
از نمایش نظرات مش��تریان و مطالعات موردی گرفته تا 
برجسته کردن تعداد کاربران راضی، هر کسب و کاری باید 
به طور فعال رد پاهای مشتریان قبلی را به مشتریان بالقوه 

نشان دهد تا مسیر تصمیم گیری آنها را هموارتر کند.
قدرت روایت در دنیای داده ها

حقایق و آمار به مغز ما اطلاعات می دهند، اما داستان 
ها آن را به آتش می کش��ند. از هزاران سال پیش انسان 
ها از طریق داستان با یکدیگر ارتباط برقرار کرده، دانش 
را منتق��ل نموده و دنیا را درک کرده اند. یک داس��تان 
خوب داده های خش��ک را به یک تجربه عاطفی تبدیل 
م��ی کند که در حافظه حک می ش��ود. ش��رکت لگو را 
در نظ��ر بگیری��د. در اوایل دهه ۲۰۰۰، این ش��رکت در 
آس��تانه ورشکستگی قرار داش��ت، زیرا سعی می کرد با 
ورود ب��ه حوزه های مختلف، با هم��ه رقابت کند. ناجی 
آنها چه بود؟ بازگش��ت به داس��تان اصلی خود: خلاقیت 
از طریق بازی. آنه��ا با تمرکز بر این روایت قدرتمند، نه 
تنها خود را نج��ات دادند، بلکه به یکی از محبوب ترین 

برندهای جهان تبدیل ش��دند. مشتریان لگو نمی خرند؛ 
آنه��ا آجرهای کوچک س��اختن رویاهای ب��زرگ را می 
خرند. بازاریاب های موفق فروش��نده محصول نیستند؛ 
آنها راویان بزرگی هستند که به مشتریان خود نقشی در 

یک داستان هیجان انگیز پیشنهاد می دهند.
جذابیت کمیابی

یک��ی از قدرتمندترین س��وگیری ه��ای ذهنی ما این 
است که برای چیزهایی که کمیاب، محدود یا انحصاری 
هس��تند، ارزش بیش��تری قائ��ل می ش��ویم. این اصل 
روانش��ناختی موتور محرک بس��یاری از استراتژی های 
بازاریابی موفق است. از »فقط ۲ عدد در انبار باقی مانده 
اس��ت« در آمازون گرفته تا عرضه ه��ای محدود کفش 
های ورزش��ی توس��ط آدیداس که باعث می شود مردم 
ساعت ها در صف منتظر بمانند. این استراتژی ها حس 
  )FOMO( فوری��ت ایجاد کرده و ترس از دس��ت دادن
را فع��ال می کنند، اما کمیابی همیش��ه به معنای تعداد 
محدود نیس��ت؛ می تواند به معنای دسترس��ی محدود 
نیز باش��د. باشگاه های خصوصی یا نرم افزارهایی که در 
ابتدا فقط با دعوت نامه قابل دسترس هستند، از همین 
اصل برای خلق یک هاله از انحصار و جذابیت اس��تفاده 
می کنند. با محدودکردن هوشمندانه دسترسی یا تعداد، 
شما می توانید ارزش درک شده محصول خود را به طور 

چشمگیری افزایش دهید.
قدرت پیام های شفاف و بی واسطه

در دنیایی که از اطلاعات اش��باع شده است، شفافیت 
و س��ادگی یک مزیت رقابتی فوق العاده اس��ت. کس��ب 
وکارهای��ی که می توانن��د پیش��نهاد ارزش اصلی خود 
را در یک جمله س��اده و قدرتمن��د خلاصه کنند، برنده 
می ش��وند. ش��رکت بریتانیایی وای��ز )Wise(، که قبلا 

»رنس��فروایز نام داش��ت، بر پایه یک ایده بس��یار ساده 
س��اخته ش��د: انتقال پول به خارج از کش��ور با کمترین 
کارمزد ممکن.  آنها صنعت پیچیده، گران و غیرش��فاف 
حواله های ارزی را گرفتند و آن را به یک تجربه س��اده، 
ارزان و شفاف تبدیل کردند. تمام پیام های بازاریابی آنها 
حول همین ایده مرکزی می چرخید. از خود بپرسید: آیا 
یک جوان ۲۰ ساله می تواند در کمتر از ۱۰ ثانیه بفهمد 
کسب و کار شما دقیقا چه مشکلی را حل می کند؟ اگر 
پاسخ منفی است، شما یک مشکل بازاریابی ندارید؛ شما 

یک مشکل شفافیت دارید.
سخن پایانی

همانط��ور که می بینید، هیچ یک از این اصول به یک 
پلتف��رم یا فناوری خاص وابس��ته نیس��ت. اینها قوانین 
بنیادی رفتار انس��ان هس��تند. در واقع ای��ن موارد اهرم 
هایی هس��تند که همیش��ه کار کرده اند و همیش��ه کار 
خواهن��د کرد. نقش فناوری های جدید جایگزین کردن 
این اصول نیست، بلکه فراهم کردن ابزارهای قدرتمندتر 
و مقیاس پذیرتر برای اجرای آنهاس��ت. هوش مصنوعی 
می تواند به ما کمک کند تا داستان های شخصی سازی 
شده تری بگوییم. رسانه های اجتماعی می توانند اثبات 
اجتماعی را با س��رعت نور منتش��ر کنن��د، اما در نهایت 
موفقیت از آن کس��ب و کارهایی خواه��د بود که به یاد 
دارند در آن س��وی هر صفحه نمایش یک انسان نشسته 
است؛ انسانی که بیش از هر چیز به دنبال ارتباط، اعتماد 

و احساس درک شدن است.
منابع:

h t t p s : / / s e a r c h e n g i n e l a n d . c o m /
marketing-principles-that-will-always-
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نویسنده: علی آل‎علی
دول��ت جدید آمریکا از زمان روی کار آمدن دس��ت به 
اقدامات جنجالی زیادی زده است. با این حال کمتر کسی 

فکر می‎کرد دامنه این اقدامات بحث‎برانگیز به دانشگاه‎ها 
هم برسد. تصویر عمومی از فضای آکادمیک در آمریکا تا 
حدودی با اس��تقلال از دولت فدرال همراه اس��ت. با این 

حال ترام��پ در تازه‎ترین اقدامش قصد تغییر این معادله 
سنتی را دارد.

احتمالا اسم دانشگاه هاروارد برای بسیاری از مردم دنیا 
با فعالیت‎های علمی و نخبه‎های سرشناس در سراسر دنیا 
گره خورده اس��ت. با این حال اگر در طول روزهای اخیر 
س��ری به انبار زده باشید، همه جا بحث از پرونده حقوقی 
میان این دانش��گاه و دولت ترامپ است؛ اتفاقی که نه در 
آمریکا، بلکه در سایر کشورهای جهان هم کم‎سابقه است.
ماجرا زمانی حساس‎تر می‎شود که متوجه تهدید دولت 
فدرال مبنی بر قطع ۹ میلیارد دلار بودجه این دانش��گاه 
ش��ویم؛ تهدیدی که فعلا نزدیک به ۵/۲ میلیارد دلار آن 
محقق ش��ده و تهدی��د بزرگی ب��رای ثروتمندترین مرکز 

آکادمیک دنیا محسوب می‎شود.
ماجرا از چه قرار است؟

براساس گزارش نیویورک تایمز، آوریل امسال نقطه اوج 
تنش میان دونالد ترامپ و دانشگاه هاروارد بود؛ جایی که 
دولت ترامپ مدعی کوتاهی مسئولان دانشگاه‎ هاروارد در 
مقابله با اعتراضات حامیان غزه در اعتراض به نسل‎کش��ی 
رژیم صهیونیس��تی اس��ت. اس��تدلال اصلی دولت ترامپ 
براساس بند ششم قانون حقوق مدنی ایالات متحده است 
که پرداخت کمک هزینه دولتی به نهادها و س��ازمان‎های 
فاق��د تدبیر مش��خص در برابر نژادپرس��تی و تبعیض را 
ممن��وع می‎کند. ریش��ه اصلی اختلافات ه��م از همینجا 
سرچشمه می‎گیرد؛ جایی که مدیران ارشد هاروارد دولت 
فدرال را نهاد مسئول در قبال چنین مسئله‎ای نمی‎دانند.

دولت دقیقا چه می‎خواهد؟
رویت��رز در یازده��م آوری��ل خب��ر از ارس��ال نام��ه‎ای 
تهدیدآمی��ز از س��وی دولت مرکزی به دانش��گاه هاروارد 
داد. اگرچه دولت ترامپ ابتدا ارسال این نامه را اشتباهی 
کوچک عن��وان کرد، اما مس��ئولان دانش��گاه خیلی زود 

متوجه پیامدهای اساس��ی آن ش��دند؛ چراکه این تهدید 
بخشی از اقدامات گسترده دولت ترامپ علیه دانشگاه‎های 
بزرگ این کشور در زمینه »تعادل ایدئولوژیک« است. این 
اسم رمز به سیاست جدید ترامپ به منظور کاهش بودجه 
دانشگاه‎ها و همچنین تغییر خط مشی‎شان اشاره دارد. بر 
این اس��اس دولت ترامپ انتظار دارد در وهله اول ساختار 
دانش��گاه‎ها به منظور هماهنگی بیش��تر با سیاس��ت‎های 
دولت مرکزی اصلاح ش��ود. به علاوه، گزارش‎های مربوط 
ب��ه تخلفات دانش��جویان نیز به طور منظم در دس��ترس 
دولت قرار گیرد. این مس��ئله زمانی بحرانی می‎ش��ود که 
دول��ت ترامپ تصوی��ب بودجه برای دانش��گاه هاروارد را 

مشروط به تایید این خواسته‎ها کرده است.
واکنش دانشگاه هاروارد چیست؟

آلن گاربر، رئیس دانش��گاه ه��اروارد خیلی زود تصمیم 
ب��ه پیگیری حقوق��ی اقدام دول��ت مرک��زی گرفت. این 
ش��کایت در دادگاه فدرال ماساچوست ثبت شده و هدف 
آن جلوگیری از مسدودش��دن بودجه و حفظ اس��تقلال 

آکادمیک دانشگاه است.
براس��اس گزارش تلگراف، در پرون��ده حقوقی هاروارد 
چند نکته مثبت به س��ود این دانشگاه به چشم می‎خورد. 
اول از همه، آزادی آکادمیک مس��ئله‎ای نیست که ترامپ 
به این س��ادگی آن را دور بزند. به علاوه، عملکرد ناشیانه 
دولت ترامپ در ارس��ال نام��ه تهدیدآمیز نقض رویه‎های 
قانونی محسوب می‎ش��ود. بنابراین هاروارد شانس زیادی 

برای پیروزی در این پرونده دارد.
نکته مه��م در این میان امکان پیگی��ری دوباره دولت 
مرکزی اس��ت. به زب��ان دقیق‎تر، تیم ترام��پ هم در این 
میان دس��ت خالی به میدان نیامده اس��ت. اختیار رسمی 
دولت برای اجرای قانون مس��ئله‎ای اس��ت که دانش��گاه 
هاروارد را حس��ابی در تنگنا قرار می‎دهد؛ چراکه دولت با 

ادعای اج��رای قانون می‎تواند موانع زیادی پیش روی هر 
موسسه وابسته به بودجه دولتی بتراشد.

پیامدهای جدال ترامپ-هاروارد
آنچ��ه ماجرای می��ان ترام��پ و ه��اروارد را در کانون 
توج��ه قرار داده، نه صرفا رابطه دولت مرکزی با یک نهاد 
آکادمی��ک، بلکه پیامدهای گس��ترده آن اس��ت. در صف 
مقدم، دانش��جویان بین‎الملل هدف قرار گرقته‎اند؛ چراکه 
دول��ت ترامپ تهدید به لغو امتیاز ه��اروارد برای پذیرش 
دانشجوی خارجی کرده و از همه مهمتر با کاهش بودجه 
دیگر امکان ارائه تس��هیلات دانش��گاهی به دانش��جویان 

خارجی نخواهد بود.
از بعد اقتصاد سیاس��ی، ایالت ماساچوس��ت بیش��ترین 
ضرب��ه را خواهد خ��ورد؛ چراکه کارفرم��ای اصلی در این 
ایالت دانش��گاه هاروارد است. بنابراین کاهش بودجه این 
دانش��گاه از نظ��ر مال��ی کل ایالت را در ش��رایط بحرانی 
قرار خواهد داد. چش��م‎انداز دیگری که تهدید جدی‎تری 
محسوب می‎شود، آینده پروژه‎های تحقیقاتی این دانشگاه 
به ویژه در حوزه بهداش��ت و سلامت است. از آنجایی که 
دولت ترام��پ تهدید به قطع کل بودجه ه��اروارد کرده، 
از همی��ن حالا برخی از پروژه‎های کلان این دانش��گاه به 
حالت تعلیق درآمده است. این امر می‎تواند شهرت جهانی 
هاروارد را به شدت خدش��ه‎دار کند. به علاوه، پیامدهای 
نتیج��ه دادگاه ب��ر آینده رواب��ط میان دول��ت مرکزی و 

آکادمی سایه بلندمدتی خواهد انداخت.
در حال��ی که تیم ترامپ این اقدام را تلاش برای توقف 
یهودستیزی عنوان می‎کند، دانشگاهیان و عموم مردم آن 
را دس��ت‎اندازی به استقلال دانش��گاه و مداخله مستقیم 
در سیاس��ت‎های کلان آکادمیک می‎دانند. بر این اساس 
نتیجه چنی��ن پرونده‎ای به احتمال زیادی در یک دادگاه 

فرسایشی مشخص خواهد شد.

کاخ سفید در برابر هاروارد: جدال بر سر بودجه و آزادی آکادمیک
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