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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بازار مسکن
در نقطه ایست

فرصت امروز: بازار مسکن ایران در زمستان امسال بیش از هر زمان دیگری در وضعیت انتظار و رکود فرو رفته 
است. نشانه‌های این رکود نه فقط در کاهش معاملات، بلکه در تغییر رفتار خریداران و فروشندگان به‌روشنی دیده 
می‌ش��ود. تقاضای مصرفی، که همواره موتور محرک بازار مس��کن بوده، عملًا از صحنه معاملات کنار رفته و جای 
خود را به فایل‌های فروش بدون مشتری و پروژه‌هایی داده که با وجود تکمیل نسبی، خریدار ندارند. کارشناسان 
معتقدند افزایش شدید قیمت‌ها در سال‌های گذشته، فاصله میان قدرت خرید خانوار و قیمت مسکن را به حدی 
رس��انده که حتی وام‌های موجود نیز دیگر نقش مؤثری در تحریک تقاضا ندارند. در ش��رایطی که متوسط قیمت 
هر متر مربع مس��کن در بس��یاری از شهرهای بزرگ به چندین برابر درآمد سالانه یک خانوار رسیده، خرید خانه 
برای بخش بزرگی از جامعه به رؤیایی دور از دسترس تبدیل شده است. از سوی دیگر، سرمایه‌گذاران نیز دیگر...

بورس در گرداب بی‌اعتمادی
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تناقضی در قلب اقتصاد کالا

تولید فراوان، بازار ناآرام
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فرص�ت امروز: در ش�رایطی که فش�ار تورم�ی همچنان بر س�بد مصرفی خانوارها س�نگینی می‌کند، 
سیاس�ت‌های حمایت�ی دول�ت بار دیگر ب�ه کانون توجه افکار عمومی بازگش�ته اس�ت. واری�ز یارانه 

نقدی، اج�رای طرح کالابرگ و اعلام بس�ته‌های حمایتی جدید، همگی نش�انه‌هایی از تلاش 
سیاست‌گذار برای مهار تبعات معیشتی افزایش قیمت‌هاست؛ اما پرسش اصلی اینجاست...

یارانه نقدی دیگر کافی نیست؛ 

بازگشت سیاست کالابرگ به خط مقدم معیشت

سرمقاله
دولتِ مُسکن‌ها

اقتصاد با کالابرگ 
اداره نمی‌شود

اقتص��اد ایران ای��ن روزها 
بیش از آنکه با سیاست‌های 
پایدار اداره شود، با مُسکن‌ها 
زنده نگه داشته شده است. 
کالابرگ، یارانه، واریزی‌های 
مقطعی و بسته‌های حمایتی 
یکی پ��س از دیگری اعلام 
می‌ش��وند؛ هرکدام با هدف 
کاه��ش فش��ار معیش��تی، 
هرکدام با وعده آرام‌س��ازی 
اصلی  پرس��ش  ام��ا  ب��ازار. 
مانده  بی‌پاس��خ  همچن��ان 
اس��ت: آی��ا این مُس��کن‌ها 
می‌توانند اقتص��اد را از درد 
مزمن تورم، رکود و بی‌ثباتی 

نجات دهند؟
واقعیت آن است که فشار 
بر سفره خانوارها انکارناپذیر 
الگوی  تغییر  اس��ت.  ش��ده 
مص��رف، ح��ذف تدریج��ی 
برخی اقلام از س��بد خانوار 
افزای��ش س��هم کالاهای  و 
ضروری، نش��انه‌هایی روشن 
از تضعی��ف ق��درت خری��د 
شرایطی،  در چنین  اس��ت. 
انتظار از دولت برای مداخله 
اما  حمایتی طبیعی اس��ت. 
مسأله از جایی آغاز می‌شود 
که این مداخ�الت به جای 
برنامه  از یک  آنکه بخش��ی 
منس��جم اقتصادی باش��ند، 
تبدیل  غال��ب  به سیاس��ت 

می‌شوند.
ادامه در همین صفحه

کالابرگ، در ذات خود، ابزار بدی نیست. حتی در 
اقتصادهای پیش��رفته نیز در دوره‌های بحران از آن 
استفاده می‌ش��ود. اما کالابرگ زمانی کارآمد است 
که به‌عنوان »پل عبور« طراحی ش��ود، نه به‌عنوان 
مقصد نهایی سیاس��ت‌گذاری. اگر تورم مهار نشود، 
اگر تولید پایدار تقویت نشود و اگر افق اقتصاد قابل 
پیش‌بینی نباش��د، کالابرگ تنها زمان می‌خرد؛ آن 
هم به بهای هزینه‌های سنگین بودجه‌ای و فرسایش 

اعتماد عمومی.
مشکل اساسی اقتصاد امروز ایران، کمبود کالا یا 
نبود ظرفیت تولید نیست. گزارش‌ها نشان می‌دهد 
در بس��یاری از بخش‌ها، از محصولات کشاورزی تا 

برخی صنای��ع، ظرفیت تولید وج��ود دارد. تناقض 
اصلی آنجاس��ت که ای��ن تولید به بهب��ود ملموس 
معیش��ت مردم منجر نمی‌شود. این شکاف، حاصل 
سیاس��ت‌های مقطع��ی، بی‌ثباتی مق��ررات و نبود 
اصلاحات س��اختاری اس��ت؛ مس��ائلی ک��ه با هیچ 

یارانه‌ای حل نخواهند شد.
یارانه نقدی نیز سرنوش��تی مش��ابه داشته است. 
افزایش مبل��غ یارانه در مقاطع مختلف، ش��اید در 
کوتاه‌مدت بخش��ی از فش��ار را کاهش داده، اما در 
عمل، ارزش آن به‌س��رعت در موج تورم مس��تهلک 
ش��ده است. امروز، حتی خود سیاست‌گذاران نیز به 
این واقعیت اذع��ان دارند که یارانه نقدی به‌تنهایی 

پاس��خ‌گو نیس��ت. با این حال، جایگزی��ن آن هنوز 
به‌درس��تی تعریف نش��ده و سیاس��ت حمایتی در 

وضعیتی معلق باقی مانده است.
ادامه این مس��یر، دولت را در چرخه‌ای فرسایشی 
گرفتار می‌کند: افزایش فشار معیشتی، اعلام بسته 
حمایتی، افزایش هزینه‌های بودجه، تشدید کسری، 
و در نهای��ت تورمی که دوباره فش��ار معیش��تی را 
بازتولید می‌کند. این چرخه، بارها تجربه شده و هر 

بار هزینه آن را جامعه پرداخته است.
اقتصاد ب��ا بخش��نامه و واریزی اداره نمی‌ش��ود. 
آنچ��ه امروز بیش از هر زمان دیگری ضرورت دارد، 
تصمیم‌های دش��وار اما ضروری است؛ تصمیم‌هایی 

که ش��اید در کوتاه‌م��دت محبوب نباش��ند، اما در 
میان‌مدت ثبات ایجاد کنند. مهار تورم، اصلاح نظام 
مالی دولت، ثبات در سیاس��ت‌های ارزی و حمایت 
هدفمن��د از تولی��د، پیش‌ش��رط‌های هر سیاس��ت 

حمایتی موفق هستند.
حمایت از اقشار آسیب‌پذیر باید ادامه یابد، اما نه به 
قیمت تعلیق اصلاحات. ترکیب هوشمندانه حمایت 
نقدی و کالایی، ش��فافیت در ش��مول و پرداخت، و 
مهم‌تر از همه، اعلام صادقانه محدودیت‌های منابع، 
می‌تواند اعتماد عمومی را تقویت کند. جامعه بیش 
از وعده‌های کوتاه‌مدت، به چش��م‌اندازی قابل باور 

نیاز دارد.

دولت اگر می‌خواهد از »دولت مُس��کن‌ها« فاصله 
بگیرد، باید نش��ان دهد که کالابرگ و یارانه بخشی 
از یک نقشه راه بزرگ‌تر هستند؛ نقشه‌ای که مقصد 
آن، اقتص��ادی با تورم مهار ش��ده، تولی��د پایدار و 
معیشتی قابل پیش‌بینی است. بدون این نقشه راه، 

هر مُسکن تازه، تنها درد را به تعویق می‌اندازد.
اقتص��اد ایران ام��روز نه به مُس��کن قوی‌تر، بلکه 
به درمان ریش��ه‌ای نی��از دارد. درمانی که پرهزینه، 
زمان‌بر و سیاس��ی اس��ت، ام��ا تنها راه خ��روج از 
چرخه‌ای اس��ت که سال‌هاس��ت معیش��ت مردم را 

فرسوده کرده است.
شورای سردبیری

نویسنده: علی آل‎علی
در روایت مس��لط دنیای کسب و کار معاصر یک 
چه��ره اس��طوره ای حکمرانی می کن��د که ردایی 
از بی‎خواب��ی به تن دارد و تاج��ی از کار بی‎وقفه بر 
س��ر گذاشته اس��ت. نام او تقلا اس��ت. این فرهنگ 
کارآفرینی را نه به عنوان یک ماراتن اس��تراتژیک، 
بلکه به مثابه یک دو سرعت بی پایان به تصویر می 
کشد که در آن، افتخار در میزان فرسودگی و تعداد 
شب های بیدار مانده س��نجیده می شود. این یک 
روایت فریبنده و بسیار قدرتمند است که فعالیت را 
با پیشرفت و مشغله را با ارزش آفرینی مترادف می 
داند اما در واقعیت، اتکا صرف به انرژی خام و تلاش 
بی امان، مانند تلاش برای پر کردن یک اقیانوس با 

یک سطل سوراخ است. 
ای��ن رویک��رد ش��اید در کوتاه م��دت، موج های 
چش��مگیری ایجاد کند، اما هرگز قادر به س��اختن 
جزر و مدی پایدار نخواهد بود. موفقیت ماندگار در 
کس��ب و کار، یک رویداد حاصل از احتراق ناگهانی 
نیست، بلکه نتیجه یک معماری دقیق، حساب شده 
و اغلب آرام اس��ت. این داستان پیروزی ساختار بر 
هرج و مرج و پیروزی نظم بر تقلای بی هدف است.

مقیاس‎پذیری از طریق سیستم، نه از طریق 
فداکاری

در قلب فرهنگ تقلا، ی��ک محدودیت بنیادین و 
غیرقابل عبور وجود دارد، زمان و انرژی یک انسان. 
وقتی رش��د یک کسب و کار مس��تقیما به ساعات 
کاری بیش��تر و تلاش ف��ردی بنیانگذار گره خورده 
باشد، آن کسب و کار در واقع یک شغل آزاد بسیار 

پراسترس است، نه یک سازمان مقیاس پذیر. 
در این مدل، بنیانگذار به گلوگاه اصلی کس��ب و 
کار خ��ود تبدیل می ش��ود و هرچ��ه موفق تر می 
ش��ود، به طور متناقضی به زندان��ی بزرگ تر برای 
خ��ود تبدیل می گردد. س��اختار، پادزهر این س��م 

است. معماری سیستم های تکرارپذیر، فرآیندهای 
اس��تاندارد و پروتکل‎های عملیاتی شفاف، دانش و 
ه��وش را از مغز یک فرد خارج کرده و آن را در تار 
و پود س��ازمان جاری می س��ازد. این کار به کسب 
و کار اجازه می دهد تا بدون وابس��تگی به قهرمان 
بازی های فردی رش��د کند و کیفیتی باثبات را در 
مقیاس��ی بس��یار بزرگ تر ارائه دهد. هیچ شرکتی 
این مفهوم را بهتر از مک دونالدز به تصویر نکشیده 
اس��ت. نب��وغ ری ک��راک در تولید ی��ک همبرگر 
خوش��مزه نبود، نبوغ او در درک ای��ن واقعیت بود 
که موفقیت جهانی نیازمند یک سیس��تم بی نقص 
و تقریبا ماش��ینی اس��ت. او ی��ک کتابچه راهنمای 
عملیاتی دقیق طراحی کرد که هر جنبه از کس��ب 
و کار را، از دمای دقیق س��رخ ک��ن گرفته تا تعداد 
دقیق قطعات پیاز روی هر همبرگر و حتی جملاتی 
که کارکن��ان باید اس��تفاده می کردند، مش��خص 
م��ی نمود. این س��اختار آهنی��ن، تضمین می کرد 
که تجربه مش��تری در یک ش��عبه در توکیو، دقیقا 
مش��ابه تجربه اش در یک ش��عبه در تگزاس باشد. 
م��ک دونالدز ی��ک امپراتوری جهان��ی را نه بر پایه 
تلاش فردی سرآشپزهای بااس��تعداد، بلکه بر پایه 
قدرت مطلق یک سیس��تم بی نقص بنا نهاد که به 
اف��راد عادی اجازه می داد ت��ا نتایجی فوق العاده و 

باثبات تولید کنند.
انرژی متمرکز در برابر انرژی پراکنده

فرهنگ تقلا اغلب یک توهم خطرناک از پیشرفت 
را ایجاد می کند. در این فرهنگ، روزی پر از جلسه، 
صندوق ورودی خالی ش��ده و لیست بلند بالایی از 
کارهای انجام شده، به عنوان یک روز موفق تلقی می 
ش��ود اما این رویکرد، میان »فعالیت« و »دستاورد« 
تمایز قائل نمی شود. انرژی یک سازمان، یک منبع 
محدود است و وقتی این انرژی به طور مساوی میان 
ده ها اولویت مختلف پراکنده شود، تاثیر واقعی آن 

در هر حوزه به ش��دت ناچیز خواهد بود.  س��اختار، 
هنر اس��تراتژیک »نه گفتن« اس��ت. این به معنای 
تعریف شفاف چند اولویت حیاتی و سپس تخصیص 
بی رحمان��ه تمام منابع و انرژی س��ازمان به همان 
چند مورد محدود است. ساختار، یک ذره بین است 
ک��ه انرژی پراکن��ده تیم را جمع ک��رده و آن را به 
یک اش��عه لی��زر قدرتمند تبدیل م��ی کند که می 
تواند سخت ترین موانع را نیز سوراخ کند. بازگشت 
استیو جابز به اپل در سال ۱۹۹۷، یک کلاس درس 
تاریخی در زمینه تحمیل س��اختار اس��تراتژیک بر 
هرج و مرج است. او شرکتی را تحویل گرفت که در 
حال تولید ده ها محصول مختلف و گیج‎کننده بود، 
از کامپیوترهای مختلف گرفته تا پرینترها و کنسول 
ه��ای بازی. اپ��ل در حال خونریزی مال��ی بود، زیرا 
انرژی خ��ود را در جبهه‎های بیش از حدی پراکنده 
کرده بود. در یکی از مشهورترین جلسات مدیریتی 
تاری��خ، جاب��ز به روی تخته رفت و با کش��یدن یک 
جدول س��اده با چهار خانه )دس��کتاپ، قابل حمل، 
مص��رف کننده، حرفه ای(، اع�الم کرد که اپل تنها 
چه��ار محصول تولید خواهد کرد و تمام پروژه های 
دیگر باید متوقف ش��وند. این اقدام بی رحمانه برای 
ایجاد تمرکز، اپل را از آس��تانه ورشکس��تگی نجات 
داد و تمام انرژی خلاق و مهندس��ی ش��رکت را بر 
روی خلق محصولاتی مانن��د آی مک متمرکز کرد 
که س��رآغاز بزرگ ترین بازگشت در تاریخ کسب و 

کار شد.
آزادی عمل در چارچوب مشخص

یک تص��ور غل��ط رایج این اس��ت که س��اختار، 
فرآینده��ا و قوانی��ن، خلاقی��ت و آزادی عمل را از 
بی��ن می برند ام��ا در واقعیت، عک��س این موضوع 
صادق اس��ت. در غیاب س��اختار، تیم ه��ا اغلب در 
یک وضعیت ابهام فلج کننده قرار می گیرند. وقتی 
مش��خص نباشد که چه کسی مس��ئول چه چیزی 

اس��ت، چه فرآیندی برای تصمیم گیری وجود دارد 
یا اهداف اصلی کدامند، افراد از ترس اشتباه کردن 
یا پا گذاش��تن در حیط��ه کاری دیگران، از هرگونه 
اقدام جسورانه پرهیز می کنند. یک ساختار خوب، 
با تعریف ش��فاف نقش ها، مس��ئولیت ها، اهداف و 
مرزها، یک زمین بازی امن و قابل پیش‎بینی ایجاد 
می کند. این چارچوب، به جای محدودکردن افراد، 
به آنه��ا »آزادی برای عمل کردن« را می بخش��د. 
آنه��ا دقیقا م��ی دانند که در چه مح��دوده ای می 
توانند به طور مستقل تصمیم بگیرند، ریسک کنند 
و نوآوری به خرج دهند. فرهنگ مش��هور آزادی و 
مسئولیت‎پذیری در نتفلیکس، بهترین نمونه از این 
پارادوکس اس��ت. در نگاه اول، به نظر می رسد که 
نتفلیک��س با ح��ذف قوانین مربوط ب��ه مرخصی یا 
س��اعات کاری، یک محیط بدون س��اختار را ترویج 
م��ی کند. اما در واقعیت، ای��ن آزادی تنها به لطف 
یک ساختار بسیار مستحکم و تقریبا انعطاف ناپذیر 

در پس زمینه امکان‎پذیر است. 
این س��اختار شامل فرآیندهای بسیار سختگیرانه 
برای اس��تخدام و حف��ظ بهترین اس��تعدادها، یک 
سیس��تم ش��فاف برای تعیین و ارزیاب��ی اهداف و 
یک فرهن��گ ارتباطی بی پرده اس��ت که عملکرد 
بالا را طل��ب می کند. این چارچ��وب قدرتمند، به 
نتفلیک��س اطمینان م��ی دهد که تنه��ا افراد فوق 
العاده مس��ئولیت پذیر در سازمان حضور دارند و به 
همین دلیل، می تواند آزادی عمل بی س��ابقه ای را 
به آنها اعطا کند. س��اختار، زیربنای اعتماد است و 

اعتماد، زیربنای آزادی.
خلاقیت به واسطه انضباط فکری

فرهنگ تقلا اغلب خلاقیت را به عنوان یک جرقه 
اله��ام اله��ی و غیرقابل پیش بین��ی تلقی می کند. 
در مقابل، یک رویکرد س��اختاریافته درک می کند 
که نوآوری پایدار، یک فرآیند آش��فته نیست، بلکه 

نتیجه انضباط فکری و یک سیستم تکرارپذیر است. 
همانطور که یک نوازنده بزرگ باید سال ها بر روی 
ساختار تئوری موسیقی و تمرین روزانه مسلط شود 
تا بتوان��د بداهه نوازی درخش��انی انجام دهد، یک 
سازمان خلاق نیز به فرآیندهایی نیاز دارد که تفکر 
خ�الق را هدایت، ارزیابی و اصلاح کنند. س��اختار، 
با حذف بار ش��ناختی مربوط ب��ه کارهای روزمره و 
اداری، ذهن تیم را برای تمرکز بر روی حل مسائل 
پیچیده تر و استراتژیک تر آزاد می گذارد. ساختار، 
دشمن خلاقیت نیست، بلکه کانالی است که انرژی 
خلاق را از هدر رفتن نجات داده و آن را به س��مت 

یک خروجی معنادار هدایت می کند.
اس��تودیوی انیمیش��ن س��ازی پیکس��ار، به طور 
م��داوم برخی از خلاقانه تری��ن و موفق ترین فیلم 
ه��ای تاری��خ را تولید م��ی کند، اما ای��ن موفقیت 
حاصل هرج و مرج خلاقانه نیست، بلکه نتیجه یک 
فرآیند به شدت ساختاریافته و منضبط است. یکی 
از ارکان اصل��ی این فرآیند، جلس��ات هیأت امنای 
مغز اس��ت. در این جلس��ات، گروهی از کارگردانان 
و نویسندگان ارشد، به طور منظم گردهم می آیند 
تا کارهای در حال پیش��رفت یکدیگر را به صراحت 
و ب��ی رحمانه نق��د کنند. این ی��ک فرآیند تعریف 
ش��ده، ایمن و اجباری برای بازخورد گرفتن اس��ت 
ک��ه تضمین م��ی کند هیچ ایده ای ب��دون عبور از 
یک فیلتر کیفی س��ختگیرانه به مرحله تولید نهایی 
نرسد. این س��اختار، از افتادن پروژه ها در دام ایده 
های ضعیف جلوگیری کرده و به طور مداوم سطح 

کیفی خروجی خلاقانه را بالا می برد.
منابع:

https : / /www .entrepreneur .com /
growing-a-business/why-business-
success-comes-from-structure-not-

500082/hustle

کارآفرینی مدرن: اولویت ساختار بر تلاش

اقتصاد با کالابرگ اداره نمی‌شود

کارآفرینی به مثابه علم
فرهن��گ عامه کارآفرین را به عنوان یک هنرمند تنها، یک شورش��ی رویاپ��رداز و یک نابغه منزوی به تصویر می 
کش��د که در لحظه ای از الهام ناگهانی ایده ای درخش��ان به ذهنش خطور می کند و جهان را تغییر می دهد. این 
روایت رمانتیک، هرچند برای ساختن فیلم های سینمایی جذاب است، اما یکی از مخرب ترین افسانه ها در دنیای 
کسب و کار است. این افسانه کارآفرینی را به یک رویداد جادویی و غیرقابل دسترس تقلیل می دهد که تنها برای 
عده ای معدود با ویژگی های ژنتیکی خاص ممکن است.  حقیقت اما بسیار متفاوت و امیدبخش تر است. ساختن 
یک کسب و کار موفق، کمتر شباهتی به نقاشی کردن یک شاهکار دارد و بسیار بیشتر به معماری و مهندسی یک 
س��ازه مستحکم شبیه اس��ت. کارآفرینی یک هنر نیست؛ یک علم است. یک فرآیند منضبط، قابل یادگیری و نظام 
مند که با کنار زدن افسانه ها و تمرکز بر اصول بنیادین، شانس موفقیت را از یک لاتاری شانسی، به یک نتیجه...
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رشد نقدینگی کشور در پایان آبان ۱۴۰۴
 ب��ا اع�الم بانک مرکزی، می��زان نقدینگی کش��ور در پایان آبان 

۱۴۰۴ رشد قابل توجهی داشته است.
به گزارش ایس��نا، طبق آخرین آماری که توس��ط بانک مرکزی 
منتشر شده است، میزان نقدینگی آبان سال جاری )۱۴۰۴( نسبت 
به اس��فند سال گذش��ته )۱۴۰۳( رش��د قابل توجهی داشته است. 
طبق آمار میزان نقدینگی کش��ور در پایان آبان نسبت به آبان سال 

گذشته، رشد ۴۰.۴ درصدی را نشان می‌دهد.
همچنین با توجه به آمار منتش��ر شده میزان رشد نقدینگی آبان 
س��ال ۱۴۰۴ نسبت به اسفند س��ال ۱۴۰۳، رشد ۲۹.۷ درصدی را 
نش��ان می‌دهد. همچنین ضریب فزاینده نقدینگی در آبان امس��ال 
نسبت به آبان سال قبل ۴.۸- درصد و ضریب فزاینده نقدینگی در 

آبان امسال نسبت به اسفند سال گذشته ۰.۸- درصد اعلام شد.
همچنین در پایان آبان س��ال ۱۴۰۴ نس��بت ب��ه آبان ۱۴۰۳ و 
نیز پایان آبان ۱۴۰۴ نس��بت به پایان اس��فند ۱۴۰۳ )انتهای سال 
گذش��ته(، میزان پول کش��ور به ترتیب ۴۱.۷ و ۲۱.۱ درصد رش��د 

داشته است.
میزان ش��به پول کش��ور نیز در پایان آبان سال ۱۴۰۴ نسبت به 
آبان ۱۴۰۳ و نیز پایان آبان ۱۴۰۴ نس��بت به پایان اس��فند ۱۴۰۳ 

)انتهای سال گذشته(، به ترتیب ۴۰ و ۳۲.۷ درصد رشد کرد.
از نظر حجم پول نیز طبق آمار میزان نقدینگی کش��ور در پایان 
آبان س��ال جاری نسبت به آبان پارسال مبلغی بالغ بر ۱۳۱ هزار و 
۸۴۵.۳ هزار میلیارد ریال)معادل ۱۳ هزار و ۱۸۴ همت( و نقدینگی 
کش��ور در پایان آبان ۱۴۰۴ نسبت به اسفند ۱۴۰۳، مبلغی بالغ بر 
۱۰۱ ه��زار و ۶۵۹.۵ ه��زار میلیارد ریال )مع��ادل ۱۰ هزار و ۱۶۵ 

همت( اعلام شده است.

چراغ قرمز برای بزرگترین دارندگان بیت‌کوین
 

داده‌های ش��رکت تحقیقات��ی بلاکچین »کریپتو کوانت« نش��ان 
داد ک��ه دارندگان بزرگترین رمزارز جه��ان، برای اولین بار از اکتبر 
۲۰۲۳ در وضعیت قرمز قرار گرفتند و از دس��امبر تاکنون ۶۹ هزار 

بیت‌کوین ضرر کرده‌اند.
به گزارش ایسنا، محققان اظهار کردند: الگوی فعلی به‌طور دقیق 
منعکس‌کننده گذار صعودی به نزولی ۲۰۲۱ تا ۲۰۲۲ است، زمانی 
که سود محقق شده در ژانویه ۲۰۲۱ به اوج خود رسید و طی سال 
۲۰۲۱ س��طوح پایین‌تری تشکیل داد و س��پس قبل از بازار نزولی 

۲۰۲۲ به ضرر خالص تبدیل شد.
طب��ق داده‌های »کوین گکو«، بیت‌کوین در روزهای گذش��ته به 
س��طح حدود ۸۹ هزار دلاری برای هر س��که رس��ید که تقریبا ۳۰ 
درصد کمتر از رکورد ۱۲۶ هزار و ۸۰ دلاری خود در اکتبر اس��ت. 
این سکه در طول سال گذشته، ۱۶ درصد کاهش قیمت ثبت کرد.

اکن��ون کارشناس��ان در مورد اتفاق��ات بع��دی بیت‌کوین مردد 
هس��تند، به طوری که برخی از ناظران بازار گفتند که چرخه چهار 
ساله بیت‌کوین شکسته شده است و نشانه‌هایی برای افزایش قیمت 

وجود دارد.
»کریپت��و کوان��ت« در گزارش خود اعلام ک��رد که اوضاع در ۳۰ 
روز گذش��ته تغییر کرده اس��ت و سود به سمت تحقق ضرر حرکت 
می‌کند. سرمایه‌گذاران نیز کاملا در وضعیت قرمز قرار دارند و سود 
خالص تحقق یافته سالانه از ۴.۴ میلیون بیت‌کوین در اکتبر به ۲.۵ 

میلیون بیت‌کوین در حال حاضر کاهش یافته است.
این ش��رکت تحقیقاتی اعلام کرد: نگرانی این اس��ت که این افت 
قابل مقایسه با مارس ۲۰۲۲ و زمانی است که بازارهای رمزارز وارد 

بازار نزولی شدید شدند.
»کریپتو کوانت« برای اولین بار در دسامبر به شرایط بازار نزولی 
و خستگی خریداران از عملکرد بی‌روح قیمت این سکه اشاره کرد. 
بیت‌کوین سال ۲۰۲۵ را با روند نزولی به پایان رساند که چهارمین 
بار در تاریخ ۱۷ ساله این رمزارز است که چنین اتفاقی رخ می‌دهد.

با این حال، همه با »کریپتو کوانت« موافق نیس��تند. کارشناسان 
طی ماه گذشته گفتند: نرخ بهره پایین‌تر که با رئیس جدید فدرال 
رزرو، پذی��رش دولت��ی و افزایش مش��ارکت موسس��ات پیش‌بینی 
می‌شود، همگی می‌توانند به افزایش قیمت این کوین کمک کنند.

س��ایت دی ال نیوز گزارش کرد، فروش سنگین از سوی نهنگ‌ها 
- اش��خاصی که ۱۰۰۰ بیت‌کوین یا بیشتر دارند - در سال گذشته 
نیز فش��ار نزولی بر قیمت این دارایی وارد کرد. به گفته تحلیلگران 
درون زنجیره‌ای، دارندگان عظیم این رمزارز از آن زمان فروش خود 

را کاهش داده‌اند.
به‌روزرسانی قیمت رمزارزهای در روز یکشنبه

ای��ن رده حاوی تغییرات قیمت��ی ۱۰ ارز دیجیتالی بزرگ از نظر 
ارزش بازار است.
۱- بیت‌کوین

قیمت: ۸۸ هزار و ۸۳۱ دلار و ۳۷ سنت
تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۰.۸۹ درصد کاهش

۲- اتریوم
قیمت: ۲۹۳۸.۴۹ دلار

تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۰.۶۶ درصد کاهش
۳-تتر 

قیمت: ۰.۹۹۸۴ دلار
تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۰.۰۱ درصد کاهش

۴-بایننس
قیمت: ۸۷۹.۶۲ دلار

تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۱.۳۵ درصد کاهش
۵- ریپل

قیمت: ۱.۸۹ دلار
تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۱.۳۶ درصد کاهش

۶- یواس‌دی‌کوین
قیمت: ۰.۹۹۹۷ دلار

تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۰.۰۱ درصد افزایش
۷- سولانا

قیمت: ۱۲۶.۳۲ دلار
تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۱.۱۷ درصد کاهش

۸-ترون
قیمت: ۰.۲۹۵۳ دلار

تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۰.۴۸ کاهش
۹- دوج‌کوین

قیمت: ۰.۱۲۲۹ دلار
تغییرات قیمتی ۲۴ ساعت گذشته: ۱.۱۵ درصد کاهش

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار مس��کن ایران در زمستان امسال بیش از هر زمان 
دیگری در وضعیت انتظار و رکود فرو رفته است. نشانه‌های این رکود نه 
فقط در کاهش معاملات، بلکه در تغییر رفتار خریداران و فروش��ندگان 
به‌روشنی دیده می‌شود. تقاضای مصرفی، که همواره موتور محرک بازار 
مس��کن بوده، عم�اًل از صحنه معام�الت کنار رفته و ج��ای خود را به 
فایل‌های فروش بدون مش��تری و پروژه‌های��ی داده که با وجود تکمیل 

نسبی، خریدار ندارند.
کارشناس��ان معتقدند افزایش ش��دید قیمت‌ها در سال‌های گذشته، 
فاصله میان قدرت خرید خانوار و قیمت مس��کن را به حدی رسانده که 
حتی وام‌های موجود نیز دیگر نقش مؤثری در تحریک تقاضا ندارند. در 
شرایطی که متوسط قیمت هر متر مربع مسکن در بسیاری از شهرهای 
بزرگ به چندین برابر درآمد سالانه یک خانوار رسیده، خرید خانه برای 

بخش بزرگی از جامعه به رؤیایی دور از دسترس تبدیل شده است.
از س��وی دیگ��ر، س��رمایه‌گذاران نی��ز دیگر مانند گذش��ته ب��ه بازار 
مسکن نگاه نمی‌کنند. نوس��انات بازارهای موازی، هزینه بالای ساخت، 
ریسک‌های سیاس��تی و نبود چشم‌انداز روش��ن از بازدهی، باعث شده 
سرمایه‌های سرگردان یا به س��مت بازارهای نقدشونده‌تر حرکت کنند 
یا در حالت انتظار باقی بمانند. نتیجه این وضعیت، بازاری اس��ت که نه 
خریدار واقعی دارد و نه فروش��نده‌ای که حاضر به تعدیل جدی قیمت 

باشد.
مسکن حمایتی و پروژه‌های نیمه‌تمام؛ گره‌ای که باز نمی‌شود

در کن��ار رک��ود ب��ازار آزاد، پروژه‌ه��ای مس��کن حمایت��ی نیز با 
چالش‌های س��اختاری روبه‌رو هس��تند. بس��یاری از ای��ن پروژه‌ها، 

هرچن��د در ظاهر ب��ه مراحل پایانی رس��یده‌اند، اما ب��ه دلیل نبود 
زیرس��اخت‌های شهری مانند آب، برق، گاز، راه دسترسی و خدمات 
عمومی، امکان بهره‌برداری ندارند. این موضوع باعث ش��ده بخشی از 
واحدهای ساخته‌ش��ده عملًا بلااستفاده بمانند و نتوانند فشار تقاضا 

را از بازار مسکن کاهش دهند.
مس��ئولان حوزه مسکن در روزهای گذش��ته بارها بر این نکته تأکید 
کرده‌اند ک��ه تأمین زیرس��اخت، حلقه مفقوده سیاس��ت‌های حمایتی 
مس��کن است. بدون هماهنگی میان دستگاه‌های اجرایی، صرف ساخت 
واحدهای مس��کونی نمی‌تواند به حل بحران مسکن منجر شود. از نگاه 
کارشناس��ان، تجربه سال‌های اخیر نشان داده که تمرکز صرف بر »عدد 
واحدهای ساخته‌شده« بدون توجه به مکان‌یابی، خدمات شهری و توان 
مالی متقاضیان، نتیجه‌ای جز انباشت پروژه‌های نیمه‌فعال نداشته است.

در ای��ن میان، ایده‌هایی مانند »مس��کن کارگری« نیز دوباره به صدر 
بحث‌ها بازگشته‌اند. حامیان این طرح معتقدند تأمین مسکن در نزدیکی 
محل کار می‌تواند بخشی از فشار هزینه‌ای بر نیروی کار را کاهش دهد 
و به افزایش بهره‌وری منجر شود. با این حال، منتقدان هشدار می‌دهند 
که اگ��ر این طرح‌ها بدون الگوی مالی پایدار و مش��ارکت واقعی بخش 
خصوصی اجرا شوند، ممکن اس��ت به پروژه‌هایی کم‌کیفیت و پرهزینه 

تبدیل شوند که در بلندمدت مشکلات جدیدی ایجاد می‌کنند.
آینده بازار مسکن؛ اصلاح تدریجی یا تداوم رکود؟

پرس��ش اصلی فعالان بازار این است که آینده مسکن به کدام سمت 
حرکت خواهد کرد: اصلاح قیمت‌ها یا تداوم رکود؟ بسیاری از تحلیلگران 
بر این باورند که کاهش اس��می قیمت مسکن در کوتاه‌مدت بعید است، 

اما آنچه عملًا در حال رخ دادن است، کاهش »قیمت واقعی« از طریق 
فرس��ایش تورمی اس��ت. به بیان دیگر، اگرچه قیمت‌های اعلامی تغییر 
چندانی نمی‌کنند، اما با افزایش هزینه‌های عمومی زندگی و رشد سایر 

بازارها، جذابیت مسکن به‌عنوان دارایی سرمایه‌ای کاهش یافته است.
از س��وی دیگر، برخی کارشناس��ان معتقدند هرگونه خروج پایدار از 
رکود نیازمند مجموعه‌ای از اصلاحات همزمان است: کنترل تورم، ثبات 
در سیاس��ت‌های اقتصادی، اصلاح نظام تأمین مالی مس��کن و افزایش 
عرضه هدفمند برای دهک‌های متوس��ط و پایین. بدون این اصلاحات، 
حت��ی در ص��ورت افزایش مقطعی معام�الت، بازار دوب��اره به وضعیت 

رکودی بازخواهد گشت.
در سطح سیاس��ت‌گذاری، مس��ئولان بارها بر ضرورت »واقعی‌سازی 
بازار مسکن« تأکید کرده‌اند؛ مفهومی که به معنای کاهش فاصله میان 
قیمت‌ها و توان خرید واقعی جامعه اس��ت. تحقق این هدف اما س��اده 
نیس��ت و نیازمند تصمیم‌های دشوار، از جمله بازنگری در سیاست‌های 
زمین، مالیات بر دارایی‌های بلااس��تفاده و هدایت منابع به سمت تولید 

مسکن مصرفی است.
در مجموع، بازار مسکن امروز بیش از هر چیز در وضعیت تعلیق قرار 
دارد. نه ش��وک صعودی قدرتمندی برای افزایش قیمت دیده می‌ش��ود 
و ن��ه اصلاحی س��ریع که قدرت خرید را احیا کن��د. آنچه در این میان 
اهمیت دارد، زمان و جهت تصمیم‌های سیاستی است؛ تصمیم‌هایی که 
می‌توانند مسکن را از یک کالای دست‌نیافتنی، دوباره به سرپناهی قابل 
دس��ترس برای خانوارهای ایرانی تبدیل کنند، یا در صورت تعلل، رکود 

فعلی را به وضعیتی مزمن بدل سازند.

بازار مسکن در نقطه ایست

فرصت امروز: در ش��رایطی که فشار تورمی همچنان بر سبد مصرفی 
خانوارها س��نگینی می‌کند، سیاس��ت‌های حمایتی دول��ت بار دیگر به 
کانون توجه افکار عمومی بازگش��ته اس��ت. واریز یاران��ه نقدی، اجرای 
طرح کالابرگ و اعلام بس��ته‌های حمایتی جدید، همگی نشانه‌هایی از 
تلاش سیاس��ت‌گذار برای مهار تبعات معیش��تی افزایش قیمت‌هاست؛ 
اما پرس��ش اصلی اینجاست که آیا این سیاس��ت‌ها می‌توانند به بهبود 
واقعی قدرت خرید منجر ش��وند یا صرفاً نقش مُس��کن‌های کوتاه‌مدت 

را ایفا می‌کنند؟
در ماه‌ه��ای اخی��ر، گزارش‌ه��ای متع��ددی از تغییر الگ��وی مصرف 
خانوارها منتش��ر شده است. سهم کالاهای ضروری در هزینه‌ها افزایش 
یافته و بس��یاری از خانوارها ناچار شده‌اند از اقلامی که پیش‌تر در سبد 
مصرفی‌ش��ان ثابت بود، صرف‌نظر کنند. در چنی��ن فضایی، بازطراحی 
سیاس��ت‌های حمایت��ی به‌ویژه ب��رای دهک‌های متوس��ط و پایین، به 

ضرورتی اجتناب‌ناپذیر تبدیل شده است.
کالابرگ؛ هدفمندی حمایت یا محدودسازی انتخاب؟

اجرای دوباره طرح کالابرگ، یکی از مهم‌ترین تحولات حوزه معیشت 
در ماه‌های اخیر به شمار می‌رود. بر اساس اعلام‌های رسمی، سرپرستان 
خانوار می‌توانند با ثبت‌نام در سامانه‌های مشخص‌شده، اعتبار مشخصی 
را ب��رای خرید کالاهای اساس��ی دریاف��ت کنند. این اعتب��ار به‌صورت 
هدفمن��د برای اقلام ض��روری تعریف ش��ده و ه��دف آن، اطمینان از 

دسترسی خانوارها به حداقل‌های معیشتی است.
مدافعان این طرح معتقدند کالابرگ نس��بت به یارانه نقدی کارآمدتر 
اس��ت، زیرا از انح��راف منابع جلوگیری می‌کند و مس��تقیماً به مصرف 
کالاهای اساس��ی اختصاص می‌یابد. به باور این گ��روه، یارانه نقدی در 
شرایط تورمی به‌سرعت ارزش خود را از دست می‌دهد و تأثیر پایداری 
بر معیش��ت خانوارها ندارد، در حالی که کالابرگ می‌تواند نوعی »سپر 

معیشتی« ایجاد کند.
در مقاب��ل، منتقدان هش��دار می‌دهند ک��ه محدود ک��ردن انتخاب 
مصرف‌کننده ممکن اس��ت ب��ه نارضایتی اجتماعی منجر ش��ود. آن‌ها 
تأکید می‌کنند که خانوارها نیازهای متنوعی دارند و سیاس��ت حمایتی 
باید انعطاف‌پذیر باش��د. علاوه بر این، تجربه‌های گذش��ته نش��ان داده 
که موفقیت کالابرگ به‌ش��دت وابسته به زیرساخت‌های اجرایی، شبکه 
توزیع و ثبات تأمین کالا است؛ هرگونه اختلال در این زنجیره می‌تواند 

اعتماد عمومی به طرح را تضعیف کند.
یارانه‌ها در تقاطع سیاست و اقتصاد؛ آینده حمایت‌های معیشتی

در کن��ار کالابرگ، موضوع واریزی‌های جدید یارانه‌ای نیز مورد توجه 
قرار گرفته اس��ت. اعلام چند مرحله پرداخت در بهمن‌ماه، نشان‌دهنده 
تلاش دولت برای پاس��خ به فشارهای کوتاه‌مدت معیشتی است. با این 
حال، بس��یاری از کارشناس��ان تأکید دارند که تداوم این مس��یر بدون 
اصلاحات ساختاری، هزینه‌های سنگینی برای بودجه عمومی به همراه 

خواهد داشت.
از منظر اقتصادی، چالش اصلی سیاس��ت‌های یارانه‌ای در ایران، نبود 
پیوند روشن میان حمایت معیشتی و اصلاحات کلان است. تا زمانی که 
تورم مهار نشود و ثبات اقتصادی شکل نگیرد، هرگونه افزایش پرداخت 
نق��دی یا اعتباری، اثرگ��ذاری محدودی خواهد داش��ت. به بیان دیگر، 
یارانه‌ها نمی‌توانند جایگزین سیاس��ت‌های ضدتورمی ش��وند، بلکه تنها 

می‌توانند آثار آن را برای مدتی تعدیل کنند.
برخی تحلیلگران پیشنهاد می‌کنند که سیاست حمایتی باید به‌صورت 
ترکیبی اجرا ش��ود: بخشی به‌صورت نقدی برای حفظ انعطاف خانوار، و 
بخشی به‌صورت کالابرگ برای تضمین تأمین کالاهای اساسی. در کنار 
این، ش��فافیت در اعلام مشمولان، زمان‌بندی پرداخت‌ها و نحوه تأمین 

منابع، نقش کلیدی در افزایش اعتماد عمومی دارد.
در نهایت، آینده سیاس��ت‌های معیشتی به تصمیم‌های دشواری گره 
خورده است. اگر حمایت‌ها بدون پشتوانه اصلاحات اقتصادی ادامه یابد، 
خطر تش��دید کسری بودجه و فش��ار تورمی وجود دارد؛ اما در صورت 
طراحی هوش��مندانه و هدفمند، می‌توان از این ابزارها به‌عنوان پل عبور 
از دوره‌های س��خت اقتصادی استفاده کرد. آنچه امروز بیش از هر چیز 
اهمیت دارد، حرکت از سیاس��ت‌های واکنشی به سمت برنامه‌ای پایدار 
اس��ت که معیش��ت خانوار را نه به‌طور مقطعی، بلکه در افق میان‌مدت 

تقویت کند.

نویسنده: علی آل‎علی
برای دهه ها مدل ذهنی غالب در مدیریت کسب و کار رابطه ای صرفا 
معاملاتی با کارمندان را دیکته می کرد: شرکت حقوق و مزایا را فراهم 
م��ی کند و در مقاب��ل، کارمند بهره وری خ��ود را تحویل می دهد. در 
این معادله س��رد و مکانیکی، مفاهیمی مانند شادی، رضایت و سلامت 
روان در بهتری��ن حالت به عنوان هزینه ه��ای جانبی و غیرضروری در 
بخش منابع انس��انی و در بدتری��ن حالت، به عنوان موضوعاتی نامرتبط 
و احساس��ی تلقی می ش��دند، اما انبوهی از شواهد جدید از حوزه های 
اقتصاد رفتاری و روانشناس��ی سازمانی در حال فرو ریختن این دیدگاه 
منس��وخ اس��ت. ش��رکت های پیش��رو در سراس��ر جهان به یک درک 
اس��تراتژیک و کاملا س��ودآور رسیده اند: ش��ادی کارمندان یک هزینه 
نیست، بلکه یک سرمایه گذاری با بازگشت فوق العاده بالاست. این یک 
انتخاب اخلاقی صرف نیس��ت، بلکه یک مزیت رقابتی بی رحمانه است 
که به طور مستقیم به نوآوری بیشتر خدمات مشتری بهتر و در نهایت 

رشد چشمگیر سودآوری منجر می شود.
از رضایت فردی تا نوآوری جمعی

وقتی سازمان ها آگاهانه بر روی رفاه و شادی کارمندان خود سرمایه 
گذاری می کنند، چیزی فراتر از یک احس��اس خوب موقتی ایجاد می 
کنند؛ آنها یک »اثر موجی مثبت« را در سراس��ر فرهنگ س��ازمانی به 
راه می اندازند. کارمندانی که احس��اس می کنند از سوی شرکت مورد 
حمایت واقعی قرار می گیرند، ارزش��مند ش��مرده می ش��وند و امنیت 
روانی دارند، نه تنه��ا وظایف روزمره خود را بهتر انجام می دهند، بلکه 
به میزان قابل توجهی بیش��تر در فعالیت های فراتر از شرح شغل خود 

مشارکت می نمایند. 
مغز انس��ان در حالت مثبت و آرام بس��یار خلاق ت��ر و بازتر از مغزی 
اس��ت که تحت استرس و فشار دائمی قرار دارد. این افزایش در سرمایه 
روانشناختی مستقیما به نوآوری بیشتر منجر می شود؛ زیرا افراد کمتر 
از ریس��ک کردن، به اشتراک گذاش��تن ایده های جسورانه و همکاری 
س��ازنده با یکدیگر می ترسند. ش��ادی، سوخت موشکی است که موتور 

نوآوری یک شرکت را روشن می کند.
شرکت گوگل برای سال ها پیشگام این فلسفه بوده است. شهرت این 
ش��رکت به خاطر ارائه مزایای افس��انه ای مانند غذای رایگان، امکانات 
ورزشی و محیط کاری سرگرم کننده، تنها یک استراتژی سطحی برای 
جذب اس��تعداد نیس��ت. این اقدامات، بخش��ی از یک استراتژی عمیق 
تر برای خلق محیطی اس��ت که در آن، مهندس��ان با اس��تعداد بتوانند 
بهترین کار خلاقانه زندگی خود را انجام دهند. سیاس��ت مش��هور »۲۰ 
درصد زمان« که به مهندس��ان اجازه می داد یک پنجم از وقت خود را 
صرف پروژه های ش��خصی کنند، مس��تقیما از همین فلسفه نشأت می 
گرفت. گوگل فهمیده ب��ود که با فراهم کردن آزادی، اعتماد و حمایت 

از علای��ق ف��ردی کارمندانش، آنها را ش��ادتر و در نتیجه، خلاق تر می 
س��ازد. محصولات انقلابی مانند جی میل و ادس��نس، نه از یک دستور 
مدیریت��ی از بالا به پایین، که از دل همین فرهنگ مبتنی بر ش��ادی و 
توانمندس��ازی جوش��یدند و میلیاردها دلار س��ودآوری برای شرکت به 

ارمغان آوردند.
کارمندان راضی، مشتریان وفادار می سازند

هیچ کمپین بازاریابی، هر چقدر هم که هوش��مندانه باشد، نمی تواند 
تاثیر یک تعامل انس��انی مثبت و واقعی با یک کارمند را بازتولید کند. 
ی��ک قانون طلایی در دنی��ای خدمات وجود دارد: ش��ما نمی توانید از 
کارمندان خود انتظار داش��ته باش��ید که با مشتریان بهتر از آن چیزی 

رفتار کنند که خود شرکت با آنها رفتار می کند. 
کارمندانی که احس��اس نارضایتی، بی احترامی یا فرس��ودگی شغلی 
می کنند، این احساس��ات منفی را به طور مس��تقیم یا غیرمستقیم به 
مش��تریان منتقل خواهند کرد. در مقابل، کارمندانی که شاد، باانگیزه و 
به ماموریت شرکت متعهد هستند، به بهترین سفیران برند شما تبدیل 
می ش��وند. آنها با اش��تیاق و همدلی واقعی به حل مشکلات مشتریان 
می پردازند و تجربه ای را خلق می کنند که بسیار فراتر از یک معامله 
س��اده اس��ت. در اقتصاد خدماتی امروز، این تجربه مشتری استثنایی، 
پایدارترین مزیت رقابتی است و این مزیت، از درون سازمان و با سرمایه 

گذاری روی شادی تیم شما آغاز می شود.
خطوط هوایی ساوث وس��ت )Southwest Airlines( در صنعتی 
که به دلیل خدمات مش��تری ضعیف و کارمندان ناراضی بدنام اس��ت، 
دهه هاس��ت که به عنوان یک استثنای درخشان شناخته می شود. راز 
موفقیت این ش��رکت، نه در قیمت های پایین، که در فرهنگ سازمانی 
افس��انه ای آن نهفته اس��ت. بنیانگذار این ش��رکت، هرب کلهر، فلسفه 
ساده ای داشت: »کارمندان در اولویت هستند. اگر شما با کارمندان‎تان 
به خوبی رفتار کنید، آنها با مش��تریان به خوبی رفتار خواهند کرد و در 
نتیجه، مش��تریان باز خواهند گشت و این سهامداران شما را خوشحال 

می کنند.« 
این ش��رکت به طور مداوم در صدر فهرس��ت بهتری��ن مکان ها برای 
کار کردن قرار می گیرد و به دلیل توانمندسازی کارمندانش برای ارائه 
خدمات مش��تری فراتر از پروتکل های خش��ک و رسمی )مانند شوخی 
کردن مهمانداران در طول پرواز برای ایجاد فضایی ش��اد(، شهرت دارد. 
این فرهنگ، ارتشی از مشتریان وفادار را برای ساوث وست ساخته است 
که این شرکت را نه فقط به عنوان یک وسیله حمل و نقل، که به عنوان 

یک برند محبوب و انسانی دوست دارند.
آهنربایی برای بهترین استعدادها

در بازار رقابتی امروز برای جذب و نگهداش��ت اس��تعدادها، حقوق و 
مزایای ب��الا دیگر به تنهایی کافی نیس��ت. بهترین و با اس��تعدادترین 

متخصصان، به ویژه در نسل های جدیدتر، به دنبال چیزی فراتر از یک 
چک حقوقی هس��تند؛ آنها به دنبال معنا، هدفمندی، رش��د و فرهنگی 

هستند که به سلامت روان آنها اهمیت دهد. 
شرکتی که به داشتن یک محیط کاری مثبت، حمایتگر و شاد شهرت 
دارد، به یک »آهنربای اس��تعداد« تبدیل می ش��ود. این شهرت، هزینه 
های جذب نیرو را به ش��دت کاهش می دهد، زیرا بهترین افراد به طور 
فعالانه به دنبال پیوس��تن به شما خواهند بود. علاوه بر این، نگهداشت 
کارمندان فعلی نیز به طور چش��مگیری افزای��ش می یابد. کاهش نرخ 
خروج کارمندان نه تنها از هزینه های بالای اس��تخدام و آموزش مجدد 
جلوگیری می کند، بلکه از خروج دانش سازمانی ارزشمند نیز ممانعت 

به عمل می آورد و ثبات و بهره وری تیم ها را حفظ می نماید.
ش��رکت نرم افزاری هاب اسپات که به طور مداوم در رتبه بندی های 
بهتری��ن محیط های کاری در صدر قرار دارد، فرهنگ خود را به عنوان 
ی��ک محصول کلیدی تلقی می کند. آنها یک س��ند عمومی و بس��یار 
مفص��ل به نام کد فرهنگ هاب اس��پات دارند ک��ه در آن، ارزش های 
ش��رکت و تعهدشان به ش��فافیت، انعطاف پذیری و استقلال کارمندان 
تش��ریح شده است. این شرکت مزایایی مانند مرخصی نامحدود، بودجه 
های آموزش��ی سخاوتمندانه و گزینه های دورکاری بسیار انعطاف پذیر 
را ارائ��ه م��ی دهد.  این س��رمایه گذاری عظی��م روی فرهنگ، به هاب 
اس��پات اجازه داده اس��ت تا در رقابت با غول های فناوری برای جذب 
بهترین مهندسان، بازاریابان و فروشندگان، بسیار موفق عمل کند. آنها 
دریافته اند که در دنیای امروز، فرهنگ شاد و حمایتگر، یک استراتژی 

استخدامی بسیار قدرتمندتر از هرگونه پاداش مالی کوتاه مدت است.
سخن پایانی

داده ها به وضوح نش��ان می دهند که دوران نگاه کردن به کارمندان 
به عنوان چرخ دنده های قابل تعویض در یک ماش��ین بزرگ، به پایان 
رسیده است. رهبران تجاری هوشمند، سازمان خود را نه به عنوان یک 
ماش��ین، که به عنوان یک اکوسیس��تم زنده درک می کنند که در آن 
س�المت و شادابی هر جزء بر س�المت کل سیستم تاثیر مستقیم دارد. 
سرمایه گذاری بر روی شادی کارمندان، دیگر یک انتخاب از روی لطف 
و مهربانی نیس��ت، بلکه یک تصمیم اس��تراتژیک و اقتصادی اس��ت که 
بازگشت س��رمایه آن در تمام شاخص های کلیدی عملکرد، از نوآوری 
و رضایت مش��تری گرفته تا جذب اس��تعداد و س��ودآوری نهایی، قابل 
مش��اهده است. در نهایت، سودآورترین کس��ب و کارها در دهه آینده، 
آنهای��ی خواهند بود که به این حقیقت س��اده ام��ا عمیق پی می برند: 

شادترین شرکت ها، موفق ترین شرکت ها هستند.
منابع:
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یارانه نقدی دیگر کافی نیست؛ 

بازگشت سیاست کالابرگ به خط مقدم معیشت

رمزگشایی از مهمترین عامل توسعه سازمانی

کارمندان شاد یعنی توسعه پایدار سازمانی



فرص��ت امروز: در حال��ی که آمارهای رس��می از افزای��ش تولید در 
بخش‌هایی مانند مرغ، تخم‌مرغ و برخی محصولات کش��اورزی حکایت 
دارد، ب��ازار مصرف همچنان با نوس��ان قیمت و بی‌ثباتی روبه‌روس��ت. 
ای��ن تناقض، یکی از چالش‌های مزمن اقتصاد ایران را بار دیگر آش��کار 
کرده اس��ت: ش��کاف میان »تولید کافی« و »دسترس��ی پایدار و ارزان 

مصرف‌کننده«.
بر اس��اس برآوردهای اخیر، ظرفیت تولید مرغ و تخم‌مرغ در کشور از 
نی��از مصرف داخلی فراتر رفته و حتی امکان صادرات نیز وجود دارد. با 
ای��ن حال، مصرف‌کننده نهایی همچنان با قیمت‌هایی مواجه اس��ت که 
نس��بت به درآمد خانوار س��نگین به نظر می‌رسد. کارشناسان معتقدند 
مش��کل اصلی نه در می��زان تولید، بلکه در س��اختار توزیع، هزینه‌های 

جانبی و نوسانات نهاده‌های تولید نهفته است.
در بخش کشاورزی نیز وضعیت مش��ابهی دیده می‌شود. محصولاتی 
مانن��د برنج، گوش��ت قرمز و س��ایر کالاهای اساس��ی، اگرچ��ه از نظر 
عرضه دچار کمبود حاد نیس��تند، اما هزینه تمام‌ش��ده بالا و ضعف در 
سیاس��ت‌های تنظیم بازار باعث شده قیمت‌ها برای خانوارهای متوسط 
و کم‌درآمد همچنان چالش‌برانگیز باش��د. این شرایط، فشار معیشتی را 
افزای��ش داده و نقش دول��ت در مدیریت زنجیره تأمین را بیش از پیش 

پررنگ کرده است.
هزینه انرژی و نهاده‌ها؛ پاشنه آشیل تولید

یکی از مهم‌ترین عوامل فش��ار بر بخ��ش تولید، افزایش هزینه انرژی 
و نهاده‌های وابس��ته اس��ت. در ماه‌های اخیر، بحث شدت بالای مصرف 
انرژی در صنایع و کش��اورزی بارها از سوی مسئولان مطرح شده است. 

تولیدکنن��دگان می‌گویند اگرچه انرژی در ظاه��ر با قیمت یارانه‌ای در 
اختیار آن‌ه��ا قرار می‌گیرد، ام��ا قطعی‌ها، محدودیت‌ه��ا و هزینه‌های 

جانبی، عملًا قیمت تمام‌شده را افزایش می‌دهد.
در صنای��ع غذایی و دامپروری، قیم��ت نهاده‌هایی مانند خوراک دام، 
حمل‌ونقل و بس��ته‌بندی نقش تعیین‌کنن��ده‌ای در قیمت نهایی دارند. 
هرگونه نوسان در این بخش‌ها، مستقیماً به بازار مصرف منتقل می‌شود. 
از ن��گاه فعالان اقتصادی، نبود ثبات در سیاس��ت‌های حمایتی و تغییر 
مداوم مقررات، امکان برنامه‌ریزی بلندمدت را از تولیدکننده سلب کرده 

است.
در بخش صنعت نیز وضعیت چندان متفاوت نیس��ت. بس��یاری از 
واحدهای تولیدی کوچک و متوس��ط با حاشیه سود حداقلی فعالیت 
می‌کنند و کوچک‌ترین شوک قیمتی می‌تواند آن‌ها را از چرخه تولید 
خارج کند. کارشناس��ان هش��دار می‌دهند که تداوم این وضعیت، به 
کاهش سرمایه‌گذاری جدید و فرس��ودگی ماشین‌آلات منجر خواهد 
شد؛ مس��أله‌ای که در بلندمدت توان رقابتی صنعت کشور را تضعیف 

می‌کند.
در روزهای گذشته، برخی مسئولان بر ضرورت اصلاح الگوی مصرف 
انرژی و افزایش بهره‌وری تأکید کرده‌اند. به اعتقاد آن‌ها، کاهش ش��دت 
مصرف می‌تواند هم به پایداری تولید کمک کند و هم فش��ار هزینه‌ای 
را کاه��ش دهد. با این حال، اجرای چنین سیاس��ت‌هایی بدون حمایت 

مالی و فنی از تولیدکنندگان، با مقاومت و دشواری همراه خواهد بود.
راه نجات تولید؛ تنظیم بازار یا اصلاح ساختار؟

پرس��ش کلیدی این اس��ت ک��ه برای بهب��ود وضعیت تولی��د و بازار 

کالاهای اساس��ی، کدام مسیر مؤثرتر است: مداخلات کوتاه‌مدت تنظیم 
بازار یا اصلاحات س��اختاری؟ تجربه سال‌های گذشته نشان می‌دهد که 
سیاس��ت‌های مقطعی، مانند قیمت‌گذاری دس��توری یا توزیع محدود 
کالا، تنها اثرات کوتاه‌مدت دارند و در نهایت به اختلال بیش��تر در بازار 

منجر می‌شوند.
کارشناس��ان اقتصادی تأکید دارند که حمایت از تولید باید از مس��یر 
کاه��ش هزینه‌ه��ا، ثبات مق��ررات و بهبود زیرس��اخت‌ها صورت گیرد. 
به‌ویژه در بخش کش��اورزی، توسعه زنجیره ارزش و کاهش فاصله میان 
تولیدکنن��ده و مصرف‌کننده می‌تواند نقش مهم��ی در تعدیل قیمت‌ها 
داش��ته باش��د. حذف واس��طه‌های غیرض��روری و تقویت نظ��ام توزیع 
هوش��مند، از جمله راهکارهایی اس��ت که بارها مطرح ش��ده اما اجرای 

کامل آن همچنان با چالش روبه‌روست.
در صنع��ت نیز، دسترس��ی پایدار به انرژی، تأمی��ن مالی ارزان‌قیمت 
و حمایت از نوس��ازی خطوط تولید، پیش‌ش��رط‌های خروج از وضعیت 
فعلی محس��وب می‌ش��وند. برخی تحلیلگران معتقدند اگر سیاست‌گذار 
بتواند چش��م‌اندازی قابل پیش‌بینی برای تولیدکنندگان ترس��یم کند، 

سرمایه‌های راکد دوباره به سمت تولید بازخواهند گشت.
در مجموع، بخش کش��اورزی و صنعت امروز در نقطه‌ای حساس قرار 
دارد. ظرفی��ت تولید وج��ود دارد، اما اس��تمرار آن نیازمند تصمیم‌های 
هماهنگ و بلندمدت اس��ت. اگر اصلاحات س��اختاری به‌تعویق بیفتد، 
ش��کاف میان تولید و معیشت مردم عمیق‌تر خواهد شد؛ اما در صورت 
اتخاذ سیاس��ت‌های پایدار، همین ظرفیت می‌تواند به یکی از مهم‌ترین 

ابزارهای مهار تورم و تقویت اقتصاد ملی تبدیل شود.

تناقضی در قلب اقتصاد کالا

تولید فراوان، بازار ناآرام

در حالی که نفت خام بر قرن گذشته تاثیر گذاشت، اما عناصر خاکی 
کمیاب ممکن است قرن بعدی را شکل دهند.

به گزارش ایس��نا، با برقی شدن اقتصادها و گسترش هوش مصنوعی، 
کنترل بر مواد حیاتی در حال تبدیل ش��دن به منبع جدیدی از قدرت 

جهانی است.
در بیش��تر قرن گذشته، نفت ستون فقرات اقتصاد جهانی بوده است. 
این ماده س��وخت کارخانه‌ها، حمل و نقل و تجارت را تامین می‌کرد و 
به تعیین اینکه کدام کش��ورها ثروتمند ش��دند و کدام کشورها وابسته 
ماندند، کمک می‌ک��رد. کنترل بر جریان‌های نفت خام اغلب به اهرمی 
برای تورم، تولید صنعت��ی و در لحظات بحرانی، نتیجه جنگ‌ها تبدیل 

می‌شد.
این نفوذ از بین نرفته اس��ت. قیم��ت نفت همچنان قدرت برهم زدن 
اقتصادها را دارد. افزایش ناگهانی قیمت آن می‌تواند به س��رعت به تورم 
دام��ن بزن��د، تصمیمات بانک مرک��زی را پیچیده کند و ب��ر امور مالی 
عمومی فشار وارد کند. برای دولت‌ها، امنیت انرژی همچنان یک نگرانی 
مکرر است، به ویژه هنگامی که تنش‌های ژئوپلیتیکی افزایش می‌یابد.

با این حال، پایه‌های قدرت جهانی در حال تغییر است. با برقی شدن 
اقتصاده��ا و گس��ترش فناوری‌های دیجیتال در هر لای��ه از تولید، نوع 

متفاوتی از منبع در کانون توجه قرار می‌گیرد.
از طلای سیاه تا فلزات استراتژیک

نق��ش نفت در اقتصاد جهانی هنوز به پایان نرس��یده اس��ت. مصرف 
جهانی هنوز بیش از ۱۰۰ میلیون بشکه در روز است و اکثر پیش‌بینی‌ها 
نش��ان می‌دهد که تقاضا تا دهه ۲۰۳۰، حتی با وجود پیشرفت ناهموار 

گذار انرژی، همچنان قوی خواهد ماند.
بازارهای نفت برای مقیاس‌پذیری و انعطاف‌پذیری س��اخته ش��ده‌اند. 
نفت خام را می‌توان از طریق اقیانوس‌ها حمل کرد، در ذخایر استراتژیک 
ذخیره کرد و از طریق شاخص‌ها معامله کرد. هنگامی که عرضه مختل 
می‌ش��ود، سیس��تم معمولا می‌تواند خود را تنظیم کند، گاهی اوقات به 

سختی، اما اغلب به سرعت این اتفاق می‌افتد.
عناص��ر خاکی کمیاب جایگاه کاملًا متفاوت��ی دارند. آنها برای انرژی 
س��وزانده نمی‌ش��وند یا در حجم‌های عظیم روزانه معامله نمی‌شوند. در 
عوض، آنها در قلب فناوری‌هایی که زیربنای برق‌رس��انی، اتوماسیون و 
زیرس��اخت‌های دیجیتال هستند، جاسازی ش��ده‌اند. آهنرباهای دائمی 
س��اخته ش��ده از عناصر خاکی کمی��اب، اجزای حیات��ی در موتورهای 
خودروه��ای برق��ی، توربین‌های بادی، رباتیک، سیس��تم‌های هوافضا و 

سخت‌افزارهای پیش��رفته نظامی هس��تند. همچنین اهمیت آنها برای 
مراکز داده و زیرساخت‌های مرتبط با هوش مصنوعی به طور فزاینده‌ای 

افزایش می‌یابد.
اقتصاد آهنربا در حال شتاب گرفتن است

در کنفران��س »معادن، آهنرباه��ا و موتورهای عناصر خاکی کمیاب« 
)REMM&M( در اکتبر ۲۰۲۵ در تورنتو، لاوس��ون ویندر، تحلیلگر 
کالاهای بانک آمریکا، موارد نوظهور را تش��ریح کرد. داده‌های ذکر شده 
توس��ط بانک آمریکا نش��ان می‌دهد که تقاضا برای آهنربای نئودیمیوم 
جهانی که یکی از مفیدترین انواع عناصر خاکی کمیاب به شمار می‌رود، 
می‌تواند تا سال ۲۰۳۵ با نرخ ترکیبی سالانه تقریبا ۹ درصد رشد کند.

پیش‌بینی می‌شود خودروهای برقی شواری رشدی حدود ۱۱ درصد 
در س��ال داشته باش��ند. تقاضای رباتیک می‌تواند نزدیک به ۲۹ درصد 
افزای��ش یاب��د. در آمریکا، این اع��داد حتی تندتر هس��تند. پیش‌بینی 
می‌ش��ود تقاضای آهنربا تا س��ال ۲۰۳۵ تقریبا با نرخ رش��د سالانه ۱۸ 
درصد، پنج برابر ش��ود، تقاضای اروپا می‌تواند در مدت مشابه حدود دو 

و نیم برابر افزایش یابد.
در مقایس��ه، پیش‌بینی می‌شود رش��د تقاضای جهانی نفت در همین 

افق، سالانه به زیر یک درصد کاهش یابد.
تقاضا بسیار جلوتر از عرضه است

در حالیک��ه تقاضا برای عناصر خاکی کمیاب در حال افزایش اس��ت، 
اروپا عملا هیچ تاسیس��ات اس��تخراج یا ف��رآوری عناصر خاکی کمیاب 
داخلی ن��دارد. بانک آمریکا انتظار دارد که کمبود عرضه در این منطقه 
ادام��ه یابد و ب��ا افزایش تقاضا از پایه‌ای که از قب��ل بالا بوده، کمبودها 
افزای��ش یاب��د. چین تقریبا ۹۰ درص��د از تولید اکس��ید عناصر خاکی 
کمیاب در نئودیمیوم و پراسئودیمیوم، تقریبا تمام تولید اکسید عناصر 
خاکی کمیاب س��نگین در دیس��پروزیم و تربیوم و همچنین حدود ۸۹ 
درص��د از تولید آهنربای عناصر خاکی کمی��اب را به طور کلی به خود 

اختصاص داده است.
در مورد ظرفیت فرآوری، بانک آمریکا تخمین می‌زند که چین تقریبا 
۸۷ درص��د از ظرفی��ت جهانی برای تبدیل م��واد معدنی به محصولات 
جدا ش��ده‌ای ک��ه تولیدکنندگان می‌توانند از آنها اس��تفاده کنند را در 

اختیار دارد.
وقتی صحبت از مواد فرآوری نش��ده می‌شود، چین حدود ۴۹ درصد 
از ذخایر اکس��ید عناصر خاکی کمیاب جهان را در اختیار دارد و تقریبا 

۶۹ درصد از تولید جدا نشده جهانی را تولید می‌کند.

گلوگاه واقعی در فرآوری، پالایش و تولید آهنربا نهفته است؛ مراحلی 
از زنجی��ره تامین ک��ه از نظر فن��ی پیچیده و از نظر زیس��ت‌محیطی، 

چالش‌برانگیز و سرمایه‌بر هستند.
کنترل‌ه��ای صادراتی چین که در آوریل ۲۰۲۵ معرفی ش��دند، این 
موضوع را آشکار کردند. چین اکنون برای صادرات چندین عنصر خاکی 
کمیاب متوس��ط ‌و سنگین، مجوزها و افشای اطلاعات مربوط به کاربرد 

نهایی را الزامی کرده است.
هوش مصنوعی فیزیکی، اهمیت مواد را برجسته کرد

ب��ه باور جوردی ویس��ر، رئیس تحقیقات کلان در ش��رکت »توئنتی 
تو وی ریس��رچ« )۲۲V Research(، عناصر خاکی کمیاب بخشی از 
یک داس��تان گسترده‌تر س��اخت »هوش مصنوعی فیزیکی« هستند. او 
در یادداش��تی اخیر گفت: »س��اخت هوش مصنوعی فیزیکی وابستگی 
ش��دیدی به کالاها ایجاد می‌کند؛ جایی که چین بر زنجیره‌های تامین 

جهانی تسلط دارد.«
ه��وش مصنوع��ی فق��ط نرم‌اف��زار و مراک��ز داده نیس��ت و ش��امل 
سخت‌افزارهایی مانند ربات‌ها، حسگرها، موتورها، باتری‌ها و سیستم‌های 

قدرت می‌شود.
او هش��دار داد حت��ی با وج��ود اینکه آمری��کا و اروپا برای س��اخت 
زیرس��اخت‌های ه��وش مصنوعی رقابت می‌کنند، از نظر س��اختاری به 
ظرفیت فرآوری چین وابسته هستند. این یک آسیب‌پذیری استراتژیک 

است که نمی‌توان آن را در جدول زمانی مورد نیاز فناوری جای داد.
کنترل محدودیت‌ها

با وج��ود رقابت ب��رای کربن‌زدایی از اقتصاد جهان��ی، نفت همچنان 
ضروری اس��ت. قیمت آن انتظارات تورمی را تعیین می‌کند و همچنان 

موازنه‌های تجاری جهانی را شکل می‌دهد.
ام��ا در عصر صنعتی نوظهور که با اتوماس��یون، برقی‌س��ازی و هوش 
مصنوع��ی تعریف می‌ش��ود، عناص��ر خاکی کمیاب به ط��ور فزاینده‌ای 
تعیین می‌کنند که چه چیزی و توسط چه کسی می‌تواند ساخته شود.

وین��در گفت: »این امر هم فرصت‌های عظیم��ی برای تولیدکنندگان 
و ه��م چالش‌های عظیمی برای دولت‌ها و کارب��ران نهایی که به دنبال 

تضمین زنجیره تامین هستند، ایجاد می‌کند.«
بر اس��اس گزارش یورونیوز، در این جهان، تسلط کمتر شبیه کنترل 
س��وخت و بیشتر شبیه کنترل محدودیت‌ها به نظر می‌رسد. نفت هنوز 
ه��م زمان حال را ب��ه حرکت در می‌آورد، اما عناص��ر خاکی کمیاب به 
طور فزاینده‌ای تصمیم می‌گیرند که چه کسی می‌تواند آینده را بسازد.

مواد مهم‌تر از نفت برای آینده اقتصاد جهانی

اخبــــــار

آغاز فرآیند اجرای بسته حمایت از صنایع در 
گمرک

 گمرک جمهوری اس�المی ایران مصوبه هیأت وزیران در خصوص بسته 
حمایت از صنایع شامل تسهیل در واردات ماشین آلات و مواد اولیه تولید 

را ابلاغ کرد.
مدی��رکل دفتر واردات گمرک ایران تصویب نامه هیأت وزیران با موضوع 

»بسته حمایت صنایع« را به گمرکات اجرایی کشور ابلاغ کرد.
بر اساس مصوبه ۱۷ دی ماه امسال هیأت وزیران، تولیدکنندگان حقیقی 
و حقوق��ی که در اثر اجرای اصلاحات ارزی ش��امل ح��ذف ارز ترجیحی و 
انتقال ارز تالار اول به تالار دوم مرکز مبادله، با افزایش نرخ ارز برای واردات 
مواد اولیه و ماش��ین آلات تولید و در نتیجه کس��ری س��رمایه در گردش 
مواجه ش��ده اند، می توانند از بس��ته ۷۰۰ هزار میلیارد تومانی تسهیلات 
بانک��ی از منابع داخل��ی بانک ها اعم از تس��هیلات نقدی ی��ا اوراق گام و 

اعتبارات اسنادی )ال سی( استفاده کنند.
مطاب��ق این بس��ته حمایتی، بانک مرکزی و گمرک موظفند نس��بت به 
ص��دور »تخصیص اعتباری« برای ثبت س��فارش کد تعرفه های مواد اولیه 
که از تالار اول به تالار دوم منتقل ش��ده و قبل از تاریخ ۱۵ دی ماه، قبض 

انبار برای آنها صادر شده ولی ترخیص نشده اند، اقدام کنند.
واردکننده نیز موظف اس��ت در مدت یک هفته پس از صدور »تخصیص 
اعتباری« و دریافت کد »س��اتا« )اعلامیه تأمین ارز( نس��بت به خروج کالا 

از گمرک اقدام کند.

اطلاعیه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛
آغاز خرید کالابرگ مرحله دوم سه دهک اول از ۱۵ 

بهمن 
وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی ب��ا صدور اطلاعی��ه‌ای اعلام کرد: 
خانواره��ای دهک‌ه��ای اول تا س��وم از ۱۵ بهم��ن ۱۴۰۴ می‌توانند برای 
خرید مرحله دوم طرح کالابرگ الکترونیکی به فروشگاه‌های تحت پوشش 

مراجعه کنند.
ب��ه گزارش وزارت تعاون، کار و رف��اه اجتماعی، دهک‌های ۴ تا ۷ از ۲۰ 
بهمن و س��ایر خانوارها از ۲۵ بهمن می‌توانند به فروشگاه‌ها مراجعه کنند؛ 
در صورتی که اعتبار هر ماه به‌طور کامل اس��تفاده نشود، مانده، به ماه‌های 

بعد منتقل خواهد ‌شد و هموطنان از این بابت نگران نباشند.
وزارت تعاون با تاکید بر اینکه استفاده از اعتبار ماه‌های بعدی نیز پس از 
اعلام عمومی در ماه‌های مورد نظر امکان‌پذیر خواهد شد و مطابق ماه قبل 
اعتبار خانوار ها برای خرید پابرجاس��ت، از هموطنان خواس��ته است برای 

کاهش بار شبکه، از مراجعات غیر ضروری به سامانه پرهیز شود.
اقلام کالایی کالابرگ در روش اول ش��امل مرغ، تخم‌مرغ، گوشت قرمز، 
حبوبات، قند و ش��کر، روغن، ماکارونی، برنج، ش��یر کم چرب، ماس��ت کم 

چرب و پنیر است.
مش��مولان می‌توانن��د متناس��ب با نیاز خ��ود، کالاهای تعیین‌ ش��ده را 
خریداری کنند. هیچ محدودیتی در مقدار خرید هر کالا یا انتخاب نش��ان 
تجاری خاص در بین کالاهای کالابرگی وجود ندارد. در صورت خرید بیش 
از س��قف اعتبار، مابه‌التفاوت را خریدار پرداخت می‌ کند. امکان خرید در 
چن��د نوب��ت وجود دارد و نیازی به اس��تفاده از کل اعتب��ار در یک مرحله 

نیست.
مراقب لینک ها و پیام های جعلی باشید

‌وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی از هموطنان خواس��ته اس��ت مراقب 
پیام‌ها و لینک‌های جعلی کلاهبرداران باشند و صرفاً به پیامک‌های رسمی 

از سرشماره V.Refah اعتماد کنند.
در این اطلاعیه تاکید ش��ده اس��ت مش��مولان طرح کالا برگ جدید با 
ش��ماره دهک‌ها ارتباطی ندارد و تمامی یارانه بگیران فعلی، حذف شدگان 
یک س��ال اخیر، بازنشس��تگان و کارمندان به صورت خودکار مشمول این 

طرح هستند و نیازی به درخواست و مراجعه به سامانه ها نیست.
همچنین از هموطنان خواس��ته ش��ده اس��ت در صورت مشاهده و بروز 
تخلفات فروش��گاهی، شکایت خود را در برنامه کاربردی شمیم و یا سامانه 
zrm.mcls.gov.ir ثب��ت و س��پس ب��ا ورود به بخ��ش کالابرگ، آدرس 
فروش��گاه متخلف را نوشته و یا فیش خرید خود را بارگذاری کنند. با درج 
اطلاعات دقیق، ظرف ۲۴ س��اعت بازرس مراجعه کرده و در صورت اثبات 
تخلف، دستگاه کارت‌خوان آن فروشگاه قطع و به تعزیزات معرفی می‌شود.
‌هرگونه غیرفروش��ی خارج از ۱۱ قلم کالاب��رگ یا اجبار مردم و تقاضای 
قیمت بالاتر نسبت به فروش نقدی با ارسال گزارش از سه نفر موجب قطع 
ترمینال و قطع ارتباط با فروش��گاه خواهد بود، لذا فروش��گاه جدا از انجام 

چنین تخلفاتی پرهیز کنند.
ام��کان انصراف )لغو( ثب��ت تقاضای برای خرید ب��ه روش دوم کالابرگ 

الکترونیکی ) ۹ قلم( از ۱۱ بهمن برای شهروندان فعال می شود.

الزام برنامه هفتم به ارزیابی سه سطحی 
دستگاههای اجرایی

وی خاطرنشان کرد: هدف ما این است تا نظام پرداخت حقوق و مزایای 
کارکنان دولت انگیزاننده بوده و شخصی که تلاش بیشتری می‌کند، حقوق 
بیشتری دریافت کند؛ بر اساس ماده ۱۱۰ قانون برنامه هفتم دولت مکلف 
به ارزیابی س��ه سطحی ش��امل س��ازمان، مدیران و کارکنان دستگاه‌های 
اجرایی ش��ده اس��ت. از سال ۱۳۸۸ به بعد بر اس��اس مواد ۸۱ و ۸۲ قانون 
مدیریت خدمات کش��وری سازمان اداری و اس��تخدامی کشور با همکاری 
دستگاه‌های اجرایی ارزیابی عملکرد سازمانی را انجام می‌داد در حال حاضر 
با اس��تناد به ماده ۱۱۰ قانون برنامه هفتم دس��تگاه‌های اجرایی مکلفند بر 
اس��اس وظایفی که مدیران و کارکنان محول کرده‌اند، به صورت آبش��اری 
توزیع کنند به این معنا که باید بر اس��اس ارزیابی رتبه‌بندی ش��ده و ۱۰ 

دستگاه برتر تشویق و ۱۰ دستگاه آخر برخورد انضباطی شوند.
س��لمانی تصریح کرد: در ش��روع برنامه، ۱۳ دس��تگاه اجرایی را انتخاب 
کردی��م که می��زان پرداختیِ خ��ارج از حکم کارگزینی ب��ه کارمندان این 
دس��تگاه‌ها، بیش از ۳۰ میلیون تومان اس��ت. با این حال کارمندان نگرانی 
نداشته باشند که حقوق و مزایای ما کاهش می‌یابد؛ با اجرای نظام مبتنی 
ب��ر علکرد بخش زیادی از حقوق و مزایای کارکنان حفظ می‌ش��ود و تنها 
س��راغ مزایایی که خارج از حکم کارگزینی است می‌رویم و شامل پاداش و 
اضافه‌کار می‌شود. ۱۰ میلیون از ۳۰ میلیون تومان را هم به عنوان اضافه‌کار 
و کمک‌معیش��تی در نظر گرفته‌ایم برای ۲۰ میلیون تومان باقی‌مانده نظام 

مبتنی بر عملکرد و بر اساس خروجی ارزیابی‌ها اعمال می‌شود.
وی تأکی��د کرد: تم��ام ارزیابی‌ه��ا از عملکرد کارکنان دولت به ش��کل 
سیس��تمی خواهد بود و با اش��خاص ق��رارداد عملک��ردی در ابتدای امضا 
می‌ش��ود مدیر آن دس��تگاه مکلف است بر اس��اس تفاهم‌نامه عملکردی و 
اج��رای وظایف محوله به کارمند، ارزیابی کارکنان را در طول س��ال اعمال 

کند و پاداش افراد از این طریق محاسبه خواهد شد.
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نگــــاه

مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کشور خبر داد:
کاهش ۱۷ درصدی منابع آب تجدیدپذیر کشور در 

مطالعات جدید بیلان آب
 مدی��رکل دفتر اطلاع��ات و داده‌های آب کش��ور با اع�الم پایان مطالعات 
به‌هنگام‌سازی بیلان منابع آب کشور، گفت: نتایج این مطالعات نشان می‌دهد 
منابع آب تجدیدپذیر کشور نسبت به دوره‌های گذشته ۱۷ درصد کاهش یافته 
و استمرار برداشت‌های بالا، ناترازی جدی در منابع و مصارف آب کشور ایجاد 
کرده است. به گزارش ایرنا از شرکت مدیریت منابع آب ایران، فیروز قاسم‌زاده 
درباره مطالعات به‌هنگام‌س��ازی بیلان منابع آب کشور افزود: این مطالعات به 
عنوان یکی از اسناد مهم بالادستی بخش آب کشور، به‌صورت دوره‌ای و عمدتاً 
هر پنج سال یک‌بار، پس از انجام آماربرداری سراسری از منابع و مصارف آب، با 
هدف برآورد مؤلفه‌های چرخه آب در ۳۰ حوضه آبریز درجه دو و ۶۰۹ محدوده 
مطالعاتی کشور انجام می‌شود. وی افزود: مطالعات اخیر، دوره‌ ۲۰ ساله منتهی 
به سال آبی ۱۳۹۸ ـ ۱۳۹۷ را دربرمی‌گیرد و با راهبری شرکت مدیریت منابع 
آب ایران، همکاری شرکت‌های آب منطقه‌ای و استفاده از ظرفیت شرکت‌های 

مهندسین مشاور دارای صلاحیت در بخش آب انجام شده است.
کاهش معنی‌دار بارش‌ها

مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کشور با اشاره به نتایج این مطالعات 
خاطرنش��ان‌کرد: یافته‌ها نش��ان‌دهنده کاهش معنی‌دار بارش‌ه��ا و منابع آب 
تجدیدپذیر کش��ور نس��بت به دوره‌های گذشته اس��ت؛ به‌طوری که متوسط 
ریزش‌های جوی کش��ور در دوره ش��اخص ۲۰ س��اله مذکور ب��ه حدود ۲۳۲ 
میلی‌متر رسیده که در مقایسه با مطالعات بیلان قبلی )دوره ۴۵ ساله منتهی به 

سال آبی ۱۳۹۰ ـ ۱۳۸۹(، کاهش حدود ۵ درصدی را نشان می‌دهد.
قاسم زاده گفت: حجم منابع آب تجدیدپذیر داخلی کشور به‌همراه ورودی‌ها، 
شامل ورودی‌های طبیعی از مرز، انتقالی و آب‌شیرین‌کن‌ها، در این دوره حدود 
۹۵ میلیارد مترمکعب برآورد ش��ده که بیانگر کاهش قابل توجه ۱۷ درصدی 

نسبت به مطالعات پیشین است.
بخش کشاورزی، بیشترین مصرف کننده آب

وی با بیان اینکه در همین بازه زمانی، برداشت و مصرف ناخالص آب کشور 
حدود ۹۰ میلیارد مترمکعب بوده اس��ت، ادامه داد: بخش کش��اورزی با سهم 
حدود ۸۷ درصد بیش��ترین مصرف آب کشور را به خود اختصاص داده و پس 

از آن بخش‌های شرب و صنعت به‌ترتیب با حدود ۱۰ و ۳ درصد قرار دارند.
کسری۵.۵ میلیارد متر مکعبی آبخوان‌ها

مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کشور با اشاره به نقش منابع زیرزمینی 
در تأمین آب کش��ور افزود: نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که حدود نیمی از 
نیاز آبی کشور وابسته به منابع استراتژیک آب زیرزمینی است که این وابستگی 
منجر به کسری ۵.۵ میلیارد مترمکعب سالانه در آبخوان‌های آبرفتی شده و در 

کنار تداوم افت تراز آبخوان‌ها، پدیده فرونشست زمین را تشدید کرده است.
کسری ۱.۲ میلیارد مترمکعبی مخازن آب های سطحی

قاسم زاده خاطرنش��ان کرد: همچنین مخازن آب سطحی کشور با کسری 
س��الانه حدود ۱.۲ میلیارد مترمکعب مواجه هستند که این وضعیت استمرار 

فشار بر منابع آب کشور را نشان می‌دهد.
ضرورت حرکت ملی به سمت مدیریت مصرف برای نجات آب

وی گفت: بدیهی است تداوم شرایط موجود موجب تشدید ناترازی منابع و 
مصارف و بروز پیامدهای مخرب زیس��ت‌محیطی خواهد شد؛ ازاین‌رو توجه به 
ارزش ذاتی آب و افزایش بهره‌وری یک ضرورت ملی است و با توجه به فرابخشی 
بودن موضوع آب، لازم اس��ت ارکان حکمرانی کشور به‌صورت جدی به سمت 

مدیریت مصرف و تقاضا حرکت کنند.

خبرهای جدید از نحوه پرداخت حقوق کارمندان
 معاون سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی اعلام کرد: نظام پرداخت 
مبتنی بر عملکرد برای کارمندان ۱۳ دستگاه اجرایی که میزان مزایا و پاداش 

آنها بالای ۳۰ میلیون تومان نسبت به حکم کارگزینی است، اجرا می‌شود.
به گزارش ایرنا، ذبیح‌الله سلمانی روز یکشنبه در گفت‌وگویی درباره جزئیات 
نظام بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد اظهار کرد: بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد 
بیش از دو دهه است که در قوانین و مقررات مختلف خصوصا در قوانین برنامه 
توسعه وجود داشته ولی شاید علت عدم استقرار و اجرای بودجه‌ریزی یا پرداخت 
مبتنی بر عملکرد، عدم باور مشترک و عزم و اراده ملی برای استقرار این موضوع 

بود.
وی افزود: با توجه به اینکه از یک سو یکی از شعارهای انتخاباتی رئیس‌جمهور، 
تأکید بر اجرای مفاد قانون برنامه هفتم بوده و از س��وی دیگر با توجه به نیاز 
جامعه کارمندی به تحول جدی در نظام پرداخت و جبران خدمت، لذا سازمان 
اداری و اس��تخدامی به عنوان دستگاه مسئول نظام اداری، با جدیت بیشتری 

اجرای مواد ۱۷ و ۱۱۰ قانون برنامه هفتم را پیگیری می‌کند.
سلمانی بیان کرد: در این چند سال اخیر فاصله میزان پرداخت به کارمندان 
با تورم باعث شده تا نظام پرداخت، انگیزشی نبوده و کارآمدی لازم را نداشته 
باشد؛ این موضوع سبب شده تا تفاوتی بین کارمندی که بیشتر تلاش می‌کند 
با کارمندی که تلاش کمتری دارد، نباشد و عمدتاً روزمزدی محاسبه و کمتر به 
عملکرد و خروجی کارمندان توجه می‌شود. لذا نظرسنجی‌های صورت‌گرفته از 
مردم در خصوص میزان رضایت‌مندی خدمت‌گیرندگان نشان می‌دهد بالغ بر 
۷۰ درصد مردم از خدماتی که از دستگاه‌های دولتی دریافت می‌کنند، رضایت 

ندارند.
معاون سرمایه انسانی سازمان اداری و استخدامی کشور با بیان اینکه این همه 
حقوق و مزایا در قوانین بودجه سنواتی برای کارمندان در نظر گرفته می‌شود 
اما کارآمدی لازم را ندارد و باید ببینیم مشکل کار کجاست ادامه داد: در قانون 
بودجه ۱۴۰۴ حدود ۸۱۷ هزار میلیارد تومان حقوق و مزایای شاغلان در نظر 
گرفته شده است اما از سوی دیگر نظرسنجی‌ها نشان می‌دهد ۷۰ درصد مردم 
از خدمات��ی که دریافت می‌کنند ناراضی‌ان��د؛ در حال حاضر با توجه به تأکید 
رئیس‌جمهور بر اج��رای نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد، کارگروه مربوطه به 
ریاست محمدجعفر قائم‌پناه معاون اجرایی رئیس‌جمهور تشکیل شده و رؤسای 
سازمان‌های برنامه و بودجه و اداری و استخدامی، دیوان محاسبات و کمیسیون 

برنامه و بودجه مجلس در این کارگروه عضویت دارند.

فرص��ت ام��روز: بازار س��رمایه در روزهای اخیر وارد مرحله‌ای ش��ده 
ک��ه دیگر نمی‌توان آن را صرفاً یک نوس��ان مقطعی دانس��ت. افت‌های 
پیاپی ش��اخص کل، آن هم با ارقام س��نگین و تکرارشونده، تصویری از 
بازاری ترس��یم کرده که تحت فش��ار هم‌زمان عوام��ل اقتصادی، روانی 
و سیاس��ت‌گذاری قرار گرفته اس��ت. بورس تهران طی دو روز متوالی، 
ریزش‌های��ی را تجربه ک��رده که مجموع آن‌ها به چن��د صد هزار واحد 
نزدیک می‌شود؛ نشانه‌ای روشن از تشدید بی‌اعتمادی و خروج تدریجی 

سرمایه از بازار سهام.
افت‌های سنگین؛ وقتی اعداد خودشان حرف می‌زنند

در معاملات روز گذش��ته، ش��اخص کل بورس تهران با افت بیش از 
۱۰۶ هزار واحدی مواجه ش��د؛ ریزش��ی که بس��یاری از تحلیلگران آن 
را یکی از س��نگین‌ترین افت‌های هفته‌های اخیر دانستند. هنوز بازار از 
ش��وک این کاهش خارج نشده بود که در ادامه، شاخص بار دیگر عقب 
نشست و در معاملات روز بعد، کاهش حدود ۱۱۴ هزار واحدی را ثبت 
کرد. این دو افت پیاپی، نه‌تنها کانال‌های حمایتی مهم را شکست، بلکه 

فضای روانی بازار را به‌شدت منفی کرد.
ریزش‌ها به همین‌جا ختم نش��د. در معاملات امروز نیز بازار س��هام با 
فش��ار فروش قابل‌توجهی روبه‌رو شد و شاخص کل بار دیگر قرمزپوش 
ش��د. هرچند شدت افت امروز در مقایس��ه با دو روز قبل کمتر بود، اما 
تداوم روند نزولی این پیام را به سرمایه‌گذاران مخابره کرد که بازار هنوز 

به تعادل نرسیده و چشم‌انداز کوتاه‌مدت آن مبهم است.
فشار فروش در نمادهای بزرگ؛ شاخص‌سازها در خط مقدم 

ریزش
بررس��ی ترکی��ب معام�الت نش��ان می‌دهد ک��ه بخش عم��ده افت 
ش��اخص ناش��ی از فش��ار فروش در نمادهای بزرگ و شاخص‌ساز بوده 
است. گروه‌های فلزی، پالایش��ی، پتروشیمی و بانکی بیشترین تأثیر را 
بر کاهش ش��اخص گذاش��ته‌اند. این موضوع اهمیت ویژه‌ای دارد، زیرا 
ریزش در نمادهای بزرگ معمولاً پیام روانی قوی‌تری نسبت به افت در 

نمادهای کوچک‌تر به بازار منتقل می‌کند.
هم‌زمان، بس��یاری از نمادهای متوس��ط و کوچ��ک نیز در صف‌های 
ف��روش قفل ش��دند؛ صف‌هایی که در برخی موارد ت��ا پایان بازار بدون 
تغییر باقی ماندند. این وضعیت نش��ان می‌دهد که ترس از ادامه ریزش، 

بر رفتار س��هامداران خ��رد غلبه کرده و آن‌ها ترجی��ح داده‌اند پیش از 
عمیق‌تر شدن افت‌ها، از بازار خارج شوند.

کاهش ارزش معاملات؛ نشانه‌ای از عقب‌نشینی سرمایه‌گذاران
یکی از نش��انه‌های مهم وضعیت فعلی ب��ازار، کاهش ارزش معاملات 
روزان��ه اس��ت. افت حجم دادوس��تدها حاک��ی از آن اس��ت که بخش 
قابل‌توجهی از فعالان بازار در موضع انتظار قرار گرفته‌اند. سرمایه‌گذارانی 
که نه خریدار جدی هستند و نه تمایل دارند در چنین شرایطی ریسک 

بیشتری بپذیرند.
این کاهش مش��ارکت، پیامد مس��تقیمی بر نقدش��وندگی بازار دارد. 
ب��ازاری که نقدش��وندگی آن کاهش یاب��د، در برابر ش��وک‌های منفی 
آس��یب‌پذیرتر می‌شود و ریزش‌ها می‌توانند با سرعت بیشتری گسترش 
پیدا کنن��د. در چنین فضایی، حتی خبرهای مثب��ت نیز توان چندانی 

برای تغییر جهت بازار ندارند.
بی‌اعتمادی؛ ریشه مشترک ریزش‌های اخیر

اگ��ر بخواهی��م از لای��ه اعداد و نموداره��ا عبور کنیم، ب��ه یک عامل 
مشترک می‌رسیم: بی‌اعتمادی. بی‌اعتمادی به سیاست‌گذاری، به ثبات 
مقررات و به چش��م‌انداز اقتصادی. سرمایه‌گذار بورسی، بیش از هر چیز 
به پیش‌بینی‌پذیری نیاز دارد. اما در ش��رایطی که تصمیم‌های اقتصادی 
با ابهام همراه اس��ت و افق روشنی از سیاست‌های کلان دیده نمی‌شود، 
طبیعی است که سرمایه به سمت دارایی‌های کم‌ریسک‌تر حرکت کند.

خاط��ره ریزش‌های س��نگین س��ال‌های گذش��ته نیز هن��وز از ذهن 
سهامداران پاک نشده است. بس��یاری از فعالان بازار احساس می‌کنند 
در بزنگاه‌ه��ای بحرانی، حمای��ت مؤثری از بازار ص��ورت نگرفته و این 
تجربه، رفتار آن‌ها را در ش��رایط مشابه امروز شکل می‌دهد. نتیجه این 

ذهنیت، خروج سریع‌تر از بازار و تشدید موج فروش است.
رقابت بازارهای موازی؛ بورس در سایه ارز و طلا

نباید از نقش بازارهای موازی غافل شد. در شرایطی که بازار ارز و طلا 
با نوس��ان‌های قابل‌توجه همراه است، بخشی از نقدینگی به‌طور طبیعی 
از بورس خارج می‌ش��ود. س��رمایه‌گذاری که بازدهی سریع‌تر یا امنیت 
بیش��تری در بازارهای دیگر می‌بیند، انگیزه‌ای ب��رای ماندن در بازاری 

پرنوسان و کم‌اعتماد ندارد.
این رقابت نابرابر، بورس را در موقعیت دشواری قرار داده است. بازاری 

که قرار بود محل جذب نقدینگی و تأمین مالی تولید باشد، اکنون خود 
به یکی از قربانیان نااطمینانی‌های اقتصادی تبدیل شده است.

شرکت‌ها زیر فشار هزینه و رکود تقاضا
از منظر بنیادی نیز بس��یاری از ش��رکت‌های بورس��ی با چالش‌هایی 
روبه‌رو هستند. افزایش هزینه‌های تولید، نوسان نرخ ارز، دشواری تأمین 
مواد اولیه و کاهش تقاضای داخلی، سودآوری بنگاه‌ها را تحت فشار قرار 
داده است. وقتی چشم‌انداز سود شرکت‌ها مبهم می‌شود، طبیعی است 

که تمایل به خرید سهام کاهش یابد.
در چنین شرایطی، حتی گزارش‌های عملکرد قابل‌قبول نیز نمی‌توانند 
اثرگذاری س��ابق را داشته باشند، زیرا بازار بیش از آنکه به گذشته نگاه 

کند، نگران آینده است.
بازار سرمایه و نقش از دست‌رفته در تأمین مالی

ریزش‌ه��ای اخی��ر بار دیگر این پرس��ش را مطرح کرده‌ان��د که بازار 
س��رمایه تا چه حد می‌توان��د نقش واقعی خ��ود را در اقتصاد ایفا کند. 
بورس می‌تواند ابزار مهمی ب��رای تأمین مالی تولید و هدایت نقدینگی 
باش��د، اما ای��ن نقش تنها در س��ایه ثبات و اعتماد قابل تحقق اس��ت. 
بازاری که هر روز با شوک‌های جدید مواجه می‌شود، نمی‌تواند تکیه‌گاه 

مطمئنی برای سرمایه‌گذاری بلندمدت باشد.
راه بازگشت؛ تصمیم‌های سخت اما ضروری

بازگش��ت آرامش به بورس، نیازمند مجموعه‌ای از اقدامات هماهنگ 
است: شفاف‌سازی سیاست‌های اقتصادی، پرهیز از تصمیم‌های ناگهانی، 
تقویت ابزارهای حمایتی و ارسال سیگنال‌های روشن به سرمایه‌گذاران. 
بدون این اصلاحات، هر رش��د مقطعی می‌تواند به‌س��رعت جای خود را 

به ریزشی دیگر بدهد.
جمع‌بندی؛ بورس در انتظار اعتماد

آنچه امروز در بازار سرمایه دیده می‌شود، حاصل یک روز یا یک خبر 
نیس��ت. افت‌های بیش از ۱۰۰ هزار واحدی در چند روز متوالی نش��ان 
می‌دهد بورس وارد مرحله‌ای حس��اس شده است. اگر اعتماد بازسازی 
نش��ود، تداوم این روند می‌تواند پیامدهایی فراتر از بازار س��هام داش��ته 
باش��د و بر کل اقتصاد سایه بیندازد. بورس هنوز ظرفیت بازگشت دارد، 
اما این بازگش��ت بدون تصمیم‌های ش��فاف و پای��دار، به تعویق خواهد 

افتاد.

بورس در گرداب بی‌اعتمادی
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نویسنده: علی آل‎علی
کارآفرینی مدت‎هاست تبدیل به یکی از خواسته‎ها و اهداف 
اصلی میلیون‎ها نفر شده است. از جوانانی که به دنبال استقلال 
مالی هستند گرفته تا مدیران شرکتی که رویای ساخت برندی 
منحصر به فرد را در س��ر دارند. با این حال مس��یر کارآفرینی 
در بازارهای بزرگ و اشباع شده اغلب با چالش‎های سهمگینی 
همراه اس��ت. رقابت نفسگیر، هزینه‎های بالا و سلطه برندهای 
با س��ابقه باعث می‎شود بس��یاری از ایده‎های نوآورانه پیش از 
شکوفایی خفه ش��وند. در چنین شرایطی بازارهای نوظهور به 
چشم می‎آیند: محیط‎هایی تازه با ظرفیت‎هایی پنهان که هنوز 

به طور کامل توسط بزرگان صنعت تسخیر نشده‎اند.
یادتان باش��د، نباید فریب ظاهر س��اده این بازارها را خورد. 
درس��ت اس��ت که بازارهای نوظهور پ��ر از فرصتند، اما همین 
فرصت‎ه��ا اغل��ب در دل چالش‎های پیچیده پنهان ش��ده‎اند. 
کمبود زیرس��اخت‎ها، ناپایداری‎ه��ای اقتصادی و نیاز به درک 
عمی��ق از رفتار مصرف‎کنن��ده در این جوام��ع کارآفرینی در 
چنی��ن فضاهایی را به یک میدان نبرد پیچیده تبدیل می‎کند. 
بنابراین برای ورود هوش��مندانه به ای��ن بازارها، ابتدا باید آنها 
را به خوبی ش��ناخت، اما سوال اینجاست: چگونه می‎توان یک 
بازار نوظهور واقعی را شناسایی کرد؟ چه معیارهایی می‎توانند 
م��ا را از هیجان‎زدگی دور کنند و ب��ه تحلیل دقیق نزدیک‎تر 

سازند؟
ما در ادامه این مقاله، ابتدا معیارهای اصلی برای شناس��ایی 
بازاره��ای نوظه��ور را بررس��ی می‎کنیم. پس از آن به س��راغ 
روش‎هایی می‎رویم که با کمک آنها می‎توان در این بازارها، نه 
تنها ورود موفقی داشت، بلکه برند را در مسیر رشد و پایداری 
ق��رار داد. این مقاله راهنمایی عملی برای کس��انی اس��ت که 
می‎خواهن��د فرصت‎های طلایی را از دل پیچیدگی‎های واقعی 

بیرون بکشند.
بازارهای نوظهور: معیارهایی برای شناخت
معیار اول: رشد سریع اما ناپایدار اقتصادی

یک��ی از مهمترین نش��انه‎های یک بازار نوظهور نرخ رش��د 
اقتصادی بالاس��ت. کش��ورهایی ک��ه تولید ناخال��ص داخلی 
)GDP( آنه��ا در حال افزایش اس��ت و س��رمایه گذاری‎های 
خارجی در آنها رش��د چشمگیری دارد، معمولا در حال تجربه 
تحول اقتصادی هس��تند. این رشد اغلب در بخش‎هایی چون 
فناوری، خدمات و زیرساخت‎های شهری اتفاق می‎افتد. چنین 
فضای��ی برای کارآفرینان حکم خ��اک حاصلخیزی را دارد که 

تنها منتظر بذرهای خلاقیت است.
اما در این نوع بازارها رش��د معمولا با ناپایداری همراه است. 
تورم بالا، نوس��انات ارزی و سیاس��ت‎های اقتصادی نامطمئن، 
خطراتی هس��تند که باید با دقت رصد ش��وند. این مسئله به 
ما یاد می‎دهد که شناس��ایی رش��د اقتصادی به تنهایی کافی 
نیس��ت؛ کارآفرین باید یاد بگیرد رشد را از ناپایداری تفکیک 
کند و براس��اس داده ها، نه احساسات، تصمیم بگیرد. تحلیل 
روندها در بازه‎های زمانی بلندمدت، استفاده از منابع اطلاعاتی 
معتبر و بررسی سیاست‎های اقتصادی دولت، از جمله ابزارهای 

لازم برای این ارزیابی هستند.
از س��وی دیگر، رشد اقتصادی در یک بازار نوظهور معمولا با 
افزایش مصرف طبقه متوسط همراه است. این طبقه اجتماعی 
که اغلب به دنبال کالاها و خدمات مدرن و باکیفیت‎تر است، به 
خودی خود بازار بزرگی برای محصولات جدید فراهم می‎کند. 
در نتیجه توجه به شاخص‎هایی مانند قدرت خرید، دسترسی 
به فناوری، و افزایش جمعیت تحصیلکرده، در تحلیل پتانسیل 
ب��ازار نوظهور اهمیت دارد. درک صحیح از س��اختار اقتصادی 
این کش��ورها به کارآفرین کمک می‎کند تا نه تنها از فرصت‎ها 
اس��تفاده کند، بلکه دام‎های ناپایداری را نیز شناس��ایی کند. 
بازارهای نوظهور گاه مانند امواج دریا هستند: اگر شناگر قوی 
باش��ید، ش��ما را به جلو می‎برند اما اگر ندانی��د چطور در آنها 

حرکت کنید، غرق خواهید شد.
معیار دوم: تغییرات جمعیتی و افزایش دسترسی به تکنولوژی

یکی از ویژگی‎های مش��ترک بس��یاری از بازارهای نوظهور، 
تغییرات س��ریع جمعیتی و گس��ترش دسترسی به تکنولوژی 
اس��ت. این تغییرات اغلب در قالب جوان شدن جمعیت، رشد 
شهرنشینی و افزایش دسترسی مردم به اینترنت و گوشی‎های 
هوش��مند دیده می‎شود. چنین تحولاتی نه تنها رفتار مصرفی 
را تغییر می‎دهند، بلکه زمینه‎س��از ظهور نیازها و س��بک‎های 
زندگ��ی جدید نیز می‎ش��وند. همین موضوع اس��ت که فضای 

تازه‎ای برای ورود کسب وکارهای نوپا ایجاد می‎کند.
جوان بودن جمعیت یک بازار به معنای حضور مصرف‎کنندگان 
ماجراجو، پرانرژی و علاقه‎مند به تجربه‎های نو است. این دسته 
از مصرف‎کنندگان معمولا پذیرای محصولات جدید و برندهای 
نوآور هس��تند، مش��روط بر آنکه پیام برند به درس��تی با زبان 
و فرهنگ‎شان تنظیم شده باش��د. همچنین، جوانان بیشتر از 
سایر گروه‎ها درگیر شبکه‎های اجتماعی هستند و از این طریق 
هم مص��رف می‎کنند و هم درباره برنده��ا گفت‎وگو می‎کنند؛ 

مزیتی که به رشد ویروسی یک برند کمک می‎کند.
از س��وی دیگ��ر، افزای��ش دسترس��ی ب��ه تکنول��وژی ب��ه 
معنای حض��ور مصرف‎کنن��دگان در پلتفرم‎ه��ای دیجیتال و 
اپلیکیشن‎هاس��ت. وقتی مردم یک کش��ور نوظهور برای اولین 
ب��ار تجربه خرید اینترنت��ی، پرداخت دیجیتال یا اس��تفاده از 
اپلیکیش��ن‎های خدمات��ی را کس��ب می‎کنن��د، فضایی برای 
نوآوری فراهم می‎ش��ود. به بیان دیگ��ر، کارآفرینی در چنین 
بازارهایی به معنای همزمان حرکت در مسیر عرضه و آموزش 
اس��ت. برند باید هم خدمات نو ارائه دهد و هم روش استفاده 
از آنها را برای مش��تری جا بیندازد. البت��ه تغییرات جمعیتی 
و تکنولوژیک همیش��ه ب��ه صورت هم زم��ان و یکنواخت رخ 
نمی‎دهند. ممکن است کشوری دارای جمعیت جوان باشد اما 
زیرساخت اینترنتی مناسبی نداشته باشد، یا بالعکس. بنابراین 
کارآفری��ن باید این دو مولفه را به ص��ورت جداگانه اما مکمل 
ارزیابی کند و اس��تراتژی خود را براس��اس موقعیت واقعی آن 

بازار طراحی کند.
در نهایت، این معیار نش��ان می‎دهد که تنه��ا با نگاه کردن 
به س��ن یا تکنولوژی نمی‎توان پتانس��یل یک ب��ازار نوظهور را 
س��نجید. بلکه بای��د درک عمیق��ی از تغیی��رات اجتماعی و 
فرهنگی پش��ت این روندها داش��ت. کارآفرینی موفق در این 

شرایط، ترکیبی است از تحلیل داده و درک انسان شناختی.
معیار چهارم: شکاف‎های خدماتی مشهود

یکی از س��رنخ‎های مهم برای شناس��ایی بازار نوظهور وجود 
ش��کاف‎های واضح در خدمات یا محصولات است. در بسیاری 
از کش��ورهایی ک��ه در حال گذار از وضعیت توس��عه نیافته به 
وضعیت در حال توس��عه هس��تند، هنوز دسترسی به خدمات 
پایه یا کالاهای اس��تاندارد به شکل ناقص و ناکافی وجود دارد. 
این ش��کاف‎ها همان نقاطی هس��تند که ایده‎های کارآفرینانه 

می‎توانند بدرخشند.
ش��کاف‎های خدمات��ی ممکن اس��ت در حوزه‎های��ی مانند 
بهداش��ت، آموزش، مالی، حمل و نقل یا حتی تفریح باش��ند. 
مثلا نبود سیس��تم بانکی دیجیتال، ضعف در خدمات درمانی 
قابل دسترس یا ناتوانی در ارائه آموزش آنلاین می‎تواند زمینه 
س��از ورود استارت‎آپ‎های جس��ور باش��د. این خلأها نه تنها 
مشکل هستند، بلکه فرصت نیز هستند؛ زیرا مصرف‎کننده در 
پی راه حل است و اگر شما بتوانید راه حلی بهتر و ساده‎تر ارائه 

دهید، برندتان به سرعت محبوب خواهد شد.
از س��وی دیگر ش��کاف‎های کالای��ی هم کم نیس��تند. نبود 
برندهای معتبر در حوزه هایی مانند پوش��اک باکیفیت، لوازم 
خانگی یا حتی مواد غذایی س��الم، فضایی برای ورود برندهای 
نوپاس��ت. مصرف‎کنن��ده‎ای که مجبور اس��ت ب��ا انتخاب‎های 
محدود زندگی کند، آماده پذیرش گزینه‎های جدید اس��ت، به 

شرط آنکه قیمت و کیفیت در تناسب باشند.
نکته حیاتی در اینجا آن اس��ت که شکاف‎ها به خودی خود 
فرصت نیستند. بلکه فرصت زمانی شکل می‎گیرد که کارآفرین 
بتواند با محصول یا خدماتی مؤثر، نیاز واقعی را پوش��ش دهد. 
بنابرای��ن قب��ل از ورود، تحقیق کیفی و کمّ��ی درباره اولویت 
های مصرف‎کننده و موانع دسترس��ی باید در دستور کار قرار 
گیرد. فهم عمیق نیازهای مخاطب، تمایز بین نیاز واقعی و نیاز 

تلقینی را آشکار می‎کند.
اصول کارآفرینی در بازارهای نوظهور

ح��الا که ب��ا زیر و بم بازارهای نوظهور آش��نا ش��دیم، دیگر 
مشکلی از نظر شناس��ایی آنها وجود ندارد. حالا مسئله اصلی 
تلاش برای کارآفرینی موفق در چنین بازارهایی اس��ت. شاید 
این کار س��خت به نظر برس��د، اما ما اینجا هس��تیم تا به شما 
کمک کنیم تا کارتان را به بهترین ش��کل ممکن پیش ببرید. 

خب اجازه دهید بدون اتلاف وقت برویم سراغ اصل ماجرا. 
تمرکز بر حل مسئله‎های محلی 

اولی��ن گام برای موفقیت در بازارهای نوظهور درک عمیق از 
نیازها و مس��ائل خاص آن جامعه است. بسیاری از کارآفرینان 
به اشتباه س��عی می‎کنند مدل‎های موفق در سیلیکون ولی یا 
بازارهای توس��عه‎یافته را عینا کپی‎برداری کرده و در محیطی 
کام�ال متف��اوت پیاده‎س��ازی کنن��د. در حالی ک��ه بازارهای 
نوظه��ور ب��ا چالش‎هایی مواجه‎اند که در هیچ کتاب کس��ب و 
کار غربی اش��اره‎ای به آنها نش��ده اس��ت: از زیرس��اخت‎های 
ناکارآم��د و محدودیت‎های مالی گرفته تا بی‎اعتمادی عمومی 
به تکنولوژی‎های نو. بنابراین کارآفرین موفق کس��ی است که 
به جای کپی‎برداری، بر کشف مسائل واقعی مردم تمرکز کند.
اگر در یک بازار نوظهور با مش��کل عدم دسترس��ی کافی به 
خدم��ات بانکی مواجه باش��یم، کارآفرینی ک��ه راهکاری برای 
بانک��داری موبایلی طراحی می‎کند، بس��یار موفق‎تر از کس��ی 
خواهد بود که بخواهد یک اپلیکیش��ن پیچیده سرمایه‎گذاری 
آنلاین طراحی کند. مس��ئله اصلی در ای��ن بازارها نه نوآوری 
صرف، بلکه خلق راه‎حل‎های س��اده برای مسائل واقعی است. 
این بدان معناس��ت که کارآفرینان باید به دقت محیط زندگی 
مخاطبان خود را بررس��ی کنند و ببینند کجاها خلأ جدی در 

خدمات یا محصولات وجود دارد.
ای��ن ن��گاه مس��ئله مح��ور مزیت‎ه��ای زی��ادی در اختیار 
کارآفرینان قرار می‎دهد. نخس��ت اینکه آنها سریع‎تر می‎توانند 
ارتباط عاطفی با بازار هدف خود برقرار کنند؛ چراکه محصول 
یا خدمت‎ش��ان از دل درد مردم برخاس��ته و ن��ه از آرزوهای 
شخصی‎ش��ان. دوم اینک��ه به دلیل نبود رقابت ش��دید در این 
حوزه‎ها، احتمال موفقیت و جذب بازار بالاتر خواهد بود. سوم، 
حل مس��ائل بنیادین س��بب می‎شود که کس��ب وکار نه تنها 

سودآور، بلکه از منظر اجتماعی نیز اثرگذار باشد.
در بازارهای نوظهور مصرف‎کنندگان معمولا به ش��دت روی 
ارزش دریافت ش��ده در برابر هزینه پرداختی حساس هستند. 
بنابرای��ن وقت��ی محصول��ی طراحی ش��ود که دقیق��اً یکی از 
مشکلات کلیدی زندگی آنها را هدف بگیرد، احتمال پذیرش و 
وفاداری به برند افزایش می‎یابد. این رویکرد برخلاف بازارهای 
توسعه‎یافته اس��ت که در آن بیشتر رقابت‎ها حول ویژگی‎های 
فرعی یا برندینگ شکل می‎گیرد. در بازارهای نوظهور، کیفیت 

عملکرد و کاربردی بودن حرف اول را می‎زند.
در نتیجه تمرکز روی حل مسئله‎های محلی نه تنها احتمال 
موفقیت کس��ب وکار را افزای��ش می‎دهد، بلکه به خودی خود 
مسیر نوآوری را هموار می‎کند. بسیاری از بزرگ‎ترین اختراعات 
در تاری��خ از دل محدودیت‎ه��ا بیرون آمده‎ان��د و کارآفرینان 
بازاره��ای نوظهور دقیقاً در همین میدان محدودیت‎ها فعالیت 
می‎کنند. این یعنی فرصت بی‎پایان برای خلق راه حل‎هایی که 

شاید بعدها حتی به بازارهای جهانی نیز صادر شوند.
استفاده خلاقانه از منابع محدود

یکی از مش��خصه‎های اصلی بازارهای نوظهور، کمبود منابع 
مالی، انسانی و تکنولوژیکی است. کارآفرینانی که به این بازارها 
وارد می‎شوند، نباید انتظار دسترسی راحت به سرمایه‎گذاران، 
زیرساخت‎های دیجیتال مدرن یا نیروهای متخصص را داشته 
باش��ند. در ع��وض، باید با ذهنیتی چابک و خلاقانه به س��راغ 
مدیریت منابع بروند. اس��تفاده حداکث��ری از حداقل امکانات، 
نه تنها لازمه بقا، بلکه عامل اصلی موفقیت در این فضاهاست.

کارآفرینان موفق در این ش��رایط از الگوهای مینیمالیس��تی 
به��ره می‎برند. یعنی ابتدا یک نمونه اولیه س��اده از محصول یا 
خدمت خود را تولید می‎کنند و آن را مستقیما در اختیار بازار 
هدف قرار می‎دهند. این س��بک طراحی به آنها اجازه می‎دهد 
با کمترین هزینه، بیش��ترین بازخورد را از مشتریان بگیرند و 
محصول خ��ود را به مرور اصلاح کنن��د. در واقع آنها به جای 
س��اخت محصول کامل، یک محصول کافی اما کاربردی تولید 

می‎کنند که می‎تواند به سرعت وارد بازار شود.
همچنین در چنین محیط‎هایی، همکاری با بازیگران محلی 
مانن��د نهادهای دولت��ی، س��ازمان‎های غیرانتفاع��ی یا حتی 
گروه‎های داوطلبانه، می‎تواند هزینه‎های بازاریابی و توزیع را به 
شدت کاهش دهد. این نوع مشارکت‎های محلی نه تنها منابع 
بیش��تری در اختیار کارآفرین قرار می‎ده��د، بلکه به او کمک 
می‎کن��د س��ریع‎تر اعتماد عمومی را جلب کن��د. در واقع، این 
یک راهبرد هوش��مندانه برای توسعه شبکه ارتباطی و تثبیت 

موقعیت برند در ذهن مخاطب است.
کارآفرینان��ی که در بازارهای نوظهور به موفقیت می‎رس��ند، 
معمولا به جای اتکا به تکنولوژی‎های گران‎قیمت، از ابزارهای 

ساده اما مؤثر استفاده می‎کنند. 
به طور مثال، ممکن است از یک کانال تلگرام برای ارتباط با 
مشتریان بهره بگیرند یا به جای ساخت اپلیکیشن پیشرفته از 

فرم‎های واتس‎اپی برای ثبت سفارش استفاده کنند. 
این نگاه ساده‎سازی شده کمک می‎کند که راه حل‎ها سریع‎تر 
اجرا ش��ده و در زمان کوتاه‎تری بازخورد بازار مش��خص شود. 
مدیریت خ�الق منابع محدود نه تنها باع��ث کاهش هزینه‎ها 
می‎شود، بلکه بنیان یک فرهنگ سازمانی انعطاف‎پذیر و نوآور 

را شکل می‎دهد. 
کارمن��دان و بنیانگ��ذاران ی��اد می‎گیرن��د چگون��ه در برابر 
ناملایم��ات مقاومت کرده و به جای تس��لیم، راه حل‎های تازه 
بیابند. این ویژگی در بلندمدت به یکی از مهمترین مزیت‎های 

رقابتی کسب وکار تبدیل خواهد شد.
برندینگ قوی با تاکید بر ارزش‎های محلی

یکی از روش‎های کلیدی برای موفقیت در بازارهای نوظهور 
ایج��اد برندینگ مبتن��ی بر ارزش‎های محلی اس��ت. برخلاف 
بازارهای توس��عه‎یافته که برندها بیش��تر ب��ر هویت جهانی و 
اس��تراتژی‎های تبلیغاتی پیچیده تمرکز می‎کنند، در بازارهای 
نوظهور برندس��ازی باید با تاکید بر هویت محلی، باورها، آداب 
و رس��وم و نیازهای فرهنگی خاص آن جامعه صورت گیرد. در 
این بازارها مصرف‎کنندگان بیشتر به برندهایی وفادار می‎مانند 

که خود را با فرهنگ و نیازهای محلی هماهنگ کنند.
ایج��اد ارتب��اط عاطفی با مخاطب از طریق برجس��ته کردن 
ارزش‎های محلی یکی از مهمترین عواملی اس��ت که می‎تواند 
در موفقیت برند نقش داش��ته باش��د. برای مث��ال، برندی که 
به حمایت از تولیدات محلی یا مس��ئولیت اجتماعی پرداخته 

و در راس��تای ح��ل مش��کلات اجتماعی یا زیس��ت محیطی 
عم��ل می‎‎کند، می‎تواند در بازاره��ای نوظهور ارتباط بهتری با 
مخاطب��ان برقرار کند. این ن��وع برندینگ، مصرف کنندگان را 
متقاعد می‎کند که برند تنها به فکر س��ودآوری نیس��ت، بلکه 

مسئولیت‎های اجتماعی خود را نیز جدی می‎گیرد.
برندهایی که براس��اس ارزش‎های محلی س��اخته می‎شوند، 
معم��ولا با مخاطب خود از نزدیک‎ترین و صمیمانه‎ترین روابط 
برخوردارند. این برندها به طور مستقیم در زندگی روزمره مردم 
و نیازهای‎ش��ان وارد می‎ش��وند و به جای تبلیغات یک طرفه، 
در قالب داس��تانگویی، ارزش‎های خ��ود را به مخاطب منتقل 
می‎کنند. این نوع تبلیغات باعث می‎ش��ود که مصرف‎کنندگان 
احس��اس کنند برند بخشی از زندگی آنان است و نه فقط یک 

محصول برای خرید.
یک برند موفق در بازارهای نوظهور باید با توجه به ش��ناخت 
دقی��ق از تاریخچ��ه و فرهنگ منطقه اس��تراتژی‎های خود را 
طراح��ی کند. اگر برندی در ب��ازار آفریقا فعالیت می‎کند، باید 
ارزش‎های��ی مانند همبس��تگی اجتماعی، اهمی��ت خانواده و 
احترام به محیط زیست را در شعارها و تبلیغات خود برجسته 
کن��د. به همی��ن ترتیب، برندهای��ی که به نیازه��ای واقعی و 
ملموس مردم توجه دارند و براس��اس آنها محصول یا خدمت 
خ��ود را ارائه می‎دهند، به مراتب موفق‎تر از برندهایی خواهند 

بود که صرفا بر پایه مد یا تجملات جهانی پیش می‎روند.
بهره‎گیری از فناوری

برای کاهش هزینه‎ها و افزایش دسترسی
اس��تفاده از فن��اوری در بازارهای نوظهور ب��ه عنوان یکی از 
راه‎های کلیدی برای کارآفرینی موفق ش��ناخته می‎ش��ود. این 
بازارها ممکن اس��ت به دلی��ل محدودیت‎های زیرس��اختی و 
اقتصادی به طور معمول به تکنولوژی‎های پیشرفته دسترسی 
نداش��ته باشند، اما کارآفرینان می‎توانند از این تکنولوژی‎ها به 
طور خلاقانه و بهینه استفاده کنند تا هزینه‎ها را کاهش دهند و 
دسترسی به محصولات یا خدمات را افزایش دهند. بهره‎گیری 
از ابزاره��ای دیجیتال مانند اینترنت، موبایل، اپلیکیش��ن‎های 
س��اده یا پلتفرم‎های آنلاین می‎تواند تغییرات بزرگی در نحوه 

ارائه محصولات و خدمات ایجاد کند.
ی��ک نمون��ه از اس��تفاده از فن��اوری در بازاره��ای نوظهور 
راه‎اندازی فروش��گاه‎های آنلاین در مناطقی اس��ت که به دلیل 
محدودیت‎های جغرافیایی یا اقتصادی فروش��گاه‎های فیزیکی 
ممکن اس��ت مقرون به صرفه نباش��ند. با ایجاد یک فروشگاه 
آنلاین س��اده و ارزان کارآفرینان می‎توانند به مشتریان در هر 
نقطه از کش��ور دسترسی پیدا کنند و در عین حال هزینه‎های 
جاری کس��ب وکار خود را به حداقل برس��انند. این استفاده از 
فناوری نه تنها باعث دسترس��ی بیشتر می‎ش��ود، بلکه تجربه 
خرید راحت و مقرون به صرفه را برای مصرف‎کنندگان فراهم 

می‎آورد.
در بس��یاری از بازاره��ای نوظهور، به دلی��ل محدودیت‎های 
اقتص��ادی، کارآفرینان باید از فناوری‎هایی اس��تفاده کنند که 
برای مصرف‎کنندگان قابل دس��ترس و ارزان باشند. به عنوان 
مثال، در برخی از کش��ورها، بسیاری از مردم هنوز به اینترنت 
پرس��رعت دسترس��ی ندارند. در این ش��رایط، اپلیکیشن‎های 
س��بک و کم حجم می‎توانن��د یک راه حل مؤث��ر برای جلب 
رضایت مش��تریان باش��ند. همچنین اس��تفاده از سیستم‎های 
پرداخت موبایلی در مناطقی که به بانک‎ها و سیستم‎های مالی 
دسترسی س��خت دارند، می‎تواند راه حل ساده و موثری برای 

تسهیل خرید باشد.
کارآفرین��ان در بازارهای نوظهور همچنی��ن باید از فناوری 
برای بهبود بهره‎وری داخلی کس��ب وکار خود اس��تفاده کنند. 
نرم‎افزاره��ای مدیری��ت پ��روژه، ابزارهای هم��کاری آنلاین و 
س��امانه‎های مدیریت ارتباط با مشتری )CRM( می‎توانند به 
آنها کمک کنند تا فرآیندهای داخلی خود را بهینه‎سازی کنند 
و در عین حال هزینه‎ها را کاهش دهند. این استفاده از فناوری 
باعث می‎ش��ود که ش��رکت‎ها بتوانند در عین ارائه خدمات با 

کیفیت، بهره‎وری بالاتری نیز داشته باشند.
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فرصت امروز - ماهان فلاح: اعضای ش��ورای سیاس��تگذاری نمایشگاه قرآن و 
عترت تبریز با حجت‌الاس�الم مطهری‌اصل نماینده ولی فقیه در اس��تان و امام 

جمعه تبریز درخصوص برگزاری این نمایشگاه دیدار و گفت و گو کردند.
ای��ن دیدار با هدف برنامه‌ریزی برای برگزاری متف��اوت و اثرگذار این رویداد 
قرآنی، برگزار ش��د. این دیدار با محوریت بررس��ی زمان، س��اختار و برنامه‌های 
اجرای��ی این رویداد بزرگ فرهنگی و دینی برگزار ش��د و حجت‌الاس�الم احمد 
مطهری اصل نماینده ولی فقیه در اس��تان، امام جمعه تبریز و رییس ش��ورای 
سیاستگذاری نمایش��گاه قرآن و عترت در این دیدار اظهار داشت: برگزاری این 
نمایشگاه فرهنگی – دینی فعالیت تاثیرگذاری برای تربیت جوانان و نوجوانان در 

راستای سفارشات اهل بیت )ع( برای تدبر، تلاوت و حفظ قرآن است.
وی افزود: اگر نمایش��گاه عترت در کنار قرآن کریم برگزار ش��ود تاثیرگذاری 
بیش��تر و بهتری خواهد داش��ت. حجت‌الاس�الم مطهری اصل از تمام نهادهای 
فرهنگی و اجرایی خواس��ت تا با همراهی و همکاری در برگزاری این نمایشگاه، 

زمینه را برای تحقق جامعه قرآنی و تربیت نسلی قرآنی فراهم نمایند.
وی همچنی��ن بر لزوم بهره‌من��دی از همراهی و همکاری خی��ران قرآنی در 
برگزاری نمایش��گاه قرآن و عت��رت تبریز تاکید کرد. نعمت‌ال��ه پایان، مدیرکل 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی آذربایجان‌ ش��رقی نیز در این دیدار با اشاره به سابقه 
برگزاری نمایش��گاه قرآن در استان گفت: نمایشگاه قرآن از سال ۱۳۹۳ تاکنون 
به‌صورت جدی برگزار نش��ده و یکی از مطالبات اساسی جامعه قرآنی استان به 
ش��مار می‌آید. وی افزود: امید داریم با برگزاری این نمایش��گاه، معارف قرآن و 
عترت به‌گونه‌ای شایس��ته و متناس��ب با نیازهای روز جامعه، به‌ویژه برای نسل 
جوان، روایت و تبیین شود. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان با تأکید بر 

ضرورت انتخاب زمان مناسب برای برگزاری این رویداد، خاطرنشان کرد: در ایام 
ماه مبارک رمضان به دلیل تراکم برنامه‌ها، نمایشگاه معمولاً بازدهی و خروجی 
مطلوبی ندارد؛ از این‌رو زمان پیش��نهادی برای برگزاری آن ایام ماه ش��عبان و 
همزمان با جشن‌های نیمه‌شعبان است. وی تصریح کرد: امسال نمایشگاه قرآن 
کریم از پانزدهم بهمن ماه و همزمان با نیمه شعبان فعالیت خود را آغاز کرده و تا 
بیست و یک بهمن ماه ادامه خواهد داشت و همچنین مراسم افتتاحیه نمایشگاه 
در س��الن آمفی تئاتر مصلا با تجلیل از فعالان حوزه قرآن علی‌الخصوص فعالان 

قرآنی در صنوف مختلف که حافظان قرآن نیز هستند برگزار می‌شود.
پای��ان همچنین از برگزاری دو رویداد قرآن��ی در روزها و هفته های اخیر در 
اس��تان خبر داد و گفت: در طی روزهای گذش��ته رویداد ش��هر من شهر نماز در 
تبریز بناب و آذرش��هر برگزار ش��د و با استقبال جامعه هدف مواجه شد و رویداد 
ملی حافظ شو نیز در استان در حال برگزاری است که  استان ما از نظر استقبال 

رتبه چهارم را در سطح کشور به خود اختصاص داده و سعی خواهیم کرد بازخورد 
این دو رویداد  در نمایش��گاه قرآن هم ارائه ش��ود. پایان در ادامه اظهار داش��ت: 
ت�الش خواهیم کرد نمایش��گاهی متفاوت برگزار کنیم تا بتوانیم قش��ر جوان و 
نوجوان را هرچه بیش��تر با فضای معنوی قرآن و عترت آش��نا کنیم. خوشبختانه 
در تبری��ز ظرفیت مطلوبی برای برگزاری رویداده��ای فاخر فرهنگی با همراهی 
نخبگان وجود دارد. به گفته وی، در نمایشگاه امسال چهل درصد فضای نمایشگاه 
به عرضه تالیفات قرآنی و ش��صت درصد دیگر به فعالیت‌ها و تولیدات محتوایی 
فعالان قرآنی اختصاص خواهد یافت تا علاوه بر معرفی آثار و دس��تاوردها، بستر 
تعام��ل و خلاقیت در میان فعالان این حوزه گس��ترش یابد. مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اس�المی آذربایجان‌ ش��رقی نمایش��گاه قرآن و عترت را مهم‌ترین رویداد 
قرآنی اس��تان دانس��ت و افزود: این نمایشگاه بس��تری جامع برای ترویج معارف 
نورانی قرآن کریم، تقویت هویت دینی و انقلابی، تعمیق پیوند مردم با آموزه‌های 
وحیانی و تحقق گفتمان حکمرانی فرهنگی بر محور قرآن است. وی هدف اصلی 
از برگزاری نمایش��گاه را مردمی‌س��ازی گفتمان قرآنی، ارائه جلوه‌های نوآورانه از 
تعالیم قرآن کریم و ایجاد پیوند مؤثر میان قرآن، س��بک زندگی اسلامی–ایرانی 
و مس��ائل معاصر جامعه برش��مرد. پایان با اشاره به بخش‌های مختلف نمایشگاه 
گف��ت: برنامه‌ها و بخش‌های این دوره بر پای��ه معارف قرآن کریم و اهل‌بیت)ع(، 
توجه ویژه به نس��ل نوجوان و جوان، عدالت، امید اجتماعی و تحقق تمدن نوین 
اسلامی طراحی شده است و در برگزاری آن از قالب‌های نوین هنری و رسانه‌ای 
اس��تفاده خواهد شد. وی در خاتمه تأکید کرد: محور اصلی این نمایشگاه حضور 
فعال مردم، خانواده‌ها، هیأت‌های مذهبی، نوجوانان و جوانان اس��ت و حمایت از 

ابتکارات مردمی و فعالیت‌های داوطلبانه قرآنی در اولویت برنامه‌ها قرار دارد.

بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز: با وجود بارش‌های سیل‌آس��ا در هرمزگان، 
ش��بکه برق استان پایدار و سدها پرآب شدند. در نشستی مشترک، مدیران عامل 
آب منطقه‌ای و توزیع برق استان هرمزگان ، از تلاش‌های همکاران برای مدیریت 

بحران تقدیر و آخرین وضعیت منابع آبی و پایداری شبکه برق را تشریح کردند.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان هرمزگان ،  حمید 
ساعدپناه، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق هرمزگان در بازدید از سد استقلال 
مین��اب ، تأمین برق پایدار و مطمئن برای مش��ترکان را از مهم‌ترین وظایف این 
ش��رکت عنوان کرد و یادآور شد: ش��هروندان در صورت بروز هرگونه خاموشی یا 
خسارت ناشی از طوفان و بارندگی، می‌توانند از طریق سامانه ۱۲۱ به مرکز اتفاقات 
ش��رکت اط�الع دهند همکاران م��ا در کمترین زمان ممکن برای رفع مش��کل و 
عادی‌س��ازی ش��بکه اقدام خواهند کرد.   س��اعدپناه در جریان این بازدید که به 
همراه احمد حاتمی مدیر برق میناب و مدیران شرکت انجام شد  افزود: کارکنان 
پرتلاش و پیمانکاران سخت‌کوش در بخش‌های اتفاقات، مرکز کنترل و سامانه‌های 
فوریت‌های برق، به‌صورت شبانه‌روزی شبکه را رصد و کنترل می‌کنند تا مشکلات 
احتمالی به س��رعت برطرف ش��وند. در حال حاضر همه تیم‌های عملیاتی، فنی و 
پیمان��کاری در آماده‌باش کامل هس��تند و توانایی مدیریت بح��ران و رویارویی با 
شرایط نامساعد جوی را دارند.   مدیرعامل شرکت توزیع برق هرمزگان تأکید کرد: 
با وجود بارش‌های شدید و جاری شدن سیل در برخی نقاط استان، شبکه توزیع 
برق پایدار بوده و مشکلی در برق‌رسانی به شهروندان وجود ندارد. وظیفه اصلی ما 

برقرسانی بدون وقفه و رفع خطاهای شبکه است.   جمشید عیدانی، مدیرعامل آب 
منطقه‌ای هرمزگان نیز ، با تشکر از حمید ساعدپناه، مدیرعامل و پرسنل شرکت 
توزیع برق استان، گفت: زحمات بی‌وقفه و تلاش شما باعث شد در حوزه‌های آب 
منطقه‌ای، خاموش��ی نداشته باش��یم و خدمات به‌طور مستمر ارائه شود. عملکرد 
همکاران ش��رکت توزیع برق ستودنی اس��ت.    عیدانی، مدیرعامل آب منطقه‌ای 
هرمزگان، با اشاره به بارش‌های اخیر اعلام کرد: حجم ورودی آب به سد استقلال 
میناب به ۹۶ میلیون مترمکعب رس��یده و مجموع آب ذخیره‌ش��ده در س��دهای 
استان حدود ۱۴۵ میلیون مترمکعب است که برای مصارف کشاورزی و شرب قابل 
اس��تفاده خواهد بود.   وی در تش��ریح آخرین وضعیت سد استقلال میناب گفت: 

بارندگی‌های اخیر موجب ورود حجم قابل توجهی آب به این س��د شده و ذخیره 
کنونی، ظرفیت مناسبی برای تأمین نیازهای آبی پیش‌رو ایجاد کرده است.  حمید 
ساعدپناه مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان از حضور فعال ۱۷۲ 
اکیپ عملیاتی در سطح اس��تان برای رفع سریع قطعی‌های برق خبر داد و اعلام 
کرد:خوشبختانه با تلاش بی‌وقفه تیم‌های فنی، هم‌اکنون تمامی روستاهای استان 
به جز ۲۵ روس��تا، برقدار ش��ده‌اند.  به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 
برق اس��تان هرمزگان ، ساعدپناه در جریان بازدید از زیرساخت‌های برق رودان و 
میناب افزود: در پی طوفان اخیر، حدود ۳۵۰۰ اشتراک در سطح استان همچنان با 
قطعی برق مواجه هستند که عملیات بازسازی شبکه با حداکثر توان برای برقراری 
مجدد خدمات در حال انجام اس��ت.  مدیرعامل شرکت برق هرمزگان خاطرنشان 
کرد: با وجود خاموش��ی دو فیدر در پس��ت باس��عیدو و اختلال در ۹ سکس��یونر، 
تلاش‌های گسترده و هماهنگ موجب شده تا بیش از ۹۸ درصد  روستاهای استان 
در س��ریع‌ترین زمان ممکن به چرخه برق بازگردند.  وی در پایان با تقدیر از صبر 
مردم و تلاش کارکنان، اطمینان داد که تا س��اعات آینده مشکلات باقی‌مانده نیز 
برطرف خواهد ش��د.  شبکه برق به عنوان یک شبکه به هم پیوسته عمل می‌کند 
ک��ه در آن برق از منابع تولید از طریق خطوط انتقال )ولتاژ بالا( به خطوط توزیع 
)ولتاژ پایین‌تر( که به مشتریان خدمات ارائه می‌دهند، جریان می‌یابد. این طراحی 
به هم پیوسته به این معنی است که آسیب در هر نقطه می‌تواند بر خدمات رسانی 

به هزاران مشتری تأثیر بگذارد.  

ک��رج- اباصلت عابد: رئیس کمیس��یون حقوقی و نظارت ش��ورای اس�المی 
ش��هر کرج گفت: افتتاح نخستین پل از بزرگراه شمالی کرج، آغاز مسیری مهم 
در تکمی��ل پروژه ۲۴ کیلومتری این محور اس��ت که ب��ا بهره‌برداری کامل آن، 
شهروندان کرج و استان البرز از تسهیلات قابل‌توجه ترافیکی برخوردار خواهند 

شد.
به گزارش پایگاه خبری کرج امروز به نقل از پایگاه اطلاع‌رسانی شورای شهر، 
جواد چپردار در آیین بهره‌برداری از پل ش��هید س��ید حس��ن نصرالله با تبریک 
افتتاح این پروژه عمرانی با اشاره به اهمیت ملی این پروژه اظهارداشت: بزرگراه 
ش��مالی کرج یکی از معدود پروژه‌های ملی است که با مشارکت مشترک دولت 
و مدیریت ش��هری، شامل شهرداری کرج و شورای اسلامی شهر، به مرحله اجرا 
رس��یده است. این مس��یر علاوه بر تأثیر مس��تقیم در تردد درون‌شهری، محل 
عبور و اتصال قریب به ۱۴ اس��تان کش��ور بوده و از ابعاد ملی و امنیتی ویژه‌ای 

برخوردار است.
چپردار خاطرنش��ان کرد: ش��ورای اسلامی ش��هر کرج در دوره ششم افتخار 
دارد که پروژه ۲۰ درصدی ادوار را تا ۱۰۰ درصد تکمیل کرده و به مرحله بهره 

برداری برساند. وی ابراز امیدواری کرد: تا پایان سال جاری شاهد بهره‌برداری و 
افتتاح نهایی این طرح‌خواهیم بود. این مس��ئول اذعان کرد: با افتتاح این پروژه 
و بر اس��اس گزارش��ات متعدد تا ۳۰  درصد از بار ترافیکی آزادراه تهران–کرج–
قزوین برای تردد استان‌های عبوری، از محور کلانشهر کرج تسهیل خواهد شد.

رئیس کمیس��یون حقوقی و نظارت ش��ورای ش��هر کرج با اشاره به اعتبارات 

اختصاص‌یافته گفت: در طول س��ال‌های اجرای پروژه، ش��هرداری کرج با انجام 
تمل��کات، تهاترها و پرداخت‌ه��ای پیمانی و اوراقی، ح��دود ۲۰ همت از منابع 
شهرداری و بودجه ش��ورای اسلامی شهر را به تکمیل این طرح اختصاص داده 
اس��ت. وی یادآور ش��د: در زمان ریاس��ت‌جمهوری ش��هید آیت‌الله سیدابراهیم 
رئیسی، نخستین بازدید هیئت دولت از این پروژه انجام و توافقی میان دولت و 
مدیریت ش��هری برای مشارکت ۵۰ درصدی در حوزه عمران و تملکات صورت 
گرفت. تا امروز ش��هرداری کرج تمامی تعهدات عمرانی، اجرایی و ریالی خود را 
انجام داده و امیدواریم دولت نیز با ایفای سهم خود، زمینه تکمیل هرچه سریع‌تر 

این پروژه و بارگزاری بابت سایر پروژه های شهری را فراهم کند.
چپردار در پایان تأکید کرد: شوراها و مدیریت‌های شهری با خدمات عمرانی 
ماندگار می‌ش��وند و قضاوت مردم نیز بر همین اس��اس ش��کل می‌گیرد.شورای 
ششم کرج مفتخر است که پروژه‌های عمرانی متعددی را اجرا، تکمیل و تا پایان 
دوره تقدیم ش��هروندان خواهد کرد. امیدواریم این اقدامات رضایت مردم شریف 
کرج و استان البرز را در پی داشته باشد و به دعای خیر آنان، خادمان این شهر 

عاقبت‌به‌خیر شوند.

س��اری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران با تأکید بر آمادگی 
کام��ل این ش��رکت برای عبور موفق از روزهای س��رد پی��ش‌رو گفت: با اجرای 
برنامه‌های مدیریت مصرف، پایش مستمر شبکه و همراهی مشترکان، زمستانی 

آرام و پایدار برای مردم استان رقم خواهد خورد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت گاز استان مازندران، 
هژبر جوادی، مدیرعامل شرکت گاز مازندران در جلسه کمیته سوخت زمستانی 
با اش��اره به افزایش محسوس مصرف گاز در روزهای اخیر اظهار داشت: مصرف 
گاز اس��تان در ش��بانه‌روز گذش��ته به حدود ۳۷ میلیون مترمکعب رسیده و با 
توجه به پیش‌بینی کاهش ش��دید دما، همه تمهی��دات لازم برای تأمین پایدار 

گاز اندیشیده شده است.

وی افزود: قطع موقت گاز صنایع غیرحس��اس، شناس��ایی و مدیریت مصرف 
ویلاهای خالی از سکنه و پایش مستمر ادارات و مراکز عمومی از جمله اقدامات 

مهم برای حفظ پایداری شبکه در شرایط اوج مصرف است.
مدیرعامل ش��رکت گاز مازن��دران با قدردانی از تلاش ش��بانه‌روزی کارکنان 
عملیاتی و امدادی ش��رکت گاز اس��تان تصریح کرد: نیروهای فنی و امدادی در 
مناطق ش��هری و روستایی و همچنین ارتفاعات استان به‌صورت شبانه‌روزی در 

آماده‌باش کامل قرار دارند.
جوادی در پایان از مردم استان خواست با رعایت الگوی مصرف و صرفه‌جویی 
در مص��رف گاز، مجموعه خدمتگزاران صنعت گاز را در عبور ایمن از زمس��تان 

پیش‌رو همراهی کنند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: اس��تاندار آذربایجان ش��رقی با بیان اینکه حفظ 
آرامش جامعه نیازمند هوش��مندی عمومی و تبیین فرهنگی اس��ت تاکید کرد: 

آینده تلاش مدیریت استان بر این است آرامش در متن جامعه نهادینه شود.
بهرام سرمست در یکصد و سی‌وششمین جلسه شورای فرهنگ عمومی استان 
با تأکید بر ضرورت بررس��ی دقیق تحولات اخیر کش��ور اظهار کرد: اعتراضات و 
اغتشاشات اخیر باید به‌ صورت واقع‌ بینانه، دقیق و علمی واکاوی و تحلیل شود 
و انتظار می‌رود پژوهشگران و مراکز علمی و پژوهشی این موضوع را در دستور 

کار خود قرار دهند.
اس��تاندار آذربایجان شرقی با اش��اره به ویژگی‌ های منحصر به‌ فرد مردم این 
خطه افزود: مردم آذربایجان در یکصد س��ال اخیر و در تحولات مهم و بنیادین 
کشور همواره نش��ان داده‌اند مدافع تمامیت ارضی، وحدت و وفاق ملی بوده‌اند؛ 
از انقلاب مشروطیت تا انقلاب اسلامی، دفاع مقدس و حضور مؤثر در انتخابات 
مختلف، به‌ ویژه انتخابات چهاردهمین دوره ریاست‌جمهوری. حوادث و اتفاقات 

یک سال گذشته نیز گواه روشنی بر این رویکرد است.
سرمس��ت با بیان اینکه آذربایجان همواره پای نظام و انقلاب ایس��تاده است، 
تصریح کرد: زمان ‌شناس��ی مردم آذربایجان، به‌ ویژه بازاریان، اصناف و کس��به 

اس��تان که با صدور بیانی��ه‌ای به موقع مواضع خود را به‌ روش��نی اعلام کردند، 
شایسته تقدیر است.

وی ادام��ه داد: گ��روه ‌های مرج��ع از جمله روحانیت، دانش��گاهیان، فعالان 
سیاس��ی و مدنی و روشنفکران اس��تان نیز، به تعبیر مقام معظم رهبری، صف 
خود را از اغتشاش‌گران جدا کردند و نقش مهمی در روشنگری جامعه داشتند.

استاندار آذربایجان شرقی خاطرنشان کرد: فهم و درک عمیق مردم استان از 

تحولات تاریخی، زمینه‌ ساز مدیریت صحیح شرایط از سوی مسئولان شد و این 
موضوع به‌ ویژه در عملکرد شورای تأمین استان و تعامل و همفکری قوای حاکم 

در استان به‌ خوبی نمایان بود.
سرمست با اشاره به شرایط خاص کشور در مقطعی از زمان، گفت: در جریان 
جنگ ۱۲ روزه، با وجود آنکه اس��تان آذربایجان ش��رقی ۷۵ بار مورد حمله قرار 
گرفت و حدود چهل درصد به جمعیت اس��تان افزوده ش��د و بیشترین تمرکز و 
تهاجم دشمن متوجه این استان بود، زمان‌ شناسی و هوشمندی مردم باعث شد 

آذربایجان شرقی به‌ خوبی بدرخشد.
وی اف��زود: در اتفاق��ات اخی��ر نیز مردم از هم��ان ابتدا در براب��ر فراخوان‌ها 
هوش��مندانه عمل کردند، تمامی اعضای ش��ورای تأمین استان پای کار بودند و 
نیروهای امنیتی نیز با هوشمندی و خویشتن ‌داری وظایف خود را انجام دادند.

اس��تاندار آذربایجان ش��رقی در پایان تأکید کرد: ش��رایط پی��ش‌رو نیازمند 
هوش��مندی و هوش��یاری آحاد جامعه اس��ت و نهادهای فرهنگی باید تبیین و 

روشنگری را بیش از پیش در دستور کار قرار دهند. 
سرمست تاکید کرد: تلاش مدیریت استان همواره  بر این است که آرامش در 

متن جامعه حفظ و نهادینه شود.

در دیدار اعضای شورای سیاستگذاری نمایشگاه قرآن و عترت با نماینده ولی فقیه در استان مطرح شد؛

تبریز در نیمه شعبان معطر به رایحه قرآن می‌شود

باران برکت، برق آرامش؛ نشست مشترک مدیران آب و برق هرمزگان در سد استقلال میناب

بزرگراه شهید سلیمانی پروژه ملی‌ و مشترک شورا،شهرداری و دولت است

مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران:

سسبا مدیریت هوشمند مصرف، زمستانی آرام و پایدار برای مشترکان گاز مازندران رقم می‌زنیم

استاندار آذربایجان شرقی:

حفظ آرامش جامعه نیازمند هوشمندی عمومی و تبیین فرهنگی است

اخبــــار

تداوم خدمت رسانی در سرمایه زیر صفر درجه؛
سوخت رسانی به مناطق سخت گذر آذربایجان شرقی 

فرصت امروز - ماهان فلاح: بارش س��نگین برف، ش��رایط جوی نامساعد با وجود 
کولاک و برودت ش��دید هوا، مانع تلاش و خدمت رسانی جهادگران سنگر سوخت 
رس��انی در منطقه آذربایجان ش��رقی نشد و توزیع س��وخت به مصرف کنندگان در 
مناطق س��خت گذر اس��تان بی وقفه ادامه دارد. مدیر منطقه ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان ش��رقی با اشاره به بارش های سنگین برف در 
اس��تان به ویژه در مناطق روستایی و س��خت گذر و برودت شدید هوا گفت: برف و 
کولاک شدید سرمای زیر صفر درجه مانع از خدمت رسانی سنگربانان سوخت رسانی نشد به طوری که در سرد ترین 
شهر ایران در روزهای اخیر در ناحیه سراب با 28 درجه زیر صفر همگام با نواحی دیگر منطقه در تلاشی بی وقفه سوخت 
مورد نیاز مردم ش��ریف را در بخش های مختلف مصرف به موقع تأمین و توزیع گردید. ناصر راش��دی، ضمن تقدیر از 
زحمات و تلاش��های جهادی مس��ئولین و کارکنان منطقه، رانندگان تلاشگر نفتکش، شرکت های حمل و نقل فرآورده 
های نفتی، صاحبان و کارکنان مجاری عرضه سوخت، شرکت ها و تأسیسات گاز مایع افزود: با تلاش و همت مجموعه 
خدوم س��وخت رس��انی، سوخت مورد نیاز مناطق روستایی و عشایر و سوخت دوم صنایع و سایر بخش ها برای شرایط 

اضطراری و افت احتمالی فشار گاز تأمین شده و مشکلی در این خصوص در منطقه نخواهیم داشت.

مصرف گاز طبیعی به صورت لحظه ای پایش و رصد می شود 
ش��هرکرد – خبرن��گار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان 
چهارمحال و بختیاری، رئیس امور مانیتورینگ ش��رکت گاز اس��تان با ارائه گزارش��ی 
تصوی��ری، آخرین وضعیت میزان مصرف گاز طبیعی در س��طح اس��تان چهارمحال و 
بختیاری را تشریح کرد. وی با اشاره به داده‌های ثبت‌شده در مرکز مانیتورینگ شرکت 
گاز اس��تان، اظهار داش��ت: میزان مصرف گاز طبیعی در بخش‌ه��ای خانگی، تجاری و 
صنعتی به‌صورت لحظه‌ای رصد و پایش می‌شود و این اطلاعات نقش مهمی در مدیریت 
ش��بکه، پایداری جریان گاز و جلوگیری از افت فش��اربه‌ویژه در روزهای سرد سال دارد. رئیس امور مانیتورینگ شرکت گاز 
استان چهارمحال و بختیاری افزود: بررسی‌ها نشان می‌دهد بیشترین سهم مصرف گاز مربوط به بخش خانگی است و رعایت 
الگوی مصرف بهینه توس��ط شهروندان می‌تواند تأثیر بس��زایی در تداوم گازرسانی پایدار در سراسر استان داشته باشد. وی 
همچنین با تأکید بر اهمیت صرفه‌جویی در مصرف گاز، از مشترکان خواست با اقداماتی نظیر تنظیم دمای وسایل گرمایشی، 
عایق‌بندی مناس��ب س��اختمان‌ها و استفاده صحیح از تجهیزات گازسوز، شرکت گاز استان را در مدیریت بهتر مصرف یاری 
کنند. گفتنی اس��ت مرکز مانیتورینگ شرکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری به‌صورت شبانه‌روزی فعال بوده و با پایش 

مستمر شبکه گاز، نقش مهمی در تأمین ایمن و پایدار گاز طبیعی برای مشترکان ایفا می‌کند.

در نیمه نخست سال ۱۴۰۴؛
دستاوردهای حوزه شبکه و پشتیبانی فنی شهرداری کرج چشمگیر است

کرج – اباصلت عابد: رئیس سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
کرج از اجرای گسترده طرح‌های نوسازی نرم‌افزاری و ارتقای امنیت شبکه در 
مناطق و سازمان‌های تابعه در ۶ ماهه اول سال‌جاری خبر داد. محمود دهقان 
با اش��اره به اهمیت پایداری خدمات دیجیتال در بدنه شهرداری کرج، اظهار 
کرد: در نیمه نخست سال ۱۴۰۴ گام‌های بلندی در راستای هوشمندسازی 
زیرساخت‌ها و رفع نیازهای فنی پرسنل مدیریت شهری برداشته شده است تا 
فرآیند خدمت‌رسانی به شهروندان با کمترین وقفه ادامه پیدا کند.  وی افزود: در بخش پشتیبانی سیستم‌های 
کلاین��ت، بیش از ۶هزار و ۵۰۰ نصب و راه‌اندازی سیس��تم‌عامل ویندوز و بال��غ بر ۷هزار و۲۰۰ مورد اتصال 
سیستم‌ها به شبکه سازمانی )Join Domain( با هدف یکپارچه‌سازی و افزایش امنیت دسترسی‌ها صورت 
گرفته اس��ت. همچنین در راستای نظارت هوشمند بر عملکرد سیستم‌ها، بیش از ۵هزار و ۱۰۰ مورد نصب 
اجنت‌های مدیریتی برای پایش مس��تمر وضعیت شبکه انجام شده است.  رئیس سازمان فناوری اطلاعات و 
ارتباطات ش��هرداری کرج در ادامه به حجم بالای خدمات نرم‌افزاری اشاره کرد و گفت: یکی از پرحجم‌ترین 
بخش‌های فعالیت س��ازمان در این بازه زمانی، انجام ‌۱۳هزار مورد نصب نرم‌افزارهای کاربردی و رفع اشکال 
از س��امانه‌های در حال بهره‌برداری بوده اس��ت. علاوه بر این، برای تس��هیل در امور مکاتبات و مستندسازی 
اداری، بیش از ۹هزار و ۳۰۰ مورد اشتراک‌گذاری و اتصال به چاپگرها در سطح مناطق و سازمان‌ها عملیاتی 
شد.  دهقان، نوسازی تجهیزات سخت‌افزاری را از اولویت‌های سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
کرج برشمرد و بیان داشت: در حوزه سخت‌افزار، علاوه بر رفع ایرادات جزئی در بیش از ۴هزار و ۲۰۰ مورد، 
تمرکز ویژه‌ای بر سیس��تم‌های ثبت تردد صورت گرفت. وی اضافه کرد:  پروژه تعویض دس��تگاه‌های حضور 
و غیاب قدیمی )اثر انگش��ت( با تکنولوژی تش��خیص چهره آغاز ش��ده و با نصب ۸۰ عدد باتری نو، پایداری 
این دس��تگاه‌ها در زمان قطع برق تضمین شده اس��ت.  دهقان گفت: در بخش زیرساخت‌های ارتباطی، ۲۶ 
دستگاه APN جدید در سازمان‌ها و مناطق مختلف نصب و راه‌اندازی شد. رئیس سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات شهرداری کرج خاطر نشان کرد: تیم‌های عملیاتی ما به صورت روزانه پایش قطعی‌ها و اختلالات 
دستگاه‌های ثبت تردد و تابلوهای اطلاع‌رسانی سطح شهر را بر عهده دارند تا خللی در ارائه خدمات هوشمند 

به شهروندان و مدیریت شهری ایجاد نشود.

کمبود برق در استان قزوین با احداث نیروگاههای خورشیدی برطرف می شود
قزوین – خبرنگار فرصت امروز:  به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین؛ کمیسیون انرژی 
شهرس��تان قزوین روز شنبه به ریاست زهرا آتش��گران معاون برنامه ریزی و توسعه فرمانداری قزوین و با جضور مرشد 
زاده معاون بهره برداری و دیس��پاچینگ ش��رکت توزیع نیروی برق استان و اعضای کمیسیون انرژی شهرستان قزوین 
تش��کیل جلسه داد.   محمد مرش��د زاده معاون بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین در 
این جلسه گفت: نیاز برق استان حدود ۱۲۵۰ مگاوات و پیک مصرف ۹۰۰ مگاوات و کمبود انرژی حدود ۳۰۰ مگاوات 
اس��ت که بایس��تی برای آن تدبیر کنیم.   وی افزود: یکی از راهکارهای جبران و مدیریت ناترازی، توس��عه نیروگاههای 
تجدیدپذیر اس��ت که در این راس��تا ضمن تسهیلات بانکی و خرید تضمینی برق تولید شده، اقدامات گسترده ای برای 
ساخت نیروگاه های خورشیدی انجام شده است.   مرشدزاده تصریح کرد: سال گذشته فقط ۷ مگاوات انرژی خورشیدی 
وارد مدار ش��ده بود و امس��ال و در دولت چهاردهم ۶۳ مگاوات ظرفیت جدید راه اندازی شده و تا پایان سال این میزان 
به ۱۰۰ مگاوات افزایش یافته و تا دوران اوج مصرف تابس��تان آینده، ظرفیت بهره برداری از نیروگاه های خورش��یدی 

استان قزوین به ۱۵۰ مگاوات خواهد رسید. 
 بیمارستانها و ادارات به سیستم اضطراری مجهز شوند 

 معاون بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین یاداورشد: مدیریت انرژی در مراکز حساس 
و بیمارس��تانها و تجهیز آنها به سیس��تم های اضطراری، ژنراتور و پنل های خورشیدی یک ضرورت است که باید مورد 
پیگیری قرار گیرد.  وی افزود: بیمارستانها باید بتوانند تغذیه دو سویه شوند تا در صورت قطع برق بتوانند نیاز خود را 
تامین کردند و دچار مشکل نشوند.   مرشدزاده اظهارداشت: تامین تاسیسات و تجهیزات اضطراری دستگاههای اجرایی 
و مراکز درمانی حدود ۱۰ میلیارد و ۳۰۰ میلیون تومان هزینه دارد که نیازمند عزم وهمت همگانی در اس��تان اس��ت.  
وی گفت: دس��تگاههای اجرایی موظفند س��الانه ۵ درصد انرژی خود را به صورت نیروگاه خورشیدی تامین کنند در ۴ 
سال این میزان باید به ۲۰ درصد برسد که هنوز سرعت خوبی نداریم.   مرشد زاده بیان کرد: دستگاههای اجرایی اگر 
صرفه جویی نکرده و از سیستم پنل خورشیدی استفاده نکنند در سال آینده هزینه های برق آنها چندبرابر خواهد شد 
لذا بایستی توسعه انرژی های تجدیدپذیر جدی گرفته شود.  این مدیر افزود: درحوزه فرهنگ سازی با تولید محتوای 
آموزش��ی و انتش��ار آنها در رسانه ملی و فضای مجازی و برگزاری کارگاه و کلاس های اموزشی برای گروههای مختلف 
اقدامات موثری صورت گرفته و اثرگذار بوده که تداوم خواهد داش��ت.   مرش��دزاده اظهارداش��ت: در صورت اس��تقبال 
صنعتگران و بخش خصوصی و تولید ۳۰۰ مگاوات انرژی خورشیدی می توانیم نیازهای انرژی خود را در استان برطرف 

کنیم.

۳ اکیپ عملیاتی شرکت توزیع برق غرب مازندران ۹ روستای استان 
گیلان را برقدار کردند

س��اری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی توزیع برق 
غرب مازندران، همزمان با ورود س��امانه سردبارشی به کشور، سه اکیپ عملیاتی با 
حضور ۱۰ نفر از کارکنان شرکت توزیع غرب مازندران با سه خودرو عملیاتی جهت 
کمک رسانی و رفع عیوب ناشی از طوفان و برف به شبکه های برق به استان گیلان 
اعزام ش��دند.  اکیپ های عملیاتی ش��رکت توزیع برق غرب مازندران، طی ۳ روز با 
ترمیم س��یم پارگی ۲۹ فاصله شبکه فشار متوسط، ۴۵فاصله شبکه فشار ضعیف و 
احداث ۲۴ فاصله کابل خودنگهدار فشار ضعیف و همچنین رفع عیوب قطع کننده ها و فیوزها و شاخه زنی سرشاخه 

های درختان، ۷ روستای شهرستان لاهیجان و ۲ روستای شهر سیاهکل از استان گیلان را برقدار کردند. 
 لازم به ذکر اس��ت، با انجام اقدامات پیش��گیرانه و ‌تعمیرات دوره ای، تمامی ش��بکه های برق غرب مازندران در این 

شرایط آب و هوایی برق دار و پایدار می باشند.
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نویسنده: علی آل‎علی
فرهن��گ عامه کارآفری��ن را به عنوان ی��ک هنرمند تنها، 
یک شورش��ی رویاپ��رداز و یک نابغه منزوی ب��ه تصویر می 
کش��د که در لحظه ای از الهام ناگهانی ایده ای درخشان به 
ذهنش خطور می کند و جهان را تغییر می دهد. این روایت 
رمانتیک، هرچند برای س��اختن فیلم های سینمایی جذاب 
اس��ت، اما یکی از مخرب ترین افس��انه ها در دنیای کسب و 
کار اس��ت. این افس��انه کارآفرینی را به یک رویداد جادویی 
و غیرقابل دس��ترس تقلیل می دهد ک��ه تنها برای عده ای 

معدود با ویژگی های ژنتیکی خاص ممکن است. 
حقیقت اما بس��یار متفاوت و امیدبخش تر است. ساختن 
یک کس��ب و کار موفق، کمتر شباهتی به نقاشی کردن یک 
شاهکار دارد و بسیار بیشتر به معماری و مهندسی یک سازه 
مستحکم شبیه اس��ت. کارآفرینی یک هنر نیست؛ یک علم 
اس��ت. یک فرآیند منضبط، قابل یادگی��ری و نظام مند که 
ب��ا کنار زدن افس��انه ها و تمرکز بر اصول بنیادین، ش��انس 
موفقی��ت را از یک لاتاری شانس��ی، به ی��ک نتیجه محتمل 

تبدیل می کند.
افسانه زدایی از کارآفرینی: انتخاب یک مسئله

ایده‎پردازی اغلب به عنوان نقطه آغازین س��فر کارآفرینی 
معرفی می شود، اما این یکی دیگر از همان افسانه های گمراه 
کننده اس��ت. کارآفرینان منضبط، سفر خود را با جست‎وجو 
برای یک »ایده« آغاز نمی کنند؛ آنها با جست‎وجو برای یک 
مس��ئله دردناک که یک گروه مشخص از مردم با آن روبه‎رو 
هس��تند، ش��روع می کنند. تفاوت ای��ن دو رویکرد، بنیادین 

است. 
تمرک��ز بر ایده، ش��ما را در معرض خطر س��اختن چیزی 
ق��رار می دهد که هیچ‎کس به آن نیاز ندارد )یک راه حل در 

جس��ت‎وجوی یک مس��ئله(. اما تمرکز بر یک مسئله واقعی، 
تضمی��ن می کند که اگر ش��ما بتوانید ی��ک راه حل کارآمد 
ارائه دهید، یک بازار بالقوه برای آن وجود خواهد داشت. این 
تغیی��ر دیدگاه، کارآفرین را از جایگاه یک مخترع خودمحور، 
به جایگاه یک خدمتگزار همدل منتقل می کند. وظیفه شما 
خلق یک محصول درخش��ان نیس��ت؛ وظیفه شما حل یک 
مش��کل واقعی برای انسان های واقعی است و محصول شما، 

تنها ابزاری برای رسیدن به این هدف است.
شرکت اسلک )Slack( نمونه ای کلاسیک از این رویکرد 
اس��ت. بنیانگذاران اسلک در ابتدا در حال ساختن یک بازی 
کامپیوتری بودند. آن بازی در نهایت با شکس��ت مواجه شد 
اما در حین ساختن آن بازی، آنها برای حل مشکل ارتباطات 
داخلی تیم پراکنده خود، یک ابزار چت داخلی بسیار کارآمد 
برای خودش��ان س��اخته بودند.  آنها پس از شکس��ت پروژه 
اصلی، متوجه ش��دند که آن ابزار جانب��ی، در واقع راه حلی 
برای یک مسئله بسیار بزرگ‎تر و دردناک تر در دنیای کسب 
و کار اس��ت: ارتباطات تیمی ناکارآمد و هرج و مرج ناشی از 
ایمی��ل های بی پایان. آنها کس��ب و کار خ��ود را بر پایه آن 
ای��ده اولیه بازی س��ازی بنا نکردند، بلک��ه آن را حول محور 
حل یک مش��کل واقعی که خودشان با آن دست و پنجه نرم 
کرده بودند، بازتعریف کردند. موفقیت خیره کننده اس��لک، 
محصول تمرکز وس��واس گونه بر حل یک مس��ئله مشخص 

بود، نه تعقیب یک ایده اولیه پرزرق و برق.
فتح یک جزیره کوچک: قدرت استراتژی سرپل

کارآفرینان تازه کار اغلب وسوس��ه می ش��وند تا محصول 
خ��ود را برای همه به بازار عرضه کنن��د، با این باور که یک 
بازار بزرگ‎تر، ش��انس موفقیت بیشتری را به همراه دارد اما 
کارآفرینی منضبط، دقیقا برعکس این منطق را آموزش می 

دهد. یک��ی از حیاتی ترین قدم ها در ای��ن فرآیند، انتخاب 
یک بازار سرپل )Beachhead Market( است: یک بخش 
کوچ��ک، مش��خص و همگن از بازار ک��ه در آن می توانید با 
منابع محدود خود، به یک جایگاه مس��لط دست پیدا کنید، 
درس��ت مانند یک ارتش که قبل از فتح یک قاره، ابتدا یک 

ساحل کوچک و قابل دفاع را تصرف می کند. 
تمرک��ز بر ای��ن بازار کوچک اولیه به ش��ما اجازه می دهد تا 
محصول خود را با سرعت بیشتری با نیازهای یک گروه مشتری 
کاملا مشخص تطبیق دهید، یک شهرت اولیه قدرتمند بسازید، 
یک مدل کس��ب و کار س��ودآور را در مقی��اس کوچک اثبات 
کنید و س��پس از آن به عنوان پایگاهی برای حمله به بازارهای 
مجاور و بزرگ‎تر استفاده نمایید. تلاش برای راضی کردن همه، 
س��ریع ترین راه برای راضی نکردن هیچ‎کس است. فیس‎بوک 
نمونه ای عالی از اجرای بی نقص استراتژی سرپل است. مارک 
زاکرب��رگ، فیس‎بوک را برای تمام مردم جهان راه اندازی نکرد. 
او آن را منحص��را برای یک بازار فوق الع��اده کوچک، خاص و 
به ش��دت مرتبط راه اندازی کرد: دانشجویان دانشگاه هاروارد. 
تمام دانش��جویان این دانشگاه، نیازهای مشابه، دایره اجتماعی 
مش��ترک و سبک زندگی نزدیکی داش��تند. این تمرکز لیزری 
ب��ه فیس‎بوک اجازه داد تا به س��رعت در ای��ن جامعه کوچک 
ب��ه پذیرش 100 درصدی برس��د و محصول خود را براس��اس 
بازخوردهای آنها بهینه کند. پس از تسخیر کامل هاروارد، آنها 
به سراغ بازارهای مجاور یعنی سایر دانشگاه های معتبر رفتند و 
تنها پس از تثبیت سلطه خود در بازار دانشگاهی، به تدریج به 
روی عموم مردم باز شدند. این رویکرد منضبط و مرحله ای، پایه 
های رشد انفجاری فیس‎بوک را بنا نهاد، در حالی که بسیاری از 
رقبای آن به دلیل تلاش برای هدف قرار دادن یک بازار بیش از 

حد گسترده از همان ابتدا، با شکست مواجه شدند.

از حدس تا حقیقت: جایگزینی نظرات با داده ها
در مراحل اولیه یک کس��ب و کار، عدم قطعیت همه جا را 
فرا گرفته اس��ت. در چنین محیطی، تکیه بر »نظر« شخصی 
بنیانگذاران، یک قمار بس��یار پرریس��ک اس��ت. کارآفرینی 
منضبط، یک فرآیند نظام مند برای تبدیل کردن مفروضات 
و حدس های اولیه به داده ها و حقایق اثبات شده است. این 
به معنای آن اس��ت که هر جنبه ای از مدل کس��ب و کار، از 
ارزش پیشنهادی به مشتری گرفته تا کانال های بازاریابی و 
مدل قیمت گذاری، باید به عنوان یک فرضیه در نظر گرفته 
شود که باید به صورت علمی در دنیای واقعی آزمایش گردد. 
این رویکرد نیازمند فروتنی برای پذیرش این احتمال اس��ت 
که ایده های اولیه ش��ما ممکن اس��ت کاملا اشتباه باشند و 
شجاعت برای تغییر مسیر براس��اس داده های واقعی، حتی 
اگر با باورهای اولیه ش��ما در تضاد باش��د. کارآفرینان موفق، 
کمتر به ش��هود خود اعتماد می کنند و بیشتر به شواهد به 

دست آمده از مشتریان واقعی تکیه می نمایند.
اری��ک ریس، ب��ا معرفی مفهوم اس��تارت‎آپ ناب این طرز 
فک��ر علم��ی را در قالب یک متدولوژی عمل��ی معرفی کرد. 
چرخه »س��اختن-اندازه گیری-یادگیری« قلب این رویکرد 
را تش��کیل می دهد. به جای صرف ماه ها یا س��ال ها برای 
س��اختن یک محصول کامل براساس مفروضات داخلی، شما 
ی��ک حداقل محصول پذیرفتنی )MVP( را می س��ازید که 
تنه��ا قابلیت های اصلی را دارد. س��پس ای��ن محصول را در 
اختیار مش��تریان اولیه قرار می‎دهید و رفتار واقعی آنها را به 
دقت »اندازه گیری« می کنید. در نهایت، از این داده ها یاد 
می گیرید تا فرضیه های خود را تایید یا رد کنید و در مسیر 
درس��ت حرکت نمایید.  ش��رکت دراپ باک��س از این روش 
به ش��کلی درخشان اس��تفاده کرد. آنها به جای ساختن یک 

زیرساخت پیچیده، ابتدا یک ویدئوی ساده ساختند که نحوه 
کار محصول را ش��بیه سازی می کرد و آن را منتشر کردند. 
واکنش مثبت و ثبت نام گسترده کاربران، فرضیه اصلی آنها 
مبنی بر وجود تقاضا برای چنین محصولی را قبل از نوش��تن 

حتی یک خط کد پیچیده، اثبات کرد.
سخن پایانی

کنار گذاشتن تصویر رمانتیک اما ناکارآمد کارآفرین به عنوان 
یک هنرمند تنها، آزادبخش ترین قدمی است که یک بنیانگذار 
کس��ب و کار می تواند بردارد. پذیرش کارآفرینی به عنوان یک 
علم منضبط و یک فرآیند قابل یادگیری، این فرصت را نه تنها 
برای نوابغ، که برای تمام افراد س��ختکوش، کنجکاو و متعهدی 
که حاضرند این مسیر را گام به گام طی کنند، فراهم می آورد.  
این رویکرد، عدم قطعیت را به طور کامل از بین نمی برد، اما با 
فراهم کردن یک چارچوب فکری و یک نقشه راه عملی، ریسک 
را به ش��کل چشمگیری مدیریت می کند. موفقیت در ساختن 
یک کس��ب و کار، نتیجه الهام ناگهانی نیس��ت؛ این محصول 
اجرای منضبط هزاران تصمیم کوچک و درست در طول زمان 
است. آزادی واقعی کارآفرینی، نه در هرج و مرج خلاقانه، که در 

تسلط بر اصول بنیادین این علم نهفته است.
منابع:
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کارآفرینی به مثابه علم

هوش مصنوعی چطور دنیای کسب و کار را ساده‎تر می‎کند؟

کارآفرینی ساده‎تر با هوش مصنوعی

کارخانه خلق ارزش: بازبینی بهره‎وری در بازاریابی مدرن

نویسنده: علی آل‎علی
صاحب یک کس��ب و کار کوچک بودن، مترادف با یک 
هنر است: هنر تبدیل شدن به یک ارتش یک نفره. شما در 
یک روز کلاه مدیر بازاریابی، حسابدار، مسئول فروش، مدیر 
شبکه های اجتماعی و حتی سرایدار دفترتان را بر سر می 
گذارید. این چرخه بی پایان انجام همزمان چندین وظیفه 
هرچند قهرمانانه، اما به شدت فرساینده است و بزرگ‎ترین 
دش��من ش��ما یعنی کمبود زمان را به یک غول شکست 

ناپذیر تبدیل می کند. 
برای دهه ها رشد برای یک کسب و کار کوچک به معنای 
یک چیز بود: استخدام نیروی انسانی بیشتر. اما امروز، یک 
انقلاب بی صدا در حال وقوع است؛ یک نیروی جدید وارد 
میدان ش��ده که می تواند بازی را برای همیشه عوض کند: 
هوش مصنوعی ! بس��یاری هنوز ه��وش مصنوعی را یک 
تکنولوژی پیچیده و دور از دس��ترس م��ی دانند که فقط 
برای غول های سیلیکون ولی مانند گوگل و آمازون کاربرد 
دارد. اما این تصور به س��رعت در حال رنگ باختن اس��ت. 
امروزه هوش مصنوعی در قالب ابزارهای س��اده، مقرون به 
صرفه و کاربرپسندی ارائه می شود که می توانند نقش یک 
کارمند فوق العاده باهوش، خستگی ناپذیر و 24 ساعته را 
برای کس��ب و کارهای کوچک ایفا کنند.  این دیگر درباره 
جایگزین کردن صاحب کس��ب و کار نیس��ت؛ بلکه درباره 
تقویت اوس��ت. هوش مصنوعی آمده ت��ا کارهای تکراری، 
زمانبر و داده محور را از دوش ش��ما بردارد تا ش��ما بتوانید 
بر روی ارزش��مندترین دارایی خود تمرکز کنید: خلاقیت 
اس��تراتژی و ارتباط انس��انی با مش��تریان. در واقع هوش 
مصنوعی این قدرت را دارد که ارتش یک نفره ش��ما را به 

یک ارکس��تر کامل و هماهنگ تبدیل کند که در آن شما 
نقش رهبر ارکستر را برعهده دارید.

یک مدیر بازاریابی 24 ساعته!
برای بس��یاری از کس��ب وکارهای کوچک بازاریابی یک 
چالش دائمی است. از کجا ایده برای پست اینستاگرام پیدا 
کنیم؟ چگونه یک مقاله برای وبلاگ بنویسیم که در گوگل 
دیده ش��ود؟ پاسخ به این سوالات نیازمند زمان و تخصص 
است. هوش مصنوعی در این زمینه مانند یک مدیر بازاریابی 
خلاق و همیشه حاضر عمل می کند. ابزارهای مدرن هوش 
مصنوعی می توانند در عرض چند دقیقه، ده ها ایده برای 
محتوای شبکه های اجتماعی، پیش‎نویس کامل یک مقاله 
وبلاگ با رعایت اصول اولیه سئو یا حتی متن های جذاب 

برای کمپین های تبلیغاتی شما تولید کنند.
فرض کنید صاحب یک کافه کوچک هس��تید. شما می 
توانید از هوش مصنوعی بخواهید تا پنج ایده برای پس��ت 
اینستاگرام به مناسبت روز جهانی قهوه به شما بدهد یا یک 
متن ایمیل جذاب برای معرفی نوشیدنی جدید فصلی تان 
بنویسد. این به آن معنا نیست که شما خلاقیت را به طور 
کامل به ماش��ین می سپارید. شما از این ایده ها به عنوان 
یک نقطه شروع قدرتمند استفاده می کنید، آنها را با صدای 
منحصر به فرد برند خودتان ویرایش می کنید و در نهایت، 
محتوایی را منتشر می کنید که در کسری از زمان معمول 
آماده شده است. این یعنی آزاد شدن ساعت ها زمان برای 
تمرکز بر روی بهبود کیفیت قهوه و صحبت با مش��تریان 

حاضر در کافه.
خدمات مشتری هوشمند و خستگی‎ناپذیر

هر مش��تری بالقوه ای که س��والش بی پاسخ بماند، یک 

فرصت از دس��ت رفته است. اما شما نمی توانید 24 ساعت 
ش��بانه روز و هف��ت روز هفته آنلاین و آماده پاس��خگویی 
باش��ید. اینجا جایی است که چت بات های هوشمند وارد 
عمل می شوند. نس��ل جدید این چت بات ها که با هوش 
مصنوعی تقویت شده اند، دیگر ربات های خشک و کلیشه 
ای گذشته نیس��تند. آنها می توانند زبان طبیعی انسان را 
بفهمند، به سوالات متداول مشتریان )مانند ساعات کاری، 
آدرس، قیم��ت ها و موجودی محص��ولات( به صورت آنی 
پاسخ دهند و حتی در صورت نیاز، مشتری را به یک اپراتور 

انسانی منتقل کنند.
حضور یک چت بات هوش��مند در وب سایت یا صفحه 
فیس‎بوک شما، مانند داشتن یک کارمند خدمات مشتریان 

است که هرگز خسته یا بی حوصله نمی شود. 
او می تواند در ساعت دو نیمه شب به یک مشتری از آن 
سوی دنیا پاس��خ دهد، اطلاعات تماس او را برای پیگیری 
ه��ای بعدی ثبت کند و یک تجربه اولیه مثبت و حرفه ای 
برای برند شما خلق نماید. این کار نه تنها رضایت مشتری 
را افزایش می دهد، بلکه تضمین می کند که هیچ فرصت 
فروشی به دلیل تاخیر در پاسخگویی از دست نخواهد رفت.

خواندن ذهن مشتری
شما به عنوان صاحب کس��ب و کار در اقیانوسی از داده 
ها شناور هستید: داده های فروش از وب سایت آمار بازدید 
از شبکه های اجتماعی، رفتار کاربران در گوگل آنالیتیکس 
و مانن��د اینها. اما اس��تخراج معنا و بین��ش از این داده ها، 
یک مهارت تخصصی و زمانبر اس��ت. هوش مصنوعی می 
تواند نقش یک تحلیلگر فوق العاده را برای ش��ما ایفا کند؛ 
تحلیلگری که الگوها و روندهایی را کشف می کند که شاید 

هرگز به چشم شما نیایند.
ابزارهای تحلیلی مجهز به هوش مصنوعی می توانند به 
شما بگویند که کدام محصولات بیشتر با هم خریداری می 
ش��وند، چه گروهی از مشتریان بیشترین وفاداری را دارند 
یا چه س��اعاتی از روز بهترین زمان برای انتش��ار پست در 

اینستاگرام است. 
آنها فقط به شما نمی گویند چه اتفاقی افتاده، بلکه به شما 
کمک می کنند بفهمید چرا این اتفاق افتاده و قدم بعدی 
شما چه می تواند باش��د. به عنوان مثال، هوش مصنوعی 
م��ی تواند با تحلیل داده ه��ای فروش، پیش‎بینی کند که 
تقاضا برای یک محصول خاص در ماه آینده افزایش خواهد 
یافت و به ش��ما پیشنهاد دهد که موجودی انبار خود را به 
موقع افزایش دهید. این یعنی حرکت از مدیریت واکنشی 

به مدیریت پیشگیرانه و استراتژیک.
دستیاری برای کارهای روزمره

بخ��ش بزرگی از زم��ان یک کارآفرین، ص��رف کارهای 
اداری و تکراری می ش��ود: تنظیم قرار ملاقات ها، پیگیری 
فاکتورها، خلاصه نویسی جلسات و مدیریت ایمیل ها. این 
کارها، هرچند ضروری، اما انرژی ذهنی و خلاقیت ش��ما را 
می بلعند. ابزارهای هوش مصنوعی به شکل فزاینده ای در 

حال برعهده گرفتن این وظایف هستند.
امروزه ابزارهایی وجود دارند که می توانند به طور خودکار 
متن یک جلسه صوتی یا تصویری را به نوشته تبدیل کرده 
و حتی خلاصه ای از نکات کلیدی و وظایف تعیین شده را 
استخراج کنند. دستیارهای هوشمند می توانند با بررسی 
تقویم ش��ما و طرف مقابل، بهترین زمان ممکن برای یک 

قرار ملاقات را پیدا و آن را تنظیم کنند. 

حتی مدیریت ایمیل ها نیز با هوش مصنوعی هوشمندتر 
ش��ده اس��ت؛ ابزارهایی که می توانند ایمی��ل های مهم را 
اولویت بندی کرده و پیش نویس پاسخ های مناسب را به 
ش��ما پیشنهاد دهند. هر ساعتی که از این کارهای روزمره 
آزاد شود، یک ساعت اضافه برای فکر کردن به رشد، نوآوری 

و استراتژی های بزرگتر است.
سخن پایانی

آینده کسب و کارهای کوچک متعلق به آنهایی است که 
یاد می گیرند چگونه هوشمندانه از تکنولوژی به عنوان یک 
اهرم رشد استفاده کنند. هوش مصنوعی یک تهدید یا یک 
هیولای پیچیده نیس��ت؛ بلکه قدرتمندترین دوستی است 
که یک ارتش یک نفره می تواند آرزویش را داش��ته باشد. 
این ابزار به شما اجازه می دهد تا با منابعی محدود، کارهایی 
را انجام دهید که تا همین چند سال پیش، نیازمند یک تیم 

بزرگ و بودجه هنگفت بود.
ماموریت ش��ما به عنوان یک کارآفرین انجام دادن تمام 
کارها نیس��ت. ماموریت ش��ما، رهبری کردن است. هوش 
مصنوعی به شما این فرصت طلایی را می دهد که از نقش 
نوازنده تمام س��ازها در ارکس��تر شلوغ‎تان فاصله بگیرید و 
جایگاه واقعی خود را پیدا کنید: جایگاه رهبر ارکستر. کسی 
که با چش��م‎اندازی روش��ن، چوب رهبری را به دست می 
گیرد و با هماهنگ کردن تمام بخش ها، زیباترین موسیقی 

ممکن را برای مشتریانش می نوازد.
منابع:

h t t p s : / / t i m e . c o m / p a r t n e r -
ways-ai-can-make-life--7/7301538/article

/easier-for-small-business-owners

نویسنده: علی آل‎علی
موتورهای بخار صنعتی اولیه نم��ادی از قدرت و فعالیت بودند. حجم 
عظیمی از دود و بخار تولید می کردند و با س��ر و صدایی کرکننده، چرخ 
دنده های غول پیکر را به حرکت وامی داش��تند. در نگاه اول، این حجم 
از فعالیت، مترادف با بهره وری بود. اما در واقعیت، بخش بزرگی از انرژی 
تولیدشده در این سیستم ها، صرف تولید گرما و اصطکاک بیهوده می شد 
و تنها کسری از آن به نیروی محرکه مفید تبدیل می گردید. بسیاری از 
تیم های بازاریابی امروز به طرز خطرناکی به این موتورهای اولیه شباهت 
دارند.  آنها در دریایی از فعالیت غرق ش��ده اند، جلسات بی پایان، اعلان 
ه��ای نرم اف��زاری مداوم، تولید محتوای بی وقف��ه و اجرای کمپین های 
متعدد. از بیرون، این حجم از کار، تحس��ین برانگیز به نظر می رس��د، اما 
این تصویر، یک سراب خطرناک است که میان مشغول بودن و موثر بودن 

تمایزی قائل نمی ش��ود. در اقتصادی که بازاریابی از یک مرکز هزینه به 
موتور اصلی رشد و درآمدزایی تبدیل شده است، دیگر نمی توان بهره وری 
را با حجم دود و بخار سنجید. زمان آن فرا رسیده است که این موتورهای 
پرسر و صدا اما ناکارآمد را بازنشسته کرده و آنها را با موتورهای الکتریکی 
مدرن و بی صدا جایگزین کنیم، سیس��تم هایی که تمام انرژی خود را با 
دقتی مهندسی شده، به پیش راندن کسب و کار در مسیری استراتژیک 

تبدیل می کنند.
نصب قطب نمای استراتژیک

بس��یاری از تیم های بازاریابی، روز خود را با نگاه کردن به یک لیست 
بلندب��الا از وظایف آغاز می کنند، لیس��تی که اغلب ترکیبی آش��فته از 
درخواست های دیگر دپارتمان ها، ایده های پراکنده و وظایف باقی مانده 
از هفته های گذشته است. این تیم ها با یک نقشه وظایف کار می کنند، 

نه یک قطب نمای اس��تراتژیک. آنها در مس��یرهای متعددی حرکت می 
کنند، اما لزوما به مقصد درس��تی نزدیک نمی شوند. بهره وری واقعی، با 
»نه« گفتن های استراتژیک آغاز می شود، با توانایی فیلتر کردن 90 درصد 
از فعالیت های ممکن برای تمرکز بر 10 درصدی که بیشترین تاثیر را بر 
اهداف کلان کسب و کار دارند. این امر مستلزم تعریف اهداف شفاف، قابل 
اندازه گیری و الهام بخش اس��ت، چارچوبی که به هر عضو تیم اجازه می 
دهد تا پیش از ش��روع هر کاری، از خود بپرسد »آیا این فعالیت، ما را به 
طور مستقیم به سمت آن هدف کلیدی حرکت می دهد؟« این تغییر از 
مدیریت وظیفه به مدیریت هدف، به طور بنیادین، پویایی تیم را دگرگون 
می کند. این رویکرد، تیم بازاریابی را از یک واحد خدماتی واکنش��ی که 
صرفا به درخواس��ت ها پاس��خ می دهد، به یک واحد استراتژیک پیشرو 
تبدیل می کند که با مالکیت کامل، به دنبال خلق نتایج تجاری مشخص 
اس��ت و در نتیجه، انرژی خلاق خود را بر روی مسائل واقعا مهم متمرکز 
می س��ازد. شرکت هاب اسپات که فلس��فه بازاریابی درونگرا را به جهان 
معرفی کرد، نمونه ای درخشان از یک سازمان است که با یک قطب نمای 
استراتژیک بسیار دقیق حرکت می کند. کل ماشین بازاریابی این شرکت 
بر محور یک هدف اصلی می چرخد، جذب و پرورش مش��تریان بالقوه از 
طریق ارائه محتوای ارزشمند.  هر مقاله وبلاگ، هر کتاب الکترونیکی، هر 
وبینار و هر ابزار رایگانی که توس��ط این ش��رکت تولید می شود، به طور 
مس��تقیم به این ماموریت خدمت می کند. تیم های محتوای آنها صرفا 
ب��رای پر کردن تقویم محتوا، مطلب تولی��د نمی کنند، بلکه هر قطعه از 
محتوا به عنوان یک دارایی استراتژیک طراحی می شود که باید عملکردی 

قابل اندازه گیری در جذب مخاطب و تبدیل او به مشتری داشته باشد. 
این وضوح استراتژیک به تیم ها اجازه می دهد تا با استقلال بالا عمل 
کنند، زیرا آنها جهت کلی حرکت را می دانند و می توانند خلاقیت خود 
را در چارچوب رسیدن به آن اهداف به کار گیرند. در نتیجه، آنها موفق به 
ساختن یکی از قدرتمندترین موتورهای تولید محتوای جهان شده اند که 
بهره وری آن نه با تعداد مقالات منتشرشده، بلکه با تاثیر مستقیم آنها بر 

رشد درآمد شرکت سنجیده می شود.
حذف اصطکاک از فرآیندهای خلاق

خلاقیت و تفکر اس��تراتژیک، مانند آبی زلال هستند که برای جریان 
یافتن، به مس��یری هموار و بدون مانع نیاز دارند. در بسیاری از تیم های 
بازاریابی، این مس��یر با انواع اصطکاک های فرآیندی مسدود شده است. 
جابه‎جای��ی مداوم میان ده ها ابزار نرم افزاری که با یکدیگر صحبت نمی 
کنند، جست‎وجو برای یافتن آخرین نسخه یک فایل در میان پوشه های 
بی شمار، فرآیندهای تایید چند مرحله ای که یک ایده ساده را برای هفته 
ها معطل نگه می دارند و انجام کارهای تکراری و دستی که می توانند به 

راحتی خودکار شوند، همگی مصادیق این اصطکاک هستند. 
هر یک از این موانع کوچک، به تنهایی بخش��ی از انرژی ذهنی و زمان 

تیم را هدر می دهند و مجموع آنها، توان خلاق س��ازمان را به طور کامل 
تحلیل می برد. بازمهندس��ی بهره وری نیازمند یک رویکرد وسواس گونه 
برای شناس��ایی و حذف این اصطکاک ها اس��ت. این به معنای یکپارچه 
سازی هوشمندانه ابزارها، استانداردسازی فرآیندهای تکرارشونده از طریق 
الگوها و چک لیست ها و خودکارسازی هر کاری است که نیازی به قضاوت 
انس��انی ندارد. هدف، ساختن یک زیرساخت نامرئی و کارآمد است که به 
ای��ده ها اجازه م��ی دهد با حداقل مقاومت، از ذهن اعضای تیم به مرحله 

اجرا برسند.
ش��رکت ادوبی به عنوان پیشرو در ارائه ابزارهای خلاقیت، خود نیز در 
بهینه سازی فرآیندهای بازاریابی جهانی اش یک الگو است. برای مدیریت 
کمپین های پیچیده ای که به طور همزمان در ده ها کشور و به زبان های 
مختلف اجرا می شوند، این شرکت از یک پلتفرم عملیاتی یکپارچه بهره 
می برد. این سیستم، تمام مراحل چرخه عمر یک کمپین، از ایده پردازی 
اولیه و تخصیص بودجه گرفته تا تولید محتوا، تاییدیه های قانونی و تحلیل 

نتایج را در یک محیط واحد مدیریت می کند. 
این زیرس��اخت متمرکز، اصطکاک ناشی از هماهنگی میان تیم های 
مختلف جغرافیایی را به شدت کاهش می دهد و به مدیران بازاریابی یک 
دی��د کامل و لحظه ای از وضعیت تمام پ��روژه ها می دهد. علاوه بر این، 
اس��تفاده گس��ترده از الگوهای از پیش آماده برای کمپین های مختلف، 
ب��ه تیم ها اجازه م��ی دهد تا به جای ش��روع از صفر، ان��رژی خود را بر 
روی سفارشی سازی و بهبود پیام برای مخاطب محلی متمرکز کنند. این 
رویکرد، به ادوب��ی اجازه می دهد تا حجم عظیمی از خروجی خلاقانه را 

با کیفیتی یکپارچه و سرعتی مثال زدنی در مقیاس جهانی تولید کند.
معماری محیط برای تفکر عمیق

درخشان ترین ایده های بازاریابی، استراتژی های برند ماندگار و تحلیل 
های عمیق از داده های مشتریان، در میان جلسات پی در پی یا در پاسخ 
به اعلان های فوری پیام رس��ان ها متولد نمی ش��وند. این دستاوردهای 
ارزش��مند، محصول »کار عمیق« هستند، حالتی از تمرکز کامل و بدون 
وقفه که به ذهن اجازه می دهد تا لایه های سطحی یک مسئله را کنار زده 
و به راه حل های نوآورانه دست یابد. با این حال، فرهنگ کاری مدرن به 
طور سیستماتیک در حال تخریب ظرفیت ما برای کار عمیق است. تقویم 
هایی که با جلسات 30 دقیقه ای پر شده اند، این انتظار که به هر پیامی 
باید فورا پاسخ داده شود و فضاهای کاری پرسر و صدا، همگی یک محیط 

سمی برای تمرکز ایجاد می کنند. 
رهبران تجاری که به دنبال بهره وری واقعی هستند، باید نقش خود را 
از تسهیل کننده ارتباطات دائمی، به معماران محیط های متمرکز تغییر 
دهند. این به معنای پیاده س��ازی آگاهانه سیاست هایی مانند »روزهای 
بدون جلس��ه«، تشویق به ارتباطات ناهمزمان )ارسال پیام های دقیق به 
ج��ای تماس های فوری( و مهمتر از همه، الگوس��ازی این رفتار توس��ط 

خود رهبری است. حفاظت از زمان و فضای ذهنی تیم، یک امتیاز لوکس 
نیست، بلکه یک پیش‎نیاز اساسی برای تولید کارهای ارزشمند است.

سنجش ارزش به جای شمارش فعالیت
ش��ما نم��ی توانید چیزی را که به درس��تی اندازه گی��ری نمی کنید، 
بهبود ببخشید. بسیاری از تیم های بازاریابی، قربانی معیارهای بیهودگی 
)Vanity Metrics( هستند. آنها بهره وری خود را با تعداد پست های 
منتشرش��ده در ش��بکه های اجتماعی، تعداد ایمیل های ارسال شده یا 
میزان افزایش بازدیدکنندگان وب س��ایت می سنجند. این اعداد، اگرچه 
به راحتی قابل ش��مارش هس��تند، اما اغلب هیچ ارتباطی با نتایج واقعی 
کسب و کار ندارند. یک تیم می تواند صدها پست اجتماعی منتشر کند 
که هیچ تاثیری بر فروش نگذارند یا یک کمپین ایمیلی گسترده اجرا کند 
که منجر به هیچ مشتری جدیدی نشود. این نوع فعالیت، نه تنها بهره ور 
نیست، بلکه منابع سازمان را نیز هدر می دهد. جهش به سوی بهره وری 
استراتژیک، نیازمند یک تحول بنیادین در نظام اندازه گیری است. تیم باید 
خود را به معیارهایی متعهد کند که به طور مس��تقیم به سلامت و رشد 
کس��ب و کار مرتبط هستند، معیارهایی مانند هزینه جذب مشتری، نرخ 
تبدیل، ارزش طول عمر مشتری و در نهایت، سهم بازاریابی در درآمد کل 
شرکت. این تغییر، گفت‎وگو را از »چقدر کار انجام دادیم؟« به »چه ارزشی 

خلق کردیم؟« تغییر می دهد.
ش��رکت لگ��و در رویکرد بازاریابی خود این بل��وغ در اندازه گیری را به 
نمایش می گذارد. فراتر از معیارهای س��اده ای مانند میزان دیده ش��دن 
تبلیغات، تیم های این ش��رکت به طور وس��واس گونه ای بر روی سطح 
مشارکت معنادار جامعه طرفداران خود تمرکز می کنند. موفقیت پلتفرم 
ایده های لگ��و  )LEGO Ideas(جایی که طرف��داران می توانند طرح 
های خود را برای تبدیل ش��دن به یک محصول واقعی ارس��ال کنند، با 
تعداد بازدید سنجیده نمی شود، بلکه با کیفیت طرح های ارسالی، میزان 
مش��ارکت کاربران در رأی‎گیری و در نهایت، تعداد محصولاتی که از این 
طریق به مرحله تولید می رسند و به فروش موفق دست می یابند، اندازه 
گیری می شود.  این تمرکز بر نتایج ملموس، تضمین می کند که تلاش 
های بازاریابی جامعه محور آنها، نه تنها به تقویت وفاداری به برند، بلکه به 
طور مستقیم به نوآوری در محصول و درآمدزایی منجر می شود. این یک 
مثال کامل از تیمی است که بهره وری خود را نه با حجم فعالیت، بلکه با 

خلق ارزش واقعی برای شرکت و مشتریانش تعریف می کند.
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